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Resumen:

En la guia: “formato de aplicacién de herramientas analisis del entorno” se encuentran consignadas las
diferentes herramientas, que permiten analizar el entorno empresarial. Las tematicas que la conforman
son: 1. Matriz mercado/producto, 2. Entorno general y especifico, 3. Diamante de Porter, 4. Las 5 fuerzas
de Porter, 6. DOFA, 7. Anélisis PESTEL, 8. Niveles de turbulencia segin Ansoff, 9. Areas funcionales de la
empresa, 10. Cadena de valor.
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FORMATO DE APLICACION DE HERRAMIENTAS ANALISIS DEL
ENTORNO Y COMPETITIVIDAD

Programa Gestidn empresarial

Nombre asignatura Anilisis del entorno y competitividad
Docente Patricia Ayala Navia

Tiempo de desarrollo | 16 semanas

Institucién Colegio Mayordel Cauca

Presentacion:

El desarrollo de las actividades propuestas enla presente guia, le permitiran analizar los diferentes
entornos enlos cuales se encuentran las empresas, y las situaciones que esto conlleva.
Adicionalmente, permite reconocer los espacios de competitividad y benchmarking de la empresa.

Para el desarrollo apropiado de la guia tenga en cuenta las siguientesinstrucciones:

1. Antesde aplicar la guia se debe seleccionaruna empresaanivel local (no puede ser
nacional ni mundial). La cual debe ser previamente aprobada porla docente.
2. Losavancesy entregas solicitados en clase deben realizarse en el mismo formato durante

todo el semestre, en pdf.

3. Todas las herramientas de la guia deben aplicarse a la misma empresa de orden local

previamente aprobada.

4. En caso de nocontar con la informacién suficiente para continuar con la empresa, debe
informarse previamente ala docente junto con las razones porlas cuales se sugiere el

cambio.

5. Comoactividad evaluativa, se van a realizar al finalizar cada corte las exposiciones de las

entregasrealizadas.

Entrega 1:

En esta primera entregase abordaran los diferentes entornos en los cuales se encuentrala
empresa, dentrode ellos se tienen: el entorno generaly especifico. Los cuales deben ser
analizados para la empresa previamente seleccionada. Adicionalmente, se debe incluirla matriz
Ansoff (mercado/producto)y eldiamante de Porter.

a. El entorno empresarial se debe realizar con base en la siguiente tabla:

Entorno general

Entorno Especifico

Demografia: explicar en este espacio cdmo los
cambios poblacionales pueden afectarla
empresay su demanda

Proveedores: Cudles el poder de negociacion
de los proveedores, entre mas proveedores
hay menos podertienen

Econdémicos: Cuales son los cambios en los
ciclos econémicos que afectana la empresa
tanto de manera positiva como negativa

Clientes: Cudles el poder de negociacidn de
los clientes directos




Tecnoldgicos: Avances tecnoldgicos que
impulsen o afectenala empresatantode
manera positiva como negativa

Intermediarios: Cual es la relacién de la
empresacon los intermediarios en caso de
gue haya.

Politicos-legales: cuales son los cambios enla
normatividad o propuestas poraprobar enel
gobierno que pueden afectarla produccion,

distribucidn o comercializacién de la empresa.

Competidores: Cudles la relacién con los
competidores, que tantos competidoresy
bienes sustitutos hay en el mercado.

Socioculturales: cambios sociales, guerras,
conflictos armados, estallidos sociales,
cambios enlas preferencias de las personas
gue puedan afectarla empresa

Entidades financieras: Cuales son las
entidadesfinancieras que trabajan con la
empresa.

Ambientales: cambios en el medio ambiente
gue afectendirectao indirectamente a la
empresa

Sirequiere fortalecerlos conocimientos sobre eltema, puede remitirse al material

complementario:

e AranoChavez, R. M., Cano Flores, M., & Olivera Gémez, D. A. (2013, abril). La importancia
del entorno generalen las empresasb. Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores
de las Ciencias Administrativas de la Universidad Veracruzana. Recuperado 25 de febrero

de 2022, de https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/04/06CA201202.pdf

e Elche, U.M. H. de. (2012, 27 noviembre). 5.1 El entorno especifico. YouTube.
https://www.youtube.com/watch ?v=K8gjl4EZ1NI|

e Ceupe, B.de. (2019, 18 febrero). Elanalisis del macroentorno. Ceupe.
https://www.ceupe.com/blog/el-analisis-del-macroentorno.html

b. Matriz Mercado/producto (matriz Ansoff)

Productos @ Actuales Nuevos

Mercados

Actuales

Nuevos

Sirequiere fortalecerlos conocimientos sobre eltema, puede remitirse al material

complementario:

e Ec. Ricardo Contreras, MBA. (2018, 13 octubre). Matriz ANSOFF: estrategias de

crecimiento de tu negocio. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=5DI9w2n02MI



https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/04/06CA201202.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=K8gjl4EZ1NI
https://www.ceupe.com/blog/el-analisis-del-macroentorno.html
https://www.youtube.com/watch?v=5Dl9w2n02MI

ANUORAGUILAR. (2021, 25 enero). MATRIZ DE ANSOFF #1 @ Explicacion Quéesy
EJEMPLOS. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=yEs7iRQLEXQ

https:www.iep.edu.es\/author\/iep\/#author. (2021, 11 marzo). Matriz de Ansoff ¢ En qué
consiste? - Instituto Europeo de Posgrado. Instituto Europeo de Posgrado — Instituto
Europeode Posgrado. https://www.iep.edu.es/matriz-de-ansoff-estrategias-de-mercado/

Diamante de Porter

Estrategia, estructura
yrivalidaddela
empresa

Condicionesde los Condicionesdela
factores demanda

Industrias conexas y
de apoyo

Sirequiere fortalecer los conocimientos sobre eltema, puede remitirse al material
complementario:

Capitulo 3 El Diamante de Porter. (2018, 3 enero). YouTube. Recuperado 25de febrero de
2022, de https://www.youtube.com/watch?v=agDpU5PiWXg&t=8s

URBINA SANCHEZ, E. (2016). El Diamante de Porter en los convenios bilaterales: Colombia.
IUSTA, 2(21). https://doi.org/10.15332/51900-0448.2004.0021.09

Como hacer un «DIAGRAMA DE PORTER - DIAMANTE DE PORTER - ANALISIS DE 5
FUERZAS» Temp 5 Ep 15. (2019, 1 abril). YouTube. Recuperado 25 de febrero de 2022, de
https://www.youtube.com/watch?v=PCL6RtrCylg



https://www.youtube.com/watch?v=yEs7iRQLEXQ
https://www.iep.edu.es/matriz-de-ansoff-estrategias-de-mercado/
https://www.youtube.com/watch?v=aqDpU5PiWXg&t=8s
https://doi.org/10.15332/s1900-0448.2004.0021.09
https://www.youtube.com/watch?v=PCL6RtrCylg

Entrega 2:

En estasegundaentregase abordaran los temas como las cinco fuerzas de Porter, el analisis
DOFA, y el analisis PESTEL

a. Las cinco fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos
competidores

Poder de negociacion de  Rivalidad de nuevos ~ Poder de negociacion de
los proveedores competidores los clientes

Amenaza de nuevos
productos/servicios

Sirequiere fortalecerlos conocimientos sobre eltema, puede remitirse al material
complementario:

e ANUORAGUILAR. (2016, 19 agosto). ¢ Cualessonlas 5 fuerzas de Porter? @ |
MARKETING | En una EMPRESA. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=cn23xm9x9 A

e Yoempresa. (2017, 31 octubre). ESTRATEGIA: 5Fuerzas de Michael Porter. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=BPNN1pYuKAQ

e Bello, E. (2022, 8 febrero). Descubre las 5 fuerzas de Portery cémo aprovecharlas.
Thinking for Innovation. https://www.iebschool.com/blog/las-5-fuerzas-porter-marketing-
digital

e Toro, R. (2020, 5 mayo). ¢Qué es el modelode las 5 fuerzas de Porter?Y ¢ COmo se realiza
un analisis competitivo con este modelo? 1ISO 9001:2015. https://www.nueva-iso-9001-
2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-
analisis-competitivo-con-este-modelo/



https://www.youtube.com/watch?v=cn23xm9x9_A
https://www.youtube.com/watch?v=BPNN1pYuKA0
https://www.iebschool.com/blog/las-5-fuerzas-porter-marketing-digital/
https://www.iebschool.com/blog/las-5-fuerzas-porter-marketing-digital/
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/

b. Analisis DOFA

Positivos Negativos
Internos F (fortalezas) D (debilidades)
Externos O (oportunidades) A (amenazas)

Sirequiere fortalecer los conocimientos sobre eltema, puede remitirse al material
complementario:

e Ponce Talancén, H. (2016, septiembre). La matriz FODA: una alternativa para realizar
diagnésticosy determinar estrategias de intervencidn en las organizaciones productivasy
sociales. Universidad Nacional del Mar de Plata - Argentina. Recuperado 2 de mayo de
2022, de https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00290.pdf

e Ingenio Empresa. (2018, 15 junio). Qué esy cdmo se hace un analisis FODA en 9 pasos +
ejemplo practico. YouTube. Recuperado 2 de mayo de 2022, de
https://www.youtube.com/watch?v=WnvVNmio1Ol

c. Analisis PESTEL

Sirequiere fortalecerlos conocimientos sobre eltema, puede remitirse al material
complementario:

Cayuno, E. P. (2021, 12 marzo). Analisis PESTEL: aplicacién practica para un negocio. YouTube.
Recuperado 25 de febrero de 2022, de
https://www.youtube.com/watch?v=6LxtDrgBuq4&feature=youtu.be

Barroeta, M. R. (2022, 9 julio). Analisis PESTEL: ¢ Qué es y para qué sirve? Ejemplo. Ruiz Barroeta
Consultoria Estratégica. https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-pestel/



https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00290.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=WnvVNmio1OI
https://www.youtube.com/watch?v=6LxtDrgBuq4&feature=youtu.be
https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-pestel/

Entrega 3:

En estatercera entregase abordara un ejercicio donde se deben catalogar cinco empresas en los
cinco escenarios de turbulencia propuesta por Ansoff (unaempresa en cadaescenario) y realizar
un andlisis del impacto que tiene la empresaensuentorno.

a. Clasesde Turbulenciasegun Ansoff

ESTABLE Son estables, sencillo, se puede prever el comportamiento
futuro de las variables, debido a su constancia

Entornos relativamente estables, favorables a la gestion
REACTIVOS empresarial, peroalgo mascomplejos que el tipo de entorno
estable

Es cambiante y desfavorable. Todavia es posible extrapolar
ANTl Cl PADOR situadiones yresultados pasados al presente, para enfrentarse
a las continuas alteraciones del ambiente exterior

ENTORNO
|
I

— La complejidad yel dinamismo del entorno es tal que la
EXPLORADOR direccidn debe desarrollar nuevas habilidades que e permitan
predecirel cambio

CREATIVO La Unica solucién es reaccionar frente a las alteraciones del
entorno (respuestasrapidas yflexibles).

Sirequiere fortalecerlos conocimientos sobre eltema, puede remitirse al material
complementario:

e AlejandraRamirez. (2020, 5 febrero). Turbulenciaempresarial. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=7Mp1aUTGS9w

e Guerrasy Navas: Estrategia Empresarial. (2018, 6 abril). Cap 4 El andlisis del entorno.
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=xgr7T3WMX6g

b. Responsabilidad empresarial

Categoria Explicacién

Costo social

Beneficio social

Balance social

Impacto ambiental

Sirequiere fortalecer los conocimientos sobre eltema, puede remitirse al material
complementario:


https://www.youtube.com/watch?v=7Mp1aUTGS9w
https://www.youtube.com/watch?v=xgr7T3WMX6g

e (Cajiga Calderdn, J.F. (s.f.). El concepto de responsabilidad social empresarial. Cemefi
(centro mexicano para la filantropia). Recuperado 1 de febrero de 2022, de
https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf

o HEXPLICAMOSTM ¢Qué es Responsabilidad Social Empresarial? (RSE COLOMBIA)
#videoexplicativo. (2017, 10 octubre). YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=nSAYRKpYleg

e EFE EMPRESAS. (2015, 21 julio). éQué es la responsabilidad social empresarial? YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=SbjR5wwSSuw

Entrega 4:

En estacuarta entregase abordara un ejercicio donde se deben presentar las dreas funcionales de
la empresaen surespectivo organigramay con sus funciones, en caso de que la empresanotenga
un organigrama se debe proponeruno.

Entrega 5:

En esta quinta entregase deben entregar dos elementos mds de planificacién estratégica
empresaria, entre los cuales se encuentraen analisis de brechasy la estrategiadelocéano azul

a. Analisis de brechas

Sirequiere fortalecer los conocimientos sobre eltema, puede remitirse al material
complementario:


https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=nSAYRKpYIeg
https://www.youtube.com/watch?v=SbjR5wwSSuw

e Empresarial, S.F. (2021, 14 julio). ANALISIS DE BRECHAS. YouTube. Recuperado 2 de mayo
de 2022, de https://www.youtube.com/watch?v=GLaJ 4HIb8w

e laoyan,S. (2021, 26 julio). Como implementar elanalisis de brechas para alcanzar los
objetivos de negocios. Asana. Recuperado 2de mayo de 2022, de
https://asana.com/es/resources/gap-analysis

b. Estrategia del océano azul

Recuerde que solo debe seleccionar un escenario para la empresa.

Estrategia del océano rojo Estrategia del océano azul

e Competir en mercados e Crear nuevos espacios
ya existentes de mercado

e VVencer la competencia e Volver la competencia

e Explotar la demanda ya irrelevante
existente e Crear y captruar nueva

e Escoger entre costoy demanda
diferenciacion e Procurarun mejor costo

y una mayor

diferenciacion

Entrega 6:

En estasextaentregase debenentregarla cadenade valor aplicada a la empresa


https://www.youtube.com/watch?v=GLaJ_4Hlb8w
https://asana.com/es/resources/gap-analysis
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Logistica
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Logistica
externa

Marketing
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