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Resumen: 
 
Los problemas de salud mental, emocional, psicológico y demás relacionadas se pueden presentar en cualquier 
etapa del ser humano, en especial si se ve expuesto a cambios repentinos y trascendentes como los que 
experimentan los estudiantes de educación superior durante su vida universitaria. A estos invisibles pero letales 
factores las Instituciones de Educación Superior (IES) les prestan la atención pertinente y se tienen en cuenta 
desde el momento de ingreso del estudiante para mejorar no solo su calidad de vida sino también el rendimiento 
académico, más aún, después de los avatares que produjo la reciente pandemia con sus huellas imborrables 
sobre todo en las dinámicas académicas, docentes, administrativas e investigativas que se venían realizando 
sin el apoyo de las tecnologías de la información y la comunicación. 

Si bien las IES a través de sus programas especializados dirigen sus esfuerzos en promover el bienestar 
estudiantil, las situaciones que atienden no son ajenas al resto de dependencias. Es por ello que algunas 
bibliotecas académicas han tomado la iniciativa en los últimos años de brindar creativos aportes desde su 
quehacer laboral para ofrecer servicios que interactúen y potencien dichas actividades. 
En la presente ponencia se expone por qué estas bibliotecas académicas vienen tomando estas medidas, qué 
han ganado con ello y cómo lo han hecho. También se muestra el potencial que tienen estas propuestas en el 
desarrollo de nuevos servicios bibliotecarios que reconocen la importancia de una verdadera formación integral, 
activa y diferencial del estudiante universitario 
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1 de cada 8 personas convive con un desorden mental.
Ansiedad y depresión son los más comunes.

Cifras del 2019
(World Health Organization, 2022)



19% son niños y adolescentes
1/25 personas viven con ansiedad

1/28 personas viven con depresión
8% son niños y adolescentes

(World Health Organization, 2022)



         Los estudiantes de posgrado tienen  
    veces más probabilidades de experimentar 
depresión y ansiedad que la población general.

(Evans et al., 2018) 

Estudio realizado en 26 países con 234 IES

a. Overall prevalence

b. Prevalence of
anxiety and
depression by gender

6



En respuesta al aumento en la prevalencia y la gravedad de los problemas de
salud mental entre los estudiantes universitarios durante la última década, los
colegios y universidades han ampliado sus iniciativas y programas de bienestar. 

Como se ha demostrado que el bienestar tiene un impacto en los resultados
académicos, las iniciativas de bienestar que desarrollan las bibliotecas encajan
con su compromiso de mejorar el aprendizaje y la experiencia educativa de
los estudiantes en general.

(Bladek, 2021)



(Brewster y Cox, 2022)

Para los estudiantes, la biblioteca es un espacio para estudiar y socializar. Con sus
horarios extendidos aumenta su uso.

Las bibliotecas vienen brindando apoyo en talleres de técnicas de estudio, servicios de
asistencia social como gestión del tiempo, planificación, estrés académico. 

Junto con la accesibilidad de los espacios, algunos bibliotecarios han sugerido que la
biblioteca es un lugar ideal para implementar intervenciones que apoyen la salud
mental de los estudiantes.



#Stepchange framework

(Universities UK, 2022)



(Erasmus University Rotterdam, 2021)

Trabajos cooperativos



(Eldermire y Shinwari, 2022)

Muchas bibliotecas han dejado de prohibir las bebidas
en sus espacios, y con eso surge la oportunidad de
invitar a sus usuarios a disfrutar de un té.

"En 2019, pusimos a prueba un programa para
proporcionar agua caliente y bolsitas de té en nuestra
biblioteca para promover el bienestar"



(Bremer, 2019)



(Casucci  y Baluchi, 2019)



(Lannon y Harrison, 2015)
 (Montreal, Canadá)

(Echavarria-Robinson y Clark, 2015)
 (Spokane, USA)



(Echavarria-Robinson y Clark, 2015)



(Whitmer et al., 2019)



Welcome to Shelf Help

These books and films have been chosen by other students, health
professionals, and trained librarians to help you overcome experiences,
thoughts, and feelings that can be stressful or uncomfortable. 

Here you will find information, advice, and personal stories that deal with topics
such as living with anxiety and depression, to coping with exam stress, to
romance and sexuality [...]

You can use these books on their own, but Shelf Help often works better with
support from trained health professionals, such as a counsellor, therapist, or
GP. There’s no need to struggle on your own! You might find it easier to talk
things over with a trusted friend, relative, or colleague [...]

 (Ennis, 2018)



Área de Desarrollo Humano + 

Talleres de crecimiento personal
Apoyo en técnicas de estudio
Talleres MENTOR PRO
Programa Bienestar en tu Mente

Biblioteca +

Área de Desarrollo Socioeconómico



...y tú ¿tienes alguna para mí?

Tengo varias preguntas para ti...
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