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Para muchos seguramente atin estd en la mente la tarima
ubicada en la parte delantera del salén, donde los profe-
sores de manera imponente se paraban durante toda la clase
para impartir los conocimientos, que entre otras cosas, pare-
cfan que fueran dnicos y terminales, muchas generaciones se
formaron asi, hoy esas tarimas herencia de los siglos pasados
y de pensamientos y estilos desgastados y poco efectivos ya
no existen, pero este cambio inicial en la educacién parece
que ain no cobra valor entre los estudiantes de hoy.

Muchos confiamos en esa forma de aprender, nos creimos to-
dos los conceptos, opiniones, ejemplos y desaciertos de esos
hombres y mujeres que se veian grandes frente a nosotros
desde ese “altar” exclusivo y estratégico, mientras nosotros los
estudiantes permaneciamos callados, sumisos y sentados en
los vetustos pupitres del colegio, la escuela y la universidad,
eran las épocas de un conocimiento cerrado, confuso y hasta
desenfocado.

Los tiempos cambian, las costumbres, los pensamientos y con
ello la educacién, que afortunadamente hoy ofrece un nuevo
panorama para todos, un escenario renovado, amigable, sin-
cero, acogedor, que permite una comunicacién llena de par-
ticipacion, aulas sin altares, sin filas, sin lugares exclusivos,
donde todos somos iguales y todos tenemos el conocimiento,
acabar con las tarimas en los salones fue un gran acierto y el
inicio de una nueva etapa en la educacién.

Muy sensato y agradable es ver hoy a los docentes compar-
tiendo los mismos asientos con sus estudiantes, caminando
entre los grupos hasta el rincén mds frio del salén, es cauti-
vante sentir al estudiante como un amigo, como un colega o
simplemente como un ser humano que no solo recibe infor-
macion, sino que expresa sus ideas, emociones, reflexiones
sin tener un conocimiento exclusivo, pues tanto el aprendiz
como el guia aprenden y crecen bajo este nuevo modelo de
ensefanza.

Las tendencias en la educacién contindan cambiando, la for-
ma de evaluar y calificar, la manera de “dictar” las clases, las
estrategias y metodologias para ensefar, todo, cada dia es més
amigable y verdaderamente facilitador del aprendizaje, pero
la gran pregunta es: Los estudiantes de hoy si estdn aprove-
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chando todos estos cambios? La tarima hoy ya no estd, pero
muchos sin conocerla se la imaginan o incluso actdan como
si la vieran, la poca participacién de los estudiantes en las
clases es una prueba de ello, y aunque no son todos, si es lar-
go el tiempo que pasa para poder escuchar diferentes voces,
intervenciones, aportes o preguntas, ;qué serd que pasa’

Introduccién

Se hace necesario resaltar que son pocos los estudios publicados so-
bre identidad en las organizaciones y mds escasos atin los estudios
comparativos sobre el tema. Uno de los trabajos mds conocidos en
Colombia es el de Santiago Villaveces® quien analiza la cultura or-
ganizacional de fotojap6n y plantea la reflexion de los valores, cos-
tumbres y rituales japoneses como formas de consumir la otredad.
Aunque el autor no define concretamente el tema de la identidad, se
evidencia a través de las entrevistas realizadas a los directivos de fo-
tojapdn, los elementos generadores de la misma como son el uso de
kimono, la ceremonia del obi, el simbolo de la gata neko, la imagen
del Daruma, los informes ninja, los rituales por antigiiedad, etc. que
a la vez se constituyen en rasgos diferenciales para las empresas que
compiten en el mismo segmento de mercado.

Se pueden encontrar otros trabajos que abordan indirectamente la
identidad al interior de las empresas, mds orientada hacia los es-
tudios del lenguaje y los simbolos como expresiones de la cultura
empresarial. Es el caso de Aktouf y Chrétien® quienes realizan una
etnografia de la comunicacién en la empresa canadiense Cascades,
senalando el lenguaje, las actitudes y las relaciones de trabajo entre la
direccién, los ejecutivos y los obreros. Podria pensarse que es a través
del lenguaje, la forma como se expresan las misiones compartidas de
la empresa y también es por medio de la palabra hablada la forma
como se generan elementos de identificacién laboral.

Por otro lado, Mary Douglas explora los alcances de la identidad a
nivel de las instituciones. Ella argumenta que las instituciones defi-
nen lo idéntico, y esta definicién se sustenta en los acuerdos comu-
nes, que en sus propias palabras sefiala como “la semejanza es una
institucién””  Puede pensarse entonces, que la identidad se asume
como un consenso, en donde las clasificaciones y categorias cultura-

Resumen

El tema central de este trabajo versa sobre la identidad cultural en las
organizaciones, especificamente, se propone trabajar un esquema des-
criptivo al estilo de la etnografia sobre la fiesta de fin de ano realizada en
diciembre de 2005 con los trabajadores del Colegio Mayor del Cauca.
Los estudios sobre identidad son de vieja data, no obstante, la descrip-
cion de las fiestas organizaciones que tienen por finalidad la generacion
de identidad en las organizaciones es un ejercicio novedoso.
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les son compartidas por los miembros que se definen
como integrantes de X 6 Y institucién.

El tema de la identidad o identidades ha sido amplia-
mente trabajado por investigadores en disciplinas tan
diversas como la psicologia, el psicoandlisis, la socio-
logia, la antropologia, el folclor, la historia, la econo-
mia, la politica entre otras ciencias sociales y humanas.
De este modo, se cuentan con los suficientes insumos
sobre el asunto para ahondar en trabajos cada vez més
interdisciplinarios. Ahora el reto le corresponde a las
ciencias de la organizacién y la gestién.

Etnografia de la identidad

Cuestiones conceptuales: La reunion de todos los tra-
bajadores del Colegio Mayor del Cauca en un lugar y
tiempo determinado para realizar actividades especifi-
cas diferentes a las habituales podria analizarse como
una especie de “ritual” de integracién y en ciertos
aspectos, de reafirmacién de roles; por consiguiente
podria hablarse de espacios y tiempos generadores de
identidad en contextos sagrados. No obstante el con-
cepto de ritual tal y como lo han planteado Sigmund
Freud, Emile Durkheim, Arnold Van Gennep, Victor
Turner, entre otros, se orientan a elementos de solida-
ridad y cohesidn, transgresion, intensificacién ritual,
entre otros.

“El tema del articulo surgié como parte del trabajo final desarrollado en el
curso de Teorias de la Administracién y la Gestién que hace parte del plan
de estudios de la Maestria en Administracién de Empresas. Universidad
del Valle. Enero de 2006.

5 Cultura y empresa: La objetivacién del yo para consumir al otro, en
Antropologia de la modernidad. Identidades, etnicidades y movimientos
sociales en Colombia. Instituto Colombiano de Antropologfa. 1997. Pp.
93 - 125.

¢ Antropologfa de la comunicacién y Cultura empresarial: El caso de Cas-
cades. Ponencia en Internacional Conference on Organizacional Symbo-
lism. Universidad de Québec. Montreal, 1986.

7 Cémo piensan las instituciones, Alianza Editorial, Madrid, 1986.
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