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Resumen 

El presente trabajo de grado pretende evaluar la factibilidad de establecer un 

emprendimiento el cual será conocido como DUSE NASA S.A.S dedicado a la producción 

y comercialización de infusiones a base de panela orgánica pulverizada, con extractos 

herbales medicinales, ubicada en el municipio de Inzá Cauca, y con el objetivo de 

comercializar el producto en el mercado de la ciudad de Popayán Cauca, ya que la producción 

y comercialización de productos orgánicos ha tomado gran relevancia en los últimos años, 

debido a la creciente demanda de consumidores preocupados por su salud y el medio 

ambiente, así como también el hecho de apoyar la economía local. 

El presente proyecto se realiza a partir de los diferentes estudios que permiten conocer 

los requerimientos, la viabilidad y el potencial del emprendimiento, analizando diversos 

factores que influyen en su ejecución. 

Para llevar a cabo el desarrollo de este estudio, se implementó una metodología mixta 

que permitió conocer información relevante y necesaria tanto cualitativa como cuantitativa, 

para visualizar el panorama acerca de la factibilidad del emprendimiento, al igual que el uso 

de herramientas como la encuesta para la recolección de datos que permitió conocer la 

posible demanda del mercado la cual se realizó de manera  presencial en cada establecimiento 

comercial a través del compartimiento del link de la encuesta. 

El estudio de mercado se analiza con la participación de 153 establecimientos 

comerciales de la ciudad de Popayán, los cuales permiten establecer la oferta y la demanda 

del producto, a partir de los requerimientos de estos y se analizan los canales óptimos para la 

promoción y comercialización, de igual forma se implementa el estudio técnico que permite 
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conocer el lugar más factible para llevar a cabo la producción, el tamaño, los costos de  

producción, la maquinaria esencial  para elaboración de un producto con altos estándares de 

calidad, así mismo se ejecuta el estudio administrativo/organizacional, para establecer la 

misión, la visión, sus valores corporativos, determinar el personal requerido para la 

operatividad de la empresa, y establecer la constitución de la misma la cual será mediante 

una sociedad por acciones simplificadas S.A.S por los beneficios que esta presta, seguido de 

esto se evalúa el impacto económico y ambiental que la empresa proporciona al operar y por 

ultimo encontramos el estudio financiero el cual estableció una inversión inicial de 

$360.150.000, de los cuales el 25% será financiado con una entidad bancaria proyectados a 

diez años, la utilidad neta que se genera se muestra creciente desde el primer año hasta el 

periodo de los diez años, y los indicadores financieros logran un VPN de 81.842.881 una TIR 

de 50,88% y un B/C de1,27. 

 Lo que permite concluir que el proyecto es factible y genera rentabilidad para sus 

inversionistas desde el punto de vista técnico y financiero.
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Abstract 

The present degree work aims to evaluate the feasibility of establishing a venture 

which will be known as DUSE NASA S.A.S dedicated to the production and marketing of 

infusions based on pulverized organic panela, with medicinal herbal extracts, located in the 

municipality of Inza Cauca, and with the aim of marketing the product in the market of the 

city of Popayán Cauca, since the production and marketing of organic products has taken on 

great relevance in recent years, due to the growing demand from consumers concerned about 

their health and the environment. , as well as supporting the local economy. 

This project is carried out based on different studies that allow us to know the 

requirements, viability and potential of the venture, analyzing various factors that influence 

its execution. 

To carry out the development of this study, a mixed methodology was implemented 

that made it possible to obtain relevant and necessary information, both qualitative and 

quantitative, to visualize the panorama about the feasibility of the venture, as well as the use 

of tools such as the survey for the data collection that allowed us to know the possible market 

demand, which was carried out in person in each commercial establishment through the 

sharing of the survey link. 

The market study is analyzed with the participation of 153 commercial establishments 

in the city of Popayán, which allows establishing the supply and demand of the product, 

based on their requirements, the optimal channels for promotion and marketing are analyzed. 

In the same way, the technical study is implemented that allows us to know the most feasible 

place to carry out production, the size, production costs, the essential machinery for the 
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production of a product with high quality standards, likewise the study is implemented 

administrative/organizational, to establish the mission, the vision, its corporate values, 

determine the personnel required for the operation of the company, and establish its 

constitution which will be through a simplified stock company S.A.S for the benefits it 

provides. , followed by this, the economic and environmental impact that the company 

provides when operating is evaluated and finally we find the financial study which 

established an initial investment of $360,150,000, of which 25% will be financed with a 

banking entity projected to ten years, the net profit generated shows increasing from the first 

year to the ten-year period, and the financial indicators achieve a NPV of 81,842,881, an IRR 

of 50.88% and a B/C of 1.27. 

Which allows us to conclude that the project is feasible and generates profitability for 

its investors from a technical and financial point of view. 
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Introducción 

En la búsqueda constante de alternativas alimenticias que promuevan la salud y el 

bienestar, la atención se ha centrado en ingredientes naturales y métodos de procesamiento 

que conserven sus propiedades nutritivas. En este contexto, la panela orgánica pulverizada 

emerge como una opción versátil y sostenible, atrayendo la atención de consumidores 

conscientes de su salud y del medio ambiente. 

Este estudio se centra en la producción y comercialización de las infusiones, 

explorando la viabilidad y el potencial económico de las infusiones a base de panela orgánica 

pulverizada con extractos herbales medicinales. La panela, derivada de la caña de azúcar, 

presenta un perfil nutricional rico en minerales y antioxidantes, convirtiéndose en un 

ingrediente ideal para infusiones que buscan equilibrar el placer sensorial con los beneficios 

para la salud, ya que hoy en día la industria ofrece diferentes tipos de infusiones tanto en 

sabores como en presentaciones, pero que contienen una gran cantidad de químicos que 

restan beneficios a la salud, lo que hace que el producto de las infusiones a base de panela 

orgánica pulverizada sea una opción atractiva para los consumidores. 

Por lo tanto, este proyecto se llevará a cabo en el municipio de Inza, específicamente 

en la vereda la Milagrosa donde se encuentra el resguardo indígena de Yaquivá, un territorio 

rico en tradiciones ancestrales y en biodiversidad. Este resguardo alberga no solo la herencia 

cultural de sus habitantes, sino también un potencial conocimiento en la producción de 

alimentos orgánicos que podría ser la clave para un desarrollo sostenible y respetuoso con el 

medio ambiente en la elaboración del producto. 
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En este contexto, para determinar la factibilidad del emprendimiento se hace 

necesario establecer objetivos que nos permiten analizar y evaluar los requerimientos de los 

diferentes estudios con el fin de conocer si la constitución de esta organización puede generar 

un impacto positivo frente al desarrollo económico y social tanto en la comunidad indígena 

de Yaquivá como en la región en su conjunto, al igual que determinar qué tan rentable 

resultaría la inversión y su puesta en operación. 

Siguiendo el trascurso de la metodología planteada se hace énfasis en el estudio de 

mercado en el cual se aplicó una encuesta en los diferentes establecimientos comerciales 

dedicados al comercio de productos alimenticios, con el fin de conocer el interés que tienen 

en adquirir el producto y el precio que están dispuestos a pagar y así lograr establecer una 

posible demanda, determinar los diferentes canales de comercialización y publicidad para 

dar a conocer el producto. 

Por otro lado, se elabora el estudio técnico que busca establecer las mejores prácticas 

y procesos para garantizar la calidad del producto, determinando el lugar más apropiado para 

ejecutar el proyecto, el tamaño, los costos de producción y la maquinaria necesaria para 

lograr la eficiencia que busca el proyecto. 

Posteriormente se desarrolla el estudio legal – administrativo el cual proporciona 

orden, claridad y eficiencia al emprendimiento, donde se define lineamientos que rigen la 

cultura organizacional y los requerimientos administrativos para la operación, se establecen 

los lineamientos normativos que permiten la obtención de permisos y certificaciones 

necesarias para operar legalmente.  
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Así mismo se avalúa los aspectos ambientales que implica la producción de 

infusiones a base de panela orgánica con el fin de proponer medidas para minimizar cualquier 

efecto negativo en el entorno natural. 

Finalmente se encuentra el estudio financiero el cual permite establecer la inversión 

inicial requerida para colocar en marcha el proyecto y evaluar su rentabilidad a partir de la 

proyección de ingresos con respecto a la demanda y del análisis de los indicadores financieros 

como el VPN, la TIR, la relación B/C y el WACC. 

En resumen, este estudio de factibilidad busca evaluar la viabilidad de un proyecto 

que no solo podría brindar oportunidades económicas a sus inversionistas y a la comunidad 

indígena de Yaquivá, sino también promover prácticas agrícolas sostenibles y respetuosas 

con la cultura y el entorno natural de esta región del Cauca.
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1. Definición del problema 

1.1 Planteamiento del Problema 

La panela orgánica es un producto alimenticio que se caracteriza por la apariencia física y 

su calidad, lo que hace que se diferencie del azúcar blanca y morena, dado que, en su composición 

según, Fiestas at él., (2015) contiene “vitaminas A, B, C, D y E, minerales como el hierro y fósforo, 

proteínas, fructosa, glucosa, entre otros” (pág. 19), esa riqueza nutricional hace que la panela sea 

mejor opción en comparación con el azúcar convencional, en términos de aportes nutricionales. 

Además de sus beneficios para la salud, la panela ha sido un complemento alimenticio de gran 

consumo en la canasta familiar colombiana durante mucho tiempo. Su popularidad se radica en su 

versatilidad y su capacidad para servir como base en la elaboración de una amplia variedad de 

productos alimenticios. 

En Colombia, el departamento del Cauca es el sexto productor nacional de panela, 

existiendo para el año 2020 aproximadamente “14,682 hectáreas de caña sembradas en 15 

municipios y una producción de 64,647 toneladas de panela” (pág. 4), según lo informado por el 

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2021). Producción que se ha realizado de forma 

empírica y artesanal durante décadas, en su gran mayoría son familias campesinas las que se 

dedican a la elaboración y comercialización, pese a esto no cuentan con los conocimientos técnicos 

para lograr una mayor optimización de recursos que posibilite proyectarse de forma estratégica e 

innovadora en la fabricación de nuevos productos o derivados que les permitan participar en 

diferentes mercados. 

La producción, distribución y consumo de productos agrícolas orgánicos se ha fomentado 

en la sociedad actual debido a varios factores, como el cuidado de la salud, la preservación del 

medio ambiente y el apoyo a las economías locales y populares, así como el deseo de reducir la 
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dependencia de los alimentos importados. Lo que ha llevado a una tendencia creciente en la 

producción y preferencia por los productos locales que también aportan valor nutricional. Según 

Cardozo (2016) esta tendencia es impulsada por: 

La concepción de una alimentación saludable más allá del aporte nutricional y de la 

apariencia física de los productos, ha sufrido cambios importantes en la sociedad actual, 

con una percepción que resalta más la importancia en la inocuidad de los alimentos 

mismos por parte de un consumidor cada vez más consiente y exigente, que busca 

eliminar la ingesta de agroquímicos en la alimentación propia y de su familia.  (pág. 2) 

En esencia, el concepto de alimentación sana ha evolucionado para ser relevante en la 

importancia de la seguridad alimentaria, además de valor nutritivo. A medida que los 

consumidores son más conscientes de los peligros potenciales asociados al consumo de alimentos 

tratados con sustancias químicas, recurren a los productos agrícolas orgánicos como alternativa 

más segura y sostenible, y no solo para la salud individual, sino también para el medio ambiente y 

la sociedad en su conjunto. Ya que el optar por apoyar las prácticas agrícolas locales y orgánicas, 

los consumidores no solo influyen positivamente en su propia salud, sino el medio ambiente y el 

crecimiento de la comunidad. 

Es por ello, el reconocimiento que tiene actualmente el resguardo indígena de Yaquivá en 

el municipio de Inzá Cauca, por sus iniciativas productivas con buenas prácticas agrícolas, como 

lo es cultivar la caña de azúcar y extraer y comercializar panela orgánica. Se establece una 

importante oportunidad de emprendimiento en esta localidad, la cual en primer lugar cooperara a 

la satisfacción de una demanda nutricional que represente menos perjuicios y efectos negativos en 

la salud y que actualmente se ha visto cada vez más fuerte en el mercado, esto mediante la oferta 

de un producto orgánico elaborado a base panela pulverizada orgánica.  
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 Lo que lleva a que esta iniciativa empresarial busque convertirse en una alternativa que 

contribuya con la promoción de las Buenas Prácticas Agrícolas (BPM) y la economía circular 

impulsadas desde el sector agrícola de este municipio, en vista de que son claves cuando se habla 

de la elaboración de un producto en este caso orgánico con calidad y sanidad, considerando que la 

integración de estos dos aspectos busca “generar estrategias que permitan disminuir los impactos 

generados en el medio ambiente que se generan durante el proceso productivo de la panela” 

(Gómez, 2022, pág. 57).  

Por último, este proyecto representa un impacto positivo en la economía popular, aportando 

a la consolidación de una microempresa que se dedique elaborar una opción novedosa frente al 

uso de la panela pulverizada orgánica, siendo en este caso la base para la elaboración de infusiones, 

gracias al uso de plantas medicinales en esta, un producto que es cada vez más consumido debido 

a sus propiedades y al interés por el cuidado de la salud en la sociedad. Además, de contribuir a 

que esta iniciativa pueda tener en sí una gran favorabilidad en su capacidad de crecimiento, en el 

logro de una estabilidad financiera y un gran aporte al desarrollo económico tanto a nivel local 

como a nivel departamental. 

1.2 Formulación del Problema 

¿Es factible producir y comercializar infusiones de plantas medicinales a base de panela 

orgánica pulverizada en el resguardo indígena de Yaquivá, municipio de Inzá, Cauca?  
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2. Objetivos 

2.1 Objetivo General 

Realizar un estudio de factibilidad para la producción y comercialización de panela 

orgánica pulverizada en presentación tipo infusión con extractos de plantas medicinales en 

el resguardo indígena de Yaquivá, municipio de Inzá, Cauca. 

2.2 Objetivos Específicos 

• Determinar la oferta y la demanda del producto a través de un estudio de mercadeo. 

• Identificar los aspectos técnicos y tecnológicos para el funcionamiento del proyecto 

mediante el desarrollo de un estudio técnico.  

• Definir los recursos necesarios a invertir para colocar en marcha el proyecto a través 

de la realización de un estudio financiero. 

• Identificar los aspectos ambientales que implica la producción de la panela orgánica 

frente al desarrollo del proyecto.   

• Establecer los requisitos legales y organizacionales para la constitución de una 

productora y comercializadora de panela orgánica mediante un estudio legal – 

administrativo.  
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3. Justificación 

El estudio de factibilidad tiene como fin decidir frente a la posibilidad o bien la 

conveniencia cuando se tiene la intención de poner en marcha un proyecto o en este caso una 

idea de negocio y a su vez determinar las mejores pautas para desarrollarlo. De manera que 

este estudio proporciona a las personas responsables del proyecto una base objetiva y técnica 

para tomar la determinación sobre su continuidad o no, o bien buscar las mejores alternativas 

para su realización, para lo cual, según refiere Santos  (2008): 

Se parte de supuestos, pronósticos y estimaciones, por lo que el grado de preparación 

de la información y su confiabilidad depende de la profundidad con que se realicen 

tanto los estudios técnicos, como los económicos, financieros y de mercado, y otros 

que se requieran. (Prr. 1) 

Este proceso de emprendimiento se justifica a partir de diferentes aspectos, algunos 

de los cuales se describen a continuación: 

En primer lugar, el estudio permitirá evaluar la factibilidad de la producción de panela 

orgánica como base para producir aromáticas saborizadas con plantas medicinales 

conservando el proceso orgánico, a través de una propuesta diferencial, considerando un 

mejoramiento ante los productos existentes a partir de una mejor calidad, innovación y un 

mayor bienestar en el consumo, alcanzando un mayor nivel de competitividad, lo cual puede 

establecer una importante participación en el mercado actual, ya que se responderá 

efectivamente a las necesidades y demanda existentes.  

En segundo lugar, el trabajo permite establecer cuál es el nivel de oferta y demanda 

que puede existir frente al consumo de infusiones a base de panela orgánica con sabores a 
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plantas medicinales, incursionando en una propuesta que se basa en emplear e impulsar las 

buenas prácticas agrícolas en la elaboración de nuevos productos, debido a que hoy en día 

para muchos consumidores es muy importante adquirir alimentos sin adición de químicos, 

por lo tanto, es fundamental identificar en este proyecto los clientes potenciales, sus 

necesidades y preferencias al igual que determinar que estos conformen un mercado amplio 

al cual se les pueda ofrecer este producto con un precio asequible y establecido a partir de 

los valores que ofrece la competencia.  

Al mismo tiempo, el estudio permite visualizar cuales son los requerimientos legales 

y administrativos que el emprendimiento necesita establecer para su constitución a fin de que 

se dé inicio de manera adecuada a su respectiva operación, lo que implica que la dirección y 

administración de sus actividades tenga conocimiento sobre la estructura, descripción de 

procesos, cargos organizacionales, los gastos administrativos y operativos entre otros, que 

resultan importantes para la toma de decisiones de corto, mediano y largo plazo, así como 

también el mercado en el que espera generar alianzas con las distintas unidades de negocio 

para lograr satisfacer la demanda exigida no solo dentro del municipio si no lograr 

incursionar a nivel departamental. 

Por otra parte, este proyecto sirve como una base o fundamento para la creación de 

otros estudios de emprendimientos que se enfoquen en la producción y la comercialización 

de panela orgánica pulverizada, en vista de que es un tema que si es llevado a trabajo de 

campo es un área que no ha sido muy investigada o desarrollada en este sentido, por esta 

razón en el departamento del Cauca inicialmente no es posible conseguir muchos proyectos 

centrados en este tema que cada vez más toma importancia por el hecho impulsar la 

producciones orgánicas.  
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El objetivo principal de esta modalidad de trabajo de grado es desarrollar un estudio 

de factibilidad, para definir la viabilidad financiera y de mercado que tendría la creación de 

una empresa en el municipio de Inzá, Cauca, que se dedique la producción y comercialización 

de panela pulverizada orgánica la cual se ofertaría en presentación tipo de infusión 

enriquecida con esencias naturales de plantas medicinales como es la manzanilla, 

yerbabuena, limoncillo y cidrón y sabor de panela natural. Esta idea de emprendimiento surge 

al analizar la poca oferta de productos orgánicos y la creciente demanda de consumidores 

preocupados por el cuidado de su salud y el medio ambiente. 

Finalmente, una vez realizados todos los estudios y sus respectivos análisis, los 

resultados del trabajo propuesto brindara la posibilidad de definir y determinar los recursos 

financieros necesarios para iniciar labores de producción y comercialización, así como 

también verificar la capacidad que tiene el emprendimiento para generar flujo de caja y que 

pueda cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo, además de generar rendimientos 

para sus inversionistas en los periodos establecidos. Y así de esta manera se establecerá 

claramente el nivel de factibilidad que tiene el proyecto para proceder a invertir el tiempo y 

los recursos financieros requeridos en éste. 
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4. Antecedentes 

En la actualidad las actividades relacionadas con el sector de la producción de panela 

orgánica pulverizada se han vuelto en un asunto de gran relevancia a nivel global, teniendo 

como base la necesidad de las personas por consumir productos naturales de alta calidad, sin 

adición de ningún conservante o sabor artificial, de tal forma que contribuya a la generación 

de bienestar, el cuidado de la salud y al mejoramiento de la calidad de vida. De este modo, 

el siguiente proyecto contiene estudios que abarcan temas que son relevantes dentro del 

emprendimiento aquí propuesto, los cuales aportan a su desarrollo. 

A nivel internacional, existen investigaciones referentes a la rentabilidad, producción 

y comercialización de la panela, una de esas investigaciones realizada por Rochina (2013),  

es el “Estudio de prefactibilidad para la instalación de una planta de procesamiento de 

panela granulada y su comercialización para la Asociación de paneleros perteneciente a la 

Parroquia Facundo Vela Cantón Guaranda provincia de Bolívar, Ecuador”, (Rochina, 

2013), trabajo que tuvo como principal objetivo la creación de una microempresa dedicada a 

la elaboración y oferta de panela granulada, constituida por miembros de la Asociación de 

Cañicultores Facundo Vela en dicha provincia. Su implementación se dio bajo una 

metodología basada en una participación de los involucrados, utilizando un método de 

investigación descriptiva, deductiva, inductiva y estadística. Rochina (2013),  señala que se 

concluyó a través de “los criterios de evaluación que el proyecto era viable a nivel financiero, 

debido a que, se determinó un VAN positivo de $2.805,12, TIR de 12,62% y una Relación 

Beneficio Costo de $1,05; lo que demostró que el proyecto era rentable para la puesta en 

marcha” (Rochina, 2013, pág. 183 ), además se identificó una existencia de demanda 

insatisfecha a la cual se le creó una propuesta comercial.  
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Así mismo, se rescata el trabajo de Peláez & Vallejo (2012), titulado “Estudio de 

factibilidad para la creación de una empresa de producción de panela orgánica para la 

población de Morona Santiago, Ecuador” (Peláez & Vallejo, 2012), en el cual se enfocan en 

determinar la conveniencia de crear una planta procesadora de panela orgánica para ser 

ofertada a dicha comunidad buscando la integración de productores oriundos de la caña de 

azúcar. La metodología empleada en este estudio fue una investigación bibliográfica y de 

campo, utilizando tres métodos: inductivo, deductivo y descriptivo. Los resultados más 

importantes se asociaron a que la ejecución del proyecto resultaba factible y rentable desde 

el primer año de operación, dado que éste requería de una inversión inicial de 65.290 dólares, 

que serían recuperados en un periodo de 3 años y 2 meses, las proyecciones de ventas que se 

realizaron indican una permanencia y un crecimiento de esta productora, lo se generaría una 

amplia utilidad, favoreciéndose en que no existía alguna empresa en esta región que se 

dedicara a esta misma exacta actividad económica. Finalmente sería una contribución al 

desarrollo comercial e industrial y una mínima afectación ambiental en esta zona. 

Por otra parte, un estudio que cabe resaltar es el de Palacio (2016) denominado 

“Proyecto de factibilidad para la implementación de una planta productora de panela 

granulada en el sector de Chinguilamaca Parroquia Purunuma Cantón Gonzanamá, 

Ecuador” (Palacio, 2016), para el cual se realiza un trabajo investigativo que determinaría la 

factibilidad de poner en funcionamiento una planta de producción de panela granulada 100% 

natural teniendo en cuenta la norma técnica INEN 2332:2002 la cual garantizaría la calidad 

del producto. Su realización se dio bajo la metodología de investigación bibliográfica y de 

campo, haciendo uso de los métodos científico, deductivo, inductivo, matemático y 

estadístico. Los principales hallazgos según el estudio financiero se encuentran que el 
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proyecto resultó factible, en vista de que, se obtuvo una rentabilidad del 28,60% con una 

inversión de $92.060,25 USD, de los cuales se financia el 40% con capital propio del dueño 

y el 60% se realizaría mediante una fuente externa como es la banca. Esta inversión se 

recuperaría en un lapso de 3 año, 1 mes y 25 días, por lo tanto, su puesta en marcha 

beneficiaria el desarrollo de la empresa en el sector primario del lugar mencionado.  

Otra investigación importante por destacar es titulada “El té de panela, una 

alternativa de negocio para mejorar los ingresos de la asociación Gramalotal del recinto 

San Carlos”, fue desarrollado por Heredia (2020) y se basó en las problemáticas que 

presentaban los miembros de la Asociación “Gramalotal” quienes se emplean y dedican al 

cultivo de la caña de azúcar del recinto San Carlos, Manabí, Ecuador para plantear como 

objetivo la determinación de la manera en que este producto fuese una opción de negocio 

para mejorar los ingresos de dicha asociación. 

 La metodología de al anterior proyecto se sustenta en los métodos de investigación 

histórico, bibliográfico, inductivo, deductivo, y estadístico, además de usar de técnicas de 

campo como la aplicación de una encuesta a la población que es activa económicamente en 

el cantón Jipijapa, y una entrevista destinada a los integrantes de la asociación. Los resultados 

más importantes se fundamentan en que, aunque esta asociación no había elaborado este 

producto antes mediante la evaluación de factibilidad se detalló aspectos como el flujo de 

ingresos, costos y gastos del proyecto, el tiempo de recuperación de la inversión, haciendo 

uso de los indicadores financieros como el VAN, TIR y Costo/Beneficio, se comprobó que 

el proyecto resultaba rentable y que si generaba una ayuda para mejorar los ingresos de dicha 

Asociación. 
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A nivel nacional, por su parte Bello & Dorado (2021), en su estudio titulado 

“Factibilidad para la creación de una empresa Productora de Panela Líquida en el 

Municipio de Tona” proponen realizar una evaluación de la factibilidad en el establecimiento 

de una empresa que se dedica a producir la panela en presentación líquida en el municipio de 

Tona -Santander, y de esta manera, vender este producto en la ciudad de Bucaramanga. La 

metodología de investigación utilizada en este trabajo fue de tipo descriptiva y exploratoria 

con un método investigativo en el que se ejecutó un estudio de observación del sector 

económico donde se requería trabajar.  

Los hallazgos más importantes están relacionados con que es completamente factible 

la creación de la empresa Panelaza SAS como productora y comercializadora de panela 

líquida, en vista de que, por un lado el flujo neto operacional según precisa beneficios para 

los cinco años proyectados así como también detalla que el producto sí genera rentabilidad, 

porque el precio pagado por unidad es mayor al costo por unidad y posibilita obtener una 

utilidad por encima del 60% aunque, la dificultad identificada se debe a la escaza producción 

de la caña de azúcar por parte de los cultivadores, lo que provocaría tener que buscar otros 

proveedores conllevando al aumento del costo de producción y el precio de venta del 

producto. 

Asimismo, se rescata el trabajo investigativo propuesto por León (2020), denominado 

“Estudio de factibilidad para la producción y comercialización de panela en la finca 

planadas vereda Perico-Yopal Casanare”; (Leon, 2020) que tuvo como finalidad hacer un 

análisis de tecnificación en los cultivos para dar solución a la baja productividad, a partir de 

la identificación de los limitantes en los procesos de fabricación y venta de la panela. Éste 

fue desarrollado mediante una metodología mixta, debido a que, se formuló información 
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tanto de tipo cuantitativa como cualitativa, implementando un método de investigación 

descriptivo, deductivo e inductivo, mediante la indagación de información importante para 

dar solución a la problemática y la recolección de datos generados en el campo de la 

actividad. Al finalizar, en su elaboración se encuentran hallazgos importantes tales como el 

impacto que genera el consumo de la panela dentro de las familias colombianas y cómo a 

través de la implementación de nuevos métodos técnicos se logra el mejoramiento de los 

cultivos de caña y un mayor rendimiento en la producción de la panela demostrando así la 

viabilidad de poner en marcha el proyecto. 

De la misma forma, Tovar & Parra (2022), dentro de la investigación denominada 

“Estudio de prefactibilidad para la producción de panela baja en químicos saborizada en el 

municipio de Campamento-Antioquia y comercialización del producto en el Valle de 

Aburrá”, (Tovar & Parra, 2022) se buscó determinar y analizar la viabilidad de incursionar 

en el mercado de endulzantes, con la oferta de productos saborizados a base de panela 

mediante los estudios de mercado, técnico y financiero. La metodología utilizada para 

desarrollar esta investigación fue mixta, puesto que, se integran datos cuantitativos y 

cualitativos empleando los métodos exploratorio, descriptivo y deductivo por medio de 

información bibliográfica y de campo. Al finalizar los estudios planeados, el resultado que 

se obtiene es un proyecto viable, visto que existe un gran interés en el consumo del producto 

a ofrecer abarcando el 0,3% de la población del Valle de Aburrá, alcanzando ingresos 

superiores a $1’100.000 al año, los indicadores financieros demuestran un comportamiento 

aceptable y si bien no se presenten altas tasas de rentabilidad son adecuados para el mercado 

de panela por su bajo costo, pero de gran rotación en la canasta familiar de los colombianos. 
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Igualmente, dentro de los proyectos que se pueden rescatar es el de Castellanos (2019) 

quien presenta una propuesta denominada “Diseño y construcción de máquina para la 

producción de panela pulverizada en Bucaramanga”, (Castellanos, 2019) la cual busca 

mejorar y remplazar la producción artesanal y empírica a través de la automatización de los 

procesos de pulverización de panela. El proyecto se desarrolla dentro de una metodología 

investigativa implementando los métodos científico, deductivo, inductivo y matemático. Los 

principales hallazgos dentro de la ejecución de este proyecto permitieron evidenciar que no 

todos los cultivos de caña de azúcar son aptos para realizar el proceso de pulverización en la  

panela, se debe tener en cuenta las zonas donde se realiza la siembra, no es viable sembrar 

en zonas húmedas ya que dificulta el proceso de transformación a pulverizada y en cuanto al 

diseño de maquinaria que se estructuró para optimizar los procesos, se afirma que tiene un 

buen desempeño y se logra compactar tres de los procesos (aireado, pulverizado, tamizado) 

en una sola máquina, logrando así la eficiencia y el rendimiento en cada proceso. 

A nivel local, una de las investigaciones que se recobra es el “Estudio de factibilidad 

para la elaboración y comercialización de un nuevo producto energizante a base de panela 

orgánica del municipio de Cajibío (Cauca)”, realizada por Betancourt (2019), en la que se 

busca principalmente conocer la viabilidad de incursionar en el mercado, con la oferta de 

barras energizantes a base de panela orgánica mediante la ejecución de diferentes estudios, y 

de este modo incentivar la diversificación en la producción orgánica, lo cual permite a los 

productores de panela ser más competitivos en un mercado innovador y suplir la necesidad 

de consumo de productos orgánicos que generan un mayor bienestar en la salud. El proyecto 

se desarrolla bajo una metodología cuantitativa de tipo descriptiva, dado que, fue necesario 

describir fenómenos, situaciones y contextos para lograr establecer la factibilidad. Los 
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hallazgos relevantes determinaron que el proyecto resultó viable, concluyendo en la 

importancia de ejecutar una etapa de inversión y operación, la cual permite convertirse en 

una gran oportunidad de emprendimiento y ser estrategia de fortalecimiento e innovación 

comercial para el mercado consumidor caucano. 

De igual modo, se retoma el trabajo de Meneses (2010), titulado “Análisis de las 

condiciones actuales de producción de panela en bloque y pulverizada en el municipio de 

Bolívar-Cauca”, (Meneses, 2010), el cual tiene como objetivo principal realizar un 

comparativo entre el desarrollo de los procesos de producción que se emplean hoy en día y 

las expectativas expresadas en la resolución 779 del 2006, con el fin de que los productores 

incursionen en un proceso de educación y cumplimiento frente a la normatividad vigente. 

Durante la realización de esta investigación se empleó una metodología mixta con enfoque 

explorativo, descriptivo, deductivo y estadístico que permitió conocer las falencias que se 

presentan en el desempeño de la actividad. Los resultados revelan que existe una brecha 

significativa entre lo que dicta la norma y la condición real con la que se produce panela, lo 

que dejó entrever las deficiencias a nivel técnico y tecnológico para la elaboración de este 

producto con métodos tradicionales, además, la mayoría de fabricantes cuentan con áreas de 

cultivo menores a dos hectáreas convirtiéndolos en minoristas clasificando la labor como un 

sustento, más no como un negocio potencial, sin embargo, sugirieron cinco estrategias de 

mejoramiento conforme a una DOFA. 

Finalmente, Renjifo & Guerrero (2013), en su “Proyecto de mejoramiento en la 

calidad de producción de panela en el municipio de Sucre-Cauca” (Renjifo & Guerrero, 

2013), propusieron optimizar la calidad en la fabricación de este producto a través de la 

adecuación de los lugares de producción, basándose en los requerimientos mínimos exigidos 
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por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, a través de 

la resolución 779 de 2008 que establece las condiciones sanitarias de los trapiches y los 

centrales de acopio de mieles vírgenes; puesto que, en la actualidad se evidencia que no se 

da cumplimiento a esta norma. El trabajo se realiza bajo una metodología mixta en donde se 

desarrolla una investigación bibliográfica y de campo para indicar las proyecciones 

financieras con el fin de conocer la rentabilidad del negocio. Frente a los hallazgos 

principales se destacan que es viable financieramente la propuesta, además, el mejorar la 

calidad del producto a través de la cadena de productividad asegura tanto al productor como 

al consumidor obtener un producto de mejor calidad y se brinda la recomendación a los 

productores de incursionar en nuevas líneas de productos como panela pulverizada y 

saborizada, lo que permitiría entrar en un mercado más competitivo. 
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5. Marco conceptual  

Frente al desarrollo del tema aquí propuesto, es importante plantear que se trabajarán 

diversos aspectos esenciales, los cuales se convierten en pilar fundamental para comprender 

y analizar la problemática que se abordará con este estudio de factibilidad. En este sentido, 

se conceptualizará los componentes de la panela orgánica, seguido de la evaluación de 

factibilidad y los respectivos estudios fundamentales que lo componen: de mercado, técnico, 

organizacional, legal, financiero; y así mismo, se definirá el análisis de impacto económico 

y ambiental. 

Conforme a lo anterior, se contemplará la importancia que han venido tomando en la 

actualidad los emprendimientos que se fomentan dentro del sector panelero de Colombia, 

también se enfatizará en la producción de panela orgánica. De esta manera, a continuación, 

se hace un breve acercamiento conceptual a los elementos mencionados.   

5.1 Producción de panela 

La producción de panela es una actividad con una gran relevancia por su gran aporte 

tanto a la economía del departamento del Cauca como a la economía nacional, al ser realizada 

principalmente por población campesina de manera tradicional y empírica, lo que les ha 

permitido desde hace muchas décadas ser una fuente de sustento significativo para sus 

hogares. Estas tradiciones han logrado que hoy en día las iniciativas paneleras sean 

impulsadas con mayor interés; ya que representan una oportunidad para que muchos 

productores se motiven a formalizarse, a fin lograr tecnificar sus producciones para optimizar 

sus recursos, el tiempo dedicado a esta labor y su calidad de vida. 

De igual modo, en la sociedad actual se está fortaleciendo una tendencia cultural que 

cada vez  se encuentra más interesada en el consumo de alimentos orgánicos, ya que éste les 
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permite velar por un mayor autocuidado de la salud, por lo que resulta habitual entre las 

familias colombianas esta tendencia, por ende cabe destacar que según Arévalo (2017) “la 

panela es un producto básico de la canasta familiar; el 97 % de la población colombiana de 

los estratos 1 al 6 la consume en sus diferentes presentaciones” (pág. 24). 

La gran importancia de esta actividad productiva en el sector panelero a nivel nacional, 

la da a conocer (Rodríguez, Polo, Riveros, & Buitrago, 2019) “tiene influencia en 19 

departamentos y en cerca de 56 municipios del país, lo que permite que se dinamicen las 

economías regionales y se estructuren relaciones entre múltiples actores sociales” (pág. 8) 

por tanto resulta apropiado definir el producto esencial en el que se enfoca este estudio y éste 

es la panela orgánica, respecto del cual, Mesa (2019) la define como: 

Un producto alimenticio elaborado a partir de la caña de azúcar resultado de la 

extracción, deshidratación y cristalización del jugo de la caña de azúcar, 100% 

orgánica, sin adición de químicos, pesticidas, aditivos. Este producto puede ser 

utilizado como endulzante natural saludable y alimenticio, tomando en cuenta los 

minerales y vitaminas que contiene tales como el calcio, hierro y complejo B6, (pág. 

47). 

Actualmente la panela tanto orgánica como convencional ha adquirido una gran 

diversidad entre sus formas de presentación, debido a que últimamente se han enfocado en 

mejorar y en crear cada vez más productos encaminados al fomento de la innovación en la 

facilidad de ser consumida por las personas en la vida cotidiana, siendo una de ellas la panela 

orgánica pulverizada que de acuerdo con la Federacion Nacional de Productores de Panela 

(2018) es: 
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Un producto obtenido de la evaporación, concentración y cristalización del jugo de la 

caña de azúcar, posteriormente reducción de su tamaño de partícula mediante procesos 

físicos de pulverización o granulación, en la industria alimenticia se usa  en la 

fabricación de productos de refrescos y repostería como endulzante, de consumo 

directo en bebidas calientes, café, chocolate, aromáticas, y tés, salsas para carnes, 

conservas de frutas y verduras, edulcorante de jugos, suplemento energético en la dieta.  

(Prr 2). 

 Cuando se trata netamente de la panela orgánica es el alimento que más le apunta a 

contribuir con el bienestar de la salud humana, por lo que muchos individuos y familias han 

tomado esta producción como una gran oportunidad de emprender en el mercado panelero 

colombiano sin dejar de lado la elaborada por tradición la cual es una panela que tiene una 

consistencia más sólida, es decir, en bloque de forma cuadrado, redondo o piramidal.  

5.2 Estudio de factibilidad 

El segundo de los términos por conceptualizar para la mejor comprensión de este 

trabajo está enfocado en lo que constituye un estudio de factibilidad en este caso para una 

actividad económica dedicada a la producción y comercialización de panela orgánica como 

elemento base para la elaboración otro producto, (Luna, 2001, citado por Cobas & Vega, 

2017) lo define como: 

El estudio de factibilidad es la calificación del potencial del éxito del proyecto, la 

posibilidad de que la realización de un producto haya sido aprobada y se obtengan los 

resultados esperados. Es el análisis de una empresa para determinar si el negocio que 

se propone será bueno o malo. Además, determina si dicho negocio contribuye con la 
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conservación, protección o restauración de los recursos naturales y el ambiente. (pág. 

5) 

Por ende, este tipo de evaluación busca, desde cada contexto de las iniciativas 

emprendedoras, abordar y dar respuesta a los aspectos más relevantes, según Reyes (2020), 

como son: 

En primer lugar, es necesario determinar si existe mercado para el producto o servicio 

a ofrecer, es decir, si la demanda supera la oferta y ningún oferente bajo las 

circunstancias actuales y proyectadas puede cubrir la totalidad del mismo. Esto 

condiciona la necesidad de abarcar el segundo objetivo, si existe mercado, se procede 

a determinar si hay factibilidad técnica o si es posible fabricar y vender el producto u 

ofrecer el servicio. Y finalmente, el tercer objetivo responde a evaluar las alternativas 

de financiamiento y calcular la rentabilidad de llevar a cabo el proyecto dadas las 

condiciones del mercado y premisas del estudio. (pág. 28)  

 Si se tiene el plan de emprender un nuevo negocio, es necesario realizar el estudio 

de factibilidad, que es el primer paso para realizar una descripción detallada del proyecto, en 

vista de que, es útil para realizar un análisis de tipo administrativo, de mercado, técnico, 

financiero y económico, asimismo analizar antecedentes para evaluar la conveniencia de 

producir y comercializar un producto o un servicio, ya que, para los dueños será un medio 

para conocer tanto la cantidad de inversión de recursos con los que se deben contar, como el 

tiempo, el personal, y la tecnología adecuada. 

5.3 Estudio de mercado 

Entre los estudios que componen un estudio de factibilidad de un proyecto se 

encuentra inicialmente el estudio de mercado el cual es definido por Flores (2018)  como: 
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El proceso sistemático de recolección y análisis de datos e información acerca de los 

clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de 

negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios 

existentes y expandirse a nuevos mercados. Puede ser utilizado para determinar que 

porción de la población comprara un producto o servicio, basado en variables como 

el género, la edad, ubicación y nivel de ingresos. (págs. 7-8) 

De modo que, estar al frente ya sea de una pequeña, mediana o grande empresa 

requiere conocer y analizar una multitud de datos como portafolio de productos, así como la 

identificación y determinación de demanda, oferta, el proceso de comercialización, para 

comprender el panorama que deja entrever cuál es la situación actual del sector panelero y 

comercial al que se desea pertenecer con este proyecto. 

En conclusión, este estudio va a definir cuál es la viabilidad comercial de esta 

actividad, cuáles son los pasos a seguir para generar un mayor margen de beneficios y como 

Reyes dice (2020) “medir el grado de riesgo que corre el inversionista al introducir el 

producto o servicio en el mercado y la posibilidad de éxito de su empresa. El propósito 

fundamental es servir de base para la toma de decisiones” (Reyes, 2020, pág. 31) frente a la 

situación actual encontrada, en este caso, si el producir y comercializar panela orgánica da 

origen a una buena rentabilidad teniendo en cuenta los costos y gastos que se invierten 

durante el arduo trabajo.  

5.3.1 Producto 

Ahora bien, es esencial comprender que el estudio de mercado se conforma por varios 

aspectos fundamentales que van a cooperar a definir la conveniencia del actual proyecto y 

uno de ellos es la identificación y determinación del producto, este desde el punto de vista de 
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Feijoo et al, (2018) “es el bien o servicio que adquiere el consumidor para satisfacer sus 

necesidades. Actualmente, los consumidores pueden elegir entre una gran variedad de 

productos que pueden cubrir las mismas necesidades y cuyas características y precios son 

muy similares”,  (pág. 53) 

5.3.2 Oferta 

Una vez definidas las características del producto que se pretender lanzar al mercado, 

se procede a realizar evaluación de la demanda y la oferta, aspectos de los cuales según Flores 

(2018)  es entendida como “la cantidad de bienes, productos o servicios que se ofrecen en un 

mercado bajo unas determinadas condiciones. El precio es una de las condiciones 

fundamentales que determina el nivel de oferta de un determinado bien en un mercado”. (pág. 

23). 

5.3.3 Demanda 

Según Flores (2018) “la demanda es la cantidad de bienes o servicios que se solicitan 

o se desean en un determinado mercado de una economía a un precio específico” (pág. 23) y 

principal objetivo está orientado a:  

Es determinar y medir cuáles son las fuerzas que afectan los requerimientos del 

mercado con respecto a un bien o servicio, así como, determinar la posibilidad de 

participación del producto del proyecto en la satisfacción de dicha demanda. Permite 

estudiar la cantidad requerida del producto a ser vendida durante el tiempo de vida 

del proyecto. (pág. 32) 

5.3.4 Comercialización o canales de distribución 

Una vez establecidos los elementos anteriores, es necesario definir el medio por el 

cual se realizará la distribución y la oferta del producto con el fin de satisfacer la demanda 
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instaurada para este proyecto, de modo que el paso posterior consiste en la definición de los 

canales de distribución, que según Feijoo et al, (2018): 

Facilita el acceso del comprador al producto, para ello la empresa tiene que utilizar 

de una manera eficiente los recursos con los que cuenta, a fin de que el bien llegue al 

consumidor en la cantidad, al momento y en las condiciones deseadas, para lograr 

este objetivo se utilizan diferentes canales de distribución o intermediarios. (pág. 59)  

5.4 Estudio Técnico 

Una vez ejecutado el estudio de mercado es fundamental determinar cuáles serán los 

aspectos y requerimientos técnicos que se necesitan para evaluar la factibilidad del proyecto, 

de manera que el siguiente estudio a desarrollar es el técnico y este precisado por Cotero 

(2018) como: 

El estudio técnico es aquel que presenta la determinación del tamaño óptimo de la 

planta, determinación de la localización, identifica los equipos, la maquinaria, las 

materias primas, por tanto, los costos de inversión y de operación requeridos, así 

como el capital de trabajo que se necesita. (pág. 14) 

Por lo anterior, el objetivo de un estudio técnico se enfoca en el análisis detallado y 

sistemático del proyecto, permitiendo conocer su tamaño, medido por la capacidad de venta 

acorde a las metas propuestas en el estudio de mercado; estableciendo su localización a través 

del estudio de la macro y micro localización, logrando a su vez encontrar el lugar más factible 

para su ejecución. Por otro lado, estudia los requerimientos técnicos y tecnológicos como lo 

son las maquinarias para conocer el nivel de producción, por lo tanto, este estudio determina 

la inversión inicial, la viabilidad, le eficiencia y la efectividad de la propuesta. 
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De acuerdo con lo expuesto de lo que es un estudio técnico, se hace necesario 

contextualizar los elementos que intervienen en el estudio, con el fin de que este se lleve a 

cabo con efectividad, entre estos elementos encontramos: 

5.4.1 Localización del Proyecto 

Una ubicación adecuada permite optimizar el acceso a recursos, reducir costos, 

mejorar la competitividad y mitigar riesgos, lo que a su vez puede contribuir al éxito y la 

rentabilidad del proyecto. En este contexto, es fundamental ejecutar un análisis detallado, 

teniendo en consideración los factores más relevantes, antes de tomar una decisión sobre la 

ubicación del proyecto, como lo indica Corrillo & Gutiérrez (2016) quienes refieren que:  

La localización es un proceso de análisis que busca identificar los lugares más 

adecuados para ubicar un proyecto, con el objetivo de encontrar aquel que ofrezca los 

mayores beneficios y reduzca los costos al máximo. (pág. 29) 

5.4.2 Macro localización  

Teniendo en cuenta a Mondragón (2017), la macro localización es un análisis que 

permite determinar la región o zona geográfica en el que se ubicará el proyecto, y puede ser 

a nivel nacional, regional, local, barrial, etc. La macro localización es importante porque 

ayuda a identificar la ubicación geográfica más adecuada para el proyecto en cuestión (pág. 

51); es decir que la Macro localización nos permite tomar decisiones estratégicas sobre la 

ubicación general de un proyecto en función de factores claves, pues esta decisión influye en 

la viabilidad, la rentabilidad y el éxito del proyecto a largo plazo. 
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5.4.3 Micro localización 

La micro localización es fundamental para determinar el lugar estratégico donde se 

llevará a cabo el proyecto y su elección puede impactar de manera significativa en la 

eficiencia, la rentabilidad y el éxito del proyecto. Corrillo & Gutiérrez (2016) refieren que el 

proceso de micro localización implica identificar el lugar exacto dentro de la región donde 

se construirá la empresa, así como planificar la disposición del terreno elegido. (pág. 29) 

5.4.4 Ingeniería del proyecto 

La ingeniería es esencial para garantizar que los proyectos se desarrollen de manera 

eficiente, ayuda a optimizar el uso de recursos, minimizar riesgos y asegurar que se cumplan 

los objetivos establecidos. De acuerdo con Hernández, Blandón, & Escorcia (2019), se 

referencia que: 

El objetivo general del estudio de ingeniería del proyecto es resolver todo lo 

concerniente a la instalación y el funcionamiento de la planta. Desde la descripción del 

proceso, adquisición de equipo y maquinaria se determina la distribución óptima de la 

planta, hasta definir la estructura jurídica y de organización que habrá de tener la planta 

productiva. (pág. 26) 

5.4.5 Tamaño del proyecto 

El tamaño de un proyecto viene determinado por su capacidad de producción, durante 

un periodo estándar de funcionamiento adecuado a las circunstancias y al tipo de proyecto, 

Torres & Sanchez (2016). De esta manera, para establecer el tamaño de un proyecto es 

necesario tener en cuenta los resultados del estudio de mercado principalmente la 

determinación de la oferta y la demanda, así como la tecnología que se tiene disponible con 
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el fin de estructurar la unidad de análisis, ya sea en términos de producción por unidad de 

tiempo, cobertura de población por atender, número de equipos disponibles, número de 

empleos generados. 

5.4.6 Diagrama y planes funcionales 

Diagrama de flujo: El diagrama de flujo es una herramienta que nos permite conocer 

el proceso de producción, con el objetivo de optimizar recursos, visualizar, documentar y 

mejorar procesos y sistemas. De acuerdo a Mondragón (2017) es una representación visual 

de las acciones realizadas, se trata de la forma más común de mostrar gráficamente los 

procedimientos. Su propósito es optimizar y simplificar el uso de los recursos. (pág. 53) 

5.5 Estudio administrativo-organizacional 

Siguiendo el orden consecuencial de los estudios desarrollados para determinar la 

factibilidad del proyecto, se continúa con el estudio administrativo-organizacional el cual 

según Caita (2022) le permite al proyecto: 

Determinar la capacidad operativa de la organización dueña del proyecto con el fin de 

conocer y evaluar fortalezas y debilidades y definir la estructura de la organización 

para el manejo de las etapas de inversión, operación y mantenimiento. Es decir, para 

cada proyecto se deberá determinar una estructura organizacional acorde a los 

requerimientos que exija la ejecución del proyecto y la futura operación. (Prr.1) 

El estudio organizacional es un proceso que se lleva a cabo para analizar, determinar, 

comprender y mejorar la estructura, el funcionamiento y la eficiencia de una organización. 

Su objetivo principal es identificar áreas de mejora y optimizar la forma en que una 

organización opera para alcanzar sus objetivos. 



49 

Por otro lado, el estudio permite analizar los diferentes elementos que intervienen en 

la estructuración de la organización con el fin de que esta logre sus objetivos. 

5.6 Estudio Financiero 

Por último, encontramos el estudio financiero, el cual permitirá conocer y analizar la 

situación económica de la empresa para poner en marcha labores comerciales, esta es descrita 

por Diaz & Fierro  (2005) como aquel estudio que: 

Cuantifican el monto de las inversiones necesarias para la implementación del 

proyecto, así como los costos de operación que se van a generar del mismo. 

Convirtiendo los requerimientos de tipo técnico a valores monetarios, asumiendo que 

los precios sean actuales en el mercado para el periodo en el cual se está realizando el 

estudio. Para realizar este estudio se deben tener en cuenta dos (2) grandes grupos que 

nos dan las bases del éxito o fracaso del proyecto, estos son: las Inversiones, los Costos 

operacionales”  (pág. 115) 

De acuerdo con lo anterior es importante resaltar que para realizar un estudio 

financiero, es necesario tener en cuenta los resultados de viabilidad de los estudios 

anteriormente involucrados (mercado, técnico y legal-organizacional), pues esto nos permite 

detectar los recursos necesarios a invertir, conocer la situación financiera y económica, su 

capacidad de inversión y así mismo determinar las posibles y convenientes fuentes de 

financiación  para llevar a cabo la idea de negocio  y así determinar su viabilidad como su 

rentabilidad. 

Para ejecutar el estudio financiero debemos tener en cuenta una serie de factores 

importantes que influyen en su realización, entre los cuales relacionamos los siguientes: 



50 

5.6.1 Inversiones en el proyecto en un estudio financiero. 

Las inversiones en el proyecto son los recursos económicos necesarios que se destinan 

para iniciar, operar, estabilizar y generar crecimiento al proyecto, con el fin de cumplir con 

los objetivos establecidos. Según Garcés (2019), Invertir implica poner dinero en una idea, 

un activo o una empresa con el fin de obtener mejores resultados en el futuro. Sin embargo, 

esta acción debe ir acompañada de un plan bien ejecutado y un control frecuente.  

5.6.2 Inversiones fijas  

Las inversiones fijas son todos los recursos que son asignados para adquirir activos 

tangibles que son esenciales para la operación, el crecimiento y la sostenibilidad de las 

empresas al largo plazo, estos activos permiten tanto la eficiencia operativa, como también 

influyen en implicaciones contables y financieras importantes para las empresas debido a la 

generación de ingresos. Bautista (2011) define a las inversiones fijas a todo tipo de activos 

cuya vida útil es mayor a un año y cuyo propósito es proporcionar las condiciones necesarias 

para que la empresa desarrolle sus actividades. (pág. 5). 

5.6.3 Capital trabajo 

Es una medida financiera que detalla la cantidad de recursos económicos que una 

empresa tiene disponibles para llevar a cabo sus operaciones diarias y mantener sus 

actividades comerciales en funcionamiento, de acuerdo con  Chosgo (2017) “es el monto de 

dinero que las empresas requieren para iniciar o continuar sus actividades productivas” (pág. 

17), dicho en otras palabras, es la cantidad de dinero que una organización espera que se 

pueda convertir en efectivo en menos un año con el objetivo de financiar sus gastos 

operativos, obligaciones como el pago de los proveedores y mantener cantidades óptimas de 

inventarios de tal forma que la empresa opere sin interrupciones. 
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5.6.4 Gastos preoperativos 

Los gastos preoperativos son aquellos gastos que se producen durante la fase de 

planificación y preparación antes de que la empresa inicie sus operaciones en el mercado. 

Pérez (2012) establece que  los gastos preoperativos se refieren a los costos incurridos al 

crear una nueva empresa, concretamente los gastos incurridos en las fases iniciales antes del 

comienzo de sus operaciones (pág. 1) 

5.6.5 Gastos operativos 

Los gastos en que una empresa incurre en su día a día para mantener y desarrollar sus 

operaciones comerciales normales, estos gastos son parte integral de la gestión y 

funcionamiento continuo de la empresa y van relacionados directamente con la producción 

de bienes o servicios que la empresa ofrece. Ángeles (2018) expresa: 

Son aquellos gastos que se requieren hacer para mantener en funcionamiento el 

negocio. Se pueden distinguir fácilmente de los gastos en inversiones porque su 

destino no es esperar una rentabilidad futura, sino ayudar al proceso de producir. Hay 

varios tipos de gastos operacionales, y para las empresas es positivo mantener un 

registro detallado de cada uno de ellos a fin de ir encontrando oportunidades de bajar 

costos y aumentar por consecuencia, la rentabilidad. (pág. 18) 

5.6.6 Estados financieros 

Como señala el consejo de normas Internacionales de Información Financiera (2019) 

los estados financieros son una representación estructurada de la situación financiera y el 

rendimiento financiero de una entidad. Su finalidad es proporcionar información de la 

situación financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, 

que sea útil a una amplia gama de usuarios a la hora de tomar sus decisiones económicas. 
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Es decir, la situación financiera de una entidad se refiere a la interacción entre el 

activo, el cual es un recurso bajo el control de una entidad, resultante de sucesos pasados, del 

que la entidad espera obtener beneficios económicos en el futuro. El pasivo, en el que la 

entidad tiene una obligación presente, surgida a raíz de sucesos pasados, que, a su 

vencimiento, espera liberar recursos que comprendan beneficios económicos, y el 

patrimonio, es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus 

pasivos. (pág. 19)  

Resultado integral total y resultado  

De acuerdo a las Normas Internacionales de Información Financiera (2019) el 

resultado integral total es la diferencia aritmética entre ingresos y gastos. Cabe señalar que 

no se considera de un componente distinto de los estados financieros, y no requiere un 

principio de reconocimiento separado.  

5.6.7 Rendimiento  

Es la relación entre los ingresos y los gastos de una entidad durante un periodo sobre 

el que se informa. Las NIIF (2019) posibilita a las entidades presentar su rendimiento en un 

único estado financiero (un estado del resultado integral) o en dos estados financieros (un 

estado de resultados y un estado del resultado integral). El resultado integral total y el 

resultado se usan a menudo como medidas de rendimiento, tal como el retorno de la inversión 

o las ganancias por acción (Consejo de normas internacionales de contabilidad, 2019, pág. 

20) 

5.6.8 Flujo de caja 

Es una herramienta que permite medir la liquidez y la habilidad de una empresa para 

generar efectivo, el cual nos ayuda a tomar decisiones estratégicas y planificar el futuro 
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financiero del proyecto, tal como lo expone Gutierrez & Triviño (2015) “El flujo de caja 

permite establecer cuánto efectivo se generó por los ejercicios de operación, inversión y 

financiación” (pág. 95). 

5.6.9 Indicadores financieros 

De acuerdo con lo planteado por Garces (2019) “los indicadores financieros juegan 

un papel importante en la revelación de información oportuna, pues muestran la imagen de 

la empresa en relación con las cuentas de los estados financieros a una fecha determinada” 

(pág. 6), lo cual acepta que la administración pueda estudiar y analizar los resultados, para 

así tomar decisiones estratégicas beneficiosos para la organización. Para el proyecto se 

emplean indicadores como: el VPN (Valor Presente Neto), la TIR (Tasa Interna de Retorno), 

Relación Beneficio/Costo y el Costo Promedio de Oportunidad WACC (Weighted average 

cost of capital) con el fin de conocer la viabilidad del proyecto. 

Valor Presente Neto o VPN 

Es un indicador que permite medir la viabilidad de una inversión o de un proyecto 

desde el punto de vista rentable, lo que convierte a este indicador en una herramienta de 

decisión "SE ACEPTA O SE RECHAZA", de acuerdo con Álvarez (2017) el valor presente 

neto es:  

La suma, en valor presente de todos los flujos de caja (positivos o negativo) que 

ocurren en la actualidad y los que se esperan que ocurran durante la vida del proyecto. Según 

sea positivo o negativo representara generación o pérdida de valor para la persona o empresa 

que invierte. 

El VPN se obtiene con la siguiente formula: 
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Donde: 

Io = inversión inicial en el año cero. 

FCt = flujo de caja del proyecto en el año o perido (negativo o positivo) 

i*= tasa de oprtunidad. 

Criterios de decisión: 

Si VPN > 0 se acepta el proyecto 

Si VPN < 0 se rechaza el proyecto 

Si VPN = 0, hay indiferencia financiera, pero tampoco debiera realizarse el proyecto, puesto 

que esta situación de equilibrio entre ingresos y egresos no estaria generando riqueza para 

los inversionistas. (pág. 10) 

Tasa Interna de Retorno TIR 

La Tasa Interna de Retorno o TIR es un indicador que permite medir y determinar la 

viabilidad de una inversión o un proyecto en términos de rentabilidad o ganancia, teniendo 

en cuenta otras opciones de inversión de menor riesgo. Según Álvarez (2017): 

La TIR es una tasa que mide la rentabilidad de los saldos de dinero que permanecen 

invertidos en el proyecto, esto hace que la TIR sea una característica propia de cada 

proyecto y, además, independiente de la tasa de oportunidad del inversionista. 

Al ser la TIR una tasa generada implícitamente por los flujos de caja del proyecto, no 

depende te las tasas de interés que se presenten en el mercado. (pág. 13) 
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Criterio de decisión: 

Si la TIR > tasa de oportunidad (i*), se acepta el proyecto 

Si la TIR < tasa de oportunidad (i*), se rechaza el proyecto 

Relación costo-beneficio 

Es la fase mediante la cual se examinan las decisiones empresariales. Se tiene en 

cuenta los beneficios de un hecho relacionada con el negocio, para luego restar los costos 

asociados con la toma de esa acción. 

Muñoz & Salguero (2020), nos habla de una unidad de medida que establece la 

relación costo-beneficio, en donde, si dicho valor es inferior a 1.0 es una muestra que el 

proyecto no es aceptable, ni rentable, dado que la inversión no se logró recuperar en la unidad 

de tiempo medida, en cambio si su valor es mayor o igual a 1.0 se trata de un proyecto 

aceptable, lo que significa que la inversión inicial se recupera satisfactoriamente e indica la 

viabilidad del mismo, así como seguridad al empresario para la toma de decisiones,  (pág. 

11). 

Costo Promedio de Oportunidad WACC (Weighted average cost of capital) 

El WACC determina el costo de financiamiento de una empresa, promediando lo que 

cuesta financiarse con deuda y con patrimonio, o sea calcular que porcentaje le cuesta para 

financiarse convidando financiamiento con terceros y con su patrimonio, para Ortega (2015):  

El WACC, es el retorno requerido por una inversión, es decir es la evaluación correcta 

del costo de oportunidad actual. El WACC es la medida referencial del retorno esperado 

promedio que las empresas de un sector regulado esperan obtener como mínimo para poder 

hacer frente a sus obligaciones y permitirles una rentabilidad adecuada. 



56 

 

Donde: 

D: financiamiento externo vía deuda de largo plazo. 

E: financiamiento vía capital propio o patrimonio. 

t: tasa impositiva. 

KD: costo de la deuda antes de impuesto. 

KE: tasa o de costo de oportunidad de los accionistas. 

5.6.10 Costos de financiación en un estudio financiero.  

De acuerdo a las Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y 

Medianas Entidades (2009) son esos costos por préstamos, los intereses y otros costos en los 

que una entidad incide, que están relacionados con los fondos que ha tomado prestados 

Los costos por préstamos comprenden: Primero los gastos por intereses calculados 

utilizando el método de interés efectivo. Segundo los gastos financieros relacionados con 

arrendamiento financieros reconocidos. Por tercero, diferencias de cambio derivadas de 

préstamos en moneda extranjera en la medida en que se generen ajustes de los costos por 

intereses  

Por lo cual, una entidad reconocerá todos los costos por préstamos como un gasto en 

resultados en el periodo en el que se incide en ellos. (Norma Internacional de Información 

Financiera para Pequeñas y Medianas Entidades, 2009, pag 158) 
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5.6.11 Análisis de sensibilidad 

Los análisis de sensibilidad son una herramienta esencial para evaluar y gestionar el 

riesgo financiero al considerar como los cambios en las variables claves pueden afectar los 

resultados financieros de proyectos, como lo refiere (Cohen & Martínez 2002 citado por 

Mondragon, 2017) el analisis: 

Consiste en identificar aquellas variables del proyecto con mayor peso relativo, tanto 

en el periodo preoperativo como operativo, y aplicarles variaciones porcentuales para 

señalar los efectos en los resultados, mediante el recalculo de los flujos netos de caja y 

la aplicación de cualquiera de los criterios VPN (valor Presente Neto), TIR (Tasa 

Interna de retorno) o RBC (Relación beneficio-costo), (pág. 91) 

5.7 Emprendimiento en el sector panelero en Colombia. 

Los emprendimientos paneleros son un aspecto relevante en este estudio y hace 

referencia a todas las iniciativas de negocio que se encuentran relacionadas de forma directa 

con las labores tanto de labranza de los cultivos de caña de azúcar como las actividades de 

producción, transformación y, finalmente, la comercialización de la panela en sus diversas 

presentaciones, siendo ésta un artículo primordial de la canasta familiar colombiana, además 

de ser fuente de ingresos para miles de familias, por lo tanto, estas unidades productivas son 

de gran importancia, ya que según Bernal (2021):  

El cultivo y producción de panela es muy importante en términos sociales y 

económicos en Colombia, siendo el segundo en relevancia después del café. Esto se 

debe a la gran cantidad de terreno utilizado para su cultivo y la gran cantidad 

significativa de personas empleadas en este sector, representando alrededor del 12% 

de la población rural económicamente activa (pág. 5). 
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Las unidades productivas de panela como se mencionó antes han representado 

durante muchas décadas una contribución importante en el desarrollo social y económico de 

Colombia y, por ende, es una significativa fuente de generación de empleo de forma directa 

e indirecta para muchas familias de zonas rurales y urbanas, como lo refiere la Federación 

Nacional de Productores de Panela – Fedepanela, (2019), “actualmente existen cerca de 

70.000 familias campesinas que cultivan la caña y hay cerca de 15.000 trapiches en todo el 

territorio para elaborar panela y miel de caña, generando 287.000 empleos directos”. (Prr. 1) 

Los emprendimientos dedicados a la producción de panela a nivel nacional se han 

concretado gracias a que aspectos como la materia prima fundamental que es la caña de 

azúcar es requerida para obtener este importante producto, según el Ministerio de Agricultura 

(como se citó en Ballesteros y Palacios, 2021, pág. 4) “se cultiva en 511 municipios de 28 

departamentos y es el eje de la economía de alrededor de 164 municipios, concentrando el 

cultivo en un 83% en el área” lo que ha favorecido que otros procesos como la producción 

de nuevos productos que se deriven de la panela y la exportación de esta a mercados 

internacionales se vea fuertemente impulsada con el apoyo de instituciones correspondientes 

para este sector. 

De otro lado, debido a la importancia que hoy en día tienen las empresas del sector 

panelero, Fedepanela (2020), da a conocer que el Gobierno Nacional ha venido fortaleciendo 

esta actividad económica, mediante la implementación de la Ley 2005 del 2019 “la cual se 

generan incentivos a la calidad, promoción del consumo y comercialización de panela, mieles 

vírgenes y sus derivados, así como la reconversión y formalización de los trapiches en 

Colombia”. De esta manera la norma pretende ampliar la demanda, incursionar en la 

diversificación de la producción y comercialización de sus derivados, además de brindar una 
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protección y fortaleza en la producción y el bienestar de los productores tanto pequeños como 

grandes. 

5.8 Etapas de un emprendimiento 

La labor de emprender se desarrolla siempre bajo unas diferentes etapas, entre las 

cuales se inicia con la ideación, es decir, con el momento en el que el emprendedor identifica 

una oportunidad para dar inicio a un negocio a la vez que le brinda satisfacción a una 

necesidad de la sociedad. Según Rivera (2016), analiza cuantitativamente sobre el origen de 

este tipo de ideas lo siguiente: la idea de emprendimiento predominante es la propia, es decir 

la que surge del mismo emprendedor generada por la oportunidad que encuentra en un sector 

del mercado insatisfecho, (pág. 262)  

Ahora bien, se procede a realizar una investigación en la que el emprendedor debe 

indagar cuidadosamente sobre el mercado en el cual se verá inmersa su idea. 

En este sentido, la planificación es la siguiente etapa, en esta fase el emprendedor 

procederá ejecutar un plan empresa en el que se incluya una descripción precisa de lo que se 

tratará el negocio, la cual ya se investigó anteriormente, la estrategia de marketing, un plan 

que consolide y organice los recursos del proyecto, y aquellas actividades requeridas en la 

ejecución del proyecto, lo cual serán una base para realizar la organización, la coordinación 

y el control de está cuando se dé su implementación, de modo que, según Castro (2019), la 

planificación en los emprendimientos es:  

Una función administrativa que comprende el análisis de una situación, el 

establecimiento de metas claras, el diseño de estrategias y planes que permitan 

alcanzar dichas metas, y el desarrollo y ejecución de planes de acción para la 

implementación de las estrategias. (pág. 10) 
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De la misma manera, se da paso a la etapa de financiamiento, donde el emprendedor 

una vez ha formado su modelo de negocios, establece el capital necesario para materializar 

la idea, para ello es fundamental que tenga claro cuáles son las fuentes de financiamiento que 

podría favorecer la empresa sin que se vea afectada la liquidez en su crecimiento, de acuerdo 

con Asesores de Servicios Financieros - ASERFI (2021) “el financiamiento es el proceso de 

viabilizar y mantener en marcha un proyecto, negocio o emprendimiento específico, 

mediante la asignación de recursos capitales (dinero o crédito) para el mismo” (Prr.1) 

 Por otro lado, también encontramos la etapa de implementación, una vez se tenga el 

plan de negocios y se haya asegurado el financiamiento, se da inicio al desarrollo del 

emprendimiento proyectado. Esto incluye la constitución de la empresa tanto desde el tema 

de legal, como la elaboración del prototipo del producto o servicio, la contratación de 

empleados y la compra e instalación de maquinarias y equipos previstos para su 

funcionamiento y así la empresa pueda iniciar labores en el mercado e incursionar en él. De 

acuerdo Alvarado (2022), se da inicio a la etapa de la ejecución en un proyecto, que consiste 

en dar los primeros pasos. Implica asegurarse de que todo esté al día y permanecer abierto a 

nuevos aprendizajes. Esta etapa suele ser la más satisfactoria, ya que la idea del proyecto se 

convierte en una realidad, sin perder el objetivo de crecimiento. Prr.15 

Finalmente, encontramos la etapa de crecimiento y expansión, donde se logra 

visualizar si el proyecto ha logrado conquistar el mercado, si el emprendimiento tiene éxito, 

puede ser necesario expandir para satisfacer la creciente demanda. También puede existir la 

posibilidad de que durante los primeros años el negocio no sobreviva a causa de las malas 

proyecciones, por ello el emprendedor debe estar preparado para los diferentes eventos que 

se pueden presentar. Rodríguez (2021) nos plantea que, el crecimiento es esencial para la 



61 

duración a largo plazo de una empresa. Dicho crecimiento posibilitad la adquisición de más 

clientes, talento y financiaciones importantes. Prr.1 

Es importante tener en cuenta que estas etapas no siempre son secuenciales o lineales, 

y que el emprendimiento puede enfrentar desafíos y cambios a lo largo del camino, es por 

ello que el emprendedor debe estar preparado para enfrentar los cambios económicos, del 

mercado, de la sociedad y hasta para las situaciones imprevistas de fenómenos naturales. 

Pérez (2017) nos dice que, la ejecución de un proyecto es un proceso de alto nivel de 

dificultad. A medida que una idea evoluciona, se va construyendo como un negocio sólido, 

y se va requiriendo de más habilidades por el emprendedor, se transforma según su etapa de 

crecimiento. (pág. 11) 
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6. Metodología  

Conforme el estudio del emprendimiento descrito en los apartados de este documento, 

es necesario identificar aquellos elementos metodológicos que permitirán saber cómo se 

llevará a cabo el mismo, lo cual implica conocer aspectos fundamentales como: el tipo de 

metodología a utilizar, el método de estudio, las técnicas de recolección de información y la 

población y muestra.  

6.1 Tipo de Estudio 

 Este proyecto requiere la implementación de un estudio explicativo, el cual permitirá 

determinar las necesidades administrativas, técnicas, operativas, financieras y de mercado 

que son fundamentales para llevar a cabo la realización de un emprendimiento y analizar la 

viabilidad del mismo, generando una certeza en cuanto su rentabilidad, o, por el contrario, se 

podrá definir si el proyecto no es factible en el mercado que se desea impactar, mostrando 

las causas que generan esta situación. Al respecto, Chagoya (2018) plantea que: 

El método explicativo se centra en determinar los orígenes o las causas de un 

determinado conjunto de fenómenos, donde el objetivo es conocer porque suceden ciertos 

hechos a través de las delimitaciones de las relaciones causales existentes o, al menos, de las 

condiciones en que ellas producen. Este es el tipo de investigación que más profundiza 

nuestros conocimientos de la realidad, porque nos explica la razón, el porqué de las cosas, y 

es por lo tanto más complejo y delicado pues el riesgo de cometer errores aumenta 

considerablemente. (Chagoya, 2018). 

Por lo anterior, se puede analizar los diferentes aspectos que implica la ponencia en 

marcha de producir y comercializar productos a base de panela pulverizada como lo es el 

costo de la creación de la empresa en el municipio de Inza, teniendo en cuenta que esta 
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actividad es realizada en el departamento del Cauca por una gran cantidad de familias 

campesinas y empresas que ofrecen productos similares, de igual manera reconocer y analizar 

los riesgos que se  pueden presentar al ofrecer el producto con un menor precio con respecto 

a la competencia, en donde tenemos que implementar estrategias que beneficien tanto a la 

empresa como a los consumidores generando bienestar en su salud a través de productos 

totalmente orgánicos y por ultimo considerar el tamaño óptimo de la planta física donde se 

va a operar y que recursos tecnológicos y humanos se requieren para iniciar labores.  

6.2 Método de investigación 

Frente al desarrollo del proyecto planteado, es necesario considerar aquellos aspectos 

de corte metodológico, los cuales permitirán conocer información relevante y necesaria para 

visualizar el panorama acerca de la factibilidad del emprendimiento ya que, al combinar 

métodos cuantitativos como (encuestas, cuestionarios, análisis estadístico) y cualitativos 

como (entrevistas), se pueden obtener una variedad de datos, como información objetiva y 

numérica, así como experiencias subjetivas y perspectivas individuales, proporcionando una 

visión más amplia y enriquecedora que permitirá recocer la importancia de llevar a cabo el 

desarrollo del emprendimiento y el impacto que genera al satisfacer la necesidad del 

mercado. 

Por lo anterior, el desarrollo del emprendimiento se hará bajo el método mixto, el 

cual, el autor Ortega, (2018) define como un proceso que “consiste en recopilar, analizar e 

integrar tanto la investigación cuantitativa como cualitativa. Este enfoque se utiliza cuando 

se requiere una mejor comprensión del problema de investigación, y que no te podría dar 

cada uno de estos métodos por separado” (Ortega C. , 2018). 
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Es así como se hace necesario utilizar los conceptos relacionados con el tema a tratar, 

que se encuentra situados en proyectos, artículos, documentos universitarios, leyes aplicables 

a los emprendimientos, programas gubernamentales, datos estadísticos, graficas, entre otros, 

los cuales permitirán hacer un análisis de la percepción de las empresas frente la adquisición 

de un producto orgánico que genera bienestar en la salud de los consumidores e impacto 

positivo en la economía local, de la misma manera permite realizar los cálculos necesarios 

para comenzar a producir teniendo en cuenta los costos operativos, organizacionales, el 

recurso tecnológico y humano. 

6.3 Fuentes Primarias y Secundarias 

Para poder elaborar la investigación de este proyecto, fue necesario recurrir a distintas 

fuentes, entre estas, las fuentes digitales, las cuales a través de las diferentes páginas web que 

se encuentran en la internet, permitieron recopilar la información necesaria tanto de tipo 

primario como secundario, para desarrollar y sustentar este documento, dentro de esta fuente 

se ubican los datos sobre trabajos de referencia, estudios de factibilidad, conceptos, 

herramientas para la creación de una empresa, producción orgánica y una gran variedad de 

información relacionada en el documento.   

Por otra parte, se tiene en cuenta el método de recolección de la información, la cual 

fue una encuesta, que se reconoce como una fuente primaria y fundamental, ya que permitió 

conocer de primera mano la posible demanda del mercado que puede tener el producto, esta 

se realizó de forma presencial en cada establecimiento comercial a través del compartimiento 

del link de la encuesta. 



65 

6.4 Técnicas de recolección de información, población y muestra 

Con base a la metodología y el método que se ha propuesto anteriormente, resulta 

necesario seleccionar las técnicas apropiadas para llevar a cabo la recolección de la 

información requerida durante el desarrollo de este proyecto, y a partir de la cual se podrá 

realizar de forma acertada el análisis de la temática escogida dentro del emprendimiento. En 

este contexto, se hará uso de la documentación y la encuesta. Es importante plantear que 

estas técnicas se adaptan a las necesidades que en cuanto a datos requiere el estudio, dado 

que, permiten generar una relación directa con la teoría y conceptos fundamentales y con 

algunos actores específicos. Frente al proceso de documentación, Berenguera (2014) afirma 

que: 

Consiste en la identificación, recogida y análisis de documentos relacionados con el 

hecho o contexto estudiado. En este caso pretendemos compartir significados, no a 

través de las personas directamente sino de sus producciones escritos, gráficos, etc. 

Y es a través de estas que pretendemos compartir sus significados (pág. 128) 

 De este modo, la técnica de documentación posibilita la recolección de toda la 

información que esté relacionada con los conceptos fundamentales, los cuales ya 

anteriormente han sido tratados por diferentes investigadores o instituciones y que se 

convierten en parte fundamental del trabajo que se ha propuesto. Todo ello a través de la 

revisión bibliográfica, análisis de documentos oficiales, bases de datos, medios de 

comunicación, documentos empresariales y universitarios relacionados con la producción y 

comercialización de panela pulverizada orgánica, los cuales pueden ser claramente 

consultados a partir de la literatura existente hasta el momento.  
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Por último, se utilizará la técnica de encuesta, que Bastis Consultores (2020) describe 

como una “técnica de recopilación de información donde el investigador interroga a los 

investigados los datos que desea obtener. Se trata de conseguir información, de manera 

sistemática y ordenada de una población o muestra, sobre las variables consideradas en una 

investigación”, prr 6, este proceso se puede realizar de manera grupal con las personas que 

resultan siendo actores importantes en el proyecto, en este caso haciendo referencia a los 

consumidores finales del productos o usuarios.  

6.5 Población y muestra 

Con el fin de aplicar las técnicas mencionadas anteriormente, se hace necesario 

determinar a que hace referencia la población y la muestra. En vista de esto, según Angelo 

(2013) la población es el “conjunto de individuos, objetos, elementos o fenómenos en los 

cuales puede presentarse determinada característica susceptible de ser estudiada”.  

(D’angelo, 2013), la misma estará integrada por establecimientos dedicados al comercio de 

alimentos en las comunas 2,3,4 y 8 de la ciudad de Popayán legalmente constituidos, que de 

acuerdo con la información de Cámara de Comercio de Popayán ascienden a 348 

establecimientos comerciales entre los cuales se encuentran (supermercados, graneros, 

tiendas naturistas, queseras). información aportada por Cámara de Comercio del Cauca a 

través de comunicación vía correo electrónico. 

Por ende, cuando se habla de la población es fundamental también establecer la 

muestra, considerando que la misma es muy amplia y retomarla en su totalidad es complejo. 

Así de acuerdo con la cantidad de establecimientos de comercio legales, existentes en la 

ciudad de Popayán, se aplicará la fórmula para poblaciones finitas de la siguiente manera: 
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Donde: 

• N = 348 

• Zα= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) 

• p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05) 

• q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95) 

• d = precisión (en su investigación use un 5%). 

348 ∗ 1,962 ∗ 0,05 ∗ 0,95

0,052 ∗ (348 − 1) + 1,962 ∗ 0,05 ∗ 0,95
= 184 

La muestra es descrita por el Condori Ojeda (2020) como la “parte representativa de 

la población, con las mismas características generales de la población”. (Ojeda, 2020) En 

este sentido, la población que se tendrá en cuenta para este proyecto es de 348 

establecimientos comerciales legalmente constituidos, los cuales se encuentran ubicados 

dentro de las comunas 2, 3, 4 y 8 de Popayán y son dedicadas a la venta de productos 

alimenticios  registrados en Cámara y Comercio de Popayán. Estas comunas fueron elegidas 

por tratarse de sectores donde se ejerce con mayor fuerza el comercio. Se tomará una muestra 

de 184 negocios de acuerdo con el resultado obtenido en la aplicación de la fórmula para 

poblaciones finitas, quienes ayudarán a identificar aquellos aspectos que son relevantes en 

cuanto al crecimiento y consolidación de este emprendimiento. De los 184 negocios que 

estableció la muestra se logran encuestar 153, debido a que no se logró tener comunicación 

efectiva con los propietarios de los negocios restantes.
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7. Desarrollo del emprendimiento 

El presente desarrollo de emprendimiento busca contribuir a la solución de una 

necesidad que actualmente se ha ido incrementando debido al aumento de la tendencia de 

personas que tienen un mayor interés por  consumir productos que permitan cuidar su salud 

al igual que muchas por el cuidado y preservación del medio ambiente, de manera que una 

forma de cooperar a la satisfacción de esta necesidad es la creación de una empresa formal 

que produzca y oferte en el mercado de alimentos, un producto de origen de natural sin 

adición de químicos y preservantes.  

Teniendo en cuenta lo anterior, el emprendimiento parte de planes que genere 

rentabilidad tanto para el gremio de empresas a las que va dirigida la venta del producto como 

a los propietarios del mismo, en otras palabras, lo que pretende esta idea es brindarle a los 

clientes un nuevo e innovador producto como las infusiones a base de panela pulverizada 

orgánica con la adición de esencia herbales naturales (manzanilla, yerbabuena, limoncillo y 

cidrón), teniendo presente todos los conocimientos que las responsables de este proyecto han 

reunido durante el ejercicio de su carrera profesional que finalmente se verán reflejados en 

el desarrollo de este trabajo.  

Teniendo como base la recolección de información mediante la técnica ya definida y 

las capacidades y destrezas de las responsables del proyecto se genera una visión más amplia 

de los requerimientos del mercado y sus clientes, al igual que se analiza los resultados de 

diferentes estudios de factibilidad enfocados en el mismo tema para finalmente establecer 

mediante los estudios de mercado, técnico, organizacional – legal y financiero, si es factible 

o no la producción y la comercialización de este producto con una alta calidad a precios justos 

y asequibles. 
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8. Diagnostico 

El siguiente diagnostico permite analizar la necesidad que existe de cubrir una 

demanda de productos orgánicos en el municipio de Popayán e Inza Cauca, ya que hoy en 

día, para las personas es de gran importancia adquirir alimentos que no contengan altas 

concentraciones de químicos, esto con el fin de beneficiar su salud y colaborar con el medio 

ambiente, para ello se ejecutó una encuesta1 la cual permite conocer el grado de interés que 

tienen los comerciantes en poner el producto de infusiones a base de panela orgánica 

pulverizada con extractos de plantas medicinales en el mercado para el consumo de las 

personas. 

En este contexto se hace necesario analizar el entorno del emprendimiento, evaluando 

tanto los factores internos como externos, mediante un análisis completo para identificar 

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que pueden verse inmersas dentro de la 

empresa. 

8.1 Evaluación de Factores Externos 

Tabla 1.  

Matriz de Evaluación de Factores Externos - EFE 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES EXTERNOS EFE 

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION 
VALOR 

PONDERADO 

Maquinaria industrializada o de alta tecnología 

como medio para optimizar el uso del tiempo y 

recursos. 

10% 4 0.4 

 

1 Encuesta desarrollada y analizada en el estudio de mercado. 
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Programas de apoyo para las microempresas en 

especial del sector panelero por parte del Fondo 

emprender y Fedepanela 

12% 4 0.48 

Interés del consumidor- (costumbre de consumo 

en las familias) 
12% 4 0.48 

Integración directa de los productores con el 

comerciante para disminuir los intermediarios 

del producto 

5% 2 0.1 

Oferta reducida del producto en el mercado 8% 2 0.16 

La comercialización del producto se puede 

expandir hacia al mercado regional y nacional 
7% 3 0.21 

Subtotal 54%  1.83 

AMENAZAS PESO CALIFICACION 
VALOR 

PONDERADO 

Mercado competitivo: existencia de la 

competencia directa e indirecta dentro del 

mercado 

13% 4 0.52 

Variación en la inflación (poder adquisitivo del 

cliente) 
7% 3 0.21 

Variedad de productos sustitutos: variedad de 

productos sustitutos en el mercado, en 

diferentes presentaciones 

10% 4 0.4 

Empresas del sector panelero legalmente 

formalizadas 
7% 2 0.14 

Vías de transporte adecuadas para la 

minimización de los costos del traslado del 

producto 

9% 4 0.36 

Subtotal 46%  1.63 

TOTAL 100%  3.46 

 

Fuente. Elaboración propia (2024) 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla anterior, donde se reconocen los 

factores externos que intervienen para el proyecto de infusiones a base de panela pulverizada 
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con extractos de plantas medicinales en municipio de Inza Cauca, puede evidenciarse que el 

emprendimiento tiene un entorno favorable ya que se obtiene un balance positivo, donde las 

oportunidades están representadas en 1,83 con respecto a las amenazas en un 1,63, resaltando 

las importancia de las oportunidades como: los programas de apoyo para las microempresas 

(Fondo emprender – Fedepanela), la adquisición de maquinaria industrializada o de alta 

tecnología como medio para optimizar el uso del tiempo y recursos, que permitirán el 

fortalecimiento y el posicionamiento de la empresa en el mercado. 

8.2 Evaluación de Factores Internos 

Tabla 2  

Matriz de Evaluación de Factores Internos EFI 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES INTERNOS EFI 

FORTALEZAS PESO CALIFICACION 
VALOR 

PONDERADO 

Disposición de un estudio de factibilidad 

para el emprendimiento: estudio previo que 

permite analizar los componentes técnicos, 

legales, de mercado y financiero, con el fin de 

determinar la factibilidad del proyecto 

10% 4 0.4 

Fácil acceso de proveedores para la 

adquisición de materia prima orgánica: 

alianzas estratégicas con las comunidades 

étnicas que realizan siembras de caña con 

buenas prácticas agrícolas y se encuentran 

ubicadas alrededor de la planta productora 

10% 4 0.4 

Experiencia de los inversionistas en la 

producción y comercialización de la panela 

pulverizada por más de 15 años: aunque es 

una experiencia empírica, es de gran 

11% 4 0.44 
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importancia para el proyecto ya que se cuenta 

con los conocimientos necesarios para producir 

y comercializar el producto 

Buenas prácticas agrícolas del producto 

(panela orgánica): el producto se caracteriza 

por tener buenas prácticas agrícolas tanto en la 

siembra como en la producción, lo que lo 

diferencia de la competencia 

12% 3 0.36 

Clientes potenciales de la zona y en otros 

municipios: Existe un gran interés en las 

personas por adquirir productos que no 

contengan químicos y brinden un bienestar en la 

salud, lo que hace que el producto sea atractivo 

para comercializar en los diferentes 

establecimientos. 

8% 3 0.24 

Disponibilidad de terreno propio para la 

construcción de la planta de producción 
8% 4 0.32 

Subtotal 59%  2.16 

DEBILIDADES PESO CALIFICACION 
VALOR 

PONDERADO 

Financiación con entidades bancarias: el 

proyecto no dispone de la totalidad de recursos 

financieros para su ejecución, por lo cual debe 

apalancarse con entidades bancarias. 

10% 4 0.4 

Maquinaria tradicional (trapiche de motor): 

carencia de maquinaria especializada la cual 

permite reducir tiempos y costos en la 

producción 

8% 3 0.24 

Dependencia para adquirir materia prima: 

no se cuenta con cultivos propios de caña de 

azúcar 

6% 3 0.18 

Conocimiento empírico por parte de la 

gerencia: ausencia de habilidades, experiencia 

y liderazgo gerencial 

9% 3 0.27 
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Falta de manual de procesos: no se cuenta con 

un manual que guie el proceso de fabricación de 

manera específica, lo que permitiría al personal 

nuevo tener conocimiento directo acerca de los 

procesos 

8% 2 0.16 

Subtotal 41%  1.25 

TOTAL 100%  3.41 

Fuente: elaboración propia (2024) 

En la Matriz de Evaluación de los Factores Internos (EFI) para el emprendimiento 

Duse Nasa el resultado obtenido fue de 3,41, el cual es un valor muy cercano de la media 

establecida que es 2,5, lo que define un balance positivo para este. Gracias a esta cifra se 

puede concluir que el negocio se encuentra en un ambiente interno rodeado tanto fortalezas 

como debilidades, y que, por ende, debe trabajar en direccionar esfuerzos para lograr 

minimizar las debilidades que tiene un peso del 41% frente a un 100% y enfocarse en 

potencializar sus fortalezas en vista de que obtuvieron un peso del 59% para lograr tener un 

mejoramiento en cada una de las actividades tanto de producción como comercialización.   
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8.3 Análisis de matriz DOFA 

De acuerdo con las matrices analizadas EFE y EFI se obtiene un listado de las variables que son más relevantes y representan 

mayor impacto en el emprendimiento, estas variables se clasificaron en Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA), 

esto con el fin de facilitar el planteamiento de las estrategias necesarias frente a las variables identificadas y el ordenamiento de los 

resultados de la matriz DOFA y su comprensión.  

Tabla 3  

Matriz DOFA 

MATRIZ DOFA* 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

1- Disposición de un estudio de factibilidad para el 

emprendimiento 

2- Fácil acceso de proveedores para la adquisición de 

materia prima orgánica 

3- Experiencia de los inversionistas en la producción 

y comercialización de la panela pulverizada por 

más de 15 años 

4- Buenas prácticas agrícolas del producto (Panela 

Orgánica) 

5- Clientes potenciales de la zona y en otros 

municipios 

1- Financiación con entidades bancarias 

2- Maquinaria tradicional (trapiche de 

motor) 

3- Dependencia para adquirir materia prima 

4- Conocimiento empírico por parte de la 

gerencia 

5- Falta de manual de procesos 



75 

6- Disponibilidad de terreno propio para la 

construcción de la planta de producción 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

1 - Maquinaria industrializada o de alta 

tecnología como medio para optimizar el 

uso del tiempo y recursos. 

2 - Programas de apoyo para las 

microempresas en especial del sector 

panelero por parte del Fondo emprender y 

Fedepanela 

3 - Interés del consumidor- (costumbre de 

consumo en las familias)  

F1, F3 - O1, O2: Aprovechar la experiencia de los 

inversionistas y el presente estudio de factibilidad para 

acceder a programas de apoyo ofrecidos por la 

Federación Nacional de Productores de Panela 

(Fedepanela) y Fondo Emprender con el fin lograr 

financiamiento y asesoría adicional. 

F1, F3, F5 - O4, O5, 06: Realizar un plan estratégico 

para maximizar la posibilidad de éxito en el proceso de 

O1 - D2: Aprovechar la oportunidad de 

adquirir la maquinaria industrializada para 

optimizar las cantidades y la calidad de la 

producción y así poder no depender 

únicamente de la maquinaria tradicional.  

O2 - D1: Gestionar el ingreso a los 

programas de apoyo ofrecidos por las 

entidades Fondo Emprender y Fedepanela 

para mejorar la financiación del proyecto 
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4 - Integración directa de los productores 

con el comerciante para disminuir los 

intermediarios del producto 

5 - Oferta reducida del producto en el 

mercado  

6 - La comercialización del producto se 

puede expandir hacia al mercado regional 

y nacional 

acogida del producto en el mercado y así mismo 

apuntar hacia la expansión regional y nacional. 

F3, F4 - O2: Aprovechar de Fedepanela los programas 

que ofrecen asistencia técnica para mejorar la eficiencia 

y la calidad del proceso de producción y 

comercialización. 

F4, F5 - O3, O5: Aprovechar el interés del consumidor 

por consumir productos orgánicos y saludables para 

promocionar la panela orgánica a través de estrategias 

de marketing enfocadas a resaltar las buenas prácticas 

agrícolas de estos productos y su beneficio para la 

salud. 

O1 - F3: Utilizar la experiencia que poseen 

inversionistas para identificar la maquinaria industrial 

para este proyecto. 
 

para no someterse exclusivamente al 

financiamiento bancario 

O2 - D4: Buscar un programa de formación 

que le permita a los inversionistas mejorar su 

conocimiento frente al mundo empresarial y 

no solo depender del aprendizaje empírico. 

O5 - D4, D5: Desarrollar un manual de 

procesos permite estandarizar sus 

operaciones y mejorar la eficiencia lo cual es 

importante para competir en un mercado con 

oferta reducida. Cooperando también a que se 

compense la dependencia del conocimiento 

emperico de la gerencia 

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 
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1- Mercado competitivo: existencia de la 

competencia directa e indirecta dentro 

del mercado 

2- Variación en la inflación (Poder 

adquisitivo del cliente) 

3- Variedad de productos sustitutos: 

variedad de productos sustitutos en el 

mercado, en diferentes presentaciones. 

4- Empresas del sector panelero 

legalmente formalizadas. 

5- Vías de transporte inadecuadas para la 

minimización de costos de traslado de 

los productos 

F1, F4, F5 - A1, A3, A4: Usar el estudio de factibilidad 

poder identificar oportunidades diferenciadoras en el 

mercado competitivo teniendo destacando la calidad de 

los componentes del producto y las buenas prácticas 

agrícolas del mismo para lograr atraer a los clientes 

mitigando el impacto de la competencia. 

F3 - A2: Utilizar la experiencia de los inversionistas en 

este ámbito para optimizar costos con que permitan 

mitigar el impacto de la variación en la inflación en el 

poder adquisitivo de cliente. 

F1 - A1: Aprovechar el estudio de factibilidad para 

fortalecer el producto mediante un reconocimiento en 

cuanto a los beneficios y su calidad. 

F3 - A4: Construir alianzas estratégicas con otras 

empresas del sector panelero para lograr 

colaboraciones en marketing y distribución a fin de 

expandir la presencia del presente emprendimiento en 

el mercado. 

F1 - A4: Asumir el reto del cumplimiento legal y la 

formalización con ayuda del estudio de factibilidad 

permitiría mejorar la reputación de la empresa y su 

posición en el mercado. 

D3 - A5: Buscar establecer estrategias o 

acuerdos con proveedores materia prima y 

logística a largo plazo en la misma zona. Esto 

mitigará el riesgo de que se vea interrumpida 

la cadena de suministro además de evitar 

financiar costos adicionales por el traslado de 

materias primas y el mismo producto.  

D2 - A1: Invertir en la actualización de la 

maquinaria tradicional por la industrial 

permite ampliar la capacidad de producción 

de la empresa por lo tanto enfrentaría su 

demanda con mayor eficiencia. 

Fuente: elaboración propia (2024)
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8.4 Caracterización 

Con los resultados analizados encontramos que en la ciudad de Popayán existe una 

gran variedad de negocios que se dedican a la comercialización de productos alimenticios 

como lo son: supermercados, graneros, tiendas naturistas, tiendas de barrio entre otros 

establecimientos que proveen de sus productos a 270.000 habitantes aproximadamente del 

área urbana de esta ciudad, los cuales encuentran ubicados entre la comuna 2, que está 

compuesta por 58 barrios del norte de la ciudad en los que habitan 36.452 personas donde 

priman viviendas de estratos 2 y3 en un 80% y solo el 6% son de estratos 5 y 6.  

De igual forma esta la comuna 3, que se compone de 52 barrios del norte – centro de 

la ciudad y la habitan 26.159 personas, también cuenta con viviendas de todos los estratos, 

primando en ellos las de 3 y 4 con el 83%; esta comuna en el Municipio es el principal 

exponente de la clase media. Por otra parte, se encuentra la comuna 4, que esta ubicada al 

centro- oriente de la ciudad, se compone de 33 barrios en los que habitan 31.149 personas, 

asimismo es la comuna con mayor proporción de estratos medio (3 y 4) con el 95.8%.  

Por último, está la comuna 8, se encuentra ubicada al occidente de la ciudad y cuenta 

con 17 barrios en los que habitan 23.125 personas, donde predominan las viviendas de estrato 

3 con el 88%, el resto son estratos 1 y 2. No hay estratos del 4 al 6, lo anterior según lo 

afirmado por Delgado (2020). Por lo expuesto previamente se puede establecer que existe 

una gran probabilidad que los clientes potenciales finales interesados en adquirir y consumir 

el producto sean personas pertenecientes a los estratos 1, 2, y 3 sumado a eso quienes puedan 

demostrar interés por cuidar y preservar la salud y bienestar mediante el consumo de 

productos orgánicos, ya que esta población es la que más predomina en la ciudad de Popayán. 
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8.5 Área Operativa 

Es de gran importancia para el emprendimiento, la implementación de un área 

operativa que cuente con tecnología eficiente que permita la optimización de recursos y 

tiempo, así como también mano de obra capacitada para el proceso, lo que conllevara a 

cumplir con las metas establecidas por el cliente y poder cubrir con la demanda que se generó 

a partir de la encuesta, 

8.6 Área Comercial 

Se logro identificar los demandantes más significativos para el proyecto, con el fin 

de conocer el sector más interesado en comercializar las infusiones a base de panela orgánica, 

el cual arroja como resultado los graneros y tiendas de barrio donde puede efectuarse una 

mayor oferta del producto, por lo cual se deben aplicar para estos sectores estrategias de 

mercado que permitan impactar sus clientes. 

8.7 Área Financiera   

Los resultados obtenidos demuestran que el precio del producto es asequible y 

competitivo en el mercado frente a otros productos similares y para el acreedor de este es 

rentable adquirirlo ya que es un producto de bajo costo que cuenta con estándares de calidad 

como lo es ser orgánico, esto hace que para las personas sea más interesante adquirirlo, lo 

cual va a generar mayor demanda. 

Por lo tanto, la idea del emprendimiento de infusiones a base de panela orgánica 

saborizada con extractos medicinales, enfatiza en colocar en el mercado un producto 

orgánico, elaborado a partir de buenas prácticas agrícolas que buscan aportar beneficios en 

la salud de la sociedad y ser amigable con el medio ambiente. 
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8.8 Orientación humanista 

Para el proyecto “Duse Nasa” es importante contar con el personal altamente 

capacitado para llevar a cabo la producción, conservando los estándares de calidad que 

caracterizan el producto, brindando al cliente tranquilidad y confianza en la adquisición de 

este producto, por eso es primordial la selección del personal adecuado que cuente con los 

conocimientos y la experiencia en la producción.
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9. Estudio de mercado 

En la actualidad, el mercado va evolucionando e innovando al mismo tiempo que las 

necesidades de los diferentes clientes y sectores económicos, por lo tanto, es de vital 

importancia estar actualizando las estrategias de marketing, los conocimientos, la tecnología, 

los procesos al igual que las formas de maximizar y minimizar gastos y costos, lo que 

posibilita que en las empresas sin tener en cuenta su tamaño se garantice que tanto sus 

productos como servicios logren adaptar para satisfacer la necesidades del mercado, al igual 

que identificar nuevas oportunidades de incursar en nuevas oportunidades de negocio.  

Según, Galán (2020) define que el estudio de mercado es “la acción que analiza y 

observa un sector en concreto en el que la empresa quiere entrar a través de la producción de 

un bien o de la prestación de un servicio” (Prr 2), para lo cual se requiere tener un 

conocimiento de las características y de la dinámica de manera concreta tanto del sector como 

de la actividad económica en la que se verá inmersa la idea de emprendimiento que se 

pretende sacar al mercado. 

El estudio de mercado tiene como fin ser un proceso que permite generar la 

recolección, análisis y comprensión de la mayor parte de información relevante sobre las 

condiciones en las que operan un mercado en específico para determinar si es apta la cantidad 

de clientes potenciales para considerarla como una demanda real a que se le piensa ofertar el 

producto. 

9.1 Producto 

La panela pulverizada orgánica en presentación tipo infusión con extractos de plantas 

medicinales es una mezcla sólida obtenida a partir del proceso de extracción y de evaporación 

del jugo o guarapo de la caña de azúcar, seguidamente en la pulverización se adicionan las 
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respectivas esencias herbales medicinales que brindan sabor de una forma natural. Esta 

infusión resulta en una bebida caliente o fría dulce, reconfortante y beneficiosa, dado que al 

utilizar panela orgánica hace que se caracterice por ser un producto elaborado de forma más 

sostenible y amigable con el medio ambiente esto debido al uso de buenas prácticas agrícolas 

durante toda su producción.  

Por lo tanto, en su proceso no se realiza la aplicación de alguna clase de químico, 

colorante ni preservante que provoque alteración alguna en la composición de este tipo de 

panela, por esta razón, es 100% pulverizada orgánica la cual aporta con un alto contenido de 

vitamina A, minerales como Calcio (Ca), Potasio (K) Magnesio (Mg), Fosforo (P), entre 

otros más, y un alto contenido de carbohidratos que representan una fuente de energía y 

vitalidad, también contribuye a mejorar el funcionamiento de diferentes sistemas del cuerpo 

humano (nervioso y musculo esquelético).  

9.1.1 Usos y beneficios 

Entre los beneficios que se obtienen al consumir este tipo de presentación novedosa 

de la panela orgánica pulverizada están los siguientes:  

• Resulta ideal como cicatrizante natural en heridas en la piel 

• Ayuda a prevenir y a disminuir los resfriados y la gripe 

• Previene la osteoporosis  

• Por contener un moderado índice glucémico se considera un endulzante 

natural ideal para las personas que sufren con diabetes, esto en comparación 

el azúcar blanco. 
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• Sumado a lo anterior, también por su bajo contenido glucémico, hace que su 

consumo represente muy pocas calorías y grasas, lo que evita que las personas 

aumenten de peso fácilmente. 

• Por su gran cantidad de aporte en cobre, es un oligoelemento que beneficia la 

reconstrucción la piel y el cabello.  

• Este producto también se destaca por aportar un alto contenido de hierro, 

contribuyendo así con su consumo enfermedades como la anemia. 

Este producto tiene la posibilidad de prepararse de forma instantánea de acuerdo con 

el estado del tiempo, es decir, se puede disolver en agua caliente para los días de clima frio 

y como bebida fría en esos días cálidos, siendo así ideal para el consumo caferías, 

restaurantes, empresas, hogares, hoteles, entre otras opciones más. 

9.1.2 Características físicas del producto 

La infusión de panela orgánica pulverizada con extractos de plantas medicinales será 

empacada en bolsas que contendrá 25 sachet cada uno de 6gr entre los cinco sabores: natural, 

manzanilla, yerbabuena, limoncillo y cidrón. El embalaje se hará por paca, la cual contendrá 

24 bolsas, cada uno de los empaques serán en papel biodegradable. El producto se deberá 

almacenar y conservar a temperatura ambiente, en lugares frescos, limpios y secos. 

Los empaques en los que será entregado el producto a los clientes estarán diseñados 

con la siguiente imagen, en total corresponden 3: 
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Figura 1  

Imagen del producto en los empaques 

 

Nota. La figura muestra la imagen que contendrá los sachet de 6 gr, la bolsa por 25 sachet y 

la paca por 24 bolsas. 

De acuerdo con la Resolución 779 de 2006 en su artículo 5 en la tabla 1 se establece 

los requisitos fisicoquímicos de la panela pulverizada con los que cumple esta producción y 

la comercialización (Ministerio de la Protección Social, 2006). 

Tabla 4  

Requisitos fisicoquímicos de la panela granulada o en polvo 

Requisitos Mínimo Máximo 

Azúcares reductores, expresados en glucosa en % 5.5 5.74% - 

Azúcares no reductores expresados en sacarosa, en % - 90% 

Proteínas, en % (Nx6.25) 0.2 0.2% - 

Cenizas, en% 1.0% - 
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Humedad, en % - 5.0% 

Plomo expresado en Pb en mg/kg - 0.2 

Arsénico expresado como As en mg/kg - 0.1 

SO2 NEGATIVO 

Colorantes NEGATIVO 

Fuente: Ministerio de la Protección Social. (17 de Mayo de 2006). Resolución Número 

000779 de 2006. Obtenido de Diario oficial 46223 de 2006: 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolu

cion-779-de-2006.pdf 

9.1.3 Etiqueta 

La etiqueta de cada display del producto será rotulada según los siguientes 

requerimientos de la Norma Técnica Colombiana NTC 512-1. (Instituto Colombiano de 

Normas Técnicas y Certificación - INCONTEC, 2012, págs. 10-19): 

✓ Nombre del producto o alimento 

✓ Lista de ingredientes 

✓ Contenido neto 

✓ Elementos que son posibles alérgenos 

✓ Identificación de la empresa fabricante 

✓ País de origen 

✓ Identificación de lote y fecha de vencimiento 

✓ Instrucción para su conservación 

✓ Tabla nutricional 

✓ Código de barras 
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✓ Número de registro INVIMA 

✓ Modo de preparación 

9.1.4 Productos sustitutos 

La panela pulverizada orgánica es un producto que tiene la capacidad de endulzar a 

otros alimentos o bien a partir de ella se crea una bebida endulzada saludable y nutritiva a la 

cual es posible adicionarle esencias naturales de frutas o plantas medicinales que en el caso 

de este emprendimiento son manzanilla, yerbabuena, limoncillo y cidrón y sabor de panela 

natural, que adicionalmente contribuye al cuidado de la salud y bienestar de las personas. En 

este sentido los sustitutos naturales de la miel de caña o panela pulverizada que con más 

frecuencia disponibles en el mercado son: miel de abejas, panela en bloque y granulada, de 

otro lado están las infusiones que contienen panela pulverizada pero no elaborada con 

procesos que la hacen netamente orgánica.  

Sin embargo, la principal amenaza a la que se ve enfrentada la panela pulverizada 

orgánica es el azúcar refinado el cual es extraído a través de procesos industriales de la caña 

de azúcar, y que hoy en día es producto de mayor consumo tradicional entre las familias 

colombianas, en vista de que tiene una facilidad en su acceso y una gran disponibilidad en el 

mercado. Adicionalmente, el consumo y preferencia de la panela pulverizada orgánica en la 

presentación de infusión también puede estar siendo desplazada a raíz de la “entrada al 

mercado de productos artificiales” (Pr.1) como son los edulcorantes sintéticos que pueden 

contener un porcentaje muy bajo de panela natural, esto según lo expresado por Fitzgerald 

(2023).  
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9.1.5 Productos complementarios 

En cuanto a los productos que se puede complementar con la panela pulverizada 

orgánica están aquellos que las personas pueden consumirlos mediante combinaciones o 

mezclas. Entre los productos complementarios de la panela están esencias de frutales y 

plantas medicinales, el café, el chocolate y en algunos casos se puede considerar la 

preparación de dulces y postres con frutas. 

9.1.6 Atributos diferenciadores del producto 

• La infusión de panela pulverizada orgánica con extractos de plantas 

medicinales posee una gran diferencia de la panela en bloque o granulada 

tanto por su textura como por su sabor y aroma; lo que hace un producto con 

mayor higiene, ya que, está libre de entrar en contacto con insectos, hongos, 

moho y otros aspectos que pueden poner en riesgo la salud humana de quien 

pueda llegar a consumirlo. 

• Es un producto que le apuesta a la innovación desde la facilidad de consumo 

gracias a su practico empaque, cantidad, aspecto visual y su variedad en 

opciones de sabores lo que permite que los consumidores puedan elegir la 

opción que mejor se adapte con gran rapidez en cualquier lugar y momento al 

igual que pueda disfrutar de los beneficios para la salud que estas infusiones 

ofrecen debido a las propiedades herbales que contienen. 

• Al ser un producto elaborado de forma orgánica quiere decir que no tiene 

adición de sustancias químicas ni aditivos o conservantes desde el cultivo de 

la caña de azúcar hasta su transformación como infusión con esencias de 

plantas medicinales, lo que representa un importante aporte al mercado de 
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alimentos orgánicos que cada vez más toma fuerza y demanda, debido a la 

gran preocupación que hoy en día se tiene por el cuidado de la salud. 

9.2 Oferta 

Según definición dada por De Jesús et al, (2008), en economía, la “oferta se define 

como la cantidad de bienes o servicios que los productores están dispuestos a ofrecer a un 

precio y condiciones dadas, en un determinado momento” (pág. 4), por otra parte, los 

aspectos o determinantes de la oferta “son el precio del producto en el mercado, los costos 

de los factores necesarios para tal producción, el tamaño del mercado o volumen de la 

demanda, número de empresas competidoras, cantidad de bienes producidos” (pág. 6).  

Por lo anterior, es importante tener un conocimiento amplio sobre el entorno en el 

que se desenvolverá la idea de negocio en estudio, puesto que, en éste es en donde se 

encuentran los competidores que dedican su actividad comercial a ofrecer la misma línea de 

productos con iguales o similares características o bien algún producto que tenga la capacidad 

de sustituir el producto que se pretende sacar al mercado en la ciudad de Popayán, es decir, 

mencionar aquellas empresas que por su misión se convertirán en la competencia potencial, 

en vista de que, al tener esta información permitirá desarrollar estrategias encaminadas al 

crecimiento y éxito del proyecto. 

El presente emprendimiento posee una gran capacidad de producción para obtener 

participación en el mercado de bienes de consumo de la ciudad de Popayán, departamento 

del Cauca, destacando que el producto a ofertar en esta región, se caracteriza por la calidad 

e innovación, además del precio asequible al que se lo pretende ofertar. Asimismo, se puede 

determinar que el negocio se encuentra localizado en un mercado de libre competencia dado 

que ellos son oligopolio del precio del producto ya que entre paneleros pueden establecer a 



89 

través de acuerdos el valor del producto en el mercado, esto dependiendo de la calidad y las 

temporadas de ventas.  

De acuerdo con el análisis de los resultados de la encuesta realizada en las comunas 

N° 2, 3, 4, y 8 de la ciudad de Popayán, exactamente la pregunta N° 8. ¿Conoce de otro 

posible proveedor que venda infusiones de plantas medicinales a base panela orgánica u otro 

producto similar en la ciudad de Popayán? se logra identificar gracias a los 112 encuestados 

las siguientes empresas como competencia directa o indirecta así estas no tengan una planta 

de producción en el departamento del Cauca. 

Competencia directa 

Para este proyecto de emprendimiento, según la encuesta y sus resultados, y después 

de realizar la identificación y el análisis de cada una de las empresas mencionadas en las 112 

respuestas que vendían el mismo o un producto similar al del estudio, se determina que si 

existe actualmente para esta empresa una competencia directa, las cuales son las siguientes 

empresas:  

Figura 2  

Jaibel 

 

Fuente: www.jaibel.com 
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Jaibel es una compañía dedicada a la producción de aromáticas, té e infusiones 

frutales, herbales y a base panela pulverizada con distintos sabores entre ellos durazno, 

maracuyá, limón, frutos rojos, yerbabuena, entre otros más que buscan generar en los clientes 

bienestar a través de deliciosas mezclas y sabores. Esta empresa lleva más de 50 años en el 

mercado colombiano por lo que ha logrado llegar al mercado de bienes alimenticios de la 

ciudad de Popayán a ofrecer su amplia variedad de productos. Jaibel se contacta mediante el 

teléfono 01800011257, al igual que, por las páginas de las redes sociales como Facebook. 

Instagram como Jaibel. Aunque su ubicación actual está en Cota, Cundinamarca representa 

para este emprendimiento una competencia directa pese que a su producto no tiene la 

característica diferencial de ser 100% orgánico.  

Figura 3  

Frutalia 

 

Fuente: Frutalia de Colombia 

La empresa Frutalia tiene como domicilio principal de su actividad la dirección Av. 

Norte # 71-146, entrada Barrio Palos Verdes en la ciudad de Tunja, Boyacá. El teléfono de 

Frutalia es el 3134088684, también se puede contactar por medio del correo 

info@frutalia.com.co – Facebook: Frutalia. Esta empresa se dedica a la elaboración de una 

amplia variedad de aromáticas de frutas, entre ella con panela en los sabores 
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Naranja/Jengibre, Papayuela, Frutos rojos, Maracuyá, la cuales son ofertadas en el mercado 

de esta región como un endulzante natural, por lo tanto, representa para este emprendimiento 

una competencia indirecta. 

Competencia indirecta 

Figura 4 

Hindú 

 

Fuente: Especiales el país 

La empresa vallecaucana Agrícola Himalaya S.A. es una compañía que se dedicada 

a la elaboración de productos alimenticios y saludables con un alto valor agregado los cuales 

corresponden a una amplia variedad de infusiones, aromáticas y té a base de frutas y plantas 

herbales con la mejor calidad. Hoy en día, esta empresa oferta en el mercado payanes, sus 

productos con una marca muy reconocida, ésta es denominada Hindú, sus operaciones 

tuvieron inicio desde el año 1960, ubicándose actualmente en Acopi, municipio de Yumbo 

en el Valle del Cauca. Los medios contacto son a través del WhatsApp 3173749436 así como 

por correo electrónico instante.shop@agricolahimalaya.com. Esta organización representa 

una competencia indirecta, puesto que, aunque oferta un producto con características 
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similares al de este estudio no poseen uno que contenga panela pulverizada como 

componente.  

Figura 5  

Panelcauca 

 

Fuente: Panelcauca  

Agropanela del Cauca SAS es una empresa comercializadora constituida en el año 

2015 como una Sociedad por Acciones Simplificada por 12 asociaciones caucanas 

productoras de panela. Su domicilio se encuentra en la ciudad de Popayán, Cauca en la 

carrera 38 Esq., Galería Las Palmas del barrio las Palmas. La empresa oferta en el mercado 

payanes su producto con la marca Panelcauca, el cual consiste en ser Panela Pulverizada 

100% natural en diferentes presentaciones además de la saborizada.  Los medios de contacto 

de esta organización son mediante el teléfono: 3103842130, el correo electrónico 

panelcauca@gmail.com y página de Facebook e Instagram como Panelcauca.  
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Figura 6  

LM - La Mejor Panela 

 

Fuente: Propia (2024) 

LM.- La mejor panela es microempresa dedicada a la producción de panela 

pulverizada 100% natural y su ubicación está en el Km 25 vía Popayán – Rosario, municipio 

de Cajibío y su producto es ofertado en el mercado de alimentos de la ciudad de Popayán. El 

contacto con esta productora es posible a través del celular 3185452781. Actualmente no 

cuenta otros medios de contacto como página web y de redes sociales. La mejor panela 

representa para este es estudio una competencia indirecta debido a que ofrecen un producto 

sustituto comparado con el del emprendimiento. 
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Figura 7  

Panela Cosurca 

 

Fuente: Facebook Cosurca 

La cooperativa del Sur del Cauca – COSURCA y su planta de transformación se 

encuentra ubicada en la vereda El Descanso, municipio de Timbío, Cauca. El teléfono de 

contacto 3123067476, de igual forma mediante Facebook: Cosurca. Esta organización se 

dedica a la producción de panela pulverizada y/o granulada 100% natural a partir del jugo de 

caña, balso y/o cadillo, cera de laurel. Su producción inició a partir del año 2022 al igual que 

la oferta de su producto en el mercado de alimentos caucano. 

9.3 Demanda 

La demanda hace referencia a la cantidad de bienes o servicios que las personas que 

poseen un poder adquisitivo tienen la intención o el interés de adquirir con el fin de satisfacer 

una necesidad propia o bien sea de su familia o entorno. La demanda, según refiere Arboleda 

(2021) “brinda información sobre bienes y servicios requeridos por un grupo de personas en 

un mercado determinado, en el cual influyen los intereses, las necesidades y las tendencias” 

(pág. 4). En muchas empresas actualmente hacen uso de este factor para realizar la fijación 

los precios de sus productos o servicios a ofrecer, una vez se haya hecho el análisis del 

comportamiento de los posibles consumidores. 
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La presente idea de emprendimiento se desenvuelve bajo en una demanda en relación 

con su necesidad, en donde se demandan bienes sociales y nacionalmente necesarios, puesto 

que, la panela pulverizada orgánica es un alimento que tiene una participación con ámbito 

tradicional y orgánica desde hace muchas décadas en la canasta familiar de los colombianos 

y que por ende los consumidores lo consideran como un bien básico en la alimentación de la 

población y cuyo consumo suple, en parte, los requerimientos nutricionales de las personas 

en materia de carbohidratos, minerales y vitaminas al mismo tiempo que cuidan de la salud 

e impulsan el mercado de productos orgánicos.  

En cuanto al estado de la demanda que afronta el emprendimiento de producción y 

comercialización de panela pulverizada orgánica en presentación tipo infusión con la adición 

de extractos herbales se puede definir que cuenta con una demanda plena, puesto que, es la 

que se desea y se encuentra en capacidad de satisfacer según lo proyectado con el actual 

volumen de producción y de conservar a sus clientes actuales dado que es un producto de 

consumo común dentro de la alimentación de muchas de las familias colombianas 

permitiéndole estar conforme con el volumen de ventas, esto se permite gracias a estrategias 

como la conservación en la calidad resaltándose la característica de ser un producto 

netamente orgánico siendo elaborado de forma amigable con el medio ambiente. 

De esta manera, se da inicio a la determinación de la demanda que deberá justificar 

la creación de esta empresa, para lo que fue necesario llevar a cabo la realización de una 

encuesta, que tenía por objetivo conocer la percepción del cliente y visualizar la aceptación 

del producto a ofertarse en el mercado de bienes de consumo en Popayán. La encuesta fue 

aplicada por las responsables del proyecto a las diferentes empresas que tiene como actividad 

económica el comercio de productos alimenticios como lo son los graneros, las tiendas 
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naturistas, los depósitos de víveres y abarrotes y tiendas de barrio ubicadas en las comunas 

2, 3, 4 y 8 de la ciudad en mención.  

Los resultados obtenidos dejan ver que de 153 establecimientos encuestados, 112 se 

convierten en la demanda del presente emprendimiento, debido a que se encontraron 

interesados en adquirir el producto para ser comercializado en sus negocios con un volumen 

entre 1 a 3 pacas del producto por cada empresa, así mismo se obtuvo información sobre el 

precio que estarían dispuestos a pagar por cada paca, este correspondió entre $5.500 y $6.500, 

lo que sirvió de base para establecer la cantidad exacta de las pacas que se deben producir 

para atender esta demanda inicial, así como establecer el precio más asequible y conveniente 

para que la empresa se comercialice las infusiones.  

Los resultados de la encuesta son expuestos a continuación:  

Primera pregunta sobre información de la empresa encuestada 

Fecha de la encuesta: En esta pregunta se relaciona las fechas en que fue aplicada la 

encuesta a cada una de las empresas que eran objetivo, de las cuales hicieron partícipes 153 

personas en representación de las empresas, visualizando que estas fueron aplicadas durante 

los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2023. 

Segunda pregunta sobre información de la empresa encuestada 

Nombre del establecimiento comercial: En esta parte de la encuesta se logró 

recolectar el nombre de los 153 establecimientos comerciales a quienes se pretende dar a 

conocer el producto y, por ende, ofrecer este producto, asimismo, obtuvo una identificación 

y segmentación de manera única de cada una de las empresas encuestadas con el fin a futuro 
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vincular una retroalimentación directamente con el proceso de negociación de acuerdo al 

interés.  

Tercera pregunta sobre información de la empresa encuestada 

Gráfico 1 

¿En qué sector de la ciudad de Popayán se encuentra ubicado su establecimiento 

comercial?

 

Nota. El grafico permite conocer que la mayor parte de las empresas encuestadas se 

encuentran en la comuna 2 con una participación del 43.1%. Fuente: Elaboración propia a 

través de Google Forms, (2023). 

El estudio realizado demuestra que, de las 153 empresas encuestadas, la mayor 

cantidad de los participantes que dieron respuesta, tienen ubicados sus establecimientos 

comerciales en un 43.1% en la comuna 2 de la ciudad de Popayán lo que corresponde a 66 

organizaciones en este sector, seguido de la comuna 4 con un porcentaje de 35.3% con 54 

encuestas respondidas en este sector, mientras que el 13,7% de los encuestados fueron 21 

empresas situadas en la comuna 8, y por último, la comuna con la menor cantidad de 
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empresas en participar en el diligenciamiento de la encuesta es la 3 con un porcentaje del 

7,8% que compete a 12 empresas.  

En resumen, se identifica que las comunas con mayor participación en este estudio 

son la 2 y la 4, las cuales corresponden a sectores de la ciudad con mayor dinámica comercial, 

lo que ayuda a comprender el mercado objetivo y a tomar decisiones más informadas respecto 

a qué tipo de establecimientos comerciales son los que se deben tener en cuenta para realizar 

la distribución del producto de tal manera que se garantice que el consumidor final pueda 

encontrarlo disponible para su compra. Por otro lado, conocer esta información también 

posibilita que adopten estrategias de marketing y promoción para llegar los consumidores 

finales de una manera más eficiente y así se vea favorecida la comercialización de este 

producto.  

Cuarta pregunta sobre información de la empresa encuestada 

Gráfico 2.   

 ¿Qué tipo de establecimiento es? 

 

Nota. El gráfico señala que la mayor población encuestada tiene un Granero como 

establecimiento comercial. Fuente: Elaboración propia a través de Google Forms, (2023). 



99 

En esta parte del estudio y según la información recolectada, se evidencia que, de las 

153 empresas que participaron de la encuesta, el 33.3% corresponde a 51 empresas que tiene 

como establecimiento comercial un Granero, mientras que el 32% de las encuestadas 

corresponde a 49 tiendas de barrio, seguido del 19% que le compete a las respuestas de 29 

tiendas naturistas, de igual forma, se evidencia un porcentaje 13.7% correspondiente  21 

empresas con un establecimiento de comercio como supermercados y finalmente la cifra más 

baja corresponde a 3 depósitos quienes abarcan un porcentaje del 2%. En conclusión, los 

mayores porcentajes corresponden a establecimientos de comercio como graneros, tiendas 

de barrio y tiendas naturistas quienes serían los clientes potenciales con una mayor 

probabilidad de comprar el producto en este estudio. 

Quinta pregunta sobre información de la empresa encuestada 

Teléfono de contacto: En esta parte de la encuesta se obtuvieron 153 respuestas, lo 

cual en conjunto con el nombre del establecimiento y el número de teléfono de contacto de 

cada una de los participantes en este estudio será posible continuar comunicándose para 

lograr obtener de ellos más detalles de la demanda o bien aclaraciones sobre sus respuestas 

porque es una información importante que contribuirá a comprender las necesidades del 

clientes y de igual modo realizar mejoras más enfocadas si lo es necesario. 

Del mismo modo se presentarán los resultados de la segunda parte de la encuesta la 

cual estaba enfocada respecto a la perspectiva y opinión frente a demanda del producto por 

parte de los 153 participes de la encuesta, esta parte de la encuesta consistió en 11 preguntas. 
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Gráfico 3 

Primera pregunta ¿Vende usted algún tipo de endulzante que sea de origen natural y 100% 

orgánico? 

 

Nota. El gráfico señala que la mayor población encuestada no vende algún tipo de endulzante 

de origen natural y 100% orgánico. Fuente: Elaboración propia a través de Google Forms, 

(2023). 

Como se observa en el gráfico anterior, de los 153 establecimientos de comercio que 

participaron en la encuesta, el 71,2% indican que actualmente no hacen venta de algún 

producto que sirva como endulzante pero que provenga de un origen natural y que posea la 

característica de ser 100% orgánico, este porcentaje corresponde a 109 respuestas de los 

encuestados, mientras que el 28,8% de las encuestas fueron 44 establecimientos que si 

realizan la venta de este tipo de endulzante. Finalmente, según el resultado de esta pregunta 

se evidencia la posibilidad de ingresar al mercado de bienes de consumo orgánicos de la 

ciudad de Popayán en las comunas referenciadas en este estudio las cuales poseen mayor 

dinamismo comercial, debido a que, aunque estos establecimientos y su oferta de productos 
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es amplia, la característica de ser producto netamente orgánico ya es reducida en cuanto al 

objetivo de generar cuidado de la salud de los payaneses.  

Gráfico 4 

Segunda pregunta. ¿Qué tipo de endulzante considera que tiene mayor venta en su 

establecimiento comercial? 

 

Nota. Señala que, en los establecimientos de comercio encuestados, el endulzante de mayor 

venta es el azúcar. Fuente: Elaboración propia a través de Google Forms, (2023). 

De los 153 participantes de la encuesta, el 80,4% manifestaron que el endulzante de 

mayor venta es el azúcar, este porcentaje corresponde a 123 establecimientos comerciales, 

seguido del 77,8% que equivalen a 119 encuestados que indicaron que después del azúcar, la 

mayor venta en cuanto a los endulzantes es de panela en bloque, también con un 34,6% 

correspondiente a 53 respuestas obtenidas en este estudio, venden miel de abeja, asimismo, 

en un 32,7% del total de los establecimientos que dieron respuesta a la encuesta, 

correspondiendo a 50 de ellos manifiestan que en la venta de endulzantes después de los 

mencionados anteriormente está enfocada en la panela pulverizada y el último, es la Stevia 
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quien tiene según la información recolectada la menor venta, puesto que este representa un 

25,5%, el cual es el porcentaje más bajo en comparación, es decir, tan solo 39 respuestas.  

Lo anterior deja evidenciar que existe un potencial a favor de la empresa “Duse Nasa” 

en donde se le facilita y respalda seguir con la expectativa que se requiere en este 

emprendimiento, lo que significa que, aunque el azúcar sea el endulzante de mayor consumo 

entre los clientes de estos establecimientos encuestados, hay quienes buscan opciones 

diferentes entre los endulzantes comunes para consumirlo mientras cuida de su salud.  

Gráfico 5.  

Tercera pregunta. ¿Conoce usted acerca de las infusiones a base de panela pulverizada 

orgánica y sus beneficios? 

 

Nota. El gráfico señala el 90,8% no tiene conocimiento sobre el producto a ofertar en el 

mercado y sus beneficios. Fuente: Elaboración propia a través de Google Forms, (2023). 

Según los establecimientos de comercio encuestados los cuales fueron 153, no tienen 

actualmente conocimiento en cuanto a lo que son las infusiones a base de panela pulverizada 

orgánica y los beneficios que estas tienen al ser consumidas en un 90,8%, cifra que hace 
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referencia a 139 respuestas y tan solo un 9,2% el cual equivale a 14 establecimientos que si 

las conocen o han escuchado por lo menos de ellas, esta respuesta mayormente negativa 

permite entender que en el estudio de la encuesta, existe una gran oportunidad para generar 

un fortalecimiento en el hecho de impulsar para dar conocer a esta población el producto que 

se pretende sacar al mercado y así mismo, sean ellos quienes contribuyan a que este sea 

consumido y aprovechado por el cliente final.  
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Gráfico 6.  

Cuarta pregunta. ¿Estaría dispuesto a comprar para vender en su establecimiento Infusiones 

de plantas medicinales a base de panela pulverizada orgánica? 

 

Nota. El gráfico señala el 73,2% del total estaría dispuesto a comprar el producto para ser 

vendido en su establecimiento de comercio. Fuente: Elaboración propia a través de Google 

Forms, (2023). 

Al analizar el anterior interrogante y teniendo en cuenta los 153 encuestados que 

dieron respuesta, un 73,2% que corresponde a 112 establecimientos de comercio afirman 

que, si tienen un interés y por ende estarían dispuestos a comprar cantidad del producto para 

venderlo, por otra parte un porcentaje de 26,8% correspondiente a 41 establecimientos 

manifiestan que, no les interesa y no estaría dispuestos a comprar el producto por lo que 

participantes finalizan el desarrollo de esta encuesta en esta pregunta. En conclusión, se 

evidencia que la mayor parte de la población encuestada tuvo una respuesta positiva frente a 

esta parte de la encuesta, por lo que indica que en este segmento de mercado existe un interés 
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significativo que fundamenta la viabilidad comercial y la aceptación del producto en el 

mercado potencial. 

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede evidenciar que 

112 empresas están interesadas en adquirir el producto de las infusiones a base de panela 

orgánica pulverizada, por lo cual las siguientes respuestas de la encuesta son analizadas a 

partir de la información que brindan dicha cantidad de empresa. 

Gráfico 7 

Quinta pregunta. ¿Qué lo motivaría a vender en su establecimiento Infusiones de plantas 

medicinales a base de panela pulverizada orgánica? 

 

Nota. El gráfico señala el 100% de los establecimientos de comercio se ven motivados por la 

obtención de ganancias económicas al vender el producto en estudio. Fuente: Elaboración 

propia a través de Google Forms, (2023). 

Para conocer la percepción que tienen los participantes de la encuesta que 

respondieron si en la anterior pregunta, es decir, los dueños de los establecimientos sobre los 
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aspectos que le generarían motivación para tomar la decisión de empezar comprar infusiones 

de plantas medicinales a base de panela pulverizada orgánica para venderlas, se conoció que 

el 100% de los encuestados que corresponden a 112 establecimientos, se motivarían por las 

ganancias que obtendrían al vender este producto, mientras que un porcentaje de 97,3% que 

equivale a 109 respuestas contestaron que se ven motivados adicionalmente por el apoyo que 

se le estaría generando a la economía local del departamento del Cauca, no obstante, el 42,9% 

que corresponde a 48 establecimientos, indican que adicionalmente a los anteriores aspectos 

también se ven motivados por el impacto positivo que generaría en el tema de salud y 

bienestar de las personas en común, en especial de los clientes quienes finalmente las 

consumirían y tan solo 8 respuestas que corresponden al 7,1% refiere que lo motivaría todas 

las anteriores particularidades además de promocionar la tradición y fortalecer la costumbre 

en el consumo de la panela en las familias, sin importar que las nuevas presentaciones para 

consumirlas vayan innovando a medida que las expectativas del mercado vayan 

evolucionando cada día.  

En conclusión, esta pregunta tenía como fin conocer de ante mano la razón por la que 

los establecimientos estarían interesados vender las infusiones a base de panela pulverizada 

en sus negocios, frente a lo cual fue posible entender que aunque al 100% de los dueños de 

los establecimientos los motiva las ganancias económicas que obtendrían, también existe un 

significativo interés por contribuir a la economía local con el hecho convertirse en un medio 

para distribuir y vender este producto, al igual que se fomenta el cuidado de la salud y el 

bienestar los consumidores finales con su venta, sin dejar de lado a quienes le generaría 

motivación vender por preservar la tradición o la costumbre en el consumo de la panela en 

este caso orgánica en una presentación innovadora.  
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Gráfico 8 

Sexta pregunta. ¿Cuánto estaría usted dispuesto a pagar por 1 display del producto de 

acuerdo con sus características? 

 

Nota. El gráfico señala el 76.8% estarían dispuestos a pagar una tarifa entre $5.500 y $6.500 

por 1 display del producto. Fuente: Elaboración propia a través de Google Forms, (2023). 

Esta es una de las preguntas más relevantes y fundamentales en este estudio, en vista 

de que genera fundamento en la iniciativa para tomar la decisión de poner en marcha la 

producción y la comercialización de este nuevo producto innovador es por esto que, de 

acuerdo con lo observado en los resultados, las respuestas de la encuesta refieren que un 

76,8% de los establecimientos que corresponden a 85 manifestaron que estarían dispuestos a 

pagar un mínimo por 1 display del producto conforme con sus características, esto con lleva 

a que se tenga en cuenta estas opiniones a la hora de calcular e implementar los precios para 

el mercado teniendo en cuenta que genere beneficio tanto para los clientes como este 

emprendimiento, mientras que el 23.2% con un total de 26 personas afirman que pagarían 

alrededor de entre $6.500 y $7.500. 
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En resumen, la información obtenida con esta pregunta permite comprender la 

percepción que tiene el cliente frente al valor del producto, además, de proporcionar 

información valiosa para ajustar las estrategias de fijación de precios más competitivos para 

este segmento de mercado del tal modo que genere satisfacción de las expectativas y 

capacidades financieras de los clientes potenciales.  

Gráfico 9. 

Séptima pregunta. ¿Cuánta cantidad del producto cree usted que podría adquirir al mes 

para la venta en su establecimiento? 

 

Nota. El gráfico señala el 75.9% estarían dispuestos a comprar entre 1 y 3 pacas del producto. 

Fuente: Elaboración propia a través de Google Forms, (2023). 

Para conocer sobre la percepción que tienen los establecimientos comerciales sobre 

la cantidad del producto que estarían dispuestos a comprar de acuerdo a su capacidad tenemos 

que el 75,9% del total de los establecimientos encuestados respondieron que comprarían 

inicialmente 1 a 3 Pacas x 24 Display de 25 sobres de 6gr del producto en estudio, mientras 
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que el resto de interesados en este producto estaría dispuestos a adquirir de 4 a 6 Pacas del 

producto con las mismas características.  

En conclusión, la información obtenida permite conocer de forma más detallada sobre 

las intenciones de compra de los clientes, al igual que proporciona detalles esenciales para la 

planificación operativa en este emprendimiento, que según cálculo realizado en el estimado 

de la demanda en base a estas respuestas, la cantidad de demanda del producto mensualmente 

será de 305 Pacas x 24 Display de 25 sobres de 6gr, requiriendo de una producción de 3.660 

pacas al año para lograr cubrir esta demanda potencial. 

Octava pregunta.  

¿Conoce de otro posible proveedor que venda infusiones de plantas medicinales 

a base panela orgánica u otro producto similar en la ciudad de Popayán?: La presente 

pregunta se realizó manera abierta para la cual que se relacionaron 112 respuestas escritas de 

los establecimientos que habían indicado inicialmente el interés positivo en la compra de este 

producto, quienes manifiestan conocer empresas que se dedican a la misma o a una similar 

actividad que la de este emprendimiento, los proveedores según los encuestados son: Jaibel, 

Hindú, Panelcauca, La mejor panela, Frutalia, Doña Panela, Panela Cosurca y Ángel 

aromáticas. Esta información permitirá conocer la competencia existente en este segmento 

del mercado, al igual que posibilita realizar una comparación de la oferta de esta con la de 

otros proveedores en términos de producto y precio.  

De igual modo, el identificar a otros proveedores no solo brinda información sobre la 

competencia actual, sino que le permite detectar oportunidades y amenazas potenciales 

contribuyendo a que piense en implementar un proceso de mejora continua. 
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Gráfico 10 

Novena pregunta. ¿Cuál es el plazo previsto para iniciar con la venta de este producto en su 

empresa? 

 

Nota. El gráfico señala el 77.3% de los establecimientos de comercio prevén un plazo de 

menor a 2 meses para iniciar con la venta de este producto. Fuente: Elaboración propia a 

través de Google Forms, (2023). 

En esta parte de la encuesta según la información recolectada, se evidencia que de las 

112 encuestados con interés de compra del producto, solo 110 establecimientos de comercio 

dieron respuesta, lo de los cuales el 77.3% corresponde a quienes expresan que prevén un 

plazo menor a dos meses para dar inicio con la venta del producto a partir del proceso de 

negociación del mismo mientras que el 22,7% que equivalente a 25 establecimientos, los 

cuales afirmar tomar un plazo de 3 a 6 meses para dicha actividad. 

De acuerdo a la información anterior, las respuestas de la pregunta permiten visionar 

a groso modo la cantidad de empresas que se deberán tener en cuenta como clientes 

potenciales a la hora de planificar e iniciar con la producción lo que implica que el 

emprendimiento considere los plazos previstos para así coordinar la producción, el 
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empaquetado y la distribución de tal modo que se garantice que el producto esté disponible 

cuando distribuidores estén listos para iniciar la venta 

Por otra parte, los plazos previstos para iniciar con la venta del producto indican para 

el emprendimiento el nivel de interés y la posible demanda inicial por parte de distribuidores 

(establecimientos), por lo que influye en las estrategias de comercialización y venta que se 

puedan establecer para esta fase del proyecto al igual que permite consolidar relaciones 

comerciales sólidas  

Gráfico 11 

Décima pregunta. ¿Para usted es importante que el producto cuente con registro INVIMA? 

 

Nota. El gráfico señala el 100% de los establecimientos de comercio consideran que es 

importante que el producto contenga registro INVIMA. Fuente: Elaboración propia a través 

de Google Forms, (2023). 

Según la evaluación realizada mediante esta última pregunta se evidencia que el 

100% de la población equivalente a 111 respuestas de las 112 que habían manifestado que si 

es importante para ellos que el producto cuente con registro INVIMA (Instituto Nacional de 

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos), debido a que este garantiza que el producto 
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cumpla con los estándares de calidad, por ende significa que este se encuentra cumpliendo 

con la normatividad establecida por las autoridades sanitarias generando en los clientes el 

acceso a un producto confiable para su consumo. De igual modo que, facilitaría el proceso 

de exportación aumentando la confianza del comprador y consumidor final 
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9.4 Comercialización o canales de distribución 

Figura 8  

Canales de distribución  

 

Fuente. elaboración propia (2024) 

En el municipio de Inzá ubicado en el departamento del Cauca, como en la mayoría 

de los municipios del país se concentran los pequeños productores de panela, esta 

comercialización está dirigida a la búsqueda de los puntos estratégicos con mayor oferta 

comercial dentro del municipio de Popayán, el cual permitirá que el producto llegue a una 

gran variedad de familias caucanas. 

 

 
                          DUSE NASA 

1 2 3 

CONSUMIDOR FINAL DE LAS INFUSIONES  

   MAYORISTA    MAYORISTA 

   MINORISTA 
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Es así como se establecen dos tipos de canales de distribución para llevar a cabo la 

ruta del producto “Duse Nasa”2 donde finalmente pueda ser adquirido por el consumidor, 

entre estos canales se encuentra: 

Canal directo: La producción de infusiones de plantas medicinales a base panela 

pulverizada orgánica “Duse Nasa” es destinada en un 30% para el mercado local del 

municipio de Inzá para un consumo directo, este producto es trasladado vía terrestre en 

vehículo hasta el Punto de Acopio vereda la Milagrosa y ferias rurales donde los mismos 

productores que hacen parte del negocio familiar establecen una relación directa con el 

cliente para la adquisición del producto. 

Canal indirecto: es importante para “Duse Nasa” contar con alianzas estratégicas 

con los diferentes establecimientos comerciales (supermercados, graneros, tiendas de barrio 

y naturistas) del municipio de Popayán, estableciendo precios y promociones atractivas para 

el posible distribuidor, esto con el fin de cerrar con éxito la negociación y así el producto sea 

adquirido por el consumidor final. 

9.5 Publicidad o propaganda 

La empresa “Duse Nasa” brinda a la sociedad un producto alimenticio que ofrece 

bienestar en la salud, por lo cual es importantes dar a conocer a las personas y empresas de 

la existencia de este emprendimiento, que busca satisfacer las necesidades de las personas al 

querer consumir productos elaborados sin químicos. 

 

2 Duse Nasa: significa “El dulce de las personas” en la lengua autóctona del Resguardo Indígena de 

Yaquivá, municipio de Inzá, Cauca. 
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Por lo tanto, el marketing es la principal herramienta que ayuda a crear y fortalecer la 

identidad de la marca del emprendimiento, facilitando la presentación y promoción del 

producto ofrecido; generando un impacto en los diferentes establecimientos comerciales y 

personas que deseen conocer y adquirir el producto, gracias a este y a su eficiente uso, es que 

depende el éxito o el fracaso de nuevos emprendimientos en el mercado. 

Por esta razón se hace necesario implementar para la empresa el marketing digital 

que serán los medios publicitarios y de interacción con los clientes, teniendo en cuenta que 

hoy en día las redes sociales como Facebook, WhatsApp e Instagram son los medios con 

mayor impacto social, las cuales brindaran información adicional en beneficios, tratamiento 

de la producción y las promociones que se puedan establecer para entrar en el mercado e ir 

adquiriendo clientes potenciales. La implementación de este tipo de marketing genera un 

costo de $200.000 pesos por mes. 

Por otra parte, también se hará uso del marketing tradicional como lo son las 

propagandas a través de las diferentes emisoras locales del municipio de Popayán e Inza y de 

volantes publicitarios que incentivaran al consumo de este nuevo producto y del apoyo a la 

economía local, por el cual se paga un costo de $150.000 pesos mensual. 
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Figura 9  

Logo de la empresa “Duse Nasa” 

 

Nota. La figura muestra el logo de la idea emprendimiento Fuente: Elaboración propia 

(2023) 
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10. Estudio técnico 

El estudio técnico permite al emprendimiento evaluar la viabilidad y eficiencia de la 

operación, proporcionando la información detallada sobre los aspectos técnicos y operativos 

del proyecto.  

Las infusiones con esencias de plantas medicinales son producidas a base de panela 

pulverizada orgánica, lo que hace una bebida natural y saludable que tiene entre sus 

componentes minerales, vitaminas y nutrientes que aportan a mejorar la salud y brinda otros 

beneficios a los consumidores a la vez que satisface una necesidad, por lo que es necesario 

caracterizar las diferentes etapas que componen el proceso productivo para elaborar dicho 

producto.  Por tanto, esta idea de emprendimiento requiere del siguiente estudio técnico, dado 

que, es primordial en primer lugar establecer la localización de la planta de producción, 

seguido del tamaño y la capacidad de producción de esta, sumado a esto los diagramas de 

procesos y demás aspectos de ingeniería que se necesitan para poner en marcha esta idea de 

negocio. 

A continuación, se analizan y detallan los aspectos que son necesarios para llevar a 

cabo este estudio técnico: 

10.1 Localización 

Para dar inicio con el proyecto, se hace necesario estudiar los puntos de localización 

óptimos y estratégicos mediante el análisis de la macrolocalización y microlocalización, 

como etapas del estudio técnico, lo que posibilita conocer cuál sería el lugar de ubicación 

más apropiado para la planta productora en términos de eficiencia en la producción y 

disminución de costos.  
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10.1.1 Macrolocalización 

Para el proceso de producción y comercialización de las infusiones de panela 

pulverizada con extractos de plantas medicinales se tiene en cuenta la ubicación geográfica 

estratégica que permita alcanzar los objetivos de mercado para satisfacer la necesidad de 

consumo de este a mediano y largo plazo, de manera que se ha concluido que la ubicación 

óptima para el desarrollo de esta idea de negocio es el municipio de Inza Cauca. 

La razón de esta elección se debe a factores determinantes como lo es la economía 

del municipio, la cual está basada principalmente en la producción agrícola, como el café y 

la caña de azúcar que para el año 2022 según el Fondo de Fomento Panelero – Fedepanela 

(2023) produjo un área sembrada entre 69 – 149 hectáreas, asimismo la producción de panela 

de esta zona para este periodo correspondió entre 216 – 621 toneladas, por otra parte su clima, 

el cual es variable de acuerdo a su latitud por encontrarse en la cordillera de los Andes, al ser 

este un productor agrícola, facilita la adquisición de materia prima (caña) la cual es cultivada 

con buenas prácticas agrícolas para la elaboración del producto, de igual forma se facilita 

obtener los extractos de plantas medicinales los cuales también son elaborados de manera 

orgánica.  
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Figura 10  

Mapa de Inzá Cauca 

 

Nota: La figura muestra los mapas de la ubicación del Cauca, Popayán e Inza, en el croquis 

de Colombia y del departamento del Cauca. Fuente: Universidad del Cauca, (2013). 

10.1.2 Microlocalización 

El análisis de la micro localización indica cual es la mejor alternativa para la 

instalación de una empresa en una zona macro, por lo cual la planta productora de panela 

pulverizada orgánica para elaborar infusiones con esencias medicinales, estará ubicada 

geográficamente la zona rural del municipio de Inzá, específicamente en la vereda La 

Milagrosa, Resguardo Indígena de Yaquivá, determinada por la  identificación de los 

siguientes factores como importantes o críticos para realizar un proceso de selección de un 

lugar óptimo y estratégico.  

Disponibilidad de la materia prima y maquinaria: Este factor es de vital 

importancia y hace referencia al dinamismo que debe existir entre la disponibilidad de los 

cultivos de la caña de azúcar y su zona de almacenamiento posterior a la cosecha, como así 

mismo, la planta productora en donde se encontraran la distinta maquinaria requerida para el 
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proceso de transformación, por lo tanto la empresa da cumplimiento a este factor, ya que en 

la vereda la Milagrosa del municipio de Inza existen aproximadamente terrenos con más de 

10 hectáreas de cultivos de caña que facilitan la adquisición de la materia prima y de igual 

manera la empresa dispone de la maquinaria necesaria para la  producción a partir de la 

ejecución del proyecto con los recursos disponibles por los inversionistas. 

Proximidad entre el centro de fabricación y sitio donde se consigue la materia 

prima: Es vital de que exista una cercanía entre la planta de producción y los terrenos en los 

que se tiene disponible la materia prima, en este caso, la caña de azúcar, ya que este factor, 

representa tanto una variación significativa en los costos y gastos de producción como una 

afectación del stock de la cantidad de inventario adecuado. 

Disponibilidad de mano de obra: existe dentro de la vereda la milagrosa la 

oportunidad de disponer del personal requerido para la producción de infusiones entre los 

cuales se destaca; el molendero- mielero, prensero, hornero, empacador  y transportador, ya 

que las personas de esta vereda se dedican a labores agrícolas diarias, teniendo gran 

conocimiento del proceso de producción de panela de manera empírica, pero no cuentan con 

un empleo fijo, lo que hace que la vinculación laboral a la empresa sea una gran oportunidad 

para ellos. 

Población económicamente activa: Este factor es fundamental en el éxito del 

emprendimiento ya que representa la segmentación de la población que está dispuesta y 

cuenta con el recurso para adquirir el producto, en otras palabras, ayuda a determinar la 

demanda del mercado. De acuerdo con la  información generada por Departamento 

Administrativo Nacional de Estadísticas DANE (2023) el municipio de Inza cuenta con una 

población económicamente activa (PEA) de 18.476 personas, representadas en un 59.9% de 
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la población total y el municipio de Popayán cuenta con PEA de 339.454 personas 

representadas en un 66,3%, lo que deja entre ver que existe una población considerable que 

puede adquirir el producto de las infusiones a base de panela  orgánica pulverizada ya que 

cuenta con el recurso. 

Eficiencia de los servicios públicos: En la selección de la micro localización es 

importante tener en cuenta este factor, debido a que es fundamental que se cuente con el 

suministro de servicios públicos de manera eficiente, los cuales van a posibilitar un mejor 

desempeño integral y eficiente en cada una de las actividades requeridas para la elaboración 

del producto final, ya que estos servicios pueden afectar diversos aspectos de la operación de 

la empresa si no se cuenta con ellos.  

Entre los servicios públicos fundamentales para el emprendimiento encontramos: 

alcantarillado, agua potable, energía eléctrica, recolección de residuos sólidos y red de 

comunicación como el teléfono e internet. 

En contexto el Municipio cuenta de manera eficiente con el servicio de alcantarillado, 

agua potable, energía y recolección de residuos y presenta fallas en el servicio de la red 

tecnológica, afectando la señal telefónica y el internet, pero esto no se considera un 

impedimento para llevar a cabo el proyecto en esta localidad, pues lo servicios esenciales 

para la producción se encuentran disponibles. 

Proximidad con el mercado de clientes potenciales: Frente a este aspecto, el 

proyecto, debe procurar desarrollarse en una ubicación estratégica teniendo en cuenta que es 

posible recibir un respaldo que proporcione un desarrollo potencial del comercio del 

producto, es decir, que su ubicación favorezca un fácil reconocimiento y aceptación por parte 

del mercado objetivo. 
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En este sentido, para el presente emprendimiento, la ubicación estratégica comercial 

cumple con esta variable debido a que su punto de ventas estará ubicado en la misma ciudad 

en la que se identificó la demanda potencial. 

Disponibilidad de medios de transporte: Contar con medios de transporte que 

permitan traslados tanto de materia prima como lotes de producción es un aspecto muy 

importante en vista de que a pesar de que la planta productora no se encuentre en el mismo 

lugar en el que se espera ofertar el producto debe por lo menos garantizar que como empresa 

tenga la capacidad para responder ante las necesidades del mercado que se espera abarcar. 

De acuerdo con lo anterior el proyecto cumple con este factor ya que el municipio 

cuenta con vías terrestres adecuadas y con diferentes medios de transporte que pueden 

emplearse para el traslado del producto hacia la ciudad de Popayán, además de esto la 

empresa tiene proyectado la contratación de un transporte privado para la comercialización 

del producto.  

Arrendamiento del local comercial: Por último, el factor de arrendamiento es un 

aspecto que influye directamente en los costos de la fabricación, esto juega un papel 

importante en esta selección, por lo que se debe evaluar financieramente la relación beneficio 

– costo teniendo en cuenta el resto de factores en conjunto. 

Criterio de selección de alternativas 

Una vez identificados los factores anteriores para realizar la selección entre las 

alternativas se hace uso del método cualitativo por puntos, el cual es una metodología que es 

comúnmente usada en la evaluación de proyectos y de la cual según Sapag et al, (2014) 

refiere que es un método que se basa en: 
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Definir los principales factores determinantes de una localización para asignarles 

valores ponderados de peso relativo de acuerdo con la importancia que se les atribuye. 

El peso relativo, sobre la base de una suma igual a uno, depende fuertemente del 

criterio y la experiencia del evaluador. 

Al comparar dos o más localizaciones opcionales, se procede a asignar una 

calificación a cada factor en una localización de acuerdo con una escala 

predeterminada, por ejemplo, de cero a 10. La suma de las calificaciones ponderadas 

permitirá seleccionar la localización que acumule el mayor puntaje. (págs. 170 - 171) 

Teniendo en cuenta lo anterior, en este proyecto se busca elegir la microlocalización 

entre las siguientes zonas del municipio de Inza Cauca, de modo que dicho método se aplica 

en el cuadro siguiente: 

Tabla 5  

Evaluación de la macrolocalización del emprendimiento 

 

Calificación 

Escala 0 -10
Calificación ponderada

Calificación 

Escala 0 -10
Calificación ponderada

Calificación 

Escala 0 -10
Calificación ponderada

Disponibilidad de la materia prima y 

maquinaria
0,2 3 0,6 9 1,8 5 1

Proximidad entre el centro de fabricación y 

sitio donde se consigue la materia prima
0,2 4 0,8 10 2 5 1

Disponibilidad de mano de obra 0,1 6 0,6 7 0,7 7 0,7

Población económicamente activa 0,1 7 0,7 7 0,7 7 0,7

Eficiencia de los servicios públicos 0,05 7 0,35 5 0,25 6 0,3

Eficiencia del servicio de comunicaciones 0,05 8 0,4 4 0,2 8 0,4

Aceptación del proyecto en la comunidad 0,05 8 0,4 8 0,4 8 0,4

Proximidad con el mercado de clientes 

potenciales
0,15 9 1,35 8 1,2 8 1,2

Disponibilidad de medios de transporte 0,05 8 0,4 6 0,3 7 0,35

Arrendamiento del local comercial 0,05 5 0,25 1 0,05 5 0,25

TOTALES 1 5,85 7,6 6,3

EVALUACIÓN MICROLOCALIZACIÓN

vereda el Guadual Vereda la milagrosa Vereda San Vicente
Peso 

Asignado
CRITERIO DE EVALUACIÒN
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Nota. La tabla muestra la evaluación para definir la microlocalización del proyecto. Fuente: 

Elaboración propia, (2023) 

La micro localización de la idea de negocio, es definida una vez calificados  todos los 

factores establecidos en la tabla anterior, concluyendo que la zona más adecuada para la 

ubicación geográfica, es la vereda La Milagrosa; ubicada cerca de la Cabecera Municipal del 

municipio de Inzá Cauca, por lo tanto, en este lugar se instalara la planta de producción, 

siendo esta alternativa seleccionada por contar con una mayor calificación y ponderación en 

sus criterios considerados como un factor vital dentro de la selección de la localización, 

demostrando una ponderación de 7,6. 

Lo anterior se da porque los criterios como la disponibilidad de la materia prima y 

maquinaria, la proximidad entre el centro de fabricación y sitio donde se consigue la materia 

prima, la proximidad con el mercado de clientes potenciales, entre otros obtuvieron una 

mayor calificación en esta vereda, de acuerdo a las expectativas y propósitos de los 

generadores de esta idea de negocio. 
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Figura 11  

Ubicación vereda  La Milagrosa, municpio de Inzá, Cauca 

 

Nota: En la figura se demuestra la ubicación de la vereda donde se construirá la planta 

productora del emprendimiento. Fuente: Google Maps. (2023) 

10.2 Ingeniería del proyecto:  

La ingeniería del proyecto consiste en definir detalladamente los procesos 

productivos que se necesita para la elaboración de las infusiones con extracto de plantas 

medicinales a base de panela orgánica pulverizada y su distribución en el mercado, buscando 

utilizar los recursos de la manera más eficiente posible, para maximizar la utilidad y 

minimizar los costos. 

A continuación, se describe cada uno de los procesos que se realizan para obtener el 

producto final: 
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Adquisición de materia prima: Se establecen contratos para la adquisición de la 

caña de azúcar y los extractos de plantas medicinales con proveedores que generen materia 

prima con buenas prácticas agrícolas conservando la producción orgánica, permitiendo 

conservar los estándares de calidad del producto. 

Figura 12  

Materia prima (caña de azúcar) 

 

Fuente: Fotografía tomada por stock y más. 

Figura 13  

Materia prima (plantas medicinales: cidrón, manzanilla, yerbabuena, limoncillo) 
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Fuente: observatorio de esclerosis múltiple. 

Almacenamiento: La caña que se adquiere en la negociación es trasladada a la planta 

productora y se guarda el área de almacenamiento, para luego disponer de esta a medida que 

se realiza la producción de panela, esta debe ser almacenada en pequeños montones o pilas, 

en lugares cubiertos y siendo humedecida con agua periódicamente con el fin de retardar la 

inversión y la deshidratación de la caña. 

Figura 14  

Almacenamiento de la materia prima 
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Fuente: foto tomada por Richard John Sánchez 

Molienda: Para este proceso se dispone dos operarios, que entre si realizan un trabajo 

simultaneo con el fin de extraer el jugo de la caña, uno de ellos es conocido como el “mete 

caña” encargado del manejo del molino para realizar la molienda de la caña y así extraer el 

jugo y el segundo es el “bojotero de bagazo”, encargado de recoger el residuo y trasladarlo a 

su lugar de recolección, para que después de un tiempo será utilizado como combustible 

(leña) en el horno. 

Figura 15  

Proceso de molienda de la caña 

 

Fuente: fotografía tomada por Michel González para debate.com 

Prelimpieza: El jugo que se extrae de la molienda sale sin clarificar, es decir con 

todos los residuos, por lo que es importante que antes de someter el jugo de caña en el fuego 

este sea cuidadosamente purificado, el operario de este proceso será el encargado de separar 

los residuos que caen en el jugo, con el fin de evitar la contaminación de la panela, este 
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proceso es conocido como “ el segundeo” que consiste en casachar el caldo y pasarlo a un 

segundo recipiente, eliminando así todos los residuos que luego pueden utilizarse como 

alimento para las mulas y otros animales. 

Figura 16  

Proceso de pre limpieza del jugo de caña 

 

Fuente: Fotografía tomada por Jader Rodríguez  

Evaporación y concentración: Una vez el jugo se encuentra clarificado se somete 

al proceso de evaporación, aumentando de esta manera la concentración de azucares en los 

jugos, la panela ya liquida y purificada es trasladada a bateas artesanales.
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Figura 17  

Proceso de evaporación y concentración  

 

Fuente: Fotografía tomada por Jader Rodríguez 

Batido: Realizar un intenso batido al líquido previamente limpiado, con cucharones 

artesanales de palo, más o menos por un periodo de una hora, agregando la cantidad idónea 

de extracto de plantas medicinales para que esta quede saborizada, se bate hasta que de la 

consistencia precisa para pasarla al siguiente recipiente donde será enfriada, el operario de 

este proceso se le conoce como “hornero”.  

Figura 18 

Proceso de evaporación de la panela pulverizada 
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Fuente: Fotografía de CAES Piura 

Moldeo y Secado: Se realiza moldeo para la panela en bloque, pero debido a que este 

producto se elabora con panela pulverizada, esta se deja secar sin molde, con la humedad 

requerida para quedar en su punto perfecto y pasar al proceso de empacado.  

Figura 19  

Proceso de moldeo y secado  

 

Fuente: fotografía publicada por finca el recuerdo. 

 

Empaque y embalaje: Se procede a pesar el gramaje definido, para que este sea 

vertido en sobres de 6gr de manera manual, el cual se pasa por la maquina selladora, luego 

el operario debe empacar por los display por 25 sobres de las infusiones. 
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Figura 20  

Proceso de empaquetado  

 

Fuente: Imagen publicada por panela orgánica 

Almacenamiento: Se debe realizar almacenamiento de las cajas listas con el 

producto, en el área designada para guardar el inventario. Esta área debe estar libre de 

humedad para evitar que la contextura del producto se altere y haya presencia de hongos y 

moho. 

Figura 21  

Almacenamiento del producto 
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Fuente: Fotografía publicada por Tarqui estéreo 

Distribución y venta: Se realiza el transporte del producto al Municipio de Popayán 

para ser comercializado y entregado en los diferentes negocios con quienes se acordó la venta 

del producto, así como también en el mismo municipio de Inzá en el centro de acopio, para 

que puedan ser adquiridos por el consumidor final. 

Durante el primer año se hará uso del servicio de transporte privado el cual genera un 

costo de $700.000 pesos por mes para dos cargas, esperando adquirir un vehículo propio para 

los siguientes años con las utilidades generadas. 

Figura 22  

Distribución y venta del producto 

 

Fuente: fotografía de gobernación de Boyacá 

10.3 Ámbito y tamaño del proyecto 

En este emprendimiento se proyecta un impacto exponencial del producto “infusiones 

a base de panela pulverizada con extractos de plantas medicinales” sobre el mercado actual; 

lo cual a su vez le permita tener un crecimiento anual progresivo. Para ello resulta de gran 
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beneficio el realizar la constitución legal de la empresa, generando nuevas incursiones en 

diferentes territorios, permitiendo llegar a nuevas familias y clientes potenciales que deseen 

adquirir el producto. 

El nivel de crecimiento que se proyecta durante los próximos 10 años es una constante 

del 10%, para luego realizar la evaluación y analizar si se ha logrado el crecimiento que 

inicialmente se trazó como objetivo estratégico. El crecimiento se sostiene en el mismo 

porcentaje ya que durante este tiempo se espera que la empresa sea reconocida como una de 

las mejores productoras y comercializador de panela orgánica pulverizada teniéndola como 

base para infusiones de plantas medicinales y así conquistar nuevos mercados, dado por 

conservar la calidad del producto, crear buenas estrategias comerciales y por la aplicación de 

las políticas que se crearon para el funcionamiento de la empresa. 

10.4 Diagramas y planes funcionales 

El diagrama de flujo o también conocido como diagrama de actividades es una forma 

de describir o representar gráficamente los procesos de producción a través de un paso a paso 

que se deben llevar cabo para lograr la elaboración de las infusiones con extractos de plantas 

medicinales a base de panela orgánica pulverizada, el cual ayudara en la optimización de 

recursos existentes y a su vez que se genere un producto con estándares de calidad y con 

beneficios en la salud de los consumidores: 
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Figura 23.  

Diagrama de flujo  

 

Nota: Muestra el diagrama de flujo de la producción de infusiones de extractos herbales a 

base de panela orgánica pulverizada. Fuente: Elaboración propia, (2023
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Inicialmente se provee la empresa de materia prima, la cual se almacena en la bodega 

correspondiente, para luego ser sometida a los diferentes procesos de manera secuencial, 

empleando buenas prácticas que permitan obtener un producto con estándares de calidad, el 

cual una vez esté listo es empacado en sus diferentes presentaciones y guardado en la bodega 

para luego ser transportado a los diferentes lugares donde se comercializara el producto 

10.5 Tecnología 

La empresa “Duse Nasa”, productora de infusiones a base de panela pulverizada 

requiere para su proyección y luego su puesta en marcha, tecnología que le permita tener 

diversas ventajas, en cuanto a la eficiencia operativa, la calidad del producto, la gestión 

general del negocio y la competitividad, ya que al adoptar las herramientas tecnológicas 

adecuadas le permite posicionarse en un mercado cada vez más competitivo. 

Para lograr los objetivos que la empresa se ha trazado se necesitaran de distintos 

recursos como los siguientes: tecnología, muebles y enseres descritos a continuación: 

Tabla 6  

Tecnología  

Descripción Cantidad 
Valor 

unitario 
Valor Total 

 
Computador de escritorio Amd Ryzen 3 Lenovo 

21.5" pulgadas RAM 4GB - Disco  

SSD 256GB – Negro 

2 1.750.000 3.500.000  

Impresora a color multifunción Epson EcoTank 

L3210 
1 700.000 700.000  

Caja registradora Mavin C-280 7000 Plus USB 1 900.000 900.000  

Total   5.100.000  
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Nota: Muestra las tecnologías. Fuente: Elaboración propia (2023)  

De la misma manera para el emprendimiento se hace necesario la implementación de 

artículos como muebles y enseres que contribuyen al funcionamiento eficiente del negocio y 

a la creación de un entorno adecuado para la producción, procesamiento y comercialización 

de las infusiones a base de panela orgánica pulverizada, dándose a conocer los siguientes 

elementos: 

Tabla 7  

Muebles y enseres 

Descripción Cantidad 
Valor 

unitario 

Valor 

total 
 

Mesa industrial en acero inoxidable 200cm x 50cm x 

90cm 
3 1.700.000 5.100.000  

Estibas madera plástica 8 200.000 1.600.000  

Estantería metálica 1 300.000 300.000  

Sillas de oficina ergonómica 2 200.000 400.000  

Escritorio gamer Madesa 1 500.000 500.000  

Archivero 1 950.000 950.000  

Vitrina de exhibición de mercancía de 2m x 90m x 

50cm 
2 500.000 1.000.000  

Total   9.850.000  

Nota: muestra los muebles y enseres utilizados. Fuente: elaboración propia (2023) 

10.6 Maquinaria y equipos 

Para realizar los procesos que permiten la elaboración de las infusiones a base de 

panela pulverizada, es necesario utilizar maquinaria y equipos que son fundamentales para 

la producción, así como para determinar la calidad del producto. 
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Tabla 8  

Maquinaria y equipo  

Descripción Cantidad 
Valor 

unitario 
Valor total 

 
Trapiche El Panelero R4s con capacidad de 

producción 900 Kilos/Hora 
1 

         

17.500.000  

           

17.500.000  
 

Motor Diesel Estacionario Skorda 12 Hp (Caballos 

de fuerza) 
1 

           

3.200.000  

              

3.200.000  
 

Paila de Aluminio #28 enfalcados en acero 

inoxidable (Miel) 
1 

           

1.000.000  

              

1.000.000  
 

Paila de Aluminio #32 enfalcados en acero 

inoxidable (Proceso de evaporización) 
1 

           

1.400.000  

              

1.400.000  
 

Paila de Aluminio #38 enfalcados en acero 

inoxidable (Proceso de evaporización) 
1 

           

1.700.000  

              

1.700.000  
 

Paila de Aluminio #42 enfalcados en acero 

inoxidable (Proceso de purificación- descachazado 

de guarapo) 

1 1.900.000  1.900.000   

Filtro cachacero de guarapo en acero inoxidable 1  1.000.000   1.000.000   

Batea en acero inoxidable de 7 cm ancho x 1.50 cm 

de largo x 60 cm de profundidad con rodachines 
2  1.100.000    2.200.000   

Maquina dosificadora y selladora 1  25.000.000   25.000.000   

Molino pulverizador 1  9.000.000    9.000.000   

Total 63.900.000  

Nota: Muestra la maquinaria y equipo. Fuente. Elaboración propia (2023) 

A continuación, se hace una breve descripción de la maquinaria más elemental para 

la producción: 
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Trapiche: Es una maquinaria que extrae el jugo de caña de azúcar al ser sometida a 

presión. 

Motor de trapiche: proporciona la energía necesaria para el funcionamiento del 

trapiche, facilitando así la extracción eficiente del jugo, este motor funciona a base de 

combustible (gasolina). 

Fondos o pailas: Son recipientes grandes hechos de hierro con falca de acero 

inoxidable, donde se depositan los guarapos para su debida evaporación del agua y 

transformación a mieles. Generalmente se constituye en dos partes las falcas y los fondos. 

Las falcas son hechas también de acero inoxidable y van adheridas a los fondos y evita que 

la miel se riegue, por otro lado, el fondo es el que esta adherido a la cámara de combustión 

de la hornilla.    

Máquina dosificadora y selladora: máquina que se encarga de medir y dosificar la 

cantidad exacta de las infusiones que se van a empaquetar, así como también del sellado para 

garantizar que los sobres de infusiones estén cerrados de manera hermética.  

Molino pulverizador: procesa y transforma la panela solida en partículas más 

pequeñas, para obtener una consistencia fina y uniforme en la panela pulverizada. 

10.7 Materia prima e insumos 

Para realizar la producción de infusiones a base de panela pulverizada con extractos 

de plantas medicinales, se requiere de materias primas tales como; la caña de azúcar la cual 

será de variedad POJ caracterizada por ser un tallo rico en azúcar (cuyo nombre científico es 

sacarosa) y de esencias saborizadas con plantas medicinales, donde el requerimiento para el 

proveedor es que las materias primas sean cultivadas con buenas prácticas agrícolas como 

los son: la conservación del suelo, el uso de fertilizantes y abonos orgánicos, manejo 
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integrado de plagas y enfermedades, rotación de cultivo, uso eficiente del agua, para que 

garanticen que estas sean orgánicas. 

Por otra parte, encontramos las diferentes presentaciones de empaques para las 

infusiones, los cuales contienen el logo de la empresa e información del producto. 

Tabla 9  

Materia prima e insumos 

Descripción Cantidad 
Valor 

unitario 

Valor total 

mensual 

Valor total 

anual 
 

Caña de azúcar variedad POJ 

 1/2 tonelada * 1 PAILADA 
38,125 110.000 4.193.750 50.325.000  

Esencia de planta medicinal 

1 LITRO * C/ 4 PACAS 10  80.000      800.000    9.600.000  
 

Empaque de Sachet 183000   1.500.000   18.000.000   

Empaque de Display 7320  800.000  9.600.000   

Empaque de Paca 305   225.000    2.700.000   

Total       7.518.750    90.225.000   

Nota: Muestra la materia prima e insumos. Fuente. Elaboración propia (2023). 

10.8 Personal técnico requerido 

Teniendo en cuenta que “Duse Nasa” es una empresa pequeña, para generar un 

adecuado funcionamiento operativo y administrativo, se requiere la contratación del 

siguiente personal para afianzar el equipo de trabajo. 

Tabla 10  

Cargos operativos y administrativos 
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Cargos Salarios 
  

  

Administrador               4.962.020  
 

Operarios (4)               1.808.713  
 

Asesor comercial               2.432.509  
 

Auxiliar de entrega               1.808.713  
 

Contador por prestación de servicios               1.000.000    

Nota: Muestra los cargos a contratar. Fuente. Elaboración propia (2023). 

10.9 Edificios estructuras y obras de ingeniería civil (o instalaciones requeridas) 

Las edificaciones, estructuras y obras de ingeniería civil en un emprendimiento, son 

fundamentales para garantizar una infraestructura adecuada, que le permita cumplir con los 

requisitos normativos, apoyar la operación eficiente, el bienestar de los empleados y la 

imagen corporativa, para esto el proyecto cuenta con un terreno de 17mts*13mts el cual es 

contribuido por uno de los inversionistas, estimado en un valor de $20.000.000 de pesos y se 

realiza una designación de $50.000.000 de pesos para la edificación de la planta productora 

teniendo en cuenta las especificaciones que se requieren y que permitan el buen 

funcionamiento de la planta. 

El diseño de la planta para la producción en esta idea de negocio es un aspecto 

fundamental, dado que, va a permitir que se determine y se disponga de la maquinaria y 

materiales adecuados y necesarios, y estos se ubiquen en el mejor lugar del espacio físico, es 

decir, es la planificación de la ruta que la materia prima (caña de azúcar) debe recorrer hasta 

convertirse en el producto final (Infusiones a base de panela pulverizada con extractos de 

plantas medicinales), coordinándose y ejecutándose cada uno de los procesos de elaboración 

que se deben llevar a cabo teniendo un flujo más rápido de esta materia prima de forma eficaz, 

a la menor distancia y en el menor tiempo posible, reduciendo costos operativos. 
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Otro aspecto importante a considerar es garantizar la seguridad laboral, teniendo en 

cuenta los espacios normativos que debe tener cada área o zona de la planta. Por lo tanto, se 

proyecta que dentro de la edificación se construya el área de producción, el área 

administrativa y el área de almacenamiento (tanto de la materia prima como del producto 

terminado); lo cual, es posible evidenciar en la siguiente figura: 

Figura 24 

Diseño de la planta de producción  

 

Nota: Diseño de la planta de producción. Fuente. Elaboración propia (2023)
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11. Estudio organizacional – legal 

Este estudio permite analizar los lineamientos estratégicos necesarios para el 

funcionamiento y cumplimiento de los objetivos de la empresa, se relacionan los cargos que 

se requieren en la producción y comercialización del producto, como también el paso a la 

formalidad y legalización de la empresa con el fin de que se cumpla con los tramites 

pertinente para la puesta en marcha de esta.  

11.1 Estructura organizacional 

La estructura organizacional es fundamental para proporcionar orden, claridad y 

eficiencia en el emprendimiento. Contribuye a una operación más fluida, facilita la toma de 

decisiones, permite una mayor adaptabilidad y flexibilidad a medida que el proyecto crece y 

ayuda a mantener el enfoque en los objetivos estratégicos del emprendimiento. 

11.1.1 Misión 

En “Duse Nasa”, nuestro compromiso es elevar el bienestar y promover un estilo de 

vida saludable ofreciendo infusiones excepcionales elaboradas con extractos de plantas 

medicinales de la más alta calidad, combinadas con el dulzor natural y nutritivo de la panela 

pulverizada orgánica. Nos esforzamos por ser una empresa ética y socialmente responsable, 

contribuyendo al bienestar de nuestros consumidores y colaboradores, a la sostenibilidad del 

medio ambiente y al desarrollo de comunidades agrícolas locales. 

11.1.2 Visión 

En “Duse Nasa” aspiramos a ser reconocidos como líderes en el Cauca en la 

producción y comercialización de infusiones únicas, elaboradas con extractos de plantas 

medicinales enriquecidas con la pureza y dulzura de la panela orgánica pulverizada, donde 

cada taza cuenta una historia de calidad, autenticidad y compromiso con la salud de nuestros 
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consumidores y el medio ambiente. Buscando no solo ser pioneros en el mercado, sino 

también ser agentes del cambio positivo, de sostenibilidad y de bienestar en las comunidades 

locales. 

11.1.3 Valores 

Los valores que caracterizan al emprendimiento se afianzan en el compromiso con 

los clientes, brindando un producto de alta calidad que beneficie su salud, así como el 

compromiso con el medio ambiente. 

• Responsabilidad: implica el compromiso de operar de manera ética, 

sostenible y socialmente responsable en todas las etapas de la producción y 

comercialización.  

• Honestidad: este valor es fundamental para crear relaciones solidas con los 

clientes, empleados y socios comerciales, contribuyendo a la reputación 

positiva de la empresa. 

• Eficiencia: tener la capacidad de maximizar la utilidad y minimizar los 

recursos utilizados, conservando la esencia y los estándares del producto.  

• Buen servicio: brindar a los clientes un servicio humanista y dar respuesta a 

sus requerimientos en el menor tiempo posible. 

• Calidad: brindar y garantizar al cliente un producto sabroso, saludable, 

seguro y consistente, que logre satisfacer su necesidad. 

11.1.4 Logo 

La representación gráfica distintiva de la identidad visual del presente proyecto de 

emprendimiento es la siguiente: 
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Figura 25  

Logo de la empresa Duse Nasa 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

El logo refleja la esencia, la calidad, la autenticidad y la tradición asociada con la 

producción de la empresa, facilitando la identificación rápida y el reconocimiento por parte 

de los clientes, diferenciando la empresa de otras productoras similares. A continuación, se 

describe la imagen del logo: 

El logo de “Duse Nasa” representa la fusión entre la naturaleza y la tecnología, las 

cañas hacen referencia a la materia prima que se utiliza para elaborar las infusiones a base de 

panela orgánica, los molinos representan la fuerza y la eficiencia de transformar la materia 

prima en el producto, los colores utilizados transmiten la esencia de la empresa por lo cual 

se hace una descripción de ellos; 

Verde significa la naturaleza, la sostenibilidad y las practicas respetuosas 

Azul significa confianza y estabilidad 

Rojo significa la pasión, el entusiasmo y el sabor intenso del producto 
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Amarillo significa armonía, sabiduría y agilidad. 

Cualidades que marcan la diferencia en la producción de las infusiones con respecto 

a otras empresas. 

11.1.5 Análisis de las 5 fuerzas de Porter  

Figura 26  

Cinco fuerzas de Porter 

 

Nota: Ilustra los pasos de las 5 fuerzas de Porter. Fuente. Elaboración propia (2023). 

Análisis organizacional de la empresa  

Amenaza de nuevos competidores entrantes 

En la región de Inzá, para que se dé el ingreso de nuevos competidores en la actividad 

económica de producir infusiones a base de panela pulverizada con extractos medicinales, 
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representa una amenaza baja, debido a que, para desarrollar eficientemente esta actividad se 

requiere de una alta inversión en infraestructura productiva y en terrenos, además de que es 

zona de cabildo indígena y puede influir en las costumbres y políticas de quienes quieran 

acceder a producir en estas tierras. A nivel departamental y nacional si hay una inversión 

agroindustrial muy fuerte, que conduce a enfrentar una amenaza alta, ya que el mercado de 

las infusiones tiene una demanda creciente, especialmente entre los consumidores que buscan 

opciones saludables y naturales  

Además, es primordial destacar que la rivalidad puede representar un alto impacto en 

“Duse Nasa” cuando en el mercado se llegue a presentar una organización que posea mayor 

capacidad de crecimiento al ser economías de escala, lo cual representaría una afectación al 

pequeño negocio, a raíz de que los costos manejados por estas organizaciones son bajos por 

tener un alto nivel de producción y/o acopio, también se daría afectación por la diversidad de 

competidores y que en el momento de querer expandirse puede llegar a presentarse barreras 

por costos, recursos económicos y maquinaria de vanguardia, por lo tanto, “Duse Nasa” debe 

implementar una estrategia que le permita generar ventaja competitiva. 

Poder de negociación de los clientes o compradores 

El emprendimiento “Duse Nasa” se ve enfrentado a un poder de negociación alto, ya 

que los clientes tienen varias opciones para elegir entre diferentes marcas sustitutas y tipos 

de infusiones que existen en el mercado, aunque el estudio de mercado realizado en este 

emprendimiento deja ver que los sectores más representativos dedicados al comercio de 

alimentos en la ciudad de Popayán demuestran un gran interés por adquirir las infusiones a 

base de panela orgánica pulverizada con extractos medicinales, por ser un producto orgánico 

que brinda beneficios en la salud de sus clientes además de tener un precio asequible, por lo 
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tanto la empresa debe concentrarse en brindar un producto con calidad, sabor único, con una 

presentación atractiva y precios justos para impactar el mercado y fidelizar a los clientes. 

Amenaza de productos sustitutos  

El emprendimiento “Duse Nasa”, se enfrenta a una amenaza alta en productos 

sustitutos, ya que en la ciudad de Popayán donde se comercializan las infusiones, el mercado 

de las bebidas es muy amplio y diverso, y existen muchos productos que podrían sustituir las 

infusiones a base de panela pulverizada, como el té, jugos, refrescos, etc. Por lo cual el éxito 

de la misma dependerá de las estrategias que se implemente para impactar el mercado y lograr 

satisfacer la necesidad del cliente, se deberá hacer esfuerzos en campañas publicitarias que 

permitan dar a conocer el producto y sus beneficios, como dice el refrán “todo entra por los 

ojos y los oídos”, siendo esta una motivación para que el cliente prefiera optar por nuestro 

producto. 

Poder de negociación de los proveedores   

La fuerza relacionada con los proveedores se encuentra a favor del emprendimiento 

“Duse Nasa” debido a que la materia prima esencial (Caña de azúcar) para la producción de 

las infusiones a base de panela pulverizada se adquiere dentro del municipio de Inza, 

principalmente en la misma vereda donde se encuentra ubicada la planta productora, pues 

estas siembras son realizadas por el resguardo indígena de Yaquivá, que maneja buenas 

prácticas agrícolas en sus cultivos, lo que hacen que la caña sea orgánica, requerimiento 

esencial para los proveedores de esta materia prima, pues es una de las garantías que se le 

ofrece a los clientes, cuando adquieren nuestro producto.  
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Rivalidad entre competencias existentes  

Actualmente “Duse Nasa” podría enfrentarse a una rivalidad alta, ya que el mercado 

de las infusiones es muy amplio y diverso, y existen muchas marcas que ofrecen productos a 

base de hiervas, frutas y especias; entre estas encontramos Hindú, Bitaco, Jaibel, Tosh, entre 

otras, pero lo que podría marcar la diferencia entre los productos de estas marcas y la del 

emprendimiento, es que nuestros productos son elaborados con materias primas orgánicas lo 

que los hace libres de químicos, y nos posiciona como una opción innovadora frente  

competencia. 

11.1.6 Descripción de cargos 

Figura 27  

Organigrama  

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

Gerente: Será quien se encargue de guiar el curso de la organización hacia el 

cumplimiento de los objetivos, de tomar las mejores decisiones para el funcionamiento de la 

GERENTE 

AUXILIAR DE 

ENTREGA 

ASESOR COMERCIAL OPERARIOS (4) 

CONTADOR 
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empresa, de realizar la contratación del personal necesario para la operatividad de esta, así 

como también gestionar nuevas relaciones comerciales. 

Contador público: Será el profesional dedicado a aplicar y manejar la contabilidad 

de la empresa, así como deberá rendir informes mensualmente al gerente de su trabajo 

contable, su contratación será por honorarios. 

Área comercial: 

Auxiliar administrativo y comercial: Persona con perfil como tecnóloga en Gestión 

Financiera quien trabajará de la mano con el gerente, con el fin de aportar sus conocimientos 

en la toma de las decisiones importantes que permitan el crecimiento y funcionamiento de la 

empresa, de igual forma también trabajará en conjunto con el contador, ya que este cargo 

será responsable de recibir y custodiar la documentación contable y realizar cálculos básicos 

contables y financieros con los respectivos soportes. Por último, será encargado de crear 

estrategias para generar relaciones con los demandantes. 

Operarios (área de producción): Dentro del área de producción encontramos los 

siguientes cargos: 

• Molenderos y mieleros: Son los encargados del manejo del trapiche y por 

tanto de la transformación del jugo de caña en su debida cocción.   

• Prensero: Está a cargo del molino panelero, la alimentación del molino, y 

estar pendiente de los arreglos en casos de fallas eléctricas, será también el 

responsable de poner en funcionamiento la planta eléctrica y estará a cargo 

del filtro de Prelimpieza. 
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• Hornero: Está a cargo de la función de la hornilla, por tanto, es el responsable 

del manejo del bagazo como su combustión. 

• Empacador: Son los encargados del empaque de la panela pulverizada y su 

debido almacenamiento en la bodega. 

Los cargos anteriormente mencionados harán parte del área operacional de la 

empresa, aunque cada colaborador tenga asignado una tarea especifica, todos deberán tener 

conocimiento de cada uno de los procesos que se llevan a cabo para producir la infusiones a 

base de panela pulverizada, eso con el fin de que no exista inactividad operacional si alguno 

de ellos llegara a falta a la jornada laboral.  

Los contratos de los operarios serán por termino fijo, con remuneración de un salario 

mínimo, cada uno tendrá un turno diario de 8 horas, como lo establece la ley. 

Auxiliar de entrega: Sera el encargado de trasportar el producto, hasta el centro de 

acopio del municipio de Inza donde se comercializará el producto, al igual que transportarlo 

a la ciudad de Popayán, para distribuirlo en los diferentes sectores. 
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Figura 28  

Perfil de operarios  

  

Fuente: Elaboración propia (2023) 

 

 

 

 

CARGO

ÁREA

DEPARTAMENTO

N° DE CARGOS

JEFE INMEDIATO

SALARIO DE CARGO

TIPO DE CONTRATO

HORARIO

1 SLMV + PRESTACIONES SOCIALES

TERMINO FIJO

7:00 AM - 5:00 PM

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

DUSE NASA

NIVEL EDUCATIVO: Bachiller académico 

EXPERIENCIA: contar con experiencia minimo de 2 años en actividades de produccion de alimentos agricolas 

2. Operar los equipos y las máquinas de la línea de producción, siguiendo las instrucciones y los parámetros 

3. Controlar la calidad y el peso de los productos terminados, verificando que cumplan con las especificaciones 

III. RESPONSABILIDADES

1. Ordenar y almacenar los productos vendidos de forma indicada y velar por el cuidado de estos.

4. Reportar cualquier incidencia o anomalía que se presente en el proceso productivo, así como las necesidades de 

5.Cumplir con las normas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, utilizando los equipos de protección 

I. OBJETIVO DEL CARGO

Realizar las tareas asignadas en la línea de producción de infusiones a base de panela pulverizada, siguiendo los 

estándares de calidad, seguridad y medio ambiente establecidos por la empresa.

GERENTE GENERAL

OPERARIO

PRODUCCIÓN

PRODUCCIÓN

4

GERENTE

II. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES

3. Realizar periodicamente (mínimo semanalmente) el inventario de la mercancía y materiales con el objetivo de 

mantener en bodega la cantidad adecuada de acuerdo al espacio definido para cada producto.

1. Preparar los ingredientes y los envases necesarios para la elaboración de las infusiones. 

REVISÓ Y APROBÓ

2. Verificar que la mercancía recibida este en optimas condiciones de acuerdo con las cantidades y referencias 

mencionadas en la documentación recibida

4. Revisar e informar sobre mercancía y productos por agotarse, caducarse, incompletos o dañados.

5. Cuidar los equipos, vehiculos, herramientas, utensilios y mantener la limpieza de su puesto de trabajo.
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Figura 29  

Perfil del Gerente  

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

CARGO

ÁREA

DEPARTAMENTO

N° DE CARGOS

JEFE INMEDIATO

SALARIO DE CARGO

TIPO DE CONTRATO

HORARIO

2.  Representar legalmente a la empresa ante diversas partes interesadas.

GERENCIA Y PRODUCCIÓN 

3. Supervisar y liderar las actividades de áreas clave, asegurando el cumplimiento de regulaciones, Proporcionar 

información financiera, comercial y operativa a la Junta Directiva y otras áreas.

4. Elaborar informes gerenciales, analizando variaciones con respecto a períodos anteriores y presupuestos.

5. Elaborar y controlar la ejecución del presupuesto anual.

6. Manejar relaciones con entidades financieras, proveedores, clientes, auditores externos y entes de control.

NIVEL EDUCATIVO: Titulo universitario en administracion de empresas 

EXPERIENCIA PROFESIONAL: 2 años

DUSE NASA

CARGO

GERENTE GENERAL Y JEFE DE PRODUCCIÓN 

GERENCIA Y PRODUCCIÓN 

9. Reportar incidencias, anomalías y necesidades de mantenimiento en el proceso productivo.

1

JUNTA DIRECTIVA

3 SLMV + PRESTACIONES SOCIALES

CONTRATO INDEFINITIVO

7:00 AM - 5:00 PM

I. OBJETIVO DEL CARGO

Liderar y gestionar la dirección estratégica y operativa de la empresa, asegurando el cumplimiento de la misión, la visión 

y los valores de la organización, así como el logro de los objetivos de crecimiento, rentabilidad y competitividad del 

negocio. Coordinar y supervisar las actividades de la línea de producción de infusiones a base de panela pulverizada, 

garantizando el cumplimiento de los estándares de calidad, seguridad y medio ambiente establecidos por la empresa.

II. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES

1.  Colaborar con la Junta Directiva en la formulación e implementación de políticas y estrategias para el crecimiento 

integral de la empresa.

7. Detectar y aprovechar oportunidades de mercado, desarrollando planes de mercadeo y ventas. 

8. Controlar la calidad y peso de productos terminados, asegurando cumplimiento de especificaciones.

10. Gestionar personal, contratando, capacitando, evaluando y motivando, estableciendo responsabilidades y 

objetivos.

11. Cumplir con normas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, promoviendo una cultura de prevención y 

responsabilidad social.

III. RESPONSABILIDADES

1. Garantizar la autenticidad, la confiabilidad y la prontitud de la información financiera, comercial y operativa de la 

2. Supervisar el cumplimiento de las responsabilidades tributarias, legales y laborales de la empresa.

3. Supervisar y gestionar los recursos financieros, humanos y materiales de la organización, optimizando su rentabilidad 

y productividad.

5. Asegurar el funcionamiento eficiente tanto administrativo como productivo de la empresa, así como el mantenimiento 

adecuado de sus instalaciones físicas.

4. Administrar los riesgos financieros, comerciales y operativos de la empresa, implementando medidas para mitigar y 

gestionar contingencias.

6. Encabezar y coordinar el trabajo en equipo, fomentando una comunicación efectiva, colaboración y un ambiente 

REVISÓ Y APROBÓ

GERENTE GENERAL
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Figura 30  

Perfil asesor administrativo y comercial 

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

CARGO

ÁREA

DEPARTAMENTO

N° DE CARGOS

JEFE INMEDIATO

SALARIO DE CARGO

TIPO DE CONTRATO

HORARIO

DEPARTAMENTO COMERCIAL Y VENTAS

NIVEL EDUCATIVO: técnicos o tecnológicos en áreas comerciales, administrativas o afines.

EXPERIENCIA: 2 años en cargos de ventas, preferiblemente en el sector de alimentos y bebidas.

DUSE NASA

CARGO

ASESOR COMERCIAL Y ADMINISTRATIVO 

 COMERCIAL Y VENTAS

5. Realizar el seguimiento postventa, verificando la satisfacción y fidelización de los clientes.

1

GERENTE

1.600.000 + PRESTACIONES SOCIALES

CONTRATO INDEFINITIVO

7:00 AM - 5:00 PM

I. OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar la gestión comercial de la empresa, brindando información, asesoría y atención a los clientes actuales y 

potenciales sobre los productos de infusiones a base de panela pulverizada, con el fin de lograr la satisfacción de 

los clientes y el cumplimiento de las metas de ventas establecidas por la empresa.

II. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES

1.  Colaborar con la Junta Directiva en la formulación e implementación de políticas y estrategias para el 

crecimiento integral de la empresa.

3. Asesorar a los clientes, respondiendo a sus consultas y brindando soluciones personalizadas.

4. Negociar y cerrar las ventas, elaborando y firmando los documentos correspondientes.

2. Cumplir con las normas de seguridad, salud y medio ambiente, aplicando las medidas pertinentes.

3. Velar por el buen uso y cuidado de los recursos de la empresa, evitando el desperdicio y el deterioro.

4. Contribuir al clima laboral positivo y al trabajo en equipo, manteniendo una actitud respetuosa y proactiva.

5. Representar a la empresa de manera profesional y ética, proyectando una imagen positiva y confiable.

6. Registrar y actualizar la información de los clientes y las ventas en el sistema de la empresa.

7. Elaborar y presentar informes sobre las actividades y resultados comerciales, proponiendo mejoras.

8. Cumplir con las metas de ventas, siguiendo las estrategias y planes comerciales de la empresa.

9. Mantenerse actualizado sobre el mercado, la competencia, los productos y las tendencias del sector.

REVISÓ Y APROBÓ

GERENTE GENERAL

2.   Realizar visitas comerciales, presentando y demostrando los productos de la empresa.

III. RESPONSABILIDADES

 1. Garantizar la calidad y eficiencia del servicio al cliente, cumpliendo con los estándares de la empresa.
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Figura 31  

Perfil Auxiliar de entrega de mercancía. 

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

CARGO

ÁREA

DEPARTAMENTO

N° DE CARGOS

JEFE INMEDIATO

SALARIO DE CARGO

TIPO DE CONTRATO

HORARIO

1 SLMV + PRESTACIONES SOCIALES

TERMINO INDEFINIDO

7:00 AM - 5:00 PM

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

DUSE NASA

NIVEL EDUCATIVO: como minimo contar con bachiller académico 

EXPERIENCIA: contar con experiencia minimo de 1 años en transporte de alimentos

REQUISITOS: Contar con licencia de conducción categoria B1

2. Transportar la mercacia desde la planta de producción hasta el sector a comercializar.

3. Hacer la entrega respectiva de los pedidos en cada uno de los establecimientos de comercio.

III. RESPONSABILIDADES

1. Verificar que la mercancia se encuentre en óptimas condiciones 

4. Reportar cualquier incidencia o anomalía que se presente en transcurso del transporte

5.Cumplir con las normas de seguridad vial para evitar accidentes 

I. OBJETIVO DEL CARGO

Transportar la mercacia desde la planta de producción hasta el sector a comercializar, hacer la entrega en los 

diferentes establecimientos comerciales verificando las condiciones óptimas del producto.

GERENTE GENERAL

AUXILIAR DE ENTREGA

PRODUCCIÓN

PRODUCCIÓN

1

GERENTE

II. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES

3.Asegurarse de que se le entregue al comprador la cantidad solicitada 

1. Asegurar la carga y descarga de la mercancias para evitar daños y contaminación

REVISÓ Y APROBÓ

2. Hacer la entrega de pedidos en las fechas y horarios establecidos 

4. Utilizar debidamente la dotacion suministrada

5. Cuidar los equipos, vehiculos, herramientas, utensilios y mantener la limpieza de su puesto de trabajo.
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11.2 Gastos administrativos 

Corresponden a los gastos administrativos que se requieren para el funcionamiento de la empresa “Duse Nasa”. 

Tabla 11  

Gastos administrativos 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

CONCEPTO 
VALOR  

MENSUAL 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

 
NOMINA ADMINISTRATIVA 9.203.242 122.576.139 128.435.279 134.574.485 141.007.146 147.747.287  

HONORARIOS (Contador) 1.000.000 13.318.800 13.955.439 14.622.509 15.321.465 16.053.831  

servicios públicos e Internet 350.000 4.661.580 4.884.404 5.117.878 5.362.513 5.618.841  

Papelería, lapiceros, grapas 158.700 697.461 730.800 765.732 802.334 840.686  

Mantenimiento de infraestructura 308.333 924.917 969.128 1.015.452 1.063.991 1.114.849  

Publicidad 350.000 4.661.580 4.884.404 5.117.878 5.362.513 5.618.841  

Mantenimiento de maquinaria 133.333 1.775.840 1.860.725 1.949.668 2.042.862 2.140.511  

Arrendamiento 1.500.000 19.978.200 20.933.158 21.933.763 22.982.197 24.080.746  

Servicios de transporte  1.200.000 5.327.520 5.582.175 5.849.003 6.128.586 6.421.532  

TOTAL, DE GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 
14.203.609 173.922.037 182.235.511 190.946.368 200.073.604 209.637.123 

 

 

Nota: muestra los gastos administrativos. Fuente: Elaboración propia a partir de la proyección financiera de la empresa. 
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A continuación, la tabla revela los gastos administrativos necesarios para el 

funcionamiento de la empresa en el área de la administración, dando a conocer la proyección 

de los primeros 5 años, arrojando para la nómina un valor de $ 122.576.139  durante el primer 

año, $128.435.279 para el año 2, $134.574.485 para el año 3, $141.007.146 para el año 4 y 

por ultimo $147.747.287 para el año 5, también encontramos el pago de honorarios que 

corresponde al contador por los servicios prestados, generando un valor de $13.318.800 para 

el primer año, $13.955.439 para el año 2, $14.622.509 para el año 3, $15.321.465 para el año 

4, y $16.053.831para el año 5, los costos de servicios públicos, internet y papelería, se 

encuentran representados con un valor de $5.359.041 para el primer año, $5.615.203 para el 

año 2, $5.883.610 para el año 3, $6.164.487 para el año 4, $6.459.526 para el año 5, entre el 

mantenimiento de la infraestructura y de la maquinaria se genera un valor de $ 2.700.757 

para el primer año de funcionamiento, $2.829.853 para el año 2, $2.965.120 en el año 3, 

$3.156.853 en el año 4, y por último $3.255.360 para el año 5, por conceptos de publicidad 

se proyecta un valor de $4.661.580 para el año 1, $4.884.404 para el año 2, $5.117.828 para 

el año 3, $5.362.513 para el año 4, y $5.618.841 para el año 5, por el arrendamiento se debe 

cancelar un valor de $19.978.200 para el primer año, $20.933.763 para el año 2, $21.933.763 

en el año 3, $22.982.197 en el año 4 y $24.080.746 para el año 5 y por ultimo encontramos 

el servicio de transporte que se utilizara para el traslado de la mercancía, arrojando un valor 

de $5.327.520 para el año 1, $5.582.175 en el año 2, $5.849.003 en el año 3, $ 6.128.586 en 

el año 4, y para el año 5 $6.421.532. 
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11.3 Constitución Empresa y aspectos legales 

En esta parte del estudio se presenta y se describe la forma en que se encontrara 

constituida la empresa en términos legales, es decir, todos aquellos tramites que se debe 

realizar para su legalización y la sociedad en que se va a conformar la empresa. 

La empresa “Duse Nasa”3 es un proyecto de emprendimiento que pretende poner en 

funcionamiento su planta de producción en el municipio de Inzá, Cauca, en vista de que su 

intención es incentivar la tradición familiar de producir y comercializar panela orgánica de 

una manera muy artesanal, por esta razón, los socios inversionistas de este proyecto han 

decidido constituirlo de manera formal y legal, debido a que es un paso fundamental para 

ingresar al mercado de bienes de consumo de la ciudad de Popayán innovando con un nuevo 

producto a base de la panela pulverizada orgánica.  

En vista de lo anterior se iniciará por definir la sociedad en la que se convertirán la 

empresa, para lo cual se opta por convertirse en una: 

Sociedad por acciones simplificadas – SAS: Que según artículo 1 de la ley 1258 

de  (2008) contempla que, la sociedad SAS puede: 

Constituirse por una o varias personas naturales o jurídicas, quienes sólo serán 

responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Salvo lo previsto en el artículo 42 de 

la presente ley, el o los accionistas no serán responsables por las obligaciones laborales, 

tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad. (pág. 1) 

Por lado en el artículo 5 de la ley 1258 de 2008, define que la constitución de este 

tipo de sociedad debe ser mediante un: 

 

3 Duse Nasa significa: Panela, el dulce de las personas 
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Contrato o acto unilateral que conste en documento privado, inscrito en el Registro 

Mercantil de la Cámara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio 

principal, en el cual se expresará lo siguiente: 

• Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas. 

• Razón social o denominación de la sociedad, seguida de las palabras 

"sociedad por acciones simplificada"; o de las letras S.A.S. 

• El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se 

establezcan en el mismo acto de constitución.  

• El término de duración, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el 

acto de constitución, se entenderá que la sociedad se ha constituido por 

término indefinido. 

• Una enunciación clara y completa de las actividades principales, a menos 

que se exprese que la sociedad podrá realizar cualquier actividad comercial 

o civil, lícita. Si nada se expresa en el acto de constitución, se entenderá que 

la sociedad podrá realizar cualquier actividad lícita. 

• El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, número y valor nominal de 

las acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas 

deberán pagarse. 

• La forma de administración y el nombre, documento de identidad y 

facultades de sus administradores. En todo caso, deberá designarse cuando 

menos un representante legal. (págs. 1-2) 

Es importante tener en cuenta que, según el artículo 9 de la ley de 1258 de 2008, 

expresa que los socios poseen una libertad frente a la suscripción y pago de las acciones que 
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proporcionen como capital social para dicha constitución, sin embargo, se impone el límite 

de 2 años de plazo para el pago del mismo. 

Finalmente, la sociedad “Duse Nasa” se constituye con 5 socios quienes solo tendrán 

la capacidad de responder hasta el monto de sus respectivos aportes hechos al momento de 

la constitución de esta empresa. 

Trámites de legalización 

Para la formalización de la actividad económica a la que se va a dedicar el presente 

proyecto de emprendimiento en la ciudad de Popayán es fundamental llevar a cabo una serie 

de trámites en las siguientes entidades:   

Definir un nombre de la marca: La empresa es registrada con el nombre de “Duse 

Nasa” proceso que se realiza ante Cámara y Comercio, posteriormente a la verificación de 

que dicho nombre no se encuentre actualmente registrado por otra empresa. En esta entidad, 

la empresa obtendrá su registro mercantil que tiene como fin dar acreditación de su creación 

y reconocimiento formal de su establecimiento de comercio.  

Por otro lado, de acuerdo con García & Ledezma (2023) este proceso también permite 

que la empresa tenga “la inscripción de todos los actos, libros y documentos respecto de los 

cuales la ley exigiere esa formalidad” (pág. 119) 

Ahora bien, los documentos exigidos para el registro como persona jurídica en la 

Cámara y Comercio según refiere el Canal Institucional (2021) son los siguientes: 

• Copia del documento de identificación con exhibición del original.  

• Formulario del Registro Único Empresarial y Social RUES para el 

comerciante y Establecimiento de Comercio, si es el caso, con presentación 
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personal ante el funcionario autorizado de la Cámara de Comercio o 

reconocimiento de contenido y firma ante notario. 

• Formulario Adicional de Registro con Otras Entidades CAE.  

Luego de esto, la respectiva Cámara de Comercio envía la información a la 

correspondiente Secretaría de Hacienda, con el propósito de llevar a cabo la 

inscripción en el Registro de Información Tributaria (RIT), en el caso que 

corresponda. (Prr. 10) 

Trámite ante la DIAN 

Ante la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN se deberá realizar los 

siguientes procesos: 

La inscripción de RUT (Registro Único Tributario: De acuerdo con la (DIAN, 

2023) es un proceso gratuito que constituye “el mecanismo único para identificar, ubicar y 

clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por la DIAN, así como aquellos que por 

disposición legal deban hacerlo o por decisión de la DIAN conforme con las normas legales 

y reglamentarias vigentes” (Prr. 1).  

Obtención del NIT (Número de Identificación Tributario) como Sociedad Anónima 

Simplificada para su identificación a nivel nacional e internacional, ya que, conforme a la 

(DIAN, 2023) el NIT, favorece “la individualización inequívoca de los inscritos, para todos 

los efectos, en materia tributaria, aduanera y de control cambiario y, en especial, para el 

cumplimiento de las obligaciones de la misma naturaleza” (Prr. 2) 

Trámite ante la secretaria de Hacienda de la Alcaldía: Este trámite hace referencia 

al pago de Impuesto de Industria y Comercio en la Alcaldía Municipal de Inzá - Cauca, el 
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cual consiste en realizar la “declaración y pago del impuesto por el ejercicio de cualquier 

actividad comercial, industrial o de servicios, en forma permanente u ocasional en inmuebles 

determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos. El requisito principal es estar 

registrado en la Cámara y Comercio. (Alcaldía Municipal de Inzá - Cauca, 2023)  

Conforme a la información suministrada por la Alcaldía Municipal de Inzá - Cauca 

(2023) para la realización de este proceso se requieren la presentación de los siguientes 

documentos:  

• Cédula de ciudadanía: 1 Fotocopia(s) 

• Anotaciones adicionales: Para identificar el contribuyente del Impuesto de 

Industria y Comercio, Avisos y Tableros, perteneciente al Régimen 

Simplificado o al Régimen Común 

• Formulario 

• Declaración Privada de Industria y Comercio y su complementario de Avisos 

y Tableros. (Prr. 4) 

Normatividad INVIMA 

Por otro lado, el proyecto de emprendimiento para que logre alcanzar sus objetivos y 

propósitos como nueva empresa y para posicionarse y lograr una mayor comercialización del 

producto en el mercado, debe considerar también llevar a cabo el trámite ante el Instituto de 

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) debido a que según el Canal Institución 

(2022) la principal función radica en “inspeccionar, vigilar y controlar a los establecimientos 

productores y comercializadores de estos productos”. (Prr. 7). 
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De acuerdo con lo establecido por el artículo 126 del Decreto-ley 019 de 2012, los 

alimentos que se fabriquen, envasen o importen para su comercialización en el territorio 

nacional requieren de notificación sanitaria, permiso sanitario o registro sanitario, según el 

riesgo de estos productos en salud pública, de conformidad con la reglamentación que expide 

el Ministerio de Salud y Protección Social. (Ministerio de Salud y Protección Social, 2013) 

Basados en el artículo anterior es necesario y de obligatoriedad cumplimiento para 

Duse Nasa contar con el registro sanitario INVIMA, ya que será una empresa dedicada a la 

fabricación y comercialización de productos alimenticios, como lo es las infusiones a base 

de panela orgánica pulverizada. A demás de ser un requisito exigible por los comerciantes de 

los diferentes establecimientos que desean adquirir el producto, según lo demostrado en la 

encuesta realizada.  

Se deben tramitar las siguientes solicitudes: 

• Solicitud de Registro Sanitario. 

• Solicitud de certificado de calidad de alimentos y bebidas alcohólicas, aprobación 

de empaques y rótulos  

• Certificado de capacidad de producción técnica. 

• Certificado de capacidad de buenas prácticas de manufactura. 

Aspecto legal 

Decreto 2706 de 27 diciembre 2012: Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 

sobre el marco técnico normativo de información financiera para las microempresas.  

(Presidente de la República de Colombia, 2012, pág. 1).  
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Es importante que este proyecto de emprendimiento tenga en cuenta esta norma, y la 

adopte a los principios  y normas de contabilidad e información que regula esta norma debido 

a que busca  mejorar la calidad de la información financiera que se empiece a generar con la 

operación de está, garantizar que esta se pueda ser comparada y tenga confiabilidad mediante 

la simplificación de los requisitos  para la presentación de los informes financieros, es decir, 

que las microempresas tengan la capacidad de cumplir con la normatividad sin tener una 

carga excesiva tanto administrativa como financiera teniendo en cuenta su tamaño, volumen 

de transacciones y recursos en disponibilidad. 

Es así como el proyecto dispone de $4.450.000 mil pesos para que se realice el trámite 

de legalidad, distribuidos entre el registro mercantil e INVIMA, que son de gran importancia 

antes de colocar el producto en el mercado, brindado al cliente la tranquilidad y confianza al 

consumir el producto.
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12. Estudio financiero 

Por último, se encuentra el estudio financiero, con el cual se podrá determinar la 

viabilidad del proyecto desde la perspectiva financiera, tomando como referencia los 

requerimientos planteados en los estudios anteriores, para realizar las proyecciones 

monetarias que ayudarán a establecer la rentabilidad y sostenibilidad económica del mismo. 

Por consiguiente, la información financiera permite identificar y ordenar los ítems de 

inversión, los costos de producción; incluyendo la adquisición de materia prima certificada, 

los procesos de transformación y los canales de distribución eficientes. Además, se 

proyectarán las posibles fuentes de ingreso, estimando la demanda y el precio de venta acorde 

al mercado objetivo; y esto a su vez, brinda una visión integral a los inversionistas para la 

toma de decisiones respecto a la viabilidad del negocio. 

12.1 Inversiones en el proyecto 

Tabla 12  

Resumen de la inversión 

INVERSION INICIAL DEL PROYECTO 

Terrenos $   20.000.000  
 

Construcciones y edificación $   50.000.000  
 

Maquinaria y equipos $   63.900.000  
 

Muebles y enseres $     9.850.000  
 

Equipo de oficina $     5.100.000  
 

TOTAL, INVERSION FIJA $ 148.850.000  
 

GATOS PREOPERATIVOS $   31.300.000    

Arquitecto $     7.000.000  
 

Ingeniero civil $     8.000.000  
 

Limpieza de terrenos $     1.800.000  
 

Licencia de uso de suelos $     1.000.000  
 



166 

Licencia de construcción $     1.000.000  
 

Registro mercantil $       650.000  
 

Registro INVIMA $    3.800.000  
 

Contrato de servicio de energía eléctrica $       900.000  
 

Contrato de servicio de acueducto $       900.000  
 

Contrato de servicio de internet $       200.000  
 

Dotación de personal $    1.500.000  
 

Polea encauchetada 7m $       400.000  
 

Remellones para miel en acero inoxidable $       450.000 
 

Descachazador en acero inoxidable $       400.000  
 

Espátula de miel en acero inoxidable $       420.000  
 

Pala espátula para miel en acero inoxidable $       300.000  
 

Gabelas en madera 130 cm x 80cm $       400.000  
 

Malla para cernir panela en acero inoxidable $       180.000   

Póliza todo riesgo $   2.000.000  
 

CAPITAL DE TRABAJO   $ 180.000.000  

TOTAL, INVERSION 
 

$ 360.150.000  

FINANCIACION 
 

$   90.037.500  

INVERSION NETA   $ 270.112.500  

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero. (2023). 

La inversión necesaria para llevar a cabo este proyecto se desglosa en la tabla 9, y 

asciende a un total de $360.150.000, de los cuales $148.850.000 representan las inversiones 

fijas destinadas a activos tangibles e inmuebles necesarios para la operación del proyecto y 

$31.300.000 corresponden a inversiones diferidas que abarcan gastos como licencias, 

permisos y otros costos no recurrentes, contando también con un capital de trabajo de 

$180.000.000, que garantiza la operativa y solvencia del proyecto, además se prevé obtener  

un crédito por $90.037.500 y los socios aportarán $270.112.500, para financiar el proyecto. 
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12.1.1 Inversiones fijas 

Tabla 13  

Maquinaria y equipo  

MAQUINARIA Y EQUIPO 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR TOTAL 

 
Trapiche El Panelero R4s con capacidad 

de producción 900 Kilos/Hora 
1 $     7.500.000  $ 17.500.000   

Motor Diesel Estacionario Skorda 12 Hp 

(Caballos de fuerza) 
1 $     3.200.000  $   3.200.000   

Paila de Aluminio #28 enfalcados en acero 

inoxidable (Miel) 
1 $     1.000.000  $   1.000.000   

Paila de Aluminio #32 enfalcados en acero 

inoxidable (Proceso de evaporización) 
1 $     1.400.000  $   1.400.000   

Paila de Aluminio #38 enfalcados en acero 

inoxidable (Proceso de evaporización) 
1 $     1.700.000  $   1.700.000   

Paila de Aluminio #42 enfalcados en acero 

inoxidable (Proceso de purificación- 

descachazado de guarapo) 

1 $     1.900.000  $   1.900.000   

Filtro cachacero de guarapo en acero 

inoxidable 
1 $     1.000.000  $   1.000.000   

Batea en acero inoxidable de 7 cm ancho x 

1.50 cm de largo x 60 cm de profundidad 

con rodachines 

2 $     1.100.000  $   2.200.000   

Maquina dosificadora y selladora 1 $   25.000.000  $ 25.000.000   

Molino pulverizador 1 $     9.000.000  $   9.000.000   

TOTAL, DE MAQUINARIA Y EQUIPO $ 63.900.000   

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero. (2023). 

Costos de maquinaria y equipos requeridos para el funcionamiento de la empresa en 

el área operativa, equivalen a $63.900.000. 



168 

Tabla 14  

Muebles y enseres 

MUEBLES Y ENSERES 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

Mesa industrial en acero 

inoxidable 200cm x 50cm x 

90cm 

3 $ 1.700.000 $   5.100.000 

Estibas madera plástica 8 $   200.000 $   1.600.000 

Estantería metálica 1 $   300.000 $      300.000 

Sillas de oficina ergonómica 2 $   200.000 $      400.000 

Escritorio gamer Madesa  1 $   500.000 $      500.000 

Archivero 1 $   950.000 $      950.000 

Vitrina de exhibición de 

mercancía de 2m x 90m x 

50cm 

2 $   500.000 $   1.000.000 

TOTAL, MUEBLES Y ENSERES  $   9.850.000  

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero. (2023). 

Costos de muebles y enseres requeridos para el funcionamiento de la empresa en el 

área operativa y administrativa, equivalentes a $9.850.000. 
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Tabla 15  

Equipo de computo 

EQUIPO DE COMPUTO 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL  

Computador de escritorio Amd Ryzen 3 

Lenovo 21.5" pulgadas RAM 4GB 
2 $ 1.750.000 $ 3.500.000  

Impresora a color multifunción Epson 

EcoTank L3210 
1 $    700.000 $    700.000  

Caja registradora Mavin C-280 7000 Plus 1 $    900.000 $    900.000  

TOTAL, DE EQUIPO DE COMPUTO $ 5.100.000  

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero. (2023). 

Costos de equipos de oficina requeridos para el funcionamiento de la empresa en el 

área operativa y administrativa, equivalentes a $5.100.000. 

12.1.2 Capital de trabajo 

Tabla 16  

Capital de trabajo 

CAPITAL DE TRABAJO 

CONCEPTO POR AÑO 

Gastos de administración                             $ 156.700.637  

Costos de producción del producto                             $ 124.001.403  

Gatos financieros                              $   14.090.869  

TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO                            $ 294.792.909  

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero. (2023). 

Corresponden a los requerimientos necesarios para el funcionamiento de la empresa, 

se estima un valor de $294.792.909, este monto se destina a cubrir los gastos operativos, 
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como las compras de insumo, el pago de salarios, el mantenimiento de maquinaria y otros 

costos relacionados con la producción. 

12.1.3 Gastos preoperativos 

Tabla 17  

Gastos pre operativos 

GASTOS PRE OPERATIVOS 

Arquitecto $   7.000.000  

ingeniero civil $   8.000.000  

Limpieza de terrenos $   1.800.000  

Licencia de uso de suelos $   1.000.000  

Licencia de construcción $   1.000.000  

Registro mercantil $      650.000  

Registro INVIMA $   3.800.000  

Contrato de servicio de energía eléctrica $      900.000  

Contrato de servicio de acueducto $      900.000  

Contrato de servicio de internet $      200.000  

Dotación de personal $   1.500.000  

Polea encauchetada 7m $      400.000  

Remellones para la miel en acero inoxidable $      450.000  

Descachazador en acero inoxidable $      400.000  

Espátula de miel en acero inoxidable pequeña $      420.000  

Pala espátula para batir miel en acero inoxidable $      300.000  

Gabelas en madera 130 cm x 80cm $      400.000  

Malla para cernir panela en acero inoxidable $      180.000  

Póliza todo riesgo $   2.000.000  

TOTAL, GASTOS PRE OPERATIVOS $ 31.300.000  

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero. (2023). 

Corresponde a aquellos gastos en que la empresa incurre antes de comenzar sus 

operaciones comerciales, representados en $31.300.000. 
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12.2 Costos de operación y financiación 

En el contexto del presente proyecto de emprendimiento, los costos de operación y 

financiamiento juegan un papel fundamental, en primer lugar, porque los costos operativos 

son todos aquellos que implican la ejecución diaria de la actividad comercial por lo cual 

contribuyen a la generación de los ingresos esperados por esta empresa. Por otra parte, están 

todos aquellos costos de financiación que tienen como objetivo la obtención de capital 

necesario para iniciar, operar y generar crecimiento del negocio. La correcta evaluación de 

estos va a permitir optimizar la rentabilidad y asegurara la sostenibilidad el proyecto en el 

tiempo. 
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Tabla 18  

Depreciación propiedad, planta y equipo 

MAQUINARIA Y 

EQUIPO 
CANTIDAD 

COSTO 

UNIT 

COSTO 

TOTAL 

VIDA 

ÚTIL 
DEPRECIACIÓN AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

DEPRECIACIÓN           

Trapiche R4 1 $ 17.500.000 $ 17.500.000 10 $ 1.750.000  $1.750.000  $1.750.000  $1.750.000  $1.750.000  $1.750.000 

Motor Diesel 1 $   3.200.000 $   3.200.000 5 $    640.000  $   640.000  $   640.000  $   640.000  $   640.000  $   640.000 

Paila de aluminio # 28 1 $   1.000.000 $   1.000.000 10 $    100.000  $   100.000  $   100.000  $   100.000  $   100.000  $   100.000 

Paila de aluminio # 32 1 $   1.400.000 $   1.400.000 10 $    140.000  $   140.000  $   140.000  $   140.000  $   140.000  $   140.000 

Paila de aluminio # 38 1 $   1.700.000 $   1.700.000 10 $    170.000  $   170.000  $   170.000  $   170.000  $   170.000  $   170.000 

Paila de aluminio # 42 1 $   1.900.000 $   1.900.000 10 $    190.000  $   190.000  $   190.000  $   190.000  $   190.000  $   190.000  

Batea en acero 

inoxidable 
1 $   2.200.000 $   2.200.000 10 $    220.000  $   220.000  $   220.000  $   220.000  $   220.000  $   220.000 

Maquina dosificadora 

y selladora 
1 $ 25.000.000 $ 25.000.000 10 $ 2.500.000  $2.500.000 $2.500.000  $2.500.000  $2.500.000  $2.500.000  

Molino pulverizador 1 $   9.000.000 $   9.000.000 10 $    900.000  $   900.000  $   900.000 $   900.000  $   900.000  $   900.000  

Filtro cachero  1 $   1.000.000 $   1.000.000 5 $    200.000  $   200.000  $   200.000  $   200.000  $   200.000  $   200.000  

TOTAL $ 63.900.000 $ 63.900.000        $6.810.000  $6.810.000 $6.810.000  $6.810.000  $6.810.000 $6.810.000  

MUEBLES Y 

ENSERES 
CANTIDAD 

COSTO 

UNIT 

COSTO 

TOTAL 

VIDA 

ÚTIL 
DEPRECIACIÓN AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

DEPRECIACIÓN 
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Mesa industrial 3 $   1.700.000  $   5.100.000  7 $   728.571  $   728.571  $   728.571  $   728.571  $   728.571  $   728.571  

Estibas madera 

plástica 
8 $      200.000 $   1.600.000 7 $   228.571 $   228.571 $   228.571 $   228.571 $   228.571 $   228.571 

Estantería metálica 1 $      300.000  $      300.000  7 $     42.857  $     42.857  $     42.857  $     42.857  $     42.857  $     42.857  

Silla ergonómica 2 $      200.000  $      400.000  7 $     57.143  $     57.143  $     57.143  $     57.143  $     57.143  $     57.143  

Escritorio gamer 

Madesa 
1 $      500.000  $      500.000  7 $     71.429  $     71.429  $     71.429  $     71.429  $     71.429  $     71.429  

Archivero 1 $      950.000  $      950.000  7 $   135.714  $   135.714  $   135.714  $   135.714  $   135.714  $   135.714  

Vitrina de exhibición 2 $      500.000  $   1.000.000  7 $   142.857  $   142.857  $   142.857  $   142.857  $   142.857  $   142.857  

TOTAL $   4.350.000  $   9.850.000  
 

$1.407.143  $1.407.143  $1.407.143  $1.407.143  $1.407.143  $1.407.143  

EQUIPO DE 

CÓMPUTO 
CANTIDAD 

COSTO 

UNIT 

COSTO 

TOTAL 

VIDA 

ÚTIL 
DEPRECIACIÓN AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

DEPRECIACIÓN 
          

Computador Lenovo 2 $   1.750.000  $   3.500.000  5 $   700.000 $   700.000  $   700.000  $   700.000  $   700.000  $   700.000  

Impresora 

multifuncional 
1 $      700.000  $      700.000  5 $   140.000 $   140.000  $   140.000  $   140.000  $   140.000  $   140.000  

Caja registradora 1 $      900.000  $      900.000  5 $   180.000 $   180.000  $   180.000  $   180.000  $   180.000  $   180.000  

TOTAL $   3.350.000  $   5.100.000  
 

$1.020.000  $1.020.000  $1.020.000  $1.020.000  $1.020.000  $1.020.000  

EDIFICACIONES CANTIDAD 
COSTO 

UNIT 

COSTO 

TOTAL 

VIDA 

ÚTIL 
DEPRECIACIÓN AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

DEPRECIACIÓN 
 

         

Edificaciones 1 $   50.000.000  $   50.000.000  50 $   1.000.000  $1.000.000  $1.000.000  $1.000.000  $1.000.000  $1.000.000  
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TOTAL   50.000.000  $   50.000.000   $1.000.000  $1.000.000  $1.000.000  $1.000.000  $1.000.000  $1.000.000  

TOTAL, DEPRECIACION 
  

 $10.237.143  $10.237.143  $10.237.143  $10.237.143  $10.237.143  $10.237.143  
  

 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero. (2023). 

A continuación, se ilustra a través de la tabla 17 la depreciación que el activo sufre en cada periodo contable correspondiente a 

una vida útil, durante los primeros 5 años de la operatividad de la empresa. 
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Tabla 19  

Resumen de depreciación  

CONCEPTO 
COSTO DE 

ADQUISICIÓN 

VIDA ÚTIL EN 

AÑOS 
DEPRECIACIÓN 

 
Maquinaria y equipo $   63.900.000  10 $     6.810.000   

Muebles y enseres $     4.350.000  7 $     1.407.143   

Equipo de computo $     3.350.000  5 $     1.020.000   

Edificación $   50.000.000  50 $     1.000.000   

TOTAL, DEPRECIACIÓN $   10.237.143  

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero. (2023). 

Se describen los gastos de depreciación que sufren los activos de la empresa, en el 

cual se establece un valor de $10.237.143 anual, por un periodo de los 5 primeros años de 

funcionamiento. 

12.2.1 Costos de ventas 

En la siguiente tabla se describen los costos de ventas calculados en este proyecto 

teniendo en cuenta que el cálculo de la demanda mensual correspondió a 305 pacas del 

producto en estudio.
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Tabla 20  

Costos de mano de obra directa 

MANO DE OBRA DIRECTA 

  CANTIDAD V / U MES AÑO 

Operario 1 1 1.300.606 $        1.808.713 $                 7.234.851 

Operario 2 1 1.300.606 $        1.808.713 $                 7.234.851 

Operario 3 1 1.300.606 $        1.808.713 $                 7.234.851 

Operario 3 1 1.300.606 $        1.808.713 $                 7.234.851 

TOTAL, COSTOS DE MANO DE OBRA 

DIRECTA 
$        7.234.851 $               28.939.403 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero, (2023). 

Los anteriores costos corresponden a la adquisición de la mano de obra directa para 

la elaboración de las pacas requeridas de las infusiones a base panela orgánica con esencias 

de plantas herbales lo que equivalen a $7.234.851 mensuales y un valor de $28.939.403 como 

costo anual. 

Tabla 21  

Costo de materia prima 

MATERIA PRIMA 

    CANTIDAD V/U  AL MES   AL AÑO   

Caña de azúcar 

variedad POJ 

500 KG * 1 

PAILADA 
38 110.000  $ 4.193.750   $ 50.325.000  

Esencia de planta 

medicinal 

1 LITRO * C/ 4 

PACAS  
10 80.000  $ 800.000   $ 9.600.000  

TOTAL, COSTOS DE MATERIA PRIMA   $ 4.993.750   $ 59.925.000  

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero, (2023). 



177 

Los anteriores costos corresponden a la materia prima requerida en la elaboración del 

producto teniendo en cuenta que la estimación de la demanda mensual son 305 pacas del 

producto en estudio, por lo cual se calcula un valor mensual de $4.993.750 y unos costos 

anuales por este concepto de $59.925.000. 

Tabla 22 

Costo por empaques del producto 

EMPAQUES 

 CANTIDAD POR MES AL MES AL AÑO 

Empaque de Sachet 183000 $ 1.500.000 $ 18.000.000 

Empaque de Display 7320 $ 800.000 $ 9.600.000 

Empaque de Paca 305 $ 225.000 $ 2.700.000 

TOTAL, COSTOS POR EMPAQUES $ 2.300.000 $ 27.600.000 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero, (2023). 

En la anterior tabla se describen el valor de los costos por el concepto de empaques 

del producto correspondiendo a $2.300.000 mensuales y un valor de costo anual de $ 

27.600.000. 
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Tabla 23 

Costos por operación de equipos de producción 

OPERACIÓN DE EQUIPOS 

   CANTIDAD V/U  AL MES   AL AÑO   

Combustible para 

trapiche (ACPM) 
Galón 150 9.065  $ 1.359.750   $ 5.439.000  

Aceite para Diesel Galón 2 135.000  $ 270.000   $ 1.080.000  

Lubricante para 

trapiche 

(semestral) 

Galón * 16kg 2 509.000  $ 509.000   $ 1.018.000  

            

TOTAL, DE COSTOS DE OPERACIÓN EQUIPOS  $ 2.138.750   $ 7.537.000  

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023). 

Los costos calculados anteriormente corresponden aquellos que se incurren por el uso 

de los equipos destinados exclusivamente a la producción, por ende, tienen un valor mensual 

de $2.138.750 y un costo anual de $7.537.000. 
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Tabla 24 

Costo de ventas totales proyectado a 5 años 

COSTOS 

VARIABLES 

PRODUCCIÓN 

BASE ANUAL AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

Mano de obra directa  $ 28.939.403 $ 30.322.706 $ 31.772.131 $ 33.290.839 $ 34.882.141 $ 36.549.508 

Materia Prima $ 59.925.000 $ 62.789.415 $ 65.790.749 $ 68.935.547 $ 72.230.666 $ 75.683.292 

Empaques $ 27.600.000 $ 28.919.280 $ 30.301.622 $ 31.750.039 $ 33.267.691 $ 34.857.887 

Operación de equipos $ 7.537.000 $ 7.897.269 $ 8.274.758 $ 8.670.291 $ 9.084.731 $ 9.518.982 

TOTAL, COSTOS 

VARIABLES 
$ 124.001.403 $ 129.928.670 $ 136.139.260 $ 142.646.717 $ 149.465.230 $ 156.609.668 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero, (2023). 

La tabla 21 presenta los costos de ventas totales proyectados por año y que son requeridos para la producción durante los primeros 

5 años del proyecto de emprendimiento, de manera que, al año 2024 estos tienen un valor de $129.928.670, en el año 2025 de 

$136.139.260, por su parte para el año 2026 tendrán un valor de $ 142.646.717, en el año 2027, $ 149.465.230 y finalmente para el año 

2028 una cuantía de $156.609.668. 
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12.2.2 Gastos operativos 

Los costos operativos en el presente trabajo se asocian con la gestión y la ejecución diaria de la actividad comercial, por lo tanto, 

son costos esenciales en el funcionamiento continuo del emprendimiento Duse Nasa S.A.S., a nivel operativo y administrativo. 

Tabla 25  

Gastos operativos y de administración 

GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 
BASE ANUAL AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

Mano de obra indirecta $ 110.438.904 $ 122.576.139 $ 128.435.279 $ 134.574.485 $ 141.007.146 $ 147.747.287 

Honorarios $ 12.000.000 $ 13.318.800 $ 13.955.439 $ 14.622.509 $ 15.321.465 $ 16.053.831 

Servicios públicos $ 4.200.000 $ 4.661.580 $ 4.884.404 $ 5.117.878 $ 5.362.513 $ 5.618.841 

Arrendamiento $ 18.000.000 $ 19.978.200 $ 20.933.158 $ 21.933.763 $ 22.982.197 $ 24.080.746 

Mantenimiento de 

maquinaria 
$ 1.600.000 $ 1.775.840 $ 1.860.725 $ 1.949.668 $ 2.042.862 $ 2.140.511 

Mantenimiento 

infraestructura 
$ 833.333 $ 924.917 $ 969.128 $ 1.015.452 $ 1.063.991 $ 1.114.849 

Servicios de transporte $ 4.800.000 $ 5.327.520 $ 5.582.175 $ 5.849.003 $ 6.128.586 $ 6.421.532 

Costos de 

administración 
$ 628.400 $ 697.461 $ 730.800 $ 765.732 $ 802.334 $ 840.686 
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Costos de publicidad $ 4.200.000 $ 4.661.580 $ 4.884.404 $ 5.117.878 $ 5.362.513 $ 5.618.841 

TOTAL, COSTOS 

FIJOS 

(ADMINISTRATIVOS) 

$ 156.700.637 $ 173.922.037 $ 182.235.511 $ 190.946.368 $ 200.073.604 $ 209.637.123 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023). 

La tabla 22 describe los gastos necesarios para el funcionamiento de la empresa en el área de administración, las cifras son 

proyectadas a 5 años, teniendo en cuenta que, la proyección se realizó a partir del año 2024 considerando que la inflación fijada por el 

Banco de la República de Colombia es de 10,99% (IPC). 
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12.2.3 Costos de financiación 

Tabla 26  

Costos de financiación 

 AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

TOTAL, COSTOS 

DE FABRICACIÓN 
$129.928.670 $136.139.260 $142.646.717 $149.465.230 $156.609.668 

TOTAL, GASTOS 

ADMINISTRACIÓN 
$173.922.037 $182.235.511 $190.946.368 $200.073.604 $209.637.123 

TOTAL $303.850.707 $318.374.771 $333.593.085 $349.538.834 $366.246.790 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023). 

El proyecto de emprendimiento Duse Nasa S.A.S. tendrá un costo para el primer año 

(2024) de $303.850.707 el cual tiene un aumento 4,78% para los próximos años debido a que 

tanto los costos de fabricación y los gastos administración también tiene un aumento teniendo 

en cuenta el Índice de Precios al Consumidor (IPC) promedio de los últimos 10 años, por lo 

tanto para el año 2025 el costo de financiación asciende a $318.374.771, en el año 2026 a 

$333.593.085, en el año 2027 a $349.538.834 y por último en el 2028 a $366.246.790. 

12.3 Financiación del proyecto 

12.3.1 Activos totales 

Tabla 27  

Activos totales  

  AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

TOTAL, 

DE 

ACTIVOS 

$562.000.502 $653.754.360 $720.769.045 $804.880.005 $887.109.801 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero. (2023). 
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Se revela el valor del activo requerido para el funcionamiento de la empresa en los 

primeros 5 años, en donde los activos correspondientes para el año1 son de $562.000.502, 

para el año 2 $653.754.360, el año 3 es equivalente a $720.769.045, para el año 4 

$804.880.005 y por último para el año 5 $ 887.109.801, demostrando un incremento de los 

activos en cada año de funcionamiento de la empresa. 

12.3.2 Recursos financieros 

Tabla 28  

Recursos financieros  

RECURSOS FINANCIEROS 

INVERSION PROPIA $       270.112.500 

FINANCIACIÓN $         90.037.500 

TOTAL, RECURSO FINANCIERO $       360.150.000 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero. (2023). 

Los recursos financieros en el contexto de “Duse Nasa S.A.S.”, se caracterizan por 

los valores monetarios que se obtienen a partir de los recursos propios que invierten los socios 

y los recursos que se obtienen a través de las financiaciones con las entidades bancarias. 

12.3.3 Tabla de amortización 

Tabla 29  

Tabla de amortización del crédito financiero  

AMORTIZACION DEL CRÉDITO 

 
CRÉDITO AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

SALDO $90.037.500  $85.741.666  $80.773.534  $75.027.890  $68.383.052  $60.698.297  

CUOTA FIJA 
 

$18.386.703  $18.386.703  $18.386.703  $18.386.703  $18.386.703  

INTERESES   $14.090.869  $13.418.571  $12.641.058  $11.741.865  $10.701.948  

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero. (2023). 
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El emprendimiento requiere de apalancamiento financiero a través de un crédito 

bancario por un valor de $90.037.500, que será solicitado en el Banco agrario con una tasa 

de interés del 15,65% efectiva anual para el mes de septiembre 2023, ya que este banco brinda 

a sus clientes agricultores la facilidad de pagar la cuota del crédito anualmente. Este crédito 

pretende ser cancelado en un periodo de 10 años, bajo la modalidad de cuota fija de 

$18.386.703, la tabla 19 representa la amortización de los primeros cinco años donde se 

evidencia el saldo total, la cuota fija y el valor de los intereses dejando ver que al final del 

periodo de los cinco años la empresa aun cuenta con una deuda significativa de $60.698.297. 

Tabla 30  

Amortización gastos preoperativos 

AMORTIZACION GASTOS PREOPERATIVOS 

 VALOR 

TOTAL 
AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

GASTOS PRE 

OPERATIVOS $ 31.300.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones del estudio financiero. (2023). 

La tabla 27 hace referencia a la amortización que se le realiza a los gastos operativos, 

en este caso la inversión diferida, que equivale a $31.300.000 y se aplica una amortización 

anual por $3.130.000. 

12.4 Proyecciones financieras 

Las proyecciones financieras en el presente proyecto de emprendimiento 

corresponden a las estimaciones anticipadas que se generan de los resultados financieros 

futuros de la empresa Duse Nasa S.A.S. en estudio. Estas proyecciones son esenciales a razón 

de que ayudan a los responsables a entender la dirección financiera de este trabajo, por ende, 

al proporcionar una visión detallada del rendimiento financiero que se espera se convierte en 
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una herramienta valiosa para la toma de decisiones y la gestión adecuada de cada uno de los 

recursos con lo que se cuenta. 
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12.4.1 Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias  

Tabla 31 

Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias 

ESTADO DE RESULTADO 

CONCEPTOS AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

(+) Ventas $ 522.518.436 $ 574.770.280 $ 632.247.308 $ 695.472.038 $ 765.019.242 

  
Costos Variables 

(Inventario) 
$ 129.928.670 $ 136.139.260 $ 142.646.717 $ 149.465.230 $ 156.609.668 

  Costos Fijos $ 173.922.037 $ 182.235.511 $ 190.946.368 $ 200.073.604 $ 209.637.123 

  Preoperativos $ 3.130.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 

(-) Costos Totales $ 306.980.707 $ 321.504.771 $ 336.723.085 $ 352.668.834 $ 369.376.790 

(=) Utilidad Bruta $ 215.537.729 $ 253.265.509 $ 295.524.223 $ 342.803.204 $ 395.642.452 

(-) Depreciación $ 10.237.143 $ 10.237.143 $ 10.237.143 $ 10.237.143 $ 10.237.143 

(-) Gastos No Operacionales $ 14.090.869 $ 13.418.571 $ 12.641.058 $ 11.741.865 $ 10.701.948 

(=) 
Utilidad Antes de 

Impuestos 
$ 191.209.718 $ 229.609.795 $ 272.646.022 $ 320.824.197 $ 374.703.361 

(-) Impuestos 35% $ 66.923.401 $ 80.363.428 $ 95.426.108 $ 112.288.469 $ 131.146.176 

(=) Utilidad Del Ejercicio $ 124.286.316 $ 149.246.367 $ 177.219.914 $ 208.535.728 $ 243.557.185 

Fuente: Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023). 
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En la tabla anterior se evidencia el Estado de Resultados proyectado a 5 años, lo que permite sustentar que el proyecto de 

emprendimiento tiene la capacidad de generar de ingresos o recursos suficientes para obtener una ganancia y una rentabilidad óptima, 

dado que, desde el primer año después del año 0 se proyecta una ganancia o utilidad del ejercicio de $105.975.816, mientras que para el 

año 2025 se espera obtener un valor de $ 151.280.867, en el año 2026 de $ 179.254.414, en el año 2027 un valor de $ 210.570.228 y 

finalmente en el último año proyectado 2028 una cuantía de $ 245.591.685. 

12.4.2 Flujo de caja del proyecto 

Tabla 32 

Flujo de caja del proyecto de emprendimiento Duse Nasa S.A.S. 

PARTIDAS 
INVERSIÓN 

INICIAL 
AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

 $ 360.150.000      

Ingresos  $ 522.518.436 $ 574.770.280 $ 632.247.308 $ 695.472.038 $ 765.019.242 

Costos Financieros (intereses)  $ 14.090.869 $ 13.418.571 $ 12.641.058 $ 11.741.865 $ 10.701.948 

Total, Ingresos – Intereses  $ 508.427.567 $ 561.351.709 $ 619.606.249 $ 683.730.174 $ 754.317.295 

Costos de operación       

Costos de materia prima (Total costos 

variables) 
 129.928.670 136.139.260 142.646.717 149.465.230 156.609.668 
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Gatos de admón. y funcionamiento 

(Total costos fijos) 
 $ 173.922.037 $ 182.235.511 $ 190.946.368 $ 200.073.604 $ 209.637.123 

Costos Totales  303.850.707 318.374.771 333.593.085 349.538.834 366.246.790 

Depreciación  $ 10.237.143 $ 10.237.143 $ 10.237.143 $ 10.237.143 $ 10.237.143 

Preoperativos Diferidos  $ 3.130.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 

Ingresos no gravables.  

Vr Salvamento 
 0 0 0 0 0 

Utilidad antes de impuestos  $ 191.209.718 $ 229.609.795 $ 272.646.022 $ 320.824.197 $ 374.703.361 

Impuesto de renta (35%)  $ 66.923.401 $ 80.363.428 $ 95.426.108 $ 112.288.469 $ 131.146.176 

Utilidad neta  $ 124.286.316 $ 149.246.367 $ 177.219.914 $ 208.535.728 $ 243.557.185 

Depreciación  $ 10.237.143 $ 10.237.143 $ 10.237.143 $ 10.237.143 $ 10.237.143 

Preoperativos Diferidos  $ 3.130.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 $ 3.130.000 

Crédito $ 90.037.500      

Amortización del crédito  $ 4.295.834 $ 4.968.132 $ 5.745.645 $ 6.644.838 $ 7.684.755 

Compra de activo fijo -$ 328.850.000      

Compra de activo diferido -31.300.000      

Compra capital de trabajo       

FLUJO DE CAJA NETA - 360.150.000 $ 133.357.625 $ 157.645.378 $ 184.841.413 $ 215.258.033 $ 249.239.573 

Fuente: Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero, (2023). 

La tabla anterior expone el flujo de caja neto del emprendimiento proyectado a 5 años, en el cual se evidencia que en cada uno 

de los años de operación se obtiene un flujo de caja positivo de $ 133.357.625 para el año 2024 y para los siguientes años una cuantía de 
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$ 157.645.378 en el año 2025, de $ 184.841.413 para el año 2026, de $ 215.258.033 en el año 2027 y de $ 249.239.573 para el último 

de proyección, es decir, año 2028, de acuerdo a lo anterior se obtiene un efectivo acumulado de $ 2.845.154.402.
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12.4.3 Balance proyectado 

Tabla 33  

Estado de Situación de Financiera de Apertura proyectado 

DUSE NASA S.A.S.  

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE APERTURA 

DE 01 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2023 

EN MILES DE PESOS $ 

ACTIVO     

ACTIVO CORRIENTE     

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO  $     180.000.000    

Bancos  $     180.000.000    

ACTIVOS DIFERIDOS  $       31.300.000    

Arquitecto  $    7.000.000,00    

ingeniero civil  $    8.000.000,00    

Limpieza de terrenos  $    1.800.000,00    

Licencia de uso de suelos  $    1.000.000,00    

Licencia de construcción  $    1.000.000,00    

Registro mercantil  $       650.000,00    

Registro INVIMA  $    3.800.000,00    

Contrato de servicio de energía eléctrica  $       900.000,00    

Contrato de servicio de acueducto  $       900.000,00    

Contrato de servicio de internet  $       200.000,00    

Dotación de personal  $    1.500.000,00    

Polea encauchetada 7m  $       400.000,00    

Remellones para la miel en acero inoxidable  $       450.000,00    

Descachazador en acero inoxidable  $       400.000,00    

Espátula de miel en acero inoxidable pequeña  $       420.000,00    

Pala espátula para batir miel en acero inoxidable  $       300.000,00    

Gabelas en madera 130 cm x 80cm  $       400.000,00    

Malla para cernir panela en acero inoxidable  $       180.000,00    

Póliza todo riesgo  $    2.000.000,00    

TOTAL, ACTIVO CORRIENTE  $     211.300.000    
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ACTIVO NO CORRIENTE     

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO     

TERRENO  $       20.000.000    

Terreno Planta Producción y Tratamiento Industrial 

(Almacenamiento y empaque) 17m x 13m 
 $       20.000.000  

  

EDIFICACIONES  $       50.000.000    

Planta de Producción y Tratamiento Industrial 

(Almacenamiento y empaque) 17m x 13m 
 $       50.000.000  

  

MAQUINARIA Y EQUIPO  $       63.900.000    

Trapiche El Panelero R4s con capacidad de producción 900 

Kilos/Hora 
 $       17.500.000  

  

Motor Diesel Estacionario Skorda 12 Hp (Caballos de 

fuerza) 
 $         3.200.000  

  

Paila de Aluminio #28 enfalcados en acero inoxidable 

(Miel) 
 $         1.000.000  

  

Paila de Aluminio #32 enfalcados en acero inoxidable 

(Proceso de evaporización) 
 $         1.400.000  

  

Paila de Aluminio #38 enfalcados en acero inoxidable 

(Proceso de evaporización) 
 $         1.700.000  

  

Paila de Aluminio #42 enfalcados en acero inoxidable 

(Proceso de purificación- descachazado de guarapo) 
 $         1.900.000  

  

Filtro cachacero de guarapo en acero inoxidable  $         1.000.000    

Batea en acero inoxidable de 7 cm ancho x 1.50 cm de 

largo x 60 cm de profundidad con rodachines 
 $         2.200.000  

  

Maquina dosificadora y selladora  $       25.000.000    

Molino pulverizador  $         9.000.000    

MUEBLES Y ENSERES  $         9.850.000    

Mesa industrial en acero inoxidable 200cm x 50cm x 90cm  $         5.100.000    

Estibas madera plástica  $         1.600.000    

Estantería metálica  $            300.000    

Sillas de oficina ergonómica  $            400.000    

Escritorio Madesa Escrivaninha   $            500.000    

Archivero  $            950.000    

Vitrina de exhibición mercancía 2m x 90m x 50cm  $         1.000.000    
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EQUIPO DE OFICINA   $         5.100.000    

Computador Lenovo Amd Ryzen 3   $         3.500.000    

Impresora a color multifunción Epson L3210  $            700.000    

Caja registradora Mavin C-280 7000  $            900.000    

TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE  $     148.850.000    

TOTAL, ACTIVO  $     360.150.000    

PASIVO     

TOTAL, PASIVO CORRIENTE     

TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE    $       90.037.500  

TOTAL, PASIVO    $       90.037.500  

PATRIMONIO     

CAPITAL SOCIAL    $     270.112.500  

Aportes sociales     

Aporte socio 2    $       67.528.125  

Aporte socio 3    $       67.528.125  

Aporte socio 4    $       67.528.125  

Aporte socio 5    $       67.528.125  

TOTAL, PATRIMONIO    $     270.112.500  

ACTIVO    $     360.150.000  

TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO    $     360.150.000  

FIRMA 1 FIRMA 2 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero, (2023). 

En esta tabla se muestra el Estado de Situación Financiera de Apertura o Balance 

Inicial proyectado para el presente proyecto de emprendimiento, en esta parte del estudio se 

logra ver reflejado la estructura financiera con la que la empresa da inicio a sus operaciones. 

En este contexto, Duse Nasa S.A.S., posee unos activos por valor de $ 360.150.000, de los 

cuales, $ 90.037.500 equivalen a los pasivos y $ 270.112.500 conforman el patrimonio.
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Tabla 34  

Estado de Situación de Financiera general proyectado 

DUSE NASA S.A.S. 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE APERTURA  

De 01 de enero 2024 a 31 de diciembre 2028 

En miles de pesos $ 

 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 

  AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

ACTIVO           

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE 

EFECTIVO 
$ 146.130.600   $       171.354.753   $     202.616.763   $     250.399.781   $     295.668.839  

Bancos $ 146.130.600   $       171.354.753   $     202.616.763   $     250.399.781   $     295.668.839  

INVENTARIOS $   23.919.280   $         26.311.208   $       28.942.329   $       31.836.562   $       35.020.218  

Materia prima $   15.000.000   $         16.500.000   $       18.150.000   $       19.965.000   $       21.961.500  

Empaquetadura, materiales y repuestos $     8.919.280   $           9.811.208   $       10.792.329   $       11.871.562   $       13.058.718  

Producción en proceso $                    -     $                          -    $                        -    $                        -    $                       -               

Producción terminada $                    -     $                          -    $                        -    $                        -    $                       -    

CUENTAS POR COBRAR $   28.377.765   $         31.215.542   $       34.337.096   $       37.770.806   $       41.547.886  

Clientes Nacionales $   28.377.765   $         31.215.542   $       34.337.096   $       37.770.806   $       41.547.886  

ACTIVOS DIFERIDOS $     3.130.000   $           3.130.000   $         3.130.000   $         3.130.000   $         3.130.000  

Gastos pagados por anticipado  $     3.130.000   $           3.130.000   $         3.130.000   $         3.130.000   $         3.130.000  



194 

TOTAL, ACTIVO CORRIENTE $ 201.557.645   $       232.011.503   $     269.026.188   $     323.137.148   $     375.366.944  

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO           

TERRENO  $ 120.000.000   $       130.000.000   $     140.000.000   $     150.000.000   $     160.000.000  

Terreno para producción  $ 120.000.000   $       130.000.000   $     140.000.000   $     150.000.000   $     160.000.000  

EDIFICACIONES $ 100.000.000   $       120.000.000   $     140.000.000   $     160.000.000   $     180.000.000  

Planta de Producción y Tratamiento 

Industrial  
$ 100.000.000   $       120.000.000   $     140.000.000   $     160.000.000   $     180.000.000  

MAQUINARIA Y EQUIPO $ 163.900.000   $       163.900.000   $     163.900.000   $     163.900.000   $     163.900.000  

Trapiche  $   17.500.000   $         17.500.000   $       17.500.000   $       17.500.000   $       17.500.000  

Motor Diesel  $     3.200.000   $           3.200.000   $         3.200.000   $         3.200.000   $         3.200.000  

Paila de Aluminio #28 $     1.000.000   $           1.000.000   $         1.000.000   $         1.000.000   $         1.000.000  

Paila de Aluminio #32   $     1.400.000   $           1.400.000   $         1.400.000   $         1.400.000   $         1.400.000  

Paila de Aluminio #38  $     1.700.000   $           1.700.000   $         1.700.000   $         1.700.000   $         1.700.000  

Paila de Aluminio #42  $     1.900.000   $           1.900.000   $         1.900.000   $         1.900.000   $         1.900.000  

Filtro cachacero  $     1.000.000   $           1.000.000   $         1.000.000   $         1.000.000   $         1.000.000  

Batea en acero $     2.200.000   $           2.200.000   $         2.200.000   $         2.200.000   $         2.200.000  

Maquina dosificadora y selladora $   25.000.000   $         25.000.000   $       25.000.000   $       25.000.000   $       25.000.000  

Molino pulverizador $     9.000.000   $           9.000.000   $         9.000.000   $         9.000.000   $         9.000.000  

Vehículo $ 100.000.000   $       100.000.000   $     100.000.000   $     100.000.000   $     100.000.000  

MUEBLES Y ENSERES $     9.850.000   $           9.850.000   $         9.850.000   $         9.850.000   $         9.850.000  

Mesa industrial $     5.100.000   $           5.100.000   $         5.100.000   $         5.100.000   $         5.100.000  

Estibas madera plástica $     1.600.000   $           1.600.000   $         1.600.000   $         1.600.000   $         1.600.000  

Estantería metálica $        300.000   $              300.000   $            300.000   $            300.000   $            300.000  



195 

Sillas de oficina ergonómica $        400.000   $              400.000   $            400.000   $            400.000   $            400.000  

Escritorio gamer $        500.000   $              500.000   $            500.000   $            500.000   $            500.000  

Archivero $        950.000   $              950.000   $            950.000   $            950.000   $            950.000  

Vitrinas $     1.000.000   $           1.000.000   $         1.000.000   $         1.000.000   $         1.000.000  

EQUIPO DE OFICINA  $     5.100.000   $           5.100.000   $         5.100.000   $         5.100.000   $         5.100.000  

Computador Lenovo $     3.500.000   $           3.500.000   $         3.500.000   $         3.500.000   $         3.500.000  

Impresora $        700.000   $              700.000   $            700.000   $            700.000   $            700.000  

Caja registradora $        900.000   $              900.000   $            900.000   $            900.000   $            900.000  

DEPRECIACION ACUMULADA -$   10.237.143  -$        10.237.143  -$       10.237.143  -$       10.237.143  -$       10.237.143  

Depreciación PPYE -$   10.237.143  -$        10.237.143  -$       10.237.143  -$       10.237.143  -$       10.237.143  

TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE $ 388.612.857   $       418.612.857   $     448.612.857   $     478.612.857   $     508.612.857  

TOTAL, ACTIVO $ 590.170.502   $       650.624.360   $     717.639.045   $     801.750.005   $     883.979.801  

PASIVO           

PROVEEDORES $   27.453.635   $         25.898.999   $       24.188.899   $       32.188.899   $       30.188.899  

Proveedores nacionales $   27.453.635   $         25.898.999   $       24.188.899   $       32.188.899   $       30.188.899  

CUENTAS POR PAGAR $     5.652.983   $           6.218.281   $         6.840.109   $         7.524.120   $         8.276.532  

Cuentas por pagar $     5.652.983   $           6.218.281   $         6.840.109   $         7.524.120   $         8.276.532  

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $   10.000.000   $         11.000.000   $       12.100.000   $       13.310.000   $       14.641.001  

Empleados $   10.000.000   $         11.000.000   $       12.100.000   $       13.310.000   $       14.641.001  

PROVISIONES $   66.923.401   $         80.363.428   $       95.426.108   $     112.288.469   $     131.146.176  

Impuesto de Renta 35% $   66.923.401   $         80.363.428   $       95.426.108   $     112.288.469   $     131.146.176  

TOTAL, PASIVO CORRIENTE $ 110.030.020   $       123.480.709   $     138.555.116   $     165.311.488   $     184.252.608  

OBLIGACIONES FINANCIERAS $   85.741.666   $         80.773.534   $       75.027.890   $       68.383.052   $       60.698.297  
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Instituciones financieras $   85.741.666   $         80.773.534   $       75.027.890   $       68.383.052   $       60.698.297  

TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE $ 85.741.666   $         80.773.534   $       75.027.890   $       68.383.052   $       60.698.297  

TOTAL, PASIVO $ 195.771.686   $       204.254.243   $     213.583.006   $     233.694.540   $     244.950.905  

PATRIMONIO           

CAPITAL SOCIAL $ 270.112.500   $       297.123.750   $     326.836.125   $     359.519.738   $     395.471.711  

Aportes sociales (Dinero) $ 270.112.500   $       297.123.750   $     326.836.125   $     359.519.738   $     395.471.711  

RESULTADO DEL EJERCICIO $ 124.286.316   $       149.246.367   $     177.219.914   $     208.535.728   $     243.557.185  

Ganancia Neta $ 124.286.316   $       149.246.367   $     177.219.914   $     208.535.728   $     243.557.185  

TOTAL, PATRIMONIO $ 394.398.816   $       446.370.117   $     504.056.039   $     568.055.465   $     639.028.896  

ACTIVO $ 590.170.502   $       650.624.360   $     717.639.045   $     801.750.005   $     883.979.801  

TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO $ 590.170.502   $       650.624.360   $     717.639.045   $     801.750.005   $     883.979.801  

FIRMA 1 FIRMA 1 

Fuente: Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023) 

El anterior balance general se encuentra proyectado a 5 años y muestra el resumen de lo que la empresa Duse Nasa S.A.S. y sus 

socios tienen en su propiedad a gracias a la operación de actividad comercial durante los años 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028, al igual 

que indica el valor de obligaciones contraídas en este periodo de tiempo. De la misma forma, en este balance se ve reflejado un valor de 

inversión de $ 360.150.000 moneda corriente para el inicio del ejercicio del proyecto.  
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12.4.4 Análisis del punto de equilibrio 

Tabla 35  

Punto de equilibrio 

PUNTO DE 

EQUILIBRIO 
AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

Gastos Fijos $ 173.922.037  $ 182.235.511  $ 190.946.368  $ 200.073.604  $ 209.637.123  

Costos Variables $ 129.928.670  $ 136.139.260  $ 142.646.717  $ 149.465.230  $ 156.609.668  

Ventas $ 522.518.436  $ 574.770.280  $ 632.247.308  $ 695.472.038  $ 765.019.242  

Punto Equilibrio $ 231.482.017  $ 238.796.507  $ 246.579.210  $ 254.842.239  $ 263.599.456  

Margen de seguridad  55,7% 58,5% 61,0% 63,4% 65,5% 

PE: % sobre las ventas 

proyectadas 44,30% 41,55% 39,00% 36,64% 34,46% 

Tiempo en que se alcanza 

el PE (Meses)                       5,32                         4,99                          4,68                   4,40                 4,13  

Fuente: Elaboración propia (2023) 

La tabla muestra el cálculo del punto de equilibrio, el cual permite analizar que en cada año el proyecto alcanza el nivel de 

equilibrio esperado representado así, en el primer año es de $231.482.017 y lo alcanza a los 5,32 meses, para el segundo año es de 

$238.796.507 y lo obtiene a los 4.99 meses, al tercer año es de $246.579.210 y lo logra en 4.68 meses, para el cuarto año presenta 

$254.842.239 y lo obtiene en 4.40 meses y para el quinto año $263.599.456 y lo obtiene en 4,13 meses, lo que permite analizar que en 
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cada año la empresa disminuye el tiempo para alcázar el punto de equilibrio, demostrando ser eficiente, además el margen de utilidad 

asciende de 55,7% hasta llegar a 65.5% lo que indica que la empresa cuenta con la capacidad de cubrir los gastos fijos y obtener ganancias 

12.4.5 Indicadores para el análisis financiero 

Tabla 36  

Indicadores financieros de liquidez  

RAZONES DE LIQUIDEZ 

Tipo de indicador  
 

AÑOS 

2024 2025 2026 2027 2028 

Razón Corriente 

Subtotal Activo 

Corriente 
$    201.557.645 $   232.011.503 $     269.026.188 $          323.137.148 $       375.366.944 

Subtotal Pasivo 

Corriente 
$    110.030.020 $   123.480.709 $     138.555.116 $          165.311.488 $       184.252.608 

Resultado 1,832 1,879 1,942 1,955 2,037 
       

Tipo de indicador 
 AÑOS 

 2024 2025 2026 2027 2028 

Capital neto de 

trabajo 

Subtotal Activo 

Corriente 
$    201.557.645 $   232.011.503 $     269.026.188 $          323.137.148 $       375.366.944 

Subtotal Pasivo 

Corriente 
$    110.030.020 $   123.480.709 $     138.555.116 $          165.311.488 $       184.252.608 
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Resultado $      91.527.625 $   108.530.794 $     130.471.072 $          157.825.660 $       191.114.336 
       

Tipo de indicador 
 AÑOS 

 2024 2025 2026 2027 2028 

Prueba Ácida 

Subtotal Activo 

Corriente 
$    201.557.645 $   232.011.503 $     269.026.188 $          323.137.148 $       375.366.944 

Subtotal Pasivo 

Corriente 
$    110.030.020 $   123.480.709 $     138.555.116 $          165.311.488 $       184.252.608 

Inventarios 

Totales 
$      23.919.280 $     26.311.208 $       28.942.329 $            31.836.562 $         35.020.218 

Resultado 1,614 1,666 1,733 1,762 1,847 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023) 

Frente al análisis de los indicadores financieros del proyecto “Duse Nasa S.AS.” que se realizan para cada año, se puede 

evidenciar que existe una favorabilidad en cuanto a la razón de liquidez, pues se tiene una razón corriente entre 1,83 y 2,03 lo que indica 

que el proyecto cuenta con suficientes activos líquidos para cubrir las deudas a corto plazo, pues por cada peso que adeuda en el primer 

año cuenta con 1,83 pesos y en el año 5 cuenta con 2,03 pesos, para cancelar las deudas inmediatas. 

Respecto al indicador de la prueba acida se muestra que el proyecto cuenta un valor entre 1,61 y 1,84 lo que quiere decir que por 

cada peso que se debe a corto plazo la empresa cuenta con 1,61 pesos en el primer año y 1,84 pesos en el año 5, en activos corrientes de 

realización, lo que evita que la empresa tenga que recurrir a la venta de su inventario para cubrir la obligación contraídas al corto plazo. 
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En la evaluación del indicador de capital neto de trabajo la empresa “Duse Nasa S.A.S.” podría pagar todos sus pasivos corrientes 

con sus activos corrientes y aun así contaría con un sobrante de $91.527.625 para el año 1, $108.530.794 para el año 2, $130.471.072 

para el año 3, $157.825.660 para el año 4 y $191.114.336 para el año 5, dentro de sus activos corrientes.  

Por lo cual se puede concluir que el proyecto cuenta con suficiente efectivo y activos fácilmente convertibles, para hacerle frente 

a las obligaciones contraídas en el corto plazo. 

Tabla 37 

Indicadores financieros de endeudamiento 

RAZONES DE ENDEDUDAMIENTO 

Tipo de indicador 
  AÑOS 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Endeudamiento total 

externo 

Total, pasivos $ 195.771.686  $ .254.243  $ 213.583.006  $ 233.694.540   $ 244.950.905  

Total, activos $ 590.170.502  $ 650.624.360  $ 717.639.045   $ 801.750.005   $ 883.979.801  

Resultado 33,172% 31,394% 29,762% 29,148% 27,710% 

      

Tipo de indicador 
  AÑOS 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Endeudamiento total 

interno 

Total, patrimonio $ 394.398.816   $ 446.370.117   $ 504.056.039   $ 568.055.465   $ 639.028.896  

Total, activos $ 590.170.502   $ 650.624.360   $ 717.639.045   $ 801.750.005  $ 883.979.801  
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Resultado 66,828% 68,606% 70,238% 70,852% 72,290% 

       
      

Tipo de indicador 
  AÑOS 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Costo financiero 
Gastos financieros  $ 14.090.869 $ 13.418.571 $ 12.641.058 $ 11.741.865 $ 10.701.948 

Utilidad operacional $ 191.209.718 $ 229.609.795 $ 272.646.022 $ 320.824.197 $ 374.703.361 

Resultado 7,369% 5,844% 4,636% 3,660% 2,856% 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023) 

En la tabla 34 se puede apreciar el análisis de la razón de endeudamiento, dentro del cual se evalúa el indicador de endeudamiento 

total externo, permitiendo deducir que el endeudamiento total de la empresa con terceros (bancos-proveedores-empleados) para el primer 

año corresponde a un 33.17% del total de los activos, para el año 2 a un 31.39%, el año 3 en 29.76%, en el año 4 en 29.14% y en el año 

5 en 27.71%, esto indica que aunque la empresa año a año disminuye su apalancamiento externo, aún conserva un porcentaje considerable 

frente a esta situación. 

Por otra parte el indicador de endeudamiento total interno, nos permite evaluar la proporción de financiación interna (patrimonio) 

en comparación con los recursos totales de la empresa (activos), en el cual se revela que para el primer año el endeudamiento total interno 

fue de 66.82%, para el año 2 de 68.60%, para el año 3 de 70,23%, para el año 4 de 70.85% y para el año 5 de 72.29%, esto significa que 
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aproximadamente entre un 66.82% y 72.29% de los recursos de la empresa provienen de su patrimonio (fondos propios), mientras el 

resto se financia a través de la deuda, indicando un crecimiento en la inversión de la empresa. 

De acuerdo a la información antes expuesta en los dos indicadores se puede concluir que el proyecto depende en un porcentaje 

mayor del apalancamiento interno que del externo para realizar sus operaciones. 

El indicador de costo financiero permite medir la proporción de los gastos financieros en relación a la utilidad operacional de la 

empresa, de acuerdo con lo anterior en el primer año los gastos financieros de la empresa representan el 7.36% de la utilidad operacional, 

para el año 2 un 5.84% existiendo una disminución, para el año 3 un 4.63%, para el año 4 un 3.66% y para el año 5 un 2.85%, lo que 

permite analizar que existe un decremento del costo financiero, lo cual es positivo para la empresa, ya que indica que la empresa está 

manejando eficientemente sus gastos financieros 

Tabla 38 

Indicadores financieros de rentabilidad 

RAZONES DE RENTABILIDAD 

Tipo de indicador 
  AÑOS 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Rentabilidad del activo 
Utilidad neta $ 124.286.316 $ 149.246.367 $ 177.219.914 $ 208.535.728 $ 243.557.185 

Activo total $ 590.170.502 $ 650.624.360 $ 717.639.045 $ 801.750.005 $ 883.979.801 
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Resultado 21,059% 22,939% 24,695% 26,010% 27,552% 

       

Tipo de indicador 

  
AÑOS 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Rentabilidad del 

patrimonio 

Utilidad neta $ 124.286.316 $ 149.246.367 $ 177.219.914 $ 208.535.728 $ 243.557.185 

Patrimonio $ 394.398.816 $ 446.370.117 $ 504.056.039 $ 568.055.465 $ 639.028.896 

Resultado 31,513% 33,436% 35,159% 36,710% 38,114% 

       

Tipo de indicador 
  AÑOS 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Margen de utilidad neto 
Utilidad neta $ 124.286.316 $ 149.246.367 $ 177.219.914 $ 208.535.728 $ 243.557.185 

Ventas $ 522.518.436 $ 574.770.280 $ 632.247.308 $ 695.472.038 $ 765.019.242 

Resultado 23,786% 25,966% 28,030% 29,985% 31,837% 

       

Tipo de indicador 
  AÑOS 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Margen de utilidad bruto 
Utilidad bruta $ 215.537.729 $ 253.265.509 $ 295.524.223 $ 342.803.204 $ 395.642.452 

Ventas $ 522.518.436 $ 574.770.280 $ 632.247.308 $ 695.472.038 $ 765.019.242 

Resultado 41,250% 44,064% 46,742% 49,291% 51,717% 
       

Tipo de indicador 
  AÑOS 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Margen de utilidad 

operacional 

Utilidad operacional $ 191.209.718 $ 229.609.795 $ 272.646.022 $ 320.824.197 $ 374.703.361 

Ventas $ 522.518.436 $ 574.770.280 $ 632.247.308 $ 695.472.038 $ 765.019.242 
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Resultado 36,594% 39,948% 43,123% 46,130% 48,980% 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023). 

En la tabla 35 se describen los diferentes indicadores que hacen parte de la razón de rentabilidad, los cuales permiten conocer los 

porcentajes de rentabilidad a partir de operatividad del proyecto. 

En primer lugar, se encuentra el indicador de rentabilidad del activo, el cual mide la capacidad de la empresa para generar 

ganancias a partir de sus activos, el primer año arroja un porcentaje de rentabilidad del 21.05%, en el año 2 asciende a un 22.93%, en el 

3 año un 24.69%, en el 4 año 26.01% y el en año 5 aumenta a 27.55%, lo que indica que la empresa está utilizando eficientemente sus 

activos para generar ganancias, ya que existe un crecimiento por cada año de operatividad de la empresa. 

Seguido de la rentabilidad del patrimonio, el cual mide la eficiencia con la que la empresa utiliza los recursos proporcionados 

por los inversionistas. Durante el primer año los socios obtuvieron el 31.51% de rendimiento y para el año 5 un rendimiento del 38.11% 

existiendo un crecimiento durante estos periodos, lo que indica que la empresa está generando buenos rendimientos para sus accionistas 

en relación a su inversión inicial. 

En el indicador de rendimiento en el margen de utilidad neta, arroja un 23,78% en el año 1, esto significa que después de deducir 

todos los gastos (incluyendo costos fijos y variables) la empresa obtuvo un beneficio neto del 23.78% sobre las ventas totales o dicho de 
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otra forma por cada peso vendido se genera en utilidades 0,23 pesos, un 25.96% en el año 2, un 28.03% para el año 3, un 29.98% para 

el año 4 y para el año 5 un 31.83%. 

Los valores resultantes para el indicador de margen de utilidad bruto, significa que las ventas de la empresa “Duse Nasa S.A.S.” 

generaron un 41.25% en el año1, un 44.06% en el año 2, un 46.74% en el año 3, un 49.29% en el año 4 y en el año 5 un 51.71% de 

utilidad bruta. Esto significa que por cada peso de ventas la empresa gana 41 centavos en el margen bruto para el año 1 descontando 

solamente el costo de los productos vendidos y 52 centavos para el año 5, teniendo un crecimiento durante el periodo de los 5 años lo 

que resulta ser positivo para empresa ya que indica que está generando más ganancias por cada unidad de venta. 

La ratio del margen de utilidad operativa indica la cantidad de ganancias operativas por cada unidad vendida, durante el primer 

año se genera un 36.59%, lo que significa que por cada unidad vendida la empresa está generando unas ganancias operacionales de 

36,59%, para el año 2 genera unas ganancias de 39,94%, para el año 3 en un 43.12%, para el año 4 en un 46.13 y en el 5 año un 48.98%. 

De acuerdo al análisis que se realiza a cada uno de la ratio del indicador de razón de rentabilidad, se puede concluir que durante el 

periodo de los 5 años el proyecto es rentable para su operatividad, generando ganancias a sus inversionistas las cuales van 

incrementando año tras año. 
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Tabla 39  

Indicadores financieros de actividad 

Tipo de indicador 
  AÑOS 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Rotación de cartera 

Cartera $ 28.377.765 $ 31.215.542 $ 34.337.096 $ 37.770.806 $ 41.547.886 

360 360 360 360 360 360 

ventas $ 522.518.436 $ 574.770.280 $ 632.247.308 $ 695.472.038 $ 765.019.242 

Resultado 19,551 19,551 19,551 19,551 19,551 

              

Tipo de indicador 
  AÑOS 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Rotación de inventarios 

Inventarios $ 23.919.280 $ 26.311.208 $ 28.942.329 $ 31.836.562 $ 35.020.218 

360 360 360 360 360 360 

Costo de ventas $ 306.980.707 $ 321.504.771 $ 336.723.085 $ 352.668.834 369.376.790 

Resultado 28,050 29,462 30,943 32,498 34,131 

 
            

Tipo de indicador 
  AÑOS 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Rotación de 

Proveedores 

Proveedores $ 27.453.635 $ 25.898.999 $ 24.188.899 $ 32.188.899 $ 30.188.899 

360 360 360 360 360 360 

Costo de ventas $ 306.980.707 $ 321.504.771 $ 336.723.085 $ 352.668.834 $ 369.376.790 
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Resultado 32,195 29,000 25,861 32,858 29,423 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023). 

La tabla 36 hace referencia a los análisis realizados para el indicador de Razón de actividad, donde encontramos la rotación de 

cuentas por cobrar la cual revela que para los 5 años de operatividad presenta un resultado de 19.55, esto indica que la empresa recupera 

sus cuentas por cobrar cada 19.5 días, dicho en otras palabras, las cuentas por cobrar se convierten en efectivo cada 19.5 días, lo que es 

beneficioso para la empresa pues antes del mes está recuperando la cartera. 

Así mismo se encuentra la rotación de inventarios la cual revela que para el primer año el inventario rota cada 28.05 días, para el 

año 2 en 29.46 días, para el año 3 en 30.94 días, para el año 4 en 32.49 días y para el 5 año en 34.13, lo cual permite hacer un análisis 

sobre que estrategias implementar para evitar que la rotación de inventarios continúe incrementando cada año, pues es más beneficioso 

para la empresa que los inventarios roten en el menor tiempo posible. 

Por último, se encuentra la rotación de proveedores el cual refleja para el primer año un resultado de 32.19, lo que indica que la 

empresa paga a sus proveedores cada 32.19 días, para el año 2 cada 29 días, para el año 3 cada 25.86 días, para el año 4 cada 32.85 

días y para el 5 año cada 29.42 días, lo cual permite concluir que la empresa cubre sus obligaciones con proveedores entre 25.86 y 

32.85 días, siendo esto positivo pues al tener buena conducta de pagos con sus proveedores, le permite tener estabilidad en cuanto a la 

adquisición de materias primas
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12.4.6 Evaluación financiera 

Tabla 40 

Evaluación financiera 

EVALUACION DEL PROYECTO 

 
TASA DESCUENTO 

 
VPN                      0,16             81.842.881  

TIR 
 

50,88% 

B/C 
 

                      1,27  

RECUPERACION INVERSION AÑO 2024 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

De acuerdo con los datos relacionados en la tabla 37, se analiza la evaluación del 

proyecto la cual muestra valores positivos en los indicadores que permiten evaluar la 

factibilidad del proyecto y su rentabilidad, cuenta con un Valor Presente Neto (VPN) de 0.16, 

una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 50,88%, la cual indica que existe un potencial 

considerable en el retorno económico, pues si la TIR es mayor que la tasa de descuento 

requerida el proyecto es aceptable, de la misma manera se reconoce la relación beneficio-

costo (B/C) la cual es de 1,27, indicando que por cada peso invertido, espera 1.27 pesos en 

beneficios y se realiza una recuperación de la inversión para el año 2024. 
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12.4.7 Cuadro de flujo de efectivo neto 

Tabla 41 

Flujo de efectivo neto 

PERIODOS 
INVERSIÓN 

INICIAL 
AÑO 1 AÑO 2 

FLUJO DE 

CAJA NETA 
-$ 360.150.000 $ 133.357.625 $ 157.645.378 

PERIODOS AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

FLUJO DE 

CAJA NETA 
$ 184.841.413 $ 215.258.033 $ 249.239.573 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023). 

El flujo de efectivo positivo que se presenta en la anterior tabla en cada uno de los 5 

años expone que el proyecto de emprendimiento tiene el potencial de generar ingresos de tal 

modo que superan los costos asociados a su operación y la inversión inicial realizada 

12.4.8 Tasa de interés para la evaluación 

Tabla 42 

Tasa de interés para la evaluación 

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL 

  TOTAL 
% DE 

PARTCIPACION 
RETORNO MINIMO 

INVERSION 

INICIAL 
$   360.150.000   

PATRIMONIO $   270.112.500 75% 18% 

PASIVO $   90.037.500 25% 16% 

TASA DE 

IMPUESTO 
 35%  
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   WACC 16% 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023). 

El cálculo del CPPC inicia con la participación del patrimonio (inversión de los 

accionistas) y pasivos (deuda financiera), en un porcentaje de 75% y 25% respectivamente, 

teniendo en cuenta la tasa de interés para el crédito de 16% anual y la tasa de oportunidad del 

accionista, para una tasa de rendimiento esperada para las fuentes de financiación del 16%, 

que significa la rentabilidad mínima que debe generar el proyecto para que este sea factible 

desde el punto de vista financiero.   

12.4.9 Valor Presente Neto VPN (i) 

Tabla 43 

Cálculo del Valor Presente Neto (i) 

DATOS VALORES 

Número de 

periodos 
10 

Tipo de periodo Anual 

Tasa de Descuento 15,65% 

  

NÚMERO FNE (1+i) ^n FNE / (1+i) ^n 

0 -$ 360.150.000 
 

-$ 360.150.000 

1 $ 133.357.625 1,16 $ 115.311.392 

2 $ 157.645.378 1,34 $ 117.866.386 

3 $ 184.841.413 1,55 $ 119.498.476 

4 $ 215.258.033 1,79 $ 120.330.804 

5 $ 249.239.573 2,07 $ 120.472.747 

6 $ 286.514.603 2,39 $ 119.749.288 

7 $ 328.803.453 2,77 $ 118.827.486 
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8 $ 375.423.575 3,20 $ 117.315.783 

9 $ 427.867.792 3,70 $ 115.610.921 

10 $ 486.202.959 4,28 $ 113.595.526 

 
$ 818.428.810 

    

 

PROYECTADA A 

10AÑOS 
VAN = VPN $ 818.428.810 

 

PROYECTADA 

ANUALMENTE 
VAN = VPN $ 81.842.881 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero, (2023). 

El Valor Actual Neto VAN o Valor Presente Neto VPN determina si la inversión 

realizada en el presente de emprendimiento resulta rentable o no a mediano o largo plazo, 

para tener una estimación de sí una inversión es viable o no, se tienen en cuenta las 

proyecciones de flujos de caja estimados durante los 10 años al que se proyecta el 

emprendimiento, teniendo en cuenta una tasa de descuento del 15,65%. el VAN es la 

oportunidad con la que cuenta una empresa para medir y evaluar sus inversiones a mediano 

o largo plazo. El valor del VAN gira en torno al 0, es decir, es su valor neutro, por lo que se 

puede concluir que el proyecto tiene viabilidad ya que anualmente genera beneficios 

aproximadamente por un valor de $ 81.842.881, después de cubrir los gastos de operación. 
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12.4.10Tasa Interna de Retorno TIR 

Tabla 44 

Tasa Interna de Retorno TIR 

DATOS VALORES 

Número de periodos 10 

Tipo de periodo Anual 

Tasa de Descuento 15,65% 

FLUJO DE CAJA NETO 

PERIODO 

INVERSIÓN 

INICIAL 
AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

-$ 360.150.000 $ 133.357.625 $ 157.645.378 $ 184.841.413 $ 215.258.033 $ 249.239.573 

PERIODO 

AÑO 2029 AÑO 2030 AÑO 2031 AÑO 2032 AÑO 2033  

$ 286.514.603 $ 328.803.453 $ 375.423.575 $ 427.867.792 $ 486.202.959  

      

TASA INTERNA DE RETORNO 

TASA DE DESCUENTO 

METODO DE TANTEO 
VAN 

0% $ 2.485.004.402 
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5% $ 1.717.769.642 

10% $ 1.206.532.081 

15% $ 855.555.397 

20% $ 607.874.198 

25% $ 428.590.337 

30% $ 295.741.119 

35% $ 195.155.393 

40% $ 117.474.883 

45% $ 56.384.670 

50% $ 7.536.712 

55% -$ 32.119.698 

60% -$ 64.763.072 

  
TIR 50,88% 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023). 

La TIR es del 50,88%, esta significa que el proyecto es probablemente rentable y que supera la tasa de rendimiento requerida 

para atraer a los inversionistas. Esto es un aspecto positivo que respalda la viabilidad financiera de este proyecto de emprendimiento.  

 

 



214 

 

12.4.11Relación Beneficio/Costo (B/C) 

Tabla 45 

Relación Beneficio/Costo (B/C) 

RELACIÓN BENEFICIO / COSTO     

INVERSIÓN 

INICIAL 
$        360.150.000     

PERIODOS AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

INGRESOS $ 522.518.436 $ 574.770.280 $ 632.247.308 $ 695.472.038 $ 765.019.242 

EGRESOS 303.850.707 318.374.771 333.593.085 349.538.834 366.246.790 

RESULTADOS $ 218.667.729 $ 256.395.509 $ 298.654.223 $ 345.933.204 $ 398.772.452 

PERIODOS AÑO 2029 AÑO 2030 AÑO 2031 AÑO 2032 AÑO 2033 

INGRESOS $ 841.521.166 $ 925.673.283 $ 1.018.240.611 $ 1.120.064.672 $ 1.232.071.140 

EGRESOS 383.753.387 402.096.799 421.317.026 441.455.980 462.557.576 

RESULTADOS $ 457.767.779 $ 523.576.484 $ 596.923.585 $ 678.608.693 $ 769.513.564 
      

RELACIÓN BENEFICIO / COSTO = 1,27 B/C > 1 = Proyecto aceptable  

TIEMPO RECUPERACIÓN CAPITAL = AÑO 2025 Año durante el cual se recupera la inversión inicial 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023). 
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La relación Beneficio / Costo es de 1,27, resultado que es mayor que 1, lo cual es un indicador positivo de la rentabilidad del 

presente proyecto de emprendimiento, debido a que los beneficios que se esperan obtener superan los costos en que se incurren con la 

implementación y puesta marcha del mismo, permitiendo concluir que si es factible desde la perspectiva financiera.  

12.4.12Análisis de sensibilidad 

Tabla 46 

Análisis de sensibilidad 

INGRESOS CON DISMINUCIÓN 

PARTIDAS 
INVERSIÓN 

INICIAL 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

  $360.150.000        

%Descuento 10% $   52.251.844   $ 57.477.028  $ 63.224.731   $   69.547.204   $   76.501.924  $     4.152.117  

Ingresos con 

disminución    $ 470.266.592  

 $ 

517.293.252  $   569.022.577   $ 625.924.834   $ 688.517.318  $    57.369.050  

Costos Financieros (intereses)  $   14.090.869   $ 13.418.571  $     12.641.058   $   11.741.865   $   10.701.948  $      9.499.283  

Total Ingresos - Intereses   $ 456.175.724  $ 503.874.681  $   556.381.519   $ 614.182.970   $ 677.815.370   $ 747.869.766  

Costos de operación        

Costos variables   $ 129.928.670   $136.139.260   $   142.646.717   $ 149.465.230   $ 156.609.668   $ 164.095.610  

Gastos fijos   $ 173.922.037  $182.235.511   $   190.946.368   $ 200.073.604   $ 209.637.123   $ 219.657.777  

Costos Totales    $ 303.850.707   $318.374.771   $   333.593.085   $ 349.538.834   $ 366.246.790   $ 383.753.387  

Depreciación   $   10.237.143  $ 10.237.143   $     10.237.143   $   10.237.143   $   10.237.143   $     8.377.143  

Preoperativos Diferidos  $     3.130.000   $   3.130.000   $       3.130.000   $     3.130.000  $     3.130.000  $     3.130.000  

Ingresos no gravables  $                    -     $                  -     $                      -    $                    -    $                    -    $                    -    
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Utilidad antes de 

impuestos   $ 138.957.874   $172.132.767   $   209.421.291   $ 251.276.993   $ 298.201.437  $   352.609.236  

Impuesto de renta (35%)  $   48.635.256  $ 60.246.469   $     73.297.452   $    87.946.947   $ 104.370.503   $   123.413.233  

Utilidad neta   $   90.322.618  $111.886.299  $   136.123.839   $ 163.330.045   $ 193.830.934  $   229.196.004  

Depreciación  $   10.237.143  $   10.237.143   $     10.237.143   $   10.237.143   $   10.237.143   $       8.377.143  

Preoperativos Diferidos  $     3.130.000  $     3.130.000   $       3.130.000   $     3.130.000   $     3.130.000   $       3.130.000  

Crédito $   90.037.500        

Amortización del crédito  $     4.295.834  $     4.968.132   $       5.745.645   $     6.644.838   $     7.684.755   $       8.887.419  

Compra de activo fijo -$328.850.000       

Compra de activo diferido -$ 31.300.000       

Compra capital de trabajo        
FLUJO DE CAJA 

NETA - 360.150.000   $    .393.927  $ 120.285.310   $   143.745.338   $ 170.052.350   $ 199.513.322   $ 231.815.727  

EVALUACIÓN ANALISIS DE SENSIBILIDAD 

 TASA DESCUENTO  

VPN 0,16 66.239.241 

TIR  42,76% 

B/C  0,84 

RECUPERACION INVERSION 0 

Fuente. Elaboración propia a partir de las proyecciones de estudio financiero. (2023). 

Para realizar el análisis de sensibilidad, se aplica un porcentaje de descuento del 10% sobre las ventas que se proyectaron 

inicialmente, al llevar a cabo esta operación se puede analizar que, aunque los ingresos disminuyen, los indicadores financieros como el 

VPN y la TIR, continúan siendo positivos, lo que indica que, aunque la empresa disminuya sus ventas en un 10% continúa siendo un 

proyecto factible y satisface la rentabilidad mínima esperada. Por otra parte, desde el punto de vista del indicador Costo/ Beneficio se 
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genera un valor inferior a 1, debido a que los beneficios obtenidos son menores a los costos en que se incurre en la implementación y 

operación del proyecto, lo que indica que el proyecto no es factible desde la parte financiera. 
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13. Análisis de impacto económico – social y ambiental (plan de mitigación) 

En la actualidad, es notorio el avance de la productividad agrícola regional en la zonas 

rurales del municipio de Inzá, por tanto poco a poco los habitantes han tomado importancia 

en el hecho de crear organizaciones productivas de línea agro industrial de primera necesidad 

en la canasta familiar como lo es la panela en sus diversas presentaciones, obteniendo como 

resultado un efecto positivo en la economía local, en vista de que, representa una fuente de 

ingresos tanto para los emprendedores como para sus habitantes y genera un impacto 

económico de la tecnología desarrollada para la agroindustria panelera se puede medir a nivel 

microeconómico, es decir el efecto a nivel de la unidad de producción y procesamiento de 

panela (unidad finca-trapiche), y a nivel macroeconómico, o sea a nivel regional y/o nacional. 

y la estimación del beneficio económico agregado y de su distribución entre los productores 

paneleros y los consumidores de panela. De igual manera se calculan índices de beneficio-

costo y de retorno económico de las actividades de investigación y desarrollo adelantadas 

por el proyecto. 

Respecto al impacto ambiental es tema relevante, debido a que anteriormente solo se 

contaba con trapiches (infraestructura tradicional para la fabricación de panela), se generan 

grandes cantidades de residuos que afectan el componente suelo, hídrico y atmosférico; la 

hornilla panelera es la forma de combustión más común en estos trapiches, mediante la 

reutilización del bagazo seco producido y adjunto a esto se utilizaba grandes cantidades de 

leña ocasionado la tala de especies vegetales, en la etapa de molienda, sin embargo, su 

ineficiencia genera gases como CO2, CO, NOx, SO2 y material particulado que causan un 

impacto sobre el medio ambiente en relación a la toxicidad de ecosistemas terrestres y 

acuáticos, efectos sobre la capa de ozono y acidificación de los suelos. (Gutiérrez, Arias, & 
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Ceballos, 2016). La falta de control en la etapa de combustión en estas prácticas tradicionales 

y la cuantificación empírica de los materiales e insumos necesarios para la fabricación de 

panela por parte de los productores, son las principales causantes de este tipo de impactos 

ambientales. Además, esta clase de combustible (a partir del bagazo) disminuye el 

rendimiento del proceso productivo, elevando los costos asociados a este y ocasionando 

variaciones en el precio. 

Como solución a la ineficiencia y a la generación de impactos negativos sobre el 

medio ambiente se ha planteo la implementación de hornilla ecológica que su combustión 

solo sea a partir de bagazo que permita la generación de energía limpia por biomasa (bagazo) 

dado que es una medida oportuna que no solo conlleva a mejoras en el ámbito ambiental, 

sino que también reduce los costos de producción ayudando a mitigar los efectos de la crisis 

económica. 
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14. Conclusiones 

Para empezar, el proyecto de emprendimiento tiene un alto grado de factibilidad 

desde la perspectiva del mercado, considerando que la mayor parte del mercado objetivo, en 

este caso, el 73,2% proveniente 112 establecimientos de comercio revelaron un significativo 

interés, es decir, estarían dispuestos a comprar para vender en su establecimiento de comercio 

las infusiones de plantas medicinales a base de panela pulverizada orgánica, abarcando las 

principales comunas con mayor actividad comercial de la ciudad de Popayán siendo la 2, 3, 

4, y 8. A pesar de que, la mayor parte de la competencia tanto directa como indirecta presente 

en el mercado, representada por empresas que ofrecen productos similares para cubrir la 

misma necesidad, el diferencial este de emprendimiento radica en ser un producto 100% 

orgánico con la adición de esencias herbales que brindan una sensación de bienestar al 

consumidor final al igual que aporta con su elaboración a la sostenibilidad ambiental de la 

región. 

Por otra parte, en los resultados obtenidos en el estudio de mercado, se evidencia 

además del interés de la demanda por adquirir el producto, también la manifestación por la 

cantidad probable de compra del producto en estudio con un 75,9% de los establecimientos 

de comercio que correspondieron a graneros, tiendas de barrio, supermercados, tiendas 

naturistas y depósitos de granos, víveres y abarrotes que podrían adquirir al mes entre 1 a 3 

pacas para ser vendidas por ellos, lo que representa una gran oportunidad para la nueva 

empresa, debido a que, gracias a esta información se genera un escenario mensual de 

producción de 305 pacas del producto. Adicionalmente, se conoció que estos 

establecimientos interesados se verían motivados en un 97.3% en realizar esta compra por el 

apoyo que se estaría generando a la economía local al igual que el 100% por las ganancias 
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económicas que dejarían esta venta para ellos, dejando entre ver un impacto social positivo, 

concluyendo que la factibilidad de este proyecto se debe encaminar entre la calidad del 

producto y la satisfacción tanto comerciante como del cliente final. 

La creación de la empresa Duse Nasa S.A.S., y en relación a la perspectiva del estudio 

técnico, se logró consolidar globalmente el proceso de producción de las infusiones a base 

de panela pulverizada orgánica con la adición de esencias de plantas medicinales. Además, 

se realizó una investigación detallada para lograr determinar la maquinaria y equipos más 

adecuados y eficientes para esta producción, los cuales su adquisición para el proyecto resulta 

en un presupuesto calculado de $63.900.000. Este análisis detallado no solo provee una 

visión clara de los aspectos técnicos que se deben tener en cuenta en la puesta en marcha de 

esta actividad comercial, sino que también suministra una base financiera para una efectiva 

implementación de este trabajo. 

De igual forma, del estudio técnico se puede concluir que, si es viable considerar la 

localización del emprendimiento en la vereda La Milagrosa, municipio de Inzá, Cauca, 

también se logró establecer teniendo presente las proyecciones financieras que el proyecto 

está en la capacidad de adquirir una mano de obra calificada tal como se determinó de acuerdo 

al requerimiento para implementar los procesos producción y administración de esta nueva 

empresa.  

Frente al estudio administrativo – legal, se realizó un análisis detallado para lograr 

determinar la planta de colaboradores esenciales, teniendo en cuenta aspectos como la 

cantidad requerida y su perfil en cada cargo, esto lleva a acabo de acuerdo a la necesidad de 

los procesos tanto productivo como administrativo con el fin alcanzar una ejecución exitosa 

de este proyecto de emprendimiento. De modo que, el análisis demostró un requerimiento de 
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contar con una planta compuesta y liderada por un administrador, un asesor comercial, un 

auxiliar de entrega, así como cuatro operarios con los conocimientos y habilidades para llevar 

a cabo sus respectivas funciones.  

En relación a los aspectos legales, se identifica los requisitos aplicables e 

indispensables para la constitución legal y formal de este proyecto como una empresa 

llamada Duse Nasa S.A.S. en el municipio de Inzá, Cauca. En este sentido, se planteó un 

presupuesto por valor de $4.450.000 destinado específicamente para el cubrimiento de los 

costos de formalización para su establecimiento y operación legal. 

Este proyecto, se muestra como una opción viable para los inversionistas, según lo 

evidenciado con el detallado estudio financiero, lo anterior se fundamenta en los resultados 

obtenidos en los indicadores de evaluación financiera en la que en primer lugar, el Valor 

Presente Neto (VPN) obtuvo un resultado mayor que cero, lo que  indica que el proyecto en 

general resulta rentable y favorable para los 5 inversionistas, ya que, los flujos de caja 

descontados se mostraron mayores a la inversión inicial. Igualmente, el Tasa Interna Retorno 

(TIR) arrojada en este estudio es del 50,88% lo que significa un beneficio bastante relevante 

tanto los inversionistas como para la empresa. Este porcentaje al sobre pasar el umbral, 

denota que la recuperación la inversión se logrará en un corto plazo obteniendo un mayor 

beneficio. Por último, en cuanto a la Relación Beneficio / Costo se obtuvo un valor de 1,27, 

valor que se sitúa por encima de 1, afirmando por esta parte la aceptabilidad del proyecto. 

Estas afirmaciones no solo enfatizan la rentabilidad del proyecto los accionistas, sino que 

también determinar un impacto positivo en la estructura financiera de esta nueva empresa. 

La combinación de los indicadores anteriores, es decir, un VPN positivo, una TIR mayor que 

la tasa rendimiento, una Relación Beneficio / Costo mayor que 1 y una recuperación a corto 



223 

plazo (año 2025) de la inversión inicial respalda totalmente esta conclusión, debido a que 

este proyecto no solo a nivel financiero posee una base sólida sino que también tiene la gran 

capacidad de generar rendimientos sostenibles en el tiempo, definiendo definitivamente el 

alto grado de viabilidad y factibilidad del proyecto.  

Finalmente se concluye que, el proyecto además de tener la capacidad de generar una 

rentabilidad financiera, también puede generar un impacto positivo a nivel social – 

económico y ambiental, en vista de que la visión está enfocada en la generación de nuevos 

empleos, aportando así al crecimiento económico y mejoramiento de la calidad de vida tanto 

de la población local como de la región, de igual forma, el proyecto está comprometido  

activamente con la promoción de la sostenibilidad ambiental mediante la conservación de los 

recursos naturales y las buenas prácticas agrícolas. La suma de todo lo anterior visiona a este 

proyecto de emprendimiento como un agente positivo para la comunidad.
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15. Recomendaciones 

Para el proyecto de emprendimiento, que busca establecer la empresa “Duse Nasa 

S.A.S.” dedicada a la producción y comercialización de panela orgánica pulverizada en 

presentación tipo infusión con extractos de plantas medicinales en el resguardo indígena de 

Yaquivá, municipio de Inzá, Cauca, se hace énfasis en primera medida a la recomendación 

de dar ejecución efectiva del modelo de negocio tal como es propuesto en este trabajo, 

considerando que fue comprobada de acuerdo al  estudio financiero, su capacidad de generar 

rentabilidad y por ende, su viabilidad, lo que respalda la perspectiva positiva frente a la 

generación de ingresos para la economía regional y el apoyo a la necesidad laboral de los 

habitantes del municipio de Inzá a través de la generación de nuevos empleos formales.  

Frente al aspecto de impulsar las ventas de este producto y la atracción de nuevos 

establecimientos de comercio se recomienda desarrollar estrategias de publicidad 

innovadoras de acuerdo al mercado objetivo. Por otro lado, se aconseja dar continuidad y un 

correcto mantenimiento tanto a las instalaciones de la planta de producción como a la 

maquinaria y equipo dispuesta para esta producción, debido a que, de esto depende la 

optimización en los tiempos de producción y garantía de la calidad del producto. 

Es fundamental que se establezca un sistema de retroalimentación regular que permita 

analizar ya sea quincenal o mensualmente los temas directamente relacionados con las 

finanzas, la calidad y propiedades del producto y corroboración de la satisfacción tanto del 

cliente comerciante como del consumidor final, ya que este manejo posibilitara realizar una 

análisis frente a la alcance de los objetivos propuestos para la empresa y de igual forma, el 

fomento de la mejora continua tanto en el producción como el administrativo. 
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Con una visión más amplia, se recomienda a los 5 accionistas buscar e implementar 

acciones o estrategias adicionales que permitan reducir con mayor alcance los impactos 

negativos causados por la ejecución de la actividad comercial en estudio. Lo anterior incluye 

la búsqueda de opciones que posibiliten cada vez la incorporación de la empresa en el tema 

de la economía circular de una forma más amplia y completa, considerando adicionalmente 

la medida ecológica de implementar paneles solares en las instalaciones de la planta de 

producción como una medida para reducir el gasto por el concepto del servicio público de 

energía eléctrica. Estas recomendaciones son realizadas con el objetivo de incentivar el 

cuidado del medio ambiente, además de proporcionar una fortaleza en cuanto a la posición 

en el mercado de la imagen corporativa.  
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17. Anexos 

Anexo 1. Documento en formato Excel denominado ESTUDIO FINANCIERO - 

FACTIBILIDAD INFUSION PANELA PULVERIZADA DIC 2023 

Anexo 2. Encuesta aplicada al mercado objetivo  

Encuesta frente a la panela orgánica pulverizada en presentación tipo infusión 

con extractos de plantas medicinales 

Este cuestionario pretende conocer mediante su opinión la percepción frente a la 

comercialización y distribución al producto: Infusión con extractos de plantas medicinales a 

base de panela pulverizada orgánica. 

Esta encuesta es realizada por las estudiantes Maryelin Vanessa Joaqui Mamian y 

Yessica Paola Bravo Serna quienes cursan décimo semestre del programa Administración 

Financiera de la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca. De mano ofrecemos 

agradecimiento por la colaboración en el diligenciamiento de esta encuesta. 

Preguntas de la encuesta 

• Fecha de la Encuesta: 

• Nombre del establecimiento comercial: 

• ¿En qué sector de la ciudad de Popayán se encuentra ubicado su 

establecimiento comercial? 

Comuna 2 

Comuna 3 

Comuna 4 

Comuna 8 
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• ¿Qué tipo de establecimiento comercial es? 

Tienda de barrio 

Supermercado 

Tienda naturista 

Granero 

Depósito 

• Teléfono de contacto: 

1. ¿Vende usted algún tipo de endulzante que sea de origen natural y 100% 

orgánico? 

Sí 

No 

2. ¿Qué tipo de endulzante considera que tiene mayor venta en su 

establecimiento comercial? Selecciona una o más opciones 

Azúcar 

Panela en bloque 

Panela pulverizada 

Stevia 

Miel de abejas 

3. ¿Conoce usted acerca de las infusiones a base de panela pulverizada 

orgánica y sus beneficios? 

Sí 

No 
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar para vender en su establecimiento 

Infusiones de plantas medicinales a base de panela pulverizada orgánica? 

(Display de 25 sobres de 6gr). Seleccione única respuesta 

Nota: Si su respuesta es NO, por favor finalice aquí el diligenciamiento de esta 

encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" ¿Qué lo motivaría a vender en su establecimiento 

Infusiones de plantas medicinales a base de panela pulverizada orgánica? 

Seleccione una o varias respuestas 

6. Si respuesta es "SI" ¿Cuánto estaría usted dispuesto a pagar por 1 

display del producto de acuerdo con sus características? Seleccione una 

única respuesta 

$5.500 - $6.500 

$6.500 - $7.500 

$7.500 - $8.500 

$8.500 - $10.000 

7. ¿Cuánta cantidad del producto cree usted que podría adquirir al mes 

para la venta en su establecimiento? 

1 a 3 Pacas x 24 Display de 25 sobres de 6gr 

4 a 6 Pacas x 24 Display de 25 sobres de 6gr 

7 a 10 Pacas x 24 Display de 25 sobres de 6gr 

8. ¿Conoce de otro posible proveedor que venda infusiones de plantas 

medicinales a base panela orgánica u otro producto similar en la ciudad 

de Popayán? 
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9. ¿Cuál es el plazo previsto para iniciar con la venta de este producto en su 

empresa? 

Menos de 2 meses 

De 3 a 6 meses 

De 6 a 9 meses 

10. ¿Para usted es importante que el producto cuente con registro INVIMA? 

Sí 

No 

Me es indiferente 



247 

Anexo 2. Encuesta del proyecto 

Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de la 

ciudad de Popayán 

se encuentra ubicado 

su establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún tipo 

de endulzante 

que sea de 

origen natural y 

100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de 

endulzante considera 

que tiene mayor venta 

en su establecimiento 

comercial? Selecciona 

una o más opciones 

3. ¿Conoce usted 

acerca de las 

infusiones a base 

de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

3/10/2023 
SUPER TIENDAS 

OLARTE 
Comuna 4 Granero 3147991516 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

3/10/2023 EL PORVENIR Comuna 4 Granero 3204641217 No Azúcar, Stevia No 

9/10/2023 

NATUS QUINUA- 

TIENDA 

SALUDABLE 

Comuna 4 Tienda naturista 3103590171 Sí 
Panela pulverizada, 

Miel de abejas 
No 

9/10/2023 
GRANERO EL 

TRIUNFO 
Comuna 4 Granero 3183458571 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

9/10/2023 
DEPOSITO DEL 

CAUCA 
Comuna 4 Granero 3015700586 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Stevia 
No 

9/10/2023 SUPER NATURA Comuna 4 Tienda naturista 3165348604 Sí 
Panela pulverizada, 

Miel de abejas 
No 

9/10/2023 
SALUD 

MICROCOSMO 
Comuna 4 Tienda naturista 8240030 Sí 

Panela pulverizada, 

Stevia 
No 

3/10/2023 

CENTRO 

NATURISTA LA 

TIENDA DE DON 

DIEGO 

Comuna 4 Tienda naturista 314 8412114 Sí Stevia, Miel de abejas No 

3/10/2023 

SAN RAFAEL 

ARCANGEL 

TIENDA 

NATURISTA 

Comuna 4 Tienda naturista 3232079691 Sí 
Panela pulverizada, 

Miel de abejas 
No 
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Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de 

la ciudad de 

Popayán se 

encuentra ubicado 

su establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen natural 

y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de 

endulzante considera 

que tiene mayor 

venta en su 

establecimiento 

comercial? 

Selecciona una o más 

opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones a 

base de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

3/10/2023 
TIENDA LAS 5 

B 
Comuna 8 Granero 3246048734 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

27/09/2023 Merca Gómez Comuna 8 Granero 3173581191 Sí 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

27/09/2023 Granero surtifácil Comuna 8 Granero 3014270795 No 
Azúcar, Panela en 

bloque, Miel de abejas 
No 

27/09/2023 

Todo en uno 

quesera y 

salsamentaria 

Comuna 8 Supermercado 8235602 No 
Panela pulverizada, 

Miel de abejas 
No 

27/09/2023 

Depósito 

mayorista distri 

Cali 

Comuna 8 Depósito 3053073506 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

27/09/2023 
Granero la 

confianza 
Comuna 8 Granero 8236681 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada, Miel de 

abejas 

No 

27/09/2023 
El maná super 

granero 
Comuna 8 Granero 3226420078 Sí 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada, Stevia, 

Miel de abejas 

No 

27/09/2023 Tienda Caquetá Comuna 8 Tienda de barrio 3146124355 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 
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Fecha de la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de la 

ciudad de Popayán se 

encuentra ubicado su 

establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende usted 

algún tipo de 

endulzante que 

sea de origen 

natural y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de 

endulzante considera 

que tiene mayor venta 

en su establecimiento 

comercial? Selecciona 

una o más opciones 

3. ¿Conoce usted 

acerca de las 

infusiones a base 

de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

27/09/2023 
Mundo natural 

tienda natural 
Comuna 8 Tienda naturista 8385827 Sí 

Panela pulverizada, 

Stevia, Miel de abejas 
No 

27/09/2023 Natural star Comuna 8 Tienda naturista 3102887639 Sí Stevia SI 

27/09/2023 
Natur alma tienda 

naturista 
Comuna 8 Tienda naturista 8353400 Sí Panela pulverizada, Stevia No 

27/09/2023 
Milenium tienda 

naturista 
Comuna 4 Tienda naturista 3226724559 No Stevia, Miel de abejas No 

2/10/2023 
Tienda naturista el 

polen 
Comuna 4 Tienda naturista 8314938 Sí Stevia, Miel de abejas SI 

2/10/2023 
Centro naturista 

El Olivo 
Comuna 4 Tienda naturista 3154717436 No Panela pulverizada, Stevia No 

11/10/2023 El porvenir Comuna 3 Depósito 8243300 Sí Azúcar, Panela en bloque No 

11/10/2023 El Pitingo Comuna 3 Granero 3106543120 No Azúcar, Miel de abejas No 

11/10/2023 Manantial de vida Comuna 3 Tienda naturista 3127423332 No Stevia, Miel de abejas No 

11/10/2023 El merca'o Comuna 3 Supermercado 3207967916 No Azúcar, Panela en bloque No 

11/10/2023 
TIENDA PAISA 

TODO 
Comuna 3 Tienda de barrio 3147890093 No Azúcar, Panela en bloque No 
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Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector 

de la ciudad de 

Popayán se 

encuentra 

ubicado su 

establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen natural 

y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de 

endulzante considera 

que tiene mayor 

venta en su 

establecimiento 

comercial? 

Selecciona una o más 

opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones a 

base de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

11/10/2023 
SAN 

JERÓNIMO 
Comuna 3 Tienda de barrio 3167284928 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Miel de abejas 
No 

11/10/2023 
TIVEA TIENDA 

SALUDABLE 
Comuna 3 Tienda naturista 3118328999 Sí 

Panela pulverizada, 

Stevia 
No 

16/10/2023 TIENDA JJ Comuna 2 Tienda de barrio 3178248788 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

16/10/2023 
SUPER TIENDA 

BOLAÑOS 
Comuna 2 Tienda de barrio 3126768999 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

16/10/2023 
TIENDA 

BONANZA 
Comuna 2 Tienda de barrio 3168382389 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada, Miel de 

abejas 

No 

16/10/2023 
TIENDA 

MILEYDY 
Comuna 2 Tienda de barrio 3136724567 Sí 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada, Miel de 

abejas 

No 

16/10/2023 
Súper tienda 

Rosales 
Comuna 2 Tienda de barrio 3214664567 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

16/10/2023 
SUPER TIENDA 

GÓMEZ 
Comuna 2 Granero 3126773887 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Miel de abejas 
No 

16/10/2023 
TIENDA 

VICTORIA 
Comuna 2 Tienda de barrio 31578382488 Sí 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

16/10/2023 
TIENDA LA 

ECONOMÍA 
Comuna 2 Tienda de barrio 3124556378 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 
No 
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pulverizada, Miel de 

abejas 

 

Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de 

la ciudad de 

Popayán se 

encuentra ubicado 

su establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen natural 

y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de 

endulzante considera 

que tiene mayor 

venta en su 

establecimiento 

comercial? 

Selecciona una o más 

opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones a 

base de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

16/10/2023 
TIENDA EL 

PARAISO 
Comuna 2 Tienda de barrio 3115673472 Sí 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada, Miel de 

abejas 

No 

16/10/2023 
SÚPER TIENDA 

BOLAÑOS 2 
Comuna 2 Tienda de barrio 3126768999 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

16/10/2023 
SÚPER TIENDA 

LA 70 LA PAZ 
Comuna 2 Tienda de barrio 3134842345 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

16/10/2023 
TIENDA MAMÁ 

ALEJA 
Comuna 2 Tienda de barrio 3234845683 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Miel de 

abejas 

No 

16/10/2023 
TIENDA LA 

MECHITA 
Comuna 2 Tienda de barrio 3185828924 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

16/10/2023 
TIENDA MIXTA 

LA 69 
Comuna 2 Tienda de barrio 3173748939 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada, Miel de 

abejas 

No 

16/10/2023 
AUTOSERVICIO 

ZULY 
Comuna 2 Supermercado 3147070660 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada, Miel de 

abejas 

No 
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Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de 

la ciudad de 

Popayán se 

encuentra ubicado 

su establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen natural 

y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de 

endulzante considera 

que tiene mayor 

venta en su 

establecimiento 

comercial? 

Selecciona una o más 

opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones a 

base de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

16/10/2023 
TIENDA Y 

LICORES JULY 
Comuna 2 Tienda de barrio 3128488029 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

16/10/2023 
TIENDA LA 

ESQUINA 
Comuna 2 Tienda de barrio 3137289009 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

16/10/2023 TIENDA MAO Comuna 2 Tienda de barrio 3105126703 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

21/10/2023 
LA VILLA 

MINIMARKET 
Comuna 2 Supermercado 3103857899 Sí 

Azúcar, Panela en 

bloque, Miel de abejas 
No 

16/10/2023 
QUESERA EL 

PALMAR 
Comuna 2 Tienda de barrio 3117372344 No 

Azúcar, Miel de 

abejas 
No 

17/10/2023 

Super tienda y 

variedades del 

norte 

Comuna 2 Granero 3128632621 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

17/10/2023 
MERCAGOMEZ 

NORTE 
Comuna 2 Granero 3127318817 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Stevia 
No 

17/10/2023 
TIENDA A LA 

MANO 
Comuna 2 Tienda de barrio 3146218700 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 
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Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de 

la ciudad de 

Popayán se 

encuentra ubicado 

su establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen natural 

y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de 

endulzante 

considera que tiene 

mayor venta en su 

establecimiento 

comercial? 

Selecciona una o 

más opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones a 

base de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

17/10/2023 
TIENDA LA 

RESERVA 
Comuna 2 Tienda de barrio 3226450616 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

17/10/2023 J ISSA QUESERA Comuna 2 Granero 3113385064 No 
Azúcar, Panela en 

bloque, Stevia 
No 

17/10/2023 
SUPERTIENDA 

GUERRERO 
Comuna 2 Granero 3104514151 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada 

No 

17/10/2023 
MINIMARKET 

BARILOCHE 
Comuna 2 Supermercado 3155469320 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Stevia 
No 

17/10/2023 
TIENDA LA 

ARBOLEDA 
Comuna 2 Tienda de barrio 3116020620 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

17/10/2023 
MINI MERCADO 

ALEJANDRA 
Comuna 2 Granero 3042574993 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada 

No 

17/10/2023 

QUESERA 

SALSAMENTARI 

EL UVO 

Comuna 2 Granero 3202079792 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada 

No 

17/10/2023 
RAPI TIENDA JJ 

HMNOS 
Comuna 2 Granero 3147991195 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Stevia 
No 

17/10/2023 
TIENDA LA 

MEJOR ESQUINA 
Comuna 2 Tienda de barrio 3157785160 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 
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Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de 

la ciudad de 

Popayán se 

encuentra ubicado 

su establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen 

natural y 

100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de 

endulzante 

considera que tiene 

mayor venta en su 

establecimiento 

comercial? 

Selecciona una o 

más opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones a 

base de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

17/10/2023 TIENDA LA MONA Comuna 2 Tienda de barrio 3157705756 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

17/10/2023 
LA TIENDA DE 

MIGUE 
Comuna 2 Tienda de barrio 3218447472 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

17/10/2023 GRANERO LA 68 Comuna 2 Granero 3137745634 No 
Azúcar, Panela en 

bloque, Stevia 
SI 

17/10/2023 
LA TIENDA DE 

PEDRO 
Comuna 2 Tienda de barrio 3184453987 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

17/10/2023 
TIENDA DON 

JUANCHO 
Comuna 2 Tienda de barrio 3123337896 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

17/10/2023 QUESERA NORTE Comuna 2 Granero 3204356823 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

17/10/2023 
GRANERO LA 

SUCURSAL 
Comuna 2 Granero 3248975634 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

17/10/2023 TIENDA LA 68 Comuna 2 Tienda de barrio 3124567856 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

17/10/2023 
SUPER TIENDA 

GOMEZ 
Comuna 2 Tienda de barrio 3168764563 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

17/10/2023 
SUPERMERCADOS 

EL RENDINDOR #1 
Comuna 2 Supermercado 3215432726 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 
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Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de 

la ciudad de 

Popayán se 

encuentra ubicado 

su establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen natural 

y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de 

endulzante 

considera que tiene 

mayor venta en su 

establecimiento 

comercial? 

Selecciona una o 

más opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones a 

base de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

17/10/2023 
TIENDA EL 

PLACER 
Comuna 2 Tienda de barrio 3145673498 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

17/10/2023 
GRANERO BELLO 

HORIZONTE 
Comuna 2 Granero 3124567896 Sí 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada 

SI 

17/10/2023 
SUPERMERCADO 

LA ESQUINA 
Comuna 4 Supermercado 3167452897 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Stevia 
No 

17/10/2023 
GRANERO EL 

REBARATO 
Comuna 4 Granero 3215467890 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

28/10/2023 

SUPER NATURA 

SALUD Y 

BELLEZA 

NATURAL 

Comuna 3 Tienda naturista 3177836441 Sí 
Stevia, Miel de 

abejas 
No 

28/10/2023 QUESERA EL REY Comuna 3 Granero 3205902917 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

28/10/2023 
DISTRIBUIDORA 

LA CAMPANA 
Comuna 4 Granero 3233125869 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

28/10/2023 EL PUNTO FACIL Comuna 4 Granero 3125647886 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

4/11/2023 

CENTRO 

NATURISTA 

MANHATA 

Comuna 4 Tienda naturista 3219085643 Sí 
Panela pulverizada, 

Miel de abejas 
No 
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Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de 

la ciudad de 

Popayán se 

encuentra ubicado 

su establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen 

natural y 

100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de endulzante 

considera que tiene mayor 

venta en su establecimiento 

comercial? Selecciona una o 

más opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones a 

base de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

4/11/2023 

TIENDA 

SALUDABLE 

NUTRI YA 

Comuna 4 Tienda naturista 3245674325 Sí Stevia, Miel de abejas No 

5/11/2023 MERCAEXITO Comuna 3 Supermercado 3126382008 No 
Azúcar, Panela en bloque, Panela 

pulverizada, Miel de abejas 
No 

5/11/2023 
GRANERO EL 

TROPICO 
Comuna 4 Granero 6028209659 Sí 

Azúcar, Panela en bloque, Panela 

pulverizada 
SI 

5/11/2023 
SUPERTIENDA 

UNOA 
Comuna 4 Depósito 6028365319 Sí 

Azúcar, Panela en bloque, Panela 

pulverizada, Miel de abejas 
No 

5/11/2023 
GRANERO LA 

REMESA 
Comuna 4 Granero 3234601712 Sí 

Azúcar, Panela en bloque, Panela 

pulverizada, Miel de abejas 
No 

4/11/2023 

CENTRO 

NATURISTA EL 

NOGAL 

Comuna 4 Tienda naturista 3126759087 Sí Stevia, Miel de abejas SI 

5/11/2023 GRANOS DANY Comuna 4 Granero 3216420236 No 
Azúcar, Panela en bloque, Panela 

pulverizada 
No 

5/11/2023 
AUTOSERVICIO 

MINICOSTO 
Comuna 4 Tienda de barrio 316939409 No 

Azúcar, Panela en bloque, Miel de 

abejas 
No 

5/11/2023 
MERCATIENDA 

LA 13 
Comuna 4 Supermercado 3164567889 No Azúcar, Panela en bloque No 

 



257 

Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de 

la ciudad de 

Popayán se 

encuentra 

ubicado su 

establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen natural 

y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de endulzante 

considera que tiene mayor 

venta en su establecimiento 

comercial? Selecciona una o 

más opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones 

a base de 

panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

5/11/2023 

TIENDA Y 

ESTANCO LA 

DECADA 

Comuna 4 
Tienda de 

barrio 
3126827845 No Azúcar, Panela en bloque No 

5/11/2023 
MAXIHOGAR 

CH 
Comuna 4 Supermercado 3127849098 Sí 

Azúcar, Panela en bloque, 

Panela pulverizada, Stevia, 

Miel de abejas 

No 

4/11/2023 
TIENDA 

MONTI 
Comuna 4 

Tienda de 

barrio 
3126784326 No Azúcar, Panela en bloque No 

4/11/2023 

DIFARMA 

TIENDA Y 

FARMACIA 

Comuna 4 
Tienda de 

barrio 
3124566734 No Azúcar, Panela en bloque No 

5/11/2023 
MERCA MAS 

LA 18 
Comuna 8 Granero 3217495912 No 

Azúcar, Panela en bloque, 

Panela pulverizada 
No 

5/11/2023 NATURTECK Comuna 8 
Tienda 

naturista 
316789273 Sí Stevia, Miel de abejas No 

5/11/2023 MERCAHORRO Comuna 8 
Tienda de 

barrio 
3115572337 No Azúcar, Panela en bloque No 

5/11/2023 TIENDANET Comuna 8 
Tienda de 

barrio 
3245121377 No Azúcar, Panela en bloque No 
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Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de 

la ciudad de 

Popayán se 

encuentra ubicado 

su establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen natural 

y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de 

endulzante considera 

que tiene mayor 

venta en su 

establecimiento 

comercial? 

Selecciona una o más 

opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones a 

base de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

4/11/2023 

GRANERO Y 

QUESERA EL 

TRIUNFO 

Comuna 2 Granero 3202086543 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada 

No 

5/11/2023 
MINIMARKET 

LOS ERAZOS 
Comuna 8 Tienda de barrio 3128312737 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

5/11/2023 
TIENDA DON 

LUCHO 
Comuna 8 Tienda de barrio 3112637890 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Miel de abejas 
No 

4/11/2023 
Salsamentaria 

avícola piku 
Comuna 2 Granero 3173112087 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

19/10/2023 

Salsamentaria y 

quesera la 67 

norte 

Comuna 2 Granero 3243918582 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

4/11/2023 

Quesera y 

salsamentaria 

Bello horizonte 

Comuna 2 Granero 3172231079 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

4/10/2023 Granero bastias Comuna 2 Granero 3102781818 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

4/10/2023 
Supertienda la 

exquina 
Comuna 2 Tienda de barrio 3147748291 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

3/10/2023 

ANDALUCÍA 

DULCES Y 

MÁS 

Comuna 4 Granero 3128703021 No Azúcar, Stevia No 

9/10/2023 
TIENDA MI 

AMIGO 
Comuna 4 Granero 3122079792 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 
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Fecha de la 

Encuesta: 
 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de 

la ciudad de 

Popayán se 

encuentra ubicado 

su establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen natural 

y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de endulzante 

considera que tiene mayor venta 

en su establecimiento 

comercial? Selecciona una o 

más opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones 

a base de 

panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

9/11/2023  DISTRIGONZALES Comuna 4 Granero 3204641217 No Azúcar, Panela en bloque No 

9/10/2023  PANORAMOS Comuna 4 Granero 3186521412 No Azúcar, Panela en bloque No 

3/10/2023  
QUESERA LOS 

PAISAS 
Comuna 8 Granero 3148417700 No Azúcar, Panela en bloque No 

3/10/2023  MEGANATURALES Comuna 4 Tienda naturista 3136478529 Sí Stevia, Miel de abejas No 

3/10/2023  

SOL Y AROMA 

TIENDA 

NATURISTA 

Comuna 4 Tienda naturista 3216121129 Sí Stevia, Miel de abejas No 

3/10/2023  

NATURSALUD 

TIENDA 

NATURISTA 

Comuna 4 Tienda naturista 3235033499 Sí 
Panela pulverizada, Stevia, 

Miel de abejas 
SI 

3/10/2023  MERCAMAS Comuna 8 Granero 3127640229 No Azúcar, Panela en bloque No 

11/10/2023  
SÚPER TIENDA EL 

VECINO 
Comuna 3 Supermercado 3146775531 Sí 

Azúcar, Panela en bloque, 

Panela pulverizada, Stevia, 

Miel de abejas 

No 

16/10/2023  
SÚPER TIENDA 

AQUÍ TOY 
Comuna 2 Tienda de barrio 3177338790 No 

Azúcar, Panela en bloque, 

Panela pulverizada 
SI 

2/10/2023  VIDA NATURAL Comuna 4 Tienda naturista 8395160 Sí 
Panela pulverizada, Stevia, 

Miel de abejas 
SI 

16/10/2023  TIENDA DE JACO Comuna 2 Tienda de barrio 3136788999 No 
Azúcar, Panela en bloque, 

Panela pulverizada 
No 

3/11/2023  BIONATURAL Comuna 4 Tienda naturista 3126549461 Sí Stevia, Miel de abejas No 
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Fecha de la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de la 

ciudad de Popayán 

se encuentra 

ubicado su 

establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende usted 

algún tipo de 

endulzante que 

sea de origen 

natural y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de endulzante 

considera que tiene mayor 

venta en su establecimiento 

comercial? Selecciona una o 

más opciones 

3. ¿Conoce usted 

acerca de las 

infusiones a base 

de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

16/10/2023 

GRANERO MI 

MERCADO LA 

PAZ 

Comuna 2 Granero 3127782899 Sí 

Azúcar, Panela en bloque, 

Panela pulverizada, Stevia, 

Miel de abejas 

No 

11/10/2023 
MAXIHOGAR 

SENA 
Comuna 2 Supermercado 3184582960 Sí 

Azúcar, Panela en bloque, 

Panela pulverizada, Miel de 

abejas 

No 

2/10/2023 
GRANERO EL 

ECONÓMICO 
Comuna 3 Granero 3168400290 No 

Azúcar, Panela en bloque, 

Panela pulverizada 
No 

4/11/2023 

CENTRO 

NATURISTA 

CASA NATURE 

Comuna 4 Tienda naturista 3215052331 Sí Miel de abejas No 

3/10/2023 

TIENDA 

NATURISTA 

NIÑO JESÚS DE 

PRAGA 

Comuna 4 Tienda naturista 3154792283 Sí 
Panela pulverizada, Miel de 

abejas 
No 

9/10/2023 PROVITEC Comuna 4 Supermercado 3156125470 Sí 
Azúcar, Panela en bloque, 

Stevia 
No 

5/11/2023 

DISTRIBUIDORA 

PABLO 

CHAGUENDO 

Comuna 4 Granero 3125647834 No 

Azúcar, Panela en bloque, 

Panela pulverizada, Miel de 

abejas 

No 

4/11/2023 

TIENDA 

NATURISTA 

MEDICINA 

ALTERNATIVA 

Comuna 4 Tienda naturista 316239489 Sí Stevia, Miel de abejas No 
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Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de la 

ciudad de Popayán 

se encuentra 

ubicado su 

establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende usted 

algún tipo de 

endulzante que 

sea de origen 

natural y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de endulzante 

considera que tiene mayor 

venta en su 

establecimiento comercial? 

Selecciona una o más 

opciones 

3. ¿Conoce usted 

acerca de las 

infusiones a base 

de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

5/11/2023 
TIENDA EL 

DORADO 
Comuna 8 

Tienda de 

barrio 
3145623781 No 

Azúcar, Panela en bloque, 

Miel de abejas 
No 

4/11/2023 MERCA FÁCIL Comuna 8 
Tienda de 

barrio 
3188901378 No Azúcar, Panela en bloque No 

4/11/2023 TIENDA J.C. Comuna 4 
Tienda de 

barrio 
3236420745 No Azúcar, Panela en bloque No 

5/11/2023 TIENDA PATY Comuna 4 
Tienda de 

barrio 
8347890 No Azúcar, Panela en bloque No 

4/11/2023 
MERCA 

EXPRESS 
Comuna 4 Supermercado 3118829993 No 

Azúcar, Panela en bloque, 

Panela pulverizada 
SI 

5/11/2023 
NATURAL 

ORION 
Comuna 4 

Tienda 

naturista 
3136965981 Sí Stevia, Miel de abejas No 

4/11/2023 MERCAMAX Comuna 2 Supermercado 3164578529 No 
Azúcar, Panela en bloque, 

Panela pulverizada 
No 

5/11/2023 
TIENDA PUNTO 

LA 13 
Comuna 4 

Tienda de 

barrio 
3128374347 No Azúcar, Panela en bloque No 

5/11/2023 
TIENDA EL 

LIMONAR 
Comuna 4 

Tienda de 

barrio 
3109807566 No Azúcar, Panela en bloque SI 

4/11/2023 

GRANERO 

GUERRERO 

VENTAS AL 

POR MAYOR Y 

AL DETAL 

Comuna 2 Granero 3173152089 No Azúcar, Panela en bloque No 
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Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de 

la ciudad de 

Popayán se 

encuentra ubicado 

su establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen natural 

y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de 

endulzante 

considera que tiene 

mayor venta en su 

establecimiento 

comercial? 

Selecciona una o 

más opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones a 

base de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

4/11/2023 

GRANERO EL 

PUNTO DE LA 

ECONOMÍA DEL 

NORTE 

Comuna 2 Granero 3164778529 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

19/10/2023 
GRANERO LA 

PLAZA 
Comuna 2 Granero 3147748291 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

4/11/2023 

DISTRIBUIDOR 

MAYORISTA DEL 

CAUCA 

Comuna 4 Granero 3202550525 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
SI 

11/11/2023 NATURAL LIGTH Comuna 4 Tienda naturista 3245634765 Sí 
Stevia, Miel de 

abejas 
SI 

11/10/2023 MERCA REGIÓN Comuna 2 Supermercado 3113540602 Sí 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada, Stevia 

No 

28/10/2023 
GRANERO LA 

OCTAVA 
Comuna 4 Granero 3103902506 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada 

No 

4/10/2023 
SUPERMERCADO 

MORIONES 
Comuna 2 Supermercado 3243654321 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada 

No 

3/10/2023 
DEPOSITO DE 

GRANEROS 
Comuna 4 Granero 3184163760 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Stevia 
SI 
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Fecha de 

la 

Encuesta: 

Nombre del 

establecimiento 

comercial 

¿En qué sector de 

la ciudad de 

Popayán se 

encuentra ubicado 

su establecimiento 

comercial? 

¿Qué tipo de 

establecimiento 

comercial es? 

Teléfono de 

contacto: 

1. ¿Vende 

usted algún 

tipo de 

endulzante 

que sea de 

origen natural 

y 100% 

orgánico? 

2. ¿Qué tipo de 

endulzante 

considera que tiene 

mayor venta en su 

establecimiento 

comercial? 

Selecciona una o 

más opciones 

3. ¿Conoce 

usted acerca de 

las infusiones a 

base de panela 

pulverizada 

orgánica y sus 

beneficios? 

4/10/2023 
CENTRAL 

MARKET 
Comuna 2 Supermercado 3172170579 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada 

No 

16/10/2023 
AUTOSERVICIO 

SAN EDUARDO 
Comuna 2 Supermercado 3178400944 Sí 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada, Miel de 

abejas 

No 

7/10/2023 

NATURE 

PRODUCTOS DE 

SALUD Y 

BELLEZA 

Comuna 4 Tienda naturista 3165223829 Sí 
Panela pulverizada, 

Stevia, Miel de abejas 
SI 

16/10/2023 
MERCAFÁCIL LA 

PAZ 
Comuna 2 Tienda de barrio 3128839009 No 

Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

4/10/2023 

TIENDA ACUREY 

GRANOS Y 

ABARROTES 

Comuna 2 Granero 3235679874 No 
Azúcar, Panela en 

bloque 
No 

21/10/2023 
GRAN 

MARKETING 
Comuna 2 Supermercado 3162884885 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada, Miel de 

abejas 

No 

4/10/2023 
CENTRAL 

SUPERMARKET 
Comuna 2 Supermercado 3183532400 No 

Azúcar, Panela en 

bloque, Panela 

pulverizada 

No 
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar para 

vender en su establecimiento 

Infusiones de plantas medicinales a 

base de panela pulverizada 

orgánica? (Display de 25 sobres de 

6gr). Seleccione única respuesta 

 

Nota: Si su respuesta es NO, por 

favor finalice aquí el 

diligenciamiento de esta encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" ¿Qué lo 

motivaría a vender en su 

establecimiento Infusiones de 

plantas medicinales a base de 

panela pulverizada orgánica? 

Seleccione una o varias 

respuestas 

6. Si respuesta es "SI" 

¿Cuánto estaría usted 

dispuesto a pagar por 1 

display del producto de 

acuerdo con sus 

características? Seleccione 

una única respuesta 

7. ¿Cuánta cantidad del 

producto cree usted que 

podría adquirir al mes 

para la venta en su 

establecimiento? 

8. ¿Conoce de otro posible 

proveedor que venda 

infusiones de plantas 

medicinales a base panela 

orgánica u otro producto 

similar en la ciudad de 

Popayán? 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$6.500 - $7.500 
4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
Hindú 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
No 

NO     

NO     

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$6.500 - $7.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
No 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$6.500 - $7.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
Doña panela 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
No 

SI 
Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas 
$6.500 - $7.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
Panelcauca 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
Natur alma tienda naturista 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$6.500 - $7.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
No 
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar para vender 

en su establecimiento Infusiones de plantas 

medicinales a base de panela pulverizada 

orgánica? (Display de 25 sobres de 6gr). 

Seleccione única respuesta 

 

Nota: Si su respuesta es NO, por favor finalice 

aquí el diligenciamiento de esta encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" 

¿Qué lo motivaría a 

vender en su 

establecimiento Infusiones 

de plantas medicinales a 

base de panela pulverizada 

orgánica? Seleccione una o 

varias respuestas 

6. Si respuesta es "SI" 

¿Cuánto estaría usted 

dispuesto a pagar por 1 

display del producto de 

acuerdo con sus 

características? 

Seleccione una única 

respuesta 

7. ¿Cuánta 

cantidad del 

producto cree 

usted que podría 

adquirir al mes 

para la venta en 

su 

establecimiento? 

8. ¿Conoce de otro 

posible proveedor que 

venda infusiones de 

plantas medicinales a 

base panela orgánica 

u otro producto 

similar en la ciudad 

de Popayán? 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$6.500 - $7.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

Panelcauca panela 

pulverizada 

NO     

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 

NO     

SI 

Tradición o Costumbre, 

Salud y Bienestar, 

Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 

$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

Panelcauca 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar para vender en 

su establecimiento Infusiones de plantas 

medicinales a base de panela pulverizada 

orgánica? (Display de 25 sobres de 6gr). 

Seleccione única respuesta 

 

Nota: Si su respuesta es NO, por favor finalice 

aquí el diligenciamiento de esta encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" ¿Qué 

lo motivaría a vender en su 

establecimiento Infusiones de 

plantas medicinales a base de 

panela pulverizada orgánica? 

Seleccione una o varias 

respuestas 

6. Si respuesta es "SI" 

¿Cuánto estaría usted 

dispuesto a pagar por 1 

display del producto de 

acuerdo con sus 

características? 

Seleccione una única 

respuesta 

7. ¿Cuánta cantidad 

del producto cree 

usted que podría 

adquirir al mes 

para la venta en su 

establecimiento? 

8. ¿Conoce de otro 

posible proveedor que 

venda infusiones de 

plantas medicinales a 

base panela orgánica u 

otro producto similar en 

la ciudad de Popayán? 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 

NO     

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$6.500 - $7.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 

SI 

Tradición o Costumbre, Salud 

y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$6.500 - $7.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

Panelcauca 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

Panela pulverizada de 

Panelcauca 

NO     

SI 

Tradición o Costumbre, Salud 

y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 

NO     
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar para 

vender en su establecimiento Infusiones de 

plantas medicinales a base de panela 

pulverizada orgánica? (Display de 25 

sobres de 6gr). Seleccione única respuesta 

 

Nota: Si su respuesta es NO, por favor 

finalice aquí el diligenciamiento de esta 

encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" ¿Qué lo 

motivaría a vender en su 

establecimiento Infusiones de 

plantas medicinales a base de 

panela pulverizada orgánica? 

Seleccione una o varias 

respuestas 

6. Si respuesta es "SI" 

¿Cuánto estaría usted 

dispuesto a pagar por 1 

display del producto de 

acuerdo con sus 

características? 

Seleccione una única 

respuesta 

7. ¿Cuánta cantidad del 

producto cree usted 

que podría adquirir al 

mes para la venta en su 

establecimiento? 

8. ¿Conoce de otro 

posible proveedor que 

venda infusiones de 

plantas medicinales a 

base panela orgánica u 

otro producto similar en 

la ciudad de Popayán? 

SI 

Tradición o Costumbre, Salud y 

Bienestar, Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 

$6.500 - $7.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
No 

NO     

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a la 

economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
no 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a la 

economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

NO     

NO     

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a la 

economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
JAIBEL 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a la 

economía local 
$6.500 - $7.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la economía 

local 

$5.500 - $6.500 
4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a la 

economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a la 

economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
HINDÚ 
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar para vender 

en su establecimiento Infusiones de plantas 

medicinales a base de panela pulverizada 

orgánica? (Display de 25 sobres de 6gr). 

Seleccione única respuesta 

 

Nota: Si su respuesta es NO, por favor finalice 

aquí el diligenciamiento de esta encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" ¿Qué 

lo motivaría a vender en su 

establecimiento Infusiones de 

plantas medicinales a base de 

panela pulverizada orgánica? 

Seleccione una o varias 

respuestas 

6. Si respuesta es "SI" 

¿Cuánto estaría usted 

dispuesto a pagar por 1 

display del producto de 

acuerdo con sus 

características? 

Seleccione una única 

respuesta 

7. ¿Cuánta cantidad del 

producto cree usted que 

podría adquirir al mes 

para la venta en su 

establecimiento? 

8. ¿Conoce de otro 

posible proveedor que 

venda infusiones de 

plantas medicinales a 

base panela orgánica u 

otro producto similar 

en la ciudad de 

Popayán? 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
LA AROMATICA 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
HINDÚ 

NO     

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
JAIBEL 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
HINDÚ 
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar para 

vender en su establecimiento Infusiones 

de plantas medicinales a base de panela 

pulverizada orgánica? (Display de 25 

sobres de 6gr). Seleccione única respuesta 

 

Nota: Si su respuesta es NO, por favor 

finalice aquí el diligenciamiento de esta 

encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" ¿Qué 

lo motivaría a vender en su 

establecimiento Infusiones de 

plantas medicinales a base de 

panela pulverizada orgánica? 

Seleccione una o varias 

respuestas 

6. Si respuesta es 

"SI" ¿Cuánto estaría 

usted dispuesto a 

pagar por 1 display 

del producto de 

acuerdo con sus 

características? 

Seleccione una única 

respuesta 

7. ¿Cuánta cantidad 

del producto cree usted 

que podría adquirir al 

mes para la venta en su 

establecimiento? 

8. ¿Conoce de otro 

posible proveedor que 

venda infusiones de 

plantas medicinales a 

base panela orgánica 

u otro producto 

similar en la ciudad 

de Popayán? 

NO     

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
JAIBEL 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
no 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$6.500 - $7.500 
4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
JAIBEL 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
4 a 6 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$6.500 - $7.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
JAIBEL 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$6.500 - $7.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
No 
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar para 

vender en su establecimiento Infusiones 

de plantas medicinales a base de panela 

pulverizada orgánica? (Display de 25 

sobres de 6gr). Seleccione única respuesta 

Nota: Si su respuesta es NO, por favor 

finalice aquí el diligenciamiento de esta 

encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" ¿Qué 

lo motivaría a vender en su 

establecimiento Infusiones de 

plantas medicinales a base de 

panela pulverizada orgánica? 

Seleccione una o varias 

respuestas 

6. Si respuesta es "SI" 

¿Cuánto estaría usted 

dispuesto a pagar por 1 

display del producto de 

acuerdo con sus 

características? 

Seleccione una única 

respuesta 

7. ¿Cuánta 

cantidad del 

producto cree 

usted que podría 

adquirir al mes 

para la venta en 

su 

establecimiento? 

8. ¿Conoce de otro 

posible proveedor que 

venda infusiones de 

plantas medicinales a 

base panela orgánica u 

otro producto similar 

en la ciudad de 

Popayán? 

SI 

Tradición o Costumbre, Salud y 

Bienestar, Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 

$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

Panelcauca 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$6.500 - $7.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

PanelCauca 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$6.500 - $7.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$6.500 - $7.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$6.500 - $7.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

Bi 

NO     

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$6.500 - $7.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 

sobres de 6gr 

No 
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar 

para vender en su establecimiento 

Infusiones de plantas medicinales a 

base de panela pulverizada 

orgánica? (Display de 25 sobres de 

6gr). Seleccione única respuesta 

 

Nota: Si su respuesta es NO, por 

favor finalice aquí el 

diligenciamiento de esta encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" ¿Qué 

lo motivaría a vender en su 

establecimiento Infusiones de 

plantas medicinales a base de 

panela pulverizada orgánica? 

Seleccione una o varias 

respuestas 

6. Si respuesta es "SI" 

¿Cuánto estaría usted 

dispuesto a pagar por 1 

display del producto de 

acuerdo con sus 

características? 

Seleccione una única 

respuesta 

7. ¿Cuánta cantidad del 

producto cree usted que 

podría adquirir al mes 

para la venta en su 

establecimiento? 

8. ¿Conoce de otro 

posible proveedor que 

venda infusiones de 

plantas medicinales a 

base panela orgánica u 

otro producto similar en 

la ciudad de Popayán? 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
No 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
No 

SI 

Tradición o Costumbre, Salud y 

Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$6.500 - $7.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
Ángel Aromáticas 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
No 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
No 

NO     

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

NO     

NO     

NO     

NO     

NO     
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar 

para vender en su establecimiento 

Infusiones de plantas medicinales 

a base de panela pulverizada 

orgánica? (Display de 25 sobres 

de 6gr). Seleccione única 

respuesta 

 

Nota: Si su respuesta es NO, por 

favor finalice aquí el 

diligenciamiento de esta encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" ¿Qué 

lo motivaría a vender en su 

establecimiento Infusiones de 

plantas medicinales a base de 

panela pulverizada orgánica? 

Seleccione una o varias 

respuestas 

6. Si respuesta es "SI" 

¿Cuánto estaría usted 

dispuesto a pagar por 1 

display del producto de 

acuerdo con sus 

características? Seleccione 

una única respuesta 

7. ¿Cuánta cantidad del 

producto cree usted que 

podría adquirir al mes 

para la venta en su 

establecimiento? 

8. ¿Conoce de otro 

posible proveedor que 

venda infusiones de 

plantas medicinales a 

base panela orgánica u 

otro producto similar en 

la ciudad de Popayán? 

NO     

NO     

NO     

NO     

NO     

NO     

NO     

NO     

NO     

NO     

NO     

NO     

NO     

NO     

NO     
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar para 

vender en su establecimiento Infusiones 

de plantas medicinales a base de panela 

pulverizada orgánica? (Display de 25 

sobres de 6gr). Seleccione única respuesta 

Nota: Si su respuesta es NO, por favor 

finalice aquí el diligenciamiento de esta 

encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" ¿Qué 

lo motivaría a vender en su 

establecimiento Infusiones de 

plantas medicinales a base de 

panela pulverizada orgánica? 

Seleccione una o varias 

respuestas 

6. Si respuesta es "SI" 

¿Cuánto estaría usted 

dispuesto a pagar por 1 

display del producto de 

acuerdo con sus 

características? Seleccione 

una única respuesta 

7. ¿Cuánta 

cantidad del 

producto cree usted 

que podría adquirir 

al mes para la venta 

en su 

establecimiento? 

8. ¿Conoce de otro 

posible proveedor que 

venda infusiones de 

plantas medicinales a 

base panela orgánica 

u otro producto 

similar en la ciudad 

de Popayán? 

NO     

NO     

NO     

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 

4 a 6 Pacas x 24 

Display de 25 sobres 

de 6gr 

Aromáticas Ángel 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 sobres 

de 6gr 

Jaibel 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 sobres 

de 6gr 

No 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$6.500 - $7.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 sobres 

de 6gr 

Jaibel 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 sobres 

de 6gr 

NO 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 sobres 

de 6gr 

HINDU 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 

Display de 25 sobres 

de 6gr 

HINDU 
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar para 

vender en su establecimiento Infusiones 

de plantas medicinales a base de panela 

pulverizada orgánica? (Display de 25 

sobres de 6gr). Seleccione única respuesta 

Nota: Si su respuesta es NO, por favor 

finalice aquí el diligenciamiento de esta 

encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" 

¿Qué lo motivaría a vender 

en su establecimiento 

Infusiones de plantas 

medicinales a base de panela 

pulverizada orgánica? 

Seleccione una o varias 

respuestas 

6. Si respuesta es "SI" 

¿Cuánto estaría usted 

dispuesto a pagar por 1 

display del producto de 

acuerdo con sus 

características? 

Seleccione una única 

respuesta 

7. ¿Cuánta cantidad del 

producto cree usted que 

podría adquirir al mes 

para la venta en su 

establecimiento? 

8. ¿Conoce de otro 

posible proveedor 

que venda infusiones 

de plantas 

medicinales a base 

panela orgánica u 

otro producto 

similar en la ciudad 

de Popayán? 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
HINDÚ 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
PANELCAUCA 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
LM La mejor panela 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, 

Apoyo a la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
No 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
La mejor panela 
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4. ¿Estaría dispuesto a comprar 

para vender en su establecimiento 

Infusiones de plantas medicinales a 

base de panela pulverizada 

orgánica? (Display de 25 sobres de 

6gr). Seleccione única respuesta 

Nota: Si su respuesta es NO, por 

favor finalice aquí el 

diligenciamiento de esta encuesta. 

5. Si su respuesta es "SI" ¿Qué 

lo motivaría a vender en su 

establecimiento Infusiones de 

plantas medicinales a base de 

panela pulverizada orgánica? 

Seleccione una o varias 

respuestas 

6. Si respuesta es "SI" 

¿Cuánto estaría usted 

dispuesto a pagar por 1 

display del producto de 

acuerdo con sus 

características? Seleccione 

una única respuesta 

7. ¿Cuánta cantidad del 

producto cree usted que 

podría adquirir al mes 

para la venta en su 

establecimiento? 

8. ¿Conoce de otro 

posible proveedor que 

venda infusiones de 

plantas medicinales a 

base panela orgánica u 

otro producto similar en 

la ciudad de Popayán? 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
No 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
JAIBEL 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
La mejor panela LM 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
Panelcauca 

SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
NO 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
La mejor panela 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 

La mejor panela - 

Panelcauca 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
JAIBEL 
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SI 
Ganancias económicas, Apoyo a 

la economía local 
$5.500 - $6.500 

1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
La mejor panela 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
Panela Cosurca 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
Panela Cosurca 

SI 

Salud y Bienestar, Ganancias 

económicas, Apoyo a la 

economía local 

$5.500 - $6.500 
1 a 3 Pacas x 24 Display 

de 25 sobres de 6gr 
Panela Cosurca 
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9. ¿Cuál es el plazo previsto para iniciar con la venta de este 

producto en su empresa? 

10. ¿Para usted es importante que el producto cuente con 

registro INVIMA? 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

  

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

  

  

De 3 a 6 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 
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9. ¿Cuál es el plazo previsto para iniciar con la venta de este 

producto en su empresa? 

10. ¿Para usted es importante que el producto cuente con 

registro INVIMA? 

De 3 a 6 meses Sí 

  

Menos de 2 meses Sí 

  

De 3 a 6 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

  

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

  

Menos de 2 meses Sí 

  

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 
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9. ¿Cuál es el plazo previsto para iniciar con la venta de este 

producto en su empresa? 

10. ¿Para usted es importante que el producto cuente con 

registro INVIMA? 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

  

De 3 a 6 meses Sí 

  

Menos de 2 meses Sí 

  

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

  

  

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 
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9. ¿Cuál es el plazo previsto para iniciar con la venta de este 

producto en su empresa? 

10. ¿Para usted es importante que el producto cuente con 

registro INVIMA? 

  

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

 Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

  

 Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 
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9. ¿Cuál es el plazo previsto para iniciar con la venta de este 

producto en su empresa? 

10. ¿Para usted es importante que el producto cuente con 

registro INVIMA? 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

  

De 3 a 6 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 

  

Menos de 2 meses Sí 
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9. ¿Cuál es el plazo previsto para iniciar con la venta de este producto en su 

empresa? 

10. ¿Para usted es importante que el producto cuente con registro 

INVIMA? 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses  

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

De 3 a 6 meses Sí 
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9. ¿Cuál es el plazo previsto para iniciar con la venta de este producto en su 

empresa? 

10. ¿Para usted es importante que el producto cuente con registro 

INVIMA? 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

Menos de 2 meses Sí 

 


