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Definición de sistema

Un Sistema es un conjunto de partes que están integradas con el propósito
de lograr un objetivo.

Un sistema tiene más de un elemento. Un volante no es un sistema, pero es
una parte vital de un sistema muy conocido que se llama automóvil.

Partes integradas.
Debe existir una relación lógica entre las partes de un sistema. Los sistemas
mecánicos y electrónicos, como son las lavadoras o los videojuegos, tienen
muchos componentes que trabajan juntos. Por ejemplo: un sistema de
administración de personal, cuenta con procedimientos integrados para
contratar y adiestrar empleados.



El propósito de lograr un objetivo en común

El sistema se diseña para alcanzar uno o más objetivos.

Todos los elementos del sistema deben estar ligados y controlados de
manera que se logre el objetivo del sistema.

Los sistemas artificiales casi siempre han sido creados para alcanzar
propósitos u objetivos y son, por tanto, sistemas orientados

Un sistema es un plan diseño o método de organización cuya finalidad
es lograr algún propósito.



Características fundamentales de los sistemas

a) Sinergia: el sistema tiene una capacidad de actuación mayor o
menor que la de la suma de sus partes.

b) Equifinalidad: es decir, la posibilidad de utilizar diferentes caminos o
medios para llegar a un mismo fin, lo cual le permite una gran variedad
de comportamientos.



Objetivos de Sistema de Información

Intrínsecos: son los propósitos que el sistema adquiere con su propia
conformación y que constituye parte de su naturaleza.

Asignados: son los que se imponen al sistema o una modificación al
mismo, para que realice las funciones necesarias a fin de lograr un
objetivo.



Concepto de Sistema de Información

Un sistema de información se puede definir técnicamente como un
conjunto de componentes relacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan, analiza y distribuyen información para apoyar la
toma de decisiones y el control en una organización.

También se puede definir como un grupo de gente, una serie de
procedimientos o equipo de procesamiento de datos, que escoge,
almacena y recupera datos para disminuir la incertidumbre en la toma
de decisiones mediante el suministro de información a todos los niveles
de la organización: nivel inferior, nivel medio y nivel superior.



Partes fundamentales de un Sistema de
Información
El sistema de computación, el sistema de numeración y el sistema
Operativo, estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente
incluyen:



Partes fundamentales de un Sistema de
Información
El equipo computacional, es decir, el hardware es necesario para que el sistema de
información pueda operar.

El recurso humano que interactúa con el Sistema de Información, el cual está
formado por las personas que utilizan el sistema, alimentándolo con datos o
utilizando los resultados que genere.

Los datos o información fuente que son introducidos en el sistema, son todas las
entradas que necesita el sistema de información para generar como resultado la
información que se desea.

Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados. Los
programas son la parte del software del sistema de información que hará que los
datos de entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los
resultados que se esperan.



Actividades de un Sistema de Información

Hay cuatro actividades en un sistema de información que producen la
información que las organizaciones necesitan para tomar decisiones,
controlar operaciones, analizar problemas y crear nuevos productos o
servicios. Estas actividades son:



• Entrada de información: proceso mediante el cual el Sistema de
Información toma los datos que requiere para procesar la información..

• Almacenamiento de información: a través de esta propiedad el sistema
puede recordar la información guardada en la sesión o proceso anterior.
Esta información suele ser almacenada en estructuras de información
denominadas archivos.

• Procesamiento de información : Es la capacidad del Sistema de
Información para efectuar cálculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida.

• Salida de información: Es la capacidad de un Sistema de Información para
sacar la información procesada o bien datos de entrada al exterior..



Objetivos del sistema de información 

1. Proporcionar datos oportunos y exactos que permitan tomas 
decisiones acertadas y mejorar la relación entre los recursos de la 
empresa. 

2. Garantizar información exacta y confiable, así como su 
almacenamiento de tal forma que este disponible cuando se necesite. 

3. Servir como herramienta para que los gerentes realicen planeación, 
control y toma de decisiones en sus empresas. 



Niveles de una organización

• Nivel inferior (operativo): la información que se requiere en este nivel, debe
difundir con facilidad el estado y actividades actuales dentro de las funciones
básicas del negocio. Con ello se toman decisiones rutinarias, como la cantidad de
materias primas requeridas, reabastecimiento de inventario, etc.

•
Nivel medio: Las decisiones que se toman en este nivel requieren de mas tiempo
y experiencia. La información que se necesita implica la revisión de resúmenes y
análisis de datos históricos que permiten planificar y controlar operaciones e
implementar políticas que han sido formuladas por la administración superior.

• Nivel superior: Se toman decisiones a largo plazo que generalmente son
impredecibles y se relacionan con actividades pasadas, presentes y algunas veces
futuras, por lo cual se requiere de mayor experiencia y buen juicio. La
información que se requiere en este nivel debe detallar todas las operaciones de
la compañía y sus departamentos, las cuales se encaminan hacia la planificación
estratégica, la asignación de recursos y la formulación de políticas.





Factores del Entorno de un Sistema de
Información
Un sistema de información contiene información sobre una
organización y su entorno. Dentro de este entorno figuran clientes,
proveedores, competidores, accionistas y agencias reguladoras que
interactúan con la organización y sus sistemas de información.





PIRÁMIDE ORGANIZACIONAL DE UNA
EMPRESA
Dado que hay intereses, especialidades y niveles diferentes en una
organización, existen diferentes tipos de sistemas. Un sistema no
solamente proporciona toda la información que una empresa necesita.



Diferentes Sistemas de Información en la
Pirámide Organizacional de una Empresa
• Sistemas a nivel operativo:

Apoyan a los gerentes operativos en el seguimiento de actividades y
transacciones elementales de la organización como ventas, ingresos,
depósito en efectivo, nómina, decisiones de crédito y flujo de
materiales en una fábrica.

Tienen como objetivo responder a las preguntas de rutina y seguir el
flujo de las transacciones a través de la organización. ¿Cuántas partes
hay en el inventario? ¿Qué pasó con el pago del señor Gutiérrez?



Sistemas a nivel del conocimiento:

Apoyan a los trabajadores del conocimiento y de datos de una
organización. El propósito de estos sistemas es ayudar a las empresas
comerciales a integrar el nuevo conocimiento en los negocios y ayudar
a la organización a controlar el flujo del trabajo de oficina. Estos tipos
de sistemas están entre las aplicaciones de crecimiento más rápidas en
los negocios actuales.



Sistemas a nivel administrativo:

Sirven a las actividades de supervisión, control, toma de decisiones, y
administrativas de los gerentes de nivel medio. La pregunta principal
que plantean estos sistemas es: ¿Van bien las cosas? Por lo general,
este tipo de sistemas proporcionan informes periódicos mas que
información instantánea de operaciones. Apoyan a las decisiones no
rutinarias y tienden a enfocarse en decisiones menos estructuradas
para las cuales los requisitos de información no siempre son claros.



Sistemas a nivel estratégico:

Ayudan a los directores a enfrentar y resolver aspectos estratégicos y
tendencias a largo plazo, tanto en la empresa como en el entorno
externo. Su función principal es compaginar los cambios del entrono
externo con la capacidad organizacional existente.



Seis Tipos Principales de Sistemas

• La organización cuenta con:

1. Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS, por sus siglas en inglés) en el nivel estratégico.
Laura

2. Sistemas de información gerencial (MIS) Luis

3. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS) en el nivel administrativo; Cristian

4. Sistemas de trabajo del conocimiento (KWS) Juan Diego

5. sistemas de oficina en el nivel de conocimiento Juan Felipe

6. Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) en el nivel operativo. Michael

A su vez, los sistemas de cada nivel se especializan en apoyar a cada una de las principales
áreas funcionales.



1. Sistemas Para El Procesamiento De 
Transacciones (TPS)
Sustituye los procedimientos manuales por otros basados en
computadora. Trata con procesos de rutina bien estructurados, incluye
aplicaciones para el mantenimiento de registros.

Está basado en la computadora y la relación de los trabajos rutinarios,
es el más importante y el más utilizado dentro de la empresa, pues
reduce el tiempo de las operaciones o actividades rutinarias de la
empresa.

Las características más comunes dentro de la empresa son las
siguientes:



• A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de
obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organización.

• Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Información que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a
nivel operativo de la organización.

• Son intensivos en entrada y salida de información; sus cálculos y
procesos suelen ser simples y poco sofisticados.

• Son fáciles de justificar ante la dirección general, ya que sus
beneficios son visibles y palpables.



2. Sistemas de Soporte para la Decisión (DSS)

Sistema interactivo basado en computadora, el cual ayuda a los
tomadores de decisión utilizando modelos y datos para resolver
problemas no estructurados. El objetivo principal de estos sistemas es
el de apoyar, no reemplazar, las capacidades de decisión del ser
humano



Sistemas de Soporte a la toma de Decisiones 
en Grupo (GDSS)
Ayuda a que la toma de decisiones sea más eficaz para todos los niveles
de usuarios individuales. Ofrecen muchas herramientas útiles para el
trabajo en grupo. Permiten que los documentos compuestos incluyan
aplicaciones de diferentes compañías de software. El SW de GDSS,
ayuda a la programación, comunicación y administración conjunta de
grupos de trabajo.


