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Resumen

El objetivo de la planificacion es anticipar un acontecimiento futuro mediante su disefio,
construccion o la realizacion de diversas actividades. En dicho contexto, el proposito del
presente trabajo es disefiar una propuesta de Plan Estratégico para organizar y mejorar la

competitividad de la empresa Confecciones Medina, ubicada en la ciudad de Popayan, Cauca.

La metodologia de investigacion empleada en este proyecto consiste en realizar
entrevistas como técnica principal, adoptando un enfoque cualitativo y un método descriptivo.
Este enfoque incluye el analisis de datos, y la elaboracién de un diagndstico integral de la
empresa, la identificacion de factores competitivos y el desarrollo de estrategias que impulsen la

competitividad de la organizacion.

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizd inicialmente una visita al gerente de
Confecciones Medina y a algunos de sus colaboradores con el fin de someter la informacion
obtenida a un analisis minucioso. Esto permiti6é determinar los factores internos y externos mas
relevantes mediante la aplicacion del modelo de la matriz PESTEL para el contexto externo y el
analisis de las cinco fuerzas de Porter. La evaluacion de estos factores se llevo a cabo utilizando
las tablas de Evaluacion de Factores Internos (EFI) y de Evaluacion de Factores Externos (EFE),

junto con una matriz que facilit6 esta etapa.

Posteriormente se aplico la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas),

y, finalmente, se establecié un plan de accion que incluye la operatividad de las actividades, un
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cronograma, el presupuesto y un plan de seguimiento y evaluacion.

Los resultados de la investigacion subrayan la importancia de aplicar la planeacion
estratégica en la organizacion, fundamentada en datos profundos, proporcionados por la
investigacion cualitativa. Esto permitio identificar la posicion competitiva moderada de la
empresa, lo que orienta el plan hacia la formulacion de un enfoque estratégico que desarrolle una
propuesta de valor. Esta propuesta busca aprovechar las oportunidades del entorno regional y
trazar un camino para fortalecer los procesos internos necesarios, con el fin de alcanzar una

ventaja competitiva sostenible para Confecciones Medina.

Palabras clave: Planeacion estratégica, objetivos estratégicos, mision y vision

Abstract

The purpose of planning is to anticipate a future event through its design, construction
or the implementation of various activities. In this context, the purpose of this work is to design a
proposal for a Strategic Plan to organize and improve the competitiveness of the company

Confecciones Medina, located in the city of Popayan, Cauca.

The research methodology used in this project consists of conducting interviews as the
main technique, adopting a qualitative approach and a descriptive method. This approach
includes the analysis of data, and the elaboration of a comprehensive diagnosis of the company,

the identification of competitive factors and the development of strategies to boost the
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competitiveness of the organization.

To carry out this research, a visit was initially made to the manager of Confecciones
Medina and to some of its collaborators in order to subject the information obtained to a
thorough analysis. This made it possible to determine the most relevant internal and external
factors through the application of the PESTEL matrix model for the external context and the
analysis of Porter's five forces. The evaluation of these factors was carried out using the
Evaluation of Internal Factors (EFI) and Evaluation of External Factors (EFE) tables, together

with a matrix that facilitated this stage.

Subsequently, the SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Opportunities and
Threats) matrix was applied, and finally, an action plan was established, including the

operationalization of activities, a timetable, budget and a monitoring and evaluation plan.

The results of the research underline the importance of applying strategic planning in
the organization, based on in-depth data provided by the qualitative research. This made it
possible to identify the company's moderate competitive position, which orients the plan towards
the formulation of a strategic approach that develops a value proposition. This proposal seeks to
take advantage of the opportunities of the regional environment and chart a path to strengthen the
necessary internal processes, in order to achieve a sustainable competitive advantage for

Confecciones Medina.

Key words: Strategic planning, strategic objectives, mission and vision.
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Introduccion

Para dar inicio, se tiene proyectado realizar el estudio de la situacion actual de
Confecciones Medina en Popayan. Para esto, se realiza un diagnostico interno que ayuda a
identificar tanto las debilidades como las fortalezas de la empresa, lo que permite obtener una
vision general de la organizacion. El objetivo es determinar qué aspectos necesitan ser ajustados

o modificados para mejorar la dindmica organizacional de Confecciones Medina.

En segundo lugar, se analizaron las consecuencias que ha tenido para Confecciones
Medina la falta de una estructura adecuada en su organizacién administrativa. El objetivo es
disefiar un posible plan de desarrollo que le ayude a mejorar y a ser mas competitiva, mediante la
evaluacion continua de sus procesos. Esto permitird reducir los problemas y potencializar las

fortalezas de la organizacion

En tercer lugar, la implementacion de una estructura organizativa mas eficiente facilita
la definicion de objetivos estratégicos que guiaran las acciones necesarias para fomentar el
crecimiento de la organizacion a mediano y largo plazo. Esto contribuye a un manejo efectivo de
posibles situaciones adversas y mejora la gestion en las dreas administrativas, de este modo, se
obtiene una vision integral de los procesos de Confecciones Medina y de como se relacionan
entre si, lo que genera bienestar para todos los involucrados y permite tomar decisiones mas

acertadas.
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Por ultimo, el estudio permite desarrollar un plan estratégico para Confecciones
Medina, esto se logra al identificar areas de oportunidad y establecer objetivos y estrategias para
alcanzarlos. De esta manera, la organizacion obtiene una perspectiva con vision al futuro y puede
planificar sus recursos de forma mas eficiente, lo que facilita la toma de decisiones y aumenta las

posibilidades de alcanzar los resultados esperados.
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1. Definicion del problema

1.1. Planteamiento del Problema

Confecciones Medina S.A.S es una microempresa fundada en 2018, actualmente cuenta
con un equipo de ocho empleados. Su actividad principal es la fabricacién de dotaciones para
empresas, incluyendo uniformes, camisas, pantalones y chaquetas. La empresa surge de la vision

y emprendimiento de su propietario y representante legal, el sefior José¢ Alexander Medina.

Desde sus inicios, Confecciones Medina ha sido gestionada de manera empirica, lo que
ha limitado su administracion y finanzas. Esta falta de un enfoque estructurado ha impedido a la
empresa comprender su entorno y evaluar su competitividad de manera efectiva. Ante esta
situacion, se identifica la necesidad de llevar a cabo una intervencion a través de la Planeacion
Estratégica, con el objetivo de proyectar y definir a la microempresa, dandole un camino claro

orientado al éxito.

Confecciones Medina ha tenido un crecimiento constante en los tltimos afios. Sin
embargo, este progreso también ha traido consigo dificultades que resaltan la necesidad urgente
de un plan estratégico. La falta de un enfoque claro ha limitado la capacidad de la empresa para
establecer metas a largo plazo, aprovechar sus recursos de manera eficiente y adaptarse a las

cambiantes necesidades del mercado.

Actualmente, la toma de decisiones se lleva a cabo de manera reactiva, lo que ha
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generado ineficiencia en la produccion, pérdidas en el control de inventario ocasionando
insatisfaccion de los clientes. Ademas, un analisis preliminar indica que no se han adoptado
metodologias que fomenten la innovacion en los procesos y productos, colocando a la

microempresa en una posicion desfavorable en comparacion con otras empresas del sector.

Frente a esta problemadtica, también se identifica que los colaboradores de Confecciones
Medina carecen de claridad en la direccion que debe tomar la empresa, lo que impacta
negativamente en la motivacion y en la cohesion del equipo. Ademas, la ausencia de un marco
estratégico dificulta la identificacion de oportunidades de mejora y el establecimiento de alianzas

comerciales que podrian fortalecer la posicion en el mercado.

En este sentido, el presente trabajo busca explorar la situacion actual de la
microempresa y diseflar un plan estratégico que permita un manejo mas eficaz de los recursos,
puesto que busca mejorar la calidad del producto y asi poder dar una respuesta mas agil a las
demandas del mercado. El planteamiento es fundamental, no solo garantiza la sostenibilidad de
Confecciones Medina, sino también ayuda a promover el crecimiento de beneficios tanto para la

organizacion como para el equipo de trabajo y sus clientes.

1.2. Formulacién del Problema

(El disefio de un plan estratégico a la microempresa Confecciones Medina S.A.S de la

ciudad de Popayan permitira a la microempresa ser mas competitiva y solida en el mercado?



18

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para la empresa Confecciones Medina S.A.S de la ciudad de

Popayan.

2.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico del micro y macroentorno de la empresa confecciones
Medina para establecer un panorama de la situacion actual

e Establecer estrategias que permitan el mejoramiento organizacional de la empresa
Confecciones Medina.

e Proyectar un plan de accion para implementar las actividades y recursos

necesarios para cumplir los objetivos estratégicos.
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3. Justificacion

En el entorno actual, ha aumentado la cantidad de emprendimientos que buscan generar
fuentes de empleo y desarrollo econémico. Sin embargo, muchos de estos negocios se estan
desarrollando sin un norte definido. En este contexto, contar con un plan estratégico es
fundamental para las organizaciones, ya que les permite establecer su mision, vision y otros
aspectos clave, ademas es importante cumplir con los estandares de calidad y con ello poder
mantenerse en el mercado, buscando cada vez innovar, proyectarse a futuro y trabajar

constantemente para no perderse frente a la intensa competencia.

En tal sentido, se puede comparar que, asi como la mayoria de las personas tienen su
proyecto de vida, también las organizaciones necesitan establecer sus objetivos. Sin embargo, se
identifica en algunos casos que la prioridad es poder salir al mercado con los conocimientos
empiricos, colocando en primer lugar la producciéon y venta de servicios o productos y dando

menor importancia a lo que refiere la planeacion estratégica.

La planeacion estratégica segin (Valencia, 2005) menciona que para obtener resultados
se puede trabajar de dos maneras, una de ellas es mediante la improvisacion, donde se realizan
tareas diarias, se resuelven problemas y se aprovechan oportunidades. Por lo contrario, otra es
pensar por adelantado qué es lo que se desea alcanzar y la forma de conseguirlo, determinando
los resultados que se pretenden lograr y analizando las condiciones futuras que se puedan

presentar.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se busca poder aplicar los conocimientos académicos
adquiridos durante la carrera universitaria, para ello se ha tomado a la empresa Confecciones
Medina, con la finalidad de disefiar un plan estratégico adaptado a las necesidades, ya que
proporciona una hoja de ruta clara que guia sus acciones a la toma de decisiones a largo plazo.
Sin un plan, la empresa puede naufragar en la incertidumbre, perdiendo oportunidades, asi pues,

desvidndose de sus objetivos.

Ademas, un plan estratégico permite identificar fortalezas, debilidades, optimizar
recursos, anticipar riesgos, en consecuencia, le permite adaptarse a cambios del mercado, lo cual
es fundamental en un entorno empresarial competitivo. Esto no solo ayuda a consolidar la vision
y mision de la microempresa, sino que también facilita la comunicacion interna lo que hace mas
efectivo el uso de recursos limitados, promoviendo el crecimiento sostenible, generando gran

impacto tanto social como econdmico.
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4. Antecedentes

La planificacion estratégica surge en la década de 1950, cuando las empresas
comenzaron a utilizar herramientas analiticas para definir sus objetivos a largo plazo y asi
formular estrategias para alcanzarlas. Influenciada por disciplinas como la administracion, la
economia ademas de la teoria de sistemas, esta practica se ha desarrollado a lo largo del tiempo,
integrando enfoques diversos entre los que se encuentran la gestion por objetivos, y el analisis de
la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). Con el avance de la
tecnologia en compafiia de la globalizacidn, la planificacion estratégica se ha vuelto mas
dinamica y flexible, incorporando elementos como la innovacion, la sostenibilidad y la
responsabilidad social, buscando no solo la rentabilidad, sino también el valor agregado para

todas las partes interesadas.

(CAICA, 2022). En su estudio denominado Plan Estratégico para las Pymes
Comerciales del Cantén Guaranda de la Empresa Comercial Carrillo S.A ubicado en Ecuador,
busca resaltar que un plan estratégico es una herramienta 1til para desarrollar los objetivos
organizacionales en un corto, mediano y largo plazo, ademas indica la importancia de esta
herramienta ya que facilita los procesos de direccion y por lo que facilita la medida de logro en

los objetivos, tanto en productividad como en el &mbito financiero.

Para la investigacion se presenta un tipo de estudio metodoldgico con enfoque mixto,
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combinando métodos cuantitativos y cualitativos. A través de la recopilacion de informacion de
los estados financieros, como también la aplicacion de entrevistas dirigidas al gerente y

encuestas a los colaboradores.

En este contexto, mediante el estudio mencionado, permite al autor llevar a cabo un
diagndstico de la situacion de la Empresa Comercial Carrillo, identificando aspectos tanto
favorables como desfavorables, provenientes de factores internos y externos. Con base en este
diagnostico, se proponen estrategias para fortalecer la organizacion. Los resultados sugieren que
las acciones de mejora deben centrarse en la infraestructura fisica del area administrativa y
operativa, fomentar la participacion del personal, promover la apertura en los cargos directivos,

ademads, de potenciar las competencias del equipo.

Por otra parte, se encuentra el trabajo realizado por (Leal, Ferrer, Fonse) (2023) de la
Universidad de Pamplona Colombia, para optar por el titulo de Administracién de Empresas,
denominado Analisis Estratégico en Empresa de Confeccion Grupo Empresarial American Little.
S.A.S de la Ciudad de Cucuta-Colombia, cuyo objetivo es presentar un plan estratégico para
reactivar las acciones comerciales mediante marketing digital, analizando factores tanto internos
como externos de la empresa, en la investigacion fue empleado un enfoque mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos. Se emplearon matrices diagndsticas para evaluar areas
incluyendo las comerciales, financieras, productivas y de talento humano, obteniendo
informacion a través de entrevistas a los socios y fuentes secundarias, proponiendo estrategias

para el posicionamiento de la empresa.
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En cuanto al estudio, los autores recomiendan que la empresa debe enfocarse en
posicionar su marca para ganar reconocimiento tanto en la regién de Norte de Santander,
Colombia, como en mercados internacionales, potenciando su presencia en diversas redes
sociales. Para lograrlo, es esencial fortalecer una imagen corporativa solida y consolidada, al
tiempo que se mantiene un compromiso constante con la capacitacion y formacion profesional

del personal, dado que el recurso humano constituye el principal insumo de la organizacion.

Por otra parte, un estudio relevante realizado por Mufioz y Guzman (2018) en la
empresa Mulata - Nucleo Sectorial de Confecciones del Norte del Cauca S.A.S., como parte del
proceso para obtener el titulo de Administracion de Empresas en la Universidad del Valle. Este
trabajo identifica la necesidad de redefinir el plan estratégico de la empresa para su proyeccion a
largo plazo. Clasificado como descriptivo y cualitativo, su objetivo principal es analizar la
situacion actual de la empresa, identificar problemas y proponer herramientas de mejora. Para
ello, se utilizaron entrevistas y analisis de datos, lo que permiti6 a los autores formular
estrategias y objetivos que mejoren el direccionamiento de la empresa y faciliten el
cumplimiento de su mision y vision. También se incluye un plan de accion con las actividades

necesarias para alcanzar los objetivos propuestos.

En conclusion, La planeacion estratégica es fundamental tanto para pequeiias como para
grandes empresas, ya que proporciona un marco que permite definir objetivos claros, identificar
oportunidades y enfrentar desafios especificos del entorno empresarial; sin embargo, cada

empresa es Unica en su mision, vision, recursos y contexto, lo que implica que la estrategia debe
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ser adaptada a sus particularidades. Esto significa que, si bien los principios de la planeacién
estratégica pueden ser aplicables a cualquier tamafio de empresa, su implementacion debe
considerar la singularidad de cada organizacion para asegurar un alineamiento efectivo entre sus
metas y su realidad operativa. De este modo, una adecuada planeacion estratégica se convierte en
una herramienta clave para el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa, independientemente

de su escala.
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5. Marco conceptual

Ante la necesidad de disefiar un Plan Estratégico para la microempresa Confecciones
Medina S.A.S. en la ciudad de Popayan, es fundamental iniciar con una base conceptual que
ayude a ampliar y a contextualizar un vocabulario claro y puntual. Facilitando la comprension

detallada de algunos conceptos que son primordiales para la elaboracion de dicho propdsito.

En este sentido, Vargas Vallecilla, R., (2008). En su articulo, “Herramientas para la
planeacion estratégica en microempresas’. Plantea que la planeacion estratégica, se presenta como
una herramienta valiosa para los microempresarios que poseen una vision clara de su

microempresa.

Su implementacion se centra en realizar un analisis integro de la empresa respecto a su
entorno con el objetivo de identificar estrategias efectivas que faciliten el logro de los objetivos y
metas planteadas. En este orden de ideas las organizaciones pueden llegar a presentar desafios
como lo es la limitacion de sus recursos, la competitividad en su entorno, o las fluctuaciones del
mercado, es por €so, que es necesario la realizacion de estrategias, que ayude asumir este tipo de

retos.

La planeacion estratégica es un proceso fundamental que permite a las organizaciones
definir su rumbo a largo plazo, adaptarse a un entorno cambiante en el que deberan optimizar sus

recursos para alcanzar sus metas. En un mundo donde la competencia es intensa debido a que las
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circunstancias econdmicas pueden cambiar de la noche a la mafiana, una planeacion adecuada
puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso. En este contexto, es vital entender ciertos
conceptos que conforman el marco conceptual de la planeacion estratégica, tales como
amenazas, debilidades, mision, valores, analisis PESTEL, matriz DOFA, estrategias, planes y

metas.

Una de las primeras actividades en la planeacion estratégica consiste en realizar un
analisis interno en relacion con el entorno externo de la organizacion En esta fase, entran
conceptos como las amenazas y las debilidades. Las amenazas son factores externos que pueden
perjudicar negativamente el funcionamiento de la organizacion, tales como la competencia

agresiva, modificacion en la legislacion o situaciones de crisis econdmica.

Por otro lado, las debilidades se refieren a aspectos internos que limitan la capacidad de
la organizacion para lograr sus objetivos, tales como la insuficiencia de los recursos financieros o
la mala gestion del talento humano. Identificar estos elementos es crucial, ya que permiten a las
empresas entender su posicion en el mercado y cultivar una conciencia critica sobre sus

capacidades.

Para llevar a cabo un analisis exhaustivo, las organizaciones a menudo utilizan
herramientas como el analisis PESTEL, que examina los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden influir en su operacion. Este analisis

complementa la matriz DOFA, que combina el estudio de las debilidades y fortalezas internas
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con las amenazas y oportunidades externas. La interseccion entre estos elementos proporciona
una vision clara del entorno en el que la organizacion estd inmersa por lo que le permite
desarrollar un plan estratégico que alinee recursos y capacidades con las necesidades del

mercado.

La elaboracion de un plan estratégico comienza con la definicion de la mision de la
organizacion, que es su razon de ser. La mision no solo sirve como guia para la toma de
decisiones, sino que también inspira a los empleados y a otros interesados a seguir el rumbo que
la organizacion ha definido. Ademas, es importante establecer los valores que guiaran la cultura
organizacional y el comportamiento de todos sus miembros. Los valores son fundamentales, ya
que aportan coherencia y unidad en la organizacion, elementos imprescindibles para el logro de

las metas planteadas.

La estrategia, en el contexto de la planeacion estratégica, se refiere a la direccion
general que la organizacion seguird para alcanzar sus objetivos. Las estrategias pueden abarcar
desde la diversificacion de productos y la expansion hacia nuevos mercados, la optimizacion de
procesos internos y la incorporacion de nuevas tecnologias. Cada estrategia seleccionada debe
ser coherente con la mision y los valores de la organizacion, y debe cimentarse en los datos

obtenidos del analisis PESTEL y la matriz DOFA.

Una vez definidas las estrategias, las organizaciones deben establecer planes concretos

que delineen como se implementaran esas estrategias en la practica. Los planes deben ser
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especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales, lo que asegura que cada accion tenga
un proposito claro y un marco temporal definido. Esta fase es crucial, ya que, sin una
planificacion detallada, las estrategias corren el riesgo de convertirse en meras intenciones sin la

capacidad de materializarse en resultados tangibles.

Las metas juegan un papel vital en este contexto, ya que son los objetivos especificos
que buscan alcanzar a corto, mediano y largo plazo. Las metas deben estar alineadas con la
mision y la vision de la organizacion, siendo su cumplimiento fundamental para el seguimiento
del progreso y la efectividad del plan estratégico. Asimismo, al igual que los planes, las metas
deben ser definidas de manera clara y medible para facilitar la evaluacion del desempefio

organizacional.

La conexion entre todos estos elementos es lo que da forma al proceso de planeacion
estratégica. Cada componente interactiia con los demas, creando un tejido que guia a la
organizacion a lo largo de su camino. Un enfoque estratégico bien elaborado no solo ayuda a
identificar y abordar debilidades y amenazas, sino que, ademas, facilita la capitalizacion de

oportunidades y el fortalecimiento de las capacidades internas de la organizacion.

Finalmente, es importante destacar que la planeacion estratégica es un proceso en
constante evolucion. El entorno empresarial, caracterizado por su dinamismo, obliga a las
organizaciones a estar preparadas para modificar sus planes y estrategias segiin sea preciso. Esto

implica una cultura organizacional de flexibilidad y aprendizaje continuo, donde la
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retroalimentacion y el analisis regular del progreso hacia las metas se conviertan en practicas

habituales.

En conclusion, la planeacion estratégica es un componente esencial para el éxito de
cualquier organizacion. A través de un entendimiento profundo de los conceptos de amenazas,
debilidades, mision, valores, analisis PESTEL, matriz DOFA, estrategias, planes y metas, las
organizaciones pueden navegar a través de un entorno competitivo, maximizando sus
oportunidades y minimizando los riesgos. La capacidad de planear estratégicamente no es solo
una habilidad deseable; es una necesidad en la busqueda de la sostenibilidad y el crecimiento a

largo plazo.

5.2.Marco legal.

El marco legal es fundamental para una microempresa, ya que proporciona un conjunto
de regulaciones y normativas que garantizan el correcto funcionamiento y la sostenibilidad del
negocio. Asegura el cumplimiento de obligaciones fiscales, laborales y de seguridad, protegiendo
tanto a la empresa como a los trabajadores. Asimismo, un adecuado conocimiento y aplicacion
de las leyes comerciales ayuda a prevenir conflictos, fomenta la transparencia en las operaciones
y mejora la reputacion de la microempresa, lo que puede atraer a mas clientes y socios. En

resumen, el marco legal es esencial para operar de manera ética y responsable en el competitivo
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sector de la confeccion a continuacidon se mencionan algunas normas que se consideran

relevantes para la realizacion del proyecto:

Registro Mercantil: El Registro Mercantil es regulado por el Cddigo de Comercio y
administrado por las Camaras de Comercio en Colombia. Es la base para la formalizacion de las
empresas y garantiza la seguridad juridica en las transacciones comerciales, entre sus Funciones
se encuentran, Inscripcion de comerciantes y sociedades, Publicidad de actos y documentos
mediante los cuales se prueba la existencia o denominacion de la empresa, Consulta publica de

informacion sobre la situacion juridica de los comerciantes.

Registro Unico Tributario (RUT), Regulacion en la Ley 1607 de 2012 y en el Decreto
2623 de 2013. El Proposito es Identificar a los contribuyentes y facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. En el RUT se encuentra Informacion fiscal basica como nombre,
identificacion, direccidn, actividad econdémica y obligaciones tributarias, es importante porque
permite a la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) administrar y controlar el

cumplimiento de las obligaciones fiscales con mayor eficiencia.

Ley 590 de 2000, su objetivo es mejorar el acceso de las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) al sistema financiero facilitando el establecimiento de lineas de crédito
preferenciales como también la promocion de politicas de fomento a la creacion y formalizacion
de mipymes. La ley busca fortalecer el sector empresarial colombiano, fomentando la creacion

de empleo y la generacion de ingresos.
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Ley 905 de 2004 enfocada en la Politica publica de formalizacion laboral en Colombia.
Su objetivo es establecer mecanismos para incentivar la formalizacion del empleo, asi como
créditos para empresas que busquen vincular trabajadores bajo condiciones legales. La presente
ley pretende reducir la informalidad laboral, con beneficios en términos de derechos laborales y

contribuciones a la seguridad social.

Codigo Sustantivo del Trabajo, por medio del cual se regula las relaciones laborales
entre empleadores y trabajadores en Colombia, hace referencia a los, tipos de contratos de
trabajo, derechos y deberes de las partes, normas sobre salario, jornada laboral, vacaciones y
terminacion del contrato, de manera global proporciona un marco legal que protege los derechos

de los trabajadores y establece un orden en las relaciones laborales.

Afiliacion a la Seguridad Social, mencionada en la Ley 100 de 1993 y sus
modificaciones, la cual hace referencia sobre el Sistema general de pensiones, salud y riesgos
laborales, indicando a que los Empleadores y trabajadores deben estar afiliados a este sistema
para garantizar acceso a servicios de salud y proteccion social y contribuir con el mejoramiento
en la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, asegurando una vejez digna y atencidon en

salud.

Ley 1562 de 2012 en la cual se encuentra la modificacion del Sistema General de
Riesgos Laborales y temas importantes como el fortalecimiento de la cultura de prevencion de

riesgos, creacion de programas de promocion de la salud y en general el establecimiento de
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normativas que protejan la salud de los trabajadores frente a accidentes y enfermedades

laborales.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) Ley 1562 de 2012,
Resolucion 0312 de 2019, hace referencia a que las empresas deben crear e implementar un
SGSST para identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, buscando mejorar las
condiciones de trabajo, disminuir los accidentes y enfermedades profesionales, y reducir los

costos para las organizaciones.

Impuesto sobre la Renta, Ley 1607 de 2012 y sus modificaciones posteriores, la norma
establece la obligacion de los contribuyentes a declarar sus ingresos y pagar el impuesto
correspondiente, en donde las empresas deben tener en cuenta los ingresos, costos y deducciones

permitidas para calcular el impuesto a pagar.

Impuesto al Valor Agregado (IVA), establecida mediante el Estatuto Tributario — Ley 1
de 1983 y modificaciones posteriores, es un impuesto indirecto que grava el consumo, aplicable
a la venta de bienes y prestacion de servicios donde las empresas deben tener un control estricto

sobre la facturacion, el cobro y la declaracion del IVA, lo cual influye en su gestion financiera.



33

6. Metodologia

La importancia de la metodologia radica en que proporciona los instrumentos necesarios
para responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos planteados. A través de
un enfoque metddico, se pueden identificar las variables relevantes, realizar estudios de caso,
encuestas, analisis de datos cualitativos y cuantitativos, entre otras técnicas. Esto no solo
fortalece la validez de los hallazgos, sino que también permite replicar el estudio en otros
contextos, contribuyendo asi al avance del conocimiento en el campo de la planificacion

estratégica.

Ademas, una metodologia clara y coherente ayuda a comunicar los resultados de manera efectiva
a las partes interesadas y fomenta la credibilidad ya sea en el &mbito académico, empresarial o
gubernamental. Al establecer un proceso transparente y logico, se facilita la comprension y la
aceptacion de las estrategias propuestas, lo que incrementa las probabilidades de éxito en su

implementacion.

La metodologia es un componente esencial de cualquier investigacion, ya que define el
enfoque y las técnicas que se utilizaran para recolectar, analizar y sistematizar la informacion. En
el contexto de esta investigacion, que busca realizar una planeacion estratégica en una
microempresa de confecciones en Colombia, se ha disefiado una metodologia que aborda de

manera integral las diferentes dimensiones del estudio.
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6.2.Tipo de estudio

Dentro de la microempresa confecciones Medina S.A.S se ha optado por un enfoque
mixto, que combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Esta decision se fundamenta
en la necesidad de obtener una visiéon completa de la microempresa, integrando datos numéricos
que permitan cuantificar aspectos como la satisfaccion laboral y la percepcion del clima
organizacional, junto con informacion cualitativa que ofrezca una comprension profunda de la

vision estratégica y los desafios enfrentados por la empresa.

El enfoque mixto es particularmente adecuado en este contexto porque permite abordar
tanto la dimension numérica de la informacion, que es esencial para la toma de decisiones, como
las experiencias y opiniones de los colaboradores y la direccion, que enriquecen el analisis. Este
enfoque facilita una triangulacion de datos que fortalecera la validez de los hallazgos y permitira

formular recomendaciones mas robustas.

6.3.Método de investigacion.

Se ha seleccionado el método descriptivo. Este método es fundamental para caracterizar
y comprender las diversas dimensiones de la microempresa de confecciones. A través de este

enfoque, se busca describir las condiciones actuales de la empresa, el clima laboral, las
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percepciones de los colaboradores y las estrategias implementadas por la direccion.

El método descriptivo permitira no solo reunir informacion acerca de las caracteristicas
internas de la microempresa, sino también analizar el entorno en el que opera. Esto incluye una
revision de factores externos que pueden influir en el desempefio de la organizacion, lo cual es
crucial para la planeacion estratégica. A través de este método, se podra proporcionar un

diagnostico claro y detallado que guiara el proceso de formulacion de estrategias.

6.4.Técnicas para la recoleccion de la informacion.

Para llevar a cabo la recoleccion de informacidn, se utilizaran las siguientes técnicas:
6.4.1. Entrevista al representante legal:

Se llevara a cabo una entrevista semiestructurada con el representante legal de la
microempresa. Esta técnica se utilizarad para explorar en profundidad la vision estratégica de la
empresa, los desafios enfrentados y las oportunidades percibidas. La entrevista permitira obtener
informacion cualitativa que complementara los datos cuantitativos obtenidos a través de las

encuestas.

También se realiz6 observacion directa y se realizaron entrevista no estructuradas con
los colaboradores con el fin de conocer los procesos y determinar su opinion en la realidad de la

organizacion.
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6.4.2. Matrices de andlisis (EFI, EFE, PESTEL, DOFA)

Se utilizaran estas matrices como herramientas de analisis estratégico. En la fase de
sistematizacion de la informacion, se elaboraran las matrices para evaluar factores internos
(Matriz EFI y Matriz DOFA) y externos (Matriz EFE y Matriz PESTEL) que afectan a la
microempresa. Estas matrices ayudardn a consolidar la informacion recolectada y facilitardn la

identificacion de 4reas de mejora y oportunidades estratégicas.

Cada técnica seleccionada tiene un propdsito especifico y contribuye a la recoleccion de datos

desde diferentes perspectivas, lo que enriquecera el analisis final.

6.5.Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio estd conformada por todos los colaboradores de la
microempresa de confecciones. Este grupo incluye tanto operativos como administrativos, lo que

proporciona una perspectiva integral sobre la organizacion.
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7. Diagnéstico estratégico

7.2.Contexto Organizacional:

Confecciones Medina S.A.S fue fundada en 2018 por José Alexander Medina, un
emprendedor apasionado por la confeccion y decidido a crear un impacto positivo en su
comunidad. Desde sus inicios, la microempresa ha crecido de manera constante, gracias al apoyo

de sus colaboradores. Su actividad principal, es la elaboracion de dotaciones para empresas.

7.2.1. Perfil de la empresa:

Confecciones Medina S.A.S se encuentra ubicada en Colombia, departamento del
Cauca, ciudad de Popayén en la calle 1 #27-48 del Barrio Junin. Los horarios de atencion son de
lunes a viernes de 9:00 am- 12:00 pm y 1:00 pm a 4:00pm y los sdbados su atencion es con cita

previa.

Confecciones Medina S.A.S, ubicada en la comuna ocho de Popayan, se encuentra en
las proximidades del barrio Camilo Torres y el barrio Junin. También se encuentra a pocas calles
de la emblematica calle quinta. Su localizacion ofrece cercania a importantes servicios, como el
Centro de Atencion Inmediata de la Policia de la misma comuna y el Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Popayan, situado en el barrio Modelo. La microempresa cuenta con sistema de
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transporte propio, vital para garantizar la puntualidad en el abastecimiento de materia prima y la
distribucion de su mercancia. Ademas, dispone de todos los servicios publicos necesarios,
incluyendo agua, electricidad, gas e internet, y tiene acceso al servicio de recoleccion de basura y
residuos. El local se extiende sobre una superficie de 90 m?, distribuida en un solo piso de forma
rectangular. La entrada da acceso al taller de confeccion, mientras que al fondo se encuentra una

sala exclusiva para clientes y una habitacion designada para el despacho de pedidos.

Figura 1

Calle 1 Barrio Camilo Torres.

Nota. De Google Street View, 2013 se visualiza la calle para llegar a las instalaciones de

Confecciones Medina en la ciudad de Popayan cauca.
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Figura 2

Locacion Confecciones Medina S.A.S.

Nota. Fuente propia, 2024 locacion donde se encuentra ubicado el taller de confecciones.

7.2.2. Portafolio de productos

La empresa Confecciones Medina S.A.S ha demostrado una capacidad de produccion
significativa de dotaciones empresariales tales como camisas, pantalones, gorras, pafioletas,
chalecos, zapatos. Su modelo de negocio se enfoca en colaborar con asociaciones indigenas,
ademas, establece relaciones comerciales con diversas empresas del sector servicios, destacando
su asociacion con reconocidas marcas como Biomax, Terpel y Texaco. a quienes les proporciona

la oportunidad de participar en la elaboracion de estos productos.
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7.3.Andlisis situacional de la organizacion

El diagndstico interno de la empresa de confecciones Medina ha puesto de manifiesto
una serie de debilidades en areas fundamentales como planificacion, organizacion, control y
mercadeo. Identificar y comprender estas deficiencias es crucial para desarrollar una
planificacion estratégica efectiva que permita a la empresa mejorar su competitividad y
adaptabilidad en un mercado dindmico. En el &mbito de planificacion, uno de los aspectos mas
criticos es la ausencia de objetivos y metas operativas claramente definidos. Esta falta de
direccion no solo representa una debilidad significativa, sino que también complica la alineacion
de esfuerzos dentro de la organizacion y dificulta la medicion del rendimiento. Sin objetivos
claros, es probable que los empleados se sientan desmotivados y desconectados de la vision
general de la empresa, lo que puede derivar en una ejecucion ineficaz de las tareas. A pesar de
esta debilidad, la empresa ha demostrado una capacidad para anticipar y controlar las
necesidades de sus grupos de interés clave, como clientes, proveedores y empleados, lo que se

considera una fortaleza que permite una adaptacion efectiva a los cambios del entorno.

La planificacion financiera también presenta desafios, ya que se realiza de manera
empirica, lo que genera ineficiencias y una falta de prevision. Esta situacion afecta
negativamente la rentabilidad, dado que sin un marco financiero claro es dificil controlar gastos
y maximizar recursos. Para mejorar esta area, es esencial adoptar un enfoque mas estructurado en

la planificacién financiera. Ademads, aunque la existencia de planes de contingencia es un aspecto
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positivo, su efectividad dependera de su actualizacion regular y practica, lo que implica que

deben ser revisados y ajustados conforme a las circunstancias cambiantes del mercado.

En cuanto a la asignacidn de recursos, la empresa realiza esta tarea en funcion de metas
prefijadas, lo cual es un aspecto favorable. Sin embargo, esto requiere que dichas metas sean
claramente definidas y comunicadas para asegurar que todos los departamentos trabajen hacia un
objetivo comun. Asimismo, la falta de cronogramas y flujos criticos es una debilidad evidente en
la gestion del tiempo y la optimizacion de procesos, 1o que puede llevar a retrasos en la
produccion y en la entrega de productos, afectando asi la satisfaccion del cliente. Ademas, la
falta de estudio de las tendencias del mercado puede colocar a la empresa en una posicion
desfavorable frente a la competencia, limitando su capacidad para innovar y adaptarse a cambios

en las preferencias del consumidor.

En el 4rea de organizacion, la falta de un organigrama formal sugiere una estructura
organizativa poco clara, lo que puede generar confusiones en las funciones y responsabilidades
de los empleados. Sin una estructura bien definida, es probable que se produzcan solapamientos
en las funciones y que algunos empleados no estén seguros de cudles son sus roles especificos.
Ademas, la actual estructura organizativa no es la mas conveniente, lo que puede afectar la
eficiencia y la comunicacion interna, vitales para el flujo de informacion y la colaboracion entre
departamentos. La falta de descripcion y especificacion de funciones también se identifica como
una debilidad critica, pues puede llevar a la duplicidad de esfuerzos y a la ineficacia; cada

empleado debe conocer sus responsabilidades y las de sus compaifieros para trabajar de manera
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cohesiva hacia los objetivos comunes de la empresa.

A pesar de estas debilidades, la existencia de una unidad de mando clara es un aspecto
positivo, ya que ayuda a mantener una direccion coherente en la toma de decisiones. Esta
claridad es crucial para que los empleados sigan un camino alineado con la vision de la empresa.
También se destaca la adecuada delegacion de funciones, que permite a los empleados asumir
responsabilidades especificas, mejorando la eficiencia operativa y fomentando un sentido de

propiedad en el trabajo.

En términos de control, la ausencia de un sistema de control integral se presenta como
una debilidad significativa. Sin un control efectivo sobre procesos clave como produccion,
gastos, calidad y comunicacion, es dificil identificar dreas de mejora o problemas potenciales. Un
sistema de control robusto es esencial para garantizar que la empresa opere de manera eficiente y
cumpla con los estandares de calidad, asegurando asi la satisfaccion del cliente y la

sostenibilidad del negocio.

En lo que respecta al mercado, la falta de una definicion clara del mercadeo como
proceso de articulacion hacia el mercado limita la capacidad de la empresa para posicionarse y
comunicar su propuesta de valor. Comprender como se articula el mercadeo es fundamental para
desarrollar estrategias efectivas que atraigan y retengan clientes. Ademas, no conocer las
expectativas y gustos de los clientes se identifica como una debilidad critica que puede resultar

en productos que no satisfacen las necesidades del mercado, llevando a una disminucién en la
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satisfaccion del cliente y, en ultima instancia, a una pérdida de ventas.

La falta de informacion sobre la estructura y eficiencia de los canales de distribucion
también limita la capacidad de la empresa para optimizar su cadena de valor. Sin una
comprension clara de como fluyen los productos desde la produccion hasta el cliente final, es
dificil identificar oportunidades para mejorar la eficiencia y reducir costos. Por ultimo, no tener
claro el tamafio del mercado, la oferta, la demanda y las fluctuaciones de precios puede resultar
en decisiones mal informadas que afecten la competitividad. Un analisis de mercado sélido es
crucial para que la empresa pueda posicionarse adecuadamente y aprovechar oportunidades de

crecimiento.

En conclusion, el diagnostico interno de la empresa de confecciones revela varias
debilidades que afectan su desempefio en los procesos de planificacion, organizacion, control y
mercadeo. Para disefiar una planificacion estratégica efectiva, serd fundamental llevar a cabo una
serie de acciones clave. En primer lugar, es esencial definir objetivos y metas claras y medibles
que orienten el trabajo de toda la organizacion. Esto no solo ayudara a alinear los esfuerzos, sino
que también motivara a los empleados al brindarles una vision clara de hacia donde se dirigen.
Ademas, formalizar la estructura organizativa mediante la creacion de un organigrama y la
definicion de funciones mejorara la comunicacion y la eficiencia, asegurando que todos

conozcan sus responsabilidades.

Implementar un sistema de control integral permitira monitorear y evaluar el desempefio
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de los diferentes procesos, facilitando la identificacion de areas de mejora y optimizando el
rendimiento general de la empresa. Por ultimo, realizar investigaciones de mercado para conocer
mejor a los clientes, sus necesidades y las tendencias del sector serd crucial para mantener la
competitividad en un entorno cambiante. Al abordar estas areas, la empresa podra sentar las
bases para un futuro mas sélido y exitoso, asegurando su posicion en el mercado de confecciones

y maximizando su potencial de crecimiento.

7.4.Matriz PESTEL

La matriz PESTEL es una herramienta de andlisis estratégico que examina el entorno
externo de una organizacion a través de seis factores: Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnologicos, Ecologicos y Legales. En Confecciones Medina, su uso permite identificar
oportunidades y amenazas, facilitando la toma de decisiones y la adaptacion de estrategias en un

contexto dinamico.

Tabla 1

Matriz de Pestel

Matriz de Pestel
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Evolucion futura/

Impacto
Oportunida
Factor No. Descripcion del factor d (OP) 12 1 2 33 A S
Amenaza meses Afos Afos
(AM)

Percepcion de inestabilidad del
Gobierno a causa de las diferentes
1 AM -1 =2 =2
reformas que se encuentran en
curso al mismo tiempo
Generacioén de nuevos acuerdos
comerciales que faciliten la
2 exportacion de confecciones como op 1 2 2

los tratados de libre comercio.

Actualmente se estan promoviendo

programas de apoyo a

microempresas en Colombia que

impulsan al crecimiento interno y

externo de las mismas como lo es

Aldea Escala.

Radicacion de la reforma laboral

que incluye modificaciones que

4 afectarian la fuerza laboral de la AM 2 2 2
microempresa

Politic 3
0

op 2 2 2

Tasas impositivas: Cambios en las
tarifas del impuesto que pueden

5 impactar la rentabilidad del AM -2 -2 -2
negocio.

El incremento del precio del dolar,
moneda de referencia
1 Fluctuaciones que pueden afectar AM -2 -2 -2

. el costo de insumos importados.
Econoé

mico Inflacién: La variabilidad de la

inflacion influye en el costo de
materiales y la fijacion de precios.
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Social

Bajo nivel de ingresos de la
poblacion: Afecta la capacidad de
compra de los consumidores
finales.

Fomento de acceso al crédito:
Tasas de interés apropiadas que le
permitan adquirir préstamos,
facilitando el apalancamiento
financiero.

Alta tasa de desempleo: Poca
demanda en el mercado lo que
disminuye el crecimiento
econdmico

Tendencias de moda: Cambios en
las preferencias y comportamientos
de los consumidores en vestimenta.

Nivel educativo: Incide en la
calidad de la mano de obra
disponible y en la capacidad
gerencial.

Responsabilidad social
empresarial: Creciente interés en
productos que promuevan practicas
éticas y sostenibles.

Diversidad e inclusion: La
empresa puede proporcionar tallas
inclusivas y disefios que reflejan
diversas culturas.

Crecimiento del Teletrabajo: Las
empresas deciden reducir gastos en
dotaciones empresariales debido a
una reduccion del presupuesto en
entornos de trabajo remoto, esto
podria afectar las ventas.

AM

op

AM

op

op

OoP

op

AM
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Tecnol

ogico

Avances en maquinaria y equipos:
Tecnologia que mejora la eficiencia
de produccion y la calidad del
producto.

Sistemas de gestion empresarial
(ERP): puede ayudar a gestionar
inventarios, compras y ventas,
mejorando la toma de decisiones y
la organizacion interna.

Tendencias en sostenibilidad: La
tecnologia en el desarrollo de
textiles sostenibles y de bajo
impacto ambiental puede ser un
diferenciador clave en un mercado
cada vez mas atento a la
sostenibilidad.

Capacitacion y formacién online:
El acceso a cursos y capacitaciones
online permite a los empleados y
empresarios de la microempresa
actualizarse en moda, técnicas de
confeccion y gestion empresarial,
mejorando la competitividad.

Redes sociales y marketing digital:
Las plataformas digitales permiten
una promocion mas efectiva y de

bajo costo, asi como la interaccion

opP

opP

opP

opP

op




48

Ecologic

0

directa con los clientes, mejorando
el conocimiento de marca.

Regulaciones ambientales: segun
las I 140001 es una norma
internacional que contiene los
requisitos necesarios para
implantar un Sistema de Gestion de
Medioambiental.

El cambio climatico
origina lluvias torrenciales e
inundaciones afectando el acceso
de las vias, lo cual incide en los
procesos de movilizacion al
interior del pais.

Implementacion de
productos ecoldgicos tales como,
algodén organico, el cafiamo, el
lino y Qmilk, entre otros lo que
podria aumentar la propuesta de
valor.

Consumo Responsable: Aumenta la
demanda de productos ecoldgicos y
de empresas que implementen
practicas sostenibles, lo que puede
influir en el comportamiento del
consumidor y crear oportunidades
de mercado

La disponibilidad de recursos
naturales, como agua y algodon,
puede ser limitada y afectada por
practicas de produccién no
sostenibles.

oP

AM

op

(0]

AM
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Legal

Ley 2101 de 2021 del 15 julio
2021 por la cual se reduce la
jornada laboral, afectando a las
organizaciones que deben emplear
estrategias de optimizacion de
procesos.

Se debera tener cumplimiento con
La LEY 2381 DE 2024, que habla
acerca de la reforma pensional.

Decreto 1644 de 2021, Se ha
implementado para facilitar la
inversion extranjera, creando un
ambiente atractivo para empresas
internacionales.

Permite a las empresas disefiar y
producir prendas que se ajusten
mejor a la diversidad de cuerpos, lo
que puede incrementar la
satisfaccion del cliente

NTC-ISO 8559:1995 Fabricacion
de vestuario y estudios
antropomeétricos. dimensiones
corporales

Ley 26/2007 de Responsabilidad
Medioambiental, Se deben crear
estrategias que mitiguen el impacto
al medio ambiente

AM

AM

op

op

(0]

Nota. Elaboracion propia.



7.4.1. Analisis Externo:

La matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) es una herramienta que ayuda a las

organizaciones a identificar y evaluar los factores externos que afectan su desempefio. A través
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de la asignacion de pesos y calificaciones, permite categorizar estos factores en oportunidades y

amenazas, asignandoles puntuaciones de 0.0 (poca relevancia) a 1.0 (muy significativa). La suma

total de estas puntuaciones debe ser igual a 1, reflejando su importancia en el éxito empresarial.

Ademas, se califica cada factor de 1 a 2 para las amenazas 3 y 4 para las oportunidades con la

finalidad de indicar su impacto, facilitando asi la priorizacion de acciones estratégicas y

mejorando la adaptabilidad en un entorno competitivo.

Tabla 2
Matriz EFE
No. Factor externo clave Ponderacion Clasificacion Resultado
ponderado
Oportunidades
Generacion de nuevos
acuerdos comerciales
que faciliten la
1 exportacion de 0.07 4 0.28

confecciones como
los tratados de libre
COmercio.
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Actualmente se estan
promoviendo
programas de apoyo a
microempresas en
Colombia que
impulsan al
crecimiento interno y
externo de las mismas
como lo es Aldea
Escala.

Fomento de acceso al
crédito: Tasas de
interés apropiadas que
le permitan adquirir
préstamos, facilitando
el apalancamiento
financiero.

Tendencias de moda:
Cambios en las
preferencias y
comportamientos de
los consumidores en
vestimenta.

Nivel educativo:
Incide en la calidad
de la mano de obra
disponible y en la
capacidad gerencial.
Responsabilidad
social empresarial:
Creciente interés en
productos que
promuevan practicas
¢ticas y sostenibles.

Diversidad e
inclusion: La

0,07

0,06

0,03

0,04

0,05

0,05

0,21

0,24

0,09

0,12

0,15

0,15
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10

11

empresa puede
proporcionar tallas
inclusivas y disefos
que reflejen diversas
culturas.

Avances en

maquinaria y equipos:

Tecnologia que 0,07
mejora la eficiencia

de produccion y la

calidad del producto.

Sistemas de gestion

empresarial (ERP):

puede ayudar a

gestionar inventarios, 0,05
compras y ventas,

mejorando la toma de

decisiones y la

organizacion interna.

Capacitacion y
formacioén online: El
acceso a cursos y
capacitaciones online
permite a los
empleados y
empresarios de la
microempresa
actualizarse en moda,
técnicas de
confeccion y gestion
empresarial,
mejorando la
competitividad.

0,06

0,28

0,2

0,18
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12

13

14

Implementacion de
productos ecologicos
tales como, algodon
orgénico, el cafiamo,
el lino y Qmilk, entre
otros lo que podria
aumentar la propuesta
de valor.

0,05

Redes sociales y
marketing digital: Las
plataformas digitales
permiten una
promocion mas
efectiva y de bajo 0,05
costo, asi como la
interaccion directa
con los clientes,
mejorando el
conocimiento de
marca.

Tendencias en
sostenibilidad: La
tecnologia en el
desarrollo de textiles
sostenibles y de bajo
impacto ambiental 0,05
puede ser un
diferenciador clave en
un mercado cada vez
mas atento a la
sostenibilidad.

Subtotal 0,7

0,15

0,2

0,2

2,45

No.

Factor externo
clave Ponderacion

Clasificacion

Resultado
ponderado
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Amenaz
as

Percepcion de
inestabilidad del
Gobierno a causa
de las diferentes
reformas que se
encuentran en
curso al mismo
tiempo

Radicacion de la
reforma laboral
que incluye
modificaciones
que afectarian la
fuerza laboral de
la microempresa

Tasas impositivas:

Cambios en las
tarifas del
impuesto que
pueden impactar
la rentabilidad del
negocio.

El incremento del
precio del dolar,
moneda de
referencia,
produce
fluctuaciones que
pueden afectar el
costo de insumos
importados.

Inflacion: La
variabilidad de la

0,05

0,03

0,05

0,04

0,05

0,05

0,03

0,05

0,04

0,05
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inflacion influye
en el costo de
materiales y la
fijacion de
precios.
Alta tasa de
desempleo: Poca
demanda en el

6 mercado lo que 0,04 1 0,04
disminuye el
crecimiento
econdmico

Crecimiento del
Teletrabajo: Las
empresas deciden
reducir gastos en
dotaciones
empresariales

7 debido a una 0,04 2 0,08
reduccion del
presupuesto en
entornos de
trabajo remoto,
esto podria afectar

las ventas.
Subtotal 0,3 0,34
Valor
Total 1 2,79

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la evaluacion de factores externos, la ponderacion total de las
oportunidades es de 0.7 y la de las amenazas de 0.3, sumando correctamente 1.0. Los resultados

ponderados reflejan que la organizacion esta manejando adecuadamente las oportunidades del
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entorno, con un puntaje de 2.45, lo que es un indicador positivo. Sin embargo, el resultado
ponderado de 0.34 para las amenazas sugiere que, aunque se reconoce su existencia, la
organizacion enfrenta dificultades para gestionarlas efectivamente. Al calcular el resultado total,
que es la suma de ambos resultados (2.45 + 0.34), se obtiene un puntaje de 2.79. Este resultado
se considera generalmente positivo, indicando que la organizacion esta mejor posicionada para
aprovechar oportunidades en comparacion con las amenazas. Aunque un puntaje cercano a 4
reflejaria una ventaja competitiva fuerte, un resultado de 2.79 sugiere que hay margen de mejora,
especialmente en la gestion de amenazas. Por lo tanto, es recomendable que la organizacion

desarrolle estrategias especificas para fortalecer su respuesta ante estas amenazas identificadas.

71.4.2. Anadlisis Interno

La evaluacion de factores internos o analisis EFI, es una herramienta esencial que
permite a las organizaciones identificar, evaluar sus fortalezas y debilidades en relacion con el
entorno competitivo. dichos factores se clasifican y se les asigna una puntuacion de importancia
que varia de 0.0 (no importante) a 1.0 (muy importante), asegurando que la suma total sea igual a
1 para reflejar su relevancia en el éxito organizacional. Posteriormente, se califica cada factor en
una escala del 1 al 4 para determinar su impacto en el crecimiento de Confecciones Medina en el
mercado de Popayan, facilitando asi la identificacion de areas clave para mejorar y aprovechar
las oportunidades.

Tabla 3
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No.

Factor interno
clave

Ponderacion

Clasificacion

Resultado
ponderado

Fortalezas
Contratos a largo
plazo con clientes
quienes aseguran
la liquidez
economica dentro
de la empresa
Relaciones solidas
con proveedores:
Facilitan el acceso
a materiales de
calidad, asi como
también dan
facilidades para
acceder a créditos
con la materia
prima.

La organizacion
genera confianza
en el mercado y
entre los
consumidores

Reputacion de
buena calidad:
Atrae y retiene
clientes, ademas
de fomentar
recomendaciones.

Puntualidad en las
entregas: Mejora

la satisfaccion del
cliente y fortalece

0,07

0,07

0,05

0,05

0,05

0,28

0,28

0,15

0,15

0,2




relaciones
comerciales.

Mantiene una
estructura de
costos organizada
que le ayuda
mantener una
rentabilidad a
corto plazo
Subtotal

0,03

0,32

0,09

1,15

No.

Factor interno
clave

Ponderacion

Clasificacion

Resultado
ponderado

Debilidades

Falta de
planificacion
estratégica: Impide
la identificacion de
oportunidades de
crecimiento y
adaptacion al
cambio.

Ausencia de
sistemas en linea
para gestionar
pedidos y
relaciones con
clientes, lo que
limita el
crecimiento.

la organizacion no
cuenta con
planeacion
estratégica

0,06

0,05

0,03

0,07

0,07

0,03
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afectando sus
posibilidades de
crecimiento.

Ausencia de
procesos de gestion
financiera:
Situacion que
dificulta el control
financiero y la
toma de decisiones
informadas.

Limitaciones en la
infraestructura:
Equipos o
instalaciones que
limitan la
produccion.

Falta de
implementacion de
estandares de
calidad, que les
ayude a medir la
satisfaccion de sus
clientes.

Dependencia de
unos pocos
clientes: Riesgo
financiero si uno
de los principales
contratos se pierde.

Falta de
innovacion: Poco
competente ante
otras empresas

0,05

0,06

0,06

0,06

0,05

0,05

0,06

0,06

0,12

0,1
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10

11

12

13

pertenecientes a su
sector econdmico

Falta de capacidad
de adaptarse a
cambios de
demanda como los
son la gran
produccion de
uniformes

Marketing
insuficiente: Falta
de promocidn que
limite la visibilidad
de la marca y el
alcance de nuevos
clientes.

Dependencia de
Sus procesos con
otras empresas, lo
que retrasa sus
actividades.

Escasa
diversificacion de
productos:
Dependencia de un
rango limitado de
productos.

Falta de personal
calificado para la
creacion de nuevos
disefios.

0,03

0,04

0,04

0,04

0,05

0,06

0,04

0,04

0,04

0,05
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Gestion ineficiente
del tiempo: Sin una
14 planificacion 0,06 1 0,06
adecuada, los
procesos pueden
volverse obsoletos.

Subtotal 0,68 0,85
Valor Total 1 2

Nota. Elaboracion propia.

El anélisis en la evaluacion de factores internos revela que la ponderacion total de las
fortalezas es de 0.32 y la de las debilidades de 0.68, sumando un total de 1.0. Los resultados
ponderados muestran que las fortalezas de la organizacion alcanzan un valor de 1.15, es decir,
indica un buen aprovechamiento de sus capacidades internas, mientras que el resultado
ponderado de las debilidades es de 0.85, reflejando un reconocimiento de areas de mejora que
representan un desafio significativo. Al sumar estos resultados, se obtiene un total de 2.0,
considerado neutro, lo que sugiere que la organizacion se encuentra en una posicion equilibrada
respecto a sus fortalezas y debilidades. A pesar de la adecuada gestion de las fortalezas, es
evidente que las debilidades requieren atencién; por ello, es fundamental que la organizacion
desarrolle estrategias para potenciar sus fortalezas y abordar eficazmente sus debilidades,

mejorando asi su competitividad en el mercado.

7.5.Anélisis DOFA
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Es una herramienta estratégica que permite le permite a Confecciones Medina analizar
su situacion interna y externa de manera integral. A través de esta matriz, se identifican las
fortalezas que pueden ser potenciadas y las debilidades que deben ser superadas, asi como las
oportunidades del entorno que se pueden aprovechar y las amenazas que se deben gestionar. Este
analisis no solo proporciona una vision clara de la posicion actual de la organizacidn, sino que
también facilita la formulacion de estrategias que optimicen su desempefio y competitividad en
el mercado. A continuacion, se presenta la matriz DOFA, que sintetiza los hallazgos de los

andlisis EFE y EFI, sirviendo como base para la toma de decisiones estratégicas.



Tabla 4

Analisis de la matriz DOFA.

Matriz DOFA

Matriz
DOFA

F1

F3

F4

Fortalezas "'F""

Contratos a largo plazo con clientes
quienes aseguran la liquidez
econdmica dentro de la empresa.

Relaciones solidas con proveedores:
Facilitan el acceso a materiales de
calidad, asi como también dan
facilidades para acceder a créditos
con la materia prima.

La organizacion genera confianza en
el mercado y entre los consumidores

Reputacion de buena calidad: Atrae
y retiene clientes, ademas de
fomentar recomendaciones.

D1

D2

D3

D4

Debilidades "D

Falta de planificacion estratégica: Impide la
identificacion de oportunidades de crecimiento y
adaptacion al cambio.

Ausencia de sistemas en linea para gestionar
pedidos y relaciones con clientes, lo que limita el
crecimiento.

la organizacion no cuenta con planeacién
estratégica afectando sus posibilidades de
crecimiento.

Ausencia de procesos de gestion financiera:
Situacion que dificulta el control financiero y la
toma de decisiones informadas.
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F5

F6

Puntualidad en las entregas: Mejora
la satisfaccion del cliente y fortalece
relaciones comerciales.

Mantiene una estructura de costos
organizada que le ayuda mantener
una rentabilidad a corto plazo

D5

D6

D7

D8

D9

D10

D11

D12

D13

Limitaciones en la infraestructura: Equipos o
instalaciones que limitan la produccion.

Falta de implementacién de estandares de calidad,
que les ayude a medir la satisfaccion de sus
clientes.

Dependencia de unos pocos clientes: Riesgo
financiero si uno de los principales contratos se
pierde.

Falta de innovacién: Poco competente ante otras
empresas pertenecientes a su sector econémico

Falta de capacidad de adaptarse a cambios de
demanda como los son la gran produccion de
uniformes

Marketing insuficiente: Falta de promocion que
limite la visibilidad de la marca y el alcance de
nuevos clientes.

Dependencia de sus procesos con otras empresas,
lo que retrasa sus actividades.

Escasa diversificacion de productos: Dependencia
de un rango limitado de productos.

Falta de personal calificado para la creacion de
nuevos disefios.
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Gestion ineficiente del tiempo: Sin una
D14 planificacion adecuada, los procesos pueden
volverse obsoletos.
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01

02

Oportunidades "O" Estrategias (FO) Estrategias (DO)
Estrategias crecimiento de Estrategias Supervivencia - Cultura
expansion organizacional
Cruce de Variables Cruce de Variables

Generacion de nuevos acuerdos comerciales que faciliten la exportacion

de confecciones como los tratados de libre comercio. F3/03 DI/O10

Actualmente se estan promoviendo programas de apoyo a microempresas Aprovechar las buenas relaciones con Implementar la planificacion estratégica

en Colombia que impulsan al crecimiento interno y externo de las mismas los proveedores para negociar en Confecciones Medina y capacitar a
como lo es Aldea Escala. mejores condiciones de credito, le empleados y directivos para fortalecer la
Fomento de acceso al crédito: Tasas de interés apropiadas que le permnpr e la edr:priﬁs;dqlumr competmv idad d«:lla n}:::’:;’ e
permitan adquirir préstamos, facilitando el apalancamiento financiero. EOeBE PR RS pemuflr 3 desarro M
comprometer la liquidez estratégicas clave y fomentar una cultura

de innovacion.
Tendencias de moda: Cambios en las preferencias y comportamientos de
los consumidores en vestimenta.

Nivel educativo: Incide en la calidad de la mano de obra disponible y en

la capacidad gerencial. F1/012 D2 /09

Responsabilidad social empresarial: Creciente interés en productos que

Sia ol ; Adoptar un software de gestion
promuevan practicas éticas y sostenibles. P g

Crear catalogos con los productos que empresarial que le permita manejar la
Diversidad e inclusion: La empresa puede proporcionar tallas inclusivas ofrece Confecciones Medina informacion financiera y contable,
y disefios que reflejen diversas culturas. facilitando asi la organizacion interna.

Avances en maquinaria y equipos: Tecnologia que mejora la eficiencia de
produccion y la calidad del producto.
Sistemas de gestion empresarial (ERP): puede ayudar a gestionar

inventarios, compras y ventas, mejorando la toma de decisiones y la
organizacion interna.



011

012

013

Implementacion de productos ecologicos tales como, algodon organico, el
canamo, el lino y Qmilk, entre otros lo que podria aumentar la propuesta F4/012
de valor.
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D7/01

Redes sociales y marketing digital: Las plataformas digitales permiten Aplicar marketing digital utilizando  Buscar nuevos acuerdos comerciales,

una promocion mas efectiva y de bajo costo, asi como la interaccion plataformas como Instagram,

establecer alianzas estratégicas con otras

directa con los clientes, mejorando el conocimiento de marca. Facebook, WhatsApp y TikTok para empresas locales para diversificar el
fomentar la interaccion con diversos  mercado.

Tendencias en sostenibilidad: La tecnologia en el desarrollo de textiles
sostenibles y de bajo impacto ambiental puede ser un diferenciador clave
en un mercado cada vez mas atento a la sostenibilidad.

Confecciones Medina.

clientes y exhibir los productos de

Amenazas "A" Estrategias (FA)

Estrategias supervivencia al entorno

Estrategias (DA)
Estrategias de fuga - renunciar a algo para
salvarse

Al

Cruce de Variables

Percepcion de inestabilidad del Gobierno a causa de las
diferentes reformas que se encuentran en curso al F1 /Al A5
mismo tiempo.

Formalizar contratos anuales con
Radicacion de la reforma laboral que incluye clientes clave, incluyendo clausulas de
modificaciones que afectarian la fuerza laboral de la  ajuste de precios basadas en inflacion
microempresa.

Cruce de Variables

D1.D3/Al

Crear y seguir un plan estratégico que contemple
aspectos de multiples dreas, incluyendo finanzas
y diversificacion de productos, permitira a la

empresa adaptarse mejor a cambios del mercado.



A6

A7

Tasas impositivas: Cambios en las tarifas del impuesto
; o ; F6 / A6
que pueden impactar la rentabilidad del negocio.
Utilizar una estructura de costos
organizada que permita identificar y
reducir gastos innecesarios para
enfrentar la competencia y la
Inflacion: La variabilidad de la inflacion influye enel  disminucion de la demanda debido a

costo de materiales y la fijacion de precios. factores economicos.

El incremento del precio del dolar, moneda de
referencia Fluctuaciones que pueden afectar el costo de
insumos importados.

Alta tasa de desempleo: Poca demanda en el mercado
lo que disminuye el crecimiento econémico.

Crecimiento del Teletrabajo: Las empresas deciden
reducir gastos en dotaciones empresariales debido a
una reduccion del presupuesto en entornos de trabajo
remoto, esto podria afectar las ventas.

Nota. Elaboracion propia.
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D6/ A5

Implementar estandares de calidad y diversificar
la oferta de productos puede ayudar a mejorar la
competitividad de la empresa frente a otras en el
sector.
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De acuerdo con la matriz DOFA, en Confecciones Medina se pueden implementar
algunas estrategias clave, para mejorar la competitividad, por ejemplo, negociar mejores
condiciones de crédito con proveedores, le permitira adquirir materia prima de calidad sin
comprometer la liquidez. La creacion de catadlogos de productos y la implementacion de
marketing puede facilitar la venta y mejorar la interaccion con los clientes. Ademas, la
capacitacion de empleados y directivos fortalecera la planificacion estratégica y fomentara una
cultura de innovacion. Adoptar un software de gestion empresarial optimizara la organizacion
interna, mientras que establecer alianzas comerciales diversificard el mercado. Formalizar
contratos anuales con clientes y mantener relaciones con proveedores que ofrezcan precios fijos
ayudard a estabilizar costos. Asimismo, una estructura de costos organizada permitira identificar
y reducir gastos innecesarios, es importante ademas el disefio de un plan estratégico integral
facilitara la adaptacion a cambios del mercado. Por ultimo, establecer estandares de calidad y
diversificar la oferta de productos contribuira significativamente a mejorar la competitividad de

la empresa.

7.6.Matriz Perfil Competitivo

Figura 3

Matriz de perfil competitivo.
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Matriz de perfil competitivo
; : Bordados Rbm M&L
Confecciones Medina SA.S ol SRR PRODUTEXA
: .. ponderacion .. .. Resuitado .. .. Resultado .« .. Resultado .. .. Resultado
FACTORES CLAVES DEL EXITO Ponderacion porconial Clasificacion Ponderado Clasificacion Ponderado Clasificacion Ponderado Clasificacion Ponderado
1 Senicio al cliente 10 005 : N 0,11 2 Tl 005
2 Mano de obra calificada 10 005 1 005 2 0,11 2 011 2 011
3 Direccidn estraiégica ciara 10 0,05 2 L1 2 011 2 0,11 1 0,05
4 Localizacion de las instalaciones 8 0,04 2 009 1 2 009 2 0,09
5 Capacidad de produccion 10 0,05 1 005 2 0,11 2 0.11 1 005
6 Reputacion de marca 10 005 1 005 2 0,11 2 011 1 005
7 Gestion efectiva de los medios sociales 9 0,05 2 010 2 0,10 4 005 .
8 Safisfaccion del cliente 10 0,05 1 005 2 0,11 1 005 1 005
9 Innovacion en productos y Senicios 10 005 4 005 2 0,11 2 0.1 1 005
10 Gestion del talento ena organizacion 100 053 2 N @ Bl : e
Total resultado 187 1,00 5,00 420 19,00 196 12,00 159 12,00 1,10

PONDERACION: 1 sin importancia 10 gran importancia

Nota. Elaboracion propia.

Clasificacion: -2 Debilidad importante; -1 Debilidad menor; 1 Fortaleza menor; 2 Fortaleza importante
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Segun los resultados de la matriz de perfil competitivo, Bordados RBM Popayén ocupa
el primer lugar con un puntaje de 1.96, destacandose en varios aspectos, especialmente en la
gestion del talento, lo que le permite atraer y retener personal clave. La empresa cuenta con una
mano de obra calificada y una direccion estratégica clara, elementos fundamentales para la
innovacion y la eficiencia operativa. Sin embargo, para maximizar su alcance, debe fortalecer
la capacidad de innovacion y la gestion de redes sociales. La s6lida gestion del talento y la

direccion estratégica ofrecen flexibilidad para adaptarse a cambios del mercado.

En segundo lugar, M&L Studio SAS presenta un puntaje de 1.59, con una fuerte gestion del
talento y una mano de obra calificada, complementadas por una direccion estratégica clara. Es
necesario mejorar la gestion de medios sociales y fomentar la innovacién en productos y
servicios para mantener la competitividad. La capacidad para gestionar el talento y la direccion
estratégica son ventajas importantes, aunque un enfoque mayor en la innovacion sera crucial para
el crecimiento.

Produtexa se sitia en tercer lugar con un puntaje de 1.1, destacando por su mano de obra
calificada y la buena localizacion de sus instalaciones, lo que facilita el acceso a mercados y
proveedores. Sin embargo, la gestion del talento y la direccion estratégica clara requieren
optimizacion para maximizar el potencial. A pesar de contar con un equipo competente y una
ubicacion estratégica, la empresa necesita mejorar su enfoque general para capitalizar estas

ventajas.
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Confecciones Medina S.A.S, con un puntaje de -1.2, enfrenta serios desafios. Aunque
presenta un enfoque positivo en el servicio al cliente y mantiene cierta reputacion de marca, la
gestion del talento es deficiente y carece de una direccion estratégica clara. Los esfuerzos en
innovacion y gestion de redes sociales son insatisfactorios. Resulta crucial realizar una revision
integral de la estrategia organizacional y de recursos humanos, enfocandose en establecer una

direccion clara, mejorar la gestion del talento y fomentar una cultura de innovacion.

Las cuatro empresas analizadas presentan fortalezas en la gestion del talento y la mano
de obra calificada. La matriz de perfil competitivo nos ayuda a identificar algunos aspectos, por
ejemplo, en este caso la direccion estratégica, la innovacion y la gestion de medios sociales
requieren atencion, especialmente en el caso de Confecciones Medina. También es importante
fomentar la innovacion y mejorar la visibilidad en redes sociales, que son herramientas

esenciales para diferenciarse en el mercado.

7.7.Andlisis de las cinco fuerzas de Porter



Figura 4

Matriz de Porter
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MATRIZDE PORTER

Nuevos competidores(Amenazas)

-Disefios y confecciones Alina, Es una
microempresa de confecciones , dedicada al arreglo y
elaboracion de prendas de vestir.

- Taller y confecciones Olga Lucia, Es una
Microempres de Confecciones, que abre sus
instalaciones a inicios del 2024 y elabora uniformes

empresariales

Proveedores
(Poder de negociacion)

Rivalidad y competencia del mercado competidor

Confecciones Medina trabaja con
proveedores que ofrecen insumos
a precios fijos. En cuanto a la
mano de obra, como cuellos y
bordados, la empresa cuenta con
créditos de hasta un mes.

-Bordados Rbm Popayan: Elabora uniformes,
chalecos, camisas y realiza bordados de acuerdo a la
necesidad del cliente:

-M&L STUDIO SAS : Disefia y confecciona
uniformes empresariales, elegantes y deportivos.
-PRODUTEXA: Elabora uniformes de colegios y
pijamas para dotaciones empresariales al por mayor.

Nota. Elaboracion propia.

)

Productos sustitutos (Amenazas)

Bonos de dotacion: Tarjetas con saldos disponibles
para redimirlos en prendas de vestir.

Reembolsos. Reintegrar el dinero a los
colaboradores, al presentar recibos por la compra de
prendas de vestir para ir a laborar

Programas de Subsidio: Convenios con tiendas de
ropa para ralizar descuentos.

Bonificaciones especificas: Remuneraciones
economicas adicionales que compensen el valor de la
dotacion.

.

Compradores
(Poder de negociacion)

Confecciones Medina, en ciertas
ocasiones, debe ajustar los precios de
sus productos mediante negociaciones
con sus clientes, lo que implica la
implementacion de descuentos.
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Se puede observar que en la parte central se encuentra como competencia directa de
confecciones Medina S.A.S, Bordados Rbm Popayan, M&L Studio S.A.S y PROTUDEXA, en la
parte superior encontramos nuevos emprendimientos aparente amenaza como lo es Disefio y
Confecciones Alina y Taller y confecciones Olga Lucia. En la parte inferior se encuentran los
productos sustitutos, entre ellos estan los bonos de dotacidon, reembolsos, programas de subsidios
y bonificaciones especificas. Confecciones Medina en la parte derecha de la matriz anterior tiene
un poder de negociacion en el que debe ceder ante los clientes teniendo como resultado
descuentos significativos; en la parte izquierda se encuentra el poder de negociacion que tiene
con sus proveedores, se logra identificar que los proveedore son rigidos respecto a los precios,
cosa contraria a la mano de obra contratada para la elaboracion de cuello y bordados que les

bridan un crédito hasta de un mes.
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8. Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es fundamental en Confecciones Medina, teniendo en
cuenta que la microempresa no tiene definida la mision, vision y valores, elementos que se
propondran a lo largo del trabajo. aspectos que son esenciales para proporcionar claridad sobre
el proposito y los objetivos de la empresa, Establecer una mision permitird identificar la razén de
ser de la empresa, mientras que una vision clara ofrecera una perspectiva sobre el futuro deseado.
Los valores ayudardn a guiar el comportamiento de los empleados y a crear un ambiente de
trabajo positivo. Con una estructura organizativa bien definida, Confecciones Medina podra
mejorar la toma de decisiones, optimizar recursos y adaptarse eficazmente a los cambios del

mercado, garantizando asi su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

8.2.Mision

“Confecciones Medina se dedica a elaborar dotaciones empresariales de alta calidad,
Somos una microempresa comprometida con un entorno laboral justo y respetuoso. Cada prenda
se produce priorizando la sostenibilidad y el comercio justo, generando un impacto positivo en la
economia local. empoderando a mujeres madres cabeza de hogar con talento en el arte de

la costura”



Tabla S

La mision responde a los siguientes interrogantes.
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La Mision responde a los siguientes interrogantes SI/NO
(Quiénes Somos? Si
(Qué hacemos? Si
(Por qué lo hacemos? Si
(Como lo hacemos? Si

Elementos que componen la Mision SI/NO
1. Clientes o beneficiarios Si
2. Productos o Servicios Si
3. Mercados Si
4. Tecnologia Si
5. Interés por el crecimiento, generacion utilidades y retorno social Si
6. Filosofia Si
7. Interés por la imagen publica Si
8. Interés por los colaboradores Si

Nota. Elaboracion propia.

8.3.Visién

Confecciones Medina para el afio 2029 aspira a ser lider en el sector de confecciones en

la comunidad Payanesa, siendo reconocida por la calidad y servicio, la microempresa busca

crecer en infraestructura y tecnologia, posicionandose como un referente en dotaciones

empresariales, dejando un legado de responsabilidad social.
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La vision y sus interrogantes
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La Vision responde a los siguientes interrogantes SI/NO
(Quiénes Somos? Si
(Qué haremos? Si
(Cuando lo haremos? Si

Nota. Elaboracion propia.

8.4.VValores

Establecer valores en la microempresa Confecciones Medina es importante para definir

su identidad, guia la toma de decisiones y fomenta la confianza del cliente. Estos valores

diferencian la marca, motivan a los empleados y promueven practicas sostenibles, fortaleciendo

asi su imagen, reputacion y sostenibilidad en el mercado.

e (alidad: Compromiso con la excelencia en cada prenda, asegurando que las

dotaciones sean duraderas y cumplan con los requisitos para la satisfaccion de los

clientes.

e Empoderamiento: Fomentar la autonomia y el desarrollo personal y profesional de

las colaboradoras, apoyando el crecimiento como lideres.

e Solidaridad: Promover un ambiente de apoyo mutuo entre colaboradores,

reconociendo las realidades que se pueden enfrentan como mujeres cabeza de

hogar. Sostenibilidad: Adoptar practicas responsables que minimicen el impacto
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ambiental y promuevan el bienestar social.

e Responsabilidad Social: Contribuir al bienestar de la comunidad a través de
programas de apoyo y desarrollo para mujeres y sus familias.

e Innovacién: Estar abiertos a nuevas ideas y enfoques en disefio y produccion para
mejorar continuamente los productos y procesos.

e Transparencia: Mantener una comunicacion clara y honesta con empleados y
clientes sobre précticas y procesos empresariales.

e Respeto: Valorar la diversidad y el trabajo de cada miembro del equipo, creando

un entorno inclusivo y respetuoso.

8.5.Politicas

7.4.1. Politicas de direccion
-Utilizar la planeacion estratégica como herramienta para alinear procesos y recursos

con los objetivos de crecimiento a corto, mediano y largo plazo.

-Hacer uso de un software contable para mejorar la gestion financiera, asegurar

precision y tomar decisiones basadas en datos confiables.

-Garantizar la transparencia en la divulgacion de informacion clave sobre el desempefio

de la empresa para todas las partes interesadas.
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-Promover practicas de Responsabilidad Social Empresarial que contribuyan al

bienestar de nuestras trabajadoras, la comunidad y el entorno.

7.4.2. Politicas de produccion

7.4.2.1. Optimizacion de Recursos

Se maximizard la eficiencia en el uso de recursos para reducir costos y desperdicios sin

comprometer la calidad.

7.4.2.2. Cumplimiento de Plazos

Se garantizara la entrega puntual de dotaciones empresariales, asegurando la

satisfaccion del cliente.

7.4.2.3. Capacitacion Continua

Se proporcionara formacion constante a las trabajadoras para mejorar productividad y

calidad.

7.4.2.4 Seguridad en el Proceso Productivo

Se implementaran politicas de seguridad laboral para proteger el bienestar fisico y

emocional del personal.
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7.4.3. Politicas de Mercadeo y ventas

7.4.3.1. Atencion efectiva a los clientes

Ofreceremos atencion rapida y profesional, resolviendo inquietudes de manera

amigable.

7.4.3.2. Comunicacion clara y Precisa

Garantizaremos una comunicacion sin ambigiiedades en todas las interacciones con los

clientes.

7.4.3.3. Publicidad en Redes Sociales

Utilizaremos Facebook, WhatsApp e Instagram para promover nuestras dotaciones

empresariales y generar contenido atractivo.

7.4.3.4. Cumplimiento de Horarios de Atencion

Respetaremos los horarios de atencion establecidos, asegurando una respuesta puntual y

efectiva.

7.4.4. Politicas de apoyo

7.4.4.1. Catalogos de Productos y Precios

Se ofrecera un catalogo actualizado y transparente con productos y precios claros para

facilitar la eleccion de los clientes.
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7.4.4.2. Manuales de Procedimientos y Funciones

Todos los procesos y funciones estaran documentados en manuales accesibles para

asegurar la eficiencia operativa.

7.4.4.3. Fomento de la Innovacion en Dotaciones Empresariales

Se promovera la innovacién constante en el disefio y confeccion de dotaciones

empresariales para mejorar calidad y funcionalidad.

7.4.4.4. Colaboracion en Logistica

Se fomentara la colaboracion entre produccion, ventas y logistica para asegurar entregas

oportunas y eficientes.

7.4.5. Politicas de calidad propuesta.

7.4.5.1. Control de Calidad

Todos los productos pasaran por un control de calidad exhaustivo en cada etapa del

proceso.

7.4.5.2. Mejora Continua

Se ajustaran los procesos para garantizar la satisfaccion total del cliente y el desarrollo

empresarial.



7.4.5.3. Materiales de Alta Calidad
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Se utilizardn solo materiales de primera calidad para asegurar la durabilidad y confort

de los productos.

7.4.5.4. Satisfaccion del Cliente como Prioridad

Se resolveran rapidamente cualquier inconveniente para mantener relaciones

comerciales duraderas.

8.6.Estructura organizacional

Figura 4

Organigrama Confecciones Medina

Gerente
Asesor legal -
Contabilidad
Secretaria Auxiliar
contable
Lider de Lider de gestion
Produccion Comercial
. Auxiliar de
Operarios
Compras
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Nota. Elaboracion propia.

Tabla 7

Manual de funciones gerente general

Identificacion del Cargo

Categoria Nombre del cargo Cadigo
Administrativo Gerente General 1
Version Del Perfil Fecha De Elaboracion Elaborado Por Aprobado Por
002 20/11/2024 Daniela Manquillo
Ingrid Chaguendo
Objetivo Del Cargo

El gerente general debe guiar y optimizar el funcionamiento integral de la empresa para alcanzar

7.
8.
9.

los objetivos establecidos, mediante la planificacion, organizacion, direccion y control.

Funciones Basicas

Dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de los planes, programas y proyectos de la Entidad
en pro del cumplimiento de los objetivos institucionales

Dirigir y controlar el manejo de los recursos financieros, gastos y recaudo de ingresos.
Velar por la organizacion y buena marcha de la empresa.

Dictar, cumplir y hacer cumplir los reglamentos y normas elaboradas para el normal
funcionamiento de la empresa.

Debe definir los objetivos de la organizacion y darle cumplimiento.

Supervisar el correcto y oportuno cumplimiento de las funciones del personal analizando la
eficiencia del desempetio del trabajo.

Realizar estrategias para el cumplimiento de las metas.

Gestion de la produccion y de las operaciones

Pagar los impuestos, cuotas, todo gasto que tenga que hacer la empresa

10. Dirigir y evaluar el funcionamiento del proceso productivo del Centro de Produccion,
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garantizando el cumplimiento de los objetivos.
11. Resolver conflictos internos y externos de manera profesional.
12. Monitorear la interaccion de la organizacion frente al mercado en el que se encuentra.

Competencias Del Cargo

1.Comunicacion. 6.Poder de negociacion.
2. Liderazgo. 7. Planificacion y organizacion.
3. Empatia. 8. Evaluacion del desempefio.
4.Conocimiento de la normatividad. 9. Orientacidn a resultados.
5.Toma de decisiones.
Estudios

. Profesional en administracion o carreras afines.

Experiencia

2 afios de experiencia debidamente certificada.

Tabla 8

Manual de funciones secretaria auxiliar

Identificacion Del Cargo

Categoria Nombre del cargo Codigo
Administrativo Secretaria Auxiliar 1
Version Del Perfil Fecha De Elaboracion Elaborado Por  Aprobado Por
002 20/11/2024 Daniela Manquillo

Ingrid Chaguendo
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Objetivo del cargo
Proporcionar apoyo en los registros contables, facturacion, inventario, pedidos.
Funciones Basicas

Registrar diariamente los movimientos contables de la empresa.

Elaborar facturas y llevar el registro de los asientos contables.

Manejar las herramientas ofimaticas para la gestion de pedidos e inventarios
Organizar de manera adecuada los documentos contables.

Brindar una atencién de calidad a los clientes, proporcionando informacion clara

o~ e

y precisa.

6. Organizar adecuadamente el espacio de almacenamiento, etiquetar los
productos.

7. Cumplir con las demas funciones que designe el jefe inmediato.

Competencias Del Cargo

1. Responsabilidad. 6.Comunicacion efectiva.
2. Trabajo en equipo.
3. Proactividad.
4. Relacion interpersonal.
5. Gestion del tiempo.
Estudios

o Técnico o tecndlogo en areas administrativas o contables.

Experiencia

6 meses de experiencia debidamente certificada.

Tabla 9

Manual de funciones lider de produccion
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Identificacion del cargo

Categoria Nombre del cargo Codigo
Operativo Lider de produccion 1
Version del perfil Fecha de elaboracion Elaborado por  Aprobado por
002 20/11/2024 Daniela Isleny
Manquillo
Ingrid Katerine
Chaguendo.

Objetivo del cargo

El jefe de personal de Confecciones Medina debera de ejecutar y coordinar cada una de las
actividades relacionadas con la administracion del talento humano en la empresa, por lo cual
debe asegurar que cada una de las actividades se realicen de manera correcta, dentro de toda la
normatividad laboral que en ella compete.

Funciones basicas

1. Debera establecer cronogramas que ayuden a la entrega oportuna de la produccion.

2. Debera supervisar cada uno de los procesos de produccion, como lo son corte,
ensamblaje, empaque.

3. Implementar estrategias y técnicas para mejorar de manera continua los resultados
de la produccion.

4. asignar el trabajo a cada uno de los colaboradores dependiendo de su especialidad.

5. debe elaborar un plan de mantenimiento preventivo, para garantizar un proceso
optimo en la produccion.

6. coordinar con el gerente los disefios que se sacaran al mercado.

Competencias del cargo

1.Trabajo en equipo 5. Comunicacion asertiva
2. Responsabilidad 6. Compromiso
3. Liderazgo 7. Integridad

4.Orientacion a Resultados 8. Transparencia



Estudios

o Tecnologo en talento humano

un afio de experiencia dentro del campo de las confecciones.

Experiencia
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Tabla 10

Manual de funciones operario

Identificacion del cargo

Categoria Nombre del cargo Codigo
Operativo Operario 1
Version del perfil Fecha de elaboracion Elaborado por  Aprobado por

002

20/11/2024 Daniela Isleny
Mangquillo
Ingrid Katerine
Chaguendo.

Objetivo del cargo

El operario de Confecciones Medina S.A.S debera realizar tareas de confeccion y produccion

de prendas de dotacion empresarial, asegurando la calidad de cada una de las prendas que

confecciona cumpliendo con cada uno de los horarios establecidos en el cronograma de

actividades establecidos en el proceso de produccion.

Funciones basicas

1. Manejar maquinas de coser o maquinas planas, fileteadora.
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2. Tener conocimiento basico del mantenimiento de las maquinas.

w

Saber cortar, coser y ensamblar con terminaciones correctas a cada una de las prendas.

4. Verificar que cada una de las prendas se encuentren en dptimas condiciones para su
entrega.

5. Colaborar con otros operarios si asi lo requiere para cumplir con los objetivos de
produccion.

6. Siempre mantener su area de trabajo ordenada.

Competencias del cargo

1.Trabajo en equipo.
2. Responsabilidad 4. Compromiso.
3.Orientacion a Resultados. 5. Integridad.

6. Transparencia

Estudios
° Bachiller académico.

Experiencia

Experiencia minima de seis meses dentro del campo de las confecciones.

Tabla 11

Manual de funciones lider de gestion comercial

Identificacion del cargo

Categoria Nombre del cargo Codigo
Operativo Lider de gestion comercial 1
Version del perfil Fecha de elaboracion Elaborado por Aprobado por
002 20/11/2024

Objetivo del cargo
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Se encargara de disefar y gestionar estrategias de ventas que ayuden al aumento de estas,
garantizando la satisfaccion de los clientes y a su vez incentivando al crecimiento de la marca
dentro del mercado.

Funciones basicas

1. Realizar prospecciones, organizar el tiempo, intentar descubrir nuevos sectores, tacto
previo con el cliente.

2. Supervisar los niveles de inventario para asegurar que la empresa tenga suficientes
productos para satisfacer la demanda sin excesos de stock.

3. Planificar y ejecutar campafias promocionales, tanto online como offline, para
aumentar la visibilidad de la marca y atraer nuevos clientes.

4. Evaluar el rendimiento de las ventas y las campafias comerciales mediante el anélisis
de datos y métricas, ajustando estrategias segun sea necesario.

5. Negociar acuerdos con proveedores para asegurar la calidad de los materiales a buen
precio, y mantener una buena relacién comercial.

6. Identificar necesidades de capacitacion en el equipo y facilitar el desarrollo profesional
para mejorar habilidades y conocimientos en ventas y atencion al cliente.

Competencias del cargo

1. Trabajo en equipo. 6. Comunicacion asertiva.
2. Responsabilidad. 7. Compromiso.
3. Liderazgo. 8. Integridad.
4.Orientacion a Resultados. 9. Transparencia.
5.0rientacion al usuario.
Estudios

o Tecnologo en gestion comercial y de mercados.

Experiencia

Seis meses de experiencia en ventas y manejo de marketing digital.

Tabla 12

Manual de funciones auxiliar de compras
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Identificacion Del Cargo

Categoria Nombre del cargo Codigo
Administrativo Auxiliar de compras 1
Version Del Perfil Fecha De Elaboracion Elaborado Por  Aprobado Por
002 20/11/2024 Daniela Manquillo
Ingrid Chaguendo

Objetivo del cargo
Proporcionar apoyo en los registros contables, facturacion, inventario, pedidos.
Funciones Basicas
1. Apoyar con las compras de materiales e insumos necesarios que se requieren para la
fabricacion y produccion.

2. Manejar de manera ordenada, el inventario de materia prima y evitar el escasea miento
de la misma

3. Apoyar en las actividades de almacén, al recibir debe revisar y organizar los materiales
4. Gestionar la entrega oportuna de pedidos y asegurar el despacho puntual de los
productos
Competencias Del Cargo
1. Responsabilidad. 6.Comunicacion efectiva.

2. Trabajo en equipo.

3. Proactividad.

4. Relacion interpersonal.
5. Gestion del tiempo.

Estudios

Técnico o tecndlogo en areas administrativas o contables.

Experiencia
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6 meses de experiencia debidamente certificada.

8.7.Definicion de estrategias

La eleccion adecuada de las estrategias, derivadas de la matriz DOFA, es crucial para el
¢xito y la sostenibilidad de Confecciones Medina, ya que permite alinear los recursos y esfuerzos
de la microempresa hacia objetivos especificos que aborden tanto sus debilidades como sus
oportunidades en el mercado. Un analisis profundo y fundamentado asegura que las decisiones
tomadas estén orientadas a potenciar las fortalezas de la organizaciéon y minimizar las amenazas
externas. Al seleccionar las estrategias mas apropiadas, se establece una direccion clara que
facilita la formulacion de objetivos estratégicos alcanzables y relevantes. Estos objetivos, a su
vez, permiten desarrollar un plan de accién detallado que optimice los procesos internos,
fortalezca la competitividad y mejore la eficiencia operativa, asegurando que la empresa no solo
sobreviva, sino que crezca y se mantenga competitiva en un entorno dinamico, a continuacion, se

mencionan las estrategias seleccionadas.

e Implementar la planificacion estratégica en Confecciones Medina y capacitar a
empleados y directivos para fortalecer la competitividad de la microempresa,
permitird desarrollar habilidades estratégicas clave y fomentar una cultura de

innovacion.
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e Aplicar marketing digital utilizando plataformas como Instagram, Facebook,
WhatsApp y TikTok para fomentar la interaccion con diversos clientes y exhibir
los productos de Confecciones Medina.

e Formalizar contratos anuales con clientes clave, incluyendo clausulas de ajuste de
precios basadas en inflacion.

e Implementar estandares de calidad y diversificar la oferta de productos puede
ayudar a mejorar la competitividad de la empresa frente a otras en el sector.

e Adoptar un software de gestion empresarial que le permita manejar la

informacion financiera y contable, facilitando asi la organizacion interna.

8.8.Definicion de objetivos

8.8.1. Objetivo de gestion organizacional

Establecer una estructura organizativa, que defina el nivel jerarquico y su manual

de funciones al finalizar el afio 2024.

8.8.2. Objetivo de gestion comercial

Incrementar el nimero de clientes en un 8% al 31 de diciembre de 2025.

En los ultimos tres afios, la empresa ha mantenido una base de 18 clientes, sin registrar un
incremento significativo en este nimero. Sin embargo, es importante destacar que, gracias a su

calidad, cumplimiento y capacidad de produccion, ha logrado fidelizar a los clientes existentes.
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Partiendo de esta base y considerando la capacidad instalada e infraestructura disponible, se
proyecta un incremento del 8% en el nimero de clientes para diciembre de 2025, lo que
representa la incorporacion de 2 nuevos clientes, una meta alcanzable y razonable. Este
incremento se basa en un crecimiento progresivo y en la efectividad de las estrategias
comerciales a implementar, lo cual permitird un desarrollo sostenido y adecuado para

Confecciones Medina sin que sea un objetivo excesivo.

8.8.3. Objetivo de ventas

Incrementar el valor de las ventas en un 10% al 31 de diciembre de 2025.

El objetivo de incrementar las ventas en un 10% al 31 de diciembre de 2025 se establece
con base en un andlisis de la capacidad de crecimiento de la empresa y la inversion proyectada.
Este porcentaje se considera realista y alcanzable, teniendo en cuenta la capacidad productiva
actual y las estrategias de comercializacion que se implementaran. Ademas, la inversion
requerida para ejecutar el plan de accion es de $16.500.000, lo que representa el 10.74% de las
ventas de 2024 y el 35.8% de la ganancia anual. Esta proporcion indica que la empresa puede
asumir la inversion sin comprometer su estabilidad financiera, permitiendo un crecimiento

sostenido y rentable.

8.8.4. Objetivo de Diversificacion del portafolio de productos

Diversificar los productos ofrecidos en un 5% en relacion con la oferta actual al 30



94

de junio de 2025.

8.8.5. Objetivo de Gestion financiera

Implementar un sistema contable en alquiler que aporte al orden y gestion de las

finanzas de la organizacion a 30 junio de 2025.

9. Plan de accion

Teniendo en cuenta las etapas de diagndstico y direccion organizacional (anteriormente

descritos), se procede a la estructuracion del plan de accion. Para ello se realizara la propuesta

del mismo, tomando en cuenta la naturaleza de la empresa Confecciones Medina.

Tabla 13

Plan de gestion organizacional

Objetivo Acciones para desarrollar Responsable Fecha de
inicio y final

Establecer una Analizar las tareas asignadas de

estructura acuerdo con los diferentes Gerente 02/01/2025 —

organizativa, procesos, con el fin de establecer 31/01/2025

que defina el las actividades especificas que

nivel desarrollan los colaboradores de la

jerarquico y su organizacion.

manual de

funciones al Realizar el diagnostico Gerente 01/02/2025 —

finalizar el afio organizacional e identificar los 28/02/2025

2024.

cargos y los procesos



desarrollados por Confecciones
Medina, para definir el
organigrama.

Desarrollar el manual de
funciones y responsabilidades
detallando las actividades de cada
puesto.

Socializar la informacion con cada
uno de los colaboradores para
formalizar e implementar el
organigrama y el manual de
funciones

Costo de la Estrategia

Formulacién de Indicador
Avance en la implementacion (%)
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Gerente 01/03/2025 —
30/05/2025
Gerente 01/06/2025 —
01/08/2025
$ 3.000.000

(N° de actividades completadas
en el proceso/(Total de
actividades planificadas)>x100

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14

Plan de gestion comercial

Objetivo N° Act Acciones para desarrollar Responsable Fecha de
inicio y final
1 Aplicar marketing digital Gerente 02/01/2025 —
utilizando plataformas como 31/12/2025

Incrementar el
numero de
clientes en un
8% al 31 de
diciembre de
2025.

Instagram, Facebook, WhatsApp
y TikTok para fomentar la
interaccion con diversos clientes y
exhibir los productos de
Confecciones Medina.

Atender a los clientes de manera
rapida y oportuna en todos los

Gerente - Lider 02/01/2025 —
de gestion 31/12/2025
comercial



canales (redes sociales,
WhatsApp, correo electronico).

Atencion personalizada para
mejorar la experiencia del cliente
durante la compra.

Contar con un portafolio de
productos actualizado que
contenga la informacion de los
clientes fidelizados por la empresa
y con imagenes de los nuevos
estilos de dotacion.

Contar con muestras de telas para
socializar a los futuros clientes la
calidad de los insumos que se
utilizan, llevar muestras de las
dotaciones que ya se han
realizado.

Crear un calendario de empresas
que son atractivas para visitar,
considerando que la primera
entrega de dotaciones se hace en
abril, las visitas se deben realizar
en los meses de enero y febrero de
forma intensiva para cerrar
nuevos contratos.

Elaboracion de encuestas para
medir la satisfaccion o
descontento del cliente para los
aspectos a mejorar

Costo de la Estrategia

Gerente - Lider
de gestion
comercial

Gerente - Lider
de gestion
comercial

Gerente - Lider
de gestion
comercial

Gerente - Lider
de gestion
comercial

QGerente

$4.000.000
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02/01/2025 —
31/12/2025

02/01/2025 —
31/03/2025

02/01/2025 —
31/03/2025

02/01/2025 —
28/02/2025

02/01/2025 —
31/01/2025



Formulacién de Indicador
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(N° de clientes anteriores -
numero de clientes actuales/
numero de clientes anteriores)

x100
Fuente: elaboracion propia
Tabla 15
Plan de diversificacion de portafolio de productos
Objetivo N° Act Acciones para desarrollar Responsable Fecha de
inicio y final
Realizar un estudio de las
1 tendencias de moda y calidad de Gerente - Lider 02/01/2025 —
las telas para crear una coleccion  de gestion 28/02/2025
que identifique los gustos y sea comercial
Ilamativa para los clientes
corporativos, en este estudio se
deben manejar las cifras y los
datos de precios e insumos para
generar una estrategia con precios
Diversificar competitivos.
los productos . ) . .
ofrecidos en un 2 Estudiar que productos maneja la  Gerente - Lider 02/01/2025 —
50 en competencia, para asi poder estar  de gestion 30/06/2025
relacion actual a la par en las nuevas tendencias.  comercial
con la oferta al
30 de Junio del 3 Socializar al equipo de Gerente - Lider 02/01/2025 —
2025 produccion la nueva propuesta e de Produccion  31/03/2025
identificar las mejoras que se
puedan obtener para contar con
una propuesta final.
4 Realizar un programa de Gerente - Lider 02/01/2025 —
capacitacion para todo el afio con  de Produccion  31/03/2025

el cual se mejoren las constantes a
los operarios en buenas practicas
de produccion.



Costo de la Estrategia

Formulacién de Indicador

$2°500.000
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(N° de actividades completadas
en el proceso/(Total de
actividades planificadas)x100

Fuente: elaboracion propia

Tabla 16

Plan de ventas

Objetivo N° Act Acciones para desarrollar Responsable Fecha de
inicio y final
Capacitar a los colaboradores en
1 buenas practicas de produccion y  Gerente - Lider 02/01/2025 —
atencion al cliente. de Produccion  31/12/2025
2 Ofrecer prendas de buena Gerente - Lider 02/01/2025 —
calidad tanto en sus telas como de Produccion  31/12/2025
en la estética de la costura y los
acabados.
Incl:remeéltar lel 3 Hacer uso del marketing digital, Gerente - Lider  02/01/2025 —
valor —de - fas tomando fotografias creativas de de gestion 30/06/2025
ventas en un .
los productos en entornos comercial
10% al 31 de .
. naturales y publicarlas en las
diciembre de .
redes sociales para lograr un
2025. i
mayor alcance a nivel local.
4 Busqueda de nuevos clientes a los Gerente - Lider  02/01/2025 —
cuales podamos ofrecer nuestro de gestion 31/12/2025
portafolio de productos. comercial
5 Participacion en ferias Gerente - Lider  02/01/2025 —
empresariales donde se pueda dar de gestion 31/12/2025

a conocer Confecciones Medina.

comercial



Beneficios o descuentos a clientes
que compran de manera constante

Costo de la Estrategia

Formulacién de Indicador

Gerente

$2.000.000

99

02/01/2025 —
31/12/2025

(Ventas final al 31 de diciembre
de 2025—Ventas al inicio de
2025/Ventas al inicio de 2025)

x100
Fuente: elaboracion propia
Tabla 17
Plan de gestion financiera
Objetivo N°Act  Acciones para desarrollar Responsable Fecha inicio y
final
1 Realizar un diagndstico inicial para Gerente 02/01/2025 —
identificar las necesidades 'y 28/02/2025
determinar cuéles son los aspectos
especificos que necesita registrar,
entre ellos, costos, gastos,
inventarios, pedidos, de esta forma
Implementar .
: poder seleccionar el software
un sistema
adecuado.
contable en
alqlﬁlerl gue 2 Realizar la cotizacion de los Gerente 01/03/2025 —
aporte al orcen softwares existentes en el 31/05/2025
y gestion de las .
mercado para seleccionar el que
finanzas de la . :
N se ajuste a las necesidades y
organizacion a presupuesto de la organizacion.
30 junio de
2025. 3 Una vez se haya seleccionado Gerente 01/06/2025 —
realizar el proceso de 31/08/2025

contratacion, validando las
cldusulas en especial las
relacionadas con la actualizacion
de los diferentes modulos del
programa.



Realizar una correcta
parametrizacion del sistema para que
la informacion sea veridica y
confiable.

Capacitar a la persona que va a
hacer uso del nuevo software para
que conozca los pasos esenciales
y el uso del sistema y documentar
este proceso.

Registrar la informacion inicial de la
empresa y mantener actualizados
todos los registros de manera
ordenada

Realizar una prueba piloto del
software 'y su impacto como
herramienta financiera.

Desarrollar procesos de seguimiento
a los registros y al personal que
utiliza la plataforma.

Costo de la Estrategia

Formulacién de Indicador
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Gerente 01/09/2025 —
31/10/2025

Gerente 01/10/2025 —
31/10/2025

Gerente 01/09/2025 —
31/10/2025

Gerente 01/11/2025 —
30/11/2025

Gerente 01/12/2025 —
31/12/2025

$5.000.000

(Etapas completadas
satisfactoriamente/Total de
etapas planificadas)

Fuente: elaboracion propia

9.2. Presupuesto general de los planes de accion

Tabla 18

Presupuesto
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NO. PLAN DE ACCION INVERSION
1 Plan de gestion organizacional $ 3.000.000
2 Plan de gestion comercial $ 4.000.000
3 Plan de diversificacion del portafolio $2.500.000
4 Plan de ventas $2.000.000
5 Plan de gestion financiera $ 5.000.000
Valor total $ 16.500.000

Fuente: Elaboracion propia

Establecer un plan de accion para los objetivos estratégicos propuestos es fundamental, lo
cual es clave para el crecimiento y la sostenibilidad de Confecciones Medina. Cada uno de estos
objetivos, desde la creacion de una estructura organizativa clara, hasta la implementacion de un
sistema contable eficiente, requiere una planificacion detallada, recursos adecuados y un
seguimiento constante para garantizar su éxito. Para una microempresa como Confecciones
Medina, un plan bien estructurado sera clave para mejorar la gestion interna, incrementar el
nimero de clientes y ventas, diversificar el portafolio de productos y optimizar las finanzas. La
planificacion permitira identificar y superar posibles desafios, ajustando las estrategias seglin las
necesidades del negocio. Asi, se logrard cumplir las metas propuestas dentro de los plazos
establecidos, asegurando el desarrollo ordenado y alineado con la vision a largo plazo de la

empresa.

10. Conclusiones

De acuerdo al diagnostico realizado a la microempresa Confecciones Medina se puede
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concluir que enfrenta importantes desafios, se destaca la necesidad de que la empresa evolucione
de un manejo empirico a estar bien estructurada en cada uno de sus procesos, en primer lugar,
observamos que es fundamental implementar la Planificacion Estratégica, teniendo en cuenta que
la ausencia de objetivos y metas bien definidos es una debilidad critica que enfrenta la empresa.
Sin una planificacion estratégica adecuada, es dificil alinear a los empleados hacia un propdsito
comun, lo que afecta negativamente la motivacion y la eficacia en la ejecucion de tareas. La
implementacion de un plan estratégico bien estructurado es esencial para guiar a la organizacion

y maximizar su competitividad en el mercado.

De la misma forma se logro identificar la importancia de realizar la formalizacion de la
estructura organizativa, el marketing digital, la formalizacion de relaciones comerciales y la
diversificacion de productos, teniendo en cuenta que la ausencia de dichos factores pueden
generar dificultades en la empresa, afectando los resultados de situacion financiera, por el
contrario al abordar las dreas mencionadas mediante estrategias clave permitird a la empresa
alcanzar sus objetivos de gestion organizacional, comercial y de ventas garantizando un

crecimiento sostenible y una base so6lida para el futuro de Confecciones Medina.

El diseflo de un plan estratégico para Confecciones Medina S.A.S. no solo es un paso
hacia la modernizacion y competitividad, sino también una oportunidad para transformar la
empresa en un referente del sector en Popayan. A través de un diagndstico integral del micro y

macroentorno.
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11. Recomendaciones

Con la informacion relacionada, es importante que Confecciones Medina considere e
implemente las estrategias propuestas en el plan estratégico con el objetivo de alcanzar el
liderazgo en el mercado regional a través de su oferta diversificada y la calidad de sus productos

y Servicios.

Se propone la ejecucion de un plan estratégico que establezca diversas estrategias
generadoras de beneficios, contribuyendo a una gestion mas eficiente y productiva. Este enfoque

también busca mejorar los ambientes laborales para todos los miembros del equipo.

La creacion de una cultura organizacional se plantea desde la implementacion de un
organigrama que detalle los cargos, responsabilidades, directrices y compromisos de cada
persona designada. Este proceso busca fomentar una mejora continua en los niveles productivos
y competitivos, apoyandose en decisiones asertivas adaptadas a cada area y centradas en los

objetivos empresariales.

También es importante sugerir, la busqueda de un software contable que les permita
realizar todos los registros pertinentes, para llevar la informacién de manera organizada y poder
obtener reportes donde se evidencie la gestion que se ha realizado durante periodos determinados

lo que le permitan a la organizacion tomar decisiones bajo indicadores reales.
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