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Resumen 

El presente trabajo denominado “Análisis financiero de Servagro Ltda. de la ciudad de 

Popayán durante el periodo 2019 – 2021, cómo factor estratégico para la toma de decisiones” el 

cual se enfoca en tener claridad acerca de los estados financieros de la empresa a estudiar, donde 

el objetivo principal es implementar un análisis financiero para evidenciar la situación actual de 

Servagro Ltda.; mediante la aplicación del análisis vertical y horizontal de la mano de los 

indicadores financieros de actividad, liquidez, endeudamiento, rentabilidad, una vez 

desarrollados los objetivos se podrá exponer los resultados obtenidos, asi mismo se da a conocer 

el informe a la organización con el fin de aportar en el direccionamiento estratégico actual. 

Se utilizan herramientas importantes para desarrollar los objetivos de este trabajo, como 

lo son la entrevista realizada al encargado del área financiera de la empresa, donde se conoce a 

detalle la perspectiva general y se obtienen los estados financieros detallados, con el fin de 

encontrar hallazgos representativos que indiquen falencias en el área estudiada, así mismo, esta 

información nos permite plantear resultados enfocados en el crecimiento y reflejar mecanismos 

para la toma de decisiones implementando métodos de mejora continua aportando al desarrollo 

de la empresa Servagro Ltda. 

Finalmente se logra identificar el análisis financiero como una herramienta esencial para 

las empresas para evaluar las situaciones y el desempeño económico real de los diferentes 

sectores, por otro lado, nos permite diagnosticar posibles soluciones y prevenir anomalías dentro 

del proceso financiero. Por esto, es importante implementar mecanismos de seguridad frente al 

manejo del área financiera del mismo modo debe existir un seguimiento continuo dentro de los 
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procesos de la organización para así tener una información veraz y la empresa pueda cumplir los 

objetivos propuestos. 
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Abstract 

The present work called "Financial analysis of Servagro Ltda. of the city of Popayán 

during the period 2019 – 2021, as a strategic factor for decision making" which focuses on 

having clarity about the financial statements of the company to be studied, where the main 

objective is to implement a financial analysis to evidence the current situation of Servagro Ltda.; 

Through the application of vertical and horizontal analysis hand in hand with the financial 

indicators of activity, liquidity, indebtedness, profitability, once the objectives have been 

developed, the results obtained can be exposed, and the report is also made known to the 

organization in order to contribute to the current strategic direction. 

Important tools are used to develop the objectives of this work, such as the interview 

conducted with the person in charge of the financial area of the company, where the general 

perspective is known in detail and detailed financial statements are obtained, in order to find 

representative findings that indicate shortcomings in the area studied, as well as, This 

information allows us to propose results focused on growth and reflect mechanisms for decision-

making, implementing continuous improvement methods, contributing to the development of the 

company. 

Finally, it is possible to identify financial analysis as an essential tool for companies to 

evaluate the situations and the real economic performance of the different sectors, on the other 

hand, it allows us to diagnose possible solutions and prevent anomalies within the financial 

process. For this reason, it is important to implement security mechanisms for the management 

of the financial area, in the same way there must be continuous monitoring within the processes 
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of the organization in order to have truthful information and the company can meet the proposed 

objectives. 
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Introducción 

 El efectuar un análisis financiero es de vital importancia para evaluar la situación actual, 

la viabilidad y la estabilidad de la empresa Servagro Ltda., así mismo, proporciona una 

proyección a posibles opciones de mejora e identificar su posición dentro de su economía es por 

eso que es de gran importancia en la toma de decisiones ya que al indagar los datos financieros 

se refleja a través de una serie de indicadores por su parte identifica diferentes fortalezas y 

debilidades en la que se encamina la empresa Servagro Ltda. y le permiten llegar a implementar 

estrategias que impulsen a la mejora continua; no solo a nivel interno sino también de forma 

externa por lo que puede atraer nuevos inversionistas, obtener buen financiamiento y posible 

fidelización de clientes.  

En este caso para la empresa Servagro Ltda. se busca lograr esa estabilidad a nivel local y 

nacional, es por eso que con los resultados obtenidos lograremos darle mejor claridad a la 

situación financiera, así mismo aportar en la importancia de la toma de decisiones que se quiera 

implementar dentro de ella mediante ideas claras de mejoramiento, la información requerida para 

ello fue seleccionada y analizada mediante análisis vertical y horizontal los cuales reflejaron 

diferentes oportunidades, del mismo modo se realiza el sondeo mediante indicadores financieros 

que son claves para la realización eficaz del análisis financiero, finalmente se establecen varias 

conclusiones y recomendaciones para ser tenidas en cuenta de acuerdo al punto de vista y 

situación en la cual se presenta la empresa Servagro Ltda. 
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Definición Del Problema 

Planteamiento Del Problema 

Dentro de las dinámicas organizacionales el análisis financiero juega un papel 

importante, pues se convierte en una acción estratégica para conocer la situación actual de la 

empresa y su proyección a futuro, teniendo como base las operaciones efectuadas durante 

determinado periodo o periodos de acuerdo con los intereses de la empresa. En este sentido, este 

tipo de análisis permite a las compañías realizar la adecuada toma de decisiones, frente al 

desarrollo de nuevos proyectos o planes de crecimiento y/o evolución, lo que claramente implica 

el desarrollo de un plan de trabajo basado en los datos obtenidos. 

 

De esta manera, el estudio financiero permite establecer análisis de tipo vertical y/o 

horizontal, mediante los cuales se consideran indicadores como endeudamiento, liquidez, 

rentabilidad y gestión, entre otros. Durante dicho proceso se recolectan, interpretan y analizan 

múltiples datos   contables y estadísticos a través de los cuales se logra establecer un panorama 

general del comportamiento de la empresa y la forma en que se vienen manejando los diferentes 

recursos de la misma, todo esto “basado en hechos presentes o información pasada recopilada e 

interpretada a través de datos procesados con las técnicas de análisis o de estadística” (Baena, 

2014, p.18) 

Para el caso de la empresa Servagro Ltda., ubicada en la ciudad de Popayán, es 

importante llevar a cabo un análisis de tipo financiero, teniendo como base que es una 
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organización que ha venido creciendo de manera constante, lo cual requiere una visión clara de 

desarrollo y productividad a mediano y largo plazo, lo que puede visualizarse de manera más 

detallada a partir de los resultados arrojados por un adecuado análisis financiero. Esto claramente 

permitirá visualizar de manera estratégica la forma en que se proyectan y ejecutan las actividades 

de la empresa, así mismo, la manera en que se mueve financieramente su portafolio de productos 

y servicios, información que se conoce, pero no ha detalle, lo que impide tener una perspectiva 

detallada acerca de los recursos disponibles y la funcionalidad de estos. 

 

En este contexto, considerando que la empresa Servagro Ltda. no ha llevado a cabo con 

anterioridad un análisis financiero, es relevante llevar a cabo el mismo, considerando que su  

interés se centra en crecer de manera organizada y conocer claramente su dinámica financiera, 

permitiendo así mejorar sus niveles de productividad, eficiencia, rentabilidad y, en general, de 

gestión técnica administrativa, además de identificar con claridad el cumplimiento de sus 

objetivos a largo plazo y las metas proyectadas a corto plazo, considerando además los aspectos 

a mejorar, ajustar o cambiar, los cuales implican tomar medidas convenientes y oportunas, que 

den lugar a decisiones estratégicas en beneficio de toda la organización. 

Formulación del Problema 

Según lo anterior nos indagamos ¿Cuál es la situación financiera actual de la empresa 

Servagro Ltda., ubicada en la ciudad de Popayán Cauca? 
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Objetivos 

Objetivo General 

Determinar la situación financiera de la empresa Servagro Ltda. durante el periodo 2019 -

2021, cómo factor estratégico para la toma de decisiones. 

 Objetivos Específicos 

- Realizar interpretación a los estados financieros de la empresa Servagro Ltda. que 

permita evidenciar su situación actual. 

- Establecer la eficiencia organizacional por medio de los indicadores financieros, a 

través del uso de análisis horizontal y vertical. 

- Identificar los factores de riesgo al interior de las dinámicas financieras de la 

empresa Servagro Ltda. en el periodo 2019 - 2021. 

-  Establecer las posibles dificultades financieras a las que pudiera enfrentarse la 

empresa a largo plazo.  
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Justificación 

El presente estudio se justifica a partir de diferentes aspectos, algunos de los cuales se 

describen a continuación: 

En primer lugar, el desarrollo del presente trabajo permitirá conocer la dinámica 

financiera de la empresa Servagro Ltda., esto por medio de la implementación de un análisis del 

estado de situación financiera, generando un panorama frente a los distintos indicadores de 

rentabilidad, liquidez, endeudamiento y gestión, así como su análisis vertical y horizontal en el 

periodo 2019 – 2021, lo cual permitirá un comparativo de la dinámica financiera en dicho 

periodo, buscando implementar acciones que permitan mejorar la dinámica productiva y gestión 

de recursos, así como la mejora continua de la situación de la empresa. 

En segundo lugar, se evaluará la funcionalidad de cada uno de los procesos financieros 

que lleva a cabo la empresa, así como la eficiencia y eficacia de estos, en relación al desempeño 

de la organización, lo que permitirá mejorar el rendimiento de la misma. Del mismo modo, la 

evaluación sirve como un sistema que permite clasificar los objetivos y fines organizacionales 

que demanda la empresa para determinar qué procesos requieren más apoyo, ya sea en el tema de 

productividad, competitividad o incremento en la calidad de prestación del servicio, con el fin de 

transformarlos en oportunidades de mejora de la empresa. 

En este orden de ideas, se identificará la dinámica financiera de los servicios y evaluar 

cuales presentan mayor y menor rentabilidad, esto con el fin de mejorar la proyección de 

ingresos de la empresa y conocer el estado de actividad que genera cada uno de ellos, con el fin 

de determinar qué planes de mejora requieren y tener un crecimiento verificable y controlable a 
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mediano y largo plazo, aportando a la estabilidad económica y financiera de la empresa y 

proyectando la obtención de mayores y mejores resultados financieros, lo cual claramente 

aportará a la generación de empleo contribuyendo al desarrollo de la ciudad. 

Finalmente, con el resultado del análisis financiero propuesto y la evaluación de los datos 

que este arroje se podrá llegar a una importante toma de decisiones, la cual dará lugar a la 

optimización de los recursos financieros de la empresa, mitigando el efecto de factores que 

obstaculicen el correcto funcionamiento de la ferretería en su dinámica financiera, asegurando un 

desarrollo idóneo en el corto, mediano y largo plazo. Cabe resaltar que todo este proceso de 

análisis permitirá a los estudiantes fortalecer sus conocimientos y habilidades en el campo 

financiero. 
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Antecedentes 

El análisis financiero se convierte en una importante herramienta para detectar aspectos 

críticos de las finanzas, y de ese modo tomar decisiones eficientes para enfrentar los escenarios 

económicos de diversos sectores y organizaciones alrededor del mundo. De este modo, la 

siguiente exploración investigativa contiene estudios que abarcan temas que son relevantes 

dentro de la práctica empresarial aquí propuesta y que aportan su desarrollo. 

En el entorno internacional, de acuerdo con Saona Garófalo (2020) en su trabajo 

denominado “Evaluación de la situación financiera de la empresa León de Judá seguridad 

privada Leojus cia ltda en los periodos 2017 y 2018” situado en la ciudad de Babahoyos, Los ríos 

(Ecuador), se estudian diversas cuentas del estado de situación financiera que las empresas 

consideran frente a su crecimiento económico en un determinado mercado, frente a esto plantea 

un análisis financiero técnico para conocer las debilidades financieras y tomar los ajustes 

pertinentes. En este sentido, se lleva a cabo un estudio de mercado y de campo, con el fin de 

mejorar la situación por la que atraviesa la empresa. La investigación arrojó la falta de liquidez 

de la empresa para realizar los pagos de las obligaciones a corto plazo debido a que su principal 

cliente son las entidades públicas, sin embargo, la empresa ha sobrellevado las deudas y ha 

logrado mantenerse en el mercado local. 

Según el estudio de Imbaquingo Perugachi (2014) titulado “Herramientas de análisis 

financiero para la compañía Alta Seguridad Privada Alpriseg cia Ltda. de la ciudad de Ibarra 

provincia de Imbabura” ubicado en Ecuador, se plantea el estudio de herramientas de análisis 

financiero y la búsqueda de una herramienta financiera la cual les ayude en la toma de decisiones 
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para encaminar a la empresa de la manera correcta y eficiente. A su vez el estudio denota la 

importancia de la correcta administración de la información y de los recursos, llegando a la 

conclusión de que las empresas necesariamente tienen que implementar las herramientas 

financieras para lograr tener una visión actual de la empresa y los correctivos necesarios para que 

su empresa continúe en el mercado. Así como también mantener actualizada la información para 

el momento en que se presente una oportunidad de negocio. 

Por otro lado, Malte Cuasatar (2018) en su investigación “Análisis de la gestión 

financiera de la empresa de seguridad privada Viprisep cia. Ltda. de la ciudad de Ibarra” 

colocada en Ecuador, realizaron un estudio del estado situacional de la organización para 

determinar las fallas y así poder implementar el uso adecuado de las herramientas financieras, la 

corrección de los procesos y así determinar las acciones de mejora en los procesos que presenten 

malos manejos , además la realización de la investigación arrojó falta de control interno, 

planificaciones y carencia de pronósticos financieros, a su vez se demostró que la administración 

de la empresa se basa de la experiencia empírica lo cual ha llevado a que la empresa pase por 

dificultades, este estudio da a conocer las falencias de la organización y la importancia del 

correcto manejo de los recursos cuando la empresa es pública para solventar todas las 

obligaciones. 

De acuerdo con Cascante Campos (2006) en su proyecto “Aplicación del análisis 

financiero en la empresa de seguridad valores seguros, s.a. para la toma de decisiones” ubicado 

en Costa Rica, se busca validar la teoría sobre las empresas que trabajan directamente con el 

sector bancario tienen control sobre su información financiera y manejan correctamente sus 
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finanzas, esto será a través de técnicas financieras entre ellas un análisis mediante la aplicación 

de razones financieras que visualicen su condición financiera. En este sentido, la empresa viene 

manejando un control efectivo de sus ingresos y egresos, sin embargo, la empresa debe adquirir 

una cultura financiera que le permita planificar sus gastos en pro de que la empresa sea atractiva 

en el segmento de mercado de la seguridad privada. 

Por otra parte, Marcial Ulloa (2011) en su trabajo de graduación titulado “la planificación 

financiera y su incidencia en la toma de decisiones de specialsseg seguridad privada cia. Ltda. en 

el año 2010”, de Ambato, Ecuador, expone las pautas para detectar y contrarrestar posibles 

falencias existentes dentro del control interno de la organización en conjunto con la 

planificación. Para ello se lleva a cabo una auditoría de gestión, un análisis de mercado mediante 

la encuesta, un análisis de entorno, además de evaluación financiera adecuada. Teniendo como 

resultado, de acuerdo con la evaluación y planeación estratégica, que la empresa presenta fallas 

en el cumplimiento de actividades lo cual lleva a que la empresa no cuente con la información 

pertinente sobre los estados financieros, de igual manera evidenciar estas falencias le permite a la 

empresa tomar acciones de mejora para que la organización funcione correctamente. 

De otro lado, Quispe Huamán (2022) en su análisis “La gestión financiera y sus efectos 

en la toma de decisiones de las empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020”, en 

Lima, Perú, realizó un diagnóstico de la situación de la empresa y en base en este se establece 

que la empresa debe mejorar el desarrollo de la gestión financiera para permitirse tomar de 

decisiones adecuadas, buscando generar mayor beneficio económico, mediante la realización 

cambios en la planificación, ejecución y control financiero. A su vez, el estudio arrojó que la 
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planificación financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones de las empresas 

y el correcto manejo de la información financiera respalda la toma de decisiones ya que sin el 

correcto manejo las decisiones repercuten de manera negativa en las organizaciones. 

Seguidamente, Terry Machengo (2016) en su análisis titulado “análisis financiero y la 

toma de decisiones en la empresa clínica Promedic S.Civil.R.L, Tacna, periodo 2011 – 2013” , en 

la ciudad de Tacna, Perú, este análisis parte del conocimiento del bajo desempeño de la empresa 

estudiada, y con este interrogante se propone descubrir por qué esta situación y el efecto que 

causó las decisiones que se tomaron en dichos periodos. Conforme a ello, se evidencio una 

deficiencia en la toma de decisiones por parte de los encargados de cada área, por esta razón se 

recomendó al final del trabajo de grado realizar un análisis de estados financieros más continuo y 

poder llegar a la toma de decisiones acertadas e implementando estrategias que busquen mejorar 

la situación de la empresa y sus servicios.  

De estes modo, Pérez López (2010) en su estudio “análisis financiero para la toma de 

decisiones, en una empresa maquiladora dedicada a la confección de prendas de vestir” en 

Guatemala, tiene como objetivo principal exponer la carencia de una herramienta para realizar un 

análisis financiero dentro de la organización para la toma de decisiones, ya que es fundamental 

implantar esta herramienta para el correcto estudio de los estados financieros de la organización 

y explicar las situación financiera de esta durante los periodos 2007 a 2009, dentro del estudio se 

aborda procedimientos como el análisis y la síntesis con el fin de hallar el origen, causa y/o 

razones de problema planteado, a su vez, se implementan indicadores financieros, sistema Du 

Pont, criterios técnicos, entre otros, con la finalidad de medir los resultados obtenidos  de un 
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periodo determinado y tener una opinión certera de la situación financiera de la empresa basada 

en los informes anteriores, dando como resultado la optimización de los recursos y la mejora en 

la toma de decisiones.  

A continuación, Carvajal Bautista (2015) en su investigación titulado “el análisis 

financiero y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Planhofa C.A” de Ambato, 

Ecuador, donde se expone como objetivo principal el incumpliendo de políticas y procesos 

financieros dentro de la organización, a medida que se desarrolla la investigación se aplican 

diferentes métodos dentro del cuela está el análisis horizontal, vertical, indicadores  financieros y 

análisis de tendencias de los estados financieros de los años 2011-2013 para la correcta 

interpretación de los resultados y así tomar mejores decisiones, al concluir la investigación se 

propone un “Modelo de Gestión Financiera que facilite la toma de decisiones en la empresa 

Planhofa C.A” 

 

Finalmente, se rescata el estudio realizado por Cedeño y Colorado (2013) titulado 

“auditoría   financiera aplicada a la cuenta cuentas por cobrar, a una empresa dedicada a ofrecer 

servicios de seguridad privada localizada en la ciudad de Guayaquil correspondiente al período 

fiscal 2011”, ubicado en Guayaquil, Ecuador. donde se plantea realizar una auditoría al rubro 

cuentas por cobrar a la empresa NYC Cía. Ltda. que presta servicios de seguridad privada, este 

estudio se realizó mediante la aplicación de entrevistas, cuestionarios, observaciones, y la 

recolección de información del personal que conforma el proceso de las cuentas por cobrar. El 

estudio determina la importancia de la creación de un manual de políticas de cobro, y la 
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observación principal es que la empresa debe manejar profesionalmente las cuentas bancarias 

que manejen exclusivamente los asuntos de la organización sin mezclar los intereses personales, 

además de mejorar el manual de funciones del personal. 

A nivel nacional, de acuerdo con Mañunga Duran (2016) en su “Análisis Financiero De 

Las Empresas De Vigilancia Sin Armas En Colombia Confrontado Con La Empresa Centinela 

De Occidente LTDA”, donde realiza un comparativo en cuanto a la situación financiera entre 

diferentes empresas de seguridad y vigilancia donde se lleva a cabo una serie de estudios en tasa 

de crecimiento, nivel de endeudamiento, rentabilidad, utilidad y apalancamiento; una vez 

establecido el comparativo se evidencia que la empresa Centinela de Occidente frente a la 

competencia, tiene una baja oferta de servicios por lo tanto se recomienda mejorar la 

operatividad y controlar los costos ofertados, así mismo controlar su modelo de reinversión y 

realizar un buen manejo en la prestación de los servicios. 

En la investigación realizada por Alegría, Amador, et al. (2019) Titulada “Análisis 

financiero de la empresa investigaciones y seguridad privada INSEP LTDA” en la cual se busca 

la mejor manera de estructurar la situación financiera de la empresa, para ello se necesita realizar 

un plan estratégico financiero, de acuerdo con lo anterior y una vez realizado el análisis de la 

situación financiera de la empresa se evidencia que tiene buen flujo de efectivo, es muy 

importante realizar detalladamente cada movimiento y así llegar a realizar una buena estructura 

financiera para la empresa se requiere aumentar el margen de rentabilidad, garantizar la 

disponibilidad de fondos y mantener una óptima estructura financiera, de aquí parte la 

importancia del adecuado manejo de los recursos con los que se cuenta. 
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Por otro lado, Nemeguen López (2022) en su tesis titulada “Análisis financiero para la 

toma de decisiones”, expone la importancia del análisis de los estados financieros como base 

para la toma de decisiones gerenciales, y al desarrollar este análisis financiero se tiene en cuenta 

diferentes actores como lo son los análisis vertical y horizontal de la mano con sus indicadores 

respectivamente, con el propósito de ofrecer un panorama actual de la situación económica de  la 

empresa y los interesados, Así mismo, en base a sus resultados se expone diferentes 

recomendaciones  para la toma de decisiones para el mejoramiento de la rentabilidad, solvencia y 

liquidez de la empresa, es decir, la empresa estudiada tiene que generar más control en diferentes 

rubros los cuales están representan más costos para la empresa y no permite que esta tenga 

mayor rentabilidad. Por ello la importancia del análisis financiero dentro de las organizaciones y 

sus resultados ayudan a observar el crecimiento o por el contrario los resultados no tan 

favorables para la compañía. 

Por último, en el estudio de Arrieta Navias (2021) “análisis financiero y su incidencia en 

la toma de decisiones en la Ips Comfaguajira en el distrito turístico y cultural de Riohacha”, su 

propósito principal en proponer estrategias en pro de mejoras dentro de la Ips, las herramientas 

desarrolladas dentro de este estudio se abordó la metodología descriptiva donde se realizó un 

cuestionarios a los directivos y el estudio de la información financiera de los años 2018-2019, de 

esto se concluye que la Ips estudiada cuenta con falencias en el proceso financiero partiendo de 

la planeación y desarrollo de actividades del área, a su vez se recomienda que la empresa 

replantee las dinámicas de los actores involucrados para lograr el trabajo en equipo y esto 

conlleve al mejoramiento de la empresa. 
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Marco Conceptual  

Frente al desarrollo del tema seleccionado, es importante plantear que se trabajarán tres 

aspectos esenciales, los cuales se convierten en un pilar fundamental para describir y analizar la 

problemática que se abordará en esta práctica empresarial. En este sentido, se discutirá acerca de 

la importancia del análisis financiero en las organizaciones, posteriormente las herramientas e 

instrumentos que se utilizan para el análisis financiero y, finalmente, se abordará su incidencia en 

la toma de decisiones al interior de las organizaciones. De esta manera, a continuación, se hace 

un breve acercamiento teórico a los elementos antes mencionados. 

Importancia del análisis financiero en las organizaciones 

Actualmente las empresas buscan mejorar su dinámica de desarrollo y crecimiento a 

través del adecuado aprovechamiento de sus recursos económicos. En este sentido, el análisis 

financiero se convierte en una herramienta fundamental para cumplir dicho objetivo. Este 

permite interpretar la situación financiera y apoyar en la toma de decisiones financieras 

racionales acordes con los objetivos de la empresa, lo que determina condiciones adecuadas para 

el futuro de la organización. Para Ortega (2006): 

El objetivo fundamental de la contabilidad de una empresa es suministrar información 

sobre la misma a un amplio conjunto de posibles usuarios o destinatarios de dicha información, 

con el fin de ayudarles a tomar decisiones. Para cumplir con esta finalidad, el sistema contable 

genera unos documentos conocidos como estados financieros o estados contables. Estos 
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documentos, elaborados conforme a unas reglas predefinidas, proporcionan información sobre la 

situación económico-financiera de una empresa y sobre los distintos flujos que han modificado 

dicha situación a lo largo del tiempo. 

En este contexto, el análisis financiero es la selección y separación de los elementos que 

forman la estructura de una organización y, por consiguiente, determinan el comportamiento de 

dichos elementos en el transcurso del tiempo; teniendo a su vez un resultado del equilibrio 

financiero y la productividad de un negocio, en términos cuantitativos y cualitativos se puede 

conocer más acerca de la importancia del análisis financiero con la definición planteada por 

Lavalle (2016), quien afirma que: 

El análisis tiene dos fases las cuales se plantean a continuación, una evaluación 

cualitativa y cuantitativa de los componentes de cualquier organismo estudiado. El análisis en su 

fase cualitativa cuando se tiene por objeto descubrir o separar los elementos del objeto de 

estudio, esta fase se encarga de obtener conclusiones de manera subjetiva y relativa; por otra 

parte, se encuentra la fase cuantitativa cuando se usa para determinar la cantidad de cada 

elemento, esta fase suele perseguir resultados objetivos logrando llevara cabo un análisis 

estadístico. 

Entonces, se puede decir que el análisis financiero permite hacer un cálculo para 

determinar los recursos de una empresa y después cuantificarlos. Es importante reiterar que el 

análisis financiero es un diagnóstico integral de la empresa que permite comparar el desempeño 

de la compañía frente a otras del mismo sector, donde se busca evaluar la posición en la que se 

encuentra y así mismo detectar deficiencias con el fin de emprender acciones correctivas que 
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mejoren el desempeño de la misma. Lo anterior permite determinar que el análisis financiero 

refleja una gran importancia en las organizaciones, debido a que da la oportunidad de planear a 

través de estrategias y tácticas la forma en que se pueden disminuir y neutralizar las situaciones 

negativas que se presentan las organizaciones, alcanzando así el mejoramiento continuo y el 

fortalecimiento empresarial, logrando establecer mecanismos de acción que permitan el 

crecimiento y estabilidad de la empresa. Por consiguiente, Nava (2009) plantea que: 

El análisis financiero permite medir la eficiencia con la cual una organización utiliza sus 

activos y otros recursos, lo que genera una alerta temprana para corregir aspectos críticos de una 

empresa, lo anterior mediante los denominados indicadores de eficiencia o actividad; los mismos 

están enfocados básicamente a determinar la celeridad con la que cuentas específicas se 

transforman en ventas o efectivo; es decir, son valores que muestran qué tan efectivamente son 

manejados los activos totales, activos fijos, inventarios, cuentas por cobrar, el proceso de 

cobranzas y cuentas por pagar. 

Así mismo, Banea (2014) expresa que “un análisis financiero también es importante para 

llevar los resultados obtenidos a un punto óptimo deseado”, es decir, en caso de que los 

resultados no sean los esperados se deben implementar las acciones oportunas y eficaces para 

incrementar los mismos con base a las políticas de la organización. Por otro lado, los análisis a 

los estados financieros sirven para saber si la evolución financiera de una empresa está dentro de 

las pautas de comportamiento normal, identificar las políticas financieras de un competidor o 

examinar la situación y tendencias financieras de un cliente actual o posible, considerando que la 

comprensión del pasado es la base necesaria para estudiar el futuro. 
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Así, es posible plantear que realizar un análisis financiero en una empresa es de vital 

importancia para el desempeño de ésta, pues conocer la condición actual y proyectar diferentes 

soluciones a problemas identificados. De igual modo, ofrece la posibilidad de determinar los 

planes de acción que se llevarán a cabo y que estos se estén cumpliendo a cabalidad, logrando los 

objetivos planteados en la empresa, de tal modo que se mantenga la rentabilidad y efectúe el 

buen manejo de los recursos de la empresa. Tal como lo expresa, Aria (2009) 

La importancia del análisis va más allá de lo deseado de la dirección ya que con los 

resultados se facilita su información para los diversos usuarios. Esto radica en la capacidad de 

resumir las debilidades y fortalezas de la organización, creando parámetros de medición y 

control. El ejecutivo financiero se convierte en un tomador de decisiones sobre aspectos tales 

como: Dónde obtener los recursos, en qué invertir, cuáles son los beneficios o utilidades de las 

empresas cuándo y cómo se le debe pagar a las fuentes de financiamiento, se deben reinvertir las 

utilidades. 

Frente al desarrollo de un análisis financiero, es preciso considerar diferentes elementos, 

entre ellos las herramientas e instrumentos que se requieren para llevar a cabo dicho proceso; así, 

en medio del análisis se aplica un conjunto de herramientas relacionadas con los aspectos 

económicos y financieros más importantes que respaldan las decisiones gerenciales de las 

organizaciones, además de la evaluación del desempeño para determinar si la situación va 

encaminada o no con lo que se esperaba alcanzar y poder definir estrategias que contribuyan al 

crecimiento de la empresa. 

 



34 

 

 

 

Herramientas e Instrumentos Para el Análisis Financiero. 

Fundamentalmente, el análisis financiero se gesta a través del uso de herramientas 

financieras, las cuales se centran en elementos cuantitativos de los estados financieros. La 

información y el análisis financiero, por su capacidad de generar indicadores y tendencias de la 

gestión global de la empresa, son de gran importancia ya que con estos se puede presupuestar, lo 

que dará como resultado una buena proyección financiera y una eficiente administración de los 

recursos de la empresa, así mismo ayudará a la toma de decisiones bien fundamentadas, además 

acertadas sobre las inversiones y ampliación de oportunidades para la realización de nuevos 

proyectos. 

En la literatura relacionada con las finanzas es posible encontrar diversas metodologías 

para llevar a cabo el análisis de la información que emiten las organizaciones a través de los 

estados financieros. Una de las metodologías es la del análisis vertical y horizontal. Estos 

permiten tener una visión general frente a lo que este tipo de análisis representa en cuanto a datos 

e información real de la organización, de sus movimientos y gestión, aclarando el panorama al 

que ésta se enfrenta a nivel financiero. Al respecto, Ruíz y Ángulo afirman que: 

El análisis vertical se enfoca en comparar las cifras en porcentaje del estado de situación 

financiera y el estado de resultados determinando cómo está compuesta la situación financiera de 

la empresa en un periodo determinado, por otra parte, el análisis horizontal se encamina a 

comparar los resultados de más de un periodo económico en cuanto a los aumentos y 

disminuciones; los indicadores financieros nos ayudan analizar los resultados obtenidos sirve 

para la predicción del futuro de las empresas. 
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En efecto, un método utilizado para desarrollar el análisis vertical es tomar el valor del 

total de los activos, pasivo y patrimonio buscando resaltar las cuentas que tiene mayor 

relevancia, midiendo estas subcuentas por mayor porcentaje o menor porcentaje dentro de las 

cuentas principales sea la cuenta activo, pasivo o patrimonio, para así realizar un correcto 

análisis en el periodo estudiado y estudiar la importancia de cada una de ellas dentro de la 

organización, así como lo explica Lavalle (2016) en su libro “ el método de análisis vertical 

consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado financiero”; En cuanto a, el análisis 

horizontal Lavalle (2016) nos expresa “ consiste en preparar estados financieros homogéneos en 

periodos consecutivos, Con este podemos observar si los resultados financieros de una empresa 

han sido positivos o negativos y también identificar si los cambios que se han presentado 

merecen o no importancia”, este análisis nos indica cada una de las cuentas ya sea en resultados 

numéricos o porcentuales; es decir, estos análisis van de la mano los cuales nos dan pautas para 

tomar acciones para alcanzar los resultados esperados.  

 

En este sentido, el análisis estructural de los estados financieros tiene la finalidad 

estratégica de estudiar el comportamiento de las organizaciones a través de períodos 

determinados, evidenciando posibles comportamientos futuros basados en sucesos pasados del 

desempeño de la organización, apoyados en el balance general, estados de resultados, el estado 

de cambios en la situación financiera y el estado de flujos de efectivo. Correa (2005) plantea que 

“el estado de cambios en la situación financiera (ECSF) y el estado de flujos de efectivo (EFE) 

son herramientas de análisis conjuntas que se emplean para analizar el movimiento de recursos 

de una empresa”. 

Por otro lado, el análisis a través de indicadores financieros se utiliza para establecer 

relaciones entre cifras del balance y del estado de resultados, permitiendo obtener los niveles de 

rentabilidad, endeudamiento y liquidez, denominados “signos vitales de la salud financiera de la 
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empresa”. De esta manera, Correa et al. (2010) afirma que “un indicador se define como la 

relación entre dos variables de los estados financieros y demás informes de la empresa que 

permiten señalar puntos fuertes y débiles de un negocio y establecer probabilidades y 

tendencias”. 

Es importante plantear que dentro del análisis financiero se consideran diferentes 

indicadores que permiten realizar de manera detallada la comparación de los mismos durante un 

periodo específico, determinando la capacidad de desarrollar y detectar de manera oportuna los 

riesgos y problemas que puedan afectar el ritmo de la organización. Los más utilizados son: el 

indicador liquidez, de rentabilidad y el indicador de endeudamiento, los cuales se describen a 

continuación a partir de lo planteado por García (1999). 

La liquidez es “la capacidad que tiene la empresa de generar fondos suficientes para el 

cubrimiento de sus compromisos a corto plazo, tanto operativos como financieros”. A su vez, el 

análisis de la liquidez tiene dos complementos, el primero es el análisis de indicadores estáticos 

donde se emplean los indicadores como la razón corriente, la prueba ácida, entre otros, para 

conocer la situación actual de la empresa frente a su liquidez.  

En este sentido, el indicador de razón corriente es el resultado de los activos frente a los 

pasivos corrientes, en referencia al resultado se evidenciará si la empresa tiene la liquidez para 

responder por sus compromisos a su vencimiento o por el contrario no alcanza a cubrir las 

obligaciones a corto plazo, y en caso de que los resultados demuestran que la empresa puede 

cubrir estas obligaciones y más, se debe realizar el análisis del por qué la empresa tiene 

excedentes que no están generando rendimiento y valor a la organización. Por otro lado, el 

indicador de capital de trabajo neto está entrelazada con el indicador corriente debido que ambos 

estudian los activos corrientes frente a los pasivos corrientes, su diferencia radica en que su 
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resultados expresa en términos monetarios acompañado de un signo ya sea negativo o positivo, 

el cual refleja la cobertura o no de los activos corrientes frente a las obligaciones a corto plazo, 

dependiendo del resultado obtenido se realizará el estudio para determinar si se necesita tomar 

decisiones frente a su tendencia. 

 

El segundo análisis es de indicadores dinámicos, de rotación o actividad, donde se es 

posible evaluar variaciones y tendencias con respecto al manejo de la liquidez de la empresa. 

Por su parte, la rentabilidad según Baena (2014) “es la utilidad, comparada con la 

inversión u otro rubro de los estados financieros”, de este modo, para un completo análisis de 

este indicador se debe tener dos enfoques, el primero debe ser interno, partiendo de los activos y 

el patrimonio que posee la empresa con el fin de llegar a la optimización de los resultados 

esperados; el siguiente enfoque es externo, que tiene en cuenta los factores de oferta, demanda y 

los intereses de los inversionistas. Con el correcto análisis de este indicador se puede apreciar la 

eficiencia de la operación y la administración de las organizaciones. 

Por último, el indicador de endeudamiento se puede analizar en el corto y en el largo 

plazo, con referencia a una financiación externa, entonces, se tiene en consideración la capacidad 

que tiene la empresa para endeudarse y solventar la deuda en el futuro. Carrasco y Pallerola 

(2014) plantean al respecto que “se hace un estudio de las fuentes financieras más aconsejables, 

la capacidad de hacer frente a los gastos financieros (intereses, comisiones, etc.), y siempre 

buscando el costo más bajo para dicha financiación”. De este modo, el análisis del nivel de 

endeudamiento y la capacidad de pago expone recomendaciones frente a las posibilidades de 

financiamiento y las implicaciones que puedan generar en cuanto a posibles inversiones y 
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mejoras en la productividad. 

Por tanto, el indicador de endeudamiento nos muestra la estructura financiera de la 

organización, es decir, nos indica el nivel de porcentaje de los acreedores y los dueños frente al 

financiamiento de los activos, este indicador se expresa en porcentaje y cuanto mayor o menor 

sea el nivel de endeudamiento de la empresa nos indica el nivel de riesgo que esta corre frente al 

mercado cambiante y su capacidad de pago, complemento de este indicador también tenemos el 

endeudamiento a corto plazo el cual los indica que la relación de la cuenta pasivos a corto plazo 

frente a la cuenta pasivo total, es decir debe financiar las inversiones menores a un año que posea 

la compañía en caso de que los resultados sean considerables la empresa debe analizar si está 

dispuesta a afrontar el pago de estas obligaciones en corto tiempo y corra el riesgo de llegar a no 

presentar liquidez o tome la decisión de pasar sus obligaciones a largo plazo para darle mayor 

tiempo de pagar sus deudas con acreedores. 

 

Adicionalmente, los indicadores de rendimiento y rentabilidad tienen relevancia al 

momento de realizar un análisis dentro de la organización, Baena (2014) afirma además que 

“todo análisis financiero realizado a la empresa, corresponde a su situación actual, basada en 

hechos presentes o información pasada recopilada e interpretada a través de datos 

procesados…Pero también se realiza para proyectar el futuro crecimiento económico o proyectos 

de inversión”. Como resultado de lo mencionado anteriormente, estas herramientas e 

instrumentos permiten ejecutar un análisis financiero idóneo para las organizaciones, y a su vez 

tomar decisiones estratégicas en pro del mejoramiento en los resultados de la empresa y su 

permanencia en el sector. 

Entre los cuales está la rentabilidad del activo, según Altuve (2014) en su artículo destaca 

como “El activo corriente, tiene su antítesis en el pasivo corriente, mientas el segundo tiene un 

costo de capital u oportunidad, el primero denominado activo corriente, debe responder a la 
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variable rentabilidad.”, de manera que, la rentabilidad del activo es un indicador con el que se 

busca estar al tanto del aprovechamiento de los recursos con los que finalmente dieron o no la 

utilidad del periodo determinado, en otras palabras, se busca demonstrar si hubo o no generación 

de valor para la organización. 

 

Del mismo modo, está el indicador de rentabilidad del patrimonio definido por Andrade 

(2011) “es un indicador de rentabilidad  que muestra el nivel de eficiencia con el cual se han 

manejado los recursos propios que componen el patrimonio de la empresa, pues compara el nivel 

de utilidad obtenido por la empresa en el ejercicio contra el patrimonio promedio de la empresa 

en los dos últimos periodos”, acorde con lo expuesto anteriormente este indicador relaciona la 

utilidad neta obtenida con el patrimonio que se tuvo al inicio del periodo estudiado, es decir, se 

cumple con todas las obligaciones de la empresa y posteriormente se realiza la distribución de 

valor neto a cada inversionista de acuerdo con el riesgo asumido inicialmente.  

 

De acuerdo con Van Horne y Wachowicz (2010) “el margen neto de ganancias es una 

medida relativa de la eficiencia de la operación, después de tomar en cuenta todos los gastos y 

los impuestos sobre la renta. Aunque los dos, la razón de activos totales a ventas y el margen 

neto de ganancia, están afectados por los mercados externos de productos, captan muy bien la 

eficiencia administrativa interna.” En otras palabras, nos indica la relación de la utilidad neta y 

los ingresos del periodo, permitiendo calcular el efecto de todos los costos y gastos de operación 

en los resultados de la empresa, determinando el rendimiento de la actividad de la empresa que 

se ve reflejado en los ingresos ya sea por ventas o prestación de servicios de la compañía, en 

otros términos, identifica la eficiencia de los ingresos en utilidad, entre mayor sea el resultado 

mejor será la eficiencia obtenida. Asimismo, Andrade (2012) concluye que el indicador margen 

operativo “muestra la comparación entre utilidad operativa y el nivel de ventas, y su importancia 

radica en que incluye los gastos operativos”. 
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De igual importancia, se encuentra el indicador Ebitda el cual analiza el flujo de caja de 

la empresa, es decir, ganancias antes de intereses, impuestos, depreciación y amortización al no 

incluir intereses, impuestos, depreciación y amortización, se aprecia claramente la cantidad de 

dinero que ingresa la organización. Este indicador entre más sea su resultado será positivo, lo que 

indica que sea realizado una gestión eficiente, ya sea por aumento en las ventas y estas sean 

superiores a los costos y gastos fijos.   Así como lo plantea en su artículo Bravo (2019) “es un 

reporte financiero que permite evaluar la capacidad de generación de excedentes de una empresa. 

Logrando evaluar su comportamiento y situación económica y financiera. Mediante el Ebitda se 

puede apreciar la diferencia neta entre ingresos y gastos directamente relacionados con la 

actividad económica del negocio, siendo posible apreciar la capacidad que tiene la empresa para 

cumplir con sus obligaciones adicionales, como las financieras”.  

Dentro de estas herramientas e instrumentos encontramos el indicador de Rotación de 

Cuentas por Cobrar, es de máxima importancia ya que nos expone el número de días en 

promedio de pago que se permite a los clientes saldar la deuda, es decir, este indicador va ligado 

a la política de plazo de pago a clientes y este se debe realizar para incrementar el efectivo en la 

empresa. Solano (2018) establece que “las cuentas por cobrar son aquellas herramientas 

financieras en el que tiene por finalidad optimizar y multiplicar el dinero. Eso significa que se 

busca obtener el mayor provecho posible a los recursos disponibles, pero se busca apoyar la toma 

de decisiones con la finalidad de que los recursos logren en un futuro generar ganancias”, con lo 

anterior se demuestra la importancia de indicador. Por otro lado, Pandoyo (2019) “define a la 

rotación de cuentas por cobrar como una medida de la cantidad de veces, en el que una empresa 

realiza sus cobranzas durante el periodo contable; esto se logra calcular dividiendo las ventas con 

las cuentas por cobrar en cada año de investigación. Esto da a entender, que esta ratio ayuda a 

promediar las veces que una empresa puede convertir sus activos exigibles a dinero para 

incrementar la liquidez en el periodo”. 

Posteriormente, está el indicador Rotación de Cuentas por Pagar que se basa en 

identificar el promedio de días en los que la empresa salda sus deudas a los proveedores, y su 

resultado significa los días que la organización cancela a sus proveedores, y desde el punto de 
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vista de la empresa esto es mejor dado que se financian los inventarios sin costo, pero en vista 

del proveedor será negativo ya que tendrán que esperar más tiempo para recuperar su dinero. 

Como bien sostiene Vera (2021) “proporciona la cantidad de veces que en promedio las cuentas 

por pagar se renovaron, además, de cómo se está manejando el crédito con los proveedores en un 

determinado tiempo.” 

El análisis financiero y su incidencia en la toma de decisiones. 

Principalmente la toma de decisiones genera un alto impacto en referencia a un análisis 

financiero, así como se menciona en los enunciados anteriores es un mecanismo de acción en el 

cual el gerente de una empresa tiene como herramienta para llevar a cabo las estrategias u 

objetivos principales para direccionar a tal magnitud una organización, es preciso indicar que la 

toma de decisiones es una alternativa primordial de procesar la información que con lleva a una 

acción la cual va encaminada a la mejora continua de las organizaciones, de esta manera, 

Jiménez, (1997) define la toma de decisiones como: “La elección que se hace entre una 

alternativa o varias posibilidades de acción para satisfacer un propósito.” 

Por su parte, la manera de decisión frente a un propósito planteado lleva a un proceso en 

el cual se tiene en sus inicios la identificación del problema, para así seleccionar una posibilidad 

de acción con el fin de determinar la correcta toma de decisiones y resolver de manera eficaz un 

problema, así mismo establecer una evaluación de la opción propuesta. Durante el proceso se 

establecen diferentes metodologías para llevar a cabo la decisión propuesta, las cuales se pueden 

identificar las decisiones a largo plazo y a corto plazo que ayuden en su mejor probabilidad al 

proceso. 
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En la toma de decisiones que generan los análisis financieros permiten mantener la 

rentabilidad de la empresa, basándose de la información de la misma para obtener unos 

resultados que mejoren el rendimiento así lograr el buen manejo de recursos de la empresa, para 

lo cual la rentabilidad juega un papel importante para el buen funcionamiento de las 

organizaciones. Tal como lo afirma (García, 1999, p. 210) la rentabilidad es “el beneficio que un 

inversionista espera por el sacrificio económico que realiza comprometiendo fondos en una 

determinada alternativa”. 

Así mismo, con el análisis financiero se evalúa la realidad de la situación y 

comportamiento de una entidad, más allá de lo netamente contable y de las leyes financieras, 

esto tiene carácter relativo, pues no existen dos empresas iguales ni en actividades, ni en tamaño, 

cada una tiene las características que la distinguen y lo positivo en unas puede ser perjudicial 

para otras. Por lo que el uso de la información contable para fines de control y planificación es 

un procedimiento sumamente necesario para los ejecutivos. Esta información por lo general 

muestra los puntos fuertes y débiles deben ser reconocidos para adoptar acciones correctivas y 

los fuertes deben ser atendidos para utilizarlos como fuerzas facilitadoras en la actividad de 

dirección. 

De acuerdo a Hernández y Hernández (2006) “el Análisis Financiero, es fundamental en 

la toma de decisiones, porque permite al empresario en un momento dado conocer la situación 

por la cual está atravesando su negocio”, para esto, se requiere de cierto grado de experiencia y 

de conocimiento de muchos factores que intervienen en la misma, por ello es importante 

conocer, que el éxito o fracaso de una empresa, depende en gran medida de la toma de 
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Decisiones. 

En este caso, la responsabilidad, es un factor que va de la mano con la toma de 

decisiones, debido a que es el punto de partida para la misma, tomar una decisión, es involucrar a 

toda la empresa y el rumbo de la misma, es decir, la generación de hechos o circunstancias, que 

hacen que la empresa tome caminos distintos a los planeados en un principio, el propósito de esta 

investigación, es servir de ayuda a aquellos empresarios, que no tienen conocimiento de ciertos 

tipos de análisis, esperando, sea de gran utilidad; en muchas de las ocasiones, por 

desconocimiento de los elementos que intervienen en la eficacia de un negocio, los empresarios 

incurren en errores, que les representa erogaciones excesivas de dinero y por consecuencia, la 

disminución de utilidades, además de falta de liquidez. 

En referencia a el análisis horizontal: cabe resaltar que el método horizontal es un 

procedimiento que consiste en comparar estados financieros de dos o más periodos consecutivos, 

para determinar variaciones en los estados financieros de una empresa, de un periodo a otro. 

Dicho análisis es de gran importancia para la empresa, porque mediante él se determina si los 

resultados de las variaciones en las actividades son positivos o negativos y así verificar que 

estrategias implementar en la organización, así mismo determinar que variable requiere más 

atención y organización de un plan de mejora. Este análisis resulta ser muy dinámico debido a 

que relaciona los cambios financieros efectuados durante determinados períodos, lo cual permite 

observar detalladamente y realizar una adecuada toma de decisiones. 

Por otra parte, el análisis vertical consiste en determinar el peso proporcional (en 

porcentaje) que representa una cuenta en los estados financieros analizados, es decir, que permite 

determinar la composición y estructura de los estados financieros. El análisis vertical es de gran 
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importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una distribución de sus activos 

equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y operativas. Este análisis se utiliza para 

evaluar la estructura de la inversión de una empresa (Activos), así como para considerar las 

fuentes de financiamiento elegidas (Pasivos), revelando la importancia relativa de los accionistas 

y de los distintos tipos de acreedores en el financiamiento del activo total. También se utiliza 

para analizar la estructura interna de los costos y los gastos, en otras palabras, establecer si una 

empresa tiene una distribución de sus activos ecuánime y de acuerdo a las necesidades 

financieras y operativas. Igualmente, el análisis vertical, determina que tanto participa un rubro 

(cuenta) dentro de un total global (cuenta principal). Indicador que nos permite determinar 

igualmente que tanto ha crecido o disminuido la participación de esta subcuenta en el total 

integral. 

 

Marco legal.  

 

El sitio web Geoinnova.org expresa “La norma ISO 9001 es un Estándar Internacional 

que ha sido adoptado por empresas de todo tipo y tamaño alrededor del mundo. El estándar 

especifica los requerimientos para la implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad, y 

recoge las mejores prácticas para su aplicación, ya sea interna, para certificación, o con fines 

contractuales… La importancia de la aplicación de la norma ISO 9001 radica principalmente en 

tres puntos: la confianza de los clientes y la diferenciación de la marca, el aumento de estabilidad 

en el desarrollo y el fomento de la participación y liderazgo de los trabajadores de la empresa u 

organización. 

Cuando los sistemas de gestión de la calidad son implementados y gestionados 

adecuadamente, pueden ayudar a las organizaciones a aumentar el grado de satisfacción de los 
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clientes, porque los objetivos que se establecen toman en cuenta las necesidades y expectativas 

de éstos y las organizaciones orientan todo su esfuerzo en presentar productos o servicios que 

cumplan con los reglamentos aplicables y que satisfagan los requerimientos y solicitudes que el 

cliente pueda tener o necesitar en el futuro. Todo esto genera confianza y diferenciación de la 

marca, asegura la preferencia de los clientes por la empresa y garantiza la permanencia en los 

mercados a largo plazo. 

La gestión de la calidad nos ayuda a reducir la improvisación, ya que esta herramienta 

permite llevar una trazabilidad de todos los procesos de la empresa, de tal manera que podamos 

saber en todo momento cómo actuar en situaciones de funcionamiento normales, óptimas o 

adversas. La gestión de la calidad brinda una oportunidad clave, no sólo para planificar, sino 

también para establecer los mecanismos para el seguimiento, control y la mejora continua de 

cada proceso. A través de la aplicación eficaz del sistema, es posible alcanzar una estabilidad en 

el desempeño de los procesos, lograr productos o servicios con cero defectos desde la primera 

vez, reduciendo así los costes, lo que se traduce en una alta productividad y un importante ahorro 

de costes para la empresa.” 

Por otro lado, se encuentra la utilización de las normas NIIF el portal SENA (2018) en su 

artículo nos indica “Utilizar reglas definidas suele ser más fácil para el registro de las 

operaciones económicas que trabajar bajo principios contables, por cuanto las 

normas establecidas exponen menos a quienes los aplican, en contraposición de aquellos que 

incurren en posibles errores de juicio en su accionar; sin embargo, esto es cuestión de principios, 

como en los que están basados 
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las Normas Internacionales de Información Financiera – NIIF. Dentro de este campo existe un 

concepto de vital importancia referido al criterio profesional. Éste, junto con la experiencia son 

los que dictaminan la pauta a seguir en el asentamiento de los diferentes hechos económicos. 

Las Normas Internacionales de Información Financiera son el conjunto de normas, reglas, 

habilidades y procedimientos que tienen como propósito definir las prácticas aceptadas de 

contabilidad en un momento determinado. Estos estándares son acogidos por los países que 

decidan adoptar las normas emitidas por la IASB (International Accountant Standar Board) para 

la presentación de la información financiera de las organizaciones.”  
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Metodología  

Tipo De Estudio.  

 Frente al desarrollo de la práctica empresarial planteada es necesario considerar 

diferentes aspectos de corte metodológico, los cuales permiten saber cómo se llevará a cabo la 

misma. En este sentido, se propone el uso de la metodología cuantitativa, la cual de acuerdo con 

Tamayo (2007), consiste en “Se centra en los aspectos observables susceptibles de cuantificación 

para describir o explicar los fenómenos sociales, y utiliza la estadística para el análisis de los 

datos. Este paradigma utiliza preferentemente información cuantificable para tratar de explicar 

los fenómenos que estudia.” 

De acuerdo con la definición anterior, este tipo de metodología permitirá identificar el 

estado actual de la empresa a través de la información recolectada, la cual consiste en comparar 

el rendimiento y desempeño, determinando qué estrategias implementar para la toma de 

decisiones y productividad a futuro, así mismo se utilizarán una serie de datos que serán 

analizados estadísticamente para verificar las relaciones entre las situaciones periódicas.  

Método De Investigación 

En este contexto, considerando el tipo de metodología a trabajar se hará uso del método 

explicativo, el cual establece la posibilidad de ampliar el conocimiento en cuanto al tema que se 

va a abordar a través de una revisión más detallada acerca de las posibles causas y efectos que 

existen en la problemática revisada, esto con el fin de identificar las circunstancias y motivos por 
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los cuales se establece la situación actual de la empresa. Según Hernández (2014) los estudios 

explicativos: 

Están dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenómenos físicos o sociales. 

Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué 

condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o más variables. 

Teniendo en cuenta lo anterior, este método permitirá identificar, verificar y argumentar, 

por medio de una serie de datos organizados, la situación actual de las empresas. Este método 

dará la posibilidad de explicar la forma en que se ha venido manejando las finanzas de la 

empresa y las consecuencias, ya sean positivas o negativas, que estos procesos implican, 

teniendo en cuenta los recursos que la empresa posee y cómo estos han sido utilizados. 

 

Técnicas Para La Recolección De La Información.  

 

Considerando la metodología y método propuestos, se hace necesario seleccionar las 

herramientas adecuadas de recolección de la información que permitan analizar el tema 

abordado. En este contexto, dadas las características del mismo se utilizarán técnicas como la 

documentación y la entrevista. Cabe mencionar que estas dos técnicas se adaptan a las 

necesidades de información que el trabajo, pues permiten un acercamiento a los actores 

involucrados y a los datos necesarios para tal fin. Frente al proceso de documentación, Dulzaides 

y Molina (2004) afirman que “el análisis documental es una forma de investigación técnica, un 

conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de 

forma unificada sistemática para facilitar su recuperación.” 
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En otras palabras, esta técnica de recolección permitirá identificar los argumentos 

necesarios para el desarrollo de la práctica empresarial por medio del uso y análisis de libros 

contables, documentos y base de datos, documentos institucionales relacionados con el manejo 

de los recursos de la empresa y la forma en que se han aprovechado para generar crecimiento y 

mayor nivel de productividad. 

Finalmente, se hará uso de la herramienta denominada entrevista, que de acuerdo con 

Díaz et al. (2013) la definen como: “una técnica de gran utilidad en la investigación cualitativa 

para recabar datos; se define como una conversación que se propone un fin determinado distinto 

al simple hecho de conversar”. En relación con lo anterior, es importante mencionar que para el 

caso de la práctica empresarial aquí propuesta posiblemente se hará uso de la entrevista con el 

consentimiento del gerente, buscando con ello obtener e integrar información que permitan 

determinar si la empresa Servagro Ltda., va encaminada a cumplir sus objetivos empresariales o 

por el contrario está pasando por un periodo de incertidumbre económica y/o organizacional. 

Para la aplicación de las técnicas antes descritas se hace necesario determinar una 

población y muestra que permitan establecer los parámetros en los cuales se estructura la 

práctica. Según Pineda et al. (1994) la población es “el universo o población puede estar 

constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de 

laboratorio, los accidentes viales entre otros”. En cuanto a la población analizada para el caso de 

la empresa Servagro Ltda. considerando el tipo de estudio no se establece a partir de personas o 

individuos, debido a que el análisis se centra en la organización y sus dinámicas financieras, en 

otras palabras, la población para este caso será el número de años que lleva en el mercado la 
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organización. 

Población Y Muestra 

En cuanto a la población, se precisa establecer una muestra, considerando que la 

población en muy amplia y retomarla de manera total sería bastante complejo. Para el caso de la 

muestra, se retomará un periodo de tiempo comprendido entre los años 2019-2021, a partir de los 

cuales se consideran los elementos y movimientos financieros para establecer las estrategias 

futuras en pro de la mejora continua de la organización. 

La muestra es descrita por López (2004) como “Es un subconjunto o parte del universo o 

población en que se llevará a cabo la investigación.”. En este sentido, la muestra estará integrada 

por los últimos 3 años de la empresa, las cuales ayudarán a identificar que tan eficientes fueron 

las propuestas planteadas por los gerentes para mitigar los riesgos, y evidenciar como logro 

sobrellevar la crisis pandémica de los últimos años y finalmente cómo se han comportado los 

movimientos financieros en pro a salir delante de la crisis. 

Sistematización De La Información.  

Los sistemas de la información que se utilizaron en el desarrollo de este estudio 

son los paquetes de office, entre ellos el programa Excel y Word, donde sirvieron de 

ayuda para manejar los datos numéricos y así mismo desarrollar las matrices que fueron 

desarrolladas para realizar el estudio interno y externo de la compañía. 
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Teniendo en cuenta lo anterior, se dará una breve descripción de los temas de 

información según González Longatt “el termino sistemas de información (SI), ha sido empleado 

en el tiempo en una multitud de campos y disciplinas, y se le ha atribuido alguno de los 

siguientes significados: En la teoría general de sistemas, un SI es un sistema, automático o 

manual, que comprende personas maquinas y/o métodos organizados  para agrupar, procesar, 

trasmitir y diseminar datos que representan información para el usuario…  En sistemas de 

información, un sistema de información consiste en tres componentes: sistema humano, tareas y 

aplicación. En este enfoque, el sistema de información es definido en los tres niveles de 

semiótica. Los Datos que automáticamente pueden ser procesados por el sistema de aplicación 

correspondiente…” 

Según la página oficial de Microsoft expresa que “análisis de datos en Excel le permite 

comprender los datos a través de consultas de lenguaje natural que le permiten formular 

preguntas sobre los datos sin tener que escribir fórmulas complicadas. Además, Análisis de datos 

proporciona resúmenes visuales de alto nivel, tendencias y patrones.” 

Así mismo, la universidad EAN (2021) en su artículo comenta “Cuando se habla 

de Excel inmediatamente nos transportamos al terreno laboral: optimización de cálculos, gestión 

de datos, actividades contables, etc. No obstante, esta herramienta, que apareció por primera vez 

en 1985, es tan eficaz que según el sitio ‘Harvard Business Review’ hay unas diez funciones, de 

las aproximadamente quinientas que tiene, que son básicas y todos deberían aprender, como 

suma rápida, eliminar duplicados o pegado especial.  Así, no solo en el trabajo, sino en tu día a 
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día, podrás sacarle provecho a este programa para organizar datos, presupuestos, horarios, entre 

otros.” 

Adicionalmente, se aplica el recurso humano para la recolección de la información con el 

fin de presentar una entrevista idónea y que ayude al desarrollo del trabajo, se realizó una 

entrevista presencial con preguntas guiadas a obtener información relevante. Además, se 

utilizaron medios tecnológicos para grabar la información obtenida. 
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Diagnóstico Estratégico 

Contexto Organizacional: 

Perfil de la empresa:  

Actividad principal: Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada 

Propietario(s): Su Gerente y Representante Legal es el Señor Cesar Augusto Echeverry 

Guzmán, quien fue su fundador. Nit. 800.169.376-2 

Correo: info@servagro.com.co Línea Única Nacional: 3009109188 Ext. 1031 

Localización: Sede Principal: Calle 2 No. 4-45 La Pamba 

Sucursales: Cali, Santander de Quilichao, Pasto, Armenia y Bogotá D.C. 

Agencias: Guapi - Cauca. 

Historia 

La empresa Servagro Ltda nace con el propósito de prestar servicios temporales y 

mirando las necesidades de los clientes en temas de seguridad su misión se fue encaminando al 

servicio de seguridad privada; con este propósito la empresa fue renovando sus servicios por 30 

años generando lo que hoy en día es una empresa de calidad y posicionándose como líder en el 

departamento del Cauca. 

SERVAGRO LTDA., nace en 1992 como empresa prestadora de servicios temporales 

suministrando personal a cuatro entidades dedicadas al agro. Sus clientes pertenecían al sector de 

las flores, los espárragos, la macadamia y el gremio cafetero con sus almacenes de depósitos y 

trilladoras. En el año de 1994, a partir de las necesidades de seguridad manifestadas por estas 
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entidades ante el aumento de la delincuencia y la inseguridad generalizada y los riesgos que ello 

representó para comercializar sus productos, SERVAGRO LTDA., en cabeza de su gerente, el 

señor Cesar Augusto Echeverry, decidió cambiar su misión convirtiéndola en empresa prestadora 

del servicio de vigilancia armada y seguridad privada; ello bajo los lineamientos del decreto 356 

de 1994 que regula la materia. 

De esta manera la Organización, ahora orientada a prestar el servicio de vigilancia 

armada en sus modalidades fija, móvil y escoltas, inició sus labores en el ramo contando con 32 

guardas de seguridad y 3 asistentes en el área administrativa. 

Los clientes anteriores al cambio referenciaron los nuevos servicios entre las empresas 

del departamento y con esfuerzo y mucho trabajo en el decurso de los meses, SERVAGRO 

LTDA., escaló posiciones llegando a ocupar el primer lugar por su buena gestión y la calidad del 

servicio pese a la mayor experiencia y tradición de las otras empresas de vigilancia que operaban 

en el sector. Los novedosos servicios ofrecidos por SERVAGRO LTDA., en ese momento: 

asesoría en seguridad, línea de servicio al cliente las 24 horas, y vigilancia electrónica, entre 

otros, permitieron este crecimiento sostenido. En la actualidad SERVAGRO LTDA., cuenta con 

un capital humano altamente capacitado en las diferentes áreas de comunicación, vigilancia 

privada, administración y gestión de calidad. Actualmente cuenta con más de 1.400 vigilantes 

presentes en los departamentos de Cauca, Cundinamarca, Nariño, Quindío, la zona norte del 

Cauca (Puerto Tejada y Santander de Quilichao, Guapi) y Valle, Antioquia; 21 escoltas, 24 

supervisores, 9 monitores de comunicaciones, y 52 administrativos distribuidos a lo largo del 

territorio así: 1 en Armenia, 1 en Bogotá, 5 en Cali, 3 en Pasto y 52 en su sede principal Popayán, 
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y 4 aprendices SENA, quienes coordinan sus actividades de manera eficiente y cordial haciendo 

de SERVAGRO LTDA. una empresa pujante y con proyección futurista. 

En el departamento del Cauca, SERVAGRO LTDA. Con su sede principal ubicada en la 

Carrera 2 # 4-45 de Popayán, Barrio La Pamba presta sus servicios a más de 200 empresas 

oficiales y privadas proporcionando seguridad al sector bancario, empresarial, residencial y 

hospitalario entre otros. La Empresa cuenta además con infraestructura adecuada: Una Central de 

Comunicaciones encargada del control de los puestos y provista con frecuencias autorizadas de 

VHF, banda de alcance, y expansión de cobertura mediante repetidora, la cual establece 

comunicación directa con la red de apoyo de la Policía Nacional. 

La Gestión Integral de la Calidad ha sido el apoyo fundamental de toda esta expansión, la 

herramienta que permitió conquistar el primer lugar y que permite afirmar que SERVAGRO 

LTDA. Es hoy una de las mayores entidades generadoras de empleo por encima de las 

pertenecientes al sector público y privado. 

Portafolio de productos:  

La empresa Servagro LTDA. Cuenta con un amplio portafolio en el cual se encuentran 

los servicios descritos a continuación: 

Seguridad Física 

Seguridad con personal fija; seguridad con personal móvil; seguridad con arma o sin 

arma; escoltas; seguridad canina. 
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Seguridad Electrónica 

Monitoreo de alarmas; vídeo vigilancia remota; rastreo satelital; control de acceso, 

seguridad perimetral, mantenimiento cámaras, CCTV. 

Seguridad Investigativa 

Análisis Vulnerabilidades, en instalaciones físicas, selección de personal, visita 

domiciliaria, poligrafía. 

Análisis situacional de la organización  

Análisis Externo: 

 

Tabla 1 Análisis Externo 

No. FACTOR EXTERNO CLAVE  PONDERACION CLASIFICACION 
RESULTADO 

PONDERADO 

  OPORTUNIDADES       

1 
Incremento de los niveles de 

inseguridad en la población 
0,02 3 0,06 

2 
Alta demanda de productos de 

seguridad 
0,01 3 0,03 

3 
Crecimiento más rápido en el 

mercado. 
0,02 4 0,08 

4 
Disminución de confianza en la 

fuerza pública, pocos policías 
0,02 4 0,08 

5 
Uso de nuevas tecnologías en las 

producción de alarmas de seguridad 
0,02 4 0,08 

6 

Los consumidores están más 

dispuestos a adquirir servicios de 

seguridad 

0,1 3 0,3 

7 Nuevos canales de venta 0,02 3 0,06 

8 
Existencia de leyes de sistemas de 

seguridad y vigilancia  
0,01 3 0,03 
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9 
Potenciales convenios con otras 

empresas 
0,02 4 0,08 

  SUBTOTAL 0,24   0,8 

  AMENAZAS       

1 

Subida del precio del dólar ha 

aumentado el precio de las materias 

primas 

0,03 2 0,06 

2 
Competidores con estrategias 

publicitarias más fuertes 
0,1 1 0,1 

3 

Incremento en la distribución de 

armas ilegales que ponen en peligro 

la vida de los vigilantes. 

0,02 2 0,04 

4 

Cambios adversos en los tipos de 

cambio y políticas comerciales de 

gobiernos extranjeros. 

0,02 1 0,02 

5 
Creciente poder de negociación de 

clientes o proveedores. 
0,03 1 0,03 

6 
Escasez de personal altamente 

calificado 
0,1 2 0,2 

7 
Bajo nivel de ingresos en las familias 

Colombianas 
0,1 1 0,1 

8 
Empresas competidoras con precios 

bajos 
0,03 2 0,06 

9 
Innovación por parte de la 

competencia 
0,1 2 0,2 

10 
Ingreso al mercado de nuevos 

competidores 
0,2 1 0,2 

11 
Cambio de preferencias y 

necesidades de los consumidores 
0,03 2 0,06 

  SUBTOTAL 0,76   1,07 

  VALOR TOTAL 1   1,87 
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Análisis Interno:  

 

Tabla 2 Análisis Interno 

No. FACTOR INTERNO CLAVE  PONDERACION CLASIFICACION 
RESULTADO 

PONDERADO 

  FORTALEZAS       

1 Participación del mercado en aumento 0,01 3 0,03 

2 Entorno laboral favorable 0,01 4 0,04 

3 
Buenos canales de distribución de los 

productos y servicios 
0,1 4 0,4 

4 Diversidad de productos 0,03 3 0,09 

5 Buena imagen de los compradores. 0,02 3 0,06 

6 
Ser una organización legalmente 

constituida 
0,1 3 0,3 

7 
Servagro cuenta con diferentes convenios 

con empresas públicas y privadas 
0,1 3 0,3 

8 Ser un reconocido líder en el mercado 0,03 3 0,09 

9 Recursos financieros adecuados. 0,1 3 0,3 

10 
Posición ventajosa en la curva de 

experiencia 
0,03 4 0,12 

11 Habilidades tecnológicas superiores. 0,02 3 0,06 

  SUBTOTAL 0,55   1,79 

  DEBILIDADES       

1 Competencia basada en precios 0,02 1 0,02 

2 Altos costos operativos 0,1 2 0,2 

3 Tiempo de entrega al cliente 0,03 1 0,03 

4 Servicios de alto costo 0,02 2 0,04 

5 
Fortalecimiento del posicionamiento a 

nivel departamental 
0,1 1 0,1 

6 
Seguimiento deficiente al implantar la 

estrategia. 
0,03 2 0,06 

7 Rentabilidad inferior al promedio. 0,02 1 0,02 

8 Instalaciones obsoletas. 0,03 1 0,03 

9 No hay una dirección estratégica clara. 0,1 2 0,2 

  SUBTOTAL 0,45   0,7 

  VALOR TOTAL 1   2,49 
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Análisis DOFA  

Tabla 3 Matriz DOFA 

DOFA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Participación del mercado en aumento Competencia basada en precios 

Entorno laboral favorable Altos costos operativos 

Buenos canales de distribución de los 
productos y servicios 

Tiempo de entrega al cliente 

Diversidad de productos Servicios de alto costo 

Buena imagen de los compradores. 
Fortalecimiento del posicionamiento a nivel 
departamental 

Ser una organización legalmente constituida Seguimiento deficiente al implantar la estrategia. 

Servagro cuenta con diferentes convenios 
con empresas públicas y privadas 

Rentabilidad inferior al promedio. 

Ser un reconocido líder en el mercado Instalaciones obsoletas. 

Recursos financieros adecuados. No hay una dirección estratégica clara. 

Posición ventajosa en la curva de 
experiencia 

  

Habilidades tecnológicas superiores.   

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Incremento de los niveles de inseguridad en 
la población 

Subida del precio del dólar ha aumentado el 
precio de las materias primas 

Alta demanda de productos de seguridad 
Competidores con estrategias publicitarias más 
fuertes 

Crecimiento más rápido en el mercado. 
Incremento en la distribución de armas ilegales 
que ponen en peligro la vida de los vigilantes. 

Disminución de confianza en la fuerza 
pública, pocos policías 

Cambios adversos en los tipos de cambio y 
políticas comerciales de gobiernos extranjeros. 

Uso de nuevas tecnologías en las 
producción de alarmas de seguridad 

Creciente poder de negociación de clientes o 
proveedores. 

Los consumidores están más dispuestos a 
adquirir servicios de seguridad 

Escasez de personal altamente calificado 

Nuevos canales de venta 
Cambio de preferencias y necesidades de los 
consumidores 

Existencia de leyes de sistemas de 
seguridad y vigilancia  

Empresas competidoras con precios bajos 

Potenciales convenios con otras empresas Innovación por parte de la competencia 

  Ingreso al mercado de nuevos competidores 
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Tabla 4 Estrategias  

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

F3,F8-O3,07,08 Teniendo en cuenta que la 
organización  a nivel municipal tiene un gran 

reconocimiento se pueden implementar estrategias de 
marketing que permitan ser líderes a nivel 

departamental ya que se cuenta con diversos canales 
de distribución 

D1,D6,D9-O7,O8 Ajustar la asignación de 
funciones que permita un mejor seguimiento de 
las estrategias implementadas para que en el 
caso de apertura una nueva sede todo este 

bien planificado. 

F6,F7-O9 Aprovechar que la organización se 
encuentra legalmente constituida para fortalecer la 

articulación y realizar alianzas estratégicas con otras 
entidades 

D2,D8-O1 Tener una mayor planificación en 
cuanto a las instalaciones que no se les está 
dando uso, en donde se podrían instalar una 
línea de producción que de mayor capacidad 

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 

F2, F10-A4, A6 Contratar talento humano altamente 
calificado, a fin de que, en el momento de crisis 

financiera global, se logre mantener la organización 
con el mínimo personal posible idóneo.  

D3,D7-A6  Con la generación de empleo a 
través de los distintos canales que se ejecutan, 
se pretende llevar un control minucioso de los 

costos, a fin de que se deje de presentar 
sobrecostos y se pueda llevar mayor control  

F4,F9-A3,A8 A partir de los recursos financieros se 
pueden tomar decisiones que le den la posibilidad de 

inversión en nuevas tecnologías que den mayor 
visibilidad del portafolio de la empresa para nuevos 

clientes 

D2,D4-A1 Teniendo en cuenta que el dólar ha 
afectado los costos operativos se pueden 

implementar una estrategia en la que se realice 
una búsqueda de nuevos proveedores sin bajar 

los estándares de calidad 
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Direccionamiento Estratégico 

Descripción detallada de cada uno de los elementos que se mencionan a continuación. Se 

debe tener presente que en el caso de que la empresa ya cuente con estos, se procede a realizar 

análisis de los mismos conforme a lo obtenido en el diagnostico estratégico (punto anterior). De 

ser necesario una actualización, se mencionará la versión propuesta por parte del practicante.  

Misión  

Aumentar nuestro impacto en la seguridad de Colombia a través del talento humano, la 

tecnología y las buenas prácticas. 

Visión  

Convertirse en la empresa de Seguridad Privada más reconocida de Colombia por su 

eficiencia, transparencia e innovación. 

Valores  

 No aceptes el cambio, Créalo. 

 Piensa en el futuro, vive el presente. 

 Critica menos, colabora más. 

 Prioriza lo valioso, no lo urgente. 
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 Aprópiate de tu responsabilidad. 

Políticas  

Proporcionar a nuestros clientes servicios de vigilancia física y electrónica confiables, 

acorde con la normatividad vigente. 

Ubicarse anualmente entre las 10 empresas del sector servicios sociales, comunales y 

personales del Cauca. 

Controlar los riesgos de seguridad que amenacen la continuidad del servicio de 

vigilancia. 

Velar por el bienestar físico, mental y social de los trabajadores realizando promoción y 

prevención en la gestión de riesgo de acuerdo con la normativa vigente. 

Reducción del consumo de recursos naturales para disminuir el impacto ambiental 

generado por nuestra prestación del servicio 
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Estructura organizacional (grafica) 

Ilustración 1. Estructura Organizacional 
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Análisis Financiero de Servagro Ltda. 

Principalmente, es necesario conocer la información financiera de Servagro Ltda. en la 

que se refleja información detallada de cada una de las cuentas, tales como los estados de 

resultados y las cuentas del balance general representadas en cada año a analizar, así mismo se 

realiza una serie de preguntas las cuales se obtuvieron con la entrega de la información 

financiera de la empresa, a continuación, evidenciamos las preguntas y respuestas obtenidas por 

el personal encargado 

Entrevista 

1. ¿Frente a los cambios sociales y estilos de vida que se están presentando, que acciones 

han implementado y éstos cómo les afectaría? 

R/      Las acciones que se han implementado los estamos enfrentando con el área de innovación 

tecnológica, se crea esta área para discutir y crear proyectos que nos contribuyan a mejorar de la 

mano con la tecnología.  

 

2. ¿Los requerimientos del servicio que ofrecen están cambiando constantemente? 

R/ No, a la fecha seguimos ofreciendo los mismos servicios  

 

3. ¿Se tiene problemas de recursos de capital? 

R/ No, Servagro a la fecha no tiene problemas de recursos de capital 
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4. ¿Qué áreas y/o procesos se desarrollan de manera eficiente y eficaz dentro de la 

Organización? 

R/ Área de Calidad, Área Administrativa y Financiera, Área Comercial 

 

5. ¿Qué sostenibilidad a nivel financiero tiene la Organización? 

R/ De acuerdo a nuestra visión y objetivos de la empresa, nos mantenemos enfocados en las 

formas de trabajo donde se usan las habilidades, experiencia y los conocimientos de nuestro 

personal. Realizamos un presupuesto anual muy detallado para lograr nuestros objetivos, donde 

incluimos los costos administrativos, operativos, gastos de personal y oficina; y también se 

tienen en cuenta para imprevistos. 

 

6. ¿El cobro a clientes se realiza en el plazo establecido? 

R/ Si a la fecha se tiene una rotación de cartera en los plazos establecidos. 

 

7. ¿La empresa ha pasado por falta de liquidez? 

R/ No por ahora no, y contamos que no pase. 

 

De acuerdo con lo anterior se obtiene la información necesaria para iniciar con el análisis 

financiero teniendo en cuenta lo siguiente:  
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Estado de Situación Financiera 

El cual refleja la información de los activos pasivos y patrimonio teniendo en cuenta los 

años a analizar, 2019 a 2021 

 

 

 



67 

 

 

 

 

Tabla 5. Estado de Situación Financiera 

SERVAGRO  LTDA 

NIT 800.169.376-2 

ESTADO  DE SITUACION  FINANCIERA 

  2018 2019 2020 2021 

ACTIVO        

ACTIVO CORRIENTE         

EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO  2.947.995.487,89 2.011.170.294,63                2.312.304.927,49        1.786.076.298,37  

FONDOS EN CAJA 1.179.706.031,00 635.881.225,00                    995.147.982,00           909.286.398,00  

FONDOS EN BANCOS 1.196.956.895,40 1.017.434.911,76                    439.287.353,19           397.363.893,39  

FONDOS EN CUENTAS DE AHORROS   571.332.561,49 357.854.157,87                    877.869.592,30           479.426.006,98  

INSTRUMENTOS FINANCIEROS CON DEUDORES CIALES  8.271.634.023,00 10.706.744.389,00              12.194.847.625,00     14.727.559.344,00  

CLIENTES   4.487.870.163,00 5.846.728.131,00                5.634.064.865,00        5.996.645.692,00  

UNION TEMPORAL  693.273.713,00 485.837.793,00                    677.841.431,00           643.792.924,00  

ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES  532.388.000,00 840.243.000,00                    719.420.000,00           711.121.000,00  

DEUDORES VARIOS  2.558.102.147,00 3.533.935.465,00                5.163.521.329,00        7.375.999.728,00  

DIFERIDOS 0 0                    107.486.044,00                                     -    

TOTAL ACTIVO CORRIENTE  11.219.629.510,89 12.717.914.683,63              14.614.638.596,49     16.513.635.642,37  

ACTIVO NO CORRIENTE         

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO         

NO DEPRECIABLE  446.738.000,00 494.988.000,00                    494.988.000,00           494.988.000,00  

TERRENOS  446.738.000,00 494.988.000,00                    494.988.000,00           494.988.000,00  

DEPRECIABLE  3.476.245.237,36 3.338.082.845,00                3.279.735.832,00        3.121.488.749,00  

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES  2.369.176.746,09 2.460.584.105,00                2.518.844.200,50        2.420.579.896,00  
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MAQUINARIA Y EQUIPOS  8.879.366,16 3.015.460,00                        1.981.588,06                    947.716,00  

EQUIPO DE OFICINA  52.906.155,89 25.373.740,00                      15.081.319,89                7.603.432,00  

EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACIÓN 278.654.997,12 144.336.139,00                    114.093.598,06           137.216.447,00  

FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE  567.775.091,48 517.836.293,00                    454.713.791,87           392.035.704,00  

OTROS ACTIVOS FIJOS  198.852.880,62 186.937.108,00                    175.021.333,62           163.105.554,00  

PROPIEDADES DE INVERSION  841.759.854,00 890.542.508,00                    890.542.508,00           890.542.508,00  

TERRENOS  93.750.000,00 96.250.000,00                      96.250.000,00              96.250.000,00  

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 748.009.854,00 794.292.508,00                    794.292.508,00           794.292.508,00  

TOTAL ACTIVO FIJO 4.764.743.091,36 4.723.613.353,00                4.665.266.340,00        4.507.019.257,00  

OTROS ACTIVOS  245.141.770,18 201.567.061,00                    233.605.493,00           219.442.569,00  

CONCESIONES  199.635.885,18 182.141.647,00                    164.647.387,00           147.153.127,00  

DIFERIDOS  35.766.054,00 0                                              -                                       -    

LICENCIA DE SOFTWARE  9.739.831,00 19.425.414,00                      68.958.106,00              72.289.442,00  

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  5.009.884.861,54 4.925.180.414,00                4.898.871.833,00        4.726.461.826,00  

TOTAL ACTIVO 16.229.514.372,43 17.643.095.097,63              19.513.510.429,49     21.240.097.468,37  

PASIVO         

PASIVO CORRIENTE         

INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR PAGAR 495.233.594,18 112.866.288,29                    139.032.068,29           243.804.482,00  

CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 41.908.886,00 37.808.378,00                    124.906.052,00              77.790.633,00  

PROVEEDORES 32.584.995,00 21.471.056,00                      88.623.535,00              58.106.067,00  

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 9.323.891,00 16.337.322,00                      36.282.517,00              19.684.566,00  

PASIVOS POR IMPUESTOS 1.425.522.000,00 1.855.142.000,00                    822.243.000,00        1.120.099.000,00  

RETENCION EN LA FUENTE, IVA E ICA 144.436.000,00 156.361.000,00                    101.074.000,00           124.745.000,00  

DE RENTA Y DIFERIDO 1.281.086.000,00 1.698.781.000,00                    721.169.000,00           995.354.000,00  

BENEFICIOS A EMPLEADOS POR PAGAR 2.196.552.438,00 2.119.937.295,00                2.260.506.177,00        2.448.495.622,00  

SALUD, RIEGOS PROFESIONALES Y CAJA COMPENS 109.312.168,00 185.564.064,00                    222.373.176,00           205.286.115,00  
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FONDOS DE PENSIONES 68.935.828,00 228.430.900,00                    231.721.300,00           243.348.700,00  

OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS POR PAGAR 2.018.304.442,00 1.705.942.331,00                1.806.411.701,00        1.999.860.807,00  

TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.159.216.918,18 4.125.753.961,29                3.346.687.297,29        3.890.189.737,00  

PASIVO A LARGO PLAZO         

INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR PAGAR 1.559.821.329,26 1.501.546.689,00                1.618.806.460,00        1.998.998.360,00  

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS POR PAGAR 645.356.662,00 1.360.928.639,00                2.608.869.424,00        1.816.275.952,00  

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 2.205.177.991,26 2.862.475.328,00                4.227.675.884,00        3.815.274.312,00  

TOTAL PASIVO 6.364.394.909,44 6.988.229.289,29                7.574.363.181,29        7.705.464.049,00  

PATRIMONIO         

CAPITAL SOCIAL 2.500.000.000,00 2.500.000.000,00                2.500.000.000,00        2.500.000.000,00  

RESERVAS 548.139.160,00 847.455.914,00                1.105.316.095,00        1.233.574.174,00  

GANANCIAS ACUMULADAS 5.393.437.538,00 4.728.808.081,00                7.051.250.361,00        8.205.573.073,00  

GANANCIAS DEL PERIODO 1.423.542.764,99 2.578.601.813,34                1.282.580.792,20        1.595.486.172,37  

TOTAL PATRIMONIO 9.865.119.462,99 10.654.865.808,34              11.939.147.248,20     13.534.633.419,37  

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 16.229.514.372,43 17.643.095.097,63              19.513.510.429,49     21.240.097.468,37  
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Estado de Resultados 

En este se obtiene información relevante de los ingresos, gastos, costos y utilidades obtenida para el periodo 2019 a 2021. 

Tabla 6. Estado de Resultados Integral 

SERVAGRO LTDA 

NIT 800.169.376-2 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 

  2018 2019 2020 2021 

INGRESOS OPERACIONALES 39.034.653.355,26 43.912.389.356,83  34.789.663.982,71  37.371.026.738,00  

SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA   39.034.653.355,26 43.912.389.356,83      32.331.539.119,71                    35.717.851.496,00  

OTROS INGRESOS 0,00 0,00 2.458.124.863,00  1.653.175.242,00  

MENOS: DEVOLUCIONES EN VENTA   923.960.081,50  712.912.049,60  1.003.892.434,78  4.006.163.587,00  

DEVOLUCIONES POR SERVICIOS 923.960.081,50 712.912.049,60 1.003.892.434,78  4.006.163.587,00  

INGRESOS NETOS 38.110.693.273,76  43.199.477.307,23  33.785.771.547,93  33.364.863.151,00  

MENOS: COSTO DE VENTA         

GASTOS DE PERSONAL 28.446.048.960,07 32.466.478.583,04 24.867.116.207,31  25.791.709.545,71  

SUELDOS   12.406.021.290,86 14.236.294.431,68 11.493.400.208,75  11.458.363.152,51  

HORAS EXTRAS Y RECARGOS   5.453.945.608,35 5.917.938.708,41 4.143.853.330,22  3.991.946.583,77  

INCAPACIDADES  183.972.562,67 224.413.531,84 261.863.240,43  264.844.497,63  

AUXILIO DE TRANSPORTE 1.344.314.517,74 1.595.451.086,08 1.282.867.338,97  1.282.833.506,18  

BONIFICACIONES   396.418.112,00 312.691.571,62 92.170.559,00  236.337.421,00  

PRESTACIONES SOCIALES   4.179.919.392,53 4.749.799.348,49 3.952.820.805,08  3.683.200.156,60  

APORTES PARAFISCALES   3.726.155.341,11 4.272.204.631,99 3.080.614.338,86  3.253.730.511,07  

DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES  518.490.899,00 594.702.337,00 395.154.786,00  542.645.526,00  
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CAPACITACION AL PERSONAL  145.080.680,00 140.390.198,00 105.759.974,00  81.025.402,00  

GASTOS DEPORTIVOS Y RECREACION   5.938.113,00 17.151.443,00 1.879.799,00  8.455.764,00  

OTROS   85.792.442,81 405.441.294,93 56.731.827,00  988.327.024,95  

GANANCIAS BRUTAS     9.664.644.313,69 10.732.998.724,19 8.918.655.340,62  7.573.153.605,29  

GASTOS DE ADMINISTRACION 4.328.378.912,55 4.315.297.787,37 4.090.295.584,14  4.759.410.444,63  

GASTOS DE PERSONAL 1.971.818.728,36 1.997.092.599,68 1.949.709.586,65  2.090.183.004,68  

HONORARIOS 146.619.465,00 401.538.211,00 196.763.030,00  248.019.042,00  

IMPUESTOS 890.736.324,97 623.499.651,35 174.465.431,44  196.830.999,00  

ARRENDAMIENTOS 43.767.709,00 45.340.355,00 133.007.033,00  88.799.616,00  

CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 44.306.804,00 67.734.869,00 76.805.852,00  94.805.543,00  

SEGUROS 16.331.636,00 55.802.645,00 37.352.739,00  91.426.972,00  

SERVICIOS 248.412.453,00 280.018.148,00 551.077.121,00  261.040.349,00  

GASTOS LEGALES 66.642.230,00 58.127.827,00 53.629.659,00  59.805.511,00  

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 656.188.313,00 514.776.632,00 583.171.419,79  868.942.221,00  

ADECUACION E INSTALACION 27.981.270,00 3.072.200,00 729.999,00  -    

GASTOS DE VIAJE 46.759.672,00 38.444.008,20 13.435.632,00  27.613.283,00  

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 0,00 0,00 -    370.664.854,00  

DETERIORO DE ACTIVOS 0,00 0,00 -    60.909.004,00  

DIVERSOS 168.814.307,22 229.850.641,14 320.148.081,26  300.370.045,95  

GASTOS DE VENTA Y DISTRIBUCION 1.930.581.959,69 2.196.896.731,18 1.549.653.363,11  238.362.551,60  
GASTOS DE PERSONAL 181.244.411,61 130.169.486,13 142.220.787,11  122.393.035,60  

HONORARIOS 0,00 0,00 -    265.957,00  
IMPUESTOS 60.786.000,00 97.169.100,00 -    -    
ARRENDAMIENTOS 221.056.167,00 255.534.189,00 235.381.451,00  223.126,00  

SEGUROS 91.658.771,00 72.790.749,00 76.498.410,00  -    

SERVICIOS 283.766.105,00 345.184.052,00 231.246.763,00  63.821.760,00  

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 0,00 0,00 -    1.168.734,00  
GASTOS LEGALES 403.520,00 485.024,00 -    40.000,00  
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ADECUACIONES E INSTALACIONES 0,00 924.000,00 -    -    

GASTOS DE VIAJE 66.577.991,00 65.314.634,00 46.302.320,00  -    

DEPRECIACIONES 328.100.312,00 492.471.072,00 286.988.341,00  -    

AMORTIZACIONES 54.086.062,83 62.870.199,18 -    -    

DETERIORO DE ACTIVOS 103.508.236,00 180.719.937,00 155.350.187,00  -    

DIVERSOS 539.394.383,25 493.264.288,87 375.665.104,00  50.449.939,00  

GANANCIAS OPERACIONALES 3.405.683.441,45 4.220.804.205,64 3.278.706.393,37  2.575.380.609,06  

GASTOS FINANCIEROS 512.037.807,68 330.922.214,72 509.415.019,35  579.872.351,68  

GASTOS BANCARIOS 10.150.709,65 16.974.929,03 13.145.583,32  15.336.414,28  

COMISIONES BANCARIAS 25.493.546,89 49.658.480,29 30.581.461,28  20.755.181,72  

INTERESES 433.976.188,67 246.743.408,40 249.989.042,07  192.717.897,67  

OTROS GASTOS FINANCIEROS 42.417.362,47 17.545.397,00 215.698.932,68  351.062.858,01  

OTROS INGRESOS 202.428.811,84 515.462.814,42 135.950.026,84  519.210.604,91  

FINANCIEROS 11.103.188,78 246.785.582,25 14.428.965,81  244.064.545,89  

ARRENDAMIENTOS 54.000.000,00 51.624.235,00 116.019.542,73  -    

UTILIDAD EN VENTA DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 0,00 20.280.000,00 5.501.518,30  -    

RECUPERACIONES 127.688.768,00 187.822.443,00 - 274.706.263,65  

DIVERSOS 9.636.855,06 8.950.554,17 - 439.795,37 

OTROS GASTOS 137.472.680,62  420.796.992,00 1.016.849.608,00  217.043.689,92  

PERDIDA EN VENTA DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 0 8.079.315,00 -    -    

GASTOS EXTRAORDINARIOS 6.191.460,20 4.895.051,00 4.120.613,00  21.291.643,92  

GASTOS DIVERSOS 131.281.220,42 407.822.626,00 -    -    

OTROS GASTOS 0,00 0,00 1.012.728.995,00  195.752.046,00  

GANANCIAS (PERDIDAS) ANTES DE IMPUESTOS 2.958.601.764,99 3.984.547.813,34 1.888.391.792,86  2.297.675.172,37  

PROVISION DE IMPUESTOS 1.535.059.000,00 1.405.946.000,00 605.811.000,00  702.189.000,00  

GANANCIAS DEL PERIODO 1.423.542.764,99 2.578.601.813,34 1.282.580.792,86  1.595.486.172,37  

Nota. Elaboración Propia
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Indicadores Financieros 

Razón Corriente 

Tabla 7. Razón corriente 

INDICADOR RAZON CORRIENTE 

FORMULA ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE 

AÑO 2019 2020 2021 

RESULTADO 3,08                               4,37                                4,24  

Nota. Elaboración Propia 

 

Grafica  1. Razón Corriente 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

La razón corriente, este indicador refleja la capacidad que tiene la empresa Servagro 

Ltda. para cubrir sus deudas a corto plazo por lo anterior, refleja que por cada peso que la 

empresa adeuda tiene en activos corrientes 3.08 pesos en 2019, 4.37 pesos en 2020 y 4.24 pesos 

3,08%

4,37% 4,24%

2019 2020 2021
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en 2021; lo que indica que de acuerdo a la situación financiera la empresa tiene la capacidad para 

solventar los pasivos a corto plazo. 

Capital de Trabajo Neto 

Tabla 8. Capital de Trabajo Neto 

INDICADOR CAPITAL DE TRABAJO NETO  

FORMULA ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE 

AÑO 2019 2020 2021 

RESULTADO 8.592.160.722,34    11.267.951.299,20     12.623.445.905,37  

Nota. Elaboración propia 

Grafica  2. Capital de Trabajo Neto 

 

Nota. Elaboración Propia 

El capital de trabajo neto, refleja la cantidad real que tiene la empresa al saldar sus 

deudas lo cual en este indicador se muestra un aumento año a año donde se aprecia una buena 

liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo 

8.592.160.722,
34

11.267.951.299
,20 

12.623.445.905
,37 

2019 2020 2021
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Nivel De Endeudamiento 

Tabla 9. Nivel de Endeudamiento 

INDICADOR NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 

FORMULA PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL 

AÑO 2019 2020 2021 

RESULTADO 0,40 0,39 0,36 

Nota. Elaboración Propia 

Grafica  3. Nivel de Endeudamiento 

 

Nota. Elaboración Propia 

El nivel de endeudamiento, sirve para comprender la estructura financiera, así mismo, la 

capacidad de endeudamiento; como refleja en la gráfica anterior por cada peso que se tenga en el 

activo, sus obligaciones reflejan un 40% para el año 2019, un 39% en 2020, y un 36% en 2021; 

es así, que el nivel de endeudamiento va disminuyendo año a año, lo cual refleja un buen 

posicionamiento financiero por consecuencia genera seguridad y disminuye el riesgo de 

insolvencia. 

0,40

0,39 

0,36 

2019 2020 2021
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Endeudamiento a Corto Plazo 

Tabla 10. Endeudamiento a Corto Plazo 

INDICADOR ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO 

FORMULA 
PASIVO A CORTO PLAZO/ PASIVO TOTAL 

AÑO 2019 2020 2021 

RESULTADO 0,59 0,44 0,50 

Nota. Elaboración Propia 

Grafica  4. Endeudamiento a corto plazo 

 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Endeudamiento a corto plazo, indica que, por cada peso del pasivo total, el pasivo a corto 

plazo tiene un 59% de participación para el año 2019, un 44% en el año 2020 y un 50% para el 

año 2021. Lo que significa que gran parte de lo adeudado por Servagro Ltda. se debe pagar antes 

de un año, lo que genera mayor presión financiera. 

 

0,59

0,44
0,50

2019 2020 2021
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Rentabilidad del Activo 

Tabla 11. Rentabilidad del Activo 

INDICADOR RENTABILIDAD DEL ACTIVO  

FORMULA UTILIDAD OPERATIVA / ACTIVO TOTAL 

AÑO 2019 2020 2021 

RESULTADO 0,24                             0,17                              0,12  

Nota. Elaboración Propia 

 

Grafica  5. Rentabilidad del activo 

 

Nota. Elaboración Propia 

La rentabilidad del activo, refleja información sobre la capacidad que tiene Servagro 

Ltda. para generar beneficios, según lo anterior en el año 2019 el activo indica que por cada peso 

invertido se tiene un rendimiento del 24% , la representación del activo en el 2020  genera el 

17% del rendimiento, por último, para el año 2021 los activos representan un rendimiento de un 

12% por lo tanto encontramos que cada año esta rentabilidad disminuye, lo que indica que la 

empresa está generando menos utilidades a nivel de los activos.  

0,24

0,17 

0,12 

2019 2020 2021
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Rentabilidad del Patrimonio 

Tabla 12. Rentabilidad del patrimonio 

INDICADOR RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO  

FORMULA UTILIDAD NETA / PATRIMONIO 

AÑO 2019 2020 2021 

RESULTADO 0,24 0,11 0,12 

Nota. Elaboración Propia 

 

Grafica  6. Rentabilidad del patrimonio 

 

Nota. Elaboración Propia 

  

La rentabilidad en el patrimonio, valora la capacidad de utilidad que representa el capital, 

según el grafico anterior el patrimonio genera poca utilidad la cual para el año 2019 el capital 

representa un 24% de utilidad, en el 2020 genera un 11% y para el 2021 genera un 12%, por lo 

tanto, se refleja un nivel de disminución de más del 50% en referencia del año 2019 al 2021, esto 

representa una rentabilidad del 12 % de disminución en referencia al año 2019. 

0,24

0,11 0,12

2019 2020 2021
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Margen Neto 

Tabla 13. Margen Neto 

INDICADOR MARGEN NETO 

FORMULA UTILIDAD NETA / INGRESOS TOTALES (VENTAS) 

AÑO 2019 2020 2021 

RESULTADO                  5,87                         3,69                             4,27  

Nota. Elaboración Propia 

Grafica  7. Margen Neto 

 

Nota. Elaboración Propia 

El margen neto representa la proporción de los beneficios en cuanto a los ingresos por 

ventas esto hace referencia que las ventas en el 2019 representan el 5.87% del total de la utilidad 

neta, en el 2020 el 3.69% y en 2021 4.27% lo que indica un margen bajo donde la empresa tiene 

dificultad para convertir sus ingresos en utilidades  

Margen Operativo 

Tabla 14. Margen Operativo 

INDICADOR  MARGEN OPERATIVO 

FORMULA UTILIDAD OPERATIVA / INGRESOS TOTALES (VENTAS) 

AÑO 2019 2020 2021 

RESULTADO                            0,10                              0,09                          0,07  

Nota. Elaboración Propia 

5,87 

3,69 
4,27 

2019 2020 2021
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Grafica  8. Margen Operativo 

 

Nota. Elaboración Propia 

Margen operativo, representa la capacidad que tiene la empresa de administrar sus costos 

operativos frente a sus ingresos; para el año 2019 sus ingresos representan un 9.61% en relación 

a la utilidad operativa, para el 2020 un 9.42% y en el 2021 un 6.89% lo cual referencia que la 

empresa tiene poca capacidad para cubrir los costos operativos. 

Ebitda 

Tabla 15. Ebitda 

INDICADOR EBITDA 

FORMULA UTILIDAD OPERATIVA + DEPRECIACIÓN + AMORTIZACIÓN 

AÑO 2019 2020 2021 

RESULTADO 4.776.145.476,82 3.565.694.734,37  2.575.380.609,06 

Nota. Elaboración Propia 

 

 

 

 

9,61 9,42 

6,89 
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Grafica  9. Ebitda 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Ebitda, es un medio utilizado en la evaluación de la rentabilidad de la empresa, de 

acuerdo a lo anterior y a los gráficos representados esta rentabilidad varia año a año en forma 

decreciente su rendimiento se ve afectado proporcionalmente en relación a los años 2019 y 2021 

genera una diferencia bastante notoria reflejada en sus cuentas con menos del 50%, por lo tanto 

la empresa para el año 2021 tiene menos capacidad de generar beneficios lo que indica que 

podría tener dificultades financieras con respecto al año 2019 donde tenía mejor rentabilidad 

Plazo Promedio de Cobro 

Tabla 16. Plazo promedio de cobro 

INDICADOR PLAZO PROMEDIO DE COBRO   

FORMULA CUENTAS POR COBRAR PROMEDIO/VENTAS 

AÑO 2019 2020 2021 

RESULTADO 0,21    0,31    0,36  

Nota. Elaboración Propia 

4.776.145.476
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3.565.694.734
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Grafica  10. Plazo Promedio de Cobro 

 

Nota. Elaboración Propia 

El plazo promedio de cobro, nos indica los días que la empresa tarda en recibir el pago, 

de parte de sus clientes, estos resultados reflejan que la empresa al transcurrir los años 2019 y 

2021, tarda más en recibir los pagos y por ende pode llegar a incurrir en falta de flujo de 

efectivo. 

0,21

0,31

0,36

2019 2020 2021
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Análisis Horizontal 

Tabla 17. Análisis Estado de Situación Financiera 

SERVAGRO  LTDA 

NIT 800.169.376-2 

ESTADO  DE SITUACION  FINANCIERA 

 2019 2020 VAR. ABSOLUTA 
VAR. 
REL. 

2021 VAR.ABSOLUTA 
VAR. 
REL. 

ACTIVO                

ACTIVO CORRIENTE               

EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO  2.011.170.294,63 2.312.304.927,49  301.134.632,86  15% 1.786.076.298,37  -    526.228.629,12  -23% 

FONDOS EN CAJA 635.881.225,00 995.147.982,00  359.266.757,00  56% 909.286.398,00  -      85.861.584,00  -9% 

FONDOS EN BANCOS 1.017.434.911,76 439.287.353,19  -      578.147.558,57  -57% 397.363.893,39  -      41.923.459,80  -10% 

FONDOS EN CUENTAS DE AHORROS   357.854.157,87 877.869.592,30  520.015.434,43  145% 479.426.006,98  -    398.443.585,32  -45% 

INSTRUMENTOS FINANCIEROS CON 
DEUDORES CIALES  

10.706.744.389,00 12.194.847.625,00  1.488.103.236,00  14% 14.727.559.344,00  2.532.711.719,00  21% 

CLIENTES   5.846.728.131,00 5.634.064.865,00  -      212.663.266,00  -4% 5.996.645.692,00  362.580.827,00  6% 

UNION TEMPORAL  485.837.793,00 677.841.431,00  192.003.638,00  40% 643.792.924,00  -      34.048.507,00  -5% 

ANTICIPO DE IMPUESTOS Y 
CONTRIBUCIONES  

840.243.000,00 719.420.000,00  -      120.823.000,00  -14% 711.121.000,00  -         8.299.000,00  -1% 

DEUDORES VARIOS  3.533.935.465,00 5.163.521.329,00  1.629.585.864,00  46% 7.375.999.728,00  2.212.478.399,00  43% 

DIFERIDOS 0 107.486.044,00  107.486.044,00    -    -    107.486.044,00  
-

100% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE  12.717.914.683,63 14.614.638.596,49  1.896.723.912,86  15% 16.513.635.642,37  1.898.997.045,88  13% 

ACTIVO NO CORRIENTE               
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PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO               

NO DEPRECIABLE  494.988.000,00 494.988.000,00  -    0% 494.988.000,00  -    0% 

TERRENOS  494.988.000,00 494.988.000,00  -    0% 494.988.000,00  - 0% 

DEPRECIABLE  3.338.082.845,00 3.279.735.832,00  -         58.347.013,00  -2% 3.121.488.749,00  -    158.247.083,00  -5% 

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES  2.460.584.105,00 2.518.844.200,50  58.260.095,50  2% 2.420.579.896,00  -      98.264.304,50  -4% 

MAQUINARIA Y EQUIPOS  3.015.460,00 1.981.588,06  -           1.033.871,94  -34% 947.716,00  -         1.033.872,06  -52% 

EQUIPO DE OFICINA  25.373.740,00 15.081.319,89  -         10.292.420,11  -41% 7.603.432,00  -         7.477.887,89  -50% 

EQUIPO DE COMPUTACION Y 
COMUNICACIÓN 

144.336.139,00 114.093.598,06  -         30.242.540,94  -21% 137.216.447,00  23.122.848,94  20% 

FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE  517.836.293,00 454.713.791,87  -         63.122.501,13  -12% 392.035.704,00  -      62.678.087,87  -14% 

OTROS ACTIVOS FIJOS  186.937.108,00 175.021.333,62  -         11.915.774,38  -6% 163.105.554,00  -      11.915.779,62  -7% 

PROPIEDADES DE INVERSION  890.542.508,00           890.542.508,00  -    0% 890.542.508,00  -    0% 

TERRENOS  96.250.000,00 96.250.000,00  -    0% 96.250.000,00  -    0% 

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 794.292.508,00 794.292.508,00  -    0% 794.292.508,00  -    0% 

TOTAL ACTIVO FIJO 4.723.613.353,00 4.665.266.340,00  -         58.347.013,00  -1% 4.507.019.257,00  -    158.247.083,00  -3% 

OTROS ACTIVOS  201.567.061,00 233.605.493,00  32.038.432,00  16% 219.442.569,00  -      14.162.924,00  -6% 

CONCESIONES  182.141.647,00 164.647.387,00  -         17.494.260,00  -10% 147.153.127,00  -      17.494.260,00  -11% 

DIFERIDOS  0 -  - 0% - - 0% 

LICENCIA DE SOFTWARE  19.425.414,00 68.958.106,00  49.532.692,00  255% 72.289.442,00  3.331.336,00  5% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  4.925.180.414,00 4.898.871.833,00  -         26.308.581,00  -1% 4.726.461.826,00  -    172.410.007,00  -4% 

TOTAL ACTIVO 17.643.095.097,63 19.513.510.429,49  1.870.415.331,86  11% 21.240.097.468,37  1.726.587.038,88  9% 

PASIVO               

PASIVO CORRIENTE               

INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR PAGAR 112.866.288,29 139.032.068,29  26.165.780,00  23% 243.804.482,00  104.772.413,71  75% 

CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS 
POR PAGAR 

37.808.378,00 124.906.052,00  87.097.674,00  230% 77.790.633,00  -      47.115.419,00  -38% 

PROVEEDORES 21.471.056,00 88.623.535,00  67.152.479,00  313% 58.106.067,00  -      30.517.468,00  -34% 
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OTRAS CUENTAS POR PAGAR 16.337.322,00 36.282.517,00  19.945.195,00  122% 19.684.566,00  -      16.597.951,00  -46% 

PASIVOS POR IMPUESTOS 1.855.142.000,00 822.243.000,00  -   1.032.899.000,00  -56% 1.120.099.000,00  297.856.000,00  36% 

RETENCION EN LA FUENTE, IVA E ICA 156.361.000,00 101.074.000,00  -         55.287.000,00  -35% 124.745.000,00  23.671.000,00  23% 

DE RENTA Y DIFERIDO 1.698.781.000,00 721.169.000,00  -      977.612.000,00  -58% 995.354.000,00  274.185.000,00  38% 

BENEFICIOS A EMPLEADOS POR PAGAR 2.119.937.295,00 2.260.506.177,00  140.568.882,00  7% 2.448.495.622,00  187.989.445,00  8% 

SALUD, RIEGOS PROFESIONALES Y CAJA 
COMPENS 

185.564.064,00 22.373.176,00  36.809.112,00  20% 205.286.115,00  -      17.087.061,00  -8% 

FONDOS DE PENSIONES 228.430.900,00 231.721.300,00  3.290.400,00  1% 243.348.700,00  11.627.400,00  5% 

OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS POR 
PAGAR 

1.705.942.331,00 1.806.411.701,00  100.469.370,00  6% 1.999.860.807,00  193.449.106,00  11% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.125.753.961,29 3.346.687.297,29  779.066.664,00  -19% 3.890.189.737,00  543.502.439,71  16% 

PASIVO A LARGO PLAZO                 

INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR PAGAR 1.501.546.689,00 1.618.806.460,00  117.259.771,00  8% 1.998.998.360,00  380.191.900,00  23% 

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS POR PAGAR 1.360.928.639,00        2.608.869.424,00  1.247.940.785,00  92% 1.816.275.952,00  792.593.472,00  -30% 

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 2.862.475.328,00 4.227.675.884,00  1.365.200.556,00  48% 3.815.274.312,00  412.401.572,00  -10% 

TOTAL PASIVO 6.988.229.289,29 7.574.363.181,29  586.133.892,00  8% 7.705.464.049,00  131.100.867,71  2% 

PATRIMONIO     -        -      

CAPITAL SOCIAL 2.500.000.000,00 2.500.000.000,00  -    0% 2.500.000.000,00  -    0% 

RESERVAS 847.455.914,00 1.105.316.095,00  257.860.181,00  30% 1.233.574.174,00  128.258.079,00  12% 

GANANCIAS ACUMULADAS 4.728.808.081,00 7.051.250.361,00  2.322.442.280,00  49% 8.205.573.073,00  1.154.322.712,00  16% 

GANANCIAS DEL PERIODO 2.578.601.813,34 1.282.580.792,20  1.296.021.021,14  -50% 1.595.486.172,37  312.905.380,17  24% 

TOTAL PATRIMONIO 10.654.865.808,34 11.939.147.248,20  1.284.281.439,86  12% 13.534.633.419,37  1.595.486.171,17  13% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17.643.095.097,63 19.513.510.429,49  1.870.415.331,86  11% 21.240.097.468,37  1.726.587.038,88  9% 
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Frente al estado de situación financiera tenemos las cuentas más representativas 

correspondientes al activo corriente dentro de las cuentas representadas por el efectivo y 

equivalente al efectivo en referencia a los años 2019-2020 se tuvo un incremento del 15%  donde 

su mayor porcentaje se evidencia en los fondos en cuentas de ahorro al incrementar en un 145% 

en el año 2020, este aumento en comparación al año 2021 refleja también una diferencia en un 

23% de disminución siendo la misma cuenta la que refleja mayor valor en cuanto al porcentaje 

implicando así una disminución del 45% comparado con el aumento en el año 2020; así mismo, 

en la cuenta representada por instrumentos financieros con deudores comerciales la cuenta que 

tiene un margen alto dentro de este grupo es deudores varios, donde evidenciamos un incremento 

de más del 40% año a año, donde también en comparación de los 3 años se evidencia que la 

subcuenta Clientes incrementa en un 2%, esto indica que no se encuentra una debida rotación de 

cartera ni un cobro adecuado para la disminución de la misma; en relación a los activos no 

corrientes la cuenta propiedad planta y equipo en su mayoría de subcuentas se nota una 

disminución en la depreciación de los bienes en algunos casos de más del 50%, en cuanto a la 

cuenta otros activos su subcuenta más representativa son las licencias de software en la cual en el 

año 2020 tuvo un aumento del 255% en referencia al 2019, así mismo, se obtuvo un aumento del 

5% en el año 2021. 

 

Dentro del grupo de los pasivos encontramos un cambio bastante representativo en las 

cuentas comerciales y otras cuentas por pagar reflejando un incremento de más del 200% en 

relación del año 2020 frente al 2019 donde su subcuenta que representa mayor porcentaje son los 
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proveedores siendo el año 2020 el de mayor incremento en referencia a los 3 años en 

comparación. 

En cuanto a la cuenta de patrimonio el periodo donde se obtuvo mayor incremento fue 

relacionado en los años 2020-2021 donde su porcentaje fue del 13% donde sus subcuentas más 

representativas fueron las reservas y las ganancias acumuladas donde ambas tuvieron un 

incremento durante los 2 años siguientes al 2019 en referencia se obtuvo un aumento de más del 

40% .
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Tabla 18. Análisis Estado de Resultados 

SERVAGRO LTDA 

NIT 800.169.376-2 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 

 2019 2020 
VARIABLE 
ABSOLUTA 

VAR. 
REL 

2021 VARIABLE 
ABSOLUTA 

VAR. 
REL 

INGRESOS OPERACIONALES 43.912.389.356,83 34.789.663.982,71 -     9.122.725.374,12 -21% 37.371.026.738,00 2.581.362.755,29 7% 

SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 43.912.389.356,83 32.331.539.119,71 -   11.580.850.237,12 -26% 35.717.851.496,00 3.386.312.376,29 10% 

OTROS INGRESOS 0,00 2.458.124.863,00 2.458.124.863,00  1.653.175.242,00 -         804.949.621,00 -33% 

MENOS: DEVOLUCIONES EN VENTA 712.912.049,60 1.003.892.434,78 290.980.385,18 41% 4.006.163.587,00 3.002.271.152,22 299% 

DEVOLUCIONES POR SERVICIOS 712.912.049,60 1.003.892.434,78 290.980.385,18 41% 4.006.163.587,00 3.002.271.152,22 299% 

INGRESOS NETOS 43.199.477.307,23 33.785.771.547,93 -     9.413.705.759,30 -22% 33.364.863.151,00 -        420.908.396,93 -1% 

MENOS: COSTO DE VENTA - - - - - - - 

GASTOS DE PERSONAL 32.466.478.583,04 24.867.116.207,31 -     7.599.362.375,73 -23% 25.791.709.545,7 924.593.338,40 4% 

SUELDOS 14.236.294.431,68 11.493.400.208,75 - 2.742.894.222,93 -19% 11.458.363.152,51 -      35.037.056,24 0% 

HORAS EXTRAS Y RECARGOS 5.917.938.708,41 4.143.853.330,22 - 1.774.085.378,19 -30% 3.991.946.583,77 -     151.906.746,45 -4% 

INCAPACIDADES 224.413.531,84 261.863.240,43 37.449.708,59 17% 264.844.497,63 2.981.257,20 1% 

AUXILIO DE TRANSPORTE 1.595.451.086,08 1.282.867.338,97 -     312.583.747,11 -20% 1.282.833.506,18 -               33.832,79 0% 

BONIFICACIONES 312.691.571,62 92.170.559,00 -     220.521.012,62 -71% 236.337.421,00 144.166.862,00 156% 

PRESTACIONES SOCIALES 4.749.799.348,49 3.952.820.805,08 -     796.978.543,41 -17% 3.683.200.156,60 -     269.620.648,48 -7% 

APORTES PARAFISCALES 4.272.204.631,99 3.080.614.338,86 - 1.191.590.293,13 -28% 3.253.730.511,07 173.116.172,21 6% 

DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES 594.702.337,00 395.154.786,00 -     199.547.551,00 -34% 542.645.526,00 147.490.740,00 37% 

CAPACITACION AL PERSONAL 140.390.198,00 105.759.974,00 -       34.630.224,00 -25% 81.025.402,00 -       24.734.572,00 -23% 

GASTOS DEPORTIVOS Y RECREACION 17.151.443,00 1.879.799,00 -       15.271.644,00 -89% 8.455.764,00 6.575.965,00 350% 
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OTROS 405.441.294,93 56.731.827,00 -     348.709.467,93 -86% 988.327.024,95 931.595.197,95 1642% 

GANANCIAS BRUTAS 10.732.998.724,19 8.918.655.340,62 -     1.814.343.383,57 -17% 7.573.153.605,29 -     1.345.501.735,33 -15% 

GASTOS DE ADMINISTRACION 4.315.297.787,37 4.090.295.584,14 
-          

225.002.203,23 
-5% 4.759.410.444,63 669.114.860,49 16% 

GASTOS DE PERSONAL 1.997.092.599,68 1.949.709.586,65 -           47.383.013,03 -2% 2.090.183.004,68 140.473.418,03 7% 

HONORARIOS 401.538.211,00 196.763.030,00 -         204.775.181,00 -51% 248.019.042,00 51.256.012,00 26% 

IMPUESTOS 623.499.651,35 174.465.431,44 -         449.034.219,91 -72% 196.830.999,00 22.365.567,56 13% 

ARRENDAMIENTOS 45.340.355,00 133.007.033,00 87.666.678,00 193% 88.799.616,00 -           44.207.417,00 -33% 

CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 67.734.869,00 76.805.852,00 9.070.983,00 13% 94.805.543,00 17.999.691,00 23% 

SEGUROS 55.802.645,00 37.352.739,00 -           18.449.906,00 -33% 91.426.972,00 54.074.233,00 145% 

SERVICIOS 280.018.148,00 551.077.121,00 271.058.973,00 97% 261.040.349,00 -     290.036.772,00 -53% 

GASTOS LEGALES 58.127.827,00 53.629.659,00 -             4.498.168,00 -8% 59.805.511,00 6.175.852,00 12% 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 514.776.632,00 583.171.419,79 68.394.787,79 13% 868.942.221,00 285.770.801,21 49% 

ADECUACION E INSTALACION 3.072.200,00 729.999,00 -             2.342.201,00 -76% - -                729.999,00 -100% 

GASTOS DE VIAJE 38.444.008,20 13.435.632,00 -           25.008.376,20 -65% 27.613.283,00 14.177.651,00 106% 

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES - - - - 370.664.854,00 370.664.854,00  

DETERIORO DE ACTIVOS - - - - 60.909.004,00 60.909.004,00  

DIVERSOS 229.850.641,14 320.148.081,26 90.297.440,12 39% 300.370.045,95 -           19.778.035,31 -6% 

GASTOS DE VENTA Y DISTRIBUCION 2.196.896.731,18 1.549.653.363,11 -        647.243.368,07 -29% 238.362.551,60 -     1.311.290.811,51 -85% 

GASTOS DE PERSONAL 130.169.486,13 142.220.787,11 12.051.300,98 9% 122.393.035,60 -           19.827.751,51 -14% 

HONORARIOS 0,00 - -  265.957,00 265.957,00  

IMPUESTOS 97.169.100,00 - -           97.169.100,00 -100% - -  

ARRENDAMIENTOS 255.534.189,00 235.381.451,00 -           20.152.738,00 -8% 223.126,00 -         235.158.325,00 -100% 

SEGUROS 72.790.749,00 76.498.410,00 3.707.661,00 5% - -           76.498.410,00 -100% 

SERVICIOS 345.184.052,00 231.246.763,00 -         113.937.289,00 -33% 63.821.760,00 -         167.425.003,00 -72% 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 0,00 - -  1.168.734,00 1.168.734,00  

GASTOS LEGALES 485.024,00 - -                485.024,00 -100% 40.000,00 40.000,00  
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ADECUACIONES E INSTALACIONES 924.000,00 - -                924.000,00 -100% - -  

GASTOS DE VIAJE 65.314.634,00 46.302.320,00 -           19.012.314,00 -29% - -           46.302.320,00 -100% 

DEPRECIACIONES 492.471.072,00 286.988.341,00 -         205.482.731,00 -42% - -         286.988.341,00 -100% 

AMORTIZACIONES 62.870.199,18 - -           62.870.199,18 -100% - -  

DETERIORO DE ACTIVOS 180.719.937,00 155.350.187,00 -           25.369.750,00 -14% - -         155.350.187,00 -100% 

DIVERSOS 493.264.288,87 375.665.104,00 -         117.599.184,87 -24% 50.449.939,00 -         325.215.165,00 -87% 

GANANCIAS OPERACIONALES 4.220.804.205,64 3.278.706.393,37 -        942.097.812,27 -22% 2.575.380.609,06 -        703.325.784,31 -21% 

GASTOS FINANCIEROS 330.922.214,72 509.415.019,35 178.492.804,63 54% 579.872.351,68 70.457.332,33 14% 

GASTOS BANCARIOS 16.974.929,03 13.145.583,32 -             3.829.345,71 -23% 15.336.414,28 2.190.830,96 17% 

COMISIONES BANCARIAS 49.658.480,29 30.581.461,28 -           19.077.019,01 -38% 20.755.181,72 -             9.826.279,56 -32% 

INTERESES 246.743.408,40 249.989.042,07 3.245.633,67 1% 192.717.897,67 -           57.271.144,40 -23% 

OTROS GASTOS FINANCIEROS 17.545.397,00 215.698.932,68 198.153.535,68 1129% 351.062.858,01 135.363.925,33 63% 

OTROS INGRESOS 515.462.814,42 135.950.026,84 -        379.512.787,58 -74% 519.210.604,91 383.260.578,07 282% 

FINANCIEROS 246.785.582,25 14.428.965,81 -         232.356.616,44 -94% 244.064.545,89 229.635.580,08 1591% 

ARRENDAMIENTOS 51.624.235,00 116.019.542,73 64.395.307,73 125% - -         116.019.542,73 -100% 

UTILIDAD EN VENTA DE PROPIEDAD PLANTA Y 
EQUIPO 

20.280.000,00 5.501.518,30 -           14.778.481,70 -73% - -             5.501.518,30 -100% 

RECUPERACIONES 187.822.443,00 - -         187.822.443,00 -100% 274.706.263,65 274.706.263,65  

DIVERSOS 8.950.554,17 - -             8.950.554,17 -100% 439.795,37 439.795,37  

OTROS GASTOS 420.796.992,00 1.016.849.608,00 596.052.616,00 142% 217.043.689,92 
-          

799.805.918,08 
-79% 

PERDIDA EN VENTA DE PROPIEDAD PLANTA Y 
EQUIPO 

8.079.315,00 - -             8.079.315,00 -100% - -  

GASTOS EXTRAORDINARIOS 4.895.051,00 4.120.613,00 -                774.438,00 -16% 21.291.643,92 17.171.030,92 417% 

GASTOS DIVERSOS 407.822.626,00 - -         407.822.626,00 -100% - -  

OTROS GASTOS 0,00 1.012.728.995,00 1.012.728.995,00  195.752.046,00 -         816.976.949,00 -81% 

GANANCIAS (PERDIDAS) ANTES DE IMPUESTOS 3.984.547.813,34 1.888.391.792,86 -     2.096.156.020,48 -53% 2.297.675.172,37 409.283.379,51 22% 
PROVISION DE IMPUESTOS 1.405.946.000,00 605.811.000,00 -         800.135.000,00 -57% 702.189.000,00 96.378.000,00 16% 

GANANCIAS DEL PERIODO 2.578.601.813,34 1.282.580.792,86 -     1.296.021.020,48 -50% 1.595.486.172,37 312.905.379,51 24% 
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Frente al estado de resultados integral encontramos cuentas de ingresos, gastos y costos dentro de las cuentas más 

representativas encontramos las devoluciones por servicios donde en los años 2020 y 2021 refleja una variación en gran magnitud 

siendo está más del 250% en diferencia de un año frente a otro; además podemos evidenciar que dentro de otros ingresos encontramos 

los financieros donde refleja una diferencia significativa tanto para el año 2019 con 2123% como para el año 2021 que representa 

1591% en referencia con el año 2020. 

En cuanto a los gastos encontramos a otros gastos financieros, tiene una cifra la cual representa un porcentaje elevado de 

1129% para el año 2020, así mismo para la cuenta de Gastos Extraordinarios en el año 2021 incrementa un 421% en referencia a los 

gastos del año 2020
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Análisis Vertical 

Tabla 19. Análisis Vertical Estado de Situación Financiera 

SERVAGRO  LTDA 

NIT 800.169.376-2 

ESTADO  DE SITUACION  FINANCIERA 

  A Diciembre 31 de 2019  A Diciembre 31 de 2020  A Diciembre 31 de 2021  

ACTIVO          

ACTIVO CORRIENTE             

EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO  2.011.170.294,63 11,40%        2.312.304.927,49  11,85% 
       

1.786.076.298,37  8,41% 

FONDOS EN CAJA 635.881.225,00 3,60%            995.147.982,00  5,10% 
           

909.286.398,00  4,28% 

FONDOS EN BANCOS 1.017.434.911,76 5,77%            439.287.353,19  2,25% 
           

397.363.893,39  1,87% 

FONDOS EN CUENTAS DE AHORROS   357.854.157,87 2,03%            877.869.592,30  4,50% 
           

479.426.006,98  2,26% 

INSTRUMENTOS FINANCIEROS CON DEUDORES CIALES  10.706.744.389,00 60,69%      12.194.847.625,00  62,49% 
     

14.727.559.344,00  69,34% 

CLIENTES   5.846.728.131,00 33,14%        5.634.064.865,00  28,87%        5.996.645.692,00  28,23% 

UNION TEMPORAL  485.837.793,00 2,75%            677.841.431,00  3,47% 
           

643.792.924,00  3,03% 

ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES  840.243.000,00 4,76%            719.420.000,00  3,69% 
           

711.121.000,00  3,35% 

DEUDORES VARIOS  3.533.935.465,00 20,03%        5.163.521.329,00  26,46%        7.375.999.728,00  34,73% 

DIFERIDOS 0 0,00%            107.486.044,00  0,55%                                      -    0,00% 
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TOTAL ACTIVO CORRIENTE  12.717.914.683,63 72,08%      14.614.638.596,49  74,89% 
     

16.513.635.642,37  77,75% 

ACTIVO NO CORRIENTE             

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO            

NO DEPRECIABLE  494.988.000,00 2,81%            494.988.000,00  2,54% 
           

494.988.000,00  2,33% 

TERRENOS  494.988.000,00 2,81%            494.988.000,00  2,54% 
           

494.988.000,00  2,33% 

DEPRECIABLE  3.338.082.845,00 18,92%        3.279.735.832,00  16,81% 
       

3.121.488.749,00  14,70% 

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES  2.460.584.105,00 13,95%        2.518.844.200,50  12,91%        2.420.579.896,00  11,40% 

MAQUINARIA Y EQUIPOS  3.015.460,00 0,02%                1.981.588,06  0,01% 
                   

947.716,00  0,00% 

EQUIPO DE OFICINA  25.373.740,00 0,14%              15.081.319,89  0,08% 
                

7.603.432,00  0,04% 

EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACIÓN 144.336.139,00 0,82%            114.093.598,06  0,58% 
           

137.216.447,00  0,65% 

FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE  517.836.293,00 2,94%            454.713.791,87  2,33% 
           

392.035.704,00  1,85% 

OTROS ACTIVOS FIJOS  186.937.108,00 1,06%            175.021.333,62  0,90% 
           

163.105.554,00  0,77% 

PROPIEDADES DE INVERSION  890.542.508,00 5,05%            890.542.508,00  4,56% 
           

890.542.508,00  4,19% 

TERRENOS  96.250.000,00 0,55%              96.250.000,00  0,49% 
             

96.250.000,00  0,45% 

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 794.292.508,00 4,50%            794.292.508,00  4,07% 
           

794.292.508,00  3,74% 

TOTAL ACTIVO FIJO 4.723.613.353,00 26,77%        4.665.266.340,00  23,91% 
       

4.507.019.257,00  21,22% 

OTROS ACTIVOS  201.567.061,00 1,14%            233.605.493,00  1,20% 
           

219.442.569,00  1,03% 

CONCESIONES  182.141.647,00 1,03%            164.647.387,00  0,84% 
           

147.153.127,00  0,69% 

DIFERIDOS  0 0,00%                                      -    0,00%                                      -    0,00% 
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LICENCIA DE SOFTWARE  19.425.414,00 0,11%              68.958.106,00  0,35% 
             

72.289.442,00  0,34% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  4.925.180.414,00 27,92%        4.898.871.833,00  25,11% 
       

4.726.461.826,00  22,25% 

TOTAL ACTIVO 17.643.095.097,63 100,00%      19.513.510.429,49  100% 
     

21.240.097.468,37  100% 

PASIVO             

PASIVO CORRIENTE             

INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR PAGAR 112.866.288,29 1,62%            139.032.068,29  1,84% 
           

243.804.482,00  3,16% 

CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 37.808.378,00 0,54%            124.906.052,00  1,65% 
             

77.790.633,00  1,01% 

PROVEEDORES 21.471.056,00 0,31%              88.623.535,00  1,17% 
             

58.106.067,00  0,75% 

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 16.337.322,00 0,23%              36.282.517,00  0,48% 
             

19.684.566,00  0,26% 

PASIVOS POR IMPUESTOS 1.855.142.000,00 26,55%            822.243.000,00  10,86% 
       

1.120.099.000,00  14,54% 

RETENCION EN LA FUENTE, IVA E ICA 156.361.000,00 2,24%            101.074.000,00  1,33% 
           

124.745.000,00  1,62% 

DE RENTA Y DIFERIDO 1.698.781.000,00 24,31%            721.169.000,00  9,52% 
           

995.354.000,00  12,92% 

BENEFICIOS A EMPLEADOS POR PAGAR 2.119.937.295,00 30,34%        2.260.506.177,00  29,84% 
       

2.448.495.622,00  31,78% 

SALUD, RIEGOS PROFESIONALES Y CAJA COMPENS 185.564.064,00 2,66%            222.373.176,00  2,94% 
           

205.286.115,00  2,66% 

FONDOS DE PENSIONES 228.430.900,00 3,27%            231.721.300,00  3,06% 
           

243.348.700,00  3,16% 

OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS POR PAGAR 1.705.942.331,00 24,41%        1.806.411.701,00  23,85%        1.999.860.807,00  25,95% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.125.753.961,29 59,04%        3.346.687.297,29  44,18% 
       

3.890.189.737,00  50,49% 

PASIVO A LARGO PLAZO         

INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR PAGAR 1.501.546.689,00 21,49%        1.618.806.460,00  21,37%        1.998.998.360,00  25,94% 

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS POR PAGAR 1.360.928.639,00 19,47%        2.608.869.424,00  34,44%        1.816.275.952,00  23,57% 
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TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 2.862.475.328,00 40,96%        4.227.675.884,00  55,82% 
       

3.815.274.312,00  49,51% 

TOTAL PASIVO 6.988.229.289,29 100%        7.574.363.181,29  100% 
       

7.705.464.049,00  100% 

PATRIMONIO             

CAPITAL SOCIAL 2.500.000.000,00 23,46%        2.500.000.000,00  20,94%        2.500.000.000,00  18,47% 

RESERVAS 847.455.914,00 7,95%        1.105.316.095,00  9,26%        1.233.574.174,00  9,11% 

GANANCIAS ACUMULADAS 4.728.808.081,00 44,38%        7.051.250.361,00  59,06%        8.205.573.073,00  60,63% 

GANANCIAS DEL PERIODO 2.578.601.813,34 24,20%        1.282.580.792,20  10,74%        1.595.486.172,37  11,79% 

TOTAL PATRIMONIO 10.654.865.808,34 100%   11.939.147.248,20  100%    13.534.633.419,37  100% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17.643.095.097,63      19.513.510.429,49        21.240.097.468,37    

 

.
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Descripción de resultados obtenidos de las técnicas para la recolección de 

información.  

Tabla 20. Composición de los activos 

    

   Año 

2019 

Año 

2020 

Año 

2021 

 

       

 Activo 

Corriente  

72,08% 74,89% 77,75%   

 Activo no Corriente 27,92% 25,11% 22,25%  

   100% 100% 100%  

       

Nota. Elaboración Propia 

 

Observamos que existe una mayor concentración de la composición en los activos 

corrientes, en comparación con el porcentaje menor que representa al activo no corriente. Lo 

anterior es entendible, teniendo en cuenta que se trata de una empresa de servicios, en las cuales 

la representación más importante se encuentra en el activo corriente, debido a que es una 

empresa prestadora de servicios de seguridad privada que debe contar con un buen manejo de 

efectivo para poder atender las necesidades de los clientes y cubrir la demanda del mercado. 

Tabla 21. Cuentas relevantes del activo 

   Año 2019 Año 2020 Año 2021 

      

Efectivo y equivalente del efectivo 11,40% 11,85% 8,41% 

Propiedad Planta y Equipo 26,77% 23,91% 21,22% 

    

Nota. Elaboración Propia 
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Observamos entonces que la Propiedad, planta y equipo representa una mayor 

participación total de los activos no corrientes. Esto nos indica que la empresa tiene concentrada 

la mayor parte de su inversión en los activos no operacionales, resaltando también que para los 

años 2020 y 2021 la empresa decreció significativamente el rubro de Efectivo y equivalente del 

efectivo, como resultado de sus operaciones o de financiamiento. 

 

Análisis Comparativo 2019-2021: De acuerdo, con los resultados obtenidos de cada 

periodo, podemos decir de manera comparativa que la Empresa Servagro Ltda se encuentra en 

una situación financiera estable, donde sus Activos corrientes siguen representando el mayor 

porcentaje dentro de la composición en su estructura. También podemos decir que conserva una 

adecuada distribución dentro de su política de financiación de manera equilibrada, manejando el 

desarrollo de su actividad económica financiándose principalmente con el patrimonio y en menos 

participación con los Pasivos de largo plazo. 

Realizando una comparación de los años se evidencia que las subcuentas de Efectivo y 

equivalente del efectivo tuvo una mayor participación en el 2020 representado en un 11.85% con 

un valor de $2.312.304.927,49 frente a los demás años, mientas tanto la subcuenta instrumentos 

financieros con deudores comerciales representado 69.34%  en el año 2021 vario notablemente, 

mientras tanto la subcuenta propiedad planta y equipo que representa los activos no corrientes tuvo 

una disminución al pasar los años llegando en el año 2021 al 21.22% frente a su porcentaje inicial. 

Por lo tanto, la composición de activos de Servagro Ltda. cambió considerablemente de 2019 a 
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2021, con un mayor porcentaje de efectivo y equivalentes de efectivo y un menor porcentaje de 

propiedad planta y equipo.  

 Análisis vertical de la cuenta del pasivo del 2019 – 2021 

La empresa al cierre de diciembre del 2021 reportó pasivos totales por la suma de 

$7.705.464.049 millones, de los cuales el 50.49% eran pasivos corrientes. Este porcentaje varió 

con respecto a la contabilidad anterior año en el que el total de pasivo fue de $ 7.574.363.181 se 

dé la notación que en el año anterior el estado implemento una política como alivio para las 

empresas y sus obligaciones financieras, lo cuál no indica que para el año 2021 se retomó de nuevo 

la tasa de interés con los bancos, Por otro lado, en los pasivos a largo plazo se nota un porcentaje 

del 49.51%, frente al año anterior donde se expone un 55.82%  que este fue el porcentaje más alto 

de los periodos estudiados. Por ello, se puede apreciar que los pasivos tuvieron un alza frente a los 

demás años además de indicar que Servagro Ltda planteó el pago de sus obligaciones a corto plazo 

y disminuyó las obligaciones a largo plazo, es decir, que la empresa Servagro Ltda en sus pasivos 

circulantes tiene las obligaciones con el estado pago de impuestos y pago de prestaciones a sus 

colaboradores lo que indica que realiza una gestión manera efectiva que garantizar su estabilidad 

financiera y su éxito a largo plazo.  

 Análisis vertical de la cuenta del patrimonio del 2019 al 2021 

Terminado con el análisis vertical del patrimonio, es evidente que Servagro Ltda ha sido 

rentable en años anteriores y ha retenido una parte significativa de sus ganancias. En 2021, el saldo 
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de resultados de ejercicios anteriores fue de $ 8.205.573.073, representando el 60,63% del 

patrimonio total, mientras que en 2020 fue de $ 7.051.250.361, representando el 59,06% del 

patrimonio total y en el año anterior 2019 fue de $ 4.728.808.081. Esto indica que en la empresa 

existió una mayor retención en proporción de sus utilidades al pasar los años, adicionalmente se 

puede evidenciar que la empresa ha venido retomando su potencial pese al condición actual del 

país, de esto nos damos cuenta en la subcuenta ganancias del período. Sin embargo, es importante 

señalar que el análisis no brinda información sobre la política de dividendos de la compañía ni la 

distribución de utilidades a los accionistas. 

Factores de riesgo y dificultades financieras 

 

El riesgo es un factor primordial a la actividad de la empresa y su correcta identificación 

permite lograr una adecuada gestión en las empresas; en un entorno donde la tecnología abarca 

una mayor área dentro de las organizaciones, donde se utilizan diferentes mecanismos para 

lograr una mayor eficiencia y eficacia dentro de los procesos para lograr alcanzar los objetivos 

estratégicos marcados en la empresa. 

Por otra parte, existen diferentes factores de riesgo los cuales permiten a la empresa 

establecer mecanismos de alerta que permiten minorar la posibilidad de que un riesgo potencial 

se materialice en este caso en el área financiera donde se busca minimizar los desequilibrios 

financieros e identificarlos a tiempo y así tomar decisiones estratégicas frente al riesgo 

localizado, asi mismo permite administrar los recursos de manera eficiente y eficaz; estos 

factores de riesgo incluyen todos los aspectos que afecten la competitividad (costos, precios, 
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inventarios), los cambios en el sector al cual pertenece la empresa, regulaciones 

gubernamentales. 

En este contexto, dentro de la evidencia encontrada para la empresa Servagro Ltda. 

durante el análisis realizado podemos encontrar que en el periodo 2019-2021 el país sufrió una 

recesión económica derivada de la pandemia dentro de la cual se realizaron cambios que influyen 

en la actividad económica de todas las empresas, donde refleja en sus estados financieros la 

disminución de capital y el aumento en los pasivos, debido a la crisis económica del país donde 

los clientes potenciales disminuyeron su capacidad financiera y por ende la rotación en el flujo 

de efectivo. 

Finalmente, la empresa Servagro ltda durante el periodo de estudio, enfrento diferentes 

dificultades financieras debido a la situación económica del país, aunque las acciones 

gubernamentales brindaron alivios financieros con el fin de sostener las empresas en el mercado 

mientras transcurría la pandemia, es decir, la empresa conto con una planificación financiera para 

adaptarse al cambio y no afectar negativamente la salud financiera de la empresa. 
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Recomendaciones  

Se recomienda revisar la cuenta de clientes minuciosamente ya que las estos representan 

un porcentaje significado de los activos, pero, aunque suceda esto no se ve reflejada en el flujo 

de efectivo. 

Se puede observar que las políticas de cobros de la entidad estuvieron con movimientos 

lentos, gracias a ello disminuyó el efectivo de un periodo a otro, convirtiéndose así una debilidad 

para la empresa, ya que el flujo de efectivo es parte fundamental para el crecimiento y desarrollo 

sustentable de una entidad.  

Hay que tener en cuenta que el tiempo analizado fue difícil a nivel mundial, es decir, que 

la empresa a pesar de ser evidente la disminución de flujo de efectivo se identifica también que 

por el momento de la época la empresa supo administrar su flujo de efectivo para solventar sus 

compromisos con terceros y con los miembros de la organización. 

 

Se evidencia que el activo corriente de la empresa es mayor al pasivo corriente con lo 

cual no se manifiesta el riesgo de que el capital de trabajo pueda verse comprometido. 

 

Los análisis financieros se debe hacer cada cierto periodo, como por ejemplo 

trimestralmente, ya que de esta manera se puede apreciar los avances de la organización y tener 

un control previo; es la mejor esta opción para poder tomar decisiones y obtener 

mayores rendimientos. 
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Anexos 

Excel de estados financieros detallados 

 

 


