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Resumen

El presente documento tiene como proposito presentar el resultado del diagnostico
realizado en torno a la efectividad del programa de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Metrex S.A, compafiia dedicada a la fabricacién y comercializacion de medidores de
gas ubicada en la ciudad de Popayan. La principal motivacion de la realizacion del estudio es
validar las condiciones con las cuales se opera el sistema, con el fin de proteger la seguridad y
salud de los trabajadores, mejorar y proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable, con
base a los requisitos definidos en el Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, estas

normas poseen todos los lineamientos que se deben aplicar en un SG-SST.

En la revision inicial se pudo evidenciar que la empresa no cumple en su totalidad con las
actividades programadas en su plan de trabajo, de acuerdo a los resultados obtenidos se llego a la
conclusion de que la empresa se debe acoplar al cumplimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo logrando asi prevenir enfermedades y riesgos laborales, ya que

esta implementado, pero no se ejecuta debidamente.

En la busqueda de fuentes de informacion se realiz6 una encuesta con el fin de conocer la
opinion de los colaboradores de la organizacion a fin de obtener datos que permitan orientar de
mejor manera el sistema, de igual modo se reviso el plan actual y los anteriores para encontrar
las desviaciones y las respectivas oportunidades de mejora con el fin de plantear un plan de

accioén en favor de la compafiia y sus integrantes.
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Abstract

The purpose of this document is to present the result of the diagnosis carried out
regarding the effectiveness of the occupational health and safety program for the company
Metrex S.A, a company dedicated to the manufacture and sale of gas meters located in the city of
Popayan. The main motivation for carrying out the study is to validate the conditions under
which the system is operated, in order to protect the safety and health of workers, improve and
provide a safe and healthy workplace, based on the defined requirements. In Decree 1072 of
2015 and Resolution 0312 of 2019, these regulations have all the guidelines that must be applied

in an SG-SST.

In the initial review it was possible to show that the company does not comply in its
entirety with the activities programmed in its work plan, according to the results obtained, it was
concluded that the company must be coupled to compliance with the quality management
system. safety and health at work thus managing to prevent occupational diseases and risks, since
it is implemented, but is not properly executed.

In the search for sources of information, a survey was carried out in order to know the opinion of
the organization's collaborators in order to obtain data that allows to better guide the system, in
the same way the current plan and the previous ones were reviewed to find the deviations and the
respective opportunities for improvement in order to propose an action plan in favour of the

company and its members.
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Introduccion
La promocion de la seguridad y salud en el trabajo pretende prevenir lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. El cual tiene como objetivo principal mejorar las condiciones y el medio ambiente

de la empresa.

Existen organizaciones que no han implementado un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo trayendo como consecuencia sucesos negativos para la organizacion, esto

sucede por la falta de responsabilidad de los miembros de la organizacion.

Para mitigar esta problematica, todo el personal de la entidad tiene que tener sentido de
pertenencia para asi cumplir y hacer cumplir este sistema de seguridad y salud en el trabajo lo

cual permite tener un ambiente laboral favorable.

Se tomara como referencia la resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019, la cual define
la importancia y los estandares minimos del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, (SG-SST), para empleadores y contratantes. La cual es adaptable ya que esta resolucion

aplica para los trabajadores clasificados en riesgos I, 11 y I11.

También se tendra en cuenta el Decreto 1072 DE 2015 el cual tiene por objeto definir
las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores

publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
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administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas
de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,

trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.
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1. Definicion del problema

1.1 Planteamiento del Problema

Metrex S.A. es una empresa de manufactura dedicada hace mas de 23 afios a la
fabricacion y comercializacidon de medidores de gas, agua y energia, cuenta con mas de 110
empleados, actualmente la empresa brinda a todos sus colaboradores los elementos de
proteccion personal, cumpliendo con los protocolos de seguridad y salud en el trabajo, también
brinda espacios para la realizacion de pausas activas que tienen como funcién principal
promover a la actividad fisica y generar espacios de vida saludables para cada uno de sus

empleados.

La compafiia al ser una empresa enfocada en el sector industrial sus colaboradores se
encuentran expuestos a agentes quimicos, riesgos mecanicos, riesgos bioldgicos, riesgos
ergonoémicos, asi mismo el cansancio provocado por los procesos repetitivos puede hacer que se
presenten accidentes laborales los cuales pueden ser causados por el mal uso de los elementos de

proteccion personal o por desconocimiento y falta de capacitacion de los empleados.

Considerando lo anterior se puede identificar que la salud de los colaboradores se ha ido
deteriorando cada vez mas, y surge el cuestionamiento alrededor de las politicas de Salud y
Seguridad en el Trabajo que han sido estipuladas en la organizacion para beneficio de sus
trabajadores, en tanto no se evidencian resultados positivos, siendo esta una preocupacion en la

disminucion de los accidentes de trabajo y los riesgos laborales.

Estas situaciones generan efectos que ponen en riesgo la competitividad y supervivencia

de la empresa, como informacion previa se identificd que cuentan con altas tasas de ausentismo
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laboral, durante el afio 2021 se presentaron 6.207 horas de ausentismo teniendo en cuenta que se
presentaron casos con Covid y para el afio 2022 se presentaron 2.237 horas de ausentismo y
fallas en sus puestos de trabajo por los problemas de salud y las molestias ocasionadas a falta de
una buena supervision del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo. Sumado a lo anterior se
tiene la repercusion en la falta de compromiso y fidelizacion organizacional por parte de los
empleados afectados, dado que pueden asegurar que esto les traera secuelas negativas a lo largo
de su vida; y de este modo, Metrex S.A. podria afrontar consecuencias de toda indole que afecten

la imagen y la produccion de la empresa.

Por esta razdn, consideramos que realizar el diagndstico del Sistema de seguridad y salud
en el trabajo es importante teniendo en cuenta las situaciones que se estan presentando y las
consecuencias que pueden generar tanto para la salud de los colaboradores como la estabilidad

organizacional.

El principal objetivo del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es
“asegurar el cumplimiento de las normas minimas establecidas por el Sistema General de
Riesgos Laborales para la proteccion de la integridad del personal que realiza el trabajo, labor o
actividad, con la identificacion de précticas, procesos, situaciones peligrosas y de acciones de
intervencion en los riesgos propios de la actividad econdmica”. (ministerio de trabajo, Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo)

Estas actividades de prevencion se realizan periddicamente de acuerdo al marco
normativo de la empresa llevando a cabo un cronograma establecido por las organizaciones

velando por que las politicas se cumplan a cabalidad.



18

1.2 Formulacién del problema

¢Por qué el programa de seguridad y salud en el trabajo no esta generando impacto en la
reduccion de enfermedades y riesgos laborales en la organizacion Metrex S.A., de la ciudad de

Popayan — Cauca?



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Realizar un diagndstico que permita identificar la eficiencia del programa de seguridad y salud

en el trabajo de la empresa Metrex en la ciudad de Popayan- Cauca.

2.2 Objetivos Especificos

« Realizar un diagnostico general en la empresa del programa de seguridad y salud en el
trabajo

« Determinar la efectividad de los procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa

» Proponer estrategias para mejorar los procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

empresa

19
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3. Justificacion

Una de las problematicas mas significativas que enfrentan las empresas son las causadas
por accidentes, incidentes y enfermedades laborales, ya que producen altos costos operacionales
y administrativos, reflejados en demandas e inconvenientes laborales llegando a deteriorar
factores como su imagen, el ambiente laboral, la economia, la productividad, la disposicién del
empleado. Es por ello, que se implementan actividades que gestionen el cumplimiento de normas

gue minimizan la ocurrencia de estos eventos.

Entre los requisitos propuestos para obtener el titulo de Administracion de Empresas, de
la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, se encuentran la aplicacion de varios
conceptos y metodologias estudiados a lo largo de la carrera donde se permite identificar
desviaciones en aras de subsanarlas de la mejor manera posible, como también abrir la mente
hacia nuevos conocimientos, implementando estrategias de nivel académico, desarrollando
habilidades en la formulacion de proyectos, conociendo diferentes metodologias para facilitar el

aprendizaje.

El propdsito de la préactica empresarial es realizar un Diagndstico de la efectividad del
programa de seguridad y salud en el trabajo para una empresa manufacturera dedicada a la

fabricacion y comercializacion de medidores de gas en la ciudad de Popayan.

La préctica empresarial propuesta permite al estudiante de Administracién de empresas
de la institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, aplicar los conocimientos obtenidos en
el transcurso de la carrera, identificando las necesidades de un entorno real, y a partir de ello,

formular alternativas de solucion a través del diagndstico a realizar en la empresa METREX S.A.



Por su parte Romero y Gonzalez (2008) nos refiere que los factores de riesgo a los que
estan expuestos los trabajadores de la empresa, pueden generar accidentes de trabajo o
enfermedades laborales en ellos, por ello se hace necesario mantener los diferentes factores de

riesgo en niveles bajos en cuanto a amenaza para las personas, ejecutando acciones preventivas
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de control en la fuente generadora de peligro o en el medio de propagacién. Sin embargo, cuando

estas dos barreras de control dejan riesgos residuales, se hace indispensable la proteccion del

trabajador mediante el uso de elementos de proteccion personal.

A si mismo Céspedes (2005) realiz6 un analisis del el uso correcto de Elementos de
Proteccidn Personal y el buen desarrollo del S-SST en la empresa aporta consigo los siguientes
beneficios: suministra una defensa entre el peligro y la persona, conserva la salud fisica del
trabajador, y reduce la gravedad de los efectos de un potencial contacto de la persona con el
peligro. La persona encargada del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
interactUa de mejor manera con las necesidades reales, también tiene mayores datos para medir

indicadores de gestion como para analizar el proceso y mejorarlo.

Es importante concientizar al personal de trabajo de la empresa Metrex S.A. Sobre el

cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo con capacitaciones y charlas

brindando informacion actualizada para que los trabajadores aprendan a identificar los riesgos en

sus puestos de trabajo y como gestionarlos, al promover habitos de vida saludables y seguros que

fortalezcan la cultura de la seguridad con procesos definidos implica la reduccion del error
humano. Los elementos de proteccién personal para la empresa aportan al estudio de la

seguridad y salud en el trabajo herramientas y estrategias de gestion regeneradas basadas en el
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error y aplicadas desde un punto de vista mucho mas neutral, lo que contribuye al mejoramiento

del sistema de gestion en la organizacion.

La empresa no siempre dispone de tiempo completo de un profesional de seguridad y
salud en el trabajo, el cual es muy necesario para liderar la administracién de elementos de
proteccion personal en los frentes de trabajo y gestionar las actividades necesarias para la gestion

de los mismos en todos los proyectos en ejecucion.

Considerando lo anterior la realizacién del diagndstico permite identificar las
oportunidades de mejora del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion,
considerando que no se cumple a cabalidad con lo dispuesto en el plan de trabajo, afectando el

talento humano y la continuidad de la organizacion al no intervenir esto adecuadamente.
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4. Antecedentes

Es de aclarar que dentro de la basqueda de informacidn correspondiente a los antecedentes
no se evidencian estudios de evaluacion de la efectividad del programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo, pero si se encuentran alrededor del tema de implementacion.
Nivel Internacional

A nivel internacional se encuentra el trabajo titulado “Implementacion de un Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo para una empresa de servicios en mantenimientos
eléctricos CELALVA S.A” del autor (Jiménez K. A,2017) el cual tiene como objetivo
implementar un adecuado Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo. La
metodologia que los autores plantearon para su desarrollo fue de tipo cualitativa, y utilizaron la

entrevista como instrumento.

Considerando lo anterior se puede evidenciar que internacionalmente hay un interés por
estudiar cual es la efectividad y pertinencia de implementar un adecuado Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo, puesto que es un tema de importancia para los colaboradores de
una empresa; con la realizacion de este proyecto se implementd un Sistema de Seguridad y
Salud en una empresa prestadora de servicios energéticos, un campo amplio y dificil en el que se
pueden presentar innumerables accidentes de trabajo si no se controlan a tiempo los procesos y

actividades llevados a cabo por los trabajadores mediante una politica integral.

Con el desarrollo del trabajo en la organizacion Celalva S.A. de Ecuador se identificé que
al implementar el sistema de la manera correcta, se puede generar una produccion mas eficiente,
promoviendo el alcance de metas y el logro de nuevos estandares de calidad en el servicio

prestado.
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Del mismo modo, a nivel internacional se encuentra el trabajo titulado: Definicién de la
ruta de trabajo para disefiar el manual de sistema de gestion de en seguridad y salud en el trabajo
SGSST para el fondo de empleados FEMEX del autor (Gonzélez H.,2017) el cual tiene como
objetivo: Disefiar el manual del sistema SGSST. La metodologia que los autores plantearon para

dar cumplimiento al objetivo fue cuantitativa, y utilizaron la encuesta como instrumento.

Asi pues, el analisis realizado por Gonzalez H. reafirma que las organizaciones se han
visto en la necesidad de buscar una serie de sistemas sostenibles y rentables que les garanticen un
mejor posicionamiento en el mercado a corto, mediano y largo plazo. Esta necesidad va de la
mano con la creacion de un adecuado SGSST, puesto que este es el conjunto de procesos y
normativas que rigen el verdadero funcionamiento de una empresa y son los trabajadores el
talento humano que en Gltima instancia hace producir la organizacion y la lleva a posicionarse
entre las mejores y de mayor calidad en los servicios; estd en manos de este sistema y de su buena
gestion, la proteccion de la vida y la minimizacion al maximo de los riesgos que atentan contra el

bienestar del potencial humano de una compaiiia.
Nivel Nacional

A nivel nacional se encuentra el trabajo titulado: Disefio del programa de elementos de
proteccion personal para la empresa ERM Colombia LTDA, de los autores: (MINTRABAJO,
2015), el cual tiene como objetivo: Dar a conocer las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la
metodologia que los autores plantearon para dar cumplimiento al objetivo fue cuantitativa y
utilizaron la entrevista como instrumento. Gracias a este decreto y todas las anteriores normativas,
se evidencia claramente la preocupacion del Ministerio de Trabajo del Gobierno Colombiano por

la proteccion de los derechos de los trabajadores y de las empresas por su necesidad de instaurar
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un SGSST que pueda conducirlos hacia una mejor rentabilidad en la prestacion de servicios a la

comunidad, lo cual sirve como referente para el presente proyecto de investigacion.
Nivel Regional

Se encontrd un trabajo aplicado en el municipio de la Sierra Cauca, a una empresa del
sector de la construccion a la cual le disefiaron el SG- SST realizado por los autores Agredo A,
Ramirez J, Arroyo L. 2018. En su evaluacion inicial de los estandares minimos arrojé un 43,5%
de cumplimiento y en la evaluacidn final de los estandares minimos se obtuvo un 56% de
cumplimiento, cuyo valor continta siendo critico. Esto muestra la necesidad de la
implementacion del SG-SST para el consorcio Sofia en aras de promover acciones de mejora e
incrementar el valor del porcentaje de cumplimiento de los estdndares minimos en una futura
evaluacion de estos. La informacion anterior fue fundamental en el inicio de esta investigacion
demostrando que, aunque tiene el SG-SST, presenta un incumplimiento significativo de los

estandares minimos del Sistema.

Con base a lo anterior se puede destacar claramente la fuerte y amplia necesidad que se
tiene en la regién del Cauca de implementar un adecuado Sistema de Gestion en Salud y
Seguridad en el Trabajo, puesto que se trata de una empresa caucana donde el indice de
cumplimiento de las normativas de esta indole estd muy por debajo del nivel esperado y esto se

ver reflejado directamente en el nivel de eficiencia y eficacia del trabajo de la empresa.

Los porcentajes hallados en la evaluacion de los estdndares minimos demuestran que se
necesita de la implementacion inmediata de una serie de cambios y transformaciones en las
politicas del SG-SST de la empresa que permitan la consecucion de un nuevo entorno laboral, un
ambiente mas seguro para los trabajadores, mas productivo para la compaiiia y con mas calidad

en el servicio que se presenta al mercado laboral y los clientes.
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A nivel local Viveros J, Orozco J & Cruz A 2012. Reportan las Condiciones de Salud y
Trabajo en el Comercio Informal situado en las plazas de mercado del Municipio de Popayan,
pues detectaron que la exposicion mayor esta en el riesgo ergonémico. Las condiciones de trabajo
de los comerciantes informales de las plazas de mercado son precarias, considerando que no
existen controles para el manejo de riesgos y peligros en este tipo de ambientes; la accidentalidad
laboral fue relativamente baja lo que posiblemente se debe a tres grandes razones: subregistro
entre los comerciantes, los cuales no reportan el evento o la contingencia, la falta de afiliacion a
una ARL y la inadecuada interpretacion de la severidad del accidente; los autores sugieren la
implementacion de un programa de salud ocupacional permanente para los comerciantes
informales de las plazas de mercado. Este estudio lleva a reconocer la importancia del
seguimiento a la salud de estos trabajadores, la necesidad de priorizar cada situacion particular y

la obligacion de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo al anterior planteamiento, y asegurando la implementacion de un SGSST
adecuado de la forma correcta para esta poblacién en particular, se estaria contribuyendo de
manera significativa en la contingencia y disminucién progresiva de los riesgos laborales a los
que estos trabajadores se ven constantemente expuestos. La principal forma en la que se podrian
adecuar las normativas de seguridad laboral puede ser teniendo en cuenta los principios de
ergonomia, una disciplina que se encarga de adaptar el trabajo a las principales necesidades del
empleado y facilitar el andlisis de las condiciones laborales, asi como las posibles lesiones que las
posturas, los movimientos y las fuerzas pueden ocasionar; y en este caso donde las condiciones
laborales son tan precarias se hace necesario una intervencion de salud y seguridad en el trabajo

por parte de los entes encargados en el municipio de Popayan.
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5. Marco conceptual

En cuanto a la seguridad y salud en el trabajo se puede mencionar que es una actividad
multidisciplinaria con el enfoque de promover, prevenir, mitigar y proteger la salud fisica,
mental y social de los trabajadores en su lugar de trabajo; buscando siempre condiciones 6ptimas

para ejercer la labor diaria.

Cabe mencionar que tanto los empleadores como los trabajadores tienen multiples
responsabilidades en el SG-SST, por esta razon su participacion y colaboracion juegan un papel

muy importante al momento de planear y ejecutar el sistema.

En la busqueda de informacion se encuentran los siguientes conceptos relacionados con

el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

(Min trabajo, 2015; Lopez-Botero & Ovalle-Castiblanco, 2016). En Colombia el
Ministerio del Trabajo establece que todos los empleadores estan en la obligacién de
implementar el SG-SST, con el fin de proteger la integridad del trabajador, este consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la
politica, la organizacidn, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.
Planes de emergencia

(Consuegra, 2017). La gestion de la emergencia debe concretarse de manera planificada,
concertada, participativa e integral, para reducir las condiciones de riesgo de desastres con el

proposito de desarrollar las estrategias necesarias y las actividades que garanticen la seguridad, la
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salud, el ambiente y las respuestas ante emergencias en la totalidad de las instalaciones que
desarrollan una actividad productiva, de almacenamiento o comercializadora. De esta manera, se
garantiza que cada instalacion posea un plan coordinado de respuesta a emergencias, para
minimizar el impacto a la comunidad, al ambiente y a los bienes materiales ante una
circunstancia o evento inesperado, fundamentado en el logro de un mejoramiento continuo en la

gestién de riesgos.
Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo a (Hernandez, 2017; Palma et al., 2017). La Seguridad y Salud en el trabajo
no se le otorga la importancia y prioridad que amerita; y en muchas empresas la utilidad final
estd por encima de la salud y bienestar laboral, sin medir las consecuencias que trae consigo la
falta de prevencion, La seguridad y salud en el trabajo persigue implementar un conjunto de
medidas necesarias para la prevencion de riesgos, con lo que se garantiza al trabajador

condiciones seguras, decentes y dignas para el libre desarrollo de sus actividades.

Existen conceptos que estan asociados s 10s riesgos que se puedan originar por las

practicas inseguras y son:
Acto Inseguro

De acuerdo con (Morgado, 2006) Toda actividad voluntaria, por accion u omision que
conlleva la violacion de un procedimiento, norma, reglamento o practica segura establecida tanto
por el Estado como por la empresa, que puede producir un accidente de trabajo o una

enfermedad ocupacional pueden causar una situacion insegura o incidente para el trabajador.

Ausentismo
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Chiavenato (2003) indica que el indice de ausentismo laboral se debe a las ausencias de
los empleados a su trabajo, justificadas o no; esto conlleva a uno de los puntos que mas
preocupan a las empresas y que mas tratan de controlar y reducir. Expone ademas que, para
disminuir el ausentismo, las empresas han acudido a diversos tipos de sanciones, a estimular a
los trabajadores que cumplen regularmente con sus obligaciones o a flexibilizar los horarios,

reduciendo de este modo los motivos que los empleados tienen para faltar.

Existen riesgos como la alta rotacion, baja productividad, conflictos y dificultades en la

comunicacion que generan la ausencia en el trabajo.
Accidentes laborales

Como lo explica (Urrego,2013) La accidentalidad laboral puede entenderse como los
eventos laborales que producen dafios o alteraciones en el individuo, estos accidentes en el
trabajo se producen por una o por un conjunto de diversas actuaciones, que pueden ser
previamente reconocidas y dominadas, a través de la identificacion y prevencion de las causas,
que son relevantes en la materializacion de dichos accidentes. Estas causas son aquellas que se
presentan de forma inmediata o aquellas que se consideran basicas, estas Gltimas no estan

directamente relacionadas al momento en que presenta el suceso.
Evacuacion

(RAE, 2021) define el objetivo de llevar a cabo una evacuacion en caso de peligro es
preservar la vida y la seguridad de las personas y, cuando corresponda, Sin embargo, hay que
tener en cuenta que la implementacion de un plan de evacuacion es extremadamente importante
para evitar graves consecuencias, ya que la desesperacién por salir del lugar puede provocar

desorden y caos, perjudicando a mas personas que el propio siniestro. Se recomienda mantener la
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calma, llevar a cabo simulacros previos en las empresas, tener salidas de emergencia, extintores

de incendio, etcétera.
Emergencia

Segun el (Decreto 1072 del 2015). Emergencia es aquella situacion de peligro o desastre
o la inminencia del mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencia y primeros auxilios

y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.
Enfermedad laboral

Guillén Subiran, C. (2014). Refiere que una enfermedad laboral es contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el
que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de
causalidad con los factores de riesgo ocupacional seré reconocida como enfermedad laboral,

conforme lo establecido en las normas legales vigentes.
Factores de riesgo

Para MENDEZ, L. (2013) Los factores de riesgos laborales son aquellos que se
relacionan directamente con la actividad ejercida en el lugar de trabajo y mediante esta
informacion clasificar cual fue la razén del accidente mediante trabajo multidisciplinario de
distintos profesionales en materia de; Higiene, Medicina del trabajo, Ergonomia y la Psicologia,

con el objeto de poder mitigar a estos en el lugar de trabajo favoreciendo la seguridad en este.
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Ante este panorama se han establecido elementos que sirvan de barrera, se encuentra la
definicion de:

Equipos de proteccién personal

Segun BARRERA, G (2013). Los equipos de proteccion personal como su nombre lo
indica, comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos tamafos
que emplean los trabajadores para protegerse de posibles lesiones. Su funcion principal es la de
resguardar las diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto directo
con factores de riesgo que le pueden causar una lesion o enfermedad Los equipos y los
dispositivos de proteccion, son instrumentos esenciales de toda estrategia de control de riesgo y
pueden ser de gran ayuda si se reconoce su importancia dentro de la jerarquia de control. El uso
de equipos y dispositivos protectores debe apoyarse en un programa de proteccién personal que
garantice su funcionamiento en las condiciones de uso previstas y quienes deben llevarla sepan

usarla correctamente en su beneficio para realizar su actividad laboral

5.1 Marco Legal

Las leyes reglamentarias en salud ocupacional segun la organizacién iberoamericana de
seguridad social (OISS) en Colombia son: la Ley 57 de 1915, la que permite reparar los
accidentes laborales que se presentan repentinamente o imprevistamente a causa de su trabajo; la
Ley 96 de 1938, por la cual se crea los Ministerios de Trabajo, higiene y prevision social y
Economia Nacional; Ley 1562 de 2012, esta modifico el sistema de salud ocupacional dictando
nuevas disposiciones; Decreto 1447 de 2014, que expide la tabla de enfermedades laborales;
Decreto 1072 del 2015, compila todas las normas de trabajo y “se convirtié en la tnica fuente

para consultar las normas reglamentarias del trabajo en Colombia”, (Safetya, 2015) y la
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normatividad actual vigente que resalta la Resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019. En la
siguiente lista se indican las principales normas en materia de salud ocupacional y salud publica

en orden cronolégico.

* Ley 100 de 1993: Crea el Sistema Integral de Seguridad Social, conformado por El
Sistema General de Pensiones, El Sistema General de Seguridad Social en Salud, El Sistema

General de Riesgos Profesionales y EIl Programa de Servicios Sociales Complementarios

* Decreto 1831 y 1832/94: Determina las tablas de clasificacion de actividades

econdmicas y de enfermedades profesionales

* Decreto 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y administracion del

Sistema General de Riesgos Profesionales.

* Ley 776 del 2002: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y

prestaciones del Sistema General de Riesgo Profesionales.

* Resolucion 1401 de 2007: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

* Resolucion 2346 de 2007, 1918 de 2009: Por la cual se regula la préactica de las
evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas

ocupacionales.
* Decreto 2566 de 2009: Por la que se Adopta la tabla de enfermedades profesionales.

* Ley 1562 de 2012: Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

* Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de salud ocupacional.
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* Decreto 1443 de 2014: Por la cual se dictan disposiciones para la implementacion del

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Decreto 1477 de 2014: Por la cual se establece la nueva tabla de enfermedades

laborales.
» Decreto 055 de 2015: Por la cual se establece la afiliacion de estudiantes al SGRL.
* Decreto 1072 de 2015: Se expide el decreto unico reglamentario del sector trabajo.

* Resolucion 1111 de 2017: Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

* Resolucion 312 de 2019: Por la cual se define los estandares minimos del sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG- SST aplicables a todos los empleadores y
contratantes de personal, que se ajusten, adecuen y armonicen a cada tipo de empresa o entidad,
conforme al nimero de trabajadores, actividad econémica, clase de riesgo, labor u oficios que

desarrollen. Deroga la resolucion 1111 de 2017.

De acuerdo con lo anterior, para la empresa METREX S.A, se tomé como referencia la
resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019, las cuales definen la importancia y los estandares
minimos del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, (SG-SST), para empleadores
y contratantes. La implementacion de esta Gltima norma permitira crear una ruta de trabajo para
disefiar el manual de sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, -SG-SST, para reducir

el nivel de riesgos, de accidentes y enfermedades laborales con efectividad.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de estudio

El desarrollo del trabajo se realiz6 bajo una metodologia de investigacion de enfoque
mixto ya que este tipo de metodologia permite mayor claridad para diagnosticar y aplicar el
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo -SGSST, en la empresa por ello, este tipo de

estudios:

Representan el méas alto grado de integracién o combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de
investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas, ademas agregan complejidad al disefio de

estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.21)

6.2 Método de investigacion

El tipo de investigacion més adecuado para Realizar un diagndstico de la efectividad del
programa de seguridad y salud en el trabajo de dicha empresa de la ciudad de Popayan- Cauca es
el método descriptivo, ya que su objetivo consiste en conocer la descripcion exacta de
actividades y procesos, de esta forma es como sera posible describir puntualmente el contenido
que se refleja en el manual de Sistema de Gestidn en seguridad y salud en el trabajo -SGSST, de
la empresa. Como lo menciona (Hernandez Sampieri 2014) los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se ha sometido a analisis. Este tipo de estudio describe situaciones y eventos, es
decir como son y como se comportan determinados fenémenos, el cual mide o evalta diferentes
aspectos, tamafios o elementos del fendmeno a investigar. Aqui se eligen conceptos o variables y

se mide cada uno de ellos de manera independiente para describir lo que se esté investigando;
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otorgando la posibilidad de realizar predicciones, aunque estas sean rudimentarias. El principal
interés de este estudio es medir con la mayor precisién posible.

6.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para llevar a cabo esta investigacion de tipo descriptivo con enfoque mixto, se hara uso
de la encuesta como instrumentos para recoleccion de datos; la encuesta es un método de
recoleccion de datos que permite extraer gran volumen de informacion para el analisis de un

problema investigativo dado, asi pues, esta definida como:

Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la
poblacion, con el fin de conocer estados de opinidn o hechos especificos. La intencion de la
encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra

sino obtener un perfil compuesto de la poblaciéon. (Lebelt, 2013 p.4)

Por otra parte, se empleo la entrevista, definida segun Folgueiras (s, f) como una técnica
para la recoleccion de informacién que ademas de ser una de las estrategias utilizadas en
procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma, sin embargo, aunque puede ser de

diferentes tipos, se us6 una entrevista estructurada.

En la entrevista estructurada se decide de antemano que tipo de informacion se requiere y
con base a ello se establece un guion de entrevista fijo y secuencial. El entrevistador sigue el
orden marcado y las preguntas estan pensadas para ser contestadas brevemente. El entrevistado

debe acoplarse a este guion preestablecido. (Folgueiras, s,f, p.3)



6.4 Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio con la que se refiere el presente trabajo incluye a 107
funcionarios de la empresa METREX S.A. dedicada a la fabricacién y comercializacion de
contadores de gas ubicada en la ciudad de Popayan. Para conocer el niUmero de encuestas a
realizar el tamafio de la muestra vendra determinado por la siguiente formula para poblaciones

finitas, segun Herrera (2011).

Aplicando la férmula se determina un nivel de confianza del 95% y un margen de error

del 5%

Donde:

N = Total de la poblacién (107)

Z =1.95 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)

g = 1- p (en este caso 1-0.5 = 0.50)

d = precision

Al aplicar la formula el resultado de la muestra es n = 85

Finalmente, la formula arroj6 que el nUmero de encuestas a realizar a los empleados de la

empresa Metrex S.A es de 85.
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6.5 Sistematizacion de la informacion

Se empled el programa de Excel como herramienta de sistematizacion de la informacién el cual
permitio identificar los porcentajes de respuestas de los empleados de la empresa Metrex segun

variables de estudio.



7. Andlisis de la informacién obtenida

Descripcion y analisis de resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de

informacion.
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7.1 Descripcion de resultados obtenidos de las técnicas para la recoleccion de informacion.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada los dias 5 a 16 abril del afio

2023, a los colaboradores actuales de la empresa Metrex S.A.

Tabla 1

Ficha técnica de la encuesta

Ficha técnica de la encuesta realizada a colaboradores activos

Realizada por

Poblacion

Tamarfio de la muestra

Fecha de aplicacién de los
instrumentos

Técnica de recoleccion de la
informacién

Obijetivo de la encuesta

Tipo de preguntas realizadas

Sandra Milena Diaz Victoria
Maria Yeraldin Figueroa Narvaez

Colaboradores actuales de nivel operativo,
administrativo, técnico y bodega

85

5/04/2023 -16/04/2023

Encuesta digital (via correo electronico)
empleando el formulario de Google

El objetivo de esta encuesta es determinar las
variables que influyen sobre la efectividad del
programa de seguridad y salud en el trabajo de
la empresa Metrex S.A de la ciudad de
Popayan- Cauca

Cerradas y de seleccion multiple Unica
respuesta




Numero de preguntas del 14
cuestionario

Fuente. Elaboracién propia

Descripcion de los resultados obtenidos:

39

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en la aplicacion de las

encuestas a los colaboradores de Metrex

Tabla 2

Conocimiento del SG-SST de Metrex

1. éConoce el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo que tiene establecido Metrex?

Valor %
Si 85 100%
No 0 0%
Total 85

Fuente. Elaboracion propia
Figura 1

Conocimiento del SG-SST de Metrex
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1. ;Conoce el Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo que tiene
establecido Metrex?

0%

= Si ®No
Fuente. Elaboracion propia
El 100% de los encuestados (85 individuos) afirmaron conocer el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) establecido por Metrex. Situacion que identifica el

esfuerzo que ha realizado la organizacién por dar a conocer el sistema al pablico de interés.

Tabla 3

Conocimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo

2. ¢Conoce la politica de seguridad y salud en el trabajo de

Metrex? Valor %

Si 84 99%
No 1 1%
Total 85

Fuente. Elaboracién propia
Figura 2

Conocimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo



2. ;Conoce lapolitica de seguridad y salud en el trabajo de Metrex ?

1%

= Si = No

Fuente. elaboracion propia

Se puede observar que unicamente el 1% de los 85 encuestados admitié no estar
familiarizado con la politica de seguridad y salud en el trabajo implementada por Metrex. Por

otro lado, el 99% restante afirmo tener conocimiento de dicha politica.

Tabla 4

Divulgacion de la politica a través de procesos de induccion y capacitacion

3. ¢La empresa ha divulgado y publicado la politica de
seguridad y salud en el trabajo, a través de procesos de

induccidn y capacitacién? Valor %

Si 85 100%
No 0 0%
Total 85

Fuente. Elaboracion propia
Figura 3

Divulgacién de la politica a través de procesos de induccién y capacitacion
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3. ;La empresaha divulgado v publicado la politica de seguridad v salud en el trabajo,

a través de procesos de induccion y capacitacion?

1%

= Si mNo

Fuente. Elaboracion propia
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Segun el andlisis de los datos proporcionados, el 100% de los 85 encuestados afirmaron

que la empresa ha divulgado y publicado la politica de seguridad y salud en el trabajo a través de

procesos de induccion y capacitacion, se identifica el ejercicio de la divulgacion sin embargo el

resultado en la compafiia no es proporcional al nivel de la divulgacion que refieren.

Tabla 5

Funcionamiento de la Brigada de Emergencias

4. Considerando las actividades que desarrolla la empresa,
¢Qué piensa sobre el funcionamiento de la brigada de

emergencia? Valor %
Muy util 51 60%
Util 31 36%
No muy util 3 1%
Para nada util 0 0%



Total 85

Fuente. Elaboracion propia
Figura 4

Funcionamiento de la Brigada de Emergencias

4. Considerando las actividades que desarrolla la empresa, ; Qué piensa sobre el
funcionamiento de la brigada de emergencia?

0%

= Muy atil - = Util = No muy util Para nada util

Fuente. Elaboracion propia
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Al analizar las respuestas proporcionadas por los 85 colaboradores en relacion a la utilidad de la

brigada de emergencia, se observa lo siguiente: el 60% de los encuestados considera que la

brigada de emergencia es muy Util, el 36% la percibe como util, el 4% la considera no muy util, a

nivel general existe un reconocimiento del rol que la brigada desarrolla. Sin embargo, al
conformarla no hay suficiente motivacion para integrarla, por lo tanto es importante dar a

conocer los beneficios que tiene la organizacion a través de programas de comunicacion.

Tabla 6

Padecimiento de enfermedades laborales

5. ¢ Actualmente padece de alguna enfermedad a causa de las
actividades laborales que desempeiia?




Valor %
Si 8 9%
No 77 91%
Total 85

Fuente. Elaboracion propia
Figura 5

Padecimiento de enfermedades laborales

5. ; Actualmente padece de alguna enfermedad a causa de las actividades laborales que
desempefia?

= Si = No
Fuente. Elaboracion propia
Al realizar un analisis de los datos de los 85 encuestados, se evidencia que el 91% de ellos no
presenta ninguna enfermedad adquirida como resultado de sus labores desempefiadas. Por el
contrario, el 9% restante informa padecer alguna enfermedad relacionada con su trabajo, es

importante que la compafiia refuerce las actividades considerando que el riesgo de las

enfermedades laborales es latente.
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Tabla 7

Accidentes de trabajo

6. ¢Ha presentado alguna vez accidentes de trabajo?

Valor %
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Poco frecuente 25 29%
Nunca 60 71%
Total 85
Fuente. Elaboracién propia
Figura 6
Accidentes de trabajo
6. ;Ha presentado alguna vez accidentes de trabajo?
0% 0%
29%
71%
Muy frecuentemente Frecuentemente Poco frecuente Nunca

Fuente. Elaboracion propia

Tras analizar los datos de los 85 encuestados, se observa que el 71% de ellos afirmé

nunca haber tenido un accidente de trabajo. Por otro lado, el 29% mencion6 haber tenido
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accidentes de trabajo en menor frecuencia, en una empresa de produccion este dato representa
una sefal de alerta en relacién a la forma como se esta llevando a cabo el proceso operativo y en

aras de disminuir esta cifra es importante promover el SGSST.

Tabla 8

Actividades mitigacion de riesgo quimico

7. éConoce las actividades que realiza la empresa para mitigar
el riesgo quimico que tienen algunos puestos de trabajo?

Valor %
Si 77 91%
No 8 9%
Total 85

Fuente. Elaboracion propia
Figura 7

Actividades mitigacion de riesgo quimico

7. Conoce las actividades que realiza la empresa
para mitigar el riesgo quimico gque tienen algunos
puestos de trabajo?

Fuente. Elaboracién propia



47

El 91% de las personas esta familiarizado con las actividades que la empresa realiza para
mitigar el riesgo quimico en algunos puestos de trabajo, mientras que solo el 9% no esta al tanto
de estas actividades, es necesario fortalecer las actividades de divulgacion en aras de prevenir los

riesgos que puedan devenir.

Tabla 9

Participacién en capacitaciones

8. ¢Ha participado en las capacitaciones realizadas por el
Comité Paritario y ARL, relacionado con los temas del SG — SST
(Sistema General de seguridad y salud en el trabajo)?

Valor %
Siempre 51 60%
Frecuentemente 32 38%
Nunca 2 2%
Total 85

Fuente. Elaboracion propia
Figura 8

Participacion en capacitaciones
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8. ;/Ha participado en las capacitaciones realizadas por el Comité Paritario v ARL,
relacionado con los temas del SG — SST (Sistema General de seguridad v salud en el
trabajo)?

2%

= Siempre = Frecuentemente = Nunca

Fuente. Elaboracion propia

De los 85 colaboradores encuestados, el 60% indic6 que siempre ha participado en las
capacitaciones llevadas a cabo por el Comité Paritario y la ARL, relacionadas con los temas del
SG-SST (Sistema General de seguridad y salud en el trabajo). EI 38% manifestd participar
frecuentemente en estas capacitaciones, mientras que Unicamente el 2% nunca ha participado en
ellas, al corroborar la pregunta con los encuestados refieren participar porque es obligatorio, es
importante migrar este pensamiento a una participacion consciente al considerarlo desde la

gestion del sistema.

Tabla 10

Inversién en mantenimiento e infraestructura

9. (Cree usted que la empresa realiza mantenimiento a la
magquinaria y asi mismo realiza adecuaciones de acuerdo a su
infraestructura? Valor %

Si 84 99%

No 1 1%
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Total 85

Fuente. Elaboracion propia
Figura 9

Inversion en mantenimiento e infraestructura

9. ;Cree usted que la empresa realiza mantenimiento a
la maquinaria v asi mismo realiza adecuaciones de
acuerdo a su infraestructura?

1%

Fuente. Elaboracion propia

De los 85 colaboradores encuestados, el 99% esta informado sobre los mantenimientos
que se llevan a cabo en la maquinaria y la infraestructura de la empresa, mientras que el 1%
restante no tiene conocimiento al respecto. En el sistema este aspecto es importante y hace parte
de las actividades preventivas que toda organizacion debe desarrollar para que opere

correctamente, promoviendo las garantias del espacio de trabajo de la mejor forma.

Tabla 11

Realizacién de capacitaciones en temas relacionados con SGSST

10. ¢{La empresa realiza capacitaciones en el manejo de
equipos y herramientas, autocuidado, cuidado de manos,
identificacion de peligros y riesgo mecanico? Valor %
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Si 80 94%
No 5 6%
Total 85

Fuente. Elaboracion propia
Figura 10

Realizacion de capacitaciones en temas relacionados con SG-SST

10.;La empresarealiza capacitaciones en el manejo
de equipos v herramientas. autocuidado. cuidado de
manos, identificacion de peligros v riesgo mecanico?

Fuente. Elaboracion propia

Del total de 85 colaboradores encuestados, el 94% afirmé que la empresa ofrece
capacitaciones en areas clave como el manejo de equipos y herramientas, el autocuidado, el
cuidado de las manos y la identificacion de peligros y riesgo mecanico. Por otro lado, el 6%
restante no tiene conocimiento acerca de la realizacion de estas capacitaciones lo que representa

una oportunidad de mejora para el desarrollo del SGSST.



Tabla 12

Elementos de Proteccidn personal

11. ¢Se encuentra satisfecho con los elementos de Proteccion
Personal (dotacidn) que le brinda la empresa hasta el

momento? Valor %
Muy satisfecho 39 46%
Satisfecho 45 53%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 1 1%
Total 85

Fuente. Elaboracion propia
Figura 11

Elementos de Proteccion personal

11. ;Se encuentra satisfecho con los elementos de Proteccion Personal (dotacion) que le
brinda la empresa hasta el momento?

a,
0% 1%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy insatisfecho

Fuente. Elaboracion propia

Segun las respuestas de los 85 colaboradores encuestados, el 46% indicé estar muy

satisfecho con los elementos de Proteccion Personal (dotacion) proporcionados por la empresa.

51
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El 53% expreso estar satisfecho, lo cual indica que es un signo de alarma para el SG-SST de
Metrex dado que no se obtuvo un 100% de respuestas en el item de muy satisfecho. Esto debe

ser un punto a tener en cuenta para la gestion que adelanta la organizacion.

Tabla 13

Nivel de satisfaccion mejora de condiciones de trabajo

12. iSe encuentra satisfecho con las actividades que realiza la
empresa en favor de la mejora de las condiciones de seguridad

y salud en el trabajo? Valor %
Muy satisfecho 33 39%
Satisfecho 52 61%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
Total 85

Fuente. Elaboracion propia
Figura 12

Nivel de satisfaccion mejora de condiciones de trabajo

12. ;Se encuentra satisfecho con las actividades que realiza la empresa en favor de la
mejorade las condiciones de seguridad y salud en el trabajo?

0% 0%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy insatisfecho



Fuente. Elaboracion propia

De los encuestados, el 39% indicé estar muy satisfecho con las actividades que la
empresa lleva a cabo para mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. El 61%
manifesto estar satisfecho, evidencia de que las actividades que realiza la empresa en favor del
sistema de seguridad y salud en el trabajo no obtuvo el 100% de respuestas favorables. Esto
indica que la compafiia debe tener esto en cuenta para mejorar el nivel de satisfaccion de sus
colaboradores en pro del desarrollo de las condiciones laborales que les brinda. Por otro lado,
ningun encuestado mostré insatisfaccion, dato importante que reconoce el esfuerzo de la

organizacion.

Tabla 14

Conocimiento de la politica de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas

13. ¢ Conoce usted sobre la politica de consumo de alcohol y

sustancias psicoactivas que maneja la empresa? Valor %

Si 85 100%
No 0 0%
Total 85

Fuente. Elaboracion propia
Figura 13

Conocimiento de la politica de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas
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13. ;Conoce usted sobre la politica de consumo de alcohol v sustancias psicoactivas
que maneja la empresa?

0%

= Si = No
Fuente. Elaboracion propia
Todos los 85 encuestados afirmaron estar familiarizados con la politica de consumo de
alcohol y sustancias psicoactivas implementada por la empresa, lo que representa el 100% de los

encuestados. Ningun encuestado indicé desconocer dicha politica.

Tabla 15

Implementacién programa de pausas activas

14. i{La empresa tiene implementado la realizacion de pausas

activas dentro de la jornada laboral? Valor %

Si 85 100%
No 0 0%
Total 85

Fuente. Elaboracion propia
Figura 14

Implementacién programa de pausas activas
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14. ;La empresa tiene implementado la realizacion de pausas activas dentro de la
jornada laboral?

0%

=S = No

Fuente. Elaboracion propia

Segun el andlisis de la tabla proporcionada, se observa que el 100% de los encuestados
afirmaron que la empresa tiene implementada la realizacion de pausas activas dentro de la

jornada laboral. Ningin encuestado indic6 que la empresa no tiene implementadas estas pausas.

En general, los datos recopilados de los 85 encuestados refleja conocimiento y
satisfaccion en varios aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Metrex. El hecho de que el 100% de los encuestados afirmen conocer el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) establecido por la empresa, asi como la politica de
seguridad y salud en el trabajo, demuestra una buena comunicacion y divulgacién de estas

politicas entre los empleados.

Ademas, los resultados muestran conciencia sobre la importancia de la prevencién de
riesgos quimicos y la participacion en capacitaciones relacionadas con la seguridad y salud en el

trabajo. Es alentador observar que la gran mayoria de los encuestados no ha padecido
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enfermedades o accidentes laborales, sin embargo, se obtiene una alerta que debe ser gestionada

oportunamente por parte de la organizacion.

En cuanto a la satisfaccion de los colaboradores, se destaca que la mayoria se siente
satisfecha o muy satisfecha con elementos como la dotacion de Proteccidn Personal, las
actividades para mejorar las condiciones de seguridad y salud, asi como la implementacion de

pausas activas durante la jornada laboral.

Sin embargo, al realizar la revision el nivel de avance del plan creado para dar
cumplimiento al SGSST se evidencia que todas las actividades no fueron desarrolladas y no se
cumplieron los objetivos al 100%, cuando se realiza esta pregunta de cierre del ejercicio de
encuesta, los colaboradores informan que son conscientes de que deben mejorar en el desarrollo

de su rol en relacion al sistema.
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8. Diagndstico Estratégico
8.1 Contexto Organizacional

8.1.1 Perfil de la empresa

Datos de la empresa

Razon social: Metrex S.A.

Nit: 8170007248

Direccidn: Calle 3 Parque Industrial Popayan Cauca
Numero de empleados: 107

Afio de fundacion: 17 de diciembre de 1998

Historia de la empresa

Metrex S.A es una compafiia ubicada en la ciudad de Popayén, capital del departamento
del Cauca (Colombia), fue legalmente constituida en el afio de 1996 bajo el nombre de Metrex
Ltda. EI 17 de diciembre se transform6 en Metrex S.A. Bajo asamblea extraordinaria de abril de
1998, el capital autorizado fue ampliado con el objeto de dar participacion dentro de la sociedad
a Yazaki Corporation, Kanematsu Corporation y Tecnologias unidas Ltda., adoptando la
compafiia el nombre de Yazaki Metrex S.A.

De esta manera se dio inicio al proceso de construccion y puesta en marcha de la Gnica
planta de medidores para gas natural tipo domiciliario G 1.6, cuyo objetivo es el mercado de
Colombia y América Latina. Fue asi como en el mes de junio del afio 1999 se dio inicio a la
produccion de medidores de gas en la planta de Popayan con la total asesoria y compromiso de
nuestros socios y ademas proveedores de tecnologia Yazaki Corporation.

Es una empresa multinacional Colombiana que tiene como principal objeto social: El
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disefio, desarrollo, produccion, ensamble y comercializacion de elementos, productos, conjuntos
y/o maquinaria, relacionados con la exploracién, produccion, generacion, transporte y/o
transmision, distribucidn, comercializacion, y sus usos finales, de agua y cualquier tipo de
energia, en cualquier forma y estado, incluyendo pero sin limitarse a gas natural, gas natural
vehicular y cualquier tipo de hidrocarburos y/o energia eléctrica, asi como la ejecucién de las

actividades afines, conexas y/o complementarias.
Ubicacion:

La empresa se encuentra ubicada en la zona Norte de la ciudad parque Industrial de
Popayan, capital del departamento del Cauca (Colombia).
Figura 15

Ubicacion Metrex

Santa Rita

Baratie ndnitia @ Rio Blanco

\JRBANIZACION +
BOSQUES DE Centro comercial
MORINDA Terra Plaza -

Fuente. Tomada de Google Maps
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8.1.2 Portafolio de productos:

A continuacidn, se presenta el portafolio de medidores de gas ofrecido por la empresa Metrex
SA
Tabla 16

Portafolio de productos de la empresa Metrex S.A.

LINEA DE AGUA

La linea de Medidores para agua cuenta con el respaldo de mas de 10 afios de investigacion y
experiencia metroldgica, lo que nos permite ofrecerle un producto de calidad ampliamente
reconocida, ya que cuenta entre otros con certificado de calibracion emitido por nuestro
laboratorio acreditado bajo los lineamientos de la NTC-ISO/IEC/17025, ademas de la
certificacion de producto ICONTEC, lo cual garantiza un producto seguro, confiable y
elaborado con la mejor tecnologia.

VELOCIDAD R100-R160 DESCRIPCION

Cuerpo: composite o bronce

Tapa del visor: Plastico

Visor: Policarbonato de alta resistencia al
impacto con proteccion UV

Tipo anadlogo compuesto por 5 tambores para
nameros entero, 5 tambores para decimales e
intervalo de verificacion de escala en el
primer elemento.

/' eeeceen

|

VOLUMETRICO R100- R160 DESCRIPCION

Cuerpo: bronce

Visor: vidrio

Analogo 5 enteros,4 decimales e intervalo de
verificacion de escala en el primer elemento
Sello de seguridad tipo mariposa.
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VOLUMETRICO R 160- R 200-R 250

DESCRIPCION

Cuerpo: composite

Tapa del visor: plastico

Marco del visor: plastico

Visor: policarbonato de alta resistencia al
impacto con proteccion UV

Tipo anadlogo compuesto por 5 tambores para
nameros enteros, 2 tambores y 2 indicadores
analogos tipo reloj para decimales e intervalo
de verificacion de escala en el primer digito.

VOLUMETRICO BRONCE R160 TX
MAGNETICO

DESCRIPCION

Cuerpo: bronce

Visor: vidrio

Analogo, 5 enteros, 4 decimales e intervalo
de verificacion de escala en el primer
elemento

Sello de seguridad tipo mariposa
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CAJA PLASTICA DESCRIPCION

Material: polipropileno

Tapa: 10mm

Pared: 5mm

Apertura de la tapa por medio de la llave
especial

Resistencia de carga: 1000 kg

LINEA DE ENERGIA

Linea de medidores de energia son productos elaborados bajo las mas estrictas normas de
calidad nacionales e internacionales, para satisfacer las necesidades de los clientes
permitiéndoles alcanzar un liderazgo permanente abasteciendo al mercado tanto en Colombia
como en México, Peru, Ecuador, y otros paises de la region.

SCEL 161M TIPO RESIDENCIAL DESCRIPCION

T scaem Cuerpo: Policarbonato con 10% de vidrio,
retardante a la llama con resistencia dieléctrica.
Terminal: Cobre

Energia activa en kwh

Sello hermético por soldadura con ultrasonido.

5(60) A TIPO RESIDENCIAL DETALLE
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Base: Resina Fendlica resistente al calory a la
Ilama cuerpo y bloque.

Terminales conforme a las normas BS 5685 o
DIN 43857.

Visor: policarbonato transparente de alta
resistencia al impacto, con proteccion UV.

LINEA DE GAS

Linea para medidores para gas cuenta con instrumentos concebidos para medir e indicar el
volumen de gas que pasa por ellos, de manera continua, e incluyen un dispositivo menor
que acciona un dispositivo indicador.

G1.6 TIPO DIAFRAGMA DETALLE

Odometro: digital con 5 tambores enteros y
3 decimales

Tipo de lectura: en metros cubicos (m3)
Visor: polyacetal de alta resistencia al

r impacto y proteccion UV
Peso: 1.46 kg
G1.6 LECTURA REMOTA DETALLE

Odometro: digital con 5 tambores enteros y
3 decimales

Tipo de lectura: en metros cubicos (m3)
Visor: polyacetal de alta resistencia al
impacto y proteccion UV

Peso: 1.46 kg




DETALLE

Odometro: digital con 5 tambores enteros y
3 decimales

Tipo de lectura: en metros cubicos (m3)
Visor: polyacetal de alta resistencia al

- ] impacto y proteccion UV
o o Peso: 1.83kg
0o o
o o
G4 LECTURA REMOTA DETALLE

Odometro: digital con 5 tambores enteros y
3 decimales

Tipo de lectura: en metros cubicos (m3)
Visor: polyacetal de alta resistencia al
impacto y proteccién UV

Peso: 2.25 kg aproximadamente

REGULADOR PARA GAS MTX -2

DETALLE
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Cuerpo: Inyeccion de aluminio (ALCD 8)
Diafragma: Nitrilo

Peso: 215gr

Pintura de acabado: pintura electrostética
color gris

DETALLE

Cuerpo: Inyeccién de aluminio (ALCD
12.1)

Diafragma: Nitrilo

Peso: 310 gr

Pintura de acabado: pintura electrostatica
color gris

REGULADOR M4 M26 x %"

DETALLE

Cuerpo: Inyeccién de aluminio (ALCD
12.1)

Diafragma: Nitrilo

Peso: 310 gr

Pintura de acabado: pintura electrostética
color gris

Fuente. Elaboracion propia
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8.2 Contexto Estratégico Organizacional
8.2.1 Mision Metrex

Proveer al mercado nacional e internacional, productos y servicios de alta tecnologia y de
excelente calidad, que superen las expectativas de los clientes.
8.2.2 Vision Metrex

Ser en el afio 2028 un aliado estratégico para el mercado global, lider en la fabricacion y
comercializacién de equipos, maquinaria y accesorios de alta precision para la medicion y el
consumo de flujos y fluidos; siendo reconocida como una organizacion de un equipo humano
competente, enfocada al desarrollo de soluciones innovadoras, con un alto estandar de servicio y
gran solidez financiera.

8.2.3 Valores Metrex

° Etica. Transparencia en cada una de las actitudes que se ejecutan.

° Respeto. Es la actitud continua de cumplir con los compromisos y acuerdos
adquiridos con todos los grupos de interés, valorando y entendiendo las necesidades de los
mismos.

° Trabajo en equipo. Capacidad para trabajar efectiva e interrelacionada mente
para alcanzar los objetivos de la organizacion.

° Calidad. Accion de agregar valor en la ejecucion de los procesos para entregar al
cliente un producto con altos estandares y excelencia en el servicio, ofreciendo un efecto
diferenciador en el mercado logrando la fidelizacion de clientes.

° Innovacion. Es la habilidad de crear ambientes donde se fomente la
experimentacion, la creatividad y el aprendizaje continuo como fuentes de crecimiento del

negocio y del capital humano.
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8.2.4 Politicas Metrex

. Politica de Calidad. En METREX S.A. nos especializamos en la fabricacion y
comercializacién de equipos de medicidon de flujo de alta precision y prestacidn de soporte
técnico, buscando la satisfaccion de nuestros clientes y la rentabilidad para nuestros accionistas,
mediante el desarrollo de tecnologia y manufactura de productos que superen sus requisitos,
trabajando con un equipo de colaboradores competente, segun lineamientos de la norma
internacional 1SO 9001 y la mejora continua de nuestros procesos.

. Politica de Laboratorio. La Presidencia de la compafiia a través de la Direccion
Técnica de los Laboratorios de medidores para agua, gas y energia, estd comprometida con el
cumplimiento de las buenas préacticas profesionales para la calibracion y/o ensayo, siguiendo los
lineamientos de la NTC 1SO/ IEC 17025, la normatividad legal vigente, y lo pactado con el
cliente, buscando siempre la mejora continua, eficacia y eficiencia del sistema de gestion, con el
proposito de garantizar la satisfaccion del cliente y la imparcialidad en las actividades del
laboratorio, prestando servicios de alta calidad, confiabilidad y confidencialidad, con personal
competente que garantiza el cumplimiento de las politicas y procedimientos del sistema de
gestion para el desarrollo de sus actividades.

. Politica de Seguridad. METREX S.A a través del sistema de Gestion en Control
y Seguridad, estd comprometida con el mejoramiento continuo en las practicas de prevencion y
control de actividades ilicitas; tales como y sin limitarse a, el lavado de activos, la financiacion
del terrorismo, narcotréafico, corrupcién y soborno entre otros, basados en un sistema integral de
riesgos, asegurando legalidad y transparencia en el desarrollo de su objeto social, garantizando la
seguridad de la cadena de suministro internacional.

. Politica de Responsabilidad Social. METREX S.A provee al mercado
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soluciones innovadoras para la medicién de flujos y fluidos, con un alto estandar de calidad y
servicio, soportados en procesos de alta tecnologia, eficientes y bajo impacto ambiental;
impulsando el desarrollo econdmico y social de sus grupos de interés, a través de relaciones
basadas en los principios de ética, respeto, colaboracion, trabajo en equipo y la proteccion de
medio ambiente.

. Politica de seguridad y salud en el trabajo. METREX S.A. tiene el compromiso
de proporcionar a todos sus colaboradores condiciones seguras y saludables. A su vez, es
responsabilidad de los colaboradores y terceros permanecer vigilantes en sus puestos de trabajo,
realizando las tareas de manera segura y utilizando sus elementos de proteccion personal,
cumpliendo las leyes y regulaciones aplicables y reportando oportunamente condiciones
peligrosas, incidentes y accidentes ocurridos.

. La empresa tiene como eje de su estrategia corporativa un talento humano
motivado, comprometido y seguro, por tal razon hace esfuerzos diarios para brindar seguridad y
tranquilidad a sus colaboradores en el ejercicio de sus labores diarias, implementando el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, seleccionando una ARL que brinde el soporte
técnico e intelectual para disefiar e implementar acciones en pro del personal de la compafiia.

. De igual forma, incentiva y apoya la conformacion del COPASST, de la Brigada
de Emergencia, del Comité de Convivencia Laboral y del COE, buscando que todos los aspectos
de la salud y la seguridad estén cubiertos y se tengan respuestas apropiadas en caso que los
colaboradores requieran atencion de alguno de estas figuras.

. Politica de prevencion de tabaco y sustancias psicoactivas. Metrex S.A. es una
empresa dedicada a la fabricacion de dispositivos de medicion de flujos y fluidos, debido a sus

procesos de produccion y actividad econdémica, no se encuentra exento de la posible incidencia
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en la distribucion y/o consumo de tabaco alcohol o sustancias psicoactivas (SPA) dentro de la
organizacion, y se involucra a través de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a
estudiar, prevenir y controlar las posibles causas o consecuencias derivadas de esta situacion,
realizando seguimiento continuo a cualquier hallazgo dentro de la empresa, comprometiéndose a
facilitar los medios necesarios que permitan promulgar buenas relaciones laborales, habitos de
vida saludable, incentivos beneficios que despierten en cada funcionario la motivacién y actitud
para la realizacidn de sus actividades laborales aportando al fortalecimiento de su autoestimay a
la disminucion de conductas auto lesivas.

8.2.5 Estructura Organizacional

El organigrama que se presenta a continuacion es una representacion grafica de la
estructura de la empresa, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la
funcion de cada una de ellas.

Organigrama Empresa Metrex S.A. Como se puede evidenciar se agruparon las
actividades habituales de la empresa en diferentes areas; la administrativa y de finanzas y la
comercial, dentro de una estructura vertical lo cual establece relaciones de jerarquia, autoridad y
responsabilidades, con el fin de que la empresa pueda cumplir con sus funciones.

Areas de la Empresa Metrex S.A.

. Asamblea

. Junta Directiva
. Presidencia

. Produccion

. Comercial

. Técnica
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. Financiera y Administrativa

. Contabilidad e Impuestos
Organigrama Empresa Metrex S.A.

El organigrama que se presenta a continuacion es una representacion grafica de la
estructura de la empresa, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la
funcion de cada una de ellas.

Figura 16

Organigrama de la empresa Metrex

CHIHINCION DE COLORES ROR TS OF ENAIMLANIESE | | aneesw | | R WA | | | SORCHTE | OMIAH A LR LA NIRATONIS

Fuente. Proporcionada por la empresa Metrex S.A.
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8.3 Analisis Situacional de la Organizacion

8.3.1 Analisis Externo

Matriz Efe

En la siguiente tabla se resumen las oportunidades y amenazas que se presentan en la actualidad

para la empresa junto con su calificacion y su valor ponderado.

Tabla 17

matriz Efe

N MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES
o EXTERNOS (EFE)

OPORTUNIDADES

PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO

PONDERADO

A través del cumplimiento normativo se
puede garantizar entornos de trabajo
saludables y seguros para el optimo
desarrollo de las tareas.

Consolidar la imagen de prevencion de
riesgos ante clientes, proveedores vy
entidades gubernamentales.

Poder de negociacidon con las compafiias
aseguradoras, y brindar un buen
asesoramiento en las medidas de
prevencidon de riesgos laborales y para
reparar los dafos en caso de accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales.

Por medio de las capacitaciones de
brigada de emergencia por parte del
personal especializado de bomberos
voluntarios los colaboradores se preparan

0,11 4 0,44

0,09 3 0,27

0,12 4 0,48

0,11 3 0,33




ante cualquier riesgo y enfermedad laboral
gue se pueda presentar dentro y fuera de la
empresa.

A través de campafias de salud 0,12 4 0,48
realizadas por distintas entidades se busca
promover los buenos habitos alimenticios,
cuidados y deteccién de padecimientos de
los colaboradores.

SUBTOTAL 0,63 2,24
AMENAZAS

0,12 1 0,12

Sanciones o demandas por incumplimiento
de requisitos legales.

Revision actualizacién por el COPASST los 0,06 2 0,12
requisitos legales de Salud y Seguridad en el
Trabajo aplicados a la compaiiia

Cambios en la normatividad relacionada a 0,11 2 0,22
Salud y Seguridad en el trabajo

Exigencia de certificacion del SG-SST por 0,08 1 0,08
parte de proveedores, clientes o entidades
gubernamentales

SUBTOTAL 0,37 0,54

VALOR TOTAL 1 2,78

Fuente. Elaboracion propia

Andlisis de las oportunidades frente a la calificacion obtenida en la EFE
El analisis externo realizado en la empresa ha identificado diversas oportunidades que
podrian tener un impacto positivo en su desempefio en términos de seguridad y salud en el

trabajo. Mediante la matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE), se han obtenido los
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resultados ponderados de estas oportunidades, revelando que la empresa se encuentra en una
posicion moderada para aprovecharlas.

Una de las oportunidades con mayor puntuacion (0.48) se refiere a la posibilidad de
disminuir los indices de enfermedades laborales que afectan la salud de las personas y generar
implicacion en la gestidn laboral de las empresas. Esto sugiere que la empresa tiene la capacidad
de abordar los indicadores de enfermedades laborales mediante la aplicacion de la normatividad
de SGSST, lo cual es fundamental para garantizar entornos de trabajos saludables y seguros.

Otra oportunidad relevante (0.48) es el poder de negociacién con las compafiias
aseguradoras y el acceso a un buen asesoramiento en medidas de prevencion de riesgos laborales,
asi como para reparar los dafios en caso de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.
Esta oportunidad destaca la capacidad de la empresa para influir en una Administradora de Riesgos
Laborales y recibir capacitacién para mejorar la seguridad y el bienestar de sus empleados.

Ademas, se identifica la oportunidad de cumplir al 100% con las actividades del SG-SST
y servir como ejemplo para otras empresas del sector (puntuacion de 0.33). Esto demuestra que
la organizacidn tiene la capacidad de cumplir con las actividades del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, lo que podria establecerla como un modelo a seguir para otras empresas de
la misma industria. La consolidacion de la imagen de prevencion de riesgos ante clientes,
proveedores y entidades gubernamentales es otra oportunidad identificada (puntuacion de 0.27).
En este sentido, la empresa tiene la capacidad de mejorar su reputacion y posicionarse como una
entidad comprometida con la prevencion de riesgos, lo cual podria mejorar su posicion en el

mercado y aumentar su competitividad.

Por Gltimo, se ha identificado la oportunidad de recibir apoyo y asesoria de una



74

Administradora de Riesgos Laborales (ARL) para el desarrollo de actividades en SST, con una
puntuacion de 0.24. Al aprovechar esta oportunidad, la empresa puede recibir orientacion
especializada de una ARL para mejorar su eficiencia y eficacia en las préacticas de seguridad y
salud en el trabajo, lo que tendria un impacto positivo en las competencias de sus colaboradores
y su capacidad para atender de manera satisfactoria a los clientes.

Anélisis de las amenazas frente a la calificacion obtenida en la EFE

El anélisis externo EFE realizado también ha identificado cuatro amenazas que podrian
impactar negativamente el desempefio de COPASST, ya que la puntuacion total para estas
amenazas en la matriz EFE es de 0.54, lo que expone que la organizacion se encuentra en una
situacion donde los factores externos podrian impactar negativamente su operacion en el futuro.
En ese sentido, la amenaza con la puntuacion de 1 y una ponderacion de (0.08) se refiere a la
exigencia de certificacion del SG-SST por parte de proveedores, clientes o entidades
gubernamentales, lo cual expone que existe una probabilidad de que la empresa enfrente una
demanda o sancion por parte de estas entidades debido a la falta de certificacion de su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La segunda amenaza con una puntuacién de 2 y una ponderacion de (0.12) se refiere a la
revision y actualizacién por parte del COPASST de los requisitos legales de Salud y Seguridad
en el Trabajo aplicados a la compafiia, esta amenaza expone que la empresa podria enfrentar
sanciones o demandas por parte del COPASST si no cumple con los requisitos pertinentes en el
marco normativo vigente. En cuanto a la tercera amenaza identificada se relaciona con cambios
en la normatividad relacionada a Salud y Seguridad en el trabajo, con una puntuacion de 2 y una
ponderacion de (0.22). Mediante esta calificacion en esta amenaza la empresa podria enfrentar

dificultades para cumplir con los nuevos requisitos legales relacionados con la seguridad y salud
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en el trabajo, esto podria impactar negativamente su desempefio en el futuro. La cuarta amenaza
identificada fue calificada con 2 y ponderacion igual (0.12) se refiere a las sanciones o demandas
por incumplimiento de requisitos legales, mediante el analisis de esta amenaza la empresa podria
enfrentar diferentes sanciones o demandas si no cumple con los requisitos legales en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Como se puede evidenciar a la luz de la evaluacién realizada la
organizacion enfrenta algunas amenazas en términos de seguridad y salud en el trabajo,
especialmente en relacién con el cumplimiento de los requisitos legales lo cual podria impactar
significativamente a la empresa si se llegasen a realizar procesos de auditoria interna. Por otro
lado, la amenaza mas relevante se relaciona con cambios en la normatividad, lo que sugiere que
la empresa debera estar atenta a los cambios en los requisitos legales del momento para evitar
sanciones o demandas por incumplimiento ante COPASST.

8.3.2 Andlisis Interno
Matriz EFI

En la siguiente tabla se resumen las fortalezas y debilidades encontradas después de haber

realizado la evaluacion del factor interno para la empresa.

Tabla 18
Matriz EFI
No. MATRIZ EFI PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
FORTALEZAS PONDERADO
La compaiiia cuenta con el recurso 0,11 4 0,44

financiero para desarrollar los
planes y programas.

La empresa cuenta con el apoyo 0,11 4 0,44
de la alta gerencia en el
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compromiso y la asignacién
presupuestal.

Cuenta con documentaciéon que
apoya la implementaciéon de un
SG-SST de manera correcta.

Los puestos de trabajo cuentan
con procedimientos de higiene y
aseo

Cumplimiento del decreto vy
resolucion de SST

SUBTOTAL

DEBILIDADES

Falta de capacitaciones enfocadas
hacia el
conocimiento de la estructura de
un SGSST y su implementacion
como requisito legal

Poco personal capacitado para la
realizacion y el cumplimiento de
sus objetivos.

No se realizan las suficientes
actividades de capacitacion en
cuanto a riesgo laboral y uso de
EPP para el personal.

Incumplimiento en el plan de
seguridad del trabajo de los
ultimos 2 anos.

Personal insuficiente para llevar a
cabo las actividades mencionadas
en el plan.

SUBTOTAL

0,09

0,09

0,11

0,51

0,11

0,09

0,11

0,09

0,09

0,49

0,36

0,27

0,33

1,84

0,22

0,11

0,22

0,09

0,09

0,73
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VALOR TOTAL 1 2,57

Fuente. Elaboracion propia.
Anélisis de las fortalezas frente a la calificacion obtenida en la EFI

En relacién con las fortalezas detectadas, las primeras indican que la compafiia cuenta
con el recurso financiero para desarrollar los planes y programas la puntuacién fue de (4) con
una ponderacion igual a (0,44), en ese sentido, la disponibilidad de recursos disponibles indica
que la empresa tiene una buena capacidad de inversion, lo que expone gue se encuentra en una
posicion favorable para hacer frente a los desafios futuros en materia de capacitacion y
certificacion.

La segunda fortaleza en la empresa es que cuenta con el apoyo de la alta gerencia en el
compromiso Y la asignacidn presupuestal, cuya calificacion fue de 4 con una ponderacion de
(0,44), el apoyo de la alta gerencia es una fortaleza importante, ya que demuestra un liderazgo
comprometido con la seguridad de los colaboradores. Ademas, esto puede motivar a los
empleados a seguir el ejemplo de la alta gerencia y tomar medidas para garantizar un ambiente
de trabajo seguro. La tercera fortaleza, es que la organizacion cuenta con documentacion que
apoya la implementacion de un SG-SST de manera correcta recibiendo una calificacion de (4)
con una ponderaciéon de (0,36) se consider6 como una fortaleza importante, ya que indica que la

empresa tiene politicas y enfoques bien definidos para la seguridad y salud ocupacional.

La cuarta fortaleza es que los puestos de trabajo cuentan con procedimientos de higiene y
aseo, cuya calificacion fue de (3) recibiendo una ponderacion de (0,27) lo que expone que la
organizacion esta tomando medidas para garantizar un ambiente de trabajo limpio y seguro para
sus empleados lo cual va de la mano con la seguridad y salud en el trabajo. Finalmente, la Ultima,

fortaleza en la empresa es el cumplimiento del decreto y resolucién de SST la cual se le dio una
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calificacion igual a (3) con una ponderacion de (0,33) considerandose esta como una fortaleza
importante, ya que indica que la empresa estd tomando medidas para cumplir con los requisitos

legales en materia de seguridad y salud ocupacional.

Anélisis de las debilidades frente a la calificacion obtenida en la EFI

La primera debilidad que se considero fue la falta de capacitaciones enfocadas hacia el
conocimiento de la estructura de un SGSST y su implementacion como requisito legal, cuya
calificacion dada fue de (2) con una ponderacion de (0,22). A través del analisis de esta debilidad
se puede evidenciar que la compafiia no ha brindado la suficiente capacitacion a su personal en
cuanto al conocimiento necesario para implementar y estructurar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en cumplimiento con los requisitos legales.

La segunda debilidad evaluada fue el poco personal capacitado para la realizacion y el
cumplimiento de sus objetivos cuya calificacion fue igual a (1) con una ponderacion de (0,11).
Por medio de esta debilidad se puede entender que la empresa cuenta con un personal limitado
capacitado para llevar a cabo las actividades necesarias en cuanto a la implementacion del SG-
SST, provocando una limitacion en la capacidad para cumplir con sus objetivos y metas en
cuanto a la seguridad y salud de sus trabajadores. La tercera debilidad considerada fue que no se
realizan las suficientes actividades de capacitacion en cuanto a riesgo laboral y uso de EPP para
el personal recibiendo una calificacién igual a (2) con una ponderacion de (0,22). En ese sentido
se puede comprender que la empresa no esta brindando suficientes actividades de capacitacion
en cuanto a la identificacion y prevencion de riesgos laborales, asi como en el uso de equipos de
proteccion personal (EPP) necesarios para minimizar el riesgo de accidentes laborales, lo cual

puede aumentar el riesgo de lesiones y enfermedades profesionales en los trabajadores, y por
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ende afectar la productividad y eficiencia de la empresa en el largo plazo.

La cuarta debilidad es el incumplimiento en el plan de seguridad del trabajo de los
Gltimos 2 afos esta recibid una calificacion igual a (1) con una ponderacion de (0,09), como fue
calificada como una debilidad de impacto mayor expone que la organizacion no ha cumplido con
el plan de seguridad del trabajo de los Gltimos dos afios, lo que puede afectar la eficacia y
eficiencia de las actividades de SST, lo cual puede incidir en mayor exposicion a sanciones por
parte de las autoridades correspondientes. La quinta debilidad es el personal insuficiente para
Ilevar a cabo las actividades mencionadas en el plan recibe una calificacion igual a (1) con una
ponderacion de (0,09). A la luz de esta debilidad y su influencia negativa fuerte en la empresa
argumenta que no cuenta con el personal suficiente para llevar a cabo las actividades necesarias
en cuanto a la implementacion y cumplimiento del plan de seguridad del trabajo, lo que puede
afectar su eficacia y eficiencia en la prevencion de riesgos laborales y promocién de la seguridad
y salud en el trabajo, la cual puede culminar en sanciones, multas entre otros.

Finalmente la calificacién final de los factores internos recibe una puntuacion igual a (2,57) con
lo que se puede concretar que la organizacion tiene fortalezas importantes con las que puede hacer frente
a las debilidades actuales, en aras de mejorar su eficiencia y eficacia en la implementacion de los sistemas
de seguridad y salud en el trabajo, con lo cual se pueden elaborar planes, programas y acciones que
permitan aprovechar al maximo sus fortalezas y poder asumir sus responsabilidades frente este marco

normativo exigido por las instituciones de vigilancia y control de las SGSST.
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8.4 Andlisis DOFA

8.4.1 Matriz DOFA

Tabla 19

Listado de fortalezas y debilidades (Anéalisis DOFA)

FORTALEZA S "F"

F1

F2

F3

F4

F5

La compaiiia cuenta con el recurso
financiero para desarrollar los planes y
programas

La empresa cuenta con el apoyo de la alta
gerencia en el compromiso y la asignacidn
presupuestal

Cuenta con documentacion que apoya la
implementacién de un SG-SST de manera
correcta

Los puestos de trabajo cuentan con
procedimientos de higiene y aseo

Cumplimiento del decreto y resolucidn

de SG-SST

DEBILIDADES "D"

D1

D2

D3

D4

D5

Falta de capacitaciones enfocadas hacia el
conocimiento de la estructura de un SGSST y
su implementacidon como requisito legal

poco personal capacitado para la realizacion
y el cumplimiento de sus objetivos

No se realizan las suficientes actividades de
capacitacidn en cuanto a riesgo laboral y
uso de EPP para el personal

Incumplimiento en el plan de seguridad del
trabajo de los ultimos 2 afios

Personal insuficiente para llevar a cabo las
actividades mencionadas en el plan




Tabla 20

(Continuidad) listado de oportunidades, (estrategia FO) y (estrategia DO) (Analisis DOFA)

OPORTUNIDADES "O"

o1

02

03

04

avés del cumplimiento
nativo se puede garantizar
yrnos de trabajo saludables
guros para el 6ptimo
irrollo de las tareas

Consolidar la imagen de
prevencion de riesgos ante
clientes, proveedores y
entidades
gubernamentales.

Poder de negociacion con
las compaiiias
aseguradoras, y brinden
un buen asesoramiento en
las medidas de prevencidn
de riesgos laborales y para
reparar los dafios en caso
de accidentes de trabajo o
enfermedades
profesionales.

Por medio de las
capacitaciones de brigada
de emergencia por parte
del personal especializado
de bomberos voluntarios,
los colaboradores se
preparan ante cualquier
riesgo y enfermedad
laboral que se pueda
presentar dentro y fuera
de la empresa.

ESTRATEGIAS (FO)

Estrategia de Cumplimiento
Promocional (F1, F2, F3, F4,
F5) (01, 02)

Estrategia de Alianzas
Estratégicas (F1, F2, F3, F4,
F5) (03, 04)

ESTRATEGIAS (DO)

Estrategia de Capacitacidn Integral
(D1, D2, D3, D4, D5) (01)
Estrategia de Alianzas Regulatorias
(D1, D2, D3, D4, D5) (03, 04)
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Tabla 21

(continuidad) Listado de Amenazas (estrategias FA) (estrategias DA) (Analisis DOFA)

82

Al

A2

A3

A4

AMENAZAS "A"

Sanciones o demandas
por incumplimiento de
requisitos legales

Revision actualizacién
por el COPASST los
requisitos legales de
Salud y Seguridad en el
Trabajo aplicados a la
compaiiia

Cambios en la
normatividad
relacionada a Salud y
Seguridad en el trabajo

Exigencia de certificacidon

del SG-SST por parte de
proveedores, clientes o
entidades
gubernamentales

ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
Estrategia de Gestion Estrategia de Talento Calificado (D1,
Proactiva (F1, F2, F3, F4, F5) D2, D3, D4, D5) (A1)

(A1, A2, A3, A4) Estrategia de Contingencia Legal
Estrategia de Alianzas (D1, D2, D3, D4, D5) (A1)
Seguras (F1, F2, F3, F4, F5)

(A4)

Fuente. Elaboracion propia de los autores, ajustada de Realpe (2023) basado en Fred David

(1997) conceptos de planeacion estratégica.

Formulacion de estrategias DOFA
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Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades): Estrategia de Cumplimiento Promocional (F1,
F2, F3, F4, F5) (01, 02)
Actividades

. Desarrollar camparfias de comunicacién destacando el cumplimiento normativo en
salud y seguridad en el trabajo.

. Promover la imagen de la empresa como un lugar seguro y saludable para trabajar
ante clientes, proveedores y entidades gubernamentales.

. Participar en eventos, ferias y conferencias relacionadas con la prevencion de
riesgos laborales para consolidar la imagen de la empresa y generar contactos comerciales.

Estrategia de Alianzas Estratégicas (F1, F2, F3, F4, F5) (O3, O4)

Actividades

. Negociar acuerdos con compafias aseguradoras para obtener asesoramiento
especializado en medidas de prevencion de riesgos laborales y en el manejo de accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales.

. Establecer alianzas con consultores o empresas especializadas en la gestion de
riesgos laborales para recibir capacitacion y asesoramiento en la implementacion de medidas
preventivas.

. Participar en programas de capacitacion por parte de personal especializado de
bomberos voluntarios para fortalecer los conocimientos ante cualquier riesgo que se pueda
presentar dentro y fuera de la compafiia en gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades):

Estrategia de Capacitacion Integral (D1, D2, D3, D4, D5) (01)
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Actividades

. Disefiar programas de capacitacion internos o contratar servicios externos
especializados para formar al personal en la estructura y funcionamiento de un SGSST, asi como
en el conocimiento de los riesgos laborales y el uso adecuado de equipos de proteccidn personal
(EPP).

. Establecer un plan de capacitacion anual que aborde las necesidades identificadas
en el andlisis de riesgos y en las exigencias normativas.

. Fomentar la participacién activa de los colaboradores en las capacitaciones y
promover una cultura de aprendizaje continuo en seguridad y salud en el trabajo.

Estrategia de Alianzas Regulatorias (D1, D2, D3, D4, D5) (O3, O4)

Actividades

. Establecer contactos con entidades gubernamentales encargadas de la regulacion
laboral y participar activamente en la revision y actualizacion de los requisitos legales
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

. Contratar servicios de consultores o expertos en regulaciones laborales para
realizar revisiones periodicas y garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes.

. Participar en asociaciones o gremios relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo para acceder a informacion actualizada sobre cambios en la normatividad y compartir
buenas préacticas con otras empresas del sector

Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas):

Estrategia de Gestion Proactiva (F1, F2, F3, F4, F5) (Al, A2, A3, A4)

Actividades

. Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que promueva
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la identificacion proactiva de riesgos y la implementacion de medidas preventivas.

. Realizar auditorias internas regulares para identificar debilidades y areas de
mejora en el sistema de gestion y tomar acciones correctivas de manera oportuna.

. Mantenerse actualizado sobre los cambios en la normatividad relacionada con la

seguridad y salud en el trabajo y adaptar el sistema de gestion en consecuencia.

Estrategia de Alianzas Seguras (F1, F2, F3, F4, F5) (A4)

Actividades

. Evaluar a los proveedores en funcién de su compromiso y cumplimiento de
normas de seguridad laboral y establecer alianzas preferenciales con aquellos que cumplan con
los estandares requeridos.

. Incluir clausulas de seguridad laboral en los contratos con proveedores y clientes,
de manera que se promueva un enfoque conjunto hacia la prevencién de riesgos y el
cumplimiento normativo.

. Participar en programas de certificacion o reconocimiento en seguridad y salud en
el trabajo que sean valorados por proveedores, clientes o entidades gubernamentales.

Estrategias DA (Debilidades-Amenazas):

Estrategia de Talento Calificado (D1, D2, D3, D4, D5) (Al)

Actividades

. Identificar las necesidades de capacitacion y formacion del personal en relacion
con la estructura y requisitos de un SGSST y contratar o asignar recursos suficientes para cubrir
esas necesidades.

. Establecer programas de desarrollo profesional para el personal existente y
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promover la contratacion de nuevos empleados con experiencia y conocimientos en seguridad y
salud en el trabajo.

. Monitorear el cumplimiento de requisitos legales y normativos relacionados con
la capacitacion en seguridad laboral y realizar acciones correctivas en caso de incumplimiento.

Estrategia de Contingencia Legal (D1, D2, D3, D4, D5) (Al)

Actividades

. Desarrollar un plan de contingencia que contemple medidas para enfrentar
sanciones o demandas legales relacionadas con el incumplimiento de requisitos legales en
seguridad y salud en el trabajo.

. Asesorarse con expertos legales especializados en regulaciones laborales para

desarrollar estrategias de defensa y minimizar el impacto de posibles sanciones.

Implementar medidas preventivas y de control de riesgos laborales para reducir la
probabilidad de enfrentar sanciones o demandas, incluyendo revisiones periddicas y

actualizaciones de los protocolos de seguridad.
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8.4 Analisis, Basado en el Cumplimiento de la Norma de la Revision de la Informacion

Recolectada

A continuacidn, se presentan los objetivos del Plan de Seguridad y salud en el trabajo

para el afio 2021 y 2022, se detallan los objetivos y el porcentaje de cumplimiento obtenido para

cada afio.
Tabla 22

Nivel de cumplimiento del Plan SST Metrex S.A 2021

para la implementacion integral del SG-SST

ANO 2021
PORCENTAJE
OBJETIVO CUMPLIMIENT
O
Continuar con la gestion para el cumplimiento de los estandares minimos 100%
establecidos para un SGSST
Continuar con la implementacién de los protocolos de bioseguridad
encaminados al manejo de COVID dando cumplimiento a la 98%
normatividad y los lineamientos que se generen a nivel nacional,
departamental y municipal
Priorizar la intervencion del Peligro Bioldgico al que estan expuestos los 100%
colaboradores de la organizacion debido al COVID
Vincular al COPASST vy al comité de convivencia en las labores
inherentes al SG-SST tales como inspecciones, actividades recreativas y 100%
deportivas y demas que permitan fortalecer el funcionamiento de los
comités dentro de la empresa
Brindar espacios continuos de capacitacion y formacion al personal para
adquirir los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes acordes 100%
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Proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los

actores del SG-SST 100%
Realizar acciones encaminadas a la mejora continua del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo 100%

Fuente. Elaboracion propia

A través de la revision en cuanto a al cumplimiento del plan de seguridad y salud en el

trabajo para la vigencia del afio 2021, se videncia que todos los objetivos en su mayoria fueron

alcanzados lo que expone que la gestion y accion para ese afio fueron excelentes en términos de

alcance y cumplimiento con las metas trazadas, sin embargo el Unico objetivo que no se logro

culminar fue continuar con la implementacion de los protocolos de bioseguridad encaminados al

manejo de COVID dando cumplimiento a la normatividad y los lineamientos que se generen a

nivel nacional, departamental y municipal, sin embargo la calificacion del mismo fue igual al

98% lo que en valores absolutos demuestra una gestion direccionada hacia el cumplimiento de

los planes de SG-SST.
Tabla 23

Nivel de cumplimiento del Plan SST Metrex S.A 2022

ANO 2022
PORCENTAJE
OBJETIVO CUMPLIMIENT
O
Incrementar calificacion de auditoria interna con auditor externo 86%
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Intervenir el riesgo biomecanico identificado como prioridad en la

L 80%
organizacion
intervenir el riesgo quimico identificado como prioridad en la 80%
organizacion
Diagnosticar el riesgo psicosocial de los colaboradores de la empresa 100%
Intervenir el riesgo psicosocial de la empresa identificado como prioridad 80%
intervencion de peligro de condiciones de seguridad identificado como
prioridad 100%
Disminuir los niveles de deteccion de consumo entre los colaboradores de 80%
la empresa
Mantener los niveles de Accidentes de trabajo por debajo de los del afio 100%

2021

Fuente. Elaboracion propia

Para la vigencia del afio 2022 la empresa tiene un contraste en comparacion con el afio

anterior debido a que el 50% de los objetivos no se cumplieron en su totalidad lo que expone una

disminucion de la eficacia, esto es un escenario no muy favorable para la empresa dado que ante

el incumpliendo de los objetivos de seguridad y salud, puede aumentar la probabilidad de

incurrir en sanciones, multas entre otras. En definitiva, se nota una diferencia al tomar como

ejemplo la gestién y administracion de las acciones realizadas en el afio 2021.

Estrategias formuladas a partir del cuadro comparativo de cumplimiento del plan de SG-

SST

Estrategia 1: Fortalecimiento de la implementacion de protocolos de bioseguridad y gestion

del riesgo para el afio 2023




90

Actividades/acciones

« Evaluacidén y actualizacion de los protocolos de bioseguridad: realizar una
revision de los protocolos de bioseguridad existentes y actualizarlos de acuerdo con
la normatividad y los lineamientos vigentes a nivel nacional, departamental y
municipal. Asegurarse de que los protocolos sean claros, comprensibles y estén
facilmente disponibles para todos los colaboradores.

« Capacitacion y concientizacion: brindar capacitaciones regulares sobre los
protocolos de bioseguridad y promover la conciencia y responsabilidad individual
en su cumplimiento. Educar a los colaboradores sobre las medidas preventivas
necesarias para reducir el riesgo de contagio de enfermedades, incluido el covid-19.

« Monitoreo y auditorias internas: establecer un sistema de monitoreo continuo
para evaluar la implementacion de los protocolos de bioseguridad. Realizar
auditorias internas periodicas con la participacion de un auditor externo para
identificar posibles areas de mejora y asegurar el cumplimiento de los estandares
establecidos.

« Comunicacion efectiva: establecer canales de comunicacion claros y eficientes
para informar a los colaboradores sobre cualquier actualizacién o cambio en los
protocolos de bioseguridad. Fomentar una cultura abierta en la que los
colaboradores puedan plantear preguntas o inquietudes relacionadas con la

seguridad y salud en el trabajo.

Estrategia 2: Abordar los riesgos prioritarios y promover la salud mental y emocional de



91

los colaboradores

Actividades/acciones

« Plan de intervencion de riesgos prioritarios: desarrollar un plan de intervencion
especifico para abordar los riesgos identificados como prioritarios en la organizacion,
como el riesgo biomecanico, el riesgo quimico y el riesgo psicosocial. Asignar
recursos adecuados para implementar medidas de control efectivas y realizar un
seguimiento regular de su implementacion.

« Evaluacidn del riesgo psicosocial: realizar una evaluacién completa del riesgo
psicosocial de los colaboradores de la empresa para identificar factores que puedan
afectar su bienestar mental y emocional. Utilizar los resultados de la evaluacion para
desarrollar estrategias de intervencion y programas de apoyo adecuados.

« Promocién de la salud mental y emocional: implementar programas de bienestar y
salud mental en el lugar de trabajo, como sesiones de capacitacion sobre manejo del
estrés, actividades de promocion de la salud y programas de apoyo psicoldgico.
Fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo que promueva el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal.

« Evaluacién y mejora continua: realizar seguimientos periddicos para evaluar la
efectividad de las medidas implementadas y realizar ajustes segin sea necesario.
Establecer indicadores clave de desempefio relacionados con la salud y seguridad en

el trabajo para medir el progreso y la mejora continua.

A continuacion, se realiza el diagndstico del cumplimiento normativo del sistema el cual
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Tabla 24

Lista de chequeo Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
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EN EL TRABAJO
DATOS DE LA EMPRESA

LISTA DE CHEQUEO DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

Cantidad de Trabajadores: 107

Actividad econdmica de la empresa: fabricacidon y comercializacidon de contadores de gas
Direccién de la empresa: Popayan Cauca

No

Art. 6 hasta
6.5.11dela
Resolucién
04/2007
Art. 8 hasta
8.4 del
Reglamento
522-06
Art.6.2.1
Resolucién
04/2007
Art. 9.1
Reglamento
522-06

Art. 7-15
Reglamento
522-06

Art. 8
Reglamento
522-06

Art. 11.3
Reglamento
522-06

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

ADMINISTRACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

La empresa tiene formado, registrado y se retne e |
comité de salud y seguridad en el trabajo.

La empresa cuenta con el programa de salud y
seguridad en el trabajo

Existe el personal adecuado y capacitado de
seguridad y salud en el trabajo

Existe una politica general de prevencion de riesgos
Laborales

La empresa tiene identificados sus peligros y
evaluados sus riesgos

Existe Reglamento interno de seguridad y salud en el
Trabajo

La empresa cuenta con un procedimiento para que
los trabajadores informen sobre peligro grave o
inminente para la seguridad y salud

CUMPLE NO
CUMPLE

%

70

10

40

10

10

10
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CUMPLE

II- INFORMACION Y FORMACION A LOS CUMPLE NO
TRABAJADORES CUMPLE %

1 Art.9.3 La empresa informa a los trabajadores sobre los X 10

Reglamento  riesgos a los cuales estan expuestos 0

522-06

Art.9.1y 9.2 Sonvisibles en la empresa de materiales de X 10

Reglamento  informacion, educacién y comunicacién sobre 0

522-06 Prevencidn de Riesgos Laborales y/o Salud Laboral.

Art. 9.3 Los trabajadores reciben en la induccién informacion X 10

Reglamento  sobre prevencidn de accidentes y enfermedades de 0

522-06 acuerdo a su trabajo especifico.

Art. 9.6 La empresa cuenta con un programa permanente de X 90

Reglamento educacién sobre prevencién de riesgos laborales.

522-06

Art.9.4 Los trabajadores han sido instruidos en el uso de los X 95

Reglamento  extintores y combate contra incendios.

522-06

I1l- SERVICIOS BASICOS-INSTALACIONES SANITARIAS CUMPLE NO %
CUMPLE

Art. 1.16 Los trabajadores tienen acceso permanente a agua X 10

Resolucién potable. 0

04/2007

Art. 1.19 Existen instalaciones sanitarias en buen estado X 10

Resolucién (limpieza y funcionamiento). 0

04/2007

Art. 1.20 La empresa cuenta con un botiquin de primeros X 10

Resolucién auxilios y/o servicios de primeros auxilios. 0

04/2007

Art. 1.19.2 Existen banos separados para hombres y mujeres. X 10

Resolucién 0

04/2007

Art. 1.1y 1.4  Los lugares de trabajo estan limpios y ordenados de X 95

Resolucién acuerdo al tipo de produccidn.

04/2007

Art. 1.19 Las instalaciones sanitarias tienen agua, jabdén y papel X 95

Resolucién higiénico.

04/2007

IV- PREPARACION PARA LAS EMERGENCIAS. CUMPLE NO %




94

1 Art. 8 La empresa cuenta con brigada de emergencias. X 10
Reglamento 0
522-06

2 Art. 4 hasta La empresa cuenta con sefializaciones X 10
4.3 0
Resolucion
04/2007

3 Art. 1.40 Existen extintores de acuerdo a la superficie a X 95
Resolucién Proteger
04/2007

4 Art. 8 Cuenta la empresa con un plan contra incendios. X 95
Reglamento
522-06

6 Art.6.1.1 Existe personal entrenado en primeros auxilios X 70
Reglamento
522-06

7 Art.1.36 Existen vias de evacuacién y salidas de emergencia X 10
Resolucién 0
04/2007

9 Art. 1.36 Se encuentran despejadas las vias de evacuacion y las X 95
Resolucién salidas de emergencia.

04/2009
V- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL CUMPLE NO %
CUMPLE

1 Art.5.1.3 Los trabajadores usan correctamente los equipos de X 50
Resolucién proteccién personal de acuerdo a las tareas
04/2007

2 Art.5.1.2 Los trabajadores disponen de equipo de proteccion X 40
Resolucién personal de acuerdo a las tareas
04/2007

Fuente. Elaboracion propia

Andlisis punto | administracion de la prevencidn de riesgos laborales

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se pueden hacer las siguientes apreciaciones:
la empresa tiene formado, registrado y se retne el comité de salud y seguridad en el trabajo. El
70% de los criterios se cumplen. Esto significa que la empresa cumple en la mayoria de los

criterios evaluados en relacion con la formacién, registro y reuniones del comité de salud y



95

seguridad en el trabajo. Por otro lado, la empresa cuenta con el programa de salud y seguridad en
el trabajo. El 100% de los criterios se cumplen, lo cual expone que actualmente la empresa
cumple en todos los criterios evaluados en relacion con el programa de salud y seguridad en el
trabajo. En cuanto a la existencia del personal adecuado y capacitado de seguridad y salud en el
trabajo. EI 40% de los criterios se cumplen, lo anterior significa que la empresa cumple en una
minoria de los criterios evaluados en relacidn con la contratacion de personal adecuado y
capacitado de seguridad y salud en el trabajo, exponiendo debilidad en este apartado.

En relacién con la existencia de una politica general de prevencidn de riesgos laborales.
El 100% de los criterios no se cumplen. Esto significa que la empresa no cumple en ninguno de
los criterios evaluados en relacion con la politica general de prevencion de riesgos laborales. Por
otro lado, la empresa tiene identificados sus peligros y evaluados sus riesgos. ElI 100% de los
criterios se cumplen, lo cual indica que la empresa cumple en todos los criterios evaluados en
relacion con la identificacion y evaluacion de peligros y riesgos laborales.

De igual manera, existe un reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. El
100% de los criterios se cumplen con lo que se evidencia de la existencia de un documento que
contempla aspectos relacionados con la SGSST en relacion con criterios evaluados. De igual
manera la empresa cuenta con un procedimiento para que los trabajadores informen sobre peligro
grave o inminente para la seguridad y salud. Exponiendo que el 100% de los criterios se cumplen
en este punto. Lo anterior expone que la organizacion cumple en todos los criterios evaluados en
relacion con el procedimiento para que los trabajadores informen sobre peligros graves o
inminentes para la seguridad y salud en el desarrollo de sus actividades laborales.
Andlisis punto I1- informacién y formacién a los trabajadores

Con base a los resultados de la lista de chequeo que se ha proporcionado, podemos hacer
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las siguientes observaciones:

Actualmente, la empresa informa a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales estan
expuestos. EI 100% de los criterios se cumplen, con lo anterior se logra comprender que la
empresa cumple en todos los criterios evaluados en relacion con la informacion que proporciona
a los trabajadores sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos lo cual puede incidir en la
prevencion y mejora de las acciones de sus colaboradores en relacion con los posibles impactos
impositivos en la empresa. De igual forma, si son visibles en la empresa materiales de
informacion, educacién y comunicacién sobre prevencion de riesgos laborales y/o salud laboral.
El 100% de los criterios se cumplen, significando que la organizacion cumple en todos los
puntos evaluados en relacion con la visibilidad de materiales de informacién, educacion y
comunicacion sobre prevencion de riesgos laborales y salud laboral.

Asimismo, los trabajadores reciben en la induccion informacion sobre prevencion de
accidentes y enfermedades de acuerdo a su trabajo especifico. Dado que el 100% de los criterios
se cumplen. Esto argumenta que la unidad estratégica cumple en todos los puntos evaluados en
relacion con la informacion que proporciona a los trabajadores durante la induccidn sobre
prevencién de accidentes y enfermedades relacionados con su trabajo especificamente por
departamento, especializacion y su puesto. De igual manera, la empresa cuenta con un programa
permanente de educacion sobre prevencion de riesgos laborales. Ya que el 90% de los criterios
se cumplen, lo anterior expone que la organizacién cumple en la mayoria de los criterios
evaluados en relacion con el programa permanente de educacién sobre prevencién de riesgos
laborales.

En cuanto si los trabajadores han sido instruidos en el uso de los extintores y combate

contra incendios. El 95% de los aspectos evaluados se cumplen, lo anterior indica que la empresa
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cumple en la mayoria de los criterios evaluados en relacion con la instruccion que proporciona a
los trabajadores en el uso de los extintores y combate contra incendios.
Analisis punto I11- servicios basicos-instalaciones sanitarias

Los trabajadores tienen acceso permanente a agua potable. ElI 100% de los puntos se
cumplen, indicando que la empresa cumple en todos los criterios evaluados en relacion con el
acceso de los trabajadores al agua potable. Asimismo, existen instalaciones sanitarias en buen
estado (limpieza y funcionamiento). El 100% de los criterios se cumplen en este apartado,
significando asi que la organizacion cumple en los aspectos evaluados en relacion con las
instalaciones sanitarias, su estado de limpieza y su funcionamiento en la organizacion. Por otro
lado, la empresa cuenta con un botiquin de primeros auxilios y/o servicios de primeros auxilios.
Donde el 100% de los puntos evaluados se cumplen. Lo cual argumenta que actualmente la
organizacion cumple en todos los criterios evaluados en relacion con la disponibilidad de un
botiquin de primeros auxilios y/o servicios de salud inmediata para aquellos incidentes
relacionados con los accidentes dentro del trabajo.

Por otra parte, existen bafios separados para hombres y mujeres. Ya que el 100% de los
criterios se cumplen en este aspecto, de esta forma en tomando en cuenta que las variables
evaluadas en relacion con la existencia de bafios separados para hombres y mujeres. Asimismo,
los lugares de trabajo estan limpios y ordenados de acuerdo al tipo de produccion, dado que el
95% de los puntos evaluados se cumplen. Lo anterior argumenta que actualmente la empresa
cumple en la mayoria de los aspectos calificados en relacién con la limpieza y el orden de los
lugares de trabajo de acuerdo al tipo de area en la empresa. Por ultimo, las instalaciones
sanitarias tienen agua, jabén y papel higiénico. Exponiendo asi que el 95% de los puntos

observados cumplen con ello. Esto significa que la empresa cumple en la mayoria de los criterios
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evaluados en relacién con la disponibilidad de agua, jabdn y papel higiénico en las instalaciones
sanitarias.
Analisis punto V- preparacion para las emergencias.

La empresa cuenta con brigada de emergencias, mediante el analisis se determind que si
cumple con este requisito al 100%. Esto significa que la empresa tiene un equipo de personas
capacitadas y entrenadas para responder a situaciones de emergencia, lo que aumenta la
seguridad y la preparacidn ante posibles contingencias. Asimismo, la organizacion cuenta con
sefializaciones ya que se concluyd que si cumple con este requisito a los 100% dadas la
calificacion positiva en los criterios que se evaluaron. Lo anterior expone que actualmente la
empresa tiene sefializaciones claras y visibles que indican la ubicacion de los equipos de
emergencia y las rutas de evacuacion, lo que facilita la respuesta rapida y segura ante situaciones
de emergencia.

Por otra parte, la existencia de extintores de acuerdo a la superficie a proteger, se conocio
que la organizacion cumple con este requisito al 95% dados los puntos evaluados, lo cual expone
que en las areas designadas cuenta con los extintores que corresponden a las necesidades
especificas y las superficies a proteger dentro de la operatividad de la operacion. Sin embargo,
existe un margen de mejora del 5% en términos de asegurarse de que todos los extintores estén
debidamente actualizados y mantenidos para cumplir con todas las condiciones de seguridad ante
cualquier evento. Asimismo, la organizacién cuenta con un plan contra incendio ya que se
determin6 que la empresa cumple con este requisito al 95%. Indicando la existencia de un plan
establecido para hacer frente a situaciones de incendio y contingencias similares. No obstante,
existe un margen de mejora del 5% en términos de asegurarse de que el plan se actualice y se

revise regularmente para garantizar su efectividad. También existe personal entrenado en
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primeros auxilios, porque se determind que la empresa cumple con este requisito al 70%, pero
aunque la empresa cuenta con personal capacitado en primeros auxilios, el porcentaje de
cumplimiento es bajo en comparacion con los otros requisitos, ante esta baja calificacion en este
criterio es importante que la empresa se asegure de que todo su personal esté capacitado y
entrenado en primeros auxilios para garantizar una respuesta adecuada en caso de emergencias.
Por otro lado, en cuanto a la existencia de vias de evacuacion y salidas de emergencia, se
conocio que la empresa cumple con este requisito al 100% ya que actualmente cuenta con vias y
salidas de emergencias claramente sefializadas y visibles, lo que garantiza una rapida evacuacion
en caso de emergencia. Por otro lado, se encuentran despejadas las vias de evacuacion y las
salidas de emergencia, asi que la organizacién cumple con este requisito al 95% ya que las vias
estan despejadas y libres de obstaculos. No obstante, existe un margen de mejora del 5% en

términos de asegurarse de que se mantengan despejadas en todo momento.
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9. Plan de Accidn

Considerando los resultados anteriores es importante promover los siguientes aspectos:

Fortalecimiento de aspectos clave, Promocion y divulgacién de politicas y
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo: Continuar fortaleciendo la comunicacién y
divulgacién de las politicas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo a través de
diversos canales, como reuniones periddicas, carteles informativos, correos electronicos y

sesiones de capacitacion adicionales.

Reconocimiento y recompensa a los colaboradores que cumplen los estandares de
seguridad y salud: Implementar programas de reconocimiento, incentivos o premios para
reconocer y recompensar a los colaboradores que cumplen y superan los estandares de seguridad
y salud en el trabajo. Esto fomentara una cultura positiva de seguridad y motivara a los

empleados a seguir practicando comportamientos seguros.

Implementacion de programas de seguimiento y evaluacién periddica de las politicas y
practicas de seguridad y salud en el trabajo: Establecer programas de seguimiento y evaluacion
periddica para garantizar la efectiva implementacion de las politicas y practicas de seguridad y
salud en el trabajo. Esto incluye llevar a cabo auditorias internas, revisiones de cumplimiento
normativo y encuestas regulares para evaluar la percepcion y el conocimiento de los empleados

sobre estas politicas.

Mejora de aspectos que requieren fortalecimiento:
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Identificacion y abordaje proactivo de las preocupaciones o insatisfacciones de los
colaboradores: Identificar las causas de las preocupaciones o insatisfacciones expresadas por los
colaboradores y abordarlas de manera proactiva. Esto implica realizar encuestas adicionales,
sesiones de retroalimentacion y dialogo con los empleados, y establecer un sistema de gestion de

sugerencias para recopilar y abordar los comentarios y preocupaciones del personal.

Reforzamiento de la comunicacion y capacitacion en aspectos especificos de seguridad y
salud en el trabajo: Fortalecer la comunicacion y capacitacidn sobre aspectos especificos que han
demostrado ser menos conocidos o comprendidos por los empleados. Esto puede incluir sesiones
de capacitacién adicionales, la creacion de materiales informativos y actualizaciones regulares
sobre los cambios 0 mejoras implementados en las politicas y practicas de seguridad y salud en

el trabajo.

Establecimiento de un sistema de gestion de riesgos mas robusto y proactivo:
Implementar un sistema de gestion de riesgos més sélido y proactivo para identificar, evaluar y
controlar los riesgos existentes y emergentes en el entorno laboral. Esto implica realizar
evaluaciones de riesgos periddicas, desarrollar planes de accion para mitigar los riesgos

identificados y mejorar continuamente los controles y medidas preventivas.
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Propuesta del Plan de Accién
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PLAN DE ACCION: ORIENTACION AL LOGRO

INDICADOR

(Numero de actividades

OBJETIVO: Cumplir al 100% el Plan realizadas del plan de SG-SST/
del Sistema de Seguridad y salud en NUmero total de actividades

el trabajo a 31 diciembre 2023.

programadas del plan de SG-

$ST)*100
RESPONSABLE ACTIVIDADES PRESUPUESTO ' ccha Inicio de Fecha fin
actividad actividad
Construir un $ 600.000 1 de junio 2023 30 de junio 2023

Responsable del
SG-SST

procedimiento de
elaboraciony
aprobacion por
parte de la
gerencia del plan
de seguridad y
salud en el trabajo,
dejando constancia
que debe ser
aprobado y
socializado en el
mes de diciembre
con el fin de $ 250.000
garantizar recursos
para el siguiente
afio en el
presupuestoy
contar con un plan
aprobado desde el
primer mes del afio
siguiente. (enero)

S 400.000 1 de junio 2023

16 de junio 2023

$300.000 3 dejulio 2023

Identificar las
actividades y el
nivel de avance a la
fecha.

$250.000 1 de junio 2023

16 de junio 2023

30 de junio 2023

7 de julio 2023

30 de julio 2023
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Priorizar las
actividades que
pueden
desarrollarse en el
corto plazo.
$ 200.000 1 de junio 2023
Identificar las
actividades que
han sido
postergadas o que
no tienen nivel de  $ 800.000
cumplimiento con
el fin de
desarrollarlas,
identificando los
recursos
econdémicos,
personal requerido
y las capacitaciones
necesarias.

1 de junio 2023

Realizar un
convenio con las
universidades que
tengan en sus
programas
académicos
formacién en SG-
SST con el fin de
apoyar la gestion
gue se realiza en el
proceso en aras de
dar mayor alcance
al cumplimento del
plany poder
obtener ideas
constructivas para
su construccion y
ejecucion.

Realizar
seguimiento
periddico al
cumplimiento del
plan considerando

31 diciembre
2023

31 de diciembre
2023
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el cronograma

establecido.

Incluir en el
cronograma de
actividades de la
auditoria  interna
un proceso de

seguimiento al plan
de SG-SST con el fin

de
nivel

identificar el
de

cumplimiento del
mismo.

PLAN DE ACCION: EMPODERAMIENTO

OBIJETIVO: Incrementar
participacion de los colaboradores en el plan
de SG-SST al 30 de diciembre de 2023.

INDICADOR

en un 20% la

SG SST) *100

(Numero de actividades realizadas del
plan de SG-SST/ Numero total de
actividades programadas del plan de

Fecha Fecha fin
RESPONSABLE ACTIVIDADES PRESUPUESTO Inicio de actividad
actividad
Motivar al personal y
hacerlos participes de
los planes de la empresa 1 de iulio 30de
Responsable del SGSST  a corto y mediano plazo $3°000.000 J septiembre
, . 2023
a través de sesiones 2023
cortas de informacién en
las pausas activas.
Alentar a los empleados
y poner en evidencia su ... 30de
o , 1 dejulio .
buen desempefio y $4°500.000 2023 septiembre
resultados obtenidos 2023

durante las actividades



realizadas a través de un
cuadro de honor.

Motivar a los empleados
a que realicen formacién
relacionada con el SG-
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SST y especializaciones , 1dejulio 30dejulio
de acuerdo a su »3'614.141 2023 2023
conocimiento y
experiencia laboral.
Estimular a los
colaboradores para .. 3lde
. L , 1 dejulio
mejorar el rendimiento $2°500.000 2023 agosto
en el desarrollo de sus 2023
actividades laborales.
Fuente: Elaboracion propia
PLAN DE ACCION: MEJORA DE PROCESOS ENTORNO AL SG-SST
INDICADOR
OBJETIVO: Cumplir al 100% las actividades (Ndmero de act|V|da(’:les realizadas
. del plan de SG-SST/ Numero total de
programadas entorno a la mejora de actividades programadas del plan de
procesos del SST a 30 de diciembre de 2023 5G-55T) *100
Fecha Inicio Fecha fi
RESPONSABLE ACTIVIDADES PRESUPUESTO echa ‘niclo - recna fin
de actividad actividad
Definir las funciones y
responsabilidades
para aquellos que
vayan a realizar las 1deagosto 14 de agosto
Responsable del SG-5ST actividades. (Personal »600.000 2023 2023

de la planta,
administrativos).

Establecer el

procedimiento  para $700.000

identificar los riesgos

15 de agosto
2023

21 de agosto
2023



106

y enfermedades
asociadas a las
actividades de la
organizacion.
Establecer la
metodologia para
Ir(:ezﬁgiltcjsr legales I((:l): 1de 8 de
g & . $500.000 septiembre  septiembre
SG-SST que  aplican
- 2023 2023
para las actividades de
la empresa.
Elaborar la matriz
para la identificacion
g e e s
. . $400.000 septiembre  septiembre
riesgos asociados a las
g 2023 2023
actividades de la
empresa.
Determinar los
controles que
e e sde i
. . $300.000 septiembre  septiembre
riesgos, accidentes vy
) 2023 2023
enfermedades  mas
significativos de la
empresa.
Fuente: Elaboracion propia
PLAN DE ACCION: FORMACION CONTINUA
OBJETIVO: Aumentar en un 30% el INI,)ICADOR .
orcentaje de cumplimiento del plan de (Nimero  de ~ capacitaciones
P . J. P P realizadas del plan de SG-SST/
capacitaciones que apoya al plan de _ o
. . Numero total de capacitaciones
seguridad y salud en el trabajo al 30 de
o programadas del plan de SG-SST)
diciembre de 2023.
*100
RESPONSABLE ACTIVIDADES PRESUPUESTO Fecha .In.ICIo Fec.h? fin
de actividad  actividad
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Responsable del SGSST

Mantener actualizados
los conocimientos del
COPASST y empleados
en cuanto a requisitos
legales de SG-SST
aplicables para la
organizacion,
prevencion de riesgo y
enfermedades y uso de
elementos de
proteccién personal

4°000.000

Elaborar un cronograma
y plan de seguimiento de
capacitaciones para la
prevencion de riesgos y
enfermedades laborales
asociados a las
actividades realizadas de
acuerdo al manual de
funciones.

$602.357

Cumplir con el correcto
funcionamiento del SG-
SST para que sean
aplicables a sus
actividades, teniendo
(Competencia,
formacién y toma de
conciencia)

$602.357

Realizar seguimiento
periddico al
cumplimiento del plan
considerando el
cronograma
establecido.

$819.794

2 de octubre 39 .de
5023 diciembre
2023

2 de octubre 6 de octubre
2023 2023

9 de octubre 13 de
2023 octubre 2023

16 de octubre 20de
2023 octubre 2023

Fuente: Elaboracion propia

PLAN DE ACCION: COMUNICACION PARA EL SG-SST

INDICADOR
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OBIJETIVO: Fortalecer la comunicacion

mejorando las condiciones laborales, el plan

ambiente y la salud en el trabajo para el
bienestar fisico, mental y social de los

empleados, dando cumplimiento en un
100% al plan de comunicaciones que
apoye el SG-SST a 30 de diciembre de

2023

(Total de actividades realizadas del

de comunicacion/total de

actividades programadas del plan de
comunicacién) *100

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

Fecha Inicio de
actividad

Fecha fin
actividad

Responsable del
SGSST

Crear canales que
permitan recolectar
inquietudes, ideas vy
aportes de los
trabajadores en materia
de seguridad y salud en
el trabajo para que sean
consideradas y
atendidas por los
responsables en la
empresa.

Recibir, documentar vy
responder
adecuadamente a las
comunicaciones,
internas y  externas
relativas a la seguridad y
salud en el trabajo.

Realizar mensajes e
infografias que puedan
ser compartidas a través
de los correos
electrénicos y los chats
institucionales.

Disefiar un espacio en la
intranet relacionada con
SG-SST

$602.357

$300.000

$348.000

$2°170.029

23 de octubre
2023

1 de junio 2023

1 de junio 2023

1 de junio 2023

27 de octubre
2023

30 de
diciembre
2023

12 de junio
2023

16 de junio
2023
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Disefiar boletines
informativos  virtuales
con el fin de transmitir

las cifras mas relevantes 13 de junio 26 de junio
relacionados con SG-SST »406.000 2023 2023
(indicadores, niveles de
cumplimiento)
Realizar un concurso por
areas con el fin de
identificar el nivel de 1 de noviembre 10 de

o $1°204.714 noviembre
conocimiento de los 2023

2023
colaboradores sobre el
plan de SG-SST
Comunicar
creativamente a los
colaboradores el plan de 13 de 15 de
incentivos que tiene la $361.414 noviembre noviembre
compafiia en relacién al 2023 2023
cumplimiento del SG-
SST
Cierre del proyecto $30°331.163

Fuente. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el plan de accion, se elaboran las siguientes propuestas para

dinamizar la realizacion de las actividades propuestas:

Programa de Recompensas y Reconocimiento de SG-SST: Implementar un sistema de

recompensas y reconocimientos para aquellos empleados que muestren un compromiso

excepcional con las politicas de SG-SST y que aporten ideas innovadoras para mejorar la

seguridad y la salud en el lugar de trabajo.
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Programa de Feedback Continuo: Crear un sistema de retroalimentacion que permita a
los empleados expresar sus preocupaciones y sugerencias en relacion con la SG-SST de manera

anonimay segura, la informacion puede ser invaluable para identificar areas de mejora.

Entrenamiento de Emergencia y Simulacros: Realizar regularmente capacitaciones de
respuesta a emergencias y simulacros para garantizar que todos los empleados sepan coémo actuar

en caso de incidentes de seguridad o emergencias de salud en el lugar de trabajo.

Sesiones de Bienestar: Implementar sesiones regulares de bienestar que incluyan
actividades como yoga, meditacion, y talleres de manejo del estrés. Estas actividades pueden
ayudar a mejorar la salud mental y fisica de los empleados, y a su vez, incrementar su

productividad y satisfaccion en el trabajo.

Encuestas de Salud y Seguridad: Realizar encuestas regulares para medir la percepcion
de los empleados acerca de las politicas y practicas de SST en la empresa. Este feedback puede

ser usado para ajustar y mejorar las politicas y practicas existentes.
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10. Conclusiones

El plan de accion propuesto presenta un enfoque multifacético en torno a la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), buscando no solo la implementacion de protocolos de seguridad,
sino también la promocion de la cultura de la salud laboral, lo cual especialmente importante en
el contexto actual de los desafios emergentes en el mundo laboral moderno. En ese sentido, la
estrategia principal del plan radica en la identificacion y priorizacion de las actividades criticas
relacionadas con la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, subrayando la importancia de un
analisis meticuloso y la optimizacidn de los recursos disponibles. EI mismo, involucra o incluye
la colaboracién con las universidades se destaca como un enfoque visionario, puesto que no solo
abre canales para la transferencia de conocimiento actualizado, sino que también permite a la
empresa beneficiarse de nuevas perspectivas y enfoques innovadores para manejar los desafios

de la SG-SST.

Es importante reconocer el rol que lleva a cabo el personal en la implementacidn exitosa
de las medidas de SST. Por tanto, promover la motivacion del personal y la participacion en los
planes de la empresa son elementos claves y que se deben de tener en cuenta, puesto que esto se
lograra a través de una serie de medidas que incluyen sesiones informativas, formacion continua,
y programas de reconocimiento y recompensa para el buen desempefio en los colaboradores. En
ese sentido, para garantizar una gestion de riesgos eficaz, el plan propuesto establece medidas
para identificar y evaluar los riesgos laborales y enfermedades asociadas con las actividades de la
empresa, asi pues, también propone que este plan de accién cuente con la implementacién de
controles eficaces para mitigar los riesgos y enfermedades mas significativos en la empresa

basados en un enfoque proactivo garantizara un entorno laboral mas seguro y saludable,
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reduciendo las posibilidades de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

Finalmente, se debe reconocer la importancia de la comunicacion efectiva, la recoleccion
de inquietudes, aportaciones de los trabajadores y la respuesta a las mismas puesto que las
mismas se destacan como aspectos fundamentales. Con base en ello es necesario la creacién de
canales efectivos de comunicacion y la promocion de la cultura de la SST a través de varios
medios, incluyendo correos electronicos, chats institucionales y la internet. Es asi que este plan
de accién integral aborda con eficacia los desafios de la SG-SST, promoviendo un enfoque de

gestién de riesgos, la participacion de los empleados y la comunicacion eficaz.

Garantizar un entorno laboral seguro y saludable, se traducira en una mayor eficiencia,
productividad y satisfaccion laboral, combinado con un presupuesto considerable y una
programacion detallada, colocaré a la empresa en una excelente posicion frente a sus
competidores actuales, en aras de mejorar sus practicas de SST, reafirmando su compromiso con

el bienestar de sus empleados.
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11. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa METREX siga este plan de accion de manera sistematica
y metddica. Sin embargo, cabe recordar que este es un proceso continuo que debe ser revisado y
ajustado regularmente en respuesta a los cambios en la organizacién y en el entorno laboral. Por
lo tanto, es fundamental mantener la adaptabilidad y la mejora continua en el nucleo de su

enfoque de SGSST, para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable a largo plazo.

Frente al plan anual de trabajo, se recomienda realizar medicién de los avances, con el fin
de ajustar las acciones en el tiempo pertinente, para que estas se puedan desarrollar de una

manera consciente y real, teniendo en cuenta los plazos establecidos.

Si bien, el responsable para el desarrollo del SG-SST es un requisito que debe ser
cumplido, se considera completamente necesario y pertinente involucrar a todos los individuos
de la organizacién, generando conciencia frente a la seguridad y salud en el trabajo como

responsabilidad de todos los actores de la empresa y no como tarea de una sola persona.
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13. Anexos

Anexo 1. Formato de encuesta aplicado a los colaboradores

Diagnostico de la efectividad del programa de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Metrex S.A de la ciudad de Popayan- Cauca.

Cordial saludo,

Por medio de la presente encuesta queremos identificar el nivel de percepcién del colaborador
acerca del programa de seguridad y salud en el trabajo de Metrex SA.

Agradecemos su disposicion en el diligenciamiento de la presente encuesta

1. ¢Conoce el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene
establecido Metrex?

N
+ NO

2. ¢Conoce la politica de seguridad y salud en el trabajo de Metrex?

« Si
« NO

3. ¢La empresa ha divulgado y publicado la politica de seguridad y salud en el trabajo, a
través de procesos de induccion y capacitacion?

« Sl
« NO

4. Considerando las actividades que desarrolla en la empresa ¢ Qué piensa sobre el
funcionamiento de la brigada de emergencia?

« Muy util
. Util
«  No muy util

» Para nada util

5. ¢Actualmente padece de alguna enfermedad a causa de las actividades laborales que
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desempefa?
« SI
« NO

6. ¢Ha presentado alguna vez accidentes de trabajo?

» Muy frecuentemente
* Frecuentemente

» Poco frecuentemente
* Nunca

7. ¢Conoce las actividades que elabora la empresa para mitigar el riesgo quimico que
tienen algunos puestos de trabajo?

« Sl
+ NO

8. ¢Ha participado en las capacitaciones realizadas por el Comité Paritario y ARL,
relacionado con los temas del SG — SST (Sistema General de seguridad y salud en el
trabajo)?

« Siempre
* Frecuentemente
Nunca

9. ¢Cree usted que la empresa realiza mantenimiento a la maquinaria y asi mismo realiza
adecuaciones de acuerdo a su infraestructura?

« Sl
+ NO

10. ¢La empresa realiza capacitaciones en el manejo de equipos y herramientas,
autocuidado, cuidado de manos, identificacion de peligros y riesgo mecanico?

« Sl
+ NO
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11. ; Se encuentra satisfecho con los elementos de Proteccidn Personal (dotacidn) que le
brinda la empresa hasta el momento?

» Muy satisfecho

+ Satisfecho

» Insatisfecho

« Muy insatisfecho

12. ;Se encuentra satisfecho con las actividades que realiza la empresa en favor de la
mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo?

* Muy satisfecho

« Satisfecho

+ Insatisfecho

« Muy insatisfecho

13. Conoce usted sobre la politica de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas que
maneja la empresa?

« Sl
+ NO

14. ;La empresa tiene implementado la realizacion de pausas activas dentro de la jornada

laboral?
« Si
« NO

Gracias por su disposicién
Anexo 2 Resultados de la aplicacion de la encuesta estructurada a la responsable del
SG-SST

Objetivo: Identificar el grado de desarrollo del SGSST para laempresa Metrex desde
la perspectiva del coordinador del sistema

Somos estudiantes del décimo semestre del programa Administracion de Empresas de la
IUCMC, por medio de la presente entrevista buscamos obtener informacion relacionada con el
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nivel de cumplimiento de la entidad en relacion al SGSST

Gracias por su atencion y disposicion en su diligenciamiento
Nombre: Maria Trinidad Navia Lépez

Cargo: Coordinadora de Gestién Humana

Profesional en Psicologia

Especialista: Seguridad y salud en el trabajo

¢ Cuanto tiempo lleva en la organizacion?

La coordinadora de gestion humana lleva 12 afios en la empresa.
¢ Desde hace cuanto es lider del proceso de SG SST?

Es lider del proceso desde hace 12 afios.

¢ Cuenta con el apoyo suficiente para llevar a cabo el plan propuesto en favor del
cumplimiento del SGSST?

Afortunadamente, el proceso ha tenido el apoyo total de la Junta Directiva y Presidencia,

ya que el sistema de seguridad y salud en el trabajo es un tema de conviccion que se requiere de
las organizaciones que los trabajadores tengan y cuenten con las mejores condiciones.

4.

¢ Cuales considera que han sido los aspectos positivos que se han obtenido en la
organizacion con la implementacion del SGSST?

Entre los aspectos positivos que se han obtenido en la organizacién se encuentran:

Se ha logrado crear conciencia en el personal con el uso adecuado de los elementos de
proteccion personal, ya que si el trabajador tiene una buena salud se va a ver beneficiada
la empresa.

El ausentismo ha disminuido en gran manera.

El personal ahora se interesa por participar en los programas de integracion que realiza la
empresa y también quieren participar en los comités de convivencia laboral y Copasst

¢,Cuales son los obstaculos que no han permitido alcanzar el nivel de avance y las
metas del SGSST?

El principal obstaculo que no ha permitido alcanzar los niveles de avance del sistema es el

tiempo, ya que muchas veces las capacitaciones no se pueden realizar las fechas establecidas, cada
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area se programa para realizar sus actividades y de esa manera se encuentran en contra de todos
los procesos, los directores tienen sus exigencias en cuanto a sus procesos y metas para alcanzar,
por esto se ha optado por realizar actividades cortas, creacion de folletos, pausas activas y creativas
para tratar de dar a conocer el tema objetivo y teniendo en cuenta los tiempos permitidos.

6.

¢, Cuales son los retos en la implementacion del SG SST para la organizacion?

Entre los retos encontramos los cambios normativos y legales que se presentan y se
actualizan continuamente.

Plan estratégico de seguridad vial.

Concientizar a las personas a generar una cultura de cuidado como autores viales.

¢, Cudles son las oportunidades de mejora que ha detectado como lider del programa?

En oportunidades de mejora encontramos:

Programas en salud mental.

Sistema de vigilancia en el riesgo biomecanico. Esto implica: las cortaduras,
atrapamiento, epidemiologia, ruido, discapacidad auditiva.

Riesgo quimico, actualizacion de fichas técnicas, plan de capacitaciones.

Realizacion de afiches y pictogramas de productos quimicos y cancerigenos que
actualmente se usan en los procesos de la planta de produccion para informar al personal
sobre sus riesgos y cuidados en su adecuado uso.



Tabla 26

Resultados aplicacion Matriz cumplimiento normativo del SGSST

APLICABIL
IDAD EN P
EVALUACION
TEMA A AfO . REQUISIT | o
APLIcA | NORMATI [ 5 2 ) | ARTICU | VIGE | EMITIDA| 0YIO EMPRESA
B VIDAD clon | LOS | NTE [ POR | EXIGENCI
A LEGAL

Por tercer
afno
consecutiv
olos
aprendices
del Sena
en fase
practica
recibiran el
100% de
un salario
minimo
legal
vigente,
equivalente
a $689.455
por
SISTEM concepto
ADE de apoyo
GESTIO de
NEN sostenimie

SALUD | Resolucion Ministeri | nto. Asi lo

Y 399 de 2016 toda Si odel | determind X X
SEGURI 2016 trabajo | el
DAD EN Ministerio

EL del Trabajo
TRABA conla

JO Resolucion
399 de
2016, que
define el
valor del
mencionad
0 apoyo,
conforme a
la Ley 789
de 2002
que
establece
que cuando
|a cifra
anual de
desempleo
sea de un
digito, los

125

RESPONSAB
COMO SE LE Y/O

CUMPLE | proCESO
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aprendices
que tienen
Contrato de
Aprendizaj
e recibiran
por apoyo
de
sostenimie
nto un
minimo. La
tasa
promedio
de
desempleo
para el
2015 fue
del 8.9%;y
para el
mismo afio,
del total de
personas
ocupadas,
el 24,6%
fueron
jévenes
entre 18y
28 afos, y
el 26% de
los nuevos
empleos
generados
fueron
ocupados
por esta
poblacién.
La
empresa
METREX
Definicione SA, se
s, Politica obliga a
de salud promover
ocupaciona Y
|, contenido garantizar
del la
. programa constituci
Ag' 111’ E{:Z‘g?: de salud ényel | COORDINA
1984 | 49 07. | Si Republic ocupaciona funciona | DORA DE
; l, miento SG-SST
30 a o
evaluacion del
y monitoreo Comité
del Paritario
programa de
de salud Segurida
ocupaciona dy Salud
| (6 meses). en el
Decreto Trabajo,
614 de de
1984 conformid




ad por lo
establecid
oen el
decreto.
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Decreto
1530 de
1996

1996

Art. 9

Si

Presiden

ciadela

Republic
a

Contratacio
n de los
programas
de salud
ocupaciona
| por parte
de las
empresas.
Para el
disefo y
desarrollo
del
programa
de salud
ocupaciona
| de las
empresas,
éstas
podran
contratar
con la
entidad
administrad
ora de
riesgos
profesional
es ala cual
se
encuentren
afiliadas, o
con
cualesquier
aotra
persona
natural o
juridica que
redna las
condicione
sde
idoneidad
profesional
para
desempefia
r labores
de salud
ocupaciona
ly
debidament
e
certificadas
por
autoridad
competente
.No

COORDINA
DORA DE
SG-SST




obstante lo
anterior, el
disefo y
desarrollo
del
programa
de salud
ocupaciona
| debera
acogerse a
la
reglamenta
cion para el
programa y
evaluacion
del mismo
establecido
por el
Ministerio
de Trabajo

y
Seguridad
Social. En
su defecto,
se debera
acoger a lo
proyectado
por la ARP
en
desarrollo
dela
asesoria
que le debe
prestar
gratuitame
nte para el
disefio
basico del
programa
de salud
ocupaciona
|
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Circular
Unificada
de 2004

2004

B3

Si

Direccion
Territoria
| de
Riesgos
Profesio
nales.

El
empleador
en
compaiiia
dela
Administra
dora de
Riesgos
Profesional
es ala cual
se
encuentre
afiliado,
debera
garantizar
que todos




sus
trabajadore
s reciban
mediante
cualquier
mecanismo
de
comunicaci
on, ya sea
escrito o
audiovisual
como
minimo la
siguiente:
1. Politica
de salud
ocupaciona
I dela
empresa
en la cual
trabaja el
afiliado,
firmada por
el
representa
nte legal. 2.
Derechos y
deberes del
trabajador
enel
Sistema
General de
Riesgos
Profesional
es.
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Decreto
1443 de
2014

2014

toda

Si

Ministeri
o del
trabajo

Por el cual
se dictan
disposicion
esparala
implementa
cion del
Sistema de
Gestion de
la
Seguridad
y Salud en
el Trabajo
(SG-
SST)"El
Gobierno
definio6 las
directrices
que se
deberan
teneren
cuenta
para
implementa

Se
estudia
como
fueron los
hechos y
como
actla la
persona
involucra
da.

Coordinador
a de
Gestion
Humanay
especialista
en
Seguridad y
salud en el
trabajo.




rel
Sistema de
Gestion de
la
Seguridad
y Salud en
el Trabajo
(SG-SST).
Estas
previsiones
deben ser
aplicadas
por los
empleador
es publicos
y privados;
los
contratante
sde
personal
bajo la
modalidad
de contrato
civil,
comercial 0
administrati
vo, y las
organizacio
nes de
economia
solidaria y
del sector
cooperativo
Las
empresas
de
servicios
temporales
también
deberan
tener
cobertura
sobre los
trabajadore
S
dependient
es,
contratistas

trabajadore
s
cooperados
y los
trabajadore
sen
mision.

El SG-SST
incluye la

130
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politica,
organizacio
n,
planificacio
n,
aplicacion,
evaluacion,
auditoria y
acciones
de mejora,
con el
objetivo de
anticipar,
reconocery
controlar
los riesgos
que
puedan
afectar la
seguridad
enel
trabajo.
Asi, el
empleador
0
contratante
debera
establecer,
por escrito,
una politica
de SST con
alcance
sobre todos
sus centros
de trabajo y
empleados,
sin importar
su forma
de
contratacio
no
vinculacion,
incluyendo
alos
contratistas

subcontrati
stas. La
norma
regula los
requisitos
de esa
politica,
sus
objetivos y
la
organizacio
n del
sistema.
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Los
empleador
es deberan
sustituir el
Programa
de Salud
Ocupacion
al por el
Sistema de
gestion de
la
seguridad y
salud en el
trabajo SG-
SST para
lo cual, a
partir de la
publicacion
del Decreto
1443 de
2014
deberan
dar inicio a
las
acciones
necesarias
para
ajustarse a
lo
establecido
en dicha
disposicion.
El plazo
para ello es
el
siguiente:
a)
Dieciocho
(18) meses
para las
empresas
de menos
de diez
(10)
trabajadore
S.

b)
Veinticuatr
0 (24)
meses para
las
empresas
con diez
(10)a
doscientos
(200)
trabajadore
S.

c) Treinta




(30) meses
para las
empresas
de
doscientos
uno (201) o
mas
trabajadore
S.

Hasta que
se venzan
los plazos
establecido
senel
articulo 37
del Decreto
1443 de
2014, las
empresas
deberan
dar
cumplimien
toalo
establecido
enla
Resolucion
1016 de
1989.
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Decreto
0171 de
2016

2016

Todo el
decreto

Si

Ministeri
o del
trabajo

Articulo 1.
Modificacio
n del
articulo
22.4.6.37
del Decreto
1072 de
2015.
Modifiques
e el articulo
2.2.4.6.37
del Decreto
1072 de
2015 el
cual
quedara
asi:
"Articulo
2.2.4.6.37.
Transicion.
Todos los
empleador
es publicos
y privados,
los
contratante
sde
personal
bajo
cualquier




modalidad
de contrato
civil,
comercial 0
administrati
Vo,
organizacio
nes de
economia
solidaria y
del sector
cooperativo
, asi como
las
empresas
Servicios
temporales,
deberan
sustituir el
Programa
de Salud
Ocupacion
al por el
Sistema de
Gestion de
la
Seguridad
y Salud en
el Trabajo
(SG-SST) a
mas tardar
el 31 de
enero de
2017.

134

Decreto
683 de
2018

2018

Todo

Minist
erio
de

Trabaj

Por el cual
se deroga
el Capitulo
2 del Titulo
3dela
Parte 2 del
Libro 2 del
Decreto
1072 de
2015,
Decreto
Unico
Reglament
ario del
Sector
Trabajo y el
Decreto
583 de
2016

Decreto
052 de
2017

2017

Toda

Si

Ministeri
o del
trabajo

Amplia a
Mayo 31 de
2017 el
plazo para




sustituir el
Programa
de Salud
Ocupacion
al por el
Sistema de
Gestion de
la
Seguridad
y Salud en
el Trabajo.
En dicha
fecha se
debe dar
inicio a la
ejecucion
de manera
progresiva,
paulatina y
sistematica
de las
siguientes
fases de
implementa
cion:

Fase 1:
Evaluacion
inicial,
Fase 2:
Plan de
mejoramien
to
conforme a
la
evaluacion
inicial,
Fase 3:
Ejecucion
del Sistema
de Gestion
dela
Seguridad
y Salud en
el
Trabajo,...
Fase 4:
Seguimient
oy Plan de
Mejora, y
Fase 5:
Inspeccién,
vigilancia y
control
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Resolucion
144 de
2017

2017

2242
5.2

Si

Ministeri
o del
trabajo

Ministerio
del
Trabaijo.
Por medio
de la cual




se adopta
el formato
de
identificacid
nde
peligros
establecido
senel
articulo
224252
numerales
6.1y6.2
del Decreto
1563 del
2016y se
dictan otras
disposicion
es.

136

Resolucion
1111 de
2017

2017

TODO

Si

Ministeri
o del
trabajo

Los
empleador
€so
contratante
scon
trabajadore
S
dependient
es,
independie
ntes,
cooperados
, en mision
0
contratistas

estudiantes
, deben
realizar la
autoevalua
cion de los
Estandares
Minimos. El
resultado
obtenido
obligara o
noa
realizar un
Plan de
Mejora.

El Plan de
Mejora
debe
contener
como
minimo lo
siguiente:

a) Las
actividades




concretas a
desarrollar.
b) Las
personas
responsabl
es de cada
una de las
actividades
de mejora.
c) El plazo
determinad
0 para su
cumplimien
to.

d) Los
diferentes
recursos
administrati
VoS Yy
financieros.
e)
Fundament
osy
soportes de
la
efectividad
de las
acciones y
actividades
para
subsanary
prevenir
que se
presenten
en el futuro
hechos o
situaciones
que afecten
el bienestar
y salud de
los
trabajadore
S0
personas
que
prestan
servicios
en las
empresas.
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Circular
026 de
2018

2018

TODO

Si

Ministeri
o del
trabajo

Dar
cumplimien
tola
numeral
144 del
Acuerdo
Nacional
Estatal
2017,




estandares
minimos
del Sistema
de Gestién
de
Seguridad
y Salud en
el Trabajo
SG-SST
(definidos
bajo la
Res.1111
de 2017

138

SISTEM
ADE
GESTIO
NEN
SALUD
Y
SEGURI
DAD EN
EL
TRABA
JO

Resolucion
0312 de
2019

2019

TODO

Si

Ministeri
o del
trabajo

Por la cual
se definen
los
Estandares
Minimos
del Sistema
de Gestion
dela
Seguridad
y Salud en
el Trabajo
SG-SST

Decreto
052 de
2017

2017

ART 24

Si

Ministeri
o del
trabajo

Comprobar
ante las
autoridades
competente
sde SO, si
es
necesario,
mediante
estudios
evaluativos
, que se
cumplen
las normas
de
Medicina,
Higiene y
Seguridad
Industrial
para la
proteccion
de la salud
de los
trabajadore
s. Art. 24

Decreto
614 de
1984

1984

ART 24

Si

Ministeri
o del
trabajo

Notificar
obligatoria
mente a las
autoridades
competente
s los
accidentes

Cuando
ocurre el
accidente
la
coordinad
ora de
gestién

COORDINAD
ORA DE SG-
SST




139

de trabajo y humana
las informa a
enfermeda la ARL
des
profesional
es que se
presenten.
Art. 24
Informar a
los
trabajadore El drea de
s sobre los gestion
e humana se
los cuales
L A d
Decreto Ministeri | estan E:;Zragf € | cooRDINAD
614 de 1984 ART 24 Si odel | sometidos, taci ORA DE SG-
1984 trabajo | sus efectos capacitact | gor
y las onesy
medidas brindar
preventivas todala
correspondi informacié
entes. Art. n al
24 personal
Actualmen
Facilitar a teenla
los empresa
trabajadore se brindan
S la CuUrsos a
asistencia s 6le
Decreto Ministeri ar‘;“r;";ays una COORDINAD
614 de 1984 | ART24 | Si | odel 2 du%aﬁvos plataforma | ORA DE SG-
1984 trabajo para la virtual SST
prevencion donde los
de los colaborad
riesgos OIES
profesional pueden
es. Art. 24 realizar los
Cursos.
Permitir
que
representa
ntes de los La
trabajadore empresa le
= p?rtlmpen brinda el
en las ]
tiempo a
Decreto Ministeri | visitas de los . COORDINAD
614 de 1984 ART 24 Si odel |inspeccion colaborad ORA DE SG-
1984 trabajo |e SST
investigacio ores
n que selecciona
practiquen dos para
las que
autoridades participen
de SO . Art. en las
24 visitas




Ley 1393
de 1993

1993

ART 32

Si

Congres
odela
Republic
a

Los
empleador
es deberan
informar a
los
empleados
sobre los
aportes
pagados a
la
proteccion
social 0 X
garantizar
que estos
puedan
consultar
que tales
sumas
hayan sido
efectivame
nte
abonadas.
Art.32

140

COORDINAD
ORA DE SG-
SST

Decreto
Ley 1295
de 1994

1994

ART 24

Si

Ministeri
o del
trabajo

Determinar
clasificacio
ndela
clase de
riesgo de la
empresa
con ARP. .
Art. 24

La
empresa y
la ARL
determina
la clase de
riesgo al
momento
dela
afiliacion.

COORDINAD
ORA DE SG-
SST

Ley 100 de
1993

1993

ART 15,
17.18.

20, 22,
133,
161,
161,
204,
210,
271.

Si

Congres
odela
Republic
a

Afiliacién
obligatoria
de las
personas
vinculadas
mediante
contrato de
trabajo al
sistema
general de
pensiones,
efectuar
cotizacione
s durante la
vigencia de
la relacion
laboral,
descontar
el aporte al
trabajador,
informar
novedades.
Por
omisién de

COORDINAD
ORA DE SG-
SST




pagos
después de
10 afios de
Sservicio se
asume la
pension, de
contar con
la edad
requerida,
podra
recibir
sanciones
por
incumplimi
ento. Art.
15,17, 18,
20, 22,
133, 161,
204, 210,
271

141

Ley 100 de
1993

1993

ART
208

Si

Congres
odela
Republic
a

La
prestacion
de los
servicios
de salud
derivados
de
enfermeda
d
profesional
y accidente
de trabajo
debera ser
organizada
por la EPS.
Art. 208

COORDINAD
ORA DE SG-
SST

Decreto
1530 de
1994

1994

ART 1

Si

Presiden

ciadela

Republic
a

Posibilidad
de
clasificar
cada centro
de trabajo
con clase
de riesgo
diferente.
Art. 1

COORDINAD
ORA DE SG-
SST

Decreto
1530 de
1994

1994

ART 10

Si

Presiden

ciadela

Republic
a

Afiliar a la
ARP,
pensiones
ysalud a
los
trabajadore
s
permanent
esy
asegurarse
que

COORDINAD
ORA DE SG-
SST




eventualme
nte
empresas
temporales
hagan lo
propio con
trabajadore
sen
mision. Art.
10y
paragrafo
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Decreto
1530 de
1994

1994

ART 12
Y 14

Si

Presiden

ciadela

Republic
a

Las
empresas
de
servicios
temporales
tienena su
cargo el
pago de
aportes de
los
trabajadore
s que
suministren
ala
Organizaci
onyla
realizacion
de los
examenes
médicos.
Art. 12,14

COORDINAD
ORA DE SG-
SST

Resolucion
2318 de
1996

1996

Toda

Si

Ministeri
ode
Salud y
Proteccio
n Social

Licencia en
Salud
Ocupacion
al.
Reglament
ala
expedicion
de licencias
en salud
ocupaciona
| para
personas
naturales y
juridicas.
Vigilancia y
control.
Todos

COORDINAD
ORA DE SG-
SST

Decreto
806 de
1998

1998

ART 8,
paragraf
057,
80, 81.

Si

Presiden

ciadela

Republic
a

En los
casos de
mora en
pago de
aportes al
Plan
Obligatorio

EN EL
CASO DE
LA
EMPRESA,
NO
CUMPLE

COORDINAD
ORA DE SG-
SST




de Salud,
se debe
asumir y
garantizar
la
prestacion
de
servicios
de salud a
los
trabajadore
squelo
requieran.
La
afiliacion
sera
suspendida
después de
un mes de
no pago de
la
cotizacion.
Art. 8
paragrafo,
57, 80, 81

PORQU E
LA
EMPRESA
SIEMPRE
PAGA
PUNTUAL
MENTE
SUS
APORTES

143

Decreto
806 de
1998

1998

ART 26,
65,73

Si

Presiden

ciadela

Republic
a

Afiliar al
Sistema de
Seguridad
Social en
Salud a
todas las
personas
nacionales
0
extranjeras
vinculadas
mediante
contrato de
trabajo y
realizar el
pago de
aportes y
publicar
mensualme
nte los
pagos a los
trabajadore
s. Art. 26,
65,73

COORDINAD
ORA DE SG-
SST

Decreto
806 de
1998

1998

ART 45
Y 68

Si

Presiden

ciadela

Republic
a

Afiliacion a
la EPS, es
libre y
voluntaria
por parte
del afiliado
y debe ser
informada

COORDINAD
ORA DE SG-
SST




por escrito
al
empleador
al momento
dela
vinculacion
o0 cuando
se traslade.
Realizar la
afiliacion a
la EPS
mediante el
diligenciami
ento del
formulario.
Art. 45, 68
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Decreto
806 de
1998

1998

ART 79

Si

Presiden

ciadela

Republic
a

Reportar
dentro del
mes
siguiente
las
novedades
de retiro a
la EPS. Art.
79

COORDINAD
ORA DE SG-
SST

Decreto
1406 de
1999

1999

Si

MINISTE

RIO DE

HACIEN
DAY

CREDIT
0

PUBLIC
0

Los
aportantes
al Sistema
de
Seguridad
Social
Integral
deberan
inscribirse
enel
registro
que, para
los distintos
riesgos que
administren
conformara
nlas
entidades
administrad
oras asi
mismo
deberan
presentar,
con la
periodicida
d, enlos
lugares y
dentro de
los plazos
que
correspond

COORDINAD
ORA DE SG-
SST




a conforme
asu
clasificacio
n, una
declaracion
de
autoliquida
cion de los
aportes
correspondi
entes a los
diferentes
riesgos
cubiertos
por aquél,
por cada
una de las
entidades
administrad
oras.. .
Art.1,5,7.
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Decreto
873 de
2001

2001

ART3Y

Si

Presiden

ciadela

Republic
a

Adoptar
disposicion
es
adecuadas
y
apropiadas
alos
riesgos,
establecer
progresiva
mente
servicios
de salud en
el trabajo
(servicios
de
funciones
preventivas
para
asesorar al
empleador
y
trabajador
enla
preservacio
ndeun
ambiente
de trabajo
seguro y
adaptacion
del trabajo
alas
capacidade
S
humanas).
Art. 3,5

COORDINAD
ORA DE SG-
SST




Decreto
873 de
2001

2001

ART 12

Si

Presiden

ciadela

Republic
a

LaSOno
debe
significar
para el
trabajador
pérdida de
ingresos,
debe ser
gratuita'y
en los
posible en
horas de
trabajo. Art.
12

146

COORDINAD
ORA DE SG-
SST

Decreto
873 de
2001

2001

ART 13

Si

Presiden

ciadela

Republic
a

Informar a
los
trabajadore
s sobre los
riesgos a la
salud de su
trabajo. Art.
13

COORDINAD
ORA DE SG-
SST

Decreto
1607 de
2002

2002

Si

Presiden

ciadela

Republic
a

Cotizar al
SGRP de
acuerdo al
la actividad
econdmica
dela
empresa y
clase de
riesgo.

COORDINAD
ORA DE SG-
SST

Decreto
4369 de
2006

2006

ART 13
Y 14

Si

Ministeri
ode
Salud y
Proteccio
n Social

Reglament
ala
actividad
de
empresas
de
Servicios

temporales.

La
empresa
de
Servicios
temporales
esta
obligada a
constituir
una pdliza
de garantia
con una
compafiia
de seguros
constituida
en
Colombia,
a favor de

COORDINAD
ORA DE SG-
SST




los
trabajadore
sen
mision,
para
amparar el
pago de
sus
salarios,
prestacione
s sociales e
indemnizac
iones. En
caso de
iliquidez
debera
depositarse
enel
Ministerio
de
Proteccion
Social. La
empresa
de
Servicios
temporales
informara a
la empresa
usuaria
dentro de
los 10
primeros
dias de
mes la
afiliacion
efectuada a
seguridad
social
integral de
sus
trabajadore
s que se
han
desempefa
doen
misién en
el mes
inmediatam
ente
anterior.
También es
responsabl
ela
empresa
de
Servicios
temporales
de las
obligacione

147
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s del
programa
de salud
ocupaciona
| para
trabajadore
s de planta
yen
mision, en
virtud del
Decreto
1530 de
1996. La
empresa
usuaria
debe
suscribir
siempre
por escrito
los
contratos
con las
Empresas
de
Servicios
Temporale
syen ellos
se hara
constar que
la Empresa
de
Servicios
Temporale
s se
sujetara a
lo
establecido
enel
Cadigo
Sustantivo
de Trabajo
para efecto
del pago de
salarios,
prestacione
s sociales y
demas
derechos
de los
trabajadore
S.
Igualmente,
debera
indicar el
nombre de
la
compaiiia
asegurador
a, numero




dela
poliza,
vigencia y
monto de la
misma, con
la cual se
garantizan
las
obligacione
s laborales
de los
trabajadore
sen
mision. La
empresa
usuaria
verificara
que las
Empresas
de
Servicios
Temporale
S
respondan
por la salud
ocupaciona
| de los
trabajadore
s de planta
yen
mision.

Art. 13,14

149

LEY 1393
DE 2010

2010

Capitulo
1l
Articulo
s26a
33
sobre
los
aportes
ala
Segurid
ad
Social.

Si

Congres
odela
Republic
a

La
celebracion
y
cumplimien
to de las
obligacione
s derivadas
de
contratos
de
prestacion
de
servicios
estara
condiciona
daala
verificacion
por parte
del
contratante
dela
afiliacion y
pago de los
aportes al
sistema de
proteccion

COORDINAD
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social,
conforme a
la
reglamenta
cion que
para tal
efecto
expida el
Gobierno
Nacional.
Las
cotizacione
sal
Sistema
General de
Seguridad
Social en
Salud
deben
hacerse
sobre la
misma
base de las
cotizacione
S
efectuadas
al Sistema
de Riesgos
Profesional
esy
pensiones.

150

Ley 1429
de 2010

2010

ART 22

Si

Congres
odela
Republic
a

PUBLICAC
ION
REGLAME
NTO DE
TRABAJO.

Se modifica
el articulo
120 del
Codigo
Sustantivo
del
Trabajo, el
cual
quedara
asi:

Una vez
cumplida la
obligacion
del articulo
12, el
empleador
debe
publicar el
reglamento
del trabajo,
mediante la
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fijacion de
dos (2)
copias en
caracteres
legibles, en
dos (2)
sitios
distintos. Si
hubiera
varios
lugares de
trabajo
separados,
|a fijacion
debe
hacerse en
cada uno
de ellos.

151

Ley 1429
de 2010

2010

ART
17,18,2

Si

Congres
odela
Republic
a

Establece
incentivos,
inclusive
tributarios,
enla
creacion de
nuevas
empresas.
Simplifica
tramites
comerciale
s.Crea el
sistema
nacional de
demanda
de empleo
y orienta la
formalizaci
ony
generacion
de empleo
en los
sectores
rural y
urbano,
grupos
vulnerables
y personas
con bajos
ingresos.
Simplifica
tramites
laborales
relacionado
scon
objecién al
reglamento
interno de
trabajo,
precisa
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descuentos
prohibidos,
autoriza
pagar en
suma de
dinero o
compensar
hasta la
mitad de
las
vacaciones
siempre
que se
realice un
acuerdo
por escrito
entre
trabajador

y
empleador.

Fuente. Elaboracion propia




