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Resumen 

Este trabajo de grado deja en evidencia el resultado de un estudio a “Volcos del Sur 

SAS”. Detallando que la empresa presenta varias debilidades que se han identificado, las 

cuales no han permitido el crecimiento y reconocimiento de una debida estructura 

organizacional para su óptimo funcionamiento. Entre ellas la deficiencia administrativa, ya 

que no cuenta con un manual de procedimientos y funciones que asigne roles y 

responsabilidades específicas al personal. 

La implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) es de vital importancia para el debido desarrollo económico de la empresa a través del 

mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de 

los peligros y riesgos laborales. 

Con este trabajo de grado se pretende estructurar organizacionalmente el sistema 

administrativo, operativo, comercial, contable y financiero, partiendo del diseño y definición 

de una misión, visión, objetivo general, objetivos específicos, estrategias, con el propósito de 

estandarizar los procesos que mediante la asignación de roles, se implemente el plan de 

trabajo y acción que permita realizar los cambios necesarios para seguir siendo una fuente de 

desarrollo económico en la ciudad y que a su vez permita ser reconocidos a nivel Regional  y 

Nacional.   
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Abstract 

This work of degree leaves in evidence the result of a study to “Volcos del Sur SAS”. 

Detailing that the company has several weaknesses that have been identified, which have not 

allowed the growth and recognition of a proper organizational structure for its optimal 

functioning. Among them the administrative deficiency, since it does not have a manual of 

procedures and functions that assigns specific roles and responsibilities to the personnel. 

The implementation of the Safety and Health at Work Management System (SG-SST) 

is of vital importance for the due economic development of the company through the 

continuous improvement of working conditions and environment, and effective control of the 

dangers and risks at work. 

With this degree work, the aim is to structure the administrative, operational, 

commercial, accounting and financial system organizationally, based on the design and 

definition of a mission, vision, general objective, specific objectives, strategies, with the 

purpose of standardizing the processes that assignment of roles, the work plan and action that 

allows making the necessary changes to continue being a source of economic development in 

the city and that in turn allows to be recognized at regional and national level. 
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Historia 

La familia Urbano Muñoz ingresa a la actividad del transporte de carga por carretera, 

en el año 2009, gracias a la superación personal de una pareja de esposos que inician una 

empresa Payanesa generando empleo y desarrollo económico, la cual entre sus inicios obtuvo 

varias experiencias negativas al vincularse laboralmente con intermediarios en diferente obras, 

por estas razones decidieron conformar su propia idea de negocio como Volcos del Sur SAS, 

para acceder a la contratación de forma directa con las constructoras y consorcios generadores 

de la carga. 

Por ser una empresa responsable con lo legalmente establecido dentro de la norma 

colombiana se constituye ante la Cámara de Comercio del Cauca el 25 de junio del año 2015, 

está ubicada en la dirección calle 78 N No 9 – 198 Pino Pardo Real, nombrando su equipo de 

trabajo como: Gerente, contador (por honorarios) – secretaria, jefe de logística y conductores. 

Con este equipo de trabajo empieza su primer contrato directo para desarrollar actividades de 

transporte con la empresa Ingeniería De Vías S.A.S, logrando dejar para VOLCOS DEL SUR 

SAS una gran satisfacción económica y de experiencia para nuevos contratos con diferentes 

ingenieros que tienen sus obras civiles, dándose a conocer en el mercado de transporte con 

honestidad, cumplimiento y a su vez la captación de nuevos clientes como Agregados Puracé, 

Constructora Gracol y nuevos ingenieros civiles independientes. 
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Introducción 

 

En Colombia hay un gran panorama empresarial que se caracteriza por ser 

competitivo, eficiente, dinámico e innovador que cada día esta evolucionado en el trascurso 

del tiempo generando una gran competitividad entre empresas para tener más ingresos y 

posicionamiento en el mercado,  por ende es importante contar con conocimientos 

empresariales que faciliten la solución de problemas, la toma de decisiones,  y el continuo 

mejoramiento en los procesos,  entre otros, para permanecer en el mercado competitivo   y 

generar  desarrollo económico y productivo. 

Actualmente en el país hay empresas familiares de gestión empírica, que cuentan con 

experiencia en los negocios bien sea por intuición o porque siempre han realizado la gestión 

empresarial basados en su experiencia, mas  no cuentan con una capacitación académica, y 

tienen alta complejidad dentro de la compañía por no poseer un sistema organizacional y 

procesos adecuados para cada función a desempeñar el cual es de gran importancia para 

Volcos del Sur SAS, un plan de acción que priorice quienes serán los responsables  en los 

distintos departamentos o zonas para tener una planificación, una  organización y un control 

dentro de ella, asegurando  la sostenibilidad en el tiempo del negocio  en el mercado de 

transporte de carga por carretera.  
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 1. Definición  del Problema 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

          Volcos del Sur S.A.S es una empresa dedicada a prestar el servicio de   transporte de 

carga pesada por carretera, se constituyó empíricamente en el año 2009 y está constituida 

legalmente ante la Cámara de Comercio del Cauca en junio del año 2015. Esta idea de negocio 

comienza identificando la necesidad de surgir económicamente como empresarios generando 

un capital de desarrollo sostenible para nuestro departamento. 

          La empresa desde su creación hasta el momento no cuenta con una estructura 

organizacional definida la cual nos permita evidenciar las causas en la no conformación de las 

zonas y responsabilidades en los procesos, generando una deficiencia en la efectividad del 

equipo de trabajo y de la prestación del servicio por la falta de organización y capacitación, 

ocasionando problemas internos dentro de ella como: la ausencia de una estructura y cultura  

organizacional, la no conformación de la zona de recurso humano, no tiene un plan de  trabajo 

definido, un  manual de funciones y de procedimientos débiles, no se lleva un plan de 

logística, mercadeo y publicidad (imagen de la empresa en página web y medios 

publicitarios), un sistema contable y  financiero fortalecido que permita un mayor control del 

manejo de los recursos, una adecuada implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SG-SST). Estas dificultades administrativas se generan por la falta de 

experiencia académica y por la no voluntad de cambio de los accionistas que direccionan la 

organización, esto conlleva a la pérdida de valor del negocio y a lo no generación de riqueza 

para los accionistas, clientes internos y clientes externos.  
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1.2 Formulación del Problema 

          El transporte es uno de los principales integrantes de la economía, pues es la parte de la 

cadena de valor y producción de un buen número de industrias como lo es el caso de 

VOLCOS DEL SUR SAS, es por ello que este trabajo de grado deja en evidencia la 

importancia de una adecuada estructura organizacional y un manejo administrativo que 

conlleve a la permanencia del negocio. En conclusión ¿Es viable y factible crear una empresa 

de transporte de carga pesada por carretera en la Ciudad de Popayán?  

 

 

 2. Objetivos 

 
2.1 Objetivo General 

 

 Determinar la viabilidad y factibilidad de la creación de una empresa de 

transporte de carga pesada por carretera en la ciudad de Popayán. 

2.2 Objetivos Específicos 

 Hacer un análisis organizacional de la empresa que permita identificar las 

debilidades y sus fortalezas. 

 Diseñar un plan de trabajo y de responsabilidades para la empresa Volcos del Sur 

SAS. 

 Elaborar una adecuada estructura organizacional para la empresa que conlleve al 

mejor aprovechamiento de los recursos. 

 Definir un método de medición de la empresa Volcos del Sur SAS a través de la 

construcción de indicadores para el cumplimiento de los objetivos. 



17 

 

3. Justificación 

 

Las problemáticas administrativas encontradas en la empresa Volcos del Sur 

S.A.S ha dificultado el crecimiento de la empresa para la cual es necesaria la 

implementación de una debida estructura organizacional involucrando todo el recurso 

humano, tecnológico, técnico y financiero con que cuenta la empresa, así beneficia de 

manera global a la organización en la medida que se optimice un adecuado manejo de 

los recursos para obtener resultados que cumplan las expectativas de la empresa. 

El fundamento de este trabajo es realizar una debida reestructuración siguiendo 

los conceptos de viabilidad y factibilidad según su actividad económica y su razón 

social. 

 

3.1 Justificación Teórica 

En Colombia el sector de transporte es de gran importancia para la economía y 

la industria ya que el desarrollo y crecimiento se encuentra relacionado con la 

eficiencia, calidad en la prestación de estos servicios, además contando que la 

organización cumple con los estándares de calidad, seguridad y una estructura 

organizacional adecuada para cumplir con la demanda en este sector.  

El sector transporte es una herramienta importante dentro de toda economía ya que 

permite conectar las diferentes actividades sociales y económicas de una sociedad y por lo 

general su comportamiento es directamente proporcional al comportamiento económico del 

país, es la herramienta básica para colocar los productos al alcance del consumidor en el 
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territorio nacional o en el extranjero. (Arturo, 2013, pág. 4) 

Por ende, el crecimiento   económico    impacta    sobre    los   diversos   sectores   

productivos   de   manera   simultánea, epicentro desde el cual la convergencia y 

reciprocidad es consecuente.  sin embargo,  no  todos  los  sectores  perciben  de  igual  

manera  los  resultados obtenidos con respecto al crecimiento, sobre   todo   los   que   

en   términos   generales,   dependen   del   buen   comportamiento   de   la   economía 

para tener algún espacio de desarrollo, como es el caso de las actividades vinculadas al 

sector  de  carga  terrestre  carretero,  que  si  bien  sigue siendo el sector más 

representativo del país en términos de transporte de carga, sus resultados no son 

consecuentes. 

El estado colombiano ha indicado en varias ocasiones la posición que tiene con 

respecto al actual esquema sobre el que viene desarrollándose el transporte de carga 

terrestre por carretera. A sustentación de su análisis y evaluaciones obedece criterios   

internacionales   que   con   referencia al marco de referencia sobre el que es 

comprendido y explicado el comportamiento económico internacional. La libre oferta 

y demanda a la par con el libre mercado caracteriza las actividades y sectores que están 

relacionadas con la actividad del transporte de carga en general, punto incuestionable 

frente a las pretensiones planteadas por el Estado. (Conpes, 2008, pág. 25) 

 

 3.2 Justificación Metodológica 

Para la investigación que desarrollamos es de vital importancia la entrevista a 

los accionistas y los colaboradores de la empresa, ya que de ellos obtenemos los datos 
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primarios para proponer la estructura organizacional más adecuada en el crecimiento y 

permanencia de la compañía en el tiempo. 

El método cuantitativo que aplicamos es la entrevista la cual se realizó a un 

determinado grupo de personas de nuestra ciudad con preguntas cerradas las cuales nos 

permiten evidenciar una información más concreta y detallada sobre las falencias en el 

sector del transporte de carga pesada terrestre en el mercado. 

Con la tabulación y la interpretación de las encuestas es por SPSS, el cual 

ofrece la técnica de recolección de datos y analítica predictiva para una investigación 

más asertiva de las preguntas evaluadas y proyectadas para el buen resultado de las 

mismas. 

 

3.3 Justificación Práctica 

El trabajo de grado busca proyectar la creación de empresa que genere 

rentabilidad, posicionamiento en el mercado y desarrollo económico, basándose en las 

necesidades y expectativas de los clientes, ya que en la ciudad son pocas empresas que 

ofrecen los servicios de transporte de carga pesada por carretera que cumplan con 

todas las condiciones necesarias para la prestación de un servicio confiable, oportuno y 

seguro.  

Nosotras como administradoras de academia llevaremos a la práctica todos los 

conocimientos adquiridos dentro de nuestra universidad logrando implementar una 

estructura organizacional adecuada para la empresa Volcos del Sur SAS, la cual genere 

un cambio notable dentro de las organizaciones que se dediquen a la misma actividad 
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económica y sea punto de referente en asesoría empresarial y de cambio en ser de los 

empresarios empíricos que deseen ser líderes entre sus competidores y generadores de 

empleos más estructurados logrando una eficiencia la empresa como un todo. 

 

4. Antecedentes 

 

Inicios del transporte de carga 

Los comienzos del transporte son tan antiguos como la humanidad, donde el primer 

medio de transporte fue el mismo hombre, utilizando sus hombros o sobre su espalda, la 

evolución fue creando elementos de ayuda como yugos y largueros para los hombros, o como 

sacas para colocar sobre las espaldas, después el ser humano logra que sea el animal quien lo 

sustituya en su tarea de transportar carga, con esto no se conseguía una mayor velocidad en el 

transporte de carga pero si una mayor capacidad en volumen para poder transportar ya que el 

animal soporta más peso, adicionalmente un hombre puede guiar a varios animales a la vez. 

(Miravete, 2009, pág. 20)  

En Europa y América el caballo ha sido el animal de carga más empleado y se 

mantuvo así hasta el siglo XVII. Con anterioridad a la invención de la rueda el transporte se 

lleva a cabo mediante el lomo del animal o mediante arrastre utilizando elementos de ayuda 

como trineos, y otros similares para que los animales puedan soportar más peso. 

Con la invención de la rueda el transporte fue desarrollándose de una manera acelerada 

y fue evolucionando en sus componentes como también en sus usos, ya que las condiciones de 

los vehículos dependiendo del uso necesitaban unas ruedas acordes a ese uso. En el siglo XIX 

con la invención del automóvil de combustión el transporte de pasajeros y de mercancías se 
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fueron logrando avances importantes como alcanzar recorridos extensos en tiempos más 

cortos en comparación a los realizados con vehículos de tracción animal. (Miravete A. &., 

1996, pág. 21)  

Como consecuencia de los frecuentes intercambios  comerciales existentes desde la 

antigüedad entre las sociedades, las naciones, poblaciones entre otras, se fue creando el 

espacio al transporte de carga como un elemento indispensable para el abastecimiento de 

productos y mercancías, de esta manera se puede decir que el transporte ha evolucionado a la 

par de los adelantos en las formas de producción e intercambios comerciales, siendo este el 

medio por donde se trasladan productos de un lugar origen a un lugar destino. 

Con conceptos desarrollados durante la década de los 90 especialmente como el de la 

“Globalización” definido como un proceso económico, tecnológico, social y cultural a gran 

escala entre los países buscando unificar sus mercados, sociedades y culturas, este proceso de 

globalización adquiere gran importancia en las operaciones de producción en especial en 

aquellas cuyo destino sea la importación o exportación de bienes donde las empresas buscan 

ser competitivas con fabricación especializada y estrategias de mercadeo. El transporte es 

parte clave en el factor competitivo ya que conlleva a cumplir con las necesidades de sus 

clientes en periodos de tiempo oportuno y a unos precios razonables. 

Para un eficiente desarrollo de una economía y sostenimiento de su ritmo de 

crecimiento depende en gran medida de su red de transportes, del adecuado mantenimiento de 

ésta y de la modernización y ampliación acorde a las necesidades que así lo demanden. 

(Arango, 1997, págs. 213-215) 
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Antecedentes del transporte en Colombia 

En Colombia se empezó a institucionalizar el transporte público de pasajeros y carga 

durante las primeras décadas del siglo XX mediante la creación del Ministerio de Obras 

Públicas y la construcción de redes viales. 

A la planeación y el transporte por carretera se le dio un orden institucional cuando se 

creó en el Gobierno del General Rafael Reyes, el Ministerio de Obras Públicas. Este despacho 

público llevo a cabo la construcción de las primeras carreteras nacionales. Para 1914 se 

contaba con cerca de 600 km de vías, entre las que se destacaba la Central del Norte. Hacia 

1930 tenía cerca de 5.700 km de carreteras que aunque no constituían una red integral, 

buscaban responder a la creciente necesidad del transporte automotor. La ley 88 de 1931 

aprobó el primer Plan de Carreteras Nacionales. (Arango, 1997, pág. 215) 

Durante los años cuarenta se evidenció la desconexión entre las diferentes zonas del 

país, lo que imposibilitaba la creación de un mercado nacional que facilitara un desarrollo 

económico sostenible, ante este hecho nació la Ley de Transportes de 1949, la cual asignó el 

12% de las rentas corrientes de la Nación a las carreteras, estos recursos se repartían en un 

30% para la red troncal y el 70% para los departamentos, atomizándose los recursos y los 

proyectos. 

En el año de 1960 comenzó el proceso de interconexión de la red troncal del país y se 

creó un fondo llamado Fondo Nacional de Caminos Vecinales FNCV cuya función era la de 

construir las vías de penetración. En 1967 se estableció un impuesto sobre los combustibles 

cuyo propósito era la financiación de carreteras y estos fondos serían administrados por el 

entonces creado Fondo Vial Nacional. . (Arango, 1997, págs. 215-216) 
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El sector de transporte ha sido estudiado, evaluado y proyectado en todos los planes de 

desarrollo siendo comunes aspectos como mayor desarrollo de vías sobre todo en materia de 

vías principales de comunicación. 

 

Situación actual del sector de transporte de carga terrestre en Colombia 

Según reveló recientemente el Dane, el sector transporte registró un pobre crecimiento 

del 0,3% anual durante el año 2017, aunque se aceleró frente al crecimiento nulo observado un 

año atrás (ver gráfico adjunto). Así, el desempeño del sector transporte fue incluso inferior al 

de la economía como un todo, la cual se expandió tan solo un 1,8% anual en 2017 (vs. el 2% 

en 2016). 

Grafico 1 

Dinámica del Sector Transporte y Almacenamiento. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente, Cálculos Anif con base en el DANE. 
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Al analizar el desempeño del sector por modo de transporte, se observa que el que 

registró el mejor comportamiento fue el transporte por vía acuática, pero su participación en el 

total del sector es la más baja (1%). 

En efecto, este rubro se expandió un 2,5% anual en 2017, acelerándose luego del 

crecimiento del 1,3% observado en 2016. Ello obedeció principalmente al aumento en el 

movimiento de carga internacional marítima hacia los 183 millones de toneladas (vs. 167 

millones en 2016). 

El transporte por vía aérea (participación del 12% del total del sector) registró una 

expansión del 1,6% anual, significativamente inferior al 7,8% observado un año atrás. Esto 

fue consecuencia de una fuerte desaceleración en el movimiento de pasajeros por este modo, 

pese al mantenimiento de los niveles de crecimiento del movimiento de carga. Por el lado de 

los pasajeros, la movilización por modo aéreo pasó del +4,8% anual en 2016 al -0,4% en 

2017. 

El factor principal que influyó en este comportamiento fue el paro de Avianca de 

septiembre-noviembre de 2017, que se tradujo en una disminución del -2,6% en la 

movilización de pasajeros nacionales (en donde se llegaron a ver disminuciones puntuales del 

-20% en octubre). 

Este paro también influyó en la desaceleración que se observó en la movilización de 

pasajeros internacionales (que pasó de crecer al 7,2% en 2016 hacia el 4% en 2017). No 

obstante, en este último caso se mantienen cifras positivas gracias a las mejoras recientes en 

seguridad del país y al desarrollo del sector turismo a nivel nacional, aunque este todavía dista 

de referentes internacionales (ver Comentario Económico del 16 de mayo de 2018). 

Por el lado de la movilización de carga por vía aérea, esta logró mantener un 

crecimiento del 3,7% en 2017 (vs. 3,5% en 2016). Allí la caída en el movimiento de carga 
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nacional (-4,6% en 2017 vs. +3,5% en 2016) logró ser contrarrestada por la expansión en el 

movimiento de carga internacional (+6,2% vs. +3,5%). 

El subsector de almacenamiento, correo y actividades complementarias al transporte 

(participación del 20% en todo el sector) mostró una expansión de +1,3% en 2017, lo que 

significó una recuperación frente al -0,5% observado en 2016. 

Allí, la caída de los ingresos de las actividades de correo (-0,6% en 2017 vs. +3,9% en 

2016) fue compensada por el crecimiento, aunque menor que un año atrás, en los ingresos de 

las actividades relacionadas con el almacenamiento y las complementarias al transporte (2,3% 

vs. 5,5%), que tiene una mayor ponderación en este subsector. 

Finalmente, el transporte por modo terrestre (con una ponderación del 67%, donde la 

mayor parte corresponde al modo vial) exhibió una caída del -0,3% anual en 2017, aunque 

esto significó una leve “recuperación” frente al -1,2% registrado un año atrás. 

La fuerte debilidad sectorial de 2017, evidenciada en contracciones en los sectores de 

industria (-2%) y minería (-4,3%) y una desaceleración en comercio (+1,3 vs. 2,2% en 2016), 

ver Informe Semanal No. 1401 de marzo de 2018, explica la contracción del valor agregado 

del transporte terrestre (vial y férreo) tanto en carga como en pasajeros. 

Por ejemplo, la movilización de pasajeros a nivel urbano estuvo en línea con esto, pues 

en 2017 se movilizaron en promedio 32,5 millones de pasajeros urbanos por día, con lo cual 

se registró una contracción del -1,6% anual (vs. -1,6% un año atrás). 

Para 2018 (como un todo), Anif estima que el PIB-real del sector transporte exhibirá 

una recuperación hacia el 1,2% anual, superior al 0,3% registrado en 2017. La recuperación de 

la economía hacia crecimientos de 2,3% real en 2018 (vs. 1.8% en 2017), impulsada por el 

crecimiento de las principales ramas de actividad económica, ayudará al desempeño de todo el 

sector transporte. 
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En particular, el transporte terrestre se recuperaría hacia crecimientos del 1% anual (vs. 

-0,3% en 2017) gracias al buen desempeño proyectado en sectores intensivos en carga 

terrestre como la industria (0,5% en 2018 vs. -2% en 2017), el sector minero-energético 

encabezado por carbón e hidrocarburos (+0,5% en 2018 vs. -4,3% en 2017) y el comercio 

(3,4% en 2018 vs. 1,3% en 2017). Por su parte, el transporte aéreo registraría una 

recuperación hacia el 2,2% (vs. 1,6% en 2017), que ya se evidencia en las cifras del primer 

trimestre (creciendo al 6,3% real vs. -0,2% de un año atrás), gracias al buen desempeño 

sectorial ya comentado, y al efecto estadístico a favor si no se presenta una situación de paro 

similar a la del cierre del año anterior. 

Finalmente, el transporte acuático experimentaría una leve desaceleración hacia el 2% 

en 2018 (vs. 2,5% en 2017), debido a los bajos crecimientos proyectados para los volúmenes 

tanto de exportaciones (2,2%) como de importaciones (2,6%) en 2018. (Clavijo, 2018, págs. 

1-3) 

 

5.   Marco De Referencia 

 

5.1 Marco Teórico  

Con la finalidad de presentar un estudio de caracterización del transporte de carga 

pesada por carretera a nivel regional y nacional es pertinente presentar de manera consecuente 

las teorías y herramientas que se manejan para agilizar y mejorar los procesos de transporte. 

Actualmente las regiones buscan mejorar su productividad y eficiencia en cada proceso 

productivo para lograr ser competitivos y posicionados en el mercado, por ello, se han visto en 

la necesidad de mejorar los procesos logísticos de transporte e inversión en infraestructura, ya 

que este servicio es clave para el desarrollo del comercio y el impacto económico. 
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La palabra transporte viene de latín trans que significa “al otro lado”, y portare que 

quiere decir “llevar”: esta palabra es un conjunto de procesos, medios y sistemas mediante los 

cuales unos objetos con algún significado social son trasladados a través del espacio. El 

transporte implica movilización de esos objetos (personales o bienes) hasta una nueva 

localización (origen destino) con ayuda de algún mecanismo consumidor de energía (equipos), 

a través de un medio (infraestructura), teniendo consecuencias sociales que pueden ser 

intencionadas o no (impacto). (Transporte, 2011, pág. 1) 

La economía del transporte es una rama de la teoría económica que se ocupa del sector 

transporte, y que estudia el conjunto de elementos y principios que rigen el transporte de 

personas y bienes, y que contribuyen a la vida económica y social de los pueblos, el transporte 

se encuentra relacionado con la economía, a tal punto que se puede afirmar que el transporte, 

como cualquier otra actividad productiva, es parte de ella: sin la función del sistema de 

transporte, no se puede dar el bien económico, puesto que la infraestructura se constituye en 

un factor de producción, y la movilidad en un determinante del costo y del mercado”. 

(Escobar, 2006, pág. 2) 

Desde el punto de vista de la teoría de la dotación o stock de infraestructura (TDI), la 

cual expone una hipótesis en donde se expone de manera precisa el crecimiento de las 

regiones  tanto por su capital productivo  y su capacidad de efectos externos, el cual está 

sujeto a las inversiones de infraestructura que hace el estado, y siendo el sistema transporte 

una de las principales razones para la inversión en infraestructura y desarrollo del comercio 

regional, se puede atestiguar que estos dos son grandes motores para el desarrollo de la  

región. La teoría de la dotación en infraestructura está basada en dos supuestos: 

1) Hay factores o componentes que crean condiciones de crecimiento y generan una 

atmosfera de externalidades en una región. 
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2) El crecimiento puede ser inducido mediante la inversión para la creación o ampliación 

de estos factores o componentes. 

Estos supuestos explican la teoría de la dotación o stock de infraestructura (TDI), la 

cual parte del concepto de capital social fijo (CSF) (o social overhead capital) propuesto por 

Hirschmann, el cual considera el CSF como todos aquellos servicios sin los cuales ninguna de 

las actividades primarias, secundarias o terciarias podría funcionar. Este "incluye todos los 

servicios públicos desde la justicia y el orden a través de la educación y la salubridad pública 

hasta el transporte; este es Esencial para el desarrollo económico, que incluso, es capaz de 

atraer capital privado o actividad productiva directa (ACP). 

De hecho, el proceso de expansión de una región bien puede iniciar mediante la 

inversión en CSF, por lo que muchas veces es un prerrequisito para la ampliación de la 

inversión privada. En este sentido se puede hablar de “consecuencia” o procesos propulsivos 

entre la inversión de CSF y la inversión de ACP. Este proceso se explica ya sea por la 

existencia de un exceso de CSF que al crear externalidades reduce los costos de producción de 

la región y atrae capitales, o por un déficit en CSF que propicia que el capital existente se 

presione para la ampliación del CSF de una región”. (Gutiérrez, 2013, pág. 211) 

Esta teoría pone en alto un conjunto de ideas que explican el papel que juega el capital 

social fijo (CSF) en el desarrollo de la infraestructura de una determinada región, este costo 

representa la inversión en infraestructura que hace un determinado gobierno para generar 

desarrollo económico en su región o nación. 

Otro enfoque que se deriva de esta teoría, es el que propone Dieter Biehl en el Enfoque 

de Potencial Regional de Desarrollo el cual dice que existe un grupo de recursos, definidos 

por su carácter inminentemente público, que determina la renta, la productividad y el empleo 

potenciales. En dicho grupo se incluyen tanto la infraestructura, como la situación geográfica, 
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la aglomeración y la estructura sectorial. El mismo Beihl expone que un mejor equipamiento 

infraestructural incrementa la productividad de la inversión privada y por lo tanto, redunda en 

un producto regional y un nivel de empleo más elevado (Biehl, 1988). Además de esto para 

Beihl la infraestructura es un recurso de vital importancia para el desarrollo regional y la 

carencia o deficiencia de esta generaba ineficiencia y atraso para las economías regionales. 

(Padilla, 2014, págs. 21-22) 

Lo anterior nos deja claro que los servicios de transporte son vitales para desarrollar 

una economía dinámica que genere crecimiento regional nacional e internacional, “ya que este 

servicio, por ser una actividad costosa, parecería que debería ser evitado o reducido en todo lo 

posible; sin embargo existe una relación entre las inversiones en infraestructura de transporte 

y el desarrollo regional, que señalan que este constituye una actividad importante en el 

continuo proceso de expansión y modernización”. (Escobar, 2006, pág. 2), ya que la sociedad 

en general tiene la necesidad de movilidad, (ya sea de bienes o personas) esta gran necesidad 

de transporte genera una fuerte demanda por este servicio, la cual es más importante que su 

contribución al PIB. 

Tal es la importancia del servicio de transporte para el desarrollo de la economía, que 

el foro de transporte sostenible para América Latina (FTS) determinó en su informe del 2011, 

que “hay concentración de la oferta y demanda de servicios de transporte de carga por 

carretera: más del 80% de las toneladas se transportan por camión; hay menos de 10 mts de 

vía férrea por cada 100 km de carretera; y el transporte fluvial, lacustre y de cabotaje tienen 

muy poca importancia. Si bien existe una relativa buena distribución de la demanda de 

transporte en los distintos modos en las ciudades, en América Latina se registran 2.5 vehículos 

automotores nuevos por cada nacimiento”. (José, 2011) 



30 

 

El servicio de transporte es de vital importancia para  el sector industrial, económico y  

regional,  de igual manera  este es el medio por el cual  todas las industrias puede 

reabastecerse de productos y materias primas derivados de otras regiones, pero  es necesario 

que el transporte de carga establece un canal comercial por el cual las industrias y empresas 

medianas y pequeñas  pueden comercializar sus productos en el mercado,  de acuerdo con la 

afirmación del ´el gran valor que tiene este servicio en el comercio tanto nacional como 

internacional. 

Por otra parte, no cabe duda que el servicio de transporte de carga pesada es una de las 

actividades productivas más complicadas ya que, abarca varios subsectores o modos, como 

son, carretero, ferrocarril, marítimo, vías fluviales internas, y aéreo. Así mismo cada modo 

puede proporcionar distintas clases de servicios y productos. Adicionalmente, los servicios de 

transporte se pueden clasificar de acuerdo con su cobertura geográfica en servicios de 

transporte rural, urbano, nacional, e internacional y de acuerdo con el tipo de usuarios: 

pasajeros o carga. Por su parte, cada modo requiere de infraestructura, como son carreteras, 

vías de ferrocarril, puertos, aeropuertos, terminales, y demás instalaciones necesarias 

(Gannon, 2000, pág. 6).  

Cuando se habla de transporte de carga pesada por carretera es un medio que facilita la 

movilización interna de carga a otras regiones, por estas razones es fundamental prestar este 

servicio donde se destaca el impacto económico de la región y además cumpliendo con las 

necesidades y expectativas de los clientes. Efectivamente el transporte se encuentra 

relacionado con la economía, Esto juega un papel fundamental para las empresas e industrias 

ya que ellas aplican cada proceso productivo con el fin de terminar sus productos al menor 

costo y tiempo posible. Así mismo ellas contratan empresas de transporte de carga pesada 

generando empleo y actividad económica en la región y a empresarios, mientras tanto estas 



31 

 

compañías se encargan de llevar los productos terminados desde el punto de fábrica hasta su 

destino (consumidor), por lo cual resulta de gran trascendencia implementar los procesos 

logísticos a la hora de movilización de carga para mejorar tanto el comercio nacional. 

 

5.2 Marco Legal 

De acuerdo a la ley de transporte de carga pesada por carretera en Colombia se 

soportan con estas resoluciones y leyes para determinar el funcionamiento para el transporte 

de carga pesada como.   

Por medio de la Resolución 13791 del 21 de diciembre de 1988: Por la cual se 

determinan los límites de pesos y dimensiones en los vehículos de carga para su operación 

normal en las carreteras del país. (RESOLUCIÓN, 1988) 

Por medio de la Resolución 777 del 14 de febrero de 1995: Por la cual se delega una 

función y se fijan unos requisitos y procedimientos para conceder o negar permisos para el 

transporte de carga extra pesada y extra dimensional, por las carreteras nacionales a cargo del 

Instituto Nacional de Vías. (TRANSPORTE, 1995) 

Por medio del Decreto 988 del 7 de abril de 1997: Por el cual se suprime la tarjeta 

de operación para prestar el servicio público de transporte terrestre automotor de carga. 

(DECRETO, 1997) 

Por medio del Decreto No. 1150 del 25 de abril de 1997: Por el cual se fijan criterios 

sobre las relaciones económicas entre las empresas de transporte y los propietarios de 

vehículos de carga. (DECRETO 1150 DE 1997, 1997) 

Por medio del Artículo 32 del Código Nacional de Tránsito. Ley 769 de 2002, que 

dice: "Condiciones de la Carga". (LEY 769 DE 2002, 2002) 
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Por medio de la Resolución 004959 DE 2006 (noviembre 8). Los equipos de 

transporte deberán estar provistos de los elementos necesarios que garanticen estabilidad y 

acomodamiento de la carga, así como la seguridad a los usuarios de la vía (Transporte, 

Resolucion 004959, 2006) 

Por medio del Decreto No. 1079 de 2015. • Transporte privado: de acuerdo con el 

artículo 5 de la Ley 336 de 1996, el transporte privado es aquel que tiende a satisfacer 

necesidades de movilización de personas o cosas dentro del ámbito de las actividades 

exclusivas de las personas naturales o jurídicas (Decreto, 1079) 

De acuerdo a la publicación de la revista dinero del 12/28/2014 “El presidente 

Ejecutivo de COLFECAR, Juan Carlos Rodríguez Muñoz, dijo que sin conocerse aún el 

balance del último trimestre del año correspondiente al período octubre-diciembre, el 

crecimiento del año corrido, enero-septiembre, presenta un aumento de 4,94% frente al mismo 

lapso de 2013” 

De acuerdo a la publicación de la revista dinero “José Manuel Restrepo, ministro de 

Comercio, Industria y Turismo, le explicó a Dinero cuáles serán sus principales tácticas para 

impulsar a los nuevos empresarios del país. Sobre las 6 estrategias del Min comercio para 

impulsar el emprendimiento. 

José Manuel Restrepo, ministro de Comercio, Industria y Turismo, le explicó a Dinero 

cuáles serán sus principales tácticas para impulsar a los nuevos empresarios del país.  

(Aumentó transporte de carga pesada en Colombia, 2014) 

 Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia Pacto por la 

Equidad 
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Gestión de la seguridad y protección en la operación de transporte 

Objetivo: Mejorar las condiciones de seguridad de la infraestructura de transporte y de los 

vehículos, y construir una cultura ciudadana de corresponsabilidad, autorregulación para una 

movilidad segura. 

 La ANSV y MinTransporte revisarán, actualizarán e implementarán el modelo de 

otorgamiento, renovación y re categorización de licencias de conducción para todo 

tipo de vehículo. Así mismo, promoverán la reformulación del marco sancionatorio 

por infracciones al tránsito y al transporte, y adelantarán una estrategia integral de 

gestión de velocidad. Igualmente, explorarán la necesidad de presentar un proyecto de 

ley de seguridad vial. 

 El Gobierno nacional reglamentará el seguro de transporte y el seguro de 

responsabilidad civil del transportador, así como de las personas que presten servicios 

conexos y complementarios al transporte24, teniendo en cuenta si dichos servicios 

implican la custodia de la carga o la prestación de servicios que no impliquen la 

custodia de la carga. 

 El MinTransporte regulará el contenido de las coberturas y las sumas aseguradas 

mínimas y máximas de cada una de ellas. 

 MinTransporte revisará el Código Nacional de Tránsito Terrestre para precisar el 

procedimiento de verificación y sanción de quienes conduzcan en estado de 

embriaguez o bajo el efecto de sustancias estupefacientes, alucinógenas o hipnóticas. 

(BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, 2018-2022, pág. 552) 
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6. Metodología 

 

6.1 Tipo de Estudio 

El estudio a realizar es de tipo descriptivo para buscar identificar características 

particulares en la creación de una empresa y de los grupos de personas que interactúan en ella. 

Permitiendo de esta manera realizar una descripción de la situación actual que permita 

acercarse al problema. También se deja en evidencia que el estudio es propositivo ya que 

proporcionara resultados que permite proponer alternativas de desarrollo empresarial en 

innovación y emprendimiento en la ciudad de Popayán. 

 

6.2 Enfoque del Estudio 

El enfoque o tipo de investigación que se va a utilizar para plantear el estudio de 

viabilidad y factibilidad es cuantitativo y cualitativo a nivel descriptivo- analítico. Por las 

características que desarrolla el paradigma cuantitativo, donde se utilizan técnicas como las 

entrevistas y encuestas.  

 

6.2.1 Método de investigación 

El método científico requiere dos alternativas que permiten acercarnos al 

entendimiento de la realidad como el método inductivo y el método deductivo. Para el 

desarrollo del presente estudio de viabilidad y factibilidad, el método de investigación es el 

deductivo porque permite identificar el orden en la obtención de la información, las fuentes y 

la calidad, el método inductivo consiente en llegar a conclusiones de carácter general sobre la 

base del análisis de la información y analizando la problemática. 
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6.3 Fuentes de información 

 

6.3.1 Fuentes Primarias 

Para el desarrollo de la presente investigación, se tendrá como fuente primaria la 

aplicación de encuestas a los habitantes de la ciudad de Popayán.  

 

6.3.2 Fuentes Secundarias 

Para la recolección de esta información acudiremos a bibliotecas, informes de censos y 

encuestas de la industria y comercio en la ciudad de Popayán, para   lograr obtener 

información y datos reales e importantes para el estudio.  

 

6.4 Diseño de instrumentos de captura de información 

Este instrumento consistirá en diseñar una encuesta, con la cual se espera capturar los 

datos indispensables para el estudio de viabilidad y factibilidad en la creación de una empresa 

de transporte de carga pesada por carretera en la ciudad de Popayán. 

  

Cálculo de muestras significativas 

Se harán con base en métodos estadísticos, donde el margen de error considerado será 

de 5% y un grado de significancia del 95%. Dado que la población Según el Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística (DANE).  

 

La fórmula de cálculo de la muestra a emplearse sería 

   (1) 
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Donde, 

N: es el tamaño de la población o universo, 

k: nivel de confianza, 

e: error muestra deseado  

p: es la proporción de individuos que poseen en la población la característica de estudio. Este 

dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opción más 

segura. 

q: es la proporción de individuos que no poseen esa característica, o sea, 1-p. 

n: es el tamaño de la muestra (número de encuestas que vamos a hacer). 

 

Levantamiento y Procesamiento de la Información 

En esta fase se desarrollarán actividades tales como: 

Realización de una prueba piloto: En este se seleccionarán al azar un número 

reducido de personas (sub muestra) a las cuales se aplicará el formato de encuesta y se hará 

una simulación sobre la plataforma o aplicativo software SPSS para determinar la 

funcionalidad del instrumento de captura y del aplicativo. 

Realización de ajustes: En caso de que el instrumento de captura de información 

presente vacíos o fallos, lo mismo que disfuncionalidad en el aplicativo software, se harán 

ajustes, ya sea en el aumento de preguntas, o especificidad de las mismas (redacción), entre 

otros. 

Levantamiento y procesamiento de la información: Se procederá a encuestar a cada 

una de las personas de la muestra. Visitando comerciantes, constructoras, consorcios, 

pequeñas obras, particulares, alcaldías, entre otros.  
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Análisis de datos: Una vez se empiece a generar un número de datos aceptables, se 

realizarán análisis preliminares donde se muestre el avance del estudio. Estos análisis 

implicarán cruce de información, aplicación de métodos estadísticos, detección de errores de 

digitación, entre otros aspectos destinados a depurar la información. 

Estimación de indicadores: Ya consolidado el acopio de los datos se discriminarán y 

clasificarán de acuerdo con los requerimientos. Luego se procederá a estimar algunos 

indicadores con el fin de mostrar los hallazgos más característicos y relevantes bajo 

diagramas, sean de barras, pasteles, de dispersión, entre otros; con el fin de determinar las 

necesidades. Para ellos se hará uso del paquete de software SPSS.  

Grafico 2 

Spss 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota, Fuente www. bogotacity.olx.com.co 
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7. Desarrollo de la idea de negocio o creación de empresa 

La idea del desarrollo de la creación de la empresa Volcos del Sur SAS, surge a partir 

de la necesidad de satisfacer a las diferentes partes involucradas como lo son los accionistas 

los cuales buscan maximización de su riqueza y la permanencia del tiempo de su idea de 

negocio, a la economía de nuestra región generando empleo y desarrollo de las personas que 

hacen parte de la empresa, al medio ambiente por la responsabilidad ambiental, social y por 

ultimo al gremio de transporte de carga pesada por carretera y que facilite la movilización 

interna de carga entre las regiones de manera ágil y segura. Esto beneficia a las empresas en la 

región y a nuestra economía optimizando su productividad, ya que en Colombia si bien es 

cierto, existen empresas con buen desempeño, pero no alcanzan a cubrir la demanda existente. 

Analizando la oferta existente de las pocas empresas que prestan el servicio de 

transporte de carga pesada por carretera se identifica que hay deficiencia en el servicio que se 

presta a los diferentes sectores de la economía, el cual nos permite evidenciar una oportunidad 

de generar crecimiento en la región y de igual manera se aporta al desarrollo a través de 

generación de empleo y permanencia de la idea de negocio. 
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7.1. Tamaño de Muestra 

 

Tabla 1 

Criterios de Segmentación 

 

 

Criterios de Segmentación Segmentos del Mercado 

Geográfica  Departamento del Cauca  

Ciudad Sector de Ubicación  

Ubicada en la norte de la ciudad calle 56 AN 

No. 10-63 Barrio Bosques del Pinar sector de 

alto desarrollo, cerca al anillo vial de gran 

importancia en la ciudad 

Demográfica: 

Género: 

Edad:  

Masculino y femenino 

Rango de entre 18 y 80 años 

Conductuales:  

Preferencia 

Nivel económico  

 

Las constructoras, consorcios y obras civiles. 

Bajo, medio, alto 

 

Nota, Fuente elaboración Propia 

 

7.1.1 Definir la población objeto de estudio 

Como empresa de transporte de carga pesada por carretera y por la experiencia en el 

mercado en el cual nos movemos y existimos como empresa rentable y generadora de empleo 

el mercado objetivo a nivel regional y nacional son el gremio de las obras civiles, la 

construcción, la minería, los ingenieros independientes y las diferentes personas que necesiten 

de los servicios que ofrece Volcos del Sur SAS. 

 

7.1.2 Marco Muestral 

 Calcular a partir del Departamento Administrativo Nacional de Estadística 

(DANE). con datos procesados del Censo 2005 proyectados a 2016, Popayán tiene 280.107 

habitantes, con distribución de población 86% urbana y 14% rural, siendo el 52,6% de sus 
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habitantes de sexo femenino y 47,4% del sexo masculino. 

 

Grafico 3 

Clasificación De Los Habitantes Por Estrato Socioeconómico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota, Fuente Oficina de Planeación Municipio de Popayán 

 

Tabla 2 

Estratificación de la ciudad de Popayán  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota, 

Nota, Fuente Oficina de Planeación Municipio de Popayán  

Estratificación de la ciudad  de Popayán 

Estratos Socioeconómicos Porcentaje 

Bajo - Bajo 1 19.41% 

Bajo 2 34.46% 

Medio - Bajo 3 36.14% 

Medio 4 6.02% 

Medio - Alto 5 3.49% 

Alto 6 1.48% 
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Tabla 3 

Total, Población de Popayán con edades entre los 18 y 80 años 

Nota, Fuente Oficina de Planeación Municipio de Popayán  

  

Tamaño de la muestra representativa 

El tamaño de la muestra se obtuvo por medio de un simulador, al cual se le introdujo 

datos confiables de la población de la Ciudad de Popayán, los cuales fueron extraídos de la 

plataforma del DANE y la oficina de Planeación Municipal. 

  La fórmula que se utilizó en el simulador para obtener el tamaño de la muestra consta 

de los siguientes métodos:    

 N: Tamaño de la población: 188.137 personas que corresponden al 81.59% del total de 

los habitantes que se encuentran en sectores de tipo residencial de estratos 2,3, 4, 5, y 6 

de la ciudad de Popayán.  

 Z: Nivel de confianza adoptado del 95%  

 E: Margen de error del 5% 

 

 

Total Población de Popayán  entre los 18 Y 80 Años 

Total Grupo De Edad Porcentaje  Estrato2, 3, 4, 5, Y 6 Total Discriminado 

230.588 34,46% 79.461 

230.588 36,14% 83.335 

230.588 6,02% 13.881 

230.588 3,49% 8.048 

230.588 1,48% 3.413 

  

188.137 
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Grafica 4 

Simulador para cualcular la muestra 

 

   

Al analizar la fiabilidad del 95% y un margen de error del 5% se obtuvo que el nivel 

de confianza es del 1,96 y al aplicar la formula se muestra que el tamaño es de 127 personas y 

en datos porcentuales es del 67% de los encuestados. 

 

 

 

 

                             

   SIMULADOR PARA CALCULAR LA MUESTRA 
   

  

  
     

 

     

Intervalo 
de 

confianza 
% 

Multiplicador 
Z a/2 

  

  
     

 

     

  

  
     

 

     

99% 2,58   

  
     

 

     

95% 1,96   

   CALCULO DE LA MUESTRA 
 

90% 1,65   

  
     

 

     

85% 1,44   

  n:   Tamaño de la muestra. 
    

80% 1,28   

  Z Nivel de Confianza. 
 

 

   

1,96 
   

  

  N  Tamaño de la Población. 

  

 
188,137   

   

  
  

   

 

    

  

  P  Probabilidad de éxito/positiva. 
  

50% 
 

  

  Q  Probabilidad de fracaso/negativa 
 

50% 
 

  
  E Margen de error. 

 

 

   

5% 
   

  
  

     

 

       

  

  n= Z2*P*Q*N 
   

 

       

  

      E2*(N-1)+Z2*P*Q 
 

 

       

  
  

     

 

       

  

  n= 3,8416 * 0,5 *  50% * 188,137 
   

  

  
 

0,25% 
 

187,14 
 

 3,8416 
 

50% 50% 
   

  
  

     

 

       

  
  n=           181  

   

 

       

  

  
 

1,428243 
   

 

       

  
  

     

 

       

  

  n=           127  
 

 Tamaño de la Muestra 
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Diseño de la encuesta 

Tabla 4 

Diseño de la encuesta 

 

 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

El diseño de la encuesta consiste en estudiar y analizar el nivel de aceptación en la 

creación de una empresa de transporte de carga pesada por carretera en la ciudad de Popayán, 

se realiza a través de preguntas cerradas esto con el fin de adquirir las percepciones y 

necesidades de los clientes. La recolección de datos se realiza en físico aplicando un 

cuestionario de 10 preguntas. 

 

 

Resultados de la Encuesta 

Pregunta de Encuesta 

Tabla 5 

Pregunta de encuesta 

 
Genero 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Femenino 57 44,2 44,9 44,9 

Masculino 70 54,3 55,1 100,0 

Total 127 98,4 100,0  

Nota, Fuente Elaboración Propia 

Población 

 

188 

Encuestas a realizar 

 

127 

Porcentaje de encuestados de la población 67% 
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Grafica 5 

Genero  

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Análisis: La gráfica de genero realizada a 127 personas, donde nos nuestra que el 

55.12% encuestado pertenece al género masculino los cuales están relacionados directa o 

indirectamente con las actividades en la prestación del servicio transporte de carga pesada 

por carretera, mientras que el 44.88% corresponde al género femenino los cuales también 

fueron encuestadas, ya que esta encuesta se dirigido a personas que usualmente acuden a 

empresas dedicadas a esta actividad, como medio de transporte, por parte de constructoras, 

consorcios  y personas del común. Esto nos indica que sin importar el género los servicios 

para transporte de carga pesada son demandados por la población en general.  
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Tabla 6 

Pregunta de encuesta 

 
Edad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Entre 18 a 25 21 16,3 16,5 16,5 

Entre 26 a 32 35 27,1 27,6 44,1 

Entre 33 a 48 40 31,0 31,5 75,6 

Entre 49 a 80 31 24,0 24,4 100,0 

Total 127 98,4 100,0  

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

 

Grafica 6 

Edad  

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Análisis: La población encuestada fue dirigida a personas entre los 18 y hasta los 80 

años de edad, las cuales se segmentaron en 4 grupos; entre 18 a 25 años, 26 a 32, 33 a 48, y 49 

a 80. Encontramos que las personas de menor edad comprendida entre los 18 a 25 años 

requieren en menor proporción los servicios de transporte de carga pesada respondiendo solo 

el 16,54% de la encuesta, mientras que las personas entre los 26 a 32 años respondieron al 

27,56% lo cual indica que este servicio es mayormente demandado, así como se observa que 

las edades comprendidas entre los 33 a 48 años donde se aprecia que este servicio es 

solicitado en mayor proporción lo cual indica que este segmento requiere en mayor proporción 

de estos servicios ya que se encuentran directa o indirectamente relacionados  y por ultimo 

esta entre los 49 a 80  años respondieron 24.41%. 

 

Tabla 7 

Pregunta de encuesta 

 
Estrato 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

1 5 3,9 3,9 3,9 

2 26 20,2 20,5 24,4 

3 48 37,2 37,8 62,2 

4 26 20,2 20,5 82,7 

5 10 7,8 7,9 90,6 

6 12 9,3 9,4 100,0 

Total 127 98,4 100,0  

Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Grafica 7 

Estrato  

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Análisis: Esta grafica indica  que la demanda del servicio de transporte  de carga 

pesada por carretera, por estrato social tomando los 6 estratos que se encuentran en nuestro 

país, observamos que las personas pertenecientes al estrato 1 encuestados solo respondió el 

3.94%, mientras que personas pertenecientes al estrato 2 es del 20,47% de la misma forma el 

estrato 4, y en mayor proporción el estrato 3 donde se encuentra una mayor solicitud de este 

servicio, podemos inferir que el estrato  3 solicita una mayor demanda. Ya que estos estratos 

son la clase media de este país. Por otra parte, el estrato 5, y 6 tienen el 7,87% y el 9.45% 

respectivamente.       
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Tabla 8 

Pregunta de encuesta 

 

Usted utiliza el servicio de transporte de carga pesada por carretera  para desplazar (materiales de 

construcción, vías, entre otros) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Si 121 93,8 95,3 95,3 

No 6 4,7 4,7 100,0 

Total 127 98,4 100,0  

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Grafica 8 

Utiliza el servicio de transporte de carga pesada por carretera  

 

 

 Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Análisis: Al realizar la pregunta de ¿usted utiliza el servicio de transporte de carga 

pesada por carretera para desplazar (materiales de construcción, vías, entre otros). El 95,28% 

de los encuestados respondieron afirmativamente a la encuesta, lo cual indica que este servicio 

es muy demandado por la población en general, mientras que el 4,72% respondieron que no 

necesitan del servicio de transporte de carga pesada.    

 

Tabla 9 

Pregunta de encuesta 

 

¿Exige requisitos legales a la hora de contratar una empresa de transporte de carga pesada por 

carretera? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Si 123 95,3 96,9 96,9 

No 4 3,1 3,1 100,0 

Total 127 98,4 100,0  

Nota, Fuente Elaboración Propia 

Grafica 9 

¿Exige requisitos legales a la hora de contratar una empresa de transporte de carga pesada 

por carreta? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 



50 

 

Análisis: Esta grafica nos muestra si las personas encuestadas buscan legalidad en el 

servicio de transporte de carga al momento de contratar este servicio. Encontramos que el 

96,85% de los encuestados exigen requisitos legales para contratar el servicio de carga, se 

podría inferir que al contratar un servicio con legalidad aseguran su mercancía o materia 

prima (materiales de construcción entre otros 9. Mientras que el 3,15% de los encuestados no 

exigen legalidad en la prestación del servicio de carga.    

Tabla 10 

Pregunta de encuesta. 

 

¿Para utilizar el servicio de transporte tiene en cuenta el modelo del vehículo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Si 85 65,9 66,9 66,9 

No 42 32,6 33,1 100,0 

Total 127 98,4 100,0  

Nota, Fuente Elaboración Propia 

Grafica 10 

Tiene en cuenta el modelo del vehículo  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Análisis: Al formular la pregunta ¿para utilizar el servicio de transporte tiene en 

cuenta el modelo del vehículo? El 33.07% respondieron que no les interesaba o tenían en 

cuenta el modelo del vehículo para la prestación del servicio de carga. Mientras que el 66.93% 

de los consultados respondieron que si les interesaba el modelo del vehículo lo cual indica que 

la mayor parte de la población encuestada prefiere un servicio adecuado y que no vaya a 

presentar inconvenientes. 

Tabla 11 
Pregunta de encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 

Grafica 11 

El vehículo que contratan para prestar los servicios de desplazamiento de materiales es por 

números de viajes  

 

 

 

 

 

 

  
Nota, Fuente Elaboración Propia 

¿El vehículo que contratan para prestar los servicios de desplazamiento de materiales es por 

números de viajes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Si 60 46,5 47,2 47,2 

No 67 51,9 52,8 100,0 

Total 127 98,4 100,0  
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Análisis: Al formular la pregunta ¿el vehículo que contratan para prestar los servicios 

de desplazamiento de materiales, es por número de viajes? El 47,24% respondió que si 

solicitan la prestación del servicio por número de viajes y el 52,76% no contratan este servicio 

por esta variable o razón, lo cual puede inferir que el servicio de transporte se solicita con 

otras variables o razones.     

 

Tabla 12 

Pregunta de encuesta 

 
¿Con que frecuencia contrata usted vehículo de transporte de carga pesada? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Un viaje 23 17,8 18,1 18,1 

Un día 43 33,3 33,9 52,0 

Una semana 41 31,8 32,3 84,3 

15 días 20 15,5 15,7 100,0 

Total 127 98,4 100,0  

Nota, Fuente Elaboración Propia 

Grafica 12 

Con que frecuencia contrata usted vehículo de transporte de carga pesada. 

 

  

 Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Análisis: Esta grafica muestra la frecuencia de demanda del servicio de transporte de carga 

pesada donde observamos que el 18,11% de los encuestados solicitan el servicio por un viaje, en tanto 

que el 33,86% de los encuestados lo solicitan por 1 día, siendo esta la frecuencia con mayor solicitud, 

puede inferirse que este servicio es solicitado para obras de construcción pequeñas, por otra parte, el 

32,28% de los encuestados pide el servicio de transporte por una semana que puede estar destinado a 

empresas constructoras o que usualmente necesitan de estos servicios. Y el servicio solicitado por 15 

días es demandado por el 15,75% del personal encuestado, este servicio puede inferirse que está 

dedicado a grandes constructoras o entidades las cuales no son tan constantes por eso esta demanda no 

es tan constante.    

   

Tabla 13 

Pregunta de encuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Grafica 13 

Ha tenido inconvenientes en la contratación del servicio de transporte con personas jurídicas  

 

Ha tenido inconvenientes en la contratación del servicio de transporte con personas 

jurídicas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Si 104 80,6 81,9 81,9 

No 23 17,8 18,1 100,0 

Total 127 98,4 100,0  
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 Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Análisis: A la pregunta ¿Ha tenido inconvenientes en la contratación del servicio de 

transporte con personas Jurídicas?, el 18,11% respondieron que no han tenido inconvenientes 

con la contratación de personas jurídicas para la prestación del servicio de carga pesada. Lo 

cual infiere que la contratación con este tipo de empresas no es muy solicitada por sus costos o 

normatividad para la prestación de estos servicios. Mientras que el 81.89% de los encuestados 

respondieron que, si han tenido inconvenientes con este tipo de empresas, puede inferirse que 

la mayor parte de personas que solicitan este servicio no pueden cumplir con las exigencias de 

están empresas o que no tienen toda la documentación solicitada para realizar estos procesos.  

 

Tabla 14 

Pregunta de encuesta. 

 
¿Por qué medio se contacta usted con la empresa de transporte de carga pesada por carretera? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Redes sociales de negocio 40 31,0 31,5 31,5 
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Google negocios 36 27,9 28,3 59,8 

Tv 7 5,4 5,5 65,4 

Cuñas de radio 10 7,8 7,9 73,2 

Página web 34 26,4 26,8 100,0 

Total 127 98,4 100,0  

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Grafica 14 

Por qué medio se contacta usted con la empresa de transporte de carga pesada por carretera. 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Análisis: Esta grafica muestra la identificación de las empresas dedicadas al transporte de 

carga por carretera, encontramos que el 31,50% identifica a empresas dedicadas a este servicio por 

redes sociales de negocio, lo cual indica que los medios tecnológicos promueven en gran medida de 

publicidad de este tipo de negocios. Por otra parte, el 28,35% de los encuestados buscan este servicio 
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mediante Google negocios, lo cual indica que los medios tecnológicos son una gran ventaja para la 

publicidad de este tipo de negocios. También detallamos que el 26,77% de los encuestados buscan 

empresas transportadoras por medio de páginas web, siguiendo la misma línea de las nuevas formas de 

comunicación. En tanto que el 7,87% y el 5,51% identifican el servicio de estas empresas por cuñas 

radiales y la tv, respectivamente. Podemos inferir que estos últimos dos medios de promoción y 

publicidad ya no son muy consultado, como la interacción con las nuevas formas de comunicación 

generadas por internet. 

 
Tabla 15 

Pregunta de encuesta. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 
 

Grafica 15 

Si se crea una empresa de servicios de transporte de carga pesada. En la ciudad de Popayán, 

está dispuesto a contratar sus servicios  

  

  

 

 

 

 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 

¿Si se crea una empresa de servicios de transporte de carga pesada (materiales de 

construcción y vías) en la ciudad de Popayán, está dispuesto a contratar sus servicios? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 127 98,4 100,0 100,0 

Total 127 100,0   
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Análisis: ¿A la pregunta si se crea una empresa de servicios de transporte de carga 

pesada (materiales de construcción y vías) en la ciudad de Popayán, está dispuesto a contratar 

sus servicios? El 100% de los encuestados respondieron que, si estarían dispuestos a contratar 

los servicios, lo cual indica que en esta ciudad no se encuentran muchas empresas dedicadas a 

esta labor, o no son identificadas por la población, y ven la necesidad de este tipo de 

empresas. 

 

Tablas Cruzadas 

Tabla 16 

Pregunta de encuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Grafica 16 

Cruce género y utiliza el servicio de transporte 

 

Genero *Usted utiliza el servicio de transporte de carga pesada por carretera  

para desplazar (materiales de construcción, vías, entre otros) tabulación cruzada 

Recuento 

 

Usted utiliza el servicio de transporte de 

carga pesada por carretera  para 

desplazar (materiales de construcción, 

vías, entre otros) 
Total 

Si No 

Genero 
Femenino 54 3 57 

Masculino 67 3 70 

Total 121 6 127 
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Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Análisis: Esta grafica muestra la diferenciación en respuestas según el género, a la 

pregunta si utiliza el servicio de transporte de carga por carretera, para materiales de 

construcción? el 54% de las mujeres respondieron que si utilizan el servicio de transporte de 

carga por carretera y tan solo el 3%, respondieron que no utilizan el servicio o que no 

necesitan de este servicio, mientras que el 67% del género masculino utilizan o necesitan el 

servicio de transporte de carga por carretera, y solo el 3% de los hombres no utilizan o 

solicitan el servicio de transporte de carga. Se puede inferir que este servicio es mayormente 

solicitado por el género masculino que el femenino por circunstancias que hacen que esta 

labor sea desempeñada en su mayor parte por el género masculino.     

 

Tabla 17 

Pregunta de encuesta. 
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Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Grafica 17 

Cruce Edad y usted utiliza el servicio de transporte de carga pesada 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

 

Edad*Usted utiliza el servicio de transporte de carga pesada por carretera  para 

desplazar (materiales de construcción, vías, entre otros) tabulación cruzada 

Recuento 

 

Usted utiliza el servicio de transporte de 

carga pesada por carretera  para desplazar 

(materiales de construcción, vías, entre 

otros) 
Total 

Si No 

Edad 

Entre 18 a 25 21 0 21 

Entre 26 a 32 32 3 35 

Entre 33 a 48 40 0 40 

Entre 49 a 80 28 3 31 

Total 121 6 127 
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Analisis: Esta grafica detalla las respuestas segmentadas por edades a la pregunta. 

¿Usted utiliza el servicio de carga pesada por carretera para desplazar materiales de 

construcción? Se observa que los jóvenes comprendidos entre los 18 a 25años de edad, 

afirman utilizar el servicio en un 21%, seguidos de la edad comprendida entre los 49 a 80 años 

los cuales ocupan el servicio o lo solicitan en un 28%, encontramos que los mayores 

porcentajes se encuentran en los rangos de 26 a 32 años y 33 a 48 años de edad equivalentes al 

32% y 40% respectivamente que son las edades en las cuales es solicitado el servicio de 

transporte de carga por carretera, mientras que solo el 3% de las edades entre los 26 y 32 años 

afirman no solicitar de este servicio, al igual que el rango entre los 49 a 80 años también dicen 

que este servicio no lo solicitan.      

7.2. Mix de Mercado 

7.2.1 Producto 

La prestación del servicio de transporte de carga pesada por carretera comprende 

materiales para obra de construcción como arena, mixto, triturado, tierra, entre otros.  

Cada uno de los materiales se clasifica según textura y el modo para el cual se utiliza dicho 

material. Entre ellas encontramos:  

Arena  

Tiene diferentes texturas gruesas, mediana, fina, polvillo y se utiliza para fabricar 

hormigón, concreto, mortero.  

Mixto  

Combinación de arena gruesa natural y grava manufacturada y clasificada para cumplir 

con la combinación granulométrica especificada para concreto.  

Triturado  
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Agregado grueso que consiste de material triturado extraído de roca calizadas cuyo 

tamaño máximo es de 19mm (malla #8) se utiliza para todo tipo de concreto.  

Tierra  

Dos clases la negra que se utiliza para viveros y amarilla para rellenos o firmar 

terrenos.  

Ladrillo  

Pieza de cerámica o arcilla, generalmente rectangular, cocida a más de 1000°C su alta 

temperatura proporciona resistencia y facultades aislantes, tanto térmicas como acústicas. 

Base granular 

Es un material granular grueso, el cuál dentro de la estructura de pavimentos, se 

encuentra entre el asfalto o el concreto y la sub-base granular. También está compuesta por un 

porcentaje de triturados, arena y una pequeña parte de materiales finos. Es un material 

regulado por la norma INVIAS e IDU. 

Sub-base granular 

Es un material granular grueso, que se compone de un porcentaje de triturados, arena y 

una pequeña parte de materiales finos. Su capa se encuentra entre la base granular y la 

subrasante. Sus principales usos son: en la construcción de vías como capa en la instalación de 

pavimentos asfálticos y pavimentos de concreto, como material de soporte de sardineles y 

bordillos. Es un material regulado por la norma INVIAS e IDU. 

Los demás elementos de construcción que los clientes soliciten dependen de su 

necesidad en el momento de la edificación. 
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Nota, Fuente C360, centro de soluciones                     Nota, fuente construshop  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota,Fuente: C360, centro de soluciones                          Nota, Fuente construshop  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota, Fuente 123RF                                                       Nota, Fuente ferreteriasevilla 

Arena Mixto 

Triturado 

Materiales de construcción     

Materiales de construcción     Materiales de construcción     

Tierra 
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Nota, Fuente east india Stone quarry                                   Nota, Fuente Related posts  

 

7.3. Portafolio de Servicios 

El sector de transporte de carga pesada por carretera en la ciudad de Popayán, no cuenta 

con empresas dedicadas a prestar estos servicios, por lo tanto, hay una necesidad en satisfacer 

las necesidades y expectativas de los usuarios, por ello se crea la empresa VOLCOS DEL 

SUR SAS para ofrecer a los clientes un portafolio de servicios a ´prestar.  

Grafica 18 

Portafolio de Servicios de la Empresa Volcos del Sur SAS 

 

 

 

 

 

Base Granular 
Sub- Base Granular 
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Nota Fuente Diseñador Gráfico: Josué Díaz Quintana   
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7.4. Ficha Técnica 

 

Tabla 18 

Ficha Técnica 
 

Ficha Técnica 

Nombre del proyecto 

Estudio de Viabilidad y Factibilidad de la creación de 

una empresa de transporte de carga pesada por carretera 

en la ciudad de Popayán 

 

Descripción 

Realizar un estudio cualitativo a través de una encuesta 

para analizar la Viabilidad y Factibilidad de la creación 

una empresa de transporte de carga pesada por carretera 

en la ciudad de Popayán  en el norte de la ciudad,  

tomando como muestra aleatoria habitantes de estratos 

2, 3, 4, 5 y 6. 

Localización Norte de la ciudad de Popayán. 

Objetivo general 

Analizar las necesidades y expectativas de los clientes al 

momento de prestar el servicio de transporte de carga 

pesada por carretera, además de percibir el grado de 

aceptabilidad para la creación de la empresa. 

Universo 
Habitantes de la ciudad de Popayán entre los 18 y 80 

años de edad. 

Muestra 127 encuestas. 

Encuesta Encuestas físico 

Nivel de confianza 95% 

Error máximo 5% 

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

 

7.5. Servicios Sustitutos 
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Los servicios sustitutos del transporte de carga pesada por carretera son los diferentes 

medios a través de los cuales la demanda puede satisfacer su necesidad de transporte entre 

ellos encontramos: 

 El transporte por carretilla   

 El transporte camioneta (furgón de carga, furgón de fibra de vidrio, estacas, plataforma 

abierta, pickups, furgonetas) 

 El transporte tracto mula  

 El transporte plancho de grúa, plataforma abierta  

 

7.6. Precio 

 

Volcos del Sur S.A.S   para la fijación de los precios se tuvieron en cuenta los factores 

internos y externos de la prestación del servicio en el desplazamiento de las mercancías o 

materia primas. Se estableció un rango de precios que fuera acorde con la competencia directa 

de la empresa. Lo cual será muy importante que sean asequibles al cliente. 

 

Tabla 19 

Transporte y Acarreo de Materiales 

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

 

 

Transporte y Acarreo de Materiales Unidad de Medida Valor 

0-1 M3/Km $ 2000 

1.5-5 M3/Km $850 

5,1-10 M3/Km $ 720 
+ 10 M3/Km $ 630 
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7.7. Promoción 

El posicionamiento de la marca y reconocimiento de nuestros servicios nos permiten 

realizar estrategias de mercadeo más profundo para que los clientes reconozcan una empresa 

Payanesa dedicada al transporte de carga pesada por carretera, la cual enfocara su sistema 

comercial en los diferentes medios de publicidad como los folletos, carteles y tarjetas de 

presentación dejadas en cada una de las constructoras y ferreterías de la ciudad y sus 

municipios aledaños.  

Enfocar todos los esfuerzos tecnológicos y de innovación a través Página web y 

utilización de las redes sociales (WhatsApp, Google mi negocio, Facebook, Instagram) donde 

los clientes van a encontrar toda la información de la empresa (historia, misión, visión, 

valores, servicios, correo electrónico, contacto, dirección, horario de atención, servicio al 

cliente (chat virtual) y trabaje con nosotros).   

La empresa busca las diferentes alternativas para que las personas se informen acerca de 

ella y tengan seguridad en la prestación de un servicio confiable, oportuno y seguro, con el fin 

de fidelizar a los clientes ya existentes y a los posibles potenciales.  

 

Grafica 19 

Página Web de la Empresa Volcos del Sur SAS 
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Nota, Fuente Diseñador Gráfico: Josué Díaz Quintana   

 

 Tarjeta de presentación  

Grafico 20 

Tarjeta de Presentación de la Empresa Volcos del Sur SAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota, Fuente Diseñador Gráfico: Josué Díaz Quintana   

 

 

Nota, Fuente Diseñador Gráfico: Josué Díaz Quintana   
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7.8  Características del Servicio  

La prestación del servicio de transporte de carga pesada por carretera es un mecanismo 

trascendental en el funcionamiento de la economía y de la industria, el cual se caracteriza por 

el desplazamiento de materias primas para la construcción y sus derivados. Contando con una 

logística en el menor tiempo posible de entrega al cliente final y cumpliendo con los 

estándares de calidad en la prestación del servicio.  

 Servicio garantizado 

 Disponibilidad de servicio 

 Precios competitivos 

 Seguridad en la carga 

 Calidad y cumplimiento 

 Póliza de garantía 

 

7.9  Ventajas comparativas o competitivas 

El emprendimiento y la innovación es una ventaja en el ámbito empresarial y 

comercial para el sector del transporte de carga pesada por carretera, el cual se convierte en 

una estrategia competitiva para el posicionamiento del nicho de mercado. Por ello VOLCOS 

DEL SUR S.A.S es una empresa dedica al servicio personalizado con sus clientes, en ellos se 

refleja la filosofía de la empresa que se basa en el cumplimiento, garantía, agilidad en sus 

procesos y la modernización de sus volcos permitiendo una carga en materia prima de 

elementos de construcción con más capacidad de transportar a diferencia de la competencia y 

de los transportes llamados “piratas”. 
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La ventaja comparativa que se puede evidenciar es otra empresa legalmente 

constituida pero la cual no cuenta con modernización en sus volquetas, esto no le permite ser 

muy atractiva en el mercado ya que los clientes prefieren más capacidad en volumen de carga 

para evitar más viajes de elementos de construcción y ahorrarse un poco más de dinero. 

También la empresa Volcos del Sur SAS. Cuenta con excelentes relaciones 

comerciales con sus diferentes clientes permitiéndole siempre ser contratada por los distintos 

sectores de la economía que necesiten de su portafolio de servicios.  

 

7.9.1 Nombre de la empresa y del servicio 

Nombre: Su nombre Volcos del Sur se deriva del pensamiento de los accionistas de 

acuerdo a la actividad que se desarrolla, los vehículos portan volcos de carga para prestar el 

servicio ya que son tipo volqueta, y DEL SUR por que detalla el origen de los accionistas y la 

ubicación geográfica del domicilio de la empresa a nivel departamental y nacional, es un 

nombre sencillo, corto, fácil de pronunciar y de causar una buena retentiva en la fidelización 

de los clientes. De igual manera fácil de escribir, permitiendo una pronunciación clara y 

precisa. 

 

Logo  

El logo diseñado para la empresa comprende las letras V y S pegadas y en mayúsculas 

de forma sombreada para describir la empresa y que sus iniciales se derivan el nombre 

VOLCOS DEL SUR SAS, su diseño también contempla líneas de manera horizontal haciendo 

alusión a las carreteras por la cual se movilizas sus vehículos llevando consigo toda la 

trasparencia y el buen servir para las personas que deseen contratarlos.  
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Los colores que se emplearon en el diseño del logo es el verde que esta alusivo a la 

conservación del medio ambiente. 

El diseño de este logo es sencillo para que tenga la capacidad de ser reproducido a 

cualquier tamaño y en cualquier medio por eso se utilizan tres colores enfocados en lo que se 

quiere representar y conservar en nuestro entorno. 

 

Grafico 21 

Logo de la Empresa Volcos del Sur SAS 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 
 

Slogan 

Se toma la frase “somos sus aliados…” que busca generar confianza ante los clientes, 

un aliado es una estrategia para ampliar negociaciones que representen un beneficio mutuo y 

sensibilice la calidad, la responsabilidad, la efectividad en tiempo. De la misma forma que se 

diseñó el logo y el nombre este eslogan fácil de escribir y pronunciar y expresar de manera 

clara el mensaje que se quiere transmitir. 
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8. Estudio Técnico 

El estudio técnico permite analizar la determinación del tamaño óptimo del lugar, la   

localización más apropiada en base a coeficientes que condicionen su mejor ubicación e 

instalaciones, además exponer las características de la capacidad, distribución y la estructura 

legal de la empresa para prestar un servicio de excelente calidad y proyectando varios años de 

funcionamiento en el mercado. 

 

8.1.   Macro Localización 

Grafica 22 
Departamento de Cauca 

 

 

Nota, Fuente Tierra colombiana  

 

El proyecto se desarrolla en el Departamento del Cauca, donde va dirigido a los 

ciudadanos que requieran de este servicio de transporte de carga pesada terrestre, el cual se 
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analizó los diferentes contextos en cuanto a lo económico, social, cultural y en todo el sector 

de construcción entre otros, donde se evidencia la necesidad de poner en marcha el 

funcionamiento de la empresa.  

Popayán, capital del Departamento del Cauca, fue fundada el 13 de enero de 1537 por 

Sebastián de Belalcázar y, por encontrarse en el camino entre Cartagena, al norte, y Quito y 

Lima, al sur, desempeñó un papel primordial en épocas de la Colonia. Como resultado, 

Popayán es una de las ciudades más tradicionales de Colombia y una de sus principales joyas 

arquitectónicas. Aunque parte de sus edificaciones coloniales fueron destruidas por un 

terremoto en 1983, ya han sido reconstruidas en su mayor parte. Entre los lugares de interés 

están la Capilla de Belén, en un promontorio con una buena vista panorámica de la ciudad, la 

Ermita, los templos de San Francisco, del Carmen, de la Encarnación, de San José y de Santo 

Domingo, y el convento y la iglesia de San Agustín. El museo de arte religioso guarda objetos 

coloniales de gran valor, entre ellos una colección de custodias elaboradas en oro y piedras 

preciosas, única en el país. Así mismo, pueden visitarse la Casa Caldas, el Museo Martínez, la 

Casa Valencia, la Casa Mosquera, el Museo de arte del maestro Edgar Negret y la Universidad 

del Cauca. 

  

8.2 Micro Localización 

Volcos del Sur S.A.S, está ubicada por estrategia comercial en el norte de la ciudad de 

Popayán debido a que la mayoría de sus clientes visualizan gran desarrollo para esta zona de 

gran influencia para la construcción. 

Estratégicamente la dirección de la empresa es la calle 56 AN No. 10-63 Barrio 

Bosques del Pinar cerca al anillo vial. 
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Grafica 23 

Micro localización de la Empresa Volcos del Sur SAS 

 

 

Nota, Fuente Tierra colombiana  

 

8.3 Distribución del Área de Volcos del Sur S.A.S. 

El diseño y distribución del área donde funciona la empresa es muy consecuente y 

eficiente para la atención personalizada y su debido funcionamiento, en el cual se encuentran 

la zona de gerencia, encargada del planteamiento de las estrategias y de las pautas a seguir 

según lo planteado en la misión y visión de la compañía, la zona de secretaria de vital 

importancia en el contacto con el cliente y la fidelización del mismo, el contacto primordial 

con nuestro personal interno el cual hace que la empresa sea de gran éxito en el mercado local 

y regional, la zona contable y de finanzas que brinda información precisa, confiable y 

oportuna para la toma de decisiones a nivel gerencial, la zona de operación logística y 

conductores son de una importancia muy elemental para el cierre de las negociaciones con los 

clientes y su ultimo momento de verdad logrando la permanecía de ellos y la recomendación 
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de voz a voz con posibles nuevos clientes. Todas las zonas están ubicadas en la siguiente 

gráfica. 

 

8.4 Descripción del Proceso de la Prestación del Servicio 

La relación comercial para los interesados se desarrolla de la siguiente forma: el 

cliente hace contacto vía telefónica, correo electrónico, WhatsApp o de forma presencial 

haciendo contacto o entablando dialogo directo con la gerencia a la cual le solicitan la 

cotización para más adelante entrar en el proceso de negociación y así logar quedarse con el 

negocio de manera rentable para la empresa. 

Cuando se firma contrato entre las partes y la póliza de cumplimento se establecen los 

días de entrega según la obra, el tiempo de ejecución, la distancia donde se deben llevar los 

diferentes elementos para la ejecución de la obra.  

La zona logística y de conductores la cual es la encargada del despacho de los 

elementos de construcción se le notifica las condiciones del contrato y la terminación del 

mismo evitando un incumplimiento por parte de la empresa y la no satisfacción de los 

clientes. Una vez realizado el servicio la secretaria es la que se encarga de hacer las actas de 

liquidación verificando la entrega total de los elementos midiendo además la satisfacción del 

cliente y pasando información a la zona de finanzas para realizar las respectivas facturas las 

cuales se hacen llegar al cliente de manera personal e intransferible para hacerle seguimiento 

de pagos de los clientes, y así mismo cancelarles a los proveedores. 

 

 

Diseño Proceso Prestación Del Servicio  
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Grafica 24 

Diseño del Proceso de Prestación del Servicio 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Diseñador Gráfico: Josué Díaz Quintana   

 

 

 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 
 

8.5 Infraestructura  

 

Grafica 25 

Planos de la Empresa 
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Nota, Fuente Diseñador Gráfico: Josué Díaz Quintana   

 

Nota, Fuente Diseñador Gráfico: Josué Díaz Quintana   
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 8.6. Aspectos Legales 

Nombre legal. Volcos del Sur S.A.S 

Slogan. Somos sus Aliados  

Sociedad por acciones simplificadas (S.A.S)  

De acuerdo a la ley 1258 de 2008, además del decreto 2020 de junio de 2009. 

Basándose en la antigua ley de emprendimiento (1014 de 2006). Una sociedad por acciones 

simplificadas puede constituirse por una o varias personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeras, su naturaleza es comercial, pero puede hacer actividades tanto comerciales como 

civiles, se crea por documento privado y nace después del registro en la cámara de comercio, a 

menos de que los aportes iniciales que incluyan bienes inmuebles se requiere de escritura 

pública. 

Según el artículo 5 de la ley 1258; por regla general, SAS se constituye por Documento 

Privado donde consta:  

 Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas 

 Razón Social seguida de las letras “SAS” 

 El domicilio principal de la sociedad y las sucursales 

 Término de duración, puede ser a término indefinido 

 Enunciación clara de las actividades, puede ser indefinido para realizar cualquier 

actividad lícita 

 Capital Autorizado, Suscrito y Pagado. Número y clase de acciones, términos y formas 

en que se pagarán. 
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 Forma de administrar, con documentos y facultades de los administradores. Cuanto 

menos un Representante Legal 

 

8.6.1 Proceso de trámite ante la cámara de comercio 

 Verificar ante la Cámara de Comercio del Cauca, si el nombre está disponible. 

 Realice ante el notario la presentación del acta de constitución y los estatutos que se 

hayan definido para la empresa: 

 Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio 

donde residen), porcentaje de acciones de cada socio, con representante legal y 

sustituto. 

 Razón social denominación de la sociedad S.A.S. (sociedad por acciones 

simplificadas). 

 Se establece el domicilio de la sociedad en el acto de constitución donde se 

desarrollará el establecimiento de comercio. 

 La sociedad podrá llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier 

naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, así como 

cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar 

o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad 

 El término de duración, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de 

constitución, se entenderá que la sociedad se ha constituido por término indefinido. 

 Efectuar en Cámara y Comercio del Cauca la inscripción de la sociedad en el registro 

mercantil; luego, obtenga copia del certificado de existencia y representación legal que 

expide la misma entidad. 
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 Realizar la liquidación en casa caldas del impuesto de registro, nombramiento. 

 Con el pago de impuesto de registro se presenta en cámara de comercio para pagar la 

inscripción a cámara de comercio y solicitar el pre Rut. 

 La cámara de comercio expedirá un certificado de existencia y representación legal 

que tendrá efecto únicamente para realizar la apertura de una cuenta corriente a 

nombre de la empresa. 

 Con el RUT definitivo, debe acercarse nuevamente a la cámara de comercio para 

efectuar el registro del NIT definitivo dentro del registro mercantil. 

 Realice la inscripción del libro de registro de socios y accionistas y el libro de actas. 

 Paso seguido, debe diligenciar el formulario de inscripción al RUT y dirigirse con un 

certificado de existencia y representación legal para efectuar la inscripción de la 

empresa ante el distrito. 

 Ante la secretaría de hacienda de la alcaldía: Registro de Industria y Comercio. 

 Costos para la formalización de la empresa. 

 

 

Cámara de Comercio del Cauca Volcos del Sur S.A.S 

Grafica 26 

Cámara de Comercio del Cauca Volcos del Sur S.A.S 
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Nota, www.cccauca.org.co 
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9. Estudio Organizacional 

9.1 Misión 

Somos una empresa dedicada al transporte de carga pesada por carretera en la región, 

ofreciendo a los clientes responsabilidad y vocación de servicio, aplicando los más altos 

estándares de calidad en términos de eficiencia, seguridad y agilidad en nuestras actividades a 

través de un trabajo arduo y honesto, que nos permite brindar confianza a los clientes y la 

permanencia en el tiempo de la compañía. 

  

9.2 Visión 

Volcos del Sur SAS se proyecta para el año 2024 como una empresa líder en el 

transporte de carga pesada por carretera a nivel región y nacional, con una directriz 

fundamental en el crecimiento empresarial y en la calidad en los servicios. A través del 

continuo mejoramiento de sus procesos logrando la eficacia en sus resultados y la continuidad 

del negocio a través del tiempo. 

 

9.3 Principios y Valores  

Estos Principios y valores son fundamentales para nuestra empresa, ya que inspiran el 

desarrollo de nuestra filosofía empresarial, los cuales nos permiten operar constantemente con 

altos estándares éticos y logísticos en el desarrollo de nuestro equipo de trabajo. 

 Responsabilidad: Cumplir con los deberes internos y externos de forma correcta y 

disciplinada. 

 Respeto: Manejando una cultura organizacional basada en el respeto al accionista, 

clientes internos, externos y proveedores.  
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Rut Volcos del Sur S.A.S 

Grafica 27 

Rut Volcos del Sur S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota, www.dian.com 
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9.4 Organigrama Actual  

 

Grafica 28 

Organigrama Actual de la Empresa Volcos del Sur SAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 
 

9.5 Organigrama Propuesto 

 

Grafico 29 

Organigrama Propuesto para la Empresa Volcos del Sur SAS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota, Fuente Elaboración Propia 
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9.6 Manual de Funciones 

 

Tabla 20 

Perfil del Cargo de Gerente General  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil del Cargo 

Gerente General 

 

Fecha De Elaboración  Abril 2019  

 

1. Identificación del Cargo 

     

 Nombre del Cargo:   Gerente General                      Código:   CVS-01 

 

2. Objeto General del Cargo 

 

Planear, organizar y controlar las actividades de la organización donde se desarrolle con el 

objetivo de apoyar a generar mayor rentabilidad y posicionamiento de la empresa, realizar toma 

de decisiones en forma oportuna y confiable en beneficio de la operación de la compañía. Crear 

lineamientos de control, análisis financiero, supervisar cumplimiento de políticas, crear 

asociación con las demás áreas operativas para lograr el objetivo. 

 

3. Requisitos Mínimos  

3.1 Formación Académica: administración de empresas y título de posgrado en alta gerencia 

y/o  financiera. 

3.2 Experiencia Laboral: (2) años de experiencia  cargos gerenciales. 

 
3.3 Zona /Unidad          Gerencia  

 

4. Descripción de las Funciones 

 Apropiarse de las políticas de la empresa proyectándolo a través de una actitud 

comprometida con la calidad del servicio brindado a diario. 

 Custodiar la buena imagen de la empresa, ejerciendo su labor de líder en pro de la 

imagen colectiva, ejerciendo permanentemente las políticas de la empresa y 

proyectándola de una forma comprometida y seria con la calidad del servicio brindado. 
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 Supervisar el desarrollo de la planeación mediante la organización de reuniones con los 

encargados de cada área, garantizando así el cumplimiento de los objetivos propuestos. 

 Cumplir el rol de cabeza visible de la empresa, representando a la organización ante la 

sociedad, ante los clientes y ante toda clase de autoridades de orden administrativo y 

jurisdiccional. 

 Cumplir y hacer cumplir todos los requisitos o exigencias legales que se relacionan con 

el funcionamiento de la empresa. 

 Ejecutar todos los actos u operaciones correspondientes al objeto social de conformidad 

con lo previsto en las leyes y en los estatutos. 

 Autorizar con su firma todos los documentos públicos o privados que deban otorgarse en 

desarrollo de las actividades sociales o en interés de la sociedad. 

 Organizar las reuniones pertinentes con los líderes de zonas a fin de abordar temas que 

se encuentren pendientes y/o revisar informes de gestión. 

 Nombrar y remover los colaboradores de la empresa. 

 Conocer la situación financiera de la empresa y tomar las decisiones pertinentes con 

base en esta información. 

 Tomar las medidas necesarias para la conservación de los bienes sociales, vigilar la 

actividad de los empleados e impartir las ordenes que exija la buena marcha de la 

empresa. 

 Verificar que los colaboradores de la empresa cumplen con los reglamentos 

establecidos. 

 Evaluar el desempeño de las gerencias, acorde a políticas y objetivos institucionales. 

 Dirigir y controlar acciones de mejora y rediseño de procesos del negocio, la calidad del 

servicio y la productividad empresarial. 

 Cuando se presenten anomalías externas o internas de gran impacto, tipificarlas, y tomar 

las medidas correctivas pertinentes. 

 Tomar las medidas correctivas frente a acciones o situaciones anormales que se 

presenten en el funcionamiento de la empresa. 

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
 
Tabla 21 

Perfil del Cargo de Secretaria 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil del Cargo 

Secretaria 

Fecha de Elaboración  Abril 2019  

 

1. Identificación del Cargo 

     

  Nombre del Cargo:  Secretaria                                   Código:   CVS-02 
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2. Objeto General del Cargo 

Realizar funciones secretariales y brindar apoyo en las actividades administrativas, según 

instrucción de la dirección. 

 

3. Requisitos Mínimos  

3.1.Formación Académica:   Bachiller/ Curso de Secretariado 

3.2 Experiencia Laboral:  (1) un año de experiencia 

 
3.3 Zona/Unidad          Secretaria 

 

4. Descripción de las Funciones 

 Atender oportunamente a los clientes y al público en general en darle la información que 

solicite en cuanto a su ubicación de dependencia donde atienden el asunto que motiva su 

llamada o su visita. 

 Redactar las comunicaciones que le delegue el jefe inmediato. 

 Informarle a su jefe inmediato sobre las llamadas, juntas, reuniones y demás compromisos 

que deba atender. 

 Enviar la correspondencia y demás documentos que se originen en la oficina a las distintas 

dependencias y controlar el recibo correcto por parte del destinatario o cliente. 

 Velar por la conformación, organización, preservación, confidencialidad y control del 

archivo de gestión de su oficina, con fundamento en la tabla de retención documental 

aprobada, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital 

de los documentos y la normatividad archivística.  

 Mantener organizada y controlar las existencias de útiles y materiales de consumo de 

oficina. 
Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Tabla 22 

Perfil del Cargo del Contador 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil del Cargo 

Contador 

 

Fecha de Elaboración  Abril 2019  
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1. Identificación del Cargo 

     

  Nombre del Cargo: Contador                                     Código:   CVS-03 

 

2. Objeto General del Cargo 

 

Contribuir con el manejo administrativo y financiero, como también con el direccionamiento de 

la empresa, además de mantener un perfecto orden en la información contable y financiera de la 

misma. 

 

3. Requisitos Mínimos  

3.1. Formación Académica:  Contador Publico  

3.2. Experiencia Laboral:  (1) Un Año De Experiencia 

 
3.3. Zona/Unidad          Administrativa – Financiera  

 

4. Descripción de las Funciones 

 Apropiarse de las políticas de la empresa proyectándolo a través de una actitud 

comprometida con la calidad del servicio brindado a diario. 

 Planear las actividades mensuales de la zona generando el respectivo cronograma de 

actividades. 

 Planear las reuniones con su equipo de trabajo para tener un seguimiento de las 

actividades que se realizan. 

 Elaborar presupuesto de pagos y de recaudos mensuales. 

 Establecer formas de control financiero, de ventas, etc. que puedan generar análisis de 

variaciones significativas. 

 Dar cumplimiento al presupuesto de pagos y hacer el control pertinente.  

 Analizar la información financiera de la empresa y rendir los respectivos informes. 

 Realizar la planeación financiera de la empresa con sus respectivas proyecciones de 

crecimiento. 

 Hacer el arqueo de caja principal y de cajas menores. 

 Hacer la gestión bancaria requerida por la empresa.  

 Velar porque los procesos de la zona sean óptimos y eficaces por parte del equipo de 

trabajo.  

 Realizar las conciliaciones con bancos, proveedores y clientes. 

 Realizar el cierre contable mensual y emitir los informes correspondientes. 

 Realizar la verificación y corrección a errores generados con el ingreso de información en 

otras áreas.  
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 Verificar cuadres de caja y brindar la información de manera oportuna a Gerencia 

General. 

 Hacer el control interno para verificar que el personal de las demás zonas de la empresa 

desarrolle las funciones y procesos asignados cumpliendo con los criterios de desempeño 

establecidos por la organización, y en caso contrario tomar las medidas correctivas frente 

a los diversos inconvenientes que se puedan presentar en las zonas. 

 Verificar la información obtenida y digitada en el sistema, controlar su manipulación y 

analizar cada una de las cuentas del balance con el fin de determinar su veracidad. 

 Llevar a cabo todo lo correspondiente sistema de salud ocupacional. 

 Revisar y actualizar las copias de seguridad generando óptimo funcionamiento de la 

empresa.  

 Cuidar y dar buen uso a los recursos que tiene a su cargo y procurar su óptimo 

aprovechamiento. 

 Verificar el cumplimiento de las tareas asignadas. 

 Tomar las medidas correctivas en los casos que lo requieran. 

 

 

Tabla 23 

Perfil del Cargo del Jefe de Logística 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil del Cargo 

Jefe Logística 

 
 
 

Fecha de Elaboración  Abril 2019  

 

1. Identificación del Cargo 

     

  Nombre del Cargo: Jefe Logística                            Código:   CVS-04 

 

2. Objeto General del Cargo 

Garantizar la logística necesaria para entregar los pedidos y cumplir con todos los 

requerimientos de los clientes. 

 

3. Requisitos Mínimos  

3.1. Formación Académica:   Ingeniería Industrial, Administración de Empresas y/o Afines. 
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Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Tabla 24 

Perfil del Cargo del Conductor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil Del Cargo 

Conductor 

 

 

Fecha de Elaboración                              Abril 2019 

3.2. Experiencia Laboral:  (1) Un Año de Experiencia 

 
3.3 Zona/Unidad          Logística  

 

4. Descripción de las Funciones 

 Apropiarse de las políticas de la empresa proyectándolo a través de una actitud 

comprometida con la calidad del servicio brindado a diario. 

 Planear las reuniones con los conductores para tener un seguimiento de las actividades 

que se realizan. 

 Planear la ruta de entregas de acuerdo al mercado atendido por la empresa. 

 Recopilar información cualitativa y cuantitativa, y así manejar información estadística de 

la zona. 

 Manejo de costos y presupuestos. 

 Identificar y controlar cuales son los productos de mayor rotación para transportar con el 

fin de asegurar agilidad, seguridad y la oportunidad del cliente. 

 Cuidar el mantenimiento y disponibilidad de recursos de la empresa y procurar su 

óptimo aprovechamiento. 

 Garantizar la entrega de mercancías/o productos (arena, materiales de construcción entre 

otros) al cliente externo manteniendo su satisfacción óptima y el cumplimiento efectivo 

de la ruta final. 

 Dar soluciones rápida y oportuna a los clientes en casos de inconvenientes con los 

tiempos de despacho y condiciones de entrega. 

 Mantener y coordinar el transporte requerido para el despacho de mercancía /o productos 

(arena, materiales de construcción entre otros). 

 Verificar que el personal de la zona desarrolle las funciones asignadas cumpliendo con 

los criterios de desempeño establecidos por la empresa. 

 Velar porque los procesos de la zona sean óptimos y eficaz por parte del equipo de 

trabajo. 
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1. Identificación del Cargo 

Nombre del Cargo:    Conductor                               Código:   CVS-05 

2. Objeto General del Cargo 

Realizar las funciones de conducción y transporte de carga según orientación de su jefe 

inmediato en cumplimiento con las normas de tránsito, los procedimientos establecidos y 

estándares de mantenimiento de vehículos. 

 

3. Requisitos Mínimos 

3.1 Formación Académica :   Bachiller 

3.2 Experiencia Laboral:  Dos Años En Manejo De Camión- Volqueta  

3.3 Zona/Unidad            Operativa  

3.4  Requisitos:         Licencia de Conducción Categoría C2 

 

4. Descripción de las Funciones 

 Cumplir con los horarios y las cuotas de producción acordadas internamente por las 

partes. 

 Conducir y mantener el vehículo en óptimas condiciones mecánicas y de presentación. 

 Revisar y verificar diariamente el estado del vehículo, herramientas, documentos en 

vigencia, equipo de seguridad y carretera, realizar las reparaciones menores que sean 

necesarias; reportando las fallas a tiempo para programar y realizar los respectivos 

mantenimientos preventivos y correctivos. 

 Cumplir con las rutas y horarios que le sean asignadas, en forma diligente ágil y 

eficiente; procurando mantener un ritmo uniforme de velocidad buscando rutas alternas 

a fin de no quedar atrapado dentro del tráfico, evitando circular por vías congestionadas 

y no permitidas.  

 Usar y conservar en buen estado el vehículo, las herramientas, equipos, accesorios y 

demás elementos que le sean asignados para el desarrollo de su labor. 

 Acatar y aplicar las normas establecidas por las autoridades de tránsito para la 

conducción de vehículos. 

 Entregar de acuerdo con las instrucciones de su jefe inmediato o la responsable de 

contabilidad, los documentos y elementos que le sean solicitados como (reportes, 

planillas, recibos, soportes, facturas y otros.) 

 Diligenciar los documentos y formatos de manera clara, sin borrones tachones ni 

enmendaduras. 
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 Reportar el recargue de combustible inmediatamente se efectúe de acuerdo a la 

orientación impartida por el departamento contable  

 Guardar absoluta reserva respecto a la información confidencial, secretos técnicos, 

comerciales, administrativos, e información del cliente sobre asuntos relacionados con 

su trabajo, y con el giro del negocio de la Empresa. 

 Conducir el vehículo en total concentración, no hablar ni escribir por celular, ni comer 

mientras conduce. 

 No permitir pasajeros ajenos a la empresa, tanto en la cabina, ni en el platón de los 

vehículos 

 Solicitar con antelación al jefe inmediato o la persona autorizada los implementos o 

accesorios que requiera para el desarrollo de las actividades ya sea por inexistencia o 

deterioro. 

 Las demás que le sean asignadas o que por su naturaleza sean afines con las descritas en 

este cargo. 

 
 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
  

 

Tabla 25 

Perfil del Cargo de los Accionistas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil del Cargo 

Accionistas 

 

 

Fecha de Elaboración                              Abril 2019 

 

1. Identificación del Cargo 

Nombre del Cargo:    Accionistas                             Código:   CVS-01 

2. Objeto General del Cargo 

Los accionistas son persona que posee una o varias acciones en la empresa y se identifican de 

inversores, ya que  desembolsa su capital a la empresa, para generar rentabilidad. 

3. Requisitos Mínimos 

3.1 Formación Académica 
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3.2 Experiencia Laboral 

 
3.3  Zona/ Unidad:        Accionistas 

4. Descripción de las Funciones 

 Sus reuniones son para tomar decisiones para el futuro de la empresa. a nivel de 

inversiones, proyectos y objetivos. 

 Determinar estatutos (estudiar y aprobar las reformas de la empresa). 

 Hacer elecciones (elegir y remover las personas libremente) 

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

 

Tabla 26 

Perfil del Cargo del Asesor Jurídico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil del Cargo 

Asesor Jurídico 

 

Fecha de Elaboración                              Abril 2019 

 

1. Identificación del Cargo 

Nombre Del Cargo:    Asesor Jurídico                  Código:   CVS-02 

Objeto General del Cargo 

Asesorar y apoyar a la empresa Volcos del Sur sobre los asuntos jurídicos, garantizando la 

legalidad de todas las actuaciones administrativas, judiciales y en los procesos corporativos en 

los temas que se requieran cumplimiento con la normatividad jurídica vigente. 

3. Requisitos Mínimos 

3.1. Formación Académica :   Profesional en Áreas Relacionadas  

3.2 Experiencia Laboral:  Tres  Año De Experiencia   

3.3  Zona / Unidad:        Asesor Jurídico 

4. Descripción De Las Funciones 

 Representar a la empresa en calidad de apoderado judicial en todos los procesos 

judiciales y administrativos tales como demandas laborales, disputas, tutelas y demás 
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diligencias. 

 Conocer y resolver de acuerdo a cada caso, las consultas pertinentes emitiendo a la vez 

los conceptos jurídicos y tomando las acciones correspondientes. 

 Recopilar las normas legales vigentes, jurisprudencias, doctrinas y demás documentos 

necesarios que sean de utilidad a los fines de la zona jurídica. 

 Mantener actualizado el archivo de los procesos, disputas, tutelas, procesos 

disciplinarios y demás diligencias que se adelanten en la zona administrativa y de 

talento humano. 

 Asesorar a la empresa en los procesos de vinculación y desvinculación de contratos 

laborales. 

 Determinando la viabilidad jurídica, así mismo sobre los procesos disciplinarios que se 

adelanten con los trabajadores. 

 Realizar y mantener una relación de todos los contratos vigentes de la empresa.  

 Señalando fecha de inicio, terminación y prorrogas. 

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
 

Tabla 27 

Perfil del Cargo del Auxiliar Contable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil del Cargo 

Auxiliar Contable 

Fecha De Elaboración  Abril 2019  

1. Identificación Del Cargo 

Nombre Del Cargo:  Auxiliar Contable                      Código:   CVS-03 

2. Objeto General Del Cargo 

Brindar el apoyo requerido que permita registrar todos los hechos económicos del grupo 

empresarial cumpliendo con los requisitos legales y brindando la información necesaria para la 

toma de decisiones. 

3. Requisitos Mínimos  

3.1. Formación Académica:  Técnico En Áreas Relacionadas  

3.2 Experiencia Laboral:  (1)Un Año De Experiencia 
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3.3 Zona/Unidad          Administrativa – Financiera  

4. Descripción De Las Funciones 

 Apropiarse de las políticas de la empresa proyectándolo a través de una actitud 

comprometida con la calidad del servicio brindado a diario. 

 Ingresar al programa contable las compras, notas débito y crédito, nominas, 

notificaciones, y demás datos obtenidos y confirmados de las diferentes áreas. 

 Archivar todos los documentos obtenidos en su respectivo libro. 

 Imprimir movimientos contables y revisar los movimientos débitos, créditos, de manera 

mensual, bimestral, anual. 

 Hacer registros y ajustes y preparar los anexos fiscales para hacer las declaraciones 

fiscales rete fuente, IVA, renta, valor agregado, Cámara comercio e industria y comercio. 

 Preparar la información contable para presentar los informes financieros periódicos. 

 Registrar las compras, ventas, entradas y salidas de la empresa. 

 Registrar en el software contable las devoluciones de mercancías de ventas a crédito, 

debidamente autorizadas. 

 Recopilar todas las novedades y hacer la causación contable del mes entregadas por las 

diferentes áreas y retomar la información existente para la confrontación y organización. 

 Imprimir las planillas de nómina para ser entregadas a la gerencia  

 Generar los desprendibles de nómina por cada empleado y hacer entrega a la gerencia 

 Realizar el cierre contable mensual y emitir los informes correspondientes.  

 Realizar la verificación y corrección a errores generados con el ingreso de información en 

otras áreas.  

 Presentar informes periódicos de la labor realizada y los resultados alcanzados como 

asistente de contabilidad. 

 Estar disponible para apoyar las demás áreas en los casos que lo requieran. 

 Verificar cuadres de caja y brindar la información de manera oportuna al contador  

 Verificar la información obtenida y digitada en el sistema, controlar su manipulación y 

analizar cada una de las cuentas del balance con el fin de determinar su veracidad. 

 Revisar y actualizar las copias de seguridad de la información contable generando óptimo 

funcionamiento de la empresa. 

 Cuidar y dar buen uso a los recursos que tiene a su cargo y procurar su óptimo 

aprovechamiento. 

 Mantener las instalaciones físicas y puestas de trabajo de la empresa en óptimas 

condiciones para desarrollar su labor. 

 Tomar las medidas correctivas en los casos que lo requieran. 

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Tabla 28 

Perfil del Cargo del Talento Humano 
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Perfil del Cargo 

Talento Humano 

 

Fecha De Elaboración  Abril 2019  

1. Identificación Del Cargo 

Nombre Del Cargo:    Talento Humano                        Código:   CVS-04 

2. Objeto General Del Cargo 

Administrar, supervisar, dirigir y coordinar eficientemente el recurso humano de la empresa, 

mediante un efectivo reclutamiento, selección y contratación del personal,  asegurando la 

estabilidad en las relaciones laborales, el cumplimiento de las políticas y reglamentos internos 

de la empresa, así como fomentar una adecuada cultura organizacional. 

Requisitos Mínimos 

3.1. Formación Académica :   Profesional en Áreas Relacionadas  

3.2. Experiencia Laboral:  Dos Año De Experiencia   

 
3.3.  Zona / Unidad:       Talento Humano  

4.Descripción De Las Funciones 

 Apoyo en la gerencia en todos los aspectos relacionados con el equipo de trabajo de la 

empresa. 

 Participar eficiente en el procedimiento de reclutamiento, selección del personal a través 

de la elaboración de entrevistas iniciales a candidatos y aplicación de pruebas de ingreso. 

 Formalización y actualización de los contratos de trabajo y demás requerimientos legales 

en materia de contratación, con la verificación del asesor jurídico  

 Supervisar la realización del proceso de liquidación de contratos de trabajo. 

 Supervisar y controlar lo referente a vacaciones, permisos, licencias, compensatorios, 

incapacidades, manejo de turnos, descansos del personal y cumplimiento de políticas y 

reglamentos. 

 Seguimiento al programa de Salud y Seguridad en el trabajo de la empresa como 

(Exámenes para ingreso, periódicos, especiales y egreso de personal). 

 Contribuir a la permanencia del trabajador en la empresa, promoviendo estrategias 

orientadas al plan de carrera, estímulo al desempeño y la implementación de programas 
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de bienestar. 

 Coordinar la realización de las evaluaciones de desempeño. 

 Realizar las evaluaciones de desempeño de los colaboradores 

 Difundir e implementar entre el personal, estrategias tendientes a fortalecer la cultura 

organizacional, promoviendo la identidad corporativa, la comunicación efectiva y la 

práctica de acciones que estimulen a la convivencia humana, la cooperación y la 

adquisición de valores alineados a la misión de la empresa. 

Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Tabla 29 

Perfil del Cargo del Líder Comercial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil Del Cargo 

Líder Comercial  

 

 

Fecha De Elaboración  Abril 2019  

1. Identificación Del Cargo 

Nombre Del Cargo:    Líder Comercial                        Código:   CVS-05 

2. Objeto General Del Cargo 

Garantizar que los clientes reciban una excelente atención tanto en la sala de exhibición como a 

nivel externo, de tal manera que se logre la  negociación y la satisfacción del cliente. 

Requisitos Mínimos 

3.1 Formación Académica :   Profesional En Áreas Relacionadas  

3.2 Experiencia Laboral:  Un Año De Experiencia   

3.3  Zona / Unidad:        Comercial   

 

4. Descripción de las Funciones 

 Apropiarse de las políticas de la empresa proyectándolo a través de una actitud 

comprometida con la calidad del servicio brindado a diario 

 Planear las actividades semanas del área generando el respectivo cronograma de 

actividades. 
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 Planear las reuniones con los asesores comerciales para tener un seguimiento de las 

actividades que se realizan. 

 Planear las rutas de ventas para cubrir el mercado objetivo de la empresa. 

 Recopilar información cualitativa y cuantitativa, y así manejar información estadística 

de la zona. 

 Realizar con su equipo la planeación y ejecución de sondeos de opinión y formas de 

negociación, siendo un apoyo constante al equipo de trabajo.  

 Identificar y controlar cuales son los productos de mayor demanda por parte de los 

clientes con el fin de asegurar la existencia de los mismos, el movimiento del inventario 

y la satisfacción del cliente. 

 Coordinar y monitorear la realización de tareas asignadas a los asesores comerciales y el 

cumplimiento efectivo de las rutas de ventas.   

 Cuidar el mantenimiento y disponibilidad de recursos y procurar su óptimo 

aprovechamiento. 

 Coordinar y controlar actuaciones y procesos en la zona de gestión mediante el análisis 

de clientes. 

 Conjuntamente con el área de tesorería estar pendiente del manejo de la cartera de la 

empresa 

 Realizar investigaciones de precios del mercado. 
Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Tabla 30 

Perfil del Cargo del Asesor Comercial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil del Cargo 

Asesor Comercial 

Fecha De Elaboración  Abril 2019  

1. Identificación Del Cargo 

Nombre Del Cargo:   Asesor Comercial                   Código:   CVS-02 

2. Objeto General Del Cargo 

Brindar a los clientes la mejor asesoría comercial,  tanto en la sala de exhibición como a 

nivel externo, de tal manera que se logre la  negociación y la satisfacción del cliente. 

 

3. Requisitos Mínimos  

3.1formación Académica:  Técnico en Áreas Relacionadas  
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3.2 Experiencia Laboral:  (1)Un Año de Experiencia 

3.3 Zona/Unidad          Comercial 

4. Descripción de las Funciones 

 Apropiarse de las políticas de la empresa proyectándolo a través de una actitud 

comprometida con la calidad del servicio brindado a diario. 

 Decepcionar o recibir solicitudes de los clientes a través de los diferentes mecanismos 

establecidos por la empresa. 

 Estar en la búsqueda permanente de clientes potenciales y lograr contactos necesarios 

para su atención. 

 Hacer la correspondiente visita para presentar portafolios y conocer necesidades del 

cliente cumpliendo con la ruta de ventas programada por la empresa. 

 Detectar la necesidad del cliente a través de una actitud de escucha activa, generando 

respuestas inmediatas y la cobertura de dicha necesidad. 

 Brindar asesoría clara y oportuna a los clientes de tal manera que estos se sientan 

importantes para la empresa y satisfechos en sus necesidades. 

 Realizar y entregar los pedidos con base en las necesidades de los clientes. 

 Hacer seguimiento a los pedidos y establecer los acuerdos con el cliente. 

 Formalizar la negociación con el cliente y solicitar la cancelación de la factura según 

políticas de cartera establecidas por la empresa. 

 Registrar la compra generando la factura con el fin de comprobar la transacción tanto 

para la empresa como para el cliente. 

 Cumplir con la ruta de visitas establecidas para el cubrimiento del mercado y definidas 

por la empresa. 

 Presentar informes periódicos de la labor realizada y los resultados alcanzados como 

asesor comercial. 

 Hacer labor comercial, de servicio postventa y de sostenimiento de clientes de la 

empresa. 

 Atender las diferentes quejas y reclamos que se puedan presentar durante la 

comercialización a los clientes y orientar la solución.  

 Contribuir al recaudo efectivo de la cartera de la empresa. 

 Cuidar y dar buen uso a los recursos que tiene a su cargo y procurar su óptimo 

aprovechamiento. 

 Mantener las instalaciones físicas y puestos de trabajo de la empresa en óptimas 

condiciones para desarrollar su labor. 

 Verificar el cumplimiento de las tareas asignadas. 

 Tomar las medidas correctivas en los casos que lo requieran. 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
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9.7 Matriz DOFA 

 

Tabla 31 

Matriz DOFA Volcos del Sur S.A.S 

 

Matriz DOFA Volcos del Sur S.A.S 

 Oportunidades  Amenazas 

1 

Volcos del sur SAS, es la primera empresa 

constituida legalmente en el transporte de 

carga pesada por carretera. 
1 

Hay demasiada informalidad con personas 

naturales que hacen competencia desleal 

debido a que no pagan impuestos. 

2 

Los gobiernos departamentales y 

municipales tienen en su plan de desarrollo 

proyectos para adjudicar nuevos contratos 

para la ampliación de carreteras y 

construcción de vivienda. 

2 

La incursión de empresas de otros 

departamentos que prestan los mismos 

servicios en los proyectos del 

Departamento del Cauca y la ciudad de 

Popayán. 

3 
La banca nacional tiene programas para 

financiar hasta el 80% de nuevos vehículos 
3 

El no tener contratos con los municipios, 

los cuales permitan cancelar a tiempo las 

cuotas de préstamos bancarios, para así 

evitar que los Volcos pase a manos de  las 

entidades financieras. 

4 

El mercado de transporte de materiales de 

construcciones es creciente en 

Departamento Cauca. 
4 

Contratistas que no cumplen con los pagos 

del servicio, generando una mala fama en 

el mercado, la cual hace la no prestación 

del servicio. 

5 
Los precios de los servicios son inferiores 

en comparación a los de la competencia. 
5 

El alza en precios de la gasolina y los 

peajes afectan de manera directa el servicio 

del transporte. 

6 

Conquistar nuevos mercados en los 

Departamentos cercanos al Cauca y el fácil 

acceso por carretera de los Volcos. 
6 

La regionalización de los otros 

departamentos no permite la entrada de 

empresas Caucanas en su territorio. 

 Fortalezas  
Debilidades 

 

1 

La empresa cuenta con la implementación 

del Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST) 
1 

Los funcionarios de Volcos no usen la 

dotación e implementos de trabajo para 

desarrollar de manera óptima sus 

funciones. 

2 

Equipo de trabajo eficiente, honesto y 

comprometido, el cual deja en evidencia la 

prestación de servicio con los más altos 

estándares de calidad. 

2 

La falta de algunos cargos importantes para 

la evolución de la empresa hacia mercados 

nuevos. 

3 

Cumplimento de los contratos ya que 

cuentan con las pólizas de cumplimiento, 

generando en el cliente tranquilidad y 

confianza. 

3 

Algunos clientes informales no adquieran 

el servicio con seguro ya que ellos creen 

que se incrementa el costo del servicio. 
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4 

Los clientes tiene excelentes referencias en 

la prestación del servicio que se les brinda, 

generando reputación y  calidad de la 

empresa. 

4 

Ausencia de estrategias en la promoción de 

los servicios en transporte de carga pesada 

por carretera para la captación de nuevos 

clientes. 

5 

Los vehículos que están vinculados a la 

empresa cumplen con los más altos 

estándares de calidad en marca, modelo y 

sus piezas son originales. 

5 

Falta de control y registros de reparaciones, 

mantenimiento e instalación de nuevos 

repuestos al vehículo, causando el deterioro 

de los mismo. 

6 
Los proveedores de insumos y suministros 

dan créditos sin causar intereses. 
6 

Los pocos proveedores en el Departamento 

dejando evidencia la escases de materiales 

y el alza en los precios. 

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

9.8 Estrategias 

O1A1  

Identificar la oportunidad de ser los pioneros en la creación de una empresa legalmente 

constituida en el sector, observando que en ciudad se encuentra mucha informalidad en la 

prestación del servicio de carga por carretera. Debe fomentarse la legalidad frente a los 

clientes con la cual podremos brindar un mejor servicio de calidad, la cual será de gran ventaja 

frente a la ilegalidad del sector. 

 

F5D3 

Generar campañas hacia los clientes fomentando la seguridad y protección de sus 

materiales de construcción al prestar un servicio con una flota de vehículos de carga pesada 

por carretera adecuada acorde a la normatividad y cumpliendo con los estándares de calidad, 

ya que la competencia no cumple con estos estándares, y no promueve la mayor confianza en 

los clientes.  

 

O3 A1  



106 

 

Tener programas que financien la renovación de vehículos por parte del gobierno, y al 

estar legalmente constituidos tenemos una gran ventaja frente a la competencia que está 

inmersa en la informalidad donde las posibilidades de renovación de vehículos son muy 

complicadas y por ende van a tener mayores inconvenientes al momento de prestar el servicio.   

 

F6D5 

Tener proveedores que nos puedan brindar un suministro de piezas para el parque 

automotor con crédito, vemos esta como una gran estrategia frente a la competencia ya que 

ellos no cuentan con controles adecuados para los vehículos y no pueden realizar cambios de 

piezas o reparaciones a tiempo. Sería de gran ayuda esta posibilidad de crédito para posibles 

contingencias. 

 

(F1O1) 

Efectuar continuamente la implementación del sistema de Gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo, ya que la empresa VOLCOS DEL SUR SAS esta posiciona en el mercado 

como la primera empresa constituida legalmente.  

 

(F3 O2)  

Lograr que VOLCOS DEL SUR S.A.S obtenga contratos con la gobernación 

departamental y municipal para la ampliación y construcción, garantizando cumplimiento, 

tranquilidad y confianza en la prestación de los servicios. 
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10. Estudio Financiero 

Tabla 32 

Inversión Inicial del Proyecto 

  

INVERSION FIJA 1.040.780.000          

TERRENOS -                       

EDIFICACIONES -                       

MAQUINARIA Y EQUIPO -                       

EQUIPO DE OFICINA 5.200.000           

EQUIPÒ DE COMPUTO 2.940.000           

EQUIPO DE TRANSPORTE 1.032.640.000   

OTROS -                       

GASTOS PREOPERATIVOS 4.880.000                  

Estudio de factibilidad 1.800.000           

Gastos de Constitucion 400.000              

Licencias y Permisos 200.000              

Gastos Inauguracion 300.000              

Adecuaciones e Instalaciones 200.000              

Publicidad inicial 200.000              

Software Contable 1.500.000           

Imprevistos 280.000              

CAPITAL DE TRABAJO 6.762.638                  

TOTAL INVERSION 1.052.422.638          

FINANCIACION 230.000.000              

INVERSION NETA 822.422.638              

INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Tabla 33 

Venta de Servicios 

 

CANTIDAD SERVICIO VALOR SERVICIO UD. VENTA TOTAL

1           Transporte de Carga por Carretera 498.592.600     498.592.600    

-                      

-                      

-                      

-                      

-                      

-                      

TOTAL……………………………. 498.592.600    

VENTA DE SERVICIOS

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Tabla 34 

Gastos 

 

SALARIOS
CESANTIAS PRIMA 

SERV.
INTERESES VACACIONES

TOTAL 

PRESTACIONES

NOMINA MANO OBRA DIRECTA 11.101.776       1.849.556                   111.018                  461.834             2.422.408          

NOMINA ADMINISTRACION 42.078.336       7.010.251                   420.783                  1.750.459          9.181.493          

NOMINA VENTAS -                      -                                -                           -                      -                       
Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Tabla 35 

Costos Anuales 

 

VALOR MENSUAL AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

NOMINA 99.330.528     104.297.055    109.511.908 114.987.503      120.736.878  

HONORARIOS 600.000               7.200.000       7.416.000        7.638.480     7.867.634          8.103.663      

ARRENDAMIENTO -                  -                  -                -                     -                 

ALQUILER MAQUINARIA -                         -                         -                     -                            -                       

SEGUROS -                         -                         -                     -                            -                       

ASEO -                         -                         -                     -                            -                       

VIGILANCIA -                         -                         -                     -                            -                       

ACUEDUCTO -                         -                         -                     -                            -                       

ENERGIA -                         -                         -                     -                            -                       

TELEFONO -                         -                         -                     -                            -                       

LEGALES -                         -                         -                     -                            -                       

MANTENIMEINTO -                         -                         -                     -                            -                       

ELEMENTOS ASEO -                         -                         -                     -                            -                       

PAPELERIA -                         -                         -                     -                            -                       

FOTOCOPIAS -                         -                         -                     -                            -                       

COMBUSTIBLE -                         -                         -                     -                            -                       

-                         -                         -                     -                            -                       

SUBTOTAL 7.200.000            7.416.000            7.638.480         7.867.634               8.103.663           

TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 106.530.528       111.713.055        117.150.388    122.855.137           128.840.542      

COSTOS DEL SERVICIO

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Tabla 36 

Gastos Administrativos 

 

VALOR MENSUAL AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

NOMINA 63.383.447     66.552.620      69.880.250   73.374.263        77.042.976    

HONORARIOS -                  -                  -                -                     -                 

ARRENDAMIENTO -                  -                  -                -                     -                 

ALQUILER MAQUINARIA -                  -                  -                -                     -                 

SEGUROS 1.500.000            18.000.000     18.540.000      19.096.200   19.669.086        20.259.159    

ASEO 100.000               1.200.000       1.236.000        1.273.080     1.311.272          1.350.611      

VIGILANCIA -                  -                  -                -                     -                 

ACUEDUCTO 40.000                 480.000          494.400           509.232        524.509             540.244         

ENERGIA 70.000                 840.000          865.200           891.156        917.891             945.427         

TELEFONO/INTERNET 140.000               1.680.000       1.730.400        1.782.312     1.835.781          1.890.855      

LEGALES -                  -                  -                -                     -                 

MANTENIMEINTO -                  -                  -                -                     -                 

ELEMENTOS ASEO 100.000               1.200.000       1.236.000        1.273.080     1.311.272          1.350.611      

PAPELERIA 100.000               1.200.000       1.236.000        1.273.080     1.311.272          1.350.611      

FOTOCOPIAS 50.000                 600.000          618.000           636.540        655.636             675.305         

COMBUSTIBLE -                  -                  -                -                     -                 

DEPRECIACION 207.636.000   207.636.000    207.636.000 207.636.000      207.636.000  

SUBTOTAL 232.836.000   233.592.000    234.370.680 235.172.720      235.998.822  

TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 296.219.447   300.144.620    304.250.930 308.546.983      313.041.798  

GASTOS ADMINISTRATIVOS

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
 

Tabla 37 

Gastos Administrativos 

 

VALOR MENSUAL AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

NOMINA -                  -                  -                -                     -                 

HONORARIOS -                  -                  -                -                     -                 

PUBLICIDAD -                  -                  -                -                     -                 

PROMOCIONES -                  -                  -                -                     -                 

ARRENDAMIENTO -                  -                  -                -                     -                 

SEGUROS -                  -                  -                -                     -                 

ASEO -                  -                  -                -                     -                 

VIGILANCIA -                  -                  -                -                     -                 

ACUEDUCTO -                  -                  -                -                     -                 

ENERGIA -                  -                  -                -                     -                 

TELEFONO -                  -                  -                -                     -                 

LEGALES -                  -                  -                -                     -                 

MANTENIMEINTO -                  -                  -                -                     -                 

ELEMENTOS ASEO -                  -                  -                -                     -                 

PAPELERIA -                  -                  -                -                     -                 

FOTOCOPIAS -                  -                  -                -                     -                 

COMBUSTIBLE 18.000.000          216.000.000   222.480.000    229.154.400 236.029.032      243.109.903  

MANTENIMEINTO 2.400.000            28.800.000     29.664.000      30.553.920   31.470.538        32.414.654    

SUBTOTAL 244.800.000   252.144.000    259.708.320 267.499.570      275.524.557  
TOTAL GASTOS EN VENTAS -                         -                         -                     -                            -                       

GASTOS EN VENTAS

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Tabla 38 

Nominas Laborales 

 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

NOMINA MANO OBRA DIRECTA 99.330.528       104.297.055    109.511.908         114.987.503     120.736.878     

NOMINA ADMINISTRACION 63.383.447       66.552.620       69.880.250            73.374.263       77.042.976       

NOMINA VENTAS -                      -                      -                           -                      -                      

TOTAL NOMINAS 162.713.976     170.849.674    179.392.158         188.361.766     197.779.854     

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

NOMINA MANO OBRA DIRECTA 2.422.408          2.543.528         2.670.704              2.804.240          2.944.451          

NOMINA ADMINISTRACION 9.181.493          9.640.568         10.122.596            10.628.726       11.160.162       

NOMINA VENTAS -                      -                      -                           -                      -                      

TOTAL ………………………………. 11.603.900       12.184.095       12.793.300            13.432.965       14.104.614       

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

NOMINA ADMINISTRACION 12.123.618       12.729.799       13.366.289            14.034.604       14.736.334       

NOMINA VENTAS -                      -                      -                           -                      -                      

NOMINA MANO OBRA DIRECTA 3.030.905          3.182.450         3.341.572              3.508.651          3.684.083          

TOTAL………………………………… 15.154.523       15.912.249       16.707.861            17.543.254       18.420.417       

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

NOMINA MANO OBRA DIRECTA 252.575             265.204             278.464                  292.388             307.007             

NOMINA ADMINISTRACION 1.010.302          1.060.817         1.113.857              1.169.550          1.228.028          

NOMINA VENTAS -                      -                      -                           -                      -                      

TOTAL…………………………… 1.262.877          1.326.021         1.392.322              1.461.938          1.535.035          

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

NOMINA MANO OBRA DIRECTA 96.047.049       100.849.401    105.891.871         111.186.465     116.745.788     

NOMINA ADMINISTRACION 50.249.527       52.762.004       55.400.104            58.170.109       61.078.615       

NOMINA VENTAS -                      -                      -                           -                      -                      

TOTAL NOMINAS 146.296.576     153.611.405    161.291.975         169.356.574     177.824.402     

TOTAL NOMINAS

OBLIGACIONES LABORALES

RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA

CANCELACION NOMINAS

TOTAL APORTES SEGURIDAD SOCIAL

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Tabla 39 

Depreciación Acumulada 

 

EQUIPO OFICINA Cantidad Costo unit Costo total Vida util Depreciacion AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

DEPRECIACION

Escritorio ejecutivo 4 720.000         2.880.000           10 288.000           288.000           288.000          288.000          288.000          288.000          

silla ejecutiva 4 190.000         760.000               10 76.000              76.000              76.000            76.000             76.000            76.000             

Archivador 2 380.000         760.000               10 76.000              76.000              76.000            76.000             76.000            76.000             

Mesa sala de juntas 1 800.000         800.000               10 80.000              80.000              80.000            80.000             80.000            80.000             

TOTAL…………………………………………………………………………5.200.000           520.000           520.000           520.000          520.000          520.000          520.000          

EQUIPO DE COMPUTO Cantidad Costo unit Costo total Vida util Depreciacion AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

DEPRECIACION

Computador 2 800.000         1.600.000           5 320.000           320.000           320.000          320.000          320.000          320.000          

Impresora Epson 2 670.000         1.340.000           5 268.000           268.000           268.000          268.000          268.000          268.000          

TOTAL…………………………………………………………………………2.940.000           588.000           588.000           588.000          588.000          588.000          588.000          

VEHICULOS Cantidad Costo unit Costo total Vida util Depreciacion AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

DEPRECIACION

Volco 5 165.000.000 825.000.000       5 165.000.000    165.000.000    165.000.000  165.000.000   165.000.000  165.000.000   

Volco 1 207.640.000 207.640.000       5 41.528.000      41.528.000      41.528.000    41.528.000     41.528.000    41.528.000     

TOTAL…………………………………………………………………………….1.032.640.000    206.528.000    206.528.000    206.528.000  206.528.000   206.528.000  206.528.000   

DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

Tabla 40 

Amortizaciones del Crédito 

 

CREDITO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

SALDO 230.000.000   185.090.832     139.642.753      93.649.298 47.103.921   (0)                             

CUOTA FIJA 47.669.168       47.669.168        47.669.168 47.669.168   47.669.168           

INTERESES 2.760.000         2.221.090          1.675.713    1.123.792     565.247                 

 ABONOS AL CREDITO 44.909.168       45.448.078        45.993.455 46.545.377   47.103.921           

AMORTIZACION DEL CREDITO

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Tabla 41 

Amortizaciones del Crédito 

 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

VENTAS……………………………………………… 498.592.600         548.451.860            603.297.046   663.626.751   729.989.426    

COSTO DEL SERVICIO………………………… 106.530.528         111.713.055            117.150.388   122.855.137   128.840.542    

UTILIDAD BRUTA……………………………… 392.062.072         436.738.805            486.146.658   540.771.613   601.148.884    

GASTOS ADMON 296.219.447         300.144.620            304.250.930   308.546.983   313.041.798    

GASTOS VENTAS -                       -                           -                  -                  -                   

AMORTIZACION DIFERIDOS 976.000                976.000                   976.000          976.000          976.000           

UTILIDAD OPERACIONAL 94.866.624           135.618.186            180.919.728   231.248.630   287.131.086    

GASTOS NO OPERACIONALES

GASTOS FINANCIEROS 2.760.000             2.221.090                1.675.713       1.123.792       565.247           

UTILIDAD ANTES IMPUESTOS……………….. 92.106.624           133.397.096            179.244.015   230.124.838   286.565.839    

IMPUESTO DE RENTA 32.237.319           46.688.983              62.735.405     80.543.693     100.298.044    

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS………. 59.869.306           86.708.112              116.508.610   149.581.145   186.267.795    

RESERVA LEGAL 5.986.931             8.670.811                11.650.861     14.958.114     18.626.780      

UTILIDAD NETA…………………………………….. 53.882.375           78.037.301              104.857.749   134.623.030   167.641.016    

ESTADO RESULTADOS

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Tabla 42 

Estado de Flujo de Caja 

 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

INGRESOS EFECTIVO……………………………………….. 274.225.930              526.015.193                   578.616.712       636.478.384       700.126.222        

EGRESOS DE EFECTIVO

COSTOS DEL SERVICIO 103.855.546              108.904.323                   114.201.219       119.758.510       125.589.083        

GASTOS DE ADMINISTRACION 78.391.653                 81.807.235                     85.378.477          89.112.707          93.017.608           

GASTOS  EN VENTAS -                                -                                    -                         -                         -                          

RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 1.262.877                       1.326.021            1.392.322            1.461.938             

OBLIGACIONES  LABORALES 11.603.900                     12.184.095          12.793.300          13.432.965           

GASTOS FINANCIEROS 2.760.000                   2.221.090                       1.675.713            1.123.792            565.247                 

ABONOS AL CREDITO 44.909.168                 45.448.078                     45.993.455          46.545.377          47.103.921           

IMPUESTO DE RENTA 32.237.319                     46.688.983          62.735.405          80.543.693           

TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO………………………. 229.916.367              283.484.822                   307.447.964       333.461.413       361.714.456        

SALDO NETO………………………………………………. 44.309.563                 242.530.371                   271.168.748       303.016.970       338.411.766        

SALDO INICIAL DE EFECTIVO 6.762.638                   51.072.201                     293.602.572       564.771.320       867.788.290        

SALDO FINAL DE EFECTIVO…………………………… 51.072.201                 293.602.572                   564.771.320       867.788.290       1.206.200.056     

SALDO NETO 44.309.563                 242.530.371                   271.168.748       303.016.970       338.411.766        

INGRESO VENTA EQUIPOS 2.600.000             

RECUPERACION CAPITAL DE TRABAJO 212.557.550        

FLUJO NETO DE FONDOS 44.309.563                 242.530.371                   271.168.748       303.016.970       553.569.315        

FLUJO DE EFECTIVO

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Tabla 43 

Estado de Balance General 

 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 275.438.871      540.405.909         836.254.991        1.166.420.328     1.534.695.297       

CAJA 200.000              200.000                 200.000                200.000                200.000                  

BANCOS 50.872.201        293.402.572         564.571.320        867.588.290        1.206.000.056       

CLIENTES 224.366.670      246.803.337         271.483.671        298.632.038        328.495.242          

ACTIVO NO CORRIENTE 837.048.000      628.436.000         419.824.000        211.212.000        2.600.000               

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 833.144.000      625.508.000         417.872.000        210.236.000        2.600.000               

TERRENOS -                      -                          -                         -                         -                           

EDIFICACIONES -                      -                          -                         -                         -                           

MAQUINARIA Y EQUIPO -                      -                          -                         -                         -                           

EQUIPO DE OFICINA 5.200.000          5.200.000              5.200.000             5.200.000             5.200.000               

EQUIPO DE COMPUTO 2.940.000          2.940.000              2.940.000             2.940.000             2.940.000               

VEHICULOS 1.032.640.000   1.032.640.000      1.032.640.000     1.032.640.000     1.032.640.000       

OTROS -                      -                          -                         -                         -                           

DEPRECIACION ACUMULADA 207.636.000      415.272.000         622.908.000        830.544.000        1.038.180.000       

DIFERIDOS 3.904.000          2.928.000              1.952.000             976.000                -                           

GASTOS DIFERDIOS 4.880.000          4.880.000              4.880.000             4.880.000             4.880.000               

AMORTIZACION DIFERIDOS 976.000              1.952.000              2.928.000             3.904.000             4.880.000               

TOTAL ACTIVO……………………………………. 1.112.486.871   1.168.841.909      1.256.078.991     1.377.632.328     1.537.295.297       

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 90.013.264        105.647.178         122.914.482        141.983.971        115.937.692          

OBLIGACIONES FINANCIERAS 44.909.168        45.448.078           45.993.455           46.545.377           -                           

RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 1.262.877          1.326.021              1.392.322             1.461.938             1.535.035               

OBLIGACIONES LABORALES 11.603.900        12.184.095           12.793.300           13.432.965           14.104.614             

IMPUESTO DE RENTA 32.237.319        46.688.983           62.735.405           80.543.693           100.298.044          

PASIVO NO CORRIENTE 140.181.663      94.194.675           47.655.843           558.545                -                           

OBLIGACIONES FINANCIERAS 140.181.663      94.194.675           47.655.843           558.545                -                           

TOTAL DEL PASIVO……………………………………… 230.194.928      199.841.853         170.570.325        142.542.516        115.937.692          

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 822.422.638      822.422.638         822.422.638        822.422.638        822.422.638          

RESERVA LEGAL 5.986.931          14.657.742           26.308.603           41.266.717           59.893.497             

UTILIDAD DEL EJERCICIO 53.882.375        78.037.301           104.857.749        134.623.030        167.641.016          

PERDIDA DEL EJERCICIO

UTILIDADES ACUMULADAS 53.882.375           131.919.676        236.777.425        371.400.455          

PERDIDAS ACUMULADAS

PATRIMONIO………………………………………. 882.291.944      969.000.056         1.085.508.665     1.235.089.810     1.421.357.605       

PASIVO MAS PATRIMONIO………………….. 1.112.486.871   1.168.841.909      1.256.078.991     1.377.632.326     1.537.295.297       

BALANCE GENERAL

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 
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Tabla 44 

Evaluación de Proyecto 

 

TASA DESCUENTO

VPN 0,15                        17.165.376               

TIR 16%

B/C 1,02                          

RECUPERACION INVERSION

EVALUACION DEL PROYECTO

 
Nota, Fuente Elaboración Propia 

 

 

10.1 Evaluación Financiera 

Con la actual evaluación financiera realizada a la empresa VOLCOS DEL SUR S.A.S. 

se identifican los componentes financieros desde la inversión inicial del proyecto hasta las 

proyecciones de flujos futuros de esta sociedad y sus posibles egresos. Para llegar a esta 

evaluación y proyecciones de los estados financiero se realizaron estudios preliminares del 

sector y de todos los componentes económicos referentes a la puesta en marcha de un ente 

económico acorde a las normas vigentes. Empezando por identificar una inversión inicial con 

la cual se pretende abordar el proyecto, la cual está sustentada con valores acordes al sector y  

al mercado donde se pretende incursionar, identificando los activos con los cuales debemos 

contar, como activos fijos, maquinarias entre otros los cuales son de vital importancia, seguido 

de los gastos de administración en los cuales debería incurrir la empresa para su 

funcionamiento, como los estudios de factibilidad del proyecto, trámites para ingresar a 

prestar este servicio, normatividad referente acorde a la ley y demás procesos de publicidad y 

promoción de este ente económico. También se identifica la forma de financiación de algunos 

recursos con los cuales la empresa debe incurrir, dan como resultados los Flujos Netos de 

Efectivo que son los valores que, al compararlos con la inversión inicial, permite medir la 

rentabilidad de la empresa Volcos del Sur S.A.S.  
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10.1.1. Valor Presente Neto – VPN 

Para identificar la viabilidad del proyecto se recurre a la implementación del VPN, la 

cual mide los beneficios económicos que puede generar un proyecto, también identifica los 

egresos presentes y futuros dentro de la permanencia de un proceso de un ente económico. 

Tomando como base los flujos de caja que se pretenden obtener en tiempos determinados, 

para saber si es o no conveniente realizar una inversión, analizando también las tasas de 

interés en las que se pueden incurrir para la generación de ingresos, identificando 

apalancamiento en pasivos o patrimonio. Los cuales intervienen en la generación y 

maximización de la inversión. 

El valor presente neto (VPN) es una herramienta que sirve como indicador para medir 

y determinar la viabilidad de una inversión o un proyecto en términos de rentabilidad y 

ganancia, el cual proporciona a partir de su análisis un marco de referencia para la toma de 

decisiones.  

Los flujos de efectivo de la empresa VOLCOS DEL SUR S.A.S. se pueden analizar la 

proyección durante 5 años, donde se deduce que la empresa es factible, ya que genera un VNP 

de 17.165.376 y en conceptos financieros es viable. Lo cual indica que es viable la inversión, 

y será recuperada por los flujos futuros producidos por la empresa. Por ende, este proyecto 

tiene grades bases para su formalización y gestión. 

 

10.1.2 Tasa Interna de Retorno – TIR 

La TIR o Tasa Interna de Retorno, es la tasa de interés o rentabilidad que genera un 

proyecto. Y se encarga de medir la rentabilidad de una inversión. Esto quiere decir, el 

porcentaje de beneficio o pérdida que tendrá esta, para los montos que no hayan sido retirados 

del proyecto. Y funciona como una herramienta complementaria del valor Presente Neto. 
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Mediante esta medida podremos saber que tan rentable es nuestro proyecto, el cual se aplicó a 

los estudios financieros de la empresa Volcos del Sur S.A.S.    

El resultado final de la TIR proyectado durante 5 años se representa un equivalente al 

16%   lo cual demuestra que el proyecto tiene una buena rentabilidad, la cual indica que al 

realizar la inversión dentro de este proyecto dedicado al servicio de transporte de carga por 

carretera, tendremos un resultado positivo, para los socios y sus diferentes integrantes de la 

organización tanto internos como externos, ya que este indicador detalla que, después de 

cubrir todos nuestros compromisos como los pasivos, quedara una utilidad, la cual será para la 

los socios o dueños del ente económico, Con este indicador podemos proveer los posibles 

cambios que se generaran con el tiempo dentro de nuestra organización. Con el fin de buscar 

soluciones a posibles inconvenientes, o cambios en los flujos de caja. 

 

10.1.3. Razón Beneficio Costo – RB/C 

Costo beneficio es un proceso por el cual se analizan las decisiones empresariales. Se 

suman los beneficios de una situación dada o de una acción relacionada con el negocio, y 

luego se restan los costos asociados con la toma de esa acción. 

El resultado final de la razón beneficio costo durante 5 años se representa un 

equivalente al 1,02 %.  
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Conclusiones 

En la ciudad de Popayán el departamento del Cauca hay una importante oferta de 

transporte de materiales para vías y obras civiles grandes y pequeñas, lo que ha generado una 

gran oportunidad para la prestación del servicio de transporte de carga pesada, lo que ha 

motivado que emprendedores constituyan empresas que se responsabilicen de esta labor, 

ocasionando empleos directos e indirectos y un impacto económico positivo para la región. 

Bajo estos conceptos se creó la empresa Volcos del Sur S.A.S. para satisfacer las necesidades 

y exceptivas de los clientes con el fin de lograr un mayor grado de eficiencia, cumpliendo con 

todos los estándares de calidad, seguridad y con vocación al servicio. 

Al analizar el mercado objetivo en la ciudad de Popayán, se puede evidenciar que 

constructoras, ingenieros civiles, persona natural entre otros, buscan empresas legalmente 

constituidas, que garantice seguridad, eficiencia y cumplimiento al transportar la materia 

prima (materiales de construcción) hasta el destino final. 

Con la debida estructura organizacional se puede evidenciar que la empresa Volcos del 

Sur S.A.S puede ser consolidad como la compañía líder en el mercado debido a su constante 

innovación en los procesos y el liderazgo comprometido de sus colaboradores, los cuales 

contaran con herramientas basados en la organización operativa y comercial de indicadores 

definidos por la gerencia de la empresa, que permitan el reconocimiento y la expansión hacia 

otros departamentos del territorio nacional. 

El fortalecimiento de la empresa a través de este trabajo de grado permitirá a sus 

accionistas tomar decisiones de manera acertada y precisa para darle un enfoque más 

profesional y de gran impacto económico. 
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Recomendaciones 

Después de desarrollado del estudio de viabilidad y factibilidad para la creación de una 

empresa de transportes de carga pesada por carretera en la ciudad de Popayán. Se recomienda 

que la empresa Volcos del Sur S.A.S efectúe las inversiones necesarias para la puesta en 

marcha de este proyecto, de acuerdo con las condiciones del mercado expuestas, la cual 

permitirá incrementar sus rendimientos económicos que se demuestran en el estudio.  

Es indispensable que después de tener un posicionamiento en el mercado y una 

estructura organizacional dentro de la empresa Volcos del Sur S.A.S, la compañía debe estar 

constante actualización en innovación en el direccionamiento administrativo y su adecuada 

estructura. 

Se recomienda a los accionistas estar en constante retroalimentación de procesos y 

capacitación ya que ellos se encuentran en la parte estratégica de la empresa y en la toma de 

decisiones acertadas para que su patrimonio permanezca en el tiempo generando valor dentro 

de la maximización de su riqueza.  

Es de vital importancia implementar el organigrama y manual de funciones propuestas 

para el reconocimiento local y expansión a nuevos mercados con una estructura 

organizacional robusta que genere impacto social y económico en los diferentes lugares donde 

Volcos del Sur S.A.S llegue con su filosofía empresarial.  
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El objetivo principal del desarrollo de la presente encuesta es conocer la aceptación en el mercado 

de la idea de negocio.  

 Lo invitamos a responder la siguiente encuesta con la mayor franqueza posible esto con el fin de 

realizar el estudio de viabilidad y factibilidad que nos permita acertar en la creación de la empresa, 

agradecemos su disponibilidad para responderla. 

 
 
Esta encuesta se realiza con el objetivo de adquirí información para utilizar con fines 
académicos. 
 

 

INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA 
Estudio de Viabilidad y Factibilidad de la Creación de una Empresa de Transporte 

de Carga Pesada Terrestre en la Ciudad de Popayán  
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FORMATO DE ENCUESTA 
 

1. Genero  
 

a. Femenino ____ 
b. Masculino____  

 
2. Edad. 
Entre 18 a 25__ 
Entre 26 a 32__ 
Entre 33 a 48__ 
Entre 49 a 80__ 
 
3. Estrato ____  
 

4. Usted utiliza el servicio de transporte de carga pesada terrestre para desplazar (materiales de 
construcción, vías, entre otros) 

 
a. Si____ b. No____ 

 
5. ¿Exige requisitos legales a la hora de contratar una empresa de transporte de carga pesada por 

carretera? 
 

a. Si____ b. No__ 
 

6. ¿Para utilizar el servicio de transporte tiene en cuenta el modelo del vehículo?  
 

a. Si____ b. No____ 
 

7. ¿El vehículo que contratan para prestar los servicios de desplazamiento de materiales es por números 
de viajes? 

 
a. Si____ b. No____ 

 
8. ¿Con que frecuencia contrata usted vehículo de transporte de carga pesada? 

 
a. Un viaje___ 
b. Una semana___ 
c. 15 días ___ 
d.  Un día ___ 
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FORMATO DE ENCUESTA 
 
 
 

9. Ha tenido inconvenientes en la contratación del servicio de transporte con personas jurídicas 
 

a. Si____ b. No____ 
 
 

10. ¿Por qué medio se contacta usted con la empresa de transporte de carga pesada por carretera? 
 

a. Redes sociales de negocio__ 
b. Google negocios _______ 
c. Tv_________ 
d. Cuñas de radio_________ 
e. Página web____________ 
f. Otro_______ cual_______ 
 
 

 
11. ¿Si se crea una empresa de servicios de transporte de carga pesada (materiales de construcción 

y vías) en la ciudad de Popayán, está dispuesto a contratar sus servicios?  
 

a. Si____ b. No____ 
 
 
 
   
 
 

 
 
 
 
 

 

 

     

 

 


