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Resumen

La ciudad de Popayan ha tenido problemas sociales y econdmicos que impiden el
surgimiento de empresas en el mercado, Café la Palma lleva mas de 50 afios en el mercado
consolidando su marca. La investigacion se realiza para conocer la permeancia de Café la
Palma en el mercado de la ciudad de Popayan, identificando su crecimiento y las estrategias
implementadas para el crecimiento. Todas las organizaciones buscan crecer, con el fin de
obtener un beneficio que les permita ser sostenibles, crear una imagen corporativa positiva,
implementar el bienestar institucional y garantizar su permanencia y consolidacion en el
ambito empresarial. Ademads, identificar cudles han sido las estrategias de Café la Palma
para obtener crecimiento y sostenibilidad en el mercado.

Para realizar la investigacion fue necesario aplicar metodologia cualitativa para conocer
la realidad de Café la Palma en su contexto. Fue necesario estudiar autores y sus teorias,
conocer historias de vida, experiencias personales y recoger informacién por medio de una
entrevista semiestructurada aplicadas a personas de la empresa. Dentro de resultados de la
investigacion se obtiene que Café la Palma aplica estrategias de crecimiento en el mercado
teniendo relacionamiento con entidades de la ciudad, esto les permite participar en eventos.
Como conclusiones se obtienen: es una empresa en crecimiento, con un alto nivel de
competitividad, cuenta con apoyo de la ciudadania por el fuerte regionalismo. Se aplican
estrategias de marketing que le permiten obtener un posicionamiento, como también tiene
responsabilidad social empresarial. En los ultimos afios la empresa ha mejorado procesos
de produccion, politicas de calidad y logra crecimiento con el mejoramiento de su planta de
produccion. Las recomendaciones mas relevantes son: la empresa debe crear una nueva
linea de productos para lograr un crecimiento de marca, buscar financiamiento para adquirir
tecnologia para su produccion. Buscar mercados en el exterior, para posicionar la marca
internacionalmente. Las politicas y cambios empresariales se deben dar a conocer a los
empleados para que estén enterados de los que se persigue en la empresa.

Palabras claves: Crecimiento empresarial, estrategias, empresas, mercado,

posicionamiento
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Abstrac

The city of Popayan has had social and economic problems that prevent the emergence
of companies in the market, Café¢ la Palma has more than 50 years in the market
consolidating its brand. The research is carried out to know the permeance of Café la Palma
in the market of the city of Popayan, identifying its growth and the strategies implemented
for growth. It is necessary to understand the business growth that is the indisputable
purpose of the organizations, Stuart Reid, John Paul Hayes and Darian Stibbe, (2014)
defines it as an inherent objective; all organizations seek to grow, in order to obtain a
benefit that allows them to be sustainable, create a positive corporate image, implement
institutional welfare and ensure their permanence and consolidation in the business world.
Also, identify what the strategies of Café la Palma have been to obtain growth and
sustainability in the market.

To carry out the research it was necessary to apply qualitative methodology to know the
reality of Café la Palma in its context. It was necessary to study authors and their theories,
to know life stories, personal experiences and to collect information through a semi-
structured interview applied to people of the company. Within the results of the research, it
is obtained that Café la Palma applies growth strategies in the market having relationships
with entities in the city, this allows them to participate in events. As conclusions are
obtained: it is a growing company, with a high level of competitiveness, it has the support
of the citizenship for the strong regionalism. Marketing strategies are applied that allow you
to obtain a positioning, as well as corporate social responsibility. In recent years the
company has improved production processes, quality policies and achieved growth with the
improvement of its production plant. The most relevant recommendations are: the company
must create a new line of products to achieve brand growth, seek financing to acquire
technology for its production. Search markets abroad, to position the brand internationally.
Policies and business changes must be made known to employees so that they are aware of
what is being pursued in the company.

Key words: Business growth, strategies, companies, market, positioning
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Introduccion

El crecimiento empresarial tiene aspectos fundamentales, que coadyuvan a evidenciar
las perspectivas de la empresa u organizacion dentro de un sector donde opera y el
respectivo analisis a través de la medicion y evaluacion de los indicadores que permiten
redireccionar el camino de la organizacion y lograr un crecimiento sostenido, para este caso
la empresa Caucana Café la Palma ubicada en la ciudad de Popayan, por mas de 50 afios ha
logrado un mantener la marca como tal, pero se ha evidenciado que ha ido disminuyendo su
crecimiento, lo cual conlleva a que se debe mejorar las estrategias, para aumentar el
mercado y posicionar la marca un poco mas a otras regiones del pais, ya que solo se

encuentra en un nicho de mercado en la Region Caucana.

La empresa se crea en el afio 1968, por Carlos Andrés Paredes y nace de la necesidad
econdmica que se vivia en la ciudad y su familia, y fue con el café tostado que encontré un
medio de sustento para salir adelante, esta empresa ha demostrado con el pasar de los afos

un posicionamiento en el mercado Regional.

Por medio del analisis de la informacion recolectada, se determinaron las principales
caracteristicas de la empresa y se establecieron los estrategias de crecimiento que pueden
ser medidos y evaluados y que se encuentran vinculados al crecimiento empresarial, la
investigacion se realiza para conocer como ha sido la permanencia de la empresa Café la
Palma en el mercado de la ciudad de Popayan, cabe resaltar la importancia de identificar
cuales han sido las estrategias aplicadas por la misma para obtener dicho crecimiento y

sostenibilidad en el mercado.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida y los conocimientos adquiridos durante la
carrera profesional en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, se realizaron
una serie de recomendaciones con enfocadas a mejorar el funcionamiento de la empresa,

acorde al ciclo administrativo, cultura organizacional y filosofia de la empresa.
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1. Definicion del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia hay empresas en la ciudad de Popayan que tienen entre 40 y 70 afios de
creacion y que aun estan activas en el mercado (Camara de Comercio del Cauca 2016),
puesto que durante todos estos afios han luchado por obtener un mayor crecimiento, mas
eficiencia y participacion en el mercado. Han tenido que pasar diversos cambios
econdmicos y sociales estableciendo estrategias para lograr siempre ser exitosas. Durante
su vida empresarial sucedieron diferentes momentos para lograr su evolucion, no obstante,
muchas no perduraron en el tiempo. Debido a esto se pretende adelantar una investigacion
que identifique los modelos de crecimiento y evolucion en cuanto a ventas de los productos

y servicios, posicionamiento de la marca y su modelo de negocio.

Segun, Estrada, (2017) algunos de los problemas por lo que las empresas pasan
para lograr tener un lugar en el mercado, muchas veces es por no estar preparadas a
enfrentar los cambios del contexto que afectan el ciclo de vida de sus productos. Las
economias que se enfocan en proteger negocios tradicionales, caracterizados por una oferta
basada en el precio, se enfrentan a un potencial estancamiento que generan diferencias
sociales y afectan la generacion de riqueza, esto es muy posible que a la empresa
investigada le haya sucedido puesto que Caf¢ la Palma es una empresa tradicional en la
ciudad de Popayan, y si bien muchas no lograr sobrevivir a los problemas enfrentados, otras
si salieron adelante, aplicando diversos métodos o modelos o estrategias, etc., que si
funcionaron para tener su posicion en el mercado, por lo anterior, Café la Palma ha tenido
que implantar estrategias que les permitiera crecer y conservar su lugar en el mercado, para

lo cual es importante conocer los factores internos y externos que la afectan.

Popayén, ha sufrido gran cantidad de problemas sociales que impactan la economia de la
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region, tales como el alto indice de desempleo, la violencia que ha sufrido no solo la ciudad
sino el departamento del Cauca y los desplazados que llegan dia a dia sin oportunidad de
empleo, ademas los cambios que trajo la economia global con el libre comercio, todo esto
ha afectado fuertemente al sector empresarial aquejando su productividad. En el articulo de
Global Competitiveness Index, (2017) se plantea que el reducido crecimiento en la
productividad y la desigualdad en los ingresos es resultado de las escasas oportunidades en
un mercado agresivo y altamente competido, generando problemas sociales y ambientales
en el mundo, también en paises mas desarrollados. Aqui se nota la importancia de la
investigacion, puesto que en la region es necesario propiciar la generacion de empleos y
empresas como Café la Palma ha generado empleos en la ciudad por muchos afios,

ayudando en alguna medida a disminuir problemas sociales de la ciudad.

Es importante entender que las empresas deben tener oportunidades para fomentar el
perfeccionamiento y crecimiento del negocio, por medio del conocimiento de factores
como politicas estables que le apuesten a la innovacion y a la competitividad, factores que
permiten a las empresas establecer estrategias de crecimiento, pero éstas no se han
determinado en las empresas de Popayan, y teniendo en cuenta la trayectoria y sus aciertos
y desaciertos en el mercado, surge la necesidad de identificar las estrategias que han hecho
posible el crecimiento y permanencia en el mercado. En este sentido se quiere identificar
las estrategias que han permitido a Café la Palma, empresas insignia de Popayan perdurar y
evolucionar a lo largo del tiempo, estas estrategias serdn claves para conocer y caracterizar
el espiritu emprendedor de los empresarios payaneses y saber como ha influido en la

transmision de saberes y valores en las nuevas generaciones.

1.2 Formulacion del problema

¢Cuales han sido las estrategias que le han permitido a la empresa Cafe la Palma
establecer un modelo de crecimiento en la ciudad de Popayan?
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2.1

2.2

2. Objetivos

Objetivo General

Identificar las estrategias que han permitido crecimiento empresarial en la empresa

Café La Palma para lograr su permanencia en el mercado de la Ciudad de Popayan

Objetivos Especificos

e Conocer el crecimiento que se han generado en la empresa Café la Palma, y poder
identificar las estrategias utilizadas para lograr su crecimiento.
e Analizar cudles han sido las estrategias que le han permitido a la empresa Café la

Palma permanecer en el mercado.

e Identificar como esta organizada la empresa y su manera de adaptacion en el

entorno
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3. Justificacion

En la actualidad las empresas logran su posicionamiento y auge, gracias a la aplicacion
de procesos administrativos y estrategias de crecimiento continuo, donde la influencia del
entorno externo e interno hace que se generen cambios en estos ambitos para el
cumplimiento de los objetivos y de las metas planteadas a través de la gestion
administrativa. Café la Palma se ve afectada tanto por factores internos como externos que
le permitieron establecer estrategias de crecimiento y sostenibilidad en el mercado y posee
varios elementos diferenciadores frente a la competencia, donde satisface las necesidades
de sus clientes actuales, y cada dia piensan en el mejoramiento continuo y en estar a la
vanguardia de un mercado cambiante dentro de la globalizacion. Por ello, se realizo la
investigacion, con el fin de conocer las estrategias establecidas por la empresa, puesto que

es un ejemplo para los futuros empresarios de la region.

Es importante conocer, que el crecimiento en una empresa genera cambios estructurales
e incrementos en su tamafio, esto debido a la correlacion entre los elementos de la empresa,
reflejandose en las inversiones, ventas, productos, resultados, etc. Asi pues, el crecimiento
de la empresa se genera, debido a las fuerzas internas y externas que permitieron establecer
estrategias, un conjunto de decisiones y resultado de la estructura social y organizativa de la
misma. La investigacion es importante para detectar el crecimiento de Café la Palma, si en
su proceso estratégico muestra un incremento en la actividad actual de la empresa, es decir,

un aumento del volumen de actividad de los productos y de los mercados actuales.

La empresa caucana estudiada, tiene la vision enfocada al crecimiento de la economia
local y departamental, coadyuvando con la generacion de empleos directos e indirectos, y al
crecimiento de la ciudad donde funciona desde hace mas de 50 afos. Es una Sociedad

enfocada al sector alimenticio especificamente al café que ha sido un producto destacado en
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la regidn, basando sus recursos de manera equitativa donde las decisiones puntuales tienen
el mismo peso en todas sus partes, tratando siempre, de mejorar la calidad de los productos
para satisfaccion de los clientes, compartiendo intereses comunes por los socios que

conforman la empresa.

Café la Palma, es un ejemplo de perseverancia en el mercado, por esto que se quiere
estudiarla y analizarla, para que otros empresarios vean aqui un ejemplo a seguir y logren
establecer estrategias que les permita ser exitosas en el futuro. En la ciudad hay empresas
que se estan formando, otras que estan en su etapa de crecimiento y otras en etapa de
declive, todas necesitan de referentes, para conocer estrategias a seguir y se puedan apoyar
en estos modelos como una ayuda para lograr su productividad al maximo y perdurar en el

tiempo, logrando un crecimiento empresarial.

El trabajo de investigacion permite a los estudiantes aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera y ademds adquirir mas conocimientos por estar
relacionados en el medio empresarial, el analisis va a develar la trayectoria de la empresa,
donde de la experiencia que se ha tenido por tantos afios en el mercado deja grandes
ensefianzas. La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca obtendra un mayor
relacionamiento con el sector empresarial, dejando las puertas abiertas para que otros

estudiantes puedan realizar sus investigaciones en las empresas.
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4. Antecedentes

4.1. Internacionales

En el estudio de estrategias efectivas para el de desarrollo de las pymes por Lozano,
(2010) se refiere a los distritos industriales italianos que son un aglomerado de pequefias
unidades operativas en territorios limitados que nacieron espontineamente y que surgieron
gracias al éxito de las Pymes. Se constituyen como empresas de mediano tamafio que
actiian como una empresa madre, las cuales ensamblan y comercializan los productos en el
mercado. Por su parte, las pequenas unidades productivas especializadas producen las
partes por pedido de la empresa madre y estdn ubicadas cerca de éstas en el mismo
territorio, configurando una cadena productiva. Por ello es importante sefialar que las
pequenias unidades productivas no son dependientes de la empresa madre, dado que pueden

trabajar para otras empresas madre en el mismo territorio o fuera de este.

En el modelo de gestion para las pymes de Riobamba (Ecuador) por Antosz, (2017) se
dice que la mayoria de las economias actuales tanto mundial como latinoamericano y
ecuatoriano se componen en gran parte de pequeias y medianas empresas (Pymes), que
realizan una importante contribucion a la industria y al empleo. Sin embargo, existe un
factor esencial para la supervivencia, la rentabilidad y crecimiento de las Pymes, que es la
innovacion y adecuada utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Este modelo permiti6 efectuar los cambios en la manera como las Pymes utilizan,

administran y alinean estas herramientas informdticas con los objetivos del negocio.

En el estudio de estrategias de crecimiento en empresas multinacionales por Garcia,
(2014) demostr6 que Las empresas evolucionan de forma permanente como resultado de
cambios en la oferta de productos, la distribucién geografica de sus negocios e incluso el

tipo de actividades que realiza por si misma. Asi, las decisiones estratégicas a nivel
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corporativo suponen la determinacion del ambito de la empresa y la asignacion de recursos
entre los distintos negocios en los que esta presente. Que respecto a lo anterior como
resultado final se obtuvo que cada empresa ha seguido unas estrategias de
internacionalizacion para expandirse en conforme a su modelo de negocio y a sus

objetivos...”

4.2. Nacionales

De acuerdo al caso de estudio de la historia empresarial por Cotera, (2003) se plantea
que la creacion de la linea de investigacion en historia empresarial se constituye en un
interesante escenario de estudio para hacer aportes encaminados a tener un conocimiento de
historia del pais y de su empresariado, ya que el estudio de los empresarios es de vital
importancia para comprender como ha sido la tradicion de nuestro pais dada la gran
jerarquia que ha habido en los empresarios, las empresas, y grupos econdmicos en el
contorno socio-econdmico, politico. Para los estudiantes universitarios, profesionales,
funcionarios publicos y privados donde el resultado del caso fue de gran utilidad para
adquirir una formacion mads integral, y poder resolver problemas actuales para asi de esta

manera tener argumentos para justificar decisiones mas acertadas.

En el estudio de caso de las Nuevas tecnologias en analisis de inteligencia competitiva
por Calvo et al, (2013) ... plantean que las nuevas tecnologias basadas en internet estan
transformando los modelos de negocio en todo el mundo. Se plantea el uso de las nuevas
plataformas de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva en unos casos practicos en
el entorno empresarial. Se repasan las diferentes fuentes de informacion en combinacion
con otros datos como informacion tecnologica y datos financieros para la creacion de
inteligencia. Donde se concluyod que las herramientas de analisis permiten detectar
relaciones entre los datos de manera que las organizaciones pueden identificar cambios,

adaptar sus productos a nuevos consumidores o anticipar los movimientos del mercado.

En el siguiente estudio sobre la Importancia y analisis del desarrollo empresarial por

Pozos & Marquez, (2016) afirman que las Pymes son unos argumentos esenciales para el
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progreso de la economia de una manera mas sustentable, ya que estas generadoras de
ingresos, y, ademas, su desarrollan de nuevas actividades productivas es lo que genera su
dicho crecimiento. Estas organizaciones tienen la facilidad de acomodarse a las nuevas
tecnologias con respectiva facilidad, ya que su planeacion y formacion no demanda de
mucho capital. De manera que este tipo de organizaciones deben mantener su
posicionamiento en los mercados de alta competencia y para para lograr dicho
posicionamiento se deben apoyar en dichos conceptos que les permita un crecimiento
econdmico, cultura empresarial, de liderazgo, e innovacion ya que estos son de un alto
grado de confiabilidad para garantizar un desarrollo empresarial para una Pyme. Donde se
concluye que la mision del conocimiento representa diferentes tipos de procesos de

innovacion, que para la Pyme significa lograr su desarrollo empresarial.

4.3. Regionales y locales

Respecto a los antecedentes regionales y locales, se evidencia en la busqueda juiciosa de
bibliografia que no existen estudios al respecto de manera puntual que analice el

crecimiento de una empresa.

En la bisqueda, se encuentran datos de crecimiento de la economia del Cauca
soportados por datos de la Camara de Comercio del Cauca (2016), en el estudio de las 200

mejores cempresas caucanas.

Se analiza el comportamiento de 200 empresas caucanas que sobresalieron por su
exitoso desempefio global durante el 2016, Camara y Comercio del Cauca, (2016): “El
crecimiento de la economia caucana contintia siendo volatil el PIB total del departamento
del Cauca y de Colombia, en sus montos acumulados afio a afio desde el 2000 hasta el

2016”, se muestran:

Cuadro 1. Las tasas de crecimiento interanual respectivo
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|__Afo | Cauca | Colombial
2000

2011
2012
2013
2014

2015p

Z2016py

Fuente: Base de datos DANE 2016
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Cauca

2011
2012
2013

=
=
=
&

Colombia

2014

2015p

2016py

En el cuadro y la gréfica se denota la inconstancia afo a afio, y el Cauca se compara con

el resto del pais. Si bien ambas economias han tenido cambios significativos desde el inicio

del ultimo milenio, se resaltan los cambios en los niveles de crecimiento econdémico del
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departamento por estar pronunciada y de innumerables altibajos, en comparacion al resto

del pais.

En el estudio del 2016, se evidencia una mayor dificultad para lograr un crecimiento
estable en el departamento, comparado con los demas departamentos del pais. Sin embargo
el “PIB del Cauca creci6 a una protuberante tasa de 7,7% en el afio 2016, que sobrepasa en
un poco mas del doble el del orden nacional que cerrd en 3,2%”. Lo importe del andlisis es
que el PIB del Cauca ha venido creciendo paulatinamente desde el 2014, a pesar de haber

tenido una significativa desaceleracion en afios anteriores.
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5. Marco de referencia

5.1 Marco teérico

Actualmente, las empresas se encuentran en medio de condiciones adversas,
caracterizadas por la sobreoferta de productos y servicios y altos niveles de incertidumbre;
como lo afirma Castro, (2012) estas y otras manifestaciones externas a la empresa las han
sobrellevado a ofrecer gran parte de las estrategias competitivas disefiadas por los
administrativo a la investigacion de nuevas oportunidades que permitan contrarrestar los

efectos que crea la competencia y los dindmicos cambios comerciales a nivel mundial
Empresa

La empresa es definida por Garrido (2007), como “la unidad social organizada y abierta,
que esta indisolublemente ligada al fenomeno de la comunicacion y éste es impensado
como tal, fuera del campo cultural y social”. La capacidad figurada de las empresas se
apalanca en la naturaleza del hombre y como tal volveran a las distintas miradas y
escuelas, los diferentes enfoques y practicas, asi como “las mas complejas soluciones
modélicas de la realidad comunicacional”. Se consideran a las empresas como unidades de
estudio desde la comunicacion, para lo cual su naturaleza no ha cambiado: se considera el

hombre como “sujeto organizado™.

Por otra parte, Thompson (2013), define a la empresa como “la mas comun y constante
actividad organizada por el ser humano”, que incluye el “trabajo diario, labor comun,
esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado”. Pensamiento

que complementa Garcia del Junco (2013), quien ve a la empresa como: “Una entidad que,
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mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los

recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados...”

Con las definiciones anteriores, se puede establecer que Café La Palma L.T.D.A, Hermanos
Paredes Tobar. Es una empresa familiar caucana, dedicada a la produccion y
comercializacion de café tostado y molido en sus presentaciones Tradicional, Gourmet e
Instantaneo, contribuyendo al desarrollo de la region mediante la generacion de empleo. La
empresa se encuentra ubicada en la localidad de Popayan, en el Departamento del Cauca,

cuyo domicilio esta en la Transversal 9 Santa Rosa.

La forma juridica de la fabrica de Café la Palma es sociedad limitada y su principal

actividad es “Descafeinado tostion y molienda de café.
Tipo de Empresa Sociedad limitada

La forma juridica de la fabrica de café la palma es sociedad limitada y su principal

actividad es “Descafeinado tostado y molienda de café.”

Para efectos de la investigacion se define la sociedad limitada como la Sociedad en la
que el capital social estd dividido en participaciones sociales, indivisibles y acumulables,
estard integrado por las aportaciones de todos los socios, quienes no responderan

personalmente de las deudas sociales.

Por otra parte, Sandoval, (2012) define la “sociedad limitada como persona juridica
conformada por dos y hasta veinte personas, naturales o juridicas, que se asocian para
desarrollar una actividad comercial en conjunto y beneficiarse con las ganancias de esa

actividad. Su capital esta dividido en participaciones, acumulables, iguales e indivisibles™.

Como su nombre lo indica, la sociedad de responsabilidad limitada, otorga el beneficio
de la responsabilidad limitada a sus participacioncitas, lo que quiere decir que las
obligaciones que asume la sociedad frente a terceros s6lo son cubiertas con su patrimonio y

no afectan el patrimonio personal de cada uno de los socios, salvo algunos casos
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excepcionales establecidos en la Ley General de Sociedades.
Crecimiento empresarial basado en la responsabilidad social

En este panorama, lo que las organizaciones intentan desarrollar como lo plantea
Becerra (2012), es implementar politicas y sobre todo estrategias que les permitan crecer y
consolidarse en el mercado ya que se hace de vital importancia por los constantes cambios
que existen en el mundo del comercio. Es por ello, que algunas empresas han visto en la
necesidad de acudir a estrategias fundamentadas en la responsabilidad social que ofrece
formas diferentes de compartir en el mercado, las estrategias de responsabilidad social

estan acorde a la época y establecen a partir de nuevos requerimientos que se generan.

Aguilera (2012), se enfoca en que la responsabilidad social empresarial (RSE) ofrece
una nueva opcion de “competir”, que esta concebida como la entrega de “valor agregado a
la sociedad”; valor que se espera que en el mediano o largo plazo se convierta en fuente de

una “ventaja competitiva”, si la empresa lo establece de manera oportuna.

Es determinante saber como y de qué manera la Responsabilidad Social, implementada
por las organizaciones, ayuda al desarrollo empresarial. Para alcanzar este punto basico se
deben inspeccionar los elementos claves de los cuales depende el crecimiento de las
empresas y precisar como estos componentes se relacionan directamente con el tema de la

Responsabilidad Social
Modelos de direccionamiento empresarial

Castro (2010), plantea que la planeacion estratégica ha sido de gran importancia durante
muchos afios como una guia de orientacion para el cumplimiento de los objetivos de las
organizacionales; sin embargo, la causa de planificacion estratégica aceptado por la
mayoria de los gerentes generales hallaba menor acogida entre los gerentes de nivel

intermedio y demas empleados.

Por otra parte, Donell, (1990) utilizaba otra manera de percibirlo, esta manera de

percibir ha influido directamente en los resultados de la planeacion estratégica originando
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la participacién activa tanto de directivos como de los demés empleados con un “énfasis en
la ejecucion de los planes estratégicos”. Asi surge la direccion estratégica como es un
proceso continuo que apoya los objetivos y metas a largo plazo trazados dentro de las

empresas.

El proceso de direccion estratégica se aborda desde los enfoques planteados, en los que
se trazan tres etapas centrales: el analisis estratégico (analisis), la formulacion estratégica

(eleccion, decision), y la implantacion estratégica (accion).
a. Analisis estratégico.

Aguilera, (2004) ha determinado que dentro de la direccion estratégica se debe realizar
un analisis estratégico cuyo objetivo es la definicion de la posicion estratégica externa e
interna de la empresa, es decir, el predominio de amenazas u oportunidades en el

aspecto externo o las fortalezas o debilidades en el plano interno.

b. Formulacion estratégica
Gomez, (2003) la formulacion de la estrategia es el disefio de un mecanismo o
camino para alcanzar la mision de la empresa”, identificando sus clientes, para asi
saber a quienes va dirigido el producto. Ya que una estrategia eficazmente
formulada integra, ordena y asigna los recursos internos de la empresa y de esta
manera se puede hacer un uso apropiado de la informacion del entorno externo.
Ya que, si los empresarios de manera responsable hacen formulaciones de unas
estrategias que consisten en elaborar la mision de la empresa, detectar las
oportunidades y las amenazas externas de la organizacion, como también definir sus
fuerzas y debilidades, establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias
alternativas y elegir las estrategias concretas que se seguiran, de esta manera habra

unos resultados positivos a favor de esta.

c. Implantacion estratégica

Harrison (2002), expresa que la implantacion de la estrategia implica un patron
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de decisiones y acciones predestinadas a la obtencion de un plan como lo es la
implantacion de unas estrategias que abarquen la creacion de estrategias utilizables,
los métodos, las estructuras y los procesos necesarios para que una organizacion

alcance sus fines estratégicos.

Por otra parte, la implementacion estratégica comprende la planificacion de
aquellas tareas relacionadas con la forma de verificar la eleccion estratégica y la
direccion de los cambios requeridos; la implementacion suele implicar una
proyeccion minuciosa de recursos; de manera que se hace necesario adaptar los
sistemas utilizados para dirigir la organizacion y asi lograr conseguir los aspectos

operativos claves. Ya que es de vital importancia aplicar estos tres conceptos para

que una empresa se adapte en el mercado

Modelo de direccion por competencia

Henao & Londofio, (2012) afirman que debido a la rapidez y dinamismo con el que gira

el mundo, haciendo referencia a los aspectos econdomico y empresarial, las organizaciones

estan llamadas a afrontar con mayor apuro la decision de actuar en el &mbito internacional.

Por lo tanto, ante las dificultades que se mueven en el interior de las empresas en la

disposicion de los recursos, capacidades y conocimientos se hace necesaria la medicion de

estos como condicidn previa para un planeado proceso de internacionalizacion.

Ademas, en el modelo de Henao et al (1997) muestra que la competencia importante esta

compuesta por tres habilidades distintivas: una estructural que se refiere “al capital,

tecnologico y organizativo”, otra “del ambito o del entorno socio econdmico que se refiere

al capital relacional” y la otra que es de “caracter personal que hace referencia al capital

humano”. De estas tres se obtiene las competencias o competencia esencial, que es la que

genera que una organizacion sea diferente a otra y que consolide una ventaja competitiva

propia y sostenida.

Por otra parte, Henao & Londofio (2012) se refieren al modelo de direccion por
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competencias basicas, que contiene tres argumentos esenciales; el primero relacionado con
las actitudes o valores personales, tecnologicos, organizativos y relacionales, los que
representan en definitiva lo que quiere hacer la empresa, el segundo se enfoca en “las
aptitudes y recursos incorporados en las competencias especificas”, es decir, las aptitudes
personales, y se refiere a los recursos tecnologicos, y en lo referente a lo organizativo,
indica lo relacionado con el “aprendizaje organizacional”; dichas aptitudes en definitiva
representan lo que hace o sabe hacer la empresa. El tercer argumento es de las capacidades;
si se habla de las que se encuentran “relacionadas con el capital humano”, entonces, se hace
alusion a las “habilidades y experiencia del personal de la organizacion”; uniendo el capital
estructural de manera tecnoldgica, se ofrecen “capacidades tecnoldgicas y de innovacion en
procesos y productos”, y al enfocarse en capacidades organizativas, es necesario

profundizar en las habilidades

Modelo de planificacion estratégica convencional

Sanchez (2002), plantea que el modelo de direccionamiento es el mas utilizado por las
empresas, para la formulacion y puesta en practica de la estrategia, ya que se exige
continuamente en las reuniones de los consejos de administracion, sirve de soporte a las
historias anuales y apoya los acuerdos con las empresas financieras o con las autoridades

gubernamentales.

La cantidad de propuestas normativas en la descripcion de la planificacion estratégica
convencional, indica la necesidad de un planteamiento que reglamente las ideas sobre este
campo tan importante; lo que establece el objetivo de los siguientes apartados como lo son:

Actividades a realizar y la responsabilidad y jerarquia estratégica.
Modelo de direccionamiento estratégico basado en la administracion de riesgo

Bolanos et al (2014), la direccion ha evolucionado hacia un enfoque cualitativamente

superior el cual se le ha denominado “Direccion Estratégica Integrada”, que de alguna u
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otra manera implica la necesidad de la coordinacion de todo el sistema de relaciones
internas y externas de la organizacion para producir resultados de impacto econdmico y
social. Los modelos de direccion estratégica integrada se basan principalmente en la
“gestion de la cadena de valor de las organizaciones ya que prima la satisfaccion de las
necesidades de los clientes que en su mayoria son siempre crecientes”. Estos modelos
originan la composicion estratégica para lograr la coherencia de todos los procesos a través
de las relaciones que agregan valor o refuerzan el cumplimiento de la mision para satisfacer

las necesidades de los clientes™.

De esta manera, se ve la importancia en que los sistemas modernos de direccion y
gestion empresarial realicen la administracion de riesgos, integrado al proceso
administrativo. Estos procesos deben ser orientados por un equipo multidisciplinario para

contribuir a la mejora de los niveles de eficiencia y eficacia.
Crecimiento empresarial

Como es conocido por todos, el crecimiento empresarial es un propdsito indiscutible de
las organizaciones. Sapién, et al (2016), lo define como un objetivo inherente; de manera
que las organizaciones lo que buscan es crecer, con el fin de obtener unos beneficio e
ingresos que les asegure una sostenibilidad en el tiempo, y asi poder crear una imagen
asociada de manera positiva, implementando de forma certera un bienestar para la
organizacion y garantizar su permanencia y consolidacion en el mercado; de modo que la
Responsabilidad Social Empresarial puede ayudar con el propdsito de la presa.
Consecuente a este pensamiento, Blank, (2002) define crecimiento empresarial como un
“objetivo inherente; todas las organizaciones buscan crecer, con el fin de obtener un
beneficio que les permita ser sostenibles, crear una imagen corporativa positiva,
implementar el bienestar institucional y garantizar su permanencia y consolidacion en el

ambito empresarial”, para lo cual la responsabilidad social puede ayudar a la empresa.

La palabra crecimiento es definido por diversos autores como Cardona, (2005) establece
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que el crecimiento es intangible, pero éste obedece a elementos tangibles como el capital
fisico, humano y una apropiada organizacion y estructura interno”. Por el contrario (Canals,
2000): “define crecimiento como la apertura de nuevos mercados, mayores segmentos de
mercados, mas regiones, y nuevos paises. Tomando a otro autor, Cotte, (2016) asevera que
el crecimiento empresarial no tiene un marco referencial particular, ya que el crecimiento
puede ser visto desde diferentes aspectos, enfoques y aproximaciones conceptuales, que son
concebidos desde diferentes Opticas dependiendo la manera como se adopte la teoria de

mayor incidencia o la perspectiva con la que se quiera solucionar el problema.

De los diferentes conceptos estudiados, Aguilera & Puerto, (2012) consideran el
crecimiento empresarial como un proceso en movimiento que brinda cambios positivos
para las empresas; en la mayoria de los casos los cambios son cuantitativos generando
crecimiento financiero, en clientes potenciales, productivo, de mercado, posicionamiento
de marca, entre otros; pero es importante que las organizaciones entiendan que los cambios,
requieren de otros cambios cualitativos de gran influencia para el desarrollo de los
resultados esperados por los gerentes. Entre los cambios cualitativos, el mas esperado es el
relacionado con las personas, en especial cambios en la estructura y los mecanismos de
direccion y control; ademads, también actiian algunas estrategias que son incontrolables y

afectan los resultados esperados.

Para, Estrada, (2017) en las empresas se presentanproblemas que les dificulta obtener un
lugar en el mercado, muchas veces es por no estar preparadas a enfrentar los cambios del
contexto que afectan el ciclo de vida de sus productos, pero las empresas pueden sostener

un producto bandera en el mercado que es el que puede ayudar a posicionar la marca.

Seglin, Blazquez & Verona, (2006): “considera que el crecimiento empresarial obedece a
varios factores tanto internos como externos. Entre los factores internos se tienen la edad y
el tamafo, la motivacion, la estructura de propiedad y la gestion del conocimiento, y entre
los externos se consideran algunos relativos al entorno sectorial como competidores,
clientes y proveedores, o los denominados por otros autores como entorno especifico, y

otros de nivel superior: la demanda, las mejoras tecnologicas, la accesibilidad a los créditos
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y el apoyo gubernamental, que conforman el entorno general”.

Tipos de crecimiento empresarial

Los factores se pueden medir de diferentes maneras, tales como el valor que genera para
los accionistas, las ganancias que se obtengan por accion, los beneficios y las ventas. Pero
los factores definitivos para lograr el crecimiento empresarial son: La cantidad de ventas,
pero esto es muy variable y depende en casi siempre de la percepcion, las preferencias, los
gustos y habitos de compra de los clientes. El otro factor es la recordacion y
relacionamiento de la marca de la empresa relacionada con el posicionamiento, la lealtad de

los clientes y la identificacion con la comunidad en el segmento de mercado de la empresa

Charan (2004), “establece dos tipos de crecimiento empresarial, como crecimiento
bueno y crecimiento malo. El crecimiento bueno se identifica porque los beneficios son
mejorados y sostenibles en el tiempo, y lo define como el que es rentable, organico,
diferenciado y sostenible, crea valor para el accionista. Se refiere a rentable como el
aspecto generador de un rendimiento de la inversion mayor en comparacion con si se
hubiera puesto lo invertido en otras operaciones; lo organico lo define como al que
proviene de la organizacion como tal, de sus operaciones internas como creatividad e
innovacion, éste es el mas frecuente; lo diferenciado, se representa a aquel factor por el cual
la empresa se diferencia de otras, por lo que es reconocida, ya sea un producto, un proceso,

un servicio o la empresa en si; y lo sostenible, porque se debe prolongar en el tiempo™.

Hay dos tipos principales de crecimiento empresarial, definiciéon que puede extraerse del

modo a través del que este impulso es obtenido. Asi, puede diferenciarse entre:

1. Crecimiento interno u organico: es la modalidad que implica un proceso mas lento.
Suele ser el modo inicial de crecimiento, que acompaiia a las organizaciones en sus
primeros pasos, desde su aparicion. Requiere de mucho esfuerzo y una cuidadosa

planificacion para surtir los efectos deseados.

32



e Mediante el aumento de financiacion por parte de los accionistas, que optan por
contribuir con mas capital.

e Por reinversion de beneficios en el negocio.

La principal desventaja de este enfoque es la inversion en tiempo que requiere, un plazo
que deja via libre a los principales competidores para ampliar y obtener ventajas
competitivas. Sin embargo, al margen de este inconveniente, esta modalidad de crecimiento
del negocio cuenta con importantes beneficios. El mas significativo es el hecho de que
permite a la empresa ser capaz de mantener una situacion econdémica saludable. Debido a
que no se estd acumulando deudas externas, que suelen llevar implicito el pago de intereses,
este tipo de empresas se hallan en mejores condiciones para mantener un crecimiento

solvente. Ademas, el control de la empresa no excede sus fronteras.

2. Crecimiento externo o estratégico: es el que implica fusiones y adquisiciones. El
crecimiento empresarial, por definicion cuando es externo puede llevarse a cabo de

distintas formas, aunque las mas habituales son:

e Mediante la busqueda de financiacion externa.

e Através de fusiones y adquisiciones.

Ambos enfoques tienden a confiar en traer la financiacion externa en el negocio con el
fin de hacer realidad la expansion, una estrategia que puede llevar a una posicion de
apalancamiento, sobre todo si se tiene en cuenta que uno de sus principales aspectos
negativos es que el control de la compaiiia puede quedar en manos de accionistas ajenos a
la organizacion. Cuando se produce como resultado de una fusion, implica que la empresa
se ha unido a otra. En estas circunstancias, normalmente una empresa emitird acciones a
cambio de acciones de otra sociedad. Ambas entidades ostentan posiciones mas
equilibradas que cuando se formaliza una adquisicion. En estos casos se produce una toma
de control, al adquirir una empresa participaciones de control en otra, lo que implica que ha

comprado, al menos, el 50% de las acciones de la otra empresa
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Objetivos del crecimiento empresarial

Penrose (1962), afirma que el crecimiento empresarial es promovido desde la necesidad
racional de una busqueda constante del beneficio, en este sentido la citada autora aborda
esta idea desde dos vertientes claramente diferenciadas, por un lado, empleando al &mbito
personal basado en la suposicion psicoldgica de que los aumentos en la renta y en las
riquezas implican ventajas personales por dicho individuo lo cual lo incita a obtenerlos en

la medida de lo posible desde el ambito empresarial.

Desde el punto de vista personal se genera una conducta de reconocimiento social que
induce al empresario o al directivo a emprender nuevas oportunidades de negocio que creen
mas beneficios, esto se traduce en lo que la citada autora denomino “el espiritu
emprendedor del empresario” de esta manera se demuestra la actitud del directivo, cuyo
interés se centra en retener la mayor suma de los beneficios empresariales para
reinvertirlos en nuevas alternativas de negocio, mas que a repartirlos en forma de

dividendos

En la misma linea Blazquez et al (1967): piensa que el “beneficio va incorporado a la
dimension de la empresa, de ahi que el empresario estipule su retribucion, en funcion del

rendimiento obtenido”: por lo tanto, este se planteara como objetivo basico el crecimiento.
b

De igual manera Galbraith, (1984): concuerda con los autores anteriores e indica al
“interés personal y monetario de los que hacen parte en la toma de decisiones y dirigen la

empresa como motivo de crecimiento”.

Se puede decir que no solo las direcciones de las grandes empresas buscan el
crecimiento para incrementar su funcion de utilidad, si no que este también es perseguido
por los directivos de las pequefias y medianas empresas, en quienes es mas frecuente que
coincida propiedad y direccion, dado que en este caso las satisfacciones de sus necesidades

se encuentran ligadas a la supervivencia de la organizacion.

Aggarwal & Samwick, (2003), estudiaron en su trabajo las dos definiciones que la teoria

34



de la agencia suministra ante el proceso de diversificacion de una empresa; “reduccion del
riesgo y obtencion, por parte de la direccion, de beneficios personales, los autores llegan a
la conclusion que los directivos son mas propensos a buscar nuevas formas de negocios

mas por el beneficio personal que les reporta, que para reducir el riesgo de la empresa”.

Estas consideraciones sobre el crecimiento empresarial dan contenido a las palabras
Canals Margalef (2000), cuando afirma que “el crecimiento no es en si mismo un objetivo

empresarial, sino un medio recurrente para alcanzar otros objetivos”.

Desde el punto de vista empresarial, la idea de beneficio queda oculta, por un lado, en el
sentido econdmico que implica la explotacion de las economias de escala, que genera la
produccion en indices superiores a los actuales. Por otro lado, el sentido del beneficio,
desde un punto de vista empresarial se proyecta hacia el interés de conservar el potencial
empresarial mediante la busqueda de nuevos mercados que puedan llevar a la empresa
hacia nuevas formas de negocio y que también puedan asegurar su rentabilidad y
supervivencia. Asi resulta imperativo acertar en la politica de inversiones, de manera que la
rentabilidad que se generen permita el crecimiento sostenido de la empresa; de ahi que la
inversion acertada tarde o temprano proporcione resultados positivos y, reinvertidos

adecuadamente, traeran crecimiento

Whetten (1987), retne la obtencion de beneficio tanto desde el punto de vista personal
como el empresarial, afirmando que: “ el crecimiento es sefial positiva de una correcta
administracion a lo largo del tiempo y que el tamafio es una caracteristica deseable de
cualquier organizacion (mientras mas grande mejor) asume la eficacia como un concepto
semejante al crecimiento, en el sentido de sefalar el buen saber de sus dirigentes, de ahi que

el crecimiento sea la tendencia natural de cualquier empresa”.

Se puede afirmar que el crecimiento empresarial es una situacion deseable, en cuanto
sea interpretada como un simbolo de salud y fortaleza capaz de abatir la entrada de futuros
competidores, causar cuanto menos la curiosidad de futuros inversores, asi como garantizar

la imagen de marca que contribuya a la lealtad de sus clientes, de manera que permita una
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mayor penetracion en el campo de actividad de la empresa; es por eso que cabe destacar
las palabras de Ravel (1972), que asegura que: “inversion, crecimiento y beneficio son, de

hecho, diferentes aspectos de una misma realidad: la empresa en crecimiento...".

Por otro lado, crecimiento empresarial es hablar de la busqueda potencial del beneficio,
de una actitud, de un acto premeditado, de una toma de decision adoptada por el empresario
o equipo directivo en aras de satisfacer sus ansias personales o empresariales. Esta
determinacion debe venir avalada por un conocimiento exhaustivo del entorno en el que
opera la empresa, de manera que la induccidn al crecimiento venga contrastada por
verdaderas oportunidades de negocio donde la ventaja competitiva sea el eje conductor de

dicha decision.

Mantener o incrementar la posicion competitiva de una empresa respecto a sus
competidores incita, por lo tanto, la busqueda de planteamientos que promuevan el
crecimiento como medida para alcanzar el posicionamiento ideal buscado por el
empresario; en este sentido, el crecimiento empresarial adopta la forma de estrategia
empresarial, toda vez que dicho concepto viene a expresar “el nexo de unién entre la

empresa y su entorno.

Asi, el crecimiento empresarial es interpretado como signo de fortaleza, de bienestar
empresarial y, por lo tanto, de grandes expectativas futuras. Esto acapara la atencion tanto
de la teoria econdmica como de las teorias directivas, en que se han formulado las distintas
formas de estrategias empresariales que puede adoptar el crecimiento y su influencia en el
logro de las ventajas competitivas hacia las que va dirigido. Estos argumentos evidencian la
importancia del crecimiento para la empresa desde el punto de vista de la estrategia
empresarial, toda vez que el crecimiento es una condicion muchas veces impuesta por el

entorno, o bien el objetivo prioritario del equipo directivo.

Navas (1996): analiza las estrategias de crecimiento o desarrollo “es referirse a las
estrategias corporativas o globales, por la implicacién de la decision adoptada con respecto

a la empresa en su conjunto; incluso llega a ser necesaria la redefinicion del campo de
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actividad en el que va a operar la empresa, al adquirir una gran importancia no ya sélo los
cambios cuantitativos o de tamafio que se producen en una empresa en crecimiento, sino
también la consideracion de aquellos aspectos cualitativos que inciden en la forma o

modalidad de crecimiento”.
Medida de crecimiento

El crecimiento empresarial se puede abordar desde distintas perspectivas, es cierto que
dicho proceso puede ser medido asumiendo también tal afectacion. De esta forma, el
aumento de la cuota de mercado, el nimero de nuevos productos que oferta, el nimero de
nuevos clientes que capta, etc. podrian ser buenos indicadores del crecimiento que ha
experimentado la empresa. Sin embargo, tal suposicion no deber ser adoptada sin
especificar con claridad la magnitud que interesa ser medida y en el que la relacion causa-

efecto justifique la idoneidad de las estrategias utilizadas para realizar dicha medicion.

Whetten (1987), analiza el sentido que debe darse al crecimiento; indicando que el
tamaflo es una medida absoluta de la dimensiéon de una organizacion, normalmente
enfocada al nimero de empleados, el total de ingresos o el volumen de activos productivos;
el crecimiento es una medida relativa del tamafio que debe ser observada a lo largo del

tiempo.

Penrose (1962), inspeccionaba la complejidad del estudio de dicha magnitud, toda vez
que se pueden distinguir distintos criterios desde los cuales se podria analizar el
crecimiento, al sefalar la dificultad de establecer magnitudes concretas que faciliten esta
medicidn, ya que; no existe ninguna forma de calcular el monto de la expansion, ni la
dimension de una empresa que no pueda ser objeto de serias objeciones conceptuales. Las
ventas totales no toman suficientemente en cuenta el grado de integracion, y el valor

afiadido es un concepto de renta y no un concepto de activo o de dimension.

Sin embargo, a fin de concretar y obtener posibles conclusiones de sus argumentos, la
citada autora pasa por alto estas dificultades, de forma consciente y supone que la

expansion puede ser razonablemente medida por el valor de la inversion en unidades
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monetarias constantes.

Weinzimmer (1993), apunta también a una serie de qué se le atribuye as a la medida del
crecimiento de la empresa, que ha creado serias limitaciones al estudio de dicho proceso.
La primera de las inconsistencias la atribuye a la falta de acuerdo sobre la calificacion y
medida de crecimiento, en el que la dimension debe ser considerada un concepto
multidimensional, pese a que algunos autores la han estudiado de forma unidimensional.
Esta carencia de acuerdo sobre el concepto y la forma de medir el crecimiento ha derivado
en la falta de concrecion de los indicadores mas adecuados para realizar dicha medicion,;
asi, mientras unos utilizan las ventas como indicador de crecimiento, otros usan indicadores

como el nimero de empleados, el beneficio, la produccion, el valor afiadido o el activo.

La segunda de las inconsistencias aludidas por Weinzimmer deriva de la dificultad para
concretar el periodo que se va a considerar, lo cual resulta imprescindible ya que, como se
ha comentado en parrafos precedentes, el crecimiento es un proceso que, como tal, debe ser
estudiado a lo largo del tiempo. No obstante, el citado autor, apuntando la relatividad y
prudencia con que debe ser adoptado, considera que el periodo razonable para medir dicho

proceso debe estar en torno a los once afos.

En cuanto a Las expectativas de los empresarios Lorente, (2004) acepta si los bienes
obtenidos son adquiridos por el consumidor o por las empresas que los usan como bien
intermedio o de capital”. Para un analisis de largo plazo, podemos aceptar este balance
entre la produccion de bienes y el uso que la economia les da, sea como inversiéon o como

consumo.

De igual manera, cualquiera que sea el origen de los recursos monetarios usados por los
empresarios para poner en marcha sus actividades, el mercado se encargara de igualar su
monto con el del ahorro correspondiente. No importa si su origen es una emision monetaria
pura que se afade al circuito convencional de compras y ventas: de todas formas, el
mercado crea la contraparte en instrumentos de deuda que quedan en mano de los

empresarios o que son transferidos por €stos a los hogares en el mercado de capitales.
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La financiacion es parte esencial de este proyecto, tanto como las expectativas de los
empresarios, pues sin aquélla no es posible poner en practica las decisiones de produccion.
En el agregado, dado que las deudas de un agente privado son las acreencias de otro, la
mayor parte de esas financiaciones se compensan mutuamente y el resultado neto es la
cuenta monetaria contra el banco emisor. De ahi la importancia del dinero para apoyar las
decisiones que implican un aumento de la produccion agregada. Sin embargo, no es el

dinero la causa de la inversion, sino un simple instrumento de esta.

6. Metodologia

6.1 Tipo de estudio

La investigacion requiere un disefio metodoldgico que nos asegure que se obtendréa la
informacidn requerida. La investigacion tendra un enfoque cualitativo, que permite estudia
la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando interpretar los fenGmenos

de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas.

Rodriguez et al (1996), la investigacion cualitativa implica la “utilizacion y recogida de
una gran variedad de materiales entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos que describen la rutina y las situaciones

problematicas y los significados en la vida de las personas”.

6.2. Método de investigacion
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La investigacion por realizar va a ser de tipo descriptivo, donde se pretende describir las
estrategias que han generado crecimiento empresarial y delimitar los hechos que conforman
el problema de investigacion, no solo recolectando datos sino analizando los resultados, a

fin de interpretar la informacion de manera clara y precisa.

La investigacion descriptiva permite establecer caracteristicas y procesos que tiene la
empresa, es decir, la forma de produccién y la relacién con el trabajo que se realiza,
teniendo en cuenta para que tipo de clientes estdn enfocados sus productos y servicios y de
qué modo lo hacen, es decir qué protocolo utiliza la empresa para satisfacer a sus clientes,
Siendo consecuentes con Casas (2014), quien establece que: “Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”,
igualmente Hernandez & Fernandez (2014), dice que estos estudios se basan “en la
medicion de uno o mas atributos del fenomeno de interés. La empresa debe caracterizar a
sus clientes, conocer sus gustos y necesidades, para lograr asi incrementar el mercado en la

ciudad de Popayan.
6.3. Fases

e Analisis de la empresa para saber cuéles son sus estrategias de crecimiento
e FElaboracion de las posibles preguntas para las entrevistas

e Aplicacion de entrevistas al personal de la empresa

e Sistematizacion y codificacion de la informacion recolectada

e Andlisis de los datos recogidos

e FElaboracion del informe final del proyecto

e Presentacion del trabajo

6.4. Instrumentos de la Investigacion

Los instrumentos disefiados para la captura de informacion sera la entrevista, la cuales

sera aplicada a los trabajadores de la empresa y a los duefios de la empresa.
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Para aplicacion y captura de informacion se utilizara entrevistas semi estructuradas, la
cual es flexible, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y
reducir formalismos. El entrevistador lleva una pauta o guia con los temas a tratar, los
términos a usar y el orden de las preguntas, ademas de tener preguntas abiertas que aportan
flexibilidad. También se requiere de un ambiente de conversacion agradable para lograr
intercambiar ideas que lleven a entender y evaluar como ha sido el crecimiento de la
empresa Café la Palma, y para esto estd la entrevista semi estructurada que para Gémez
(2006), es la que se basa en una “guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion sobre los temas deseados” (es decir, no todas las preguntas estan

predeterminadas).

La herramienta de analisis que se va a utilizar es la matriz de categorias que permitira
saber qué preguntar, para qué y asegura que se presenten los resultados de manera
coherente y ordenada. La matriz es un cuadro comparativo, que contiene cuatro columnas
donde se organizan de manera horizontal los elementos tedricos necesarios para el andlisis

del objeto de estudio (Finol, 2004).

6.5. Matriz de categorias

La matriz de categorias permite la recoleccién de la informacién, es un instrumento que
facilita la aplicacion de la entrevista. Ademaés, facilita la compilacion de informacion

necesaria para construir el proceso de descripcidn, categorizacion y teorizacion.

El andlisis de la informacion se realiza con la técnica sugerida por Glaser y Strauss,
referenciado por Miles & Huberman (1984), quienes establecen la realizacion de una matriz
de elementos como categorias y subcategorias. Esta clasificacion de los datos permite

organizar toda la informacién recogida, de tal manera que el investigador pueda tomar
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decisiones pertinentes a la investigacion y posteriormente formular el cuerpo de
conclusiones y con ello la construccion de modelos, explicaciones, posibles

configuraciones, flujos causales, diagramas y propuestas.
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Tabla 2. Matriz de Categorias

AMBITO TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

PREGUNTA
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERALG1:U25

OBEJTIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Directivos

Empleados

£ Qué politicas han implementado en la empresa?

£Cudl es el concepto que tiene usted sobre crecimiento empresarial?

gconoce algun concepto dela responsabilidad social empresarial?

¢En qué afio se fundd la empresa? dque politicas han implementado en la
empresa?
éPor que cree usted que Café 2 Palma ha
tenido crecomineto empresarial?

1) Concepto tedrico de

crecimiento. ¢Cudles son los valores personales que priman en la organizacion?

;café 1a plama esta alcanzando sus objetivos?

¢Por que cree usted que Café la Palma ha tenido crecomineto empresarial? £Qué valores persanales le exigen los

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

LAS EMPRESAS POR
MUCHOS ANOS HAN
LOGRADO ESTAREN EL
MERCADQ Y TENER
CRECIMINETO
EMPRESARIAL a pesar de
los cambios economicos
y sociales, PERO NO SE
CONOCEN |a variables de
CRECIMIENTO

¢ Cudles han sido las
variables que le han
permitido a la empresa
Café la Palma establecer
un modelo de crecimiento
en la ciudad de Popayan?

« Identificar el Crecimiento
Empresarial en Café La
Palma de la Ciudad De

Papayan para canacerlas

variables que le han
permitido su parmanencia
en el mercado

1) Conocer el crecimiento
que se han generado en la
empresa Café la Palma. y
poder asemejar cuales
han sido los modelos
utilizados para lograr su
crecimienta.

1) crecimiento empresarial

icree usted que la empresa estd alcanzando los objetivos?
£Como nace la idea de fundar la empresa? ;Cémo empezd la empresa, y con
cual producto empezd?
¢ Cudndo inicia la empresa quiénes son los socios? ;Ahora cuantos socios tiena?
¢Cual fue el producto que mas acogida tiena?
¢Quiénes son los clientes?
¢Cuales son las dreas de |a empresa y que estructura tiene?
£Qué tan importante es el cliente para la empresa?

directivos de la empresa?

écree usted que la empresa est

alcanzando los objetivos?

2)implicacién practica del
crecimiento empresarial.

¢ Qué estrategias les han permitido el crecimiento de |a empresa y consolidarse
en el mercado?

A acudido en algin momento a préstamos bancarios?
£Como manejan el tema de |a competencia?

¢La empresa en algin momento ha acumulando deudas externas, que la hayan
llevado al pago de intereses?

¢ El crecimiento empresarial en café la palma se ha dado mediante |a bisqueda
de financiacion externa o a través de fusiones y adquisiciones?

¢De que manera trabajan la imagen corporativa de la empresa?
£Qué nuevos productos y/a senicios podrian satisfacer necesidades existentes?

¢Qué es o que sus clientes valoran mas de su empresa?
¢ Café la Palma tiene un valor agregado por el cual es preferido por la sociedad?
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AMBITO TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

PREGUNTA
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERALG1:U25

OBEJTIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Directivos

Empleados

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

LAS EMPRESAS POR
MUCHOS ANOS HAN
LOGRADO ESTAREN EL
MERCADQ Y TENER
CRECIMINETO
EMPRESARIAL a pesar de
los cambios economicos
y sociales, PERO NO SE
CONOCEN |3 variables de
CRECIMIENTO

¢ Cudles han sido las
variables que le han
permitido a la empresa
Café la Palma establecer
un modelo de crecimiento
en la ciudad de Popayan?

+ dentificar el Crecimiento
Empresarial en Café La
Palma de la Ciudad De
Popayan para conocerlas
variables que le han
permitido su permanencia
en el mercado

2) Analizar cudles han
sido las variables que le
han permitido a la
empresa Café la Palma

permanecer en el mercado

2) Tipos de crecimiento

1) Entomno extemna

£ Qué oportunidades han visto ustedes en el mercado que les permita crecer?
;Café la Palma tiene un valor agregada por el cual es preferido por la sociedad?

¢ Considera que el crecimiento empresarial en café |a palma obedece a varios
factores tanto internos como externos;, Cuales'?

;La empresa se ha visto afectada por la situacién econdmica que ha vivido la
regidn? ;de que manera?
;El conflicto armada ha perjudicado a la empresa? ;de qué manera?

;L empresa café la palma como capta la atencidn de nuevos o posibles
clientes?

;considera el crecimiento empresarial como un proceso dindmico que brinda

cambios positivos para las empresas; ;Qué cambios positivos cree que ha tenido

la empresa durante los Gftimos 5 afios en la parte financiera, productiva, de
mercado, entre otros?

(Que amenazas extemas dectetaron para la empresa?
;La empresa café la palma ha intentado proyectarse a nuevos mercados, tanto
locales, nacionales, e incluso intemacionales? ;Se ha pensado en exportar el
producto?

élLa empresa café la palma como capta la
atencidn de nuevos o posibles clientes?

iQue cambios positivos cree que ha
tenido la empresa durante los ultimos 5
afios en el mercado?

éCree que café la palma le ha dadoun
valor agregado & la sociedad?

iConsidera que el crecimiento

empresarial en café la palma obedece &

varios factores tanto internos como
externos¢ Cuales'?
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AMBITO TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

PREGUNTA
PROBLENMA

OBJETIVO
GENERALG1:U25

OBEJTIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Directivos

empleados

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

LAS EMPRESAS POR
MUCHOS ANOS HAN
LOGRADO ESTARENEL
MERCADO Y TENER
CRECIMINETO
EMPRESARIAL a pesar de
los cambios economicos
y sociales, PERO NO SE
CONOCER |a variables de
CRECIMIENTO

Cudles han sido las
variables que le han
permitido a la empresa
Café la Palma establecer
un modelo de crecimiento
en la ciudad de Popayan?

« dentificar el Crecimiento
Empresarial en Café La
Palma de la Ciudad De

Popayan para conocerlas

variables que le han
permitido su permanencia
en el mercado

2) Analizar cudles han
sido |as variables que le
han permitido a la
empresa Café la Palma
permanecer en el mercado

2) Tipos de crecimiento

1) Entorno intemo

¢En los afios que la empresa ha permanecido en el mercado, cual cree usted que
ha sido el momento mas critico que han enfrentado?

¢ Como han sido los cambios en cuanto al tamafio de la empresa?
iaplican algun tipo de motvacion en la empresa?
¢ que actividades realizan para incrementar las ventas de los productos?
cual es el proceso que hacen para administrar los riezgos de la organizacion?
4 b q p: g g
;Qué estrategias cree usted que café la palma ha implementado para
posicionarse en el mercado?

4 Cudl ha sido el periodo de mayor crecimiento para la empresa?
¢En qué periodos han logrado las mayores ventas de sus productos?

éEn los afios que la empresa ha
permanecido en el mercado, cudl cree
usted que ha sido el momento mas critico
que han enfrentado?

éaplican algun tipo de motivacionen la
empresa?
£Qué tipos de motivacion se implementan
en la empresa?

clientes

;Que tan importante es el cliente para la empresa?

¢la empresa ha tenido en cuenta sus
opiniones para lanzar nuevos productos
al mercado?
¢El conflicto armado ha perjudicado a la
empresa? {de qué manera?
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AMBITO TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

PREGUNTA PROBLEMA

OBJETIVO GENERALGA:U25

OBEJTIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Directivos

empleados

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

LAS EMPRESAS POR
MUCHOS ANOS HAN
LOGRADO ESTARENEL
MERCADO Y TENER
CRECIMINETO
EMPRESARIAL a pesar de
los cambios economicos
y sociales, PERO NO SE
CONOCEn |a variables de
CRECIMIENTO

¢Cudles han sido las
variables que le han
permitido a la empresa
Café la Palma establecer
un modelo de crecimiento
en la ciudad de Popayan?

+ |dentificar el Crecimiento
Empresarial en Café La
Palma de |a Ciudad De

Popayan para conocerlas

variables que le han
permitido su permanencia
en el mercado

3) dentificar el modelo de
direccionamiento y su
manera de adaptacion en
el entorno

J)Estilos de direccidn.y
Estructuracion de la
empresa

1) estilos de direccion

¢Antes de realizar una estrategia, le hacen un andlisis previo?

;cuales son las estmategias de direccionamiento que estan untilizando para poder
alcanzar la vision de la empresa?

¢ de acuerdo al estilo de direccion por competencias cuales son los valores
personales que exige la empresa?
¢Acorde al estilo de direccion que tiene la empresa, ¢ cual cree usted que es el
estilo mds adecuado para la empresa? ;Recomendarfa algo para mejoramiento de
la empresa?
¢Qué modelo de direccidn se implementa en la empresa?

2)estructuras de la
empresa

¢La empresa cuenta con |a capacidad instalada necesaria para realizar todos los
procesos?

¢La empresa cuenta con una estructura suficiente tanto de capital y de
tecnolagia?
¢Cree usted que la estructura de la empresa es la adecuada para el desamollo de
las acthidades?

iCree usted que |3 estructura de la
empresa es |a adecuada para el
desarrollo de las actividades?

éLa empresa cuenta con una estructura

suficiente tanto de capitzl y de
tecnologia?
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7. Analisis e Interpretacion de Resultados

7.1. Andlisis

Se realizan unas entrevistas a nivel directivo y cuatro en el nivel intermedio de la

empresa Café la Palma
7.1.1. Entrevistas Nivel directivo

Datos de l1a Empresa (pregunta 1-2)

La empresa Café la Palma se crea en el afio 1968, e inicia como un medio de sustento

econdmico para la familia, el producto con el que se empez6 fue café tostado y molido de

una calidad tipo pasilla. Café la Palma se caracteriza por ser una empresa familiar y

actualmente es una sociedad limitada.

Las preguntas 1 y 2 hacen parte de la historia y creacion de la Empresa.

3.) ¢Qué tan importantes son clientes potenciales para la empresa?

Autores

Respuesta de Empresa

Aguilera & Puerto, (2012) considera el
crecimiento empresarial como un proceso
dindmico que brinda cambios positivos
para las empresas; en la mayoria de los
casos los cambios son cuantitativos
generando crecimiento financiero, en
clientes potenciales, productivo, de
mercado, posicionamiento de marca, entre

otros

1) “Los clientes potenciales permiten
enfocar el mercado meta y publico meta
para dirigir un plan de mercadeo que
permita a la marca crecer, posicionarse

y mantenerse en el tiempo”.
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Analisis e interpretacion de la pregunta numero 3: con los resultados obtenidos por la

entrevistas realizada, y siendo confrontada con las premisas de los autores relevantes en

el tema, se puede analizar e interpretar que la empresa considera a los clientes potenciales

muy importantes porque permiten enfocar el mercado meta y publico meta para dirigir un

plan de mercadeo que permita a la marca crecer, posicionarse y mantenerse en el tiempo

al transcurrir el tiempo, implemento un sistema de direccionamiento que le permitié

formular y poner en practica, estrategias de alto impacto, sociocultural, econémico,

prestigio, generando asi un crecimiento continuo en ciertas épocas del periodo de vida de

la organizacion; observando que en teoria y en la practica la empresa ha seguido las

premisas de los autores claves en el tema.

4) ;Cuando inicia la empresa quiénes son los socios? ;Ahora cuantos socios tiene?

Autores

Respuesta de Empresa

Tipo de empresa Sandoval, (2012) define
“la sociedad limitada como persona
juridica conformada por dos y hasta veinte
personas, naturales o juridicas, que se
asocian para desarrollar una actividad
comercial en conjunto y beneficiarse con

las ganancias de esa actividad”.

1)

2)

“Los socios en un inicio fueron los
fundadores y esposos Alfonso
Paredes y Rosa Elena Tobar.”
“Actualmente la sociedad esta

conformada por 13 hermanos”

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 4: con los resultados de las

entrevistas realizadas a la empresa realizada, y comparandola con las premisas de los

autores investigados, se puede analizar e interpretar que la empresa cumple cabalmente con

el concepto de sociedad limitada descrita por el autor, ademas, como la empresa esta

constituida por integrantes de la familia fundadora.
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5.) ¢Cuales son los valores personales que priman en la organizacion?

Autores

Respuesta de Empresa

Crecimiento empresarial de
responsabilidad social Becerra, (2012) es
implementar politicas, valores, y
estrategias que les permitan crecer y
consolidarse en el mercado ya que se hace
de vital importancia por los constantes
cambios que existen en el mundo del

COMEIcio

Castro Aguilera, (2010) plantea que La
planeacion estratégica ha sido de gran
importancia durante muchos afios como
una guia de orientacion valedera para el
cumplimiento de los objetivos de las
organizacionales; sin embargo, la causa de
planificacion estratégica aceptada por la
mayoria de los gerentes generales hallaba
menor acogida entre los gerentes de nivel

intermedio y demas empleados.

1)

“Trabajamos con valores como
Compromiso, puntualidad, lealtad,
compaiierismo, respeto, fidelidad a la
empresa, comunicacion, trabajo en
equipo, honestidad y sentido de

pertenencia”

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 5: con los resultados obtenido de la
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entrevista y comparandola con los autores relevantes en el tema se puede analizar e
interpretar los siguiente, como organizacion que esta en desarrollo y con un crecimiento
empresarial continuo, tiene como capital humano a personas con valores positivos y que
sobre todo los coloque al servicio de la organizacion, que se encuentra implicito en la
planeacion estratégica. Ademads, de tener en cuenta que el principal valor empresarial es la
responsabilidad social, que también lo implementa como estrategia de marketing para

posicionarse en el mercado, y generar un reconocimiento de marca y prestigio.

6.) ¢(Cual fue el producto que mas acogida tiene?

Autores Respuesta de Empresa
Estrada, (2017) en las empresas se 1) “El café tradicional tostado y
presentan problemas que les dificulta molido”

obtener un lugar en el mercado, muchas
veces es por no estar preparadas a enfrentar
los cambios del contexto que afectan el
ciclo de vida de sus productos, pero las
empresas pueden sostener un producto
bandera en el mercado que es el que puede

ayudar a posicionar la marca

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 6: con los resultados obtenido
mediante la entrevista se puede analizar e interpretar que en relacion del producto que la
empresa Café la Palma ofrece al mercado el mas preferido por los clientes es el café
tradicional en su presentacion como lo es tostado o bien sea molido dando a conocer que

este producto es el fuerte de la empresa antes mencionada. Por lo que es su producto
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bandera y ha permitido el reconocimiento de la empresa en el mercado.

7.) (Quiénes son los clientes?

Autores

Respuesta de Empresa

Gomez, (2003) La formulacion de la
estrategia es el disefio de un mecanismo o
camino para alcanzar la misién de la
empresa, identificando sus clientes, para

asi saber a quienes va dirigido el producto

1)“Al ser un producto de consumo masivo,
los clientes no tienen una segmentacion
identificable, sin embargo, la mayor parte
de los consumidores son personas de
estratos 1, 2,3 costumbres familiares del

cauca”.

Analisis e interpretacion de la pregunta ntiimero 7: al observar las respuestas dadas

por la entrevista y comparar con las premisas del autor se puede interpretar que, al ser un

producto de consumo masivo, es para todo tipo de personas, aunque no se puede tener una

identificacion clara de los consumidores y del cliente que adquieren este producto, aun asi,

Café la Palma ha detectado que los estratos 1,2, y 3 son clientes objetivo.

8.) /De qué manera trabajan la imagen corporativa de la empresa?

Autores

Respuesta de Empresa

Sapién, et al (2016), lo define como un
objetivo inherente; de manera que las
organizaciones lo que buscan es crecer, con

el fin de obtener unos beneficio e ingresos

1) “Se ha adoptado a partir del afio
2017 un manual de identidad, que permitié
recopilar varias fortalezas de la marca, de

tal manera que esta evoque familiaridad,
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que les asegure una sostenibilidad en el
tiempo, y asi poder crear una imagen
asociada de manera positiva,
implementando de forma certera un
bienestar para la organizacion y garantizar
su permanencia y consolidacion en el
mercado; de modo que la Responsabilidad
Social Empresarial puede ayudar con el

proposito de la empresa

tradicion, amabilidad, alegria y

regionalismo”.

Analisis e interpretacion de la pregunta niimero 8: con las respuestas otorgadas

por la entrevista y comparandolas con las premisas de los autores, se puede interpretar que,

la empresa como estrategia empresarial se ha preocupado por establecer la imagen

corporativa, como dicen los autores, la imagen genera “bienestar para la organizacion y

garantiza su permanencia y consolidacion en el mercado”; asi mismo, la empresa se ha

preocupado de cierta manera en la implementacion de la responsabilidad social Empresarial

9.) ¢Cree usted que la estructura de la empresa es la adecuada para el

desarrollo de las actividades?

Autores

Respuesta de Empresa

Harrison, (2002) expresan que la
implantacion de la estrategia implica un
patron de decisiones y acciones
predestinadas a la obtencion de un plan
como lo es la implantacién de unas

estrategias que abarquen la creacion de

1) “Laempresa cuenta con una estructura
funcional la cual se adapta muy bien a
nuestra empresa, estd en el proceso de
adaptacion de las nuevas maneras de
procesar, despachar y distribuir el

producto de acuerdo con la demanda y
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estrategias funcionales, los sistemas, las
estructuras y los procesos necesarios para
que una organizacion alcance sus fines

estratégicos

lo que estan exigiendo los clientes,
somos una empresa industrial y
manejamos los equipos necesarios para
cumplir con nuestros objetivos

La estructura de la empresa es muy
adecuada permite cumplir con la
produccion establecida y permite
también sacar productos de calidad,
aunque contamos con lo necesario para
producir siempre se debe pensar en

mejorar.”

Analisis e interpretacion de la pregunta niumero 9: con los resultado de las entrevistas

realizadas, y confrontandolas con las premisas del autor, se puede interpretar lo siguiente, la

empresa cuenta con una estructura funcional que se adapta al buen funcionamiento de la

empresa y sus procesos Café la Palma como factor inherente, busca fortalecerse y crecer

de manera continua, con el fin de buscar un beneficio que les permita ser sostenible, por

consiguiente establece estrategias que abarcan la creacion de estrategias funcionales, los

sistemas, las estructuras y los procesos necesarios para lograr los objetivos propuestos.

10.) ,Cuales son las areas de la empresa y que estructura tiene?

Autores

Respuesta de Empresa
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(Castro, (2010) plantea que La planeacion
estratégica ha sido de gran importancia
durante muchos afios como una guia de
orientacion valedera para el cumplimiento
de los objetivos de las organizacionales; sin
embargo, la causa de planificacion
estratégica aceptada por la mayoria de los
gerentes generales hallaba menor acogida
entre los gerentes de nivel intermedio y

demas empleados.

Garcia del Junco (2013), quien ve a la
empresa como: “Unaentidad que,
mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de
un precio que le permite la reposicion de
los recursos empleados y la consecucion de

unos objetivos determinados

1) “Las areas son: direccion general,

administrativa, financiera,

ventas, Produccion.”

Mercadeo,

Andlisis e interpretacion de la pregunta nimero 10: con las respuestas obtenidas de

las entrevistas, y contrastandolas con las premisas de los autores se puede interpretar, que la

empresa realiza planeacion estratégica y dentro de su estructura funcional maneja diferentes

areas primordiales de la empresa como son; Direccion, Administrativa, Financiera,

Mercadeo, ventas, produccion, que le permiten el logro de los objetivos establecidos

11) ;La empresa cuenta con la capacidad instalada necesaria para
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realizar todos los procesos?

Autores

Respuesta de Empresa

Harrison, (2002) expresa que la
implantacion de la estrategia implica un
patron de decisiones y acciones
predestinadas a la obtencion de un plan
como lo es la implantacién de unas
estrategias que abarquen la creacion de
estrategias funcionales, los sistemas, las
estructuras y los procesos necesarios para
que una organizacion alcance sus fines

estratégicos.

Por otra parte, Henao & Londofio
(2012) se refieren al modelo de direccion
por competencias basicas, que contiene tres
argumentos esenciales, dentro de los cuales
la organizacion ofrece “capacidades
tecnologicas y de innovacion en procesos y
productos”, y al enfocarse en capacidades
organizativas, es necesario profundizar en

las habilidades

1) “Si, La capacidad instalada permite

realizar todos los procesos actuales.

contamos con las estructuras y los
procesos necesarios para que la
organizacion alcance sus fines

estratégicos”

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 11: con los resultados obtenidos de la

entrevista y comparandolo con las ideas de los autores se puede interpretar lo siguiente, en

la actualidad la organizacion cuenta con la capacidad instalada para poder responder con las

demandas requeridas y su participacion en el mercado, todo esto como resultado de una
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serie de medidas y estrategias implementadas en el plan estratégico de la empresa con el fin

de dar cumplimiento a sus objetivos y metas.

12)) . Como han sido los cambios en cuanto al tamaiio de la empresa?

Periodos de crecimiento.

Autores Respuesta de Empresa

Henao & Londofio, (2012) afirman que 1) “No hemos tenido un crecimiento
debido a la rapidez y dinamismo con el que exponencial porque somos una empresa
gira el mundo, haciendo referencia a los muy tradicionalista que se concentra en
aspectos econdmico y empresarial, las sus productos procesos antiguos pero
organizaciones estan llamadas a afrontar nuestro crecimiento ha sido del 2,9%
con mayor apuro la decision de actuar en el cada afio, a excepcion que ha habido
ambito internacional. unos periodos que no se ha dado el

mismo crecimiento”.

Aguilera & Puerto, (2012) considera el
crecimiento empresarial como un proceso
dinamico que brinda cambios positivos
para las empresas; en la mayoria de los
casos los cambios son cuantitativos
generando crecimiento financiero, en
clientes potenciales, productivo, de
mercado, posicionamiento de marca, entre

otros

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 12: con los resultados obtenidos por
entrevista y comparandolos con las premisas de los autores, se pueden interpretar lo

siguiente, la organizacion no ha tenido un crecimiento exponencial, pero si se evidencia que
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genera un crecimiento del 2.9%, esto es consecuencia de estrategias empresariales de
impacto positivo implementadas por la organizacion. La empresa puede buscar un mayor

crecimiento en el mercado.

Para justificar la informacion obtenida de crecimiento en Café la Palma, fue necesario
buscar mas informacién en la Camara de Comercio del Cauca, ya que en la empresa fue

imposible obtener la informacién de ventas.

Tabla 3. Proyeccion de vetas en tres afios de café la Palma

PROMEDIO
VENTAS
INGRESO MENSUALES (2017) ANO 2017 ANO 2018
VENTAS $202.381.311 | $2.428.575.731 $ 2.449.004.427
INGRESOS NO OPERACIONALES $2.026.774 $2.026.774
TOTAL, INGRESOS 204.408.085 2.428.575.731 | 2.501.031.201

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de estados financieros en la Camara de Comercio del

Cauca

En la Camara de Comercio del Cauca se obtuvieron datos generales del afio 2017-2018,
ya que de la empresa no se pudo obtener este tipo de informacidn, para confirmar el 2,9%
de su crecimiento mencionado en la entrevista por el directivo de la empresa y teniendo
escasa informacion al respecto, fue necesario hacer la siguiente operacion: se suman las
ventas totales de los afios 2018 y 2017 con un tola de $6.877.580.158, valor considerado el
100% de las ventas, posteriormente a las ventas del afio 2018 se le restan las ventas del

2017, obteniendo un total de $2.020.428.696.
Para averiguar el porcentaje de crecimiento con una regla de tres simple asi:

$6.877.580.158 — 100% =2.93%
$2.020.428.696 - X

Lo que corrobora que el porcentaje de crecimiento es de 2.9% anual
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13.) . Cual ha sido el periodo de mayor crecimiento para la empresa?

Autores Respuesta de Empresa

Henao & Londofio, (2012) “afirman que 1) “Creo que el periodo o los afios donde
debido a la rapidez y dinamismo con el que hubo mayor crecimiento fueron 2007
gira el mundo, haciendo referencia a los con la inauguracion de la nueva planta
aspectos econdmico y empresarial, las de produccion y con las oficinas
organizaciones estan llamadas a afrontar administrativas, y el segundo 2015, con
con mayor apuro la decision de actuar en el el crecimiento en cobertura de mercado
ambito internacional expandiendo hasta algunos pueblos del

Huila. y valle”

Aguilera & Puerto, (2012) considera el
crecimiento empresarial como un proceso
dinamico que brinda cambios positivos
para las empresas; en la mayoria de los
casos los cambios son cuantitativos
generando crecimiento financiero, en
clientes potenciales, productivo, de
mercado, posicionamiento de marca, entre

otros

Andlisis e interpretacion de la pregunta numero 13:con los resultados de las
entrevistas y con la comparacion de estas respuestas con las premisas de los autores se
puede interpretar que, en los afios 2007 y 2015, el primero con la inauguracion de la nueva
planta de produccion con las oficinas administrativas, y el segundo, con el crecimiento en
cobertura de mercado expandiendo hasta algunos pueblos del Huila y Valle, evidenciando
asi un crecimiento empresarial notable, sujeto a estrategias empresariales. Pero la empresa

no ha llegado a mercados internacionales.
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14.) . Qué estrategias les han permitido consolidarse en el mercado?

Autores Respuesta de Empresa

Blazquez & Verona, (2006)"...consideran  [1) “Acompafiamiento a todos los eventos

que el crecimiento empresarial obedece a en donde somos llamados

varios factores tanto internos como Cubrimos cualquier tipo de evento
externos. Entre los internos se tienen la y llevamos todo nuestro arsenal de
edad y el tamafio, la motivacion, la trabajo de manera gratuita me
estructura de propiedad y la gestion del refiero a equipos de sonido, carpas
conocimiento, y entre los externos se sillas y muestras de café gratuitas,
consideran algunos relativos al entorno de esta manera cubrimos nuestro
sectorial como competidores, clientes y mercado y abarcamos a posibles
proveedores, o los denominados por otros clientes

autores como entorno especifico, y otros de

nivel superior...".

Aguilera & Puerto, (2012) considera el
crecimiento empresarial como un proceso
dindmico que brinda cambios positivos
para las empresas; en la mayoria de los
casos los cambios son cuantitativos
generando crecimiento financiero, en
clientes potenciales, productivo, de
mercado, posicionamiento de marca, entre

otros

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 14:con los resultados obtenidos de
las entrevistas realizadas, y realizando la comparacion con las premisas de los autores, se

puede interpretar lo siguiente, la organizacidon implementa estrategias de marketing con el
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fin de cumplir con los objetivos y metas trazadas por la organizacion, siendo resultado de

una serie de estrategias y decisiones empresariales, como son, el posicionamiento de marca

regional mediante la metodologia de la responsabilidad social empresarial, activaciones de

ventas, trabajo continuo, mejora en el proceso de produccion.

15.)

JAntes de realizar una estrategia, le hacen un analisis previo?

Autores

Respuesta de Empresa

Becerra (2012), es implementar politicas y
sobre todo estrategias que les permitan
crecer y consolidarse en el mercado ya que
se hace de vital importancia por los
constantes cambios que existen en el

mundo del comercio

1) “Si, claro”

Analisis e interpretaciones de la pregunta nimero 15: se puede interpretar que la

empresa establece estrategias y por consiguiente realiza el analisis previo de la misma.

Segun el autor, las estrategias le permiten crecer y consolidarse en el mercado.

16.)

para poder alcanzar la vision de la empresa?

,Cuales son las estrategias de direccionamiento que estan utilizando

Autores

Respuesta de Empresa

Becerra (2012), es implementar politicas y
sobre todo estrategias que les permitan

crecer y consolidarse en el mercado ya que

1) de los frentes

ambientales

“Organizacion
comercializacion, y

produccion para adoptar nuevos conceptos
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se hace de vital importancia por los que permitan sembrar la idea de la
constantes cambios que existen en el competitividad actual”.

mundo del comercio

Sanchez (2002), plantea que el modelo
de direccionamiento es el mas utilizado por
las empresas, para la formulacion y puesta
en practica de la estrategia, ya que se exige
continuamente en las reuniones de los
consejos de administracion, sirve de
soporte a las historias anuales y apoya los
acuerdos con las empresas financieras o

con las autoridades gubernamentales.

Analisis e interpretacion de la pregunta ntiimero 16: con los resultados obtenidos de
la entrevista y compardndolo con las premisas de los autores se puede concluir, la
organizacion en su desarrollo y efectivo cumplimiento de la vision, estd implementando
estrategias de direccionamiento orientadas a la parte ambiental, comercializacion, y
produccion para adoptar nuevos conceptos. Esto acorde a los autores que determinan que
las estrategias le permiten a la empresa crecer y posicionarse en el mercado, por lo anterior,

Café la Palma muestra un modelo de direccionamiento.

17.) .Considera el crecimiento empresarial como un proceso dinamico que
brinda cambios positivos para las empresas? ;Qué cambios positivos cree
que ha tenido la empresa durante los ultimos 5 afios en la parte financiera,

productiva, de mercado, entre otros?
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Autores

Respuesta de Empresa

Cotte, (2016) asevera que el crecimiento
empresarial no tiene un marco referencial
particular, ya que el crecimiento puede ser
visto desde diferentes aspectos, enfoques y
aproximaciones conceptuales, que son
concebidos desde diferentes Opticas
dependiendo la manera como se adopte la
teoria de mayor incidencia o la perspectiva
con la que se quiera solucionar el

problema.

Aguilera & Puerto, (2012) considera el
crecimiento empresarial como un proceso
dindmico que brinda cambios positivos
para las empresas; en la mayoria de los
casos los cambios son cuantitativos
generando crecimiento financiero, en
clientes potenciales, productivo, de
mercado, posicionamiento de marca, entre

otros

Blazquez & Verona, (2006) consideran que
el crecimiento empresarial obedece a
varios factores tanto internos como
externos. Entre los internos se tienen la
edad y el tamafio, la motivacion, la
estructura de propiedad y la gestion del

conocimiento, y entre los externos se

1) “si, considero que si
los cambios positivos que ha
tenido la empresa es Crecimiento
en activos, capital de trabajo,
mejora de procesos productivos,
inocuidad del producto,
actualizacion en métodos de
toston, incorporacion del

marketing emocional”.
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consideran algunos relativos al entorno
sectorial como competidores, clientes y
proveedores, o los denominados por otros
autores como entorno especifico, y otros de

nivel superior

Analisis e interpretacion de la pregunta nimerol7:con las respuestas otorgadas por

las entrevistas y comparandolas con las premisas de los autores se puede interpretar lo

siguiente: debido al crecimiento de la empresa desde sus inicios ha existidos cambios

dentro del sector productivo, procesos y politicas, enfoques, estrategias, y conceptos, donde

se han evidenciados cambios positivos en los ultimos afios, haciendo énfasis en el

crecimiento en activos, capital de trabajo, mejora de procesos productivos, inocuidad del

producto, actualizacion en métodos de toston, incorporacion del marketing emocional; es

por esto que se puede decir que la empresa dentro de su desarrollo y crecimiento da

cumplimiento a las premisas de los autores.

18.) El crecimiento empresarial en café la palma se ha dado mediante la

busqueda de financiacion externa o a través de fusiones y adquisiciones?

Autores

Respuesta de Empresa

Charan (2004) establece dos enfoques,
especificamente el segundo enfoque se
refiere al crecimiento externo o estratégico:
es el que implica fusiones y adquisiciones.
El crecimiento empresarial, por definicion
cuando es externo puede llevarse a cabo de

distintas formas, aunque las mas habituales

1) “No, por el momento gracias a
DIOS no hemos tenido que incurrir
a ninguna financiacidn externa ni
de fusiones con otras empresas,

somos una empresa muy solvente
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son:

e Mediante la busqueda de
financiacion externa.
e Através de fusiones y

adquisiciones.

Analisis e interpretacion de la pregunta niimero 18: se puede concluir que, a pesar de

los cambios bruscos del mercado y la dura competencia, la organizacién no ha optado por

financiarse a través de fusiones o adquisiciones.

19)

JEn los afios que la empresa ha permanecido en el mercado, cual cree

usted que ha sido el momento mas critico que han enfrentado?

Autores

Respuesta de Empresa

Actualmente, las empresas se encuentran
en medio de condiciones adversas,
caracterizadas por la sobreoferta de
productos y servicios y altos niveles de
incertidumbre; como lo afirma

Castro A. , (2012) "...estas y otras
manifestaciones externas a la empresa las
han conllevado a dedicar gran parte del
esfuerzo administrativo a la averiguacion
de nuevas opciones que permitan
contrarrestar los efectos que genera la

competencia y los fuertes cambios

1) “2016-2017
E12017 fue pasado para las ventas,
fue muy critico para la empresa
En el afio 2016 por la subida de
precios en el café, los paros, las
épocas en las que el café se
encuentra escaso, subida del
petroleo ya que esto aumenta los

precios del combustible.”
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comerciales a nivel mundial...

Analisis e interpretacion de la pregunta niimero 19: se puede interpretar con los datos
recolectados por la entrevista y comparandolos con la premisa del autor los siguientes, en
los ultimos afios, con el poco crecimiento econdémico del pais, la inflacion, los impuestos, la
alta tasa de desempleo, el poco nivel de desarrollo del departamento, los paros, entre otras,

se ha podido concluir que el periodo mas critico para la empresa ha sido el 2017-2018.

20.) (En qué periodos han logrado las mayores ventas de sus productos?
Autores Respuesta de Empresa
Becerra, (2012)"... Es implementar 1) “Siempre Se logran las mayores
politicas y sobre todo estrategias que les ventas a fin de afio”

permitan crecer y consolidarse en el
mercado ya que se hace de vital
importancia por los constantes cambios que

existen en el mundo del comercio...

Aguilera, (2004) "..Han determinado que
dentro de la direccion estratégica se debe
realizar un andlisis estratégico cuyo
objetivo es la definicion de la posicion
estratégica externa e interna de la

empresa...".

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 20: con los resultados obtenidos por

la entrevistas, y comprandolos con las premisas de los autores se puede interpretar lo
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siguiente, debido a que es un producto de consumo masivo, tiende a tener su temporadas de

mayor adquisicion en finales de afios , es por esto que la empresa, implementa estrategias

de marketing para dar provecho a la temporada decembrinas, asi mismo como la

formulacion de estrategias para poder conseguir insumos o materia prima indirecta a menor

precio, todo idealizado por el modelo de liderazgo implementado por la organizacion,

dando cumplimiento en la teoria a los postulados de los autores.

21.) .Qué actividades realizan para incrementar las ventas de los

productos?

Autores

Respuesta de Empresa

Becerra, (2012) “...es implementar
politicas y sobre todo estrategias que les
permitan crecer y consolidarse en el
mercado ya que se hace de vital
importancia por los constantes cambios que

existen en el mundo del comercio...".

Donell, (1990) “...utilizaban otra manera
de percibirlo, esta manera de percibir ha
influido de manera directa los resultados de
los programas de planeacion estratégica
dando origen a la participacion activa tanto
de los directores como de los demas
empleados con un énfasis en la ejecucion

de los planes estratégicos...".

Gomez, (2003)"... la formulacién de la

estrategia es el disefio de un mecanismo o

1) “Activacion de ventas mediante
premios considerados de gran valor

publico aspiracional.”
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camino para alcanzar la mision de la

empresa...".

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 21: con los resultados obtenidos
mediante la entrevistas, y comparandolos con las premisas de los autores se puede
interpretar que, la organizacion como estrategia de posicionamiento de la organizacion,
implementa estrategias desarrolladas en la planeacion estratégica y direccionadas por el
método de liderazgo, el sorteo de premios de gran valor para la sociedad, llamando la
atencion de los consumidores e incentivando la comprar del producto insignia de la

empresa, es por esto que la empresa cumple con la teoria disefiada por los autores.

22.) .Ha acudido en algiin momento a préstamos bancarios?
Autores Respuesta de Empresa
Castro, (2012) "..actualmente, las empresas 1) “Si, en algunas ocasiones se ha
se encuentran en medio de condiciones hecho necesario acudir a algln tipo
adversas, caracterizadas por la sobreoferta de préstamo bancario”

de productos y servicios y altos niveles de

incertidumbre...”.

Charan (2004), se refiere al financiamiento
externo de la empresa con el fin de hacer
realidad la expansion, una estrategia que
puede llevar a una posicion de
apalancamiento, sobre todo si se tiene en
cuenta que uno de sus principales aspectos
negativos es que el control de la compaiiia

puede quedar en manos de accionistas
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ajenos a la organizacion.

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 22: se puede interpretar con la

respuesta de la entrevista y confrontdndola con las premisas de los autores lo siguiente,

debido al constante cambio del mercado, y a su planeacion estratégica, la organizacioén en

su continuo deseo de crecimiento empresarial, organizacional, y técnico, recurre a métodos

de financiacion mediante préstamos bancarios, dando pie al cumplimiento de las premisas

de crecimiento y planeacion planteadas por los autores.

23)

La empresa en algiun momento ha acumulado deudas externas, que

la hayan llevado al pago de intereses?

Autores

Respuesta de Empresa

Charan (2004), se refiere a que la
empresa debe ser capaz de mantener una
situacién econdmica saludable. Debido a
que no se estd acumulando deudas
externas, que suelen llevar implicito el
pago de intereses, este tipo de empresas se
hallan en mejores condiciones para
mantener un crecimiento solvente.
Ademas, el control de la empresa no

excede sus fronteras.

1) “Si. En varias oportunidades, pero
ya controlamos ese tipo de

situaciones, y hoy en dia ya no”

Andlisis e interpretacion de la pregunta nimero 23:se puede interpretar con la
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respuesta de la entrevista y confrontandola con las premisas del autor, la empresa tiene una

situacién econdmica saludable, puesto que en el momento no tiene deudas externas, por lo

tanto, se encuentra en condiciones para mantener un crecimiento solvente

24.) . Cuales son los valores personales que exige la empresa?

Autores

Respuesta de Empresa

Por otra parte, Henao & Londofio (2012) se
refieren al modelo de direccion por
competencias basicas, que contiene tres
argumentos esenciales; el primero
relacionado con las actitudes o valores
personales, tecnoldgicos, organizativos y
relacionales, los que representan en

definitiva lo que quiere hacer la empresa

Crecimiento empresarial de
responsabilidad social Becerra, (2012) es
implementar politicas, valores, y
estrategias que les permitan crecer y
consolidarse en el mercado ya que se hace
de vital importancia por los constantes
cambios que existen en el mundo del

Ccomercio

Castro Aguilera, (2010) plantea que la
planeacion estratégica ha sido de gran
importancia durante muchos afios como

una guia de orientacion valedera para el

1) “Los valores Sirven para dar forma
y son la esencia de su identidad e
influyen en la toma de decisiones
dentro de la organizacion, sirviendo
de guias.

Compromiso, puntualidad, lealtad,
compaifierismo, respeto, fidelidad a

la empresa”

69



cumplimiento de los objetivos de las
organizacionales; sin embargo, la causa de
planificacion estratégica aceptada por la
mayoria de los gerentes generales hallaba
menor acogida entre los gerentes de nivel

intermedio y demas empleados.

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 24: con los resultados obtenidos de

las entrevistas y con la comparacion con los ideales de los autores, se puede interpretar los

siguiente, la empresa dentro de su planeacion estratégica busca en sus empleados ciertos

valores que correspondan con los lineamientos empresariales de las mismas, comprenden el

Compromiso, puntualidad, lealtad, compaiierismo, respeto, fidelidad a la empresa, es por

esto que la empresa cumple con los ideales de los autores en cuanto a su planeacion

empresarial.

25.) .Qué modelo de direccion se implementa en la empresa?

Autores

Respuesta de Empresa

Sanchez, (2002) ~...plantea que este
modelo de direccionamiento es el mas
utilizado por las empresas, para la
formulacion y puesta en practica de la
estrategia, ya que se exige continuamente
en las reuniones de los consejos de

administracion...”.

1) “La direccion en una empresa es el
corazon de la misma ya que de ella

depende al camino y el rumbo que

la organizacion va a seguir

La direccion estratégica supone una
guia para los directivos y los

empleados que son los responsables
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Bolafios Rodriguez,( 2014)"...1a direccion

ha evolucionado hacia un enfoque
cualitativamente superior el cual se le ha
denominado Direccion Estratégica
Integrada, que de alguna u otra manera
implica la necesidad de la coordinacioén de
todo el sistema de relaciones internas y
externas de la organizacion para producir
resultados de alto

sinérgicos impacto

econdémico y social...”.

en gran medida de llevarla acabo
al modelo de direccion que se
maneja en la empresa es El

Direccion estratégica”

Analisis e interpretacion de la pregunta niimero 25: con los resultados obtenidos de

la entrevista y comparandola con los ideales de los autores se puede interpretar lo siguiente,

la empresa después de realizar una evaluacion empresarial, y después de varios anos,

decidieron implementar un modelo de direccion estratégica, enfocandolo a un método de

liderazgo participativo, brindando la oportunidad a los trabajadores de ser escuchado y de

opinar sobre las problematicas y las posibles soluciones de la empresa, es por esto que la

empresa cumple con los postulados de los autores.

26

., Cual es el concepto que tiene usted sobre crecimiento empresarial?

Autores

Respuesta de Empresa
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Crecimiento empresarial de
responsabilidad social Becerra,
(2012)"...es implementar politicas y sobre
todo estrategias que les permitan crecer y
consolidarse en el mercado ya que se hace
de vital importancia por los constantes
cambios que existen en el mundo del

comercio...”.

Blank, (2002) "...lo define crecimiento
empresarial como un objetivo inherente;
todas las organizaciones buscan crecer, con
el fin de obtener un beneficio que les
permita ser sostenibles, crear una imagen
corporativa positiva, implementar el
bienestar institucional y garantizar su
permanencia y consolidacion en el &mbito

empresarial... .

Cardona, (2005) .. .establecen que el
crecimiento es intangible, pero éste
obedece a elementos tangibles como el
capital fisico, humano y una apropiada

organizacion y estructura interna...".

“El concepto de crecimiento de la empresa
se refiere a modificaciones e incrementos
de tamafio que originan que ésta sea
diferente de su estado anterior. Es decir, se
han producido aumentos en cantidades y
dimension, asi como cambios en sus

caracteristicas.

Y el crecimiento en café la Palma este dado
en que las personas reconozcan y tengan
familiaridad y por ende sientan identificada
con la marca de la empresa y que se

respalde y se soporte con las ventas.”

Analisis e interpretacion de la pregunta niimero 26: con las respuestas recolectadas

mediante la entrevista y comparandola con las premisas de los autores, se puede interpretar

los siguiente, los empleados manejan una conceptualizacion acerca de lo que es crecimiento

empresarial, asocidndolo a la aceptacion de la marca, su respaldo, y su reputacion, pero no
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discrepan acerca de otras definiciones que no solo se limitan a la marca u organizacion,

también se deben asociar al crecimiento de los procesos administrativos, técnicos,

productivos, ademas, el crecimiento no solo se limita a la parte tangible si no intangible,

donde la valorizacion de la empresa en los tltimos afios puede crecer, es por esto que los

empleados no dimensionan el concepto de crecimiento empresarial y en parte no cumplen

con la teoria de los autores.

27.) .Cual es el tipo de crecimiento que se le ha aplicado a Café la Palma?

Autores

Respuesta de Empresa

Charan (2004), define dos tipos de

crecimiento:

1. Crecimiento interno u organico: es la
modalidad que implica un proceso mas
lento. Suele ser el modo inicial de
crecimiento, que acompaia a las
organizaciones en Sus primeros pasos,
desde su aparicion. Requiere de mucho
esfuerzo y una cuidadosa planificacion

para surtir los efectos deseados.

e Mediante el aumento de
financiacion por parte de los
accionistas, que optan por
contribuir con mas capital.

e Por reinversion de beneficios en el

negocio.

1) “crecimiento interno y organico

crecimiento externo o estratégico”
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2. Crecimiento externo o estratégico: es el
que implica fusiones y adquisiciones. El
crecimiento empresarial, por definicion
cuando es externo puede llevarse a cabo de
distintas formas, aunque las mas habituales

son:

e Mediante la busqueda de
financiacion externa.
e Através de fusiones y

adquisiciones.

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 27: segin los datos recolectado
mediante la investigacion, y comparandolos con las ideas del autor se puede interpretar
que, los empleados conocen los dos tipos de crecimiento estipulados por el autor, el
crecimiento interno, que opinan que es muy lento, dado que para ellos suele ser un modo
inicial y que requiere de mucho esfuerzo y planificacion, para poder dar los efectos
deseados, financiados internamente por los accionistas; y la segunda que es el crecimiento
externo o estratégico, que implica las fusiones o adquisiciones empresariales, financidandose
de otras fuentes ajenas a la empresa, es por esto que la organizacion cumple con las

premisas de los autores.

28.) ,Qué oportunidades han visto ustedes en el mercado que les permita
crecer?
Autores Respuesta de Empresa
Bolafios Rodriguez, (2014)"... la direccion 1) “La diversificacion del portafolio se
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ha evolucionado hacia un enfoque
cualitativamente superior el cual se le ha
denominado Direccion Estratégica
Integrada, que de alguna u otra manera
implica la necesidad de la coordinacion de
todo el sistema de relaciones internas y
externas de la organizacion para producir

resultados sinérgicos de alto impacto

econdmico y social...”.

Henao (1997)"...nos muestra que la
competencia esencial estd compuesta por
tres habilidades distintivas: una de origen
estructural que hace referencia al capital,
tecnologico y organizativo, otra del ambito
o del entorno socio econdmico que se
refiere al capital relacional y la otra que es
de caracter personal que hace referencia al

capital humano...".

Henao & Londoio, (2012) “...afirman que
debido a la rapidez y dinamismo con el que
gira el mundo, haciendo referencia a los
aspectos econdémico y empresarial, las
organizaciones estdn llamadas a afrontar
con mayor apuro la decision de actuar en el

ambito internacional...”.

tiene planeado adquirir nueva
magquinaria para salirnos de la zona
de confort y sacar una nueva linea
de productos

la posibilidad de la venta mediante
la experiencia directa al

consumidor final.”

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 28: con los datos recolectados de las
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entrevistas realizadas, y confortdndolas con las premisas de los autores se puede interpretar

lo siguiente, dado que la empresa ha crecido en los ultimos afios, cuenta con respaldo de la

ciudadania, que maneja un buen prestigio y que implementa politicas de responsabilidad

social, se puede realizar estudios de factibilidad de una nueva linea de productos, con el fin

de diversificar sus productos, para abarcar nuevos segmentos y nichos de mercado, pero se

debe proceder con prudencia, ya que, al estar el pais en un momento de crisis econoémica,

donde su crecimiento se ha visto por debajo de lo proyecto, donde la inflacién en los

ultimos anos ha fluctuado, con las reformas tributarias, y con el cambio del nuevo gobierno,

ha generado un grado de incertidumbre en toda la nacion y en sus regiones, siendo el

departamento del Cauca, uno de los mas afectados, dado que el grado de incertidumbre por

diversos factores politicos y militares han hecho que su economia sea muy fragil, y por

ende es de extremo cuidado lanzar un nuevo producto al mercado, con las condiciones

imperantes de la actualidad.

29)

.La empresa café la palma ha intentado proyectarse a nuevos

mercados, tanto locales, nacionales, e incluso internacionales? ;Se ha

pensado en exportar el producto?

Autores

Respuesta de Empresa

Henao & Londofo, (2012) “...afirman que
debido a la rapidez y dinamismo con el que
gira el mundo, haciendo referencia a los
aspectos econdmico y empresarial, las
organizaciones estan llamadas a afrontar
con mayor apuro la decision de actuar en el

ambito internacional...”.

Harrison, (2002) “...expresan que la

implantacion de la estrategia implica un

1) “La empresa se ha expandido a el
departamento del Huila y al valle
Pero los mercados internacionales
estan en el proceso de evaluacion,
para un mercado con una exigencia
similar a las costumbres
colombianas que consuman café
tradicional o mezcla de diferentes

granos con una bebida oscura y
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patron de decisiones y acciones
predestinadas a la obtencion de un plan
como lo es la implantacién de unas
estrategias que abarquen la creacion de
estrategias funcionales, los sistemas, las
estructuras y los procesos necesarios para
que una organizacién alcance sus fines

estratégicos...".

Aguilera, (2004)"... han determinado que
dentro de la direccion estratégica se debe
realizar un analisis estratégico cuyo
objetivo es la definicion de la posicion
estratégica externa e interna de la

empresa... .

fuerte.”

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 39: con la recoleccion de las
respuestas dadas por la entrevista y confrontdndolas con las premisas de los autores, se
puede interpretar lo siguiente: dado que los mercados internacionales son muy llamativos

para el sector caficultor, y sobre todo para esta organizacion, se esta estudiando la

posibilidad de exportar productos al exterior, pero en el momento se estancado por diversos

factores empresariales, politicos, econdmicos, y financieros, dado el cambio de gobierno ha

traido a algunos sectores empresariales incertidumbre, respaldado por la reforma tributaria,

en un momento de crisis econdmica, donde su crecimiento se ha visto por debajo de lo

proyecto, donde la inflacién en los tltimos afios ha fluctuado, han afectado de manera

significativa la manera de ver la posibilidad de exporta hacia nuevos mercados extranjeros.
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30.)

., Qué tan importante es el cliente para la empresa?

Autores

Respuesta de Empresa

Blazquez & Verona, (2006) “...consideran
que el crecimiento empresarial obedece a
varios factores tanto internos como
externos. Entre los internos se tienen la
edad y el tamafio, la motivacion, la
estructura de propiedad y la gestion del
conocimiento, y entre los externos se
consideran algunos relativos al entorno
sectorial como competidores, clientes y
proveedores, o los denominados por otros
autores como entorno especifico, y otros de

nivel superior...".

Aguilera & Puerto, (2012) considera el
crecimiento empresarial como un proceso
dindmico que brinda cambios positivos
para las empresas; en la mayoria de los
casos los cambios son cuantitativos
generando crecimiento financiero, en
clientes potenciales, productivo, de
mercado, posicionamiento de marca, entre

otros

1) “El cliente lo es todo para nuestra
empresa

Es la razon de ser de la empresa
Sin cliente definitivamente no hay
trabajo.
El es quien hace crecer a la
empresa
Es el mejor medio publicitario
Un cliente contento estara
predispuesto a hablar bien de quien
lo ha tratado bien.
Es quien decide si la empresa tiene

éxito 0 no.”

Analisis e interpretacion de la pregunta niumero 30: se puede interpretar que, para la

organizacion, el cliente es su razon de existencia, ya que gracias a ¢l se debe el crecimiento

empresarial, su razon de ser, la planeacion estratégica, el modelo de direccionamiento y
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liderazgo, entre otras mas, es por esto que la empresa cumple con las premisas dadas por

los autores.

31)

.Qué es lo que sus clientes valoran mas de su empresa?

Autores

Respuesta de Empresa

Becerra, (2012) "...es implementar
politicas y sobre todo estrategias que les
permitan crecer y consolidarse en el
mercado ya que se hace de vital
importancia por los constantes cambios que

existen en el mundo del comercio...".

Castro Aguilera, (2010) "...Plantea que La
planeacion estratégica ha sido de gran
importancia durante muchos afios como
una guia de orientacion valedera para el
cumplimiento de los objetivos de las

organizacionales...”.

1) “Que la empresa es muy humana
Es comprometida con su trabajo
Ademas de eso brinda productos de
buena calidad y esta presente en
todo momento cuando es solicitada
para cubrir algiin evento de manera

facil y gratuita”.

Analisis e interpretacion de la pregunta niumero 31: con los resultados obtenidos de

las entrevistas y comparandola con las premisas de los autores se puede interpretar lo

siguiente, gracias a la planeacion estratégica, que implemento politicas de calidad y

estrategias que llevaran la calidad del producto a lo mas altos estandares posibles, es que el

cliente puede valorar su excelente producto en todas las circunstancias y en las épocas de

€Scascs

32)

(Qué amenazas externas detectaron para la empresa?
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Autores

Respuesta de Empresa

Blazquez & Verona, (2006) “... consideran
que el crecimiento empresarial obedece a
varios factores externos, y entre los
externos se consideran algunos relativos al
entorno sectorial como competidores,
clientes y proveedores, o los denominados
por otros autores como entorno especifico,

y otros de nivel superior...”

Cotte, (2016)"... asevera que el
crecimiento empresarial no tiene un marco
referencial particular, ya que el crecimiento
puede ser visto desde diferentes aspectos,
enfoques y aproximaciones conceptuales,
que son concebidos desde diferentes
opticas dependiendo la manera como se
adopte la teoria de mayor incidencia o la
perspectiva con la que se quiera solucionar

el problema. ..

1) “La Economia
Es una de las principales amenazas de
una empresa. A pesar de que tu trabajo
sea bueno, si la economia y los niveles
de vida descienden, tus ingresos se
veran afectados, Es una amenaza
incontrolable.

e Competidores esta amenaza para tu
empresa existe desde el primer
momento en que te constituyes como
empresa. hay que tener una buena
estrategia para convertirte en el
referente de tu sector,

e Los Cambios en los canales de
comunicacion, si no innovacion con
nuevos productos a base de café la

empresa decaera”

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 32: con los resultados obtenidos

mediante las entrevistas y comparandolos con las premisas de los autores se puede

interpretar lo siguiente, debido a ciertos factores externos tanto sociales, econémico,

politicos etc., la empresa no ha tenido un crecimiento notable en los ltimo afios, se puede

evidenciar que si se ve afectada por las amenazas y las que mas la afectan su desarrollo y

crecimiento, son la situacion econdémica del pais, los competidores y los cambios de canales

de comunicacion.




33)) . La empresa se ha visto afectada por la situacion econémica que ha

vivido la region? ;De qué manera?

Autores Respuesta de Empresa

Castro (2012)™... actualmente, las 1) “Si esto ha afectado el nivel de
empresas se encuentran en medio de adquisicion de los productos pues
condiciones adversas, caracterizadas por la las familias productoras de café se
sobreoferta de productos y servicios y altos han desplazado a otros lugares
niveles de incertidumbre...” dejando abandonadas sus fincas, lo

que nos perjudica puesto que de

Blazquez & Verona, (2006) “... consideran .
muchas de estas familias

que el crecimiento empresarial obedece a ,
obtenemos el café y al no haber

varios factores externos, y entre los .,
mucha produccion este hace que

externos se consideran algunos relativos al _
suban de precio, y por ende se ven

entorno sectorial como competidores, ”
afectadas las ventas de la empresa.

clientes y proveedores, o los denominados

por otros autores como entorno especifico,

y otros de nivel superior..."

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 33: con los resultados obtenidos de
las entrevistas y comparandolas con las premisas de los autores, se puede interpretar que, a
pesar del crecimiento demostrado de la empresa, esta misma ha sido afectada de manera
significativa por la situacion econdmica del departamento, dado el poco desarrollo de la
region, su capacidad de comprar, sus ingresos y el nivel de empleabilidad de la region, es
por esto que la empresa en su afan de mitigar estos impactos negativos de la empresa,
implementa estrategias unificadas de todas sus areas con el fin de sobre llevar la situacion,

utilizando siempre como base el estilo de liderazgo y direccion.
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34)) ., Café la palma esta alcanzando los objetivos propuestos?

Autores

Respuesta de Empresa

Castro (2010), plantea que la planeacion
estratégica ha sido de gran importancia
durante muchos afios como una guia de
orientacion para el cumplimiento de los
objetivos de las organizacionales; sin
embargo, la causa de planificacion
estratégica aceptado por la mayoria de los
gerentes generales hallaba menor acogida
entre los gerentes de nivel intermedio y

demas empleados.

(Bolafios Rodriguez, 2014)"... La direccion
ha evolucionado hacia un enfoque
cualitativamente superior el cual se le ha
denominado Direccion Estratégica
Integrada, que de alguna u otra manera
implica la necesidad de la coordinacion de
todo el sistema de relaciones internas y
externas de la organizacion para producir
resultados sinérgicos de alto impacto

econdmico y social...”

1) “Si, claro que si la empresa
considera que hasta el momento se
han cumplido con todos los

objetivos que se han propuesto”
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Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 34: con los resultados obtenido

mediante la entrevista y comparandolo con las premisas de los autores, se puede interpretar

que, gracias a la planeacion estratégica, el estilo de direccion, el estilo de liderazgo y la

implementacion de estrategias que impacten positivamente la region, la localidad y la

organizacion, es que se ha podido lograr sus objetivos aun en tiempos de crisis, es por esto

que se puede decir que la organizacién cumple con las teorias de los autores en cuanto a

crecimiento empresarial, planeacion estratégica, disefio € implementacion de estrategias,

estilos de liderazgo, disefio de politicas, y la aplicacion de la calidad total en la empresa

7.1.2. Entrevistas Nivel intermedio

1.) ¢(La empresa ha tenido en cuenta sus opiniones para lanzar nuevos productos

al mercado?

Autores

Respuesta de Empresa (4 entrevistados)

Donell, (1990) utilizaba otra manera de
percibirlo, esta manera de percibir ha
influido directamente en los resultados de
la planeacion estratégica originando la
participacion activa tanto de directivos
como de los demas empleados con un
“énfasis en la ejecucion de los planes

estratégicos”

1) "™Si, en los

dos afios que Llevo
trabajando en Café la Palma siempre
nos han tendido en cuenta a la hora de
tomar una decision importante para la
empresa, aunque se maneje una sola
linea de productos siempre tratamos de
innovar ya sea en cuestiones de
consultan

empaque o color, nos

cualquier decision y nos hacen

participar en estas, de manera activa ,
hacemos

de hecho cada viernes

reuniones para medir el rendimiento que

83



2)

3)

4)

se ha obtenido ya sea para mejorar o
para mantenernos en un punto de
equilibrio.

Si, nos tienen en cuenta a todos y a cada
uno de los empleados que trabajamos
aqui, siempre que se va a tomar una
decision nos la hacen saber, aunque no
se habla de nuevo producto porque
nosotros somos una empresa dedicada al
café y no se puede pensar en sacar
nuevas linea de productos por la alta
incertidumbre del mercado, de igual
nos consultan si se va a cambiar imagen

0 presentacion

Pues se maneja una sola linea de
productos y esa ha sido la trayectoria
durante mucho tiempo, la empresa
cuenta con la opinion de todos los
vendedores todos los mercadercitos y
demas personal de la empresa y de esa
manera obtener tener nuevas opiniones
y nuevas ideas y lo que salga se

socializa entre todos

Si en todo momento tienen en cuenta la
opinidn de todo, es mas lo socializamos
somos un grupo de trabajo y asi es

como funcionamos no se pueden sacar
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una nueva linea de productos por la alta

incertidumbre del mercado y la feroz

competencia.”

Analisis e interpretacion pregunta nimero 1:comparando las respuestas otorgadas por

lo empleados de la organizacion, y los postulados del autor, se puede interpretar a que la

empresa Café la Palma si tiene en cuenta las opiniones de sus empleados, no solo en la

elaboracion de sus productos sino también para la solucion de algunas problematicas de la

empresa, cabe resaltar que debido a las condiciones adversas que se presentan en los

ultimo afios en el mercado de Popayan, y por diferentes factores como innovacion y la

aceptacion del cliente, no se pueden sacar una nueva linea de productos por la alta

incertidumbre del mercado y la feroz competencia

2.) ¢Cree usted que la estructura de la empresa es la adecuada para el

desarrollo de las actividades?

Autores

Respuesta de Empresa

Castro Aguilera, (2010) "...plantea que la
planeacion estratégica ha sido de gran
importancia durante muchos afios como
una guia de orientacion valedera para el
cumplimiento de los objetivos de las
organizacionales; sin embargo, la causa de
planificacion estratégica aceptada por la
mayoria de los gerentes generales hallaba
menor acogida entre los gerentes de nivel

intermedio y demas empleados...".

1) “Si cuenta con la estructura adecuada
para el desarrollo de sus actividades,
porque toda estructura organizacional
debe ser fruto de un trabajo interno de
mucha reflexion y valoracion de las
circunstancias particulares de una
empresa

2) Por supuesto que, si manejamos una
buena estructura, ya que esta esta

asegura que la empresa llegue a sus
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Crecimiento Empresarial Blank, (2002)"...
lo define como un objetivo inherente; todas
las organizaciones buscan crecer, con el fin
de obtener un beneficio que les permita ser
sostenibles, crear una imagen corporativa
positiva,  implementar el  bienestar
institucional y garantizar su permanencia y

consolidacion en el &mbito empresarial...

3)

objetivos.

Si la estructura que maneja la empresa
es la mas adecuada esta dividida por
departamento que son gerencia,
departamento de produccion, de
contabilidad, mercadeo, ventas y
compras de acuerdo con la division del

trabajo, con esta estructura se

aprovecha las aptitudes profesionales
del personal y también de puede lograr
mayor rendimiento.

4) Si majemos una estructura funcional
muy buena compuesta por:

Gerencia

Departamento de produccion
Departamento de contabilidad
Departamento de mercadeo

Departamento de ventas y compras

Analisis e interpretacion pregunta numero 2: comparando las respuestas otorgadas
por los empleados y las premisas dadas por los autores, se puede analizar e interpretar lo
siguiente, que la empresa Café la Palma cuenta con una estructura funcional, la cual se
aplica particularmente porque es una empresa medianas , ademas los empleados
concuerdan que esta estructura les ha traido beneficios a ellos y la empresa , pues los

empleados pueden desenvolverse adecuadamente y mostrar sus destrezas como

profesionales lo que hace que la empresa Café la Palma se haya podido mantener en el
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mercado pues cuentan con personal adecuado y una estructura correcta, siendo esta una

consecuencia del crecimiento como empresa y de la planeacion estratégica realizada

3) (La empresa cuenta con una estructura suficiente tanto de capital y de

tecnologia?
Autores Respuesta de Empresa

Cardona, (2005)"...establecen que el | 1) “Si, contamos con lo necesario y con
crecimiento es intangible, pero éste nueva tecnologia para cumplir con
obedece a elementos tangibles como el nuestras metas de produccion”
capital fisico, humano y una apropiada
organizacion y estructura interna...".

2) “Si contamos con el equipamiento
Henao, (1997)"...nos muestra que la idéneo para producir y sacar productos
competencia esencial estd compuesta por de la mejor calidad”
tres habilidades distintivas: una de origen | 3) “si contamos con la tecnologia y los
estructural que hace referencia al capital, equipos necesarios para poner en
tecnologico y organizativo, otra del ambito marcha la produccion y cumplir con
o del entorno socio econdmico que se las etas propuestas”
refiere al capital relacional y la otra que es | 4) “contamos con todo lo necesario para

de caracter personal que hace referencia al

capital humano...".

el desarrollo de las actividades, para

mantener la produccion y sacar

productos de la mejor calidad”

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 3: en la actualidad, segln la

informacion otorgada por los empleados, que dan fe del buen equipamiento empresarial,
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tanto maquinaria, herramientas, equipos, y el capital humano han generado un aporte al
crecimiento empresarial de esta organizacion, y como lo relacionan los autores en sus
premisas que comparten argumentos como, que el crecimiento empresarial intangible y
tangible de una organizacion se debe a la participacion del capital humano y la capacidad
técnica total de la empresa en cuanto a sus funciones de desarrollo de sus productos, la

calidad de los mismos, y la satisfaccion de los clientes con €l.

Ademés, de que, debido a la capacidad técnica y el valor del capital humano empresarial, se
puede generar un impacto empresarial positivo, que frente a la competencia directa e
indirecta tiene grandes posibilidades de sostenerse en este mercado y llegar a ser lider al

nivel municipal y departamental.

4.) (Qué estrategias cree usted que Café la Palma ha implementado para

posicionarse en el mercado?

Autores Respuesta de Empresa

Blazquez & Verona, (2006) “... consideran |1) “Café la palma ha tenido un estudio

que el crecimiento empresarial obedece a muy grande en el mercado y ha tratado
varios factores externos, y entre los de hacerlo mediante degustaciones
externos se consideran algunos relativos al eventos nosotros manejamos lo de la
entorno sectorial como competidores, region, siempre estamos en todas las
clientes y proveedores, o los denominados ferias. Las personas siempre nos buscan
por otros autores como entorno especifico, porque saben que pueden obtener

y otros de nivel superior...". gratuitamente los recursos de la empresa

como son carpas, sonidos,

Becerra, (2012) "...es implementar ) )
degustaciones y todo es gratis se van a

oliticas y sobre todo estrategias que les
P y slasq los pueblos y todos los eventos los

ermitan crecer y consolidarse en el
P y cubre Café la Palma.

mercado ya que se hace de vital
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importancia por los constantes cambios que

existen en el mundo del comercio...".

Harrison, (2002) “...expresan que la
implantacion de la estrategia implica un
patron de decisiones y acciones
predestinadas a la obtencion de un plan
como lo es la implantacién de unas
estrategias que abarquen la creacion de
estrategias funcionales, los sistemas, las
estructuras y los procesos necesarios para
que una organizacion alcance sus fines

estratégicos...”.

2)

3)

4)

La empresa Café la Palma ha utilizado
como una estrategia el acompafamiento
en cualquier clase de eventos donde sea
solicitado, ademas de brindar un apoyo
logistico a diferentes actividades y
festividades en el departamento del
Cauca y asi poder abarcar mercado
posibles clientes.

Café la Palma es una empresa muy
humana y desde siempre ha apoyado a
la region cuando se le solicita y es por
ello que goza de reconocimiento y
aprovecha de esta clase de eventos para
llegar con sus muestras gratis y dar a
conocer mas los productos
Caf¢ la Palma tiene como estrategia
hacer acompafiamientos en cualquier
lugar donde se le solicite. y asi
aprovechar captar la atencion de
posibles clientes que se encuentren en
estos eventos, la organizacion ha
implementado estrategias efectivas para
dar a conocer la empresa, como lo es
dar a conocer el producto en nuevos
sectores geograficos, participar en
diversos eventos culturales en el

departamento

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 4: segtn los datos obtenido en las

entrevistas realizadas a los empleados, se puede conocer que la empresa ha implementado
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estrategias de impacto sociocultural y econdmico con el fin de posicionarse en el mercado y

sobresalir de la competencia, dando cumplimiento a premisas de autores que definen el

crecimiento empresarial como consecuencia de implementacion de estrategias

organizacionales y empresariales.

Con respecto a las estrategias que ha implementado en Café la Palma le han permitido

consolidarse en el mercado y entre ellas se encuentran el posicionamiento de la empresa,

asistencia a eventos con degustaciones de sus productos, muestras gratis y un apoyo

logistico a diferentes actividades y festividades en el departamento del Cauca, de esta

manera se entrega valor a la sociedad convirtiéndose en responsabilidad social empresarial

segun (Becerra, 2012)

5.) (En los afios que la empresa ha permanecido en el mercado, cual cree usted

que ha sido el momento mas critico que han enfrentado?

Autores

Respuesta de Empresa

Castro, (2012) "...actualmente, las
empresas se encuentran en medio de
condiciones adversas, caracterizadas por la
sobreoferta de productos y servicios y altos

niveles de incertidumbre...”.

1. “Los dos tltimos afios 2016 y
2017, por la época de paro
campesinos e indigenas por los
taponamientos de la vida,

2. Los dos ultimos afos 2016 y 2017
por paros y porque sube los precios
del café por escases del mismo3

3. Siempre se han tenido momentos
criticos porque esto es ventas y
siempre hay un sube y baja y las
otras marcas suelen tener un
margen de precios bajos entonces

nosotros nos tenemos ver que se
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hace en ese momento El 2017 fue
pasado para las ventas, fue
muy critico para la empresa
4) Ano 2016 2017 por En La subida de
precios en el café, los paros, las épocas
en las que el café se encuentra escaso,
subida del petroleo ya que esto

aumenta los precios del combustible.

Analisis e interpretacion de la pregunta niimero 5: se puede analizar e interpretar
segun los resultados de las entrevistas que las épocas mas criticas para esta empresa
Café la Palma han sido los dos ultimos afios 2016y 2017 ya que son en épocas en donde
se presentaron paros campesinos y de indigenas y taponamientos de la vida, lo que
perjudico enormemente la empresa, pues la competencia para esas fechas manejaban un
margen de precio por debajo al que se manejaba en ese entonces, lo que perjudico la
estabilidad de la empresa puesto que tiene un nivel de competencia alto en el departamento
y nacionalmente. Se sienten de manera mas critica las amenazas del entorno competitivo y
social, ya que no tiene el mismo potencial econémico y financiero para soportar situaciones

que impiden el libre desarrollo de la empresa, comparado con otras empresas del pais.

6.) ¢Por qué cree usted que Café la Palma ha tenido crecimiento empresarial?
Autores Respuesta de Empresa
Becerra, (2012)"... es implementar 1) “Somos una empresa del cauca
politicas y sobre todo estrategias que les entonces las personas de la region a
permitan crecer y consolidarse en el ver que durante tantos afios ha existido
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mercado ya que se hace de vital
importancia por los constantes cambios que

existen en el mundo del comercio...".

Castro Aguilera, (2010) "...plantea que La
planeacion estratégica ha sido de gran
importancia durante muchos afios como
una guia de orientacion valedera para el
cumplimiento de los objetivos de las
organizacionales; sin embargo, la causa de
planificacion estratégica aceptada por la
mayoria de los gerentes generales hallaba
menor acogida entre los gerentes de nivel

intermedio y demas empleados...".

Donell, (1990) "...utilizaban otra manera
de percibirlo, esta manera de percibir ha
influido de manera directa los resultados de
los programas de planeacion estratégica
dando origen a la participacion activa tanto
de los directores como de los demas
empleados con un énfasis en la ejecucion

de los planes estratégicos...".

2)

3)

café la palma decide apoyar el
mercado regional

Por su manejo en el acompafiamiento
eso hace que se mantenga el

crecimiento empresarial”.

La union de una familia entera hace 30
anos de 14 hermanos 2 papas que
creyeron en esto y todos pusieron el
empefio porque esto es algo que se
formo hace mucho tiempo y es de
ellos y en este momento ellos siguen
siendo los lideres dofia Regina hija de
dona rosa y son grandes pioneros de
esta empresa y hay uniéon emprefio
para que esta empresa siga creciendo y
siga adelante danto los frutos de tanto
esfuerzo , y siga creciendo como una
palma porque su nombre pensado en

que creciera tanto como una palma

4) Apoyo economico y logistico en
las festividades de la comunidad
Caucana. Por se ha dado a conocer
en diferentes municipios del Cauca
como patrocinadores de algunas
festividades y la participacion en

eventos culturales del
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departamento.

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 6: analizando e interpretando las

respuesta que otorgar los entrevistados, se puede evidenciar que la empresa ha crecido

debido a un buen manejo empresarial, implementado estrategias de impacto multiple,

afectando de manera positiva lo cultural, ya que en Popayan una parte de mercado

propende por las empresas de la region, en lo social, con respecto a la participacion en

eventos sociales al nivel municipal, departamental, brindando ayuda logistica, humana para

el desarrollo de actividades sociales, y por ultimo desarrollando estrategias econémicas,

como marketing desarrollando la marca, posicionandola en el mercado al nivel regional.

7.) ¢Cree usted que la empresa esta alcanzando los objetivos? ;De qué manera

trabajan las estrategias competitivas?

Autores

Respuesta de Empresa

Castro (2010), plantea que la planeacion
estratégica ha sido de gran importancia
durante muchos afios como una guia de
orientacion para el cumplimiento de los
objetivos de las organizacionales; sin
embargo, la causa de planificacion
estratégica aceptado por la mayoria de los
gerentes generales hallaba menor acogida
entre los gerentes de nivel intermedio y

demas empleados.

1) “Creo que, si ha alcanzado los
objetivos, pero no s¢ de qué manera
trabajan las estrategias competitivas

2) Si se han alcanzado los objetivos
manteniendo posicionamiento en las
regiones como Cauca Valle y Huila, se
ha trata de dar acompafiamiento en
eventos en grandes supermercados y
acoger a la mayor parte de la clientela
como tiendas graneros personas
pequefias y de esa manera se trabaja , lo

que no hacen otras empresas que solo
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Sanchez, (2002) "...Plantea que este
modelo de direccionamiento es el mas
utilizado por las empresas, para la
formulacion y puesta en practica de la
estrategia, ya que se exige continuamente
en las reuniones de los consejos de

administracién...”.

Bolafios Rodriguez, (2014)"... la direccion
ha evolucionado hacia un enfoque
cualitativamente superior el cual se le ha
denominado Direccion Estratégica
Integrada, que de alguna u otra manera
implica la necesidad de la coordinacion de
todo el sistema de relaciones internas y
externas de la organizacion para producir
resultados sinérgicos de alto impacto

econdémico y social...”.

3)

4)

se interesan por las grandes superficies
Si, la empresa ha alcanzado los
objetivos y los seguira alcanzado
porque tiene los recursos necesarios
para poder lograrlo y queremos crecer
mucho mas pero eso lo vamos haciendo
dia a dia hay una equipo de trabajando
pensando en que estrategias
implementar que promociones van a
salir en que nos vamos a guiar y cuales
seran los medios para realizarlo para
eso esta Juan David y todo un equipo
de trabajo que esta maquinando para
que nuestro café siga teniendo el éxito
de tiene y siga con la misma calidad
mercadeo que siga igual en ventas y de
esa manera hacer que la competencia
no nos amedrente ni nos haga a un lado
Hasta ahora la empresa Caf¢ la Palma
ha logrado sus objetivos debido a que
se mantiene en el mercado y no ha
perdido la tradicion de apoyar a la
comunidad en festividades y demas
eventos de interés, lo que hace que la
empresa sea muy cercana la comunidad
Caucana demostrando el interés y
apoyo que siente por su gente, ademas
estd en continuo cambio de estrategias

de mercadeo y marketing para captar
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mas clientes y llegar a otras zonas del

Pais.

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 7: se puede interpretar con los
resultados obtenido de las entrevistas, que la empresa puede cumplir los objetivos y metas
trazadas gracias al capital humano y tecnoldgico, ademas de la continua evolucion de las

estrategias empresariales implementadas como marketing, salud ocupacional, entre otras.

Cabe resaltar que también ha influencia la participacion de un sector del mercado, ya
que los payaneses tienden a apoyar en cierta medida a las empresas locales en crecimiento,
por ende, han influenciado de manera positiva en la consecucion de los objetivos trazados,
cumpliendo con las ideas de algunos autores que argumentan que los objetivos y metas de

las organizaciones solo se pueden alcanzar con una planeacion tactica y estratégica.

8.) ¢(Considera que el crecimiento empresarial en Café la Palma obedece a
varios factores tanto internos como externos que permiten establecer

estrategias ;Cuales?

Autores Respuesta de Empresa

Cardona, (2005)"...Establecen que el |1) “Los dos van de la mano pues si no

crecimiento es intangible, pero éste crecemos internamente tampoco lo
obedece a elementos tangibles como el podriamos hacer externamente, nosotros
capital fisico, humano y una apropiada tenemos que mirar  debilidades
organizacion y estructura interna...”. oportunidades fortalezas y amenazas
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Segun, Blazquez & Verona, (2006):
“considera que el crecimiento empresarial
obedece a varios factores tanto internos
como externos. Entre los factores internos
se tienen la edad y el tamafo, la
motivacion, la estructura de propiedad y la
gestion del conocimiento, y entre los
externos se consideran algunos relativos al
entorno sectorial como competidores,
clientes y proveedores, o los denominados
por otros autores como entorno especifico,
y otros de nivel superior: la demanda, las
mejoras tecnologicas, la accesibilidad a los
créditos y el apoyo gubernamental, que

conforman el entorno general”.

2)

3)

tanto internas como externas para poder
asi lograr un buen posicionamiento y
poder vender nuestro producto con las
estrategias que el director de mercadeo
obtenga de las ideas de su equipo de
trabajo que son mercaderista 'y
vendedores para poder promocionar y
vender nuestro producto

Si los factores internos a los que se debe
el crecimiento en la empresa permiten
establecer estrategias que serian todos
los elementos que son la base de las
actividades, por ejemplo: los recursos
financieros, la experiencia, y el
conocimiento de los que trabajan en la
empresa, el

recurso  tecnologico,

materias  primas, tiempo, recursos
humanos etc.
sistemas  de

Internamente  estan

produccion, direccion de personal,
mercadeo etc.

Interno, Si se deja de tostar y si no hay
produccion ni café en la bodega la
empresa decae
Externo, si como vendedores no
vendemos no somos constantes nos
quitan las rutas y mermaran las ventas
merman todo y se va al suelo, por eso

hay que trabajar de manera engranada
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4)

para que las cosas fluyan tanto interna
como externamente. y Afuera si una
cadena se cae todos nos caemos,
trabajamos en equipo hay que estar
pendiente si llego el café al area de
produccion para que los muchacho que
despachan estén pendientes para
inmediatamente  entreguen a las
mercaderista y cumplir con las rutas de
ventas es un trabajo que tiene que ir
todo de la mano para que no se
presenten fallas

Factores externos que han permitido
establecer estrategias para el
crecimiento de café la Palma

Los proveedores se deben establecer un
trato dindmico, generando una relacion
de mutua ganancia. Los proveedores
son un socio estratégico importante para
la organizacion.

El gobierno y las leyes que se
establecen influyen en las operaciones
del negocio. Son las leyes de un pais las
que regulan lo que puede hacer o no un
negocio en un determinado territorio.

En el aspecto del Ambiente General, se
debe considerar el ambito econdémico, el
capital, el trabajo, los niveles de precios,

los cambios de la tecnologia, los
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cambios sociales, la inflacion, los
cambios politicos.

Los competidores son una fuerza
importante que nos mueve a ofrecer
mejores productos con el mayor valor
para nuestros clientes.

La satisfaccion de nuestros clientes, esto
hace que nos recomienden con otras
personas, lo cual genera buena imagen y

mas posicionamiento en el mercado.

Factores internos:

La dedicacion a la hora de sacar un
producto, que este salga de calidad y
perseverancia de los empleados influyen

en el éxito de la empresa.

Analisis e interpretacion de la pregunta niumero 8: con las respuestas otorgadas en las
entrevistas y comparando con las premisas de los autores, se puede interpretar que para
generar un crecimiento continuo de la organizacion, se deben tener una sinergia entre
factores internos y externos de la empresa se debe mantener un constante seguimiento de la
evolucion de todos estos factores para asegurar el funcionamiento de la empresa., estudiar
las posibles causas o efectos de estas circunstancias y tratar de aprovechar las coyunturas

que se pueden generar con estas estrategias influyentes, en el sector sociocultural y
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econdmico.

Entre los factores internos de la empresa se encuentran financiacion, recursos

tecnoldgicos, experiencia conocimiento, buena organizacion de la empresa, sistema de

produccion, materias primas, entre otros y los factores externos como proveedores,

gobierno, leyes, factores ambientales etc. Es importante anotar que la empresa ha

aprovechado estos factores para establecer estrategias que se han implementado y le han

permitido sostenerse en el mercado y lograr posicionamiento.

9.) Acorde al estilo de direccion que tiene la empresa, ;cual cree usted que es el

estilo mas adecuado para la empresa? Recomendaria algo para

mejoramiento de la empresa

Autores

Respuesta de Empresa

Becerra, (2012) “...es implementar

politicas y sobre todo estrategias que les

permitan crecer y consolidarse en el

mercado ya que se hace de vital

importancia por los constantes cambios que

existen en el mundo del comercio...".

Castro, (2010) "...plantea que la

planeacion estratégica ha sido de gran

importancia durante muchos afios como

una guia de orientacion valedera para el

cumplimiento de los objetivos de las

organizacionales...".

1) “la direccion estratégica
Porque es la mejor herramienta para
el proceso de formulacion de
estrategias para el desarrollo de la
organizacion, buscando obtener una
mayor participacion en el mercado
(competitividad estratégica) y
rendimientos superiores al
promedio. Es una de las principales
actividades desarrolladas por los
administradores superiores de una
organizacion.

2) Direccion estratégica se utiliza por
Su importancia porque a través de

ella se define el rumbo que la
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empresa se establecen los criterios
generales para la definicion de los
objetivos y el desarrollo del trabajo

3) utilizamos el modelo de Direccion
estratégica

4) en la empresa se maneja la
Direccidn estratégica, nos reunimos
cada fin de mes para hablar sobre
los problemas que se pueden
presentar en la empresa y para
buscar posibles soluciones para asi
tomar las medidas necesarias y

poder actuar a tiempo

Analisis e interpretacion de la pregunta niimero 9: se puede interpretar con los
resultados de las entrevistas, en comparacion con los ideas de los autores, que se tiene una
coherencia tanto en lo aplicativo como en lo tedrico, ya que algunos autores rescatan que
para tener un buen modelo de direccion, se deben implementar estrategias que no solo
generen un impacto positivo en el exterior sino también al interior, como lo implementa la
organizacion, con las reuniones mensuales aplicando el modelo de direccion estratégica ,
donde la empresa puede hacer escuchar sus ideas y soluciones a las problematicas actuales

que enfrenta la empresa.

10.); Qué valores personales le exigen los directivos de la empresa?

Autores Respuesta de Empresa

Por otra parte, Henao & Londoio (2012) se 1) “La comunicacion, el
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refieren al modelo de direccion por
competencias basicas, que contiene tres
argumentos esenciales; el primero
relacionado con las actitudes o valores
personales, tecnoldgicos, organizativos y
relacionales, los que representan en

definitiva lo que quiere hacer la empresa

Crecimiento empresarial de
responsabilidad social Becerra, (2012) es
implementar politicas, valores, y
estrategias que les permitan crecer y
consolidarse en el mercado ya que se hace
de vital importancia por los constantes
cambios que existen en el mundo del

COMErcio

Castro Aguilera, (2010) plantea que la
planeacion estratégica ha sido de gran
importancia durante muchos afios como
una guia de orientacion valedera para el
cumplimiento de los objetivos de las
organizacionales; sin embargo, la causa de
planificacion estratégica aceptada por la
mayoria de los gerentes generales hallaba
menor acogida entre los gerentes de nivel

intermedio y demas empleados.

2)

3)

4)

compafierismo, la lealtad y el
respeto

La comunicacion, el
compaiierismo, la lealtad, el
respeto puntualidad

Respeto, unidén, compromiso,
puntualidad

motivacion, respeto, puntualidad
compaiierismo humidad,
confidencialidad, disciplina,

trabajo en equipo
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Analisis e interpretacion de la pregunta niumero 10. Comparando las respuestas dadas

por los entrevistados y comparando con las premisas de los autores consultados, se puede

entender que las empresas en la actualidad buscan empleados con valores excepcionales,

con el fin de que puedan aportar al crecimiento de la empresa y generar un buen ambiente

laboral y credibilidad en su entorno empresarial.

11.) ;Conocen alglin concepto de la responsabilidad social en la empresa?

Autores

Respuesta de Empresa

Aguilera (2012), se enfoca en que la
responsabilidad social empresarial (RSE)
ofrece una nueva opcion de “competir”,
que estd concebida como la entrega de
“valor agregado a la sociedad”; valor que
se espera que en el mediano o largo plazo
se convierta en fuente de una “ventaja
competitiva”, si la empresa lo establece de

manera oportuna.

Becerra, (2012) “...es implementar
politicas y sobre todo estrategias que les
permitan crecer y consolidarse en el
mercado ya que se hace de vital
importancia por los constantes cambios que

existen en el mundo del comercio...".

1) “si, participamos en diferentes
campafas de desechos de residuos
solidos y apoyamos a diferentes
comunidades del departamento en
diferentes eventos y aprovechamos
para concientizar a la gente sobre el
medio ambiente

2) Elrol de las compaiiias en nuestra
sociedad tienen un gran impacto.
Desde la constitucion de las
empresas, y éstas se obligan
socialmente para no causar ningin
efecto negativo, ni en el presente ni
en el futuro del medio ambiente

3) si, usamos la responsabilidad social
como una ventaja competitiva en el
mercado y en café la palma la
utilizamos como una estrategia

empresarial, que arroja resultados
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4)

muy positivos en cuanto a imagen,
marketing, y reconocimiento ante la
sociedad

Las empresas dedican una parte
importante de su presupuesto en
mejorar o desarrollar acciones
relacionadas con preocupaciones
medioambientales. Es por ello que
Participamos en campaias de
desechos de residuos RAEE
capacitaciones y charlas de apoyo a
diferentes comunidades del
departamento en sus festividades y

eventos”.

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 11: comparando los resultados de las

entrevistas realizadas y los postulados de los autores, se puede analizar e interpretar que la

empresa esta implementado la responsabilidad social como estrategia empresarial, dado que

le arroja resultados muy positivos en cuanto a imagen, marketing, y reconocimiento ante la

sociedad, esto ha generado un impacto que se construye con cada participacion en eventos

culturales, sociales y de cuidado ambiental, dando un factor diferenciador de la

competencia al nivel local, departamental y nacional.

12.) ¢Qué politicas han implementado en la empresa?

Autores

Respuesta de Empresa
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Becerra, (2012) "...es implementar

politicas y sobre todo estrategias que les

permitan crecer y consolidarse en el

mercado ya que se hace de vital

importancia por los constantes cambios que

existen en el mundo del comercio...".

1)

2)
3)
4)

“no hemos escuchado sobre
politicas, pero solo se sobre el
cumplimiento de horarios.

no se cuales son las politicas

no conozco las politicas

he escuchado sobre politicas de
calidad, pero no me relaciono bien
con el tema. Los empleados
concuerdan, que no tienen mucho
conocimiento o en su defecto no
recuerdan mucho acerca de las
politicas implementadas por la
empresa que directamente los
involucren a ellos, tienen
conocimiento acerca del
cumplimiento de horarios, y unas

politicas acerca de las politicas de

calidad.”

Analisis e interpretacion de la pregunta numero 12: con las respuestas entregadas por

los entrevistados y comparando con las premisas dadas por el autor investigado, se puede

interpretar y analizar que la empresa, no ha brindado la importancia necesaria con respecto

a dar a conocer las politicas y estrategias que implementan con el cambio de tiempo, es

preciso aclara que se deben de realizar capacitaciones o reuniones periddicas con todos los

empleados para darles a conocer cada una de las politicas, con el fin de aumentar la

efectividad empresarial y procesal.
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13.) (Qué nuevos productos y/o servicios podrian satisfacer necesidades

existentes?

Autores

Respuesta de Empresa

Actualmente, las empresas se encuentran
en medio de condiciones adversas,
caracterizadas por la sobreoferta de
productos y servicios y altos niveles de
incertidumbre; como lo afirma

Castro (2012) "... estas y otras
manifestaciones externas a la empresa las
han conllevado a dedicar gran parte del
esfuerzo administrativo a la averiguacion
de nuevas opciones que permitan
contrarrestar los efectos que genera la
competencia y los fuertes cambios

comerciales a nivel mundial...".

1) “Solo manejamos una linea de
productos, y se trabaja en base a
ella

2) Se manejan solo 1 linea, Somos
muy tradicionalistas y manejamos
solo 1 linea de productos

3) Se manejan solo 1
Somos muy tradicionalistas y
manejamos solo 1 linea de
productos

4) Sacar otras lineas de productos
diferentes al café¢ pero que tengan
la marca Café la Palma, o que se

relacione al menos con el producto

Analisis e interpretacion de la pregunta numero 13: segln los datos recolectados a

través de las entrevistas, y comparando con las premisas de los autores involucrados en este

tema, se puede interpretar y analizar lo siguiente, en la actualidad la realidad empresarial

payanesa genera incertidumbre frente al lanzamiento de nuevos productos al mercado, por

ende no puede abrir nuevas fronteras o lineas productivas, y como consecuencia se puede

generar un estancamiento empresarial en el tiempo, ademas, genera una falla en la

planeacion estratégica que puede ser previsible pero indirectamente afecta la realidad de la

empresa, generando un conflicto evidente entre la teoria impartida por los autores y la

realidad implementada por la empresa.

105



14.) (La empresa Café la Palma como capta la atencion de nuevos o posibles

clientes?

Autores

Respuesta de Empresa

Becerra, (2012) "...es implementar
politicas y sobre todo estrategias que les
permitan crecer y consolidarse en el
mercado ya que se hace de vital
importancia por los constantes cambios que
existen en el mundo del comercio. Es por
ello por lo que se han visto en la necesidad
de acudir a estrategias basada en la
responsabilidad social que ofrece nueva
forma de compartir en el mercado, Las
estrategias que involucran la
Responsabilidad Social estan al orden del
dia y surgen, entonces, como una expresion

manifiesta de las nuevas exigencias...".

Gomez, (2003) La formulacién de la
estrategia es el disefio de un mecanismo o
camino para alcanzar la mision de la
empresa, identificando sus clientes, para

asi saber a quienes va dirigido el producto

Segun, Blazquez & Verona, (2006):
“considera que el crecimiento empresarial

obedece a varios factores tanto internos

1) “Mediante degustaciones gratuitas
y acompafiamiento logistico en
diferentes regiones

2) Con el manejo de descuentos al
momento de vender, se le aplica un
porcentaje de descuentos y
dependiendo de su compra se le da
un valor inferior y eso es lo que
hace que café la palma tenga la
captacion de los nuevos clientes

3) Primero con la degustacion,
hacemos que prueben la calidad de
nuestro producto que se den cuenta
que es un café caucano 100 %
natural sin quimico y que rinde
mucho
También premiamos la fidelidad de
los clientes con descuentos y
promociones

4) Participando en eventos y logrando
una relacion mas cercana con el
cliente apoyando sus negocios de

diferentes maneras.
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como externos. Entre los factores internos
se tienen la edad y el tamafio, la
motivacion, la estructura de propiedad y la
gestion del conocimiento, y entre los
externos se consideran algunos relativos al
entorno sectorial como competidores,
clientes y proveedores, o los denominados
por otros autores como entorno especifico,
y otros de nivel superior: la demanda, las
mejoras tecnologicas, la accesibilidad a los
créditos y el apoyo gubernamental, que

conforman el entorno general”.

Analisis e interpretacion de la pregunta numero 14: los resultados arrojados por

las entrevistas realizadas y confrontandolos con las premisas de los autores se puede

observar lo siguiente, que la empresa se adapta de forma aceptable a los cambios dindmicos

del mercado, ademas, de implementar estrategias de alto impacto empresarial con el fin de

cumplir los objetivos y metas planteadas por el departamento de ventas, y lograr obtener

mas clientes para su continuo crecimiento, dando parcial cumplimiento a las premisas que

los autores comparten, llevandolas e implementandolas en el contexto empresarial payanes

15.) (Qué cambios positivos cree que ha tenido la empresa durante los ultimos

5 anos en el mercado?

Autores

Respuesta de Empresa
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Crecimiento empresarial de
responsabilidad social Becerra, (2012)
“...es implementar politicas y sobre todo
estrategias que les permitan crecer y
consolidarse en el mercado ya que se hace
de vital importancia por los constantes
cambios que existen en el mundo del

comercio... .

Castro Aguilera, (2010) "...plantea que La
planeacion estratégica ha sido de gran
importancia durante muchos afios como
una guia de orientacion valedera para el
cumplimiento de los objetivos de las
organizacionales; sin embargo, la causa de
planificacion estratégica aceptada por la
mayoria de los gerentes generales hallaba
menor acogida entre los gerentes de nivel

intermedio y demas empleados...".

1)

2)

“Cambios administrativos, mejoras
en cuanto al proceso de produccion,
nuevas politicas de calidad

Los cambios administrativos son
bastante relevantes,

se siguen manejando los mismos
productos nosotros somos muy
tradicionalistas de la época de la
abuelita y el abuelito, y lo jovenes
de ahora solo compran café
instantaneo y entonces ese mercado
esta poco abarcado por nosotros
porque a diferencia de coger un
colador coger el café y echarlo en
un cernidor y ponerse hacer ese
proceso a coger una cuchara con
agua hirviendo y listo, entonces a
diferencia de eso los cambios son

muy poco
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Implantacion estratégica, Harrison, (2002)
“...expresan que la implantacién de la
estrategia implica un patrén de decisiones
y acciones predestinadas a la obtencion de
un plan como lo es la implantacion de unas
estrategias que abarquen la creacion de
estrategias funcionales, los sistemas, las
estructuras y los procesos necesarios para
que una organizacion alcance sus fines

estratégicos...".

Ademas, en el modelo de Henao, (1997)
“...nos muestra que la competencia
esencial estd compuesta por tres
habilidades distintivas: una de origen
estructural que hace referencia al capital,
tecnologico y organizativo, otra del &mbito
o del entorno socio econémico que se
refiere al capital relacional y la otra que es
de carécter personal que hace referencia al

capital humano...

3)

4)

la empresa Café la Palma ha tenido
crecimiento ha mejorado la planta
de produccion cuanta con mejor
tecnologia ,Se ha renovado los
empaques mejor presentacion y de
mejor calidad

Cambios de estrategias de
marketing y mercadeo, nuevas
formas de llegar a mas clientes, y el
acompafiamiento que nuestros
vendedores le ofrecen a los clientes.
Cambios administrativos, mejoras
en cuanto al proceso de produccion,

nuevas politicas de calidad.

Andlisis e interpretacion de la pregunta numero 15: con los resultados de las

entrevistas obtenidas y comparandolos con las premisas de los autores investigados se

puede analizar e interpretar los siguiente: que, en los ultimos afios, la empresa ha mejorado

en cuanto a los procesos de produccion, e implementacion de nuevas politicas de calidad.

Ademas, que se ha tenido crecimiento, mejorando la planta de produccion; en cuanto a la
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mejora tecnologica, se ha renovado los empaques mejor presentacion y de mejor calidad en

el producto terminado, dando cumplimiento a la teoria que refieres los autores antes

mencionados, ya que se implementan conceptos como estrategias empresariales, teoria del

crecimiento empresarial entre otras.

16.) (Café 1a Palma tiene un valor agregado por el cual es preferido por la

sociedad?

Autores

Respuesta de Empresa

Crecimiento empresarial de
responsabilidad social Becerra, (2012)
“...es implementar politicas y sobre todo
estrategias que les permitan crecer y
consolidarse en el mercado ya que se hace
de vital importancia por los constantes
cambios que existen en el mundo del

comercio...”.

Aguilera (2012), se enfoca en que la
responsabilidad social empresarial (RSE)
ofrece una nueva opcion de “competir”,
que esta concebida como la entrega de
“valor agregado a la sociedad”; valor que
se espera que en el mediano o largo plazo
se convierta en fuente de una “ventaja
competitiva”, si la empresa lo establece de

manera oportuna.

1) “Caf¢ la Palma de ha caracterizado
por siempre hacer un
acompanamiento en las actividades
que se realizan en el departamento
del Cauca, siempre nos buscan por
ese humanismo que hemos
manejado y por la colaboracion
para las personas que lo han
necesitado y las empresas que lo
han requerido en su momento,
entonces nuestro valor agregado es
ser comunitarios brindarle apoyo y
ayuda a las personas, ayudar a las
familias de los empleados porque
han ocurrido casos que han pasado
por malas situaciones entonces los
directivos toman decision de
ayudarlos

2) Si, cubre eventos y el hecho de que
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3)

4)

se reparte el café puerta a puerta se
deja sin ningun tipo de valor, si
usted compra una libra o una
arroba igual se lo deja en el punto
donde usted lo esta solicitando , no
se cobra interés, cuando las
facturas se vencen no se generan
intereses entonces eso es un valor
agregado impresionante frente a
otras empresas

La atencion a la cliente
personalizada, el acompafiamiento
que se le da a las pequefias y
grandes empresas para que realicen
sus eventos

El valor agregado seria: el sabor y
rendimiento, ademas que se
elabora el café practicamente
organico por qué no requiere de
productos quimicos o saborizantes
contribuyendo a la salud de las
personas, por ultimo, lo han
preferido por que han visto en la
empresa el apoyo e interés que ha
mostrado a la comunidad Caucana.
La atencion a la cliente
personalizada, el acompafiamiento
que se le da a las pequenas y

grandes empresas para que realicen
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sus eventos.

Si, cubre eventos y el hecho de que
se reparte el café puerta a puerta se
deja sin ningun tipo de valor, si
usted compra una libra o una arroba
igual se lo deja en el punto donde
usted lo esté solicitando no se cobra
interés cuando las facturas se
vencen entonces eso es un valor
agregado impresionante frente a

otras empresas.

Analisis e interpretaciones de la pregunta numero 16: Analizando las respuestas
otorgadas por las entrevistas y con las premisas de los autores relevantes en estos temas, se
puede concluir que el valor agregado que mas valoran los consumidores y clientes de esta
organizacion, es la responsabilidad social, como lo proclaman varios autores, la
responsabilidad social juego un papel preponderante dentro de los sistemas empresariales,
generando un impacto positivo notable, ya que se entiende que la empresa no es individual,
sino que participa en equipo en comunidad para un desarrollo econémico sostenible de la

region.

Esta organizacion, utiliza como principal factor diferenciador el muy calificado servicio
al cliente, que ofrece facilidades de adquisicion y pago, con servicios posventa a la altura
de la reputacion de la organizacion, por ende, estd generando un crecimiento empresarial

enfocado en lo social, que hace ser unico el servicio brindado por esta empresa.

112



17.) (Aplican algun tipo de motivacion en la empresa?

Autores

Respuesta de Empresa

Castro Aguilera, (2010) "...plantea que La
planeacion estratégica ha sido de gran
importancia durante muchos afios como
una guia de orientacion valedera para el
cumplimiento de los objetivos de las
organizacionales; sin embargo, la causa de
planificacion estratégica aceptada por la
mayoria de los gerentes generales hallaba
menor acogida entre los gerentes de nivel

intermedio y demds empleados...".

Implantacion estratégica, Harrison,
(2002)"... expresan que la implantacion de
la estrategia implica un patron de
decisiones y acciones predestinadas a la
obtencion de un plan como lo es la
implantacioén de unas estrategias que
abarquen la creacion de estrategias
funcionales, los sistemas, las estructuras y
los procesos necesarios para que una
organizacion alcance sus fines

estratégicos...”.

1) “Si, Internamente nos celebran los
cumpleaiios, nos celebran fechas
especiales como el dia de la madre
el padre y en diciembre realizamos
la fiesta de fin de afio en la empresa
con nuestras familias, y a final de
afio de dan diplomas por un buen
desempefio laboral

2) Se hacen actividades como la fiesta
de la madre de la mujer fechas
especiales de eso modo lo
incentivan a uno,

3) Comisiones por ventas bonos, Se
hacen actividades como la fiesta de
la madre de la mujer fechas
especiales de eso modo lo
incentivan a uno, fiesta de fin de
afno

4) Celebracion de cumpleafios,
integraciones, capacitaciones en pro
de la salud fisica y mental de los

empleados.

Analisis e interpretaciones de la pregunta numero 17: con respeto a las preguntas

otorgadas por los entrevistados y comparandolas con las premisas de los autores, se pueden
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analizar e interpretar lo siguiente, la empresa dentro de su plan estratégico, tiene en cuenta

el bienestar de sus empleados, brindando asi espacios para el sano esparcimiento, siendo

participes de los cumpleafios de los trabajadores, celebracion de fechas especiales, y

celebracion con familiares las festividades de fin de afio, esta planeacion cumple con los

objetivos de las ideas de los autores, que implican un empleado feliz y efectivo a la hora de

desarrollar sus responsabilidades sociales, ya que se entiende que el trabajador es el

corazon de la organizacion.

18.) ¢El conflicto armado ha perjudicado a la empresa? ;De qué manera?

Autores

Respuesta de Empresa

Blazquez & Verona, (2006) ... consideran
que el crecimiento empresarial obedece a
varios factores externos, y entre los
externos se consideran algunos relativos al
entorno sectorial como competidores,
clientes y proveedores, o los denominados
por otros autores como entorno especifico,

y otros de nivel superior..."

1) “Creo que el conflicto armado
perjudica todas las empresas, pero a
nosotros nos perjudica que debido a
€s0, otros negocios deciden cerrar
sus depositos o tiendas y eso afecta
porque hace que nuestras ventas
disminuyan enormemente

2) Atodas las empresas nos afecta el
conflicto armado porque la gente a
la cual se le compra el café las
destierra de sus fincas lo que hace
que el producto se haga dificil de
conseguir y por lo tanto tenga un
elevado costo y los precios del

producto terminado se eleven
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3) Si, porque hay desplazamientos
masivos de gente por culpa de esto
y esa gente es precisamente quienes
nos surten de café, entonces eso
hace que el producto escasee y se
vuelva costoso

4) Si debido a que los vendedores y
auxiliares de la empresa se deben
desplazar a otras zonas del
departamento y a veces no es
posible por temas de orden publico,
lo que evita que la empresa se dé a
conocer y hay una baja en las
ventas.
hay desplazamientos masivos de
gente por culpa de esto y esa gente
€s precisamente quienes nos surten
de café, entonces eso hace que el
producto escasee y se vuelva
costoso.

A todo nos afecta porque la gente a
la cual se le compra el café las
destierra de sus fincas lo que hace
que el producto se haga dificil de
conseguir y por lo tanto tenga un
elevado costo y los precios del

producto terminado se eleven.
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Analisis e interpretacion de la pregunta numero 18: con los resultados obtenido de
las entrevistas aplicadas y contrastdndolo con las premisas del autor que hablan acerca de
los factores internos y externos de la empresa, el conflicto armado es considerado una
amenaza para las empresas en el Cauca y Café la Palma si se ha visto afectado por el
conflicto armado, principalmente porque la materia prima es un producto obtenido del

campo y los campesinos son los directos afectados de esta problematica

Blazquez & Verona, (2006) “... consideran que el crecimiento empresarial obedece a
varios factores externos, y entre los externos se consideran algunos relativos al entorno
sectorial como competidores, clientes y proveedores, o los denominados por otros autores

como entorno especifico, y otros de nivel superior..."
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8. Conclusiones

En la investigacion se obtienen las estrategias implementadas por la empresa Café la

Palma, las cuales han sido las bases para generar crecimiento, reconocimiento en el

mercado, expansion del producto y asi atrayendo nuevos segmentos de mercado.

Estrategia

Crecimiento logrado.

Acompafiamiento en las actividades que se
realizan en el departamento del Cauca:

atencion a la cliente personalizada,
acompafiamiento a las pequefas y grandes
empresas para que realicen sus eventos

Fidelizar clientes y atraer nuevos
segmentos de mercado, el crecimiento
logrado es la Expansiéon del mercado a
otros departamentos como Valle y Huila

Elaboracion de café organico por qué no
requiere de productos quimicos o
saborizantes, para lo cual se mejora la
planta y los procesos de produccion en
cuanto a tecnologia. Ademds se logra
renovar la presentacion del empaque

Atrae mayor atencion de nuevos segmentos
de mercado por la preferencia de café
orgénico, evidencia en el crecimiento del
2.9% que se especifica en las entrevistas de
nivel directivo

Diversificacion de portafolios

Se  pretende llegar a  mercados
internacionales, pero alin se estan
planteando las estrategias para este logro

El estilo de direccion se orienta a la

planeacion estratégica permitiendo
motivacion  del  personal 'y la
implementacion de la responsabilidad
social empresarial, ademas la
implementacion  de  estrategias  de
marketing

El buen funcionamiento de la empresa, el
direccionamiento estratégico, ha logrado
que los clientes guarden en sus mente la
imagen de la empresa ya que Café la
Palma se caracteriza por el incondicional
acompanamiento a sus consumidores
haciéndolos sentir parte de la empresa, es
por ello que se evidencia un crecimiento
que no es tan notable, pero que si le da
permanencia en el mercado de la region.

Fuente: Elaboracién propia
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v Con los resultados de la investigacion, se puede confirmar que Café la Palma no
ha tenido un crecimiento exponencial, pero si se evidencia que genera un
crecimiento del 2,9% anual, esto es consecuencia de estrategias empresariales de
impacto positivo implementadas por la organizacion, por ende se puede
evidenciar un cumplimiento de la teoria en la practica, dando como evidencia la
inauguracion de la nueva planta de produccion con las oficinas administrativas, y
el segundo, con el crecimiento en cobertura de mercado expandiendo hasta
algunos pueblos del Huila, evidenciando asi un crecimiento empresarial notable,
sujeto a estrategias empresariales implementadas y dando cumplimiento a las

ideas de los autores.

v" Uno de los factores que diferencia a la organizacion, es la continua evolucion e
innovacion de la organizacion, dado que implementa estrategias de marketing
con el fin de cumplir con los objetivos y metas trazadas por la organizacion,
siendo resultado de una serie de estrategias y decisiones empresariales, como el
posicionamiento de marca regional mediante la responsabilidad social
empresarial, aspectos que café la Palma ha planteado y le permitieron lograr su

posicionamiento en la region.

v" Se puede concluir segtin los autores estudiados, que para generar un crecimiento
continuo de la organizacion se deben tener una sinergia entre factores internos y
externos que la empresa pueda controlar o disminuir, estudiar las posibles causas
o efectos que se puedan generar en el sector sociocultural y economico. Segun
esto en Café la Palma ha tenido en cuenta los factores tanto internos y externos
que la afectan positiva y negativamente, es importante conocer que Café la
Palma es una empresa en crecimiento, y competitiva, sin embargo, tiene una gran
amenaza del entorno competitivo y social, ya que no tiene el mismo potencial
econdmico y financiero para soportar situaciones que impiden el libre desarrollo
de la empresa, pero si ha aprovechado los factores positivos como oportunidades

para establecer las estrategias que le permitieron crecimiento y posicionamiento.
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v" Se puede interpretar y analizar que la empresa, debe dar a conocer a sus
empleados las politicas y estrategias implementadas, para lo cual se deben
realizar capacitaciones o reuniones periddicas con todos los empleados, con el
fin de aumentar la efectividad empresarial.

v" Diversos factores, como orden publico, cambios econdmicos, el poco poder
adquisitivo y el nivel de desarrollo de la regidon, han impedido crear nueva linea
de productos, por el alto grado de incertidumbre que se maneja en la region.
Ademés, de ser un departamento con unas problematicas muy marcadas en
cuanto a paros campesinos e indigenas, que dificulta el desarrollo empresarial de
la region.

v" Por otra parte, una de las razones restrictivas de la produccion de una nueva linea
de productos es la limitacién en maquinaria destinada para la realizacion de
nuevos productos, ya que no se cuenta con la maquinaria necesaria. La
maquinaria actual cumple con todos los requisitos de produccion de su producto
insignia, que, junto con el capital humano, han generado en los ultimos afios un
crecimiento empresarial en la organizacion, concibiendo asi un factor
diferenciador de la competencia.

v" Dentro de los resultados de la investigacion se evidencio que la empresa con el
fin de estar a la vanguardia en el entorno empresarial y posicionarse en el
mercado implemento estrategias empresariales enfocadas en la parte de
marketing brindando descuentos y muestras de productos, ademas teniendo como
factor diferenciador de la competencia un excelente capital humano dentro de la
organizacion, que brinda los servicio de manera mas comoda a los cliente y
consumidores, implementando servicios posventa como la entrega en la puerta de
su casa. Esto ha ocasionado una responsabilidad social estable y con prestigio
por parte de la organizacion, participando en eventos sociales y culturales en la
ciudad y el departamento.

v" Es importante resaltar que también ha influencia la participacion de un sector del

mercado, ya que los payaneses tienden a apoyar en cierta medida a las empresas
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locales en crecimiento, por ende, han influenciado de manera positiva en la
consecucion de los objetivos trazados.

v" Por otra parte, la organizacion para el buen funcionamiento y cumplimiento de
sus metas cuenta con excelente capital humano, personas con valores positivos al

servicio de la empresa, esto se encuentra implicito en la planeacion estratégica.
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9. Recomendaciones

La empresa debe propender por su mejoramiento y no perder el posicionamiento
que tiene en la region, puesto que es una marca reconocida.

La empresa debe considera lanzar una nueva linea de productos, ya sean
innovadores o con un caracter diferenciador, con el fin de poder ofrecer a sus
clientes variedad de productos y generar nuevos ingresos. Esto a su vez conlleva
a un crecimiento exponencial de la marca, activos y patrimonio, para lo cual se
debe realizar un estudio de factibilidad que sustente la viabilidad del producto en
desarrollo, y lanzar una prueba piloto del producto, con el fin de observar en la
practica la aceptacion de este.

La organizacidn debe evaluar todas las opciones posibles acerca del
financiamiento, con la idea de adquirir maquinaria, herramientas y equipos, para
asi poder diversificar su catdlogo de productos, aumentar su capacidad instalada,
e incrementar el valor de la empresa.

Café la Palma debe evaluar la posibilidad de encontrar nuevos mercados en el
exterior, ya que es una gran oportunidad de dar a conocer a la marca al nivel
internacional, y sostener una viabilidad financiera y empresarial.

La organizacidn debe dar a conocer las politicas y cambios empresariales a los
empleados, ya que varios empleados no dan respuesta acerca de las actuales
politicas empresariales, su funcionamiento, implementacion y el fin de las
mismas, todo esto para poder generar una mayor efectividad empresarial, y hacer
sentir mas al empleado que es parte de la familia llamada empresa Café la Palma.
La empresa debe implementar en su plan estratégico, la posibilidad de alianzas
empresariales de alto impacto, con el fin de obtener mayores beneficios, tanto en
posicionamiento de marca, financiamiento, entre otros, con el fin de acelerar el
crecimiento empresarial de la organizacion.

La empresa podria establecer un plan de capacitacion para sus proveedores, €stos
son campesinos del departamento del Cauca, las capacitaciones pueden ser

orientadas por Café la Palma u otras entidades, esto con el fin de obtener materia
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prima de excelente calidad con la tecnificacion del proceso de produccion del
café y ademas se puede generar una responsabilidad social con ellos, y se
fidelizan proveedores.

La organizacidn debe otorgar més importancia, espacios y tiempos para la
realizacion de trabajos benéficos a la empresa, como por ejemplo este trabajo, ya
que se presentaron inconvenientes con la recoleccion de informacion y los

resultados seran de mucho beneficio para Café la Palma.
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Anexo 2. Entrevista a directivos

INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
ENTREVISTA
Proyecto de grado, trabajo de investigacion semillero

Se han seleccionado 4 empresas, las cuales han mostrado mas posicionamiento en la
region que son CAFE LA PALMA, SOTRACAUCA, SALSAMENTARIA LA BLANCA'Y
EMPAQUES DEL CAUCA vy a partir de la investigacion que se realice se va hacer la
propuesta de elaborar un libro ,el proyecto se va a realizar con la CAMARA DE
COMERCIO DEL CAUCA, el cual lo esta liderando la doctora ANA FERNANDA
MUNOZ directora de la camara del comercio y el grupo de investigaciones HISTOREO

de la institucion universitaria colegio mayor del cauca.

Es por ello que les solicitamos muy amablemente de su participacion en la entrevista, pues
de eso depende el éxito de la investigacion y la puesta en marcha del libro, que sera de
reconocimiento para las empresas con mayor antigiiedad en el mercado de la ciudad de

Popayan cauca

Objetivo: Identificar el crecimiento empresarial en CAFE LA PALMA de la Ciudad de

Popayan para conocer las estrategiasque le han permitido su permanencia en el mercado

Anexo No. 1. Entrevista directivo

Carlos Andrés Paredes, gerente Café la Palma

1. (En qué afio se fundo la empresa?

2. (Coémo nace la idea de fundar la empresa? ;Coémo empez6 la empresa, y con cual
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

producto empez6?

(Qué tan importas son clientes potenciales para la empresa?

(Cuando inicia la empresa quiénes son los socios? ;Ahora cuantos socios tiene?
(Cuadles son los valores personales que priman en la organizacion?

(Cuadl fue el producto que mas acogida tiene?

(Quiénes son los clientes?

(De qué manera trabajan la imagen corporativa de la empresa?

(Cree usted que la estructura de la empresa es la adecuada para el desarrollo de las
actividades?

(Cuales son las areas de la empresa y que estructura tiene?

(La empresa cuenta con la capacidad instalada necesaria para realizar todos los
procesos?

(Como han sido los cambios en cuanto al tamafio de la empresa? Periodos de
crecimiento.

(Cual ha sido el periodo de mayor crecimiento para la empresa?

(Qué estrategias les han permitido consolidarse en el mercado?

(Antes de realizar una estrategia, le hacen un analisis previo?

(Cuales son las estrategias de direccionamiento que estan utilizando para poder
alcanzar la vision de la empresa?

(Considera el crecimiento empresarial como un proceso dinamico que brinda
cambios positivos para las empresas? ;Qué cambios positivos cree que ha tenido la
empresa durante los Gltimos 5 afos en la parte financiera, productiva, de mercado,
entre otros?

(El crecimiento empresarial en café la palma se ha dado mediante la busqueda de
financiacion externa o a través de fusiones y adquisiciones?

(En los afios que la empresa ha permanecido en el mercado, cudl cree usted que ha
sido el momento mas critico que han enfrentado?

(En qué periodos han logrado las mayores ventas de sus productos?

(Qué actividades realizan para incrementar las ventas de los productos?

(Ha acudido en algiin momento a préstamos bancarios?
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23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.

35.

(La empresa en algin momento ha acumulado deudas externas, que la hayan
llevado al pago de intereses?

(cudles son los valores personales que exige la empresa?

(qué modelo de direccion se implementa en la empresa?

(Cuadl es el proceso que hacen para administrar los riesgos de la organizacién?
(Cual es el concepto que tiene usted sobre crecimiento empresarial?

(Cual es el tipo de crecimiento que se le ha aplicado a Café la Palma?

(Qué oportunidades han visto ustedes en el mercado que les permita crecer?

(La empresa café¢ la palma ha intentado proyectarse a nuevos mercados, tanto
locales, nacionales, e incluso internacionales? ;Se ha pensado en exportar el
producto?

(Qué tan importante es el cliente para la empresa?

(Qué es lo que sus clientes valoran mas de su empresa?

(Qué amenazas externas detectaron para la empresa?

(La empresa se ha visto afectada por la situacion econdmica que ha vivido la
region? ;De qué manera?

(Café la palma estd alcanzando los objetivos propuestos?
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Anexo No.2 Entrevista a empleados

Laura manuela Méndez cargo: auxiliar administrativa
Liceth Yesenia Samudio Fernandez cargo: contadora publica
Jenni Goémez cargo: vendedora mercaderista

Juan David Hurtado cargo: mercaderista

1. ;Laempresa ha tenido en cuenta sus opiniones para lanzar nuevos productos al
mercado?

2. (Cree usted que la estructura de la empresa es la adecuada para el desarrollo de
las actividades?

3. ¢Laempresa cuenta con una estructura suficiente tanto de capital y de tecnologia?

4. ;Qué estrategias cree usted que café la palma ha implementado para posicionarse
en el mercado?

5. (Enlos afios que la empresa ha permanecido en el mercado, cudl cree usted que
ha sido el momento maés critico que han enfrentado?

6. (Por qué cree usted que Café la Palma ha tenido crecimiento empresarial?

7. Considera que el crecimiento empresarial en café la palma obedece a varias
estrategias tanto internos como externos ;Cuales?

8. Acorde al estilo de direccion que tiene la empresa, /cudl cree usted que es el
estilo mas adecuado para la empresa? Recomendaria algo para mejoramiento de la
empresa

9. (Cree usted que la estructura de la empresa es la adecuada para el desarrollo de
las actividades?

10. ;Qué valores personales le exigen los directivos de la empresa?

11. ;Conocen algun concepto de la responsabilidad social en la empresa?
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12. ;qué politicas han implementado en la empresa?

13. ;Qué nuevos productos y/o servicios podrian satisfacer necesidades existentes?

14. ;La empresa café la palma como capta la atencion de nuevos o posibles clientes?

15. ;Qué cambios positivos cree que ha tenido la empresa durante los ultimos 5 afios
en el mercado?

16. ;Café la Palma tiene un valor agregado por el cual es preferido por la sociedad?

17. {Aplican algun tipo de motivacion en la empresa?

18. ;El conflicto armado ha perjudicado a la empresa? ;de qué manera?
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