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Resumen 

 El presente trabajo de grado es fruto de la práctica profesional desarrollada por la 

estudiante dentro del convenio formalizado entre la institución universitaria Colegio Mayor del 

Cauca y la Constructora ENCORD & JCC S.A.S de la ciudad de Popayán Cauca. Tal práctica 

tuvo como propósito el apoyo a la supervisión técnica del Edificio Popayán Trade Center, con el 

fin de verificar y acatar los procesos constructivos, las especificaciones de construcción, así 

como los plazos destinados para el cumplimiento de cada actividad. 

 En el desarrollo de la práctica fue necesario realizar un análisis de planos y 

especificaciones constructivas, por otra parte se realizó un control de las actividades, apoyo en 

el dibujo arquitectónico y revisión de los trabajos hechos en la obra, lo que garantizó su 

elaboración y se hizo constancia con informes diarios, buscando de esta forma alcanzar los 

objetivos del proyecto y lograr brindar una entrega completa y con satisfacción hacia el usuario 

que hará parte del Edificio Popayán Trade Center. 

Palabras claves: supervisión, vigilancia, control, apoyo, edificio, informes diarios, 

seguridad en el trabajo, presupuestos, materiales.  
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Introducción 

 Como profesional en formación de arquitectura, acceder a la participación de proyectos 

arquitectónicos es una gran base que permite complementar y fortalecer los conocimientos 

adquiridos en la vida universitaria, lo que hace que el estudiante aplique los fundamentos 

académicos con criterio y contribuya de la mejor manera para el bienestar y progreso de la 

comunidad.   

En la práctica profesional actual se aprecia la importancia de la formación integral porque 

ello permite brindar un adecuado apoyo a la supervisión técnica del edificio Popayán Trade 

Center. En este sentido con el presente informe se describen las actividades que se realizaron 

para asegurar que la obra sea de calidad, a costo y tiempo programado.  

Se requería de la inspección, seguimiento y control a las labores desarrolladas por el 

personal operativo de la obra y para ello se propuso la realización del apoyo a la supervisión de 

la estructura en panel yeso, mampostería, enchapes, estucos, pinturas, cubierta e instalaciones 

hidrosanitarias, eléctricas, voz y datos y red contraincendios con el propósito de orientar las 

labores del personal para el cumplimiento de los requisitos previstos para la entrega optima del 

resultado final al cliente. 

El propósito principal de la estudiante en práctica, consistió en apoyar la supervisión 

técnica en avance y control constructivo del Edificio Popayán Trade Center de manera eficiente 

y efectiva, y lograr excelentes metas laborales con un alto grado de responsabilidad, constatando 

que se ajusten a las especificaciones técnicas, criterios de aceptación y cumplimiento de las 

normas y reglamentos para el desarrollo de esta obra. 

Además, se llevó a cabo un formato de informes diarios útil para revisar el avance de 

obra, fuerza de trabajo, maquinaria activa e inactiva, así se pudo tener el respaldo necesario sobre 
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la entrada y salida de materiales, equipo, rendimientos, mano de obra, y los materiales. También 

se establece contacto con el supervisor de acabados de obra, responsable de coordinar y controlar 

las acciones de registro faltantes en planos, para que al final de la obra y en la recepción de la 

misma se anexen los planos récords actualizados.  
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1. Planteamiento del problema 

En la mayoría de las construcciones arquitectónicas se encuentran factores que son 

imprescindibles para el éxito del proyecto como lo son: el alcance, la calidad, el tiempo, el costo 

y la seguridad; y que frecuentemente no se cumplen por una supervisión inadecuada o por no 

contar con personal técnico de apoyo que permita vigilar los aspectos en la ejecución de la obra.  

Uno de los aspectos prioritarios, como se mencionó anteriormente es garantizar la 

seguridad de la obra y de quienes la habitarán, frente a eventos como los sismos. Por ello, “la 

Ley 400 de 1997, establece criterios y requisitos mínimos para el diseño, construcción y 

supervisión técnica de edificaciones nuevas, así como de aquellas indispensables para la 

recuperación de la comunidad con posterioridad a la ocurrencia de un sismo, que puedan verse 

sometidas a fuerzas sísmicas y otras fuerzas impuestas por la naturaleza o el uso, con el fin de 

que sean capaces de resistirlas, incrementar su resistencia a los efectos que éstas producen, 

reducir a un mínimo el riesgo de la pérdida de vidas humanas, y defender en lo posible el 

patrimonio del Estado y de los ciudadanos” (Función Pública).  

Por consiguiente, el proyecto Popayán Trade Center busca garantizar el cumplimiento de 

las especificaciones de diseño previamente establecidas y cumplimiento en términos de tiempo 

pero su cronograma de obra se ve afectado debido a un retraso significativo, ya que, se tenía 

previsto entregar el edificio entre el mes de junio y julio de 2022, pero por retrasos en el 

cronograma, se ha dado una tardanza de casi cinco meses en la entrega del edificio.  

Dichas actividades fueron programadas para el mes de febrero y encargadas a un 

contratista, quien incumplió con lo pactado, por lo que la empresa debe aplicar las pólizas del 

contrato. Así pues, ante el evidente retraso de estas actividades, termina repercutiendo en el 
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avance de otras y, por tanto, en la fecha de entrega del proyecto (diciembre de 2022),  pues no 

se han evidenciado los resultados reflejados en avance y terminación de la obra.  

 
Figura 1. Árbol de problemas 
Fuente: Elaboración propia 

Las anteriores situaciones sucedieron debido a que no se garantizó el cumplimiento de las 

especificaciones de diseño previamente establecidas y a cumplimiento en términos de tiempo.  

Es por ello que La Constructora ENCORD & JCC S.A.S vela por reducir a un mínimo el riesgo 

de retrasos en el cronograma para que esto no se vea afectado en el presupuesto de la obra; 

requiriendo personal de apoyo técnico capaz de hacer seguimiento en los procesos de ejecución 

de obras: control a la programación, la calidad y tiempo de ejecución; garantizando que la 

construcción se sujete estrictamente al correspondiente diseño y programación aprobado del 

proyecto Edificio Popayán Trade Center. 
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2.  Objetivos 

2.1 Objetivo general  

Apoyar la supervisión y control del avance constructivo de obra blanca, redes secas y 

húmedas en ENCORD-JCC S.A.S durante el desarrollo del proyecto Popayán Trade Center. 

 

2.2 Objetivos específicos  

Recopilar información del avance constructivo del proyecto Popayán Trade Center. 

Realizar inspección y seguimiento a las actividades ejecutadas en el proyecto Popayán 

Trade Center. 

Apoyar las actividades complementarias del proyecto Popayán Trade Center. 
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3.  Metodología 

3.1 Tipos de metodología 

 Para el desarrollo de la pasantía se estableció una metodología de trabajo en la 

investigación de campo ligada a la observación directa. Para esto, se realizó durante el proceso 

un diagnóstico selectivo y completo de los métodos y actividades en el que se tuvo intervención 

de la pasantía en obra con la finalidad de analizarse después y llegar a diversas conclusiones para 

identificar claramente los aportes por parte de la pasante. Por tal motivo, esta investigación es la 

recopilación de datos de fuentes primarias para un propósito específico. Aunque, también es un 

método cualitativo de recolección de datos encaminado a comprender, observar e interactuar con 

las personas en su entorno natural.  

3.2 Fase 1.  Observación directa 

Dicha práctica se realizó utilizando el método de la observación directa, que se llevó a 

cabo de la siguiente manera: teniendo un contacto directo con los elementos o caracteres de la 

obra en general y, en especial, sobre los que son objeto de la práctica, ejemplo los acabados de 

obra; se maximizó la participación en lo observado con el fin de recoger datos y se intentó 

integrar su rol con los demás existentes en el proyecto.  

Así pues, los resultados obtenidos se consideran datos estadísticos originales, incluso, en 

algunos casos, se pueden sugerir cambios que optimicen el trabajo dentro de la obra. Además, el 

método se caracterizó por ser planificado sistemáticamente (¿Qué se observa?, ¿cómo y 

cuándo?), y está sujeto a comprobaciones de validez y fiabilidad, por esto, se hace posible 

obtener la información tal y como ocurre.  

Asimismo, es pertinente el uso del método descrito con anterioridad, debido a que se 

puede generar con total entendimiento una gran relación con el proyecto, lo que permitió  la 
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recolección de datos, tanto cualitativos como cuantitativos, la descripción con registro 

fotográfico y el control de tiempos en obra; esto para cada una de las actividades y seguimientos 

en donde se tuvo participación, por lo que se aportó en los acabados arquitectónicos.   

3.3 Fase 2. Diagnóstico y Análisis  

Reconocimiento del proyecto: durante el primer día se realizó un proceso de 

reconocimiento de obra, lo que abarcó todos los aspectos que conciernen al proyecto desde el 

clima laboral con las personas (administración, ingenieros y arquitectos), hasta el 

entendimiento de las normas de seguridad y de convivencia que se tienen en el lugar. De igual 

forma, se llevó a cabo por parte de la arquitecta residente un recorrido general a toda la obra 

con el fin de entender el estado en el que se encuentra, e iniciar un reconocimiento de la 

condición y características técnicas de los acabados que se llevan hasta el momento. 

También, se revisaron planos arquitectónicos para un mayor entendimiento de la 

totalidad de la obra y, después, se dio inicio a las actividades a realizar. En primer lugar, se 

inició con formatos ya establecidos por la empresa para chequear el avance. Paralelo a esto, se 

dio participación en los comités de obra en los que se comenzó a reconocer a cada contratista, 

su función y desempeño en el proyecto.  Con el transcurso del tiempo, se empezó a otorgar 

diferentes actividades a desarrollar y cumplir, estas referidas a acabados arquitectónicos, tanto 

en el interior del edificio como en áreas sociales.  

3.4 Fase 3. Aportes 

Experiencia laboral en campo, lo que generó, de este modo, un gran aporte para la 

vida profesional que se basan en conocimientos adquiridos en obra. 
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Práctica de conocimientos instaurados a lo largo de la carrera profesional y 

transmisión de conocimientos a la empresa ENCORD SAS que permita llevar a feliz término 

el proyecto Popayán Trade Center.  

Implementación de estrategias de supervisión y rendimiento de acabados en obra, 

tanto internos como externos. 
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4. Marco teórico conceptual  

4.1 Marco teórico 

En un principio, se buscó un tipo de teoría o técnica para ligar el objetivo principal de la 

obra con la finalidad de tener como guía en el momento de saber qué elementos tener presentes 

para la ejecución de sus actividades.  En esa línea, Sepúlveda Palomino (2014) señaló que, en 

cuanto a la defición del concepto de supervisión, en el marco de los proyectos de obra 

“intervienen muchos factores, como magnitud de la obra, grado de complejidad o especialidad, 

la ubicación y accesibilidad a la misma” (p.26). Lo anterior concuerda con lo estipulado en la 

NSR-10 al referirse a la actividad de supervisar como “asegurar que se logren los requisitos y 

propósitos de los planos y las especificaciones con precisión” (Ministerio de Ambiente, Vivienda 

y Desarrollo Territorial, 2010) 

Para este fin, han de realizarse los controles necesarios, estos se ejecutan sobre materiales, 

ensayos, planos, especificaciones y ejecución de la construcción. En el camino para lograr los 

requisitos se debe contar con recursos y facilidades; además, se deben tomar observaciones, 

mediciones de campo y ensayos de laboratorio con el fin de analizar resultados para la 

consecuente toma de decisiones.  

 De acuerdo con Sepúlveda Palomino (2014), el supervisor debe tomar como base el 

principio de planificación, lo que significa que, hay que partir de los objetivos y los elementos 

constitutivos del proyecto de obra, pues “no puede hacer un proyecto sin considerar todos y 

cada uno de los factores que tienen relación con los objetivos de la actividad planeada o que 

impiden el logro de este” (ARQHYS, 2012) 

Dentro de este contexto, el supervisor deberá contar con un archivo que dé cuenta de 

los documentos del diseño y los que refieran al proyecto. Asimismo, Sepúlveda Palomino 
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(2014) recalcó que es de valiosa importancia contar con las especificaciones a tener en cuenta 

en construcción y control de calidad de los materiales para edificaciones construidas acordes a 

la NSR-10, manuales o guías relacionados con la naturaleza del concreto, fichas técnicas de 

productos a usar que, por mal uso o manejo, puedan desmejorar la calidad del concreto, entre 

otros. (Sepúlveda Palomino, 2014, pág. 30). 

4.2 Marco conceptual   

 Supervisión 

En el contexto de la construcción, mencionó Sepúlveda Palomino (2014), que la NSR-10, 

“define la actividad de supervisar como asegurar que se logren los requisitos y propósitos de los 

planos y las especificaciones con precisión” (Pág.26) y, en lo que respecta a los proyectos de 

construcción, esta actividad es liderada  por el constructor y  el propietario, pues la supervisión 

que se realiza está “orientada a la función administrativa de la dirección y hace uso, sobre todo, 

del ejercicio de la autoridad, la delegación de funciones y la utilización de los medios de 

comunicación” (Solís Carcaño, 2004, pág. 55). Además de participar en el ejercicio del control, 

en el que se pueden tener en cuenta documentos como las actas de registro, que permiten plasmar 

actividades específicas a desarrollar y hacerles seguimiento.  

En suma, un buen plan de control, entendido como medio de intervención, dirección o 

regulación, es una etapa que se efectúa durante el proceso y desarrollo de las actividades del 

proyecto de obra, dado que para ser implementado “requiere adoptar metodologías apropiadas 

que generen valor a su desarrollo, transformen sus procesos y sean innovadoras para incrementar 

su productividad y rentabilidad” (Caro Vargas, 2016, pág. 3). No obstante, no hay que dejar de 

lado el eficiente uso de recursos conforme al presupuesto establecido, hecho que depende de la 

capacidad de administración de los mismos. 
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Acabados de construcción 

Son todos aquellos trabajos que se realizan en una construcción para darle terminación 

a los detalles de la misma, por lo que queda con un aspecto estético y habitable higiénicamente 

como los pisos, ventanas, puertas, pintura y enyesado de paredes (Ruiz, 2022)  
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5. Marco referencial 

La construcción de una obra es, en esencia, un proceso productivo y como tal debe ser 

administrado. Esto significa planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las 

actividades para comenzar, la construcción y la gestión de obras de construcción.  La gestión de 

operaciones de construcción propiedad intelectual de Alfredo Serpell Bley se basó en la industria 

de la construcción, la cual es un sector de actividad económico de gran importancia para el 

desarrollo de un país y se considera como un verdadero motor que impulsa el progreso de la 

sociedad. 

Categorías analizadas 

La importancia de la toma de decisiones en la gestión de operaciones de construcción: 

los administradores de operaciones toman decisiones que se relacionan con la función de 

operaciones y los sistemas de transformación que se utilizan; en la construcción estas decisiones 

pueden clasificarse en las siguientes categorías generales: 

 Proceso: determinan el método de construcción o las instalaciones que se utilizan 

para producir la obra y se relacionan con la maquinaria y tecnología, el flujo del 

proceso, la distribución de las instalaciones, los requerimientos de mano de obra, etc. 

 Capacidad: se concentran en la provisión de la capacidad necesaria para satisfacer las 

demandas del proyecto de construcción en términos de los plazos establecidos para 

completarlo e incluye la planificación de los niveles de disponibilidad de los recursos 

de maquinaria, materiales, mano de obra, espacio, etc., que son requeridos a lo largo 

de la ejecución del proyecto y las actividades necesarias para obtenerlos.  

 Inventarios:  se relacionan con la administración de los inventarios de materiales, en 

cuanto a la oportunidad de obtención, su especificación y a la cantidad requerida en 
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obra y para cada pedido. También, se incluyen decisiones sobre dónde dejar los 

materiales, cómo almacenarlos, qué cuidado tener con ellos, etc. 

 Fuerza de trabajo: incluyen la selección, contratación, desvinculación, formación y 

capacitación, supervisión y compensación del personal. La administración del capital 

humano en la construcción es el área más importante en la administración de 

operaciones, pues es este recurso el que mayor impacto tiene sobre el desempeño de 

los trabajos de construcción.  

 Calidad: se preocupan de asegurar y controlar la calidad de las obras que se producen. 

Esto implica decidir sobre sistemas de gestión de la calidad, procedimientos, 

instrucciones de trabajo, documentación de la calidad y otros aspectos relevantes. De 

igual forma, también interesa la selección de los métodos de construcción que son 

capaces de cumplir con la calidad (tolerancias) especificada.  

Finalmente, el profesional que se desempeña como administrador de una obra de 

construcción debe tener un espíritu crítico e innovador y tiene que cuestionar, de forma 

constructiva, lo que se está haciendo. Asimismo, es importante que transmita dicha inquietud a 

sus subordinados, en especial a sus ejecutivos de primera línea, o sea, los jefes o maestros de 

obra y los capataces. Por último, la forma de llevar a cabo lo anterior requiere de una dirección 

apropiada del personal. 
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6. Marco Legal 

 

Norma técnica colombiana NTC – ISO 9004  

Norma internacional que proporciona ayuda para obtener éxito organización mediante 

la gestión de la calidad. La norma, proporciona directrices que consideran tanto la eficacia 

como la eficiencia del sistema de gestión de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora 

del desempeño de la organización y la satisfacción de los clientes y de las partes interesadas 

(ICONTEC, 2010).  

Norma técnica colombiana NTC – ISO-OHSAS 18001 

Norma referente a los sistemas de gestión de seguridad y salud ocupacional que 

especifica los requisitos para un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), 

para hacer posible que una organización controle sus riesgos de SGSST y mejore su 

desempeño en este sentido. Estas normas han sido desarrolladas como respuesta a la demanda 

de los clientes por contar con una norma reconocida sobre sistemas de gestión de seguridad y 

salud ocupacional, para que con base en su sistema de gestión pueda ser evaluado y certificado 

(ICONTEC, 2007).  

Reglamento técnico de trabajo seguro en alturas y requisitos mínimos 

Bajo la resolución 4272 de 2008 expedida por el Ministerio de Trabajo, se establece el 

Reglamento Técnico de Trabajo Seguro En Alturas y aplica a todos los empleadores, empresas, 

contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las actividades económicas de los sectores 

formales e informales de la economía que desarrollen trabajos en alturas con peligro de caídas. 

Para efectos de la aplicación de esta resolución se entenderá por trabajo en alturas, toda labor o 

desplazamiento que se realice a 1,50 metros o más sobre un nivel inferior (Ministerio de 
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Protección Social, 2008), al igual que la Resolución 4272 de 2021, en atención a lo cual 

estableció los requisitos mínimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas 

(Ministerio de Trabajo, 2021). 

Reglamento colombiano de construcción sismo resistente 

La actual reglamentación del reglamento rige bajo el decreto 926 del 19 de marzo de 

2010 como “Reglamento colombiano de construcción sismo resistente – NSR-10”, este es un 

compendio de normas técnicas colombianas encargadas de estructurar y reglamentar las 

condiciones con las que deben contar las construcciones con el fin de que la respuesta 

estructural a un sismo sea favorable y adecuada de acuerdo a problemáticas sísmicas 

identificadas en Colombia (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010).   

En lo que refiere para el desarrollo de la presente práctica, se hace especial énfasis en: 

1. Capítulo A.9. Elementos no estructurales. Establece los criterios de diseño de 

elementos que no hacen parte de la estructura de la construcción, con el fin de que se 

cumpla el propósito del reglamento, por el que tiene un alcance en: (acabados, 

elementos arquitectónicos y decorativos, instalaciones hidráulicas y sanitarias, 

instalaciones eléctricas, instalaciones de gas, equipos mecánicos) (Ministerio de 

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010, pág. 231) 

2. Capitulo A.9.5. Acabados y elementos arquitectónicos. Donde señala que “los 

acabados y elementos arquitectónicos y sus anclajes a la estructura deben diseñarse y 

detallarse de acuerdo con los requisitos de esta sección. Los cálculos y diseños de los 

elementos arquitectónicos y acabados deben incluirse como parte de las memorias de 

diseño de acabados” (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 

2010, pág. 235) 
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3. Indicaciones técnicas de supervisión y acabados relacionados con la pasantía: Según 

la NSR-10 se entiende por supervisión técnica la verificación de la sujeción de la 

construcción de la estructura de la edificación a los planos, diseños y especificaciones 

realizadas por el diseñador estructural. Así mismo, que los elementos no estructurales 

se construyan siguiendo los planos, diseños y especificaciones realizadas por el 

diseñador de los elementos no estructurales, de acuerdo con el grado de desempeño 

sísmico requerido. La supervisión técnica puede ser realizada por el interventor, 

cuando a voluntad del propietario se contrate una interventoría de la construcción 

(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010) y establece el 

siguiente alcance. 

A) Aprobación de un programa de control de calidad de la construcción de la estructura de 

la edificación, o de los elementos no estructurales, cuando su grado de desempeño así 

lo requiera. Este programa de control debe ser propuesto por el constructor. 

B) Aprobación del laboratorio que realice los ensayos de control de calidad. 

C) Realizar los controles exigidos por el reglamento para los materiales no estructurales 

empleados, y los indicados en el capítulo 1 nsr-10, 1.2.4. 

D)   aprobación de los procedimientos constructivos propuestos por el constructor. 

E) Exigir a los diseñadores el complemento o corrección de los planos, cuando estos estén 

incompletos, indefinidos, o tengan omisiones o errores. 

F) Solicitar al ingeniero geotecnísta las recomendaciones complementarias al estudio 

geotécnico cuando se encuentren situaciones no previstas en él. 

G) Mantener actualizado un registro escrito de todas las labores realizadas, de acuerdo con 

lo establecido. 

H) Velar en todo momento por la obtención de la mejor calidad de la obra. 
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I) Prevenir por escrito al constructor sobre posibles deficiencias en la mano de obra, 

equipos, procedimientos constructivos y materiales inadecuados, y vigilar porque se 

tomen los correctivos necesarios. 

J) Recomendar la suspensión de labores de construcción de la estructura cuando el 

constructor no cumpla o se niegue a cumplir con los planos, especificaciones y 

controles exigidos, informando por escrito, a la autoridad competente para ejercer 

control urbano y posterior de obra. 

K) Rechazar las partes de la estructura que no cumpla con los planos y especificaciones. 

L) Ordenar los estudios necesarios para evaluar la seguridad de la parte o partes afectadas 

y ordenar las medidas correctivas correspondientes, supervisando los trabajos de 

reparación. 

M) En caso de no ser posible la reparación, recomendar la demolición de la estructura a la 

autoridad competente para ejercer control urbano y posterior de obra. 

N) Expedir la constancia de que habla el literal.  (Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial, 2010) 

Por lo tanto, el propósito de la supervisión es proponer una metodología, implementar 

íntegramente el alcance del proyecto, apoyar directamente a la empresa constructora y brindar 

soluciones directas y precisas cuando surgen problemas, a fin de promover su buen avance. La 

empresa debe vigilar la seguridad durante el trabajo, prevenir algún tipo de accidente y tener la 

capacidad de control suficiente para realizar este trabajo.  Por tanto, la función de supervisión es 

planificar con anticipación: estrategias, actividades, políticas, procedimientos y mecanismos 

necesarios para mantener el control; supervisar (durante la ejecución del proyecto) las 

actividades anteriores, informes y resultados. La supervisión aquí es responsable de proporcionar 

todo relacionado con el control, incluyendo la calidad, el costo o cualquier evento relacionado 

que cambie el proceso de trabajo. 
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7. Marco contextual 

7.1 ENCORD Y JCC S.A.S. 

ENCORD Y JCC SAS, es una constructora, identificada con Nit. 901234224-6, ubicada 

en la Ciudad de Popayán – Cauca – Colombia, empresa registrada como sociedad por acciones 

simplificada, para realizar construcción de edificios residenciales, como actividad principal. 

 
Figura 2. Logotipo ENCORD Y JCC S.A.S.  
Fuente: ENCORD Y JCC S.A.S. 

 

 

             Misión: Satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés, mediante el desarrollo 

de un trabajo profesional, responsable y con óptimos estándares de calidad e innovación, 

implementando siempre tecnología de punta, responsable con el medio ambiente, siguiendo las 

tendencias globales, permitiéndonos ser sostenibles en el tiempo, y otorgar a nuestros clientes un 

producto vanguardista y top dentro del mercado nacional. 

Visión: Para 2023 buscamos consolidarnos como la empresa líder en el desarrollo de 

proyectos de alta gama en la ciudad de Popayán, y estaremos incursionando en nuevos mercados 

regionales en 2 ciudades intermedias, de más de 500.000 habitantes, donde buscaremos crecer en 

ventas en un 100% con respecto al año 2019, manteniendo una rentabilidad anual entre el 12% y 

el 15%, e iniciaremos a expandir y diversificar nuestro portafolio de servicios a el sector público 

y nuevos mercados. 
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Política de calidad: Comprometidos con la construcción de obras civiles de calidad, 

entregamos el producto con las exigencias establecidas por el cliente, para ello trabajamos de la 

mano de nuestros colaboradores generando ambientes de calidad, brindando a nuestros clientes 

conformidad y tranquilidad con lo adquirido.   

Estructura organizacional: Está conformado por la junta de socios, un gerente general 

quién es el administrador y coordinador. Proporciona la seguridad, la planificación, la 

organización, la dirección y el control necesarios para alcanzar los objetivos operativos y 

financieros de la empresa, así mismo se tiene un asesor legal, talento humano, contabilidad y 

finanzas, seguridad industrial, mercadeo y director de obra quien es el encargado de las 

operaciones de construcción es responsable de la estimación, la gestión de proyectos y la 

negociación de contratos, también es el responsables de contratar y supervisar, así como de crear 

y gestionar los presupuestos de sus proyectos, bajo supervisión del director se tiene al residente 

de obra este es responsable de la ejecución del proyecto y del control de calidad, bajo su 

dirección tenemos al inspector de obra, el almacenista, los oficiales, maestros y ayudantes de 

obra. 

Análisis jerárquico del organigrama 

Luego de analizar las actividades que cada administrativo realiza dentro de la obra, se hace 

importante sugerir un organigrama que resuma la jerarquía que se vivencia dentro de la 

compañía.  
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Organigrama sugerido 

 
Figura 3. Estructura organización ENCORD & JCC S.A.S. 
Nota: Teniendo en cuenta que la constructora no cuenta con una estructura organización definida, en trabajo 

conjunto la gerencia y coordinación administrativa se construyó el organigrama. Fuente: Elaboración propia 

 

7.2 Proyecto, Popayán Trade Center 

Localización: El lote destinado para la construcción del proyecto Popayán Trade Center, 

se encuentra ubicado en el barrio Machángara, en la calle 15n #15-110 de la ciudad de Popayán, 

Cauca, Colombia, sector de alta valorización, dado que se encuentra cerca al centro comercial 

Campanario, a la Villa Deportiva Olímpica de COMFACAUCA y a la clínica Santa Gracia.   

    
Figura 4. Ubicación proyecto Popayán Trade Center 
Nota: Mapa editado desde Google Earth y fotografía ENCORD Y JCC S.A.S. 
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El proyecto Popayán Trade Center,  cuenta con una estructura destinada para el uso 

mixto contando con locales comerciales, oficinas y consultorios de servicios de salud. El número 

de pisos que conforman el edifico en su totalidad es 10, sumado a un sótano de 2 niveles.   

Así mismo, en el diseño se establece que el edificio implementa un sistema de energía 

solar por medio de sus fachadas en cristal junto con un sistema de refrigeración natural por 

medio de ventilación cruzada y eólica.   

En el edificio se provee la capacidad de 20 locales comerciales desde 29 m2 hasta 34 m2, 

8 zonas médicas empresariales desde 36,15 m2 hasta 40 m2, 39 consultorios médicos desde 23,6 

m2 hasta 29 m2, 26 oficinas desde 23,6 m2 30 m2, 5 zonas empresariales desde 36.15 m2 hasta 

42 m2, 4 islas comerciales desde 9, 25 m2 hasta 10,50 m2, un auditorio con vista panorámica en 

el piso 10 con capacidad para 101 personas y, por otra parte, una terraza de comidas con islas 

independientes de 9,26 m2. En cuanto al sótano, se proyecta como parqueadero, para el primer 

nivel se tienen 31 puestos y para el segundo nivel 27 puestos, en donde se implementa un 

sistema de duplicadores logrando 54 puestos de parqueo, teniendo así disponibilidad para un 

total de 85 estacionamientos.  

 
Figura 5. Ilustración de los espacios proyectados en el proyecto Popayán Trade Center 
Nota: Renders de los espacios del proyecto Popayán Trade Center. Fuente: ENCORD Y JCC S.A.S. 
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8. Desarrollo pasantía  

Teniendo en cuenta que la pasantía se realiza en el marco de opción de trabajo de grado 

para optar al título de arquitecta, ésta se desarrolló durante el periodo de tiempo comprendido 

entre el 1 de marzo y el 8 de julio de 2022, cumpliendo con una totalidad de cuatro (4) meses de 

pasantía profesional, bajo la tutoría del ingeniero José Rafael Guevara Quintana docente de la 

Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca y la Arquitecta residente de obra, Yessika 

Fernanda Erazo como jefa directa asignada de ENCORD JCC S.A.S. 

8.1  Actividades realizadas  

Durante los cuatro (4) meses correspondientes al desarrollo de la pasantía, como 

auxiliar de arquitectura vinculada con ENCORD-JCC S.A.S para llevar a cabo la ejecución 

de diferentes actividades relacionadas con la “supervisión técnica y constructiva de los 

acabados, redes secas y húmedas durante la construcción del edificio Popayán Trade 

Center” de acuerdo a las actividades propuestas, se desarrollaron como se relacionan a 

continuación: 
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8.1.1 Programación actividades desarrolladas en la pasantía 

 

Tabla 1.  
Cronograma de actividades generales 

 

Cronograma de actividades generales desarrolladas durante la pasantía  

Actividad / semana  
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

Análisis de información 

suministrada 
                                                                                 

Modificación de detalles y/o 

elaboración de Planos 

estructurales en Autocad 2D 

                                                                                 

Revisar, verificar y/o supervisar 

procesos Constructivos 
                                                                                 

Apoyo en proceso de sacar 

Cantidades de obra 
                                                                                 

Controlar rendimientos de obra                                                       

Elaboración de informes diarios                                                                                  

Entrega de informe final                                                       
Nota: El cronograma fue presentado y aprobado por ambas de manera unánime y de conformidad con los tiempos establecidos en la modalidad de pasantía como 

opción de grado del reglamento estudiantil de la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca. Fuente: Elaboración propia 
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8.1.2 Desglose de actividades realizadas 

 

Análisis de información suministrada 

El comité de obra evidenció retraso en el pago de la remuneración correspondiente al 

personal contratado para el desarrollo de la obra del proyecto Popayán Trade Center, por 

consiguiente, como actividad inicial otorgada, fue recopilar la información con medidas exactas 

para la entrega de actas de pago a contratistas, esta fue aprobada por el comité de obra de la 

empresa. 

 

Tabla 2.  
Seguimiento de actividades por objetivos planeados 

                                    Seguimiento de actividades por objetivos planteados 

Pedidos pendientes por pago    

No. Pedido  Observación Fecha límite de pago Valor 

176 Tubería RCI 06 de mayo  $         31,434,921  

177 Soportes RCI 09 de mayo   $           5,123,259  

$       36,558,180 

Actas pendientes por pago  

No. Acta  Contratista  Contrato Fecha de acta  Valor 

1 Diven Fachada flotante  5/4/2022  $         27,613,434  

2 Jhon Jairo Delgado Estucos y rellenos  22/4/2022  $           4,270,367  

2 MUBA Eléctrica 4/4/2022  $         44,081,006  

15 Megaproject Sótano 2  18/4/2002  $           6,221,033  

         $       82,185,840  

Cuentas de cobro pendientes por pagar  

No. CxC Contratista  Obra ejecutada Fecha de acta  Valor 

10 Gustavo Salazar Retiro de tierra 18/4/2022  $              700,000  

1 Alkiequipos Alquiler pluma grúa 5/4/2022  $              583,100  

1 Alkiequipos Alquiler Motobomba 20/4/2022  $              380,000  

2 Alkiequipos Alquiler pluma grúa 20/4/2022  $              916,300  

Total  $         2,579,400  

Gran total  $     121,323,420  

Nota: La información relacionada corresponde a lo detallado en sesión de comité de obra del martes 26 de abril de 

2022. Fuente: Elaboración propia 
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Para llevar a cabo el análisis de la información obtenida son necesarias tres semanas, en 

las que se realiza la adecuada adaptación a la empresa, teniendo en cuenta factores como el 

personal, distribución de materiales, horarios, funcionamiento interno; esté es por contratistas 

(cada actividad está dada a desarrollar por diferente contratista, para entregar según fechas 

establecidas realizan sub-contrataciones) que permite agilizar los tiempos de ejecución y 

analizar diferentes comportamientos de cada uno de los contratistas de la obra. 

Plantilla digital para registro de material  

Organización de plantilla digital de registro de material de inventario para el proyecto 

Popayán Trade Center, que permitirá llevar un correcto control de materiales necesarios en las 

actividades de la obra. 

Tabla 3.  
Controlar rendimientos de obra 

 

Material a 

solicitar  

Disponible por 

terceros 

Fecha de Pedido Cantidad 

solicitada 

Total 

recibido 

A pagar a 

terceros 
Día Mes Año 

                

               

                

                

                

                

                

                

             Total   

Nota: La información que se ingresa a la plantilla creada, corresponde lo detallado en sesión de comité de obra del 

martes 26 de abril de 2022. Fuente: Elaboración propia 

Modificación de detalles o elaboración de planos  

Durante la pasantía se presenta el apoyo en el dibujo arquitectónico en AutoCAD 2D 

relacionados con la ejecución del proyecto Popayán Trade Center. 
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AutoCAD: es un software de dibujo desarrollado por Autodesk, herramienta 

implementada en el proceso de coordinación arquitectura con estructura, además de ser usado 

para el detallado de refuerzo de elementos de concreto y planimetrías en general de un proyecto 

del que se pueda requerir. 

 El desarrollo de esta labor se realizó bajo asesoría de la Arquitecta Yessika Fernanda 

Erazo (tutor de la empresa ENCORDS-JCC S.A.S) y frecuentemente se realizan correcciones de 

acuerdo con lo planteado según necesidades en obra; cabe resaltar que todos los planos 

presentados están acompañados de los respectivos rótulos que describen las características 

técnicas del proyecto, además, se evidencia la vista en planta de todos los niveles de la estructura 

junto con sus respectivos detalles a una escala adecuada. Se presenta formato para el apoyo en 

el dibujo arquitectónico del edificio Popayán Trade Center hacia la empresa constructora 

ENCORD-JCC S.A.S.  

  

Figura 6. Apoyo en dibujo arquitectónico 
NOTA: Se apoya en la corrección del dibujo de Fachada Frontal Y Fachada Lateral en cuanto a cotas, niveles y 

detalle en la estructura metálica para vidrios flotantes. Así mismo se evidencia en CORTE A-A que las alturas por 

piso no correspondían a lo relacionado con la obra, por tanto, se debió ajustar las alturas actualizadas. Fuente: 

Elaboración propia 
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Estrategia aplicada para llevar seguimiento de obra 

ENCORD JCC S.A.S, como herramienta de control y seguimiento a obra, cuenta con un 

formato preestablecido y se continuó con la digitalización del mismo durante el tiempo de la 

pasantía. 

 

Figura 7. Apoyo en elaboración de informes diarios de avance de obra 
Fuente: ENCORD JCC S.A.S 

 

El objetivo principal de llevar una bitácora de campo es registrar todas las actividades, 

contingencias presentadas, el personal que se encuentra laborando en obra, las condiciones de 

trabajo y maquinaria que se utilizó. 

Metodología de aplicabilidad a creación de formato de bitácora de seguimiento de obra: 

 La necesidad de resolver problemas al registrar las actividades que se están ejecutando 

en obra son cambiantes, es decir, no serán las mismas con el tiempo porque ocurre en un entorno 

de trabajo variable. 



Supervisión técnica y constructiva de acabados, redes secas y húmedas, Popayán Trade Center 37 

 

Tabla 4.  
Fases de implementación de bitácora en la obra 

 
Fases Etapa 

I Planificación de recursos, cronograma, rendimiento 

II Identificación de las necesidades del proyecto para realizar análisis y diseño 

III Implementación de bitácora digital y funcional. 

(Implementación de la bitácora digital funcional y pruebas. Los registros fotográficos son 

muy importantes en la construcción actual, el residente o el personal de apoyo pueden 

demostrar la forma en que se están haciendo las cosas siguiendo las especificaciones de los 

planos, por ejemplo, si quiere saber cómo los elementos estructurales se dejan antes de ser 

fundido) 

IV Entrega de bitácora digitalizada. 

(Se realiza la entrega de la bitácora con las actividades realizadas durante cada semana) 

Fuente: Elaboración propia 

Ciertas anotaciones se describen de manera diaria teniendo un registro detallado de las 

actividades a desarrollar y el entorno en que se encuentra la obra. Una vez culminada cada 

actividad y verificado que todo estuviese correctamente, se procede a tomar las anotaciones y esto 

sirve para soportar las actividades que se realizaron durante la obra, dando aprobación y acciones 

correctivas tomadas durante la ejecución de cada actividad. 

Es necesario utilizar la bitácora de obra porque es una herramienta muy útil, para el 

manejo de la construcción y ayuda a realizar un seguimiento de las actividades realizadas en la 

obra y los materiales utilizados, dando una idea de la cantidad de dinero invertido. Con el pasar 

de los días se ve reflejado una idea del progreso del trabajo de acuerdo los iinformes diarios 

donde en las actividades se vinculan lineamientos para poder desarrollar el cálculo de áreas o la 

cantidad de cada espacio para tener formatos de control de calidad. 

Partiendo de esto se hace indispensable el uso de los programas o herramientas 

ofimáticas de MicrosoftOffice que permiten automatizar, documentar y compartir las actividades 

habituales de la organización, su implementación se remite a la generación de hojas de cálculo, 
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cuantificación de cantidades e informes y demás actividades que necesiten de un trabajo 

ofimático y el desarrollo de informes técnicos escritos. 

En la elaboración de informes diariamente se hace un recorrido por cada uno de los 10 

pisos, más los 2 sótanos en el que s e realiza a detalle la revisión de actividades por parte de 

cada contratista en las diferentes áreas de acabados en obra blanca. Todo con el fin de llevar un 

ritmo de trabajo adecuado en el que no se vea afectado la eficacia en el proyecto y así mismo la 

rendición de cuentas hacia los propietarios. 

8.2 Supervisión de actividades  

Ciertas anotaciones se describieron de manera diaria teniendo un registro detallado de las 

actividades a desarrollar y el entorno en que se encontraba la obra. Una vez culminada cada 

actividad y verificar que todo esté correctamente, se procede a tomar las anotaciones y esto sirve 

para soportar las actividades que se realizaron durante la obra, dando aprobación y acciones 

correctivas tomadas durante la ejecución de cada actividad. 

 
Figura 8. Proceso para efectos de supervisión durante la pasantía 
Fuente: Elaboración propia 

 

8.3 Supervisión de procesos constructivos   

Durante el desarrollo de la pasantía se realiza constantemente revisión de obra 

en cada uno de los procesos en mano de obra, acabados y terminados (enchapes, 

estucos, pinturas) e instalaciones hidrosanitarias, eléctricas, voz y datos y red 

contraincendios. Todo esto con el fin de recibir y llevar un debido control en la 

ejecución de cada contratista, dentro de los funcionamientos internos ayuda a liquidar 
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trabajos realizados y a controlar el rendimiento semanal de obra, la verificación del 

diseño de los elementos no estructurales y los aspectos descriptivos de los diferentes 

trabajos con base en los parámetros establecidos de la empresa ENCORDS-JSS S.A.S 

hacía los contratistas y de acuerdo con los resultados generados. 

En cada revisión se tiene en cuenta que contenga los siguientes aspectos: 

Materiales empleados, verificación de irregularidades en el seguimiento de las 

cuadrillas, registro fotográfico de seguimiento de todos los procesos en acabados y, 

ejecución de actividades de acuerdo con los planos de construcción.  

Seguimiento de obra que lleva planimetría para entrega por parte de contratistas 
 

 
Figura 9. Seguimiento de obra para liquidación de actas 
Fuente: Elaboración propia 

 

Se presenta un respaldo fotográfico de la consecución y seguimiento de obra 

que se lleva en planimetría para cada entrega por parte de los contratistas a la empresa 

constructora ENCORD-JCC S.A.S. y, en los apéndices respectivos.  
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8.4 Requerimiento de materiales para la culminación del proyecto  

En el transcurso de la pasantía, se actualizan los precios de los materiales 

básicos correspondientes al vigente año 2022, debido a la crisis económica por 

pandemia, para la empresa constructora causa pérdidas significativas ya que se presenta 

escasez en materia prima, hecho que retrasa la entrega del proyecto afectando la 

producción y avance en los diferentes elementos que hacen parte de las actividades del 

proceso constructivo de acuerdo con el cronograma de obra ya establecido para el 

edificio Popayán Trade Center.   

Apoyo en control de cantidades de obra 

 
Fuente: Elaboración propia                                                                                                                            

 

Se presenta el formato utilizado para sacar las cantidades de obra requeridas y 

solicitadas por los contratistas. Este proceso se hace semanalmente en revisión para 
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llevar un control y gestión en materiales por parte de la empresa constructora 

ENCORD-JCC S.A.S.  

8.5 Control rendimientos de obra 

Para llevar un debido control en rendimiento de obra se solicita a cada contratista un 

informe semanal se realiza todos los martes un comité técnico de obra al que asisten los 

administrativos y cada contratista para la valoración en rendimientos de obra; todo esto para 

qué las actividades del proceso constructivo sigan un rumbo adecuado según los tiempos 

estipulados para la entrega del edificio según el respectivo cronograma de obra. 

   
Figura 10. Comités de obra  
Nota: Reuniones realizadas los viernes de cada semana.Fuente: Elaboración propia 

 

8.6 Acercamiento y reconocimiento de obra 

Se realiza un formato de fichas que contiene planimetría de la obra, la idea del proyecto 

surgió del entendimiento de un lugar logrado, después de analizar cada una de sus características, 

podría decirse entonces que el proyecto está sustentado por una argumentación de necesidades 

en el sector. 

Por otro lado, este proyecto representa una idea de desarrollo, un aporte de como la 

arquitectura debería contribuir a la conformación de la ciudad mejorando así su calidad para el 

hombre, supliendo necesidades presentadas por la población 



Supervisión técnica y constructiva de acabados, redes secas y húmedas, Popayán Trade Center 42 

 

 

 

Figura 11. Ficha identificación planta sótano 1 y planta sótano 2 
Nota: Entre el 7 y 11de marzo 2022, se realiza formato de fichas, contiene planimetría de la obra con la finalidad de 

entender desde el aspecto macro hasta temas puntuales. Fuente: Elaboración propia 



Supervisión técnica y constructiva de acabados, redes secas y húmedas, Popayán Trade Center 43 

 

 

 
Figura 12. Ficha identificación de planta primer piso  
Fuente: Elaboración propia 

 

Se identifica este plano con el fin de entender la totalidad y dimensión del espacio 

público en el que se trabaja, puesto que Popayán Trade Center forma parte de un complemento 

de uso comercial y de servicios médicos, siendo a su vez, parte fundamental en el desarrollo y 

crecimiento de esta zona. 
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Figura 13. Ficha identificación planta piso 2 y planta piso 3 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 14. Ficha identificación planta piso 4 y planta del piso 5 a 9  
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15. Ficha identificación planta piso 10 y planta de cubierta. 
Fuente: Elaboración propia 
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8.7 Reconocimiento del proyecto  

 Mediante revisión de planos arquitectónicos, cronograma de obra y presupuesto, las 

primeras semanas de obra, fueron dedicadas a la obtención, registro, reconocimiento y análisis de 

la información obtenida. Esto con el fin de lograr un entendimiento de la obra y sus futuras 

actividades.   

Para lograr dichas actividades se lleva registro diariamente en una bitácora de obra, con la 

finalidad de tener la información en tiempo real. Paralelo a esto se realiza una revisión de 

planimetría tanto en físico (impresos) como digital, de planos arquitectónicos, estructurales y de 

redes para una total comprensión de la obra, se estudiaron accesos, circulaciones, remates, áreas, 

alturas, ubicación de aspectos faltantes, entre otros.   

   

Figura 16. Recorrido proyecto Popayán Trade Center y acercamiento a la obra 
Fuente: Elaboración propia 
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8.8  Apoyo a supervisión técnica y verificación de aspectos operativos de la obra  

 Mediante verificación del correcto proceso en enchapes de pisos, control de materiales, 

instalación de cielo raso en panel yeso, acabados en pintura e inspección de la instalación 

metálica utilizadas en áreas de vanos y muebles fijos.  Se brinda apoyo a la supervisión técnica y 

aspectos operativos de obra, en cuanto al correcto proceso de las actividades.  

Durante el proceso de enchape de pisos y muros la metodología que se implementa en la 

obra fue la siguiente: una vez se tuvieran planteadas las líneas por donde se realiza la instalación 

del porcelanato o cerámica, se procede a notificar a la arquitecta residente y a la pasante con el 

fin de que se apruebe el planteo o realicen alguna corrección previa, posterior a esto y con el 

planteo aprobado, la cuadrilla procede a comenzar el proceso de pega e instalación y posterior 

aplicación de fragua, una vez se tenga terminada completamente el área. Mediante el paso del 

tiempo se aprende cómo identificar si el planteo y la instalación están correctamente realizados y 

dar apoyo de manera individual para agilizar el proceso de rectificación de la actividad.  

En la mayoría de los locales no se presentan problemas mayores relacionados a esta 

actividad, únicamente se presentaban algunas fichas de cerámica golpeadas o quebradas estas se 

deben cambiar, así mismo corregir aspectos de fragua dispareja muy honda o faltante en 

espacios.  

   
Figura 17. Antes y después de instalar cerámica 
Fuente: Elaboración propia 
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Continuando con las actividades, se realiza la instalación de cielo raso en panel yeso en todo el 

edificio. Para el control de esta actividad no es necesario aprobar el planteamiento de los 

niveles ya que este procedimiento se realiza utilizando un nivel láser con un alto grado de 

precisión, posterior a las omegas y principales, ya para terminar se realiza la instalación de 

hojas de panel (6mm). Esta supervisión se hace cuando se encuentre completamente lista, con 

el fin de revisar detalladamente que no hayan cielos descolgados u ondulados. En muchas 

ocasiones la cuadrilla notifica a la arquitecta residente de inquietudes que se tenían (alturas, 

área, entre otras) se procede a responder basándose en la planimetría.  

Para dar por terminada la fase de apoyo a supervisión técnica en actividades macro, se 

tiene la supervisión de acabados en pintura e inspección de la instalación metálica utilizada en 

áreas de vanos y muebles fijos. Para comenzar la inmersión de la pasante en el control y 

supervisión de estas actividades, en sus primeros días se da por parte de la arquitecta residente, la 

explicación sobre cómo debe realizarse el diligenciamiento de la ficha de control de actividades 

por unidad, dando a entender cómo se diferencian las manos de pintura tanto en cielos como en 

muros, la instalación de pisos e instalación de aluminio.  

Dichas actividades no se realizan con un control de manera regular o ya planteado, la 

actividad se realiza con el fin de supervisar las instalaciones y acabados; detallando el estado de 

estos por pisos y de esta manera se procede a informar al contratista sobre los detalles pendientes 

en estos temas. Para dichas actividades se tenía un contratista diferente por cada una de ellas, 

estos manejan sus horarios y rendimientos por separado, pero muchas veces se ven intervenidos 

por el otro.   
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9. Evolución del proyecto 

 

 

Figura 18. Comparación proceso de fachada en estructura metálica y acabados 
Fuente: Elaboración propia 

 



Supervisión técnica y constructiva de acabados, redes secas y húmedas, Popayán Trade Center 51 

 

10. Conclusiones 

Es indudable la complejidad del proyecto en la obra Popayán Trade Center a cargo de la 

Constructora ENCORD Y JCC SAS, en el que se debe unificar esfuerzos e integrar los diversos 

diseños y estudios técnicos que finalmente se materializan en la obra. En este sentido cumple un 

papel importante la planeación mediante un cronograma de actividades si se desea tener claro 

los tiempos de la obra y de esta manera lograr un adecuado seguimiento a los procesos que se 

desarrollan en la obra, pues una planificación fallida o errónea puede significar pérdidas de 

dinero y esfuerzo, y lo más importante, una muy mala experiencia para el usuario. 

La supervisión es necesaria para cumplir con los estándares de calidad del resultado, la 

verificación y la secuencia de las actividades de construcción técnica efectiva para lograr el 

propósito del resultado, clientes, constructores y socios, sin embargo, la efectividad de la 

supervisión depende en gran medida de que todos los insumos previos al proyecto estén 

completamente alineados con la planificación previa al inicio de la obra. 

En el ejercicio académico adelantado en la práctica profesional, se trabajó de la mano del 

equipo de supervisión de obra, apoyando los procesos constructivos de acabados en obra blanca, 

mampostería, cubierta e instalaciones secas y húmedas. La supervisión, no es una labor fácil, por 

el contrario, se torna complicado por la cantidad de actividades y sus componentes, además, la 

naturaleza manual de algunas actividades involucra a personas que, en la gran mayoría de los 

casos, no han recibido capacitación técnica, ni tienen la creencia y la conciencia para realizar 

plenamente las actividades a entera satisfacción, dado que para ellos es esencial acometer estas, 

con el fin de obtener una facturación adecuada independientemente del buen desempeño y los 

estándares de calidad. 
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Con frecuencia, los resultados de la supervisión se condensan en un formato que muestra 

historias lamentables, reelaboración, interrupciones en la cadena de rendimiento, sobrecostos, 

evidencia de fallas de diseño. En este contexto, la planificación es la base de una buena gestión 

y es fundamental para lograr el cumplimiento de los objetivos porque orienta el día a día y lo 

hace efectivo. Es necesario aclarar que el hecho de contar con todos los diseños, planos y 

presupuestos no implica una planificación efectiva. 

Durante la ejecución de la obra se encontraron inconsistencias y retrasos entre los diseños 

arquitectónicos, los acabados de obra blanca, las instalaciones hidráulicas, sanitarias, de 

telecomunicaciones, eléctricas y de gas. Además, la generación de actividades no contempladas 

en el alcance inicial, que resulten en la modificación de los tiempos identificados en el 

cronograma, afecta el costo final. Cabe señalar que los problemas en la construcción provienen 

no solo de fallas de diseño, sino también de ejecución de obra y generación de reprocesos, lo que 

incrementa el costo y el tiempo de ejecución. Es necesario establecer controles efectivos durante 

la construcción para verificar el cumplimiento de los trabajos realizados. 

Se registró periódicamente el seguimiento al avance de construcción del Edificio 

Popayán Trade Center a partir de fotografías de diferentes actividades. Se realizó documentación 

detallada de la obra incluyendo capturas de los espacios (interiores y exteriores), vistas, contexto, 

maquinaria, procesos constructivos, actividades del personal y equipos de trabajo en obra.   Esta 

herramienta de documentación es valiosa para todos los interesados en el proyecto, ya que 

además de ser un elemento de registro, permite a los equipos de trabajo involucrados, analizar y 

monitorear el avance de la obra, entender cómo se está llevando a cabo su ejecución conforme a 

la planeación, controlar actividades, reconocer situaciones que aparecen en la construcción y 

encontrar soluciones para los posibles problemas. 
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10.1 Aporte de la pasante  

Durante los 4 meses que la estudiante llevó a cabo el desarrollo de su pasantía en la obra, 

pudo aportar a la empresa un tipo de disminución en las cargas de actividades designadas a la 

arquitecta residente, pues al ser un proyecto de gran escala fue pertinente la implementación de 

un estudiante de arquitectura próximo a graduarse quien goza de tener los conceptos implantados 

por la academia durante la carrera y podrá aplicarlos en el ámbito laboral.  

10.2  Productos  

Durante la pasantía, la estudiante analizó y estudió el comportamiento de la obra en 

cuanto a los temas referidos en su objetivo general: apoyar a la supervisión técnica de acabados 

de obra para el proyecto Popayán Trade Center. Entendiéndose apoyo a supervisión técnica de 

acabados como: verificación de aspectos operativos de la obra, mediante verificación del 

correcto proceso en enchapes de pisos, control de materiales, instalación de cielo raso en panel 

yeso, acabados en pintura e inspección de las redes húmedas y secas de la edificación. 

Teniendo la información respectiva de las actividades se identifican falencias en temas 

de control y rendimiento de actividades, con la finalidad de generar estrategias que posean mayor 

rapidez visual y facilidad en su diligenciamiento. 

10.3 Alcance 

El aporte y enriquecimiento en actividades adicionales a lo estipulado en el convenio no 

es una limitación para el normal desarrollo de actividades dentro de la obra, por el contrario, se 

atienden con el mismo criterio profesional que aportan en cuanto a experiencia y conocimiento 

en obra. 
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11. Recomendaciones 

La realización de una pasantía como opción de grado desarrolla a sus estudiantes en la 

labor profesional aportando los conocimientos reflejados en este trabajo. El proceso de la 

práctica profesional conlleva a las entidades que participan en su desarrollo a que se tenga en 

cuenta procesos como: 

11.1 La constructora 

Todo proceso que implique el uso de recursos físicos, materiales y técnicos, humanos y 

financieros significa que se realice una apropiada planificación para reducir los retrasos en la 

construcción.  

La calidad técnica del personal depende en gran medida de la capacitación y sugerencias 

dadas durante el proceso de construcción; estas capacitaciones deben extenderse no solo a los 

instaladores, sino también al director, residente e interventores para que todas las partes 

implicadas en el trabajo sean asumidas con compromiso y sentido humano. 

Disponer de planos arquitectónicos detallados y coordinarlos entre ellos para que se 

minimice el trabajo adicional necesario para corregir el resultado y entregar unos planos record 

óptimos y absolutamente actualizados. 

La gestión de calidad debe estar presente a lo largo de todo el proyecto, desde sus inicios 

hasta la entrega final, integrando las distintas fases del proyecto, mediante un sistema de 

comunicación e información eficiente para cumplir los requisitos de un proyecto, producto, 

proceso o contrato específico. Ciertas anotaciones se deberán describir de manera diaria teniendo 

un registro detallado de las actividades a desarrollar y el entorno en que se encuentra la obra. 

Una vez culminada cada actividad y verificar que todo esté correctamente, se procede a tomar las 
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anotaciones y esto sirve para soportar las actividades que se realizan durante la obra, dando 

aprobación y acciones correctivas tomadas durante la ejecución de cada actividad. 

11.2 La universidad 

Coordinar la ejecución de la práctica profesional en proyectos de construcción, 

centrándose en diferentes aspectos durante la pasantía del estudiante como parte de asignaturas 

electivas para formar una introducción antes de finalizar la formación académica.  

Hacer continuidad del desarrollo de prácticas como opción de titulación y promover este 

proceso generando relaciones interinstitucionales que faciliten ingresar a diferentes trabajos en el 

campo de la arquitectura e ingeniería. 
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Apéndices 

Apéndice 1. Bitácora de obra 

 

Se realiza como parte de la metodología de trabajo en campo, una toma de registro diaria 

de actividades en obra, tanto fotográfica como escrita en una bitácora de obra, esto con el fin de 

recopilar la información de manera adecuada para su posterior presentación. En la siguiente 

síntesis se da a conocimiento los aspectos y actividades más relevantes por semana, llevadas a 

cabo en la obra (avances y retrasos) como actividades netamente realizadas. 

 
Figura 19. Fachada exterior del edificio 
Fuente: Elaboración propia 

01 – 05 marzo: se da por parte de la arquitecta residente una descripción de las 

actividades por piso, hace la respectiva presentación acerca de las labores que cada uno de los 

integrantes administrativos desempeña en la obra, acompañado de una inducción por parte de 

Magaly Ruiz coordinadora encargada de SGSST en la obra, para respetar las normas de 

seguridad en el trabajo y de precaución que se debe tener, y se finaliza con un recorrido por la 

obra con el fin de lograr un entendimiento y comprensión del proyecto.  

Una de las primeras actividades asignadas es brindar apoyo en la verificación de medidas 

para rectificación de acta de cobro por parte de los contratistas. El área de intervención en dicha 
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actividad fue el séptimo piso con la estructura drywall, se lleva a cabo esta tarea por medio de 

medición en campo con un nivel láser y a su vez se rectifica con planos. Se toman medidas del 

planteo de parales y canaletas a 20 cm de su estructura.  Se realizan las respectivas correcciones 

al contratista, posterior a eso el contratista procede a rectificar.  

 
Figura 20. Verificación estructura drywall con nivel láser. 
Fuente: Elaboración propia 

07 – 12 marzo: en esta semana el trabajo principal que se realiza es el relleno con mortero 

para la nivelación de piso y en gradería de auditorio en la planta décima, la realización de 

chequeos de estados (avances o retrasos) en todo el edificio, estados o algún tipo de 

inconveniente con temas de estructura drywall, instalación láminas de panel yeso en cara interior 

de locales, superboard en cara interna de baños y carteras de ventanas; iniciando con formatos 

ya establecidos por la empresa para chequear el avance unitario de cada local en toda la 

edificación. 
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 Figura 21. Formato control de actividades y registro diario 
Fuente: Elaboración propia 

14 – 19 marzo:  esta semana se dedicó a la revisión de las siguientes actividades: 

cambios en panel yeso e instalación de superboard, relleno de carteras piso no 6, montaje de 

estructura (drywall) para dinteles en superboard fachada. Post y frontal 9 piso, desmontaje de 

panel yeso cara corredor entre ejes c - d piso no 6 - 7, aplicación de relleno acrílico en fachada 

posterior y lateral derecha, montaje de estructura para fachada en vidrio flotante 10° - 9° piso, 

mortero de nivelación de gradas auxiliares. 

    
Figura 22. Dinteles en superboard y desmontaje de panel yeso del corredor 
Fuente: Elaboración propia 
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21 -  26 marzo: se realiza el proceso de instalación de platinas para cubierta en 

policarbonato 10° piso, cintas para ventanales mampostería en muros 10° piso,  instalación de 

estructura metálica sobre fachada lateral derecha cara frontal 8° piso, desmontaje de panel yeso 

cara corredor entre ejes c – d piso no 6 - 7, instalación eléctrica 7° piso - instalación hidráulica 

8° piso, aplicación de relleno acrílico en fachada posterior y frontal, mortero de nivelación de 

gradas auxiliares, cambio de panel yeso e instalación de superboard piso no 4 -5, mampostería 

en muros piso no 1 eje 2, entre ejes a y b, tapas de pantalla sobre fachada en superboard piso no 

9, tratamiento de piedras perforado y expansión en sótano 1. 

    
Figura 23. Tratamiento de piedras del sótano 1 e instalación de platinas 
Fuente: Elaboración propia

28 marzo – 2 abril : se continua con el proceso de seguimiento de actividades unitarias, 

entre ellas, la aplicación de pintura sobre panel yeso 6° piso, instalación eléctrica 8° piso e 

instalación hidráulica en 7° piso, nivelación de relleno en gradas auxiliares lateral izquierda piso 

no 1, instalación de estructura para vidrios flotantes en fachada frontal, aplicación de relleno en 

muros 10°, terminan instalación de estructura (drywall) para montaje en panel yeso 9° piso, 

movimiento de tierras sótano 1, cinta para ventanales sobre muros 10° piso, mampostería en 

muros piso no 10, eje d entre ejes 1 y 2, dinteles estructura y cerramiento en caras de superboard 

9° piso, mampostería en muros eje d entre ejes 1 y 2 piso no 10, dinteles estructura y cerramiento 

en caras de superboard piso no 9, cambio de panel yeso e instalación de superboard 5° piso, 

avance en instalación red contra incendios 2° piso.   
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Figura 24. Mampostería en muros piso 10 y nivelación de gradas auxiliares L. Izq. 
Fuente: Elaboración propia                                                                                                                            

 

4 – 9 abril: se continuó realizando seguimientos a actividades como instalación 

superboard madera cara a pasillo 4° piso, trabajan en cerramiento de baños cara interna  lamina 

de superboard 4° piso, red contra incendios 4° piso, instalación de estructura metálica en fachada 

4° piso, instalación eléctrica en bandejas de 5° piso, relleno en carteras 7° piso, trabajan en 

relleno cielo de escaleras 8° - 9° piso, fachada lateral izquierda  aplicación de relleno, terminan 

montaje de panel yeso en cerramiento interno una cara 8° piso, instalación hidráulica  8° piso, 

relleno en muros y columnas 9° piso. 

      
Figura 25. Instalación eléctrica en bandejas piso 5 e hidráulica piso 8. 
Fuente: Elaboración propia                                                                                                                            
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11 – 13 abril: semana santa, únicamente se trabaja tres días, la principal actividad que se 

cumple es el recibimiento de un conteiner de buenaventura con un ascensor vehicular para el 

sótano 2. Para esta actividad previamente se hace limpieza del sótano 1 donde se prepara un 

lugar seco sobre estibas o bastidores, para guardar cada uno de los materiales. Se hace el 

respectivo descargue de la mercancía, se verifica que esté completa y en buen estado. 

         
Figura 26. Recepción de ascensor vehicular para sótano 2. 
Fuente: Elaboración propia                                                                                                                            

 

18 – 23 abril: se ejecuta la supervisión de actividades relacionadas a temas de obra 

blanca y acabados del proyecto en instalación eléctrica en 3° piso, resane sobre tornillos, cinta 

malla y cinta papel en lámina de panel yeso (cara interna a locales) 8° piso, instalación lámina 

superboard madera 5°- 6° piso  ( cara a corredor), relleno acrílico en fachada posterior, red contra 

incendios piso no 6, relleno acrílico en muro interno 10° piso eje 9' sobre eje e, instalación de 

panel yeso (1 cara interna) 9° piso, puliendo estuco en columnas y muros internos a locales 4° 

piso, limpieza y pintura de tubería metálica para su instalación 3° piso, instalación hidráulica 9° 

piso.   
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Figura 27. Resane sobre panel yeso piso 8 y relleno acrílico piso 10. 
Fuente: Elaboración propia                                                                                                                            

 

25 – 30 abril: inspección detallada por el edificio llevando seguimiento de las 

actividades: instalación de diagonales 10° piso,  instalación red contra incendios 8° piso, 

instalación de estructura drywall en cielo a locales 5° piso, lijado y aplicación de pintura 4° - 6° 

piso, instalación de panel yeso terminación de caras a corredor y pedazos faltantes 6° piso, 

estuco en muros internos a fachada 4 piso, aplicación de pintura en locales de ° piso, resane de 

tornillería con estuco en panel yeso (cara a locales) 7° piso, instalación lámina superboard 

madera (cara a corredor) 8 piso, instalación sanitaria terminada en 9° piso,  repello en fachada 

posterior, instalación eléctrica en 9° piso. 

        
Figura 28. Instalación línea inferior en estructura metálica para fachada en vidrio flotante 

y red contraincendios 
Fuente: Elaboración propia                                                                                                                            
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3 mayo: se decide con el fin de agilizar y realizar de una manera más práctica la revisión 

de detalles por locales, se crea durante esta semana un formato abarcando todos los temas 

relacionados con los acabados de obra y de manera puntual, con el fin de realizar observaciones 

sobre cada tema y dar copia de ello al contratista encargado de cada área. Dicho formato se 

presenta y se aprueba por la arquitecta residente y con ello se da paso a la implementación de 

estos en cada local. 

Tabla 5.  
Control rendimientos de obra 

 

                   Seguimiento de actividades por objetivos planteados 

Descripción o  

sub-item de la actividad 
 local  Actividad realizada 

Terminar guardaescobas  401   

Remate parte superior de guardaescobas 401   

Tapar muros en superboard parte interna de baño 401   

Enchape de muros en baños 401   

Terminar carteras de vanos 401   

Tapada de cielo falso 401   

Detalles de muros 401   

Revisión de fragua en cerámica 401   

Dilatación y relleno a ventanal de terraza 401   

Relleno de muros en terraza 401   

Cableado eléctrico 401   

 

2 – 7 mayo: correcciones hechas por el contratista en cuanto a temas de enchape de pisos 

en baños, aplicación de anticorrosivo y soldadura en estructura metálica fachada frontal para 

vidrios flotantes, apantallamiento eléctrico del edificio, relleno acrílico en cielo de escaleras 8° 

piso, instalación eléctrica de 9° a 8° piso, instalación placa de board tipo madera en corredor 8° 

piso, desmontaje de panel yeso en baños 7° piso, cinta malla y estuco en locales 5° piso, 

hidráulica en baterías sanitarias 2° piso, instalación de cerámica en locales 7° piso.  
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Figura 29. Descuadre en pega de cerámica y aplicación de anticorrosivo fachada vidrio 

flotante. 
Fuente: Elaboración propia                                                                                                                            

 

9 – 14 mayo: se desarrollan las siguientes actividades : aplicación de macilla y pintura 

sobre estructura metálica fachada frontal para vidrios flotantes, repello fachada posterior, resane 

con cinta malla y aplicación de soldaboard, limpieza fachada lateral izquierda a terraza con 

hidrolavadora, instalación y cableado para sistema eléctrico en bandejas 4° piso, instalación de 

placa superboard en baños 6° piso, relleno acrílico en batería sanitaria 5° - 6°, resane en placa de 

board tipo madera a pasillo 7° - 8° piso, instalación de cerámica 7° piso, aplicación de fragua 7° 

piso, instalación red contra incendios 8° piso, instalación de panel yeso 9° piso, instalación de 

solapa 10° piso, perforaciones de regata e instalación de tubería potable 2° piso, instalación 

dinteles metálicos 2° piso. 

  
Figura 30. Dinteles metálicos en P2 y relleno acrílico en terraza P4 
Fuente: Elaboración propia                                                                                                                            
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16 – 21 mayo: en esta semana los trabajos principales que se realizan son: aplicación de 

macilla y pintura sobre estructura metálica fachada lateral derecha a terraza para vidrios flotantes, 

repello fachada posterior, champeada fachada lateral izquierda a terraza 10° piso, instalación 

sanitaria en batería 3° piso, instalación de panel yeso en cielo 4° piso, cableado en bandeja 

eléctrica 4° piso, instalación eléctrica con cableado a terraza 4° piso, aplicación e relleno acrílico 

en carteras 6° piso, instalación de guardaescobas 7° - 8° piso, instalación de cerámica 8° - 9° 

piso. 

 
Figura 31. Champeada fachada lat. Izq. e instalación sanitaria en batería P3 
Fuente: Elaboración propia 

23 – 28 mayo: las funciones desarrolladas en esta semana se distribuyen de la siguiente 

manera: peinado de cableado eléctrico en bandejas 2° piso, instalación de platinas en estructura 

metálica para fachada posterior en vidrios flotantes, instalación eléctrica 9° - 5° piso, instalación 

de red contra incendios 9° piso, aplicación de relleno en guardaescobas 8° piso, aplicación de 

estuco acrílico en muros del 6° piso, instalación de machón divisorio de ventanería en board 5° 

piso, instalación sanitaria 3° piso, instalación de redes de gas en 10° piso. 
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Figura 32.  Aplicación estuco acrílico muros del P6 y relleno en guarda escobas P8  
Fuente: Elaboración propia 

 

30 mayo – 04 junio: las actividades que se programan son: instalación perfilería en 

aluminio sobre estructura metálica en fachada lateral derecha a terraza, aplicación de relleno 

acrílico en carteras 9° - 5° piso, movimiento de tierra en sotáno 2, instalación hidráulica en bateria 

sanitaria 5° piso, instalación de panel yeso 5° piso, aplicación de estuco plástico en muros 6° 

piso, nivelación e instalación de estructura a cielo 6° piso, instalación de cerámica 9° piso, resane 

en regatas de losa por dónde pasa la tubería de gas 10° piso, instalación de estructura metálica 

en fachada posterior 10° piso. 

     
Figura 33. Nivelación e instalación de estructura a cieloraso piso 6 y aplicación de estuco 

plástico en muros piso 6  
Fuente: Elaboración propia 
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06 – 11 junio: el frente de trabajo se distribuye así:  aplicación de repello en fachada 

lateral izquierda a terraza, resane en tubería hidráulica en batería sanitaria 3° piso, instalación de 

perlineria en aluminio sobre fachada frontal, instalación hidráulica en 7° piso, aplicación de 

pintura en muros 6° piso, aplicación de relleno acrílico en dintel y columneta de puerta a gradas 

auxiliares lateral izquierda, aplicación de relleno exterior en antepecho de ventanales a fachada 

posterior, instalación de guardaescobas 9° piso. 

   
Figura 34. Aplicación de pintura en muros piso 6 y relleno exterior en antepecho de 

ventanales a fachada posterior. 
Fuente: Elaboración propia 

 

13 – 18 junio: el frente de trabajo se distribuye así:  instalación de estructura metálica en 

fachada posterior, picado de ventanería de auditorio 10° piso, aplicación de estuco en muros 9° 

piso, instalación de dinteles en batería sanitaria 9° piso, resanes con mortero en batería sanitaria 

9° piso, instalación de estructura a cielo 8° piso, aplicación de relleno acrílico en batería sanitaria 

2° piso, aplicación de relleno acrílico en cielo de escaleras auxiliares lateral izquierda, instalación 

red contraincendios 1° piso, instalación de puertas 4° piso, perforación en escalera auxiliar lateral 

derecha para bajante hidraulica con sacanucleos.                 
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Figura 35. Instalación de puertas piso 4 y aplicación de relleno acrílico en cieloraso de 

escaleras auxiliares lat. Izq. 
Fuente: Elaboración propia 

 

20 – 25 junio: se coordinan las siguientes labores: instalación de estructura y board para 

dinteles de batería sanitaria 4° piso, aplicación de estuco en cielo de escalera lateral izquierda 7° 

piso, instalación de ventanería 6° piso, arreglos en instalación de tubería potable 9° piso, 

instalación eléctrica 6° piso, instalación de panel yeso en cielo falso de locales 4° piso, 

instalación de vidrio en fachada frontal de estructura metálica 3° piso, instalación de cerámica 

en baños 6° piso, instalación de estructura metálica en fachada posterior. 

 

     
Figura 36. Instalación de cerámica en baños P6 e instalación de vidrio fachada frontal P3 
Fuente: Elaboración propia 
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27 junio – 02 julio: las funciones desarrolladas en esta semana se distribuyen de la 

siguiente manera: instalación de panel yeso en cielo de locales 4° piso, instalación eléctrica y 

perforación de regatas en muros 6° piso, aplicación de relleno en carteras de puerta a gradas 

auxiliares lateral izquierda 2° piso, instalación de panel yeso en dinteles metálicos para anuncios 

de locales 2° piso, instalación de cableado eléctrico 2° piso, aplicación de repello en muros de 

patios 1° piso, instalación de estructura metálica en fachada posterior , aplicación de estuco liso 

en muros para detalles de 2° piso, instalación de tubería para agua potable redes de 9° piso, 

tapado de baños con panel yeso 2° piso, armado de parrilla y movimiento de piedras sótano 2. 

 

     
Figura 37. Instalación de panel yeso en cielo raso de locales P4 y cerramiento de baños con 

panel yeso P2. 
Fuente: Elaboración propia 

 

04 – 09 julio: el frente de trabajo se distribuye así:  aplicación de relleno para fachada 

frontal a terraza 4° piso, instalación de estructura metálica en fachada posterior, aplicación de 

estuco en muros y carteras en baños para detalles 2° piso, aplicación de repello en patios 1° piso, 

instalación de estructura para dinteles 2° piso, instalación de carpintería en baño del local 201, 

instalación de ventanería local 201, instalación de bandejas para cableado eléctrico en bateria 

sanitaria 1° piso, aplicación de relleno acrilíco en cuartos técnicos 1° piso, instalación eléctrica 
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2° piso, aplicación de fragua sobre cerámica 6° piso, refuerzo en estructura de baños 7° piso. 

Con esta semana se finaliza el proceso de pasantía de la estudiante de la Institución universitaria 

Colegio Mayor del Cauca, teniendo como resultado un gran aprendizaje personal y laboral. 

    
Figura 38. Instalación ventanas local 201 y aplicación de relleno fachada frontal a terraza 

P4. 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


