Analisis de los factores de riesgo de liquidez, que pueden afectar el capital de

trabajo del fondo de empleados de COMFACAUCA en Popayan.
Practica profesional

Nivel tecnologico

Trabajo de grado para optar por el titulo de xxx

Leidy Natalia Gomez Botina

Erika Melissa Rosas Catamuscay

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracion
Programa de Gestion Financiera
Popayan
2022



Analisis de los factores de riesgo de liquidez, que pueden afectar el capital de

trabajo del fondo de empleados de COMFACAUCA en Popayan.
Practica profesional

Nivel tecnologico

Leidy Natalia Gomez Botina
Erika Melissa Rosas Catamuscay
Tutor
Docente Carlos Andrade

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracion

Programa de Gestion Financiera

Popayan
2022



NOTA DE ACEPTACION

Firma Del Presidente Del Jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Popayan, mes, afio



DEDICATORIA

Dedicamos de todo corazon este trabajo a nuestros padres y hermanos,
por ser el apoyo incondicional y los que nos motivan a seguir adelante
en el camino hacia la superacion, buscando tener un mejor futuro.

Este logro también es de ustedes.

Las autoras.



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a Dios como el ser més sublime del universo, bondadoso y amoroso, por

brindarnos salud, fortaleza y permitirnos culminar esta linda etapa.

A nuestros padres, hermanos y demds familiares por el apoyo incondicional y estar en

cada paso de nuestra vida motivandonos para poder lograr nuestras metas y objetivos.

A la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca por permitirnos ampliar nuestros
conocimientos y formarnos como tecnélogas en gestion financiera, de igual manera agradecemos
a cada uno de los maestros que nos brindaron su conocimiento, paciencia y entrega durante el

proceso. A nuestro tutor Carlos Andrade por su apoyo y orientacion en este proyecto.

Al coordinador del Fondo de Empleados De Comfacauca, Victor Hugo Fernandez
Salazar, por su disposicion y voluntad al brindarnos la informacion fundamental para poder

realizar nuestro trabajo.



CONTENIDO

DEFINICION DEL PROBLEMA .....c.covviuiiietiiisiieiessieses s s seseess s sesss s sssnessnssnensans 14
1.1 Planteamiento del Problema.............cooooiiiiiiiiii e 14
1.2 Formulacion del Problema.............ooooiiiiiiiiii e 16
OBJETIVOS ... iError! Marcador no definido.
2.1 Objetivo General........ooiuiii i e 17
2.2 Objetivos ESPeCifiCOS. . .uuiieitii e e 17
JUSTIFICACTON .....cioierieeiieeie sttt 18
ANTECEDENTES ...ttt ettt nae s 20
MARCO CONCEPTUAL ....ooitiiiiitiecteeie ettt bt 23
MarCo 1€@al.. ... e 36
METODOLOGIA ..ottt 39
6.1 TIPO de @STUAIO. ... v ettt e e 39
6.2 MEtodo de INVESTIZACION. ....cccuiieeiieeeiieeieeeeiee et e e ete e e e e e aaeeeeaeesseeesseeeenseeessseeennnes 39
6.3 Técnicas para la recoleccion de la informacion................oooviiiiiiiiiii i, 40
6.4 PODlaciONn Y MUESIIA. ... .vntttt ettt ettt e 41
6.5 Sistematizacion de la informacion..............ocoviiiiii i 41
ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA ......cccooovivierriersieeeseriessieneesenissennon, 46

7.1Descripcion de resultados obtenidos de las técnicas para la recoleccion de

INFOTINACION. . .o e e ettt et e 46
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ..ottt 52
8.1 Contexto Organizacional:............o.uiiiiiiiiiiie i 52

8.1.1 Perfil de 12 EMPIESA: ..cci ettt et e e e e e e e e e br e e e e e e e aaraeeeaeeaas 52

ST W lo T =] o) [To Wo (ST =] VAol Lo -SRI 52



10.

I1.

12.

8.1.3 Area/dependencia/unidad a intervenir: descripcién detallada de caracteristicas,
situacidn actual, entre otros. Se desarrolla cuando aplique, segln sea el caso........ iError!

Marcador no definido.

8.2Analisis situacional de la organizacion..............ovviiiiiii i, 55
8.2.1 ANALISIS EXEEINO: et 55

8.2.2 ANALISIS INEEIIIO! o eeeeeeee e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeneneeas 57

8.3 AnNAliSiS DOFA ... 59

8.3.1 MatriZ DOFA : ..ottt e 59
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ....voevveeeeeeeee e eeeeeeereeeeeeeeseseeeeeessneseneeens 62
LS LY § T3 L6 AN 62
L T 16 s W 62
R Y () (< SR 62
9.4 Estructura organizacional..............ccoiuiiiiiiiiiii i e 63
PLAN DE ACCION ..ottt eeeeet ettt ettt ettt e et et et et et s e e et et e e eeeees e 66
RECOMENDACIONES . ....ooteititiettitttttttteteieteiesereseserererererereseserererserrs ..., 109

BIBLIOGRAFIA ....ocoooeeeeeeeeeeeeeeeee oottt e e et e e e e et e s et e e et e e et e e s et e e ereeer e e s erenens 110



Lista de Tablas

TADIA 1. e e e bbb e e anre e 55
Matriz de Evaluacion de Factores EXtErnoS.............oouiiiiiiii i, 55
11 TSR 57
Matriz de Evaluacion de Factores INTeINOS............c.ouuuue it 57
TADIA 3 .. 59
Matriz DOFA . ....co.oonoin e 59
TADIA 4 ... b e e anne e 64
Estructura Organizacional del Fondo de Empleados Comfacauca................................... 64
TADIA S ... bbbt b e nns 66
Estado de Situacion Financiera de 2016 a 2021 del Fondo de Empleados de Comfacauca...... 66
TADIA G ... e 75
Estado de Resultados de 2016 a 2021 Fondo de Empleados de Comfacauca....................... 75
TADIA T e e e e e e e e 80

Estado de Situacion Financiera con Corte a 31 de diciembre Comparado de los Arios 2021 y

TADIA 8 ... 87

Estado de Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre Comparados de los Arios 2021 y

2020 ... s 87
TADIA Q... bbbt bbbt b e nnes 88
Analisis de Liquidez del Fondo de Empleados de Comfacauca.............................cocouee.. 88
TADIA L0 ... e e e ane e 97
Indicador de liqUIdez. ..................oii i e 97

TADIA T ... 99



Indicadores de Riesgo de Crédito

Tabla 12.....c.ocovviiiiiiieeeee i,

Niveles de Riesgo de Crédito......



RESUMEN

Este documento tiene por objetivo elaborar un Andlisis de los factores de riesgo de liquidez, que
pueden afectar el capital de trabajo del Fondo de Empleados de la Caja de Compensacion
Familiar del Cauca COMFACAUCA en Popayan.

Para la préactica profesional se realizé una investigacion mixta, utilizando el enfoque cualitativo y
cuantitativo, lo cual permitié recopilar informacién a través de técnicas como entrevistas
dirigidas al director y la tesorera de FONDEC (Fondo de Empleados de COMFACAUCA),
también la obtencion de estados financieros permitieron hacer los analisis de liquidez e
identificar los indicadores de crédito para asi conocer los procesos y actividades que ha llevado

la empresa.

El método utilizado es descriptivo, el cual se centra en la observacion, que facilita identificar
aspectos importantes dentro del trabajo, la organizacion tiene una gran trayectoria, lo que
permite que los trabajadores que tienen mucho mas tiempo en la empresa, les lleven un buen

direccionamiento a los recién vinculados a ella.

Mediante todo el proceso, se analizaron los estados financieros de la empresa para poder realizar
los indicadores de liquidez con lo que se evidencia que el fondo cuenta con los suficientes
recursos para colocar créditos que es a lo que se dedica en si la organizacion, asi mismo se
identifico que las inversiones son seguras, por lo que realizan una evaluacién periddica del riesgo
de cartera cada 3 meses y los servicios se prestan son de manera efectiva y eficaz en beneficio de

las personas asociadas.

Palabras clave: Fondo de empleados, andlisis, inversion, riesgo, liquidez, crédito.
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ABSTRACT

The purpose of this document is to prepare an analysis of the liquidity risk factors that can affect
the working capital of the Employee Fund of the Caja de Compensacion Familiar del Cauca
COMFACAUCA in Popayan.

For the professional practice, a mixed investigation was carried out, using the qualitative and
quantitative approach, which allowed the collection of information through techniques such as
interviews directed to the director and the treasurer of FONDEC (Employee Fund of
COMFACAUCA), also the obtaining of financial statements. They allowed liquidity analyzes to
be carried out and credit indicators to be identified in order to know the processes and activities

carried out by the company.

The method used is descriptive, which focuses on observation, which makes it easier to identify
important aspects within the work, the organization has a great track record, which allows
workers who have spent much more time in the company to take them in a good direction. those

newly associated with it.

Throughout the process, the financial statements of the company were analyzed in order to carry
out the liquidity indicators, which shows that the fund has sufficient resources to place the same
credits, which is what the organization is dedicated to. Thus, it was identified that the

investments are safe, so they carry out a periodic evaluation of the portfolio risk every 3 months

and the services are provided effectively and efficiently for the benefit of the associated people.

Keywords: Employee fund, analysis, investment, risk, liquidity, credit.
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INTRODUCCION

En esta practica profesional se desarrollan conocimientos y habilidades adquiridas por
medio de la formacion académica dentro de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del

Cauca, aspirando a la obtencion del titulo de tecnélogas en gestion financiera.

El trabajo tiene el propdsito de realizar un Analisis de los factores de riesgo de liquidez,
que pueden afectar el capital de trabajo del Fondo de Empleados de COMFACAUCA, en la
ciudad de Popayan, buscando identificar las herramientas necesarias para su desarrollo. El
andlisis es importante porque su resultado muestra la facilidad o dificultad que presenta
FONDEC en el proceso de generar efectivo en el corto plazo y a su vez determinar si puede
cumplir con sus compromisos u obligaciones. Por lo que permite saber si el fondo de empleados
presenta riesgo de liquidez o no. Es aqui donde la aplicacion del indicador de liquidez es
fundamental, ya que dicho indicador permite calcular la razén corriente la liquidez absoluta y el
capital de trabajo neto, este Gltimo permite identificar los recursos que la empresa necesita para

mantener sus operaciones.

El tipo de estudio es mixto, porque se encuentra dirigido a los enfoques cualitativos y
cuantitativos, el método es descriptivo, porque se basa en la observacion, ya que es de gran
importancia centrarse en el comportamiento del entorno tanto en la parte financiera como
administrativa, los estudios descriptivos se basan en recolectar informacién que describa la
situacion exactamente como es. Ademas, existe informacion sobre el tema que sirve para deducir
una circunstancia que se esté presentando en FONDEC referente a la gestion de riesgo de
liquidez y se realiza detallando todas sus dimensiones.

Como herramienta, se implemento la entrevista, una dirigida al gerente y otra a un
funcionario de FONDEC, sus respuestas permitieron recopilar informacion valiosa, con la que se
pudo saber como estéa la empresa y que percepcion tiene el gerente y el funcionario de ella,
proceso mediante el cual se tiene en cuenta que los trabajares desempefian una labor fundamental
en FONDEC, porgue depende de las funciones que desarrollen, y su toma de decisiones el

rendimiento de la organizacion.
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Como resultados obtenidos, se pudo saber que FONDEC lleva 47 afios desarrollando sus
funciones, con las caracteristicas de economia solidaria, lo que le permite tener una gran

trayectoria.

Por otra parte, el control interno de una entidad es un proceso efectuado por los
responsables del gobierno de la entidad, la administracion y todo el personal, designado para
proveer razonable seguridad en relacion con la preparacion de informacion financiera confiable,
el cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y
eficiencia en las operaciones. Por lo que se evidencia mediante el informe de gestion FONDEC
del 2021, que, en el dictamen realizado por el Revisor Fiscal, Guillermo Cuéllar, determina que
el sistema de control interno de la organizacion es razonablemente eficiente y eficaz en todos sus
aspectos importantes, de conformidad con el marco referencial internacional de control interno
COSO. En cuanto a los estados financieros el Revisor Fiscal afirma que se presentan fielmente,
en todos los aspectos materiales, asi como sus resultados correspondientes al ejercicio terminado

en las fechas determinadas.

Finalmente, no puede dejarse de lado el riesgo crediticio, la gestion realizada para mitigar
este riesgo debe tener como objetivo coordinar eficientemente el crédito otorgado a los asociados
con el fin de alcanzar los objetivos financieros con la mayor productividad posible. Por eso se
hizo necesario calcular los indicadores de crédito en FONDEC, para conocer cdmo se encuentra

la organizacion referente a este aspecto.



14

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La gestion de riesgo de liquidez busca identificar, analizar y cuantificar las acciones
preventivas en una entidad, por medio de politicas y procedimientos como el desarrollo de
estudios cualitativos y cuantitativos de riesgos, donde se hace una interpretacion y comprension
de la realidad, es decir de la situacion financiera que en la actualidad presente la empresa, se
analizan datos numéricos que requieren un control y monitoreo que deben ser revisados y

actualizados permanentemente para tener una buena administracién del proceso.

La Gestidn de riesgo de liquidez en una organizacion se hace en base a la guia que
establece la Superintendencia Financiera de Colombia, en conformidad con lo que estipula el
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), que es el encargado de establecer los
criterios que deben ejecutar las organizaciones en sus funciones para manejar adecuadamente el

riesgo de liquidez.

Una adecuada gestion del riesgo de liquidez en una entidad permite identificar la
capacidad que se tiene para cumplir con todas las obligaciones de pago, buscando disminuir el
riesgo de quiebra. Donde se deben analizar las distintas causas por las que se puede presentar el
riesgo, las consecuencias y la posibilidad de que esas consecuencias sucedan.

Es importante reconocer que el analisis del riesgo de liquidez de una organizacion
involucra casi todas las transacciones que esta realice y, por ende, se deben
considerar todas las posiciones del balance como fuera de €l, con el objeto de
protegerse de eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados
financieros. Igualmente se debe reconocer la alta interaccion que tiene el riesgo de
liquidez con los otros tipos de riesgos (de crédito, de tasa de interés, de mercado,
operativo, entre otros) a los cuales estan expuestas en virtud de sus actividades.
(Superintendencia Financiera de Colombia, 1995, parr. 5).
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Los meétodos y las herramientas utilizadas para la medicién del riesgo, tienen que revelar el nivel
de complejidad de las operaciones y de los riesgos que se afrontan. Por su parte la tesoreria debe
manejar procesos esquematizados de operacién definidos y planes de contingencia. Se deben
dejar rastros documentados, durante todas las etapas del proceso debe existir una comunicacion

con las contrapartes internas y externas de la entidad.

El riesgo de liquidez tiene como consecuencia incurrir en pérdidas, las cuales se pueden
presentar por no poder hacer frente a una escasez de fondos y cumplir con las obligaciones, por
lo que se hace necesario acudir a buscar recursos optativos. Por tal razon la inexistencia o
ausencia de la gestion de riesgo de liquidez puede generar que disminuyan los ingresos,
aumenten los costos y tener una poca cobertura de los gastos fijos y los pasivos lo que perjudica

grandemente a una organizacion.

Por las complejas operaciones que maneja el Fondo de Empleados de Comfacauca en
cuanto al manejo de sus recursos, se hace factible desarrollar el trabajo en esta entidad, por tal
motivo la préactica profesional pretende hacer un analisis sobre la gestion de riesgo de liquidez,
teniendo en cuenta que de no hacerlo significaria no identificar claramente si se esta presentando
este riesgo o no en la entidad y tampoco se podrian tomar los correctivos necesarios en beneficio

de la organizacion.

La Gerencia y la Junta Directiva del Fondo de Empleados de Comfacauca, son los
encargados de realizar y presentar de forma adecuada los estados financieros incorporando las
NIIF (Normas Internacionales de la Informacion Financiera) y aspectos del control interno que la
direccion cree pertinentes para la organizacion de los estados financieros sin incorrecciones

materiales, evitando el fraude y los errores.

En la preparacién de los estados financieros, la Gerencia es la encargada de determinar la
valoracion de la capacidad del Fondo de Empleados de Comfacauca de seguir como entidad en
funcionamiento, por tal motivo dentro del trabajo es fundamental observar y analizar los estados
financieros para poder identificar como se encuentra o que sucede en la organizacion, para asi

poder cumplir con un buen seguimiento y administracion de los recursos.
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Finalmente, los estados de situacion financiera de los ultimos 6 afios, los estados de
resultados y el calculo de los indicadores de liquidez seran de gran ayuda para esté analisis
basado en gestion del riesgo de liquidez en el Fondo de Empleados de Comfacauca, lo que hara
posible identificar si esta organizacion se encuentra afectada por el riesgo 0 no, ya que se podra

saber si la empresa cuenta con liquidez que le permita cumplir con sus obligaciones.

1.2 Formulacion del Problema

(El andlisis sobre gestion del riesgo de liquidez, en el fondo de empleados de la caja de
compensacion familiar del Cauca COMFACAUCA, permitira identificar si se encuentra afectada

por el mismo?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

¢El anélisis sobre gestion del riesgo de liquidez, en el fondo de empleados de la caja
de compensacién familiar del Cauca COMFACAUCA, permitira identificar si se encuentra

afectada por el mismo?

2.2 Objetivos Especificos

Identificar las herramientas cualitativas y cuantitativas necesarias para el analisis sobre
gestion de riesgo de liquidez en el fondo de empleados de COMFACAUCA.

Determinar mediante el andlisis si el fondo de empleados de COMFACAUCA presenta el
riesgo de liquidez o no.

Identificar el origen de los riesgos de liquidez en el fondo de empleados de la caja de

compensacion familiar del Cauca y mitigarlos
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3. JUSTIFICACION

La liquidez financiera en cualquier organizacion es la capacidad que se tiene para obtener
dinero en efectivo y asi hacer frente a los compromisos que se adquieren, en otras palabras, es la

facilidad de convertir un activo, un proyecto o una inversion en dinero en efectivo.

Por ende, la liquidez de una empresa como impacto en la gestion integral, se basa en
generar un factor que puede provocar pérdidas y que depende de su tamafio no alcanza a cubrir
con los depdsitos financieros de la empresa, se diria que es una burbuja de alto riesgo que afecta

a la organizacion.

“El mercado de alto riesgo se caracteriza por préstamos con altas tasas de incumplimiento

y predominio por parte de prestamistas especializados de alto riesgo”. (Crews Cutts, 2005, p.8)

El proyecto se justifica a partir de la necesidad que se presenta en el fondo de empleados
de COMFACAUCA, el cual consiste en analizar el riesgo de liquidez que se presume se esta
dando, con el fin de tomar los correctivos necesarios y pertinentes en su gestion. Se pretende
determinar el grado de liquidez que se tiene, las diferentes fuentes que la proporcionan y el uso
que se le da a estos recursos. Para el desarrollo de lo planteado se requiere aplicar todos los
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion de la tecnologia en Gestion

Financiera.

El trabajo tiene como viabilidad presentar ante los demas los riesgos existentes que
podrian llegar a tener una organizacion, en este caso es de liquidez pues se tiene como objetivo
analizar los factores negativos que minimicen el costo de capital y que no permita cumplir con
las obligaciones propuestas, para asi buscar estrategias que ayuden a cumplir con las exigencias
legales y reglamentarias segun las politicas y normas para el area de finanzas, de igual forma
como en este caso si no llegara a presentar ningun riesgo lo ideal es seguir manteniendo el

posicionamiento de balance en las cuentas que se lleven hasta el momento en el capital.
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Es de vital importancia resaltar que la préctica profesional se basa en conocer qué riesgo
de liquidez se podrian llegar a presentar en la organizacion y como se podria mitigarlo cual fuera
el caso, con lo anteriormente dicho se pretende tomar conciencia de las decisiones que se

presenten con base a reducir o no las obligaciones.

Este analisis debe llevar a determinar nuevas metodologias para su cuantificacion,
planeando un monitoreo controlado de los recursos financieros para asi garantizar una estabilidad
de la misma y prevenir nuevas situaciones de eventuales riesgos, se busca mitigarlo disefiando
estrategias y politicas que permitan controlar los factores que estan alterando dicha parte de la

organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el fondo de empleados de Comfacauca se debe
verificar dicha informacion por medio de los indicadores contables de la empresa, de modo que
se tienen que revisar los riesgos de relacion entre activos, los riesgos de indicadores de la brecha
y la concentracion de depdsito y cartera, con el fin de mirar datos y estadisticas que se centren
en la liquidez de la empresa, es importante mirar aspectos contables financieros que faciliten la
posibilidad de encontrar resultados como en el activo o en el patrimonio, donde se pueda obtener

recursos para el proceso de compra de bienes y productos para la organizacion.

El trabajo también servird para identificar si FONDEC tiene en cuenta las estadisticas
que presenta la superintendencia que constantemente varian y ayudan a analizar la informacion
de cartera, credito y liquidez, se considera trascendental estudiar los aportes sociales de la
organizacion, puesto que ese capital estd compuesto por un monto y una periodicidad
establecida, que ayuda a la empresa en aportes sociales, existen aportes sociales de los asociados
y por ley solo pueden tener un diez por ciento (10%) de estos considerandose personas naturales,
los aportes que los asociados tengan no podran ser embargables ni podran cederlos a otros socios

al ver que cada uno se vuelve titular de ellos.

Finalmente, el analisis, busca saber si el riesgo de iliquidez es mitigado y por el contrario
no afecta a la organizacion, todo esto respaldado en el estudio de los estados financieros. Lo que
es bueno para el Fondo de Empleados de Comfacauca y sus asociados al poder tener seguridad

de su dinero, si el resultado es positivo.
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4. ANTECEDENTES

En el presente apartado se abordan antecedentes a nivel internacional, nacional y local.
Son trabajos de investigacion relacionados con el proyecto que sirvieron de apoyo para el
analisis de los factores de riesgo de liquidez, que pueden afectar el capital de trabajo del fondo de

empleados de COMFACAUCA en Popayan.

Es importante resaltar que investigaciones realizadas anteriormente por la Asociacion
Nacional de Fondo de empleados en Colombia, determinaron que internacionalmente no se
encuentran fondos de empleados y que la figura que mas se aproxima en el exterior son las
cooperativas. Por este motivo en los antecedentes internacionales se escogieron proyectos

relacionados con el riesgo de liquidez en cooperativas.

En el antecedente internacional se selecciona la Maestria realizada por Tasigchana (2019)
nombrada “La gestion financiera de tesoreria frente al riesgo de liquidez en las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 1 y 2 de Tungurahu” en la ciudad de Ambato-Ecuador.

Los objetivos formulados en éste trabajo especifican: Examinar el riesgo de la cartera de
crédito de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1y 2 de Tungurahu, para establecer

cuéles son las razones por las que la cartera puede estar vencida o en mora.

Este trabajo de caracter exploratorio, trata de descubrir que tan perjudicial es la
Colocacidn de inversiones en instituciones financieras sin una metodologia adecuada que le
garantice al inversionista el oportuno retorno del capital. Abarca una investigacion descriptiva
que especifica los aspectos importantes de los funcionarios, los usuarios y administrativos de las
cooperativas, para poder evaluar el fendmeno en estudio por medio de un analisis contextual y el

resultado de cada indicador aplicado.

Una vez realizado el estudio el autor identifica que el riesgo de liquidez en la entidad
donde realiza el andlisis, es alto debido a que los departamentos responsables no han alcanzado
un nivel de eficacia aceptable. Por lo que recomienda que se deban realizar pruebas de estrés
rigurosas en todas las instituciones de los segmentos estudiados para evaluar el impacto en la
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liquidez, asi mismo se deben establecer pardmetros internos para evitar la iliquidez y generar

sistemas de control interno de riesgos.

Por otra parte, conforme al antecedente Nacional se escogio el trabajo de Arroyo y
Renteria, (2019) titulado “Analisis de la gestion de los riesgos financieros en empresas del sector

solidario colombiano: Fondos de empleados” en Santiago de Cali.

El proposito del trabajo fue realizar un analisis sobre la gestidn de riesgos financieros en
los Fondos de empleados, su metodologia es cualitativa, porque toman como fuentes de
informacion, estudios y documentos oficiales sobre el tema. En su desarrollo, se identifica como
procesos clave de los Fondos de Empleados, aquellos, tendientes a ofrecer crédito y ahorro a sus

afiliados, como también los que estan relacionados con servicios sociales-

En el trabajo encuentran que los fondos de empleados deben ejecutar un proceso integral
en el manejo de los activos y pasivos identificados en el estado de situacion financiera,
manejando el nivel en que se esta expuesto al riesgo de liquidez, teniendo como propdésito que
las organizaciones prevengan estos sucesos que desencadenan grandes pérdidas y que sepan

mitigarlos.

Los autores recomiendan caracterizar los procesos de riesgo financiero para mejorar su
posicionamiento y capacidad econémica presente y futura. También que se tenga claridad en el
personal que va a ejecutar o hacer el control, lo cual permite establecer indicadores de gestion en

donde el control ayude a evitar incertidumbre en el sector financiero, sus clientes o afiliados.

Finalmente, como antecedente local se destaca la investigacion realizada por (Reyes &
Mufioz, 2021) denominada “Diagnostico de la gestion en tres fondos de empleados de la ciudad

de Popayan”.

Esta investigacion consistio en elaborar un diagndstico de la gestion financiera en
FELICA, FEMAPOP y el FONDEC, el cual se elaboré mediante el analisis pertinente y la
informacion obtenida con los gerentes de cada fondo.

La investigacion es mixta a partir del enfoque cuantitativo y cualitativo, se apoy6 en la

técnica de la encuesta, revision documental y entrevista de metodologia descriptiva, ya que se
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ajustaba a los requerimientos del trabajo y les permitio conocer las costumbres, actitudes,

procesos, actividades en los fondos de empleados para crear el modelo adecuado.

Frente al estudio realizado las autoras identifican distintas cosas en los tres fondos de
empleados:

En FEMAPOP (Fondo de Empleados del Acueducto y Alcantarillado de Popayan)
identifican que los activos han ido en aumento afio tras afio, permitiendo que haya una mayor

liquidez, pero evidencia que es poco el dinero en efectivo con el que cuentan.

En FELICA (Fondo de Empleados de la Industria Licorera del Cauca) se encuentran
tasas de interés bajas y comodos términos de tiempo que permiten realizar el pago, lo que

implica un gran riesgo, porque pueden existir factores que retrasen los pagos de los asociados.

En el Fondo de Empleados de Comfacauca la mayor participacion se encuentra en activos
corrientes, cuentan con un gran porcentaje de efectivo y a lo largo de los tres afios va

aumentando lo que permite solventar los gastos.

En FEMAPOP y FONDEC recomiendan la creacion de una aplicacion virtual para uso
de los asociados con el fin de informar el estado de sus cuentas, avisando sus fechas limites de
pago para asi evitar la demora en ellos y tener pagos oportunos, y al mismo tiempo estar

enterados de todos los movimientos realizados por el fondo.
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MARCO CONCEPTUAL

Es pertinente hacer una descripcion detallada de los criterios utilizados para el

desarrollo del Andlisis de los factores de riesgo de liquidez, que pueden afectar el capital de

trabajo del fondo de empleados de Comfacauca en Popayan y para esto se debe tener claridad

acerca de los conceptos que son la base para el desarrollo del proyecto, logrando de esta manera

estructurar un conveniente marco conceptual que oriente y permita fundamentar el analisis.

En este sentido, es necesario iniciar describiendo el concepto de economia
solidaria, donde se define como el sistema socioeconémico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas
identificadas por préacticas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas,
sin &nimo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y
fin de la economia. (Ley 454, 1998. art. 2).

“La economia solidaria o economia de solidaridad es una busqueda tedrica y practica de

formas alternativas de hacer economia, basadas en la solidaridad y el trabajo”. (Razeto, 2017, p.

32).

Nannetti y Duarte ampliando mas el concepto definen, la economia solidaria
como el sector que es de caracter privado pero basado en principios del bien
comun, mientras que la economia habitual esta enfocada en obtener utilidades y
dividendos para alguien en particular, la economia solidaria se concentra en que
estos recursos sean reinvertidos para el beneficio del grupo inmerso en este.
Ademas, también se cataloga como economia solidaria aquellas actividades
organizadas que buscan resolver las necesidades de las personas ya sea materiales,

espirituales o sociales o que conlleven a un mejor disfrute de la vida. (2002, p.29).

Cabe resaltar el concepto de Elizaga quien expone que la economia Solidaria
ingresa en esta época y considera una vision y una practica que presenta las

finanzas como medio y no como fin, siempre al servicio del desarrollo
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comunitario, siendo instrumento que contribuya a la mejora de la calidad de vida

de las personas y de su entorno social. (2007, parr. 22).

A su vez, los profesores Martinez y Alvarez sefialan que la economia Solidaria
designa varias cosas a la vez: por un lado, un enfoque tedrico sobre la economia
(fuertemente cargado de humanismo) y, por otro, también un tipo especifico de
organizacion (basado en la democracia y el empresariado colectivo). En ella, el
factor humano y la asociatividad resultan fundamentales como elementos de

articulacion de los procesos econémicos. (2008, p.17).

Al enfocar el proyecto en un analisis en un fondo de empleados se hace
necesario tener claro este concepto, en el cual Lopez y Jaramillo afirman que los
fondos de empleados son formas de organizacion caracteristicas de la economia
solidaria orientadas hacia el cooperativismo y la autogestién colectiva,
promoviendo nuevas formas de incrementar el ingreso econémico y de esta
manera acceder a nuevas oportunidades que suplan las necesidades de los
trabajadores. (2018, p.32).

“Un fondo de empleados es una organizacion sin &nimo de lucro conformado por los

empleados de una empresa la cual tiene derecho a recibir beneficios gracias a las contribuciones

que ellos realicen”. (Dumrauf, 2013, p. 32).

“Modelo de organizacion que busca que los asociados, miembros y empleados, persigan

un fin comun y trabajen conjuntamente por €l; lo que permite tener también una democracia

participativa y justa”. (Davila, 2012, p. 29).

Cabe recalcar el concepto de Cardozo, quien expone que un Fondo de Empleados
puede saber como avanza la situacion ocupacional del trabajador; conocer mejor
algunas de las necesidades y caracteristicas de su nacleo familiar; y dimensionar
las redes formales e informales que ha construido el trabajador y su posicion
laboral en el mundo corporativo. (2009, p.34)
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“El capital social es creado por individuos racionales, que construyen el capital social
para maximizar sus oportunidades individuales, por lo tanto, ve el capital social como una forma

de contrato hecho entre individuos sometidos por los factores econémicos”. (Coleman, 1990,

p.78).

“El agregado de los recursos reales o potenciales que se vinculan con la posesion de una
red duradera de relaciones mas 0 menos institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento
mutuo”. (Bourdieu, 1986, parr.19).

De este modo, Portes afirma que, a través del capital social, los actores pueden
obtener acceso directo a recursos econdémicos (préstamos subsidiarios,
informacion sobre inversiones, mercados protegidos); pueden incrementar su
capital cultural gracias a los contactos con expertos o individuos refinados, o de
manera alternativa, asociarse a instituciones que otorgan credenciales valoradas.
(1999, p. 2).

Por otro lado, cabe resaltar la importancia del Riesgo, el cual para Luhmann se refiere a:

La posibilidad de dafios futuros debido a decisiones particulares. Las decisiones
que se toman en el presente condicionan lo que acontecera en el futuro, aunque no
se sabe de qué modo. El riesgo esté caracterizado por el hecho de que, no
obstante, la posibilidad de consecuencias negativas, conviene, de cualquier modo,

decidir mejor de una manera que de otra. (1996, p.2).

El riesgo esta relacionado con la posibilidad de que ocurra un evento que se
traduzca en pérdidas para los participantes en los mercados financieros, como
pueden ser inversionistas, deudores o entidades financieras. El riesgo es producto
de la incertidumbre que existe sobre el valor de los activos financieros, ante
movimientos adversos de los factores que determinan su precio; a mayor

incertidumbre mayor riesgo. (Manssons J, 2014, p.8)

A su vez, Briones indica que el peligro, se asocia a algo concreto y el riesgo es

mas bien el margen de incertidumbre sobre el posible dafio, por lo que el riesgo es
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igualmente un concepto cualitativo que implica un valor colectivo; por lo que no
solo depende del calculo de probabilidad, sino también de los contextos sociales y
culturales. (2005, p. 40).

Sin embargo, Renn, afirma que un riesgo es considerado “aceptable” en términos
de consecuencias negativas, por lo que se entiende que no hubo reduccion del
riesgo, ni se prevén medidas de mitigacion. De la misma manera, un riesgo
considerado “tolerable” esta vinculado a la realizacion de una actividad que se
considera valiosa por el valor agregado o el beneficio que proporciona con el fin

de disminuir y limitar las posibles consecuencias adversas. (2007, p.3).

Los autores Sjoberg, Moen & Rundmo (2004) definen: “La percepcion del riesgo es la
valuacion subjetiva de la probabilidad de que suceda un tipo determinado de accidente y lo

preocupado que se esté sobre las consecuencias”. (p.190)

Por ende, Los riesgos financieros estan asociados a los productos y servicios que
se pueden adquirir en los mercados financieros, de donde las empresas obtienen
los recursos o los colocan. Asociados, ademas, entre otras cosas, a realizar
estrategias que permitan reducir o mitigar los riesgos. Los principales son: el
riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo operacional
(Lizarzaburu, Berggrun, y Quispe, 2019, p.17).

Es fundamental tener claro el concepto Liquidez, porque de él se desglosan otras

definiciones importantes para el proyecto. Por tanto, Rubio sefiala que:

Es el grado en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones es la
medida de su liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por tanto, la capacidad
puntual de convertir los activos el liquido o de obtener disponible para hacer

frente a los vencimientos a corto plazo. (2010, p. 59)

“se considera a la liquidez como la facilidad con la cual puede disponerse de los activos y
convertirse en efectivo, sin incurrir en pérdidas significativas de valor.” (Rodriguez y Venegas,
2012, p. 51)
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Pifion Del Valle se refiere a la liquidez como a la disponibilidad de fondos
suficientes para satisfacer los compromisos financieros de una entidad a su
vencimiento. Lo anterior esta asociado a la facilidad con que un activo es
convertible en efectivo para una entidad. Sirve al usuario para medir la
adecuacion de los recursos de la entidad para satisfacer sus compromisos de

efectivo en el corto plazo. (2016, p.46)

Por tanto, Multibank, argumenta que, en la empresa, la liquidez es uno de los
indicadores financieros mas importantes sobre los que se mide a la empresa.
Dependiendo del grado de liquidez, se juzga la capacidad que tiene la empresa de
cumplir con sus obligaciones de corto plazo. También, permite medir el riesgo de

permanecer solvente en situaciones de crisis. (2019, parr. 32)

“El riesgo de liquidez se produce a consecuencia de continuas pérdidas de cartera, que
deteriora el capital de trabajo. Un crecimiento desmesurado de las obligaciones también puede

conducir al riesgo de pérdida de liquidez”. (Gallardo, 2012, p.43)

Se entiende por riesgo de liquidez la contingencia de no poder cumplir
plenamente, de manera oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e
inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la
condicion financiera de la entidad. Esta contingencia (riesgo de liquidez de
fondeo) se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles para ello
y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo. A su turno, la capacidad
de las entidades para generar o deshacer posiciones financieras a precios de
mercado, se ve limitada bien sea porque no existe la profundidad adecuada del
mercado o porque se presentan cambios drasticos en las tasas y precios (riesgo de
liquidez de mercado). (Circular Basica Contable y Financiera, 1995, capitulo VI,
Parr. 11)

Se entenderd como Riesgo de Liquidez la contingencia de que una organizacion
solidaria incurra en pérdidas excesivas por la enajenacion de activos a descuentos

inusuales y significativos, con el fin de disponer rapidamente de los recursos
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necesarios para cumplir con sus obligaciones contractuales. (Circular Basica

Contable y Financiera, 2009, capitulo 11, p. 160).

Por tanto, la metodologia empleada por las organizaciones solidarias para medir el
nivel de exposicion al riesgo de liquidez debe estar en capacidad de calcular y
proyectar los flujos de caja de sus activos, pasivos, posiciones fuera del balance e
instrumentos financieros derivados, en diferentes horizontes de tiempo, tanto en
un escenario normal como en escenario de estrés de las distintas variables.

(Circular basica contable y financiera, capitulo I11, p. 162).

Para el autor Baez, el objetivo del analisis de riesgo de liquidez debe permitir a la
Entidad Financiera medir adecuadamente la volatilidad de los depositos, los
niveles de endeudamiento, la estructura del pasivo, el grado de liquidez de los
activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento y la efectividad general de
la gestidn de activos y pasivos, y concluye sosteniendo que existe la necesidad de
capacitacion de los funcionarios de las entidades financieras y de los reguladores,
para disefiar e implementar las herramientas técnicas adecuadas, y no tratar de
forma tan superficial, sin ningun rigor técnico uno de los riesgos financieros mas
devastadores, que puede acabar con una entidad financiera y por qué no decir el

sistema financiero de un pais latinoamericano en pocos dias. (2012, p.23).

Es necesario comprender que la medicion del riesgo de liquidez contribuye a
establecer procedimientos y mecanismos adecuados para el control del riesgo e
imposibilitar que la empresa disminuya sus activos liquidos y pueda verse forzada
a reestructurar o adquirir nuevos compromisos en condiciones adversas de
mercado. (Orsikowsky, 2010, p.93)

Por otro lado, haciendo referencia a la Gestion del riesgo Jiménez sefiala que:

Se puede definir como el proceso organizado, metddico y racional el cual se
utiliza para entender los riesgos, controlarlos y eliminarlos si es posible,
actualmente las empresas cuentan con programas y software especificos para

monitorear el riesgo el cual arroja resultados estadisticos que lleva al andlisis de
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las personas encargadas y tomar decisiones acerca de los riesgos que pueden
atacar la empresa. Para realizar una apropiada gestion del riesgo financiero se
debera antes de implementar cualquier sistema hacer un andlisis de contexto,
establecer una metodologia para asi buscar las herramientas apropiadas para la
gestion de riesgos y no incurrir en decisiones erroneas que tengan el efecto

contrario que se quieren lograr sobre esta gestion. (2009, p.22).

“La gestion del riesgo ha de considerar la posibilidad de que ocurran eventos que
posibiliten la aparicion de efectos adversos a los programados”. (Gallager, 2007, p. 50)

Ampliando este concepto Diaz Cérdova, Coba Molina, y Navarrete, sostienen que
esta herramienta es un estilo de enfoque estructurado para poder manejar la
perplejidad relativa a una amenaza, por medio de la realizacion de actividades
humanas que incluyen la identificacion de la evaluacion y analisis de riesgo,
teniendo en cuenta todo tipo de factores para asi poder establecer las estrategias a

tener en cuenta utilizando los recursos gerenciales. (2017, Parr. 17).

Mientras que la definicion de Arias indica que: La gestion de riesgos debe tener
dos puntos de partida fundamentales: que la empresa no incurra en pérdidas que
no estén previstas y mejorar el rendimiento financiero segun el riesgo que se
tome, por ello se ha dispuesto un proceso que se debe de llevar a cabo para la
gestion de riesgos el cual implica en primer lugar el realizar una identificacion de
riesgo, cuantificar en medida monetaria la implicacion de este en todas las areas y
por ultimo debe establecerse la tolerancia al riesgo o el limite de riesgo dispuesto
a asumir para asi tomar la decision de modificar estrategia, anular el riesgo
asumiendo el costo que este puede implicar o idear una cobertura para el riesgo.
(2013, p.25)

También cabe destacar el aporte de los autores Diaz, Coba, & Navarrete, los
cuales exponen que el control de gestion es una herramienta en la cual se basa una
institucién financiera para medir su desempefio; los indicadores de riesgo son los

instrumentos indispensables para medir dicho desempefio a través de formulas y
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calculos matematicos que se aplican a los estados financieros, resultados que nos

ayudaran a medir la salud de instituciones financieras individuales. (2017, p.17).

Siguiendo la linea de conceptos que cumplen un papel importante dentro del trabajo
propuesto, se incluye la definicion de un estado financiero, donde Galvez Azcanio expone:

Son los documentos primordialmente numéricos, elaborados en forma
generalmente periddica, con base en los datos obtenidos de los registros
contables, y que reflejan la situacién o el resultado financiero a que se ha llegado
en la realizacion de las actividades por un periodo, o a una fecha determinada.
(2013, p.11).

Del mismo modo Cdrdoba, argumenta que los estados financieros presentan los
recursos o utilidades generadas en la operacion de la organizacion, los principales
cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su reflejo final en el
efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado. (2012,
p.15).

“El Balance General, es el principal de los Estados Financieros basicos, tiene por objeto
rendir un claro y preciso informe a las partes interesadas en la empresa sobre la situacion de la

misma a una fecha determinada”. (Horne, 2002, p.8).

Por definicion el balance general es un estado financiero estatico, mediante el cual
se reportan cifras acumuladas a una fecha dada, que corresponde a la situacion
financiera a dicha fecha. Bajo este criterio, y teniendo en cuenta que la
comparacion se refiere a dos cortes o cierres de ejercicio consecutivos y de igual
duracion, ella -la comparacion- se debe realizar en relacion con cifras acumuladas
a una fecha de corte determinada, la cual puede ser anual, semestral, trimestral o
cualquier otra. En otras palabras, el usuario de los Estados Financieros al
referenciar las fechas de corte o cierre debe poder establecer sin dificultad lo que
es materia de comparacion. (Circular Basica Contable y Financiera, 1995, Cap.
VII)
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Haciendo referencia al estado de resultados Ross, Westerfield y Randolph, (2010)

afirman que: “Es un estado financiero que resume el desempefio de una empresa durante cierto

periodo”. (p. 15).

sefiala:

El estado de resultados, a diferencia del balance general, se caracteriza por lo
dindmico, puesto que por definicion mide lo que ha pasado en un periodo
determinado. En este sentido, necesariamente la comparacion debe referirse a
periodos de tiempo iguales, con independencia de la duracion estatutaria de los
ejercicios comparados. (Circular Basica Contable y Financiera, 1995, Capitulo
\il)

Segun Catacora, el estado de resultado o Ilamado también estado de ganancias y
pérdidas, el cual muestra la utilidad o pérdida obtenida en un periodo determinado
por actividades ordinarias y extraordinarias, habla de un periodo determinado, por
cuanto una utilidad o pérdida se obtiene por actividades de diversa naturaleza
realizada a lo largo del tiempo. Desde el punto de vista financiero, existe una
importancia fundamental en determinar la correspondencia de ingresos, costos y

gastos en diferentes periodos. (2012, p.220).

Otro concepto importante es el de los Indicadores financieros, en este sentido, Pacheco

Los indicadores financieros constituyen el resultado de las prioridades financieras
tradicionales, relacionando los elementos del balance general y del estado de
resultados; es asi como permiten conocer la situacion de la empresa en lo que
respecta a liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y
rentabilidad. (2002, p.611).

De manera sintética Morelos, Fontalvo y Granadillo (2012), afirman que: “Los

indicadores financieros son una herramienta para la evaluacion financiera de una empresa y para

aproximar el valor de esta y sus perspectivas econdmicas.” (p.51)
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Los indicadores financieros se constituyen en una herramienta indispensable para
la adecuada administracion financiera de las organizaciones. Son cocientes
numéricos que relacionan cuentas o grupos de cuentas de los estados financieros,
unos resultan de relacionar cuentas del Estado de Situacion Financiera o Balance
General, otros de relacionar cuentas del Estado de Resultados y también de
relacionar cuentas de ambos estados financieros (Stickney, Weil, Schipper, y
Francis, 2012, p. 24)

Por su parte Ortiz, indica que los indicadores financieros, determinados mediante
la aplicacion de razones, son, posiblemente, la herramienta mas utilizada para el
analisis de estados financieros. Con las cifras extraidas de un conjunto de
balances de una misma empresa, se podran determinar un sinnimero de razones
comparando los saldos de unas cuentas con los de otras, el monto de unos grupos
con otros y haciendo toda clase de combinaciones entre cuentas y grupos de

cuentas, para determinar la relacion que existe entre ellas. (2004, p.72)

Los indicadores de liquidez surgen de la necesidad de medir la capacidad que
tienen las empresas para atender sus obligaciones y deméas compromisos que
impliquen desembolso de efectivo a corto plazo. Sirven ademas para establecer la
facilidad o dificultad que tiene una empresa para generar efectivo que le permita
pagar sus pasivos corrientes con el efectivo producido por sus activos corrientes.
Dicho indicador permite describir aproximadamente la situacion de una empresa
respecto a sus pasivos mas inmediatos, analizando si con el producto normal de
las operaciones de la compafiia, mediante el uso del efectivo, el cobro de cartera,
la conversion y realizacion de los inventarios, esta puede atender adecuada y

oportunamente sus obligaciones. (Ortiz, 2014, p. 20).

Seguidamente, enfocadndose en el Analisis financiero Viscione (1996) sefiala que “es el
método mas conocido, que brinda la contabilidad, para la toma de decisiones de negocios en la

empresa”. (p.9)



33

Respecto a este concepto Amat aporta que el andlisis de estados financieros es un
conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la
empresa con el fin de poder tomar decisiones adecuadas, de esta forma desde una
perspectiva interna la direccion de la empresa puede ir tomando las decisiones que
corrijan los puntos débiles que pueden amenazar su futuro, al mismo tiempo que
saca provecho de los puntos fuertes para que la empresa alcance sus objetivos.
Desde una perspectiva externa esta técnica también es de gran utilidad para todas
las personas interesadas en conocer la situacion y evolucion previsible de la
empresa. (2003, p.87).

El analisis financiero es fundamental para evaluar la situacién y el desempefio
econdémico y financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar
correctivos adecuados para solventar las. El objetivo de este estudio es analizar la
importancia del analisis financiero como herramienta clave para una gestion

financiera eficiente. Nava Rosillon, 2003, p.49)

Por consiguiente, Berk & De Marzo, justifican que el primer enfoque del analisis
se hace mediante la observacion de las variaciones de los principales rubros en los
estados financieros historicos de los Ultimos tres periodos. Esto permite identificar
comportamientos fuera de lo comun y crecimientos de cuentas que no estan de

acuerdo con las tendencias de otras analogas. (2008, p.72).

Por tal razon, los resultados arrojados por el analisis financiero facilitan la
posibilidad de analizar la evolucion de la empresa en el tiempo, determinar la
eficiencia en el uso de los recursos econdmicos y financieros y visualizar el
desempefio de la gestion financiera de la empresa; puesto que ésta se relaciona
fundamentalmente con la toma de decisiones referentes al tamafio y composicién
de los activos, al nivel y estructura de la financiacion y a las politicas de
dividendos establecidas en una empresa (Mallo y Merlo, 1995, p.611)

Por diagndstico financiero o andlisis financiero puede entenderse el estudio que

se hace de la informacidn que proporciona la contabilidad y de toda la demas
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informacion disponible, para tratar de determinar la situacion financiera de la
empresa o de un area especifica de ésta. Aunque la informacion contenida en los
estados financieros es la que en primera instancia ayuda a conocer algo sobre la
empresa, no quiere decir que sea concluyente en un estudio de la situacion
financiera de la misma. La contabilidad muestra cifras histdricas, hechos
cumplidos, que no necesariamente determinan lo que sucedera en el futuro. Se
hace necesario, por lo tanto, recurrir a otro tipo de informacidon cuantitativa y
cualitativa que complemente la contable y permita conocer con precision la

situacion del negocio. (Leon Garcia, 2009, p. 15)

De acuerdo al autor Aching, El Capital de Trabajo es lo que le queda a la firma
después de pagar sus deudas inmediatas, es la diferencia entre los Activos
Corrientes menos Pasivos Corrientes; algo asi como el dinero que le queda para

poder operar en el dia a dia. (2006, p.40).

El capital de trabajo de una entidad se define como la diferencia entre los Activos
Circulantes y los Pasivos Circulantes. Es el cociente entre el Capital de Trabajo y
los Activos Totales de una entidad. Mide aproximadamente la reserva potencial
de caja de la entidad (Balance Corto). (Calapifia Sanchez, 2011, p. 60)

De la misma manera Esquivel, hace su aporte diciendo que el capital de trabajo se
compone de los activos circulantes, que representan de la inversion que circula de
una forma u otra en la conduccion ordinaria del negocio. El capital de trabajo es el
excedente del activo circulante sobre el pasivo circulante. Es decir, el capital de
trabajo representa el importe del activo circulante que no ha sido suministrado a
los acreedores a corto plazo, y representa un indice de estabilidad financiera o

margen de proteccion para los acreedores actuales. (2008, p.34).

Para Gallager & Andrew las politicas del capital de trabajo corresponden a los
parametros de la empresa acerca de su nivel de capital de trabajo y la manera en
coémo debe financiarse este capital de trabajo. Es decir, una compafiia necesita

tomar decisiones acerca de cuanto tener en su cuenta de efectivo, que nivel de
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inventario debe mantener, y hasta qué punto dejar acumular las cuentas por
cobrar. la firma también debe decidir si financia los activos circulantes con fondos
a corto plazo, fondos a largo plazo o una combinacion de las dos alternativas. En
conjunto, el nivel y las decisiones de financiacion constituyen las politicas de

capital de trabajo de la compafiia. (2001, p.36).

Por lo tanto, Demestre A. expone que la supervivencia de la empresa, traducida en
su capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo en la medida en que éstas
venzan, o la probabilidad de ser técnicamente insolvente, lo cual se resume en el

riesgo, depende de la adecuada gestion del capital de trabajo. (2002, p. 155)

Teniendo varios conceptos claros por las definiciones anteriores, se procede a describir

segun el concepto de distintos autores la definicion de riesgo de crédito, para lo cual Saunders

(1999) afirma: “Es de vital importancia para las compafiias financieras actualmente y es un

concepto de moda por una serie de razones”. (p.4).

Segun Bessis, (2002) “El riesgo de crédito es el de las pérdidas que se podrian producir

en el caso de que se produjese impago del prestatario o al deterioro de su calidad crediticia”.

(p.4)

Por su parte Sanmaniego, afirma que el Riesgo crediticio se da cuando una
persona decide ir al emisor para adquirir un producto financiero, Ilamese crédito,
en ese momento surge el riesgo de impago, es cuando el posible prestatario trae
con él una incertidumbre de hacer frente a la obligacion que esta por acarrear.
(2008, p.28)

“La gestion de créditos debe ser considerada como una actividad riesgosa y clave en la

gestion de fondos dados los efectos en la liquidez y solvencia del negocio”. (Elizondo, Altman;
Vazquez, et al, 2009, p.183).

A su vez, El Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio contiene politicas y
procedimientos claros y precisos que definen los criterios y la forma mediante la

cual la entidad evalua, asume, califica, controla y cubre su riesgo crediticio. El
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SARC es reglamentado para todas las entidades financieras bajo vigilancia de la
Superintendencia Financiera, con el fin de que todas las instituciones tengan una
infraestructura tecnoldgica y los sistemas necesarios para garantizar la adecuada
administracion de crédito (Alvarez, Lochmiiller & Osorio, 2011, p.69)

Por otra parte, no existe una definicion precisa de administracion de cuentas por
cobrar, pero puede describirse como la gestion de las cuentas que representan el
crédito que conceden las empresas a sus clientes. Esta gestién debe tener como
objetivo coordinar eficientemente el crédito otorgado a los clientes con el fin de
alcanzar los objetivos financieros con la mayor productividad posible. El crédito
es un incentivo eficaz para las ventas, ya sea por los limites que se aprueban a los
clientes, como por la mayor extension de los plazos de pago. Sin embargo, cuando
se concede un margen de credito excesivo o cuando los plazos se prolongan
demasiado, es mayor el riesgo de la incobrabilidad, por lo cual es preciso que la
politica de crédito se ajuste a la capacidad financiera de la empresa. (Kohler,
Louis, 2016, p.21)

“Las cuentas por cobrar de una empresa representan la extension de un crédito. Con el fin
de mantener a sus clientes habituales y atraer a nuevos, la mayoria de las empresas consideran

necesario ofrecer crédito”. (Gitman L, 2008, p.4)

Finalmente, para la administracion de las cuentas por cobrar se deben planear
cuidadosamente dos aspectos. Primero, Determinar las politicas de crédito que
van a regir en la empresa, lo que implica seleccionar el crédito y fijar las
condiciones de crédito. Por ultimo, definir las politicas de cobranza, que se refiere

exclusivamente a las cuentas vencidas. (Gitman, 2008 p.166)

5.1 Marco legal.

La Normativa que rigen a los fondos de empleados son:



1. La Ley 454 de 1998, la cual determina el marco conceptual que regula la economia solidaria,
tanto en sus aspectos generales como estructurales de supervision y fomento, mediante la
creacion de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Actualmente este sector también es
conocido como el tercer sector de la economia, porque construye capital social, favoreciendo a

las comunidades y entidades que las generan.

2. Constitucion politica 1991 Articulo 58: “El Estado protegerd y promovera las formas
asociativas y solidarias de propiedad”. Articulo 333: “El Estado fortalecera las organizaciones

solidarias y estimulara el desarrollo empresarial”.

3. Decreto 960 de 2018 Por el cual se incorporan en el Decreto 2555 de 2010 algunas
disposiciones relacionadas con el sector de economia solidaria que presta servicios de ahorro y

crédito, y se dictan otras disposiciones.

4. Decreto 1481 de 1989. Determina la naturaleza, caracteristicas, constitucion, regimenes
internos, de responsabilidad y sanciones, y se dictan medidas para el fomento de los fondos de
empleados. Modificado por la Ley 1391 de 2010. Con el fin de reformar la norma rectora de
Fondos de Empleados para adecuarla a las condiciones economicas, sociales, politicas y

culturales que determinan el que hacer de estas organizaciones.

5. Decreto 344 de 2017 Por el cual se adiciona el Titulo 5 a la Parte 11 del Libro 2 del Decreto
1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico, relacionad
con normas aplicables a los Fondos de Empleados para la prestacion de servicios de ahorro y
crédito. Se considera en este decreto conforme el inciso tercero del articulo 333 de la
Constitucion Politica al Estado colombiano le asiste el deber de promover y fortalecer el sector
de economia solidaria al que pertenecen los Fondos de Empleados.

6. La Circular Externa No. 22 del 28 de diciembre de 2020, dirigida a los Representantes
Legales, miembros del Consejo de Administracion o Juntas Directivas, miembros de las Juntas
de Vigilancia o Comités de Control Social, Revisores Fiscales y Asociados de las
Organizaciones de Economia Solidaria. La implementacion de los Sistemas de Administracion
de riesgos, previstos en el Titulo 1V, se realizara por fases, con actividades que se detallan en el

cronograma adjunto en esta circular.
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5. METODOLOGIA

6.1 Tipo de estudio.
Teniendo en cuenta la practica profesional a desarrollar se escogi6 el tipo de estudio
mixto, puesto que se encuentra dirigido a los enfoques cualitativos y cuantitativos, estos aspectos

lograran identificar con mayor precision la perspectiva de la problematica en el trabajo.

Actualmente, se puede observar una posicion mas ecléctica por parte de algunos
expertos, y esta tendencia se puede encontrar en algunos estudios en donde se
busca dar, tanto una explicacion de los hechos (enfoque cuantitativo) como una
comprension de estos (enfoque cualitativo). Lo que puede contribuir a anular los
posibles sesgos de la investigacion y fortalecer el proceso investigativo
(Barrantes, 2014, p. 98).

El estudio mixto ayuda a que muchos estudiantes y profesionales indaguen en
entrevistas, encuestas, cuestionarios y demas, donde se crea un nuevo estilo de
investigacion, se basa en poder crear técnicas e instrumentos que ayuden a la
recoleccion de informacion mediante datos o diagramas, que permita obtener una

mejora continua en la problematica. (Sieber, 1973, p 12)

Representan el més alto grado de integracién o combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso
de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas; dominadas como

mixtas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 23)

6.2 Método de investigacion.

Referente al método de investigacion se seleccion6 descriptivo porque existe informacion

sobre el tema y sirve para deducir una circunstancia que se esté presentando en el fondo de
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empleados de COMFACAUCA referente a la gestion de riesgo de liquidez; se aplica
describiendo todas sus dimensiones. Los estudios descriptivos se centran en recolectar datos que

describan la situacion tal y como es.

Con relacién al método descriptivo se basara en la observacion, puesto que es de gran
importancia centrarse en el comportamiento del entorno tanto en la parte financiera como
administrativa, dentro de esto se encuentran cuatro factores a tener en cuenta como: atencion,
sensacion, percepcion y reflexion, para los empleados, clientes y administradores del fondo; a
raiz de esto las personas encargadas de tesoreria seran responsables de tener en cuenta el alto

grado de riesgo de liquidez en la gestion financiera que estén realizando hasta el momento.

Como material de trabajo es principal aplicar las entrevistas con relacién a los datos e
informes sobre los riesgos de liquidez, para ello se lleva un registro de documentos y formularios
contestados que permiten identificar caracteristicas positivas 0 negativas con respecto a

situaciones financieras que puede contribuir el proyecto.

6.3 Técnicas para la recoleccion de la informacién.

Para la practica se va a definir e identificar cuales son las principales falencias del Fondo
de empleados de COMFACAUCA. De esta manera se realizara dos tipos de recoleccion de
informacion. Primero se proponen dos entrevistas a nivel interno como fuente primaria que
permita obtener informacion especifica acerca de la gestion de riesgo de liquidez, mediante la
participacion y conversacion con el gerente del fondo de empleados de COMFACAUCA, el
sefor Victor Hugo Fernandez, la segunda entrevista se le realizara a la tesorera del fondo de
empleados Mabel Mufioz, para identificar posibles falencias y necesidades internas; por otra
parte, como fuentes secundarias se tendran los documentos tomados de internet como
monografias, maestrias e investigaciones nacionales, internacionales y locales que serviran como

base para el desarrollo del proyecto de grado.
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6.4 Poblacion y muestra.

En cuanto a la poblacién se puede hacer referencia a todos los empleados de la caja de
compensacion familiar del Cauca COMFACAUCA y como muestra se determinarian los
empleados que desarrollan sus labores plenamente en el fondo de empleados de esta entidad. Por
consiguiente, para la recoleccion de datos de la poblacion se tendra en cuenta entrevistas, que
ayuden a identificar los diferentes puntos de vista que permitiran informacion necesaria que
sirvan para el proyecto de grado, sin embargo, se tendra en cuenta la posibilidad de realizar un
focus group con los empleados del fondo, al ver que es una técnica cualitativa de estudio que
permite conocer las opiniones o actitudes de ellos con respecto a lo que se esta realizando en su

empresa.

6.5 Sistematizacion de la informacion.

Con base al requerimiento y ordenamiento de informacion, se utilizaron instrumentos de
carcter cualitativo y cuantitativo, para ello se crearon dos modelos de entrevistas que
permitieran analizar y concluir datos relacionados con el proyecto, una de ellas es dirigida a la
tesorera y la otra para el gerente del Fondo de Empleados Comfacauca; por medio de esta se
permitird nutrir el proceso de indagacion sobre la creacion, el conocimiento y el analisis
financiero de esta entidad, también serd de gran ayuda al ver que se acerca a la comprension de
los acontecimientos sociales que se han venido presentando hasta el momento y permite crear

una nueva perspectiva centrandose en los objetivos principales.

A continuacion, se exponen las dos entrevistas formulada y diligenciadas por los

funcionarios del fondo.



ENTREVISTA DILIGENCIADA POR EL GERENTE DE FONDEC

Anélisis de los factores de riesgo de liquidez, que pueden afectar el capital de trabajo del fondo
de empleados de COMFACAUCA en Popayan.

Fecha: Dia 27 Mes MAYO Afio 2022
Nombre del entrevistado: VICTOR HUGO FERNANDEZ Cargo: GERENTE

Obijetivo: Identificar la situacion actual del fondo de empleados de COMFACAUCA con el fin
de buscar factores de riesgo de liquidez, para asi proponer estrategias que ayuden a mitigar la

problematica presentada
PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

1. ¢Como surgio la creacion del fondo de empleados de COMFACAUCA?

Mediante Ley 454 de 1998, el gobierno otorgo las facultades a empleados para crear su
propia entidad financiera Ilamadas fondos de empleados dentro de los principios de
economia solidaria.

2. ¢Cuales serian las fortalezas que ha podido observar hasta el momento en el fondo?

Las fortalezas son la liquidez y el sentido de pertenencia de sus asociados.

3. ¢Cudles serian las oportunidades y amenazas que ha podido observar hasta el momento
en el fondo?
Como oportunidad es poder ofrecer los servicios personalizados a nuestros asociados de
manera efectiva y eficaz. Como amenaza se tendria no poder contar con mecanismos de
garantias para facilitar el préstamo.

4. ;Considera usted que la informacion financiera del fondo esta debidamente organizada?
Si lo esta

5. ¢Cuales son los diferentes procesos que se ha llevado a cabo para tener la informacion
organizada?

Programa contable, profesionalismo de los funcionarios, evaluacién del riesgo,

implementacion 100% del normativo.
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¢Considera usted que existe riesgo de liquidez que podria llegar a afectar la
organizacion?

De parte de la empresa no, se depende como todos de las politicas de gobierno en
Colombia.

¢ Qué estrategias han venido llevando para poder controlar un riesgo de liquidez en la
organizacion?

Colocacion de recursos de crédito adecuadamente, inversiones seguras, evaluacion
periodica del riesgo.

¢Cuenta con personal apto y capacitado para cumplir con las obligaciones del fondo de
empleados?

Si contamos

¢Cdémo se consideraria el grado de liquidez que lleva hasta el momento el fondo de
empleados de Comfacauca?

Excelente. No presentamos riesgo de liquidez en el mediano plazo.

¢Como califica usted el trabajo que sus empleados han venido llevando hasta el momento
en la organizacion?

Excelente

¢El fondo ha necesitado recursos alternativos para cumplir con las necesidades
financieras?

No en los ultimos 15 afos.
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ENTREVISTA DILIGENCIADA POR LA TESORERA DE FONDEC

Anélisis de los factores de riesgo de liquidez, que pueden afectar el capital de trabajo del fondo
de empleados de COMFACAUCA en Popayan.

Fecha: 20 de mayo de 2022
Nombre del entrevistado: MABEL MUNOZ Cargo: TESORERA

Obijetivo: Identificar la situacion actual del fondo de empleados de COMFACAUCA con el fin
de buscar factores de riesgo de liquidez, para asi proponer estrategias que ayuden a mitigar la
problematica presentada

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION
1. ¢Como consideraria usted la situacion general del fondo de empleados de Comfacauca?
De 1 a 10, esta en 8, tratando en lo posible de desempefiar adecuadamente las distintas
funciones.
2. ¢ Qué perspectiva positiva o negativa tiene acerca del fondo?
La perspectiva es positiva teniendo en cuenta los recursos con los que se cuenta para colocar
créditos, y es negativa por la contratacion a téermino fijo de la empresa patronal.

3. ¢Qué ha sido lo que maés le ha gustado de trabajar en esta empresa?

La calidez de las personas asociadas.

4. ¢ Tiene conocimiento sobre la liquidez financiera que lleva hasta el momento el fondo?

Si, por intermedio de las evaluaciones periodicas que se analizan en junta directiva.

5. ¢Se ha llevado un control de cartera, manteniendo un buen proceso de recaudo?

Si, el proceso es adecuado y minimiza el riesgo.

6. ¢En el caso de tener errores en la cartera que estrategia implementa el personal para mejorarlo?
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Se realizan ajustes contables con el aval de la gerencia y el asociado afectado.

7. ¢Se ha realizado suspensiones, cortes y notificaciones a los usuarios del fondo?

Si, las suspensiones, cortes y notificaciones a los usuarios del fondo se han realizado por mora
mayor a 90 dias.

8. ¢Existe la posibilidad que haya riesgo de liquidez en la organizacion y por qué?
Por lo pronto no

9. ¢Si lo hubiera que estrategias implementaria para solucionar esta situacion?

Se implementarian créditos financieros y mayor captacion de ahorros.

¢Se ha venido llevando un control de los informes financieros del fondo de empleados de

Comfacauca? Si, se realiza cada tres meses.
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6. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

7.1Descripcion de resultados obtenidos de las técnicas para la recoleccion de

informacion.

A partir de los métodos mixtos utilizados en el proyecto, donde representan con conjunto
de procesos sistematicos de datos cuantitativos y cualitativos, que permiten lograr un mayor
entendimiento en el analisis de informacién recolectada, a partir de ahi tenemos en cuenta el
objetivo general y los objetivos especificos para centrarse en cumplimiento de cada uno de ellos.
Es importante analizar los factores que permiten desestabilizar ciertos propoésitos de la
organizacion, para ello se debe tener muy en cuenta los estados de situacion financiera de los
anteriores afios, con el fin de poder comparar con el actual y darse cuenta si existen riesgos de

liquidez en el fondo.

La realidad de estos enfoques permite llegar a realizar una gestion veridica y concertada,
debido a que se podria concretar una perspectiva mas amplia y profunda de la investigacion, es
por tal motivo que se definio establecer la entrevista como punto de partida para llegar a
gestionar una cierta relacion con base al planteamiento del problema y buscar estrategias que
ayuden a implementar soluciones si llegara ser el caso, se realizé dos entrevistas enfocadas en la

situacion general y financiera del fondo.

Por medio de los métodos se hizo un enfoque en el pragmatismo donde se genera
colectivamente una comprension mas a fondo del estudiado, también a partir de ahi se retine
informacion de diferentes opiniones y puntos de vista, donde se conoce mejor los disefios y
métodos a utilizar a partir de lo planteado para asi enfocarse en lo dicho en el planteamiento del
problema, hasta el momento el fondo no ha tenido riesgos de liquidez lo que hace que su capital
se encuentre hasta el momento en una cifra elevada y se posicione en un buen rango, se pudo
concretar lo anterior debido a que el fondo compara sus datos con la circular basica contable y
establece un dictamen de donde se posiciona, también se encuentra ubicado en los niveles de

supervision donde se destaca en el segundo lugar mayor de 4.500 a 10.000 millones de activos lo
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que determina unos buenos recursos que la empresa necesita para mantener sus operaciones y

permitiendo  que esas cifras se mantengas hasta el proximo ario.

El pragmatismo no pretende estandarizar las visiones de los investigadores, asume que
éstos poseen diferentes valores y creencias tanto personales como respecto a los enfoques
investigativos, cuando se conjunta esta diversidad no es un problema, sino una fortaleza

potencial de la investigacion, particularmente cuando las respuestas no son simples ni claras.

“El pragmatismo incluye maltiples técnicas cuantitativas y cualitativas en un solo
portafolio y luego selecciona combinaciones de asunciones, métodos y disefios que encajan

mejor con el planteamiento del problema de interés”. (Onwuegbuzie y Johnson, 200S)

La l6gica del pragmatismo (y consecuentemente de los métodos mixtos) incluye el uso de
la induccion (o descubrimiento de patrones), deduccion (prueba de teorias e hipotesis) y de la
abduccion (apoyarse y confiar en el mejor conjunto de explicacion es para entender los

resultados).

Al ver que el fondo no cuenta con ninguna clase de riesgo es preciso saber que si se
llegara a presentar en algin momento un riesgo de liquidez es importante tener en cuenta la
informacion fisica y sistematizada, al ver que se necesitan los datos de los anteriores afios y las
cifras, asi como tener en cuenta que se genera una perdida potencial en el balance general y no se
contaria con los activos presupuestados, también medir bien el costo de suministros de liquidez
en el corto y mediano plazo, es asi como se debe llevar un buen control de esto permitiendo que

no se genere practicas de endeudamiento que perjudiquen mas adelante los saldo a favor.

El tener un riesgo de liquidez en el fondo permite la incapacidad de transformar los
activos vigentes y existir un incumpliendo en las obligaciones pactadas, por tal motivo es
importante liquidar todas las deudas posibles de la organizacion para que no se vea afectado en el

estado de situacion financiera de la empresa.

Las cuentas y los documentos por pagar representan las obligaciones a cargo de la

empresa el ente econdmico originadas en bienes o en servicios recibidos.
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Segun lo anterior la entidad estaria expuesta de registrar un reporte en las centrales de
riesgo y facilitaria las cosas al deudor que estaria incurriendo en la mora del pago, de igual forma
genera pérdidas de liquidez, pero el ambito es gestionar este proceso y darle una total
importancia al ver que genera valor a la entidad, llegaria a consecuencias méas graves de un cierre
del fondo, se debe tener en cuenta que solo con un riesgo que se esté presentando podria llegar a

afectar otra area.

Las cuentas por cobrar originadas por comisiones de servicio de las sociedades
fiduciarias se calificaran de acuerdo con el criterio de altura de mora establecido para los créditos
comerciales y las respectivas provisiones se regiran por lo establecido en el Anexo 1 del presente
capitulo financiera, S. (1995). Circular Externa 100 de 1995. Bogota: Superintendencia

Financiera de Colombia

Para mitigar cualquier riesgo que se llegara a presentar en el fondo es necesario llevar a
cabo sus transacciones diarias de negocios, cubrir la demanda de retiros nerviosos de depdsitos,
cubrir emergencias de necesidad de fondos, satisfacer la demanda de créditos de sus clientes,
optar con tener una cartera a corto plazo y disponer de la flexibilidad suficiente para aprovechar
las oportunidades de inversion especialmente que favorezcan, el fondo por el momento esta
presentando excedentes de liquidez lo que permite aprovecharse de las oportunidades de
inversion en el mercado, es por eso que se ha llevado una adecuada gestion de riesgo de liquidez
permitiendo cumplir con sus obligaciones de pago que se presenten actualmente, esto permite
favorecer la reputacion financiera de la entidad, disminuir el riesgo de quiebra y reducir el costo
financiero en situaciones de crisis si se llegara a presentar. También garantiza que se esta
llevando un buen proceso en los flujos de caja de acuerdo a las entradas y salidas de efectivo con
base al periodo de pago establecido, lo que hace pensar que se ha llevado una acumulacion neta
de activos liquidos y constituye para el fondo tener indicadores importantes de liquidez; cuando
se llegara a presentar una informalidad con base a una demanda de fondos, es decir no se contaba
con las reservas suficientes de activos para solventar la situacion es importante saber que no se
puede incurrir a salvar la situacion acosando o persiguiendo constante mente a los usuarios, al

ver que ellos también se verian afectados ante tal perjudicacion presentada.
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Es por esto que la cartera de una entidad o fondo debe contar con la supervision constante
de algun personal del area y mantener un equilibrio en las cuentas o saldos pendientes, llevando
asi una cartera sana de corto plazo, que beneficie y no perjudique, es decir reducir las
necesidades financieras para que mas adelante no se vea afectado el costo de financiamiento, si
se cumple adecuadamente con el proceso de gestion de riesgo de liquidez se podria llegar a estar
en condiciones de atender sin problema y restringir la parte financiera, de igual forma el personal
encargado de las finanzas deberia ser quien esté al tanto de que la entidad esté presta a presentar
tal situacion, pero también se puede contar con mecanismo de prevencién como la norma
1SO:31000:2009, al ver que esta es la que regula la gestién de riesgo e informa los principios, el
marco y el de gestion, la identificacion, el tratamiento, las politicas, la definicion de criterios y
la evaluacion, donde todos estos conceptos van abarcados hacia el riesgo de liquidez de una
organizacion, se debe tener en cuenta que si se quiere aplicar el marco de gestion de liquidez se
debe garantizar la aplicacion de la clausula nmero 5, que establece un plan de gestion de
riesgos en todos los niveles y funciones pertinentes como practicas al momento de realizarlo, con
base a esto se debe elegir bien el momento de realizar esta aplicacion al ver que se deben cumplir

con unas normas estipuladas.

La organizacion debe definir los criterios que se utilizaran para evaluar la importancia del
riesgo. Los criterios deben reflejar los valores de la organizacion, objetivos y recursos. Algunos
criterios pueden ser impuestas por, o deriva de, los requisitos legales y reglamentarios y otros
requisitos que la organizacion suscriba. Los criterios de riesgo deben ser coherentes con la
politica de gestion de la organizacién de riesgo (ver 4.3.2), se definio al principio de cualquier
proceso de gestion del riesgo y revisarse continuamente, se debe aplicar herramientas de
identificacion de riesgos y técnicas que se adaptan a sus objetivos y capacidades, y de los riesgos
que enfrentan. Pertinente y la informacion actualizada es importante en la identificacion de
riesgos. Esto debe incluir informacion de antecedentes adecuada que sea posible. Las personas
con los conocimientos adecuados deberian de participar en la identificacion de riesgos.

El anélisis de riesgos puede llevarse a cabo con diferentes grados de detalle, dependiendo
del riesgo, el objetivo de la el analisis y la informacidn, datos y recursos disponibles. Analisis

pueden ser cualitativos, cuantitativos o semi - cuantitativos, 0 una combinacion de estos,
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dependiendo de las circunstancias. Consecuencias y la probabilidad puede ser determinada por la
modelizacién de los resultados de un evento o serie de eventos, o por extrapolacion de los
estudios experimentales o de los datos disponibles. Las consecuencias pueden ser expresadas en
términos de efectos tangibles e intangibles. En algunos casos, mas de un valor numérico o
descriptor es para especificar las consecuencias y la probabilidad para distintos momentos,

lugares, grupos o situaciones.

El seguimiento y la revisién deberia ser una parte planificada del proceso de gestion del
riesgo y la participacion regular de control o vigilancia, EI progreso en la aplicacion de los
planes de tratamiento del riesgo proporciona una medida de rendimiento. Los resultados pueden
ser incorporados en la gestion del rendimiento global de la organizacion, la medicion interna 'y
externa y las actividades de presentacion de informes, Se hace hincapié en la mejora continua en
la gestion del riesgo mediante el establecimiento de la organizacion metas de desempefio, la
medicidn, la revision y la posterior modificacion de procesos, sistemas, recursos, capacidad y
habilidades. Esto puede ser indicado por la existencia de objetivos de rendimiento explicito
contra el que la organizacion y Performance Manager individuo se mide. EI desempefio de la
organizacion puede ser publicado y comunicado. Normalmente, habra al menos una revision
anual de rendimiento y, a continuacién, una revision de procesos, y la fijacion de objetivos de
rendimiento revisadas para el periodo siguiente; La gestion del riesgo es visto como fundamental
para los procesos de gestion de la organizacion, de tal manera que los riesgos son considerarse en
términos de efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. La estructura de gobernanza y el
proceso se basan en la gestion del riesgo. Gestidn efectiva del riesgo es considerado por los
administradores como esencial para el logro de los objetivos de la organizacion. Esto se indica
por el lenguaje de los gerentes e importantes materiales escritos en la organizacion utilizando el
término La "incertidumbre™ en relacion con los riesgos. Este atributo es también normalmente
reflejado en las declaraciones de la organizacion de la politica, en particular las relativas a la
gestion del riesgo. Normalmente, este atributo en que se comprobaré a traves de entrevistas con

los directores y por la evidencia de sus actos y declaraciones.

Dado a que la liquidez se traduce en la solvencia de la empresa, por lo tanto, si una

empresa tiene buena solvencia puede tomar decisiones, que les permita crecer, esto se debe a que



51

las empresas al contar con solvencia pueden realizar inversiones, las inversiones se traducen en
crecimiento hacia la empresa, dado a que las inversiones permiten que las empresas se tornen
mas competitivas, de esta forma, las empresas pueden actuar frente a su competencia de
activamente, por lo cual son capaces de fortalecer el sector econdmico al que pertenecen y la

economia del pais.

La SBC identifica como practica de gestion que puede poner en peligro la situacion de
solvencia o liquidez de las entidades, las fallas en la administracion del RC. En este sentido, la
inobservancia del presente instructivo puede dar lugar, de acuerdo a lo establecido en el numeral
2.3 del articulo 2 y en el articulo 4 del Decreto 2817 de 2000, a la iniciacion de un programa de
recuperacion en los términos de dicho decreto. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de las
demas medidas administrativas y en particular, de las sanciones institucionales y personales que
de acuerdo con la ley se deban imponer. financiera, S. (1995). Circular Externa 100 de 1995.

Bogota: Superintendencia Financiera de Colombia

Entre otras medidas, la SBC podra ordenar la suspension inmediata de la aplicacion de
modelos internos no objetados, orden que conllevara la aplicacion inmediata del modelo de
referencia de la SBC, hasta tanto se subsanen, a satisfaccion de este organismo, las

irregularidades o deficiencias observadas.

Para efectos de los reportes de endeudamiento, éstos seran obligatorios para las entidades
que se indigquen en las respectivas normas y formatos, y se realizaran respecto de las cuentas que

alli mismo se prevean.
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7. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

8.1 Contexto Organizacional:

8.1.1 Perfil de la empresa:

El Fondo de Empleados de Comfacauca se fundo el 17 de octubre de 1.975 por medio de
la resolucién nimero 47 emitida por la Gobernacion del Cauca. EI DANCOOP le dio la
personeria juridica N° 503 del 10 abril de 1984. Desde el 11 de marzo de 1997 se encuentra
inscrito en la Camara de Comercio del Cauca, bajo el numero 503 del libro 1 de las personas

juridicas sin &nimo de lucro.

Es una empresa asociativa de derecho privado, sin &nimo de lucro, de responsabilidad
limitada, con nimero de Asociados y patrimonio variable e ilimitado, con administracion
autonoma y democratica, regido por los principios basicos y universales del Cooperativismo, la
legislacién colombiana, por las disposiciones de la Entidad Estatal competente y los Estatutos. El
domicilio principal de FONDEC es el Municipio de Popayan, Departamento del Cauca,
Republica de Colombia, y el radio de accidon comprendera todo el territorio de la Republica de

Colombia donde podra establecer seccionales que funciones como sucursales o agencias.

Los objetivos del Fondo estan encaminados a fomentar el compaierismo, el ahorro,
suministrar créditos y prestar servicios de indole social que busquen el mejoramiento de la
calidad de vida y de las condiciones econdmicas, sociales, culturales y morales de todos sus

asociados.
8.1.2 Portafolio de servicios:

Buscando promover el ahorro y la solidaridad el Fondo de Empleados de Comfacauca ofrece
distintos servicios como el ahorro voluntario, auxilios de solidaridad y varios tipos de credito

descritos a continuacion:
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e Crédito de consumo: Esta linea de crédito tiene como objetivo satisfacer las necesidades

personales y familiares de los asociados.

Es la operacion activa de crédito otorgada a los asociados cuyo objeto sea financiar la

adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios.
FONDEC ha orientado la linea de crédito de consumo hacia las siguientes modalidades:

e Crédito de libre inversion: Son préstamos para libre inversion, aquellos destinados a
incrementar el patrimonio, mejorar la situacion socioecondmica o cubrir actividades de
bienestar y mejoramiento familiar de los asociados.

e Crédiaportes: Crédito inmediato sobre el monto de los aportes y ahorro permanente, a una
excelente tasa del 0,5%.

e (Crédito rotativo: Es el crédito rotativo otorgado para cubrir necesidades econdomicas
extraordinarias del asociado. Monto maximo $2 salarios vascos del asociado.

e (Crédito con hipoteca: Son créditos de Hipoteca en primer grado aquellos destinados para
compra de local comercial, vivienda, construccion, mejoras, parcelas, liberacion de
gravamenes de hipotecas del asociado o su conyuge.

e Créditos de bienestar: Son los créditos para contribuir con el bienestar del asociado como
son: Educacion, Salud, Turismo, pdlizas de vida, Soat.

e Crédito en efectivo: Es el crédito que se otorga para pago en efectivo a una cuota.

e Crédiprima: Es el crédito que se otorga sobre la prima de servicios una vez se haya
causado el derecho al pago respectivo y previa autorizacion del empleador.

e Crédito por calamidad doméstica: Son préstamos para calamidad doméstica, aquellos
destinados a atender necesidades surgidas por hechos fortuitos e inesperados.

e Credicartera: Son préstamos de crédicartera, aquellos destinados al pago de cartera de
otras entidades del sector solidario o financiero.

e (Credito para microempresa: Son créditos para Microempresa los destinados a crear,

desarrollar y/o ampliar proyectos productivos.

Condiciones generales de los créditos:
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Se aceptaran abonos extraordinarios los cuales podran imputarse a eleccion del asociado,
a disminucion del plazo y/o disminucion del monto de las cuotas, dicha se hara efectiva al mes
siguiente del abono extraordinario. Los intereses se cobraran por mensualidades vencidas sobre

saldos.
Garantias y supervision:

Las garantias son una alternativa de recuperacion de los créditos otorgados, en caso de
incumplimiento en los pagos por parte del asociado. Estas garantias pueden ser solicitadas en
algunos casos por el Comité de Crédito (es el encargado de aprobar o no aprobar los créditos

solicitados, sin que estas constituyan aprobacion del crédito), las garantias solicitadas pueden ser:

e Personales: las otorgadas mediante pagaré suscrito por el asociado, sus codeudores o una
parte de la prima de mitad y final de afio.
e Reales: prendarias sin tenencia.

e Podlizas: seguros de respaldo de obligacion.
Condiciones de afiliacion

e Pueden asociarse las personas naturales que tengan relacion laboral con la Caja de
Compensacion familiar del cauca.

e Los empleados del Instituto tecnoldgico de Educacion superior ITC, vinculados
laboralmente.

e Los empleados o asociados de las entidades del sector solidario que se vinculen a través
de la prestacion de servicios para Comfacauca o el Fondo de empleados.

e Las empresas que llegaren a prestar servicios de oferta comercial o de intermediacion
laboral para Comfacauca o «<FONDECH.

e Los Empleados de las entidades afiliadas, que se pensionen estando al servicio de la
empresa.

e Los ex empleados, que no fueron asociados y deseen vincularse.

Requisitos:
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1. Diligencia el formato solicitud Ingreso de Asociados y firmar, huellar en cada uno de los

espacios donde sea requerido.

2. Certificado laboral y/o ultimo desprendible de pago.
3. Fotocopia de la cédula de ciudadania.
Contactos:

Fondo de Empleados de Comfacauca NIT. 891.501.743-7
Popayan-Cauca

Dir. Edificio Cesar Negret Oficina 712 Tel. 8202680
Celular: 3148821040

Correos: fondecomfa@Hotmail.com

www.fondec. jimdofree.com

8.2Anélisis situacional de la organizacion

8.2.1 Andlisis Externo:

Para realizar la matriz EFE se identifican cudles son las oportunidades y amenazas que se

tienen en el Fondo de Empleados de Comfacauca, luego se procede a indicar en porcentajes la

importancia que tienen en la organizacion, luego se evalian y finalmente al multiplicar la

importancia por la evaluacion se suma el resultado de oportunidades con el resultado de

amenazas y se obtiene el resultado del balance.
Tabla 1

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Factor critico de éxito Importancia

Ponderacion

Clasificacion

Valor


mailto:fondecomfa@Hotmail.com
http://www.fondofemm.jimdo.com/
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Oportunidades

%

1 Cambios politicos y sociales 15 0,30

2 Ampliar el desarrollo del fondo 10 0,30

fortaleciéndose con las actividades que se

realizan.

3 Alianzas con diferentes entidades. 11 0,33

4 Acogida por la comunidad 12 0,36

5 Subtotal oportunidades 1,29
Amenazas

1 Competencia desleal del sector financiero 14 0,56

2 Tasas de interés bajas por la fluctuacién 13 0,26

3 Amplios plazos de recaudo 13 0,26

4 Riesgos naturales a los que se enfrenta dia a 12 0,24

dia la organizacion

Subtotal Amenazas 1,32

Total 100 2,61

Dentro de las oportunidades se encuentran los cambios politicos, porque este aspecto rige

las leyes en cuanto a la economia solidaria y de presentar buenas propuestas o normas, este

sector se veria beneficiado.

Ampliar el desarrollo del fondo fortaleciéndose con las actividades que se realizan

también es una buena oportunidad para la empresa y sin dejar de lado las alianzas que se pueden

establecer con otras organizaciones.
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El Fondo de empleado esta representado por un buen nimero de asociados lo que

representa tener una buena acogida por la comunidad.

Dentro de algunas amenazas se encuentra la competencia desleal del sector financiero, lo
que hace referencia a que el gobierno apoya significativamente a grandes entidades financiera
como los bancos, en cambio el apoyo al sector solidario es minimo colocando a este sector en

una gran desventaja.

Tasas de interés bajas por la fluctuacién son una amenaza, porque ocasionan que se tenga
que competir con tasas bajas, disminuyendo la productividad en los recursos y disminuye la

liquidez.

Seglin el resultado de la matriz EFE se puede decir que es favorable porque da un
resultado por encima de 2.50, por lo contrario, si estuviera por debajo del anterior promedio se

diria que el resultado es negativo.

8.2.2 Analisis Interno:

La matriz MEFI se realiza en base a una auditoria interna, donde a través de ella se
identifican las fortalezas y debilidades que existen en todas las areas de una organizacion. Luego
de haber listado las fortalezas y amenazas de la organizacion se procede a darles un puntaje
segun su importancia, los factores que repercuten mas en el desempefio de la organizacién deben
tener los puntajes mas altos. Luego se debe asignar una evaluacion entre 1y 2 para las amenazas
y entre 3 y 4 para las fortalezas, donde 1 es debilidad mayor, 2 debilidad menor, 3 fortaleza
menor y 4 fortaleza mayor. Finalmente, al multiplicar la importancia por la evaluacion se suma

el resultado de fortalezas con el resultado de debilidades y se obtiene el resultado del balance.

Tabla 2

Matriz de Evaluacion de Factores Internos



Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Factor critico de éxito Importancia Clasificacion Valor

Ponderacion

1 Funcionarios comprometidos con la 12 4 0,48
empresa en el desarrollo adecuado de sus

cargos.

2 Evaluacion periodica del riesgo de 14 4 0,56

liquidez cada 3 meses
3 Control de los informes financieros 13 4 0,52

4 Servicios personalizados a los asociados 11 3 0,33

de manera efectiva y eficaz

5 Amplio portafolio de servicios de crédito 11 3 0,33

Subtotal Fortalezas 2,22
Debilidades

1 Retiro de los asociados voluntaria 10 2 0,20

2 Competencia directa con fuertes 12 1 0,12

entidades financieras

3 Infraestructura pequefia de la oficina 8 1 0,08

donde se realizan las actividades.

4 No poder contar con mecanismos de 9 2 0,18

garantias para facilitar el préstamo.

Subtotal debilidades 2,80

Total 100 2,80




El resultado del balance es 2.80 lo que indica una posicion interna de fuerza para la
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empresa. Ya que el resultado estd por encima de 2.50 si fuera lo contrario y estuviera por debajo

de aquel promedio el balance seria negativo perjudicando a la organizacién. Por lo que se puede

concluir que las fortalezas se estan aprovechando y las debilidades buscan mejorarse en

beneficio del fondo.

8.3 Analisis DOFA
8.3.1 Matriz DOFA:

Tabla 3
Matriz DOFA
Matriz DOFA
FONDEC
Fortalezas Debilidades

Cuenta con los recursos que se
necesitan para colocar creditos.
El control de cartera es adecuado y minimiza

el riesgo.

Sentido de pertenencia de sus asociados.
Cada tres meses se llevan un control de los
informes financieros.

Profesionalismo de los funcionarios
evaluacion del riesgo, implementacion 100%

del normativo.

Competencia directa con fuertes

entidades financieras.

No poder contar con mecanismos de
garantias para facilitar el préstamo.
Contratos a término fijo.

Amenazas

Oportunidades

Cambios politicos y sociales a favor del

No poder contar con mecanismos de
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sector solidario. garantias para facilitar el préstamo.
Incremento en la cartera al atraer a nuevos Competencia por parte de otras
asociados. entidades solidarias y financieras.
escri
pcio
n DOFA:

e Fortalezas:

El fondo cuenta con los suficientes recursos que se necesitan para colocar
créditos a disposicion de sus asociados, inversiones seguras, por lo que realizan una
evaluacion periddica del riesgo de cartera cada 3 meses y los servicios se prestan son de
manera efectiva y eficaz.

Para tener la informacion organizada la entidad cuenta con un programa contable,
profesionalismo de los funcionarios, con la implementacion en la totalidad del
normativo, al igual que en la cartera también se lleva un control constante de los
informes financieros.

e oportunidades:

Se observa como oportunidad, el establecimiento de nuevas politicas de Gobierno
en beneficio de los fondos de empleados y también un incremento en la cartera al atraer a
nuevos asociados.

e Debilidades:

La competencia directa con fuertes entidades financieras es una debilidad que hace
vulnerable a FONDEC porqgue no tiene los recursos para competir con entidades de esa

magnitud.

También puede desencadenar que los asociados se retiren del fondo porque el sector

financiero les puede ofrecer créditos més baratos, por lo que se pierden esos aportes.
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Se identifica como debilidad la contratacion a término fijo de la empresa
patronal, ya que para el trabajador seria conveniente el contrato a término indefinido.
Amenazas:

No poder contar con mecanismos de garantias para facilitar el préstamo.

La pandemia de COVID 19 represento una amenza para el fondo porque en
algunas empresas afiliadas a la entidad se realizaron varios despidos donde las personas
optaban por retirar sus aportes 0 en algunos casos se retiraban debiendo, lo que
ocasionaba que se tuvieran que hacer provisiones por la cartera vencida afectando los

excedentes.
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8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

9.1 Misidn

El Fondo de Empleados de Comfacauca, es una organizacion solidaria que busca el
bienestar colectivo de los trabajadores de la Caja de Compensacion Familiar del Cauca a través

de un portafolio de servicios, actividades, valores y principios de la economia solidaria.

La informacién adjunta de la empresa se saco de la pagina oficial:

https://www.fondec.jimdofree.com

9.2 Vision

El Fondo de Empleados de Comfacauca, es una organizacion solidaria que busca el
bienestar colectivo de los trabajadores de la Caja de Compensacion Familiar del Cauca a través

de un portafolio de servicios, actividades, valores y principios de la economia solidaria.

9.3 Valores

*Responsabilidad: Es el compromiso de responder por los propios actos, asi como
también garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
*Equidad: Las decisiones se toman respetando siempre el beneficiar a todos los

asociados por igual.
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Solidaridad: Es la aceptacion libre y voluntaria a una causa. Creando una relacion de
mutuo acuerdo donde la felicidad depende de la accidn colectiva. Es entonces la

comunidad de interés, sentimientos y propdsitos.

9.4 Estructura organizacional

La estructura corporativa del Fondo de Empleados de Comfacauca esta
conformada por la asamblea General, la cual esta constituida por el revisor fiscal, la junta
directiva y un comité de control social.

FONDEC cuenta con un gerente, una tesorera, un oficial de cumplimiento y un
contador, los cuales son los funcionarios que desempefias las acciones dentro de la

empresa de acuerdo a su cargo.

ASAMBLEA GENERAL

Revisoria Fiscal Junta Directiva Control social

2020/2021(Dolly Daza,
Gloria Ines Delgado,
Andrea Ordofiez y Omar
Vidal; Suplentes;
BernarditaCardoba,
Carmen Bolafios, Raquel
Hurtado, Oscar Arango

Guillermo Adolfo Cuellar

(Carolina Rivera, Andry
Sanchezy Fabio Obando
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Tabla 4

Estructura Organizacional del Fondo de Empleados Comfacauca

FUNCIONARIOS

OFICIAL DE
GERENTE TESORERA CUMPLIMIENTO CONTADOR
VICTORHUGO MABEL N
ANGELA ROMERO GENNER QUINONEZ

FERNANDEZ CAMPO

Como se planted en el objetivo general, la ruta de soluciones que se ha llevado a cabo
para conocer e interpretar la informacion financiera del fondo, empieza desde la implementacion
del método mixto enfocandose en cualidades cuantitativas y cualitativas, donde se centra en

encontrar un nuevo estilo de investigacion.

Después de esto se busca identificar si el Fondo de Empleados de COMFACAUCA
presenta riesgo de liquidez o no, a través de informacion financiera y datos estadisticos, para lo
que el gerente del fondo, Victor Hugo Fernandez, mediante reuniones presenciales y virtuales,
ha compartido informacidn privada que ayuda a identificar aspectos importantes que sirven para
el analisis propuesto, hoy en dia este tipo documentos llevan consigo una base muy importante
como son los datos de la circular bésica contable, donde se extrae informacion que permite
adecuarse a lo que se esta necesitando en los indicadores financieros, dependiendo de los
indicadores que se estan buscando; para el proyecto se baso concentrarse en el SIAR: Sistema de

administracion de riegos, donde busca enfatizar en los tipos de riesgos.

Basandose en esta circular sobre el caso del fondo establece que cada organizacién puede
disefiar y aplicar sus propios indicadores, como herramienta para medir continuamente su
desempefio financiero y condicién econdmica, permitiendo que sea de caracter autbnomo los

datos establecidos en ella.

Segun los aportes del gerente, informa que el fondo hasta el momento cuenta con un

patrimonio asegurado que le ha permitido tener aportes para mitigar cualquier deuda posible
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hasta el momento, también justifica que el patrimonio llega a subsanar los activos entre los afios
siguientes y se ha llegado a comparar con otros sectores, con base a lo anterior se puede decir

que el fondo de empleados de COMFACAUCA actualmente no presenta riesgos de liquidez.
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9. PLAN DE ACCION

A continuacion, se presenta el estado financiero del fondo de empleados de Comfacauca,
realizando un analisis de su situacion en los afios 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 lo cual
sirve en el proyecto para calcular los indicadores de liquidez e identificar segtn los resultados
como se encuentra la empresa. Esta informacion se toma del material educativo que brindan las
entidades en cada reunion anual de sus asociados y son muestras de la recoleccion de

informacion realizada en trabajo de campo.

Luego se muestran los activos corrientes y los pasivos corrientes para posteriormente realizar los
indicadores de liquidez, donde se muestra la razon corriente, la liquidez absoluta, y el capital de
trabajo. La prueba acida no se realiza porque esta empresa no maneja la cuenta de

inventarios.
Tabla b

Estado de Situacion Financiera de 2016 a 2021 del Fondo de Empleados de Comfacauca

Fondo de Empleados de Comfacauca
Estado de Situacion Financiera de 2016 a 2021
(Millones de Pesos)

Cuenta  Descripcién Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21

100000 Activo $1774,1 $1.849,0 $1.858,2 $1.900,4 $1.962,5 $1984,6
Efectivo y

110000 equivalente al  $359,9 $487,7 $614,0 $782,0 $813,5 $828,9
efectivo

110500 Caja $5,5 $3,3 $0,5 $0,8 $0,5 $0,5

110505 Caja general $5,0 $2,8 $0,0 $0,3 $0,0 $0,0



110510

111000

111005

111500

111505

111510

111515

112000

112007

120000

120300

Caja menor
Bancos y otras
entidades con

actividad financiera

Bancos
comerciales
Equivalentes al
efectivo
(compromiso  de
pago)

Depdsitos a corto
plazo, clasificados

como equivalentes

al efectivo

Inversiones a corto
plazo, clasificados
como equivalentes

al efectivo

Fondos fiduciarios

a la vista

Efectivo de uso
restringido y
especifico

Fondo de liquidez,
certificado de
deposito a termino

Inversiones

Fondo de liquidez

$0,5

$34,4

$34,4

$320,0

$320

$23,7

$19,1

$0,5

$116,0

$116,0

$351,4

$351,4

$17,0

$17,0

$4,5

$0,5

$35,1

$35,1

$561,4

$561,4

$17,0

$17,0

$4,5

$0,5

$81,7

$81,7

$699,5

$122,2

$577,4

$4,5

$0,5

$61,4

$61,4

$622,5

$622,5

$0,0

$0,0

$129,2

$129,2

$4,5

$0,5

$99,0

$99,0

$647,8

$647.8

$0,0

$0,0

$81,5

$81,5

$4,5

$0,0
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120310

122600

122603

140000

141100

141105

141110

141115

141120

141125

144500

144505

Certificado de

depdsito a termino

Otras inversiones
en instrumentos de

patrimonio

Aportes en
asociaciones o

agremiaciones
Cartera de créditos

Créditos de
consumo, garantia
admisible — con

libranza

Categoria A riesgo

normal

Categoria B riesgo

aceptable

Categoria C riesgo

apreciable
Categoria D riesgo
significativo
Categoria E riesgo

de incobrabilidad

Deterioro créditos

de consumo (CR)

Categoria A riesgo
normal garantia

admisible

$19,1

$4,5

$4,5

$530,4

$532,5

$532,5

$5,4

$5,4

$4,5

$4,5

$536,5

$541,8

$541,8

$5,4

$5,4

$4,5

$4,5

$471,9

$477,9

$477,9

$6,0

$6,0

$4,5

$4,5

$366,3

$372,0

$372,0

$5,7

$5,7

$4,5

$4,5

$414,3

$420,1

$420,1

$5,7

$5,7

$0,0

$4,5

$4,5

$444.6

$453,9

$399,8

$33,1

$11,9

$8,8

$0,3

$3,5

$0,0
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144515

144525

144535

144545

145500

145505

146800

160000

163000

163095

164000

Categoria B riesgo
aceptable garantia

admisible

Categoria C riesgo
apreciable garantia

admisible

Categoria D riesgo
significativo
garantia admisible
Categoria E riesgo
de incobrabilidad

garantia admisible

Microcrédito
empresarial — otras

garantias

Categoria A riesgo

normal

Deterioro general
de cartera de
créditos (CR)

Cuentas por cobrar

y otras

Avances y
anticipos

entregados
Otros

Activos por

impuestos

$3,3

$3,3

$57,9

$3,1

$3,1

$5,3

$39,5 $43,4 $43,0

$3,1 $2,8

$3,1 $2,8

$0,1

$46,8

$0,5

$0,3

$1,2

$1.8

$0,3

$0,0

$0,0

$5,7

$38,9

$0,0

$0,0

$0,5
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164010

164095

165000

165005

166000

166050

166099

170000

170500

172504

170505

170520

170545

170595

corrientes

Retencién en la

fuente
Otros impuestos

Deudores
patronales y

empresas

Descuentos de

nomina

Otras cuentas por

cobrar
Otros

Deterioro otras

cuentas por cobrar
Activos Materiales

Propiedades, planta
y equipo
Edificaciones
Muebles y equipo
de oficina

Equipo de computo
y comunicacién
Maquinaria y
equipo
Depreciacion,
agotamiento

propiedad, planta y

$5,3

$29,6

$29,6

$19,9

$36,2

$16,4

$802,2

$57,5

$36,8

$15,9

$11,2

$86,5

$93,1

$18,3

$18,3

$18,1

$36,2

$18,1

$780,8

$55,1

$36,8

$15,9

$11,2

$86,5

$95,4

$20,8

$20,8

$19,9

$38,9

$19,0

$724,4

$17,6

$36,8

$15,9

$12,0

$86,5

$133,7

$0,1

$21,7

$21,7

$21,2

$41,5

$20,3

$704,6

$17,9

$36,8

$15,9

$13,3

$86,5

$134,7

$0,5

$16,0

$16,0

$30,3

$52,0

$21,6

$683,3

$14,4

$36,8

$15,9

$13,3

$86,5

$138,2

$0,5

$0,0

$21,1

$21,1

$17,3

$40,3

$23,0

$667,7

$54,4

79,1

$15,9

$13,3

$86,5

$140,5
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equipo, (CR)

Propiedades de

171000 Inversion Medidas $744.8 $725,7 $706,8 $686,7 $668,8 $613,3
al costo

171005 Terrenos $43,6 $43,6 $43,6 $43,6 $123,3

171010 Edificaciones $920,1 $876,5  $876,5 $876,5 $876,5 $760,3
Depreciacion
propiedades de

171090 » $175,3 $194,4  $2133 $233,4 $251,3 $270,3
inversion al costo
(CR)

200000 Pasivos $199,3 $171,8 $154,3 $147,1 $161,4 $154,6

212222 Depositos $82,2 $91,7 $92,6 $98,2 $99,7 $101,1
Depdsitos de

210500 $5,3 $7.,5 $4,9 $7,0 $2,7 $2,9
ahorro

210505 Ordinarios activos $5,3 $7,5 $4.9 $7,0 $2,7 $2,9
Depositos de

213000 $76,9 $84,2 $87,7 $91,2 $97,0 $98,3
ahorro permanente
Depdsitos a largo

213010 $76,9 $84,2 $87,7 $91,2 $97,0 $98,3
plazo
Cuentas por pagar

210000 $12,2 $10,0 $14,7 $9,4 $7.4 $9,6
y otras
Comisiones y

240500 ) $1,7 $2,6 $1,0 $1,0 $0,0 $0,0
honorarios

240505 Honorarios $1,7 $2,6 $1,0 $1,0 $0,0 $0,0
Costos y gastos por

241000 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2

pagar
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241005

243500

243515

243525

243585

244000

244005

244010

244500

244510

244595

245000

245005

245010

245015

Servicios publicos

Retencién en la

fuente
Honorarios
Servicios

Otras retenciones

Pasivo por
impuestos

corrientes

Renta 'y

complementarios

Impuesto a las

ventas por pagar

Valores por

reintegrar
Mayor descuento
Otros

Retenciones y

aportes laborales

Aportes a bienestar
promotoras de
salud EPS

Aportes a bienestar
promotoras de
pension

Aportes a

administradoras de

$0,2

$0,2

$0,1

$7,2

$7,2

$2,5

$2,5

$0,4

$0,1

$0,2

$0,0

$0,2

$0,1

$0,0

$0,1

$4,3

$4,3

$2,4

$1,7

$0,7

$0,5

$0,1

$0,2

$0,0

$0,2

$0,1

$0,1

$4,2

$4,2

$8,7

$1,6

$7,1

$0,5

$0,2

$0,2

$0,0

$0,2

$0,0

$0,0

$0,0

$4.4

$4,4

$3,2

$1,5

$1.8

$0,5

$0,2

$0,2

$0,0

$0,2

$0,0

$0,0

$0,0

$4,5

$4,5

$2,2

$1,3

$0,8

$0,5

$0,2

$0,2

$0,0

$0,2

$0,0

$0,0
$0,0

$0,0

$4,9

$0,0

$4.9

$3,9

$1.8

$2,1

$0,6

$0,2

$0,2

$0,0
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245020

260000

260500

261000

264800

265200

270000

271000

271005

272000

riesgos laborales
(ARL)

Aportes al ICBF,
SENA'y Cajas de
Compensacion

Familiar

Fondos sociales y

mutuales

Fondo social de

educacion

Fondo social de

solidaridad

Fondo social para

otros fines

Fondo desarrollo
empresarial

solidario
Otros pasivos

Obligaciones
laborales por
beneficios a

empleados

Beneficios a
empleados a corto

plazo

Ingresos
anticipados —

diferidos

$0,1

$102,0

$1,4

$0,0

$100,6

$3,0

$1,9

$1,9

$1.1

$0,1

$67,5

$0,0

$46,9

$20,6

$2,5

$2,0

$2,0

$0,1

$44,4

$0,1

$3,4

$16,9

$23,9

$2,7

$2,2

$2,2

$0,1

$36,8

$0,9

$1,7

$5,0

$29,2

$2,8

$2,3

$2,3

$0,1

$50,6

$1,8

$9,8

$5,8

$33,3

$3,7

$3,2

$3,2

$0,1

$39,2

$1,5

$3,2

$0,0

$34,5

$4,7

$4,2

$4.2

$0,0
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272095 Otros $1,1 $0,0
Avances y

276000 o o $0,5 $0,5 $0,0
anticipos recibidos
Otros avances y

276020 o $0,5 $0,5 $0,0
anticipos
Depdsitos recibidos

276500 ) $0,5 $0,5 $0,5
en garantia

276505 Para servicios $0,5 $0,5 $0,5

300000 Patrimonio $1.5748 $1.677,2 $1.703,9 $1.7534 $1.801,1 $1.829,9

310000 Capital social $862,1 $946,9 $984,2 $1.033,9 $1.102,7 $1.112,7
Aportes sociales

310500 temporalmente $862,1 $946,9 $984,2  $1.033,9 $1.102,7 $1.112,6
restringido

310505 Aportes ordinarios $862,1 $946,9 $984,2 $1.033,9 $1.102,7 $1.112,6
Aportes sociales

311000 minimos no $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9,1
reducibles

311005 Aportes ordinarios $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9,1

320000 Reservas $207,5 $211,4  $218,1 $228,5 $236,8 $239,2
Reserva proteccion

320500 $177,8 $181,7 $188,4 $198,9 $207,2 $209,6
de aportes
Reserva proteccion

322000 $10,3 $10,3 $10,3 $10,3 $10,3 $10,3
cartera
Reservas

322500 ) $19,3 $19,3 $19,3 $19,3 $19,3 $19,3
estatutarias

350000 Excedentes o $19,6 $33,3 $52,2 $41,5 $12,1 $28,6
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350500

360000

360500

75

perdidas del
gjercicio

Excedentes $19,6 $33,3 $52,2 $41,5 $12,1 $28,6

Resultados

acumulados por

$485,6 $485,6 $449,4 $449,4 $449,4 $449,4

adopcién por

primera vez

Excedentes $485,6 $485,6 $449,4 $449,4 $449,4 $449,4

Total pasivo méas patrimonio

$1.7741 $1.849,0 $1.858,2 $1.900,4 $1.962,5 $1.984,6

Tabla 6

Estado de Resultados de 2016 a 2021 Fondo de Empleados de Comfacauca

Fondo de Empleados de Comfacauca
Estado de Resultados de 2016 a 2021
(Millones de Pesos)

Cuenta Descripcion Dic-16  Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21

400000 Ingresos $137,2 $156,3 $177,3 $168,9 $131,7 $1557

410000 Ingresos por venta de $115,4 $130,0 $150,4 $1356 $103,1 $1245
bienes y servicios

415000 Ingresos cartera de $72,2 $83,8 $81,0 $66,5  $53,7 $47,4
créditos

415010 Intereses de créditos $71,9 $83,6 $81,0 $66,5  $53,7 $47,4
consumo

415025 Intereses de $0,3 $0,3 $0,0 $0,0

microcrédito empresarial
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415500 Ingresos de actividades $43,1 $46,1 $69,4  $69,1  $494 $77,0
inmobiliarias,
empresariales y de
alquiler

420000 Otros ingresos $21,8 $26,3 $26,9 33,3 $28,6 $31,2

421000 Ingresos por valoracion $18,8 $0,1 $0,0
inversiones

421005 Instrumentos $18,8 $0,1 $0,0
equivalente a efectivo

422000 Otros ingresos $0,5 $23,4 $250  $30,8  $275 $28,0

422004 Intereses de bancos 'y $0,5 $23,4 $25,0 $30,8  $275 $28,0
otras entidades con
actividad financiera

422500 Recuperacion deterioro $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

423000 Administrativos y $1,3 $0,8 $0,3 $0,4 $0,1 $0,3
sociales

423005 Cuotas de admisién o $1,3 $0,8 $0,3 $0,4 $0,1 $0,3
afiliacion

424000 Servicios diferentes al $1,3 $2,0 $1,6 $2,1 $1,0 $2,9
objeto social

424090 Otros $1,3 $2,0 $1,6 $2,1 $1,0 $2,9

500000 Gastos $124,8 $1425 $162,1 $152,2 $116,6 $139,8

510000 Gastos de $95,6 $105,0 $104,7 $106,6 $102,4 $107,2
administracion

510500 Beneficio a empleados $25,6 $24,1 $255  $27,1  $295 $29,2



510503

510509

510510

510511

510512

510516

510521

510523

510524

510525

510526

510527

510528

511000

511001

511002

511005

511006

511008

Sueldos

Auxilio de transporte
Cesantias

Intereses sobre cesantias
Prima legal

Vacaciones

Dotacidn y suministro a

trabajadores
Aportes salud
Aportes pension
Aportes ARL

Aportes cajas de

compensacion familiar
Aportes ICBF

Aportes SENA

Gastos generales
Honorarios

Impuestos

Seguros

Mantenimiento y

preparaciones

Cuotas de

administracion

$14,8
$0,9
$1,3
$0,1
$1,3
$1,2

$0,5

$1,6
$2,3
$0,1

$0,6

$0,5
$0,3
$47,9
$24,6
$5,3
$2,1

$0,5

$2,0

$13,7
$1,0
$1,3
$0,2
$1,3
$0,7

$0,5

$1,8
$2,3
$0,1

$0,6

$0,4
$0,3
$59,5
$30,5
$5,0
$2,4

$1,5

$1,6

$14,3
$1,0
$1,4
$0,2
$1,4
$1,0

$0,6

$1,9
$2,4
$0,1

$0,6

$0,5
$0,3
$58,0
$29,7
$5,5
$3,2

$1,4

$2,9

$15,1
$1,1
$1,4
$0,2
$1,4
$1.1

$0,6

$2,0
$2,6
$0,1

$0,6

$0,5
$0,3
$58,4
$29,7
$6,0
$2,7

$2,5

$2,1

$17,1
$1,2
$1,5
$0,2
$1,5
$0,9

$0,6

$2,1
$2,7
$0,1

$0,7

$0,5
$0,3
$51,6
$29,3
$6,0
$2,4

$0,8

$1,9
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$17,7
$1,3
$1,7
$0,2
$1,6
$0,9

$0,6

$1,5
2,1
$0,1

$0,7

$0,5
$0,4
$53,0
$31,5
$6,1
$2,7

$0,9

$2,4



511010

511011

511012

511013

511014

511015

511016

511019

511020

511021

511022

511024

511028

511030

511031

511032

511034

511095

511500

Aseo y elementos
Cafeteria
Servicios publicos
Correo

Transporte, fletes y

acarreos

Papeleria y dtiles de

oficina
Fotocopias

Contribuciones y

afiliaciones

Gastos de asamblea
Gastos de directivos
Gastos de comités
Gastos legales
Servicios temporales
Sistematizacion

Cuotas de sostenimiento

Suscripciones y

publicaciones
Asistencia técnica
Otros

Deterioro

$0,1

$3,9
$0,0

$0,0

$1,0

$0,1

$0,4

$3,3

$0,0

$0,1
$0,1
$0,1

$2,4

$1,9
$0,0

$0,7

$0,1

$4,2

$0,0

$0,6

$0,1

$0,5

$3,6
$0,1
$3,4
$0,2

$0,1

$2,6

$1,6

$1,5

$0,2
$0,1
$2,5
$0,0

$0,1

$1,1

$0,1

$0,5

$3,1

$0,4

$0,0

$2,7

$3,7

$1,1

$0,1
$0,3
$2,3
$0,0

$0,1

$0,4

$0,0

$0,5

$3,0

$0,4

$0,2

$2,9

$4,0

$1.1

$0,0
$0,0
$1,8
$0,0

$0,7

$0,3

$0,0

$2,0

$0,9

$0,0

$0,3

$0,1

$1,5

$2,8

$0,6

$0,0
$0,0
$1,9
$0,0

$0,0

$0,1

$0,0

$0,5

$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$3,0

$0,1

$3,0
$0,8

$3,5
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511517 Créditos de consumo $3,5

512500 Depreciacion propiedad,  $2,6 $2,2 $2,1 $2,1 $2,3 $2,3
planta y equipo

512505 Edificaciones $1,8 $1,8 $1,8 $1,8 $1,8 $1,8

512510 Muebles y equipo de $0,4 $0,2 $0,0 $0,1 $0,1 $0,1
oficina

512515 Equipo de computo y $0,4 $0,2 $0,3 $0,2 $0,4 $0,4
comunicacion

513500 Depreciacién $18,8 $19,2 $19,0  $190  $190 $19,1
propiedades de inversion
medidas al costo

520000 Otros gastos $9,5 $4,1 $5,2 $4,1 $2,1 $4,0

521000 Gastos financieros $2,4 $4,1 $5,2 $4,1 $2,1 $4,0

521005 Gastos bancarios $2,4 $4,1 $5,2 $4,1 $0,0

521020 Comisiones $2,1 $4,0

523000 Gastos varios $7,2 $0,0

523035 Auxilios y donaciones $7,2 $0,0

530000 Excedentesy perdidas $19,6 $33,3 $52,2  $415 %121 $28,6
del ejercicio

60000 Costo de ventas $12,4  $138 $152  $16,7 $151 $15,9

610000 Costo de ventas y de $12,4  $138 $152  $16,7 $151 $15,9
prestacion de servicios

615000 Intereses de depdsitos, $12,4 $13,8 $152  $16,7 $151 $15,9

de créditos de bancos y



otras obligaciones

615020 Intereses ahorro $8,5
permanente
615025 Contribucion $3,0
emergencia econémica
615095 Otros $0,9
Tabla 7

$9,6

$3,5

$0,7

$10,2  $10,7
$3,6 $3,7
$1,4 $2,3

$11,2

$2,3

$1,6
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$11,4

$2,8

$1,7

Estado de Situacion Financiera con Corte a 31 de diciembre Comparado de los Afios 2021 y

2020

Fondo de Empleados de Comfacauca

Estado de Situacion Financiera con Corte a 31 de diciembre Comparado de los Afios 2021 y 2020
Informacion en Pesos ($) Colombianos.
Activo
2021 2020 Variacio %
n
Nombre Detalle Subcuenta Cuenta Detalle Subcuenta Cuenta
Efectivo y 747.355.70 684.316.28  63.039.4 9,21
equivalente 1 3 18
al efectivo
Caja 500.000 500.000
Cuentas 99.048.27 61.352.11
Bancarias 8 4
Equivalentes 647.807.4 622.464.1
al efectivo- 23 70
CDT
Inversiones 86.043.641 133.720.89 - -
3 47.677.2 35,65



Fondo de

liquidez

Inversiones
mstrumentos
de

patrimonio
Cartera de
crédito
Créditos de

Vivienda

Créditos de

Consumo

Categoria A

Categoria B

Deterioro
Cartera de

Consumo B

Categoria C

Deterioro
Cartera de

Consumo C
Categoria D

Deterioro
Cartera de

Consumo D

399.821.9
36

33.149.78
2

-331.497

11.861.98
6

1.186.199

8.750.725

1.751.945

81.511.95
0
4.531.691
444.595.94
9
450.323.7
88

420.059.6
39

52
129.189.2
02
4.531.691
4.414.331.8 30.264.1
00 49
420.059.6
39

81

7,30



Categoria E

Deterioro
Cartera de

Consumo E

Provision
General
Provision
General de

Créditos

Cuentas por

cobrar

265.350

265.350

5.727.839

5.727.839

38.861.798

5.7277.839

5.727.839

46.829.425  7.967.62

7

82

17,01

Total Activo

Corriente

1.316.857.0
88

1.279.198.4  37.658.6
01 88

2,94

Activos

materiales

Propiedad
planta 'y

equipo

Oficinas

Muebles y

Enseres

Equipo de

Computo

Depreciacié
n

Acumulada

Propiedades

667.711.43
8

54.414.48
6

79.136.80
1

15.804.15
3

13.322.71
8

53.939.18
6

613.296.9

683.272.31  15.560.8
9 81

56.743.97
2

79.136.80
1

15.894.15
3

13.322.71
8

51.609.70
0

626.528.3

-2,28
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de inversion 52 47
Terrenos 123.330.0 123.320.0

00 00
Edificios 385.254.8 385.254.8

00 00
Oficinas 375.061.4 369.211.4

20 20
Depreciaci6  270.339.2 251.257.8
n 63 74
Acumulada
Total Activo 667.711.43 683.272.31 - -2,28
Corriente 8 9 15.560.8

81
Total Activo 1.984.568.5 1.962.470.7 22.097.8 1,13
26 19 07 %
Pasivos
2021 2020 Variacio %
n

Nombre Detalle Subcuenta Cuenta Detalle Subcuenta Cuenta
Depositos 2.850.000 2.671.549 178.451 6,68
de ahorro
Programado
Cuentas por 9.594.551 7.381.458 2.213.09 29,98
pagar 3
Costos y 185.090 153.960
Gastos por
Pagar
Retencion 41.000 5.000
en la fuente

por pagar



Retenciones
y Aportes de

Nomina

Diversos

Impuestos,
gravamenes

y tasas

Otros

pasivos

Obligacione

s laborales

Anticipos y

Avances

560.900

3.938.561

4.869.000

4.671.263

4.171.263

500.000

542.000

2.151.498

4.529.000

3.747.371 923.892

3.247.371

500.000

84

24,65

Total Pasivo

Corriente

17.115.814

13.800.378  3.315.43
6

24,02

Departament
os Ahorro

Permanente

Fondos
Sociales
Mutuales y
Otros

Fondo
Social de

Educacion

Fondo
Social de

Solidaridad

98.299.010

39.210.933

1.463.358

3.224.805

97.004.998  1.294.01
2

50.591.455 -
11.380.5
22

1.760.858

9.767.735

1,33

22,49
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Fondo 34.522.77 33.312.86
Desarrollo 1 3
Empresarial
Solidario
Fondo social - 5.750.000
para
proyectos
Futuros
Total Pasivo 137.509.94 147.596.45 - -6,83
no Corriente 3 3 10.086.5

10
TOTAL 154.625.75 161.396.83 - -4,20
PASIVO 6,8 1 6.771.07

4

Patrimonio
Capital 1.112.683.9 1.102.728.4 9.955.54 0,90
Social 65 19 6
Reservas 239.224.66 236.804.85 2.419.81 1,02
7 2 6

Resultados 449.441.53 449.441.53 - 0
Acumulados 9 9
Adopcién
Excedentes 28.592.598 12.099.078 16.493.5 136,3
del ejercicio 20 2
TOTAL 1.829.942.7 1.801.073.8 28.868.8 1,60
PATRIMON 70 88 81
10
PASIVO Y 1.984.568.5 1.962.470.7 22.097.8 1,13
PATRIMON 26 19 07

10
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Tabla 8
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Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de diciembre Comparados de los Afios 2021 y 2020

Fondo de Empleados de Comfacauca

Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de diciembre Comparados de los Afios 2021 y 2020

Informacion en pesos ($) Colombianos

Acumulado Acumulado
2021 % 2020 % Variacion %
Ingresos ordinarios
Servicio de crédito 50.281.199 32,29 53.657.700 40,75 - - 6,29
3.376.501
Arrendamientos 73.227.180 47,02 49.430.457 37,54 23.796.723 48,14
operativos
Intereses inversiones, 27.666.002 17,77 27.147.520 20,62 518.482 1,91
equivalente de efectivo
Administrativos y 305.867 0,20 128.396 0,10 177.471 138,22
sociales
Otros ingresos ordinarios 4.242.157 2,72 1.297.198 0,99 2.944.959 227,02
Total ingresos 155.722.405 100,00 131.661.272 100,00 24.061.134 18,28
operacionales
Costos
Servicio de crédito 15.925.515 10,23 15.109.480 100,00 816.036 5,40
Total costos prestacion de  15.925.515 10,23 15.109.480 11,48 816.036 5,40
Servicios
Excedente bruto 139.796.890 89,77 116.551.792 88.52 23.245.098 19,94
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Gastos
Beneficios a empleados 29.219.668 18,76 29.468.798 22,38 -249.130 -0,85
Gastos generales 53.035.731 34,06 51.639.094 39,22 1.396.637 2,70
Deterioro de créditos 3.534.991 2,27 - - 3.534.991 100,00
Depreciacion PPy E. 2.329.486 1,50 2.329.486 1,77 - -
Depreciacion 19.081.395 12,25 18.958.576 14,40 122.819 0,65
propiedades de inversion
Financieros comisiones 4.003.021 2,57 2.056.760 1,56 1.946.261 94,63
Auxilios - - - - -
Total gastos 111.204.292 71,41  104.452.714 79,33 6.751.578 6,46
operacionales
Excedente Operacional 28.592.598 18,36 12.099.078 9,19 16.493.520 -136,32
Excedente del Ejercicio 28.592.598 18,36 12.099.078 9,19 16.493.520 -136,32
Tabla 9
Analisis de Liquidez del Fondo de Empleados de Comfacauca
Analisis de Liquidez del Fondo de Empleados de Comfacauca
Cuenta Descripcion Dic-16  Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21
Activos
Corrientes
110000 Efectivo y $359,9  $487,7 $614,0 $782,0 $813,5 $828.9
equivalente al
efectivo
110500 Caja $5.5 $3.3 $0,5 $0.8 $0.5 $500.000
110505 Caja general $5,0 $2,8 $0,0 $0.3 $0,0 $0,0



110510

111000

111005

111500

111505

111510

$111515

Caja menor

Bancos y otras
entidades con
actividad

financiera

Bancos

comerciales

Equivalentes al
efectivo
(compromiso de
pago)

Depositos a corto
plazo,
clasificados
como
equivalentes al

efectivo

Inversiones
acorto plazo,
clasificados
como
equivalentes al

efectivo

Fondos
fiduciarios a la

vista

$0,5

$34.,4

$34,4

$320,0

$320,0

$0,5

$116,0

$116,0

$351,4

$351,4

$0,5

$35,1

$35,1

$561,4

$561,4

$0,5

$81,7

$81,7

$699,5

$122,2

$577,4

$0,5

$61.4

$61,4

$622,5

$622.5

$0,0

$0,0

89

$0,5

$99,0

$99,0

$647,8

$647,8

$0,0

$0,0



112000

112007

120000

120300

120310

122600

122603

140000

141100

Efectivo de uso
restringido o con
destinacion

especifica

Fondo de
liquidez,
certificado de
deposito a

termino

Inversiones $23,7

Fondo de $19,1

liquidez

Certificado de $19,1
deposito a

termino
Otras inversiones  $4.,5

en instrumentos

de patrimonio

Aportes en $4,5

asociaciones o

agremiaciones

Cartera de $530,4
créditos

Créditos de $532,5
consumo,

garantia

$17,0

$17,0

$4.,5

$4.,5

$4.,5

$536,5

$541.,8

$17,0

$17,0

$4.,5

$4,5

$4.,5

$471,9

$477,9

$129,2
$129,2
$4.5 $4.,5
$4,5 $4,5
$4.,5 $4.,5
$366,3 $414,3
$372,0 $420,1

90

$81.5

$81,5

$4.5

$0,0

$0,0

$4.5

$4.,5

$444.6

$453,9



141105

141110

141115

141120

141125

1445000

144505

144515

144525

admisible, con

libranza

Categoria A $532,5 $541,8

riesgo normal

Categoria B

riesgo aceptable

Categoria C

riesgo apreciable

Categoria D
riesgo

significativo

Categoria E
riesgo de

incobrabilidad

Deterioro $5,4 $5,4
créditos de

consumo (CR)

Categoria A $5.4 $5.4
riesgo normal
garantia

admisible

Categoria B
riesgo aceptable
garantia

admisible

Categoria C

$477,9

$6,0

$6,0

$372,0

$5,7

$5,7

$420,1

$5,7

$5,7

$33,1

$11,9

$8.,8

$0,3

$3.5

$0,0

$0,3

$1,2

91
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144535

144545

145500

145505

146800

160000

163000

riesgo apreciable
garantia

admisible

Categoria D
riesgo
significativo
garantia

admisible

Categoria E
riesgo de
incobrabilidad
garantia

admisible

Microcrédito
empresarial -

otras garantias

Categoria A

riesgo normal

Deterioro general
de cartera de
créditos (CR)
Cuentas por

cobrar y otras

Avances y
anticipos

entregados

$3.3

$3.3

$57.9

$3,1

$39.5

$3,1

$43,4

$2.,8

$43,0

$46,8

$1,8

$0,3

$0,0

$0,0

$5,7

$38,9

$0,0

92
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163095 Otros $3,1 $3,1 $2.8 $0,0

164000 Activos por $5,3 $0,1 $0,5 $0,5
impuestos
corrientes

164010 Retencion en la $0,1 $0,5 $0,5
fuente

164095 Otros impuestos $5.3 $0,0

165000 Deudores $29,6 $18,3 $20,8 $21,7 $16,0 $21,1
patronales y
empresas

165005 Descuento de $29,6 $18.3 $20,8 $21,7 $16,0 $21,1
nomina

166000 Otras cuentas por  $19,9 $18,1 $19,9 $21,2 $30,3 $17.3
cobrar

166050 Otros $36,2 $36,2 $38.9 $41.,5 $52,0 $40,3

166099 Deterioro otras $16,4 $18,1 $19,0 $20,3 $21,6 $23,0
cuentas por
cobrar

Total $971,9 $1.068,2 $1.133,9 $1.195,9 $1.279,2  $488.,0

Activo

Corriente

Pasivos

corrientes

210000 Depositos $82,2 $91,7 $92,6 $98,2 $99,7 $101,1

210500 Depositos de $5,3 $7,5 $4,9 $7,0 $2,7 $2,9



240000

240500

240505

241000

241005

243500

243515

243525

243585

244000

244005

244010

244500

244510

ahorro

Cuentas por

pagar y otras

Comisiones y

honorarios
Honorarios

Costos y gastos
por pagar

Servicios

publicos

Retencidn en la

fuente
Honorarios
Servicios

Otras retenciones

Pasivos por
impuestos

corrientes

Renta y

complementarios

Impuestos a las

ventas por pagar

Valores por

reintegrar

Mayor descuento

$12,2

$1,7

$1,7

$0,2

$0,2

$0,2

$0,1

$7,2

$7,2

$2,5

$10,1

$2,6

$2,6

$0,2

$0,2

$0,1

$0,0
$0,1

$4,3

$4.3

$2.4

$1,7

$14,7

$,1,0

$1,0

$0,2

$0,2

$0,1

$0,1

$4,2

$4,2

$8,7

$1,6

$9.4

$1,0

$1,0

$0,2

$0,2

$0,0

$0,0
$0,0

$4.4

$4,4

$3,2

$1,5

$7.4

$0,0

$0,0

$0,2

$0,2

$0,0

$0,0
$0,0

$4.,5

$4.,5

$2,2

$1,3

$9.6

$0,0

$0,0

$0,2

$0,2

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$4.9

$0,0

$4.9

$3.9

$1,8

94



244595

245000

245005

245010

245015

245020

270000

271000

271005

Otros

Retenciones y

aportes laborales

Aportes a
bienestar
promotoras de

salud EPS

Aportes a
bienestar
promotoras de
pension
Aportes a
administradoras

de riesgos

laborales ARL

Aportes al
ICBF,SENAYy
cajas de
compensacion

familiar
Otros pasivos

Obligaciones
laborales por
beneficios a

empleados

Beneficios a

$2,5

$0.4

$0,1

$0,2

$0,0

$0,1

$3.,0

$1,9

$1,9

$0,7

$0,5

$0,1

$0,2

$0,0

$0,1

$2,5

$2,0

$2,0

$7,1

$0,5

$0,2

$0,2

$0,0

$0,1

$2,7

$2,2

$2,2

$1,8

$0,5

$0,2

$0,2

$0,0

$0,1

$2.,8

$2,3

$2,3

$0,8

$0,5

$0,2

$0,2

$0,0

$0,1

$3,7

$3,2

$3,2

$2,1

$0,6

$0,2

$0,2

$0,0

$0,1

$4.,7

$4.,2

$4.,2

95



empleados a
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corto plazo
272000 Ingresos $1,1 $0,0
anticipados -
diferidos
272095 Otros $1,1 $0,0
276000 Avances y $0,5 $0,5 $0,0
anticipos
recibidos
276020 Otros avances y $0,5 $0,5 $0,0
anticipos
276500 Depositos $0,5 $0,5 $0,5
recibidos en
garantia
276505 Para servicios $0,5 $0,5 $0,5
Total $97,3  $104,2 $110,0 $110,3 $110,8 $115,4
Pasivo
Corriente

Indicador de liquidez

Este indicador mide la capacidad de pago que tiene el Fondo para cancelar deudas acorto plazo,

son aquellos rubros del estado de situacion financiera que el Fondo facilmente puede convertir en

efectivo. Se encuentran en el activo corriente.: el efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones

a corto plazo y los clientes.



Tabla 10

Indicador de liquidez
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Descripci6 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21

n

Razon 10,0 10,3 10.3 10,8 11,5 4,2
corrientes

Liquidez 39 39 5.6 7,1 7,4 7.9
absoluta

Capital de  874.549.65 963.957.67 1.023.933.6 1.085.580.0 1.168.39302 372.575.44
trabajo 4 6 26 99 5 3

Razon corriente:
Capacidad del Fondo para cubrir los pasivos a corto plazo.

Calculo: Activo corriente / Pasivo corriente.

En el afio 2021 El Fondo con el activo corriente puede cancelar 4.2 veces el pasivo

corriente o por cada $ 1 que debe en pasivos a corto plazo tiene $4.2 en activos corrientes

para cubrir dicha deuda. Lo cual es un indicador alto de liquidez. El indicador a partir del

afio 2016 fue mejorando hasta el afio 2020 a 11.5, luego en el afio 2021 bajo a 4.2, aun

asi, es alto.

Liquidez absoluta:

Capacidad de pagar pasivos a corto plazo con el efectivo y las inversiones.
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Calculo: efectivo y equivalentes de efectivo mds inversiones a corto plazo / pasivo
corriente. Con el efectivo y las inversiones la empresa puede pagar en el afio 2021, 7.9
veces el pasivo corriente. Por cada $1 que el Fondo adeuda en el corto plazo tiene $7.9 en

efectivo e inversiones. Se aprecia que este indicador ha ido mejorando cada afo.
Capital de trabajo neto:

Determina los recursos que la empresa necesita para mantener sus operaciones. Si en el
afio 2021 el Fondo tiene unos activos corrientes y cancelamos el pasivo corriente nos
queda un capital d trabajo de $372.575.443 financieramente el Fondo para funcionar
necesita un capital de trabajo neto de $372.575.443, en el afio 2021 la empresa para
generar unos ingresos de $155.700.000 necesita mantener un capital de trabajo neto de

$372.575.443. EMPIEZO comienzo empiezo.

Indicadores de crédito

El célculo de los indicadores de crédito constituye un proceso indispensable en la
organizacion, ya que permite identificar los porcentajes del riesgo crediticio, su
estructura, la rentabilidad y su crecimiento, para luego determinar el resultado general
meta y asi poder determinar como se encuentra el Fondo de Empleados de Comfacauca

segun estos resultados.



Tabla 11

Indicadores de Riesgo de Crédito
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Sector 2020
INDICADOR dic-16 | die17 | dic-18 | dic19 | dic-20 | jun-2 Interpretacion PROM | MED | P80
0,00% 000% 0.00% 0,00% 0.00% 1.91% Bl 11 91% de lacariera esta enmora. Por cada
§100 de carierad11,91 esaenmora
_ 254%| 180%| 4.24%
Calidad de Cartera
Bl 1,91% de la cariera esia en mora. Por cada $100 de cariera811,31 esta en mora y en ks afios
$iooo0 AT Sooo: $20180000 oL enunciar si aumenid o hubo disminucion (EN 103 Aflos
QUE DE CERO NO LO ENUNCIEN
o]
E 12 96% del patrimonio esta en riesgo por cuenta
E Carteramora { Patrimonio U’UU% U’UU% U’UU% U’UU% U’UU% 2’95% delacareraenmora 8,03% 4,43% 1 1,26%
o E14,6% de |a canera esta en riesqo de mayor
é Caneraimproductiva (=c) U’UU% U’UU% U’UU% U’UU% U’UU% 4’60% deterioro, i ,?6% 1 ,34% 3,1 0%
E For cada $100 de acivos de dicl o inderta
888% | 935% | 994% | 1021% | 1022% | 104.2% | reaizacon se iene $104.2 de capial propio mas
Pattimaria sin apartes | PPE+Improductiva excedentes i apories de capial 436,59% 300,8 1% 982,81 %
E192,2% de los acivos han sido inanciados con el
888% | 907% | 9% | 923% | 918% | 92.2% | parionio, por cada $100 de parinonio han sido
Patrimariol fictivas fnanciados $07 en acivos 200%| 2463% 4291%
For cada $100 de canera en mora se fene §17,1
Praviziones ! Cartera en MORA (zobertura total] gggg’U% 9999’0% gggg’U% gggg’U% gggg’ﬂ% 1?’1% de provision 0 deierioro 133,04% 136,35% 199,00%
Por cada $100 de apories de capial se fene
Quebranta Patrimarial [Patimonio | Apartes) 182’7% 1”’1 K 173’1% 169’6% 163’3% 164’5% §164 5 de patrimonio 21 5,65% 155,52% 230,42%
Por cada $100 que se captan por ahoros o
Irwersiones + Fiducias y Canterad Depasitas + Obligac 92’1 K 8?’1% g?’S% 94’1 K 97,0% 96’7% cradios bancarios 2 Senen 96,7 en acvos 120,66% 104,43% 121,1 8%
Por cada $100 que se captan por ahorros 0
1070,1% | 997.8% | 1145,3% | 1096, 2% | 1180,1% | 1153 6% | credios bancarios se fenen $11536 en acivs
Activos productivos ! Pasives con costo 10 S8 enen encuenia los apories) i 82,? 1%l 1 34,99% 1 85,35%
F133,65% de los acivos esian representadas en
452%% | 4223% | 3898% | 3707% | 34.82% | 33.65% |propiedadss pianay equipo y en propiedades de
§ Betivos Fiios 2 Actives inversion 3,05% 2,01% 4,43%
= £139,71% de los acivos no produceen ingreses
% Aetivos improductives 4?’”% 48’68% 40’90% 41 ’42% 3?’97% 39’” % fnancieros 1 1 ,25% 9,98% 15,61 %
= £122 8% del acivo es inanciado con deposios
(I —— Sk | 1th | 198% | B8 | Utk | 28 o) B0.93%) 95.36% 16.00%
Endeudamienta Bancaro 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0.00% 305% 000% 1.35%




Efectivo y Eq, + Inversiones + patronales | Depisitos 43,8% 49,2% 59,4% ”,4% 59,4% 70,4% 48,84% 2?,44% 43‘,9?%
EI 36,17 de los activos ha sido
0 0 :
Patrimoniosinaporlesu‘.ﬂ\clivos ‘m'z% 3"5% 38'?'% 3;{'"% 35'5% 35'1% ﬂnanmadoporel Datnmonmsm 1G'|28% BAF% 1431%
10446% | 108,92% | 10373% | 9058% | 7947% | 6817% 247 %) 181,19% 236,30%
Por cada $100 de margen financiero
9
430% | 2228% | 3008% | 2024% | 967% | 1836% <o o S0 en s coeraciores, | 55T%H| 24735 3878%
1H30% | H3% | 2944% | MAT% | 919% | 1836% 15,49%| 10,61% 26,70%
por cada §100 de activos genera
43% | 4M% | 467% | 407% | 331% | 563% 15 9 e e Francier ST 5% T8%
For cada $100 de patrimoria esta
00 I
1B | 1) a0 | 240% | Dah | 31F generands unexcedenieretode | 79| 489%| E84%
Par cada $100 de activos s produce
] g
L% 1% 1 L3 0% 0% §3de excecertes aniesde de | 201%| 250%) 333%
Por cada $100 de aportes y aharros
L | ) AV S )16k | 2tk seretornen enlaooeraciong2d | TE%| S6T%) TT2%
por cada $100 de aportes en capitd
L i L L social se generan 35,2 de excecntes| 1472%] 7% 18.23%
Por cada $100 de carlera 22 geneam
0
1362% | 1583% | 16.07% | 1588% | 1375% | 2209% 008k neteses 1.32%| 11,29%) 13,30%
Latsa de rentabilidad dela carera
q i
H29% | B016% | 55.21% | 95.8%% | S287% | 88.38% el 0. de s s legal | S00%%] 3929%| 46665
642% | 1097% | 1180% | 115%% | 1200% | 2000% 051%)| §58%) 1149%
Por cada $100 de depositos =& paga
q 0
033% | 1052% | 112% | 118% | 128% | 2279% el eoivaenied 27, | A25%| 420%] 581%
H48% | 1263% | 1203% | 1253% | 1211% | 19:66% BaT%| 523%| T42%
Por cads $100 de ingresas
B280% | 8081% | 6960% | 7RG2% | 9833% | 8612% | operacionales $86.12 se desfinaa
cubrir gastos operaciorles | 9.06%) 388%) T483%
For cada $100 de ingresos
SO | G276% | 4T | 5205% | 77O | gsaney | Pereondes 630se desina
eubrir gastas operacionalas sin
aslos de fondas socialzs o | 30.20%[ 3328%) 40T
For cada $100 dz ingresos
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Tabla 12

Niveles de Riesgo de Crédito

Calidad de cartera

Cartera en mora / patrimonio

Cartera improductiva

Patrimonio sin aportes/ PPE+ improductiva
Patrimonio / activos

Provisiones / cartera en mora (cobertura

total)
Quebranto patrimonial (patrimonio / aportes)

Inversiones + fiducias y cartera / depositos +

obligaciones + aportes

Activos productivos a pasivos con costo
Activos fijos a activos

Activos improductivos

Depositos / cartera

Endeudamiento bancario

Cartera/ activos

Efectivo y equivalente al efectivo +
inversiones + patronales / depdsitos y

aportes
Patrimonio sin aportes / activos

Suficiencia de margen financiero

100

100

100

50

100

100

100

50

100

20

100

100

75

100

100

20

100

100

100

75

100

100

100

100

20

100

100

75

100

100

20

100

100

100

75

100

100

100

75

100

75

20

100

100

75

100

100

20

100

100

100

85

100

100

100

50

100

75

20

100

100

20

100

100

100

100

100

85

100

100

100

75

100

75

50

100

100

50

100

100

100

85

100

100

75

100

75

50

100

100

50

100

100

101



Margen sin ingresos por recuperaciones
Margen Total

Margen financiero bruto / activo promedio
Rentabilidad del patrimonio promedio
Excedentes + gastos sociales / activos
Excedente / capital social

Rentabilidad total de los aportes y ahorros

Gato personal + generales sin varios /

ingresos financieros

Rentabilidad de la cartera

Costo de los depositos

Margen de la intermediacion

Rentabilidad de cartera / tasa usura
Diferencial de tasa ( tasa — IBR)

Gato provisiones / ingresos de cartera
Crecimientos cartera numero de veces [PC

Crecimiento captaciones y aporte numero de

veces [PC
Crecimiento asociados

Resultado General Meta > 60%

50

100

20

75

100

50

100

100
100

50

20
100
20
75
75

100

100

20

60,
29
%

100
100
50
50
100
50

75

100
20
50
50

100

75

69,41
%

100
100
20
20
50
20

20

20
100
20
50
50

100

75

61,62
%

20

75
100
20
75
50
100
100

100

0

61,03%
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100
100
100
50

100

50

100

75
100

20

56,76
%
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Como se observa los resultados que resaltan en mayor cantidad son los de bajo riesgo, los demas

se encuentran en un riesgo medio y en riesgo bajo se encuentran pocos, aunque el decrecimiento

de asociados es poco lo ideal es que no hubiera.

Interpretacion de los indicadores de crédito

» Riesgo de crédito

Calidad de cartera: E1 11,91% de la cartera estd en mora. Por cada $100 de cartera$11,91

€sa €n mora

Cartera mora/ patrimonio: El 2,95% del patrimonio est4 en riesgo por cuenta de la cartera

en mora.
Cartera improductiva: El 4,6% de la cartera estd en riesgo de mayor deterioro.

Patrimonio sin aportes / PPE + Improductiva: Por cada $100 de activos de dificil o
incierta realizacion se tiene $104,2 de capital propio mas excedentes sin aportes de
capital. El indicador en el afio 2016 obtuvo el menor porcentaje con un 88.8% que fue
aumentando progresivamente en cada afio hasta el 2021 obteniendo en cada afio
porcentajes altos. Desde el afio 2016 con un 88.8% los porcentajes han aumentado
progresivamente y la diferencia no es significativa de un afio con el anterior. Los

porcentajes estan bien dentro de lo establecido en los indicadores.

Patrimonio / Activos: El 92,2% de los activos han sido financiados con el patrimonio, por
cada $100 de patrimonio han sido financiados $92 en activos. De igual manera desde el
2016 los porcentajes aumentan progresivamente hasta el afio 2020 que disminuye un

poco con un porcentaje de 91.8% pero en el 2021 vuelve a aumentar con un 92.2%.

Provisiones / Cartera en MORA (cobertura total): Desde el 2016 hasta el 2020 los
porcentajes son iguales con un 9999.0% en el 2021 cambia con 17.1%. Lo que quiere
decir que, por cada $100 de cartera en mora se tiene $17,1 de provision o deterioro. Este
porcentaje no es demasiado alto, pero se pudo presentar por la emergencia sanitaria

Covid-19 que generaron varias perdidas econdmicas.
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Quebranto Patrimonial (Patrimonio / Aportes) Por cada $100 de aportes de capital se
tiene $164,5 de patrimonio. Estos porcentajes han disminuido continuamente desde el

2016, es decir que los aportes de capital son menores respecto a cada afio anterior.
» Estructura

Inversiones + Fiducias y Cartera / Depositos + Obligaciones + Aportes: En el 2017 el
porcentaje disminuye frente al afio anterior con un 87.1% aumenta en 2018, vuelve a
disminuir en el 2019 aumenta en 2020 y disminuye levemente en e€l2021 con un
porcentaje de 96.7%, lo que quiere decir que por cada $100 que se captan por ahorros o
créditos bancarios se tienen $96,7 en activos en el 2021. En todos los porcentajes desde el

2016 hasta 2021 se observa que los activos son bastante influyentes.

Activos productivos / Pasivos con costo: Los porcentajes varian levemente durante estos
6 afos dando como resultado para el 2021 que por cada $100 que se captan por ahorros o

créditos bancarios se tienen $1153,6 en activos, donde no se tienen en cuenta los aportes.

Activos Fijos a Activos: En el 2016 y 2017 los porcentajes son los mas altos comparados
con los de los siguientes afios que disminuyen seguidamente del afio anterior, dando, asi
como resultado para el 2021 el 33,65%, este porcentaje de los activos estan representados

en propiedades planta y equipo y en propiedades de inversion.

Activos improductivos: Los porcentajes desde 47.47% obtenido en el 2016 van
disminuyendo continuamente llegando al 2021 con el 39,71% de los activos que no

producen ingresos financieros, lo que es un porcentaje alto.

Depositos / Cartera: Los porcentajes aumentan desde el 2016 hasta el 2019, donde
disminuyen en 2020 y 2021, concluyendo para este ultimo afio que el 22,8%, del activo

es financiado con depositos es decir ahorros.

Cartera / Activos: Desde el 2016 hasta el 2019 los porcentajes disminuyen, en el 2020 y

2021 aumentan, en este ultimo afio el 22,4% de los activos estan representados en cartera.
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Efectivo y Eq. + Inversiones + patronales / Depdsitos y aportes: En el 2016 con un 43%
los porcentajes aumentan teniendo para el 2019 un 71.4%, en el 2020 disminuye a 69.4%
y vuelve a aumentar en el 2021 con un 70.4%. Para este tltimo afio por cada $100 que se

captan en depositos y aportes el 70.4 son inversiones.

Patrimonio sin aportes / Activos: El 36,1% de los activos ha sido financiado por el
patrimonio sin aportes para el 2021. El porcentaje mas alto se obtuvo en el 2016 donde

para los otros afios el porcentaje disminuye seguidamente.

> Rentabilidad

Suficiencia de Margen Financiero (Sin det, deprec, otros gastos): Los porcentajes varian
siendo mas altos en los afios 2016, 2017 y 2018 donde desde el afio 2019 empiezan a

disminuir. Obteniendo como suficiencia de margen financiero el 68.17%.

Margen sin 511095 ni 523095 ni ingresos x recuperaciones: los porcentajes aumentan
desde el 2016 hasta el 2018 que dando para ese afio con un 30.05% en el 2019 disminuye
quedando en 25.24% pero para el 2020 disminuye significativamente quedando en
9.67%, en el 2021 aumenta llegando a 18.86%, lo que quiere decir que Por cada $100 de

margen financiero se gastan $18,86 en las operaciones.

Margen TOTAL: Los porcentajes desde el 2016 aumentan hasta el 2018 y desde 2019
disminuyen hasta el 2021, para este tltimo afio se obtiene un porcentaje de 18.36%. Lo

que significa que por cada $100 ingresos se encuentran 18.36 de excedentes.

Margen financiero bruto / Activo promedio: Los porcentajes disminuyen desde el 2016
hasta el 2020 y aumenta en el 202 1queriendo decir que por cada $100 de activos genera

$5,63 de margen financiero en este Gltimo afio.

Rentabilidad del patrimonio promedio: Los porcentajes aumentan desde el 2016 hasta

2018, donde disminuyen en 2019 y 2020 y aumenta en 2021 concluyendo para este
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ultimo afio que por cada $100 de patrimonio esta generando un excedente neto de $3,15

enel 2021.

Excedente + Gastos Sociales 511095 + 523095 / Activos: Por cada $100 de activos se
produce $ 3 de excedentes antes de gastos sociales, en el 2021.Los porcentajes aumentan

progresivamente en los 6 anos desde el 2016 hasta 2021.

Rentabilidad Total de los aportes y ahorros: Para el ultimo afio por cada $100 de aportes y
ahorros se retornan en la operacion $2,4. Los porcentajes aumentan desde el 2016 hasta el
2018 donde se obtuvo el mayor porcentaje con un 4.0% y luego disminuye llegando al

2021 con un 2.4%.

Excedente / Capital Social: los porcentajes aumentan desde 2016 hasta 2018, donde
disminuye en los afios 2019 y 2020 y en el 2021 vuelve a aumentar concluyendo para este

afio que por cada $100 de aportes en capital social se generan $5,2 de excedentes

Rentabilidad de la cartera: Los porcentajes aumentan desde el 2016 hasta el 2018 y
disminuyen desde el 2019 hasta el 2020 y aumenta en el 2021 significando asi que por

cada $100 de cartera se generan $22,09 de intereses.

Rentabilidad de Cartera / Tasa Usura: La tasa de rentabilidad de la cartera es el 88,38%
de la tasa maxima legal en el 2021. Los porcentajes durante los 6 afios tomados aumentan

continuamente.

Diferencial de Tasa (Tasa - IBR). Los porcentajes aumentan consecutivamente durante los

6 afos. Para el 2021 por cada $100 de interés (IBR) 20.09 es la diferencia de tasa.

Costo de los Depositos: Los porcentajes aumentan consecutivamente durante los 6 afios.

Por cada $100 de depositos se paga una tasa equivalente al 22,79% para el 2021.

Tasa de cartera - retorno al asociado: Estos porcentajes también aumentan

ascendentemente durante los 6 afios. Dando como resultado para el 2021 un porcentaje de

19.66%.
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e Eficiencia operativa (51+54 /41):

Los porcentajes disminuyen desde el 2016 hasta el 2018, aumentan en el 2019, 2020 y
disminuyen en 2021 concluyendo en este ultimo anio que por cada $100 de ingresos
operacionales $86,12 se destina a cubrir gastos operacionales incluidas provisiones y

depreciaciones.

e Eficiencia op. (Corregido): Los porcentajes desde el 2016 hasta el 2017 aumentan en
2018 disminuye, posteriormente en 2019y 2020 aumentan y en 2021 disminuye
concluyendo asi para este afio que sin 511095 con recuperacion de deterioro y
rendimiento financiero Por cada $100 de ingresos operacionales $65,30 se destina a
cubrir gastos operacionales sin gastos de fondos sociales o provisiones para beneficio

social.

e G. Personal + Generales sin varios / Ingresos financieros: EN el afio 2021 por cada $100
de ingresos financieros se destinan $ $171,73 para el pago de empleados y gastos

generales de funcionamiento. Los porcentajes aumentan posteriormente en cada afio.

e QGasto Provisiones / Ingresos de Cartera: Por cada $100 de intereses de cartera $7,5 se

destinan a incrementar las provisiones de cartera.

CRECIMIENTO

e Crecimiento Cartera # VECES IPC: La cartera se crecid 2,30 veces en funcion de la

inflacion, durante el afio 2021.

e Crecimiento captaciones y aportes # VECES IPC: El total de aportes y ahorros se

crecieron 0,27 veces en funcion de la inflacidn, en el afio 2021.
e Crecimientos asociados: La base social decrecio -3% en el afio 2021.

Finalmente se cumple lo establecido en los objetivos identificando como herramienta cualitativa
las entrevistas realizadas y como herramienta cuantitativa el analisis del riesgo de liquidez en
donde por medio de las dos herramientas se comprueba que FONDEC tiene como cubrir sus

responsabilidades.
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Por lo que se determina que el fondo no tiene riesgo de liquidez,
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10. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los hallazgos relevantes obtenidos en el desarrollo de la practica

profesional, se postulan elementos de orientacion a la empresa para el mejoramiento de la

situacion estudiada.

Su extension debe ser entre 600 y 1000 palabras.

Las recomendaciones al Fondo de empleado se realizan segtn lo identificado en el desarrollo de

la practica profesional.

En el momento en la pagina del fondo la cual es_https://fondec.jimdofree.com/ no se
encuentra el portafolio de servicios por lo que es una desventaja para la persona o

asociado que quiere enterarse de los servicios que ofrece la organizacion.

Pese a algunos asociados se les puede dificultar enterarse del estado de su crédito, fechas
limites de pago se hace interesante recomendar la creacion de una aplicacion movil que
permita hacer este tipo de averiguaciones y por qué no realizar pagos en linea con el fin
de que todos los usuarios paguen a tiempo, esto beneficiaria al asociado y también a
FONDEC porque la gran mayoria de personas procurarian estar al dia en sus pagos de

credito.t

Las instalaciones de FONDEC son pequefias porque la oficina se encuentra ubicada
dentro de las instalaciones de la empresa, por lo que la comodidad se ve limitada, por lo
que seria recomendable ofrecer una nueva infraestructura en beneficio tanto de los

usuarios como de los funcionarios.

Nunca esta demds recomendar frecuentemente capacitaciones en el area financiera ya
que esta formacion es fundamental por las operaciones tanto financieras como crediticias
que desempenan los funcionarios. Evitando asi los riesgos con las que por naturaleza

convive la organizacion.


https://fondec.jimdofree.com/
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