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RESUMEN 

Este documento tiene por objetivo elaborar un Análisis de los factores de riesgo de liquidez, que 

pueden afectar el capital de trabajo del Fondo de Empleados de la Caja de Compensación 

Familiar del Cauca COMFACAUCA en Popayán. 

Para la práctica profesional se realizó una investigación mixta, utilizando el enfoque cualitativo y 

cuantitativo, lo cual permitió recopilar información a través de técnicas como entrevistas 

dirigidas al director y la tesorera de FONDEC (Fondo de Empleados de  COMFACAUCA), 

también la obtención de estados financieros permitieron hacer los análisis de liquidez e 

identificar los indicadores de crédito para así conocer los procesos y actividades que ha llevado 

la empresa. 

El método utilizado es descriptivo, el cual se centra en la observación, que facilita identificar 

aspectos importantes dentro del trabajo, la organización tiene una gran trayectoria, lo que 

permite que los trabajadores que tienen mucho más tiempo en la empresa, les lleven un buen 

direccionamiento a los recién vinculados a ella.  

Mediante todo el proceso, se analizaron los estados financieros de la empresa para poder realizar 

los indicadores de liquidez con lo que se evidencia que el fondo cuenta con los suficientes 

recursos para colocar créditos que es a lo que se dedica en si la organización, así mismo se 

identificó que las inversiones son seguras, por lo que realizan una evaluación periódica del riesgo 

de cartera cada 3 meses y los servicios se prestan son de manera efectiva y eficaz en beneficio de 

las personas asociadas. 

Palabras clave: Fondo de empleados, análisis, inversión, riesgo, liquidez, crédito. 
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ABSTRACT 

The purpose of this document is to prepare an analysis of the liquidity risk factors that can affect 

the working capital of the Employee Fund of the Caja de Compensación Familiar del Cauca 

COMFACAUCA in Popayán. 

For the professional practice, a mixed investigation was carried out, using the qualitative and 

quantitative approach, which allowed the collection of information through techniques such as 

interviews directed to the director and the treasurer of FONDEC (Employee Fund of 

COMFACAUCA), also the obtaining of financial statements. They allowed liquidity analyzes to 

be carried out and credit indicators to be identified in order to know the processes and activities 

carried out by the company. 

The method used is descriptive, which focuses on observation, which makes it easier to identify 

important aspects within the work, the organization has a great track record, which allows 

workers who have spent much more time in the company to take them in a good direction. those 

newly associated with it. 

Throughout the process, the financial statements of the company were analyzed in order to carry 

out the liquidity indicators, which shows that the fund has sufficient resources to place the same 

credits, which is what the organization is dedicated to. Thus, it was identified that the 

investments are safe, so they carry out a periodic evaluation of the portfolio risk every 3 months 

and the services are provided effectively and efficiently for the benefit of the associated people. 

Keywords: Employee fund, analysis, investment, risk, liquidity, credit. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En esta práctica profesional se desarrollan conocimientos y habilidades adquiridas por 

medio de la formación académica dentro de la Institución Universitaria Colegio Mayor del 

Cauca, aspirando a la obtención del título de tecnólogas en gestión financiera. 

El trabajo tiene el propósito de realizar un Análisis de los factores de riesgo de liquidez, 

que pueden afectar el capital de trabajo del Fondo de Empleados de COMFACAUCA, en la 

ciudad de Popayán, buscando identificar las herramientas necesarias para su desarrollo. El 

análisis es importante porque su resultado muestra la facilidad o dificultad que presenta 

FONDEC en el proceso de generar efectivo en el corto plazo y a su vez determinar si puede 

cumplir con sus compromisos u obligaciones. Por lo que permite saber si el fondo de empleados 

presenta riesgo de liquidez o no. Es aquí donde la aplicación del indicador de liquidez es 

fundamental, ya que dicho indicador permite calcular la razón corriente la liquidez absoluta y el 

capital de trabajo neto, este último permite identificar los recursos que la empresa necesita para 

mantener sus operaciones. 

El tipo de estudio es mixto, porque se encuentra dirigido a los enfoques cualitativos y 

cuantitativos, el método es descriptivo, porque se basa en la observación, ya que es de gran 

importancia centrarse en el comportamiento del entorno tanto en la parte financiera como 

administrativa, los estudios descriptivos se basan en recolectar información que describa la 

situación exactamente como es. Además, existe información sobre el tema que sirve para deducir 

una circunstancia que se esté presentando en FONDEC referente a la gestión de riesgo de 

liquidez y se realiza detallando todas sus dimensiones.  

Como herramienta, se implementó la entrevista, una dirigida al gerente y otra a un 

funcionario de FONDEC, sus respuestas permitieron recopilar información valiosa, con la que se 

pudo saber cómo está la empresa y que percepción tiene el gerente y el funcionario de ella, 

proceso mediante el cual se tiene en cuenta que los trabajares desempeñan una labor fundamental 

en FONDEC, porque depende de las funciones que desarrollen, y su toma de decisiones el 

rendimiento de la organización. 
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Como resultados obtenidos, se pudo saber que FONDEC lleva 47 años desarrollando sus 

funciones, con las características de economía solidaria, lo que le permite tener una gran 

trayectoria.  

Por otra parte, el control interno de una entidad es un proceso efectuado por los 

responsables del gobierno de la entidad, la administración y todo el personal, designado para 

proveer razonable seguridad en relación con la preparación de información financiera confiable, 

el cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y 

eficiencia en las operaciones. Por lo que se evidencia mediante el informe de gestión FONDEC 

del 2021, que, en el dictamen realizado por el Revisor Fiscal, Guillermo Cuéllar, determina que 

el sistema de control interno de la organización es razonablemente eficiente y eficaz en todos sus 

aspectos importantes, de conformidad con el marco referencial internacional de control interno 

COSO. En cuanto a los estados financieros el Revisor Fiscal afirma que se presentan fielmente, 

en todos los aspectos materiales, así como sus resultados correspondientes al ejercicio terminado 

en las fechas determinadas.  

Finalmente, no puede dejarse de lado el riesgo crediticio, la gestión realizada para mitigar 

este riesgo debe tener como objetivo coordinar eficientemente el crédito otorgado a los asociados 

con el fin de alcanzar los objetivos financieros con la mayor productividad posible. Por eso se 

hizo necesario calcular los indicadores de crédito en FONDEC, para conocer cómo se encuentra 

la organización referente a este aspecto. 
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1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

La gestión de riesgo de liquidez busca identificar, analizar y cuantificar las acciones 

preventivas en una entidad, por medio de políticas y procedimientos como el desarrollo de 

estudios cualitativos y cuantitativos de riesgos, donde se hace una interpretación y comprensión 

de la realidad, es decir de la situación financiera que en la actualidad presente la empresa, se 

analizan datos numéricos que requieren un control y monitoreo que deben ser revisados y 

actualizados permanentemente para tener una buena administración del proceso. 

La Gestión de riesgo de liquidez en una organización se hace en base a la guía que 

establece la Superintendencia Financiera de Colombia, en conformidad con lo que estipula el 

Sistema de Administración de Riesgo de Liquidez (SARL), que es el encargado de establecer los 

criterios que deben ejecutar las organizaciones en sus funciones para manejar adecuadamente el 

riesgo de liquidez. 

Una adecuada gestión del riesgo de liquidez en una entidad permite identificar la 

capacidad que se tiene para cumplir con todas las obligaciones de pago, buscando disminuir el 

riesgo de quiebra. Donde se deben analizar las distintas causas por las que se puede presentar el 

riesgo, las consecuencias y la posibilidad de que esas consecuencias sucedan. 

Es importante reconocer que el análisis del riesgo de liquidez de una organización 

involucra casi todas las transacciones que esta realice y, por ende, se deben 

considerar todas las posiciones del balance como fuera de él, con el objeto de 

protegerse de eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados 

financieros. Igualmente se debe reconocer la alta interacción que tiene el riesgo de 

liquidez con los otros tipos de riesgos (de crédito, de tasa de interés, de mercado, 

operativo, entre otros) a los cuales están expuestas en virtud de sus actividades.  

(Superintendencia Financiera de Colombia, 1995, párr. 5).  
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 Los métodos y las herramientas utilizadas para la medición del riesgo, tienen que revelar el nivel 

de complejidad de las operaciones y de los riesgos que se afrontan. Por su parte la tesorería debe 

manejar procesos esquematizados de operación definidos y planes de contingencia. Se deben 

dejar rastros documentados, durante todas las etapas del proceso debe existir una comunicación 

con las contrapartes internas y externas de la entidad.  

El riesgo de liquidez tiene como consecuencia incurrir en pérdidas, las cuales se pueden 

presentar por no poder hacer frente a una escasez de fondos y cumplir con las obligaciones, por 

lo que se hace necesario acudir a buscar recursos optativos. Por tal razón la inexistencia o 

ausencia de la gestión de riesgo de liquidez puede generar que disminuyan los ingresos, 

aumenten los costos y tener una poca cobertura de los gastos fijos y los pasivos lo que perjudica 

grandemente a una organización. 

Por las complejas operaciones que maneja el Fondo de Empleados de Comfacauca en 

cuanto al manejo de sus recursos, se hace factible desarrollar el trabajo en esta entidad, por tal 

motivo la práctica profesional pretende hacer un análisis sobre la gestión de riesgo de liquidez, 

teniendo en cuenta que de no hacerlo significaría no identificar claramente si se está presentando 

este riesgo o no en la entidad y tampoco se podrían tomar los correctivos necesarios en beneficio 

de la organización.  

La Gerencia y la Junta Directiva del Fondo de Empleados de Comfacauca, son los 

encargados de realizar y presentar de forma adecuada los estados financieros incorporando las 

NIIF (Normas Internacionales de la Información Financiera) y aspectos del control interno que la 

dirección cree pertinentes para la organización de los estados financieros sin incorrecciones 

materiales, evitando el fraude y los errores. 

 En la preparación de los estados financieros, la Gerencia es la encargada de determinar la 

valoración de la capacidad del Fondo de Empleados de Comfacauca de seguir como entidad en 

funcionamiento, por tal motivo dentro del trabajo es fundamental observar y analizar los estados 

financieros para poder identificar cómo se encuentra o que sucede en la organización, para así 

poder cumplir con un buen seguimiento y administración de los recursos. 
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Finalmente, los estados de situación financiera de los últimos 6 años, los estados de 

resultados y el cálculo de los indicadores de liquidez serán de gran ayuda para esté análisis 

basado en gestión del riesgo de liquidez en el Fondo de Empleados de Comfacauca, lo que hará 

posible identificar si esta organización se encuentra afectada por el riesgo o no, ya que se podrá 

saber si la empresa cuenta con liquidez que le permita cumplir con sus obligaciones. 

1.2 Formulación del Problema 

 

¿El análisis sobre gestión del riesgo de liquidez, en el fondo de empleados de la caja de 

compensación familiar del Cauca COMFACAUCA, permitirá identificar si se encuentra afectada 

por el mismo?  
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 Objetivo General 

 

¿El análisis sobre gestión del riesgo de liquidez, en el fondo de empleados de la caja 

de compensación familiar del Cauca COMFACAUCA, permitirá identificar si se encuentra 

afectada por el mismo? 

 

 2.2 Objetivos Específicos 

 

 Identificar las herramientas cualitativas y cuantitativas necesarias para el análisis sobre 

gestión de riesgo de liquidez en el fondo de empleados de COMFACAUCA.  

 Determinar mediante el análisis si el fondo de empleados de COMFACAUCA presenta el 

riesgo de liquidez o no. 

 Identificar el origen de los riesgos de liquidez en el fondo de empleados de la caja de 

compensación familiar del Cauca y mitigarlos 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

La liquidez financiera en cualquier organización es la capacidad que se tiene para obtener 

dinero en efectivo y así hacer frente a los compromisos que se adquieren, en otras palabras, es la 

facilidad de convertir un activo, un proyecto o una inversión en dinero en efectivo. 

Por ende, la liquidez de una empresa como impacto en la gestión integral, se basa en 

generar un factor que puede provocar pérdidas y que depende de su tamaño no alcanza a cubrir 

con los depósitos financieros de la empresa, se diría que es una burbuja de alto riesgo que afecta 

a la organización. 

“El mercado de alto riesgo se caracteriza por préstamos con altas tasas de incumplimiento 

y predominio por parte de prestamistas especializados de alto riesgo”. (Crews Cutts, 2005, p.8) 

El proyecto se justifica a partir de la necesidad que se presenta en el fondo de empleados 

de COMFACAUCA, el cual consiste en analizar el riesgo de liquidez que se presume se está 

dando, con el fin de tomar los correctivos necesarios y pertinentes en su gestión. Se pretende 

determinar el grado de liquidez que se tiene, las diferentes fuentes que la proporcionan y el uso 

que se le da a estos recursos. Para el desarrollo de lo planteado se requiere aplicar todos los 

conocimientos adquiridos durante el proceso de formación de la tecnología en Gestión 

Financiera. 

El trabajo tiene como viabilidad presentar ante los demás los riesgos existentes  que 

podrían llegar a tener  una organización, en este caso es de liquidez pues se tiene como objetivo 

analizar los factores negativos que minimicen el costo de capital y que no permita cumplir con 

las obligaciones propuestas, para así buscar estrategias que ayuden a cumplir con las exigencias 

legales y reglamentarias según las políticas y normas para el área de finanzas, de igual forma 

como en este caso si no llegara a presentar ningún riesgo lo ideal es seguir manteniendo el 

posicionamiento de balance en las cuentas que se lleven hasta el momento en el capital. 
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Es de vital importancia resaltar que la práctica profesional se basa en conocer qué riesgo 

de liquidez se podrían llegar a presentar en la organización y como se podría mitigarlo cual fuera 

el caso, con lo anteriormente dicho se pretende tomar conciencia de las decisiones que se 

presenten con base a reducir o no las obligaciones. 

Este análisis debe llevar a determinar nuevas metodologías para su cuantificación, 

planeando un monitoreo controlado de los recursos financieros para así garantizar una estabilidad 

de la misma y prevenir nuevas situaciones de eventuales riesgos, se busca mitigarlo diseñando 

estrategias y políticas que permitan controlar los factores que están alterando dicha parte de la 

organización. 

Teniendo en cuenta lo anterior, en el fondo de empleados de Comfacauca se debe 

verificar dicha información por medio de los indicadores contables de la empresa, de modo que 

se tienen que revisar los riesgos de relación entre activos, los riesgos de indicadores de la brecha 

y la concentración de depósito y cartera,  con el fin de mirar datos y estadísticas que se centren 

en la liquidez de la empresa, es importante mirar aspectos contables financieros que faciliten la 

posibilidad de encontrar resultados como en el activo o en el patrimonio, donde se pueda obtener 

recursos para el proceso de compra de bienes y productos para la organización. 

El trabajo también  servirá para identificar si FONDEC tiene en cuenta las estadísticas 

que presenta la superintendencia que constantemente varían y ayudan a analizar la información 

de cartera, crédito y liquidez, se considera trascendental estudiar los aportes sociales de la 

organización, puesto que ese capital está compuesto por un monto y una periodicidad 

establecida, que ayuda a la empresa en aportes sociales, existen aportes sociales de los asociados 

y por ley solo pueden tener un diez por ciento (10%) de estos considerándose personas naturales, 

los aportes que los asociados tengan no podrán ser embargables ni podrán cederlos a otros socios 

al ver que cada uno se vuelve titular de ellos. 

Finalmente, el análisis, busca saber si el riesgo de iliquidez es mitigado y por el contrario 

no afecta a la organización, todo esto respaldado en el estudio de los estados financieros. Lo que 

es bueno para el Fondo de Empleados de Comfacauca y sus asociados al poder tener seguridad 

de su dinero, si el resultado es positivo. 
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4. ANTECEDENTES 

En el presente apartado se abordan antecedentes a nivel internacional, nacional y local. 

Son trabajos de investigación relacionados con el proyecto que sirvieron de apoyo para el 

análisis de los factores de riesgo de liquidez, que pueden afectar el capital de trabajo del fondo de 

empleados de COMFACAUCA en Popayán. 

Es importante resaltar que investigaciones realizadas anteriormente por la Asociación 

Nacional de Fondo de empleados en Colombia, determinaron que internacionalmente no se 

encuentran fondos de empleados y que la figura que más se aproxima en el exterior son las 

cooperativas. Por este motivo en los antecedentes internacionales se escogieron proyectos 

relacionados con el riesgo de liquidez en cooperativas. 

En el antecedente internacional se selecciona la Maestría realizada por Tasigchana (2019) 

nombrada “La gestión financiera de tesorería frente al riesgo de liquidez en las cooperativas de 

ahorro y crédito del segmento 1 y 2 de Tungurahu” en la ciudad de Ambato-Ecuador. 

Los objetivos formulados en éste trabajo especifican: Examinar el riesgo de la cartera de 

crédito de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 y 2 de Tungurahu, para establecer 

cuáles son las razones  por las que la cartera puede estar vencida o en mora. 

Este trabajo de carácter exploratorio, trata de descubrir que tan perjudicial es la 

Colocación de inversiones en instituciones financieras sin una metodología adecuada que le 

garantice al inversionista el oportuno retorno del capital. Abarca una investigación descriptiva 

que especifica los aspectos importantes de los funcionarios, los usuarios y administrativos de las 

cooperativas, para poder evaluar el fenómeno en estudio por medio de un análisis contextual y el 

resultado de cada indicador aplicado. 

Una vez realizado el estudio el autor identifica que el riesgo de liquidez en la entidad 

donde realiza el análisis, es alto debido a que los departamentos responsables no han alcanzado 

un nivel de eficacia aceptable. Por lo que recomienda que se deban realizar pruebas de estrés 

rigurosas en todas las instituciones de los segmentos estudiados para evaluar el impacto en la 
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liquidez, así mismo se deben establecer parámetros internos para evitar la iliquidez y generar 

sistemas de control interno de riesgos.  

Por otra parte, conforme al antecedente Nacional se escogió el trabajo de Arroyo y 

Rentería, (2019) titulado “Análisis de la gestión de los riesgos financieros en empresas del sector 

solidario colombiano: Fondos de empleados” en Santiago de Cali. 

El propósito del trabajo fue realizar un análisis sobre la gestión de riesgos financieros en 

los Fondos de empleados, su metodología es cualitativa, porque toman como fuentes de 

información, estudios y documentos oficiales sobre el tema. En su desarrollo, se identifica como 

procesos clave de los Fondos de Empleados, aquellos, tendientes a ofrecer crédito y ahorro a sus 

afiliados, como también los que están relacionados con servicios sociales- 

En el trabajo encuentran que los fondos de empleados deben ejecutar un proceso integral 

en el manejo de los activos y pasivos identificados en el estado de situación financiera, 

manejando el nivel en que se está expuesto al riesgo de liquidez, teniendo como propósito que 

las organizaciones prevengan estos sucesos que desencadenan grandes pérdidas y que sepan 

mitigarlos.  

Los autores recomiendan caracterizar los procesos de riesgo financiero para mejorar su 

posicionamiento y capacidad económica presente y futura. También que se tenga claridad en el 

personal que va a ejecutar o hacer el control, lo cual permite establecer indicadores de gestión en 

donde el control ayude a evitar incertidumbre en el sector financiero, sus clientes o afiliados. 

Finalmente, como antecedente local se destaca la investigación realizada por (Reyes & 

Muñoz, 2021) denominada “Diagnóstico de la gestión en tres fondos de empleados de la ciudad 

de Popayán”. 

 Esta investigación consistió en elaborar un diagnóstico de la gestión financiera en 

FELICA, FEMAPOP y el FONDEC, el cual se elaboró mediante el análisis pertinente y la 

información obtenida con los gerentes de cada fondo. 

La investigación es mixta a partir del enfoque cuantitativo y cualitativo, se apoyó en la 

técnica de la encuesta, revisión documental y entrevista de metodología descriptiva, ya que se 
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ajustaba a los requerimientos del trabajo y les permitió conocer las costumbres, actitudes, 

procesos, actividades en los fondos de empleados para crear el modelo adecuado. 

Frente al estudio realizado las autoras identifican distintas cosas en los tres fondos de 

empleados: 

En FEMAPOP (Fondo de Empleados del Acueducto y Alcantarillado de Popayán) 

identifican que los activos han ido en aumento año tras año, permitiendo que haya una mayor 

liquidez, pero evidencia que es poco el dinero en efectivo con el que cuentan. 

En FELICA (Fondo de Empleados de la Industria Licorera del Cauca) se encuentran  

tasas de interés bajas y cómodos términos de tiempo que permiten realizar el pago, lo que 

implica un gran riesgo, porque pueden existir factores que retrasen los pagos de los asociados. 

En el Fondo de Empleados de Comfacauca la mayor participación se encuentra en activos 

corrientes, cuentan con un gran porcentaje de efectivo y a lo largo de los tres años va 

aumentando lo que permite solventar los gastos.  

En FEMAPOP  y FONDEC recomiendan la creación de una aplicación virtual para uso 

de los asociados con el fin de informar el estado de sus cuentas, avisando sus fechas límites de 

pago para así evitar la demora en ellos y tener pagos oportunos, y al mismo tiempo estar 

enterados de todos los movimientos realizados por el fondo. 
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MARCO CONCEPTUAL 

 

 Es pertinente hacer una descripción detallada de los criterios utilizados para el 

desarrollo del Análisis de los factores de riesgo de liquidez, que pueden afectar el capital de 

trabajo del fondo de empleados de Comfacauca en Popayán y para esto se debe tener claridad 

acerca de los conceptos que son la base para el desarrollo del proyecto, logrando de esta manera 

estructurar un conveniente marco conceptual que oriente y permita fundamentar el análisis. 

En este sentido, es necesario iniciar describiendo el concepto de economía 

solidaria, donde se define como el sistema socioeconómico, cultural y ambiental 

conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas 

identificadas por prácticas autogestionarias solidarias, democráticas y humanistas, 

sin ánimo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y 

fin de la economía. (Ley 454, 1998. art. 2). 

“La economía solidaria o economía de solidaridad es una búsqueda teórica y práctica de 

formas alternativas de hacer economía, basadas en la solidaridad y el trabajo”. (Razeto, 2017, p. 

32). 

Nannetti y Duarte ampliando más el concepto definen, la economía solidaria 

como el sector que es de carácter privado pero basado en principios del bien 

común, mientras que la economía habitual está enfocada en obtener utilidades y 

dividendos para alguien en particular, la economía solidaria se concentra en que 

estos recursos sean reinvertidos para el beneficio del grupo inmerso en este. 

Además, también se cataloga como economía solidaria aquellas actividades 

organizadas que buscan resolver las necesidades de las personas ya sea materiales, 

espirituales o sociales o que conlleven a un mejor disfrute de la vida. (2002, p.29). 

Cabe resaltar el concepto de Elizaga quien expone que la economía Solidaria 

ingresa en esta época y considera una visión y una práctica que presenta las 

finanzas como medio y no como fin, siempre al servicio del desarrollo 
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comunitario, siendo instrumento que contribuya a la mejora de la calidad de vida 

de las personas y de su entorno social. (2007, párr. 22). 

A su vez, los profesores Martínez y Álvarez señalan que la economía Solidaria 

designa varias cosas a la vez: por un lado, un enfoque teórico sobre la economía 

(fuertemente cargado de humanismo) y, por otro, también un tipo específico de 

organización (basado en la democracia y el empresariado colectivo). En ella, el 

factor humano y la asociatividad resultan fundamentales como elementos de 

articulación de los procesos económicos. (2008, p.17). 

Al enfocar el proyecto en un análisis en un fondo de empleados se hace 

necesario tener claro este concepto, en el cual López y Jaramillo afirman que los 

fondos de empleados son formas de organización características de la economía 

solidaria orientadas hacia el cooperativismo y la autogestión colectiva, 

promoviendo nuevas formas de incrementar el ingreso económico y de esta 

manera acceder a nuevas oportunidades que suplan las necesidades de los 

trabajadores. (2018, p.32). 

“Un fondo de empleados es una organización sin ánimo de lucro conformado por los 

empleados de una empresa la cual tiene derecho a recibir beneficios gracias a las contribuciones 

que ellos realicen”. (Dumrauf, 2013, p. 32). 

“Modelo de organización que busca que los asociados, miembros y empleados, persigan 

un fin común y trabajen conjuntamente por él; lo que permite tener también una democracia 

participativa y justa”. (Dávila, 2012, p. 29). 

Cabe recalcar el concepto de Cardozo, quien expone que un Fondo de Empleados 

puede saber cómo avanza la situación ocupacional del trabajador; conocer mejor 

algunas de las necesidades y características de su núcleo familiar; y dimensionar 

las redes formales e informales que ha construido el trabajador y su posición 

laboral en el mundo corporativo. (2009, p.34) 
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“El capital social es creado por individuos racionales, que construyen el capital social 

para maximizar sus oportunidades individuales, por lo tanto, ve el capital social como una forma 

de contrato hecho entre individuos sometidos por los factores económicos”. (Coleman, 1990, 

p.78).  

“El agregado de los recursos reales o potenciales que se vinculan con la posesión de una 

red duradera de relaciones más o menos institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento 

mutuo”. (Bourdieu, 1986, párr.19). 

De este modo, Portes afirma que, a través del capital social, los actores pueden 

obtener acceso directo a recursos económicos (préstamos subsidiarios, 

información sobre inversiones, mercados protegidos); pueden incrementar su 

capital cultural gracias a los contactos con expertos o individuos refinados, o de 

manera alternativa, asociarse a instituciones que otorgan credenciales valoradas. 

(1999, p. 2). 

Por otro lado, cabe resaltar la importancia del Riesgo, el cual para Luhmann se refiere a:  

La posibilidad de daños futuros debido a decisiones particulares. Las decisiones 

que se toman en el presente condicionan lo que acontecerá en el futuro, aunque no 

se sabe de qué modo. El riesgo está caracterizado por el hecho de que, no 

obstante, la posibilidad de consecuencias negativas, conviene, de cualquier modo, 

decidir mejor de una manera que de otra. (1996, p.2). 

El riesgo está relacionado con la posibilidad de que ocurra un evento que se 

traduzca en pérdidas para los participantes en los mercados financieros, como 

pueden ser inversionistas, deudores o entidades financieras. El riesgo es producto 

de la incertidumbre que existe sobre el valor de los activos financieros, ante 

movimientos adversos de los factores que determinan su precio; a mayor 

incertidumbre mayor riesgo. (Manssons J, 2014, p.8)  

A su vez, Briones indica que el peligro, se asocia a algo concreto y el riesgo es 

más bien el margen de incertidumbre sobre el posible daño, por lo que el riesgo es 
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igualmente un concepto cualitativo que implica un valor colectivo; por lo que no 

sólo depende del cálculo de probabilidad, sino también de los contextos sociales y 

culturales. (2005, p. 40). 

Sin embargo, Renn, afirma que un riesgo es considerado “aceptable” en términos 

de consecuencias negativas, por lo que se entiende que no hubo reducción del 

riesgo, ni se prevén medidas de mitigación. De la misma manera, un riesgo 

considerado “tolerable” está vinculado a la realización de una actividad que se 

considera valiosa por el valor agregado o el beneficio que proporciona con el fin 

de disminuir y limitar las posibles consecuencias adversas. (2007, p.3). 

Los autores Sjöberg, Moen & Rundmo (2004) definen: “La percepción del riesgo es la 

valuación subjetiva de la probabilidad de que suceda un tipo determinado de accidente y lo 

preocupado que se esté sobre las consecuencias”. (p.190) 

Por ende, Los riesgos financieros están asociados a los productos y servicios que 

se pueden adquirir en los mercados financieros, de donde las empresas obtienen 

los recursos o los colocan. Asociados, además, entre otras cosas, a realizar 

estrategias que permitan reducir o mitigar los riesgos. Los principales son: el 

riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo operacional 

(Lizarzaburu, Berggrun, y Quispe, 2019, p.17). 

Es fundamental tener claro el concepto Liquidez, porque de él se desglosan otras 

definiciones importantes para el proyecto. Por tanto, Rubio señala que: 

 Es el grado en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones es la 

medida de su liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por tanto, la capacidad 

puntual de convertir los activos el líquido o de obtener disponible para hacer 

frente a los vencimientos a corto plazo. (2010, p. 59) 

“se considera a la liquidez como la facilidad con la cual puede disponerse de los activos y 

convertirse en efectivo, sin incurrir en pérdidas significativas de valor.” (Rodríguez y Venegas, 

2012, p. 51) 
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Piñón Del Valle se refiere a la liquidez como a la disponibilidad de fondos 

suficientes para satisfacer los compromisos financieros de una entidad a su 

vencimiento. Lo anterior está asociado a la facilidad con que un activo es 

convertible en efectivo para una entidad. Sirve al usuario para medir la 

adecuación de los recursos de la entidad para satisfacer sus compromisos de 

efectivo en el corto plazo. (2016, p.46) 

Por tanto, Multibank, argumenta que, en la empresa, la liquidez es uno de los 

indicadores financieros más importantes sobre los que se mide a la empresa. 

Dependiendo del grado de liquidez, se juzga la capacidad que tiene la empresa de 

cumplir con sus obligaciones de corto plazo. También, permite medir el riesgo de 

permanecer solvente en situaciones de crisis. (2019, párr. 32)  

“El riesgo de liquidez se produce a consecuencia de continuas pérdidas de cartera, que 

deteriora el capital de trabajo. Un crecimiento desmesurado de las obligaciones también puede 

conducir al riesgo de pérdida de liquidez”. (Gallardo, 2012, p.43) 

Se entiende por riesgo de liquidez la contingencia de no poder cumplir 

plenamente, de manera oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e 

inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la 

condición financiera de la entidad. Esta contingencia (riesgo de liquidez de 

fondeo) se manifiesta en la insuficiencia de activos líquidos disponibles para ello 

y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo. A su turno, la capacidad 

de las entidades para generar o deshacer posiciones financieras a precios de 

mercado, se ve limitada bien sea porque no existe la profundidad adecuada del 

mercado o porque se presentan cambios drásticos en las tasas y precios (riesgo de 

liquidez de mercado). (Circular Básica Contable y Financiera, 1995, capítulo VI, 

Párr. 11)  

Se entenderá como Riesgo de Liquidez la contingencia de que una organización 

solidaria incurra en pérdidas excesivas por la enajenación de activos a descuentos 

inusuales y significativos, con el fin de disponer rápidamente de los recursos 
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necesarios para cumplir con sus obligaciones contractuales.  (Circular Básica 

Contable y Financiera, 2009, capítulo III, p. 160). 

Por tanto, la metodología empleada por las organizaciones solidarias para medir el 

nivel de exposición al riesgo de liquidez debe estar en capacidad de calcular y 

proyectar los flujos de caja de sus activos, pasivos, posiciones fuera del balance e 

instrumentos financieros derivados, en diferentes horizontes de tiempo, tanto en 

un escenario normal como en escenario de estrés de las distintas variables. 

(Circular básica contable y financiera, capitulo III, p. 162). 

Para el autor Báez, el objetivo del análisis de riesgo de liquidez debe permitir a la 

Entidad Financiera medir adecuadamente la volatilidad de los depósitos, los 

niveles de endeudamiento, la estructura del pasivo, el grado de liquidez de los 

activos, la disponibilidad de líneas de financiamiento y la efectividad general de 

la gestión de activos y pasivos, y concluye sosteniendo que existe la necesidad de 

capacitación de los funcionarios de las entidades financieras y de los reguladores, 

para diseñar e implementar las herramientas técnicas adecuadas, y no tratar de 

forma tan superficial, sin ningún rigor técnico uno de los riesgos financieros más 

devastadores, que puede acabar con una entidad financiera y por qué no decir el 

sistema financiero de un país latinoamericano en pocos días. (2012, p.23). 

Es necesario comprender que la medición del riesgo de liquidez contribuye a 

establecer procedimientos y mecanismos adecuados para el control del riesgo e 

imposibilitar que la empresa disminuya sus activos líquidos y pueda verse forzada 

a reestructurar o adquirir nuevos compromisos en condiciones adversas de 

mercado. (Orsikowsky, 2010, p.93)  

Por otro lado, haciendo referencia a la Gestión del riesgo Jiménez señala que:  

Se puede definir como el proceso organizado, metódico y racional el cual se 

utiliza para entender los riesgos, controlarlos y eliminarlos si es posible, 

actualmente las empresas cuentan con programas y software específicos para 

monitorear el riesgo el cual arroja resultados estadísticos que lleva al análisis de 



29 

 

 

 

las personas encargadas y tomar decisiones acerca de los riesgos que pueden 

atacar la empresa. Para realizar una apropiada gestión del riesgo financiero se 

deberá antes de implementar cualquier sistema hacer un análisis de contexto, 

establecer una metodología para así buscar las herramientas apropiadas para la 

gestión de riesgos y no incurrir en decisiones erróneas que tengan el efecto 

contrario que se quieren lograr sobre esta gestión. (2009, p.22). 

 “La gestión del riesgo ha de considerar la posibilidad de que ocurran eventos que 

posibiliten la aparición de efectos adversos a los programados”. (Gallager, 2007, p. 50) 

Ampliando este concepto Díaz Córdova, Coba Molina, y Navarrete, sostienen que 

esta herramienta es un estilo de enfoque estructurado para poder manejar la 

perplejidad relativa a una amenaza, por medio de la realización de actividades 

humanas que incluyen la identificación de la evaluación y análisis de riesgo, 

teniendo en cuenta todo tipo de factores para así poder establecer las estrategias a 

tener en cuenta utilizando los recursos gerenciales. (2017, Párr. 17). 

Mientras que la definición de Arias indica que: La gestión de riesgos debe tener 

dos puntos de partida fundamentales: que la empresa no incurra en pérdidas que 

no estén previstas y mejorar el rendimiento financiero según el riesgo que se 

tome, por ello se ha dispuesto un proceso que se debe de llevar a cabo para la 

gestión de riesgos el cual implica en primer lugar el realizar una identificación de 

riesgo, cuantificar en medida monetaria la implicación de este en todas las áreas y 

por último debe establecerse la tolerancia al riesgo o el límite de riesgo dispuesto 

a asumir para así tomar la decisión de modificar estrategia, anular el riesgo 

asumiendo el costo que este puede implicar o idear una cobertura para el riesgo. 

(2013, p.25) 

También cabe destacar el aporte de los autores Díaz, Coba, & Navarrete, los 

cuales exponen que el control de gestión es una herramienta en la cual se basa una 

institución financiera para medir su desempeño; los indicadores de riesgo son los 

instrumentos indispensables para medir dicho desempeño a través de fórmulas y 
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cálculos matemáticos que se aplican a los estados financieros, resultados que nos 

ayudaran a medir la salud de instituciones financieras individuales. (2017, p.17). 

Siguiendo la línea de conceptos que cumplen un papel importante dentro del trabajo 

propuesto, se incluye la definición de un estado financiero, donde Gálvez Azcanio expone: 

 Son los documentos primordialmente numéricos, elaborados en forma 

generalmente periódica, con base en los datos obtenidos de los registros 

contables, y que reflejan la situación o el resultado financiero a que se ha llegado 

en la realización de las actividades por un periodo, o a una fecha determinada. 

(2013, p.11). 

Del mismo modo Córdoba, argumenta que los estados financieros presentan los 

recursos o utilidades generadas en la operación de la organización, los principales 

cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su reflejo final en el 

efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado. (2012, 

p.15). 

 “El Balance General, es el principal de los Estados Financieros básicos, tiene por objeto 

rendir un claro y preciso informe a las partes interesadas en la empresa sobre la situación de la 

misma a una fecha determinada”. (Horne, 2002, p.8). 

Por definición el balance general es un estado financiero estático, mediante el cual 

se reportan cifras acumuladas a una fecha dada, que corresponde a la situación 

financiera a dicha fecha. Bajo este criterio, y teniendo en cuenta que la 

comparación se refiere a dos cortes o cierres de ejercicio consecutivos y de igual 

duración, ella -la comparación- se debe realizar en relación con cifras acumuladas 

a una fecha de corte determinada, la cual puede ser anual, semestral, trimestral o 

cualquier otra. En otras palabras, el usuario de los Estados Financieros al 

referenciar las fechas de corte o cierre debe poder establecer sin dificultad lo que 

es materia de comparación. (Circular Básica Contable y Financiera, 1995, Cap. 

VII)  
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Haciendo referencia al estado de resultados Ross, Westerfield y Randolph, (2010) 

afirman que: “Es un estado financiero que resume el desempeño de una empresa durante cierto 

periodo”. (p. 15). 

El estado de resultados, a diferencia del balance general, se caracteriza por lo 

dinámico, puesto que por definición mide lo que ha pasado en un período 

determinado. En este sentido, necesariamente la comparación debe referirse a 

períodos de tiempo iguales, con independencia de la duración estatutaria de los 

ejercicios comparados. (Circular Básica Contable y Financiera, 1995, Capitulo 

VII) 

Según Catacora, el estado de resultado o llamado también estado de ganancias y 

pérdidas, el cual muestra la utilidad o pérdida obtenida en un periodo determinado 

por actividades ordinarias y extraordinarias, habla de un periodo determinado, por 

cuanto una utilidad o pérdida se obtiene por actividades de diversa naturaleza 

realizada a lo largo del tiempo. Desde el punto de vista financiero, existe una 

importancia fundamental en determinar la correspondencia de ingresos, costos y 

gastos en diferentes periodos. (2012, p.220). 

Otro concepto importante es el de los Indicadores financieros, en este sentido, Pacheco 

señala: 

Los indicadores financieros constituyen el resultado de las prioridades financieras 

tradicionales, relacionando los elementos del balance general y del estado de 

resultados; es así como permiten conocer la situación de la empresa en lo que 

respecta a liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y 

rentabilidad. (2002, p.611). 

De manera sintética Morelos, Fontalvo y Granadillo (2012), afirman que: “Los 

indicadores financieros son una herramienta para la evaluación financiera de una empresa y para 

aproximar el valor de esta y sus perspectivas económicas.” (p.51) 
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Los indicadores financieros se constituyen en una herramienta indispensable para 

la adecuada administración financiera de las organizaciones. Son cocientes 

numéricos que relacionan cuentas o grupos de cuentas de los estados financieros, 

unos resultan de relacionar cuentas del Estado de Situación Financiera o Balance 

General, otros de relacionar cuentas del Estado de Resultados y también de 

relacionar cuentas de ambos estados financieros (Stickney, Weil, Schipper, y 

Francis, 2012, p. 24) 

Por su parte Ortiz, indica que los indicadores financieros, determinados mediante 

la aplicación de razones, son, posiblemente, la herramienta más utilizada para el 

análisis de estados financieros. Con las cifras extraídas de un conjunto de 

balances de una misma empresa, se podrán determinar un sinnúmero de razones 

comparando los saldos de unas cuentas con los de otras, el monto de unos grupos 

con otros y haciendo toda clase de combinaciones entre cuentas y grupos de 

cuentas, para determinar la relación que existe entre ellas. (2004, p.72) 

Los indicadores de liquidez surgen de la necesidad de medir la capacidad que 

tienen las empresas para atender sus obligaciones y demás compromisos que 

impliquen desembolso de efectivo a corto plazo. Sirven además para establecer la 

facilidad o dificultad que tiene una empresa para generar efectivo que le permita 

pagar sus pasivos corrientes con el efectivo producido por sus activos corrientes. 

Dicho indicador permite describir aproximadamente la situación de una empresa 

respecto a sus pasivos más inmediatos, analizando si con el producto normal de 

las operaciones de la compañía, mediante el uso del efectivo, el cobro de cartera, 

la conversión y realización de los inventarios, esta puede atender adecuada y 

oportunamente sus obligaciones. (Ortiz, 2014, p. 20). 

Seguidamente, enfocándose en el Análisis financiero Viscione (1996) señala que “es el 

método más conocido, que brinda la contabilidad, para la toma de decisiones de negocios en la 

empresa”. (p.9) 
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Respecto a este concepto Amat aporta que el análisis de estados financieros es un 

conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situación y perspectivas de la 

empresa con el fin de poder tomar decisiones adecuadas, de esta forma desde una 

perspectiva interna la dirección de la empresa puede ir tomando las decisiones que 

corrijan los puntos débiles que pueden amenazar su futuro, al mismo tiempo que 

saca provecho de los puntos fuertes para que la empresa alcance sus objetivos. 

Desde una perspectiva externa esta técnica también es de gran utilidad para todas 

las personas interesadas en conocer la situación y evolución previsible de la 

empresa. (2003, p.87). 

El análisis financiero es fundamental para evaluar la situación y el desempeño 

económico y financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar 

correctivos adecuados para solventar las. El objetivo de este estudio es analizar la 

importancia del análisis financiero como herramienta clave para una gestión 

financiera eficiente. Nava Rosillón, 2003, p.49)  

Por consiguiente, Berk & De Marzo, justifican que el primer enfoque del análisis 

se hace mediante la observación de las variaciones de los principales rubros en los 

estados financieros históricos de los últimos tres períodos. Esto permite identificar 

comportamientos fuera de lo común y crecimientos de cuentas que no están de 

acuerdo con las tendencias de otras análogas. (2008, p.72). 

Por tal razón, los resultados arrojados por el análisis financiero facilitan la 

posibilidad de analizar la evolución de la empresa en el tiempo, determinar la 

eficiencia en el uso de los recursos económicos y financieros y visualizar el 

desempeño de la gestión financiera de la empresa; puesto que ésta se relaciona 

fundamentalmente con la toma de decisiones referentes al tamaño y composición 

de los activos, al nivel y estructura de la financiación y a las políticas de 

dividendos establecidas en una empresa (Mallo y Merlo, 1995, p.611) 

 Por diagnóstico financiero o análisis financiero puede entenderse el estudio que 

se hace de la información que proporciona la contabilidad y de toda la demás 
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información disponible, para tratar de determinar la situación financiera de la 

empresa o de un área específica de ésta. Aunque la información contenida en los 

estados financieros es la que en primera instancia ayuda a conocer algo sobre la 

empresa, no quiere decir que sea concluyente en un estudio de la situación 

financiera de la misma. La contabilidad muestra cifras históricas, hechos 

cumplidos, que no necesariamente determinan lo que sucederá en el futuro. Se 

hace necesario, por lo tanto, recurrir a otro tipo de información cuantitativa y 

cualitativa que complemente la contable y permita conocer con precisión la 

situación del negocio. (León García, 2009, p. 15) 

De acuerdo al autor Aching, El Capital de Trabajo es lo que le queda a la firma 

después de pagar sus deudas inmediatas, es la diferencia entre los Activos 

Corrientes menos Pasivos Corrientes; algo así como el dinero que le queda para 

poder operar en el día a día.  (2006, p.40). 

El capital de trabajo de una entidad se define como la diferencia entre los Activos 

Circulantes y los Pasivos Circulantes. Es el cociente entre el Capital de Trabajo y 

los Activos Totales de una entidad. Mide aproximadamente la reserva potencial 

de caja de la entidad (Balance Corto). (Calapiña Sánchez, 2011, p. 60)  

De la misma manera Esquivel, hace su aporte diciendo que el capital de trabajo se 

compone de los activos circulantes, que representan de la inversión que circula de 

una forma u otra en la conducción ordinaria del negocio. El capital de trabajo es el 

excedente del activo circulante sobre el pasivo circulante. Es decir, el capital de 

trabajo representa el importe del activo circulante que no ha sido suministrado a 

los acreedores a corto plazo, y representa un índice de estabilidad financiera o 

margen de protección para los acreedores actuales.  (2008, p.34). 

Para Gallager & Andrew las políticas del capital de trabajo corresponden a los 

parámetros de la empresa acerca de su nivel de capital de trabajo y la manera en 

cómo debe financiarse este capital de trabajo. Es decir, una compañía necesita 

tomar decisiones acerca de cuanto tener en su cuenta de efectivo, que nivel de 
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inventario debe mantener, y hasta qué punto dejar acumular las cuentas por 

cobrar. la firma también debe decidir si financia los activos circulantes con fondos 

a corto plazo, fondos a largo plazo o una combinación de las dos alternativas. En 

conjunto, el nivel y las decisiones de financiación constituyen las políticas de 

capital de trabajo de la compañía. (2001, p.36). 

Por lo tanto, Demestre A. expone que la supervivencia de la empresa, traducida en 

su capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo en la medida en que éstas 

venzan, o la probabilidad de ser técnicamente insolvente, lo cual se resume en el 

riesgo, depende de la adecuada gestión del capital de trabajo. (2002, p. 155) 

Teniendo varios conceptos claros por las definiciones anteriores, se procede a describir 

según el concepto de distintos autores la definición de riesgo de crédito, para lo cual Saunders 

(1999) afirma: “Es de vital importancia para las compañías financieras actualmente y es un 

concepto de moda por una serie de razones”. (p.4). 

Según Bessis, (2002) “El riesgo de crédito es el de las pérdidas que se podrían producir 

en el caso de que se produjese impago del prestatario o al deterioro de su calidad crediticia”. 

(p.4) 

Por su parte Sanmaniego, afirma que el Riesgo crediticio se da cuando una 

persona decide ir al emisor para adquirir un producto financiero, llámese crédito, 

en ese momento surge el riesgo de impago, es cuando el posible prestatario trae 

con él una incertidumbre de hacer frente a la obligación que está por acarrear. 

(2008, p.28) 

“La gestión de créditos debe ser considerada como una actividad riesgosa y clave en la 

gestión de fondos dados los efectos en la liquidez y solvencia del negocio”. (Elizondo, Altman; 

Vázquez, et al, 2009, p.183). 

A su vez, El Sistema de Administración de Riesgo Crediticio contiene políticas y 

procedimientos claros y precisos que definen los criterios y la forma mediante la 

cual la entidad evalúa, asume, califica, controla y cubre su riesgo crediticio. El 
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SARC es reglamentado para todas las entidades financieras bajo vigilancia de la 

Superintendencia Financiera, con el fin de que todas las instituciones tengan una 

infraestructura tecnológica y los sistemas necesarios para garantizar la adecuada 

administración de crédito (Álvarez, Lochmüller & Osorio, 2011, p.69)  

Por otra parte, no existe una definición precisa de administración de cuentas por 

cobrar, pero puede describirse como la gestión de las cuentas que representan el 

crédito que conceden las empresas a sus clientes. Esta gestión debe tener como 

objetivo coordinar eficientemente el crédito otorgado a los clientes con el fin de 

alcanzar los objetivos financieros con la mayor productividad posible. El crédito 

es un incentivo eficaz para las ventas, ya sea por los límites que se aprueban a los 

clientes, como por la mayor extensión de los plazos de pago. Sin embargo, cuando 

se concede un margen de crédito excesivo o cuando los plazos se prolongan 

demasiado, es mayor el riesgo de la incobrabilidad, por lo cual es preciso que la 

política de crédito se ajuste a la capacidad financiera de la empresa. (Kohler, 

Louis, 2016, p.21) 

“Las cuentas por cobrar de una empresa representan la extensión de un crédito. Con el fin 

de mantener a sus clientes habituales y atraer a nuevos, la mayoría de las empresas consideran 

necesario ofrecer crédito”. (Gitman L, 2008, p.4)  

Finalmente, para la administración de las cuentas por cobrar se deben planear 

cuidadosamente dos aspectos. Primero, Determinar las políticas de crédito que 

van a regir en la empresa, lo que implica seleccionar el crédito y fijar las 

condiciones de crédito. Por último, definir las políticas de cobranza, que se refiere 

exclusivamente a las cuentas vencidas. (Gitman, 2008 p.166) 

5.1  Marco legal.  

La Normativa que rigen a los fondos de empleados son: 
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1. La Ley 454 de 1998, la cual determina el marco conceptual que regula la economía solidaria, 

tanto en sus aspectos generales como estructurales de supervisión y fomento, mediante la 

creación de la Superintendencia de la Economía Solidaria. Actualmente este sector también es 

conocido como el tercer sector de la economía, porque construye capital social, favoreciendo a 

las comunidades y entidades que las generan. 

2. Constitución política 1991 Artículo 58: “El Estado protegerá y promoverá las formas 

asociativas y solidarias de propiedad”. Artículo 333: “El Estado fortalecerá las organizaciones 

solidarias y estimulará el desarrollo empresarial”. 

3. Decreto 960 de 2018 Por el cual se incorporan en el Decreto 2555 de 2010 algunas 

disposiciones relacionadas con el sector de economía solidaria que presta servicios de ahorro y 

crédito, y se dictan otras disposiciones.  

4. Decreto 1481 de 1989. Determina la naturaleza, características, constitución, regímenes 

internos, de responsabilidad y sanciones, y se dictan medidas para el fomento de los fondos de 

empleados. Modificado por la Ley 1391 de 2010. Con el fin de reformar la norma rectora de 

Fondos de Empleados para adecuarla a las condiciones económicas, sociales, políticas y 

culturales que determinan el que hacer de estas organizaciones.   

5. Decreto 344 de 2017 Por el cual se adiciona el Título 5 a la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 

1068 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público, relacionado 

con normas aplicables a los Fondos de Empleados para la prestación de servicios de ahorro y 

crédito. Se considera en este decreto conforme el inciso tercero del artículo 333 de la 

Constitución Política al Estado colombiano le asiste el deber de promover y fortalecer el sector 

de economía solidaria al que pertenecen los Fondos de Empleados. 

6. La Circular Externa No. 22 del 28 de diciembre de 2020, dirigida a los Representantes 

Legales, miembros del Consejo de Administración o Juntas Directivas, miembros de las Juntas 

de Vigilancia o Comités de Control Social, Revisores Fiscales y Asociados de las 

Organizaciones de Economía Solidaria. La implementación de los Sistemas de Administración 

de riesgos, previstos en el Título IV, se realizará por fases, con actividades que se detallan en el 

cronograma adjunto en esta circular. 
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5. METODOLOGÍA  

 

6.1 Tipo de estudio.  

Teniendo en cuenta la práctica profesional a desarrollar se escogió el tipo de estudio 

mixto, puesto que se encuentra dirigido a los enfoques cualitativos y cuantitativos, estos aspectos 

lograrán identificar con mayor precisión la perspectiva de la problemática en el trabajo. 

Actualmente, se puede observar una posición más ecléctica por parte de algunos 

expertos, y esta tendencia se puede encontrar en algunos estudios en donde se 

busca dar, tanto una explicación de los hechos (enfoque cuantitativo) como una 

comprensión de estos (enfoque cualitativo). Lo que puede contribuir a anular los 

posibles sesgos de la investigación y fortalecer el proceso investigativo 

(Barrantes, 2014, p. 98). 

El estudio mixto ayuda a que muchos estudiantes y profesionales indaguen en 

entrevistas, encuestas, cuestionarios y demás, donde se crea un nuevo estilo de 

investigación, se basa en poder crear técnicas e instrumentos que ayuden a la 

recolección de información mediante datos o diagramas, que permita obtener una 

mejora continua en la problemática. (Sieber, 1973, p 12) 

Representan el más alto grado de integración o combinación entre los enfoques 

cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso 

de investigación, o, al menos, en la mayoría de sus etapas; dominadas como 

mixtas. (Hernández, Fernández y Baptista, 2003, p. 23) 

6.2 Método de investigación.  

Referente al método de investigación se seleccionó descriptivo porque existe información 

sobre el tema y sirve para deducir una circunstancia que se esté presentando en el fondo de 
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empleados de COMFACAUCA referente a la gestión de riesgo de liquidez; se aplica 

describiendo todas sus dimensiones. Los estudios descriptivos se centran en recolectar datos que 

describan la situación tal y como es. 

Con relación al método descriptivo se basará en la observación, puesto que es de gran 

importancia centrarse en el comportamiento del entorno tanto en la parte financiera como 

administrativa, dentro de esto se encuentran cuatro factores a tener en cuenta como: atención, 

sensación, percepción y reflexión, para los empleados, clientes y administradores del fondo; a 

raíz de esto las personas encargadas de tesorería serán responsables de tener en cuenta el alto 

grado de riesgo de liquidez en la gestión financiera que estén realizando hasta el momento.   

Como material de trabajo es principal aplicar las entrevistas con relación a los datos e 

informes sobre los riesgos de liquidez, para ello se lleva un registro de documentos y formularios 

contestados que permiten identificar características positivas o negativas con respecto a 

situaciones financieras que puede contribuir el proyecto. 

6.3 Técnicas para la recolección de la información. 

Para la práctica se va a definir e identificar cuáles son las principales falencias del Fondo 

de empleados de COMFACAUCA.  De esta manera se realizará dos tipos de recolección de 

información. Primero se proponen dos entrevistas a nivel interno como fuente primaria que 

permita obtener información específica acerca de la gestión de riesgo de liquidez, mediante la 

participación y conversación  con el gerente del fondo de empleados de COMFACAUCA, el 

señor Víctor Hugo Fernández, la segunda entrevista se le realizara a la tesorera del fondo de 

empleados Mabel Muñoz, para identificar posibles falencias y necesidades internas; por otra 

parte, como fuentes secundarias se tendrán los documentos tomados de internet como 

monografías, maestrías e investigaciones nacionales, internacionales y locales que servirán como 

base para el desarrollo del proyecto de grado. 
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6.4 Población y muestra.  

En cuanto a la población se puede hacer referencia a todos los empleados de la caja de 

compensación familiar del Cauca COMFACAUCA y como muestra se determinarían los 

empleados que desarrollan sus labores plenamente en el fondo de empleados de esta entidad. Por 

consiguiente, para la recolección de datos de la población se tendrá en cuenta entrevistas, que 

ayuden a identificar los diferentes puntos de vista que permitirán información necesaria que 

sirvan para el proyecto de grado, sin embargo, se tendrá en cuenta la posibilidad de realizar un 

focus group con los empleados del fondo, al ver que es una técnica cualitativa de estudio que 

permite conocer las opiniones o actitudes de ellos con respecto a lo que se está realizando en su 

empresa. 

6.5 Sistematización de la información.  

Con base al requerimiento y ordenamiento de información, se utilizaron instrumentos de 

carácter cualitativo y cuantitativo, para ello  se crearon dos modelos de entrevistas que 

permitieran  analizar y concluir datos relacionados con el proyecto, una de ellas es dirigida a la 

tesorera y la otra para el gerente del Fondo de Empleados Comfacauca; por medio de esta se 

permitirá nutrir el proceso de indagación sobre la creación, el conocimiento y el análisis 

financiero de esta entidad, también será de gran ayuda al ver que se acerca a la comprensión de 

los acontecimientos sociales que se han venido presentando hasta el momento y permite crear 

una nueva perspectiva centrándose en los objetivos principales. 

A continuación, se exponen las dos entrevistas formulada y diligenciadas por los 

funcionarios del fondo. 
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ENTREVISTA DILIGENCIADA POR EL GERENTE DE FONDEC 

Análisis de los factores de riesgo de liquidez, que pueden afectar el capital de trabajo del fondo 

de empleados de COMFACAUCA en Popayán. 

Fecha: Día 27 Mes MAYO Año 2022 

Nombre del entrevistado: VICTOR HUGO FERNANDEZ Cargo: GERENTE 

Objetivo: Identificar la situación actual del fondo de empleados de COMFACAUCA con el fin 

de buscar factores de riesgo de liquidez, para así proponer estrategias que ayuden a mitigar la 

problemática presentada 

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION 

1. ¿Cómo surgió la creación del fondo de empleados de COMFACAUCA? 

 Mediante Ley 454 de 1998, el gobierno otorgo las facultades a empleados para crear su 

propia entidad financiera llamadas fondos de empleados dentro de los principios de 

economía solidaria. 

2. ¿Cuáles serían las fortalezas que ha podido observar hasta el momento en el fondo?  

Las fortalezas son la liquidez y el sentido de pertenencia de sus asociados. 

3. ¿Cuáles serían las oportunidades y amenazas que ha podido observar hasta el momento 

en el fondo?  

Como oportunidad es poder ofrecer los servicios personalizados a nuestros asociados de 

manera efectiva y eficaz. Como amenaza se tendría no poder contar con mecanismos de 

garantías para facilitar el préstamo. 

4. ¿Considera usted que la información financiera del fondo está debidamente organizada?  

Si lo esta 

5. ¿Cuáles son los diferentes procesos que se ha llevado a cabo para tener la información 

organizada? 

 Programa contable, profesionalismo de los funcionarios, evaluación del riesgo, 

implementación 100% del normativo. 
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6. ¿Considera usted que existe riesgo de liquidez que podría llegar a afectar la 

organización?  

De parte de la empresa no, se depende como todos de las políticas de gobierno en 

Colombia. 

7. ¿Qué estrategias han venido llevando para poder controlar un riesgo de liquidez en la 

organización?  

Colocación de recursos de crédito adecuadamente, inversiones seguras, evaluación 

periódica del riesgo. 

8. ¿Cuenta con personal apto y capacitado para cumplir con las obligaciones del fondo de 

empleados?  

Si contamos 

9. ¿Cómo se consideraría el grado de liquidez que lleva hasta el momento el fondo de 

empleados de Comfacauca?  

Excelente. No presentamos riesgo de liquidez en el mediano plazo. 

10. ¿Cómo califica usted el trabajo que sus empleados han venido llevando hasta el momento 

en la organización?  

Excelente 

11. ¿El fondo ha necesitado recursos alternativos para cumplir con las necesidades 

financieras?  

No en los últimos 15 años. 
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ENTREVISTA DILIGENCIADA POR LA TESORERA DE FONDEC 

Análisis de los factores de riesgo de liquidez, que pueden afectar el capital de trabajo del fondo 

de empleados de COMFACAUCA en Popayán. 

Fecha: 20 de mayo de 2022 

Nombre del entrevistado: MABEL MUÑOZ Cargo: TESORERA 

Objetivo: Identificar la situación actual del fondo de empleados de COMFACAUCA con el fin 

de buscar factores de riesgo de liquidez, para así proponer estrategias que ayuden a mitigar la 

problemática presentada 

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION 

1. ¿Cómo consideraría usted la situación general del fondo de empleados de Comfacauca? 

 De 1 a 10, está en 8, tratando en lo posible de desempeñar adecuadamente las distintas 

funciones. 

2. ¿Qué perspectiva positiva o negativa tiene acerca del fondo?  

La perspectiva es positiva teniendo en cuenta los recursos con los que se cuenta para colocar 

créditos, y es negativa por la contratación a término fijo de la empresa patronal. 

3. ¿Qué ha sido lo que más le ha gustado de trabajar en esta empresa?  

La calidez de las personas asociadas. 

4. ¿Tiene conocimiento sobre la liquidez financiera que lleva hasta el momento el fondo?  

Si, por intermedio de las evaluaciones periódicas que se analizan en junta directiva. 

5. ¿Se ha llevado un control de cartera, manteniendo un buen proceso de recaudo?  

Si, el proceso es adecuado y minimiza el riesgo. 

6. ¿En el caso de tener errores en la cartera que estrategia implementa el personal para mejorarlo? 
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Se realizan ajustes contables con el aval de la gerencia y el asociado afectado. 

7. ¿Se ha realizado suspensiones, cortes y notificaciones a los usuarios del fondo? 

 Si, las suspensiones, cortes y notificaciones a los usuarios del fondo se han realizado por mora 

mayor a 90 días. 

8. ¿Existe la posibilidad que haya riesgo de liquidez en la organización y por qué?  

Por lo pronto no 

9. ¿Si lo hubiera que estrategias implementaría para solucionar esta situación?  

Se implementarían créditos financieros y mayor captación de ahorros. 

¿Se ha venido llevando un control de los informes financieros del fondo de empleados de 

Comfacauca? Si, se realiza cada tres meses.  
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6. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA 

 

7.1Descripción de resultados obtenidos de las técnicas para la recolección de 

información.  

A partir de los métodos mixtos utilizados en el proyecto, donde representan con conjunto 

de procesos sistemáticos de datos cuantitativos y cualitativos, que permiten lograr un mayor 

entendimiento en el análisis de información recolectada, a partir de ahí tenemos en cuenta el 

objetivo general y los objetivos específicos para centrarse en cumplimiento de cada uno de ellos. 

Es importante analizar los factores que permiten desestabilizar ciertos propósitos de la 

organización, para ello se debe tener muy en cuenta los estados de situación financiera de los 

anteriores años, con el fin de poder comparar con el actual y darse cuenta si existen riesgos de 

liquidez en el fondo. 

La realidad de estos enfoques permite llegar a realizar una gestión verídica y concertada, 

debido a que se podría concretar  una perspectiva más amplia y profunda de la investigación, es 

por tal motivo que se definió establecer la entrevista como punto de partida para llegar a 

gestionar una cierta relación con base al planteamiento del problema y buscar estrategias que 

ayuden a implementar soluciones si llegara ser el caso, se realizó dos entrevistas enfocadas en la 

situación general y financiera del fondo. 

Por medio de los métodos se hizo un enfoque en el pragmatismo donde se genera 

colectivamente una comprensión más a fondo del estudiado, también a partir de ahí se reúne 

información de diferentes opiniones y puntos de vista, donde se conoce mejor los diseños y 

métodos a utilizar a partir de lo planteado para así enfocarse en lo dicho en el planteamiento del 

problema, hasta el momento el fondo no ha tenido riesgos de liquidez lo que hace que su capital 

se encuentre hasta el momento en una cifra elevada y se posicione en un buen rango, se pudo 

concretar lo anterior debido a que el fondo compara sus datos con la circular básica contable y 

establece un dictamen de donde se posiciona, también se encuentra ubicado en los niveles de 

supervisión donde se destaca en el segundo lugar mayor de 4.500 a 10.000 millones de activos lo 
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que determina unos buenos recursos que la empresa necesita para mantener sus operaciones y 

permitiendo  que esas cifras se mantengas hasta el próximo año. 

El pragmatismo no pretende estandarizar las visiones de los investigadores, asume que 

éstos poseen diferentes valores y creencias tanto personales como respecto a los enfoques 

investigativos, cuando se conjunta esta diversidad no es un problema, sino una fortaleza 

potencial de la investigación, particularmente cuando las respuestas no son simples ni claras. 

 “El pragmatismo incluye múltiples técnicas cuantitativas y cualitativas en un solo 

portafolio y luego selecciona combinaciones de asunciones, métodos y diseños que encajan 

mejor con el planteamiento del problema de interés”. (Onwuegbuzie y Johnson, 200S) 

La lógica del pragmatismo (y consecuentemente de los métodos mixtos) incluye el uso de 

la inducción (o descubrimiento de patrones), deducción (prueba de teorías e hipótesis) y de la 

abducción (apoyarse y confiar en el mejor conjunto de explicación es para entender los 

resultados). 

Al ver que el fondo no cuenta con ninguna clase de riesgo es preciso saber que si se 

llegara a presentar en algún momento un riesgo de liquidez es importante tener en cuenta la 

información física y sistematizada, al ver que se necesitan los datos de los anteriores años y las 

cifras, así como tener en cuenta que se genera una perdida potencial en el balance general y no se 

contaría con los activos presupuestados, también medir bien el costo de suministros de liquidez 

en el corto  y mediano plazo, es así como se debe llevar un buen control de esto permitiendo que 

no se genere prácticas de endeudamiento que perjudiquen más adelante los saldo a favor. 

El tener un riesgo de liquidez en el fondo permite la incapacidad de transformar los 

activos vigentes y existir un incumpliendo en las obligaciones pactadas, por tal motivo es 

importante liquidar todas las deudas posibles de la organización para que no se vea afectado en el 

estado de situación financiera de la empresa. 

Las cuentas y los documentos por pagar representan las obligaciones a cargo de la 

empresa el ente económico originadas en bienes o en servicios recibidos. 
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Según lo anterior la entidad estaría expuesta de registrar un reporte en las centrales de 

riesgo y facilitaría las cosas al deudor que estaría incurriendo en la mora del pago, de igual forma 

genera pérdidas de liquidez, pero el ámbito es gestionar este proceso y darle una total 

importancia al ver que genera valor a la entidad, llegaría a consecuencias más graves de un cierre 

del fondo, se debe tener en cuenta que solo con un riesgo que se esté presentando podría llegar a 

afectar otra área. 

Las cuentas por cobrar originadas por comisiones de servicio de las sociedades 

fiduciarias se calificarán de acuerdo con el criterio de altura de mora establecido para los créditos 

comerciales y las respectivas provisiones se regirán por lo establecido en el Anexo 1 del presente 

capítulo financiera, S. (1995). Circular Externa 100 de 1995. Bogotá: Superintendencia 

Financiera de Colombia 

Para mitigar cualquier riesgo que se llegara a presentar en el fondo es necesario llevar a 

cabo sus transacciones diarias de negocios, cubrir la demanda de retiros nerviosos de depósitos, 

cubrir emergencias de necesidad de fondos, satisfacer la demanda de créditos de sus clientes, 

optar con tener una cartera a corto plazo y disponer de la flexibilidad suficiente para aprovechar 

las oportunidades de inversión especialmente que favorezcan, el fondo por el momento está 

presentando excedentes de liquidez lo que permite aprovecharse de las oportunidades de 

inversión en el mercado, es por eso que se ha llevado una adecuada gestión de riesgo de liquidez 

permitiendo cumplir con sus obligaciones de pago que se presenten actualmente, esto permite 

favorecer la reputación financiera de la entidad, disminuir el riesgo de quiebra y reducir el costo 

financiero en situaciones de crisis si se llegara a presentar.  También garantiza que se está 

llevando un buen proceso en los flujos de caja de acuerdo a las entradas y salidas de efectivo con 

base al periodo de pago establecido, lo que hace pensar que se ha llevado una acumulación neta 

de activos líquidos y constituye para el fondo tener indicadores importantes de liquidez; cuando 

se llegara a presentar una informalidad con base a una demanda de fondos, es decir no se contaba 

con las reservas suficientes de activos para solventar la situación es importante saber que no se 

puede incurrir a salvar la situación acosando o persiguiendo constante mente a los usuarios, al 

ver que ellos también se verían afectados ante tal perjudicacion presentada. 
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Es por esto que la cartera de una entidad o fondo debe contar con la supervisión constante 

de algún personal del área y mantener un equilibrio en las cuentas o saldos pendientes, llevando 

así una cartera sana de corto plazo, que beneficie y no perjudique, es decir reducir las 

necesidades financieras para que más adelante no se vea afectado el costo de financiamiento, si 

se cumple adecuadamente con el proceso de gestión de riesgo de liquidez se podría llegar a estar 

en condiciones de atender sin problema y restringir la parte financiera, de igual forma el personal 

encargado de las finanzas debería ser quien esté al tanto de que la entidad esté presta a presentar 

tal situación, pero también se puede contar con mecanismo de prevención como la norma 

ISO:31000:2009, al ver que esta es la que regula la gestión de riesgo e informa los principios, el 

marco y el de gestión,  la identificación, el tratamiento, las políticas, la definición de criterios y 

la evaluación, donde todos estos conceptos van abarcados hacia el riesgo de liquidez de una 

organización, se debe tener en cuenta que si se quiere aplicar el marco de gestión de liquidez se 

debe garantizar la aplicación de la cláusula número 5,  que establece un plan de gestión de 

riesgos en todos los niveles y funciones pertinentes como practicas al momento de realizarlo, con 

base a esto se debe elegir bien el momento de realizar esta aplicación al ver que se deben cumplir 

con unas normas estipuladas. 

La organización debe definir los criterios que se utilizarán para evaluar la importancia del 

riesgo. Los criterios deben reflejar los valores de la organización, objetivos y recursos. Algunos 

criterios pueden ser impuestas por, o deriva de, los requisitos legales y reglamentarios y otros 

requisitos que la organización suscriba. Los criterios de riesgo deben ser coherentes con la 

política de gestión de la organización de riesgo (ver 4.3.2), se definió al principio de cualquier 

proceso de gestión del riesgo y revisarse continuamente, se debe aplicar herramientas de 

identificación de riesgos y técnicas que se adaptan a sus objetivos y capacidades, y de los riesgos 

que enfrentan. Pertinente y la información actualizada es importante en la identificación de 

riesgos. Esto debe incluir información de antecedentes adecuada que sea posible. Las personas 

con los conocimientos adecuados deberían de participar en la identificación de riesgos. 

El análisis de riesgos puede llevarse a cabo con diferentes grados de detalle, dependiendo 

del riesgo, el objetivo de la el análisis y la información, datos y recursos disponibles. Análisis 

pueden ser cualitativos, cuantitativos o semi - cuantitativos, o una combinación de estos, 
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dependiendo de las circunstancias. Consecuencias y la probabilidad puede ser determinada por la 

modelización de los resultados de un evento o serie de eventos, o por extrapolación de los 

estudios experimentales o de los datos disponibles. Las consecuencias pueden ser expresadas en 

términos de efectos tangibles e intangibles. En algunos casos, más de un valor numérico o 

descriptor es para especificar las consecuencias y la probabilidad para distintos momentos, 

lugares, grupos o situaciones. 

El seguimiento y la revisión debería ser una parte planificada del proceso de gestión del 

riesgo y la participación regular de control o vigilancia, El progreso en la aplicación de los 

planes de tratamiento del riesgo proporciona una medida de rendimiento. Los resultados pueden 

ser incorporados en la gestión del rendimiento global de la organización, la medición interna y 

externa y las actividades de presentación de informes, Se hace hincapié en la mejora continua en 

la gestión del riesgo mediante el establecimiento de la organización metas de desempeño, la 

medición, la revisión y la posterior modificación de procesos, sistemas, recursos, capacidad y 

habilidades. Esto puede ser indicado por la existencia de objetivos de rendimiento explícito 

contra el que la organización y Performance Manager individuo se mide. El desempeño de la 

organización puede ser publicado y comunicado. Normalmente, habrá al menos una revisión 

anual de rendimiento y, a continuación, una revisión de procesos, y la fijación de objetivos de 

rendimiento revisadas para el período siguiente; La gestión del riesgo es visto como fundamental 

para los procesos de gestión de la organización, de tal manera que los riesgos son considerarse en 

términos de efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. La estructura de gobernanza y el 

proceso se basan en la gestión del riesgo. Gestión efectiva del riesgo es considerado por los 

administradores como esencial para el logro de los objetivos de la organización. Esto se indica 

por el lenguaje de los gerentes e importantes materiales escritos en la organización utilizando el 

término La "incertidumbre" en relación con los riesgos. Este atributo es también normalmente 

reflejado en las declaraciones de la organización de la política, en particular las relativas a la 

gestión del riesgo. Normalmente, este atributo en que se comprobará a través de entrevistas con 

los directores y por la evidencia de sus actos y declaraciones. 

Dado a que la liquidez se traduce en la solvencia de la empresa, por lo tanto, si una 

empresa tiene buena solvencia puede tomar decisiones, que les permita crecer, esto se debe a que 
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las empresas al contar con solvencia pueden realizar inversiones, las inversiones se traducen en 

crecimiento hacia la empresa, dado a que las inversiones permiten que las empresas se tornen 

más competitivas, de esta forma, las empresas pueden actuar frente a su competencia de 

activamente, por lo cual son capaces de fortalecer el sector económico al que pertenecen y la 

economía del país. 

La SBC identifica como práctica de gestión que puede poner en peligro la situación de 

solvencia o liquidez de las entidades, las fallas en la administración del RC. En este sentido, la 

inobservancia del presente instructivo puede dar lugar, de acuerdo a lo establecido en el numeral 

2.3 del artículo 2 y en el artículo 4 del Decreto 2817 de 2000, a la iniciación de un programa de 

recuperación en los términos de dicho decreto. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicación de las 

demás medidas administrativas y en particular, de las sanciones institucionales y personales que 

de acuerdo con la ley se deban imponer. financiera, S. (1995). Circular Externa 100 de 1995. 

Bogotá: Superintendencia Financiera de Colombia 

Entre otras medidas, la SBC podrá ordenar la suspensión inmediata de la aplicación de 

modelos internos no objetados, orden que conllevará la aplicación inmediata del modelo de 

referencia de la SBC, hasta tanto se subsanen, a satisfacción de este organismo, las 

irregularidades o deficiencias observadas. 

Para efectos de los reportes de endeudamiento, éstos serán obligatorios para las entidades 

que se indiquen en las respectivas normas y formatos, y se realizarán respecto de las cuentas que 

allí mismo se prevean.  
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7. DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO 

 

8.1 Contexto Organizacional: 

8.1.1 Perfil de la empresa:  

El Fondo de Empleados de Comfacauca se fundó el 17 de octubre de 1.975 por medio de 

la resolución número 47 emitida por la Gobernación del Cauca. El DANCOOP le dio la 

personería jurídica N° 503 del 10 abril de 1984. Desde el 11 de marzo de 1997 se encuentra 

inscrito en la Cámara de Comercio del Cauca, bajo el número 503 del libro 1 de las personas 

jurídicas sin ánimo de lucro.  

Es una empresa asociativa de derecho privado, sin ánimo de lucro, de responsabilidad 

limitada, con número de Asociados y patrimonio variable e ilimitado, con administración 

autónoma y democrática, regido por los principios básicos y universales del Cooperativismo, la 

legislación colombiana, por las disposiciones de la Entidad Estatal competente y los Estatutos. El 

domicilio principal de FONDEC es el Municipio de Popayán, Departamento del Cauca, 

República de Colombia, y el radio de acción comprenderá todo el territorio de la República de 

Colombia donde podrá establecer seccionales que funciones como sucursales o agencias. 

 Los objetivos del Fondo están encaminados a fomentar el compañerismo, el ahorro, 

suministrar créditos y prestar servicios de índole social que busquen el mejoramiento de la 

calidad de vida y de las condiciones económicas, sociales, culturales y morales de todos sus 

asociados. 

8.1.2 Portafolio de servicios:  

Buscando promover el ahorro y la solidaridad el Fondo de Empleados de Comfacauca ofrece 

distintos servicios como el ahorro voluntario, auxilios de solidaridad y varios tipos de credito 

descritos a continuación:  
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 Crédito de consumo: Esta línea de crédito tiene como objetivo satisfacer las necesidades 

personales y familiares de los asociados.  

Es la operación activa de crédito otorgada a los asociados cuyo objeto sea financiar la 

adquisición de bienes de consumo o el pago de servicios. 

FONDEC ha orientado la línea de crédito de consumo hacia las siguientes modalidades: 

 Crédito de libre inversión: Son préstamos para libre inversión, aquellos destinados a 

incrementar el patrimonio, mejorar la situación socioeconómica o cubrir actividades de 

bienestar y mejoramiento familiar de los asociados. 

 Crédiaportes: Crédito inmediato sobre el monto de los aportes y ahorro permanente, a una 

excelente tasa del 0,5%. 

 Crédito rotativo: Es el crédito rotativo otorgado para cubrir necesidades económicas 

extraordinarias del asociado. Monto máximo $2 salarios vascos del asociado. 

 Crédito con hipoteca: Son créditos de Hipoteca en primer grado aquellos destinados para 

compra de local comercial, vivienda, construcción, mejoras, parcelas, liberación de 

gravámenes de hipotecas del asociado o su cónyuge. 

 Créditos de bienestar: Son los créditos para contribuir con el bienestar del asociado como 

son: Educación, Salud, Turismo, pólizas de vida, Soat. 

 Crédito en efectivo: Es el crédito que se otorga para pago en efectivo a una cuota. 

 Crédiprima: Es el crédito que se otorga sobre la prima de servicios una vez se haya 

causado el derecho al pago respectivo y previa autorización del empleador. 

 Crédito por calamidad doméstica: Son préstamos para calamidad doméstica, aquellos 

destinados a atender necesidades surgidas por hechos fortuitos e inesperados. 

 Credicartera: Son préstamos de crédicartera, aquellos destinados al pago de cartera de 

otras entidades del sector solidario o financiero. 

 Credito para microempresa: Son créditos para Microempresa los destinados a crear, 

desarrollar y/o ampliar proyectos productivos. 

Condiciones generales de los créditos: 
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Se aceptarán abonos extraordinarios los cuales podrán imputarse a elección del asociado, 

a disminución del plazo y/o disminución del monto de las cuotas, dicha se hará efectiva al mes 

siguiente del abono extraordinario. Los intereses se cobrarán por mensualidades vencidas sobre 

saldos. 

Garantías y supervisión: 

Las garantías son una alternativa de recuperación de los créditos otorgados, en caso de 

incumplimiento en los pagos por parte del asociado. Estas garantías pueden ser solicitadas en 

algunos casos por el Comité de Crédito (es el encargado de aprobar o no aprobar los créditos 

solicitados, sin que estas constituyan aprobación del crédito), las garantías solicitadas pueden ser: 

 Personales: las otorgadas mediante pagaré suscrito por el asociado, sus codeudores o una 

parte de la prima de mitad y final de año. 

 Reales: prendarias sin tenencia. 

 Pólizas: seguros de respaldo de obligación. 

Condiciones de afiliación  

 Pueden asociarse las personas naturales que tengan relación laboral con la Caja de 

Compensación familiar del cauca. 

 Los empleados del Instituto tecnológico de Educación superior ITC, vinculados 

laboralmente. 

 Los empleados o asociados de las entidades del sector solidario que se vinculen a través 

de la prestación de servicios para Comfacauca o el Fondo de empleados. 

 Las empresas que llegaren a prestar servicios de oferta comercial o de intermediación 

laboral para Comfacauca o «FONDEC». 

 Los Empleados de las entidades afiliadas, que se pensionen estando al servicio de la 

empresa. 

 Los ex empleados, que no fueron asociados y deseen vincularse. 

Requisitos: 
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1. Diligencia el formato solicitud Ingreso de Asociados y firmar, huellar en cada uno de los 

espacios donde sea requerido. 

2. Certificado laboral y/o último desprendible de pago. 

3. Fotocopia de la cédula de ciudadanía. 

Contactos: 

Fondo de Empleados de Comfacauca NIT. 891.501.743-7 

Popayán-Cauca 

Dir. Edificio Cesar Negret Oficina 712 Tel. 8202680 

Celular: 3148821040 

Correos: fondecomfa@Hotmail.com  

www.fondec. jimdofree.com 

8.2Análisis situacional de la organización  

8.2.1 Análisis Externo:  

Para realizar la matriz EFE se identifican cuáles son las oportunidades y amenazas que se 

tienen en el Fondo de Empleados de Comfacauca, luego se procede a indicar en porcentajes la 

importancia que tienen en la organización, luego se evalúan y finalmente al multiplicar la 

importancia por la evaluación se suma el resultado de oportunidades con el resultado de 

amenazas y se obtiene el resultado del balance. 

Tabla 1 

Matriz de Evaluación de Factores Externos  

Matriz de Evaluación de Factores Externos (EFE) 

Factor crítico de éxito Importancia 

Ponderación 

Clasificación Valor 

mailto:fondecomfa@Hotmail.com
http://www.fondofemm.jimdo.com/
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% 

Oportunidades 

1 Cambios políticos y sociales 15 2 0,30 

2 Ampliar el desarrollo del fondo 

fortaleciéndose con las actividades que se 

realizan. 

10 3 0,30 

3 Alianzas con diferentes entidades. 11 3 0,33 

4 Acogida por la comunidad   12 3 0,36 

5 Subtotal oportunidades  1,29 

Amenazas 

1 Competencia desleal del sector financiero 14 4 0,56 

2 Tasas de interés bajas por la fluctuación  13 2 0,26 

3 Amplios plazos de recaudo 13 2 0,26 

4 Riesgos naturales a los que se enfrenta día a 

día la organización 

12 2 0,24 

Subtotal Amenazas  1,32 

Total 100  2,61 

 

Dentro de las oportunidades se encuentran los cambios políticos, porque este aspecto rige 

las leyes en cuanto a la economía solidaria y de presentar buenas propuestas o normas, este 

sector se vería beneficiado. 

Ampliar el desarrollo del fondo fortaleciéndose con las actividades que se realizan 

también es una buena oportunidad para la empresa y sin dejar de lado las alianzas que se pueden 

establecer con otras organizaciones. 
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El Fondo de empleado está representado por un buen número de asociados lo que 

representa tener una buena acogida por la comunidad. 

Dentro de algunas amenazas se encuentra la competencia desleal del sector financiero, lo 

que hace referencia a que el gobierno apoya significativamente a grandes entidades financiera 

como los bancos, en cambio el apoyo al sector solidario es mínimo colocando a este sector en 

una gran desventaja. 

Tasas de interés bajas por la fluctuación son una amenaza, porque ocasionan que se tenga 

que competir con tasas bajas, disminuyendo la productividad en los recursos y disminuye la 

liquidez. 

Según el resultado de la matriz EFE se puede decir que es favorable porque da un 

resultado por encima de 2.50, por lo contrario, si estuviera por debajo del anterior promedio se 

diría que el resultado es negativo. 

 

8.2.2 Análisis Interno:  

La matriz MEFI se realiza en base a una auditoría interna, donde a través de ella se 

identifican las fortalezas y debilidades que existen en todas las áreas de una organización. Luego 

de haber listado las fortalezas y amenazas de la organización se procede a darles un puntaje 

según su importancia, los factores que repercuten más en el desempeño de la organización deben 

tener los puntajes más altos. Luego se debe asignar una evaluación entre 1 y 2 para las amenazas 

y entre 3 y 4 para las fortalezas, donde 1 es debilidad mayor, 2 debilidad menor, 3 fortaleza 

menor y 4 fortaleza mayor. Finalmente, al multiplicar la importancia por la evaluación se suma 

el resultado de fortalezas con el resultado de debilidades y se obtiene el resultado del balance. 

 

 

Tabla 2 

Matriz de Evaluación de Factores Internos 
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Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI) 

Factor crítico de éxito Importancia 

Ponderación 

Clasificación Valor 

1 Funcionarios comprometidos con la 

empresa en el desarrollo adecuado de sus 

cargos. 

12 4 0,48 

2 Evaluación periódica del riesgo de 

liquidez cada 3 meses 

14 4 0,56 

3 Control de los informes financieros  13 4 0,52 

4 Servicios personalizados a los asociados 

de manera efectiva y eficaz 

11 3 0,33 

5 Amplio portafolio de servicios de crédito 11 3 0,33 

Subtotal Fortalezas  2,22 

Debilidades 

1 Retiro de los asociados voluntaria 10 2 0,20 

2 Competencia directa con fuertes 

entidades financieras 

12 1 0,12 

3 Infraestructura pequeña de la oficina 

donde se realizan las actividades. 

8 1 0,08 

4 No poder contar con mecanismos de 

garantías para facilitar el préstamo. 

9 2 0,18 

Subtotal debilidades  2,80 

Total  100  2,80 



59 

 

 

 

El resultado del balance es 2.80 lo que indica una posición interna de fuerza para la 

empresa. Ya que el resultado está por encima de 2.50 si fuera lo contrario y estuviera por debajo 

de aquel promedio el balance sería negativo perjudicando a la organización. Por lo que se puede 

concluir que las fortalezas se están aprovechando y las debilidades buscan mejorarse en 

beneficio del fondo. 

8.3 Análisis DOFA  

8.3.1 Matriz DOFA:  

Tabla 3 

Matriz DOFA 

 

Matriz DOFA  

FONDEC 

Fortalezas Debilidades 

Cuenta con los recursos que se 

 necesitan para colocar créditos. 

El control de cartera es adecuado y minimiza 

el riesgo. 

Sentido de pertenencia de sus asociados. 

Cada tres meses se llevan un control de los 

informes financieros. 

Profesionalismo de los funcionarios 

evaluación del riesgo, implementación 100% 

del normativo. 

 

Competencia directa con fuertes 

entidades financieras. 

No poder contar con mecanismos de 

garantías para facilitar el préstamo. 

Contratos a término fijo. 

Amenazas 
Oportunidades  

Cambios políticos y sociales a favor del No poder contar con mecanismos de 
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D

escri

pció

n DOFA: 

 Fortalezas: 

 El fondo cuenta con los suficientes recursos que se necesitan para colocar 

créditos a disposición de sus asociados, inversiones seguras, por lo que realizan una 

evaluación periódica del riesgo de cartera cada 3 meses y los servicios se prestan son de 

manera efectiva y eficaz. 

Para tener la información organizada la entidad cuenta con un programa contable, 

profesionalismo de los funcionarios, con la implementación en la totalidad del 

normativo, al igual que en la cartera también se lleva un control constante de los 

informes financieros. 

 oportunidades:  

Se observa como oportunidad, el establecimiento de nuevas políticas de Gobierno 

en beneficio de los fondos de empleados y también un incremento en la cartera al atraer a 

nuevos asociados. 

 Debilidades:  

La competencia directa con fuertes entidades financieras es una debilidad que hace 

vulnerable a FONDEC porque no tiene los recursos para competir con entidades de esa 

magnitud.  

También puede desencadenar que los asociados se retiren del fondo porque el sector 

financiero les puede ofrecer créditos más baratos, por lo que se pierden esos aportes. 

 

sector solidario. 

Incremento en la cartera al  atraer a nuevos 

asociados. 

garantías para facilitar el préstamo. 

Competencia por parte de otras 

entidades solidarias y financieras. 
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Se identifica como debilidad la contratación a término fijo de la empresa 

patronal, ya que para el trabajador sería conveniente el contrato a término indefinido. 

 Amenazas: 

No poder contar con mecanismos de garantías para facilitar el préstamo. 

La pandemia de COVID 19 represento una amenza para el fondo porque en 

algunas empresas afiliadas a la entidad se realizaron varios despidos donde las personas 

optaban por retirar sus aportes o en algunos casos se retiraban debiendo, lo que 

ocasionaba que se tuvieran que hacer provisiones por la cartera vencida afectando los 

excedentes. 
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8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

9.1 Misión  

El Fondo de Empleados de Comfacauca, es una organización solidaria que busca el 

bienestar colectivo de los trabajadores de la Caja de Compensación Familiar del Cauca a través 

de un portafolio de servicios, actividades, valores y principios de la economía solidaria. 

 La información adjunta de la empresa se sacó de la página oficial: 

https://www.fondec.jimdofree.com 

 

9.2 Visión  

El Fondo de Empleados de Comfacauca, es una organización solidaria que busca el 

bienestar colectivo de los trabajadores de la Caja de Compensación Familiar del Cauca a través 

de un portafolio de servicios, actividades, valores y principios de la economía solidaria. 

9.3 Valores  

•Responsabilidad: Es el compromiso de responder por los propios actos, así como 

también garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.  

•Equidad: Las decisiones se toman respetando siempre el beneficiar a todos los 

asociados por igual. 
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•Solidaridad: Es la aceptación libre y voluntaria a una causa. Creando una relación de 

mutuo acuerdo donde la felicidad depende de la acción colectiva. Es entonces la 

comunidad de interés, sentimientos y propósitos. 

 

 

9.4 Estructura organizacional 

La estructura corporativa del Fondo de Empleados de Comfacauca está 

conformada por la asamblea General, la cual está constituida por el revisor fiscal, la junta 

directiva y un comité de control social. 

FONDEC cuenta con un gerente, una tesorera, un oficial de cumplimiento y un 

contador, los cuales son los funcionarios que desempeñas las acciones dentro de la 

empresa de acuerdo a su cargo. 

 

 

ASAMBLEA GENERAL

Revisoria Fiscal

Guillermo Adolfo Cuellar 

Junta Directiva

2020/2021(Dolly Daza, 
Gloria Ines Delgado, 

Andrea Ordoñez y Omar 
Vidal; Suplentes; 

BernarditaCardoba, 
Carmen Bolaños, Raquel 
Hurtado, Oscar Arango

Control social

(Carolina Rivera, Andry 
Sanchezy Fabio Obando
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Tabla 4 

Estructura Organizacional del Fondo de Empleados Comfacauca 

FUNCIONARIOS 

GERENTE TESORERA  

OFICIAL DE 

 CUMPLIMIENTO CONTADOR 

VICTOR HUGO  

FERNANDEZ 

MABEL                    

CAMPO 
ANGELA ROMERO GENNER QUIÑONEZ 

 

Como se planteó en el objetivo general, la ruta de soluciones que se ha llevado a cabo 

para conocer e interpretar la información financiera del fondo, empieza desde la implementación 

del método mixto enfocándose en cualidades cuantitativas y cualitativas, donde se centra en 

encontrar un nuevo estilo de investigación.  

Después de esto se busca identificar si el Fondo de Empleados de COMFACAUCA 

presenta riesgo de liquidez o no, a través de información financiera y datos estadísticos, para lo 

que el gerente del fondo, Víctor Hugo Fernández,  mediante reuniones presenciales y virtuales, 

ha compartido información privada que ayuda a identificar aspectos importantes que sirven para 

el análisis propuesto, hoy en día este tipo documentos llevan consigo una base muy importante 

como son los datos de la circular básica contable, donde se extrae información que permite 

adecuarse a lo que se está necesitando en los indicadores financieros, dependiendo de los 

indicadores que se están buscando; para el proyecto se basó concentrarse en el SIAR: Sistema de 

administración de riegos, donde busca enfatizar en los tipos de riesgos. 

Basándose en esta circular sobre el caso del fondo establece que cada organización puede 

diseñar y aplicar sus propios indicadores, como herramienta para medir continuamente su 

desempeño financiero y condición económica, permitiendo que sea de carácter autónomo los 

datos establecidos en ella. 

Según los aportes del gerente, informa que el fondo hasta el momento cuenta con un 

patrimonio asegurado que le ha permitido tener aportes para mitigar cualquier deuda posible 
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hasta el momento, también justifica que el patrimonio llega a subsanar los activos entre los años 

siguientes y se ha llegado a comparar con otros sectores, con base a lo anterior se puede decir 

que el fondo de empleados de COMFACAUCA actualmente no presenta riesgos de liquidez. 
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9. PLAN DE ACCIÓN  

 

A continuación, se presenta el estado financiero del fondo de empleados de Comfacauca, 

realizando un análisis de su situación en los años 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 lo cual 

sirve en el proyecto para calcular los indicadores de liquidez e identificar según los resultados 

como se encuentra la empresa. Esta información se toma del material educativo que brindan las 

entidades en cada reunión anual de sus asociados y son muestras de la recolección de 

información realizada en trabajo de campo. 

Luego se muestran los activos corrientes y los pasivos corrientes para posteriormente realizar los 

indicadores de liquidez, donde se muestra la razón corriente, la liquidez absoluta, y el capital de 

trabajo.     La prueba acida no se realiza porque esta empresa   no maneja la cuenta de 

inventarios.  

Tabla 5 

Estado de Situación Financiera de 2016 a 2021 del Fondo de Empleados de Comfacauca 

 Fondo de Empleados de Comfacauca 

Estado de Situación Financiera de 2016 a 2021 

(Millones de Pesos) 

Cuenta  Descripción  Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 

100000 Activo $1774,1 $1.849,0 $1.858,2 $1.900,4 $1.962,5 $1984,6 

110000 

Efectivo y 

equivalente al 

efectivo 

$359,9 $487,7 $614,0 $782,0 $813,5 $828,9 

110500 Caja $5,5 $3,3 $0,5 $0,8 $0,5 $0,5 

110505 Caja general $5,0 $2,8 $0,0 $0,3 $0,0 $0,0 



67 

 

 

 

110510 Caja menor  $0,5 $0,5 $0,5 $0,5 $0,5 $0,5 

111000 

Bancos y otras 

entidades con 

actividad financiera  

$34,4 $116,0 $35,1 $81,7 $61,4 $99,0 

111005 
Bancos 

comerciales  
$34,4 $116,0 $35,1 $81,7 $61,4 $99,0 

111500 

Equivalentes al 

efectivo 

(compromiso de 

pago) 

$320,0 $351,4 $561,4 $699,5 $622,5 $647,8 

111505 

Depósitos a corto 

plazo, clasificados 

como equivalentes 

al efectivo  

$320 $351,4 $561,4  $622,5 $647.8 

111510 

Inversiones a corto 

plazo, clasificados 

como equivalentes 

al efectivo 

   $122,2 $0,0 $0,0 

111515 
Fondos fiduciarios 

a la vista  
   $577,4 $0,0 $0,0 

112000 

Efectivo de uso 

restringido y 

específico 

 $17,0 $17,0  $129,2 $81,5 

112007 

Fondo de liquidez, 

certificado de 

depósito a termino 

 $17,0 $17,0  $129,2 $81,5 

120000 Inversiones  $23,7 $4,5 $4,5 $4,5 $4,5 $4,5 

120300 Fondo de liquidez  $19,1     $0,0 
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120310 
Certificado de 

depósito a termino 
$19,1     $0,0 

122600 

Otras inversiones 

en instrumentos de 

patrimonio 

$4,5 $4,5 $4,5 $4,5 $4,5 $4,5 

122603 

Aportes en 

asociaciones o 

agremiaciones 

$4,5 $4,5 $4,5 $4,5 $4,5 $4,5 

140000 Cartera de créditos  $530,4 $536,5 $471,9 $366,3 $414,3 $444,6 

141100 

Créditos de 

consumo, garantía 

admisible – con 

libranza  

$532,5 $541,8 $477,9 $372,0 $420,1 $453,9 

141105 
Categoría A riesgo 

normal 
$532,5 $541,8 $477,9 $372,0 $420,1 $399,8 

141110 
Categoría B riesgo 

aceptable 
     $33,1 

141115 
Categoría C riesgo 

apreciable 
     $11,9 

141120 
Categoría D riesgo 

significativo 
     $8,8 

141125 
Categoría E riesgo 

de incobrabilidad 
     $0,3 

144500 
Deterioro créditos 

de consumo (CR) 
$5,4 $5,4 $6,0 $5,7 $5,7 $3,5 

144505 

Categoría A riesgo 

normal garantía 

admisible 

$5,4 $5,4 $6,0 $5,7 $5,7 $0,0 
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144515 

Categoría B riesgo 

aceptable garantía 

admisible 

     $0,3 

144525 

Categoría C riesgo 

apreciable garantía 

admisible 

     $1,2 

144535 

Categoría D riesgo 

significativo 

garantía admisible 

     $1,8 

144545 

Categoría E riesgo 

de incobrabilidad 

garantía admisible 

     $0,3 

145500 

Microcrédito 

empresarial – otras 

garantías  

$3,3     $0,0 

145505 
Categoría A riesgo 

normal  
$3,3     $0,0 

146800 

Deterioro general 

de cartera de 

créditos (CR) 

     $5,7 

160000 
Cuentas por cobrar 

y otras  
$57,9 $39,5 $43,4 $43,0 $46,8 $38,9 

163000 

Avances y 

anticipos 

entregados 

$3,1 $3,1 $2,8   $0,0 

163095 Otros $3,1 $3,1 $2,8   $0,0 

164000 
Activos por 

impuestos 
$5,3   $0,1 $0,5 $0,5 
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corrientes  

164010 
Retención en la 

fuente 
   $0,1 $0,5 $0,5 

164095 Otros impuestos  $5,3     $0,0 

165000 

Deudores 

patronales y 

empresas 

$29,6 $18,3 $20,8 $21,7 $16,0 $21,1 

165005 
Descuentos de 

nomina 
$29,6 $18,3 $20,8 $21,7 $16,0 $21,1 

166000 
Otras cuentas por 

cobrar 
$19,9 $18,1 $19,9 $21,2 $30,3 $17,3 

166050 Otros  $36,2 $36,2 $38,9 $41,5 $52,0 $40,3 

166099 
Deterioro otras 

cuentas por cobrar  
$16,4 $18,1 $19,0 $20,3 $21,6 $23,0 

170000 Activos Materiales  $802,2 $780,8 $724,4 $704,6 $683,3 $667,7 

170500 
Propiedades, planta 

y equipo 
$57,5 $55,1 $17,6 $17,9 $14,4 $54,4 

172504 Edificaciones $36,8 $36,8 $36,8 $36,8 $36,8 79,1 

170505 
Muebles y equipo 

de oficina  
$15,9 $15,9 $15,9 $15,9 $15,9 $15,9 

170520 
Equipo de cómputo 

y comunicación  
$11,2 $11,2 $12,0 $13,3 $13,3 $13,3 

170545 
Maquinaria y 

equipo 
$86,5 $86,5 $86,5 $86,5 $86,5 $86,5 

170595 

Depreciación, 

agotamiento 

propiedad, planta y 

$93,1 $95,4 $133,7 $134,7 $138,2 $140,5 
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equipo, (CR) 

171000 

Propiedades de 

Inversión Medidas 

al costo  

$744,8 $725,7 $706,8 $686,7 $668,8 $613,3 

171005 Terrenos  $43,6 $43,6 $43,6 $43,6 $123,3 

171010 Edificaciones $920,1 $876,5 $876,5 $876,5 $876,5 $760,3 

171090 

Depreciación 

propiedades de 

inversión al costo 

(CR) 

$175,3 $194,4 $213,3 $233,4 $251,3 $270,3 

200000 Pasivos $199,3 $171,8 $154,3 $147,1 $161,4 $154,6 

212222 Depósitos  $82,2 $91,7 $92,6 $98,2 $99,7 $101,1 

210500 
Depósitos de 

ahorro 
$5,3 $7,5 $4,9 $7,0 $2,7 $2,9 

210505 Ordinarios activos $5,3 $7,5 $4,9 $7,0 $2,7 $2,9 

213000 
Depósitos de 

ahorro permanente 
$76,9 $84,2 $87,7 $91,2 $97,0 $98,3 

213010 
Depósitos a largo 

plazo 
$76,9 $84,2 $87,7 $91,2 $97,0 $98,3 

210000 
Cuentas por pagar 

y otras  
$12,2 $10,0 $14,7 $9,4 $7,4 $9,6 

240500 
Comisiones y 

honorarios  
$1,7 $2,6 $1,0 $1,0 $0,0 $0,0 

240505 Honorarios $1,7 $2,6 $1,0 $1,0 $0,0 $0,0 

241000 
Costos y gastos por 

pagar 
$0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 
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241005 Servicios públicos  $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 

243500 
Retención en la 

fuente 
$0,2 $0,1 $0,1 $0,0 $0,0 $0,0 

243515 Honorarios $0,1     $0,0 

243525 Servicios  $0,0  $0,0 $0,0 $0,0 

243585 Otras retenciones   $0,1 $0,1 $0,0 $0,0 $0,0 

244000 

Pasivo por 

impuestos 

corrientes  

$7,2 $4,3 $4,2 $4,4 $4,5 $4,9 

244005 
Renta y 

complementarios 
     $0,0 

244010 
Impuesto a las 

ventas por pagar  
$7,2 $4,3 $4,2 $4,4 $4,5 $4,9 

244500 
Valores por 

reintegrar 
$2,5 $2,4 $8,7 $3,2 $2,2 $3,9 

244510 Mayor descuento  $1,7 $1,6 $1,5 $1,3 $1,8 

244595 Otros $2,5 $0,7 $7,1 $1,8 $0,8 $2,1 

245000 
Retenciones y 

aportes laborales 
$0,4 $0,5 $0,5 $0,5 $0,5 $0,6 

245005 

Aportes a bienestar 

promotoras de 

salud EPS  

$0,1 $0,1 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 

245010 

Aportes a bienestar 

promotoras de 

pensión  

$0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 

245015 
Aportes a 

administradoras de 
$0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 
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riesgos laborales 

(ARL) 

245020 

Aportes al ICBF, 

SENA y Cajas de 

Compensación 

Familiar 

$0,1 $0,1 $0,1 $0,1 $0,1 $0,1 

260000 
Fondos sociales y 

mutuales  
$102,0 $67,5 $44,4 $36,8 $50,6 $39,2 

260500 
Fondo social de 

educación  
$1,4  $0,1 $0,9 $1,8 $1,5 

261000 
Fondo social de 

solidaridad 
$0,0 $0,0 $3,4 $1,7 $9,8 $3,2 

264800 
Fondo social para 

otros fines  
$100,6 $46,9 $16,9 $5,0 $5,8 $0,0 

265200 

Fondo desarrollo 

empresarial 

solidario  

 $20,6 $23,9 $29,2 $33,3 $34,5 

270000 Otros pasivos  $3,0 $2,5 $2,7 $2,8 $3,7 $4,7 

271000 

Obligaciones 

laborales por 

beneficios a 

empleados 

$1,9 $2,0 $2,2 $2,3 $3,2 $4,2 

271005 

Beneficios a 

empleados a corto 

plazo 

$1,9 $2,0 $2,2 $2,3 $3,2 $4.2 

272000 

Ingresos 

anticipados – 

diferidos  

$1,1     $0,0 
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272095 Otros  $1,1     $0,0 

276000 
Avances y 

anticipos recibidos 
 $0,5 $0,5   $0,0 

276020 
Otros avances y 

anticipos 
 $0,5 $0,5   $0,0 

276500 
Depósitos recibidos 

en garantía  
   $0,5 $0,5 $0,5 

276505 Para servicios     $0,5 $0,5 $0,5 

300000 Patrimonio $1.574,8 $1.677,2 $1.703,9 $1.753,4 $1.801,1 $1.829,9 

310000 Capital social $862,1 $946,9 $984,2 $1.033,9 $1.102,7 $1.112,7 

310500 

Aportes sociales 

temporalmente 

restringido 

$862,1 $946,9 $984,2 $1.033,9 $1.102,7 $1.112,6 

310505 Aportes ordinarios  $862,1 $946,9 $984,2 $1.033,9 $1.102,7 $1.112,6 

311000 

Aportes sociales 

mínimos no 

reducibles 

$0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9,1 

311005 Aportes ordinarios  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9,1 

320000 Reservas $207,5 $211,4 $218,1 $228,5 $236,8 $239,2 

320500 
Reserva protección 

de aportes 
$177,8 $181,7 $188,4 $198,9 $207,2 $209,6 

322000 
Reserva protección 

cartera 
$10,3 $10,3 $10,3 $10,3 $10,3 $10,3 

322500 
Reservas 

estatutarias 
$19,3 $19,3 $19,3 $19,3 $19,3 $19,3 

350000 Excedentes o $19,6 $33,3 $52,2 $41,5 $12,1 $28,6 
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perdidas del 

ejercicio 

350500 Excedentes $19,6 $33,3 $52,2 $41,5 $12,1 $28,6 

360000 

Resultados 

acumulados por 

adopción por 

primera vez 

$485,6 $485,6 $449,4 $449,4 $449,4 $449,4 

360500 Excedentes $485,6 $485,6 $449,4 $449,4 $449,4 $449,4 

Total pasivo más patrimonio  $1.774,1 $1.849,0 $1.858,2 $1.900,4 $1.962,5 $1.984,6 

 

Tabla 6 

Estado de Resultados de 2016 a 2021 Fondo de Empleados de Comfacauca 

Fondo de Empleados de Comfacauca 

Estado de Resultados de 2016 a 2021 

(Millones de Pesos) 

Cuenta Descripción Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 

400000 Ingresos  $137,2 $156,3 $177,3 $168,9 $131,7 $155,7 

410000 Ingresos por venta de 

bienes y servicios  

$115,4 $130,0 $150,4 $135,6 $103,1 $124,5 

415000 Ingresos cartera de 

créditos 

$72,2 $83,8 $81,0 $66,5 $53,7 $47,4 

415010 Intereses de créditos 

consumo  

$71,9 $83,6 $81,0 $66,5 $53,7 $47,4 

415025 Intereses de 

microcrédito empresarial 

$0,3 $0,3 $0,0   $0,0 
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415500 Ingresos de actividades 

inmobiliarias, 

empresariales y de 

alquiler  

$43,1 $46,1 $69,4 $69,1 $49,4 $77,0 

420000 Otros ingresos $21,8 $26,3 $26,9 33,3 $28,6 $31,2 

421000 Ingresos por valoración 

inversiones  

$18,8 $0,1    $0,0 

421005 Instrumentos 

equivalente a efectivo 

$18,8 $0,1    $0,0 

422000 Otros ingresos $0,5 $23,4 $25,0 $30,8 $27,5 $28,0 

422004 Intereses de bancos y 

otras entidades con 

actividad financiera  

$0,5 $23,4 $25,0 $30,8 $27,5 $28,0 

422500 Recuperación deterioro $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 

423000 Administrativos y 

sociales  

$1,3 $0,8 $0,3 $0,4 $0,1 $0,3 

423005 Cuotas de admisión o 

afiliación  

$1,3 $0,8 $0,3 $0,4 $0,1 $0,3 

424000 Servicios diferentes al 

objeto social  

$1,3 $2,0 $1,6 $2,1 $1,0 $2,9 

424090 Otros  $1,3 $2,0 $1,6 $2,1 $1,0 $2,9 

500000 Gastos  $124,8 $142,5 $162,1 $152,2 $116,6 $139,8 

510000 Gastos de 

administración  

$95,6 $105,0 $104,7 $106,6 $102,4 $107,2 

510500 Beneficio a empleados  $25,6 $24,1 $25,5 $27,1 $29,5 $29,2 
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510503 Sueldos $14,8 $13,7 $14,3 $15,1 $17,1 $17,7 

510509 Auxilio de transporte $0,9 $1,0 $1,0 $1,1 $1,2 $1,3 

510510 Cesantías $1,3 $1,3 $1,4 $1,4 $1,5 $1,7 

510511 Intereses sobre cesantías $0,1 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 

510512 Prima legal  $1,3 $1,3 $1,4 $1,4 $1,5 $1,6 

510516 Vacaciones $1,2 $0,7 $1,0 $1,1 $0,9 $0,9 

510521 Dotación y suministro a 

trabajadores 

$0,5 $0,5 $0,6 $0,6 $0,6 $0,6 

510523 Aportes salud $1,6 $1,8 $1,9 $2,0 $2,1 $1,5 

510524 Aportes pensión  $2,3 $2,3 $2,4 $2,6 $2,7 2,1 

510525 Aportes ARL $0,1 $0,1 $0,1 $0,1 $0,1 $0,1 

510526 Aportes cajas de 

compensación familiar  

$0,6 $0,6 $0,6 $0,6 $0,7 $0,7 

510527 Aportes ICBF $0,5 $0,4 $0,5 $0,5 $0,5 $0,5 

510528 Aportes SENA $0,3 $0,3 $0,3 $0,3 $0,3 $0,4 

511000 Gastos generales  $47,9 $59,5 $58,0 $58,4 $51,6 $53,0 

511001 Honorarios  $24,6 $30,5 $29,7 $29,7 $29,3 $31,5 

511002 Impuestos $5,3 $5,0 $5,5 $6,0 $6,0 $6,1 

511005 Seguros $2,1 $2,4 $3,2 $2,7 $2,4 $2,7 

511006 Mantenimiento y 

preparaciones 

$0,5 $1,5 $1,4 $2,5 $0,8 $0,9 

511008 Cuotas de 

administración 

$2,0 $1,6 $2,9 $2,1 $1,9 $2,4 



78 

 

 

 

511010 Aseo y elementos  $0,1 $0,1 $0,2 $0,1 $0,0 $0,0 

511011 Cafetería    $0,1 $0,3 $0,0 $0,0 

511012 Servicios públicos  $3,9 $4,2 $2,5 $2,3 $1,8 $1,9 

511013 Correo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 

511014 Transporte, fletes y 

acarreos 

$0,0  $0,1 $0,1 $0,7 $0,0 

511015 Papelería y útiles de 

oficina 

$1,0 $0,6 $1,1 $0,4 $0,3 $0,1 

511016 Fotocopias $0,1 $0,1 $0,1 $0,0 $0,0 $0,0 

511019 Contribuciones y 

afiliaciones 

$0,4 $0,5 $0,5 $0,5 $2,0 $0,5 

511020 Gastos de asamblea $3,3 $3,6 $3,1 $3,0 $0,9 $0,0 

511021 Gastos de directivos $0,0 $0,1 $0,4 $0,4 $0,0 $0,0 

511022 Gastos de comités   $3,4    $0,0 

511024 Gastos legales  $0,1 $0,2 $0,0 $0,2 $0,3 $0,0 

511028 Servicios temporales  $0,1 $0,1    $0,0 

511030 Sistematización  $0,1    $0,1 $0,0 

511031 Cuotas de sostenimiento $2,4 $2,6 $2,7 $2,9 $1,5 $3,0 

511032 Suscripciones y 

publicaciones  

     $0,1 

511034 Asistencia técnica $1,9 $1,6 $3,7 $4,0 $2,8 $3,0 

511095 Otros  $0,0 $1,5 $1,1 $1,1 $0,6 $0,8 

511500 Deterioro $0,7     $3,5 
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511517 Créditos de consumo      $3,5 

512500 Depreciación propiedad, 

planta y equipo  

$2,6 $2,2 $2,1 $2,1 $2,3 $2,3 

512505 Edificaciones  $1,8 $1,8 $1,8 $1,8 $1,8 $1,8 

512510 Muebles y equipo de 

oficina 

$0,4 $0,2 $0,0 $0,1 $0,1 $0,1 

512515 Equipo de cómputo y 

comunicación  

$0,4 $0,2 $0,3 $0,2 $0,4 $0,4 

513500 Depreciación 

propiedades de inversión 

medidas al costo 

$18,8 $19,2 $19,0 $19,0 $19,0 $19,1 

520000 Otros gastos $9,5 $4,1 $5,2 $4,1 $2,1 $4,0 

521000 Gastos financieros $2,4 $4,1 $5,2 $4,1 $2,1 $4,0 

521005 Gastos bancarios  $2,4 $4,1 $5,2 $4,1  $0,0 

521020 Comisiones      $2,1 $4,0 

523000 Gastos varios $7,2     $0,0 

523035 Auxilios y donaciones  $7,2     $0,0 

530000 Excedentes y perdidas 

del ejercicio 

$19,6 $33,3 $52,2 $41,5 $12,1 $28,6 

60000 Costo de ventas $12,4 $13,8 $15,2 $16,7 $15,1 $15,9 

610000 Costo de ventas y de 

prestación de servicios  

$12,4 $13,8 $15,2 $16,7 $15,1 $15,9 

615000 Intereses de depósitos, 

de créditos de bancos y 

$12,4 $13,8 $15,2 $16,7 $15,1 $15,9 
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otras obligaciones 

615020 Intereses ahorro 

permanente 

$8,5 $9,6 $10,2 $10,7 $11,2 $11,4 

615025 Contribución 

emergencia económica 

$3,0 $3,5 $3,6 $3,7 $2,3 $2,8 

615095 Otros $0,9 $0,7 $1,4 $2,3 $1,6 $1,7 

Tabla 7 

Estado de Situación Financiera con Corte a 31 de diciembre Comparado de los Años 2021 y 

2020 

Fondo de Empleados de Comfacauca 

Estado de Situación Financiera con Corte a 31 de diciembre Comparado de los Años 2021 y 2020 

Información en Pesos ($) Colombianos. 

Activo 

 2021 2020 Variació

n 

% 

Nombre  Detalle Subcuenta Cuenta Detalle Subcuenta Cuenta   

Efectivo y 

equivalente 

al efectivo 

  747.355.70

1 

  684.316.28

3 

 

63.039.4

18 

 

9,21 

 

Caja  500.000   500.000    

Cuentas 

Bancarias  

 99.048.27

8 

  61.352.11

4 

   

Equivalentes 

al efectivo-

CDT 

 647.807.4

23 

  622.464.1

70 

   

Inversiones    86.043.641   133.720.89

3 

-

47.677.2

-

35,65 
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52 

Fondo de 

liquidez 

 81.511.95

0 

  129.189.2

02 

   

Inversiones 

instrumentos 

de 

patrimonio 

 4.531.691   4.531.691    

Cartera de 

crédito 

  444.595.94

9 

  4.414.331.8

00 

30.264.1

49 

7,30 

Créditos de 

Vivienda 

 -       

Créditos de 

Consumo 

 450.323.7

88 

  420.059.6

39 

   

Categoría A 399.821.9

36 

  420.059.6

39 

    

Categoría B 33.149.78

2 

  -     

Deterioro 

Cartera de 

Consumo B 

- 331.497   -     

Categoría C 11.861.98

6 

  -     

Deterioro 

Cartera de 

Consumo C 

-  

1.186.199 

  -     

Categoría D 8.750.725   -     

Deterioro 

Cartera de 

Consumo D 

-  

1.751.945 

 

  -     



82 

 

 

 

Categoría E 265.350   -     

Deterioro 

Cartera de 

Consumo E 

-      

265.350 

 

  -     

Provisión 

General  

 5.727.839   5.727.839    

Provisión 

General de 

Créditos 

 

5.727.839 

 

  5.727.839 

 

    

Cuentas por 

cobrar 

  38.861.798   46.829.425 7.967.62

7 

-

17,01 

Total Activo 

Corriente 

  1.316.857.0

88 

  1.279.198.4

01 

37.658.6

88 

2,94 

Activos 

materiales  

  667.711.43

8 

  683.272.31

9 

15.560.8

81 

-2,28 

Propiedad 

planta y 

equipo  

 54.414.48

6 

  56.743.97

2 

   

Oficinas 79.136.80

1 

  79.136.80

1 

    

Muebles y 

Enseres  

15.804.15

3 

  15.894.15

3 

    

Equipo de 

Computo 

13.322.71

8 

  13.322.71

8 

    

Depreciació

n 

Acumulada 

53.939.18

6 

  51.609.70

0 

    

Propiedades  613.296.9   626.528.3    
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de inversión   52 47 

Terrenos  123.330.0

00 

  123.320.0

00 

    

Edificios  385.254.8

00 

  385.254.8

00 

    

Oficinas  

 

375.061.4

20 

  369.211.4

20 

    

Depreciació

n 

Acumulada 

270.339.2

63 

  251.257.8

74 

    

Total Activo 

Corriente 

  667.711.43

8 

  683.272.31

9 

-

15.560.8

81 

-2,28 

Total Activo   1.984.568.5

26 

  1.962.470.7

19 

22.097.8

07 

1,13

% 

Pasivos 

 2021 2020 Variació

n  

% 

Nombre Detalle Subcuenta Cuenta Detalle Subcuenta Cuenta   

Depósitos 

de ahorro 

Programado 

  2.850.000   2.671.549 178.451 6,68 

 

Cuentas por 

pagar 

  9.594.551   7.381.458 2.213.09

3 

29,98 

Costos y 

Gastos por 

Pagar 

 185.090   153.960    

Retención 

en la fuente 

por pagar  

 41.000   5.000    
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Retenciones 

y Aportes de 

Nomina  

 560.900   542.000    

Diversos   3.938.561 

 

  2.151.498 

 

   

Impuestos, 

gravámenes 

y tasas 

 4.869.000   4.529.000    

Otros 

pasivos  

  4.671.263   3.747.371 923.892 24,65 

Obligacione

s laborales 

 4.171.263   3.247.371    

Anticipos y 

Avances 

 500.000   500.000    

Total Pasivo 

Corriente  

  17.115.814   13.800.378 3.315.43

6 

24,02 

Departament

os  Ahorro 

Permanente 

  98.299.010   97.004.998 1.294.01

2 

1,33 

Fondos 

Sociales 

Mutuales y 

Otros  

  39.210.933   50.591.455 -

11.380.5

22 

-

22,49 

Fondo 

Social de 

Educación 

 1.463.358   1.760.858    

Fondo 

Social de 

Solidaridad 

 3.224.805   9.767.735    
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Fondo 

Desarrollo 

Empresarial 

Solidario 

 34.522.77

1 

  33.312.86

3 

   

Fondo social 

para 

proyectos 

Futuros  

 -   5.750.000    

Total Pasivo 

no Corriente   

  137.509.94

3 

  147.596.45

3 

-

10.086.5

10 

-6,83 

TOTAL 

PASIVO  

  154.625.75

6,8 

  161.396.83

1 

-  

6.771.07

4 

-4,20 

Patrimonio  

Capital 

Social 

  1.112.683.9

65 

  1.102.728.4

19 

9.955.54

6 

0,90 

Reservas   239.224.66

7 

  236.804.85

2 

2.419.81

6 

1,02 

Resultados 

Acumulados 

Adopción 

  449.441.53

9 

  449.441.53

9 

- 0 

Excedentes 

del ejercicio 

  28.592.598   12.099.078 16.493.5

20 

136,3

2 

TOTAL 

PATRIMON

IO 

  1.829.942.7

70 

  1.801.073.8

88 

28.868.8

81 

1,60 

PASIVO Y 

PATRIMON

IO  

  1.984.568.5

26 

  1.962.470.7

19 

22.097.8

07 

1,13 
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Tabla 8 

Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de diciembre Comparados de los Años 2021 y 2020 

 

Fondo de Empleados de Comfacauca 

Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de diciembre Comparados de los Años 2021 y 2020 

Información en pesos ($) Colombianos 

 Acumulado Acumulado   

 2021 % 2020 % Variación % 

Ingresos ordinarios        

Servicio de crédito  50.281.199 32,29 53.657.700 40,75 -  

3.376.501 

- 6,29 

Arrendamientos 

operativos  

73.227.180 47,02 49.430.457 37,54 23.796.723 48,14 

Intereses inversiones, 

equivalente de efectivo  

27.666.002 17,77 27.147.520 20,62 518.482 1,91 

Administrativos y 

sociales  

305.867 0,20 128.396 0,10 177.471 138,22 

Otros ingresos ordinarios  4.242.157 2,72 1.297.198 0,99 2.944.959 227,02 

Total ingresos 

operacionales  

155.722.405 100,00 131.661.272 100,00 24.061.134 18,28 

Costos        

Servicio de crédito  15.925.515 10,23 15.109.480 100,00 816.036 5,40 

Total costos prestación de 

servicios 

15.925.515 10,23 15.109.480 11,48 816.036 5,40 

Excedente bruto  139.796.890 89,77 116.551.792 88.52 23.245.098 19,94 
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Gastos        

Beneficios a empleados  29.219.668 18,76 29.468.798 22,38 -249.130 -0,85 

Gastos generales  53.035.731 34,06 51.639.094 39,22 1.396.637 2,70 

Deterioro de créditos  3.534.991 2,27 - - 3.534.991 100,00 

Depreciación P.P y E. 2.329.486 1,50 2.329.486 1,77 - - 

Depreciación 

propiedades de inversión  

19.081.395 12,25 18.958.576 14,40 122.819 0,65 

Financieros comisiones  4.003.021 2,57 2.056.760 1,56 1.946.261 94,63 

Auxilios  - - - - -  

Total gastos 

operacionales  

111.204.292 71,41 104.452.714 79,33 6.751.578 6,46 

Excedente Operacional  28.592.598 18,36 12.099.078 9,19 16.493.520 -136,32 

Excedente del Ejercicio 28.592.598 18,36 12.099.078 9,19 16.493.520 -136,32 

Tabla 9 

Análisis de Liquidez del Fondo de Empleados de Comfacauca 

Análisis de Liquidez del Fondo de Empleados de Comfacauca  

Cuenta Descripción Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 

Activos 

Corrientes 

       

110000 Efectivo y 

equivalente al 

efectivo 

$359,9 $487,7 $614,0 $782,0 $813,5 $828.9 

110500 Caja $5,5 $3,3 $0,5 $0.8 $0.5 $500.000 

110505 Caja general $5,0 $2,8 $0,0 $0.3 $0,0 $0,0 
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110510 Caja menor $0,5 $0,5 $0,5 $0,5 $0,5 $0,5 

111000 Bancos y otras 

entidades con 

actividad 

financiera 

$34,4 $116,0 $35,1 $81,7 $61,4 $99,0 

111005 Bancos 

comerciales 

$34,4 $116,0 $35,1 $81,7 $61,4 $99,0 

111500 Equivalentes al 

efectivo 

(compromiso de 

pago) 

$320,0 $351,4 $561,4 $699,5 $622,5 $647,8 

111505 Depósitos a corto 

plazo, 

clasificados 

como 

equivalentes al 

efectivo 

$320,0 $351,4 $561,4  $622.5 $647,8 

111510 Inversiones 

acorto plazo, 

clasificados 

como 

equivalentes al 

efectivo 

   $122,2 $0,0 $0,0 

$111515 Fondos 

fiduciarios a la 

vista  

   $577,4 $0,0 $0,0 
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112000 Efectivo de uso 

restringido o con 

destinación 

especifica 

 $17,0 $17,0  $129,2 $81.5 

112007 Fondo de 

liquidez, 

certificado de 

depósito a 

termino  

 $17,0 $17,0  $129,2 $81,5 

120000 Inversiones  $23,7 $4,5 $4,5 $4,5 $4,5 $4,5 

120300 Fondo de 

liquidez  

$19,1     $0,0 

120310 Certificado de 

depósito a 

termino  

$19,1     $0,0 

122600 Otras inversiones 

en instrumentos 

de patrimonio  

$4,5 $4,5 $4,5 $4,5 $4,5 $4,5 

122603 Aportes en 

asociaciones o 

agremiaciones  

$4,5 $4,5 $4,5 $4,5 $4,5 $4,5 

140000 Cartera de 

créditos  

$530,4 $536,5 $471,9 $366,3 $414,3 $444,6 

141100 Créditos de 

consumo, 

garantía 

$532,5 $541,8 $477,9 $372,0 $420,1 $453,9 
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admisible, con 

libranza  

141105 Categoría A 

riesgo normal  

$532,5 $541,8 $477,9 $372,0 $420,1 $399,8 

141110 Categoría B 

riesgo aceptable 

     $33,1 

141115 Categoría C 

riesgo apreciable  

     $11,9 

141120 Categoría D 

riesgo 

significativo  

     $8,8 

141125 Categoría E 

riesgo de 

incobrabilidad  

     $0,3 

1445000 Deterioro 

créditos de 

consumo (CR) 

$5,4 $5,4 $6,0 $5,7 $5,7 $3,5 

144505 Categoría A 

riesgo normal 

garantía 

admisible 

$5,4 $5,4 $6,0 $5,7 $5,7 $0,0 

144515 Categoría B 

riesgo aceptable 

garantía 

admisible 

     $0,3 

144525 Categoría C      $1,2 
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riesgo apreciable 

garantía 

admisible  

144535 Categoría D 

riesgo 

significativo 

garantía 

admisible 

     $1,8 

144545 Categoría E 

riesgo de 

incobrabilidad 

garantía 

admisible  

     $0,3 

145500 Microcrédito 

empresarial - 

otras garantías  

$3,3     $0,0 

145505 Categoría A 

riesgo normal  

$3,3     $0,0 

146800 Deterioro general 

de cartera de 

créditos (CR) 

     $5,7 

160000 Cuentas por 

cobrar y otras 

$57,9 $39,5 $43,4 $43,0 $46,8 $38,9 

163000 Avances y 

anticipos 

entregados  

$3,1 $3,1 $2,8   $0,0 
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163095 Otros  $3,1 $3,1 $2,8   $0,0 

164000 Activos por 

impuestos 

corrientes 

$5,3   $0,1 $0,5 $0,5 

164010 Retención en la 

fuente 

   $0,1 $0,5 $0,5 

164095 Otros impuestos  $5,3     $0,0 

165000 Deudores 

patronales y 

empresas 

$29,6 $18,3 $20,8 $21,7 $16,0 $21,1 

165005 Descuento de 

nomina  

$29,6 $18,3 $20,8 $21,7 $16,0 $21,1 

166000 Otras cuentas por 

cobrar 

$19,9 $18,1 $19,9 $21,2 $30,3 $17,3 

166050 Otros  $36,2 $36,2 $38,9 $41,5 $52,0 $40,3 

166099 Deterioro otras 

cuentas por 

cobrar 

$16,4 $18,1 $19,0 $20,3 $21,6 $23,0 

Total 

Activo 

Corriente  

 $971,9 $1.068,2 $1.133,9 $1.195,9 $1.279,2 $488,0 

Pasivos 

corrientes  

       

210000 Depósitos  $82,2 $91,7 $92,6 $98,2 $99,7 $101,1 

210500 Depósitos de $5,3 $7,5 $4,9 $7,0 $2,7 $2,9 
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ahorro 

240000 Cuentas por 

pagar y otras  

$12,2 $10,1 $14,7 $9,4 $7,4 $9,6 

240500 Comisiones y 

honorarios  

$1,7 $2,6 $,1,0 $1,0 $0,0 $0,0 

240505 Honorarios  $1,7 $2,6 $1,0 $1,0 $0,0 $0,0 

241000 Costos y gastos 

por pagar 

$0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 

241005 Servicios 

públicos 

$0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 

243500 Retención en la 

fuente 

$0,2 $0,1 $0,1 $0,0 $0,0 $0,0 

243515 Honorarios $0,1     $0,0 

243525 Servicios  $0,0  $0,0 $0,0 $0,0 

243585 Otras retenciones  $0,1 $0,1 $0,0 $0,0 $0,0 

244000 Pasivos por 

impuestos 

corrientes 

$7,2 $4,3 $4,2 $4,4 $4,5 $4,9 

244005 Renta y 

complementarios 

     $0,0 

244010 Impuestos a las 

ventas por pagar 

$7,2 $4,3 $4,2 $4,4 $4,5 $4,9 

244500 Valores por 

reintegrar 

$2,5 $2,4 $8,7 $3,2 $2,2 $3,9 

244510 Mayor descuento  $1,7 $1,6 $1,5 $1,3 $1,8 
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244595 Otros $2,5 $0,7 $7,1 $1,8 $0,8 $2,1 

245000 Retenciones y 

aportes laborales 

$0,4 $0,5 $0,5 $0,5 $0,5 $0,6 

245005 Aportes a 

bienestar 

promotoras de 

salud EPS 

$0,1 $0,1 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 

245010 Aportes a 

bienestar 

promotoras de 

pensión 

$0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 $0,2 

245015 Aportes a 

administradoras 

de riesgos 

laborales ARL 

$0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 

245020 Aportes al 

ICBF,SENA y 

cajas de 

compensación 

familiar 

$0,1 $0,1 $0,1 $0,1 $0,1 $0,1 

270000 Otros pasivos $3,0 $2,5 $2,7 $2,8 $3,7 $4,7 

271000 Obligaciones 

laborales por 

beneficios a 

empleados 

$1,9 $2,0 $2,2 $2,3 $3,2 $4,2 

271005 Beneficios a  $1,9 $2,0 $2,2 $2,3 $3,2 $4,2 
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empleados a 

corto plazo 

272000 Ingresos 

anticipados - 

diferidos 

$1,1     $0,0 

272095 Otros $1,1     $0,0 

276000 Avances y 

anticipos 

recibidos 

 $0,5 $0,5   $0,0 

276020 Otros avances y 

anticipos 

 $0,5 $0,5   $0,0 

276500 Depósitos 

recibidos en 

garantía 

   $0,5 $0,5 $0,5 

276505 Para servicios    $0,5 $0,5 $0,5 

Total 

Pasivo 

Corriente 

 $97,3 $104,2 $110,0 $110,3 $110,8 $115,4 

        

 

 

Indicador de liquidez  

Este indicador mide la capacidad de pago que tiene el Fondo para cancelar deudas acorto plazo, 

son aquellos rubros del estado de situación financiera que el Fondo fácilmente puede convertir en 

efectivo. Se encuentran en el activo corriente.:  el efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones 

a corto plazo y los clientes. 
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Tabla 10  

Indicador de liquidez  

 

 

 Razón corriente: 

Capacidad del Fondo para cubrir los pasivos a corto plazo.  

Calculo: Activo corriente / Pasivo corriente.   

En el año 2021 El Fondo con el activo corriente puede cancelar 4.2 veces el pasivo 

corriente o por cada $ 1 que debe en pasivos a corto plazo tiene $4.2 en activos corrientes 

para cubrir dicha deuda. Lo cual es un indicador alto de liquidez. El indicador a partir del 

año 2016 fue mejorando hasta el año 2020 a 11.5, luego en el año 2021 bajo a 4.2, aun 

así, es alto. 

 Liquidez absoluta: 

Capacidad de pagar pasivos a corto plazo con el efectivo y las inversiones. 

Descripció

n 

Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 

Razón 

corrientes 

10,0 10,3 10.3 10,8 11,5 4,2 

Liquidez 

absoluta 

3,9 3,9 5.6 7,1 7,4 7,9 

Capital de 

trabajo 

874.549.65

4 

963.957.67

6 

1.023.933.6

26 

1.085.580.0

99 

1.168.39302

5 

372.575.44

3 
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Calculo: efectivo y equivalentes de efectivo más inversiones a corto plazo / pasivo 

corriente. Con el efectivo y las inversiones la empresa puede pagar en el año 2021, 7.9 

veces el pasivo corriente. Por cada $1 que el Fondo adeuda en el corto plazo tiene $7.9 en 

efectivo e inversiones. Se aprecia que este indicador ha ido mejorando cada año. 

 Capital de trabajo neto: 

Determina los recursos que la empresa necesita para mantener sus operaciones. Si en el 

año 2021 el Fondo tiene unos activos corrientes y cancelamos el pasivo corriente nos 

queda un capital d trabajo de $372.575.443 financieramente el Fondo para funcionar 

necesita un capital de trabajo neto de $372.575.443, en el año 2021 la empresa para 

generar unos ingresos de $155.700.000 necesita mantener un capital de trabajo neto de 

$372.575.443. EMPIEZO comienzo empiezo. 

 Indicadores de crédito 

El cálculo de los indicadores de crédito constituye un proceso indispensable en la 

organización, ya que permite identificar los porcentajes del riesgo crediticio, su 

estructura, la rentabilidad y su crecimiento, para luego determinar el resultado general 

meta y así poder determinar cómo se encuentra el Fondo de Empleados de Comfacauca 

según estos resultados. 
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Tabla 11 

Indicadores de Riesgo de Crédito 
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Tabla 12 

Niveles de Riesgo de Crédito 

Calidad de cartera 100 100 100 100 100 0 

Cartera en mora / patrimonio 100 100 100 100 100 100 

Cartera improductiva 100 100 100 100 100 0 

Patrimonio sin aportes/ PPE+ improductiva 50 75 75 85 85 85 

Patrimonio / activos 100 100 100 100 100 100 

Provisiones / cartera en mora (cobertura 

total) 

100 100 100 100 100 0 

Quebranto patrimonial (patrimonio / aportes) 100 100 100 100 100 100 

Inversiones + fiducias y cartera / depósitos + 

obligaciones + aportes 

50 0 75 50 75 75 

Activos productivos a pasivos con costo 100 100 100 100 100 100 

Activos fijos a activos 0 0 75 75 75 75 

Activos improductivos  20 20 20 20 50 50 

Depósitos / cartera 100 100 100 100 100 100 

Endeudamiento bancario  100 100 100 100 100 100 

Cartera/ activos 75 75 75 20 50 50 

Efectivo y equivalente al efectivo + 

inversiones + patronales / depósitos  y 

aportes 

100 100 100 100 100 100 

Patrimonio sin aportes / activos 100 100 100 100 100 100 

Suficiencia de margen financiero 20 20 20 0 0 0 
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Margen sin ingresos por recuperaciones  50 100 100 100 0 100 

Margen Total 100 100 100 100 20 100 

Margen financiero bruto / activo promedio 20 50 50 20 0 100 

Rentabilidad del patrimonio promedio 0 0 50 20 0 50 

Excedentes + gastos sociales / activos  0 0 100 50 0 100 

Excedente / capital social  0 0 50 20 0 50 

Rentabilidad total de los aportes y ahorros 0 0 75 20 0 0 

Gato personal + generales sin varios /  

ingresos financieros  

0 0 0 0 0 0 

Rentabilidad de la cartera 75 20 0 20 75 0 

Costo de los depósitos  100 100 100 100 100 100 

Margen de la intermediación  50 20 20 20 20 2 

Rentabilidad de cartera / tasa usura 100 75 50 50 75 0 

Diferencial de tasa ( tasa – IBR)  75 50 50 50 0 

Gato provisiones / ingresos de cartera   100 100 100 100 75 

Crecimientos  cartera número de veces IPC  0 0 0 100 100 

Crecimiento captaciones y aporte número de 

veces IPC 

 100 75 75 100 20 

Crecimiento asociados  20 0 0 0 0 

Resultado General Meta > 60%  60,

29

% 

69,41

% 

61,62

% 

61,03% 56,76

% 
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Como se observa los resultados que resaltan en mayor cantidad son los de bajo riesgo, los demás 

se encuentran en un riesgo medio y en riesgo bajo se encuentran pocos, aunque el decrecimiento 

de asociados es poco lo ideal es que no hubiera. 

Interpretación de los indicadores de crédito 

 Riesgo de crédito  

 Calidad de cartera: El 11,91% de la cartera está en mora. Por cada $100 de cartera$11,91 

esa en mora 

 Cartera mora/ patrimonio: El 2,95% del patrimonio está en riesgo por cuenta de la cartera 

en mora. 

 Cartera improductiva: El 4,6% de la cartera está en riesgo de mayor deterioro. 

 Patrimonio sin aportes / PPE + Improductiva: Por cada $100 de activos de difícil o 

incierta realización se tiene $104,2 de capital propio mas excedentes sin aportes de 

capital. El indicador en el año 2016 obtuvo el menor porcentaje con un 88.8% que fue 

aumentando progresivamente en cada año hasta el 2021 obteniendo en cada año 

porcentajes altos. Desde el año 2016 con un 88.8% los porcentajes han aumentado 

progresivamente y la diferencia no es significativa de un año con el anterior. Los 

porcentajes están bien dentro de lo establecido en los indicadores. 

 Patrimonio / Activos: El 92,2% de los activos han sido financiados con el patrimonio, por 

cada $100 de patrimonio han sido financiados $92 en activos. De igual manera desde el 

2016 los porcentajes aumentan progresivamente hasta el año 2020 que disminuye un 

poco con un porcentaje de 91.8% pero en el 2021 vuelve a aumentar con un 92.2%. 

 Provisiones / Cartera en MORA (cobertura total): Desde el 2016 hasta el 2020 los 

porcentajes son iguales con un 9999.0% en el 2021 cambia con 17.1%. Lo que quiere 

decir que, por cada $100 de cartera en mora se tiene $17,1 de provisión o deterioro. Este 

porcentaje no es demasiado alto, pero se pudo presentar por la emergencia sanitaria 

Covid-19 que generaron varias perdidas económicas. 
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 Quebranto Patrimonial (Patrimonio / Aportes) Por cada $100 de aportes de capital se 

tiene $164,5 de patrimonio. Estos porcentajes han disminuido continuamente desde el 

2016, es decir que los aportes de capital son menores respecto a cada año anterior. 

 Estructura 

 Inversiones + Fiducias y Cartera / Depositos + Obligaciones + Aportes: En el 2017 el 

porcentaje disminuye frente al año anterior con un 87.1% aumenta en 2018, vuelve a 

disminuir en el 2019 aumenta en 2020 y disminuye levemente en el2021 con un 

porcentaje de 96.7%, lo que quiere decir que por cada $100 que se captan por ahorros o 

créditos bancarios se tienen $96,7 en activos en el 2021. En todos los porcentajes desde el 

2016 hasta 2021 se observa que los activos son bastante influyentes. 

 Activos productivos / Pasivos con costo: Los porcentajes varían levemente durante estos 

6 años dando como resultado para el 2021 que por cada $100 que se captan por ahorros o 

créditos bancarios se tienen $1153,6 en activos, donde no se tienen en cuenta los aportes. 

 Activos Fijos a Activos: En el 2016 y 2017 los porcentajes son los más altos comparados 

con los de los siguientes años que disminuyen seguidamente del año anterior, dando, así 

como resultado para el 2021 el 33,65%, este porcentaje de los activos están representados 

en propiedades planta y equipo y en propiedades de inversión. 

 Activos improductivos: Los porcentajes desde 47.47% obtenido en el 2016 van 

disminuyendo continuamente llegando al 2021 con el 39,71% de los activos que no 

producen ingresos financieros, lo que es un porcentaje alto. 

 Depositos / Cartera: Los porcentajes aumentan desde el 2016 hasta el 2019, donde 

disminuyen en 2020 y 2021, concluyendo para este último año que el 22,8%, del activo 

es financiado con depósitos es decir ahorros. 

 Cartera / Activos: Desde el 2016 hasta el 2019 los porcentajes disminuyen, en el 2020 y 

2021 aumentan, en este último año el 22,4% de los activos están representados en cartera. 
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 Efectivo y Eq. + Inversiones + patronales / Depósitos y aportes: En el 2016 con un 43% 

los porcentajes aumentan teniendo para el 2019 un 71.4%, en el 2020 disminuye a 69.4% 

y vuelve a aumentar en el 2021 con un 70.4%. Para este último año por cada $100 que se 

captan en depósitos y aportes el 70.4 son inversiones. 

 Patrimonio sin aportes / Activos: El 36,1% de los activos ha sido financiado por el 

patrimonio sin aportes para el 2021. El porcentaje más alto se obtuvo en el 2016 donde 

para los otros años el porcentaje disminuye seguidamente. 

 

 Rentabilidad 

 

 Suficiencia de Margen Financiero (Sin det, deprec, otros gastos): Los porcentajes varían 

siendo más altos en los años 2016, 2017 y 2018 donde desde el año 2019 empiezan a 

disminuir. Obteniendo como suficiencia de margen financiero el 68.17%. 

 Margen sin 511095 ni 523095 ni ingresos x recuperaciones:  los porcentajes aumentan 

desde el 2016 hasta el 2018 que dando para ese año con un 30.05% en el 2019 disminuye 

quedando en 25.24% pero para el 2020 disminuye significativamente quedando en 

9.67%, en el 2021 aumenta llegando a 18.86%, lo que quiere decir que Por cada $100 de 

margen financiero se gastan $18,86 en las operaciones. 

 Margen TOTAL: Los porcentajes desde el 2016 aumentan hasta el 2018 y desde 2019 

disminuyen hasta el 2021, para este último año se obtiene un porcentaje de 18.36%. Lo 

que significa que por cada $100 ingresos se encuentran 18.36 de excedentes. 

 Margen financiero bruto / Activo promedio: Los porcentajes disminuyen desde el 2016 

hasta el 2020 y aumenta en el 2021queriendo decir que por cada $100 de activos genera 

$5,63 de margen financiero en este último año. 

 Rentabilidad del patrimonio promedio: Los porcentajes aumentan desde el 2016 hasta 

2018, donde disminuyen en 2019 y 2020 y aumenta en 2021 concluyendo para este 
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último año que por cada $100 de patrimonio está generando un excedente neto de $3,15 

en el 2021. 

 Excedente + Gastos Sociales 511095 + 523095 / Activos: Por cada $100 de activos se 

produce $ 3 de excedentes antes de gastos sociales, en el 2021.Los porcentajes aumentan 

progresivamente en los 6 años desde el 2016 hasta 2021. 

 Rentabilidad Total de los aportes y ahorros: Para el último año por cada $100 de aportes y 

ahorros se retornan en la operación $2,4. Los porcentajes aumentan desde el 2016 hasta el 

2018 donde se obtuvo el mayor porcentaje con un 4.0% y luego disminuye llegando al 

2021 con un 2.4%. 

 Excedente / Capital Social: los porcentajes aumentan desde 2016 hasta 2018, donde 

disminuye en los años 2019 y 2020 y en el 2021 vuelve a aumentar concluyendo para este 

año que por cada $100 de aportes en capital social se generan $5,2 de excedentes 

 

 Rentabilidad de la cartera: Los porcentajes aumentan desde el 2016 hasta el 2018 y 

disminuyen desde el 2019 hasta el 2020 y aumenta en el 2021 significando así que por 

cada $100 de cartera se generan $22,09 de intereses. 

 Rentabilidad de Cartera / Tasa Usura: La tasa de rentabilidad de la cartera es el 88,38% 

de la tasa máxima legal en el 2021. Los porcentajes durante los 6 años tomados aumentan 

continuamente. 

 Diferencial de Tasa (Tasa - IBR). Los porcentajes aumentan consecutivamente durante los 

6 años. Para el 2021 por cada $100 de interés (IBR) 20.09 es la diferencia de tasa. 

 Costo de los Depósitos: Los porcentajes aumentan consecutivamente durante los 6 años.  

Por cada $100 de depositos se paga una tasa equivalente al 22,79% para el 2021. 

 Tasa de cartera - retorno al asociado: Estos porcentajes también aumentan 

ascendentemente durante los 6 años. Dando como resultado para el 2021 un porcentaje de 

19.66%.  
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 Eficiencia operativa (51+54 /41):  

Los porcentajes disminuyen desde el 2016 hasta el 2018, aumentan en el 2019, 2020 y 

disminuyen en 2021 concluyendo en este último año que por cada $100 de ingresos 

operacionales $86,12 se destina a cubrir gastos operacionales incluidas provisiones y 

depreciaciones. 

 Eficiencia op. (Corregido): Los porcentajes desde el 2016 hasta el 2017 aumentan en 

2018 disminuye, posteriormente en 2019y 2020 aumentan y en 2021 disminuye 

concluyendo asi para este año que sin 511095 con recuperación de deterioro y 

rendimiento financiero Por cada $100 de ingresos operacionales $65,30 se destina a 

cubrir gastos operacionales sin gastos de fondos sociales o provisiones para beneficio 

social.  

 G. Personal + Generales sin varios / Ingresos financieros: EN el año 2021 por cada $100 

de ingresos financieros se destinan $ $171,73 para el pago de empleados y gastos 

generales de funcionamiento. Los porcentajes aumentan posteriormente en cada año. 

 Gasto Provisiones / Ingresos de Cartera: Por cada $100 de intereses de cartera $7,5 se 

destinan a incrementar las provisiones de cartera. 

CRECIMIENTO 

 Crecimiento Cartera # VECES IPC: La cartera se creció 2,30 veces en función de la 

inflación, durante el año 2021. 

 Crecimiento captaciones y aportes # VECES IPC: El total de aportes y ahorros se 

crecieron 0,27 veces en función de la inflación, en el año 2021. 

 Crecimientos asociados: La base social decreció -3% en el año 2021. 

Finalmente se cumple lo establecido en los objetivos identificando como herramienta cualitativa 

las entrevistas realizadas y como herramienta cuantitativa el análisis del riesgo de liquidez en 

donde por medio de las dos herramientas se comprueba que FONDEC tiene como cubrir sus 

responsabilidades.  
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Por lo que se determina que el fondo no tiene riesgo de liquidez, 
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10. RECOMENDACIONES  

 

De acuerdo con los hallazgos relevantes obtenidos en el desarrollo de la práctica 

profesional, se postulan elementos de orientación a la empresa para el mejoramiento de la 

situación estudiada.  

Su extensión debe ser entre 600 y 1000 palabras. 

Las recomendaciones al Fondo de empleado se realizan según lo identificado en el desarrollo de 

la práctica profesional. 

 

 En el momento en la página del fondo la cual es https://fondec.jimdofree.com/ no se 

encuentra el portafolio de servicios por lo que es una desventaja para la persona o 

asociado que quiere enterarse de los servicios que ofrece la organización.  

 Pese a algunos asociados se les puede dificultar enterarse del estado de su crédito, fechas 

límites de pago se hace interesante recomendar la creación de una aplicación móvil que 

permita hacer este tipo de averiguaciones y por qué no realizar pagos en línea con el fin 

de que todos los usuarios paguen a tiempo, esto beneficiaria al asociado y también a 

FONDEC porque la gran mayoría de personas procurarían estar al día en sus pagos de 

credito.t 

 Las instalaciones de FONDEC son pequeñas porque la oficina se encuentra ubicada 

dentro de las instalaciones de la empresa, por lo que la comodidad se ve limitada, por lo 

que sería recomendable ofrecer una nueva infraestructura en beneficio tanto de los 

usuarios como de los funcionarios.  

 Nunca esta demás recomendar frecuentemente capacitaciones en el área financiera ya 

que esta formación es fundamental por las operaciones tanto financieras como crediticias 

que desempeñan los funcionarios. Evitando así los riesgos con las que por naturaleza 

convive la organización. 

https://fondec.jimdofree.com/
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