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RESUMEN 

La planeación estratégica surge como una herramienta fundamental para guiar de manera 

estructurada las acciones de una empresa hacia el logro de sus objetivos. En el caso de la unidad 

de negocio Mamachona, la cual se ubica en un contexto marcado por la realidad de las víctimas 

del conflicto armado y el emprendimiento como una vía de resiliencia y desarrollo, en la cual se 

ha decidido llevar a cabo este proyecto de grado enfocado en diseño un plan estratégico 

sostenible para la empresa. En este sentido, considerando la complejidad del entorno, se ha 

optado por emplear una metodología de corte mixto, donde el método descriptivo ha sido clave. 

La recolección de información se ha realizado a través de la revisión documental y mediante la 

entrevista a la gerente. 

Este trabajo abarcó diversos aspectos relacionados con el análisis estratégico de Mamachona. 

Se ha llevado a cabo un análisis EFE, evaluación los factores externos, Además, se ha realizado 

un análisis interno a través de la Evaluación de Factores Internos (EFI), la matriz DOFA, y como 

instrumento de apoyo el análisis comparativo a través del Benchmarking evaluando a los 

competidores más importantes en el sector avícola en la ciudad de Popayán. Este diagnóstico 

integral ha sentado las bases para el desarrollo del plan estratégico de sostenibilidad que 

permitirá a Mamachona enfrentar los desafíos actuales del entorno. 

El trabajo concluye con la elaboración del plan de acción para el año 2024 hasta el año 2025. 

Este plan contempla objetivos estratégicos, actividades, metas específicas, presupuesto 

asignado y con sus respectivos indicadores. Con estas estrategias, diseñadas para Mamachona 

se buscó no solo fortalecer su posición en el mercado de producción y comercialización de 

huevos, sino también contribuir al desarrollo sostenible de la empresa, ofreciendo oportunidades 

a las víctimas del conflicto armado a través del emprendimiento y la generación de empleo. 

 

 

 

 

Palabras claves: plan estratégico, sostenibilidad empresarial, producción de huevos, 

emprendimiento, víctimas del conflicto armado. 
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ABSTRAC 

Strategic planning emerges as a fundamental tool to guide a company's actions in a structured 

way towards achieving its objectives. In the case of the Mamachona business unit, which is 

located in a context marked by the reality of the victims of the armed conflict and entrepreneurship 

as a way of resilience and development, in which it has been decided to carry out this project 

degree focused on designing a sustainable strategic plan for the company. In this sense, 

considering the complexity of the environment, it has been decided to use a mixed methodology, 

where the descriptive method has been key. The collection of information has been carried out 

through documentary review and by interviewing the manager. 

This work covered various aspects related to the strategic analysis of Mamachona. An EFE 

analysis has been carried out, evaluation of external factors. In addition, an internal analysis has 

been carried out through the Evaluation of Internal Factors (EFI), the SWOT matrix, and as a 

supporting instrument the comparative analysis through Benchmarking evaluating the most 

important competitors in the poultry sector in the city of Popayán. This comprehensive diagnosis 

has laid the foundations for the development of the strategic sustainability plan that will allow 

Mamachona to face the current challenges of the environment. 

The work concludes with the preparation of the action plan for the year 2024 to 2025. This plan 

includes strategic objectives, activities, specific goals, assigned budget and their respective 

indicators. With these strategies, designed for Mamachona, the aim was not only to strengthen 

its position in the egg production and marketing market, but also to contribute to the sustainable 

development of the company, offering opportunities to victims of the armed conflict through 

entrepreneurship and the generation of employment. 

 

 

 

Keywords: strategic plan, business sustainability, egg production, entrepreneurship, victims of 

the armed conflict. 
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INTRODUCCIÓN 

En un contexto empresarial marcado por la resiliencia y el emprendimiento, la 

planeación estratégica emerge como una herramienta fundamental para guiar de manera 

metódica y controlada las acciones de las organizaciones. Este proyecto busca, ante todo, el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales, siendo esencial para optimizar los recursos 

financieros, humanos y materiales. En este sentido, se destaca la importancia de diseñar 

planes estratégicos que proyecten las acciones necesarias en el presente y futuro, 

estableciendo un direccionamiento eficiente y efectivo en la empresa. 

En el ámbito de los emprendimientos, especialmente aquellos liderados por víctimas del 

conflicto armado, la planeación estratégica adquiere un valor aún más significativo. La 

resiliencia y la capacidad de convertir desafíos en oportunidades son características intrínsecas 

de estos emprendedores, quienes, a pesar de las adversidades, buscan construir un futuro 

próspero. En este contexto, surge la propuesta de este trabajo de grado denominado " 

Formulación del plan estratégico de Sostenibilidad Empresarial para el Emprendimiento Avícola 

“Mamachona” que permita su competitividad, crecimiento y continuidad en el mercado en la 

Ciudad de Popayán". Este emprendimiento, centrado en la producción y comercialización de 

huevos en la ciudad se enfrenta a desafíos y oportunidades únicas en un entorno empresarial 

dinámico. 

De esta manera, el objetivo principal de este proyecto es la creación de un modelo 

estratégico de sostenibilidad empresarial que permita a Mamachona direccionar de manera 

efectiva sus recursos y capacidades. El cual busca no solo incrementar su cuota de mercado 

en la producción de huevos, sino también mejorar su imagen corporativa en consonancia con la 

realidad de los emprendimientos liderados por víctimas del conflicto armado. La metodología de 

este proyecto se basará en un enfoque de corte mixto, utilizando el método descriptivo como 

hilo conductor. La recolección de información se realizará mediante la revisión documental de la 
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empresa y la entrevista con la emprendedora, con este enfoque multidimensional permitirá 

obtener una comprensión integral de la situación actual de Mamachona. 

Asimismo, el trabajo abordará diversos aspectos relacionados con el análisis estratégico 

de Mamachona, donde se realizará un análisis EFE para evaluar el entorno externo 

determinando oportunidades y amenazas, proporcionando insights cruciales sobre la posición 

de Mamachona en el mercado. La propuesta estratégica también integrará diversas 

herramientas de análisis interno, incluyendo la Evaluación de Factores Internos (EFI), cuyo 

enfoque permitirá identificar las debilidades y fortalezas internas de la empresa, así como 

oportunidades y amenazas en el mercado. Adicional a lo anterior fue necesario el uso de la 

matriz DOFA y el Benchmarking comparativo para conocer las mejores prácticas de los 

competidores más destacados en el segmento en la ciudad de Popayán, y así mediante la 

formulación estratégica adoptar dichas prácticas a la empresa. 

De esta forma, la elaboración del plan estratégico para Mamachona no solo se enfocará 

en la identificación de problemas y oportunidades, sino que también implicará la formulación de 

lineamientos y objetivos necesarios para cumplir con la misión y visión de la empresa. En este 

proceso de diseño estratégico será una oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos 

durante la formación académica de los estudiantes de Administración de Empresas 

involucrados en esta iniciativa. Donde se emplearán herramientas y técnicas de análisis y 

síntesis de información para desarrollar un modelo de direccionamiento estratégico preciso y 

acorde con la realidad de Mamachona. La consideración de las circunstancias específicas de 

los emprendimientos liderados por víctimas del conflicto armado en Popayán se traducirá en 

estrategias que fortalecerán la posición de Mamachona en el mercado, y también contribuirán 

al desarrollo sostenible y al fomento de la resiliencia emprendedora en la ciudad. 
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1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del Problema 

A lo largo de la historia de Colombia, el conflicto armado ha dejado profundas secuelas 

en la vida de sus habitantes. Según datos de la Unidad de Víctimas de Colombia, entre 1985 y 

2021, más de 2 millones de familias se vieron afectadas por este conflicto, experimentando 

desplazamiento forzado, confinamiento, reclutamiento forzado y abusos, entre otras 

adversidades (UNC, 2021, citado en Rodríguez, 2022). Esta situación ha tenido un impacto 

devastador en las comunidades y familias colombianas, llevando a muchas personas a 

abandonar sus vidas tal como las conocían. 

La Cruz Roja Internacional (2010) ha señalado que el conflicto armado en Colombia ha 

socavado los derechos fundamentales de la población civil, incluyendo el derecho a una vida 

digna y el derecho al trabajo. Este sombrío panorama ha resultado en un aumento de la pobreza 

y el desempleo. Según Olaya (2020), dentro de la población de víctimas del conflicto armado, en 

su mayoría desplazados, el 63% se encuentra desempleado. 

Ante esta desalentadora realidad, las víctimas del conflicto armado han buscado 

desesperadamente alternativas para escapar de la pobreza y el desempleo. En este contexto, el 

apoyo del Gobierno se vuelve fundamental, ya que su responsabilidad de reparación implica 

respaldar a este segmento de la población mediante programas y asistencia económica. El 

Ministerio de Trabajo, en colaboración con el SENA, ha apoyado a diversas víctimas del conflicto 

armado. Según la revista Semana (2022), a través de la creación de empresas, estas personas 

tienen la oportunidad de materializar sus ideas y ofrecer una amplia gama de productos, desde 

gastronomía y confecciones hasta artesanías y productos para el hogar. Además de brindar 

asistencia técnica y capacitación, el SENA respalda económicamente los proyectos de víctimas 

del conflicto con un alto potencial de crecimiento a través del Fondo Emprender. 



17 

 

No obstante, a pesar de la existencia de programas de apoyo y asistencia para 

emprendimientos liderados por víctimas del conflicto armado, estos enfrentan importantes 

desafíos y obstáculos. Según lo informado por el periódico Portafolio (2020), uno de los desafíos 

más destacados para los emprendimientos en Colombia es la sostenibilidad financiera y 

económica. Factores como la inflación, los altos costos, la falta de presupuesto, la compleja 

legislación tributaria y los gastos imprevistos debido a la falta de planificación y proyección, 

representan riesgos significativos. Semana (2023) también argumenta que entre los problemas 

que más contribuyen al cierre de estos negocios se encuentran la mala gestión empresarial y 

financiera, la falta de financiamiento, el limitado conocimiento del mercado y la falta de 

comprensión de los competidores y clientes en su segmento de operación. 

En este contexto, Semana (2023) señala que, en Colombia, más del 50% de las 

empresas, especialmente las pequeñas, fracasan en los primeros cinco años de operación, y 

entre el 20% y el 30% cierran en su primer año. Esto pone de manifiesto una alta tasa de fracaso 

empresarial a medio plazo, y el artículo también destaca que el 40% de los emprendimientos 

dirigidos por personas naturales cierran antes de cumplir un año de funcionamiento, según cifras 

de Confecámaras. Estos datos resaltan la importancia de abordar el problema del fracaso 

empresarial en el país.  

En la actualidad, en el departamento del Cauca, la Alcaldía de Popayán lidera programas 

orientados a estimular el crecimiento económico. Uno de estos programas se enfoca en la 

reparación de víctimas del conflicto armado, brindando capital semilla y asistencia técnica para 

fomentar la creación de empresas. Como resultado de estos esfuerzos, entre 2019 y 2023 se 

han establecido alrededor de 80 empresas lideradas por emprendedores identificados como 

víctimas del conflicto. Sin embargo, a pesar del apoyo gubernamental, estas empresas enfrentan 

desafíos significativos en términos de sostenibilidad. 
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Rivera et al. (2021) indican que, en el Cauca, los emprendimientos dirigidos por víctimas 

del conflicto armado se enfrentan a un panorama complejo. A pesar de los esfuerzos del Estado 

para proporcionar nuevas oportunidades a esta población, existe una falta de políticas públicas 

sólidas que respalden el fortalecimiento, el crecimiento y la sostenibilidad de estas empresas. 

Esta brecha en la política pública complica la forma en que estas empresas abordan las 

dinámicas del mercado y los desafíos financieros. 

En este contexto, actualmente existe un emprendimiento denominado avícola “Gallinas 

Mamachona”, el cual se enfoca en la producción de huevos el cual ha tenido un crecimiento 

constante para inicio del año 2022, donde Rosa Maca dirige la unidad de negocio la cual cuenta 

para la fecha con más de 42 gallinas ponedoras en su granja, donde su esfuerzo no solo ha sido 

recompensado con el apoyo del mercado local, sino que también ha generado empleo y 

fomentado el desarrollo económico en la vereda. Este caso ejemplifica cómo los 

emprendimientos, como el de Rosa, no solo impulsan la economía local, sino que también 

ofrecen oportunidades a personas que han atravesado momentos difíciles en la vida, como el 

conflicto armado. 

No obstante, para el año 2023 el emprendimiento está enfrentando dificultades 

adicionales, ya que no cuenta con ventas suficientes y dispone de recursos financieros limitados 

para afrontar problemas como el alza de los precios. En la parte administrativa, no lleva un control 

riguroso de los aspectos económicos y, además, la empresa carece de un plan estratégico, lo 

que hace que su rumbo empresarial quede a la deriva. En este sentido, en vista de estos desafíos 

planteados anteriormente surge la necesidad de desarrollar un plan de sostenibilidad empresarial 

que permita la competitividad, el crecimiento y continuidad en el mercado de la avícola 'Gallinas 

Mamachona' en la ciudad de Popayán.  
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1.2 Formulación del problema  

¿Qué estrategias se podrían desarrollar para mejorar la sostenibilidad empresarial del 

emprendimiento avícola “Gallinas Mamachona” que permitan asegurar en su competitividad, 

crecimiento y continuidad en el mercado en la ciudad de Popayán? 
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2. OBJETIVOS 

2.1 Objetivo General 

Elaborar un plan estratégico de sostenibilidad empresarial para el emprendimiento avícola 

“Gallinas Mamachona” que mejore su competitividad, crecimiento y continuidad en el mercado 

en la Popayán. 

2.2 Objetivos Específico 

 Realizar un diagnóstico integral del emprendimiento mediante el uso de herramientas 

de análisis estratégico, incluyendo la Evaluación del Factor Externo y la Evaluación del 

Factor Interno, para luego elaborar el análisis DOFA y desarrollar estrategias 

correspondientes.  

 Elaborar un análisis comparativo de los competidores más importantes a través de la 

herramienta Benchmarking en el sector avícola en la ciudad. 

 Realizar la formulación de objetivos estratégicos de sostenibilidad empresarial en la 

empresa “Gallinas Mamachona”.   
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

El presente proyecto de grado se justifica a partir de los siguientes elementos: 

El presente trabajo de grado busca encontrar estrategias para mejorar la sostenibilidad 

empresarial del emprendimiento la avícola Mamachona conformados por víctimas del conflicto 

armado residentes en la ciudad de Popayán. Esta búsqueda estratégica se realizará mediante la 

aplicación de la teoría y los conceptos básicos planeación estratégica, benchmarking, finanzas, 

que permitan encontrar explicaciones a situaciones internas de las bajas ventas, de exploración 

de nuevos mercados, manejo de personal, manejo contable y financiero, del emprendimiento 

avícola mamacona, que lleva más de seis (6) meses en el mercado y recibió recursos 

económicos de la alcaldía de Popayán para su fortalecimiento y crecimiento. Para el 

cumplimiento de los objetivos propuesto, se acude al empleo de técnicas de investigación como 

la entrevista a los propietarios el emprendimiento Avícola Mamachona, procesos de observación 

al emprendimiento, el análisis de documentos existentes que debe tener en cuenta de compras, 

ventas, orientaciones estratégicas y organización administrativa del emprendimiento en mención. 

El desarrollo de este trabajo de grado posibilitara el fortalecimiento el emprendimiento avícola 

“Gallinas Mamachona”, en lo siguiente: 

El primer lugar, permite identificar los aspectos positivos y relevantes frente a la 

generación de objetivos, metas, acciones y estrategias orientados al desarrollo sostenible y el 

análisis del entorno, considerando la necesidad de dar mejor provecho a los recursos limitados 

con los cuales cuenta el emprendimiento, llámense recursos financieros, técnicos, humanos y 

materiales. Entonces a través de la elaboración de esta propuesta de plan de sostenibilidad 

empresarial se logra exponer y resaltar la importancia de administrar eficientemente los recursos 

que permite al emprendimiento operar en un mercado cada vez cambiante y que demanda 

estrategias empresariales sólidas para hacer frente a las diferentes necesidades de los clientes 
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y del entorno.  

En segundo lugar, mediante el diseño de este trabajo se identifican los diferentes factores 

externos, tanto políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y legales implícitos en 

el emprendimiento avícola “Gallinas Mamachona”, ya que a través del análisis de estos se podrá 

conocer y contextualizar la situación actual de la empresa, en relación con sus factores no 

controlables. Lo anterior, permitirá a la unidad de negocio considerar elementos con los cuales 

se pueda apalancar, apoyar y usar para mejorar sus posibilidades de crecimiento en su segmento 

de mercado. Es así como esta propuesta de plan de sostenibilidad empresarial se justifica su 

realización a partir de la identificación de oportunidades y amenazas en los diferentes factores 

macroeconómicos que inciden en el grado de éxito de la empresa.  

En tercer lugar, a través del estudio situacional del emprendimiento avícola Gallinas 

Mamachona vinculado al programa de reparación de víctimas liderado por la Alcaldía Municipal 

de Popayán, identificar fortalezas y debilidades mediante el análisis interno de la empresa. Lo 

anterior contribuirá claramente a la elaboración de estrategias más idóneas según sea el caso 

situacional de la organización, así que el desarrollo de este plan de sostenibilidad empresarial 

permitirá la evaluación interna de la empresa, la identificación de fortalezas y debilidades, y la 

elaboración de estrategias acordes a la situación actual y la capacidad de la empresa. 

Del mismo modo, este trabajo permitirá desarrollar un plan estratégico de sostenibilidad 

empresarial para emprendimiento Gallinas Mamachona. Así que este plan contendrá, los 

diferentes objetivos estratégicos, tácticos y operacionales orientados a la continuidad de la 

empresa alineados con los objetivos de desarrollo de la OMS. Esto contribuirá a que la 

organización pueda aumentar sus posibilidades de continuidad en el mercado, ajustándose a las 

demandas del mercado, de los clientes, de los cambios en el entorno y las exigencias globales.  

Asimismo, el desarrollo de este punto contribuirá a las demás unidades de negocio vinculados a 
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este programa de reparación de víctimas, ya que este trabajo servirá como hoja de ruta para los 

emprendimientos existentes y futuros.  
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4. ANTECEDENTES 

Teniendo en cuenta el objeto social de la empresa y los lineamientos claves dentro del 

desarrollo de este proyecto de grado, se buscaron e investigaron proyectos de grado, prácticas 

empresariales relacionadas con empresas avícolas, proyectos de víctimas del conflicto armado 

con palabras claves como “plan de sostenibilidad empresarial”, “plan estratégico”, “plan de 

direccionamiento estratégico”, “análisis estratégico”, para ello se revisaron bases de datos de 

repositorios universitarios y Google académico.  

4.1 Antecedentes Internacionales 

En el entorno internacional, el trabajo hecho por Domo (2020) llamado” Plan Estratégico 

de innovación en el área de producción para mejorar la rentabilidad económica de la Industria 

Avícola GENETSA del cantón Montecristo”, el objetivo principal del proyecto consistió en mejorar 

la viabilidad económica y el impacto social de la empresa GENETSA revisando cuidadosamente 

cómo funcionaba la empresa, ofreciendo ideas esto con el fin de que la empresa pudiera crecer 

de manera sostenible. Para llevar a cabo lo anterior se analizó el comportamiento del mercado 

avícola en la provincia de Manabí, posterior a ello se realizó un análisis estratégico de la empresa 

GENETSA con el propósito de evaluar la efectividad de los procesos organizacionales, luego se 

propusieron ideas de mejoras para que la producción fuera más innovadora al usar la tecnología 

que permitiera maximizar sus ingresos. Para la elaboración de este trabajo se utilizó la 

metodología de investigación de enfoque mixto de carácter cuantitativo y cualitativo, haciendo 

uso del método descriptivo y explicativo donde las técnicas de recolección de información fueron 

la investigación documental y la entrevista dirigida a el director ejecutivo de la compañía. 

Las conclusiones del proyecto resaltaron que, en el mercado avícola de Montecristo, 

GENETSA tenía una participación representativa del 17%, compitiendo directamente con 

empresas como INCA, INCUPASAJE y ANHALZER, donde las participaciones del 17%, 19% y 

9%, respectivamente. Respecto al análisis estratégico se destacó la experiencia del personal de 
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GENETSA como fortaleza, pero identificó la obsolescencia de su maquinaria como una debilidad 

importante. Entre las oportunidades más destacables está la de explorar nuevos mercados para 

la venta de huevos, en cuanto a las amenazas fueron los requisitos y limitaciones del sector en 

el país. Finalmente, el plan de direccionamiento estratégico se centró en la propuesta de 

renovación de maquinaria y equipo se consideró la opción más viable para mejorar la innovación 

y la eficiencia de producción de huevos de alta calidad. 

Del mismo modo, el documento elaborado por Bravo y Alcívar (2023) denominado “plan 

estratégico para la “Avícola MIA” de la ciudad de Calceta”, el objetivo principal del proyecto fue 

crear un plan estratégico para que la Avícola MIA en Calceta funcione mejor en todos los aspectos 

de su negocio, para el desarrollo de lo anterior se examinó lo que estaba sucediendo dentro y 

fuera de la Avícola para entender cómo eran sus procesos internos y cuales factores externos 

incidían en la empresa. En este sentido, se planeó que la dirección que la empresa debía tomar 

como punto de partida hacer un plan estratégico mediante un sistema de control y seguimiento 

usando indicadores para ver cómo iban las estrategias que habían propuesto. Para abordar el 

desarrollo de la propuesta se utilizó la metodología de investigación con enfoque mixto, bajo el 

método deductivo-inductivo, como técnicas de recolección de información se usaron la entrevista 

dirigida a la gerente avícola y la encuesta. 

 Como principales conclusiones se reveló que la Avícola MIA contaba con debilidades 

internas importantes, principalmente la falta de un plan estratégico claro, en relación con las 

fortalezas la organización contaba con fortalezas como experiencia en el mercado y control de 

calidad en el proceso de producción de los huevos. En cuanto al entorno externo, se identificaron 

oportunidades, como el aumento de la demanda, que ayudaban a mitigar amenazas como los 

altos precios de los suministros. En la formulación de la estrategia se definió la identidad 

corporativa y objetivos, proporcionando como una base sólida para las acciones destinadas a 

aprovechar las fortalezas, abordar debilidades, enfrentar riesgos externos y aprovechar 
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oportunidades, asimismo se trazaron aspectos relacionados con el control y seguimiento de 

objetivos se considera esencial, utilizando indicadores en áreas financieras, clientes, procesos 

internos y desarrollo, para alinear los logros con la visión empresarial. 

 

De igual manera, el documento realizado por Caín (2019) “plan estratégico para mejorar 

la gestión financiera de la empresa avícola sierra fértil, cantón salcedo, provincia de “COTOPAXI”, 

período 2019-2023”. Este trabajo se enfocó en evaluar la situación actual en la empresa mediante 

la identificación de aspectos externos e internos claves. Posterior a ello se exploro a través de la 

formulación estratégica el como guiar a la empresa al tomar decisiones acertadas y bien 

informadas bajo una visión futura de la organización. Para ello se exploraron posibles escenarios 

para el entorno futuro además de identificar los factores estratégicos clave y planificaron como 

una hoja de ruta para la transformación desde la situación actual hacia la deseada, posterior a 

ello plantearon estrategias que permitirán una posición competitiva centrada en los clientes y 

evaluaron la competencia para comprender sus ventajas y desventajas, con el objetivo de tomar 

decisiones estratégicas. La metodología de investigación que combinó enfoques cuantitativos y 

cualitativos con el propósito de proporcionar tanto explicaciones como descripciones, empleando 

la revisión documental y la encuesta al gerente de la organización. 

Entre las principales conclusiones del trabajo realizado, revelan que la revisión 

bibliográfica proporcionó una base sólida para la formulación de objetivos estratégicos y acciones 

contundentes que sirvieran como hoja de ruta para mejorar los procesos de Avícola Sierra Fértil, 

en cuanto al análisis del perfil estratégico se determinó la importancia y el rol que juegan los 

factores internos, donde posterior a la evaluación se identificó la necesidad de ampliar su gama 

de productos avícolas para impactar mejor el mercado y lograr una distinción entre los 

competidores, asimismo, se identificó la importancia de elaborar y  adaptar las estrategias a partir 
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de las principales fortalezas y debilidades internas de la empresa, el plan estratégico incluyó la 

misión, visión y valores, se presenta como una hoja de ruta sólida para guiar el crecimiento y el 

éxito futuro de Avícola Sierra Fértil. 

 

4.2 Antecedentes Nacionales 

A nivel nacional, se encontró el proyecto de grado realizado por Montoya (2021) 

denominado “Elaboración de un plan estratégico para la distribuidora avícola pollo sevillano 

ubicado en el municipio de Sevilla valle del Cauca”.  Donde se determinó como propósito  

principal  el desarrollo de un plan estratégico para mejorar la forma en que se maneja el negocio 

de la Distribuidora Avícola Pollo Sevillano en Sevilla y la venta de huevos, en el Valle del Cauca, 

con el propósito  de desarrollar  lo mencionado  anteriormente  se creó un Balance Scorecard 

como una herramienta clave para monitorear y supervisar el plan estratégico de Pollo Sevillano, 

posibilitando una propuesta de  gestión completa y centrada en el objetivo principal en la 

organización. 

En el proceso de llevar a cabo lo anterior, se empleó la metodología de investigación tipo 

mixta, el método usado fue el descriptivo con enfoque deductivo, utilizaron como herramientas 

de recolección de información la entrevista y la encuesta estas dirigidas a los empleados.  

Entre los resultados más destacados se obtuvo que la revisión de la situación interna y 

externa de la empresa reveló que esta se beneficiaba de factores externos como Internamente, 

destacaba en la gestión del talento humano y la relación con los clientes, pero también enfrentaba 

debilidades y amenazas que requerían estrategias para mejorar su competitividad. Se 

identificaron estrategias efectivas de mejora, y se implementó un Balance Scorecard como 

herramienta de seguimiento. En consecuencia, se propuso un plan estratégico enfocado en la 

perspectiva interna de la empresa, con doce indicadores para su seguimiento. 
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Del mismo modo, se recupera proyecto elaborado por Gonzales y Silva (2021) llamado 

"formulación plan estratégico para la empresa Pollo Lían en el periodo 2022 a 2024", para 

conseguir ello se creó un plan a largo plazo para la empresa abarcando dos años, donde se 

definió su dirección estratégica.  En este sentido, fue necesario un análisis situacional en la 

organización buscando comprender cómo funcionaba la empresa Pollo Lían en el pasado y en 

su presente, investigando su historia, cómo estaba organizada y qué productos vendía, cuál era 

su cobertura de mercado, la tasa de participación. También se analizó lo que sucedía en su 

entorno externo y mediato, buscando amenazas y oportunidades en el mundo empresarial, 

donde se comparó cómo se desempeñaba Pollo Lían en comparación con otras empresas 

similares mediante la MPC. Además, evaluó lo que hacía bien y en qué áreas podría haber 

mejorado dentro de la empresa. La metodología de la investigación se basó en el enfoque 

cualitativo con dos enfoques clave exploratorio y descriptivo, bajo la necesidad de recopilar la 

información, se emplearon fuentes como el análisis documental, entrevistas y observación.  

Las principales conclusiones derivadas del análisis situacional de Pollos Lían revelaron 

que la empresa operaba en un entorno empresarial dinámico que requería adaptación constante, 

se identificaron oportunidades en términos de tecnología y la era digital para mejorar su 

competitividad, asimismo se conoció que la organización enfrentaba amenazas legales, 

económicas y de infraestructura que podían dificultar su éxito en el mercado. Por otro lado, en el 

sector alimentario, existe un amplio potencial, pero la calidad del producto y el cumplimiento de 

regulaciones eran factores clave que limitan la toma de esas oportunidades en la empresa. A 

nivel interno, la gestión del conocimiento y la seguridad laboral necesitaban fortalecerse, también 

se destacó la calidad y servicio, pero se necesita mejorar específicamente en áreas como 

experiencia, precios y publicidad. Para abordar lo mencionado, la adopción de un plan estratégico 

se consideró esencial para mejorar la comunicación, ventas, dirección y rentabilidad, lo que 

permitiría a “Pollos Lían” enfrentar con éxito los desafíos del mercado actual. 



29 

 

Asimismo, el trabajo de grado elaborado por Chaparro (2022) denominado "un modelo 

de negocio sostenible para la empresa avícola La Gallina Campesina S. A. S, el bienestar animal 

como una dimensión de la sostenibilidad". En el cual se enfocó en desarrollar un plan estratégico 

buscando operar de manera sostenible y cuidando el bienestar de los animales y para ello se 

procedió a analizar cómo la empresa Gallina Campesina S. A. S abordaba la sostenibilidad y el 

bienestar de los animales en su producción de huevos. Durante este proceso, se identificaron las 

diferencias existentes entre las normas internacionales de bienestar animal y las prácticas de 

producción de huevos ecológicos de la empresa, llevándose a cabo una alineación de la cadena 

de suministro y la gestión de las partes interesadas con un enfoque en el bienestar animal, 

integrándolo como parte esencial de sus esfuerzos hacia la sostenibilidad. Para realizar este 

proyecto se empleó una metodología de investigación explicativa de carácter cualitativo y 

cuantitativo y como herramienta de recolección  se utilizó la entrevista  semiestructurada , la 

observación de información  y revisión de documentación. 

 Como principales conclusiones, se destacó que aporta de manera significativa al 

proponer la inclusión del bienestar animal como una dimensión esencial de la sostenibilidad, lo 

que representa un cambio innovador hacia un modelo de negocio consciente y compasivo, con 

beneficios con los animales. También se identificó qué donde las tendencias sociales y de 

consumo exigen a las empresas una responsabilidad ampliada que abarque no solo la dimensión 

ambiental, sino también el bienestar de los animales en actividades relacionadas con su 

explotación, esta perspectiva se erige como una oportunidad estratégica para aquellas 

compañías que buscan obtener ventajas competitivas y agregar valor a su cadena de producción. 

Considerando lo anterior, se definió y trazó el plan estratégico para la empresa teniendo en 

cuenta la imperativa relación entre el cambio climático, las pandemias y la salud humana, es así 

que las estrategias fueron lineadas hacia la necesidad de cuidar la salud de todos los seres vivos 

mientras se producen huevos de excelente calidad.  
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4.3 Antecedentes locales 

A nivel local no se encuentran documentos relacionados con planes estratégicos de 

empresas de avícolas, así que se completó a nivel nacional con tres estudios relacionados. 
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5. MARCO TEÓRICO 

 

5.1. Conflicto Armado una Visión General 

En la actualidad, el conflicto armado es un fenómeno complejo que afecta a muchas 

partes del mundo y que ha sido objeto de estudio y análisis por parte de diversos expertos en el 

campo de la resolución de conflictos y la seguridad internacional. De acuerdo con el periodo 

virtual BBC MUNDO (2016) el origen del conflicto armado en Colombia inicia entre el siglo XIX 

y hasta los primeros años del XX el cual Colombia experimentó una intensa violencia fratricida 

que tuvo un gran impacto en su futuro. Este conflicto se produjo entre seguidores de la 

corriente liberal y conservadora, y sentó las bases para los futuros conflictos del país. La lucha 

de poder entre los partidos liberal y conservador fue el inicio de los conflictos en Colombia. Esto 

dio lugar a la formación de grupos armados de izquierda y derecha que se financiaron mediante 

el tráfico de drogas y cometieron graves violaciones de derechos humanos, como masacres, 

secuestros y desplazamientos forzados de poblaciones enteras.  

Con el tiempo, el conflicto armado en Colombia involucró a múltiples actores, como las 

fuerzas militares, las guerrillas, los grupos paramilitares y las bandas criminales. A pesar de los 

esfuerzos por lograr la paz la exclusión social, la polarización política, el narcotráfico y la 

violencia contra las comunidades marginadas son algunos de los factores que han contribuido 

a prolongar este conflicto durante décadas debido a ello el conflicto sigue siendo una 

preocupación importante para Colombia y la comunidad internacional.   

Camacho y Rodríguez (2013) definen que el conflicto tiene efecto sobre el capital social 

y las decisiones de inversión, el número de empleados contratados en las plantas, la 

proporción de trabajadores masculinos y de producción, los salarios reales pagados por las 

plantas y el nivel de productividad. Cuando un conflicto destruye principalmente el capital social 

de un país, las operaciones de una empresa también se ven afectadas (Camacho y Rodríguez, 

2010 y 2013). En países con conflictos civiles prolongados, se produce un aumento de la 
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delincuencia organizada. Esto afecta directamente a la innovación, las oportunidades de 

arbitraje rentable se reducen y la inversión y el empleo se contraen. Estas condiciones hacen 

propicio la generación del emprendimiento o autoempleo. 

Frente a este tema, Johan y Galtung (2009)   describe que el conflicto armado es una 

forma extrema de violencia que se produce cuando dos o más grupos tienen objetivos que no 

pueden ser alcanzados al mismo tiempo estos recurren a la violencia física y psicológica para 

imponer los propios intereses. Esta forma de conflicto se caracteriza por la falta de distinción 

entre combatientes y no combatientes, la destrucción masiva de infraestructura y bienes 

materiales, y la presencia de actos violentos y traumatizantes que afectan a la población civil, 

en ese sentido, el conflicto armado es un resultado extremo de los conflictos sociales y 

culturales que pueden ser resueltos a través de medios no violentos y la construcción de la paz.  

Según Dugguh (2016) en la medida en que ha sido una confrontación compleja y 

prolongada, los grupos armados se han convertido en protagonistas. Tanto sus objetivos como 

el uso de la violencia han generado controversias alrededor de cuáles deben ser las acciones o 

respuestas que se implementan para hacer frente a dichas situaciones. El conflicto es capaz de 

destruir tanto el capital humano y físico como las instituciones económicas y financieras. 

Además, puede conducir a la interrupción del consumo, la inversión, los negocios, el comercio, 

la producción y desviar la inversión de las áreas productivas de desarrollo, incluido el desarrollo 

empresarial, la educación, la infraestructura y la salud hacia áreas de contención de violencia: 

seguridad, alta población carcelaria, entre otros. 

 

5.2. Víctimas del conflicto armado en Colombia 

Las personas que hayan experimentado daños, ya sea de forma individual o colectiva, 

incluyendo lesiones físicas o mentales, angustia emocional, pérdidas financieras o una grave 

disminución de sus derechos fundamentales debido a acciones u omisiones que violen las 

leyes penales en los Estados Miembros, incluyendo aquellas que prohíben el abuso de poder, 
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serán consideradas como "víctimas" según La Organización Mundial de las Naciones Unidas 

(ONU, 2011). Entonces de acuerdo con la anterior el término de victima son aquellas personas 

que han experimentado daños, ya sea de forma individual o colectiva. Estos daños pueden 

incluir lesiones físicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas financieras o la privación de 

sus derechos fundamentales. En particular, se hace referencia a aquellas situaciones en las 

que se ha producido abuso de poder, y se han violado los derechos de las personas de manera 

ilegal. Además, la violación de los derechos de las víctimas puede ser realizada por cualquier 

persona, entidad o institución que ejerza el poder y la autoridad de manera ilegal e injusta. 

Desde otra perspectiva, Salcedo y Rollón (2017) creen que las víctimas de injusticias no 

deben ser vistas como meros receptores pasivos de ayuda o compensación. Argumentan que 

las víctimas pueden desempeñar un papel activo en su propia recuperación y en la 

construcción de una sociedad más justa. Al reconocer a las víctimas como agentes de cambio, 

podemos diseñar políticas y programas que las empoderen para reconstruir sus vidas y 

comunidades. Por otro lado, según Calle (2018) expresa que: 

Son millones los colombianos y colombianas víctimas de desplazamiento forzado, 

cientos de miles los muertos, decenas de miles los desaparecidos de toda índole y un 

amplio número de colectivos y poblaciones afectadas a lo largo y ancho del territorio, 

incluyendo comunidades campesinas, indígenas, afrocolombianas, negras, 

palenqueras, raizales, y rom, partidos políticos, movimientos sociales y sindicales, 

gremios económicos, entre otros. Sin olvidar otras formas menos visibles, pero no 

menos dolorosas de victimización, como la violencia sexual, las afectaciones 

psicológicas, o la simple convivencia con el miedo. (p.21) 

En el contexto descrito por el autor, se aborda la situación de violencia que ha afectado 

gravemente a Colombia durante muchos años, causando un impacto significativo en millones 

de personas pertenecientes a diversas comunidades y grupos. Estos grupos han sufrido 

diferentes formas de victimización, incluyendo desplazamiento forzado, asesinatos, 
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desapariciones y otras formas de violencia. Asimismo, hay formas de victimización menos 

evidentes, pero igualmente dolorosas, como la violencia sexual y las afectaciones psicológicas. 

Todo lo anterior ha tenido un impacto profundo en la sociedad colombiana. En relación con lo 

anterior Ibáñez y Díaz, (2010) citado en Sastoque et al (2014). 

Lo más perturbador de la guerra, para la población que la sufre, es la desestructuración 

brusca de la vida cotidiana, por ausencia de casi todos los referentes habituales, y la 

inseguridad absoluta sobre el futuro, el trabajo, los amigos, la familia, incluso la 

integridad física y la vida se tornan confusos, por la posibilidad de su pérdida, en frágiles 

e inciertos. Las creencias y costumbres son puestas en cuestión y la supervivencia la 

máxima es prioridad. (p.28) 

De acuerdo con lo expuesto en el texto, los efectos psicológicos y emocionales de la 

guerra en la población que la sufre son devastadores. La incertidumbre y el miedo generan una 

desestructuración brusca de la vida cotidiana, ya que la población víctima del conflicto se 

enfrenta a la ausencia de referentes habituales. Esto provoca una sensación de inseguridad 

absoluta sobre el futuro, el trabajo, los amigos, la familia y hasta la integridad física y la vida. Es 

comprensible que la posibilidad de perder todo lo que conocían y consideraban seguro cause 

una confusión mental y una gran angustia emocional, la guerra pone en cuestión las creencias 

y costumbres de la población, lo que agrava aún más la situación. En este contexto, la 

supervivencia se convierte en la prioridad máxima, por lo que la población se ve obligada a 

adaptarse constantemente a las condiciones cambiantes y a vivir en un estado de alerta 

constante, asimismo, Fajardo (2014) indica que:  

Sus efectos se han hecho sentir prácticamente sobre el conjunto de la población 

colombiana y sobre su bienestar. Durante los decenios transcurridos, la suma 

acumulada de víctimas fatales y desaparecidos puede ascender a más de un millón 

de personas, más los heridos, mutilados, retenidos y secuestrados y víctimas morales; 
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los desplazamientos, al menos en las últimas tres décadas, han afectado a cerca de 6 

millones de personas. (p.18) 

Bajo la visión del autor considera que la situación de violencia y conflicto armado en 

Colombia ha tenido un impacto negativo y profundo en la población colombiana y su 

bienestar. El autor destaca la magnitud de los efectos, incluyendo la gran cantidad de 

víctimas fatales y desaparecidos, los heridos, mutilados, retenidos, secuestrados, las víctimas 

morales y los desplazamientos forzados, que han afectado a millones de personas. En este 

sentido indica que la violencia y el conflicto armado han tenido un impacto profundo en la vida 

de los colombianos y han generado una situación de sufrimiento y dolor que ha afectado a 

varias generaciones de personas. 

Por otro lado, el Cauca, departamento de Colombia, ha sido una región altamente 

afectada por el conflicto armado en el país dejando víctimas. Según La Comisión de la Verdad 

(2021) un total de 473.533 personas han sido víctimas del conflicto armado en el departamento 

de Cauca, lo que equivale a casi una tercera parte de la población departamental, 

principalmente concentrada en los municipios de El Tambo, Argelia, Bolívar, Buenos Aires, 

López, Timbío, Guapi, Patía, Toribío y Sucre. Debido a estas acciones violentas han provocado 

consecuencias negativas, incluyendo el desplazamiento y el despojo de tierras, así como 

asesinatos selectivos de líderes comunitarios, desplazamientos forzados, amenazas, 

intimidación y desaparición forzada de personas inocentes.  

 En relación con lo anterior, según Velásquez (2016) menciona que, en la región del 

Norte del Cauca, ha sufrido mucho debido al conflicto armado, las mujeres han sido las más 

afectadas por la violación del Derecho Internacional Humanitario, especialmente en los 

municipios de Corinto y Miranda. El 83% de los casos de lesiones se han registrado en esta 

zona, mientras que en el sur del Cauca solo se ha reportado un caso en el municipio de 

Argelia. Se ha encontrado que las niñas de 12 y 13 años y las mujeres mayores de 50 años 
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representan un porcentaje igual de las mujeres heridas, mientras que las mujeres jóvenes y 

menores de ocho años representan la mitad de los casos en la región.  

De igual manera según Bastidas (2018) indica que, desde hace mucho tiempo en el 

Cauca, los dos partidos políticos tradicionales han estado presentes y han sido influenciados 

por una tradición latifundista. Esta tradición se basa en la extracción de recursos, que puede 

ser llevada a cabo de manera legal o ilegal. Además, grupos armados como las FARC y el ELN 

han tenido una presencia importante en la mayoría de los municipios, sino en todos, en la 

región del Cauca. Dicha situación se vuelve aún más complicada debido a las confrontaciones 

sociales que surgen como resultado de los altos niveles de pobreza en la zona. 

 

5.3. Emprendimiento 

Durante las últimas décadas, el emprendimiento se ha convertido en una estrategia 

importante tanto para el desarrollo social como para el crecimiento del conocimiento, que 

permite a la población económicamente activa adquirir habilidades para emprender proyectos 

empresariales y lograr el autoempleo, mejorando así su calidad de vida. De acuerdo con el 

autor Rodríguez (2010) citado en Gutama y Benavides (2019) El término "emprendimiento" 

proviene de la palabra francesa "entrepreneur" (pionero), la cual hace referencia a una persona 

que tiene la habilidad y la capacidad de realizar un esfuerzo extra para lograr un objetivo 

específico. También se utiliza para describir a alguien que está dispuesto a tomar decisiones y 

a emprender un negocio, así como a una persona innovadora que es capaz de generar nuevos 

proyectos o añadir valor a los ya existentes. En relación con lo anterior,  de acuerdo con 

Stevenson y Jarillo, (1990, p.38)  define que: “el emprendimiento es la creación de valor por 

parte de personas y organizaciones, trabajando juntos para implementar una idea a través de la 

aplicación de habilidades, la creatividad, el impulso y la disposición a asumir riesgos”. 

Bajo la definición de lo anterior se entiende por emprendimiento que es la creación de 

algo nuevo y valioso, ya sea una empresa, producto o servicio. Para alcanzar dicho objetivo, es 
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necesario que las personas y organizaciones trabajen juntas y combinen sus habilidades, 

creatividad, esfuerzo y disposición a asumir riesgos. En resumen, el emprendimiento implica 

tomar la iniciativa para crear algo nuevo y valioso, asumiendo riesgos y trabajando en equipo 

para llevarlo a cabo. Respecto al tema Torres, 2010 citado en Cañón (2015) exponen que: 

El emprendimiento ha generado un cambio de mentalidad en la actualidad resulta ser 

una de las fórmulas adoptadas para enfrentar las épocas de crisis, de cambio y de 

incertidumbre a las que se someten las distintas sociedades. Sin temor a la 

equivocación, en la actualidad todos los sectores de la sociedad y de la economía se 

convierten en semilleros del emprendimiento. (p.10) 

Entonces bajo la cita textual anterior el emprendimiento es una forma cada vez más 

utilizada para abordar los desafíos que enfrentan las sociedades en tiempos de crisis, 

incertidumbre y cambios. Es una mentalidad que ha generado un cambio en la forma en que 

las personas y las organizaciones piensan y actúan. Hoy en día, se está fomentando la cultura 

emprendedora en todos los ámbitos de la vida, desde el mundo empresarial hasta la educación 

y la política. En este sentido, el emprendimiento es una de las fórmulas más utilizadas para 

enfrentar los desafíos actuales y promover la innovación, la creatividad y el pensamiento crítico. 

Por otra parte, Mejía et al. (2015) citado en Rodríguez (2018) Describe los diferentes 

tipos de emprendimiento. En primer lugar, se menciona el emprendimiento tecnológico, que 

está relacionado con la capacidad de crear nuevos sistemas y dispositivos con el propósito de 

mejorar las condiciones de vida de las personas. En segundo lugar, se encuentra el 

emprendimiento ambiental o "verde", que se enfoca en la protección del medio ambiente y en 

alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible. Finalmente, se menciona el emprendimiento 

cultural, que tiene como objetivo promover la innovación y el fortalecimiento de los saberes 

tradicionales para cohesionar la sociedad a través de la cultura. Adicional a lo anterior Kuratko 

(2008) citado en  Barón (2010) describe que: 
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El emprendimiento es un proceso dinámico de visión, cambio y creación. Este requiere 

una aplicación de energía y pasión, a través de la creación e implementación de nuevas 

ideas y soluciones creativas. Como ingrediente esencial incluye, la voluntad para tomar 

riesgo calculado, en términos de tiempo, equidad o carrera; la habilidad para formular un 

efectivo equipo de empresa. Habilidad creativa necesita recursos. La habilidad 

fundamental de construir un ben plan de negocios; y, finalmente, la habilidad para 

reconocer oportunidades donde otros ven caos, contradicción y confusión. (p.17) 

Tomando en cuenta lo expresado anteriormente se entiende que el emprendimiento es 

un proceso dinámico que implica crear y aplicar nuevas ideas y soluciones creativas con pasión 

y energía. Para tener éxito, es necesario asumir riesgos calculados y formar un buen equipo de 

trabajo. También es importante contar con recursos para desarrollar habilidades creativas y 

planificar estratégicamente el negocio, es importante saber identificar oportunidades en 

situaciones que pueden parecer caóticas o confusas. 

 

5.4. Recursos en una organización 

 Según Fernández y Suárez (1996, p.3) explica que: “Por recurso se entiende cualquier 

factor de producción que esté a disposición de la empresa, es decir que ésta pueda controlar 

de una forma estable, aun cuando no posea unos claros derechos de propiedad sobre él”. 

Estos autores dan a entender que los recursos son elementos que pueden ser utilizados por la 

empresa para la producción, y que se encuentre bajo su control de manera estable. Es decir, la 

empresa puede hacer uso de este elemento de manera constante, aunque no tenga derechos 

de propiedad claros sobre el mismo. En otras palabras, un recurso es cualquier factor que esté 

disponible para la empresa y que pueda ser utilizado en la producción, sin importar que no se 

tenga un derecho de propiedad exclusivo sobre él. 

De igual manera, Barney, 1991 et al. (2010) citado en Zapata et al. (2014) Define los 

recursos como aquellos activos, procesos, características organizacionales y conocimientos 
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que están bajo su control y les permiten alcanzar su éxito con la mayor eficiencia posible. Estos 

recursos pueden incluir bienes tangibles como maquinaria, equipos y herramientas, así como 

también recursos intangibles como marcas registradas, patentes, bases de datos y otros 

conocimientos exclusivos de la empresa. Además, los recursos pueden ser agrupados en 

distintas categorías, como recursos humanos, financieros, tecnológicos y organizacionales.  

Por otro lado, David Urbano y Nuria Toledano (2008) indica que, aunque es común 

creer que los recursos económicos son la clave para el éxito de un proyecto empresarial, 

enfocarse demasiado en ellos puede resultar en un error. En cambio, los empresarios más 

exitosos han logrado conseguir los recursos necesarios utilizando creativas estrategias con el 

menor costo posible. Además, para tener éxito empresarial, es importante contar con otros 

recursos como los humanos, los físicos y los intangibles, como la información. En la actualidad, 

existen muchas medidas de apoyo financieras para facilitar la puesta en marcha de nuevos 

proyectos, pero el objetivo no es controlar los recursos económicos, sino minimizar su costo y 

saber utilizarlos de manera eficiente. 

  En relación con lo anterior Araujo (2007) sostiene que mientras que muchas disciplinas 

trabajan con los recursos, cada una lo hace de manera distinta. La administración por ejemplo 

se enfoca en la utilización racional de los recursos, mientras que la economía se enfoca en la 

producción de utilidad a través de la conversión de los recursos en productos útiles, Los 

recursos económicos, por ejemplo, son medibles en términos de costos y se relacionan 

directamente con la producción, como el caso de las maquinarias y las materias primas. En 

otras palabras, Identificar los recursos y su condición tangible es esencial para comprender 

cómo estos son utilizados en la producción.  

 

 

 

5.5. La importancia de los indicadores financieros en una empresa 
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Los indicadores financieros son vitales para evaluar el desempeño y tomar decisiones 

en una empresa. Proporcionan información sobre rentabilidad, liquidez y endeudamiento, 

permitiendo una gestión financiera efectiva. En relación con lo anterior Cajas (2019) señala que 

los indicadores financieros son herramientas que establecen una relación clara y directa entre 

distintas magnitudes. Su valor radica en que brindan información crucial sobre los componentes 

individuales de los estados financieros, que a simple vista podrían pasar desapercibidos o 

resultar difíciles de entender. Por lo tanto, comprender y utilizar adecuadamente estos 

indicadores es fundamental en el ámbito financiero, ya que facilita la administración de una 

empresa al proporcionar una visión integral de su situación financiera. Por otra parte Rosillon  

(2001) citado en Marin (2021) 

 

Los indicadores financieros son una herramienta de análisis completo, en vista de que 

suministran gran información acerca del funcionamiento y posición financiera de la 

empresa que permiten determinar su condición actual o futura, y a través del cálculo y la 

interpretación de ellos se lograra tomar decisiones que permitan ajustar el desempeño 

operativo. (p.4) 

En referencia al texto anterior los indicadores financieros son herramientas que nos 

brindan información valiosa sobre el funcionamiento y la posición financiera de una empresa. A 

través del cálculo y la interpretación de estos indicadores, podemos tomar decisiones 

informadas para ajustar y mejorar el desempeño operativo de la empresa. En otras palabras, al 

analizar y comprender estos indicadores, podemos tomar medidas adecuadas para optimizar el 

rendimiento de la empresa en su día a día. De igual manera de acuerdo con Gómez et al.  

Citado en Mejía et al.  (2021). 

A través del uso de indicadores financieros es posible evaluar la continuidad de una 

compañía y a su vez permiten aproximar el valor de esta y su proyección a futuro. A 

partir del uso de indicadores financieros se pueden construir modelos estadísticos que 
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pronostiquen el resultado de la liquidación empresarial utilizando una función logística 

como función de variables explicativas, que forman probabilidades que logran 

asertivamente describir el resultado de determinados datos. (p10) 

Según lo que se mencionó antes, cuando utilizamos indicadores financieros podemos 

evaluar si una empresa va bien y si tiene buenas posibilidades para el futuro. Estos indicadores 

nos dan información importante que nos ayuda a hacer modelos matemáticos para predecir 

cómo le podría ir a una empresa en caso de tener que cerrar. Usamos una fórmula especial 

llamada función logística que toma en cuenta diferentes cosas para calcular las posibilidades 

de obtener resultados correctos basados en datos específicos. En otras palabras, los 

indicadores financieros nos ayudan a entender cómo está una empresa y a predecir lo que 

podría pasar usando modelos matemáticos. 

 

5.6. Teorías del análisis Estratégico 

El análisis estratégico es una disciplina fundamental en el mundo empresarial que 

permite a las organizaciones navegar por las complejidades de un entorno competitivo en 

constante evolución. En su esencia, el análisis estratégico se trata de la evaluación sistemática 

de factores internos y externos que influyen en una empresa, con el objetivo de desarrollar y 

ejecutar estrategias efectivas para alcanzar sus metas y objetivos. En este sentido, el origen 

del análisis estratégico se encuentra en la convergencia de diversas corrientes de pensamiento 

y disciplinas a lo largo del tiempo. Desde sus raíces en la Teoría de la Organización Industrial 

hasta las contribuciones de destacados académicos y profesionales como Michael Porter, 

Henry Mintzberg y otros, el análisis estratégico ha evolucionado para convertirse en una 

herramienta esencial para la toma de decisiones empresariales. 

En este sentido, Tirole (1990) comenta que la disciplina de la organización industrial 

encuentra sus raíces en los convulsos cambios económicos del siglo XIX, que coincidieron con 

la era de la Revolución Industrial. Durante este período de transformación económica, desde 



42 

 

una economía agraria a una economía industrializada, surgieron interrogantes crecientes sobre 

la dinámica de las empresas y los mercados, lo que dio lugar al nacimiento de la Organización 

Industrial como un campo académico fundamental en el ámbito de la economía. En este 

contexto, destacados economistas clásicos, entre los cuales figuran figuras notables como 

Adam Smith y David Ricardo, formularon teorías pioneras basadas en el concepto del valor del 

trabajo y la competencia. Estas teorías tempranas establecieron los fundamentos para la 

comprensión de la formación de los precios y las interacciones de las empresas en los 

mercados.  

Asimismo, Tirole (1990) argumenta que surgió un interés por la teoría de la empresa, 

con figuras destacadas como Alfred Marshall, quien exploró cómo las empresas tomaban 

decisiones críticas relacionadas con la producción, la inversión y la determinación de precios, 

dando lugar al concepto central de competencia imperfecta en la Organización Industrial. Esto 

provoco el surgimiento de inquietudes sobre la competencia y el poder de mercado condujo a la 

promulgación de leyes antimonopolio y a la intervención gubernamental a medida que las 

empresas crecían en tamaño e influencia en la era industrial. Esta regulación económica 

desempeñó un papel esencial en la configuración de la disciplina y en la preservación de la 

competencia en los mercados. 

La Gran Depresión de la década de 1930 consolidó aún más la importancia de la 

Organización Industrial. Este período de crisis económica renovó el interés en la regulación 

económica y la comprensión de las causas de las crisis económicas. La Organización Industrial 

emergió como una herramienta esencial para analizar cómo las empresas se comportaban en 

tiempos de recesión y depresión, así como para evaluar la eficacia de las políticas 

gubernamentales destinadas a estabilizar la economía Según Tirole (1990). 

En relación con el enfoque estratégico Roncancio (2019) explica que el origen de la 

estrategia se puede rastrear en la interacción de especies en la competencia biológica, así 

como en la competencia empresarial. En el contexto biológico, el profesor G.F. Gause realizó 
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experimentos en 1934 que llevaron al principio de exclusión competitiva, que establece que dos 

especies que se ganan la vida de la misma manera no pueden coexistir, entonces la 

competencia natural en la biología se basa en la adaptación y la supervivencia del más apto, 

impulsada por la probabilidad aleatoria y la selección natural. 

Sin embargo, la estrategia en la competencia empresarial implica un elemento adicional, 

la capacidad humana de imaginar y razonar lógicamente, es así que, los estrategas de 

negocios pueden utilizar su imaginación y lógica para acelerar los efectos de la competencia y 

la tasa de cambio en el entorno empresarial, significando que la estrategia es el resultado de la 

combinación de imaginación, lógica y comprensión de la compleja red de competidores y su 

ecosistema de acuerdo lo expuesto por Roncancio (2019). 

En este sentido, la competencia estratégica en los negocios comprime el tiempo y 

puede producir cambios competitivos en un corto período, en contraste con la evolución 

gradual que se observa en la competencia biológica. Aunque los elementos de la estrategia 

han sido utilizados por humanos en diversas actividades a lo largo de la historia, la 

competencia estratégica en los negocios es un fenómeno relativamente reciente que ha tenido 

un impacto significativo en la productividad empresarial, comparable en su influencia a la 

revolución industrial en la productividad individual según Roncancio (2019). 

Frente al enfoque de la planeación estratégica Martins (2023) comenta que el enfoque 

de la planificación estratégica, de acuerdo con el texto proporcionado, se centra en definir la 

dirección que la organización desea tomar y en determinar las acciones necesarias para 

alcanzar sus objetivos, conteniendo todos los elementos esenciales de un plan estratégico 

incluyen la visión y la declaración de la misión de la empresa, los objetivos a largo plazo y los 

objetivos anuales a corto plazo, así como un plan de acción detallado que describe los pasos 

que se llevarán a cabo para avanzar en la dirección deseada. 

Con base en lo anterior, la planificación estratégica se enfoca en establecer una visión a 

largo plazo para la organización y en determinar cómo se lograrán los objetivos a través de la 
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formulación de una estrategia sólida. Igualmente, este enfoque busca proporcionar claridad y 

dirección a la organización, lo que puede ser fundamental para el éxito a largo plazo. Sin 

embargo, se destaca que no todas las organizaciones son efectivas en la comunicación y el 

establecimiento de objetivos, lo que subraya la importancia de invertir tiempo y esfuerzo en la 

planificación estratégica para desarrollar una visión a futuro y objetivos claros. 

Martins (2023) argumenta que el enfoque diferenciador entre la planificación estratégica 

y el plan de negocios se establece en el contexto de la gestión empresarial, ya que la 

planificación estratégica se recomienda cuando una empresa ya está consolidada en el 

mercado o incluso en sus primeras etapas de desarrollo, se esta forma enfoque estratégico 

busca establecer una visión a medio y largo plazo, generalmente en un horizonte temporal de 

tres a cinco años, con el propósito de definir una dirección clara y establecer acciones 

detalladas para alcanzar los objetivos previamente establecidos. Entonces, durante este 

proceso, se hace uso de elementos esenciales que fueron previamente desarrollados en el plan 

de negocios, lo que demuestra una estrecha relación entre ambas herramientas de gestión. 

Por otro lado, el plan de negocios se utiliza cuando se inicia una nueva empresa o se 

está llevando a cabo un cambio estratégico significativo en una organización. Este documento 

tiene como objetivo principal documentar la estrategia empresarial en sus primeras etapas o 

durante momentos cruciales de cambio en la estrategia comercial, puesto que en su 

composición, un plan de negocios incluye elementos como la visión, la misión, los objetivos a 

corto y largo plazo, y un plan de acción inicial que establece las bases para el funcionamiento 

inicial de la empresa, de esta manera es especialmente relevante para comunicar la estrategia 

a los miembros del equipo, inversores y otras partes interesadas en las etapas iniciales del 

negocio de acuerdo con la postura de Martins (2023). 

Desde otra perspectiva Rada (2021) detalla que el enfoque de la planeación estratégica 

se diferencia de otros enfoques, como la planificación normativa y la planificación situacional, 

en función de los entornos en los que una organización puede encontrarse, en ese sentido, la 
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planificación estratégica se caracteriza por ser especialmente apropiada en contextos 

empresariales que exhiben una mayor estabilidad y previsibilidad, cual implica en la 

implementación de procedimientos predefinidos con el propósito de establecer un orden que 

facilite la estandarización y, por ende, permita un control y monitoreo sistemático en todas las 

etapas del proceso planificado. 

Considerando lo anterior, se puede comprender que la esencia de la planificación 

estratégica radica en la búsqueda de identificar las acciones específicas que conducirán a la 

organización hacia metas preestablecidas, así como determinar el tiempo requerido para 

alcanzar cada una de estas metas y, en última instancia, el tiempo necesario para completar 

todo el plan trazado, puesto que el proceso de planificación estratégica se lleva a cabo a nivel 

de la alta dirección y tiene el propósito de preparar a toda la organización para la toma de 

decisiones basadas en la estrategia. Rada (2021) explica que la planificación situacional se 

basa en el establecimiento de una situación deseable que la organización aspira a alcanzar, es 

así que la modalidad de planificación se destaca por su enfoque en la adaptación y el cambio 

de paradigma dentro de la organización. Las acciones planificadas en este contexto se diseñan 

con el objetivo de facilitar la transición hacia la situación deseada.  

En este contexto, un aspecto esencial de la planificación situacional es la consideración 

de todas las partes involucradas, ya sea de manera directa o indirecta, así como el análisis de 

la influencia que pueden ejercer para alcanzar o no la situación objetivo o las características 

distintivas de la planificación situacional incluyen la participación de las personas involucradas 

en el proceso de planificación y en la consecución de los objetivos, la fundamentación de la 

planificación en los eventos coyunturales que afectan a los actores implicados y la capacidad 

de prever las diversas situaciones intermedias y finales que pueden surgir durante el proceso. 

Por otro lado, el portal de gestión de la calidad ISOTools (2020) explica que la 

estrategia de enfoque formulada por Michael Porter se dio en la década de 1980, Michael 

Porter desarrolló su modelo de las "cinco fuerzas competitivas" y la "cadena de valor", que se 
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convirtieron en herramientas fundamentales para analizar la competencia en una industria y 

crear estrategias para obtener ventajas competitivas sostenibles. En este sentido, la estrategia 

competitiva se conoce por tener 3 modelos básicos.  

 Liderazgo en Costes: La ventaja competitiva de las empresas que utilizan esta 

estrategia es ser las que mejor precio pueden ofrecer. Esto implicará la necesidad de 

vender un alto volumen de unidades que aportarán un menor margen unitario. 

Para conseguirlo deberán ser muy eficaces negociando con proveedores, fácil y 

rápido acceso a las tecnologías productivas más eficientes, un equipo de ventas o 

modelo de comercialización que permita rentabilizar rápidamente la inversión y un 

público objetivo de gran tamaño. (párr.5) 

 Estrategia de Diferenciación: Para competir con base a esta estrategia es esencial un 

conocimiento del cliente en profundidad ya que la ventaja competitiva la determinará la 

capacidad de la organización de ofrecer aquello que los demás no pueden y 

mantenerse atentos al mercado y sus tendencias para reaccionar rápido en caso de 

variar. En esta estrategia el cliente y sus preferencias marcan la actividad de la 

organización, si bien la organización tiene más libertad para marcar los precios, incluso, 

un poco por encima de la competencia ya que ofrecen algo diferencial por lo que el 

cliente final estará dispuesto a pagar un ligero sobreprecio. (Párr.5) 

 Estrategia de Enfoque: Este modelo competitivo se basa en ofrecer algo muy concreto 

para un público también muy concreto, un nicho de mercado poco explotado y con poca 

competencia. Para ello, lo verdaderamente importante es saber en qué mercados estar 

y cómo llegar a ellos de forma eficiente. (Párr.5) 

Teniendo en cuenta los 3 enfoques mencionados anteriormente, se logra identificar que 

la a estrategia competitiva de Michael Porter se basa en la elección de uno de estos tres 

enfoques: liderazgo en costos, diferenciación o enfoque, con el objetivo de obtener una ventaja 

competitiva en el mercado, ya que cada enfoque tiene sus propias características y requisitos, y 
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la elección depende de las capacidades y recursos de la organización, así como de las 

condiciones y demandas del mercado en el que opera según ISOTools (2020).  

 

5.7. Teorías del análisis Externo 

Frente al tema Rodríguez (2016) aborda la relevancia que comprenden los factores 

externos los cuales se refieren a las condiciones y circunstancias fuera de la organización que 

ejercen una influencia determinante en su funcionamiento y su éxito a largo plazo, donde los 

elementos son cruciales para determinar el crecimiento y la rentabilidad de las empresas en el 

competitivo panorama empresarial actual. En este sentido, es importante subrayar que los 

factores externos son dinámicos y cambiantes con el tiempo. Por lo tanto, las empresas deben 

ser ágiles y capaces de adaptarse a las nuevas condiciones de su entorno externo, donde 

surge la necesidad de adaptación no solo involucra reaccionar ante amenazas, sino también 

identificar y aprovechar oportunidades emergentes de manera proactiva. 

Para poder comprender el ambiente externo en las empresas es necesario realizar lo 

que se conoce como un análisis o diagnóstico empresarial, puesto que este proporciona 

información crucial para la toma de decisiones estratégicas, al igual que ayuda a las empresas 

a comprender cómo pueden ajustar su misión y visión para seguir siendo relevantes en un 

entorno empresarial en constante evolución según lo comenta Rodríguez (2016). Por su parte, 

Farfan (2022) aborda la relevancia de la influencia ejercida por el entorno externo en la toma de 

decisiones en el contexto empresarial, donde resalta que las organizaciones, al operar en 

entornos altamente dinámicos y cambiantes, enfrentan una compleja tarea de interpretación y 

análisis para tomar decisiones que les permitan alcanzar sus objetivos estratégicos. 

En este sentido, según Farfan (2022)  un aspecto fundamental que se pone de 

manifiesto es la importancia del análisis externo como herramienta para identificar las 

amenazas y oportunidades que pueden afectar a la organización. Las oportunidades 

representan ventajas que, debidamente aprovechadas, pueden impulsar el crecimiento y la 
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competitividad de la empresa y el reconocer estas oportunidades estimula la formulación de 

estrategias que mejoran los resultados empresariales. Por otro lado, las amenazas pueden 

obstaculizar el logro de los objetivos y generar riesgos empresariales, subrayando la necesidad 

de identificarlas y prepararse para enfrentarlas de manera efectiva. 

De igual manera, Farfan (2022) hace hincapié en el concepto de que las organizaciones 

son sistemas abiertos que interactúan constantemente con su entorno externo e interno. En 

este sentido, el autor hace insistencia en que el entorno externo, compuesto por una serie de 

eventos y factores fuera del control directo de la organización, ejerce un impacto sustancial en 

su funcionamiento, ya que estos factores abarcan desde aspectos tecnológicos hasta 

económicos, políticos y sociales, constituyen una realidad ineludible para la gestión 

empresarial. 

Farfan (2022) describe que, en relación con los factores tecnológicos, se enfatiza su 

papel crítico, ya que la incorporación de avances tecnológicos en las estrategias empresariales 

puede catalizar la innovación y la mejora de los procesos de producción y, por ende, el 

desarrollo de productos y servicios con ventajas competitivas en el mercado. Por otra parte, en 

lo que respecta a los factores económicos, se hace hincapié en su influencia en las decisiones 

empresariales, ya que variables como la inflación, el desempleo, las tasas de interés y otros 

indicadores económicos pueden incidir en la salud financiera de la organización y en sus 

perspectivas de crecimiento. 

Asimismo, en el ámbito político, se destaca la relevancia de las leyes y regulaciones 

que pueden moldear el entorno empresarial y, en ocasiones, imponer limitaciones a las 

operaciones de las organizaciones. Cambios en las políticas fiscales, acuerdos comerciales y 

regulaciones gubernamentales pueden generar oportunidades o amenazas para las empresas. 

Por último, se aborda el ámbito social, donde se subraya la importancia de considerar factores 

como la cultura, los grupos de interés y las tendencias demográficas en la toma de decisiones 

empresariales. La globalización y la interconexión entre empresas de diferentes países 
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enfatizan la importancia de comprender y gestionar el componente humano en las decisiones 

estratégicas según Farfan (2022). 

Entre las herramientas que más se utilizan para el análisis externo existen diferentes las 

cuales pueden emplearse para evaluar el contexto de una empresa. En cuanto a la evaluación 

de la situación de una empresa y su enfoque en el contexto geográfico, existe una herramienta 

ampliamente utilizada en el análisis del entorno organizativo, conocida como diagnóstico 

organizacional. Según Meza (2020), este diagnóstico implica: 

Un examen y mejora de los sistemas y prácticas de comunicación, tanto interna como externa, 

en Todos los niveles de una organización, así como de las producciones 

comunicacionales, como historietas, metáforas, símbolos, artefactos y los comentarios 

que las personas de la organización comparten en sus conversaciones cotidianas. Para 

llevar a cabo este proceso, se utilizan diversas herramientas que varían según la 

profundidad requerida, las variables de investigación, los recursos disponibles y los 

grupos o niveles específicos en los que se aplicará (Párr. 4). 

Siguiendo esta línea de pensamiento, el diagnóstico puede entenderse como un 

proceso analítico que identifica la situación actual de una empresa en una industria particular. A 

través de este análisis, también es posible identificar problemas y deficiencias en los procesos 

internos de la organización.  

Un requisito esencial para llevar a cabo este proceso de diagnóstico es contar con la 

voluntad de cambio y el compromiso de respaldo por parte del cliente, entendido como 

la persona o grupo directamente interesado en la transformación del sistema y con la 

autoridad suficiente para promoverla. En otras palabras, el cliente debe estar dispuesto 

a implementar los cambios resultantes del diagnóstico (Meza, 2020, Párr. 7). 

Terreros (2021) agrega que el diagnóstico organizacional implica analizar la información 

recopilada previamente a través del trabajo de campo y la revisión de documentos relacionados 

con los planes y acciones de la empresa. Además, se analizan factores externos como los 
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sociales, políticos, económicos, tecnológicos y ambientales. En este contexto, uno de los 

objetivos del diagnóstico organizacional es comprender la situación actual de la empresa e 

identificar los principales problemas tanto internos como externos. Asimismo, a través de este 

proceso, se pueden identificar recursos que la empresa puede utilizar para aprovechar sus 

fortalezas y oportunidades. 

 

Por otro lado, Torres (2021) argumenta que el diagnóstico organizacional se lleva a 

cabo cuando la empresa se encuentra estancada debido a la falta de oportunidades de 

crecimiento, problemas internos o conflictos entre los diferentes procesos, o cuando la empresa 

no puede alcanzar sus objetivos estratégicos. Jaramillo (2010) también explica que el 

diagnóstico organizacional surge como respuesta a los cambios en el mercado y la necesidad 

de formular o replantear los objetivos estratégicos y operativos de la organización. En resumen, 

el diagnóstico es una técnica dentro del campo de las ciencias administrativas que permite 

comprender el entorno empresarial, que cada vez es más complejo y dinámico. 

En lo que respecta a las herramientas utilizadas para llevar a cabo el diagnóstico en las 

organizaciones, es fundamental disponer de una variedad de instrumentos, métodos y técnicas 

que faciliten su ejecución. Siguiendo esta línea, Clavijo & Hoyos (2014) hacen hincapié en que 

la evaluación integral de una empresa a través del diagnóstico implica considerar su entorno en 

su totalidad, desde sus procesos internos hasta sus relaciones externas. Una vez que se hayan 

organizado las ideas clave y la información pertinente, se procede a emplear herramientas de 

análisis interno como el Análisis Externo Factorial (EFE) y el Análisis Interno Factorial (EFI). 

Posteriormente, se plantea la recopilación de variables utilizando el enfoque del análisis FODA, 

que implica la intersección de las fortalezas y oportunidades con las debilidades y amenazas. 

Esto se hace con el propósito de formular estrategias dirigidas a abordar los factores 

identificados en las dos herramientas anteriores. 
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Por otro lado, Borja (2011) destaca la importancia del diagnóstico como un elemento 

fundamental en una empresa, ya que a través de este proceso se establecen las directrices y 

acciones para el cambio y la transformación en la organización. El diagnóstico permite 

seleccionar las técnicas e instrumentos más adecuados para resolver los problemas 

identificados en la empresa. 

En relación con lo anterior, Álvarez (2018) plantea la necesidad de aplicar herramientas 

de análisis y evaluación de la situación de la empresa para llevar a cabo el análisis estratégico. 

Estas herramientas incluyen el Análisis PESTEL, las Cinco Fuerzas de Porter, el Análisis DAFO 

y la estrategia CAME. Todas estas herramientas se utilizan con el objetivo de comprender la 

situación actual de la empresa y, a partir de esa comprensión, formular estrategias y acciones 

que se ajusten a las necesidades del mercado y a la capacidad de la empresa. 

Otro instrumento usado es el análisis PESTEL, Contreras (2011) ofrece una explicación 

del análisis PESTEL como una herramienta esencial en la planificación estratégica, diseñada 

para identificar los aspectos cruciales del contexto empresarial. A través de este análisis, se 

exploran las variables políticas, económicas, sociales, tecnológicas, ambientales y legales que 

podrían influir en la empresa. El análisis PESTEL se revela como un recurso adecuado para 

identificar los factores que pueden nutrir tanto la matriz EFE como el DOFA, ya que comparten 

elementos similares. 

Además, Contreras (2011) detalla los diversos componentes del análisis PESTEL. En el 

ámbito político, se incluyen elementos como el gobierno, el clima político, las tendencias 

electorales, las políticas gubernamentales, los conflictos, las iniciativas, los bonos e incentivos. 

En el ámbito económico, se abordan tendencias, crisis, ciclos económicos, políticas de 

innovación y el control de las instituciones financieras. En lo sociocultural, se considera la 

demografía, los estilos de vida, las actitudes, y los aspectos éticos. Respecto a lo tecnológico, 

se analiza la infraestructura, las tecnologías emergentes, la investigación, las tecnologías de la 

información y la comunicación, las patentes y el acceso a recursos tecnológicos. En el ámbito 
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ecológico, se abordan problemas ambientales, procesos de producción, patrones de consumo, 

contaminación, sostenibilidad y regulaciones ambientales. Por último, en lo legal, se tratan las 

normativas, las leyes, las políticas gubernamentales, el derecho internacional y las 

regulaciones a nivel municipal. 

Por otro lado, las Cinco Fuerzas de Porter representan otra herramienta ampliamente 

utilizada en el análisis del entorno empresarial. Según Urbina (2014), estas cinco fuerzas 

abarcan aspectos relacionados con el entorno inmediato de la empresa, que incluyen la 

rivalidad entre competidores, la amenaza de la entrada de nuevos competidores, el poder de 

negociación de los proveedores, el poder de negociación de los clientes y la influencia de los 

productos y servicios sustitutos. Estas fuerzas se utilizan como instrumento para guiar las 

decisiones en la planificación estratégica y mejorar la posición de la empresa. 

Adicionalmente, Herrera & Belén (2014) explican cada una de estas fuerzas en detalle. 

En cuanto a la amenaza de nuevos competidores, se señala que la presencia de barreras de 

entrada puede impactar negativamente en los segmentos o mercados, ya que la competencia 

existente puede evitar la entrada de nuevos actores o, inversamente, la ausencia de barreras 

podría hacer que el mercado resulte poco atractivo para los inversores. En lo que respecta a la 

rivalidad entre competidores, se enfatiza en la dificultad y los costos que implica competir en un 

mercado caracterizado por la constante innovación y competencia. Esto suele observarse en 

ambientes con empresas ya establecidas que invierten continuamente en innovación y 

desarrollo de productos y servicios. Esta competencia constante puede elevar los costos para 

las empresas que intentan ingresar en estos segmentos.  

El poder de negociación de los proveedores se vincula con la organización de estos y 

su capacidad para ejercer presión sobre los clientes. La organización de los proveedores puede 

llevar a condiciones de compra impuestas, precios fijos y obligar a las empresas a aceptar las 

condiciones de los proveedores. En cuanto al poder de negociación de los clientes, se refiere a 

la influencia de los clientes en la empresa, sus decisiones de compra, propensión a cambiar de 
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proveedores y la disponibilidad de bienes y servicios a precios competitivos. Finalmente, la 

amenaza de productos sustitutos considera la cantidad de productos o servicios sustitutos 

disponibles en un mercado o segmento. Cuantos más productos sustitutos existan, mayor será 

la necesidad de que las empresas desarrollen estrategias para destacar en el mercado 

(Herrera & Belén, 2014).  

 

5.8. Teorías del análisis Interno 

El análisis interno es un camino que cobra importancia para la toma de decisiones en 

las empresas. Leyvat et al. (2018) citado en Farfan (2022) explica que, en el contexto 

empresarial global, las decisiones que toman las organizaciones desempeñan un papel 

fundamental en su destino. Dado que operan en entornos caracterizados por cambios 

constantes, es esencial que las empresas analicen tanto los factores internos como externos 

que influyen en sus operaciones. Por otro lado, la gestión empresarial desempeña un papel 

vital en el crecimiento de una organización, y parte de su responsabilidad implica la 

consideración de diversos factores al tomar decisiones, con el objetivo de encontrar soluciones 

y mejoras con la menor cantidad de errores posible (Fong et al. 2017). 

En este sentido, Ifediora et al. (2014) citado en Farfan (2022) detalla que el análisis se 

centra en el entorno interno de una organización, que consiste en mirar hacia adentro de la 

empresa para identificar sus debilidades y fortalezas. Las debilidades se consideran 

deficiencias estructurales que pueden obstaculizar el logro de los objetivos de la empresa, lo 

que a largo plazo puede representar un riesgo para su sostenibilidad y competitividad. En este 

sentido, el identificar estas debilidades es una tarea desafiante que requiere un análisis 

exhaustivo, pero es esencial para su control, corrección o eliminación.  

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el análisis del entorno interno de una 

organización conlleva a la identificación y evaluación de debilidades y fortalezas, con un 

enfoque en la Teoría de Recursos y Capacidades, de este modo el enfoque reconoce la 
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importancia de los recursos internos y las capacidades para el desarrollo y la competitividad de 

la empresa, permitiendo a los directivos identificar y gestionar eficazmente estos recursos y 

capacidades, lo que influye en la toma de decisiones estratégicas para el crecimiento y éxito de 

la organización la cual tiene la capacidad de autoevaluarse.  

En relación con las herramientas que se diagnóstica la situación interna en una 

empresa, según lo expuesto por Castillo y Hernández (2018), se emplea la Matriz de Factores 

Internos (EFI) como una herramienta fundamental en la formulación estratégica. Esta matriz 

sintetiza las fortalezas y debilidades más destacadas en las diversas áreas funcionales de la 

empresa, facilitando así la identificación y evaluación de cada una de ellas. Para asegurar que 

esta evaluación sea imparcial y precisa, es crucial que se realice sin prejuicios emocionales 

hacia la empresa, dado que estos prejuicios podrían sesgar las calificaciones. La calificación se 

logra mediante la interpretación de la situación interna de la empresa. 

Para desarrollar la EFI, Castillo y Hernández (2018) proponen cinco pasos. Primero, se 

asignan calificaciones que varían de 1 a 4, donde los dos primeros números corresponden a 

debilidades (mayores y menores), el segundo a fortalezas (mayores y menores). Es decir, 1 y 2 

son debilidades, mientras que 3 y 4 son fortalezas. Además, se crea una lista de fortalezas y 

debilidades que permiten una evaluación exhaustiva de la situación interna. En tercer lugar, 

después de la calificación numérica, se asigna una calificación fraccional que oscila entre 0,01 

y 0,99, según la relevancia del factor en la empresa. La suma total de estas calificaciones debe 

ser igual a 1. 

El cuarto paso implica multiplicar la calificación numérica por la calificación fraccional 

para obtener la calificación final del factor. También se debe contar con indicadores financieros 

que faciliten una evaluación más objetiva de la situación. Por último, el quinto paso consiste en 

analizar la calificación final y determinar si es superior o inferior a 2.5, que es la calificación 

promedio. Una calificación por debajo de 2.5 indica que la organización posee debilidades 

significativas que requieren atención inmediata. Por el contrario, una calificación superior a 2.5 
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indica que la empresa cuenta con fortalezas notables y debilidades que tienen un impacto 

menos significativo en su funcionamiento (Castillo & Hernández, 2018). 

En este contexto, derivada de las matrices EFI y EFE previamente mencionadas, la 

Matriz FODA es una herramienta de análisis introspectivo que busca aprovechar las principales 

fortalezas y debilidades de la empresa para abordar de manera efectiva las oportunidades y 

amenazas. Esta matriz se enfoca en la formulación de estrategias que corrijan debilidades, 

mitiguen el impacto de las amenazas y aprovechen las oportunidades en el mercado. En 

resumen, la Matriz FODA desempeña un papel crucial en la toma de decisiones estratégicas de 

la empresa, contribuyendo a su éxito en el mercado (Zambrano, 2010).  

 

5.9. Enfoques Teóricos sobre Plan de Sostenibilidad Empresarial  

Respecto al tema, De la Rosa (2021) destaca la relevancia de las teorías 

organizacionales en el ámbito de la planeación estratégica empresarial. En este proceso 

estratégico, se identifican varios elementos clave que guían la toma de decisiones. Primero, se 

menciona el ambiente, que representa las condiciones externas a la empresa y puede ser tanto 

un factor positivo como negativo. La misión de la empresa se considera su objetivo más 

elevado y la razón de su existencia. El análisis de situación implica una revisión exhaustiva del 

entorno general, utilizando el método FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas). La proyección de la estrategia implica un plan concreto para alcanzar los objetivos 

empresariales, adaptándose al ambiente y cumpliendo la misión. 

En este sentido, De la Rosa (2021) enfatiza la importancia de considerar el impacto de 

las empresas en los recursos naturales y cómo estas interacciones son dinámicas e inciertas y 

esto requiere la implementación de estrategias directas y responsables para minimizar 

cualquier impacto negativo en el medio ambiente. Asimismo, se plantea que el entorno en sí 

mismo puede considerarse un recurso natural, y es crucial que las empresas evalúen su grado 
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de influencia y control sobre este entorno, ya que sus recursos y relaciones de mercado 

dependen en gran medida de él. 

En este sentido, la autora propone que la elección y aplicación de una teoría 

organizacional específica es esencial para comprender la estructura y los procesos internos de 

una organización y estas teorías ayudan a construir la identidad organizacional y facilitan la 

comunicación y el consenso dentro de la empresa. Por otro lado, se menciona la existencia de 

la escuela ecológica en las teorías organizacionales, que enfoca la cultura como una dimensión 

temporal y promueve un enfoque abierto y adaptable en la gestión de la responsabilidad 

socioambiental de acuerdo con De la Rosa (2021). 

En cuanto al concepto de sostenibilidad, De la Rosa (2021) define que esta barca la 

combinación de actitudes y disposiciones que buscan preservar los recursos naturales y 

socioculturales en las dimensiones social, ambiental y económica, ya que enfoque busca la 

viabilidad y equidad en el cuidado de estos recursos, con la idea de garantizar el bienestar 

tanto en el presente como en el futuro de la humanidad. En este sentido, dentro de las 

organizaciones, la adopción de la sostenibilidad se manifiesta a través de la ecoeficiencia como 

una cultura que permea todo el ciclo de producción de bienes y servicios, la cultura se orienta a 

reducir las emisiones y fomentar la utilización racional de los recursos naturales y para esto, se 

menciona la importancia de directrices operativas establecidas por el Consejo Mundial de 

Negocios Sustentables, que delinean el camino para que las empresas operen de manera más 

amigable con el medio ambiente. 

Por su parte, Uribe et al. (2018) explica que la atención al medio ambiente dentro de las 

organizaciones puede manifestarse de diversas formas, puesto que algunas organizaciones 

pueden tener una estructura específica que les permite aprovechar el medio ambiente como 

una oportunidad para obtener recursos o participar en proyectos con beneficios adicionales. Sin 

embargo, en muchos casos, la atención al medio ambiente se realiza por obligación, en 

respuesta a disposiciones legales y regulaciones ambientales, argumentando que las teorías 
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organizacionales desempeñan un papel fundamental en la comprensión y promoción de la 

responsabilidad socioambiental. De modo que las teorías ofrecen un marco de referencia para 

entender cómo las organizaciones incorporan cuestiones socioambientales en su crecimiento y 

adaptación. La responsabilidad socioambiental se evalúa tanto a nivel interno como en las 

relaciones de la organización con su entorno. 

Uribe et al. (2018) comentan que, para abordar la responsabilidad socioambiental, se 

pueden utilizar diferentes enfoques teóricos que ofrecen distintas perspectivas, los enfoques 

pueden combinar teorías burocráticas, de sistemas y de contingencia para incorporar una 

cultura ecológica en las organizaciones. Al mismo tiempo que se destaca la importancia de 

considerar la conducta efectiva de las personas en el proceso de toma de decisiones y valorar 

el impacto interno contingente en la implementación de un modelo socioambiental, asimismo, 

los autores también resaltan la relevancia de la teoría de recursos y capacidades en la 

estrategia empresarial, sugiriendo que las ventajas competitivas de las organizaciones se 

basan en la calidad y cantidad de los recursos internos. En este contexto, el medio ambiente y 

su efecto socioambiental se adaptan y controlan en la estructura de la organización solo si 

representan una ventaja competitiva frente a la competencia y generan un beneficio efectivo en 

el mercado.  

5.10. Marco Legal  

Tabla 1 Marco legal y su aporte al estudio 

Nombre de la 
norma 

Título de la 
normatividad 

Artículos Aporte al proyecto 

Ley 1448 de 2011 Por la cual se dictan 
medidas de 
atención, asistencia 
y reparación integral 
a las víctimas del 
conflicto armado 
interno y se dictan 
otras disposiciones 

ARTÍCULO 1°. 
OBJETO. La presente 
ley tiene por objeto 
establecer un conjunto 
de medidas judiciales, 
administrativas, 
sociales y económicas, 
individuales y 
colectivas, en beneficio 
de las víctimas de las 
violaciones 

Este artículo 
proporciona un 
contexto del marco 
legal y de justicia 
transicional relevante 
para el proyecto, el 
cual enfatiza la 
importancia de 
respetar los 
derechos de las 
víctimas y trabajar 
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contempladas en el 
artículo 3º de la 
presente ley, dentro de 
un marco de justicia 
transicional, que 
posibiliten hacer 
efectivo el goce de sus 
derechos a la verdad, 
la justicia y la 
reparación con garantía 
de no repetición, de 
modo que se 
reconozca su condición 
de víctimas y se 
dignifique a través de la 
materialización de sus 
derechos 
constitucionales. 

hacia su reparación 
y sostenibilidad. Así 
que se puede utilizar 
como una referencia 
importante para 
diseñar el plan de 
sostenibilidad para 
las víctimas del 
conflicto armado en 
Colombia. 
 
 
 
 

Ley 906 de 2004 Por la cual se expide 
el Código de 
Procedimiento Penal 

ARTÍCULO 103. 
TRÁMITE DEL 
INCIDENTE DE 
REPARACIÓN 
INTEGRAL. <Artículo 
modificado por el 
artículo 87 de la Ley 
1395 de 2010. El nuevo 
texto es el siguiente:> 
Iniciada la audiencia el 
incidentante formulará 
oralmente su 
pretensión en contra 
del declarado 
penalmente 
responsable, con 
expresión concreta de 
la forma de reparación 
integral a la que aspira 
e indicación de las 
pruebas que hará valer. 
El juez examinará la 
pretensión y deberá 
rechazarla si quien la 
promueve no es víctima 
o está acreditado el 
pago efectivo de los 
perjuicios y está fuera 
la única pretensión 
formulada. La decisión 
negativa al 
reconocimiento de la 
condición de víctima 

Este articulo permite 
tener una visión 
sobre el proceso 
legal de reparación 
integral para las 
víctimas de delitos 
en Colombia. Puede 
ayudarte a 
comprender cómo se 
abordan los 
aspectos legales de 
la reparación y la 
justicia en el 
contexto de tu 
proyecto de 
sostenibilidad para 
las víctimas del 
conflicto armado. 
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será objeto de los 
recursos ordinarios en 
los términos de este 
código. 
Admitida la pretensión 
el juez la pondrá en 
conocimiento del 
condenado y acto 
seguido ofrecerá la 
posibilidad de una 
conciliación que de 
prosperar dará término 
al incidente. En caso 
contrario el juez fijará 
fecha para una nueva 
audiencia dentro de los 
ocho (8) días siguientes 
para 
intentar nuevamente la 
conciliación y de no 
lograrse, el sentenciado 
deberá ofrecer sus 
propios medios de 
prueba. 
 

Decreto 1084 de 
2015 

Por medio del cual 
se adiciona el 
capítulo 9 al título 7 
de la parte 2 del libro 
2 del Decreto 1084 
de 2015, Decreto 
Único Reglamentario 
del Sector de 
Inclusión Social y 
Reconciliación, se 
reglamenta el 
artículo 118 de la 
Ley 1753 de 2015 y 
se establecen los 
lineamientos 
técnicos para la 
fijación de los 
criterios de salida de 
la reparación 
administrativa de las 
víctimas en sus 
dimensiones 
individual y colectiva 
y se dictan otras 
disposiciones. 

ARTÍCULO 2.2.7.9.1. 
Objeto. Este capítulo 
fija los lineamientos 
generales para 
establecer los criterios 
de salida de la 
reparación 
administrativa de las 
víctimas, en sus 
dimensiones individual 
y colectiva, cuya 
medición será realizada 
por la Unidad para la 
Atención y Reparación 
Integral a las Víctimas, 
de conformidad con lo 
establecido en el 
artículo 118 de la Ley 
1753 de 2015. 
 
  
 
Las medidas de 
reparación 
administrativa que son 
objeto de esta medición 

Con el articulo 
analizado se puede 
tener una base del 
proceso de 
reparación 
administrativa de las 
víctimas en 
Colombia, con él se 
logra comprender 
cómo se miden y 
evalúan las medidas 
de reparación, así 
como las 
dimensiones en las 
que se aplican.  
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son: la restitución, 
indemnización, 
satisfacción y garantías 
de no repetición, en sus 
dimensiones individual 
y colectiva. 

Decreto 1084 de 
2015 

Por medio del cual 
se expide el Decreto 
Único Reglamentario 
del Sector de 
Inclusión Social y 
Reconciliación 

ARTÍCULO 1.1.1.1. El 
Departamento 
Administrativo para la 
Prosperidad Social. El 
Departamento 
Administrativo para la 
Prosperidad Social es 
la cabeza del Sector de 
Inclusión Social y 
Reconciliación, el cual 
agrupa y ordena las 
políticas, planes 
generales, programas y 
proyectos para la 
superación de la 
pobreza, la inclusión 
social, la reconciliación, 
la recuperación de 
territorios, la atención, 
asistencia y reparación 
a víctimas de la 
violencia, la atención a 
grupos vulnerables y la 
protección integral de la 
primera infancia, la 
niñez, la adolescencia y 
el bienestar de las 
familias colombianas. 

Este artículo 
establece el papel y 
las 
responsabilidades 
del Departamento 
Administrativo para 
la Prosperidad Social 
en la atención a 
víctimas y en la 
promoción de 
políticas y 
programas 
relacionados con la 
inclusión social y la 
reconciliación. 
Puede ser un punto 
de partida para 
establecer 
colaboraciones 
estratégicas y 
aprovechar los 
recursos y la 
experiencia del DPS 
en el proyecto de 
sostenibilidad. 

Ley 590 del 10 de 
julio de 2000 

Por la cual se dictan 
disposiciones para 
promover el 
desarrollo de las 
micro, pequeñas y 
medianas empresa 

Artículo 1°. Objeto de la 
ley. La presente ley 
tiene por objeto: 
Promover el desarrollo 
integral de las micro, 
pequeñas y medianas 
empresas en 
consideración a sus 
aptitudes para la 
generación de empleo, 
el desarrollo regional, la 
integración entre 
sectores económicos, 
el aprovechamiento 
productivo de 
pequeños capitales y 
teniendo en cuenta la 

Este artículo de la 
ley tiene como 
propósito principal 
crear un marco legal 
y de políticas que 
promueva el 
desarrollo sostenible 
y competitivo de las 
MiPymes en 
Colombia. Busca 
abordar diversos 
aspectos, desde la 
generación de 
empleo hasta el 
acceso a mercados y 
recursos, con el 
objetivo de fortalecer 
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capacidad empresarial 
de los colombianos. 

este segmento 
empresarial crucial 
para la economía. 

Ley 905 del 2 de 
agosto del 2004 

Por medio de la cual 
se modifica la Ley 
590 de 2000 sobre 
promoción del 
desarrollo de la 
micro, pequeña y 
mediana empresa 
colombiana y se 
dictan otras 
disposiciones. 

ARTÍCULO 1o. El literal 
b) del artículo 1o de la 
Ley 590 de 2000 
quedará así: b) 
Estimular la promoción 
y formación de 
mercados altamente 
competitivos mediante 
el fomento a la 
permanente creación y 
funcionamiento de la 
mayor cantidad de 
micro, pequeñas y 
medianas empresas, 
Mipymes. 

Este artículo 
modificado de la Ley 
590 de 2000 busca 
crear un entorno 
propicio para el 
crecimiento de las 
microempresas, 
fomentando su 
creación, apoyando 
su funcionamiento 
continuo y 
promoviendo la 
competencia en los 
mercados en los que 
operan. Este tipo de 
medidas son 
fundamentales para 
fortalecer el tejido 
empresarial y 
contribuir al 
desarrollo 
económico 
sostenible. 

Ley 1429 del 29 de 
diciembre de 2010 

Por la cual se expide 
la Ley de 
formalización y 
generación de 
empleo 

Artículo 1°. Objeto. La 
presente Ley tiene por 
objeto la formalización 
y la generación de 
empleo, con el fin de 
generar incentivos a la 
formalización en las 
etapas iniciales de la 
creación de empresas; 
de tal manera que 
aumenten los 
beneficios y disminuyan 
los costos de 
formalizarse. 

Este artículo de la 
Ley 1429 busca 
crear un marco legal 
que incentive y 
facilite la 
formalización de las 
microempresas 
desde el principio de 
su creación. Al 
hacerlo, se espera 
que se generen 
beneficios tanto para 
las propias 
empresas como para 
la economía en 
general, a través de 
la creación de 
empleo formal y el 
fortalecimiento del 
sector empresarial 
formal. 

Ley 1676 de 2013 Por la cual se 
promueve el acceso 
al crédito y se dictan 
normas sobre 

ARTÍCULO 1o. 
OBJETO DE LA LEY. 
Las normas contenidas 
en la presente ley 

Este artículo busca 
mejorar el acceso al 
crédito para las 
microempresas al 
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garantías mobiliarias tienen como propósito 
incrementar el acceso 
al crédito mediante la 
ampliación de bienes, 
derechos o acciones 
que pueden ser objeto 
de garantía mobiliaria 
simplificando la 
constitución, 
oponibilidad, prelación 
y ejecución de estas. 
 

simplificar y ampliar 
las opciones de 
garantías 
mobiliarias. La 
simplificación de los 
procesos y la mayor 
flexibilidad en los 
tipos de garantías 
pueden hacer que 
sea más fácil y 
rápido para las 
microempresas 
obtener 
financiamiento, lo 
cual es crucial para 
su crecimiento y 
desarrollo. 

Ley 1735 del 21 del 
2014 

por la cual se dictan 
medidas tendientes 
a promover el 
acceso a los 
servicios financieros 
transaccionales y se 
dictan otras 
disposiciones 

Artículo 1°. Sociedades 
especializadas en 
depósitos y pagos 
electrónicos. Son 
sociedades 
especializadas en 
depósitos y pagos 
electrónicos 
las instituciones 
financieras cuyo objeto 
exclusivo es: 
a) La captación de 
recursos a través de los 
depósitos a los que se 
refiere el artículo 2° de 
la presente ley; 
b) Hacer pagos y 
traspasos; 
c) Tomar préstamos 
dentro y fuera del país 
destinados 
específicamente a la 
financiación de su 
operación. En ningún 
caso se podrán utilizar 
recursos del público 
para el pago de dichas 
obligaciones; 
d) Enviar y recibir giros 
financieros 

Esta ley proporciona 
un marco para la 
operación de 
sociedades 
especializadas en 
depósitos y pagos 
electrónicos, las 
cuales, al 
desempeñar 
diversas funciones 
financieras, pueden 
tener un impacto 
positivo en el acceso 
a crédito para las 
microempresas al 
ofrecer fuentes de 
financiamiento y 
facilitar 
transacciones 
eficientes. 

Ley 2069 del 31 de 
diciembre del 2020 

Por medio del cual 
se impulsa el 
emprendimiento en 
Colombia 

ARTÍCULO 1. 
OBJETO. La presente 
Ley tiene por objeto 
establecer un marco 
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regulatorio que propicie 
el emprendimiento y el 
crecimiento, 
consolidación y 
sostenibilidad de las 
empresas, con el fin de 
aumentar el bienestar 
social y generar 
equidad. 

Nota. Elaboración propia del autor. 
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6. METODOLOGÍA  

6.1 Tipo de estudio 

Teniendo en cuenta la elaboración de este plan estratégico expuesto en los apartados del 

presente documento, resulta imperativo discernir los componentes metodológicos que 

posibilitarán determinar la forma en que se llevará a cabo el proyecto de grado. Para lograrlo, es 

necesario adquirir conocimientos esenciales acerca de la metodología que se empleará, el 

enfoque de estudio que se aplicará, las técnicas de recolección de datos que se utilizarán, así 

como la población y muestra que se considerarán para el desarrollo del trabajo de campo. Con 

base en lo anterior, se propone inicialmente el uso de la metodología mixta, la cual Herrera (2017) 

describe como: 

Un método de estudio que integra sistemáticamente los métodos cuantitativos y 

cualitativos en un solo estudio, que analiza conjuntamente los datos cuantitativos y 

cualitativos, teniendo sus inferencias basadas en la información mixta permite lograr un 

mejor entendimiento del fenómeno bajo estudio. (p.4) 

Frente al tipo de metodología mixta seleccionada para el desarrollo de este plan 

estratégico para la creación de un plan estratégico para la empresa avícola “Gallinas 

Mamachona” en la ciudad de Popayán, permitirá obtener una visión integral del proyecto en cada 

una de sus etapas, en este sentido,  a través de la recolección de información cualitativa y 

cuantitativa, se analizarán aspectos técnicos, organizacionales, financieros y económicos, así 

como las características del mercado local a través del análisis situacional externo e interno de 

la empresa, lo cual proporcionará información precisa y detallada para tomar decisiones y 

establecer  objetivos estratégicos adecuados que garanticen la continuidad de la empresa avícola 

“Gallinas Mamachona”. 
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6.2 Método de investigación 

La elección del método de investigación resulta crucial según la metodología 

seleccionada, para este caso, se utilizará el método descriptivo, “el cual busca caracterizar a la 

población estudiada y describir el fenómeno en cuestión”, según lo explica Vergara (2021, párr. 

3). De esta forma, al elegir este método, se podrán evaluar los aspectos relevantes del mercado, 

los clientes y los competidores, lo cual será de gran importancia para caracterizar y evaluar los 

factores externos e internos en el emprendimiento seleccionado. Para lograr esto, es necesario 

tener en cuenta las condiciones actuales de la empresa, las tendencias de consumo y el entorno 

en el que opera la organización en el segmento avícola de la producción de huevos.  

En este sentido, el estudio descriptivo y su articulación de la metodología cuantitativo 

permitirá conocer varios aspectos adicionales del plan estratégico, tales como el tamaño del 

mercado, el crecimiento del sector avícola en Colombia, así como también las prácticas y 

metodologías de producción sostenibles que actualmente se están utilizando en los mercados 

internacionales. De esta manera, una vez identificada la metodología y el método de 

investigación idóneos para el desarrollo de este plan estratégico, se procede a identificar las 

técnicas de recolección de la información, la población objeto de estudio, la muestra. 

6.3 Técnicas de Recolección de Información  

De acuerdo con la metodología y el enfoque propuestos anteriormente, es necesario 

seleccionar las herramientas adecuadas para llevar a cabo el plan estratégico para el 

emprendimiento “Gallinas Mamachona” que se dedica a la producción de huevos. En este caso, 

las herramientas seleccionadas para el proceso de recolección de información son la revisión de 

documentos y la entrevista. Frente a la primera técnica seleccionada, según Vera (2007) la 

revisión documental, implica realizar una investigación en la que se utiliza la documentación 

existente como base para profundizar en las dimensiones del análisis documental, para ello se 

emplean perspectivas teóricas y se identifican conceptos relacionados, destacando la 
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importancia de los aspectos a investigar, el análisis del discurso y los procesos mentales en la 

recepción y emisión de información. 

De esta manera, la revisión de documentos se utilizará para obtener información teórica 

y conceptual relevante sobre el tema en cuestión. Mediante esta técnica, se recopilará literatura 

especializada del plan estratégico, investigaciones previas sobre planes de sostenibilidad 

empresarial o cualquier otro tipo de documentación que proporcione una base sólida para el 

estudio del sector avícola, análisis del segmento y comprensión de la oferta y la demanda de 

productos avicolas. Por otro lado, otra de las técnicas que se utilizará será la encuesta, la cual 

según Roldan (2016): 

La entrevista es una de las técnicas de investigación de más extendido uso en el campo 

de la Sociología que ha trascendido el ámbito estricto de la investigación científica, para 

convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano. 

Entonces, una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una 

conversación que se da entre dos o más personas. Todas las personas presentes en una 

entrevista dialogan sobre una cuestión determinada. (p.6) 

En ese sentido, la entrevista como herramienta para recopilar datos específicos y obtener 

información de la empresa clave en el ámbito de la producción y comercialización de huevos en 

la ciudad de Popayán. En este sentido, se administrará la entrevista a la administradora del 

emprendimiento “Gallinas Mamachona”. Aplicando está técnica permitirá obtener información 

sobre los principales retos, problemáticas, fortalezas y métodos de producción implementados 

por la administradora de “Gallinas Mamachona”. 

6.4 Población y Muestra 

En cuanto a la población objetivo, según Westreicher y López (2021) es el grupo de 

individuos sobre los cuales se realiza un estudio, evaluación o análisis estadístico e investigativo, 
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es así como la determinación de esta población es quiénes comparten intereses, características 

y ubicación geográfica. Para el caso de este trabajo la población objetivo será únicamente la 

gerente del emprendimiento, por tal motivo no se aplica tipo de muestreo ni tipo de muestreo.  

6.5 Sistematización de la información  

Para la sistematización de la información se utilizará en primera instancia Word para la 

transcripción y desarrollo del documento, desde apartado de redacción y escritura. Para la 

tabulación de la información se usará Excel, herramienta que permite la realización de tablas 

comparativas, con lo cual se podrá realizar un análisis sobre la información dada por la gerente 

del emprendimiento denominado “Mamachona”.  
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7.  ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA. 

7.1 Descripción y análisis de resultados obtenidos de las técnicas de recolección de 

información. 

7.1.1. Ficha técnica de la entrevista. 

Tabla 2 Ficha técnica entrevista 

Ficha Técnica Entrevista 

Realizada por Laura Manuela Méndez Valencia 

Jinner Mauricio Chilma Ibito 

Tipo de estudio Descriptivo 

Universo poblacional Administradora/Gerente Mamachona 

Muestra No aplica 

Área de cobertura Vereda el Sendero, Popayán Cauca 

Técnica de recolección de datos Entrevista abierta 

Financiación Recursos propios 

Margen de error No aplica 

Objetivo del estudio Identificar posibles retos, desafíos, 

problemáticas y visión del emprendimiento 

“Gallinas Mamachona” en el mercado Avícola. 

Número de preguntas 8 preguntas 

Tipo de preguntas Abiertas 

Nota. Elaboración propia del autor.  

7.1.2. Resultados entrevista. 

¿Cuánto tiempo lleva operando su emprendimiento en el mercado?  

Respuesta 

Mi emprendimiento lleva operando en el mercado durante 10 meses. 

¿Cuál es la misión de su emprendimiento?  

Respuesta 
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La misión de mi emprendimiento es producir y comercializar huevos de calidad para 

abastecer a la Vereda el Sendero y sus alrededores, contribuyendo así a la economía local y 

proporcionando alimentos frescos y nutritivos a la comunidad. 

 

¿Cuáles son los valores fundamentales que guían su negocio?  

Respuesta 

Los valores fundamentales que guían mi negocio son el amor y el cuidado hacia mis 

gallinas, la calidad de los productos que ofrezco, la honestidad en mis transacciones comerciales 

y el compromiso con el bienestar de mi comunidad. 

 

¿Cuáles son los principales objetivos y metas que su emprendimiento busca alcanzar?  

Respuesta 

Los principales objetivos y metas que mi emprendimiento busca alcanzar incluyen: 

 Aumentar la producción y las ventas de mi emprendimiento. 

 Ampliar mi mercado para llegar a más clientes. 

 Establecer mis productos en nuevos canales de distribución. 

 Lograr más clientes y fidelizar a los que ya tengo. 

 

¿Qué ha hecho usted para que su emprendimiento crezca? 
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Respuesta 

Para que mi emprendimiento crezca, he reinvertido las ganancias obtenidas en la compra 

de más gallinas ponedoras y en el mejoramiento de las instalaciones, especialmente agrandando 

el corral. 

 

¿Trabaja con alguien más de su familia? ¿A qué se dedica cada colaborador?  

Respuesta 

Aunque no son trabajadores formales, mis nietos me colaboran en el cuidado de las 

gallinas, lo que es de gran ayuda para mantener el negocio en funcionamiento. 

 

¿Cómo ha manejado el dinero que ingresa a su emprendimiento por medio de las ventas?  

Respuesta 

El dinero que ingresa por medio de las ventas lo he estado ahorrando con la intención de 

reinvertirlo en mi negocio para hacerlo crecer. 

¿Cuáles han sido las dificultades que ha enfrentado al sacar adelante su emprendimiento?  

Respuesta 

Una de las dificultades que he enfrentado fue una ocasión en la que mis gallinas se 

enfermaron, pero logré superar esta situación proporcionándoles los medicamentos adecuados 

y cuidándolas con esmero. 
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7.1.3. Análisis de la entrevista. 

La entrevista realizada a Rosa Maca gerente de "Gallinas Mamachona" proporciona 

información valiosa sobre diversos aspectos del emprendimiento. A continuación, se presenta 

un análisis general de las respuestas: 

 Tiempo en el mercado: el emprendimiento ha estado operando en el mercado durante 

10 meses, lo que indica que es relativamente nuevo en el sector avícola en municipio de 

Popayán. 

 Misión: la misión del emprendimiento se centra en producir y comercializar huevos de 

calidad para abastecer a la vereda el sendero y sus alrededores, esto expone que 

desde la dirección de la empresa existe un compromiso con la comunidad local y el 

suministro de alimentos frescos y nutritivos. 

 Valores fundamentales: los valores fundamentales que guían el negocio son notables, 

se destacan el amor y el cuidado hacia las gallinas, la calidad de los productos, la 

honestidad en las transacciones comerciales y el compromiso con el bienestar de la 

comunidad, con estos valores pueden contribuir a la construcción de una reputación de 

marca y lealtad del cliente en la vereda el Sendero y sus alrededores. 

 Objetivos y metas: teniendo como base las respuestas de la gerente de “Gallinas 

Mamachona” el emprendimiento tiene objetivos claros, como aumentar la producción y 

las ventas, expandir el mercado local, como también el querer establecer productos en 

nuevos canales de distribución y fidelizar a los clientes existentes, la gerente considera 

que estos objetivos son importantes para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio. 

 Crecimiento: la gerente ha reinvertido las ganancias en la compra de más gallinas 

ponedoras y en la mejora de las instalaciones, lo que demuestra un enfoque en la 

expansión y mejora continua del emprendimiento, la toma de decisiones correctas y en 

caminadas hacía la mejora de la empresa. 
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 Colaboración familiar: aunque no son trabajadores formales, los nietos colaboran en el 

cuidado de las gallinas, mostrando de manera indirecta el apoyo de la familia en el 

negocio y puede ser una fuente de mano de obra confiable. 

 Manejo financiero: Rosa Maca gerente de "Gallinas Mamachona ha estado ahorrando 

el dinero generado por las ventas con el propósito de reinvertirlo en el negocio, donde 

ha aplicado una estrategia es importante para financiar el crecimiento futuro y realizar 

inversiones importantes en aves, alimento y equipos necesarios para la producción de 

huevos. 

 Dificultades superadas: la gerente de “Gallinas Mamachona” menciona una dificultad 

específica relacionada con la salud de las gallinas, pero destaca que se superó 

mediante cuidados adecuados y tratamiento médico, mostrando la capacidad de tener 

resiliencia y enfrentar desafíos donde se necesita una toma de decisiones acertada 

frente a las dificultades que van apareciendo sobre la marcha. 

Como se puede apreciar en la entrevista realizada a la gerente de "Gallinas 

Mamachona" de logra determinar que es un emprendimiento relativamente nuevo en el 

mercado payanes, teniendo sus inicios en la vereda el Sendero, donde se demuestra un 

enfoque y metas, que la gerente se guía por valores sólidos, teniendo objetivos claros de 

crecimiento, donde se recibe la colaboración familiar y el enfoque en la calidad, siendo estos 

aspectos destacados durante la entrevista, también se evidencio que la organización ha 

enfrentado dificultades durante la producción donde fueron superados dichos desafíos, 

sugiriendo así  tener una capacidad para adaptarse y prosperar en circunstancias adversas en 

el sector avícola. Adicional al análisis anterior, se pudieron encontrar algunas debilidades y 

fortalezas que presenta la empresa, según las respuestas de Rosa Maca. 

Fortalezas: 
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 Valores fundamentales: uno de los principales activos de "Gallinas Mamachona" es su 

compromiso con valores como el amor y el cuidado hacia las gallinas, la calidad de los 

productos, la honestidad en las transacciones comerciales y el compromiso con la 

comunidad.  

 Objetivos claros: el emprendimiento tiene objetivos y metas bien definidos, incluyendo 

el aumento de la producción y las ventas, la expansión del mercado y la fidelización de 

clientes.  

 Crecimiento sostenible: la propietaria ha reinvertido las ganancias en la mejora del 

negocio, adquiriendo más gallinas ponedoras y ampliando las instalaciones, lo cual 

demuestra un enfoque en el crecimiento sostenible y la expansión de la capacidad 

productiva. 

 Apoyo Familiar: aunque no son trabajadores formales, el apoyo de los nietos en el 

cuidado de las gallinas puede ser una ventaja, lo cual reduce los costos laborales, sino 

que también involucra a la familia en el negocio. 

 

Debilidades: 

 Relativamente Nuevo: el emprendimiento ha estado operando en el mercado durante 

solo 10 meses, lo que lo hace relativamente nuevo lo cual podría incidir en un difícil 

reconocimiento de marca, dificultando la penetración en el mercado, la aceptación de 

los productos por los clientes potenciales entre otros. 

 Dependencia de Materias Primas: el costo de los insumos, como el maíz amarillo y el 

frijol soja, representa un porcentaje significativo de los costos, estos incrementos en los 

precios de estas materias primas pueden afectar la rentabilidad del negocio, y más 

cuando se dependen de los mismos proveedores.  
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 Impacto de Dificultades: aunque el emprendimiento ha superado desafíos, como 

enfermedades en las gallinas, las dificultades pueden tener un impacto en la producción 

y el consumo per cápita de huevos, la dependencia de una sola fuente de ingresos 

puede hacer que el negocio sea vulnerable a eventos imprevistos y cambios en el 

segmento de los huevos. 

 Falta de Trabajadores Formales: aunque se cuenta con la ayuda de la familia, la falta 

de trabajadores formales puede limitar la capacidad del negocio para expandirse o 

abordar situaciones de mayor escala, además la informalidad en varios procesos en el 

emprendimiento también puede limitar el apoyo gubernamental o el acceso a diferentes 

programas, donde los requisitos implican la formalidad en sus procesos internos y en la 

constitución del negocio ante Cámara y Comercio.  
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8. DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO 

 

8.1. Contexto Organizacional 

8.1.1 Reseña histórica de la empresa 

Rosa Maca, una mujer de 69 años residente en la vereda El Sendero, en Popayán, Cauca, 

ha protagonizado una inspiradora historia de emprendimiento. En el año 2022, Rosa se enteró 

del programa "Mil mujeres y personas con discapacidad trabajando desde casa" de la alcaldía 

de la ciudad, una oportunidad que cambiaría su vida y la de su familia. Inscrita con entusiasmo, 

Rosa fue seleccionada como beneficiaria del programa. Participó activamente en las 

capacitaciones, mostrando un particular interés en la crianza de gallinas ponedoras. Animada por 

su determinación, decidió que este sería su nuevo camino. Con el capital semilla otorgado, 

emprendió su proyecto y el verdadero inicio tuvo lugar en febrero del año siguiente, en 2023, 

cuando recibió a sus 42 gallinas, junto con el alimento, comederos y tomaderos necesarios. 

La llegada de estas pequeñas aves marcó un emocionante comienzo en la vida de Rosa. 

Desde entonces, se ha dedicado con amor y cuidado a atenderlas, logrando que estén 

saludables y produzcan huevos de manera constante. A lo largo del tiempo, ha expandido su 

emprendimiento, adquiriendo más gallinas y mejorando sus instalaciones. Aunque la venta de 

los huevos no genera grandes ganancias según su perspectiva, Rosa encuentra una profunda 

satisfacción en esta actividad. Además, reserva algunos huevos para el consumo familiar, 

ahorrando dinero en la compra de este alimento básico. El objetivo central de su proyecto es 

claro: producir y comercializar huevos de calidad para abastecer a la Vereda El Sendero y sus 

alrededores. 

Rosa no solo busca generar ingresos, sino también ser una parte activa en el desarrollo 

de su comunidad. A través de su emprendimiento, contribuye a la economía local y brinda a los 



76 

 

consumidores la oportunidad de adquirir huevos frescos y nutritivos. En este proceso, Rosa ha 

encontrado una fuente de aprendizaje sobre la cría de gallinas ponedoras y ha logrado generar 

un ingreso adicional, demostrando que el emprendimiento puede ser una herramienta poderosa 

para el cambio y el desarrollo comunitario. Su satisfacción y alegría son evidentes al hablar de 

su experiencia. 

8.1.2 Perfil de la empresa 

"Gallinas Mamachona" es una pequeña empresa dedicada a la producción y 

comercialización de huevos de alta calidad en la vereda El Sendero, ubicada en Popayán, Cauca. 

Fundada por Rosa Maca, una emprendedora de 69 años, la empresa tiene como objetivo 

principal contribuir al desarrollo económico de la comunidad local al tiempo que proporciona a 

los consumidores huevos frescos y nutritivos. 

8.1.3 Portafolio de productos  

La empresa actualmente no cuenta con portafolio de productos estructurado solo 

fotografías de los huevos que venden por categorías tipo A y tipo B. 

 

Portafolio actual de la avícola “Gallinas Mamachona” 

El portafolio actual de la empresa solo se compone de imágenes de los productos, no 

cuenta ni con descripción del producto, ni con nada relacionado, imágenes de los huevos 

pertenecientes a la categoría tipo A y tipo B, es decir huevos granes y medianos. 
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Figura 1 Huevos tipo A portafolio actual Mamachona 

 

Nota. Imagen tomada por Rosa Maca (2023) 

Figura 2 Huevos tipo B Portafolio actual Mamachona 

 

Nota. Imagen tomada por Rosa Maca (2023) 

Dado que la empresa no cuenta con un portafolio de productos atractivo, con las 

diferentes categorías de los productos, se propuso el siguiente portafolio para la empresa. 
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Figura 3 Portafolio de productos (inicio) 

 

Figura 4 Portafolio de productos (1) 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 
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Figura 5 Portafolio de productos (2) 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

Figura 6 Portafolio de productos (3) 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 
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Figura 7 Portafolio de productos (4) 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

Figura 8 Portafolio de productos (5) 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 
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Figura 9 Portafolio de productos (6) 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

Figura 10 Portafolio de productos (final) 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 
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8.1.4 Área/dependencia/unidad a intervenir   

Intervenir en el área gerencial de "Gallinas Mamachona" a través de la formulación de un 

plan estratégico de sostenibilidad fue esencial para garantizar su supervivencia en un mercado 

dinámico y cambiante. Esto se debe a que dicho plan permite a la compañía adaptarse a un 

entorno en constante evolución, gestionar riesgos, acceder a mercados y clientes, optimizar la 

eficiencia operativa, cumplir con las regulaciones, atraer y retener talento, fomentar la innovación 

y diferenciarse en un mercado competitivo. Además, la sostenibilidad equilibra los objetivos 

financieros con las responsabilidades sociales y ambientales, lo que es clave para mantener la 

viabilidad a largo plazo y asegurar un futuro exitoso en el mundo empresarial actual. 

8.2 Análisis situacional de la organización  

8.2.1 Análisis del Factor Externo  

En el marco de la Evaluación de Factores Externos (EFE), se emplearon distintos 

valores de calificación para analizar el entorno empresarial, destacando cuatro categorías 

clave: Amenaza importante (Valor 1), Amenaza menor (Valor 2), Oportunidad menor (Valor 3) y 

Oportunidad importante (Valor 4). Estos valores permiten a las organizaciones evaluar y 

priorizar las amenazas y oportunidades que influyen en su desempeño, brindando una guía 

esencial para la toma de decisiones estratégicas y la adaptación al entorno externo en 

constante cambio, de acuerdo con Realpe (2020).  

Tabla 3 Valores de calificación EFE 

Valores de calificación No 

Amenaza importante 1 

Amenaza menor 2 

Oportunidad menor 3 

Oportunidad importante 4 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 4 Listado de oportunidades y amenazas 

LISTADO DE FACTORES EXTERNOS DE LA EMPRESA 

Número  Descripción Oportunidad Amenaza 

1 Programas de apoyo gubernamental x   

2 Nuevos mercados aledaños x   

3 Canales de venta digital x   

4 Demanda como restaurantes y panaderías x   

5 Certificaciones en procesos sostenibles x   

6 Educación sobre alimentación saludable x   

7 Acceso a tecnología moderna x   

8 Mano de obra capacitada x   

9 Acceso a financiación y créditos x   

10 Subsidios a la población  x   

11 Competencia local posicionada   x 

12 
Fluctuación en los precios de los alimentos para 
aves   x 

13 Cambios climáticos impredecibles   x 

14 Enfermedades aviares   x 

15 Regulaciones Gubernamentales    x 

16 Aumento en los fletes de transporte   x 

17 Crisis económicas   x 

18 Aumento en el precio de los combustibles   x 

19 Cambios en las preferencias del consumidor   x 

20 Aumento en el precio del dólar   x 

Nota. Elaboración propia.  

Tabla 5 Calificación del factor externo EFE 

Número Listado de Oportunidades Calificación Ponderación Resultado 

1 Programas de apoyo gubernamental 4 0.05 0.2 

2 Nuevos mercados aledaños 3 0.05 0.15 

3 Canales de venta digital 3 0.05 0.15 

4 
Demanda como restaurantes y 
panaderías 4 0.05 0.2 

5 
Certificaciones en procesos 
sostenibles 4 0.05 0.2 

6 
Educación sobre alimentación 
saludable 3 0.05 0.15 

7 Acceso a tecnología moderna 3 0.05 0.15 

8 Mano de obra capacitada 4 0.05 0.2 

9 Acceso a financiación y créditos 4 0.05 0.2 

10 Subsidios a la población  4 0.05 0.2 

E Sumatoria del valor de los datos Subtotal oportunidades 1.8 

Número Listado de Amenazas Calificación Ponderación Resultado 

1 Competencia local posicionada 1 0.05 0.05 

2 
Fluctuación en los precios de los 
alimentos para aves 1 0.05 0.05 
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3 Cambios climáticos impredecibles 2 0.05 0.1 

4 Enfermedades aviares 1 0.05 0.05 

5 Regulaciones Gubernamentales  2 0.05 0.1 

6 Aumento en los fletes de transporte 2 0.05 0.1 

7 Crisis económicas 1 0.05 0.05 

8 
Aumento en el precio de los 
combustibles 2 0.05 0.1 

9 
Cambios en las preferencias del 
consumidor 2 0.05 0.1 

5 Aumento en el precio del dólar 1 0.05 0.05 

E Sumatoria del valor de los datos Subtotal amenazas 0.75 

E 
Sumatoria final de los factores 
internos   1.00 2.55 

Nota. Elaboración propia. 

El análisis de factores externos (EFE) en la empresa “Gallinas Mamachona” expone que 

la empresa enfrenta un entorno con más oportunidades que amenazas, con un total de 2.55 

puntos en su evaluación. Entre las oportunidades, destacan los programas de apoyo 

gubernamental, la demanda de restaurantes y panaderías, las certificaciones en procesos 

sostenibles, la mano de obra capacitada, el acceso a financiación y créditos, y los subsidios a la 

población, todos ellos con una calificación de 4 y una ponderación del 0.05, lo que les otorga un 

peso significativo en el resultado final, contribuyendo con 0.2 puntos cada uno, las oportunidades 

muestran que la empresa tiene un entorno externo favorable que puede aprovechar para su 

crecimiento y desarrollo. 

Por otro lado, en cuanto a las amenazas, algunas de las más relevantes incluyen los 

cambios climáticos impredecibles, las regulaciones gubernamentales, el aumento en los fletes 

de transporte y los cambios en las preferencias del consumidor, todos ellos con una calificación 

de 2 y una ponderación del 0.05, contribuyendo con 0.1 puntos cada uno. Aunque estas 

amenazas tienen un impacto moderado, la empresa debe estar preparada para gestionarlas 

adecuadamente. 

La suma final de los factores externos es igual a 2.55, lo que sugiere que, en general, el 
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entorno externo ofrece oportunidades más representativas que amenazas para la empresa. Pese 

a ello, es importante tener en cuenta que las amenazas no deben subestimarse, ya que pueden 

afectar el desempeño de la empresa si no se gestionan de manera efectiva. Por lo tanto, la 

empresa debe aprovechar las oportunidades identificadas y estar preparada para abordar las 

amenazas a medida que surjan, con el objetivo de aprovechar su entorno externo favorable y 

lograr un crecimiento sostenible en la ciudad de Popayán. 

8.2.2 Análisis del Factor Interno 

En el contexto de la Evaluación de Factores Internos (EFI), se utilizaron diferentes valores 

de calificación para evaluar aspectos clave de una organización, así los valores de calificación 

fueron una herramienta esencial para comprender y analizar la salud de la empresa. En este 

sentido, un valor de calificación de "1" se asigna a factores que representan una debilidad 

importante, necesitando atención inmediata, mientras que un "2" indica una debilidad menor, que 

requiere mejoras, pero no constituye una amenaza inmediata. Por otro lado, un valor de "3" 

señala una fortaleza menor, demostrando áreas fuertes, pero no destacadas, y un "4" representa 

una fortaleza importante, indicando una ventaja competitiva significativa, según Realpe (2020).  

Tabla 6 Valores de calificación EFI 

Valores de calificación No 

Debilidad importante 1 

Debilidad menor 2 

Fortaleza menor 3 

Fortaleza importante 4 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 7 Listado de factores internos 

LISTADO DE FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA 

Número    Fortaleza Debilidad 

1 Valores organizacionales x   

2 Objetivos claros y enfoque x   

3 Técnicas y procesos en la cría de gallinas x   

4 Inversión y crecimiento sostenible x   
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5 Capacidad de producción x   

6 Calidad del producto x   

7 Apoyo familiar x   

8 Alianzas locales x   

9 
Disponibilidad de recursos naturales en la 
vereda el Sendero x   

10 Enfoque en el bienestar animal x   

11 Falta de direccionamiento estratégico   x 

12 Altos costos de producción   x 

13 Falta de financiación   x 

14 Pocas utilidades   x 

15 
Desconocimiento de la empresa en el 
mercado   x 

16 Limitación en las instalaciones   x 

17 Empresa nueva    x 

18 No existe presencia en redes sociales   x 

19 Informalidad en la organización    x 

20 
Dependencia de proveedores y materias 
primas   x 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 8 Evaluación del factor externo EFI. 

Número Listado de fortalezas Calificación Ponderación Resultado 

1 Valores organizacionales 3 0.05 0.15 

2 Objetivos claros y enfoque 4 0.05 0.2 

3 
Técnicas y procesos en la cría de 
gallinas 3 0.05 0.15 

4 Inversión y crecimiento sostenible 3 0.05 0.15 

5 Capacidad de producción 3 0.05 0.15 

6 Calidad del producto 4 0.05 0.2 

7 Apoyo familiar 3 0.05 0.15 

8 Alianzas locales 3 0.05 0.15 

9 
Disponibilidad de recursos naturales en 
la vereda el Sendero 3 0.05 0.15 

10 Enfoque en el bienestar animal 4 0.05 0.2 

E Sumatoria del valor de los datos Subtotal fortalezas 1.65 

Número Listado de debilidades Calificación Ponderación Resultado 

1 Falta de direccionamiento estratégico 1 0.05 0.05 

2 Altos costos de producción 1 0.05 0.05 

3 Falta de financiación 1 0.05 0.05 

4 Pocas utilidades 1 0.05 0.05 

5 
Desconocimiento de la empresa en el 
mercado 1 0.05 0.05 

6 Limitación en las instalaciones 1 0.05 0.05 

7 Empresa nueva  1 0.05 0.05 

8 No existe presencia en redes sociales 1 0.05 0.05 

9 Informalidad en la organización  1 0.05 0.05 
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10 
Dependencia de proveedores y 
materias primas 1 0.05 0.05 

E Sumatoria del valor de los datos Subtotal debilidades 0.5 

E 
Sumatoria final de los factores 
internos   1.00 2.15 

Nota. Elaboración propia.  

El análisis de los factores internos en el emprendimiento “Gallinas Mamachona” arrojó 

una puntuación total de 2.15 puntos, lo cual argumenta que la organización cuenta con 

debilidades importantes restándole competitividad en el mercado, al desglosar esta puntuación, 

se destaca que las fortalezas acumulan un total de 1.65 puntos, exponiendo aspectos en los que 

la empresa se destaca notablemente. Entre estas fortalezas, se encuentran los sólidos valores 

organizacionales, que obtienen una calificación de 3 y una ponderación del 0.05, contribuyendo 

con 0.15 puntos a la evaluación. Además, la empresa ha establecido objetivos claros y mantiene 

un enfoque constante, con una calificación de 4 y una ponderación de 0.05, lo que suma un total 

de 0.20 puntos. 

Las técnicas y procesos aplicados en la cría de gallinas también son un punto fuerte, 

obteniendo una calificación de 3 y una ponderación de 0.05, lo que añade 0.15 puntos a las 

fortalezas. También, Gallinas Mamachona se distingue por su inversión y compromiso con el 

crecimiento sostenible, así como por su capacidad de producción, ambas características 

calificadas con 3 y ponderación de 0.05, contribuyendo con 0.15 puntos cada una. La calidad del 

producto, con una calificación de 4 y ponderación de 0.05, destaca como una de las principales 

fortalezas, sumando 0.20 puntos a la evaluación. La empresa también recibe un valioso apoyo 

de su familia, lo que agrega 0.15 puntos con una calificación de 3 y una ponderación de 0.05. 

Asimismo, establece alianzas locales y aprovecha los recursos naturales disponibles en la 

Vereda el Sendero, ambas características con una calificación de 3 y ponderación de 0.05, 

contribuyendo con 0.15 puntos cada una. Por último, su firme enfoque en el bienestar animal se 

refleja en una calificación de 4 y ponderación de 0.05, sumando 0.20 puntos a la evaluación de 
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fortalezas. 

En cuanto a las debilidades identificadas, estas suman un total de 0.5 puntos en la 

evaluación de factores internos, el direccionamiento estratégico, que se califica con 1 y una 

ponderación de 0.05, contribuyendo con 0.05 puntos a las debilidades en general, los altos costos 

de producción, falta de financiación y la generación de pocas utilidades, todos calificados con 1 

y ponderación de 0.05, suman 0.05 puntos cada uno a las debilidades identificadas. Igualmente, 

la empresa se enfrenta al desconocimiento en el mercado, limitaciones en sus instalaciones y la 

etiqueta de ser una empresa nueva, todos calificados con 1 y ponderación de 0.05, añadiendo 

0.05 puntos cada uno a las debilidades. De igual modo, la falta de presencia en redes sociales, 

informalidad en la organización y la dependencia de proveedores y materias primas, igualmente 

con calificación de 1 y ponderación de 0.05, contribuyen con 0.05 puntos cada uno a las 

debilidades identificadas. 

Finalmente, mediante el análisis de factores internos EFI se identificó que “Gallinas 

Mamachona” cuenta con un conjunto equilibrado de fortalezas y debilidades que impactan en su 

rendimiento, proporcionando una calificación total de 2.15 puntos, mostrando que la empresa 

tiene la oportunidad de aprovechar sus fortalezas y abordar de manera efectiva sus debilidades 

para lograr un crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo, puesto que actualmente cuenta con 

debilidades que podrían entorpecer su proceso de crecimiento y limitar su alcance en el mercado 

de la veredera el Sendero y payanes. 

8.3 Análisis DOFA 

De acuerdo con Realpe (2020) el análisis DOFA, también conocido como FODA en 

algunos lugares (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es una herramienta de 

planificación estratégica utilizada por las organizaciones para evaluar su situación actual y ayudar 

en la toma de decisiones. En este sentido, el análisis DOFA, se identificaron las Fortalezas y 
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Debilidades internas de la empresa, es decir, sus características y recursos internos, así como 

las Oportunidades y Amenazas externas, que son los factores del entorno que pueden afectarla.  

8.3.1 Matriz DOFA 

Tabla 9 Matriz DOFA 

MATRIZ DOFA FORTALEZAS DEBILIDADES 

Gallinas Mamachona F1 Valores 
organizacionales 

D1 Apoyo familiar 

F2 Objetivos claros y 
enfoque 

D2 Alianzas locales 

F3 Técnicas y procesos en 
la cría de gallinas 

D3 Disponibilidad de recursos 
naturales en la vereda el 
Sendero 

F4 Inversión y crecimiento 
sostenible 

D4 Enfoque en el bienestar 
animal 

F5 Capacidad de 
producción 

D5 Falta de direccionamiento 
estratégico 

F6 Calidad del producto D6 Altos costos de producción 

F7 Apoyo familiar D7 Falta de financiación 

F8 Alianzas locales D8 Pocas utilidades 

F9 Disponibilidad de 
recursos naturales en 
la vereda el Sendero 

D9 Desconocimiento de la 
empresa en el mercado 

F10 Enfoque en el 
bienestar animal 

D10 Limitación en las 
instalaciones 

OPORTUNIDADES Estrategia FO Estrategia DO 

Programas de apoyo 
gubernamental 

O1 F6-O1: Estrategia de 
desarrollo de mercado.                     
F2-F5-O6-O5: 
Estrategias de 
penetración del 
mercado.            

D1-D2-O1-O2: estrategia de 
alianzas conjuntas.                                     
D3-D4-O5-O4: Estrategia de 
inversión externa. 

Nuevos mercados 
aledaños 

O2 

Canales de venta digital O3 

Demanda como 
restaurantes y panaderías 

O4 

Certificaciones en 
procesos sostenibles 

O5 

Educación sobre 
alimentación saludable 

O6 

Acceso a tecnología 
moderna 

O7 

Mano de obra capacitada O8 

Acceso a financiación y 
créditos 

O9 

Subsidios a la población  O10 

AMENAZAS Estrategia FA Estrategia DA 

Acceso a tecnología A1 A5-A2-D5: Estrategia Estrategia de Diversificación de 
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moderna de mercadotecnia 
digital. 
D6-A1-A4-D3-
Estrategia de venta de 
servicios a través de la 
web y plataformas. 

Ingresos (A3-A4-D8-D9) 
Estrategia de Cumplimiento de 
Regulaciones (A9) 

Mano de obra capacitada A2 

Acceso a financiación y 
créditos 

A3 

Subsidios a la población  A4 

Competencia local 
posicionada 

A5 

Fluctuación en los precios 
de los alimentos para aves 

A6 

Cambios climáticos 
impredecibles 

A7 

Enfermedades aviares A8 

Regulaciones 
Gubernamentales  

A9 

Aumento en los fletes de 
transporte 

A10 

Nota. Elaboración propia.  

Estrategias FO (Aprovechar Fortalezas para Oportunidades): 

1. Estrategia de Desarrollo de Mercado (F6-O1): Dado que la empresa ya tiene una 

calidad de producto y utiliza procedimientos tradicionales para la alimentación de las 

aves, así que podría presentar una propuesta que este de la mano compromiso con la 

sostenibilidad, ofertando una línea de huevos libres de químicos donde se resalten los 

procesos de crianza y cuidado de las aves.  

2. Estrategias de Penetración del Mercado (F2-F5-O6-O5): Utilizando la experiencia en 

la producción, la capacidad de producción, y la calidad del producto, la empresa podría 

enfocarse en estrategias de penetración del mercado, lo cual implicaría aumentar su 

presencia en el mercado local y aledaño a través de campañas de marketing y 

promociones. 

 

Estrategias FA (Aprovechar Fortalezas para Enfrentar Amenazas): 

1. Estrategia de Mercadotecnia Digital (A5-A2-D5): Utilizando la mano de obra 

capacitada y la capacidad de producción, la empresa podría implementar estrategias de 
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mercadotecnia digital para mejorar su visibilidad en línea y atraer a más clientes, 

ayudando a contrarrestar la competencia local. 

2. Estrategia de Venta de Servicios en Línea y Plataformas (D6-A1-A4-D3): Para 

enfrentar la falta de financiación y la limitación en las instalaciones, la empresa podría 

considerar vender servicios en línea, como cursos sobre la cría de gallinas o productos 

relacionados con la agricultura, pudiendo así aprovechar la accesibilidad a la tecnología 

moderna y el conocimiento de la producción. 

 

Estrategias DO (Superar Debilidades con Oportunidades): 

1. Estrategia de Alianzas Conjuntas (D1-D2-O1-O2): Para superar la falta de dirección 

estratégica y la falta de financiación, la empresa podría buscar alianzas conjuntas con 

otras empresas locales o programas de apoyo gubernamental, lo cual ayudaría a 

establecer una dirección estratégica sólida y obtener recursos adicionales. 

2. Estrategia de Inversión Externa (D3-D4-O5-O4): La falta de recursos naturales y el 

enfoque en el bienestar animal pueden ser abordados mediante la búsqueda de 

inversión externa, lo cual permitiría desarrollar técnicas y procesos más sostenibles y 

mejorar las instalaciones. 

 

Estrategias DA (Minimizar Debilidades y Enfrentar Amenazas): 

1. Estrategia de Diversificación de Ingresos (A3-A4-D8-D9): Para superar la falta de 

financiación y el desconocimiento de la empresa, la empresa podría considerar la 

diversificación de ingresos, como la venta de productos relacionados con la agricultura o 

servicios de asesoría en cría de gallinas. 

2. Estrategia de Cumplimiento de Regulaciones (A9): Para enfrentar las regulaciones 

gubernamentales, la empresa podría enfocarse en el cumplimiento estricto de las 
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normativas y establecer políticas internas para garantizar la calidad y la seguridad de 

los productos. 
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9. ANÁLISIS COMPARATIVO EN EL PROCESO DE COMERCIALIZACIÓN 

(BENCHMARKING) 

9.1 Análisis del sector económico 

De acuerdo con Cuéllar (2022) el sector avícola en Colombia se erige como una parte 

crucial de la economía nacional, caracterizado por un historial de crecimiento constante y 

prometedoras perspectivas futuras, ya que la industria desempeña un papel significativo en la 

producción de alimentos y la economía del país, y está bien posicionada para capitalizar las 

oportunidades de exportación en los mercados internacionales, sin embargo, la gestión 

adecuada de los desafíos emergentes es esencial para preservar su éxito a largo plazo. 

En este contexto, la avicultura emerge como un sector de relevancia económica en 

Colombia, destacándose por su contribución significativa al Producto Interno Bruto (PIB). Con 

un aporte del 36.5% al PIB pecuario, un 14.3% al PIB Agropecuario y un 0.7% al PIB Nacional, 

se evidencia su sólida presencia en el desarrollo económico del país según cifras expuestas 

por Fenavi (federación nacional de avicultores). En este sentido, la avicultura colombiana ha 

experimentado un crecimiento constante en la producción de carne de pollo y huevos durante 

un período prolongado, el crecimiento se traduce en un incremento del consumo per cápita de 

estos productos, reflejando su popularidad y accesibilidad en la dieta de la población según 

Cuéllar (2022).  

Por otro lado, durante el año 2020, Colombia alcanzó la producción de 16,382 millones 

de huevos y 1,619,784 toneladas de carne de pollo. Al mismo tiempo que las regiones líderes 

en producción fueron la Central, Santander y Valle, ilustrando la diversificación geográfica de la 

industria avícola. Durante este periodo de tiempo el sector demostró resiliencia durante Crisis 

Económicas del 2020 a causa de la aparición del Covid-19, ya que presenció un impresionante 

crecimiento del 13.9% en la producción de huevos y un 4.5% en la producción de carne de 

pollo en Colombia, a pesar de los desafíos económicos globales, el fenómeno destaca la 

capacidad de resiliencia del sector avícola (Cuéllar, 2022). 
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Por otro lado, los costos en la avicultura, especialmente relacionados con la adquisición 

de alimentos, constituyen una parte sustancial de la inversión total, ya que los insumos 

alimentarios representan la categoría más significativa en términos de costos en todas las 

etapas de producción, enfatizando la necesidad de una gestión eficaz de estos recursos, por lo 

tanto es un factor a tener a cuenta y considerar dentro del comportamiento del mercado y de la 

influencia de los costos en la oferta de los productos avícolas. En relación con las perspectivas 

de exportación, Colombia ha logrado avances en la mejora de su estado sanitario, lo que ha 

habilitado la exportación de productos avícolas, donde se anticipa un aumento en las 

exportaciones de carne de pollo, con un enfoque particular en cortes selectos como alas y 

pechugas, destinados a mercados como Rusia, Japón y países de América de acuerdo con 

Cuéllar (2022). 

Del mismo modo, Cuéllar (2022) explica que las proyecciones para el sector avícola en 

Colombia durante el año 2022 indican un incremento estimado del 2.5% en la producción de 

carne de pollo y del 3.5% en la producción de huevos, argumentando a través de las cifras un 

panorama positivo para la industria. Por otro lado, Fenavi (2022) señala que el sector avícola 

en Colombia experimentó un crecimiento del 2.9% a lo largo del año 2022. Sin embargo, este 

crecimiento se vio afectado por desafíos significativos, en particular la pandemia de Covid-19 y 

los bloqueos de carreteras. Ya que, la producción de pollo mostró una recuperación notable y 

cerró el año 2022 con un crecimiento del 7.3%, la tasa más alta en el último quinquenio. Esto 

llevó a una producción total de 1.8 millones de toneladas, lo que supera significativamente la 

producción de carne de res y cerdo en el país, el consumo per cápita de pollo colombiano 

aumentó a 36.3 kilos por habitante en 2022. 

Fenavi (2022) frente a la producción de huevos, comentó que los bloqueos de 

carreteras impactaron negativamente en el 2021, lo que resultó en una caída en la inversión en 

aves ponedoras y una reducción en la producción en 2022, llegando a 16.26 mil millones de 

huevos, llevando a una disminución en el consumo per cápita de huevos. Adicional a lo 
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mencionado, el sector avícola enfrentó desafíos relacionados con los costos de los insumos, ya 

que el maíz amarillo y el frijol soja, que representan el 80% de los insumos, experimentaron 

aumentos significativos en sus precios en dólares, lo anterior, junto con el aumento del costo 

del alimento balanceado, generó un impacto inflacionario en los precios del pollo y el huevo. 

Finalmente, el presidente ejecutivo de FENAVI, Gonzalo Moreno, señaló que el sector 

avícola enfrentará desafíos en el 2023, en particular la Influenza Aviar, una enfermedad aviar 

que ha afectado a nivel global, y en Colombia actualmente, se ha trabajado en medidas de 

prevención y se ha logrado contener con éxito su propagación en granjas comerciales. Se 

destacan la importancia de la bioseguridad y la preparación para mitigar el impacto en caso de 

brotes en granjas comerciales. Al igual que Fenavi (2022) menciona la necesidad de impulsar 

una política pública coordinada entre las entidades del Estado para evitar riesgos sanitarios que 

afecten la seguridad alimentaria en Colombia, planteando la implementación de una línea de 

financiamiento específica para eventos de sacrificio de aves autorizados por el ICA y la 

promoción de normas estrictas de bioseguridad. 

Con el análisis del sector económico previamente realizado se determinó que el sector 

avícola colombiano enfrentó un año 2022 caracterizado por desafíos significativos, pero logró 

mantener un crecimiento del 2.9%. La producción de pollo experimentó un crecimiento 

excepcional, mientras que la producción de huevos se vio afectada por bloqueos y disminuyó. 

Los altos costos de insumos y la inflación impactaron los precios y que para el año 2023, se 

anticipan desafíos relacionados con la bioseguridad y la Influenza Aviar, y se plantea la 

necesidad de una política pública coordinada y mecanismos de financiamiento específicos para 

el sector avícola, aspectos importantes a nivel externo que resultan determinantes a la hora de 

formular planes y estrategias de sostenibilidad empresarial para el emprendimiento 

“Mamachona”.  
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9.2 Aplicación del Benchmarking empresarial (sector avícola Popayán) 

De acuerdo con Guest (2017) el Benchmarking es un análisis estratégico profundo de 

las mejores prácticas llevadas a cabo por empresas del mismo segmento que el tuyo, donde el 

origen del Benchmarking viene de la palabra de origen inglés "benchmark", que significa 

"referencia", y es una herramienta de gestión esencial para el perfeccionamiento de procesos, 

productos y servicios. En este sentido se empleó esta herramienta de análisis comparativo 

estratégico para identificar aspectos claves que se puedan incorporar a la organización 

“Gallinas Mamachona”. Con el objetivo de identificar y analizar las mejores prácticas de venta y 

distribución en el sector de huevos de gallina de las empresas Huevos Kikes, Distribuidora Khe 

Huevos y Huevos del Rancho L.A, Huevos Colombia y Huevos FamiCampo, con el fin de 

mejorar la eficiencia, la calidad del servicio y la competitividad de nuestra propia empresa en 

este mercado. En este sentido los pasos para alcanzar el objetivo de Benchmarking fueron: 

A. Identificación de las empresas de referencia: 

 Seleccionar las empresas Huevos Kikes, Distribuidora Khe Huevos y Huevos del 

Rancho L.A. Huevos Colombia y Huevos FamiCampo las cuales son líderes en 

el mercado de venta de huevos de gallina y que han demostrado prácticas 

exitosas en ventas y distribución. 

Tabla 10 Información básica de los competidores 

Información básica de las empresas Benchmarking 

Nombre de 

empresa 

Dirección 

física 

Sitio Web Actividad 

Productiva 

Tamaño de 

empresa 

Tiempo de 

la 

empresa 

Gallinas 

Mamachocha 

Vereda el 

Sendero 

Popayán 

No cuenta con página 

web 

Comercialización 

de huevos de 

gallina 

Microempresa 10 meses 

en el 

mercado 
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Huevos 

Kikes 

Transversal 

17 #28-321 

Barrio Los 

Faroles 

www.huevoskikes.com Producción de 

aves y de 

huevos  

Gran 

empresa 

Trayectoria 

de 60 años 

en el 

mercado 

Distribuidora 

Khe Huevos 

Los Hoyos, 

Cra. 6 

#26AN-33, 

Popayán, 

Cauca 

No cuenta con página 

web 

Comercialización 

de huevos de 

gallina 

Pequeña 

empresa 

3 años en 

el mercado 

Distribuidora 

Huevos del 

Rancho L. A 

Cra. 19, 

#76-36, 

vereda la 

Playa 

Popayán 

No cuenta con página 

web 

Comercialización 

de huevos de 

gallina y venta 

de gallinas 

Microempresa 5 años en 

el mercado 

Huevos 

Colombia 

CL 11 #22-

14 

No cuenta con página 

web 

Producción de 

huevos  

Microempresa 4 años en 

el mercado 

Huevos 

FamiCampo 

Cra 6E 

#11-22 

No cuenta con página 

web 

Comercializadora 

de huevos 

Pequeña 

empresa 

8 años en 

el mercado 

Nota. Elaboración propia del autor.  

El análisis de las empresas en el contexto del benchmarking puede ser de interés para 

Gallinas Mamachona, una microempresa dedicada a la comercialización de huevos de gallina 

con 10 meses en el mercado y sin presencia en línea a través de un sitio web en la ciudad de 

Popayán. La empresa Huevos Kikes se destaca como una gran empresa con una trayectoria 

impresionante de 60 años en el mercado. Su actividad principal es la producción de aves y 

huevos, cuenta con presencia en línea a través del sitio web www.huevoskikes.com, lo cual 

sugiere un enfoque robusto en estrategias de marketing y distribución digital, la amplia 

experiencia en el mercado podría ofrecer valiosas lecciones e ideas para Gallinas Mamachona 

en términos de gestión, calidad del producto y estrategias de crecimiento sostenible. 

Por otro lado, la Distribuidora Khe Huevos es una pequeña empresa que se enfoca 

exclusivamente en la comercialización de huevos de gallina. Aunque su tiempo en el mercado 
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es de solo 3 años, podría proporcionar información relevante sobre cómo abordar el mercado 

local de Popayán y desarrollar estrategias de distribución efectivas, especialmente si Gallinas 

Mamachona tiene un enfoque similar. 

Asimismo, la Distribuidora de Huevos del Rancho L.A, otra microempresa, se dedica 

tanto a la comercialización de huevos de gallina como a la venta de gallinas vivas. Con 5 años 

de experiencia, su enfoque diversificado en productos podría brindar ideas sobre cómo 

expandir el negocio más allá de la comercialización de huevos. 

De igual manera Huevos Colombia, una microempresa que se dedica a la producción 

de huevos y comercialización, con una trayectoria de 4 años en el mercado payanes, con un 

enfoque únicamente en la producción de huevos en diferentes tamaños. Empresa la cual al ser 

analizada podría proporcionar ideas que sirvan de base para formulación de estrategias y 

objetivos en Mamachona. 

Por otro lado, está la empresa denominada Huevos FamiCampo, empresa payanesa 

dedicada a la comercialización de huevos, categorizada como pequeña empresa ya que cuenta 

con métodos de ventas en municipios aledaños, venta al por menor y al por mayor. Cuenta con 

una trayectoria de ocho años en el mercado lo cual le ha bridado experiencia y posicionamiento 

de marca entre los clientes minoristas y mayoristas. Con el análisis de esta organización se 

podrían formular diferentes estrategias que permitan mejorar la comercialización de Gallinas 

Mamachona.  

Con base en el análisis previo realizado de estas empresas en términos de tamaño, 

experiencia en el mercado y presencia en línea se pudieron encontrar oportunidades de 

aprendizaje y mejora para Gallinas Mamachona, donde cada una de estas empresas podría 

ofrecer información valiosa en áreas como la gestión, estrategias de distribución y marketing 

digital, que podrían ayudar a Gallinas Mamachona a mejorar su posicionamiento en el mercado 

de venta de huevos de gallina, esta información se expondrá en el siguiente punto.  

 



99 

 

B. Recopilación de información: 

 Investigar y recopilar datos sobre las estrategias de venta y distribución de las 

empresas Huevos Kikes, Distribuidora Khe Huevos y Huevos del Rancho L.A. 

Esto puede incluir detalles sobre su cadena de suministro, canales de 

distribución, métodos de entrega, sistemas de seguimiento de inventario y 

estrategias de precios. 

Tabla 11 Acciones realizadas por los competidores en el mercado avícola en la ciudad de 
Popayán 

Acciones realizadas por los competidores en el mercado avícola en la ciudad de 
Popayán 

Variables para 
comparar 

Huevos 
Kikes 

Distribuidora 
Khe Huevos 

Distribuidora 
Huevos del 
Rancho L. A 

Huevos 
Colombia 

Huevos 
FamiCampo 

Eficiencia en la 
cadena de 
suministro 

Huevos 
Kikes 
implementa 
sistemas 
avanzados 
de gestión 
de la 
cadena de 
suministro, 
optimizació
n de 
procesos y 
reducción 
de costos. 

La empresa 
cuenta con 
alianzas 
estratégicas 
con 
proveedores 
locales para la 
venta de sus 
productos. 

La 
distribuidora, 
tiene una 
cadena de 
suministro 
corta y ágil 
para 
disponibilidad 
constante de 
huevos y 
gallinas vivas. 

Ha usado 
estrategias 
eficientes 
en la 
cadena de 
suministro 
para 
optimizar 
procesos y 
reducir 
costos.  

Optimización 
de su cadena 
de suministro 
y la ganancia 
de cuota de 
mercado en 
la región de 
Popayán 

Canales de 
distribución 

Huevos 
Kikes 
cuenta con 
una amplia 
red de 
distribución, 
incluyendo 
supermerca
dos, tiendas 
de 
convenienci
a y ventas 
en línea. 

Tiene un 
enfoque en 
venta minorista 
a través de 
tiendas locales 
y pequeñas 
cadenas de 
supermercado
s. 

Venta directa 
en mercados 
locales como la 
esmeralda y la 
galería del 
barrio Bolívar, 
ferias y 
entregas a 
domicilio local. 

Huevos 
Colombia 
se enfoca 
en canales 
de 
distribución 
locales, 
como 
tiendas de 
barrio y 
ferias.  

Aunque se 
centra en la 
venta 
minorista, 
Huevos 
FamiCampo 
ha 
diversificado 
sus canales 
de 
distribución  

Gestión de 
inventario 

Huevos 
Kikes 
cuenta con 
sistemas de 

La productora 
realiza análisis 
de demanda 
para mantener 

Cuenta con 
una gestión 
efectiva 
enfocada en 

realiza 
análisis de 
demanda 
para 

FamiCampo 
realiza 
análisis de 
demanda 
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seguimient
o en tiempo 
real para 
evitar 
sobreprodu
cción y 
pérdidas. 

niveles 
adecuados de 
existencias. 

productos 
frescos sin 
excedentes, no 
cuenta con 
sistemas de 
control de 
inventarios de 
última 
generación 

mantener 
niveles 
adecuados 
de 
existencias. 

para 
mantener 
niveles 
adecuados 
de 
existencias.  

Logística de 
entrega 

La 
organizació
n tiene flota 
propia de 
vehículos 
refrigerados 
para 
entregas 
puntuales y 
productos 
en óptimas 
condiciones
. 

Utiliza 
vehículos de 
transporte 
tercerizados 
con énfasis en 
la puntualidad 
y entrega de 
los huevos en 
óptimas 
condiciones en 
la ciudad de 
Popayán. 

Entregas 
locales con 
vehículos 
propios para 
control de 
calidad y 
rapidez. 

Realiza 
entregas 
mediante el 
sistema de 
domicilios y 
en grandes 
cantidades 
usan 
vehículos 
propios 

Utiliza 
vehículos de 
transporte 
tercerizados, 
Huevos 
FamiCampo 
garantiza la 
puntualidad y 
entrega de 
productos en 
óptimas 
condiciones. 

Calidad del 
producto 

Huevos 
Kikes 
implementa 
sistemas de 
control de 
alta calidad 
respaldada 
por 
prácticas 
avanzadas 
de crianza 
de aves y 
producción 
en 
diferentes 
departamen
tos del país 

Estándar de 
calidad 
uniforme con 
controles 
efectivos, de 
separación de 
huevos por 
tamaño y 
forma. 

La distribuidora 
tiene un 
enfoque en 
huevos frescos 
y gallinas vivas 
de calidad. 

Implementa 
prácticas de 
crianza y 
producción 
para 
garantizar 
un estándar 
de calidad 
uniforme.  

Implementan
do controles 
efectivos de 
separación 
de huevos 
por tamaño y 
forma. 

Atención al 
cliente 

Actualment
e Huevos 
Kikes 
cuenta con 
múltiples 
canales de 
atención, 
incluyendo 
línea 
telefónica, 
chat en 
línea y 

Servicio al 
cliente 
personalizado 
en tiendas 
físicas y 
atención a 
necesidades 
locales, por 
medio de 
llamadas 
telefónicas, 
página de 

Ofece atención 
cercana y 
personalizada 
en puntos de 
venta y ferias 
locales, 
también usa 
canales de 
comunicación 
través de 
WhatsApp y 
llamadas 

Brinda 
atención 
personaliza
da 
utilizando 
canales de 
comunicaci
ón como 
WhatsApp y 
llamadas 
telefónicas 
para 

Utiliza 
diversos 
canales, 
como 
llamadas 
telefónicas, 
página de 
Facebook y 
WhatsApp, 
para 
mantener una 
atención 
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redes 
sociales. 

Facebook y 
WhatsApp. 

telefónicas. mantener 
una 
conexión 
cercana 
con sus 
clientes 

cercana a las 
necesidades 
de los 
clientes 

Estrategias de 
precios 

Al ser una 
empresa de 
gran 
volumen de 
producción 
puede 
realizar 
estrategias 
de precios 
premium 
respaldada 
por calidad 
superior, 
dependiend
o el 
volumen de 
compra de 
huevos 

Precios 
competitivos y 
promociones 
locales por 
volumen de 
compra y 
cuando hay 
sobreproducci
ón 

Oferta precios 
asequibles y 
enfocados en 
accesibilidad 
local y a la 
capacidad de 
pago de las 
personas, 
usualmente 
usan 
promociones 
relámpago en 
las galerías 
incentivando la 
compra de los 
inventarios 
disponibles. 

La 
microempre
sa adopta 
estrategias 
de precios 
asequibles 
y enfocadas 
en la 
accesibilida
d del 
cliente. 

 La pequeña 
empresa 
adopta 
estrategias 
competitivas 
con precios 
atractivos y 
promociones 
locales.  

Tecnología y 
sistemas 

Huevos 
Kikes hace 
uso de 
tecnología 
avanzada 
en 
producción 
y gestión, 
incluyendo 
automatiza
ción y 
análisis de 
datos. 

Inversión en 
sistemas de 
punto de venta 
y seguimiento 
de inventario. 

Uso de 
sistemas 
básicos para la 
gestión del 
negocio como 
Excel  

Realiza 
inversiones 
en sistemas 
básicos 
para la 
gestión del 
negocio, 
adaptándos
e a sus 
necesidade
s y recursos 

Con 
inversiones 
en sistemas 
de punto de 
venta y 
seguimiento 
de inventario. 

Sostenibilidad 
y 
responsabilida
d social 

Actualment
e la 
organizació
n adoptado 
prácticas 
sostenibles 
y 
promoción 
de 
responsabili
dad 
ambiental. 

Cuentan con 
programas de 
reciclaje  

No con 
enfoques y 
prácticas de 
responsabilida
d social 

No cuenta 
con un 
enfoque 
ambiental 
diseñado ni 
prácticas de 
producción 
sostenibles 

Utilizan 
sistemas de 
recolección 
de 
desperdicios, 
reciclaje y 
manejo 
adecuado de 
los residuos 
sólidos 
generado 
durante el 
proceso de 
producción 
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Participación 
en el mercado 

Por su 
amplia 
trayectoria 
en el 
mercado, 
actualment
e cuenta 
con una 
sólida 
participació
n en el 
mercado 
avícola y 
marca 
reconocida 
en la 
región. 

Crecimiento 
constante y 
ganancia de 
cuota de 
mercado en los 
últimos años 
en el mercado 
payanes 

Cuenta con 
presencia del 
mercado limita, 
pero con 
reconocimiento 
en las galerías 
locales. 

Con cuatro 
años en el 
mercado se 
ha 
establecido 
una 
presencia 
local sólida 
en Popayán 

Huevos 
FamiCampo, 
como 
pequeña 
empresa, ha 
ganado 
reconocimien
to en las 
galerías 
locales y 
pequeños 
graneros y 
supermercad
os en la 
ciudad. 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

C. Adaptación e implementación: 

 Adaptar las mejores prácticas identificadas al contexto y las necesidades 

específicas de nuestra empresa. 

 Desarrollar un plan de implementación que incluya cambios en los procesos 

internos, adopción de tecnología, capacitación del personal y otros recursos 

necesarios. 

En este proceso de adaptación e implementación se tuvo en cuenta solamente los 

elementos claves relacionados con el proceso de producción y distribución de la empresa, ya 

que está se dedica a la producción y distribución, en este sentido las ideas que se tomaron 

fueron para la potencialización de estas dos áreas en gallinas Mamachona.  
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Tabla 12 Benchmarking adaptativo en el proceso de comercialización 

Adaptativo del mercado: Benchmarking (En el proceso de comercialización) 

Ideas 
adaptativa
s para la 
empresa 
"Gallinas 
Mamachon
a"  

Empresa 
de la que 
proviene 

Aspecto 
principal 
para utilizar 
de la idea 

Forma de 
aplicación 
a la 
empresa 

Beneficio 
para la 
empresa 

Inversión Viabilida
d 

Canales 
para utilizar 

Fecha de 
implementac
ión 

[Idea 1] 
Mejora en 
la gestión 
de la 
cadena de 
suministro 

Huevos 
Kikes 

Simplificar 
procesos en 
la cadena de 
suministro 
para reducir 
costos. 

Evaluar y 
ajustar los 
procesos 
actuales de 
la cadena 
de 
suministro. 

Reducción 
de costos 
operativos y 
mejora en la 
eficiencia. 

Baja, para 
ajustar 
procesos. 

Alta, dado 
el 
enfoque 
en 
eficiencia. 

Comunicació
n interna y 
consultoría 
local. 

Dentro de 3-6 
meses. 

[Idea 2] 
Ampliación 
de canales 
de venta 

Huevos 
Colombia 

Explorar la 
posibilidad 
de vender 
productos en 
línea o 
mediante 
alianzas con 
tiendas 
locales. 

Establecer 
un sitio web 
simple para 
ventas en 
línea o 
asociarse 
con tiendas 
locales para 
ampliar la 
distribución. 

Mayor 
alcance a 
clientes 
locales y 
acceso más 
fácil a los 
productos. 

Baja, para 
configurar 
un sitio web 
simple. 

Moderada
, dada la 
expansión 
de 
canales. 

Sitio web 
local y 
acuerdos 
con tiendas. 

Dentro de 3-6 
meses. 

[Idea 3] 
Mejora en 
la atención 
al cliente 

Distribuid
ora 
Huevos 
del 
Rancho L. 
A 

Ofrecer 
atención a la 
cliente 
personalizad
a mediante 
llamadas 
telefónicas y 

Capacitar al 
personal 
para 
proporcionar 
un servicio 
más atento 
y 
comunicarse 

Mayor 
satisfacción 
del cliente y 
fidelización. 

Baja, para 
capacitación
. 

Alta, en 
términos 
de mejora 
de la 
relación 
con los 
clientes. 

Llamadas 
telefónicas y 
redes 
sociales 
locales. 

Dentro de 1-3 
meses. 
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redes 
sociales. 

con los 
clientes 
locales. 

[Idea 4] 
Estrategia 
de precios 
asequibles 

Distribuid
ora 
Huevos 
del 
Rancho L. 
A 

Ofrecer 
precios 
asequibles y 
promociones 
locales para 
incentivar la 
compra. 

Establecer 
precios 
competitivos 
y 
promocione
s relámpago 
en eventos 
locales. 

Aumento de 
la demanda 
local y 
mejora en la 
accesibilidad
. 

Baja, para 
ajustar los 
precios y 
promocione
s. 

Alta, dado 
el 
potencial 
de ventas 
adicionale
s. 

Promoción 
en eventos 
locales y 
redes 
sociales. 

Dentro de 1-3 
meses. 

[Idea 5] 
Uso de 
tecnología 
básica 

Huevos 
FamiCam
po 

Implementar 
tecnología 
básica de 
registro y 
seguimiento. 

Adquirir y 
usar 
herramienta
s básicas de 
registro y 
seguimiento 
de ventas y 
stock. 

Mayor 
organización 
y 
seguimiento 
de datos 
comerciales. 

Baja, para 
adquirir 
herramienta
s básicas. 

Moderada
, en 
términos 
de mejora 
de la 
gestión. 

Software 
básico y 
capacitación 
local. 

Dentro de 3-6 
meses. 

[Idea 6] 
Gestión de 
inventario 
eficiente 

Distribuid
ora Khe 
Huevos 

Mejorar la 
gestión de 
inventario 
mediante un 
registro 
simple y 
seguimiento 
manual. 

Implementar 
un registro 
manual de 
inventario y 
establecer 
procedimien
tos de 
seguimiento. 

Reducción 
de pérdidas 
y mejora en 
la 
optimización 
de 
existencias. 

Baja, para 
implementar 
un registro 
manual. 

Alta, en 
términos 
de mejora 
de la 
gestión. 

Capacitación 
del personal 
y 
seguimiento 
manual. 

Dentro de 3-6 
meses. 



105 

 

[Idea 7] 
Entregas 
locales 
eficientes 

Distribuid
ora Khe 
Huevos 

Optimizar la 
logística de 
entregas 
locales 
utilizando 
recursos 
existentes. 

Evaluar y 
mejorar las 
rutas de 
entrega y 
tiempos de 
entrega 
locales. 

Mayor 
control de 
calidad en 
entregas y 
mejora de la 
frescura de 
los 
productos. 

Baja, para 
ajustar las 
rutas de 
entrega. 

Moderada
, dada la 
optimizaci
ón de 
entregas. 

Capacitación 
del personal 
y 
seguimiento 
de entregas. 

Dentro de 3-6 
meses. 

[Idea 8] 
Promoción 
de 
prácticas 
sostenibles 

Distribuid
ora Khe 
Huevos 

Promover 
prácticas 
sostenibles a 
nivel local y 
responsabili
dad social. 

Participar en 
programas 
de reciclaje 
local y 
colaborar 
con 
organizacion
es de la 
comunidad. 

Mejora de la 
imagen de la 
empresa y 
cumplimient
o de 
responsabili
dad social 
local. 

Baja, para 
participar en 
programas 
locales. 

Moderada
, en 
términos 
de mejora 
de 
imagen 
local. 

Promoción 
en eventos 
locales y 
colaboración 
con 
organizacion
es. 

Dentro de 3-6 
meses. 

[Idea 9] 
Potenciar 
la marca 
localmente 

Huevos 
Kikes 

Fortalecer la 
marca a 
nivel local 
mediante 
marketing 
sencillo. 

Desarrollar 
estrategias 
de 
marketing 
local para 
aumentar el 
reconocimie
nto de la 
marca. 

Mayor cuota 
de mercado 
en la 
comunidad y 
mejora de la 
lealtad local. 

Baja, para 
estrategias 
de 
marketing 
local. 

Alta, en 
términos 
de 
crecimient
o en la 
comunida
d. 

Marketing 
local y 
promoción 
en eventos 
locales. 

Dentro de 3-6 
meses. 

[Idea 10] 
Control de 
calidad 
mejorado 

Huevos 
Kikes 

Implementar 
un control de 
calidad 
básico en la 
producción 
de huevos. 

Establecer 
procedimien
tos sencillos 
de control 
de calidad 
para 
garantizar 
productos 
de calidad. 

Mayor 
satisfacción 
del cliente y 
reputación 
de calidad 
local. 

Baja, para 
implementar 
procedimien
tos básicos 
de control 
de calidad. 

Alta, en 
términos 
de calidad 
del 
producto. 

Capacitación 
del personal 
y equipos de 
control de 
calidad. 

Dentro de 3-6 
me 

Nota. Elaboración propia de los autores
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D. Seguimiento y medición: 

 Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar el impacto de las 

nuevas prácticas en la empresa. 

 Realizar un seguimiento continuo de los resultados y realizar ajustes según sea 

necesario para lograr mejoras sostenibles. 

 

Tabla 13 Rendimiento y control 

Rendimiento y control 

Listado de ideas del Benchmarking 
realizado 

KPS (Indicadores de Rendimiento Clave) 

[Idea 1] Mejora en la gestión de la cadena 
de suministro 

1. Reducción de costos operativos en la 
cadena de suministro.  
 
2. Tiempo promedio de entrega de 
suministros. 
 
3. Precisión en la gestión de inventario. 

[Idea 2] Ampliación de canales de venta 1. Aumento en las ventas en línea.  
 
2. Número de nuevas alianzas con tiendas 
locales.  
 
3. Cobertura geográfica de distribución. 

[Idea 3] Mejora en la atención al cliente 1. Índice de satisfacción del cliente. 
 
2. Tiempo de respuesta a consultas y quejas.  
 
3. Retención de clientes. 

[Idea 4] Estrategia de precios asequibles 1. Aumento en las ventas por volumen.  
 
2. Número de promociones relámpago 
exitosas. 
 
3. Comparación de precios con la 
competencia local. 
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[Idea 5] Uso de tecnología básica 1. Precisión en el registro y seguimiento de 
ventas y stock.  
 
2. Eficiencia en la gestión de datos 
comerciales. 
 
3. Tiempo de capacitación del personal en el 
uso de la tecnología. 

[Idea 6] Gestión de inventario eficiente 1. Reducción de pérdidas de inventario.  
 
2. Eficiencia en la optimización de 
existencias. 
 
3. Precisión en el seguimiento de inventario. 

[Idea 7] Entregas locales eficientes 1. Tiempo promedio de entrega local. 
 
2. Calidad de los productos entregados. 
 
 3. Número de entregas a tiempo. 

[Idea 8] Promoción de prácticas 
sostenibles 

1. Participación en programas locales de 
reciclaje.  
 
2. Impacto positivo en la comunidad.  
 
3. Percepción de responsabilidad social de la 
empresa. 

[Idea 9] Potenciar la marca localmente 1. Aumento en el reconocimiento de la marca 
en la comunidad.  
 
2. Incremento en las ventas locales.  
 
3. Lealtad de los clientes locales. 

[Idea 10] Control de calidad mejorado 1. Mejora en la calidad de los productos.  
 
2. Reducción en la cantidad de productos 
defectuosos.  
 
3. Índice de satisfacción del cliente con la 
calidad del producto. 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

La lista de ideas obtenidas a partir del análisis comparativo de los competidores de 

Mamachona los cuales se dedican a la producción y comercialización de huevos en la ciudad 

de Popayán, sirve como base fundamental para formulación estratégica con un énfasis 

principal en la producción y comercialización de huevos.  
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9.3. Evaluación Comparativa MPC 

Para el análisis comparativo se hizo uso de la matriz del perfil competitivo MPC, donde 

se tuvo como insumo principal la investigación previa realizada en el Benchmarking, para esto 

se calificó las diez variables con calificaciones de 1 a 4, donde 1 significa que presenta 

debilidad mayor, 2 debilidad menor, 3 fortaleza menor y fortaleza mayor recibiría una 

calificación de 4. Las diez variables de éxito recibieron una ponderación que de acuerdo con la 

importancia de ese factor se calificó entre 0.01 hasta 0.9, donde la sumatoria final dio 1, es 

decir el 100% de los factores. 

Tabla 14 Matriz del Perfil Competitivo MPC  

Matriz del perfil competitivo   Gallinas Mamachona Huevos Kikes 

Variables 
Ponderad

o 
Calificació

n 
Ponderad

o 
Calificació

n 
Ponderad

o 

Eficiencia en la cadena de 
suministro. 0.12 2 0.24 4 0.48 

Canales de distribución. 0.14 2 0.28 4 0.56 

Gestión de inventario. 0.08 2 0.16 4 0.32 

Logística de entrega. 0.1 3 0.3 4 0.4 

Calidad del producto. 0.15 3 0.45 4 0.6 

Atención al cliente. 0.05 3 0.15 2 0.1 

Estrategias de precios. 0.1 1 0.1 3 0.3 

Tecnología y sistemas. 0.05 1 0.05 4 0.2 

Sostenibilidad y 
responsabilidad social. 0.07 3 0.21 2 0.14 

Participación en el mercado. 0.14 1 0.14 4 0.56 

Sumatoria de todos los 
factores 1 - 2.08 - 3.66 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

 

Tabla 15 Matriz del Perfil Competitivo MPC (Continuidad) 

Distribuidora Khe 
Huevos 

Distribuidora Huevos 
del Rancho L. A Huevos Colombia Huevos FamiCampo 

Calificació
n 

Ponderad
o 

Calificació
n 

Ponderad
o 

Calificació
n 

Ponderad
o 

Calificació
n 

Ponderad
o 

2 0.24 2 0.24 2 0.24 3 0.36 

3 0.42 2 0.28 3 0.42 4 0.56 

2 0.16 3 0.24 4 0.32 3 0.24 

3 0.3 3 0.3 3 0.3 2 0.2 
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2 0.3 2 0.3 2 0.3 3 0.45 

3 0.15 2 0.1 3 0.15 2 0.1 

2 0.2 3 0.3 4 0.4 3 0.3 

2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 

1 0.07 2 0.14 1 0.07 2 0.14 

3 0.42 2 0.28 2 0.28 3 0.42 

- 2.36 - 2.28 - 2.58 - 2.87 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

Figura 11 Liderazgo del mercado avícola producción y comercialización de huevos 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

Como puede evidenciarse en el diamante del liderazgo del mercado se identificó que 

Huevos Kikes es el líder indiscutible en el mercado payanes, evidenciado por su destacado 

puntaje de 3.66 como sumatoria del total ponderado de los diferentes factores evaluados, la 

cifra resalta la posición sólida y dominante que ostenta Huevos Kikes, consolidándose como la 

empresa de referencia en el sector. Siguiendo de cerca, se encuentra Huevos FamiCampo 

también se posiciona como un jugador fuerte en el mercado avícola en la ciudad de Popayán, 

evidenciado por el puntaje obtenido igual a 2.87, aunque no alcanza el nivel de Huevos Kikes, 

su presencia es destacada y sugiere una posición de liderazgo en este sector. 

En un escalón intermedio se sitúa Huevos Colombia con un puntaje de 2.58, indicando 

una presencia estable y competitiva en el mercado avícola. Aunque no alcanza los niveles de 
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Huevos Kikes y Huevos FamiCampo, sigue siendo una fuerza significativa en el sector. Por su 

parte, la Distribuidora Khe Huevos y Distribuidora Huevos del Rancho L.A comparten una 

posición similar en el análisis de liderazgo, con puntajes de 2.36 y 2.28, respectivamente. 

Aunque no lideran el mercado, ambos exhiben una presencia respetable y competitiva en el 

sector. 

En el último lugar de la escala se halla Gallinas Mamachona, con el puntaje más bajo de 

2.08 sugiriendo que la empresa ocupa una posición menos influyente en el mercado avícola en 

comparación con sus competidores, esto se debe que presenta debilidad en la mayoría de sus 

factores de éxito del mercado lo cual la pone en una posición vulnerable frente a los 

competidores ya posicionados o con trayectoria en la producción y comercialización de huevos 

en la ciudad de Popayán. 

Figura 12 Radial Comparativa de los Factores de Éxito del Mercado 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 
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La Matriz Radial Comparativa mostró de manera clara y detallada la posición destacada 

de Huevos Kikes como líder indiscutible en el competitivo mercado avícola en la ciudad de 

Popayán, esta posición privilegiada se fundamenta en diversos factores clave que demuestran 

su excelencia, por ejemplo; la eficiencia de la cadena de suministro, los canales de distribución, 

la gestión de inventario, la logística de entrega, la calidad del producto y su participación 

consolidada en el mercado. Huevos Kikes ha establecido un estándar elevado en estos 

aspectos, respaldado por sistemas avanzados de gestión y una trayectoria sólida en la 

industria. Del mismo modo en esta radial se puede observar los diferentes competidores en el 

sector de Popayán, siendo los más notorios Huevos FamiCampo y Huevos Colombia, 

presentando el primero fortalezas en sus canales de distribución y participación en el mercado, 

mientras que para el segundo la gestión del inventario y las estrategias de precios les ha 

permitido destacarse entre los otros competidores. 

En contraste con los demás competidores, Gallinas Mamachona, aunque participa en el 

mercado, presenta ciertas áreas de oportunidad que podrían fortalecerse para competir de 

manera más efectiva con sus pares, como la eficiencia en la cadena de suministro se posiciona 

como un punto a mejorar, reflejado en su calificación más baja en comparación con otros 

competidores, e en este punto podría beneficiarse de la implementación de sistemas más 

avanzados para optimizar procesos y reducir costos, siguiendo la senda trazada por líderes 

como Huevos Kikes. 

Del mismo modo, los canales de distribución de Gallinas Mamachona centrados en 

ventas locales y ferias, pueden estar limitando su alcance en comparación con competidores 

que han diversificado su presencia a través de diversos canales. La gestión de inventario y la 

logística de entrega también se presentan como áreas donde existen oportunidades para 

mejorar la eficiencia y la calidad de sus operaciones, aspectos que han sido puntos fuertes de 

otros competidores. En el ámbito de la calidad del producto, aunque Gallinas Mamachona 

obtiene una calificación respetable, pero existe espacio para perfeccionar sus prácticas y 
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equipararse con competidores que han establecido estándares más altos. La atención al 

cliente, aunque personalizada, podría optimizarse para crear una experiencia que iguale o 

supere a competidores mejor calificados. 

 

 

 

 

 

 

10.  
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Considerando la carencia de la empresa frente a los diferentes componentes del plan 

estratégico y direccionamiento en la empresa “Mamachona” constituida por víctimas del conflicto 

apoyados por la Alcaldía Municipal de Popayán, se procedió a realizar la siguiente propuesta de 

direccionamiento estratégica basada en la sostenibilidad empresarial en el tiempo, para ello se 

abordan diferentes elementos básicos del direccionamiento como también ítems relacionados 

con los procesos dentro de la unidad de negocio y el enfoque sostenible.   

10.1. Misión  

En Gallinas Mamachona, nos dedicamos a la cría de gallinas ponedoras con pasión y 

cuidado, comprometidos en producir huevos frescos y nutritivos de alta calidad, nuestra misión 

es abastecer a la Vereda El Sendero y sus alrededores con productos saludables y contribuir al 

bienestar de nuestra comunidad, mientras promovemos prácticas agrícolas sostenibles que 

respeten el medio ambiente. 

10.2. Visión  

Para el año 2027 nos visualizamos como un referente en la producción de huevos de 

calidad en la ciudad de Popayán, Cauca, es así que se busca que la empresa pueda ser 

reconocida por su compromiso con la sostenibilidad, la responsabilidad social y la mejora 

continua. Aspiramos a expandir nuestro alcance y contribuir al desarrollo sostenible de las 

familias que han sido víctimas del conflicto armado en Colombia. 

10.3. Valores.  

 Sostenibilidad ambiental: en “Mamachona” estamos comprometidos en cuidar y 

preservar el medio ambiente a través de prácticas agrícolas responsables y sostenibles. 

 Calidad y nutrición: priorizamos la calidad y la nutrición en la producción de huevos para 

satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 
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 Compromiso comunitario: en “Mamachona” contribuimos al desarrollo de la vereda el 

sendero y sus alrededores, promoviendo el bienestar de la comunidad y generando 

oportunidades de empleo. 

 Ética y transparencia: actuamos con integridad, transparencia y ética en todas nuestras 

operaciones y relaciones comerciales. 

 Cuidado animal: brindamos un entorno saludable y respetuoso para nuestras gallinas, 

garantizando su bienestar. 

10.4. Políticas  

 Desarrollo sostenible: nos comprometemos a implementar prácticas agrícolas 

sostenibles que minimicen el impacto ambiental y promuevan la conservación de los 

recursos naturales. 

 Inclusión y diversidad: valoramos la diversidad en nuestro equipo y fomentamos la 

inclusión de personas de diferentes antecedentes y habilidades. 

 Calidad e higiene: mantenemos altos estándares de calidad e higiene en todas las 

etapas de producción y distribución de nuestros huevos. 

 Responsabilidad social: colaboramos activamente con proyectos y actividades que 

beneficien a nuestra comunidad y promuevan el desarrollo local. 

 Transparencia y comunicación: mantenemos una comunicación abierta y transparente 

con nuestros clientes, proveedores y colaboradores. 
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10.5. Estructura organizacional 

Figura 13 Organigrama en la empresa 

 

Nota. Elaboración propia. 

Se determinó que la estructura jerárquica lineal, según Rus y López (2020) el 

organigrama “lineal es aquel en que los diferentes niveles son presentados de forma vertical y 

entre ellos existe una relación directa de autoridad” (párr.1), en este sentido, se eligió este modelo 

porque más se ajusta para la empresa dado su tamaño y áreas operacionales.  
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Contabilidad 
(Staff)
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11. PLAN DE ACCIÓN. 

11.1. Objetivos estratégicos 

Para la formulación de los objetivos estratégicos para la empresa avícola Gallinas 

Mamachocha se tomó como insumo el benchmarking comparativo realizado con las empresas 

más sobresalientes en la ciudad de Popayán, teniendo en cuenta esto, los objetivos 

estratégicos estarán diseñados para buscar mejorar a la empresa bajo un modelo empresarial 

sostenible, mejorando la producción y la comercialización en la ciudad de Popayán. 

 Desarrollo Sostenible de Avícola "Gallinas Mamachona": Diseñar el 100% de un 

modelo de gestión sostenible en Avícola "Gallinas Mamachona" que permita dirigir sus 

operaciones de manera eficiente y eficaz para el año 2025. 

 Incremento de la Cobertura de Mercado: Incrementar en un 30% la cobertura del 

mercado de Avícola "Gallina Mamachona" en la ciudad de Popayán para mejorar su 

posicionamiento en la región para el año 2025. 

 Implementación de un canal de ventas online: realizar ventas del 25% a través de las 

páginas de Facebook e Instagram "Gallina Mamachona" en los canales de venta online 

en la ciudad de Popayán 2025. 

 Aumentar la producción de huevos a través de inversión externa: aumentar la 

producción de huevos en un 80% en “Gallinas Mamachona” a través de inversión externa 

para el año 2025.  

11.2. Actividades y metas 

Objetivo estratégico: Desarrollo Sostenible de Avícola "Gallinas Mamachona" 

Actividades 

 Identificar e implementar prácticas sostenibles en la alimentación, manejo de residuos y 

cuidado de las aves. 
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 Adquirir elementos necesarios para disposición de los residuos sólidos generados por las 

aves. 

 Elaborar abonos y productos derivados de los deseños orgánicos de las aves. 

 Reutilizar correctamente las aguas lluvias y alimentos orgánicos para la alimentación de 

las aves. 

 Llevar un sistema de monitoreo y control para asegurar el cumplimiento en la 

implementación de las prácticas sostenibles en la empresa. 

Meta 

 Asegurar, que el 100% de las prácticas de producción de huevos sean sostenibles para 

el 2025. 

Objetivo estratégico: Incremento de la Cobertura de Mercado 

Actividades 

 Realizar un estudio de mercado de la ciudad de Popayán para determinar necesidades 

insatisfecha o parcialmente satisfechas 

 Segmentar la población de clientes con el fin de conocer el perfil de cada uno con 

variables de ingreso, volumen de compra, condiciones y expectativas. 

 Realizar contratos con tiendas pequeñas y minoristas locales buscando ampliar la 

presencia de Mamachona 

 Diseñar promociones y descuentos para los clientes para aumentar la retención y 

fidelización de los estos. 

 Realizar un proceso de seguimiento y control, identificando el alcance y la cobertura de 

mercado en Mamachona 
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Meta 

 Alcanzar en un 20% la venta de huevos a tiendas de barrio y en un 10% a restaurantes o 

pequeños minimercados en la ciudad de Popayán.  

Objetivo estratégico: Implementación de un canal de ventas online a través de Facebook e 

Instagram 

Actividades 

 Contratar a través de outsourcing que diseñe la página de Instagram y Facebook para la 

empresa. 

 Publicar contenido relacionado con el portafolio de productos en la empresa cada semana 

en Mercado de Facebook y a través de Reals en Instagram. 

 Diseñar banners y campañas publicitarias en las dos redes sociales con el objetivo de 

incrementar las ventas y visibilidad del negocio. 

 Responder comentarios y preguntas de los diferentes prospectos de clientes, para 

llevarlos a una atención personalizada y concretar las ventas a través de WhatsApp. 

 Realizar un proceso de seguimiento y control a cada una de las actividades anteriores. 

Meta 

 Asegurar un aumento en las ventas a través de Facebook, Instagram y WhatsApp en un 

25% para el año 2025. 

Objetivo estratégico: aumentar la producción de huevos a través de inversión externa 

Actividades 

 Aumentar el tamaño del corral de las gallinas para una capacidad de aforo de 200 gallinas 
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más 

 Hacer inversión en alimentadores y bebederos para gallinas 

 Cotizar el precio en el mercado para hacer la adquisición de las gallinas ponedoras 

 Comprar 200 gallinas ponedoras al mejor precio 

 Llevar a cabo el cuidado de las gallinas alimentación, atención y recolección de huevos 

 Llevar a cabo un registro y control del número de huevos recolectados 

Meta 

 Subir la producción de huevos en un 50% para el año 2025 en Gallinas Mamachona 

11.3. Recursos  

Para la realización de este plan estratégico de sostenibilidad para Gallinas Mamachona 

se necesitarán tantos recursos humanos físicos, tecnológicos, inversión en aves y otros 

elementos claves, teniendo en cuenta cada uno de los objetivos estratégicos y de las actividades 

a realizar, se estimará un presupuesto por cada una, para ello se hizo una exploración en Google 

para así tener un aproximado del costo implícito por cada uno de los puntos a realizar. 

Inversión necesaria 

Actividad  Compras Costo 
aproximado 

Identificar e implementar prácticas 
sostenibles en la alimentación, manejo de 
residuos y cuidado de las aves. 

Se realiza mediante planeación e 
investigación 

$0 

 Adquirir elementos necesarios para 
disposición de los residuos sólidos 
generados por las aves. 

Compra de depósitos plásticos para la 
disposición de residuos 

$500,000 

Elaborar abonos y productos derivados de 
los deseños orgánicos de las aves. 

Compra de otros elementos para el 
desarrollo de los abonos 

$125,000 
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Reutilizar correctamente las aguas lluvias 
y alimentos orgánicos para la alimentación 
de las aves. 

Compra de canales y tanques de 
almacenamiento.            Compra de 
tarros para la recolección y 
almacenamiento de desperdicios de 
alimentos 

$1,500,000 

Llevar un sistema de monitoreo y control 
para asegurar el cumplimiento en la 
implementación de las prácticas 
sostenibles en la empresa. 

Se realiza mediante planeación e 
investigación en Excel 

$0 

Realizar un estudio de mercado de la 
ciudad de Popayán para determinar 
necesidades insatisfecha o parcialmente 
satisfechas 

Contrato personal externo 
outsourcing 

$2,500,000 

 Segmentar la población de clientes con el 
fin de conocer el perfil de cada uno con 
variables de ingreso, volumen de compra, 
condiciones y expectativas. 

Contrato personal externo 
outsourcing (valor incluido en el 
estudio de mercados) 

$0 

Realizar contratos con tiendas pequeñas y 
minoristas locales buscando ampliar la 
presencia de Mamachona 

Transporte y viáticos  $200,000 

Diseñar promociones y descuentos para 
los clientes para aumentar la retención y 
fidelización de los estos. 

Pago personal externo outsourcing  $225,000 

 Realizar un proceso de seguimiento y 
control, identificando el alcance y la 
cobertura de mercado en Mamachona 

Se realiza mediante planeación e 
investigación en Excel 

$0 

Contratar a través de outsourcing que 
diseñe la página de Instagram y Facebook 
para la empresa. 

Contrato personal externo 
outsourcing 

$500,000 

Publicar contenido relacionado con el 
portafolio de productos en la empresa 
cada semana en Mercado de Facebook y 
a través de Reals en Instagram. 

Pago persona encargada 
publicaciones por semana (25.000 por 
semana) x 1 año 

$1,200,000 

Diseñar banners y campañas publicitarias 
en las dos redes sociales con el objetivo 
de incrementar las ventas y visibilidad del 
negocio. 

Contrato personal externo 
outsourcing 

$120,000 
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Responder comentarios y preguntas de 
los diferentes prospectos de clientes, para 
llevarlos a una atención personalizada y 
concretar las ventas a través de 
WhatsApp. 

Pago persona encargada 
publicaciones 

$0 

Realizar un proceso de seguimiento y 
control a cada una de las actividades 
anteriores. 

Se realiza mediante planeación e 
investigación en Excel 

$0 

Aumentar el tamaño del corral de las 
gallinas para una capacidad de aforo de 
200 gallinas más 

Adquisición de galpón nuevo para 
gallinas, pago de trabajadores 

$17,580,900 

Hacer inversión en alimentadores y 
bebederos para gallinas 

Compra 3 bebedores capacidad 72 
gallinas valor $1.600.000 unidad 

$4,800,000 

Cotizar el precio en el mercado para hacer 
la adquisición de las gallinas ponedoras 

Se realiza mediante planeación e 
investigación en Excel 

$0 

Comprar 200 gallinas ponedoras al mejor 
precio 

Gallina ponedora Isa Brown precio 
unidad $45.000 + vacunas 

$9,000,000 

Llevar a cabo el cuidado de las gallinas 
alimentación, atención y recolección de 
huevos 

Pago personal de apoyo cuidado de 
gallinas (valor día 35.000) x 5 días a 
la semana x 1 año 

$8,400,000 

 Llevar a cabo un registro y control del 
número de huevos recolectados 

Se realiza mediante planeación e 
investigación en Excel 

$0 

Total, costo plan estratégico de 
sostenibilidad 

- $46,650,900 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

11.4. Planes de acción. 

Tabla 16 Plan de acción diseño de un modelo de gestión sostenible 

Plan de acción objetivo estratégico número 1 

Objetivo Estrategia 
DOFA 

Actividades Responsable Meta Fecha de 
inicio 

Diseñar el 
100% de un 
modelo de 
gestión 
sostenible en 
Avícola 
"Gallinas 
Mamachona" 
que permita 
dirigir sus 

Estrategia de 
alianzas 
conjuntas 
(D1-D2/O1-
O2)  

Identificar e 
implementar 
prácticas 
sostenibles en la 
alimentación, 
manejo de 
residuos y cuidado 
de las aves. 

Gerencia  Asegurar, 
que el 
100% de 
las 
prácticas 
de 
producción 
de huevos 
sean 
sostenibles 

01 febrero 
de 2024 

 Adquirir 
elementos 

Gerencia 01 marzo 
de 2024 
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operaciones de 
manera 
eficiente y 
eficaz para el 
año 2025. 

necesarios para 
disposición de los 
residuos sólidos 
generados por las 
aves. 

para el 
2025. 

Elaborar abonos y 
productos 
derivados de los 
deseños 
orgánicos de las 
aves. 

Encargado 
del cuidado 
de las aves 

01 abril de 
2024 

Reutilizar 
correctamente las 
aguas lluvias y 
alimentos 
orgánicos para la 
alimentación de 
las aves. 

Ayudante 01 mayo 
de 2024 

Llevar un sistema 
de monitoreo y 
control para 
asegurar el 
cumplimiento en la 
implementación 
de las prácticas 
sostenibles en la 
empresa. 

Gerencia 01 junio de 
2024 

Indicador de 
cumplimiento 
del objetivo 

(Número de prácticas sostenibles 
implementadas / Total de 
prácticas planeadas) x 100. 

Costo del 
plan de 
acción 

$2,125,000 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

 

 

Tabla 17 Plan de acción incremento de la cobertura de mercado 

Plan de acción objetivo estratégico número 2 

Objetivo Estrategia 
DOFA 

Actividades Responsabl
e 

Meta Fecha de 
inicio 

Incrementar en 
un 30% la 
cobertura del 
mercado de 
Avícola "Gallina 
Mamachona" 
en la ciudad de 

Estrategia de 
desarrollo de 
mercado. (F6-
O1)                   
Estrategias 
de 
penetración 

Realizar un 
estudio de 
mercado de la 
ciudad de 
Popayán para 
determinar 
necesidades 

Personal 
externo a la 
empresa 

Alcanzar en 
un 20% la 
venta de 
huevos a 
tiendas de 
barrio y en 
un 10% a 

01 marzo 
2024 
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Popayán para 
mejorar su 
posicionamient
o en la región 
para el año 
2025 

del mercado 
(F2-F5/O6-
O5) 

insatisfecha o 
parcialmente 
satisfechas 

restaurantes 
o pequeños 
minimercado
s en la 
ciudad de 
Popayán. 

 Segmentar la 
población de 
clientes con el fin 
de conocer el 
perfil de cada uno 
con variables de 
ingreso, volumen 
de compra, 
condiciones y 
expectativas. 

Personal 
externo a la 
empresa 

15 abril 
2024 

Realizar contratos 
con tiendas 
pequeñas y 
minoristas locales 
buscando ampliar 
la presencia de 
Mamachona 

Gerente 01 mayo 
2024 

Diseñar 
promociones y 
descuentos para 
los clientes para 
aumentar la 
retención y 
fidelización de los 
estos. 

Personal 
externo a la 
empresa 

01 julio 
2024 

 Realizar un 
proceso de 
seguimiento y 
control, 
identificando el 
alcance y la 
cobertura de 
mercado en 
Mamachona 

Gerente 01 agosto 
2024 

Indicador de 
cumplimient
o del 
objetivo 

((Cobertura de mercado final - 
Cobertura de mercado inicial) / 
Cobertura de mercado inicial) x 
100. 

Costo del 
plan de 
acción 

$2,925,00
0 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

Tabla 18 Plan de acción ventas a través de redes sociales 

Plan de acción objetivo estratégico número 3 

Objetivo Estrategia 
DOFA 

Actividades Responsable Meta Fecha de 
inicio 
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Realizar ventas 
del 25% a 
través de las 
páginas de 
Facebook e 
Instagram 
"Gallina 
Mamachona" 
en los canales 
de venta online 
en la ciudad de 
Popayán 2025 

Estrategia de 
mercadotecnia 
digital. (A5-
A2-D5) 
Estrategia de 
venta de 
servicios a 
través de la 
web y 
plataformas 
(D6-A1-A4-
D3) 

Contratar a través 
de outsourcing 
que diseñe la 
página de 
Instagram y 
Facebook para la 
empresa. 

Personal 
externo a la 
empresa 

Asegurar 
un 
aumento 
en las 
ventas a 
través de 
Facebook, 
Instagram 
y 
WhatsApp 
en un 25% 
para el 
año 2025 

10 enero 
2024 

Publicar contenido 
relacionado con el 
portafolio de 
productos en la 
empresa cada 
semana en 
Mercado de 
Facebook y a 
través de Reals en 
Instagram. 

Personal 
externo a la 
empresa 

01 febrero 
2024 

Diseñar banners y 
campañas 
publicitarias en las 
dos redes sociales 
con el objetivo de 
incrementar las 
ventas y visibilidad 
del negocio. 

Personal 
externo a la 
empresa 

15 febrero 
2024 

Responder 
comentarios y 
preguntas de los 
diferentes 
prospectos de 
clientes, para 
llevarlos a una 
atención 
personalizada y 
concretar las 
ventas a través de 
WhatsApp. 

Personal 
externo a la 
empresa 

16 febrero 
2024 

Realizar un 
proceso de 
seguimiento y 
control a cada una 
de las actividades 
anteriores. 

Gerente 01 marzo 
2024 

Indicador de 
cumplimiento 
del objetivo 

(Total ventas canal digital / Total 
ventas en Mamachona) * 100. 

Costo del 
plan de 
acción 

$1,820,000 

Nota. Elaboración propia de los autores. 
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Tabla 19 Plan de acción aumento en la producción 

Plan de acción objetivo estratégico número 4 

Objetivo Estrategia 
DOFA 

Actividades Responsabl
e 

Meta Fecha de 
inicio 

aumentar la 
producción de 
huevos en un 
80% en 
“Gallinas 
Mamachona” a 
través de 
inversión 
externa para el 
año 2025. 

(D1-D2/O1-
O2) estrategia 
de alianzas 
conjuntas.                                     
Estrategia de 
inversión 
externa. (D3-
D4-O5-O4) 

Aumentar el 
tamaño del corral 
de las gallinas 
para una 
capacidad de 
aforo de 200 
gallinas más 

Personal 
externo a la 
empresa 

Subir la 
producción 
de huevos 
en un 50% 
para el año 
2025 en 
Gallinas 
Mamachon
a 

01 febrero 
de 2024 

Hacer inversión 
en alimentadores 
y bebederos para 
gallinas 

Gerente 01 marzo 
de 2024 

Cotizar el precio 
en el mercado 
para hacer la 
adquisición de las 
gallinas 
ponedoras 

Gerente 
 

01 abril de 
2024 

Comprar 200 
gallinas 
ponedoras al 
mejor precio 

Gerente 01 mayo de 
2024 

Llevar a cabo el 
cuidado de las 
gallinas 
alimentación, 
atención y 
recolección de 
huevos 

Personal de 
apoyo  

01 junio de 
2024 

 Llevar a cabo un 
registro y control 
del número de 
huevos 
recolectados 

Gerente 01 julio de 
2024 

Indicador de 
cumplimient
o del 
objetivo 

((Producción final - Producción 
inicial) / Producción inicial) * 100 

Costo del 
plan de 
acción 

$39,780,9
00 

Nota. Elaboración propia de los autores. 
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11. CONCLUSIONES 

Después de llevar a cabo un minucioso análisis externo en la empresa Mamachona 

utilizando la matriz EFE, se identificaron diversas oportunidades en el entorno que podrían 

impulsar su crecimiento y desarrollo sostenible. Entre las oportunidades, destacan los programas 

de apoyo gubernamental, la demanda de huevos de restaurantes y panaderías, las 

certificaciones en procesos sostenibles, la mano de obra capacitada, el acceso a financiación y 

créditos, y los subsidios a la población, todos ellos con una calificación de 4 y una ponderación 

del 0.05, lo que les otorga un peso significativo en el resultado final, contribuyendo con 0.2 puntos 

cada uno, las oportunidades muestran que la empresa tiene un entorno externo favorable que 

puede aprovechar para su crecimiento y desarrollo. 

. Sin embargo, también se constató la existencia de amenazas significativas que podrían 

afectar la operación de Mamachona, los cambios climáticos impredecibles, las regulaciones 

gubernamentales, el aumento en los fletes de transporte y los cambios en las preferencias del 

consumidor, todos ellos con una calificación de 2 y una ponderación del 0.05, contribuyendo con 

0.1 puntos cada uno. La necesidad de abordar estratégicamente estas amenazas y capitalizar al 

máximo las oportunidades identificadas se convierte en un imperativo para la sostenibilidad y 

crecimiento de Mamachona. Es crucial implementar estrategias efectivas y adaptarse de manera 

ágil a los cambios del entorno, manteniendo así una posición competitiva sólida. 

Además, al realizar un análisis interno detallado, se logró identificar algunas fortalezas 

que Mamachona posee, Entre estas fortalezas, se encuentran los sólidos valores 

organizacionales, que obtienen una calificación de 3 y una ponderación del 0.05, contribuyendo 

con 0.15 puntos a la evaluación. Además, la empresa ha establecido objetivos claros y mantiene 
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un enfoque constante, con una calificación de 4 y una ponderación de 0.05, lo que suma un total 

de 0.20 puntos. Sin embargo, el direccionamiento estratégico, que se califica con 1 y una 

ponderación de 0.05, contribuyendo con 0.05 puntos a las debilidades en general, los altos costos 

de producción, falta de financiación y la generación de pocas utilidades, todos calificados con 1 

y ponderación de 0.05, suman 0.05 puntos cada uno a las debilidades identificadas. Igualmente, 

la empresa se enfrenta al desconocimiento en el mercado, limitaciones en sus instalaciones y la 

etiqueta de ser una empresa nueva, todos calificados con 1 y ponderación de 0.05, añadiendo 

0.05 puntos cada uno a las debilidades. 

A través de un análisis interno y externo integral de Mamachona, se busca construir 

estrategias utilizando el modelo DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas), 

cuyo enfoque permitirá maximizar las oportunidades, mitigar las amenazas, capitalizar las 

fortalezas y transformar las debilidades en potenciales ventajas. De igual forma, se determinó 

que un componente esencial en la formulación de objetivos estratégicos fue el uso del 

Benchmarking, una herramienta que permitió a Mamachona comparar sus procesos y 

desempeño con los de otras empresas líderes en la industria de producción y comercialización 

de huevos, identificando mejores prácticas y áreas de mejora. 

Como resultado de este análisis y enfoque estratégico, se diseñaron estrategias 

específicas de desarrollo, mejoramiento, defensa y reducción, formulando los diferentes objetivos 

estratégicos, los cuales se concatenaron con las estrategias y acciones, los cuales se convertirán 

en la base fundamental para la formulación del plan de acción de Mamachona, proyectado para 

el próximo año de operación. En el marco del direccionamiento estratégico, todos los objetivos y 

metas delineados para el año 2024 hasta el 2015 se incorporaron de manera integral en el plan 

de acción donde el proceso tiene como propósito alinear a Mamachona con el cumplimiento de 

su nueva misión, visión, políticas y objetivos estratégicos en el competitivo mercado de 

producción y comercialización de huevos en la ciudad de Popayán, donde la implementación de 
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estas estrategias y objetivos será esencial para garantizar el crecimiento sostenible y la posición 

destacada de Mamachona en el sector, maximizando su contribución al desarrollo local y 

ofreciendo productos de calidad a sus consumidores. 
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12. RECOMENDACIONES  

ara potenciar el desarrollo estratégico de Mamachona, se formulan las siguientes 

recomendaciones basadas en las buenas prácticas empresariales y considerando el uso del 

Benchmarking: 

 Constituir un equipo multidisciplinario: se sugiere que Mamachona forme un equipo 

de colaboradores comprometidos y capacitados, seleccionados de diversas áreas de la 

empresa, donde este equipo debería trabajar de manera conjunta para lograr los objetivos 

estratégicos sostenibles, haciendo uso de un enfoque multidisciplinario permitirá una 

visión integral y una mayor eficacia en la implementación de las metas tácticas. 

 Definir indicadores clave de desempeño (kpis): es esencial definir indicadores clave 

de desempeño para cada objetivo estratégico de Mamachona, donde los indicadores 

deben ser cuantificables, específicos y relevantes. Además, su monitoreo regular 

permitirá medir y evaluar el progreso hacia el logro de los objetivos estratégicos, 

proporcionando datos valiosos para la toma de decisiones informadas y la realización de 

ajustes necesarios. 

 Promover un ambiente de trabajo innovador: se recomienda fomentar un ambiente de 

trabajo que estimule la creatividad, la innovación y el intercambio de ideas en 

Mamachona. Incentivar la participación de los empleados en la generación de soluciones 

y mejoras contribuirá a un clima laboral positivo y propicio para la innovación. Además, 

considerar establecer alianzas estratégicas con otras empresas, instituciones educativas 

o centros de investigación para impulsar la innovación y el desarrollo tecnológico. 

 Desarrollar prácticas sostenibles: dado el creciente interés en prácticas sostenibles y 

respetuosas con el medio ambiente, se sugiere a Mamachona continuar desarrollando la 

producción de huevos con enfoque ecológico, donde la reutilización de residuos sólidos 
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para la producción no solo contribuirá a la protección del medio ambiente, sino que 

también puede generar una ventaja competitiva al satisfacer las demandas de los clientes 

preocupados por el impacto ambiental. 

 Evaluar el entorno empresarial y adaptarse al cambio: es crucial que Mamachona 

evalúe periódicamente su entorno empresarial, estando dispuesto a adaptarse a los 

cambios en el mercado y las necesidades de los clientes. Ya que al realizar revisiones 

regulares de los objetivos, metas y estrategias permitirá asegurar que la empresa se 

mantenga en el camino hacia el éxito. 

 Utilizar el benchmarking como herramienta estratégica: incorporar el benchmarking 

como parte integral del proceso estratégico en Mamachona será fundamental, puesto que 

analizar y comparar las prácticas de otras empresas líderes en la industria de producción 

y comercialización de huevos permitirá identificar mejores prácticas, áreas de mejora y 

establecer metas realistas basadas en estándares de excelencia del sector. 

 Aprovechar el plan de acción como guía estratégica: Mamachona debe tener en 

consideración el plan de acción elaborado, utilizando este documento como una guía 

estratégica detallada, tomando como base el análisis situacional, objetivos estratégicos, 

tácticos, estrategias y metas delineadas en el plan de acción proporcionan una base 

sólida para la toma de decisiones informadas y el logro de los objetivos a corto y largo 

plazo. 
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13. ANEXOS 

13.1. Anexo 1: Formato Entrevista Gerente Mamachona 

Este cuestionario se realiza con fines académicos y tiene como objetivo obtener 

información valiosa sobre su experiencia como emprendedor vinculado al programa de 

reparación de víctimas del conflicto armado de la Alcaldía Municipal. La información 

proporcionada será manejada con la más estricta reserva y confidencialidad. La participación en 

esta entrevista es voluntaria, y la información recopilada se utilizará únicamente para el desarrollo 

de un proyecto académico. Cualquier dato personal o empresarial proporcionado se tratará con 

la debida protección de la privacidad. Además, queremos informarle que, una vez completado 

este proyecto académico, usted tendrá acceso a los resultados y conclusiones obtenidos a partir 

de su participación en este cuestionario. 

 ¿Cuánto tiempo lleva operando su emprendimiento en el mercado? 

 ¿Cuál es la misión y visión de su emprendimiento? 

 ¿Cuáles son los valores fundamentales que guían su negocio? 

 ¿Cuáles son los principales objetivos y metas que su emprendimiento busca alcanzar? 

 ¿Cuál ha sido su estrategia clave para el crecimiento y la sostenibilidad de su negocio? 

 ¿Puede proporcionar una visión general de la estructura organizativa de su empresa, 

incluyendo el tamaño del equipo y roles clave? 

 ¿Cómo ha financiado su emprendimiento desde su inicio? 

 ¿Cuál ha sido su experiencia en la gestión del flujo de caja y la planificación 

presupuestaria? 
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 ¿Cuáles han sido las dificultades más importantes que ha enfrentado al gestionar su 

emprendimiento? 

 ¿Qué medidas ha tomado para superar esas dificultades? 

 ¿Cómo se proyecta a futuro su emprendimiento en términos de crecimiento y desarrollo? 

 ¿Qué planes tiene para diversificar su negocio o expandirse a nuevos mercados? 

 ¿Cuáles considera que son las necesidades inmediatas en su empresa en términos de 

recursos financieros o apoyo? 

 ¿Ha recibido algún tipo de apoyo o asistencia por parte del programa de reparación de 

víctimas de la Alcaldía Municipal? 

 ¿Qué alternativas de inversión ha considerado para el capital de su emprendimiento, 

además de sus ingresos actuales? 

 ¿Cuál es su visión a largo plazo para su emprendimiento y cómo espera que contribuya 

al desarrollo de su comunidad o región? 

 

 

 

 


