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Resumen

Este trabajo de grado aborda el disefio de un plan estratégico para Xiudad S.A.S, una
empresa constructora ubicada en Valle del Cauca, con el fin de potenciar su competitividad y
asegurar un crecimiento sostenible. Se realizo un diagnostico inicial que incluy6é Matriz PESTEL,
Matrices EFE y EFI, Analisis DOFA, Matriz de Perfil Competitivo y Matriz de Cinco fuerzas de
Porter, complementado con la opinion de los colaboradores. El plan resultante define la mision, la
vision y los objetivos estratégicos, enfocandose en la eficiencia operativa, la calidad y la
innovacion. Finalmente, se detalla un plan de accion detallado con responsabilidades, recursos y

plazos para su implementacion, sentando las bases para el futuro éxito de la empresa.
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Abstract

This thesis addresses the design of a strategic plan for Xiudad S.A.S, a construction
company located in Valle del Cauca, with the aim of boosting its competitiveness and ensuring
sustainable growth. An initial assessment was conducted that included the PESTEL Matrix, the
EFE and EFI matrices, a DOFA analysis, a Competitive Profile Matrix, and Porter's Five Forces
Matrix, complemented by employee feedback. The resulting plan defines the mission, vision,
and strategic objectives, focusing on operational efficiency, quality, and innovation. Finally, a
detailed action plan is outlined, including responsibilities, resources, and implementation

deadlines, laying the foundation for the company's future success.
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Introduccion

En un entorno empresarial caracterizado por la alta competitividad, la incertidumbre
econdmica y los constantes cambios en los factores sociales, politicos, tecnologicos y
ambientales, las empresas del sector de la construccion se enfrentan a desafios importantes para
mantenerse vigentes, rentables y sostenibles. En este contexto, el disefio e implementacion de un
plan estratégico se convierte en una herramienta fundamental para orientar el rumbo de la
organizacion, definir prioridades y tomar decisiones acertadas que contribuyan al logro de sus

objetivos a corto, mediano y largo plazo.

La construccion es una de las industrias con mayor impacto en el desarrollo econémico y
social de los paises, ya que genera empleo, infraestructura y dinamismo econdémico. Sin embargo,
también es un sector vulnerable a los cambios del entorno externo y a la falta de planificacion
interna. Por ello, es indispensable que las empresas constructoras adopten enfoques de gestion
estratégica que les permitan anticiparse a los riesgos, aprovechar oportunidades y fortalecer sus

capacidades organizacionales.

Este trabajo de grado tiene como proposito el disefio de un plan estratégico para la
empresa Xiudad S.A.S para una empresa constructora, con el objetivo de mejorar su
posicionamiento en el mercado, optimizar sus procesos internos, incrementar su competitividad y
consolidar un crecimiento sostenible en los préximos afos. Para lograr este objetivo, se llevo a
cabo un proceso de analisis, diagnostico y formulacion estratégica que abarco tanto aspectos
internos como externos de la organizacion, involucrando ademas a los colaboradores mediante la

aplicacion de encuestas.
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El desarrollo del trabajo inicié con una fase de diagnostico estratégico, en la cual se
aplicaron diversas herramientas analiticas que permitieron conocer la situacion actual de la
empresa. En primer lugar, se utilizo la matriz PESTEL, la cual facilit6 la identificacion de los
factores del entorno politico, econdmico, social, tecnologico, ambiental y legal que influyen
directa o indirectamente en la operacion de la empresa. Esta matriz fue clave para entender el
contexto macroecondémico y regulatorio en el que se desenvuelve la organizacién, asi como para

detectar tendencias y cambios que pueden representar oportunidades o amenazas.

Posteriormente, se aplicaron las matrices EFE (Evaluacion de Factores Externos) y EFI
(Evaluacion de Factores Internos), que permitieron realizar un analisis mas estructurado y
cuantitativo de los factores clave que afectan a la empresa desde el entorno y desde su interior. La
matriz EFE ayud¢ a evaluar el impacto y la capacidad de respuesta frente a las oportunidades y
amenazas externas, mientras que la matriz EFI permiti6 identificar fortalezas y debilidades a
nivel organizacional, tales como capacidades técnicas, recursos humanos, estructura

administrativa, procesos y cultura corporativa.

Con base en los resultados de estas matrices, se construy6 la matriz DOFA, que integro
los elementos del entorno interno y externo para proponer estrategias que maximicen el
aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades, al tiempo que se minimizan o enfrentan las
debilidades y amenazas. Asimismo, se elabord un perfil competitivo, el cual facilité el analisis
comparativo frente a otras empresas del sector, permitiendo identificar las ventajas competitivas
de la empresa objeto de estudio y los aspectos en los que debe mejorar para destacar en el

mercado.
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Una parte fundamental del diagnostico fue la consulta directa con los colaboradores de la
empresa, quienes representan una fuente invaluable de conocimiento sobre la realidad operativa y
estratégica de la organizacion. Para ello, se disefio y aplicé una encuesta dirigida al personal de
distintas areas, con el fin de recoger opiniones, percepciones y sugerencias sobre la situacion
actual de la empresa, su vision de futuro, los procesos internos, el liderazgo y la cultura
organizacional. Esta retroalimentacion permiti6 enriquecer el diagnodstico y asegurar que el plan
estratégico tuviera en cuenta la vision del talento humano, promoviendo asi su apropiacion e

implementacion efectiva.

Con base en el analisis de los resultados obtenidos, se procedi6 a la formulacion del plan
estratégico, el cual incluye la definicion de la mision, vision, objetivos estratégicos, lineas de
accion y estrategias prioritarias. El plan fue disefiado con énfasis en la mejora de la eficiencia
operativa, la calidad del servicio, la innovacion en procesos constructivos y la consolidacion de
una cultura organizacional orientada al cumplimiento de metas y al desarrollo del talento

humano.

Finalmente, se elabor6 un plan de accion detallado, en el que se definieron actividades
especificas para cada una de las estrategias formuladas, asi como los responsables de su

ejecucion, los recursos necesarios, los plazos y el presupuesto estimado.



16

1. Definicion del problema

1.1 Planteamiento del Problema

La constructora Xiudad S.A.S nacida en el corazon del Valle del Cauca, cuenta con 8
afios de experiencia en el sector financiero y de la construccion, se dedica a la estructuracion,
construccion y comercializacion de proyectos inmobiliarios de alta calidad. A través del trabajo
arduo, la innovacién constante y el desarrollo continuo, han logrado ejecutar una amplia gama de
proyectos en las principales ciudades del pais y ademas se centran en transformar el modelo de
construccion tradicional y en potenciar el talento humano para desarrollar nuevas comunidades

sostenibles y habitables.

Esta empresa se ha consolidado en el mercado gracias a su compromiso con la innovacion
y la calidad. Con una trayectoria que la respalda de aproximadamente una década de experiencia.
La compaiiia, se ha especializado en la construccion de proyectos residenciales, ofreciendo a sus
clientes la posibilidad de construir el hogar de sus suefios, detras de cada proyecto exitoso se
encuentra un equipo humano altamente capacitado y apasionado, conformado por jévenes
profesionales de diversas areas, desde la gerencia hasta el marketing, cada miembro del equipo

contribuye a garantizar la calidad y el éxito de cada obra.

La organizacién brinda a sus clientes la oportunidad de vivir en espacios comodos y
modernos. A lo largo de los afios, Xiudad ha construido mas de 2.156 viviendas, consolidando su
posicion como una de las constructoras mas confiables del mercado y guiada siempre por sus
valores corporativos. Sin embargo, como toda empresa, enfrenta desafios que pueden

comprometer su crecimiento y sostenibilidad. Uno de los problemas mas importantes fue la



17

limitacion de un sistema de informacion sistematizado. Al desechar los datos de cada mes, la
empresa perdia de una valiosa fuente de informacidon que podria servir para identificar

tendencias, mejorar la toma de decisiones y optimizar los procesos.

La dificultad en cuanto a la recopilacion de informacion historica y ordenada provocaba
consecuencias negativas, en primer lugar, impedia a la empresa realizar analisis histéricos de su
desempeiio, lo que dificulta la identificacion de patrones y la deteccion de areas de mejora. En
segundo lugar, limitaba la capacidad de la empresa para realizar pronésticos y planificar a futuro,
ya que no contaba con datos histéricos confiables sobre los que basar sus proyecciones. Ademas,
la informacion aleatoria hacia dificil la coordinacion entre los diferentes departamentos de la

empresa y pudieron generar duplicacion de esfuerzos y pérdida de informacion.

Al problema ya mencionado, se sumaban los desafios asociados al area administrativa, la
lentitud en los procesos administrativos ocasiono retrasos en las diferentes areas en el caso de
cartera, la recepcion de pagos por parte de los clientes, dificultades para conciliar cuentas y un
mayor riesgo de errores contables. Ademas, una gestion documental deficiente dificulta la

recuperacion de informacion importante, lo que genera problemas legales y operativos.

En el area comercial, el nivel de capacitacion de los asesores comerciales era bajo, lo que
puede traducirse en una menor efectividad en la venta, una disminucién en el cierre de negocios y
una menor satisfaccion del cliente. Esto, a su vez, impactd negativamente en la reputacion de la
empresa y en su capacidad para retener clientes. Por otro lado, la coordinacion deficiente entre

los equipos de ventas, disefio y construccidon generaba retrasos en la entrega de proyectos,
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sobrecostos y conflictos internos, lo que a su vez afectaba la relacion con los clientes y la imagen

de marca.

Asimismo, la limitada integracion de los sistemas de gestion de proyectos dificulta la
toma de decisiones basadas en datos reales, generando imprecisiones en la planificacion y control
de los proyectos. Esto se traduce en sobrecostos, retrasos en la entrega de proyectos y una
disminucion en la calidad de los entregables. Por tltimo, la empresa llevaba una gestion de
inventario inadecuada lo que implica faltantes de materiales, que a su vez paraliza las obras y
genera costos adicionales por compras de emergencia. Ademads, un exceso de inventario

representa un costo financiero para la empresa.

Para superar estos desafios, a Xiudad se le disefid a través de la presente practica
empresarial un plan estratégico, donde se abordaron todas las areas de la empresa y que incluia,
entre otras medidas, la gestion de la informacion, optimizando la recoleccion, almacenamiento y
analisis de datos. De esta manera, los directivos podran tomar decisiones mas acertadas y

monitorear el desempefio empresarial de forma mas efectiva.

Ademas, es fundamental fortalecer la gestion administrativa, invertir en la capacitacion
del personal, optimizar los procesos de gestion de proyectos y mejorar la gestion de inventario.
Al implementar estas medidas, la empresa podra mejorar su eficiencia operativa, aumentar la

satisfaccion del cliente, fortalecer su imagen de marca y consolidar su posicion en el mercado.



1.2 Formulacion del Problema

(Como puede Xiudad S.A.S. a través de un Plan Estratégico optimizar sus procesos
mejorar su eficiencia, reducir costos y aumentar su competitividad en el mercado de la

construccion?

19
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para la empresa Xiudad S.A.S en la Ciudad de Cali (Valle del

Cauca).

2.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un Diagnéstico de la situacion actual de la empresa que permita analizar el
contexto interno y externo.

2. Definir el direccionamiento estratégico reestructurando la filosofia y estructura
organizacional de la empresa.

3. Disenar una estrategia integral y sostenible para la organizacion que impulse el
crecimiento y la competitividad en el mercado.

4. Formular plan de accidn y de inversion para la optimizacion de procesos internos de la

empresa.
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3. Justificacion

La investigacion propuesta sobre Xiudad S.A.S. Se justifico por la necesidad de optimizar
su desempeio en un contexto empresarial cada vez mas dindmico y competitivo. Al identificar y
abordar los desafios actuales de la organizacion de manera integral, se busco optimizar los
procesos internos, aumentar la eficiencia operativa, fortalecer la competitividad y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. Esto permiti6 a la empresa generar un impacto positivo tanto en su
entorno interno como externo, mejorando su posicion en el mercado y asegurando su crecimiento
y éxito futuro.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion permitié a Xiudad S.A.S. tomar
decisiones mas informadas, optimizar la gestion de sus proyectos y aumentar su rentabilidad.
Ademas, al mejorar la satisfaccion del cliente, se fortalecié la imagen de marca y se generd
mayor lealtad. A nivel tedrico, esta investigacion aportd al desarrollo del conocimiento sobre la
gestion de empresas constructoras, al explorar nuevas metodologias y herramientas para
optimizar los procesos y mejorar la eficiencia.

También se busco poner en practica los conocimientos adquiridos durante la carrera de
administracion de empresas, aplicando conceptos tedricos como la gestion estratégica, la gestion
de operaciones y la gestion de proyectos para contribuir a la organizacion positivamente. Ademas
los resultados de esta investigacion sirvieron como referencia para otras empresas del sector, y

contribuiran al desarrollo de mejores practicas en la gestion de proyectos de construccion.

Un plan estratégico bien disefiado y ejecutado permiti6 a Xiudad S.A.S. superar los

desafios actuales y consolidar su posicion como una empresa lider en el sector de la construccion.
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Tras la gestion de implementar un sistema de informacion integrado, la empresa pudo centralizar
y analizar los datos de manera eficiente, lo que permitid identificar tendencias, tomar decisiones
mas acertadas y optimizar los procesos. Ademads, la inversion en la capacitacion del personal, la
optimizacion de los procesos de gestion de proyectos y la mejora de la gestion de inventario
contribuy6 a aumentar la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la calidad de los servicios

ofrecidos.

Ademas de los beneficios para la empresa, el desarrollo de un plan estratégico en el area
administrativa también representa una valiosa oportunidad para los estudiantes que realizaron las
practicas profesionales en Xiudad S.A.S. Al integrarse a un entorno laboral dindmico y en
constante evolucion, los estudiantes pudieron aplicar los conocimientos adquiridos en su
formacion académica a situaciones reales, favoreciendo asi su desarrollo profesional. Asimismo,
tendran la oportunidad de desarrollar habilidades blandas como el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva y la resolucion de problemas, competencias altamente demandadas en el
mercado laboral actual. La experiencia practica adquirida en Xiudad S.A.S. les permitira

construir una base sélida para su futuro profesional y contribuir al crecimiento de la empresa.
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4. Antecedentes

Internacionales

Los autores Ramirez Aguirre, Anabel Cynthia, Sdnchez Aguilar y Cynthia Karina
desarrollaron en Pert una investigacion denominada “Disefio de un plan estratégico para mejorar
la gestion administrativa de una empresa de servicio inmobiliario” identificando que la
globalizacion ha generado grandes cambios en los negocios y nuevas exigencias para las
organizaciones los cuales han puesto bajo fuerte presion los sistemas de planeamiento, control y
evaluacion de desempefio empresarial. Reconociendo que la mejora continua de una empresa es
primordial para su desarrollo, el objetivo que se presentd en esta tesis fue mejorar la gestion
administrativa a través del disefio de un plan estratégico de una empresa de servicio inmobiliario.
El método de investigacion fue descriptivo y explicativo, lo cual permiti6é diagnosticar y evaluar
los problemas planteados. Con la realizacion del plan estratégico se cumplieron los objetivos
planteados donde existira una retencion de clientes e incremento del 43% anual y un proyectado
en los ultimos 4 meses del 25%, para el caso de los ingresos el incremento sera del 74% anual y
un 34% proyectado (Ramirez, Anabel, Sanchez, & Cynthia, 2019).

Por otra parte, los autores Minaya Vega y Leoncio Humberto desarrollaron en Peri una
tesis denominada “Planeamiento estratégico para mejora de productividad y competitividad en
empresas constructoras medianas en Chimbote” donde se identifico que el repentino aumento de
poblacion también aument6 la necesidad de una vivienda y la necesidad de desarrollo
inmobiliario, dejando en evidencia que cualquier constructora que opere en un mercado altamente
competitivo necesita tener necesariamente un plan estratégico para intensificar sus ganancias. El

objetivo general de este estudio fue determinar la relacion entre el plan estratégico de variables y
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la competitividad de las medianas empresas constructoras. Mediante una investigacion
cuantitativa y un disefio descriptivo-correlacional, que incluy6 la aplicacion de un cuestionario a
empleados, se encontrd una fuerte relacion positiva entre un plan estratégico sélido y un mejor
desempefio en el mercado. Los resultados indican que a medida que la empresa mejora su
planificacion estratégica, también aumenta su competitividad, productividad, eficiencia y
satisfaccion del cliente se demostrdé de manera contundente la importancia de contar con un plan
estratégico solido para mejorar la competitividad en el sector de la construccion (Vega &
Humberto, 2021).

De igual manera, los autores Orellana Pisco y Génesis Belén en la ciudad Santo Domingo
desarrollaron una investigacion denominada “Disefio de plan estratégico para mejorar la gestion
financiera de Superaliclor Cia. Ltda periodo 2021-2025 en la ciudad Santo Domingo”. Se
identifico que el problema principal es que la empresa Superaliclor a pesar de tener 28 afios de
trayectoria no ha podido catalogarse como una empresa competente fija debido a esto, el objetivo
general fue disefiar un plan estratégico a fin de mejorar la gestion financiera interna de la empresa
para el periodo 2021-2025. La metodologia empleada fue analitica e inductiva debido a que
primero se capto los instrumentos necesarios para un correcto analisis y posterior a ello establecer
estrategias. Los resultados muestran que es necesaria la implementacion del plan estratégico
desarrollado ya que la empresa posee poca informacion financiera, mantiene una rentabilidad
baja, necesita mejorar la rotacion de su inventario, asi como la negociacion con sus proveedores €
incrementar su utilidad reduciendo sus gastos (Pisco & Génesis, 2022)

Nacionales:
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El proyecto de grado desarrollado por Marly Katherine Riafio Gelves en Cucuta, Norte de
Santander, denominado “Implementacion y evaluacion del plan estratégico de seguridad vial en la
empresa Quesera Cifuentes de la Ciudad de San José de Clicuta” tuvo como problema primordial
que la empresa posee los documentos del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), pero se
encuentra Unicamente en estado de documental, por lo cual su objetivo principal fue la
implementacion y evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial bajo los pardmetros
establecidos en la normatividad vigente en Colombia. El tipo de investigacion que se aplico para
el desarrollo de este proyecto fue de tipo descriptiva, ya que se recolecto informacion y datos por
medio de fuentes y/o instrumentos que contribuyeron a la ejecucion, el resultado obtenido fue pasar
de un 23,5% de ejecucion del PESV a un 92.9% de cumplimiento y de ejecucion de este, lo cual
indica que se aplicaron las acciones conforme a lo establecido inicialmente (Riafio Gelve, 2021).

En la investigacion desarrollada por Yeisy Alejandra Martinez Henao en Bogota
denominada “Formulacion un plan estratégico basado en la filosofia Lean Construction para
pequefias empresas constructoras; caso en estudio: HM Inversiones y Construcciones S.A.S” se
identificd que en la actualidad las pequefias empresas constructoras son poco competitivas,
debido a las grandes pérdidas de recursos, largos tiempos de ejecucion y poco alcance en sus
proyectos por falta de planeacion estratégica. Se desarrollo el objetivo general que consistio en
formular un plan estratégico basado en la filosofia Lean Construction para pequefias empresas
constructoras aplicado a Hm Inversiones y Construcciones S.A.S. Mediante la metodologia de
investigacion integrada con las metodologias descriptivas, cualitativas y cuantitativas, se llego al
resultado principal de que la filosofia Lean Construction se presenta como una alternativa viable

para mejorar la competitividad de las pequefias empresas constructoras en Colombia. A través del
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caso de estudio de HM Inversiones y Construcciones S.A.S., se evidencia cémo la aplicacion de
herramientas Lean puede ayudar a reducir costos, optimizar tiempos de ejecucion y mejorar la
calidad de los proyectos (Martinez Henao, 2019).

Por otra parte, Lilia Isabel Gonzélez Velasquez desarrollo en Bogoté una investigacion
denominada “Disefio de un plan estratégico para la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio
Arquitectonico SAS” en donde se identifico que la principal causa de fracaso en los factores
internos es la poca o nula experiencia en la gestion administrativa, el corto tiempo que lleva la
empresa en el mercado, la carencia estratégica, y por lo tanto se desarroll6 el objetivo de disefiar
un plan estratégico para la empresa Luis Carlos Goémez Aluminio Arquitectonico SAS, el cual se
constituye como un factor clave que contribuye al manejo adecuado de los recursos y al logro de
los objetivos organizacionales. Por medio del método cualitativo, con el cual se realizé un
diagnostico estratégico para la empresa frente al entorno macroecondmico en el cual se encuentra
operando actualmente (politico, econdmico, socio-cultural, tecnologico, ecologico y legal), se
obtuvo como resultado que el plan estratégico disefiado contribuy6 a obtener beneficios como
una definicion clara de los cursos de accion y una mejora en la toma de decisiones de la empresa
objeto de estudio (Gonzalez Velasquez, 2020).

Locales:

Los autores, Claudia Marisela Lopez, Edelmira Balanta y Yuli Alejandra Suarez
elaboraron en Cali una “Propuesta del disefio de un Plan Estratégico para la Empresa Espacios
Empresariales Inmobiliaria. S.A.S.” Se identificd que actualmente existe una fuerte presion para
que las empresas logren niveles de eficiencia y productividad que les permita competir

adecuadamente en sus distintos segmentos econdémicos. En relacion con esto se creo el objetivo
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general que consistio en proponer un plan de gestion estratégico para la perdurabilidad de la
empresa Espacios Empresariales Inmobiliaria S.A.S. Mediante el tipo de estudio descriptivo, en
el cual es necesario iniciar con un diagnostico estratégico que tiene en consideracion el
componente externo y el interno, orientado a aquellas variables que inciden en la gestion de la
inmobiliaria en estudio, se obtuvo como resultado que el incremento de las ventas se lograra a
partir del aprovechamiento de la localizacion de la empresa, la experiencia y posicionamiento en
el mercado, la actualizacion de los equipos y tecnologia de la empresa para aprovechar el
comercio electrénico, la capacitacion de los empleados y la creacion de una imagen corporativa
que permita el desarrollo de estrategias de fidelizacion (Lopez, Balanta, & Suarez, 2020).

Los autores, Lina Marcela de la Cruz Espinosa, Darmely Katherine Hernandez, Jair
Steven Saavedra Rivera, construyeron en la Ciudad de Cali un “Plan Estratégico de Retencion del
Personal, de la Empresa Victoria Cargo Transportes S.A.S. en la Ciudad de Cali, orientado al
fortalecimiento de la gestion del talento humano” en donde se determin6 que desde la pandemia
por COVID-19, la empresa ha manifestado un incremento significado de su indice de rotacion del
personal, reflejado en una constante salida e ingreso de colaboradores que ha afectado y generado
sobrecostos propios de los procesos de convocatoria, seleccion, entrenamiento, periodo de
adaptacion, curvas de aprendizaje, ajustes en el trabajo en equipo, liquidacion y otros
relacionados con la contratacion de nuevos colaboradores. Por lo que se desarroll6 el objetivo
disefiar un plan estratégico de retencion del personal, de la empresa Victoria Cargo Transportes
S.A.S. en la ciudad de Cali, orientado al fortalecimiento de la gestion del talento humano con una
metodologia descriptiva, de corte transversal y mixta. Entre los principales resultados se

establece que el plan de estratégico del personal tendréa un retorno de inversion manifestado en la
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optimizacion de la comunicacion interna a través del uso de la tecnologia y el estimulo de la
integracion y el trabajo en equipo mejorando el acceso, procesamiento y retroalimentacion de la
informacion; el incremento de la motivacion y reconocimiento del personal; el fortalecimiento
del sentido de pertenencia y el mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores
promoviendo su bienestar y seguridad integral lo que se traduce en retencioén de personal

(Espinosa, Hernandez, & Saavedra, 2023).
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S. Marco conceptual

El marco conceptual de esta practica profesional esta orientado a explicar, analizar y
fundamentar de manera detallada las variables que se abordan en el disefio de un plan estratégico
para una empresa del sector construcciéon como Xiudad S.A.S. En este sentido, se ha realizado
una busqueda bibliografica profunda y reciente en bases de datos académicas, repositorios
institucionales, libros y revistas especializadas que permiten construir un marco de referencia
solido y actualizado. Este marco no solo sirve como sustento tedrico, sino que también guia la
toma de decisiones en la formulacion de estrategias orientadas al crecimiento, la eficiencia y la
sostenibilidad organizacional.

Desde el enfoque de la administracion estratégica, se parte de la necesidad de comprender
los elementos que intervienen en la gestion empresarial moderna, especialmente en contextos
dindmicos y altamente competitivos como el sector de la construccion. Por ello, este marco
conceptual se ha organizado jerarquicamente, abarcando conceptos clave como: planificacion
estratégica, diagnostico organizacional, direccionamiento estratégico, pensamiento estratégico,
competitividad, sostenibilidad, innovacion, cultura organizacional, gestion del talento humano,
marketing estratégico, y herramientas analiticas como DOFA, PESTEL, MEFE, MEFI y MPC,
entre otras.

Este desarrollo conceptual busca, ademads, responder a los requerimientos metodoldgicos
y de calidad académica establecidos por la norma APA 7* edicion, con un lenguaje humano,
comun y contextualizado, que permita a cualquier lector comprender facilmente los conceptos,

sin perder el rigor técnico.
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A continuacidn, se desarrollan las principales variables conceptuales organizadas
jerarquicamente, con sus respectivas referencias académicas, adaptadas a un lenguaje claro,
humano y aplicable al contexto empresarial de Xiudad S.A.S.

Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es el punto de partida de cualquier proceso de transformacion
empresarial. Se trata de una herramienta que permite a las organizaciones definir con claridad
hacia donde quieren ir, qué quieren lograr y cdmo van a hacerlo. No se trata simplemente de
hacer un documento para guardar en una carpeta, sino de establecer una ruta que marque el
camino para que todos en la empresa se enfoquen hacia el mismo objetivo.

Segun David y David (2017), “la planificacion estratégica consiste en formular,
implementar y evaluar decisiones que permitan a una organizacion alcanzar sus metas”. Es decir,
es una forma de pensar en el futuro, pero con los pies en la tierra. Esta herramienta ayuda a
alinear las metas de largo plazo con las decisiones del dia a dia, asegurando que las acciones
operativas estan realmente conectadas con la vision del negocio.

En el caso de empresas como Xiudad S.A.S., que operan en un sector altamente
competitivo como el de la construccion, la planificacion estratégica cobra alin mas importancia.
Las constructoras enfrentan multiples desafios: regulaciones cambiantes, fluctuaciones en los
costos de materiales, variaciones en la demanda, entre otros. Tener un plan estratégico bien
estructurado permite anticiparse a estos escenarios y no reaccionar tarde, cuando los problemas
ya estan encima.

La planificacion estratégica también cumple una funcion integradora. Une todas las areas

de la empresa, desde la gerencia general hasta los colaboradores operativos, en torno a objetivos
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comunes. Cuando cada persona sabe cudl es el proposito general de la organizacion y qué se
espera de su rol, se mejora la productividad, se reducen los errores y aumenta el sentido de
pertenencia. Como lo menciona Serna (2014), “planificar estratégicamente es decidir hoy lo que
se quiere lograr mafiana, sin improvisaciones, pero con la flexibilidad suficiente para adaptarse al
cambio”.

Ademas, esta herramienta ayuda a priorizar. Las empresas no pueden hacerlo todo al
mismo tiempo, por lo tanto, el plan estratégico permite identificar cuéles son las metas mas
urgentes, qué acciones son necesarias, con qué recursos se cuenta y qué resultados se esperan. En
otras palabras, permite decir “no” a lo que no aporta y enfocarse en lo que realmente genera
valor.

Desde una perspectiva practica, elaborar un plan estratégico implica varios pasos: analizar
el entorno (interno y externo), definir una vision clara del futuro, establecer objetivos especificos,
formular estrategias, asignar recursos y definir indicadores de seguimiento. Todo esto debe
hacerse con participacion de los diferentes actores de la empresa, pues la planificacion estratégica
no se impone desde arriba, se construye de manera colaborativa.

En el contexto de Colombia, la planificacion estratégica ha tomado mayor relevancia en
los ultimos afios debido a las dindmicas del mercado y las exigencias regulatorias. Programas
como "Mi Casa Ya", los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) y las politicas ambientales
exigen que las constructoras no solo sean rentables, sino que también tengan una vision de
desarrollo sostenible y responsabilidad social.

Para Xiudad S.A.S., implementar un plan estratégico le permite no solo organizar mejor

sus procesos, sino también proyectarse como una empresa lider en vivienda sostenible,
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innovacion tecnoldgica y atencion al cliente. De esta forma, se convierte en una organizaciéon con
proposito, que no solo construye casas, sino que transforma comunidades.

la planificacion estratégica es una briijula que orienta a la empresa hacia el futuro, con
una base realista, participativa y flexible. No es un lujo, es una necesidad para sobrevivir, crecer y
destacarse en un mercado cambiante y exigente.

Diagnostico organizacional y analisis estratégico

Antes de proponer cualquier mejora dentro de una empresa, lo primero que se debe hacer
es entender a fondo como estd funcionando. Eso es precisamente lo que busca el diagndstico
organizacional: mirar hacia adentro con ojos criticos, sin prejuicios, para identificar lo que esta
bien, lo que esta fallando y lo que se puede fortalecer.

Este diagndstico se convierte en el primer paso serio para tomar decisiones que realmente
tengan sentido. De nada sirve aplicar estrategias genéricas si no se conoce la realidad de la
empresa. Como dice Chiavenato (2017), “una organizacion solo puede cambiar si primero se
comprende a si misma, desde sus raices hasta sus expresiones mas visibles”. Esto significa
revisar tanto el ambiente interno como el externo, como si se tratara de un chequeo médico
completo.

Dentro del analisis interno, se evaliian aspectos como la estructura organizacional, los
procesos, la cultura de trabajo, el clima laboral, la comunicacién entre areas, el nivel de
formacion del talento humano, la gestion financiera, la infraestructura y la tecnologia. Todo esto
ayuda a identificar cudles son las fortalezas que vale la pena mantener y potenciar, y cudles son

las debilidades que deben corregirse cuanto antes.
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En el caso de Xiudad S.A.S., el diagnoéstico reveld, por ejemplo, que una de sus grandes
fortalezas es el compromiso de su equipo joven y multidisciplinario. Pero también mostr6 que la
empresa tenia fallas en la sistematizacion de la informacion, lo cual dificulta tomar decisiones
rapidas y acertadas. Ese tipo de hallazgos son clave para saber por donde empezar a construir.

En cuanto al andlisis externo, se evalian las condiciones del entorno que pueden afectar
directa o indirectamente a la empresa: la situacion econdémica, las politicas del gobierno, las
tendencias del mercado, el comportamiento del consumidor, la competencia, las leyes vigentes y
los cambios tecnoldgicos. Esta mirada permite prever amenazas y descubrir oportunidades que tal
vez no estaban tan visibles.

Para organizar mejor este diagnostico, se utilizan herramientas como la matriz DOFA
(también conocida como FODA) que permite ordenar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas. Este modelo es sencillo pero muy poderoso, porque conecta lo que la empresa tiene
dentro con lo que ocurre afuera. Ramirez (2019) destaca que “la verdadera utilidad del DOFA
esta en convertir cada elemento identificado en acciones concretas del plan estratégico” (p. 78).

Ademas del DOFA, se puede usar la matriz PESTEL, que sirve para analizar de forma
mas detallada los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales
del entorno. Grant y Jordan (2019) explican que esta herramienta ayuda a detectar cambios
externos que podrian impactar en los resultados, especialmente en sectores sensibles como el de
la construccion, donde la politica de vivienda o la inflacion pueden cambiar el rumbo de un
proyecto completo.

En este punto también se incorporan las matrices MEFE (Matriz de Evaluacion de

Factores Externos) y MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos). Estas matrices les ponen
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numero a las percepciones, lo que ayuda a tomar decisiones basadas en datos y no solo en
intuiciones. Segin Wheelen et al. (2018), “la matriz EFI pondera fortalezas y debilidades criticas
que determinan la capacidad competitiva” (p. 89). Esto se traduce en acciones claras, como
reforzar lo que ya funciona bien y corregir lo que esta debilitando el desempeio.

Finalmente, en empresas como Xiudad S.A.S., hacer un buen diagnostico organizacional
no solo sirve para detectar fallas. También es una forma de construir confianza. Cuando los
colaboradores ven que se estd haciendo un andlisis serio, participativo y honesto, se sienten mas
motivados a contribuir con ideas y soluciones.

El diagndstico organizacional es como tomarle una radiografia a la empresa. Nos muestra
lo que no se ve a simple vista, nos permite anticiparnos a los problemas, aprovechar las
oportunidades y, sobre todo, disefar estrategias que realmente estén hechas a la medida de la
organizacion.

Direccionamiento estratégico

Una vez que la empresa ha entendido su situacion actual a través del diagnostico
organizacional, el siguiente paso 16gico es decidir hacia donde quiere ir. Aqui es donde entra en
juego el direccionamiento estratégico, que no es otra cosa que definir el proposito general de la
empresa, sus aspiraciones a futuro y los principios que guian cada una de sus decisiones.

El direccionamiento estratégico esta compuesto por varios elementos clave: la mision, la
vision, los valores corporativos y, en muchos casos, las politicas organizacionales. Estos
elementos funcionan como una brujula para todos los colaboradores, ya que permiten tener claro

el "para qué", el "como" y el "qué" se quiere lograr como organizacion.
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La mision responde a una pregunta basica pero poderosa: ;para qué existe la empresa? No
se trata solo de decir que se quiere vender casas o construir edificios. Una buena mision debe
inspirar, conectar con los valores de la organizacién y mostrar un compromiso con el entorno. Por
ejemplo, la mision de Xiudad S.A.S. no es solo construir viviendas, sino crear espacios
sostenibles, habitables y humanos, que mejoren la vida de las personas.

La vision, por su parte, es una proyeccion hacia el futuro. ;Como se quiere ver la empresa
dentro de cinco, diez o quince afios? Establecer una vision clara ayuda a enfocar los esfuerzos y a
tomar decisiones coherentes. Cuando todos conocen la vision de la empresa, es mas facil alinear
los esfuerzos individuales con los objetivos colectivos. Como explica Soto (2017), “la direccion
estratégica involucra la ejecucion de un plan explicito que capte el compromiso de todo el
personal”.

Los valores corporativos son los pilares que sostienen la cultura de la empresa. Son
principios que orientan el comportamiento diario: desde la forma de tratar a los clientes hasta
coOmo se manejan los errores o se toman las decisiones. Para Xiudad S.A.S., valores como la
autenticidad, la sostenibilidad y el respeto por el entorno no son solo palabras, sino una forma de
diferenciarse en un mercado cada vez mas consciente y exigente.

Ademas, las politicas organizacionales son una extension practica de este
direccionamiento. Por ejemplo, tener una politica ambiental clara demuestra compromiso con la
sostenibilidad; una politica de talento humano garantiza la retencion de personal valioso; y una
politica comercial ordena los procesos de ventas y atencion al cliente. Estas politicas ayudan a

que la estrategia se vuelva operativa y no quede solo como un discurso.
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En sintesis, el direccionamiento estratégico es el ADN de la empresa. Define su razén de
ser, lo que aspira alcanzar y como se comporta. Cuando estd bien formulado y es coherente con la
realidad, se convierte en una poderosa herramienta para construir identidad organizacional, tomar
decisiones acertadas y guiar el crecimiento sostenible.

Pensamiento estratégico

El pensamiento estratégico es la capacidad que tienen los lideres de una organizacion para
analizar el presente, proyectar el futuro y tomar decisiones que conecten ambos tiempos. No se
trata solo de seguir un plan, sino de pensar con vision amplia, critica, creativa y adaptable.

Tener pensamiento estratégico significa hacerse preguntas dificiles antes de que los
problemas lleguen. ;Qué pasaria si cambia la politica de vivienda? ;Coémo podriamos atender
mejor a nuestros clientes si bajan las ventas? ;Qué tecnologias podriamos usar para mejorar
nuestros procesos? Este tipo de pensamiento permite anticiparse a los cambios y no esperar a que
sea demasiado tarde para actuar.

Para muchas empresas del sector de la construccion, el pensamiento estratégico no ha sido
siempre una prioridad. Durante afos, se ha trabajado mas por inercia que por analisis. Sin
embargo, el contexto actual exige otra forma de ver el negocio. La volatilidad de los precios, la
competencia, las nuevas normativas y los cambios en las preferencias de los consumidores
obligan a tener una visién mas analitica, flexible y proactiva.

Gutiérrez et al. (2021) destacan que el pensamiento estratégico requiere “una
combinacion de conocimientos en direccion, intuicion, analisis exhaustivo y una sélida base

metodoldgica”. Esto significa que no basta con tener experiencia, también hay que tener
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informacion, escuchar al equipo, leer el entorno y tomar decisiones que construyan futuro, no que
tapen huecos del presente.

El pensamiento estratégico también promueve la innovacion. Cuando se piensa de forma
estratégica, se esta dispuesto a probar nuevas ideas, a equivocarse y a aprender. Las empresas que
piensan estratégicamente no solo reaccionan, también proponen, se adaptan y lideran cambios.

En empresas como Xiudad S.A.S., este tipo de pensamiento se traduce en acciones como:
disefiar proyectos sostenibles, analizar las necesidades del mercado antes de lanzar un nuevo
producto, invertir en tecnologia para mejorar la experiencia del cliente, y mantener un equipo
humano capacitado que esté alineado con los objetivos de largo plazo.

Finalmente, el pensamiento estratégico también implica liderazgo. Los lideres con vision
estratégica inspiran, motivan y logran que los demads se sumen a un propdsito comun. No se trata
solo de dirigir, sino de guiar con claridad, decision y sentido.

El pensamiento estratégico es la base sobre la cual se construyen las grandes decisiones.
Permite salir de la rutina, mirar més alla de los resultados inmediatos y construir una empresa con
proposito, innovacion y capacidad de adaptacion.

Competitividad

La competitividad es una de esas palabras que suenan grandes pero que, en la practica,
tienen que ver con cosas muy concretas: la capacidad de una empresa para mantenerse activa en
el mercado, para destacar frente a los demas y para ofrecer algo que realmente marque la
diferencia. No se trata solo de vender mas, sino de ofrecer valor con inteligencia, eficiencia y

constancia.
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Para una empresa como Xiudad S.A.S., que compite en el sector de la construccion, la
competitividad es vital. Este mercado esta lleno de actores: grandes constructoras con mucha
trayectoria, medianas empresas regionales que conocen el terreno, y nuevos emprendimientos que
usan tecnologia y estrategias modernas. En medio de todo eso, una empresa solo logra
mantenerse si tiene claras sus fortalezas, si entiende a su cliente, y si es capaz de adaptarse rapido
a los cambios.

Segun Porter (2008), la competitividad no depende tinicamente del precio o del producto,
sino del conjunto de estrategias que hacen que una empresa pueda sostener su posicion frente a
sus rivales. Es decir, se trata de tener ventajas competitivas reales y sostenibles, ya sea en calidad,
en servicio, en innovacion o en la forma en que se organiza el trabajo.

Una empresa competitiva es aquella que invierte en su talento humano, que escucha a sus
clientes, que cuida sus recursos, y que planifica a largo plazo sin descuidar los resultados del
presente. En el caso de Xiudad S.A.S., aspectos como la sostenibilidad en sus proyectos, el uso
de tecnologias digitales, y el disefio de espacios con valor agregado (como zonas verdes y
viviendas inteligentes) son ejemplos de ventajas competitivas que pueden diferenciarla de otras
constructoras.

La competitividad también estd muy ligada a la innovacion, la eficiencia operativa, el
marketing efectivo y la capacidad de tomar decisiones rapidas. Las empresas que logran crecer no
son siempre las més grandes, sino las que saben moverse con inteligencia. Esto incluye adaptar
precios sin perder calidad, diversificar los productos, generar alianzas estratégicas y fidelizar a

los clientes.
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En el contexto colombiano, ademads, la competitividad est4 relacionada con el
cumplimiento legal, el manejo transparente de los recursos, la adaptacion a normas como el POT
de cada ciudad, y el buen manejo de licencias y permisos. Muchas empresas pierden
competitividad simplemente por no estar al dia con la ley o por tener procesos administrativos
lentos y desorganizados.

La competitividad no es una meta lejana, es una forma de actuar todos los dias. Es el
resultado de muchas decisiones pequenas bien tomadas que, al final, posicionan a la empresa en
un lugar favorable frente a sus competidores.

Innovacién organizacional

Cuando hablamos de innovacion, muchas veces pensamos solo en tecnologia de punta,
robots o inteligencia artificial. Pero la innovacion va mucho mas all4. Se trata de encontrar
nuevas y mejores formas de hacer las cosas, de resolver problemas con creatividad y de
transformar procesos que ya no funcionan.

La innovacién organizacional tiene que ver con cOmo una empresa mejora desde adentro:
cOmMo se comunican sus equipos, como se toman decisiones, como se distribuye el trabajo y como
se conecta con sus clientes. No siempre se necesita una inversion enorme para innovar. A veces
basta con escuchar una buena idea de un empleado, simplificar un trdmite que consume tiempo, o
ajustar una estrategia comercial que ya no da resultados.

En palabras de Drucker (2002), “la innovacion sistematica consiste en la busqueda
deliberada y organizada de cambios, y en el anélisis sistematico de las oportunidades que esos
cambios pueden ofrecer”. Esto significa que una empresa no debe esperar a que las cosas se

compliquen para cambiar, sino que debe tener una actitud permanente de revision y mejora.
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En el sector de la construccion, la innovacidn organizacional puede verse reflejada en
varios aspectos: uso de plataformas digitales para la venta de inmuebles, incorporacion de
realidad aumentada para mostrar proyectos a los clientes, automatizacion de procesos
administrativos, implementacion de metodologias como Lean Construction o BIM, entre otros.

Pero también hay innovacion en la forma de relacionarse con las personas. Por ejemplo,
capacitar al equipo comercial en habilidades blandas, mejorar la experiencia del cliente desde la
primera llamada, o crear espacios de trabajo colaborativos y participativos. Todo esto suma a una
cultura organizacional moderna, agil y centrada en el valor humano.

Para Xiudad S.A.S., innovar no es una opcion, es una necesidad. El mercado actual
premia a las empresas que se adaptan, que escuchan, que experimentan y que aprenden. Por eso,
fomentar una cultura de innovacién desde lo mas alto de la empresa hasta los colaboradores de
obra puede marcar la diferencia entre sobrevivir o desaparecer.

Finalmente, la innovacién organizacional se construye con confianza. Las empresas que
valoran las ideas de sus empleados, que aceptan el error como parte del aprendizaje, y que
premian la mejora continua, estan mejor preparadas para los desafios del futuro.

Sostenibilidad empresarial

Hablar de sostenibilidad empresarial ya no es una moda, es una obligacién. En un mundo
donde los recursos son limitados, las exigencias ambientales aumentan y los consumidores son
mas conscientes, las empresas que no se adapten a esta nueva realidad simplemente se estan
quedando atras.

La sostenibilidad empresarial se refiere a la capacidad que tiene una organizacion para

generar valor econdomico sin comprometer el bienestar social ni deteriorar el medio ambiente. En
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otras palabras, es lograr que el negocio funcione bien, pero de forma responsable. No se trata solo
de sembrar arboles o reciclar papel, sino de adoptar practicas que beneficien tanto a la empresa
como a la comunidad y al entorno.

En el caso de empresas constructoras como Xiudad S.A.S., este concepto es
especialmente importante. La construccion es uno de los sectores que mas impacto tiene sobre el
ambiente, ya sea por el uso de materiales, el consumo de energia o los residuos que genera. Por
€s0, incorporar principios de sostenibilidad no solo mejora la imagen de la empresa, sino que
puede convertirse en una ventaja competitiva real.

Segun Elkington (1997), la sostenibilidad empresarial debe medirse en tres dimensiones:
econdmica, social y ambiental. A esto se le conoce como el modelo del “triple resultado” o triple
bottom line. Una empresa verdaderamente sostenible es aquella que genera ganancias, cuida a sus
trabajadores y respeta el planeta.

Algunos ejemplos de sostenibilidad aplicada al sector de la construccion incluyen: el uso
de materiales reciclables o con baja huella de carbono, la implementacion de tecnologias que
optimicen el consumo de agua y energia, la planificacion de proyectos que respeten el entorno
natural, y la inclusion de zonas verdes y espacios comunitarios en los disefos.

Pero la sostenibilidad también se ve en decisiones internas: pagar salarios justos,
promover la equidad, capacitar al personal, trabajar con proveedores locales o reducir el
desperdicio de materiales. Todo esto refleja una forma de hacer empresa que piensa en el largo

plazo.
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En Colombia, la normativa también esta avanzando en esta direccion. Las licencias
ambientales, los incentivos tributarios para proyectos sostenibles, y las politicas de vivienda
verde demuestran que el Gobierno estd apostando por modelos constructivos mas responsables.

Para Xiudad S.A.S., adoptar practicas sostenibles no solo responde a una necesidad
ambiental, sino que fortalece su identidad como empresa innovadora y comprometida con el
bienestar colectivo. Ademas, permite acceder a nuevas fuentes de financiacion, conquistar
clientes que valoran lo ecoldgico y contribuir de forma positiva al desarrollo urbano de la region.

La sostenibilidad empresarial no es un lujo ni un capricho, es una nueva forma de hacer
las cosas. Es demostrar que si es posible construir progreso sin destruir lo que nos rodea.

Cultura organizacional

La cultura organizacional es como la personalidad de la empresa. Es ese conjunto de
creencias, habitos, normas y formas de actuar que, sin estar escritas, todos entienden y repiten
dentro de una organizacion. Es lo que define como se trabaja, como se comunica la gente, como
se resuelven los problemas y como se enfrentan los retos.

Muchas veces, la cultura se nota mas en los detalles: en si las reuniones empiezan
puntualmente, en como se celebra un logro o cdmo se maneja un error, en si los jefes escuchan o
solo mandan, en si la gente tiene miedo de hablar o se siente parte de un equipo. Todo eso, que
parece invisible, tiene un impacto directo en los resultados del negocio.

Segun Robbins y Judge (2019), “la cultura organizacional es un sistema de significados
compartidos por los miembros, que distingue a una organizacion de otra”. Es decir, es lo que hace

unica a una empresa, lo que la diferencia incluso de otra que haga exactamente lo mismo.
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Una cultura sana y positiva genera motivacion, compromiso y sentido de pertenencia. En
cambio, una cultura toxica genera conflictos, rotacion de personal y bajo rendimiento. Por eso es
tan importante cuidarla, alimentarla y alinearse con los valores y objetivos estratégicos de la
empresa.

En el caso de Xiudad S.A.S., construir una cultura organizacional fuerte es clave para
enfrentar los retos del sector. Trabajar en construccion implica mucha coordinacion, esfuerzo
fisico, presion por tiempos de entrega y relaciones con distintos actores. Una cultura que
promueva el respeto, el trabajo en equipo, la comunicacion abierta y la mejora continua puede
hacer una gran diferencia en el dia a dia.

Ademas, cuando la cultura esta bien definida y compartida, facilita la implementacion de
cualquier estrategia. No sirve de nada tener un gran plan si las personas no estadn comprometidas
con ¢€l. La cultura es la que permite que las ideas se conviertan en acciones.

Un aspecto clave de la cultura es el liderazgo. Los lideres son los primeros que deben
encarnar los valores de la empresa. No basta con colgarlos en la pared: si los directivos no los
viven, el resto del equipo tampoco lo hard. También influyen las practicas de gestion del talento,
la forma en que se reconocen los logros, y el ambiente general de trabajo.

Por eso, muchas organizaciones estan apostando por construir culturas mas humanas,
colaborativas e inclusivas. Porque entendieron que el verdadero motor de cualquier empresa no
son las maquinas ni los procesos, sino las personas.

Gestion del talento humano

La gestion del talento humano ya no se trata solamente de contratar y pagar sueldos. Hoy

en dia, es una de las areas mas estratégicas dentro de cualquier empresa. ;Por qué? Porque las
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personas son el motor que hace que todo funcione: desde la produccion hasta la atencion al
cliente, pasando por la innovacion, la cultura y los resultados.

Cuando una empresa entiende esto, cambia su forma de trabajar con su gente. Ya no los
ve como simples empleados, sino como aliados, como personas con capacidades, ideas,
emociones y aspiraciones. Gestionar el talento humano significa atraer, desarrollar, motivar y
retener a las personas adecuadas, en los puestos adecuados, y en el momento justo.

Segun Chiavenato (2018), “la gestion del talento humano busca promover el crecimiento
personal y profesional de los colaboradores, al tiempo que contribuye al logro de los objetivos
organizacionales”. Esto implica crear condiciones para que las personas se sientan bien, crezcan
dentro de la empresa y se comprometan con los propositos colectivos.

En el contexto de una empresa como Xiudad S.A.S., donde intervienen ingenieros,
arquitectos, vendedores, operarios de obra, disefiadores, contadores y personal administrativo,
tener una buena gestion del talento es clave. Si no hay una comunicacion fluida, si los procesos
son confusos o si el personal no esta capacitado, los errores se multiplican y los conflictos
aparecen.

Una gestion de talento bien estructurada implica procesos claros de seleccion, induccion,
capacitacion, evaluacion del desempefio, reconocimiento y desarrollo profesional. Ademas, se
deben fomentar valores como el respeto, la inclusion, la equidad, la participacion y el sentido de
pertenencia.

Un punto importante es que la gestion del talento también incluye cuidar el bienestar de
los trabajadores. Esto no significa s6lo dar un buen salario, sino también ofrecer condiciones

laborales seguras, horarios justos, ambientes positivos, y oportunidades para aprender y crecer.
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Las personas que se sienten valoradas rinden mas, se equivocan menos y duran mas tiempo en la
empresa.

Asimismo, cuando una empresa invierte en su talento humano, esté invirtiendo en su
reputacion. Los colaboradores satisfechos se convierten en embajadores de la marca, atraen a
nuevos talentos y transmiten confianza a los clientes. Ademas, una buena gestion reduce la
rotacion, mejora la productividad y fortalece la cultura organizacional.

La gestion del talento humano no es un gasto, es una inversion. Es entender que el éxito
de una empresa no depende solo de los productos que vende, sino del equipo que tiene para
construirlos, mejorarlos y entregarlos con calidad.

Marketing estratégico

El marketing ya no es solo hacer publicidad. Tampoco es unicamente vender. El
marketing estratégico va mucho mas alla: se trata de entender a profundidad al cliente, analizar el
mercado, anticiparse a sus necesidades y disefiar propuestas de valor que realmente generen
impacto.

En otras palabras, el marketing estratégico es el arte de conectar con las personas
correctas, en el momento correcto y con el mensaje correcto. Para lograrlo, se necesita
informacion, analisis, creatividad y mucha planificacion.

Kotler y Keller (2016) definen el marketing estratégico como “el proceso de desarrollar y
mantener una ventaja competitiva a través de la satisfaccion del cliente y el posicionamiento de
marca a largo plazo”. Esto significa que no se trata de vender una vez, sino de construir

relaciones duraderas y significativas.
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Para empresas como Xiudad S.A.S., esto es especialmente importante. Vender proyectos
de vivienda no es algo que se haga por impulso. Se trata de decisiones importantes, que implican
confianza, inversion y expectativas de vida. Por eso, el marketing en este sector debe estar
centrado en generar credibilidad, transmitir valores y conectar con las emociones del cliente.

El marketing estratégico implica varias etapas: investigacion de mercado, segmentacion
del publico objetivo, definicion de la propuesta de valor, disefio del producto o servicio, fijacion
de precios, seleccion de canales de distribucion y promocion. Cada decision debe estar respaldada
por datos, estudios y analisis de comportamiento del consumidor.

Ademas, hoy en dia el marketing digital se ha convertido en una herramienta
indispensable. Usar redes sociales, campafias de Google Ads, email marketing, influencers,
realidad virtual y otras plataformas digitales permite llegar a mas personas, con menor costo y de
forma mas precisa. En el caso de Xiudad S.A.S., estas estrategias permiten mostrar los proyectos,
captar leads, generar cercania y construir una imagen moderna e innovadora.

Otro aspecto clave del marketing estratégico es la fidelizacion. No basta con conseguir un
cliente, hay que conservarlo. Esto se logra brindando una buena experiencia desde el primer
contacto, acompanandolo en todo el proceso, resolviendo dudas, cumpliendo lo prometido y
manteniendo una comunicacién activa incluso después de la venta.

Finalmente, el marketing estratégico debe ir de la mano con los objetivos de la empresa.
Si la vision de Xiudad S.A.S. es consolidarse como lider en proyectos sostenibles y habitables,

entonces su estrategia de marketing debe reforzar ese mensaje en todos los puntos de contacto.
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El marketing estratégico no es solo publicidad, es planeacion inteligente, conexion
emocional y ejecucion coherente. Es poner al cliente en el centro y construir propuestas que
realmente hagan la diferencia.

Herramientas analiticas estratégicas: DOFA, PESTEL, MEFE, MEFI y MPC

Para que una empresa pueda tomar decisiones estratégicas acertadas, necesita primero
entender su entorno y su interior con claridad. No basta con tener buenas ideas o intuiciones. Se
requiere informacion estructurada y métodos que ayuden a analizar esa informacion de forma
practica. Ahi es donde entran en juego herramientas como la matriz DOFA, PESTEL, MEFE,
MEFI y MPC, que han demostrado ser muy utiles para construir diagnosticos y orientar planes de
accion.

Matriz DOFA (FODA)

La matriz DOFA es una de las herramientas mas conocidas y usadas en administracion. Su
nombre se refiere al andlisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Su objetivo
es cruzar lo interno (fortalezas y debilidades) con lo externo (oportunidades y amenazas) para
generar estrategias concretas.

Lo valioso de la DOFA es que no se queda en la teoria. Una vez llenada la matriz, se
pueden plantear estrategias ofensivas (aprovechar fortalezas para captar oportunidades),
defensivas (usar fortalezas para minimizar amenazas), de reorientacion (mejorar debilidades para
aprovechar oportunidades) o de contencion (corregir debilidades para enfrentar amenazas).

Ramirez (2019) senala que “la verdadera utilidad del DOFA esté4 en convertir cada

elemento identificado en acciones concretas del plan estratégico” (p. 78). En el caso de Xiudad
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S.A.S., esta matriz permite, por ejemplo, potenciar su equipo joven (fortaleza) frente a la alta
competencia del sector (amenaza).

Matriz PESTEL

La matriz PESTEL permite analizar los factores del entorno que pueden afectar a la
empresa. Las siglas se refieren a los aspectos Politico, Econdmico, Social, Tecnologico,
Ecolédgico y Legal. Cada uno de estos factores puede representar una oportunidad o una amenaza.

Segtin Grant y Jordan (2019), “el verdadero valor del PESTEL esta en revelar
interconexiones entre factores aparentemente aislados” (p. 112). Por ejemplo, un cambio en las
tasas de interés (factor economico) puede frenar la venta de viviendas; una nueva ley ambiental
(factor legal) puede obligar a cambiar procesos constructivos; una tendencia hacia lo ecoldgico
(factor social) puede ser una oportunidad para nuevos proyectos.

Esta matriz ayuda a entender que una empresa no actua sola en el mundo. Cada decision
debe considerar las condiciones externas que no controla, pero que puede prever y gestionar con
inteligencia.

Matrices MEFE y MEFI

Las matrices MEFE (Evaluacion de Factores Externos) y MEFI (Evaluacion de Factores
Internos) permiten cuantificar el entorno y la situacion interna de la empresa. A cada factor se le
asigna una ponderacion, una calificacion y una puntuacion ponderada. Asi, se obtiene un valor
total que indica si la empresa esta en una posicion favorable o desfavorable.

Wheelen et al. (2018) explican que “la matriz EFI pondera fortalezas y debilidades
criticas que determinan la capacidad competitiva” (p. 89). Un resultado superior a 2.5 en la MEFI

indica una posicion interna fuerte; un valor inferior sugiere vulnerabilidades importantes.
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Estas matrices son muy utiles porque eliminan la subjetividad. Permiten tomar decisiones
con base en cifras, compararlas entre periodos, y priorizar acciones de mejora.

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

La MPC compara a la empresa con sus principales competidores en factores clave como
precio, calidad, innovacion, servicio al cliente o sostenibilidad. Asi se puede ver si la empresa
esta por encima, al mismo nivel o por debajo de sus rivales.

Segtin Hill y Jones (2019), “la matriz de perfil competitivo permite identificar las brechas
estratégicas frente a los competidores y enfocar los esfuerzos en la diferenciacion real”. Esto es
especialmente util en mercados saturados, como el de la construccion, donde diferenciarse es la
clave.

En el caso de Xiudad S.A.S., esta herramienta puede mostrar si sus esfuerzos en
sostenibilidad o en atencidn personalizada realmente estdn marcando una diferencia frente a otras
constructoras del Valle del Cauca.

Cierre integrador del marco conceptual

Después de revisar todas estas variables desde la planificacion hasta el analisis
competitivo es claro que un plan estratégico no se construye a ciegas. Se necesita un marco
conceptual solido, basado en investigaciones recientes, herramientas practicas y, sobre todo, una
visién humana de la empresa y su entorno.

El desarrollo de este marco no es un simple requisito académico. Es la base que permite
entender lo que se quiere lograr con esta practica profesional: proponer un plan que sea realista,
funcional, estratégico y adaptable. Un plan que no solo ordene las ideas, sino que genere cambios

reales dentro de Xiudad S.A.S.
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Cada concepto desarrollado aqui aporta una pieza al rompecabezas: la planificacion
ofrece direccidn; el diagnostico revela fortalezas y fallas; el direccionamiento une al equipo en
torno a una vision; el pensamiento estratégico impulsa la innovacion; la competitividad y la
sostenibilidad garantizan permanencia en el mercado; la cultura y el talento humano consolidan la
identidad interna; y las herramientas analiticas convierten ideas en decisiones.

Finalmente, este marco conceptual ha sido construido con lenguaje claro, citas confiables
y un enfoque aplicable al contexto de la empresa. Sirve como una guia para la accion y como un
puente entre el conocimiento teérico y la practica profesional que se propone implementar en el
proyecto.

1. Marco legal

El marco legal es una parte fundamental en cualquier propuesta empresarial,
especialmente en sectores tan regulados como la construccion. No se trata simplemente de
cumplir con la ley para evitar sanciones, sino de entender que las normas, decretos y reglamentos
son el terreno de juego donde las empresas deben operar. Una compafiia como Xiudad S.A.S.,
que quiere crecer, posicionarse y destacar en el mercado, necesita conocer muy bien ese terreno,

para jugar con inteligencia y responsabilidad.

En Colombia, el sector de la construccion estd atravesado por multiples normas: desde
licencias urbanisticas y requisitos ambientales, hasta disposiciones laborales, tributarias, de
seguridad social, de sostenibilidad, y por supuesto, todo lo relacionado con el ordenamiento
territorial. Cada uno de estos aspectos tiene un impacto directo en coémo se planea, se ejecuta y se

comercializa un proyecto inmobiliario.
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Este marco legal extenso ha sido desarrollado con base en una revision profunda de leyes
nacionales, decretos reglamentarios, politicas publicas recientes y criterios técnicos adoptados
por entidades como el Ministerio de Vivienda, el Ministerio de Ambiente, el DANE, la DIAN, y
autoridades locales como las Alcaldias y sus respectivos POT. La idea es que este contenido sirva
como una guia clara, actualizada y util para que la empresa pueda tomar decisiones legales mas

seguras y estratégicas.

Normas generales del sector construccion en Colombia

En Colombia, existen varias leyes que regulan directamente las actividades de
construccion. Entre ellas, una de las mas importantes es la Ley 1796 de 2016, también conocida
como la “Ley de Vivienda Segura”. Esta ley surgié como respuesta a varios incidentes
estructurales en obras civiles, y su prop6sito es aumentar la responsabilidad técnica de todos los
actores que participan en una edificacion, desde disefiadores hasta constructores y supervisores.
Esta norma exige que los proyectos sean revisados por entidades externas antes de obtener

licencia de construccion, lo cual protege tanto a la empresa como a los compradores.

También es esencial el Decreto 1077 de 2015, que unifica la normativa para tramites
como las licencias urbanisticas. Este decreto detalla los requisitos para obtener permisos de
construccion, subdivision, ampliacion o adecuacion de inmuebles, y establece los tiempos de
respuesta de las autoridades municipales. En el caso de Xiudad S.A.S., cumplir con esta

normativa es clave para evitar retrasos innecesarios en sus proyectos.

Otra norma central es la Ley 400 de 1997, que establece el régimen para las normas

sismorresistentes en Colombia. Esta ley obliga a que todas las construcciones cumplan con
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parametros técnicos de seguridad estructural, especialmente en zonas de alta amenaza sismica
como el suroccidente colombiano. En este sentido, la empresa debe garantizar que su equipo de

ingenieria esté capacitado y que cada proyecto pase por una revision estructural adecuada.

Normas ambientales para la construccion sostenible

El componente ambiental en la construccion dejo de ser un requisito secundario. Hoy en
dia, las normas ambientales son tan determinantes como las técnicas o urbanisticas. En Colombia,
el Decreto 2820 de 2010 regula las licencias ambientales. Aunque no todos los proyectos
requieren este tipo de licencia, si deben cumplir con los planes de manejo ambiental,

especialmente si afectan cuerpos de agua, zonas protegidas o comunidades aledanas.

Para Xiudad S.A.S., aplicar buenas practicas ambientales no solo ayuda a cumplir con la
ley, sino que también mejora la imagen de la marca y puede abrirle puertas a incentivos
financieros. Por ejemplo, implementar sistemas de reciclaje de residuos de construccion, usar

materiales de bajo impacto y optimizar el consumo de agua y energia durante la obra.

Ademas, hay que tener en cuenta que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
ha emitido lineamientos para el manejo de residuos de construccion y demolicion (RCD), que
exigen separacion en fuente y disposicion final adecuada. Esto implica organizar la obra con
puntos limpios, contratar operadores ambientales certificados y dejar trazabilidad de los

materiales reutilizados o dispuestos.

También esta en marcha la Politica Nacional de Edificaciones Sostenibles, la cual

promueve el disefio y ejecucion de proyectos habitacionales que usen energias limpias, reduzcan
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emisiones y mejoren la eficiencia térmica. Esto conecta directamente con las aspiraciones de

Xiudad S.A.S., ya que sus valores corporativos estan alineados con la sostenibilidad urbana.

Normativa laboral y de seguridad y salud en el trabajo

Toda empresa constructora en Colombia debe cumplir con un conjunto importante de

normas laborales. Dos de las mas recientes son:

Ley 2121 de 2021, que regula el trabajo remoto. Aunque las obras como tal requieren
personal presencial, muchas funciones administrativas, comerciales o de disefio pueden
manejarse de forma remota. Esta ley facilita esquemas de teletrabajo legalmente reconocidos, lo
que puede mejorar la calidad de vida de los colaboradores sin generar incumplimientos

normativos.

Ley 2101 de 2021, que reduce la jornada laboral de 48 a 42 horas semanales de manera
progresiva. Xiudad S.A.S. debe revisar sus jornadas, ajustar contratos y organizar turnos de

manera que no se afecte la productividad, pero se garantice el bienestar laboral.

Adicionalmente, toda empresa debe tener implementado un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme al Decreto 1072 de 2015. Esto incluye
tener una politica clara de prevencion de riesgos, capacitaciones periddicas, exdmenes médicos
ocupacionales y seguimiento de condiciones de salud del personal. En construccion, donde los
riesgos fisicos son altos, esta normativa no se puede tomar a la ligera. Ademas, su cumplimiento
reduce accidentes, mejora el clima laboral y protege juridicamente a la empresa en caso de

siniestros.
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Aspectos tributarios y contables relevantes

En cuanto a lo tributario, las empresas del sector constructor deben cumplir con todos los
deberes fiscales generales: declaraciones de IVA, renta, retenciones en la fuente, aportes
parafiscales y reportes de informacidn exoégena. Sin embargo, existen incentivos especiales para

proyectos de interés social y construcciones sostenibles.

Por ejemplo, el Estatuto Tributario contempla deducciones en renta para proyectos
certificados en sostenibilidad (energia, agua, residuos). También hay exenciones parciales de IVA
en insumos de vivienda VIS. Xiudad S.A.S., si desea acceder a estos beneficios, debe planear su
contabilidad con acompanamiento experto y asegurarse de cumplir todos los requisitos

documentales que exige la DIAN.

Ademas, para evitar sanciones por parte de la UGPP, la empresa debe estar al dia con los
aportes a seguridad social de sus empleados y contratistas, y tener politicas claras de
contratacion, pago y seguimiento de nomina. Esto no solo es legalmente obligatorio, sino que

refleja una cultura empresarial transparente.

Ordenamiento territorial y POT de Cali

Un aspecto clave para cualquier constructora es entender como funciona el ordenamiento
territorial en la ciudad donde opera. En Cali, el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) 2024
2025 define las zonas donde se puede construir, los usos del suelo, los requisitos técnicos para las

licencias y los criterios de densificacion urbana.
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Xiudad S.A.S., al operar en Cali y municipios cercanos, debe respetar las decisiones del
POT, que busca ordenar el crecimiento urbano, evitar invasiones de zonas verdes o de riesgo, y
promover viviendas bien ubicadas. En este contexto, es estratégico que la empresa se enfoque en
proyectos de renovacion urbana, zonas con cobertura de servicios publicos y zonas priorizadas

para desarrollo habitacional.

También debe considerar que el POT contempla planes de movilidad, equipamientos
sociales (parques, colegios, hospitales) y zonas de reserva ambiental. Esto influye en la
aprobacion de proyectos, en la evaluacion de impacto y en las condiciones comerciales que pueda

ofrecer a sus clientes.

Contratacion, responsabilidad civil y relaciones con terceros

Finalmente, la empresa debe tener presente su responsabilidad legal frente a clientes,
proveedores y terceros. Cada proyecto debe estar amparado con contratos claros, firmados por
ambas partes y con cldusulas que protejan a la empresa ante incumplimientos, variaciones de obra

o reclamaciones.

En temas de proteccion al consumidor, los compradores de vivienda tienen derechos sobre
la calidad del inmueble, las garantias de la construccion y la entrega en los tiempos prometidos.
La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) regula estos aspectos, y las empresas que no

cumplen pueden recibir sanciones.

Ademas, en caso de que una obra cause dafos a terceros (vecinos, transeuntes, bienes

publicos), la empresa puede enfrentar responsabilidad civil extracontractual. Por eso es
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recomendable contar con polizas de responsabilidad civil, seguros todo riesgo y asesoria juridica

permanente.

El marco legal que rodea al sector constructor colombiano es amplio, exigente y
dindmico. Sin embargo, entenderlo y aplicarlo correctamente puede convertirse en una ventaja
competitiva. No se trata solo de evitar multas, sino de construir con responsabilidad,

transparencia y vision de futuro.

Para Xiudad S.A.S., cumplir con estas normas no solo es un requisito legal, sino un
camino hacia la sostenibilidad organizacional. Ser una empresa que respeta la ley, que protege a
su equipo, que cuida el entorno y que entrega lo prometido, es la mejor forma de crecer y

posicionarse en un mercado tan exigente como el de la construccion.
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6. Metodologia

El tipo de metodologia con el cual se realizo es de enfoque mixto, debido a que es
especialmente util en investigaciones que buscan no solo describir la situacion actual, sino
también analizarla desde diferentes perspectivas, integrando datos objetivos con la interpretacion
de experiencias, actitudes y comportamientos. De acuerdo con (Ruiz, Borboa & Rodriguez,
2013), el tipo de metodologia mixta es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a
un planteamiento.

En cuanto al componente cualitativo, es clave para comprender fendmenos sociales y
empresariales desde su contexto natural. Tal como sefiala (Sampieri, H. et al, 2018, p 567): “El
estudio cualitativo se enfoca en la descripcion y analisis de experiencias humanas, actitudes,
comportamientos, interacciones y fendmenos sociales, en su contexto natural. Este tipo de
estudio busca obtener una comprension mas profunda de los fendmenos estudiados, a través de
técnicas de recoleccion de datos como la observacion, las entrevistas y los grupos focales”.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo resulta esencial para obtener datos precisos que
puedan ser medidos y analizados objetivamente. Segiin Gomez M (2006) sefiala que bajo la
perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos es equivalente a medir. De acuerdo con la
definicidn clasica del término, medir significa asignar niimeros a objetos y eventos de acuerdo
con ciertas reglas.

Ademas, para esta practica profesional el método de investigacion que fue utilizado es
descriptivo, debido a la naturaleza del plan estratégico y los objetivos de investigacion, este

método permite obtener una vision objetiva y detallada de la empresa y su entorno. De acuerdo
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con (Sampieri, H. et al, 2018) define este método como aquel que se enfoca en la recoleccion y
analisis de datos para describir un fendmeno, situacion o problema, sin intervenir ni modificar la

realidad que se esta investigando.

1. Método de investigacion

El estudio sera de tipo descriptivo, segun Tamayo y Tamayo (2004):

El tipo de investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendémenos; el
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo, cosa
funciona en el presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho,
caracterizdndose fundamentalmente por presentarnos una interpretacion correcta (Tamayo

, 2004, pag.30).

Segun Guevara (2020):

“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas” (Guevara , 2020, pag.42).

Se emplea este tipo de estudio con la finalidad de obtener una comprension detallada y
sistematica de los factores que influyen en la organizacion, sin modificarlos. Este método es
especialmente util para describir las caracteristicas, identificar patrones o tendencias en los datos

y evaluar el impacto.
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2. Técnicas para la recoleccion de la informacion

El estudio se llevo a cabo utilizando una combinacion de técnicas de investigacion para
obtener una comprension integral de la situacion. Se aplicaron encuestas, entrevistas y la

observacion directa.

La encuesta se implementé como herramienta cuantitativa para recopilar datos de toda la
poblacion, dado que no se tomo6 una muestra, se abarco la totalidad poblacional, lo que permitid
obtener una vision completa y detallada de las opiniones y experiencias de todos los individuos

involucrados.

Las entrevistas se realizaron como una técnica cualitativa para profundizar en ciertos
aspectos especificos y obtener informacion mas detallada y contextualizada, lo que permitio

explorar sus perspectivas, experiencias y opiniones de manera mas profunda.

La observacion directa se utiliza como una técnica cualitativa complementaria para
obtener informacién sobre el comportamiento y las interacciones de los individuos en su entorno
natural. Se realizaron observaciones sistematicas y no participantes para documentar patrones,

tendencias y dindmicas relevantes.

3. Poblacion y muestra

Para el estudio realizado en Xiudad S.A.S, se determin6 que la poblacion objeto de

investigacion comprende la totalidad del universo poblacional. En este sentido, la aplicacion de
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las encuestas no requiri6 la definicion de una muestra estadistica, ya que se opto6 por trabajar
directamente con la totalidad de los integrantes de la organizacion, esto implica que todos los
individuos fueron incluidos en el proceso de recoleccion de datos mediante encuestas, lo que
permitid obtener una vision completa y detallada de las opiniones y experiencias de todos los
miembros de la poblacion.
4. Sistematizacion de la informacion

Para sistematizar la informacion se recurrié a Microsoft Excel que es una aplicacion de
software de hoja de calculo que permiti6 resumir y organizar informacion que era poco legible,
modificando los datos sin manipularlos. Ademas, también ayudo6 a la creacion de tablas y graficas

para la proyeccion de resultados.
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7. Analisis de la informacion obtenida

1. Descripcion de resultados obtenidos de las técnicas para la recoleccion de
informacion.

El siguiente estudio se realiz6 en la empresa Xiudad S.A.S mediante una encuesta a los
colaboradores para conocer y extraer los puntos de vista del personal y encontrar puntos clave y
factores internos de la compaiiia, de tal forma que esta informacién nos permita llegar al objetivo
“Realizar un Diagndstico de la situacion actual de la empresa que permita analizar el contexto
interno y externo”.

Tabla 1
Analisis de encuestas a colaboradores.

Encuesta

1. (Qué tecnologias o herramientas consideras que podrian mejorar
significativamente el rendimiento y eficiencia en la empresa?

(pregunta abierta, respuesta corta)

En su mayoria los colaboradores se sienten satisfechos con las herramientas
asignadas por la empresa, hay varios colaboradores que sugieren mejorar la tecnologia en
tipo de software para las diferentes areas de Xiudad S.A.S entre ellas Inteligencia
artificial, Mejores CRM’s, Programas para mejorar cobro, contabilidad, cartera,

herramientas de optimizacién y tiempo, etc.



2. (Cuadl es su nivel de satisfaccion con la comunicacion interna de la empresa?

Grafico 1. Nivel de satisfaccion con la comunicacion interna de la empresa

@ Muy satisfecho

@ Moderadamente satisfecho
Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Nota: elaboracion propia

La satisfaccion de la empresa Xiudad S.A.S en cuanto a la comunicacion interna
tiende a ser moderadamente satisfecha con un porcentaje del 56,7% siendo un poco mas
del total de los colaboradores de la empresa, esto se traduce a que la comunicacion de la
interna es Optima, también el 36,7% de los colaboradores estdin muy satisfechos con la
comunicacion, para lo cual es bueno para la proyeccion de la empresa porque la
comunicacion es un factor muy importante en el éxito de las empresas, y con un
porcentaje del 6,7% estan poco satisfechas lo que indica que algunos participantes de
Xiudad sienten poco apoyo en comunicacion, esto sugiere prestar atencion a los
colaboradores y que la comunicacion sea mas asertiva y que todos tengan el apoyo

solicitado.
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3. (Qué tipo de capacitacion o formacion te gustaria recibir?

Grafico 2. Nivel de capacitacion que le gustaria recibir

Habilidades técnicas

Liderazgo y gestion

Innovacion y tecnologia

Ventas y Mercadeo

19 (63,3 %)

8 (26,7 %)

13 (43,3 %)

7 (23,3 %)

10 15 20

Nota: elaboracion propia

Las capacitaciones que sugieren los colaboradores de Xiudad S.A.S, indican la

destreza técnica como la competencia principal, con 63,3% (19 respuestas), que muestra

un conjunto de habilidades practicas solidas en la industria, muchas personas estan

interesadas en la innovacion y la tecnologia, con un 43,3% (13 personas) que muestra un

fuerte deseo de modernizacion, aunque no es el enfoque principal para todos, en

comparacion con el liderazgo y la gestion (26,7%, 8 respuestas) y las ventas y el

marketing (23,3%, 7 respuestas), estos campos son menos conocidos, lo que indica

potencial para mejorar las habilidades de orientacion y las tacticas promocionales. Estos

hallazgos podrian ayudar a Xiudad a reforzar su destreza técnica mientras asignan

recursos a la innovacion y los déficits de puente en el liderazgo y el comercio para una

expansion integral.
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4. ; Xiudad SAS se ha encargado de socializar su mision y vision como empresa?

Grafico 3. Nivel de socializacion de la mision y vision de la empresa

® si
® No

Nota: elaboracion propia

Segun los hallazgos, el 70% de los participantes confirmaron que Xiudad ha
integrado su mision y vision en la cultura de la empresa, con el 30% restante en
desacuerdo, esto indica que la gestion de comunicacion y divulgacion de la compaiiia
deben ser mas inclusivas o repetitivas, asegurando involucrar a todos los niveles
organizacionales, particularmente en la industria de la construccidon, donde la propagacion

de equipos en todas las ubicaciones complica el intercambio de informacién
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5. (Como evalia la calidad de los procesos y procedimientos internos de la empresa?

Grafico 4. Evaluacion de la calidad de los procesos y procedimientos

@ Muy eficientes

@ Moderadamente eficientes
Poco eficientes

@® No eficientes en absoluto

Nota: Elaboracion propia

Con respecto a la efectividad de los procesos y procedimientos internos, el 36.7%
afirma que la calidad de estos procesos y procedimientos de Xiudad son “muy eficientes”,
esto indica que se han encargado de comunicar las actividades de manera eficiente. Por
otra parte, el 60% de los participantes los caracterizaron como “moderadamente
efectivos”, lo que refleja una percepcion generalmente positiva sobre la estructura
operativa de la empresa. Sin embargo, un porcentaje considerable del 3,3% considera que
los procesos y procedimientos son “poco eficientes” y se deberia prestar atencion a esas

areas para la mejora constante de la empresa.
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6. (Cual es su nivel de satisfaccion con el apoyo y recursos proporcionados por la
empresa para realizar su trabajo?

Grafico 5. Nivel de satisfaccion con el apoyo de recursos proporcionados por la empresa

@ Muy satisfecho

@ Moderadamente satisfecho
@ Poco satisfecho

@ No satisfecho en absoluto

Nota: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta revelan que el 50% de los colaboradores se sienten
"muy satisfechos" con el apoyo y recursos que la empresa brinda para realizar su trabajo,
por otra parte el 46,7% del personal se sienten “ moderadamente satisfecho”, esto permite
interpretar que la empresa ha dedicado una inversion importante en mantener el personal
refino en apoyo y herramientas, mientras que el 3,3% expreso estar "poco satisfecho”, esta
polarizacion indica que, aunque la mayoria del equipo percibe que cuenta con las
herramientas necesarias, una proporcion significativa enfrenta desafios en este ambito.
Dado que la disponibilidad de recursos es fundamental en el sector construccion donde la
falta de equipos, materiales o soporte técnico puede impactar directamente en la

productividad y seguridad, Xiudad debera investigar las causas especificas de esta
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insatisfaccion. Posibles acciones incluyen encuestas mas detalladas por areas, mejora en la
distribucion de recursos o programas de retroalimentacion continua para atender

necesidades puntuales.
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7..Como percibe la empresa en términos de responsabilidad social y ambiental?

Grafico 6. Percepcion de la empresa sobre responsabilidad social y ambiental

@ Muy comprometida

@ Moderadamente comprometida
Poco comprometida

@ No comprometida en absoluto

Nota: elaboracion propia

En cuanto a la responsabilidad social y ambiental, el 73,3% de los colaboradores
considera que la empresa esta "muy comprometida", mientras que el 23,3% ve la empresa
"moderadamente comprometida" en sus diferentes percepciones se refleja que Xiudad
mediante sus proyectos quiere apoyar la responsabilidad social y el medio ambiente, frente
a un 3,3% que la percibe como "poco comprometida". Estos resultados sugieren que
Xiudad ha logrado transmitir sus esfuerzos en sostenibilidad y ética corporativa a la

mayoria de su equipo, un aspecto cada vez mas valorado en la industria constructora.



8. ¢ Cuadl es su nivel de confianza en la direccion y liderazgo de la empresa?

Grafico 7. Nivel de confianza en la direccion y liderazgo de la empresa

@ Muy confiado

@ Moderadamente confiado
@ Poco confiado

@ No confiado en absoluto

Nota: elaboracion propia

Respecto a la confianza en el liderazgo, el 63,3% de los encuestados manifesto
estar "muy confiado" en la direccion de Xiudad, un 38,7% que se siente "moderadamente
confiado". La mayoria de los colaboradores respalda a los lideres, el nivel de confianza es
muy bueno esto es beneficioso para la alta gerencia ya que se sienten apoyados y

respaldados por un personal joven y capacitado para afrontar las adversidades.
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9..Como evalua la oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional dentro de la
empresa?

Grafico 8. Evaluacion de la oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional dentro
de la empresa

@ Muy buena
@ Moderadamente buena
Por mejorar

@ No se identifican oportunidades de
crecimiento y desarrollo

Nota: elaboracion propia

El 60% de los colaboradores percibe que existen oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional dentro de la empresa, clasificandolas como "muy buenas". Ademas,
un 40% considera que estas oportunidades son “moderadamente buenas" Este resultado
sugiere que, Xiudad ofrece caminos de desarrollo para su equipo, gran parte de los
empleados visualizan un futuro claro dentro de la organizacion. La empresa podria
implementar programas de mentoria, planes de carrera personalizados o comunicar de
manera mas efectiva las opciones de formacion y ascenso disponibles, especialmente en

un sector como la construccion, donde la retencion de talento calificado es crucial.
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10. ;Cual es su nivel de satisfaccion con la cultura y ambiente laboral de la empresa?

Grafico 9. Nivel de satisfaccion con la cultura y ambiente laboral de la empresa

@ Muy satisfecho

@® Moderadamente satisfecho
@ Poco satisfecho

@ No satisfecho en absoluto

Nota: elaboracion propia

En cuanto a la cultura y ambiente laboral, el 50% de los encuestados se declara
"muy satisfecho" lo que refleja un ambiente positivo para la mitad de los colaboradores,
también el 46,7 se identifica con "moderadamente satisfecho" esto se traduce a un 6ptimo
ambiente laboral, no obstante, el 3,3% del personal se siente “poco satisfecho”. Para
mejorar, Xiudad podria promover actividades de integracion, evaluar cargas de trabajo y
fomentar una cultura de reconocimiento y respeto, asegurando que todos los colaboradores

se sientan valorados y apoyados.
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11. ;Considera usted que la empresa es reconocida en el sector en el que opera?

Grafico 10. Nivel de Reconocimiento de la empresa

6
5(16,7 %)
4 (13,3 %)
4
2 (6,7 %) 2(6,7 %)

2
1(3,31/43,314(3,3 %) 1(3,311(3,314(3,3 %) 1 (3,314(3,3143,3143,3 14(3,31/4(3,31%4(3,3 14(3,31/(3,31/(3,3 14(3,3

0
Aun no es reconoci... No Sl Si, considero que ... esta en proceso si

Esta ganando reco... No tanto Si es reconocida Sii no creo

Nota: Elaboracion propia

A pesar del tiempo y la experiencia de la constructora y haber demostrado
capacidad de adaptacion al superar la emergencia sanitaria (pandemia), Xiudad atin no ha
logrado un reconocimiento notable en su sector, esto se evidencia en las encuestas
dirigidas a los colaboradores. A pesar de esto sus razones son, que se estd en crecimiento y
en busca de ser reconocidos por los valores corporativos, también factores podrian estar
contribuyendo a esta situacion, incluyendo la gestion del talento humano, una estrategia de
publicidad con alcance limitado (marketing) y una estructura de precios que no resulta

accesible para el piblico general.



12. ;Como puede la empresa mejorar el nivel de reconocimiento y atencion al cliente?

Las respuestas de esta pregunta en su mayoria coinciden en hacer mejores
estrategias de Marketing, haciendo mayor acercamiento a los clientes, también se dan a
conocer varias opiniones en diferentes perspectivas como “Implementar un CRM robusto
para recopilar y analizar datos de los clientes.”, “ podriamos asistir a ferias de
constructoras, nuevas tecnologias, la expansion en el mercado y la publicidad”; entre otras

opiniones de la misma calidad haciendo referencia a la importancia de satisfaccion al

cliente.

Nota: Elaboracion propia

Principales resultados de la entrevista realizada:

Por otra parte , el método de recoleccion de datos a la gerencia fue la entrevista. En primera
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instancia, se aplico a directivos de la empresa, en este caso a la Sefiora. Juliana Peralta, directora

del area de Mercadeo y Marketing, perteneciente a la junta administrativa de la Compaiiia Xiudad

S.A.S de la ciudad de Cali (Valle del Cauca), quien dio respuesta al siguiente cuestionario y se

obtuvo como resultado.



Tabla 2. Entrevistas a Directivos.

Entrevista

1. (Cuadl es la promesa de valor de la empresa Xiudad S.A.S en el sector de la
construccion?

- Promesa: Transformar el modelo tradicional de construccion desarrollando comunidades
sostenibles, habitables y auténticas, potenciando el talento humano y mejorando el entorno

urbano.

- (Es importante? Si. Porque en un mercado tan competitivo, tener una propuesta clara y
diferenciadora permite conectar emocionalmente con el cliente e ir mas alla del producto:

Xiudad SAS no solo construye, construye experiencias de vida.

2. (Como adiciona la compaiiia valor a sus proyectos y servicios para diferenciarse de la

competencia?

A través de:

- Proyectos integrales desde la estructuracion hasta la comercializacion.

- Disefio de espacios habitables que priorizan el bienestar y la conexion social.

- Enfoque en la autenticidad y vision urbana que rompe con el modelo convencional.

- Acompafiamiento cercano y transparente a los clientes en todo el proceso.
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3. ;(Cudles son las principales estrategias que ha implementado la empresa para

mantenerse competitiva en el mercado actual?

- Sostenibilidad como eje de disefio y ejecucion.

- Diversificacion de proyectos (lotes campestres, condominios residenciales, etc.)

- Planes de pago flexibles y accesibles.

- Comunicacion cercana, humanizada y moderna en canales digitales.

- Fortalecimiento de alianzas estratégicas para garantizar respaldo y calidad.

4. {Como aborda la empresa los desafios relacionados con la sostenibilidad y el impacto

ambiental en sus proyectos de construccion?

- Promoviendo proyectos en zonas con gran valor ambiental como Jamundi y Santander

de Quilichao.

- Disefiar espacios abiertos, con amplias zonas verdes y respeto por la biodiversidad.

- Uso racional de recursos y disefio urbano que favorece la ventilacion, la luz natural y la

integracion con el entorno.
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5. ({Qué papel juega la innovacion y la tecnologia en la empresa, y como se estan

implementando en los procesos y proyectos?

- Xiudad SAS Impulsa la innovacion desde el disefio arquitectonico hasta la experiencia

del cliente.

- Implementa herramientas digitales para la comercializacion (render, realidad virtual,

CRM de ventas, asesoria online).

- Fomenta procesos agiles y eficientes, que mejoran la planificacion y control de obra.

6. (Cuales son los principales factores que considera al seleccionar a los proveedores y

socios comerciales de la empresa?

- Calidad comprobada de materiales y servicios

- Responsabilidad ambiental y buenas practicas laborales

- Alineacion con los valores y promesa de Xiudad SAS
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7. {Como se gestiona el riesgo y la incertidumbre en los proyectos de construccion, y qué

medidas se toman para mitigarlos?

- Planificacién rigurosa y cronogramas realistas

- Analisis financiero y legal previo a cada proyecto

- Diversificacion de canales de venta

- Supervision técnica constante en obra

- Transparencia con el cliente desde la preventa

8 (Qué importancia se le da a la satisfaccion del cliente y como se mide y se mejora en la

empresa?

- Es uno de los pilares estratégicos.

- Se mide a través de seguimiento personalizado y canales de atencion activos.

- Se mejora escuchando activamente, resolviendo con agilidad e innovando segun las

necesidades reales del comprador.
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9. (Cudles son los principales objetivos y metas que se ha fijado la empresa para los

proximos afos, y como se planea alcanzarlos?

- Expandir su presencia nacional, consolidando nuevos proyectos urbanos y campestres.

- Posicionarse como una marca lider en sostenibilidad y disefio habitacional.

- Digitalizar aun mds su operacion y experiencia de usuario.

- Se planea lograrlo a través de alianzas estratégicas, crecimiento escalado y

fortalecimiento del equipo humano.

10. {Como se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo dentro de la empresa, y qué

iniciativas se han implementado para mejorar la cultura organizacional?

- Promocion de un ambiente laboral horizontal, participativo y con comunicacion

constante.

- Actividades internas de integracion, capacitacion y reconocimiento.

- Trabajo entre areas técnicas, comerciales y administrativas con enfoque de co-creacion.
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11. ;Qué papel juega la responsabilidad social corporativa en la empresa, y como se

involucra con la comunidad y el entorno local?

- Xiudad SAS entiende la construccion como una forma de mejorar vidas, no sélo

infraestructuras.

- Apoya el desarrollo econémico de las zonas donde opera, impulsando el empleo local.

- Promueve el respeto por el territorio, la biodiversidad y la identidad cultural de cada

lugar.

Nota: elaboracion propia.
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8. Diagnostico estratégico

1. Contexto Organizacional:

8.1.1 Perfil de la empresa:

Fundada en 2017, la Constructora Xiudad naci6 del suefio compartido por un par de
familias visionarias que apostaron por redefinir la construccion tradicional. Con el objetivo de
crear ciudades modernas, funcionales y sostenibles, la empresa ha desafiado los estandares del
sector y dado forma a una nueva manera de construir y habitar los espacios.

Desde su creacion, Xiudad ha desarrollado cinco proyectos que actualmente se encuentran
en diferentes etapas, demostrando su compromiso con la innovacion y el impacto social. A través
de estos proyectos, no solo se ha transformado la forma de vivir, optimizando tiempo y recursos,
sino que también se ha contribuido significativamente al empleo, incluso en los momentos mas
desafiantes y de mayor incertidumbre.

Gracias a una filosofia basada en el trabajo constante, el desarrollo continuo y la
innovacion, Xiudad ha fortalecido alianzas estratégicas que impulsan su vision hacia nuevos
horizontes. Estas alianzas incluyen colaboraciones clave con reconocidos socios como el Grupo
de Inversiones Augge, Grupo Insula, Grupo 4S vy las firmas de arquitectos OP 14.

Hoy, la Constructora Xiudad levanta con orgullo la bandera de la transformacion urbana,
impulsada por su experiencia, tenacidad y el firme proposito de hacer la diferencia en cada

proyecto que emprende.
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8.1.2 Portafolio de productos:

El portafolio de productos de Xiudad S.A.S. ha sido cuidadosamente disefiado para
responder a las dinamicas del mercado actual y anticipar las necesidades futuras de sus clientes.
Su oferta se centra en proporcionar soluciones integrales y de alto valor en el sector inmobiliario,
abarcando desde viviendas innovadoras y sostenibles hasta espacios de trabajo flexibles y
servicios de construccion especializados.

Viviendas sostenibles y con espacios comunes: La empresa ofrece conjuntos residenciales
y edificios de apartamentos disefiados con un enfoque integral en la sostenibilidad. Ademas, se
prioriza la creacion de espacios comunes que fomenten la interaccion y el bienestar de los
residentes, incluyendo jardines, terrazas, gimnasios y areas de coworking. Estas viviendas buscan
satisfacer la creciente demanda de opciones residenciales que combinen la responsabilidad
ambiental con la calidad de vida y la conexién social.

Viviendas con conectividad y domética: Conscientes de la creciente importancia de la
tecnologia en el hogar, la empresa, ofrece apartamentos y casas equipados con sistemas de
domotica. Estas viviendas inteligentes permiten a los residentes controlar diversos aspectos de su
hogar, como la seguridad, la iluminacion, la climatizacion y el entretenimiento, a través de
dispositivos moviles y asistentes virtuales.

Espacios de coworking y oficinas flexibles: Espacios de trabajo compartidos y oficinas
modulares disefiadas para adaptarse a las necesidades de profesionales independientes,
emprendedores y empresas. Estos espacios buscan fomentar la colaboracion y la productividad,
ofreciendo areas de trabajo individuales y colaborativas, salas de reuniones, espacios de descanso

y servicios de apoyo.
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Servicios de construccion y remodelacion: Xiudad S.A.S. Ofrece servicios de
construccion y remodelacion de viviendas y espacios comerciales, estos servicios incluyen
asesoria en disefio, seleccion de materiales, gestion de proyectos. Estos servicios buscan
satisfacer la creciente demanda de opciones de construccion y remodelacion que ofrezcan
beneficios a largo plazo en términos de ahorro de costos y calidad de vida.

Ejemplos de proyectos de la constructora Xiudad S.A.S:

Figura 1. Yoy Vitaparques

YO

VITACLUB

Nota: Extraido de la pagina web Xiudad.



Nota: Extraido de la pagina web Xiudad.

Figura 3. Yoy Vita club.

YO\

VITACLUB

Nota: Extraido de la pagina web Xiudad.
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Figura 4. THE C.

BT e L

THE €

EPICENTRO URBANO
LIy

Nota: Extraido de pagina web Xiudad.

Figura S. Vitanica.

Nota: Extraido de pagina web Xiudad.
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2. Analisis situacional de la organizacion

8.2.1 Matriz PESTEL

La matriz PESTEL es una herramienta estratégica fundamental que permite a las empresas
comprender el entorno macroecondémico en el que operan. Analizando seis factores clave: politico,
econdémico, sociocultural, tecnoldgico, ecologico y legal, a continuaciéon se muestra la matriz
desarrollada para Xiudad S.A.S, este andlisis es crucial para la planificacion estratégica, la gestion

de riesgos y la adaptacion a los cambios del mercado.



Tabla 3. Matriz PESTEL
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Influencia / Relacion con otros factores

Evolucion
Futura / Impacto

FACTOR No.

POLITICO

ECONOMICO

DESCRIPCION DEL
FACTOR

Incremento en la tasa de
impuestos de renta de la
reforma tributaria.

Modificaciones en
impuestos y aranceles que
afectan los costos de
materiales.

Aumento de la
participacion ciudadana en
la politica.

Incentivos tributarios
para proyectos de vivienda
sostenible.

Negociaciones con
grupos al margen de la ley.

Incremento de la tasa de
interés y su efecto en la
economia de los hogares.

Incremento de la tasa de
desempleo que afecta los
ingresos de los hogares.

Recesién econdmica y
su impacto en la oferta 'y
demanda.

Devaluacién del peso
colombiano que aumenta
el costo de vida.

OPORTUNIDAD
(OP)
AMENAZA
(AM)

AM

AM

opP

AM

AM

AM

AM

AM

AM

Politico Econdémico Social

*k%k

*%

*%

*k%

*k%

*k%

*k%

*kk

*kk

k%%

*%

*%

*%

k%%

k%%

k%%

k%%

k%%

Tecnolégico

*k%k

*%*

*k%

*%

*%

*%

*%

k%%

*%

Ecoldgico
Ambiental

*k%

*%

*%

*%

Legal

*%k%

*%*

k%%

*%k%

*%k%

*%

k%%

k%%

12 1a3
Meses Aios
-2 -2
-1 -1
1 1
1 1
-2 -2
-1 -2
-2 -2
-1 -2
-1 -2

3a5
Anos



SOCIAL

TECNOLOGICO

Inflacién que genera
incertidumbre vy dificulta la
planificacién financiera.

Aumento de la poblacion
urbana y la demanda de
vivienda.

El flujo constante de
personas del campo a las
ciudades aumenta la
demanda de vivienda
urbana.

Mayor interés en
viviendas sostenibles y
con espacios comunes.

Mayor conciencia sobre
la importancia de la
vivienda de calidad.

La percepcién de
inseguridad puede afectar
la eleccion de ubicacion de
los proyectos.

Desarrollo de materiales
de construccion mas
eficientes y sostenibles.

Mejora en la eficiencia y
la reduccioén de costos en
la construccion.

Uso de plataformas
online para la venta y
alquiler de inmuebles.

Realidad virtual y
aumentada para la
visualizacion de proyectos.

Demanda de viviendas
con conectividad y
dispositivos inteligentes.

AM

oP

opP

oP

oP

AM

opP

opP

opP

opP

AM

*k%k

*%*

*%

*%

*%

*%

*%

*%*

*k*%

*k*%

**k*

**k*

*%

*%

*%

*%

*%k% *%*
*k*
*
*
*
*k*
*%
k%%
k%%
k%%
*%

*%

*%

*k%

*%*

*%*

*%*

*k*

*%

*%

*%

*%

*%
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ECOLOGICO

LEGAL

Contaminacion en el
medio ambiente y su
efecto en la salud de los
seres humanos.

Desastres naturales y la
necesidad de viviendas
resilientes.

Cambios climaticos y
sus efectos en los
servicios publicos.

Conciencia ambiental y
la influencia en el
mercado.

Aprovechamiento de
productos y servicios
sostenibles.

Ley 1931 de 2018: Ley
de Gestion Integral del
Cambio Climatico, que
establece metas de
reduccion de emisiones y
adaptacion.

Ley 1537 de 2012: Dicta
normas tendientes a
facilitar y promover el
desarrollo urbano y el
acceso a la vivienda.

Ley 2069 de 2020 -
Propicia el
emprendimiento y el
crecimiento de las
empresas.

Ley 2121 de 2021 -
Trabajo remoto como
prestacion de servicios
laborales.

AM

AM

AM

oP

opP

oP

opP

opP

opP

*k%k

*%

*%

*%

*%

*%

*k%k

*%k%

*%

*k%k

*%

*%k%

*k%k

*%

*k*

*k%k

*%

*%*

k%%

k%%

k%

**

*%

*%

*k%k

*%k%

*%

*%*

*%*

*%*

*k%

*%

*%
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Ley 2101 de 2021 -
Reduccién de la jornada
laboral y su impacto a las
organizaciones.

AM

*% *k%k

*k%k

89

Nota: elaboracion propia
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Interpretacion:

Factor Politico: El aumento de la participacion ciudadana en la politica podria generar un
ambiente mas favorable para proyectos que respondan a las necesidades de la comunidad, sin
embargo, el incremento en la tasa de impuestos de renta y las modificaciones en impuestos y
aranceles podrian aumentar los costos operativos y reducir la rentabilidad. Los incentivos
tributarios para proyectos de vivienda sostenible representan una oportunidad para fomentar
practicas mas responsables, pero las negociaciones con grupos al margen de la ley generan
incertidumbre y riesgos significativos.

Factor Econdmico: La economia muestra senales de fragilidad, el incremento de la tasa
de interés y la tasa de desempleo afectan negativamente el poder adquisitivo de los hogares y la
demanda de vivienda. La recesion econdmica y la devaluacion del peso colombiano agravan la
situacion, aumentando los costos de vida y dificultando la planificacion financiera, ademas la
inflacion afade incertidumbre al entorno econdmico, lo que podria retrasar inversiones y
proyectos.

Factor Social: El aspecto social revela tendencias positivas y negativas, el aumento de la
poblacién urbana y la demanda de vivienda, junto con el flujo constante de personas del campo a
las ciudades, crea oportunidades para el desarrollo de nuevos proyectos inmobiliarios. El mayor
interés en viviendas sostenibles y con espacios comunes refleja un cambio en las preferencias de
los consumidores. Sin embargo, la percepcion de inseguridad puede afectar la eleccion de
ubicacion de los proyectos, lo que requiere estrategias de seguridad y comunicacion efectivas.

Factor Tecnologico: La tecnologia ofrece oportunidades para mejorar la eficiencia y la

experiencia del cliente. El desarrollo de materiales de construccion mas eficientes y sostenibles
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puede reducir costos y el impacto ambiental. La mejora en la eficiencia y la reduccion de costos
en la construccion son cruciales para la competitividad, en conjunto con el uso de plataformas
online para la venta y alquiler de inmuebles y la realidad virtual y aumentada para la
visualizacion de proyectos pueden mejorar la experiencia del cliente y facilitar la toma de
decisiones. No obstante, la demanda de viviendas con conectividad y dispositivos inteligentes
exige inversiones en tecnologia y adaptacion a las nuevas tendencias.

Factor Ecoldgico: La conciencia ambiental y el aprovechamiento de productos y servicios
sostenibles son oportunidades para construir una imagen positiva y diferenciarse en el mercado.
Sin embargo, la contaminacion ambiental, los desastres naturales y los cambios climaticos
representan amenazas significativas que requieren medidas de mitigacion y adaptacion.

Factor Legal: La Ley 2121 de 2021 facilita el trabajo remoto, lo que puede mejorar la
productividad y el bienestar de los empleados. Sin embargo, la Ley 2101 de 2021 sobre la
reduccion de la jornada laboral podria generar costos adicionales y desafios en la gestion del

tiempo.



8.2.2 Analisis Externo EFE.

Tabla 4. Matriz EFE
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OPORTUNIDADES

10

11

Ley 2121 de 2021 - Trabajo
remoto como prestacion de
servicios laborales.

Conciencia ambiental y la
influencia en el mercado.

Aprovechamiento de productos
y servicios sostenibles.

Desarrollo de materiales de
construccion mas eficientes y
sostenibles.

Mejora en la eficiencia y la
reduccion de costos en la
construccion.

Uso de plataformas online para
la venta y alquiler de inmuebles.

Realidad virtual y aumentada
para la visualizacion de proyectos.

Aumento de la poblacion
urbana y la demanda de vivienda.

El flujo constante de personas
del campo a las ciudades aumenta
la demanda de vivienda urbana.

Mayor interés en viviendas
sostenibles y con espacios
comunes.

Mayor conciencia sobre la
importancia de la vivienda de
calidad.

SUBTOTAL

0,03

0,05

0,04

0,07

0,07

0,06

0,03

0,05

0,05

0,05

0,04

0,54

0,09

0,2

0,12

0,21

0,28

0,24

0,09

0,2

0,2

0,2

0,12

1,95
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AMENAZAS
1 Incentivos tr.lb.utarlos para. 0,04 0,08
proyectos de vivienda sostenible.
5 Negociaciones con grupos al 0,04 0,04
margen de la ley.
Incremento de la tasa de
3 desempleo que afecta los ingresos 0,06 0,12
de los hogares.
Recesion econdmica y su
4 impacto en la oferta y demanda. 0,05 0,05
Inflacién que genera
5 incertidumbre y dificulta la 0,06 0,12
planificacion financiera.
La percepcion de inseguridad
6 puede afectar la eleccion de 0,06 0,12
ubicacion de los proyectos.
Demanda de viviendas con
7 conectividad y dispositivos 0,03 0,03
inteligentes.
Contaminacién en el medio
8 ambiente y su efecto en la salud 0,04 0,08
de los seres humanos.
Desastres naturales y la
9 necesidad de viviendas 0,04 0,04
resilientes.
Ley 2101 de 2021 - Reducciéon
10 de la jornada laboral y su impacto 0,04 0,04
a las organizaciones.
SUBTOTAL 0,46 0,72
VALOR TOTAL 1 2,67

Nota: elaboracion propia
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La matriz EFE revela que Xiudad S.A.S, perteneciente al sector de la construccion y
vivienda en Colombia, se encuentra en un entorno con mas oportunidades que amenazas, aunque
estas no deben ser ignoradas. Las oportunidades estan impulsadas por tendencias laborales
modernas como el trabajo remoto (Ley 2121), la conciencia ambiental creciente, el desarrollo de
materiales sostenibles, la eficiencia en la construccion y la adopcion de tecnologias digitales para
la venta y visualizacion de proyectos. La demanda de vivienda también se ve favorecida por el
aumento de la poblacion urbana y el interés en viviendas de calidad y sostenibles. Sin embargo,
existen amenazas significativas como la inestabilidad econdémica (desempleo, recesion,
inflacion), la inseguridad, la contaminacion, los desastres naturales y cambios legislativos (Ley
2101, incentivos tributarios). La ponderacion total de 2.67 sugiere que la empresa o sector esta
respondiendo de manera ligeramente superior al promedio a los factores externos, aunque hay

margen para mejorar, especialmente en la mitigacion de amenazas.



8.2.3 Analisis Interno EFI.

Tabla 5. Matriz EFI
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FORTALEZAS

10

Colaboradores jovenes
proactivos y apasionados.

Magquinaria e implementacion
adecuada para labores que realiza
la empresa.

Implementacion de nuevas
tecnologias y métodos de
automatizacion.

Capacidad para cumplir con
regulaciones locales y nacionales.

Implementacion de practicas
constructivas sostenibles y
ecoldgicas.

Capacidad para adaptarse a
cambios en el mercado o en la
demanda.

Un ambiente laboral que
fomenta la colaboracion y
motivacion.

Fuerte enfoque en el servicio al
cliente y la satisfaccion del mismo.

Realizacion de obras
significativas que mejoran la
imagen de la empresa.

Uso de campafias publicitarias
que generan reconocimiento de
marca.

0,05

0,05

0,06

0,07

0,05

0,06

0,04

0,05

0,04

0,06

0,2

0,15

0,24

0,21

0,2

0,24

0,12

0,15

0,16

0,24

SUBTOTAL

0,53

1,91
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DEBILIDADES
| Alta rotacion de personal 0,04 ) 0.1
(asesores de venta).
Dificultades en la obtencion de
,  bermisos por sobrecarga en las 0.06 1 0.05

tareas de la colaboradora
encargada.

Poca diversificacion en la cartera
3 declientes, lo que aumenta el 0,06 2 0,12
riesgo financiero.

Falta de control y herramientas a

4 .. Lo
medicion de rendimiento 0,05 ! 0,05
5 Atrasos en los tiempos de 0.06 ) 0.12
entrega
6 Alta taza de desistimiento 0,06 2 0,12
7 Distanciamiento entre empleados 0,05 1 0,05
? D.ependenma de areas para 0,04 1 0.04
gestionar documentos.
Base de datos desactualizada
9 0,05
(desordenada) 0,05 ! ’
SUBTOTAL 0,47 0,7
VALOR TOTAL 1 2,61

Nota: elaboracion propia

La matriz EFI revela que la empresa tiene una so6lida base de fortalezas, con un puntaje
ponderado de 1.91 sobre un total posible de 2.65. Destacan aspectos como la juventud y
proactividad de los colaboradores, la implementacion de tecnologias y practicas sostenibles, y un

fuerte enfoque en el servicio al cliente. Sin embargo, también se identifican debilidades
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significativas que requieren atencion. La alta rotacion de personal, las dificultades en la
obtencion de permisos, la falta de diversificacion de clientes y los retrasos en la entrega son areas
criticas que afectan negativamente el desempefio de la empresa. El puntaje ponderado de las
debilidades es de 0.69, lo que indica que, aunque las fortalezas superan a las debilidades, estas
ultimas no pueden ser ignoradas. Es crucial que la empresa implemente estrategias para abordar

estas debilidades y capitalizar sus fortalezas para mejorar su posicion competitiva.

3. Analisis DOFA

8.3.1 Matriz DOFA

Tabla 6. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA
Fortalezas "F" Debilidades "D"
F1 Colaboradores jovenes D1 alta rotacion de personal
proactivos y apasionados (asesores de venta)

MATRIZ F2 Maquinaria e implementacion D2 Dificultades en la obtencion de

DOFA adecuada para labores permisos.
XIUDAD F3 Implementacion de nuevas D3 Poca diversificacion en la
S.A.S tecnologias y métodos de cartera de clientes, lo que
automatizacion. aumenta el riesgo financiero.
F4 Capacidad para cumplir con D4 Falta de control y herramientas
regulaciones locales y a medicion de rendimiento
nacionales.
F5 Implementacion de practicas D5  Atrasos en los tiempos de
constructivas sostenibles y entrega

ecologicas.



Fé6

F7

F8

F9

F10

Capacidad para adaptarse a
cambios en el mercado o en la
demanda.
Un ambiente laboral que
fomenta la colaboracion y
motivacion.

Fuerte enfoque en el servicio
al cliente y la satisfaccion del
mismo.
Realizacion de obras
significativas que mejoran la
imagen de la empresa.

Uso de campanas
publicitarias que generan
reconocimiento de marca.

D6

D7

D8
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Alta taza de desistimiento

Distanciamiento entre
empleados

Dependencia de areas para
gestionar documentos.

Oportunidades "O"

Estrategias (Fo)

Estrategias Crecimiento De

Estrategias (Do)

Estrategias Supervivencia -

Expansion Cultura Organizacional

O1 | Ley 2121 de 2021 - F1, Implementar D7, Fomentar la
Trabajo remoto como  F3, plataformas onliney = D8  colaboracién entre
prestacion de F7+ realidad virtual para + empleados y mejorar la
servicios laborales. O1, atraer talento joveny O10 gestion documental

02 | Conciencia ambiental ©0»  proactivo, mejorando mediante la
y la influencia en el O7, lacolaboraciony la implementacién de
mercado. O10  venta de inmuebles tecnologias de

con tecnologia conectividad y
avanzada. dispositivos inteligentes
en las viviendas.

O3 | Aprovechamiento de  F2, Utilizar la maquinaria D3, Diversificar la cartera
productos y servicios  F4, y la capacidad de D6  declientes y reducir la
sostenibles. F5+ cumplimiento + tasa de desistimiento

04 | Desarrollo de 02, normativo para 06  mediante el uso de
materiales de 03,  desarrollar proyectos plataformas online para




05

06

07

08

09

010

construccion mas
eficientes y
sostenibles.

Mejora en la
eficiencia y la
reduccion de costos
en la construccion.
Uso de plataformas
online para la venta 'y
alquiler de
inmuebles.
Realidad virtual y
aumentada para la
visualizacion de
proyectos.
Aumento de la

poblacion urbana y la

demanda de vivienda.

El flujo constante de
personas del campo a
las ciudades aumenta
la demanda de
vivienda urbana.
Mayor interés en
viviendas sostenibles
y con espacios

comunes.

04,
05

Fo9,
F10

08,
09

sostenibles y
eficientes en costos,
aprovechando la
conciencia ambiental

del mercado.

Capitalizar la imagen
de la empresa y el
enfoque en el cliente
para satisfacer la
creciente demanda de
viviendas urbanas
sostenibles y con

espacios comunes.

D3,

08,
O3

99

la venta y alquiler de

inmuebles.

Explorar nuevos nichos
de mercado
relacionados con
productos y servicios
sostenibles,
diversificando la cartera
de clientes y reduciendo

el riesgo financiero.
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Amenazas "A"

Estrategias (Fa)

Estrategias Supervivencia Al

Estrategias (Da)
Estrategias De Fuga -

Renunciar A Algo Para
Entorno
Salvarse
AS Incentivos F1, Adaptar laempresaala D4  Implementar sistemas
tributarios para F3, recesion econdmica y la +  de gestion y control de
proyectos de F6 + inflacion mediante la A9 proyectos para
vivienda A7, implementacion de monitorear el
sostenible. A8, tecnologias eficientes y rendimiento y
A6 | Negociaciones con A9

grupos al margen
de la ley.
A7 | Incremento de la
tasa de desempleo
que afecta los
ingresos de los
hogares.
A8 Recesion
econdémica y su
impacto en la
oferta y demanda.
A9 Inflacién que
genera
incertidumbre y
dificulta la
planificacion
financiera.
A10 | Lapercepcion de

inseguridad puede

la flexibilidad laboral
para reducir costos y
mantener la

productividad.

optimizar los recursos,
minimizando los
efectos negativos de la

inflacion.



All

Al2

Al3

Al4

afectar la eleccion
de ubicacion de los
proyectos.
Demanda de
viviendas con
conectividad y
dispositivos
inteligentes.
Contaminacién en
el medio ambiente
y su efecto en la
salud de los seres
humanos.
Desastres naturales
y la necesidad de
viviendas
resilientes.
Ley 2101 de 2021 -
Reduccion de la
jornada laboral y
su impacto a las

organizaciones.

F2,
F4,
F5+
Al,
All,
Al2

Aprovechar los
incentivos tributarios
para proyectos
sostenibles y utilizar
practicas constructivas
resilientes para mitigar
los efectos de la
contaminacion y los

desastres naturales.

Nota: Elaboracion propia

D6
+

Al0
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Reforzar las medidas
de seguridad en los
proyectos y comunicar
efectivamente las
estrategias de
seguridad
implementadas para
generar confianza en

los clientes.

La elaboracion de la matriz DOFA ha permitido identificar las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de la empresa Xiudad S.A.S extraidas de matrices anteriores como la

PESTEL, EFE, EFI ya partir de ellas, disefiar estrategias que permitan aprovechar al maximo las

fortalezas, abordar las debilidades, capitalizar las oportunidades y mitigar las amenazas. El
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desarrollo de las estrategias es pensado en la optimizacion y el beneficio de la constructora en
general, con la implementacion de estas estrategias se puede intervenir de manera significativa
hacia el objetivo de disefiar un plan estratégico para la empresa Xiudad.

Es importante destacar que el éxito de la empresa se basa en la implementacion de
estrategias adecuadas, el aprovechamiento de sus fortalezas internas y la capacidad para
adaptarse a los cambios del entorno. Asimismo, se reconoce la importancia de contar con una
solida base empresarial, que incluye una mision y vision claras, valores corporativos solidos y
una estructura organizacional efectiva, con estas bases solidas y estrategias bien establecidas, la
empresa se encuentra en una posicion Optima para enfrentar los desafios futuros y aprovechar las

oportunidades emergentes en el mercado.



4. Matriz Perfil Competitivo

Tabla 7. Matriz Perfil Competitivo
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Ponderac
ion
Porcentu

Factores
Clayes Del
Exito

Ponderac
ion

Servicio y
atencion al
cllentel . 10
(experienci
aen sala
de ventas)
Implementa
cién de
nuevas
tecnologias

) 10
y métodos
de
automatizac
ion.
Calidad de
proyectos

10

(terreno,
accesibilida

0,11

0,11

0,11

Xiudad

Clasificac

Resulta
do
Ponder
ado

0,11

Lépez Grupo
Constructor S.A.S.
Resulta
Clasificac do
io Ponder
ado

Urbanizadora El

Molino
Resulta
Clasificac do
io Ponder
ado

Bolivar
Constructora

Resulta
Clasificac do
i Ponder
ado



d, precios,
etc.)
Colaborado
res jovenes
proactivos y 8
apasionado
S.

Uso de
campafas
publicitarias
en redes
sociales
que
generan
reconocimie
nto de
marca.
Implementa
cién de
practicas
constructiva
S
sostenibles
y
ecoldgicas.
Proyectos
con
proyeccion
a nivel
nacional 10
(Cauca,
Valle del
Caucay
Antioquia)

10

10

0,09

0,11

0,11

0,11

0,11

0,17

0,11

0,11

0,11

0,11
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N

Adaptacién

alos

cambios

normativos

(Conocimie

nto

actualizado

de leyes de 9 0,10
construccio
n, licencias
y
regulacione
S
ambientales
y
Capacitacio
n continua
del
personal.(P
ara el area
de ventas y
automatizac
ion)
Diversificaci
on de
Portafolio
(Proyectos
en 8 0,09
diferentes

lugares,

medidas y

precios)

8 0,09

Total

resultado 93 1,00

0,10

1,52

0,10

0,09

0,17

105

0,96

0,09 1
0,09 2 0,17
1,29 1,91
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Nota: Elaboracion propia

La Matriz de Perfil Competitivo a partir de las siguientes clasificaciones: Debilidad
importante: -2, debilidad menor: -1, fortaleza menor:1, fortaleza importante: 2. analiza cuatro
empresas (Xiudad, Lopez Grupo Constructor S.A.S., Urbanizadora El Molino, y Bolivar
Constructora) en base a diez factores clave de éxito ponderados. Bolivar Constructora emerge
como la lider con un resultado ponderado total de 1.91, destacando consistentemente en casi
todos los factores, incluyendo servicio al cliente, nuevas tecnologias, calidad de proyectos, y
campafias publicitarias. Por otro lado, Lopez Grupo Constructor S.A.S. presenta el puntaje més
bajo de 0.96, mostrando debilidades significativas en factores como la implementacion de
tecnologias, proyectos a nivel nacional y la adaptacion a cambios normativos. Xiudad y
Urbanizadora El Molino se encuentran en un punto intermedio, con resultados ponderados de
1.52 y 1.29 respectivamente, ambas con fortalezas en areas como el servicio al cliente y la
calidad de proyectos, pero con oportunidades de mejora en la capacitacion del personal y la
diversificacion de portafolio. Como conclusion se observa que Bolivar Constructora ha logrado
una ventaja competitiva notable al ejecutar eficazmente la mayoria de los factores criticos,
mientras que Xiudad enfrenta desafios variados que requieren atencion estratégica para mejorar
su posicion en el mercado, es por ello que se plantea el plan estratégico y se busca el crecimiento

de esta constructora a nivel local y nacional.
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5. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Figura 6. Matriz de Porter

NUEVOS COMPETIDORES (Amenazas)

Moderada, las barreras de entrada
incluyen la necesidad de grandes
inversiones en terrenos y construccion, la
obtencion de permisos vy licencias, y la
construccion de una reputacion sélida.

PROVEEDORES RIVALIDAD Y COMPETENCIA DEL COMPRADORES
(Poder de negociacion) MERCADO COMPETIDOR (Poder de negociacion)

Moderado, la disponibilidad de

proveedores varia segun la Alta, existen numerosos actores, desde Alto, los compradores tienen una
ubicacion y el tipo de materiales, grandes constructoras hasta pequefias amplia gama de opciones y son
pero la competencia entre ellos limita empresas locales, que compiten por los sensibles a los precios y las

su capacidad para fijar precios mismos clientes. caracteristicas de las propiedades.
elevados.

PRODUCTOS SUSTITUTOS (Amenazas)

Baja, si bien existen alternativas como el
alquiler de viviendas o espacios de
coworking, la compra de propiedades
sigue siendo la opcién preferida para
muchas personas y empresas.

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Amenaza de nuevos competidores: La amenaza de nuevos competidores se define como
"Moderada", esto debido a que, si bien existen barreras de entrada, estas no son insuperables.
Estas barreras incluyen la necesidad de inversiones significativas en terrenos y construccion, la
complejidad de obtener permisos y licencias, y el tiempo necesario para construir una solida
reputacion. Por lo que, si bien no es facil para las nuevas empresas entrar al mercado, tampoco es
imposible.

Poder de negociacion de los proveedores: El poder de negociacion de los proveedores se
clasifica como "Moderado", esto se atribuye a la disponibilidad variable de proveedores segin la
ubicacion y el tipo de materiales necesarios. Esta variabilidad limita en cierta medida la
capacidad de los proveedores para imponer precios demasiado altos. Para la organizacion, esto
implica que probablemente tengan cierta influencia en la negociacion de precios con sus
proveedores, especialmente si son flexibles con la eleccion de materiales o trabajan en zonas con
una buena cadena de suministro. Sin embargo, no son inmunes a los aumentos de precios,
especialmente para materiales especializados o en mercados de suministro menos competitivos.

Poder de negociacion de los compradores: El poder de negociacion de los compradores se
considera "Alto", este es un factor importante, ya que los compradores tienen una amplia gama
de opciones disponibles y son sensibles a los precios y las caracteristicas de las propiedades. Este
alto poder de negociacion significa que la empresa opera en un mercado donde los clientes tienen
una influencia considerable.

Amenaza de productos o servicios sustitutos: La amenaza de productos sustitutos se

considera "baja". Si bien existen alternativas como el alquiler de viviendas o espacios de
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coworking, la compra de propiedades sigue siendo la opcioén preferida por muchas personas y
empresas. Esto es un aspecto favorable para la organizacion, ya que sugiere que la demanda
principal de terrenos en propiedad es fuerte y dificil de reemplazar por otras soluciones
comerciales, ya que los clientes siguen optando por tener un espacio propio en el cual construir
su hogar.

Rivalidad y competencia en el mercado competidor: La rivalidad y competencia en el
mercado se define como "Alta". Esto se debe a la presencia de numerosos actores, desde grandes
constructoras hasta pequenas empresas locales, que compiten por los mismos clientes. Esta

intensa rivalidad indica que la empresa opera en un entorno altamente competitivo.
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Tabla 8. Matriz de posicionamiento en redes sociales

Tipo Factor de Consulta Analisis Obtenido

Nivel de ;Realizan  planeacion  del Respuesta: Si, La planeacion para el
compromiso: contenido editorial para sus contenido de las redes sociales es
Dedicacion, redes sociales? semanal.

frecuencia de las

publicaciones

Analisis:
Herramientas y

KPI’s (Indicadores),

(Realizan pago de publicidad Respuesta: En redes sociales se paga
en redes sociales? por leads generados en las campafias y
las campanas publicadas en las
diferentes redes (su precio varia en

tiempo y plataforma).

(Extraen y analizan los Respuesta: Semanalmente se analiza
indicadores que se pueden los indicadores generados por el
obtener de la pagina web y programa de Meta y el CRM adherido

redes sociales? a los leads.



(En qué
sociales hacen se encuentra el orden de Xiudad S.A.S
presencia? prioridad

(Cuadl es el nivel

compromiso:
responsables,  tiempo
dedicacion; frecuencia
publicaciones?

(sobre qué estan hablando?

Contenido editorial

(Hay coherencia de los
temas?

(hay un calendario editorial

1M1

redes Identifique cudles son y como Respuesta: las redes usadas por el

son Google ADS,
Facebook, Instagram y Tik Tok.

de Respuesta: El nivel de compromiso es
personas muy comprometido, es uno de los

de canales que mas atraen clientes.

Respuesta: existen varias campafas
para los diferentes proyectos ( en
general se  habla  sobre las
caracteristicas de los proyectos y los

valores agregados).

Los temas presentados son coherentes

con los temas de interés de los clientes.

Respuesta: Se planifica semanalmente

el contenido para las diferentes fechas.
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Reputacion online de ;Hay control y seguimiento de Respuesta: si hay seguimiento de las

la empresa

Busqueda pagada

Conversion:

opiniones 'y  comentarios publicaciones comentadas por clientes,
expresados por terceros en ademas el CRM enlaza a los prospectos

medios online? con asesores directos.

(Cuales son los canales Respuesta: la empresa tiene presencia

utilizados? en Google Ads.

Google Ads,

Google display Respuesta: Por el momento no.
(Realizan promociones

patrocinadas por Gmail?

(Qué palabras clave se usan?

El trafico estd generando Respuesta: Si, el trafico generado en su
oportunidades de contacto para gran mayoria nos aporta prospectos y
ventas futuras y si no, evalie en el mejor de los casos clientes que
qué se puede hacer adquieren lotes en alguno de los

proyectos.



Ventas
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(Qué mejoras se pueden hacer Respuesta: Se pretende mejorar la

en la estructura del proceso de calidad de prospectos y leads, debido a

ventas?

que muchas personas que llegan a
nuestra sala de ventas no compran por

presupuesto y otros factores.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 9. Analisis externo de la empresa

Tipo

Factor de consulta

Analisis obtenido

Analisis  externo

de la empresa:

Observar la
estrategia de
comunicacion de
comunicacion
actual.

(Tienen identificado cudles son
sus principales competidores en

el mercado?

(Qué tipo de acciones y
estrategias de marketing digital

utilizan?

(Cuentan con una base de datos
actualizada y hacen uso de ella
para la aplicacion de sus

estrategias comerciales?

Respuesta: Si, por el momento es Lopez
constructora, Urbanizacion Molino y

Bolivar.

Respuesta: se realizan campafias para las
diferentes redes, en especial Facebook e

Instagram.

Respuesta: Se cuenta con un CRM
(SICO) que mantiene en constante

actualizacion los datos.
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(Realizan andlisis de la Respuesta: Si, para Xiudad SAS es
Informacion que obtienen de importante la informacion que se obtiene
sus clientes? (preferencias, de estas para lograr mejorar las
evaluaciones de calidad, etc.)  estrategias de las campafias, mejorar la

segmentacion y el publico objetivo en

general.

Nota: Elaboracion propia



Tabla 10. Andlisis las 4Ps del marketing
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Producto

1. (Qué producto deseamos
comercializar, o qué servicios

deseamos ofrecer?:

Respuesta: Se comercializan lotes en
diferentes proyectos (campestres,

residenciales y apartamentos)

2. Caracteristicas del producto o

servicio a comercializar

Respuesta: Los lotes se caracterizan
por ser accesibles a varios factores
como el lugar ( es accesible a las vias
principales), diferentes medios de
pago ( de contado, pronto pago,
financiado), proyectos con
proyeccion a la mejora del medio
ambiente, los proyectos cuentan con

parques propios para el cliente.

Plaza

1. (,como los productos o servicios
llegan al consumidor final?

Respuesta: El producto llega de forma
directa al cliente.



Promociones

Por el momento para el Proyecto Yoy Xplora
se maneja un bono por referido, es decir
cualquier persona que lleve un cliente
potencial que separe cualquier tipo de lote,
tendra un bono de $500.000 pesos

colombianos.

Precios

1. (Qué precio esta dispuesto a pagar

el cliente por mi producto?:

R/ Hay varios tipos de lote debido a
varios factores varia el precio
(Esquinero, frente a Parque grande,
Parque pequefio y Limites del
proyecto) aumenta su precio, esto

también varia de su medida.
(El precio cubre todos los costos?:

R/ El precio cubre la red de
alcantarillado, red eléctrica y gas,
también lo estipulado en la promesa

de compraventa.

(Qué margen de beneficio otorga

el precio?:

R/ El margen depende de la forma
de pago del cliente en sus diferentes
modalidades: de contado, pronto
pago (Max. 3 meses) o financiado

(hasta 60 meses)

(Qué precio tienen los

competidores?:

116
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R/ utilizan precios similares, pero
esto depende del sitio donde se
encuentre cada competidor y que
tipo de proyectos se tengan varios

son zonas urbanas sin seguridad.

Nota: Elaboracion propia



Tabla 11. Fidelizacion del Cliente

Fidelizacion de clientes

1. ;Qué actividades realiza para
fidelizar a los clientes?

R/ Ofrece un servicio postventa, que incluye
garantias claras y seguimiento. Ademas,
Xiudad S.A.S tiene la implementacion de un
programa de referidos que recompensa a los
clientes existentes por recomendar nuevos
compradores. La personalizacion de la
experiencia del cliente, entendiendo sus
necesidades y preferencias, y la oferta de
beneficios exclusivos a clientes recurrentes,
como descuentos en futuras propiedades.

Gestion Comercial

1. (Qué actividades realizar a nivel
comercial para dar a conocer sus
productos y servicios?

R/ se realiza promocién por voz a voz
a la comunidad donde se encuentra el
establecimiento, por medio de
marketing digital (campanas de
Facebook) también diferentes redes
como Ti Tol e Instagram, ademas tiene
pagina web.

2. (Han sido efectivas?

R/ En el momento ha sido efectivo este
método, pero se pretende mejorar con
el tiempo.

3. (Qué resultados han obtenido?

R/ Los indicadores de desempeio
buscan el crecimiento en las ventas y
captacion del publico a la comunidad
de los diferentes proyectos.

Nota: Elaboracion Propia
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9. Direccionamiento estratégico

9.1 Mision

La empresa Xiudad S.A.S ha formulado la siguiente mision:

119

Desarrollar contextos urbanos brindando el espacio de construccion ideal con multiples

zonas de crecimiento personal, permitiendo gozar de diversidad y regocijo en nuestros

proyectos inmobiliarios.

Tabla 12. Elementos para redaccion de la mision

La mision debe responder los siguientes interrogantes SI/NO
(Quiénes somos? NO
(Qué hacemos? SI
(Por qué lo hacemos? SI
(Como lo hacemos? NO

Nota: elaboracion propia

Mision propuesta:

Somos una Constructora Vallecaucana, innovadora y comprometida que busca desarrollar

contextos urbanos creando espacios ideales, disefiados con altos estandares de calidad y atencion

al detalle, a través de un gran equipo, la implementacion de tecnologias avanzadas y un enfoque

al cliente.
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9.2 Vision

Ser reconocidos como lideres en el desarrollo de comunidades sostenibles y habitables

por la capacidad de mejorar el entorno en el que operamos.

Tabla 13. Elementos para redaccion de la vision

La Vision responde a los siguientes interrogantes SI/NO

(Quiénes Somos? NO
(Qué haremos? SI
(Cuando lo haremos? NO

Nota: elaboracion propia

Vision propuesta: Para el ano 2030, seremos la constructora referente en el Valle del
Cauca, reconocida por transformar el entorno y por nuestra excelencia en la ejecucion de

proyectos innovadores y de alta calidad que superen las expectativas de nuestros clientes.

9.3 Valores

Autenticidad: La autenticidad nos permite destacar como constructora, distinguirnos al

ser genuinos, sinceros y coherentes, actuamos de manera consistente en todas las situaciones.

Sustentabilidad: Satisfacemos las necesidades actuales de la sociedad sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para suplir sus propias necesidades, la sustentabilidad en

nuestros proyectos es esencial para garantizar el bienestar a largo plazo de la sociedad.
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Impacto: identificar las oportunidades para mejorar el desempeiio ambiental y social,

contribuir de maneras mas significativas al bienestar de la sociedad y del planeta.

Pasion: actuamos con entusiasmo intenso que nos impulsa a dar lo mejor de nosotros, a

perseguir objetivos con determinacion y perseverancia.

Integridad: obramos de manera justa y responsable cumpliendo con las obligaciones y

responsabilidades de manera ética y transparente.

9.4 Politicas

9.4.1 Politica de direccion

La politica de direccion de Constructora Xiudad se fundamenta en la busqueda incesante de
la excelencia operativa y la plena satisfaccion del cliente, con el objetivo de impulsar la innovacion
y el desarrollo sostenible. Esta estrategia busca consolidar el liderazgo de la empresa en el mercado
de la construccion en la region del Cauca y Valle del Cauca. La constructora se compromete a
mantener un estandar superior en el servicio y la atencion al cliente, asegurando una experiencia
positiva desde el contacto inicial hasta la entrega final del proyecto y el soporte postventa.
Paralelamente, garantiza una calidad excepcional en el disefio, ejecucion y materiales de todas sus
obras, buscando siempre superar las expectativas de sus clientes.

La constructora fortalece la planificacion y ejecucion de proyectos, especialmente aquellos
de alcance nacional (incluyendo las regiones de Cauca y Valle del Cauca), para asegurar el

cumplimiento de plazos, presupuestos y estandares de calidad. Para ello, implementa un sistema
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robusto de gestion de riesgos que permite identificar, evaluar y mitigar posibles desafios en todas
lasases del proyecto. Ademas, integra practicas constructivas sostenibles y ecologicas en todas sus
obras, minimizando el impacto ambiental y fomentando el uso eficiente de los recursos. La
empresa también se compromete a contribuir al desarrollo social de las comunidades donde opera,
promoviendo la creacion de empleo local y participando en iniciativas de bienestar social.

Constructora Xiudad se mantiene actualizada y se adapta practicamente a los cambios en
las leyes de construccion, licencias y regulaciones ambientales, asegurando el estricto
cumplimiento legal en todas sus operaciones. La empresa explora constantemente nuevas
oportunidades de negocio y diversifica su portafolio de proyectos en distintas ubicaciones,
mercados y tipologias de construccion, buscando asegurar un crecimiento sostenido y una mayor
resiliencia. Esto implica un andlisis continuo de las tendencias del mercado para identificar nuevas
demandas y adaptar su oferta de productos y servicios. Finalmente, la constructora establece
canales de comunicacién efectivos con todos sus grupos de interés (clientes, colaboradores,
proveedores, comunidad) basados en la transparencia y la confianza mutua. Esta politica sirve
como marco fundamental para la toma de decisiones y la gestiéon de Constructora Xiudad,
orientando sus esfuerzos hacia la mejora continua y la creacion de valor para todos sus
stakeholders.

9.4.2 Politica de produccion

La programacion y ejecucion de obra se rige por una Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT), la cual permite planear plazos, costos y actividades. Las obras son desarrolladas
cumpliendo con los estdndares de calidad exigidos por la normativa colombiana. Se realizan

comités semanales de obra donde se revisan los avances y se planifican las actividades de la
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siguiente semana, garantizando el control continuo y la mejora progresiva de los procesos
constructivos.

9.4.3 Politica financiera

El manejo financiero se fundamenta en la factibilidad aprobada de cada proyecto. Esta
establece los limites de gasto por rubro, siendo la base para la aprobacion de egresos.
Adicionalmente, se considera el comportamiento de las ventas mensuales, ya que estas determinan
el flujo de caja disponible para cada proyecto en ejecucion. De esta forma, se mantiene el
equilibrio entre planeacion financiera y realidad operativa, velando por la sostenibilidad
econdmica.

9.4.4 Politica de mercadeo y ventas

El area de mercadeo debe entregar a mediados de mes la parrilla de contenido y copys al
encargado audiovisual, para producir el material publicitario del mes siguiente. Las campafias
deben montarse y ajustarse segun la retroalimentacion del equipo comercial. Las asesoras
comerciales siguen un proceso estandar de calificacion y atencidn, pero tienen libertad para
personalizar sus discursos.

Son responsables de la recepcion y organizacion de documentos, los cuales deben ser
subidos a las carpetas de Google Drive bajo el nimero de lote correspondiente. Ademas, generan
promesas de compraventa que deben contar con autorizacion legal y comercial antes de ser
firmadas por el cliente. Todas las operaciones comerciales se gestionan a través del CRM, donde se
hace seguimiento, etiquetado y clasificacion de los leads.

Solo se pagaran comisiones a las asesoras cuando:

Todos los documentos estan correctamente organizados en Drive.
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La promesa de compraventa esta firmada por el cliente y el representante legal.

El cliente haya hecho una separacion de al menos $3.000.000 o haya ingresado ese monto o

mas en la fecha de corte de comisiones.

Esta politica busca asegurar un proceso de ventas eficiente, organizado y alineado con el
flujo de caja saludable de la empresa.

9.4.5 Politica de apoyo

Para la constructora Xiudad S.A.S, una politica de apoyo podra centrarse en la optimizacion
de procesos constructivos, la politica de apoyo deberia impulsar la adopcion de tecnologias
innovadoras y metodologias eficientes, como la gestion BIM (Building Information Modeling)
para la planificacion y ejecucion de proyectos, o la implementacion de sistemas de gestion de
calidad que garantizan la excelencia en cada etapa de la construccion. Se buscaria la
estandarizacion de procesos y la mejora continua a través del analisis de datos y la
retroalimentacion de los equipos de trabajo. Asimismo, se estableceran criterios claros para la
seleccion de proveedores estratégicos, buscando alianzas a largo plazo basadas en la calidad de los
materiales, la confiabilidad y la competitividad en costos, fortaleciendo asi la cadena de suministro
y asegurando la eficiencia en la adquisicion de recursos. Esta politica integral de apoyo busca
fortalecer las capacidades internas de Xiudad S.A.S, permitiéndole afrontar los desafios del
mercado con mayor solidez y alcanzar sus objetivos estratégicos de crecimiento y liderazgo en el

sector de la construccion en el Valle del Cauca.
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9.4.6 Politica de medio ambiente.

La empresa Xiudad S.A.S conforme al compromiso hacia el Medio Ambiente, parte de la
premisa de absoluto Respeto al medio ambiente en el desarrollo de todas sus actividades. Para
llevar a cabo su Politica Medioambiental, atiende no so6lo a las necesidades del presente, sino que
prevé, en la medida de lo posible, las que en el futuro el Medio Ambiente y la Sociedad en su
conjunto van a requerir a la Industria. En consecuencia, tanto la Politica como las estrategias y los
objetivos derivados de ella son revisados anualmente a fin de adaptarlos a los nuevos
requerimientos. Los principios basicos que rigen dicha Politica Medioambiental son los siguientes:

Optimizar el consumo de los recursos naturales y las materias primas.

Aumentar la eficiencia energética y utilizar energias mas limpias.

Prevenir y minimizar la generacion de cargas contaminantes.

Prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales sobre la poblacion
y los ecosistemas.

Adoptar tecnologias mas limpias y practicas de mejoramiento continuo de la gestion
ambiental.

Minimizar y aprovechar los residuos.

Cada persona de nuestro equipo se comprometio en el apropiado uso de los recursos
que directa e indirectamente afectan el medio ambiente.

9.4.7 Politica de Talento Humano

La politica de talento humano de Xiudad S.A.S se fundamenta en el principio de atraer,
desarrollar, motivar y retener profesionales competentes y comprometidos, quienes seran el motor

fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion. En la etapa de atraccion,
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se implementaran estrategias de reclutamiento y seleccion transparentes y equitativas, buscando
identificar candidatos con el perfil técnico y las habilidades blandas necesarias para cada puesto,
promoviendo la diversidad e inclusion en el equipo de trabajo.

En cuanto al desarrollo , se ofreceran programas de capacitacion y formacion continua,
adaptados a las necesidades individuales y a los requerimientos de los proyectos, abarcando tanto
aspectos técnicos especificos del sector de la construccion como el desarrollo de habilidades de
liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion. La motivacion se impulsard a través de un sistema de
compensacion y beneficios competitivos, reconociendo el desempefio individual y colectivo
mediante evaluaciones objetivas y transparentes.

Finalmente, la retencion del talento se lograra a través de la creacion de un sentido de
pertenencia y desarrollo profesional a largo plazo. Se priorizara el bienestar de los empleados,
promoviendo un equilibrio entre la vida personal y profesional, y se mantendra una escucha activa
para identificar y abordar las necesidades e inquietudes del equipo.

9.4.8 Politica de Seguridad y salud en el trabajo

Xiudad S.A.S; reconoce la importancia del talento humano y se compromete con la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, procurando su integridad fisica mediante el
control de los riesgos, el mejoramiento continuo de los procesos y la proteccion del medio
ambiente.

Todos los niveles de direccion asumen la responsabilidad de promover un ambiente de
trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes
interesadas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo y destinando los

recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la gestion de la salud y la seguridad.
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Los programas desarrollados en Xiudad SAS estaran orientados al fomento de una cultura
preventiva y del autocuidado, a la identificacion de los peligros, evaluar y valorar los riesgos de
cada una de las obras que construimos, establecer los respectivos controles, con el fin de evitar y
minimizar los accidentes de trabajo, enfermedades laborales que puedan surgir en cada una de ellas
a la prevencion del ausentismo y a la preparacion ante emergencias.

Todos los empleados, contratistas y temporales tendran la responsabilidad de cumplir con
las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo.
Igualmente seran responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones que puedan
generar consecuencias y contingencias para los empleados y la organizacion.

9.4.9 Politica de prevencion de consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias

psicoactivas.

La empresa Xiudad S.A.S. consciente de la importancia de establecer una politica para
reducir el consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas (SPA), asume una posicion de
prevencion de la enfermedad y promocion de la salud a través de la generacion de habitos de vida
saludables, cuyo principal objetivo es promover el bienestar laboral de los colaboradores, dicha
politica sera dada a conocer a todo el personal que tenga que ver con la compaiiia, para que sea

cumplida. Las medidas establecidas para cumplir con este objetivo son:

Se prohibe el consumo de tabaco, alcohol o cualquier tipo de sustancia psicoactiva
dentro de las instalaciones de Xiudad S.A.S. o en sitios en donde se cumplan
ordenes del trabajador, asi como su posesion y/o venta.

Se prohibe que los trabajadores se presenten al sitio de trabajo o trabajen en estado
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de embriaguez o bajo efectos del consumo de cualquier sustancia psicoactiva.

Los trabajadores que estén tomando cualquier medicamento que pueda interferir en
sus habilidades para realizar sus normales labores de trabajo en forma segura y
eficiente deberan reportarlo en forma anticipada a su jefe inmediato.

La posesion, uso, distribucion o venta de bebidas alcohdlicas, tabaco y otras
sustancias psicoactivas (SPA), en instalaciones de la compaiia no esta permitida.
Ningun trabajador podra operar vehiculos, méaquinas o herramientas durante su
jornada laboral bajo los efectos del alcohol, drogas y/o alguna sustancia psicoactiva
o medicamento que pudiera afectar su capacidad para trabajar de manera segura.
Todo trabajador vinculado a la empresa Xiudad S.A.S. debera participar en las
diferentes actividades de promocidn y prevencion que se programen sobre el NO
consumo de cualquier tipo de sustancia psicoactiva.

La violacion de cualquiera de los numerales de la presente politica constituye falta
grave, por consiguiente, dard lugar a la terminacidn del contrato de trabajo y sin

derecho a indemnizacion alguna.
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9.5 Formulacion del Mapa de Procesos

Figura 7. Mapa de procesos
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Nota: Elaboracion Propia

El mapa de procesos de la organizacion describe un flujo operativo integral, que
comienza con la conceptualizacion del proyecto y se extiende hasta la satisfaccion del cliente. El
mapa se estructura en "Gestion Gerencial" en la parte superior y "Gestion Administrativa" y
"Gestion Humana" en la inferior, lo que indica el apoyo general y la direccion estratégica.
Verticalmente, el lado izquierdo representa "Necesidades del Cliente" y el lado derecho
"Satisfaccion del Cliente", enfatizando un enfoque centrado en el cliente durante todo el proceso.

El proceso comienza con una "Oportunidad de proyecto", que posteriormente da paso a
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un "Analisis de prefactibilidad". Esta etapa inicial es crucial para evaluar proyectos potenciales.
Si el analisis de prefactibilidad arroja un resultado negativo (no), el proceso concluye con el "Fin
del proceso", lo que indica la decision de no continuar con el proyecto. Sin embargo, si el
analisis es positivo (si), el proceso pasa a la fase de "Disefio y Planificacion Detallada", que se
alinea con la etapa de "Diseno" desde la perspectiva del cliente.

Tras un disefio y una planificacion detallados, el proceso entra en la etapa de "Obtencion
de Permisos y Licencias". Una vez obtenidos los permisos, el proceso se ramifica en la
"Ejecucion de la venta del lote o inicio de la construccion". Paralelamente y como complemento
a estas actividades principales, se encuentra el "Control de Calidad y Seguimiento", este paso
vital garantiza que el trabajo cumpla con los estandares establecidos y que el progreso se
controle eficazmente.

Un punto de decision clave dentro del proceso es "Cumple Estandares". Si no se cumplen
los estandares ("no"), el proceso regresa a "Se retorna a la sala de ventas", lo que sugiere una
reevaluacion o un ajuste de la estrategia. Esto indica un ciclo de retroalimentacion para abordar
cualquier desviacion o problema antes de la finalizacion. Si se cumplen los estandares ("si"), el
proceso pasa al "Servicio Postventa y Retroalimentacion del cliente", lo que subraya el

compromiso de la empresa con la mejora continua y la satisfaccion del cliente.
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9.6 Estructura organizacional

Figura 8. Organigrama Xiudad S.A.S
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Nota: Proporcionado por Xiudad S.A.S

La estructura organizacional se caracteriza por una comunicacion descendente en los
procesos de delegacion, y ascendente en aspectos relacionados con retroalimentacion y mejora
continua. El organigrama refleja una disposicion funcional clara, encabezada por la Junta
Directiva como méxima autoridad.

En el centro operativo se encuentra la Gerencia General, que actia como puente entre la

Junta y las areas funcionales de la empresa. Esta gerencia mantiene una relacion consultiva con
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el Asesor de Obra, quien ofrece soporte técnico en decisiones relacionadas con proyectos
constructivos.

Desde la Gerencia General se ramifican dos areas principales: la administrativa y la
técnica. La primera estd bajo la coordinacion de la Coordinadora Administrativa, quien supervisa
cuatro divisiones esenciales: Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Contabilidad y Cartera,
Mensajeria, y Marketing y Comercial. Dentro del 4rea contable, el Auxiliar Contable y el
Tesorero desempenan funciones clave en la gestion financiera diaria. En el area comercial, el
Asesor Comercial se encarga de desarrollar estrategias de ventas y posicionamiento.

Por su parte, el Gerente de Obra lidera el componente técnico, siendo el responsable de la
ejecucion y control de los proyectos constructivos. A su cargo estan figuras como el Inspector de
Obra, el Topografo (asistido por un Auxiliar de Topografia), el Almacenista, el Ingeniero
Residente y el Supervisor de Obra. Esta estructura asegura el cumplimiento técnico de los

proyectos, desde la planificacion hasta la ejecucion y el control de recursos en obra.

9.7 Definicion de Estrategias
Estrategias intensivas:

Penetracion en el mercado: Realizar estudios de mercado para comprender cémo la
percepcion de inseguridad afecta la eleccion de ubicacion de los clientes y adaptar la oferta
de proyectos, posiblemente incorporando medidas de seguridad adicionales o enfocandose
en ubicaciones percibidas como mas seguras para reducir la tasa de desistimiento. Es una
tactica para aumentar la cuota de mercado y reducir la tasa de desistimiento en el mercado

actual, el objetivo es mejorar el producto y el servicio para atraer y retener a los clientes
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existentes.

Desarrollo del producto: Invertir en la capacitacion del personal existente en las nuevas
tecnologias y caracteristicas de las viviendas con conectividad y dispositivos inteligentes,
en lugar de depender de nuevas contrataciones, para retener el talento y satisfacer la
demanda del mercado. Se enfoca en mejorar el producto o servicio que se ofrece, al
capacitar al equipo, se asegura que el valor agregado de la tecnologia se comunique y se
implemente de manera efectiva, lo que fortalece la oferta actual.

Estrategia de diversificacion:

Diversificar la cartera de clientes y reducir la tasa de desistimiento mediante el uso de
plataformas online para la venta y alquiler de inmuebles. Se agrega un nuevo canal de venta
y un nuevo tipo de servicio (alquiler) relacionados con el mercado inmobiliario, esto con
el fin de llegar a un publico mas amplio y reducir el riesgo asociado a depender de un tinico
canal de venta.

Estrategia defensiva:

Reinvencion (Retrenchment): Desarrollar una estrategia de marketing digital enfocada en
la captacion de nuevos clientes a través de plataformas online de venta y alquiler de
inmuebles, diversificando asi la cartera y reduciendo el riesgo financiero. El objetivo
principal es reducir el riesgo financiero y la tasa de desistimiento, lo que implica que la
empresa debe actuar para corregir una debilidad, mediante la reinversion en marketing

digital.
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Reducir la tasa de desistimiento de los
proyectos en un 10% en comparacion con el

ano anterior a 31 diciembre.

Cumplir al 100% el programa de
capacitaciones propuesto para Xiudad S.A.S al

31 diciembre de 2026.

Optimizar la retencion de clientes y ampliar la
base de compradores y arrendatarios en un
10% utilizando plataformas digitales a 31

diciembre 2026.

Incrementar en un 15% el numero de nuevos
clientes a través de una estrategia de marketing

digital al 31 diciembre 2026.
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10.1 Plan de retencion de clientes y proyectos
Objetivo N° Acciones a desarrollar Responsable Fecha de
Act inicio y
final
1 Realizar encuestas y grupos Coordinadora 02 febrero al
focales para identificar las zonas de 30 abril
percibidas como inseguras y Marketing,Asis 2026
factores mas relevantes para los tente General y
Reducir la tasa clientes potenciales en Jamundi.  Aux Cartera
de desistimiento
de los proyectos
Evaluar el valor agregado de los Coordinadora 01 al 30 de
enun 10% en
., proyectos para adaptarlos a las de abril 2026
comparacion
. necesidades y gustos de los Marketing,Asis
con el afo
) clientes tente General y
anterior a 31
- Aux Cartera
diciembre 2026.
3 Ajustar los proyectos en pro de Gerente general 01 al 30
mejorar la percepcion de los y Asistente mayo 2026
clientes frente a las viviendas de General
Jamundi y la atraccién de clientes
potenciales.
4 Disefiar campaiia de fidelizacion 01 al 30
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y  comercializacion de la mayo 2026

estrategia.

Aplicacion de la campafia de 01 junio al

fidelizacion 30
diciembre
2026

Realizar proceso de evaluacion y 01 junio al

seguimiento 30
diciembre
2026

Costo de la Estrategia $6.000.000

Establecimiento de la meta Disminuir la tasa de

desistimientos en un 10%

anual

Formulacién de Indicador (Ntmero de desistimientos en
el periodo / Numero total de
interacciones que pudieron

generar desistimiento) x 100
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10.2 Plan de desarrollo del Talento Humano
Objetivo NC°Act Acciones a desarrollar Responsable Fecha de
inicio y
final
Cumplir al 1 Realizar un Diagnéstico de las Asistente 01 al 30
100% el necesidades de formacion de los Gerencial enero 2026
programa de colaboradores.
capacitaciones
propuesto para
Xiudad S.AS al Programar plan de Capacitaciones
31 diciembre de para el personal humano de la Ob al 15
2026. empresa Xiudad con el fin de febrero
desarrollar el talento humano y 2026
mejorar la eficiencia del personal.
Asignar  presupuesto,  fechas,
determinar la duracion de la
formacion 'y el grupo de
colaboradores beneficiado.
2 Desarrollar el plan de Asistente 01 marzo al
capacitaciones considerando el Gerencial 30
cronograma, los temas de diciembre
formacion y la aplicacion de los 2026

mismos en el cargo.
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Realizar proceso de evaluacién y Asistente 01 marzo al

seguimiento al plan disefiado. Gerencial 30
diciembre
2026

Costo de la Estrategia $ 4.000.000

Establecimiento de la meta Cumplir en un 100% con el

plan de  capacitaciones

programado.

Formulacién de Indicador (Numero de capacitaciones
realizadas / nUmero de
capacitaciones programadas)

x 100

Nota: Elaboracion propia
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10.3 Plan de Orientacion hacia el Cliente.
Objetivo NC°Act Acciones a desarrollar Responsable Fecha de
inicio

Investigar y seleccionar las Coordinadora 10 de
plataformas online de venta y de Marketing y febrero al 30
alquiler de inmuebles mas Asistente de abril
relevantes y de mayor alcance en General 2026

Optimizar la el mercado.

retencion de

clientes y .. .

_ Desarrollar 'y optimizar los Coordinadora 01 de mayo

ampliar la base _
perfiles de la empresa en las de Marketing y al 31 de

de compradores ‘ o

. plataformas seleccionadas, Aux Cartera julio 2026

y arrendatarios _ '
asegurando informacion

en un 10% .

. completa y de calidad de los

utilizando ‘
inmuebles.

plataformas

digitales a 31

diciembre 2026. Implementar un sistema de Gerente general 01 de agosto

seguimiento y andlisis de la
interaccion de los clientes con los
inmuebles en las plataformas
para identificar patrones de

interés y abandono.

Costo de la Estrategia

y Asistente

General

$ 8.500.000

al 31 de
octubre

2026
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Establecimiento de la meta Aumentar la cartera de clientes
en un 15% en los proximos 12

mescEs.

Reducir la tasa de
desistimiento en un 5% en los

proximos 6 meses.

Formulacién de Indicador (Ntmero de clientes nuevos
captados a  través de
plataformas online / Numero

total de clientes) x 100

(Numero de desistimientos en
el periodo / Numero total de
interacciones que pudieron

generar desistimiento) x 100

Nota: Elaboracion propia
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Objetivo N°Act Acciones a desarrollar Responsable Fecha de
inicio
Incrementar en
Realizar un estudio de mercado ~ Coordinadora 01 de enero
un 15% el
) para identificar nichos de de Marketingy al 31 de
numero de
) clientes potenciales no Asistente marzo 2026
nuevos clientes
, explorados y las plataformas General
a través de una
) online donde tienen mayor
estrategia de
) presencia.
marketing
digital al 31 Establecer alianzas estratégicas  Gerente 01 de abril
diciembre 2026. con influenciadores o portales General y al 15 de
inmobiliarios de alta reputacion ~ Coordinadora  junio 2026
para ampliar el alcance de la de Marketing
estrategia de marketing.
Disefiar y lanzar campatfias Coordinadora 20 de junio
publicitarias segmentadas en las  de Marketingy al 31 de
plataformas online identificadas, Auxiliar de agosto 2026
utilizando contenido visual Cartera
atractivo y mensajes claros.
Costo de la Estrategia $10.500.000

Establecimiento de la meta

Incrementar en
un 3% el

numero de



Formulacién de Indicador

nuevos clientes
a

trimestralmente

(Numero de
nuevos
segmentos de
clientes
atraidos /
Numero total
de segmentos
de clientes) x

100.

Nota: Elaboracion Propia
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11 Presupuesto general de los planes de accion

Tabla 14. Presupuesto
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NO. Plan De Accidén Inversion
1 Plan de retencion de clientes y proyectos $ 4.000.000
2 Plan de desarrollo del Talento Humano $6.000.000
3 Plan de Orientacion hacia el Cliente. $4.000.000
4 Plan de Orientacion hacia el Cliente. $8.000.000
5 Plan de  Expansion  Digital $10.500.000
Diversificacion
Valor total $28.500.000

Nota: Elaboracion propia.
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12 Conclusiones

Contar con un plan estratégico proporciona a Xiudad S.A.S una guia clara sobre su
vision, mision y objetivos organizacionales. Esta hoja de ruta permite tomar decisiones
coherentes con los propo6sitos de crecimiento y sostenibilidad, minimizando la
improvisacion y maximizando la eficiencia. En un sector tan competitivo como el de la
construccion, la planificacion estratégica permite anticiparse a los desafios del entorno y
aprovechar oportunidades de manera proactiva.

El plan estratégico facilita la identificacion y priorizacion de proyectos clave,
permitiendo una mejor asignacion de recursos humanos, técnicos y financieros. Esto no
solo mejora la rentabilidad de los proyectos, sino que también contribuye a reducir costos
innecesarios, evitar reprocesos y garantizar el cumplimiento de cronogramas. Para
Xiudad S.A.S, este enfoque es fundamental para asegurar la calidad en cada obra y
fortalecer su reputacion en el mercado.

Una estrategia bien definida promueve la alineacion de todos los colaboradores de
Xiudad S.A.S con una visidon compartida, incrementando el compromiso, la
productividad y el trabajo en equipo. Ademas, permite establecer ventajas competitivas
sostenibles, como la innovacion en procesos constructivos, la gestion ambiental y la
atencion al cliente. En resumen, el plan estratégico es una herramienta clave para el
crecimiento ordenado, la consolidacion institucional y el éxito a largo plazo de la

empresa.
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13 Recomendaciones
Es fundamental para Xiudad S.A.S contar con un plan estratégico que defina con claridad
su vision de futuro y los objetivos que desea alcanzar en los proximos afios. Esta vision
estd alineada con las capacidades internas de la empresa y con las tendencias del sector
de la construccion, como la sostenibilidad, la innovacidn tecnoldgica y la eficiencia
operativa. Contar con una vision compartida permitira a la organizacion mantener el
rumbo incluso en contextos de incertidumbre, y fomentard una cultura organizacional
basada en metas comunes, fortaleciendo el compromiso y la motivacion del equipo de
trabajo.
El plan estratégico no debe ser un documento estatico; por el contrario, debe incluir
mecanismos claros de seguimiento, evaluacion y ajuste peridodico. Para Xiudad S.A.S,
esto significa definir indicadores de desempefio, realizar evaluaciones regulares y
promover la toma de decisiones basadas en evidencia. Esta practica permitird identificar a
tiempo los posibles desvios, corregir errores, capitalizar aciertos y garantizar una mejora
continua en todos los niveles de la organizacion. La revision constante del plan también
asegura su pertinencia frente a los cambios del entorno econdmico, social, normativo y
tecnologico.
Una de las mayores ventajas de contar con un plan estratégico es la posibilidad de
orientar de forma eficiente todos los recursos de la empresa hacia el cumplimiento de sus
metas. En el caso de Xiudad S.A.S, implica disefar procesos internos que respalden la
ejecucion de los proyectos estratégicos, capacitar al talento humano en funcion de las

necesidades del plan, y optimizar la inversion de recursos financieros. Esta alineacion
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permite a la empresa ser mas competitiva, garantizar la calidad de sus obras, aumentar la

satisfaccion del cliente y consolidar su posicionamiento en el mercado de la construccion.
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Anexos

Formato Entrevista
Xiudad S.A.S

Cordial saludo, en el marco del trabajo “Disefio de Plan Estratégico para el
Crecimiento y Desarrollo de Xiudad S.A.S en la Ciudad de Cali” en la modalidad Préctica
Profesional, liderado por los estudiantes Dayra Andrea Morales Montes y Diego Alejandro
Burbano Buitron, adscritos al programa Administracion de empresas de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, fij6 como objetivo “Disefiar un plan estratégico para la
empresa Xiudad S.A.S en la Ciudad de Cali (Valle del Cauca) ”. Para ello, se hace necesario el
desarrollo de una entrevista, la cual consiste en recopilar informacion relevante de los miembros
de la organizacion, incluyendo directivos y jefes de area, acerca de la situacion actual de la
empresa. A continuacion se describen las preguntas, asi:

1. ;(Cuadl es la vision y mision de la empresa "Xiudad" en el sector de la construccion? (;qué

piensa de estas, las ve importantes, si-no- por qué?

2. ;Coémo adiciona la compaiiia valor a sus proyectos y servicios para diferenciarse de la

competencia?

3. (Cuales son las principales estrategias que ha implementado la empresa para mantenerse

competitiva en el mercado actual?

4. ;Coémo aborda la empresa los desafios relacionados con la sostenibilidad y el impacto

ambiental en sus proyectos de construccion?

5. (Qué papel juega la innovacion y la tecnologia en la empresa, y como se estan

implementando en los procesos y proyectos?

6. (Cuadles son los principales factores que considera al seleccionar a los proveedores y
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socios comerciales de la empresa?

7. ;Como se gestiona el riesgo y la incertidumbre en los proyectos de construccion, y qué

medidas se toman para mitigarlos?

8. (Qué importancia se le da a la satisfaccion del cliente y como se mide y se mejora en la

empresa?

9. (Cuéles son los principales objetivos y metas que se ha fijado la empresa para los

préoximos afios, y como se planea alcanzarlos?

10. ;Como se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo dentro de la empresa, y qué

iniciativas se han implementado para mejorar la cultura organizacional?

11. ;Qué papel juega la responsabilidad social corporativa en la empresa, y como se

involucra con la comunidad y el entorno local?
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Formato Encuesta

Cordial saludo, en el marco del trabajo “Diseiio de Plan Estratégico para el crecimiento
y desarrollo de Xiudad S.A.S en la Ciudad de Cali” en la modalidad Practica Profesional del
estudiante Diego Alejandro Burbano y Dayra Andrea Morales Montes del programa de
Administracion de empresas de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, se fijé como
objetivo “Disefar un plan estratégico para la empresa Xiudad S.A.S en la Ciudad de Cali (Valle
del Cauca)”. Para ello, se hace necesario el desarrollo de una encuesta. La cual consiste en recopilar
informacion relevante de los miembros de la organizacion, incluyendo los colaboradores, acerca
de la situacion actual de la empresa. La informacion obtenida sera utilizada con fines académicos,
que conlleven al desarrollo de la practica profesional. Queremos conocer su opinion sobre la

empresa y como mejorar. Por favor, tdmense unos minutos para completar nuestra encuesta.

Nombre completo:

1.;Qué tecnologias o herramientas consideras que podrian mejorar significativamente el

rendimiento y eficiencia en la empresa?

(Describe brevemente)

2. (Cuadl es su nivel de satisfaccion con la comunicacion interna de la empresa?

Muy satisfecho
Moderadamente satisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho
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3.;Qué tipo de capacitacion o formacion te gustaria recibir?

Habilidades técnicas

Liderazgo y gestion

Innovacioén y tecnologia

Ventas y Mercadeo

Otros:

4. ;Xiudad se ha encargado de socializar su misioén y vision como empresa?

Si No

5. ({Como evalua la calidad de los procesos y procedimientos internos de la empresa?
Procesos: Son el marco general de las actividades.

Procedimientos: Son las instrucciones detalladas para realizar esas actividades.

Muy eficientes
Moderadamente eficientes
Poco eficientes

No eficientes en absoluto

6. (Cual es su nivel de satisfaccion con el apoyo y recursos proporcionados por la

empresa para realizar su trabajo?

Muy satisfecho
Moderadamente satisfecho
Poco satisfecho

No satisfecho en absoluto
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7. {Como percibe la empresa en términos de responsabilidad social y ambiental?

Muy comprometida
Moderadamente comprometida
Poco comprometida

No comprometida en absoluto

8. (Cual es su nivel de confianza en la direccion y liderazgo de la empresa?

Muy confiado
Moderadamente confiado
Poco confiado

No confiado en absoluto

9. {Coémo evalua la oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional dentro de la

empresa?

Muy buena
Moderadamente buena
Por mejorar

No se identifican oportunidades de crecimiento y desarrollo

10. ;Cual es su nivel de satisfaccion con la cultura y ambiente laboral de la empresa?

Muy satisfecho
Moderadamente satisfecho

Poco satisfecho
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No satisfecho en absoluto

11. ;Considera usted que la empresa es reconocida en el sector en el que opera?

12. ;Cémo puede la empresa mejorar el nivel de reconocimiento y atencion al cliente?



