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Resumen  

Este trabajo de grado aborda el diseño de un plan estratégico para Xiudad S.A.S, una 

empresa constructora ubicada en Valle del Cauca, con el fin de potenciar su competitividad y 

asegurar un crecimiento sostenible. Se realizó un diagnóstico inicial que incluyó Matriz PESTEL, 

Matrices EFE y EFI, Análisis DOFA, Matriz de Perfil Competitivo y Matriz de Cinco fuerzas de 

Porter, complementado con la opinión de los colaboradores. El plan resultante define la misión, la 

visión y los objetivos estratégicos, enfocándose en la eficiencia operativa, la calidad y la 

innovación. Finalmente, se detalla un plan de acción detallado con responsabilidades, recursos y 

plazos para su implementación, sentando las bases para el futuro éxito de la empresa. 
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Abstract 

This thesis addresses the design of a strategic plan for Xiudad S.A.S, a construction 

company located in Valle del Cauca, with the aim of boosting its competitiveness and ensuring 

sustainable growth. An initial assessment was conducted that included the PESTEL Matrix, the 

EFE and EFI matrices, a DOFA analysis, a Competitive Profile Matrix, and Porter's Five Forces 

Matrix, complemented by employee feedback. The resulting plan defines the mission, vision, 

and strategic objectives, focusing on operational efficiency, quality, and innovation. Finally, a 

detailed action plan is outlined, including responsibilities, resources, and implementation 

deadlines, laying the foundation for the company's future success.  
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Introducción 

En un entorno empresarial caracterizado por la alta competitividad, la incertidumbre 

económica y los constantes cambios en los factores sociales, políticos, tecnológicos y 

ambientales, las empresas del sector de la construcción se enfrentan a desafíos importantes para 

mantenerse vigentes, rentables y sostenibles. En este contexto, el diseño e implementación de un 

plan estratégico se convierte en una herramienta fundamental para orientar el rumbo de la 

organización, definir prioridades y tomar decisiones acertadas que contribuyan al logro de sus 

objetivos a corto, mediano y largo plazo. 

La construcción es una de las industrias con mayor impacto en el desarrollo económico y 

social de los países, ya que genera empleo, infraestructura y dinamismo económico. Sin embargo, 

también es un sector vulnerable a los cambios del entorno externo y a la falta de planificación 

interna. Por ello, es indispensable que las empresas constructoras adopten enfoques de gestión 

estratégica que les permitan anticiparse a los riesgos, aprovechar oportunidades y fortalecer sus 

capacidades organizacionales. 

Este trabajo de grado tiene como propósito el diseño de un plan estratégico para la 

empresa Xiudad S.A.S para una empresa constructora, con el objetivo de mejorar su 

posicionamiento en el mercado, optimizar sus procesos internos, incrementar su competitividad y 

consolidar un crecimiento sostenible en los próximos años. Para lograr este objetivo, se llevó a 

cabo un proceso de análisis, diagnóstico y formulación estratégica que abarcó tanto aspectos 

internos como externos de la organización, involucrando además a los colaboradores mediante la 

aplicación de encuestas. 
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El desarrollo del trabajo inició con una fase de diagnóstico estratégico, en la cual se 

aplicaron diversas herramientas analíticas que permitieron conocer la situación actual de la 

empresa. En primer lugar, se utilizó la matriz PESTEL, la cual facilitó la identificación de los 

factores del entorno político, económico, social, tecnológico, ambiental y legal que influyen 

directa o indirectamente en la operación de la empresa. Esta matriz fue clave para entender el 

contexto macroeconómico y regulatorio en el que se desenvuelve la organización, así como para 

detectar tendencias y cambios que pueden representar oportunidades o amenazas. 

Posteriormente, se aplicaron las matrices EFE (Evaluación de Factores Externos) y EFI 

(Evaluación de Factores Internos), que permitieron realizar un análisis más estructurado y 

cuantitativo de los factores clave que afectan a la empresa desde el entorno y desde su interior. La 

matriz EFE ayudó a evaluar el impacto y la capacidad de respuesta frente a las oportunidades y 

amenazas externas, mientras que la matriz EFI permitió identificar fortalezas y debilidades a 

nivel organizacional, tales como capacidades técnicas, recursos humanos, estructura 

administrativa, procesos y cultura corporativa. 

Con base en los resultados de estas matrices, se construyó la matriz DOFA, que integró 

los elementos del entorno interno y externo para proponer estrategias que maximicen el 

aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades, al tiempo que se minimizan o enfrentan las 

debilidades y amenazas. Asimismo, se elaboró un perfil competitivo, el cual facilitó el análisis 

comparativo frente a otras empresas del sector, permitiendo identificar las ventajas competitivas 

de la empresa objeto de estudio y los aspectos en los que debe mejorar para destacar en el 

mercado. 
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Una parte fundamental del diagnóstico fue la consulta directa con los colaboradores de la 

empresa, quienes representan una fuente invaluable de conocimiento sobre la realidad operativa y 

estratégica de la organización. Para ello, se diseñó y aplicó una encuesta dirigida al personal de 

distintas áreas, con el fin de recoger opiniones, percepciones y sugerencias sobre la situación 

actual de la empresa, su visión de futuro, los procesos internos, el liderazgo y la cultura 

organizacional. Esta retroalimentación permitió enriquecer el diagnóstico y asegurar que el plan 

estratégico tuviera en cuenta la visión del talento humano, promoviendo así su apropiación e 

implementación efectiva. 

Con base en el análisis de los resultados obtenidos, se procedió a la formulación del plan 

estratégico, el cual incluye la definición de la misión, visión, objetivos estratégicos, líneas de 

acción y estrategias prioritarias. El plan fue diseñado con énfasis en la mejora de la eficiencia 

operativa, la calidad del servicio, la innovación en procesos constructivos y la consolidación de 

una cultura organizacional orientada al cumplimiento de metas y al desarrollo del talento 

humano. 

Finalmente, se elaboró un plan de acción detallado, en el que se definieron actividades 

específicas para cada una de las estrategias formuladas, así como los responsables de su 

ejecución, los recursos necesarios, los plazos y el presupuesto estimado.  
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1. Definición del problema 

1.1 Planteamiento del Problema 

La constructora Xiudad S.A.S  nacida en el corazón del Valle del Cauca, cuenta con 8 

años de experiencia en el sector financiero y de la construcción, se dedica a la estructuración, 

construcción y comercialización de proyectos inmobiliarios de alta calidad. A través del trabajo 

arduo, la innovación constante y el desarrollo continuo, han logrado ejecutar una amplia gama de 

proyectos en las principales ciudades del país y además se centran en transformar el modelo de 

construcción tradicional y en potenciar el talento humano para desarrollar nuevas comunidades 

sostenibles y habitables. 

Esta empresa se ha consolidado en el mercado gracias a su compromiso con la innovación 

y la calidad. Con una trayectoria que la respalda de aproximadamente una década de experiencia. 

La compañía, se ha especializado en la construcción de proyectos residenciales, ofreciendo a sus 

clientes la posibilidad de construir el hogar de sus sueños, detrás de cada proyecto exitoso se 

encuentra un equipo humano altamente capacitado y apasionado, conformado por jóvenes 

profesionales de diversas áreas, desde la gerencia hasta el marketing, cada miembro del equipo 

contribuye a garantizar la calidad y el éxito de cada obra. 

La organización brinda a sus clientes la oportunidad de vivir en espacios cómodos y 

modernos. A lo largo de los años, Xiudad ha construido más de 2.156 viviendas, consolidando su 

posición como una de las constructoras más confiables del mercado y guiada siempre por sus 

valores corporativos. Sin embargo, como toda empresa, enfrenta desafíos que pueden 

comprometer su crecimiento y sostenibilidad. Uno de los problemas más importantes fue la 
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limitación de un sistema de información sistematizado. Al desechar los datos de cada mes, la 

empresa perdía de una valiosa fuente de información que podría servir para identificar 

tendencias, mejorar la toma de decisiones y optimizar los procesos. 

La dificultad en cuanto a la recopilación de información histórica y ordenada provocaba      

consecuencias negativas, en primer lugar, impedía a la empresa realizar análisis históricos de su 

desempeño, lo que dificulta la identificación de patrones y la detección de áreas de mejora. En 

segundo lugar, limitaba la capacidad de la empresa para realizar pronósticos y planificar a futuro, 

ya que no contaba con datos históricos confiables sobre los que basar sus proyecciones. Además, 

la información aleatoria hacía difícil la coordinación entre los diferentes departamentos de la 

empresa y pudieron generar duplicación de esfuerzos y pérdida de información. 

Al problema ya mencionado, se sumaban  los desafíos asociados al área administrativa, la 

lentitud en los procesos administrativos ocasionó retrasos en las diferentes áreas en el caso de 

cartera, la recepción de pagos por parte de los clientes, dificultades para conciliar cuentas y un 

mayor riesgo de errores contables. Además, una gestión documental deficiente dificulta la 

recuperación de información importante, lo que genera problemas legales y operativos. 

En el área comercial, el nivel de capacitación de los asesores comerciales era bajo, lo que 

puede traducirse en una menor efectividad en la venta, una disminución en el cierre de negocios y 

una menor satisfacción del cliente. Esto, a su vez, impactó negativamente en la reputación de la 

empresa y en su capacidad para retener clientes. Por otro lado, la coordinación deficiente entre 

los equipos de ventas, diseño y construcción generaba retrasos en la entrega de proyectos, 
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sobrecostos y conflictos internos, lo que a su vez afectaba la relación con los clientes y la imagen 

de marca. 

Asimismo, la limitada  integración de los sistemas de gestión de proyectos dificulta la 

toma de decisiones basadas en datos reales, generando imprecisiones en la planificación y control 

de los proyectos. Esto se traduce en sobrecostos, retrasos en la entrega de proyectos y una 

disminución en la calidad de los entregables. Por último, la empresa llevaba una gestión de 

inventario inadecuada lo que implica faltantes de materiales, que a su vez paraliza las obras y 

genera costos adicionales por compras de emergencia. Además, un exceso de inventario 

representa un costo financiero para la empresa. 

Para superar estos desafíos, a Xiudad se le diseñó a través de la presente práctica 

empresarial un plan estratégico, donde se abordaron todas las áreas de la empresa y que incluía, 

entre otras medidas, la gestión de la información, optimizando la recolección, almacenamiento y 

análisis de datos. De esta manera, los directivos podrán tomar decisiones más acertadas y 

monitorear el desempeño empresarial de forma más efectiva. 

Además, es fundamental fortalecer la gestión administrativa, invertir en la capacitación 

del personal, optimizar los procesos de gestión de proyectos y mejorar la gestión de inventario. 

Al implementar estas medidas, la empresa podrá mejorar su eficiencia operativa, aumentar la 

satisfacción del cliente, fortalecer su imagen de marca y consolidar su posición en el mercado. 
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1.2 Formulación del Problema 

¿Cómo puede Xiudad S.A.S. a través de un Plan Estratégico optimizar sus procesos 

mejorar su eficiencia, reducir costos y aumentar su competitividad en el mercado de la 

construcción? 
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2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo General 

Diseñar un plan estratégico para la empresa Xiudad S.A.S en la Ciudad de Cali (Valle del 

Cauca). 

2.2 Objetivos Específicos 

1. Realizar un Diagnóstico de la situación actual de la empresa que permita analizar el 

contexto interno y externo. 

2. Definir el direccionamiento estratégico reestructurando la filosofía y estructura 

organizacional de la empresa. 

3. Diseñar una estrategia integral y sostenible para la organización que impulse el 

crecimiento y la competitividad en el mercado. 

4.  Formular plan de acción y de inversión para la optimización de procesos internos de la 

empresa.     
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3. Justificación  

 

La investigación propuesta sobre Xiudad S.A.S. Se justificó por la necesidad de optimizar  

su desempeño en un contexto empresarial cada vez más dinámico y competitivo. Al identificar y 

abordar los desafíos actuales de la organización de manera integral, se buscó optimizar los 

procesos internos, aumentar la eficiencia operativa, fortalecer la competitividad y garantizar su 

sostenibilidad a largo plazo. Esto permitió a la empresa generar un impacto positivo tanto en su 

entorno interno como externo, mejorando su posición en el mercado y asegurando su crecimiento 

y éxito futuro. 

Desde una perspectiva práctica, esta investigación permitió a Xiudad S.A.S. tomar 

decisiones más informadas, optimizar la gestión de sus proyectos y aumentar su rentabilidad. 

Además, al mejorar la satisfacción del cliente, se fortaleció la imagen de marca y se generó 

mayor lealtad. A nivel teórico, esta investigación aportó  al desarrollo del conocimiento sobre la 

gestión de empresas constructoras, al explorar nuevas metodologías y herramientas para 

optimizar los procesos y mejorar la eficiencia.  

También se buscó poner en práctica los conocimientos adquiridos durante la carrera de 

administración de empresas, aplicando conceptos teóricos como la gestión estratégica, la gestión 

de operaciones y la gestión de proyectos para contribuir a la organización positivamente. Además 

los resultados de esta investigación sirvieron como referencia para otras empresas del sector, y 

contribuirán al desarrollo de mejores prácticas en la gestión de proyectos de construcción. 

Un plan estratégico bien diseñado y ejecutado permitió a Xiudad S.A.S. superar los 

desafíos actuales y consolidar su posición como una empresa líder en el sector de la construcción. 
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Tras la gestión de implementar un sistema de información integrado, la empresa pudo centralizar 

y analizar los datos de manera eficiente, lo que permitió identificar tendencias, tomar decisiones 

más acertadas y optimizar los procesos. Además, la inversión en la capacitación del personal, la 

optimización de los procesos de gestión de proyectos y la mejora de la gestión de inventario 

contribuyó a aumentar la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la calidad de los servicios 

ofrecidos. 

Además de los beneficios para la empresa, el desarrollo de un plan estratégico en el área 

administrativa también representa una valiosa oportunidad para los estudiantes que realizaron las 

prácticas profesionales en Xiudad S.A.S. Al integrarse a un entorno laboral dinámico y en 

constante evolución, los estudiantes pudieron aplicar los conocimientos adquiridos en su 

formación académica a situaciones reales, favoreciendo así su desarrollo profesional. Asimismo, 

tendrán la oportunidad de desarrollar habilidades blandas como el trabajo en equipo, la 

comunicación efectiva y la resolución de problemas, competencias altamente demandadas en el 

mercado laboral actual. La experiencia práctica adquirida en Xiudad S.A.S. les permitirá 

construir una base sólida para su futuro profesional y contribuir al crecimiento de la empresa. 
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4. Antecedentes 

 

Internacionales  

Los autores Ramírez Aguirre, Anabel Cynthia, Sánchez Aguilar y Cynthia Karina 

desarrollaron en Perú una investigación denominada “Diseño de un plan estratégico para mejorar 

la gestión administrativa de una empresa de servicio inmobiliario” identificando que la 

globalización ha generado grandes cambios en los negocios y nuevas exigencias para las 

organizaciones los cuales han puesto bajo fuerte presión los sistemas de planeamiento, control y 

evaluación de desempeño empresarial. Reconociendo que la mejora continua de una empresa es 

primordial para su desarrollo, el objetivo que se presentó en esta tesis fue mejorar la gestión 

administrativa a través del diseño de un plan estratégico de una empresa de servicio inmobiliario. 

El método de investigación fue descriptivo y explicativo, lo cual permitió diagnosticar y evaluar 

los problemas planteados. Con la realización del plan estratégico se cumplieron los objetivos 

planteados donde existirá una retención de clientes e incremento del 43% anual y un proyectado 

en los últimos 4 meses del 25%, para el caso de los ingresos el incremento será del 74% anual y 

un 34% proyectado (Ramírez, Anabel, Sánchez, & Cynthia, 2019).  

Por otra parte, los autores Minaya Vega y Leoncio Humberto desarrollaron en Perú una 

tesis denominada “Planeamiento estratégico para mejora de productividad y competitividad en 

empresas constructoras medianas en Chimbote” donde se identificó que el repentino aumento de 

población también aumentó la necesidad de una vivienda y la necesidad de desarrollo 

inmobiliario, dejando en evidencia que cualquier constructora que opere en un mercado altamente 

competitivo necesita tener necesariamente un plan estratégico para intensificar sus ganancias. El 

objetivo general de este estudio fue determinar la relación entre el plan estratégico de variables y 
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la competitividad de las medianas empresas constructoras. Mediante una investigación 

cuantitativa y un diseño descriptivo-correlacional, que incluyó la aplicación de un cuestionario a 

empleados, se encontró una fuerte relación positiva entre un plan estratégico sólido y un mejor 

desempeño en el mercado. Los resultados indican que a medida que la empresa mejora su 

planificación estratégica, también aumenta su competitividad, productividad, eficiencia y 

satisfacción del cliente se demostró de manera contundente la importancia de contar con un plan 

estratégico sólido para mejorar la competitividad en el sector de la construcción (Vega & 

Humberto, 2021). 

De igual manera, los autores Orellana Pisco y Génesis Belén en la ciudad Santo Domingo 

desarrollaron una investigación denominada “Diseño de plan estratégico para mejorar la gestión 

financiera de Superaliclor Cía. Ltda periodo 2021-2025 en la ciudad Santo Domingo”. Se 

identificó que el problema principal es que la empresa Superaliclor a pesar de tener 28 años de 

trayectoria no ha podido catalogarse como una empresa competente fija debido a esto, el objetivo 

general fue diseñar un plan estratégico a fin de mejorar la gestión financiera interna de la empresa 

para el periodo 2021-2025. La metodología empleada fue analítica e inductiva debido a que 

primero se captó los instrumentos necesarios para un correcto análisis y posterior a ello establecer 

estrategias. Los resultados muestran que es necesaria la implementación del plan estratégico 

desarrollado ya que la empresa posee poca información financiera, mantiene una rentabilidad 

baja, necesita mejorar la rotación de su inventario, así como la negociación con sus proveedores e 

incrementar su utilidad reduciendo sus gastos (Pisco & Génesis, 2022) 

Nacionales: 
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El proyecto de grado desarrollado por Marly Katherine Riaño Gelves en Cúcuta, Norte de 

Santander, denominado “Implementación y evaluación del plan estratégico de seguridad vial en la 

empresa Quesera Cifuentes de la Ciudad de San José de Cúcuta” tuvo como problema primordial 

que la empresa posee los documentos del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), pero se 

encuentra únicamente en estado de documental, por lo cual su objetivo principal fue la 

implementación y evaluación del Plan Estratégico de Seguridad Vial bajo los parámetros 

establecidos en la normatividad vigente en Colombia. El tipo de investigación que se aplicó para 

el desarrollo de este proyecto fue de tipo descriptiva, ya que se recolecto información y datos por 

medio de fuentes y/o instrumentos que contribuyeron a la ejecución, el resultado obtenido fue pasar 

de un 23,5% de ejecución del PESV a un 92.9% de cumplimiento y de ejecución de este, lo cual 

indica que se aplicaron las acciones conforme a lo establecido inicialmente (Riaño Gelve, 2021). 

En la investigación desarrollada por Yeisy Alejandra Martinez Henao en Bogotá 

denominada “Formulación un plan estratégico basado en la filosofía Lean Construction para 

pequeñas empresas constructoras; caso en estudio: HM Inversiones y Construcciones S.A.S” se 

identificó que en la actualidad las pequeñas empresas constructoras son poco competitivas, 

debido a las grandes pérdidas de recursos, largos tiempos de ejecución y poco alcance en sus 

proyectos por falta de planeación estratégica. Se desarrolló el objetivo general que consistió en 

formular un plan estratégico basado en la filosofía Lean Construction para pequeñas empresas 

constructoras aplicado a Hm Inversiones y Construcciones S.A.S. Mediante la metodología de 

investigación integrada con las metodologías descriptivas, cualitativas y cuantitativas, se llegó al 

resultado principal de que la filosofía Lean Construction se presenta como una alternativa viable 

para mejorar la competitividad de las pequeñas empresas constructoras en Colombia. A través del 
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caso de estudio de HM Inversiones y Construcciones S.A.S., se evidencia cómo la aplicación de 

herramientas Lean puede ayudar a reducir costos, optimizar tiempos de ejecución y mejorar la 

calidad de los proyectos (Martinez Henao, 2019). 

Por otra parte, Lilia Isabel González Velásquez desarrollo en Bogotá una investigación 

denominada “Diseño de un plan estratégico para la empresa Luis Carlos Gómez Aluminio 

Arquitectónico SAS” en donde se identificó que la principal causa de fracaso en los factores 

internos es la poca o nula experiencia en la gestión administrativa, el corto tiempo que lleva la 

empresa en el mercado, la carencia estratégica, y por lo tanto se desarrolló el objetivo de  diseñar 

un plan estratégico para la empresa Luis Carlos Gómez Aluminio Arquitectónico SAS, el cual se 

constituye como un factor clave que contribuye al manejo adecuado de los recursos y al logro de 

los objetivos organizacionales. Por medio del método cualitativo, con el cual se realizó un 

diagnóstico estratégico para la empresa frente al entorno macroeconómico en el cual se encuentra 

operando actualmente (político, económico, socio-cultural, tecnológico, ecológico y legal), se 

obtuvo como resultado que el plan estratégico diseñado contribuyó a obtener beneficios como 

una definición clara de los cursos de acción y una mejora en la toma de decisiones de la empresa 

objeto de estudio (González Velásquez, 2020). 

Locales:  

Los autores, Claudia Marisela López, Edelmira Balanta y Yuli Alejandra Suarez 

elaboraron en Cali una “Propuesta del diseño de un Plan Estratégico para la Empresa Espacios 

Empresariales Inmobiliaria. S.A.S.” Se identificó que actualmente existe una fuerte presión para 

que las empresas logren niveles de eficiencia y productividad que les permita competir 

adecuadamente en sus distintos segmentos económicos. En relación con esto se creó el objetivo 
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general que consistió en proponer un plan de gestión estratégico para la perdurabilidad de la 

empresa Espacios Empresariales Inmobiliaria S.A.S. Mediante el tipo de estudio descriptivo, en 

el cual es necesario iniciar con un diagnóstico estratégico que tiene en consideración el 

componente externo y el interno, orientado a aquellas variables que inciden en la gestión de la 

inmobiliaria en estudio, se obtuvo como resultado que el incremento de las ventas se logrará a 

partir del aprovechamiento de la localización de la empresa, la experiencia y posicionamiento en 

el mercado, la actualización de los equipos y tecnología de la empresa para aprovechar el 

comercio electrónico, la capacitación de los empleados y la creación de una imagen corporativa 

que permita el desarrollo de estrategias de fidelización (López, Balanta, & Suarez, 2020). 

Los autores, Lina Marcela de la Cruz Espinosa, Darmely Katherine Hernández, Jair 

Steven Saavedra Rivera, construyeron en la Ciudad de Cali un “Plan Estratégico de Retención del 

Personal, de la Empresa Victoria Cargo Transportes S.A.S. en la Ciudad de Cali, orientado al 

fortalecimiento de la gestión del talento humano” en donde se determinó que desde la pandemia 

por COVID-19, la empresa ha manifestado un incremento significado de su índice de rotación del 

personal, reflejado en una constante salida e ingreso de colaboradores que ha afectado y generado 

sobrecostos propios de los procesos de convocatoria, selección, entrenamiento, periodo de 

adaptación, curvas de aprendizaje, ajustes en el trabajo en equipo, liquidación y otros 

relacionados con la contratación de nuevos colaboradores. Por lo que se desarrolló el objetivo 

diseñar un plan estratégico de retención del personal, de la empresa Victoria Cargo Transportes 

S.A.S. en la ciudad de Cali, orientado al fortalecimiento de la gestión del talento humano con una 

metodología descriptiva, de corte transversal y mixta.  Entre los principales resultados se 

establece que el plan de estratégico del personal tendrá un retorno de inversión manifestado en la 
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optimización de la comunicación interna a través del uso de la tecnología y el estímulo de la 

integración y el trabajo en equipo mejorando el acceso, procesamiento y retroalimentación de la 

información; el incremento de la motivación y reconocimiento del personal; el fortalecimiento 

del sentido de pertenencia y el mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores 

promoviendo su bienestar y seguridad integral lo que se traduce en retención de personal 

(Espinosa, Hernández, & Saavedra, 2023). 

 

  



29 

 

 

 

5. Marco conceptual  

 

El marco conceptual de esta práctica profesional está orientado a explicar, analizar y 

fundamentar de manera detallada las variables que se abordan en el diseño de un plan estratégico 

para una empresa del sector construcción como Xiudad S.A.S. En este sentido, se ha realizado 

una búsqueda bibliográfica profunda y reciente en bases de datos académicas, repositorios 

institucionales, libros y revistas especializadas que permiten construir un marco de referencia 

sólido y actualizado. Este marco no solo sirve como sustento teórico, sino que también guía la 

toma de decisiones en la formulación de estrategias orientadas al crecimiento, la eficiencia y la 

sostenibilidad organizacional. 

Desde el enfoque de la administración estratégica, se parte de la necesidad de comprender 

los elementos que intervienen en la gestión empresarial moderna, especialmente en contextos 

dinámicos y altamente competitivos como el sector de la construcción. Por ello, este marco 

conceptual se ha organizado jerárquicamente, abarcando conceptos clave como: planificación 

estratégica, diagnóstico organizacional, direccionamiento estratégico, pensamiento estratégico, 

competitividad, sostenibilidad, innovación, cultura organizacional, gestión del talento humano, 

marketing estratégico, y herramientas analíticas como DOFA, PESTEL, MEFE, MEFI y MPC, 

entre otras. 

Este desarrollo conceptual busca, además, responder a los requerimientos metodológicos 

y de calidad académica establecidos por la norma APA 7ª edición, con un lenguaje humano, 

común y contextualizado, que permita a cualquier lector comprender fácilmente los conceptos, 

sin perder el rigor técnico. 
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A continuación, se desarrollan las principales variables conceptuales organizadas 

jerárquicamente, con sus respectivas referencias académicas, adaptadas a un lenguaje claro, 

humano y aplicable al contexto empresarial de Xiudad S.A.S. 

Planificación estratégica 

La planificación estratégica es el punto de partida de cualquier proceso de transformación 

empresarial. Se trata de una herramienta que permite a las organizaciones definir con claridad 

hacia dónde quieren ir, qué quieren lograr y cómo van a hacerlo. No se trata simplemente de 

hacer un documento para guardar en una carpeta, sino de establecer una ruta que marque el 

camino para que todos en la empresa se enfoquen hacia el mismo objetivo. 

Según David y David (2017), “la planificación estratégica consiste en formular, 

implementar y evaluar decisiones que permitan a una organización alcanzar sus metas”. Es decir, 

es una forma de pensar en el futuro, pero con los pies en la tierra. Esta herramienta ayuda a 

alinear las metas de largo plazo con las decisiones del día a día, asegurando que las acciones 

operativas están realmente conectadas con la visión del negocio. 

En el caso de empresas como Xiudad S.A.S., que operan en un sector altamente 

competitivo como el de la construcción, la planificación estratégica cobra aún más importancia. 

Las constructoras enfrentan múltiples desafíos: regulaciones cambiantes, fluctuaciones en los 

costos de materiales, variaciones en la demanda, entre otros. Tener un plan estratégico bien 

estructurado permite anticiparse a estos escenarios y no reaccionar tarde, cuando los problemas 

ya están encima. 

La planificación estratégica también cumple una función integradora. Une todas las áreas 

de la empresa, desde la gerencia general hasta los colaboradores operativos, en torno a objetivos 
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comunes. Cuando cada persona sabe cuál es el propósito general de la organización y qué se 

espera de su rol, se mejora la productividad, se reducen los errores y aumenta el sentido de 

pertenencia. Como lo menciona Serna (2014), “planificar estratégicamente es decidir hoy lo que 

se quiere lograr mañana, sin improvisaciones, pero con la flexibilidad suficiente para adaptarse al 

cambio”. 

Además, esta herramienta ayuda a priorizar. Las empresas no pueden hacerlo todo al 

mismo tiempo, por lo tanto, el plan estratégico permite identificar cuáles son las metas más 

urgentes, qué acciones son necesarias, con qué recursos se cuenta y qué resultados se esperan. En 

otras palabras, permite decir “no” a lo que no aporta y enfocarse en lo que realmente genera 

valor. 

Desde una perspectiva práctica, elaborar un plan estratégico implica varios pasos: analizar 

el entorno (interno y externo), definir una visión clara del futuro, establecer objetivos específicos, 

formular estrategias, asignar recursos y definir indicadores de seguimiento. Todo esto debe 

hacerse con participación de los diferentes actores de la empresa, pues la planificación estratégica 

no se impone desde arriba, se construye de manera colaborativa. 

En el contexto de Colombia, la planificación estratégica ha tomado mayor relevancia en 

los últimos años debido a las dinámicas del mercado y las exigencias regulatorias. Programas 

como "Mi Casa Ya", los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) y las políticas ambientales 

exigen que las constructoras no solo sean rentables, sino que también tengan una visión de 

desarrollo sostenible y responsabilidad social. 

Para Xiudad S.A.S., implementar un plan estratégico le permite no solo organizar mejor 

sus procesos, sino también proyectarse como una empresa líder en vivienda sostenible, 
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innovación tecnológica y atención al cliente. De esta forma, se convierte en una organización con 

propósito, que no solo construye casas, sino que transforma comunidades. 

la planificación estratégica es una brújula que orienta a la empresa hacia el futuro, con 

una base realista, participativa y flexible. No es un lujo, es una necesidad para sobrevivir, crecer y 

destacarse en un mercado cambiante y exigente. 

Diagnóstico organizacional y análisis estratégico 

Antes de proponer cualquier mejora dentro de una empresa, lo primero que se debe hacer 

es entender a fondo cómo está funcionando. Eso es precisamente lo que busca el diagnóstico 

organizacional: mirar hacia adentro con ojos críticos, sin prejuicios, para identificar lo que está 

bien, lo que está fallando y lo que se puede fortalecer. 

Este diagnóstico se convierte en el primer paso serio para tomar decisiones que realmente 

tengan sentido. De nada sirve aplicar estrategias genéricas si no se conoce la realidad de la 

empresa. Como dice Chiavenato (2017), “una organización solo puede cambiar si primero se 

comprende a sí misma, desde sus raíces hasta sus expresiones más visibles”. Esto significa 

revisar tanto el ambiente interno como el externo, como si se tratara de un chequeo médico 

completo. 

Dentro del análisis interno, se evalúan aspectos como la estructura organizacional, los 

procesos, la cultura de trabajo, el clima laboral, la comunicación entre áreas, el nivel de 

formación del talento humano, la gestión financiera, la infraestructura y la tecnología. Todo esto 

ayuda a identificar cuáles son las fortalezas que vale la pena mantener y potenciar, y cuáles son 

las debilidades que deben corregirse cuanto antes. 
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En el caso de Xiudad S.A.S., el diagnóstico reveló, por ejemplo, que una de sus grandes 

fortalezas es el compromiso de su equipo joven y multidisciplinario. Pero también mostró que la 

empresa tenía fallas en la sistematización de la información, lo cual dificulta tomar decisiones 

rápidas y acertadas. Ese tipo de hallazgos son clave para saber por dónde empezar a construir. 

En cuanto al análisis externo, se evalúan las condiciones del entorno que pueden afectar 

directa o indirectamente a la empresa: la situación económica, las políticas del gobierno, las 

tendencias del mercado, el comportamiento del consumidor, la competencia, las leyes vigentes y 

los cambios tecnológicos. Esta mirada permite prever amenazas y descubrir oportunidades que tal 

vez no estaban tan visibles. 

Para organizar mejor este diagnóstico, se utilizan herramientas como la matriz DOFA 

(también conocida como FODA) que permite ordenar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades 

y Amenazas. Este modelo es sencillo pero muy poderoso, porque conecta lo que la empresa tiene 

dentro con lo que ocurre afuera. Ramírez (2019) destaca que “la verdadera utilidad del DOFA 

está en convertir cada elemento identificado en acciones concretas del plan estratégico” (p. 78). 

Además del DOFA, se puede usar la matriz PESTEL, que sirve para analizar de forma 

más detallada los factores Políticos, Económicos, Sociales, Tecnológicos, Ecológicos y Legales 

del entorno. Grant y Jordan (2019) explican que esta herramienta ayuda a detectar cambios 

externos que podrían impactar en los resultados, especialmente en sectores sensibles como el de 

la construcción, donde la política de vivienda o la inflación pueden cambiar el rumbo de un 

proyecto completo. 

En este punto también se incorporan las matrices MEFE (Matriz de Evaluación de 

Factores Externos) y MEFI (Matriz de Evaluación de Factores Internos). Estas matrices les ponen 
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número a las percepciones, lo que ayuda a tomar decisiones basadas en datos y no solo en 

intuiciones. Según Wheelen et al. (2018), “la matriz EFI pondera fortalezas y debilidades críticas 

que determinan la capacidad competitiva” (p. 89). Esto se traduce en acciones claras, como 

reforzar lo que ya funciona bien y corregir lo que está debilitando el desempeño. 

Finalmente, en empresas como Xiudad S.A.S., hacer un buen diagnóstico organizacional 

no solo sirve para detectar fallas. También es una forma de construir confianza. Cuando los 

colaboradores ven que se está haciendo un análisis serio, participativo y honesto, se sienten más 

motivados a contribuir con ideas y soluciones. 

El diagnóstico organizacional es como tomarle una radiografía a la empresa. Nos muestra 

lo que no se ve a simple vista, nos permite anticiparnos a los problemas, aprovechar las 

oportunidades y, sobre todo, diseñar estrategias que realmente estén hechas a la medida de la 

organización. 

Direccionamiento estratégico 

Una vez que la empresa ha entendido su situación actual a través del diagnóstico 

organizacional, el siguiente paso lógico es decidir hacia dónde quiere ir. Aquí es donde entra en 

juego el direccionamiento estratégico, que no es otra cosa que definir el propósito general de la 

empresa, sus aspiraciones a futuro y los principios que guían cada una de sus decisiones. 

El direccionamiento estratégico está compuesto por varios elementos clave: la misión, la 

visión, los valores corporativos y, en muchos casos, las políticas organizacionales. Estos 

elementos funcionan como una brújula para todos los colaboradores, ya que permiten tener claro 

el "para qué", el "cómo" y el "qué" se quiere lograr como organización. 
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La misión responde a una pregunta básica pero poderosa: ¿para qué existe la empresa? No 

se trata solo de decir que se quiere vender casas o construir edificios. Una buena misión debe 

inspirar, conectar con los valores de la organización y mostrar un compromiso con el entorno. Por 

ejemplo, la misión de Xiudad S.A.S. no es solo construir viviendas, sino crear espacios 

sostenibles, habitables y humanos, que mejoren la vida de las personas. 

La visión, por su parte, es una proyección hacia el futuro. ¿Cómo se quiere ver la empresa 

dentro de cinco, diez o quince años? Establecer una visión clara ayuda a enfocar los esfuerzos y a 

tomar decisiones coherentes. Cuando todos conocen la visión de la empresa, es más fácil alinear 

los esfuerzos individuales con los objetivos colectivos. Como explica Soto (2017), “la dirección 

estratégica involucra la ejecución de un plan explícito que capte el compromiso de todo el 

personal”. 

Los valores corporativos son los pilares que sostienen la cultura de la empresa. Son 

principios que orientan el comportamiento diario: desde la forma de tratar a los clientes hasta 

cómo se manejan los errores o se toman las decisiones. Para Xiudad S.A.S., valores como la 

autenticidad, la sostenibilidad y el respeto por el entorno no son solo palabras, sino una forma de 

diferenciarse en un mercado cada vez más consciente y exigente. 

Además, las políticas organizacionales son una extensión práctica de este 

direccionamiento. Por ejemplo, tener una política ambiental clara demuestra compromiso con la 

sostenibilidad; una política de talento humano garantiza la retención de personal valioso; y una 

política comercial ordena los procesos de ventas y atención al cliente. Estas políticas ayudan a 

que la estrategia se vuelva operativa y no quede solo como un discurso. 
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En síntesis, el direccionamiento estratégico es el ADN de la empresa. Define su razón de 

ser, lo que aspira alcanzar y cómo se comporta. Cuando está bien formulado y es coherente con la 

realidad, se convierte en una poderosa herramienta para construir identidad organizacional, tomar 

decisiones acertadas y guiar el crecimiento sostenible. 

Pensamiento estratégico 

El pensamiento estratégico es la capacidad que tienen los líderes de una organización para 

analizar el presente, proyectar el futuro y tomar decisiones que conecten ambos tiempos. No se 

trata solo de seguir un plan, sino de pensar con visión amplia, crítica, creativa y adaptable. 

Tener pensamiento estratégico significa hacerse preguntas difíciles antes de que los 

problemas lleguen. ¿Qué pasaría si cambia la política de vivienda? ¿Cómo podríamos atender 

mejor a nuestros clientes si bajan las ventas? ¿Qué tecnologías podríamos usar para mejorar 

nuestros procesos? Este tipo de pensamiento permite anticiparse a los cambios y no esperar a que 

sea demasiado tarde para actuar. 

Para muchas empresas del sector de la construcción, el pensamiento estratégico no ha sido 

siempre una prioridad. Durante años, se ha trabajado más por inercia que por análisis. Sin 

embargo, el contexto actual exige otra forma de ver el negocio. La volatilidad de los precios, la 

competencia, las nuevas normativas y los cambios en las preferencias de los consumidores 

obligan a tener una visión más analítica, flexible y proactiva. 

Gutiérrez et al. (2021) destacan que el pensamiento estratégico requiere “una 

combinación de conocimientos en dirección, intuición, análisis exhaustivo y una sólida base 

metodológica”. Esto significa que no basta con tener experiencia, también hay que tener 
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información, escuchar al equipo, leer el entorno y tomar decisiones que construyan futuro, no que 

tapen huecos del presente. 

El pensamiento estratégico también promueve la innovación. Cuando se piensa de forma 

estratégica, se está dispuesto a probar nuevas ideas, a equivocarse y a aprender. Las empresas que 

piensan estratégicamente no solo reaccionan, también proponen, se adaptan y lideran cambios. 

En empresas como Xiudad S.A.S., este tipo de pensamiento se traduce en acciones como: 

diseñar proyectos sostenibles, analizar las necesidades del mercado antes de lanzar un nuevo 

producto, invertir en tecnología para mejorar la experiencia del cliente, y mantener un equipo 

humano capacitado que esté alineado con los objetivos de largo plazo. 

Finalmente, el pensamiento estratégico también implica liderazgo. Los líderes con visión 

estratégica inspiran, motivan y logran que los demás se sumen a un propósito común. No se trata 

solo de dirigir, sino de guiar con claridad, decisión y sentido. 

El pensamiento estratégico es la base sobre la cual se construyen las grandes decisiones. 

Permite salir de la rutina, mirar más allá de los resultados inmediatos y construir una empresa con 

propósito, innovación y capacidad de adaptación. 

Competitividad 

La competitividad es una de esas palabras que suenan grandes pero que, en la práctica, 

tienen que ver con cosas muy concretas: la capacidad de una empresa para mantenerse activa en 

el mercado, para destacar frente a los demás y para ofrecer algo que realmente marque la 

diferencia. No se trata solo de vender más, sino de ofrecer valor con inteligencia, eficiencia y 

constancia. 
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Para una empresa como Xiudad S.A.S., que compite en el sector de la construcción, la 

competitividad es vital. Este mercado está lleno de actores: grandes constructoras con mucha 

trayectoria, medianas empresas regionales que conocen el terreno, y nuevos emprendimientos que 

usan tecnología y estrategias modernas. En medio de todo eso, una empresa solo logra 

mantenerse si tiene claras sus fortalezas, si entiende a su cliente, y si es capaz de adaptarse rápido 

a los cambios. 

Según Porter (2008), la competitividad no depende únicamente del precio o del producto, 

sino del conjunto de estrategias que hacen que una empresa pueda sostener su posición frente a 

sus rivales. Es decir, se trata de tener ventajas competitivas reales y sostenibles, ya sea en calidad, 

en servicio, en innovación o en la forma en que se organiza el trabajo. 

Una empresa competitiva es aquella que invierte en su talento humano, que escucha a sus 

clientes, que cuida sus recursos, y que planifica a largo plazo sin descuidar los resultados del 

presente. En el caso de Xiudad S.A.S., aspectos como la sostenibilidad en sus proyectos, el uso 

de tecnologías digitales, y el diseño de espacios con valor agregado (como zonas verdes y 

viviendas inteligentes) son ejemplos de ventajas competitivas que pueden diferenciarla de otras 

constructoras. 

La competitividad también está muy ligada a la innovación, la eficiencia operativa, el 

marketing efectivo y la capacidad de tomar decisiones rápidas. Las empresas que logran crecer no 

son siempre las más grandes, sino las que saben moverse con inteligencia. Esto incluye adaptar 

precios sin perder calidad, diversificar los productos, generar alianzas estratégicas y fidelizar a 

los clientes. 
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En el contexto colombiano, además, la competitividad está relacionada con el 

cumplimiento legal, el manejo transparente de los recursos, la adaptación a normas como el POT 

de cada ciudad, y el buen manejo de licencias y permisos. Muchas empresas pierden 

competitividad simplemente por no estar al día con la ley o por tener procesos administrativos 

lentos y desorganizados. 

La competitividad no es una meta lejana, es una forma de actuar todos los días. Es el 

resultado de muchas decisiones pequeñas bien tomadas que, al final, posicionan a la empresa en 

un lugar favorable frente a sus competidores. 

Innovación organizacional 

Cuando hablamos de innovación, muchas veces pensamos solo en tecnología de punta, 

robots o inteligencia artificial. Pero la innovación va mucho más allá. Se trata de encontrar 

nuevas y mejores formas de hacer las cosas, de resolver problemas con creatividad y de 

transformar procesos que ya no funcionan. 

La innovación organizacional tiene que ver con cómo una empresa mejora desde adentro: 

cómo se comunican sus equipos, cómo se toman decisiones, cómo se distribuye el trabajo y cómo 

se conecta con sus clientes. No siempre se necesita una inversión enorme para innovar. A veces 

basta con escuchar una buena idea de un empleado, simplificar un trámite que consume tiempo, o 

ajustar una estrategia comercial que ya no da resultados. 

En palabras de Drucker (2002), “la innovación sistemática consiste en la búsqueda 

deliberada y organizada de cambios, y en el análisis sistemático de las oportunidades que esos 

cambios pueden ofrecer”. Esto significa que una empresa no debe esperar a que las cosas se 

compliquen para cambiar, sino que debe tener una actitud permanente de revisión y mejora. 
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En el sector de la construcción, la innovación organizacional puede verse reflejada en 

varios aspectos: uso de plataformas digitales para la venta de inmuebles, incorporación de 

realidad aumentada para mostrar proyectos a los clientes, automatización de procesos 

administrativos, implementación de metodologías como Lean Construction o BIM, entre otros. 

Pero también hay innovación en la forma de relacionarse con las personas. Por ejemplo, 

capacitar al equipo comercial en habilidades blandas, mejorar la experiencia del cliente desde la 

primera llamada, o crear espacios de trabajo colaborativos y participativos. Todo esto suma a una 

cultura organizacional moderna, ágil y centrada en el valor humano. 

Para Xiudad S.A.S., innovar no es una opción, es una necesidad. El mercado actual 

premia a las empresas que se adaptan, que escuchan, que experimentan y que aprenden. Por eso, 

fomentar una cultura de innovación desde lo más alto de la empresa hasta los colaboradores de 

obra puede marcar la diferencia entre sobrevivir o desaparecer. 

Finalmente, la innovación organizacional se construye con confianza. Las empresas que 

valoran las ideas de sus empleados, que aceptan el error como parte del aprendizaje, y que 

premian la mejora continua, están mejor preparadas para los desafíos del futuro. 

Sostenibilidad empresarial 

Hablar de sostenibilidad empresarial ya no es una moda, es una obligación. En un mundo 

donde los recursos son limitados, las exigencias ambientales aumentan y los consumidores son 

más conscientes, las empresas que no se adapten a esta nueva realidad simplemente se están 

quedando atrás. 

La sostenibilidad empresarial se refiere a la capacidad que tiene una organización para 

generar valor económico sin comprometer el bienestar social ni deteriorar el medio ambiente. En 
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otras palabras, es lograr que el negocio funcione bien, pero de forma responsable. No se trata solo 

de sembrar árboles o reciclar papel, sino de adoptar prácticas que beneficien tanto a la empresa 

como a la comunidad y al entorno. 

En el caso de empresas constructoras como Xiudad S.A.S., este concepto es 

especialmente importante. La construcción es uno de los sectores que más impacto tiene sobre el 

ambiente, ya sea por el uso de materiales, el consumo de energía o los residuos que genera. Por 

eso, incorporar principios de sostenibilidad no solo mejora la imagen de la empresa, sino que 

puede convertirse en una ventaja competitiva real. 

Según Elkington (1997), la sostenibilidad empresarial debe medirse en tres dimensiones: 

económica, social y ambiental. A esto se le conoce como el modelo del “triple resultado” o triple 

bottom line. Una empresa verdaderamente sostenible es aquella que genera ganancias, cuida a sus 

trabajadores y respeta el planeta. 

Algunos ejemplos de sostenibilidad aplicada al sector de la construcción incluyen: el uso 

de materiales reciclables o con baja huella de carbono, la implementación de tecnologías que 

optimicen el consumo de agua y energía, la planificación de proyectos que respeten el entorno 

natural, y la inclusión de zonas verdes y espacios comunitarios en los diseños. 

Pero la sostenibilidad también se ve en decisiones internas: pagar salarios justos, 

promover la equidad, capacitar al personal, trabajar con proveedores locales o reducir el 

desperdicio de materiales. Todo esto refleja una forma de hacer empresa que piensa en el largo 

plazo. 
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En Colombia, la normativa también está avanzando en esta dirección. Las licencias 

ambientales, los incentivos tributarios para proyectos sostenibles, y las políticas de vivienda 

verde demuestran que el Gobierno está apostando por modelos constructivos más responsables. 

Para Xiudad S.A.S., adoptar prácticas sostenibles no solo responde a una necesidad 

ambiental, sino que fortalece su identidad como empresa innovadora y comprometida con el 

bienestar colectivo. Además, permite acceder a nuevas fuentes de financiación, conquistar 

clientes que valoran lo ecológico y contribuir de forma positiva al desarrollo urbano de la región. 

La sostenibilidad empresarial no es un lujo ni un capricho, es una nueva forma de hacer 

las cosas. Es demostrar que sí es posible construir progreso sin destruir lo que nos rodea. 

Cultura organizacional 

La cultura organizacional es como la personalidad de la empresa. Es ese conjunto de 

creencias, hábitos, normas y formas de actuar que, sin estar escritas, todos entienden y repiten 

dentro de una organización. Es lo que define cómo se trabaja, cómo se comunica la gente, cómo 

se resuelven los problemas y cómo se enfrentan los retos. 

Muchas veces, la cultura se nota más en los detalles: en si las reuniones empiezan 

puntualmente, en cómo se celebra un logro o cómo se maneja un error, en si los jefes escuchan o 

solo mandan, en si la gente tiene miedo de hablar o se siente parte de un equipo. Todo eso, que 

parece invisible, tiene un impacto directo en los resultados del negocio. 

Según Robbins y Judge (2019), “la cultura organizacional es un sistema de significados 

compartidos por los miembros, que distingue a una organización de otra”. Es decir, es lo que hace 

única a una empresa, lo que la diferencia incluso de otra que haga exactamente lo mismo. 



43 

 

 

 

Una cultura sana y positiva genera motivación, compromiso y sentido de pertenencia. En 

cambio, una cultura tóxica genera conflictos, rotación de personal y bajo rendimiento. Por eso es 

tan importante cuidarla, alimentarla y alinearse con los valores y objetivos estratégicos de la 

empresa. 

En el caso de Xiudad S.A.S., construir una cultura organizacional fuerte es clave para 

enfrentar los retos del sector. Trabajar en construcción implica mucha coordinación, esfuerzo 

físico, presión por tiempos de entrega y relaciones con distintos actores. Una cultura que 

promueva el respeto, el trabajo en equipo, la comunicación abierta y la mejora continua puede 

hacer una gran diferencia en el día a día. 

Además, cuando la cultura está bien definida y compartida, facilita la implementación de 

cualquier estrategia. No sirve de nada tener un gran plan si las personas no están comprometidas 

con él. La cultura es la que permite que las ideas se conviertan en acciones. 

Un aspecto clave de la cultura es el liderazgo. Los líderes son los primeros que deben 

encarnar los valores de la empresa. No basta con colgarlos en la pared: si los directivos no los 

viven, el resto del equipo tampoco lo hará. También influyen las prácticas de gestión del talento, 

la forma en que se reconocen los logros, y el ambiente general de trabajo. 

Por eso, muchas organizaciones están apostando por construir culturas más humanas, 

colaborativas e inclusivas. Porque entendieron que el verdadero motor de cualquier empresa no 

son las máquinas ni los procesos, sino las personas. 

Gestión del talento humano 

La gestión del talento humano ya no se trata solamente de contratar y pagar sueldos. Hoy 

en día, es una de las áreas más estratégicas dentro de cualquier empresa. ¿Por qué? Porque las 
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personas son el motor que hace que todo funcione: desde la producción hasta la atención al 

cliente, pasando por la innovación, la cultura y los resultados. 

Cuando una empresa entiende esto, cambia su forma de trabajar con su gente. Ya no los 

ve como simples empleados, sino como aliados, como personas con capacidades, ideas, 

emociones y aspiraciones. Gestionar el talento humano significa atraer, desarrollar, motivar y 

retener a las personas adecuadas, en los puestos adecuados, y en el momento justo. 

Según Chiavenato (2018), “la gestión del talento humano busca promover el crecimiento 

personal y profesional de los colaboradores, al tiempo que contribuye al logro de los objetivos 

organizacionales”. Esto implica crear condiciones para que las personas se sientan bien, crezcan 

dentro de la empresa y se comprometan con los propósitos colectivos. 

En el contexto de una empresa como Xiudad S.A.S., donde intervienen ingenieros, 

arquitectos, vendedores, operarios de obra, diseñadores, contadores y personal administrativo, 

tener una buena gestión del talento es clave. Si no hay una comunicación fluida, si los procesos 

son confusos o si el personal no está capacitado, los errores se multiplican y los conflictos 

aparecen. 

Una gestión de talento bien estructurada implica procesos claros de selección, inducción, 

capacitación, evaluación del desempeño, reconocimiento y desarrollo profesional. Además, se 

deben fomentar valores como el respeto, la inclusión, la equidad, la participación y el sentido de 

pertenencia. 

Un punto importante es que la gestión del talento también incluye cuidar el bienestar de 

los trabajadores. Esto no significa sólo dar un buen salario, sino también ofrecer condiciones 

laborales seguras, horarios justos, ambientes positivos, y oportunidades para aprender y crecer. 
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Las personas que se sienten valoradas rinden más, se equivocan menos y duran más tiempo en la 

empresa. 

Asimismo, cuando una empresa invierte en su talento humano, está invirtiendo en su 

reputación. Los colaboradores satisfechos se convierten en embajadores de la marca, atraen a 

nuevos talentos y transmiten confianza a los clientes. Además, una buena gestión reduce la 

rotación, mejora la productividad y fortalece la cultura organizacional. 

La gestión del talento humano no es un gasto, es una inversión. Es entender que el éxito 

de una empresa no depende solo de los productos que vende, sino del equipo que tiene para 

construirlos, mejorarlos y entregarlos con calidad. 

Marketing estratégico 

El marketing ya no es solo hacer publicidad. Tampoco es únicamente vender. El 

marketing estratégico va mucho más allá: se trata de entender a profundidad al cliente, analizar el 

mercado, anticiparse a sus necesidades y diseñar propuestas de valor que realmente generen 

impacto. 

En otras palabras, el marketing estratégico es el arte de conectar con las personas 

correctas, en el momento correcto y con el mensaje correcto. Para lograrlo, se necesita 

información, análisis, creatividad y mucha planificación. 

Kotler y Keller (2016) definen el marketing estratégico como “el proceso de desarrollar y 

mantener una ventaja competitiva a través de la satisfacción del cliente y el posicionamiento de 

marca a largo plazo”. Esto significa que no se trata de vender una vez, sino de construir 

relaciones duraderas y significativas. 
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Para empresas como Xiudad S.A.S., esto es especialmente importante. Vender proyectos 

de vivienda no es algo que se haga por impulso. Se trata de decisiones importantes, que implican 

confianza, inversión y expectativas de vida. Por eso, el marketing en este sector debe estar 

centrado en generar credibilidad, transmitir valores y conectar con las emociones del cliente. 

El marketing estratégico implica varias etapas: investigación de mercado, segmentación 

del público objetivo, definición de la propuesta de valor, diseño del producto o servicio, fijación 

de precios, selección de canales de distribución y promoción. Cada decisión debe estar respaldada 

por datos, estudios y análisis de comportamiento del consumidor. 

Además, hoy en día el marketing digital se ha convertido en una herramienta 

indispensable. Usar redes sociales, campañas de Google Ads, email marketing, influencers, 

realidad virtual y otras plataformas digitales permite llegar a más personas, con menor costo y de 

forma más precisa. En el caso de Xiudad S.A.S., estas estrategias permiten mostrar los proyectos, 

captar leads, generar cercanía y construir una imagen moderna e innovadora. 

Otro aspecto clave del marketing estratégico es la fidelización. No basta con conseguir un 

cliente, hay que conservarlo. Esto se logra brindando una buena experiencia desde el primer 

contacto, acompañándolo en todo el proceso, resolviendo dudas, cumpliendo lo prometido y 

manteniendo una comunicación activa incluso después de la venta. 

Finalmente, el marketing estratégico debe ir de la mano con los objetivos de la empresa. 

Si la visión de Xiudad S.A.S. es consolidarse como líder en proyectos sostenibles y habitables, 

entonces su estrategia de marketing debe reforzar ese mensaje en todos los puntos de contacto. 
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El marketing estratégico no es solo publicidad, es planeación inteligente, conexión 

emocional y ejecución coherente. Es poner al cliente en el centro y construir propuestas que 

realmente hagan la diferencia. 

Herramientas analíticas estratégicas: DOFA, PESTEL, MEFE, MEFI y MPC 

Para que una empresa pueda tomar decisiones estratégicas acertadas, necesita primero 

entender su entorno y su interior con claridad. No basta con tener buenas ideas o intuiciones. Se 

requiere información estructurada y métodos que ayuden a analizar esa información de forma 

práctica. Ahí es donde entran en juego herramientas como la matriz DOFA, PESTEL, MEFE, 

MEFI y MPC, que han demostrado ser muy útiles para construir diagnósticos y orientar planes de 

acción. 

Matriz DOFA (FODA) 

La matriz DOFA es una de las herramientas más conocidas y usadas en administración. Su 

nombre se refiere al análisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Su objetivo 

es cruzar lo interno (fortalezas y debilidades) con lo externo (oportunidades y amenazas) para 

generar estrategias concretas. 

Lo valioso de la DOFA es que no se queda en la teoría. Una vez llenada la matriz, se 

pueden plantear estrategias ofensivas (aprovechar fortalezas para captar oportunidades), 

defensivas (usar fortalezas para minimizar amenazas), de reorientación (mejorar debilidades para 

aprovechar oportunidades) o de contención (corregir debilidades para enfrentar amenazas). 

Ramírez (2019) señala que “la verdadera utilidad del DOFA está en convertir cada 

elemento identificado en acciones concretas del plan estratégico” (p. 78). En el caso de Xiudad 
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S.A.S., esta matriz permite, por ejemplo, potenciar su equipo joven (fortaleza) frente a la alta 

competencia del sector (amenaza). 

Matriz PESTEL 

La matriz PESTEL permite analizar los factores del entorno que pueden afectar a la 

empresa. Las siglas se refieren a los aspectos Político, Económico, Social, Tecnológico, 

Ecológico y Legal. Cada uno de estos factores puede representar una oportunidad o una amenaza. 

Según Grant y Jordan (2019), “el verdadero valor del PESTEL está en revelar 

interconexiones entre factores aparentemente aislados” (p. 112). Por ejemplo, un cambio en las 

tasas de interés (factor económico) puede frenar la venta de viviendas; una nueva ley ambiental 

(factor legal) puede obligar a cambiar procesos constructivos; una tendencia hacia lo ecológico 

(factor social) puede ser una oportunidad para nuevos proyectos. 

Esta matriz ayuda a entender que una empresa no actúa sola en el mundo. Cada decisión 

debe considerar las condiciones externas que no controla, pero que puede prever y gestionar con 

inteligencia. 

Matrices MEFE y MEFI 

Las matrices MEFE (Evaluación de Factores Externos) y MEFI (Evaluación de Factores 

Internos) permiten cuantificar el entorno y la situación interna de la empresa. A cada factor se le 

asigna una ponderación, una calificación y una puntuación ponderada. Así, se obtiene un valor 

total que indica si la empresa está en una posición favorable o desfavorable. 

Wheelen et al. (2018) explican que “la matriz EFI pondera fortalezas y debilidades 

críticas que determinan la capacidad competitiva” (p. 89). Un resultado superior a 2.5 en la MEFI 

indica una posición interna fuerte; un valor inferior sugiere vulnerabilidades importantes. 
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Estas matrices son muy útiles porque eliminan la subjetividad. Permiten tomar decisiones 

con base en cifras, compararlas entre periodos, y priorizar acciones de mejora. 

Matriz de Perfil Competitivo (MPC) 

La MPC compara a la empresa con sus principales competidores en factores clave como 

precio, calidad, innovación, servicio al cliente o sostenibilidad. Así se puede ver si la empresa 

está por encima, al mismo nivel o por debajo de sus rivales. 

Según Hill y Jones (2019), “la matriz de perfil competitivo permite identificar las brechas 

estratégicas frente a los competidores y enfocar los esfuerzos en la diferenciación real”. Esto es 

especialmente útil en mercados saturados, como el de la construcción, donde diferenciarse es la 

clave. 

En el caso de Xiudad S.A.S., esta herramienta puede mostrar si sus esfuerzos en 

sostenibilidad o en atención personalizada realmente están marcando una diferencia frente a otras 

constructoras del Valle del Cauca. 

Cierre integrador del marco conceptual 

Después de revisar todas estas variables desde la planificación hasta el análisis 

competitivo es claro que un plan estratégico no se construye a ciegas. Se necesita un marco 

conceptual sólido, basado en investigaciones recientes, herramientas prácticas y, sobre todo, una 

visión humana de la empresa y su entorno. 

El desarrollo de este marco no es un simple requisito académico. Es la base que permite 

entender lo que se quiere lograr con esta práctica profesional: proponer un plan que sea realista, 

funcional, estratégico y adaptable. Un plan que no solo ordene las ideas, sino que genere cambios 

reales dentro de Xiudad S.A.S. 
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Cada concepto desarrollado aquí aporta una pieza al rompecabezas: la planificación 

ofrece dirección; el diagnóstico revela fortalezas y fallas; el direccionamiento une al equipo en 

torno a una visión; el pensamiento estratégico impulsa la innovación; la competitividad y la 

sostenibilidad garantizan permanencia en el mercado; la cultura y el talento humano consolidan la 

identidad interna; y las herramientas analíticas convierten ideas en decisiones. 

Finalmente, este marco conceptual ha sido construido con lenguaje claro, citas confiables 

y un enfoque aplicable al contexto de la empresa. Sirve como una guía para la acción y como un 

puente entre el conocimiento teórico y la práctica profesional que se propone implementar en el 

proyecto. 

1. Marco legal 

El marco legal es una parte fundamental en cualquier propuesta empresarial, 

especialmente en sectores tan regulados como la construcción. No se trata simplemente de 

cumplir con la ley para evitar sanciones, sino de entender que las normas, decretos y reglamentos 

son el terreno de juego donde las empresas deben operar. Una compañía como Xiudad S.A.S., 

que quiere crecer, posicionarse y destacar en el mercado, necesita conocer muy bien ese terreno, 

para jugar con inteligencia y responsabilidad. 

En Colombia, el sector de la construcción está atravesado por múltiples normas: desde 

licencias urbanísticas y requisitos ambientales, hasta disposiciones laborales, tributarias, de 

seguridad social, de sostenibilidad, y por supuesto, todo lo relacionado con el ordenamiento 

territorial. Cada uno de estos aspectos tiene un impacto directo en cómo se planea, se ejecuta y se 

comercializa un proyecto inmobiliario. 
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Este marco legal extenso ha sido desarrollado con base en una revisión profunda de leyes 

nacionales, decretos reglamentarios, políticas públicas recientes y criterios técnicos adoptados 

por entidades como el Ministerio de Vivienda, el Ministerio de Ambiente, el DANE, la DIAN, y 

autoridades locales como las Alcaldías y sus respectivos POT. La idea es que este contenido sirva 

como una guía clara, actualizada y útil para que la empresa pueda tomar decisiones legales más 

seguras y estratégicas. 

Normas generales del sector construcción en Colombia 

En Colombia, existen varias leyes que regulan directamente las actividades de 

construcción. Entre ellas, una de las más importantes es la Ley 1796 de 2016, también conocida 

como la “Ley de Vivienda Segura”. Esta ley surgió como respuesta a varios incidentes 

estructurales en obras civiles, y su propósito es aumentar la responsabilidad técnica de todos los 

actores que participan en una edificación, desde diseñadores hasta constructores y supervisores. 

Esta norma exige que los proyectos sean revisados por entidades externas antes de obtener 

licencia de construcción, lo cual protege tanto a la empresa como a los compradores. 

También es esencial el Decreto 1077 de 2015, que unifica la normativa para trámites 

como las licencias urbanísticas. Este decreto detalla los requisitos para obtener permisos de 

construcción, subdivisión, ampliación o adecuación de inmuebles, y establece los tiempos de 

respuesta de las autoridades municipales. En el caso de Xiudad S.A.S., cumplir con esta 

normativa es clave para evitar retrasos innecesarios en sus proyectos. 

Otra norma central es la Ley 400 de 1997, que establece el régimen para las normas 

sismorresistentes en Colombia. Esta ley obliga a que todas las construcciones cumplan con 
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parámetros técnicos de seguridad estructural, especialmente en zonas de alta amenaza sísmica 

como el suroccidente colombiano. En este sentido, la empresa debe garantizar que su equipo de 

ingeniería esté capacitado y que cada proyecto pase por una revisión estructural adecuada. 

Normas ambientales para la construcción sostenible 

El componente ambiental en la construcción dejó de ser un requisito secundario. Hoy en 

día, las normas ambientales son tan determinantes como las técnicas o urbanísticas. En Colombia, 

el Decreto 2820 de 2010 regula las licencias ambientales. Aunque no todos los proyectos 

requieren este tipo de licencia, sí deben cumplir con los planes de manejo ambiental, 

especialmente si afectan cuerpos de agua, zonas protegidas o comunidades aledañas. 

Para Xiudad S.A.S., aplicar buenas prácticas ambientales no solo ayuda a cumplir con la 

ley, sino que también mejora la imagen de la marca y puede abrirle puertas a incentivos 

financieros. Por ejemplo, implementar sistemas de reciclaje de residuos de construcción, usar 

materiales de bajo impacto y optimizar el consumo de agua y energía durante la obra. 

Además, hay que tener en cuenta que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 

ha emitido lineamientos para el manejo de residuos de construcción y demolición (RCD), que 

exigen separación en fuente y disposición final adecuada. Esto implica organizar la obra con 

puntos limpios, contratar operadores ambientales certificados y dejar trazabilidad de los 

materiales reutilizados o dispuestos. 

También está en marcha la Política Nacional de Edificaciones Sostenibles, la cual 

promueve el diseño y ejecución de proyectos habitacionales que usen energías limpias, reduzcan 
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emisiones y mejoren la eficiencia térmica. Esto conecta directamente con las aspiraciones de 

Xiudad S.A.S., ya que sus valores corporativos están alineados con la sostenibilidad urbana. 

Normativa laboral y de seguridad y salud en el trabajo 

Toda empresa constructora en Colombia debe cumplir con un conjunto importante de 

normas laborales. Dos de las más recientes son: 

Ley 2121 de 2021, que regula el trabajo remoto. Aunque las obras como tal requieren 

personal presencial, muchas funciones administrativas, comerciales o de diseño pueden 

manejarse de forma remota. Esta ley facilita esquemas de teletrabajo legalmente reconocidos, lo 

que puede mejorar la calidad de vida de los colaboradores sin generar incumplimientos 

normativos. 

Ley 2101 de 2021, que reduce la jornada laboral de 48 a 42 horas semanales de manera 

progresiva. Xiudad S.A.S. debe revisar sus jornadas, ajustar contratos y organizar turnos de 

manera que no se afecte la productividad, pero se garantice el bienestar laboral. 

Adicionalmente, toda empresa debe tener implementado un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme al Decreto 1072 de 2015. Esto incluye 

tener una política clara de prevención de riesgos, capacitaciones periódicas, exámenes médicos 

ocupacionales y seguimiento de condiciones de salud del personal. En construcción, donde los 

riesgos físicos son altos, esta normativa no se puede tomar a la ligera. Además, su cumplimiento 

reduce accidentes, mejora el clima laboral y protege jurídicamente a la empresa en caso de 

siniestros. 
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Aspectos tributarios y contables relevantes 

En cuanto a lo tributario, las empresas del sector constructor deben cumplir con todos los 

deberes fiscales generales: declaraciones de IVA, renta, retenciones en la fuente, aportes 

parafiscales y reportes de información exógena. Sin embargo, existen incentivos especiales para 

proyectos de interés social y construcciones sostenibles. 

Por ejemplo, el Estatuto Tributario contempla deducciones en renta para proyectos 

certificados en sostenibilidad (energía, agua, residuos). También hay exenciones parciales de IVA 

en insumos de vivienda VIS. Xiudad S.A.S., si desea acceder a estos beneficios, debe planear su 

contabilidad con acompañamiento experto y asegurarse de cumplir todos los requisitos 

documentales que exige la DIAN. 

Además, para evitar sanciones por parte de la UGPP, la empresa debe estar al día con los 

aportes a seguridad social de sus empleados y contratistas, y tener políticas claras de 

contratación, pago y seguimiento de nómina. Esto no solo es legalmente obligatorio, sino que 

refleja una cultura empresarial transparente. 

Ordenamiento territorial y POT de Cali 

Un aspecto clave para cualquier constructora es entender cómo funciona el ordenamiento 

territorial en la ciudad donde opera. En Cali, el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) 2024–

2025 define las zonas donde se puede construir, los usos del suelo, los requisitos técnicos para las 

licencias y los criterios de densificación urbana. 
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Xiudad S.A.S., al operar en Cali y municipios cercanos, debe respetar las decisiones del 

POT, que busca ordenar el crecimiento urbano, evitar invasiones de zonas verdes o de riesgo, y 

promover viviendas bien ubicadas. En este contexto, es estratégico que la empresa se enfoque en 

proyectos de renovación urbana, zonas con cobertura de servicios públicos y zonas priorizadas 

para desarrollo habitacional. 

También debe considerar que el POT contempla planes de movilidad, equipamientos 

sociales (parques, colegios, hospitales) y zonas de reserva ambiental. Esto influye en la 

aprobación de proyectos, en la evaluación de impacto y en las condiciones comerciales que pueda 

ofrecer a sus clientes. 

Contratación, responsabilidad civil y relaciones con terceros 

Finalmente, la empresa debe tener presente su responsabilidad legal frente a clientes, 

proveedores y terceros. Cada proyecto debe estar amparado con contratos claros, firmados por 

ambas partes y con cláusulas que protejan a la empresa ante incumplimientos, variaciones de obra 

o reclamaciones. 

En temas de protección al consumidor, los compradores de vivienda tienen derechos sobre 

la calidad del inmueble, las garantías de la construcción y la entrega en los tiempos prometidos. 

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) regula estos aspectos, y las empresas que no 

cumplen pueden recibir sanciones. 

Además, en caso de que una obra cause daños a terceros (vecinos, transeúntes, bienes 

públicos), la empresa puede enfrentar responsabilidad civil extracontractual. Por eso es 
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recomendable contar con pólizas de responsabilidad civil, seguros todo riesgo y asesoría jurídica 

permanente. 

El marco legal que rodea al sector constructor colombiano es amplio, exigente y 

dinámico. Sin embargo, entenderlo y aplicarlo correctamente puede convertirse en una ventaja 

competitiva. No se trata sólo de evitar multas, sino de construir con responsabilidad, 

transparencia y visión de futuro. 

Para Xiudad S.A.S., cumplir con estas normas no solo es un requisito legal, sino un 

camino hacia la sostenibilidad organizacional. Ser una empresa que respeta la ley, que protege a 

su equipo, que cuida el entorno y que entrega lo prometido, es la mejor forma de crecer y 

posicionarse en un mercado tan exigente como el de la construcción. 
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6. Metodología  

 

El tipo de metodología con el cual se realizó es de enfoque mixto, debido a que es 

especialmente útil en investigaciones que buscan no solo describir la situación actual, sino 

también analizarla desde diferentes perspectivas, integrando datos objetivos con la interpretación 

de experiencias, actitudes y comportamientos. De acuerdo con  (Ruiz, Borboa & Rodríguez, 

2013), el tipo de metodología mixta es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos 

cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a 

un planteamiento.  

En cuanto al componente cualitativo, es clave para comprender fenómenos sociales y 

empresariales desde su contexto natural. Tal como señala (Sampieri, H. et al, 2018, p 567): “El 

estudio cualitativo se enfoca en la descripción y análisis de experiencias humanas, actitudes, 

comportamientos, interacciones y fenómenos sociales, en su contexto natural. Este tipo de 

estudio busca obtener una comprensión más profunda de los fenómenos estudiados, a través de 

técnicas de recolección de datos como la observación, las entrevistas y los grupos focales”. 

Por otro lado, el enfoque cuantitativo resulta esencial para obtener datos precisos que 

puedan ser medidos y analizados objetivamente. Según Gómez M (2006) señala que bajo la 

perspectiva cuantitativa, la recolección de datos es equivalente a medir. De acuerdo con la 

definición clásica del término, medir significa asignar números a objetos y eventos de acuerdo 

con ciertas reglas. 

Además, para esta práctica profesional el método de investigación que fue utilizado es 

descriptivo, debido a la naturaleza del plan estratégico y los objetivos de investigación,  este 

método permite obtener una visión objetiva y detallada de la empresa y su entorno. De acuerdo 
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con (Sampieri, H. et al, 2018) define este método como aquel que se enfoca en la recolección y 

análisis de datos para describir un fenómeno, situación o problema, sin intervenir ni modificar la 

realidad que se está investigando.   

1. Método de investigación 

El estudio será de tipo descriptivo, según Tamayo y Tamayo (2004): 

El tipo de investigación descriptiva comprende la descripción, registro, análisis e 

interpretación de la naturaleza actual y la composición o procesos de los fenómenos; el 

enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cómo una persona, grupo, cosa 

funciona en el presente; la investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, 

caracterizándose fundamentalmente por presentarnos una interpretación correcta (Tamayo 

, 2004, pág.30). 

Según Guevara (2020): 

“El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, 

costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, 

objetos, procesos y personas” (Guevara , 2020, pág.42). 

Se emplea este tipo de estudio con la finalidad de obtener una comprensión detallada y 

sistemática de los factores que influyen en la organización, sin modificarlos. Este método es 

especialmente útil para describir las características, identificar patrones o tendencias en los datos 

y evaluar el impacto. 
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2. Técnicas para la recolección de la información 

El estudio se llevó a cabo utilizando una combinación de técnicas de investigación para 

obtener una comprensión integral de la situación. Se aplicaron encuestas, entrevistas y la 

observación directa. 

La encuesta se implementó como herramienta cuantitativa para recopilar datos de toda la 

población, dado que no se tomó una muestra, se abarcó la totalidad poblacional, lo que permitió 

obtener una visión completa y detallada de las opiniones y experiencias de todos los individuos 

involucrados. 

Las entrevistas se realizaron como una técnica cualitativa para profundizar en ciertos 

aspectos específicos y obtener información más detallada y contextualizada, lo que permitió 

explorar sus perspectivas, experiencias y opiniones de manera más profunda. 

La observación directa se utiliza como una técnica cualitativa complementaria para 

obtener información sobre el comportamiento y las interacciones de los individuos en su entorno 

natural. Se realizaron observaciones sistemáticas y no participantes para documentar patrones, 

tendencias y dinámicas relevantes. 

3. Población y muestra 

Para el estudio realizado en Xiudad S.A.S, se determinó que la población objeto de 

investigación comprende la totalidad del universo poblacional. En este sentido, la aplicación de 
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las encuestas no requirió la definición de una muestra estadística, ya que se optó por trabajar 

directamente con la totalidad de los integrantes de la organización, esto implica que todos los 

individuos fueron incluidos en el proceso de recolección de datos mediante encuestas, lo que 

permitió obtener una visión completa y detallada de las opiniones y experiencias de todos los 

miembros de la población. 

4. Sistematización de la información 

Para sistematizar la información se recurrió a Microsoft Excel que es una aplicación de 

software de hoja de cálculo que permitió resumir y organizar información que era poco legible, 

modificando los datos sin manipularlos. Además, también ayudó a la creación de tablas y gráficas 

para la proyección de resultados. 
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7. Análisis de la información obtenida 

 

1. Descripción de resultados obtenidos de las técnicas para la recolección de 

información.  

El siguiente estudio se realizó en la empresa Xiudad S.A.S mediante una encuesta a los 

colaboradores para conocer y extraer los puntos de vista del personal y encontrar puntos clave y 

factores internos de la compañía, de tal forma que esta información nos permita llegar al objetivo 

“Realizar un Diagnóstico de la situación actual de la empresa que permita analizar el contexto 

interno y externo”. 

Tabla 1 

 Análisis de encuestas a colaboradores. 

Encuesta 

1.       ¿Qué tecnologías o herramientas consideras que podrían mejorar 

significativamente el rendimiento y eficiencia en la empresa? 

 (pregunta abierta, respuesta corta) 

         En su mayoría los colaboradores se sienten satisfechos con las herramientas 

asignadas por la empresa, hay varios colaboradores que sugieren mejorar la tecnología en 

tipo de software para las diferentes áreas de Xiudad S.A.S entre ellas Inteligencia 

artificial, Mejores CRM´s, Programas para mejorar cobro, contabilidad, cartera, 

herramientas de optimización y tiempo, etc. 
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2.       ¿Cuál es su nivel de satisfacción con la comunicación interna de la empresa? 

Gráfico 1. Nivel de satisfacción con la comunicación interna de la empresa 

 

 Nota: elaboración propia 

         La satisfacción de la empresa Xiudad S.A.S en cuanto a la comunicación interna 

tiende a ser moderadamente satisfecha con un porcentaje del 56,7% siendo un poco más 

del total de los colaboradores de la empresa, esto se traduce a que la comunicación de la 

interna es óptima,  también el 36,7% de los colaboradores están muy satisfechos con la 

comunicación, para lo cual es bueno para la proyección de la empresa porque la 

comunicación es un factor muy importante en el éxito de las empresas, y con un 

porcentaje del 6,7% están poco satisfechas lo que indica que algunos participantes de 

Xiudad sienten poco apoyo en comunicación, esto sugiere prestar atención a los 

colaboradores y que la comunicación sea más asertiva y que todos tengan el apoyo 

solicitado. 

6,7% 
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3.       ¿Qué tipo de capacitación o formación te gustaría recibir? 

Gráfico 2.  Nivel de capacitación que le gustaría recibir 

Nota: elaboración propia 

Las capacitaciones que sugieren  los colaboradores  de Xiudad S.A.S, indican la 

destreza técnica como la competencia principal, con 63,3% (19 respuestas), que muestra 

un conjunto de habilidades prácticas sólidas en la industria, muchas personas están 

interesadas en la innovación y la tecnología, con un 43,3% (13 personas) que muestra un 

fuerte deseo de modernización, aunque no es el enfoque principal para todos, en 

comparación con el liderazgo y la gestión (26,7%, 8 respuestas) y las ventas y el 

marketing (23,3%, 7 respuestas), estos campos son menos conocidos, lo que indica 

potencial para mejorar las habilidades de orientación y las tácticas promocionales. Estos 

hallazgos podrían ayudar a Xiudad a reforzar su destreza técnica mientras asignan 

recursos a la innovación y los déficits de puente en el liderazgo y el comercio para una 

expansión integral. 
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4. ¿Xiudad SAS se ha encargado de socializar su misión y visión como empresa? 

Gráfico 3. Nivel de socialización de la misión y visión de la empresa 

 

Nota: elaboración propia 

Según los hallazgos, el 70% de los participantes confirmaron que Xiudad ha 

integrado su misión y visión en la cultura de la empresa, con el 30% restante en 

desacuerdo, esto indica que la gestión de comunicación y divulgación de la compañía 

deben ser más inclusivas o repetitivas, asegurando involucrar a todos los niveles 

organizacionales, particularmente en la industria de la construcción, donde la propagación 

de equipos en todas las ubicaciones complica el intercambio de información 
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5.       ¿Cómo evalúa la calidad de los procesos y procedimientos internos de la empresa? 

Gráfico 4. Evaluación de la calidad de los procesos y procedimientos 

 

Nota: Elaboración propia 

Con respecto a la efectividad de los procesos y procedimientos internos, el 36.7% 

afirma que la calidad de estos procesos y procedimientos de Xiudad son “muy eficientes”, 

esto indica que se han encargado de comunicar las actividades de manera eficiente. Por 

otra parte, el 60% de los participantes los caracterizaron como “moderadamente 

efectivos”, lo que refleja una percepción generalmente positiva sobre la estructura 

operativa de la empresa. Sin embargo, un porcentaje considerable del 3,3% considera que 

los procesos y procedimientos son “poco eficientes” y se debería prestar atención a esas 

áreas para la mejora constante de la empresa. 

3,3% 
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6.       ¿Cuál es su nivel de satisfacción con el apoyo y recursos proporcionados por la 

empresa para realizar su trabajo? 

Gráfico 5. Nivel de satisfacción con el apoyo de recursos proporcionados por la empresa 

Nota: elaboración propia 

            Los resultados de la encuesta revelan que el 50% de los colaboradores se sienten 

"muy satisfechos" con el apoyo y recursos que la empresa brinda para realizar su trabajo, 

por otra parte el 46,7% del personal se sienten “ moderadamente satisfecho”, esto permite 

interpretar que la empresa ha dedicado una inversión importante en mantener el personal 

refino en apoyo y herramientas, mientras que el 3,3% expresó estar "poco satisfecho”, esta 

polarización indica que, aunque la mayoría del equipo percibe que cuenta con las 

herramientas necesarias, una proporción significativa enfrenta desafíos en este ámbito. 

Dado que la disponibilidad de recursos es fundamental en el sector construcción donde la 

falta de equipos, materiales o soporte técnico puede impactar directamente en la 

productividad y seguridad, Xiudad deberá investigar las causas específicas de esta 

3,3% 
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insatisfacción. Posibles acciones incluyen encuestas más detalladas por áreas, mejora en la 

distribución de recursos o programas de retroalimentación continua para atender 

necesidades puntuales. 
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7. ¿Cómo percibe la empresa en términos de responsabilidad social y ambiental? 

Gráfico 6. Percepción de la empresa sobre responsabilidad social y ambiental 

 

 Nota: elaboración propia 

            En cuanto a la responsabilidad social y ambiental, el 73,3% de los colaboradores 

considera que la empresa está "muy comprometida", mientras que el 23,3% ve la empresa 

"moderadamente comprometida" en sus diferentes percepciones se refleja que Xiudad 

mediante sus proyectos quiere apoyar la responsabilidad social y el medio ambiente, frente 

a un 3,3% que la percibe como "poco comprometida". Estos resultados sugieren que 

Xiudad ha logrado transmitir sus esfuerzos en sostenibilidad y ética corporativa a la 

mayoría de su equipo, un aspecto cada vez más valorado en la industria constructora. 

3,3% 
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8.       ¿Cuál es su nivel de confianza en la dirección y liderazgo de la empresa? 

Gráfico 7. Nivel de confianza en la dirección y liderazgo de la empresa 

Nota: elaboración propia 

             Respecto a la confianza en el liderazgo, el 63,3% de los encuestados manifestó 

estar "muy confiado" en la dirección de Xiudad, un 38,7% que se siente "moderadamente 

confiado". La mayoría de los colaboradores respalda a los líderes, el nivel de confianza es 

muy bueno esto es beneficioso para la alta gerencia ya que se sienten apoyados y 

respaldados por un personal joven y capacitado para afrontar las adversidades. 
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9. ¿Cómo evalúa la oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional dentro de la 

empresa? 

Gráfico 8.  Evaluación de la oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional dentro 

de la empresa 

Nota: elaboración propia 

             El 60% de los colaboradores percibe que existen oportunidades de crecimiento y 

desarrollo profesional dentro de la empresa, clasificándolas como "muy buenas". Además, 

un 40% considera que estas oportunidades son “moderadamente buenas" Este resultado 

sugiere que, Xiudad ofrece caminos de desarrollo para su equipo, gran parte de los 

empleados visualizan un futuro claro dentro de la organización. La empresa podría 

implementar programas de mentoría, planes de carrera personalizados o comunicar de 

manera más efectiva las opciones de formación y ascenso disponibles, especialmente en 

un sector como la construcción, donde la retención de talento calificado es crucial. 
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10. ¿Cuál es su nivel de satisfacción con la cultura y ambiente laboral de la empresa? 

Gráfico 9. Nivel de satisfacción con la cultura y ambiente laboral de la empresa 

Nota: elaboración propia 

En cuanto a la cultura y ambiente laboral, el 50% de los encuestados se declara 

"muy satisfecho" lo que refleja un ambiente positivo para la mitad de los colaboradores, 

también el 46,7 se identifica con "moderadamente satisfecho" esto se traduce a un óptimo 

ambiente laboral, no obstante, el 3,3% del personal se siente “poco satisfecho”. Para 

mejorar, Xiudad podría promover actividades de integración, evaluar cargas de trabajo y 

fomentar una cultura de reconocimiento y respeto, asegurando que todos los colaboradores 

se sientan valorados y apoyados. 

  

3,3% 
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11.   ¿Considera usted que la empresa es reconocida en el sector en el que opera? 

Gráfico 10. Nivel de Reconocimiento de la empresa 

 

Nota: Elaboración propia 

              A pesar del tiempo y la experiencia de la constructora y haber demostrado 

capacidad de adaptación al superar la emergencia sanitaria (pandemia), Xiudad aún no ha 

logrado un reconocimiento notable en su sector, esto se evidencia en las encuestas 

dirigidas a los colaboradores. A pesar de esto sus razones son, que se está en crecimiento y 

en busca de ser reconocidos por los valores corporativos, también factores podrían estar 

contribuyendo a esta situación, incluyendo la gestión del talento humano, una estrategia de 

publicidad con alcance limitado (marketing) y una estructura de precios que no resulta 

accesible para el público general. 
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 12. ¿Cómo puede la empresa mejorar el nivel de reconocimiento y atención al cliente?        

            Las respuestas de esta pregunta en su mayoría coinciden en hacer mejores 

estrategias de Marketing, haciendo mayor acercamiento a los clientes, también se dan a 

conocer varias opiniones en diferentes perspectivas como “Implementar un CRM robusto 

para recopilar y analizar datos de los clientes.”, “ podríamos asistir a ferias de 

constructoras, nuevas tecnologías, la expansión en el mercado y la publicidad”; entre otras 

opiniones de la misma calidad haciendo referencia a la importancia de satisfacción al 

cliente. 

Nota: Elaboración propia 

Principales resultados de la entrevista realizada:  

Por otra parte , el método de recolección de datos a la gerencia fue la entrevista. En primera 

instancia, se aplicó a directivos de la empresa, en este caso a la  Señora. Juliana Peralta, directora 

del área de Mercadeo y Marketing, perteneciente a la junta administrativa de la Compañía Xiudad 

S.A.S de la ciudad de Cali (Valle del Cauca), quien dio respuesta al siguiente cuestionario y se 

obtuvo como resultado. 
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Tabla 2. Entrevistas a Directivos. 

Entrevista 

1.   ¿Cuál es la promesa de valor de la empresa Xiudad S.A.S en el sector de la 

construcción? 

- Promesa: Transformar el modelo tradicional de construcción desarrollando comunidades 

sostenibles, habitables y auténticas, potenciando el talento humano y mejorando el entorno 

urbano. 

 - ¿Es importante? Sí. Porque en un mercado tan competitivo, tener una propuesta clara y 

diferenciadora permite conectar emocionalmente con el cliente e ir más allá del producto: 

Xiudad SAS no solo construye, construye experiencias de vida. 

2. ¿Cómo adiciona la compañía valor a sus proyectos y servicios para diferenciarse de la 

competencia? 

A través de: 

 - Proyectos integrales desde la estructuración hasta la comercialización. 

 - Diseño de espacios habitables que priorizan el bienestar y la conexión social. 

 - Enfoque en la autenticidad y visión urbana que rompe con el modelo convencional. 

 - Acompañamiento cercano y transparente a los clientes en todo el proceso. 
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3. ¿Cuáles son las principales estrategias que ha implementado la empresa para 

mantenerse competitiva en el mercado actual? 

 - Sostenibilidad como eje de diseño y ejecución. 

 - Diversificación de proyectos (lotes campestres, condominios residenciales, etc.) 

 - Planes de pago flexibles y accesibles. 

 - Comunicación cercana, humanizada y moderna en canales digitales. 

 - Fortalecimiento de alianzas estratégicas para garantizar respaldo y calidad. 

4. ¿Cómo aborda la empresa los desafíos relacionados con la sostenibilidad y el impacto 

ambiental en sus proyectos de construcción? 

 - Promoviendo proyectos en zonas con gran valor ambiental como Jamundí y Santander 

de Quilichao. 

 - Diseñar espacios abiertos, con amplias zonas verdes y respeto por la biodiversidad. 

 - Uso racional de recursos y diseño urbano que favorece la ventilación, la luz natural y la 

integración con el entorno. 
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5. ¿Qué papel juega la innovación y la tecnología en la empresa, y cómo se están 

implementando en los procesos y proyectos? 

 - Xiudad SAS Impulsa la innovación desde el diseño arquitectónico hasta la experiencia 

del cliente. 

 - Implementa herramientas digitales para la comercialización (render, realidad virtual, 

CRM de ventas, asesoría online). 

 - Fomenta procesos ágiles y eficientes, que mejoran la planificación y control de obra. 

  

6. ¿Cuáles son los principales factores que considera al seleccionar a los proveedores y 

socios comerciales de la empresa? 

 - Calidad comprobada de materiales y servicios 

 - Responsabilidad ambiental y buenas prácticas laborales 

 - Alineación con los valores y promesa de Xiudad SAS  
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7. ¿Cómo se gestiona el riesgo y la incertidumbre en los proyectos de construcción, y qué 

medidas se toman para mitigarlos? 

 - Planificación rigurosa y cronogramas realistas 

 - Análisis financiero y legal previo a cada proyecto 

 - Diversificación de canales de venta 

 - Supervisión técnica constante en obra 

 - Transparencia con el cliente desde la preventa 

8 ¿Qué importancia se le da a la satisfacción del cliente y cómo se mide y se mejora en la 

empresa? 

 - Es uno de los pilares estratégicos. 

 - Se mide a través de seguimiento personalizado y canales de atención activos. 

 - Se mejora escuchando activamente, resolviendo con agilidad e innovando según las 

necesidades reales del comprador.  
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9. ¿Cuáles son los principales objetivos y metas que se ha fijado la empresa para los 

próximos años, y cómo se planea alcanzarlos? 

 - Expandir su presencia nacional, consolidando nuevos proyectos urbanos y campestres. 

 - Posicionarse como una marca líder en sostenibilidad y diseño habitacional. 

 - Digitalizar aún más su operación y experiencia de usuario. 

 - Se planea lograrlo a través de alianzas estratégicas, crecimiento escalado y 

fortalecimiento del equipo humano. 

 

10. ¿Cómo se fomenta la colaboración y el trabajo en equipo dentro de la empresa, y qué 

iniciativas se han implementado para mejorar la cultura organizacional? 

 - Promoción de un ambiente laboral horizontal, participativo y con comunicación 

constante. 

 - Actividades internas de integración, capacitación y reconocimiento. 

 - Trabajo entre áreas técnicas, comerciales y administrativas con enfoque de co-creación. 
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11. ¿Qué papel juega la responsabilidad social corporativa en la empresa, y cómo se 

involucra con la comunidad y el entorno local? 

 - Xiudad SAS  entiende la construcción como una forma de mejorar vidas, no sólo 

infraestructuras. 

 - Apoya el desarrollo económico de las zonas donde opera, impulsando el empleo local. 

 - Promueve el respeto por el territorio, la biodiversidad y la identidad cultural de cada 

lugar. 

Nota: elaboración propia. 
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8. Diagnóstico estratégico  

 

1. Contexto Organizacional: 

8.1.1 Perfil de la empresa: 

 

Fundada en 2017, la Constructora Xiudad nació del sueño compartido por un par de 

familias visionarias que apostaron por redefinir la construcción tradicional. Con el objetivo de 

crear ciudades modernas, funcionales y sostenibles, la empresa ha desafiado los estándares del 

sector y dado forma a una nueva manera de construir y habitar los espacios. 

Desde su creación, Xiudad ha desarrollado cinco proyectos que actualmente se encuentran 

en diferentes etapas, demostrando su compromiso con la innovación y el impacto social. A través 

de estos proyectos, no solo se ha transformado la forma de vivir, optimizando tiempo y recursos, 

sino que también se ha contribuido significativamente al empleo, incluso en los momentos más 

desafiantes y de mayor incertidumbre. 

Gracias a una filosofía basada en el trabajo constante, el desarrollo continuo y la 

innovación, Xiudad ha fortalecido alianzas estratégicas que impulsan su visión hacia nuevos 

horizontes. Estas alianzas incluyen colaboraciones clave con reconocidos socios como el Grupo 

de Inversiones Augge, Grupo Ínsula, Grupo 4S y las firmas de arquitectos OP 14. 

Hoy, la Constructora Xiudad levanta con orgullo la bandera de la transformación urbana, 

impulsada por su experiencia, tenacidad y el firme propósito de hacer la diferencia en cada 

proyecto que emprende. 
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8.1.2 Portafolio de productos:  

 

El portafolio de productos de Xiudad S.A.S. ha sido cuidadosamente diseñado para 

responder a las dinámicas del mercado actual y anticipar las necesidades futuras de sus clientes. 

Su oferta se centra en proporcionar soluciones integrales y de alto valor en el sector inmobiliario, 

abarcando desde viviendas innovadoras y sostenibles hasta espacios de trabajo flexibles y 

servicios de construcción especializados. 

Viviendas sostenibles y con espacios comunes: La empresa ofrece conjuntos residenciales 

y edificios de apartamentos diseñados con un enfoque integral en la sostenibilidad. Además, se 

prioriza la creación de espacios comunes que fomenten la interacción y el bienestar de los 

residentes, incluyendo jardines, terrazas, gimnasios y áreas de coworking. Estas viviendas buscan 

satisfacer la creciente demanda de opciones residenciales que combinen la responsabilidad 

ambiental con la calidad de vida y la conexión social. 

Viviendas con conectividad y domótica: Conscientes de la creciente importancia de la 

tecnología en el hogar, la empresa, ofrece apartamentos y casas equipados con sistemas de 

domótica. Estas viviendas inteligentes permiten a los residentes controlar diversos aspectos de su 

hogar, como la seguridad, la iluminación, la climatización y el entretenimiento, a través de 

dispositivos móviles y asistentes virtuales.  

Espacios de coworking y oficinas flexibles: Espacios de trabajo compartidos y oficinas 

modulares diseñadas para adaptarse a las necesidades de profesionales independientes, 

emprendedores y empresas. Estos espacios buscan fomentar la colaboración y la productividad, 

ofreciendo áreas de trabajo individuales y colaborativas, salas de reuniones, espacios de descanso 

y servicios de apoyo.  
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Servicios de construcción y remodelación: Xiudad S.A.S. Ofrece servicios de 

construcción y remodelación de viviendas y espacios comerciales, estos servicios incluyen 

asesoría en diseño, selección de materiales, gestión de proyectos. Estos servicios buscan 

satisfacer la creciente demanda de opciones de construcción y remodelación que ofrezcan 

beneficios a largo plazo en términos de ahorro de costos y calidad de vida. 

Ejemplos de proyectos de la constructora Xiudad S.A.S: 

Figura 1. Yoy Vitaparques 

 

 

Nota: Extraído de la página web Xiudad.  
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Figura 2. Yoy Xplora 

 

Nota: Extraído de la página web Xiudad.  

 

Figura 3. Yoy Vita club. 

 

Nota: Extraído de la página web Xiudad.  
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Figura 4. THE C. 

 

Nota: Extraído de página web Xiudad.  

 

Figura 5. Vitanica. 

 

Nota: Extraído de página web Xiudad. 
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2. Análisis situacional de la organización  

8.2.1 Matriz PESTEL  

 

La matriz PESTEL es una herramienta estratégica fundamental que permite a las empresas 

comprender el entorno macroeconómico en el que operan. Analizando seis factores clave: político, 

económico, sociocultural, tecnológico, ecológico y legal, a continuación se muestra la matriz 

desarrollada para Xiudad S.A.S, este análisis es crucial para la planificación estratégica, la gestión 

de riesgos y la adaptación a los cambios del mercado. 
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Tabla 3. Matriz PESTEL 

 

Influencia / Relación con otros factores 
  

Evolución 
Futura / Impacto  

FACTOR No. 
DESCRIPCION DEL 

FACTOR  

OPORTUNIDAD 
(OP)  

AMENAZA 
(AM) 

Político  Económico  Social  Tecnológico  
Ecológico  
Ambiental 

Legal 
12 

Meses  
1 a 3 
Años  

3 a 5 
Años  

P
O

L
IT

IC
O

  

1 
Incremento en la tasa de 

impuestos de renta de la 
reforma tributaria. 

AM   *** *** *** *** *** -2 -2 -2 

2 

Modificaciones en 
impuestos y aranceles que 
afectan los costos de 
materiales. 

AM   ** ** ** ** ** -1 -1 -1 

3 
Aumento de la 

participación ciudadana en 
la política. 

OP   ** ** *** ** *** 1 1 1 

4 
Incentivos tributarios 

para proyectos de vivienda 
sostenible. 

AM   *** ** ** * *** 1 1 1 

5 
Negociaciones con 

grupos al margen de la ley. 
AM   *** *** ** * * -2 -2 -1 

E
C

O
N

O
M

IC
O

  

1 
Incremento de la tasa de 

interés y su efecto en la 
economía de los hogares. 

AM ***   *** ** * *** -1 -2 -2 

2 
Incremento de la tasa de 

desempleo que afecta los 
ingresos de los hogares. 

AM 
*** 

  
*** ** * ** 

-2 -2 -2 

3 
Recesión económica y 

su impacto en la oferta y 
demanda. 

AM ***   *** *** * *** -1 -2 -2 

4 
Devaluación del peso 

colombiano que aumenta 
el costo de vida. 

AM ***   *** ** ** *** -1 -2 -2 
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5 
Inflación que genera 

incertidumbre y dificulta la 
planificación financiera. 

AM ***   *** ** ** *** -1 -2 -2 
S

O
C

IA
L

  

1 
Aumento de la población 

urbana y la demanda de 
vivienda. 

OP ** **   *** * * 1 2 2 

2 

El flujo constante de 
personas del campo a las  
ciudades aumenta la 
demanda de vivienda 
urbana. 

OP * ***   * * ** 1 1 2 

3 
Mayor interés en 

viviendas sostenibles y 
con espacios comunes. 

OP * ***   * * ** 1 1 2 

4 
Mayor conciencia sobre 

la importancia de la 
vivienda de calidad. 

OP * ***   * * ** 1 1 2 

5 

La percepción de 
inseguridad puede afectar 
la elección de ubicación de 
los proyectos. 

AM * ***   *** * *** -2 -2 -2 

T
E

C
N

O
L

O
G

IC
O

  

1 
Desarrollo de materiales 

de construcción más 
eficientes y sostenibles. 

OP ** * **   * ** 1 1 2 

2 
Mejora en la eficiencia y 

la reducción de costos en 
la construcción. 

OP ** ** ***   * ** 1 1 2 

3 
Uso de plataformas 

online para la venta y 
alquiler de inmuebles. 

OP ** ** ***   * ** 1 1 2 

4 
Realidad virtual y 

aumentada para la 
visualización de proyectos. 

OP ** ** ***   * ** 1 1 2 

5 
Demanda de viviendas 

con conectividad y 
dispositivos inteligentes. 

AM ** ** **   ** ** -1 -2 -2 
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E
C

O
L

O
G

IC
O

  

1 

Contaminación en el 
medio ambiente y su 
efecto en la salud de los 
seres humanos.  

AM *** ** ** *   * -2 -2 -2 

2 
Desastres naturales y la 

necesidad de viviendas 
resilientes. 

AM ** *** *** ***   * -2 -2 -2 

3 
Cambios climáticos y 

sus efectos en los 
servicios públicos. 

AM * ** * ***   * -1 -2 -2 

4 
Conciencia ambiental y 

la influencia en el 
mercado. 

OP ** *** *** *   * 1 2 2 

5 
Aprovechamiento de 

productos y servicios 
sostenibles. 

OP ** *** *** **   ** 1 2 2 

L
E

G
A

L
 

1 

Ley 1931 de 2018: Ley 
de Gestión Integral del 
Cambio Climático, que 
establece metas de 
reducción de emisiones y 
adaptación. 

OP ** ** * ** *   1 2 2 

2 

Ley 1537 de 2012: Dicta 
normas tendientes a 
facilitar y promover el 
desarrollo urbano y el 
acceso a la vivienda. 

OP ** *** ** ** ***   1 2 2 

3 

Ley  2069 de 2020 - 
Propicia el 
emprendimiento y el 
crecimiento de las 
empresas. 

OP *** *** ** * **   2 2 2 

4 

Ley 2121 de 2021 - 
Trabajo remoto como 
prestación de servicios 
laborales.  

OP *** ** ** * **   2 2 2 
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5 

Ley 2101 de 2021 - 
Reducción de la jornada 
laboral y su impacto a las 
organizaciones. 

AM ** *** * *** *   -1 -1 -2 

 

Nota: elaboración propia
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Interpretación: 

Factor Político: El aumento de la participación ciudadana en la política  podría generar un 

ambiente más favorable para proyectos que respondan a las necesidades de la comunidad, sin 

embargo, el incremento en la tasa de impuestos de renta y las modificaciones en impuestos y 

aranceles podrían aumentar los costos operativos y reducir la rentabilidad. Los incentivos 

tributarios para proyectos de vivienda sostenible representan una oportunidad para fomentar 

prácticas más responsables, pero las negociaciones con grupos al margen de la ley generan 

incertidumbre y riesgos significativos. 

Factor Económico: La economía muestra señales de fragilidad, el incremento de la tasa 

de interés y la tasa de desempleo afectan negativamente el poder adquisitivo de los hogares y la 

demanda de vivienda. La recesión económica y la devaluación del peso colombiano agravan la 

situación, aumentando los costos de vida y dificultando la planificación financiera, además la 

inflación añade incertidumbre al entorno económico, lo que podría retrasar inversiones y 

proyectos. 

Factor Social: El aspecto social revela tendencias positivas y negativas, el aumento de la 

población urbana y la demanda de vivienda, junto con el flujo constante de personas del campo a 

las ciudades, crea oportunidades para el desarrollo de nuevos proyectos inmobiliarios. El mayor 

interés en viviendas sostenibles y con espacios comunes refleja un cambio en las preferencias de 

los consumidores. Sin embargo, la percepción de inseguridad puede afectar la elección de 

ubicación de los proyectos, lo que requiere estrategias de seguridad y comunicación efectivas. 

Factor Tecnológico: La tecnología ofrece oportunidades para mejorar la eficiencia y la 

experiencia del cliente. El desarrollo de materiales de construcción más eficientes y sostenibles 
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puede reducir costos y el impacto ambiental. La mejora en la eficiencia y la reducción de costos 

en la construcción son cruciales para la competitividad, en conjunto con el uso de plataformas 

online para la venta y alquiler de inmuebles y la realidad virtual y aumentada para la 

visualización de proyectos pueden mejorar la experiencia del cliente y facilitar la toma de 

decisiones. No obstante, la demanda de viviendas con conectividad y dispositivos inteligentes 

exige inversiones en tecnología y adaptación a las nuevas tendencias. 

Factor Ecológico: La conciencia ambiental y el aprovechamiento de productos y servicios 

sostenibles son oportunidades para construir una imagen positiva y diferenciarse en el mercado. 

Sin embargo, la contaminación ambiental, los desastres naturales y los cambios climáticos 

representan amenazas significativas que requieren medidas de mitigación y adaptación.  

Factor Legal: La Ley 2121 de 2021 facilita el trabajo remoto, lo que puede mejorar la 

productividad y el bienestar de los empleados. Sin embargo, la Ley 2101 de 2021 sobre la 

reducción de la jornada laboral podría generar costos adicionales y desafíos en la gestión del 

tiempo. 
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8.2.2 Análisis Externo EFE. 

 

Tabla 4. Matriz EFE 

OPORTUNIDADES 

1 

Ley 2121 de 2021 - Trabajo 

remoto como prestación de 

servicios laborales.  

0,03 3 0,09 

2 
Conciencia ambiental y la 

influencia en el mercado. 
0,05 4 0,2 

3 
Aprovechamiento de productos 

y servicios sostenibles. 
0,04 3 0,12 

4 

Desarrollo de materiales de 

construcción más eficientes y 

sostenibles. 

0,07 3 0,21 

5 

Mejora en la eficiencia y la 

reducción de costos en la 

construcción. 

0,07 4 0,28 

6 
Uso de plataformas online para 

la venta y alquiler de inmuebles. 
0,06 4 0,24 

7 
Realidad virtual y aumentada 

para la visualización de proyectos. 
0,03 3 0,09 

8 
Aumento de la población 

urbana y la demanda de vivienda. 
0,05 4 0,2 

9 

El flujo constante de personas 

del campo a las  ciudades aumenta 

la demanda de vivienda urbana. 

0,05 4 0,2 

10 

Mayor interés en viviendas 

sostenibles y con espacios 

comunes. 

0,05 4 0,2 

11 

Mayor conciencia sobre la 

importancia de la vivienda de 

calidad. 

0,04 3 0,12 

  SUBTOTAL 0,54   1,95 
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AMENAZAS 

1 
Incentivos tributarios para 

proyectos de vivienda sostenible. 
0,04 2 0,08 

2 
Negociaciones con grupos al 

margen de la ley. 
0,04 1 0,04 

3 

Incremento de la tasa de 

desempleo que afecta los ingresos 

de los hogares. 

0,06 2 0,12 

4 
Recesión económica y su 

impacto en la oferta y demanda. 
0,05 1 0,05 

5 

Inflación que genera 

incertidumbre y dificulta la 

planificación financiera. 

0,06 2 0,12 

6 

La percepción de inseguridad 

puede afectar la elección de 

ubicación de los proyectos. 

0,06 2 0,12 

7 

Demanda de viviendas con 

conectividad y dispositivos 

inteligentes. 

0,03 1 0,03 

8 

Contaminación en el medio 

ambiente y su efecto en la salud 

de los seres humanos.  

0,04 2 0,08 

9 

Desastres naturales y la 

necesidad de viviendas 

resilientes. 

0,04 1 0,04 

10 

Ley 2101 de 2021 - Reducción 

de la jornada laboral y su impacto 

a las organizaciones. 

0,04 1 0,04 

  SUBTOTAL 0,46   0,72 

  VALOR TOTAL  1   2,67 

 

Nota: elaboración propia 
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La matriz EFE revela que Xiudad S.A.S,  perteneciente al sector de la construcción y 

vivienda en Colombia, se encuentra en un entorno con más oportunidades que amenazas, aunque 

estas no deben ser ignoradas. Las oportunidades están impulsadas por tendencias laborales 

modernas como el trabajo remoto (Ley 2121), la conciencia ambiental creciente, el desarrollo de 

materiales sostenibles, la eficiencia en la construcción y la adopción de tecnologías digitales para 

la venta y visualización de proyectos. La demanda de vivienda también se ve favorecida por el 

aumento de la población urbana y el interés en viviendas de calidad y sostenibles. Sin embargo, 

existen amenazas significativas como la inestabilidad económica (desempleo, recesión, 

inflación), la inseguridad, la contaminación, los desastres naturales y cambios legislativos (Ley 

2101, incentivos tributarios). La ponderación total de 2.67 sugiere que la empresa o sector está 

respondiendo de manera ligeramente superior al promedio a los factores externos, aunque hay 

margen para mejorar, especialmente en la mitigación de amenazas. 
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8.2.3 Análisis Interno EFI. 

 

Tabla 5. Matriz EFI 

FORTALEZAS 

1 
Colaboradores jóvenes 

proactivos y apasionados. 
0,05 4 0,2 

2 

Maquinaria e implementación 

adecuada para labores que realiza 

la empresa. 

0,05 3 0,15 

3 

Implementación de nuevas 

tecnologías y métodos de 

automatización. 

0,06 4 0,24 

4 
Capacidad para cumplir con 

regulaciones locales y nacionales. 
0,07 3 0,21 

5 

Implementación de prácticas 

constructivas sostenibles y 

ecológicas. 

0,05 4 0,2 

6 

Capacidad para adaptarse a 

cambios en el mercado o en la 

demanda. 

0,06 4 0,24 

7 

Un ambiente laboral que 

fomenta la colaboración y 

motivación. 

0,04 3 0,12 

8 
 Fuerte enfoque en el servicio al 

cliente y la satisfacción del mismo. 
0,05 3 0,15 

9 

Realización de obras 

significativas que mejoran la 

imagen de la empresa. 

0,04 4 0,16 

10 

Uso de campañas publicitarias 

que generan reconocimiento de 

marca. 

0,06 4 0,24 

  SUBTOTAL 0,53   1,91 
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DEBILIDADES 

1 
Alta rotación de personal 

(asesores de venta). 
0,04 2 0,1 

2 

Dificultades en la obtención de 

permisos por sobrecarga en las 

tareas de la colaboradora 

encargada. 

0,06 1 0,05 

3 

Poca diversificación en la cartera 

de clientes, lo que aumenta el 

riesgo financiero. 

0,06 2 0,12 

4 
Falta de control y herramientas a 

medición de rendimiento 
0,05 1 0,05 

5 
Atrasos en los tiempos de 

entrega 
0,06 2 0,12 

6 Alta taza de desistimiento  0,06 2 0,12 

7 Distanciamiento entre empleados 0,05 1 0,05 

8 
Dependencia de áreas para 

gestionar documentos. 
0,04 1 0,04 

9 
Base de datos desactualizada 

(desordenada) 
0,05 1 0,05 

  
SUBTOTAL 0,47   0,7 

  VALOR TOTAL  1   2,61 

 

Nota: elaboración propia 

 

La matriz EFI revela que la empresa tiene una sólida base de fortalezas, con un puntaje 

ponderado de 1.91 sobre un total posible de 2.65. Destacan aspectos como la juventud y 

proactividad de los colaboradores, la implementación de tecnologías y prácticas sostenibles, y un 

fuerte enfoque en el servicio al cliente. Sin embargo, también se identifican debilidades 
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significativas que requieren atención. La alta rotación de personal, las dificultades en la 

obtención de permisos, la falta de diversificación de clientes y los retrasos en la entrega son áreas 

críticas que afectan negativamente el desempeño de la empresa. El puntaje ponderado de las 

debilidades es de 0.69, lo que indica que, aunque las fortalezas superan a las debilidades, estas 

últimas no pueden ser ignoradas. Es crucial que la empresa implemente estrategias para abordar 

estas debilidades y capitalizar sus fortalezas para mejorar su posición competitiva. 

3. Análisis DOFA  

8.3.1 Matriz DOFA 

 

 

Tabla 6. Matriz DOFA 

MATRIZ DOFA 

 

 

 

 

 

 

MATRIZ 

DOFA 

XIUDAD 

S.A.S 

Fortalezas "F" Debilidades "D" 

F1 Colaboradores jóvenes 

proactivos y apasionados  

D1 alta rotación de personal 

(asesores de venta) 

F2 Maquinaria e implementación 

adecuada para labores  

D2 Dificultades en la obtención de 

permisos. 

F3 Implementación de nuevas 

tecnologías y métodos de 

automatización. 

D3 Poca diversificación en la 

cartera de clientes, lo que 

aumenta el riesgo financiero. 

F4 Capacidad para cumplir con 

regulaciones locales y 

nacionales. 

D4 Falta de control y herramientas 

a medición de rendimiento 

F5 Implementación de prácticas 

constructivas sostenibles y 

ecológicas. 

D5 Atrasos en los tiempos de 

entrega 
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F6 Capacidad para adaptarse a 

cambios en el mercado o en la 

demanda. 

D6 Alta taza de desistimiento  

F7 Un ambiente laboral que 

fomenta la colaboración y 

motivación. 

D7 Distanciamiento entre 

empleados 

F8 Fuerte enfoque en el servicio 

al cliente y la satisfacción del 

mismo. 

D8 Dependencia de áreas para 

gestionar documentos. 

F9 Realización de obras 

significativas que mejoran la 

imagen de la empresa. 

  

F10 Uso de campañas 

publicitarias que generan 

reconocimiento de marca. 

  

 

Oportunidades "O" 

Estrategias (Fo) 

Estrategias Crecimiento De 

Expansión 

Estrategias (Do) 

Estrategias Supervivencia - 

Cultura Organizacional 

O1 Ley 2121 de 2021 - 

Trabajo remoto como 

prestación de 

servicios laborales.  

F1, 

F3, 

F7 + 

O1, 

O6, 

O7, 

O10 

Implementar 

plataformas online y 

realidad virtual para 

atraer talento joven y 

proactivo, mejorando 

la colaboración y la 

venta de inmuebles 

con tecnología 

avanzada. 

D7, 

D8 

+ 

O10 

Fomentar la 

colaboración entre 

empleados y mejorar la 

gestión documental 

mediante la 

implementación de 

tecnologías de 

conectividad y 

dispositivos inteligentes 

en las viviendas. 

O2 Conciencia ambiental 

y la influencia en el 

mercado. 

O3 Aprovechamiento de 

productos y servicios 

sostenibles. 

F2, 

F4, 

F5 + 

O2, 

O3, 

Utilizar la maquinaria 

y la capacidad de 

cumplimiento 

normativo para 

desarrollar proyectos 

D3, 

D6 

+ 

O6 

Diversificar la cartera 

de clientes y reducir la 

tasa de desistimiento 

mediante el uso de 

plataformas online para 

O4 Desarrollo de 

materiales de 
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construcción más 

eficientes y 

sostenibles. 

O4, 

O5 

sostenibles y 

eficientes en costos, 

aprovechando la 

conciencia ambiental 

del mercado. 

la venta y alquiler de 

inmuebles. 

O5 Mejora en la 

eficiencia y la 

reducción de costos 

en la construcción. 

O6 Uso de plataformas 

online para la venta y 

alquiler de 

inmuebles. 

F8, 

F9, 

F10 

+ 

O8, 

O9 

Capitalizar la imagen 

de la empresa y el 

enfoque en el cliente 

para satisfacer la 

creciente demanda de 

viviendas urbanas 

sostenibles y con 

espacios comunes. 

D3, 

+ 

O8, 

O3 

Explorar nuevos nichos 

de mercado 

relacionados con 

productos y servicios 

sostenibles, 

diversificando la cartera 

de clientes y reduciendo 

el riesgo financiero. 

O7 Realidad virtual y 

aumentada para la 

visualización de 

proyectos. 

O8 Aumento de la 

población urbana y la 

demanda de vivienda. 

O9 El flujo constante de 

personas del campo a 

las ciudades aumenta 

la demanda de 

vivienda urbana. 

O10 Mayor interés en 

viviendas sostenibles 

y con espacios 

comunes. 
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Amenazas "A" 

Estrategias (Fa) 

Estrategias Supervivencia Al 

Entorno 

Estrategias (Da) 

Estrategias De Fuga - 

Renunciar A Algo Para 

Salvarse 

A5 Incentivos 

tributarios para 

proyectos de 

vivienda 

sostenible. 

F1, 

F3, 

F6 + 

A7, 

A8, 

A9 

Adaptar la empresa a la 

recesión económica y la 

inflación mediante la 

implementación de 

tecnologías eficientes y 

la flexibilidad laboral 

para reducir costos y 

mantener la 

productividad. 

D4 

+ 

A9 

Implementar sistemas 

de gestión y control de 

proyectos para 

monitorear el 

rendimiento y 

optimizar los recursos, 

minimizando los 

efectos negativos de la 

inflación. 

A6 Negociaciones con 

grupos al margen 

de la ley. 

A7 Incremento de la 

tasa de desempleo 

que afecta los 

ingresos de los 

hogares. 

A8 Recesión 

económica y su 

impacto en la 

oferta y demanda. 

A9 Inflación que 

genera 

incertidumbre y 

dificulta la 

planificación 

financiera. 

A10 La percepción de 

inseguridad puede 
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afectar la elección 

de ubicación de los 

proyectos. 

A11 Demanda de 

viviendas con 

conectividad y 

dispositivos 

inteligentes. 

F2, 

F4, 

F5 + 

A1, 

A11, 

A12 

Aprovechar los 

incentivos tributarios 

para proyectos 

sostenibles y utilizar 

prácticas constructivas 

resilientes para mitigar 

los efectos de la 

contaminación y los 

desastres naturales. 

D6 

+ 

A10 

Reforzar las medidas 

de seguridad en los 

proyectos y comunicar 

efectivamente las 

estrategias de 

seguridad 

implementadas para 

generar confianza en 

los clientes. 

A12 Contaminación en 

el medio ambiente 

y su efecto en la 

salud de los seres 

humanos.  

A13 Desastres naturales 

y la necesidad de 

viviendas 

resilientes. 

A14 Ley 2101 de 2021 - 

Reducción de la 

jornada laboral y 

su impacto a las 

organizaciones. 

 

 Nota: Elaboración propia 

 

La elaboración de la matriz DOFA ha permitido identificar las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas de la empresa Xiudad S.A.S extraídas de matrices anteriores como la 

PESTEL, EFE, EFI ya partir de ellas, diseñar estrategias que permitan aprovechar al máximo las 

fortalezas, abordar las debilidades, capitalizar las oportunidades y mitigar las amenazas. El 
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desarrollo de las estrategias es pensado en la optimización y el beneficio de la constructora en 

general, con la implementación de estas estrategias se puede intervenir de manera significativa 

hacia el objetivo de diseñar un plan estratégico para la empresa Xiudad.  

Es importante destacar que el éxito de la empresa se basa en la implementación de 

estrategias adecuadas, el aprovechamiento de sus fortalezas internas y la capacidad para 

adaptarse a los cambios del entorno. Asimismo, se reconoce la importancia de contar con una 

sólida base empresarial, que incluye una misión y visión claras, valores corporativos sólidos y 

una estructura organizacional efectiva, con estas bases sólidas y estrategias bien establecidas, la 

empresa se encuentra en una posición óptima para enfrentar los desafíos futuros y aprovechar las 

oportunidades emergentes en el mercado.
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4. Matriz Perfil Competitivo  

 

Tabla 7. Matriz Perfil Competitivo 

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO 

  Xiudad 
López Grupo 

Constructor S.A.S. 
Urbanizadora El 

Molino 
Bolívar 

Constructora 

 

 

Factores 
Claves Del 

Éxito 

Ponderac
ión  

Ponderac
ión 

Porcentu
al 

Clasificac
ión   

Resulta
do 

Ponder
ado 

Clasificac
ión   

Resulta
do 

Ponder
ado 

Clasificac
ión   

Resulta
do 

Ponder
ado 

Clasificac
ión   

Resulta
do 

Ponder
ado 

 

1 

Servicio y 
atención al 
cliente 
(experienci
a en sala 
de ventas) 

10 0,11 2 0,22 2 0,22 2 0,22 2 0,22  

2 

Implementa
ción de 
nuevas 
tecnologías 
y métodos 
de 
automatizac
ión. 

10 0,11 1 0,11 -1 -0,11 -1 -0,11 2 0,22  

3 

Calidad de 
proyectos 
(terreno, 
accesibilida

10 0,11 2 0,22 2 0,22 2 0,22 2 0,22  
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d, precios, 
etc.) 

4 

Colaborado
res jóvenes 
proactivos y 
apasionado
s. 

8 0,09 2 0,17 2 0,17 2 0,17 2 0,17  

5 

Uso de 
campañas 
publicitarias 
en redes 
sociales 
que 
generan 
reconocimie
nto de 
marca. 

10 0,11 2 0,22 1 0,11 2 0,22 2 0,22  

6 

Implementa
ción de 
prácticas 
constructiva
s 
sostenibles 
y 
ecológicas. 

10 0,11 2 0,22 1 0,11 1 0,11 2 0,22  

7 

Proyectos 
con 
proyección 
a nivel 
nacional 
(Cauca, 
Valle del 
Cauca y 
Antioquia) 

10 0,11 1 0,11 -1 -0,11 1 0,11 2 0,22  
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8 

Adaptación 
a los 
cambios 
normativos 
(Conocimie
nto 
actualizado 
de leyes de 
construcció
n, licencias 
y 
regulacione
s 
ambientales
.) 

9 0,10 1 0,10 1 0,10 2 0,19 2 0,19  

9 

Capacitació
n continua 
del 
personal.(P
ara el área 
de ventas y 
automatizac
ión) 

8 0,09 1 0,09 1 0,09 1 0,09 1 0,09  

1
0 

Diversificaci
ón de 
Portafolio 
(Proyectos 
en 
diferentes 
lugares, 
medidas y 
precios) 

8 0,09 1 0,09 2 0,17 1 0,09 2 0,17  

  
Total 
resultado 

93 1,00   1,52   0,96   1,29   1,91  
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Nota: Elaboración propia 

 

La Matriz de Perfil Competitivo a partir de las siguientes clasificaciones:  Debilidad 

importante: -2, debilidad menor: -1, fortaleza menor:1, fortaleza importante: 2. analiza cuatro 

empresas (Xiudad, López Grupo Constructor S.A.S., Urbanizadora El Molino, y Bolívar 

Constructora) en base a diez factores clave de éxito ponderados. Bolívar Constructora emerge 

como la líder con un resultado ponderado total de 1.91, destacando consistentemente en casi 

todos los factores, incluyendo servicio al cliente, nuevas tecnologías, calidad de proyectos, y 

campañas publicitarias. Por otro lado, López Grupo Constructor S.A.S. presenta el puntaje más 

bajo de 0.96, mostrando debilidades significativas en factores como la implementación de 

tecnologías, proyectos a nivel nacional y la adaptación a cambios normativos. Xiudad y 

Urbanizadora El Molino se encuentran en un punto intermedio, con resultados ponderados de 

1.52 y 1.29 respectivamente, ambas con fortalezas en áreas como el servicio al cliente y la 

calidad de proyectos, pero con oportunidades de mejora en la capacitación del personal y la 

diversificación de portafolio. Como conclusión se observa que Bolívar Constructora ha logrado 

una ventaja competitiva notable al ejecutar eficazmente la mayoría de los factores críticos, 

mientras que Xiudad enfrenta desafíos variados que requieren atención estratégica para mejorar 

su posición en el mercado, es por ello que se plantea el plan estratégico y se busca el crecimiento 

de esta constructora a nivel local y nacional. 
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5. Análisis de las cinco fuerzas de Porter  

Figura 6. Matriz de Porter 

 

Nota: Elaboración propia 

 

NUEVOS COMPETIDORES (Amenazas)

Moderada, las barreras de entrada 

incluyen la necesidad de grandes 

inversiones en terrenos y construcción, la 

obtención de permisos y licencias, y la 

construcción de una reputación sólida. 

PROVEEDORES 

(Poder de negociación)

RIVALIDAD Y COMPETENCIA DEL 

MERCADO COMPETIDOR

COMPRADORES

(Poder de negociacion)

Moderado, la disponibilidad de 

proveedores varía según la 

ubicación y el tipo de materiales, 

pero la competencia entre ellos limita 

su capacidad para fijar precios 

elevados. 

Alta, existen numerosos actores, desde 

grandes constructoras hasta pequeñas 

empresas locales, que compiten por los 

mismos clientes. 

Alto, los compradores tienen una 

amplia gama de opciones y son 

sensibles a los precios y las 

características de las propiedades. 

PRODUCTOS SUSTITUTOS (Amenazas)

Baja, si bien existen alternativas como el 

alquiler de viviendas o espacios de 

coworking, la compra de propiedades 

sigue siendo la opción preferida para 

muchas personas y empresas.
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Interpretación: 

Amenaza de nuevos competidores: La amenaza de nuevos competidores se define como 

"Moderada", esto debido a que, si bien existen barreras de entrada, estas no son insuperables. 

Estas barreras incluyen la necesidad de inversiones significativas en terrenos y construcción, la 

complejidad de obtener permisos y licencias, y el tiempo necesario para construir una sólida 

reputación. Por lo que, si bien no es fácil para las nuevas empresas entrar al mercado, tampoco es 

imposible. 

Poder de negociación de los proveedores: El poder de negociación de los proveedores se 

clasifica como "Moderado", esto se atribuye a la disponibilidad variable de proveedores según la 

ubicación y el tipo de materiales necesarios. Esta variabilidad limita en cierta medida la 

capacidad de los proveedores para imponer precios demasiado altos. Para la organización, esto 

implica que probablemente tengan cierta influencia en la negociación de precios con sus 

proveedores, especialmente si son flexibles con la elección de materiales o trabajan en zonas con 

una buena cadena de suministro. Sin embargo, no son inmunes a los aumentos de precios, 

especialmente para materiales especializados o en mercados de suministro menos competitivos. 

Poder de negociación de los compradores: El poder de negociación de los compradores se 

considera "Alto", este es un factor importante, ya que los compradores tienen una amplia gama 

de opciones disponibles y son sensibles a los precios y las características de las propiedades. Este 

alto poder de negociación significa que la empresa opera en un mercado donde los clientes tienen 

una influencia considerable.  

Amenaza de productos o servicios sustitutos: La amenaza de productos sustitutos se 

considera "baja". Si bien existen alternativas como el alquiler de viviendas o espacios de 
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coworking, la compra de propiedades sigue siendo la opción preferida por muchas personas y 

empresas. Esto es un aspecto favorable para la organización, ya que sugiere que la demanda 

principal de terrenos en propiedad es fuerte y difícil de reemplazar por otras soluciones 

comerciales, ya que los clientes siguen optando por tener un espacio propio en el cual construir 

su hogar. 

Rivalidad y competencia en el mercado competidor: La rivalidad y competencia en el 

mercado se define como "Alta". Esto se debe a la presencia de numerosos actores, desde grandes 

constructoras hasta pequeñas empresas locales, que compiten por los mismos clientes. Esta 

intensa rivalidad indica que la empresa opera en un entorno altamente competitivo.  
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Tabla 8. Matriz de posicionamiento en redes sociales 

  Tipo Factor de Consulta Análisis Obtenido 

  Nivel de 

compromiso: 

Dedicación, 

frecuencia de las 

publicaciones 

  

¿Realizan planeación del 

contenido editorial para sus 

redes sociales? 

  

Respuesta: Si,  La planeación para el 

contenido de las redes sociales es 

semanal. 

  ¿Realizan pago de publicidad 

en redes sociales?  

Respuesta: En redes sociales se paga 

por leads generados en las campañas y 

las campañas publicadas en las 

diferentes redes (su precio varía en 

tiempo y plataforma). 

  Análisis: 

Herramientas y 

KPI´s (Indicadores), 

¿Extraen y analizan los 

indicadores que se pueden 

obtener de la página web y 

redes sociales? 

Respuesta: Semanalmente se analiza 

los indicadores generados por el 

programa de Meta y el CRM adherido 

a los leads. 



111 

 

 

 

  ¿En qué redes 

sociales hacen 

presencia? 

Identifique cuáles son y cómo 

se encuentra el orden de 

prioridad 

  

 ¿Cuál es el nivel de 

compromiso: personas 

responsables, tiempo de 

dedicación; frecuencia de 

publicaciones?    

  

Respuesta: las redes usadas por el 

Xiudad S.A.S son Google ADS, 

Facebook, Instagram y Tik Tok.  

  

Respuesta: El nivel de compromiso es 

muy comprometido, es uno de los 

canales que más atraen clientes. 

    

Contenido editorial 

  

¿sobre qué están hablando? 

  

  

  

¿Hay coherencia de los 

temas? 

¿hay un calendario editorial 

  

Respuesta: existen varias campañas 

para los diferentes proyectos ( en 

general se habla sobre las 

características de los proyectos y los 

valores agregados). 

 Los temas presentados son coherentes 

con los temas de interés de los clientes. 

 Respuesta:  Se planifica semanalmente 

el contenido para las diferentes  fechas. 
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Reputación online de 

la empresa 

  

¿Hay control y seguimiento de 

opiniones y comentarios 

expresados por terceros en 

medios online? 

Respuesta: si hay seguimiento de las 

publicaciones comentadas por clientes, 

además el CRM enlaza a los prospectos 

con asesores directos.  

  

    

Búsqueda pagada 

  

¿Cuáles son los canales 

utilizados? 

Google Ads, 

Google display 

¿Realizan promociones 

patrocinadas por Gmail? 

¿Qué palabras clave se usan? 

  

Respuesta: la empresa tiene presencia 

en Google Ads.  

  

Respuesta: Por el momento no. 

  Conversión: El tráfico está generando 

oportunidades de contacto para 

ventas futuras y si no, evalúe 

qué se puede hacer 

  

Respuesta: Si, el tráfico generado en su 

gran mayoría nos aporta prospectos y 

en el mejor de los casos clientes que 

adquieren lotes en alguno de los 

proyectos. 
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Ventas 

¿Qué mejoras se pueden hacer 

en la estructura del proceso de 

ventas? 

  

Respuesta: Se pretende mejorar la 

calidad de prospectos y leads, debido a 

que muchas personas que llegan a 

nuestra sala de ventas no compran por 

presupuesto y otros factores. 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 9. Análisis externo de la empresa 

Tipo Factor de consulta Análisis obtenido 

Análisis externo 

de la empresa: 

¿Tienen identificado cuáles son 

sus principales competidores en 

el mercado?  

Respuesta: Si, por el momento es López 

constructora, Urbanización Molino y 

Bolívar. 

Observar la 

estrategia de 

comunicación de 

comunicación 

actual. 

  

¿Qué tipo de acciones y 

estrategias de marketing digital 

utilizan?  

  

¿Cuentan con una base de datos 

actualizada y hacen uso de ella 

para la aplicación de sus 

estrategias comerciales? 

  

  

Respuesta: se realizan campañas para las 

diferentes redes, en especial Facebook e 

Instagram.  

  

Respuesta: Se cuenta con un CRM 

(SICO) que mantiene en constante 

actualización los datos.  
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¿Realizan análisis de la 

Información que obtienen de 

sus clientes? (preferencias, 

evaluaciones de calidad, etc.) 

  

Respuesta: Si, para Xiudad SAS es 

importante la información que se obtiene 

de estas para lograr mejorar las 

estrategias de las campañas, mejorar la 

segmentación y el público objetivo en 

general. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 10. Análisis las 4Ps del marketing 

Producto 

1. ¿Qué producto deseamos 

comercializar, o qué servicios 

deseamos ofrecer?: 

Respuesta: Se comercializan lotes en 

diferentes proyectos (campestres, 

residenciales y apartamentos) 

  

2. Características del producto o 

servicio a comercializar 

Respuesta: Los lotes se caracterizan 

por ser accesibles a varios factores 

como el lugar ( es accesible a las vías 

principales), diferentes medios de 

pago ( de contado, pronto pago, 

financiado), proyectos con 

proyección a la mejora del medio 

ambiente, los proyectos cuentan con 

parques propios para el cliente. 

  

  

  

Plaza 

1.      ¿cómo los productos o servicios 

llegan al consumidor final? 

      Respuesta: El producto llega de forma      

directa al cliente.  
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Promociones 

Por el momento para el Proyecto Yoy Xplora 

se maneja un bono por referido, es decir 

cualquier persona que lleve un cliente 

potencial que separe cualquier tipo de lote, 

tendrá un bono de $500.000 pesos 

colombianos. 

  

  

  

  

Precios 

1. ¿Qué precio está dispuesto a pagar 

el cliente por mi producto?: 

R/ Hay varios tipos de lote debido a 

varios factores varía el precio 

(Esquinero, frente a Parque grande, 

Parque pequeño y Límites del 

proyecto) aumenta su precio, esto 

también varía de su medida. 

2. ¿El precio cubre todos los costos?: 

R/ El precio cubre la red de 

alcantarillado, red eléctrica y gas, 

también lo estipulado en la promesa 

de compraventa.  

3. ¿Qué margen de beneficio otorga 

el precio?: 

R/ El margen depende de la forma 

de pago del cliente en sus diferentes 

modalidades: de contado, pronto 

pago (Max. 3 meses) o financiado 

(hasta 60 meses) 

4. ¿Qué precio tienen los 

competidores?: 
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Nota: Elaboración propia 

 

R/ utilizan precios similares, pero 

esto depende del sitio donde se 

encuentre cada competidor y que 

tipo de proyectos se tengan varios 

son zonas urbanas sin seguridad. 
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Tabla 11. Fidelización del Cliente 

     Fidelización de clientes 

  

1.   ¿Qué actividades realiza para 

fidelizar a los clientes? 

R/ Ofrece un servicio postventa, que incluye 

garantías claras y seguimiento. Además, 

Xiudad S.A.S tiene la implementación de un 

programa de referidos que recompensa a los 

clientes existentes por recomendar nuevos 

compradores. La personalización de la 

experiencia del cliente, entendiendo sus 

necesidades y preferencias, y la oferta de 

beneficios exclusivos a clientes recurrentes, 

como descuentos en futuras propiedades. 

  

  

 Gestión Comercial 

1. ¿Qué actividades realizar a nivel 

comercial para dar a conocer sus 

productos y servicios? 

R/ se realiza promoción por voz a voz 

a la comunidad donde se encuentra el 

establecimiento, por medio de 

marketing digital (campañas de 

Facebook) también diferentes redes 

como Ti Tol e Instagram, además tiene 

página web. 

 

2. ¿Han sido efectivas? 

R/ En el momento ha sido efectivo este 

método, pero se pretende mejorar con 

el tiempo. 

  

3. ¿Qué resultados han obtenido? 

R/ Los indicadores de desempeño 

buscan el crecimiento en las ventas y 

captación del público a la comunidad 

de los diferentes proyectos. 

  

Nota: Elaboración Propia 
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9. Direccionamiento estratégico 

9.1 Misión 

La empresa Xiudad S.A.S ha formulado la siguiente misión:  

Desarrollar contextos urbanos brindando el espacio de construcción ideal con múltiples 

zonas de crecimiento personal, permitiendo gozar de diversidad y regocijo en nuestros 

proyectos inmobiliarios. 

 

Tabla 12. Elementos para redacción de la misión 

Nota: elaboración propia  

Misión propuesta: 

 Somos una Constructora Vallecaucana, innovadora y comprometida que busca desarrollar 

contextos urbanos creando espacios ideales, diseñados con altos estándares de calidad y atención 

al detalle, a través de un gran equipo, la implementación de tecnologías avanzadas y un enfoque 

al cliente.  

 

La misión debe responder los siguientes interrogantes SI/NO 

¿Quiénes somos? NO 

¿Qué hacemos? SI 

¿Por qué lo hacemos? SI 

¿Cómo lo hacemos? NO 
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9.2 Visión  

Ser reconocidos como líderes en el desarrollo de comunidades sostenibles y habitables 

por la capacidad de mejorar el entorno en el que operamos. 

 

Tabla 13. Elementos para redacción de la visión 

 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia 

 

Visión propuesta: Para el año 2030, seremos la constructora referente en el Valle del 

Cauca, reconocida por transformar el entorno y por nuestra excelencia en la ejecución de 

proyectos innovadores y de alta calidad que superen las expectativas de nuestros clientes. 

9.3 Valores  

Autenticidad: La autenticidad nos permite destacar como constructora, distinguirnos al 

ser genuinos, sinceros y coherentes, actuamos de manera consistente en todas las situaciones. 

Sustentabilidad: Satisfacemos las necesidades actuales de la sociedad sin comprometer 

la capacidad de las generaciones futuras para suplir sus propias necesidades, la sustentabilidad en 

nuestros proyectos es esencial para garantizar el bienestar a largo plazo de la sociedad. 

La Visión responde a los siguientes interrogantes SI / NO 

¿Quiénes Somos? NO 

¿Qué haremos? SI 

¿Cuándo lo haremos? NO 
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Impacto: identificar las oportunidades para mejorar el desempeño ambiental y social, 

contribuir de maneras más significativas al bienestar de la sociedad y del planeta. 

Pasión: actuamos con entusiasmo intenso que nos impulsa a dar lo mejor de nosotros, a 

perseguir objetivos con determinación y perseverancia. 

Integridad: obramos de manera justa y responsable cumpliendo con las obligaciones y 

responsabilidades de manera ética y transparente.  

9.4 Políticas  

9.4.1 Política de dirección 

 

La política de dirección de Constructora Xiudad se fundamenta en la búsqueda incesante de 

la excelencia operativa y la plena satisfacción del cliente, con el objetivo de impulsar la innovación 

y el desarrollo sostenible. Esta estrategia busca consolidar el liderazgo de la empresa en el mercado 

de la construcción en la región del Cauca y Valle del Cauca. La constructora se compromete a 

mantener un estándar superior en el servicio y la atención al cliente, asegurando una experiencia 

positiva desde el contacto inicial hasta la entrega final del proyecto y el soporte postventa. 

Paralelamente, garantiza una calidad excepcional en el diseño, ejecución y materiales de todas sus 

obras, buscando siempre superar las expectativas de sus clientes. 

La constructora fortalece la planificación y ejecución de proyectos, especialmente aquellos 

de alcance nacional (incluyendo las regiones de Cauca y Valle del Cauca), para asegurar el 

cumplimiento de plazos, presupuestos y estándares de calidad. Para ello, implementa un sistema 
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robusto de gestión de riesgos que permite identificar, evaluar y mitigar posibles desafíos en todas 

lasases del proyecto. Además, integra prácticas constructivas sostenibles y ecológicas en todas sus 

obras, minimizando el impacto ambiental y fomentando el uso eficiente de los recursos. La 

empresa también se compromete a contribuir al desarrollo social de las comunidades donde opera, 

promoviendo la creación de empleo local y participando en iniciativas de bienestar social. 

Constructora Xiudad se mantiene actualizada y se adapta prácticamente a los cambios en 

las leyes de construcción, licencias y regulaciones ambientales, asegurando el estricto 

cumplimiento legal en todas sus operaciones. La empresa explora constantemente nuevas 

oportunidades de negocio y diversifica su portafolio de proyectos en distintas ubicaciones, 

mercados y tipologías de construcción, buscando asegurar un crecimiento sostenido y una mayor 

resiliencia. Esto implica un análisis continuo de las tendencias del mercado para identificar nuevas 

demandas y adaptar su oferta de productos y servicios. Finalmente, la constructora establece 

canales de comunicación efectivos con todos sus grupos de interés (clientes, colaboradores, 

proveedores, comunidad) basados en la transparencia y la confianza mutua. Esta política sirve 

como marco fundamental para la toma de decisiones y la gestión de Constructora Xiudad, 

orientando sus esfuerzos hacia la mejora continua y la creación de valor para todos sus 

stakeholders. 

9.4.2 Política de producción 

           La programación y ejecución de obra se rige por una Estructura de Desglose del Trabajo 

(EDT), la cual permite planear plazos, costos y actividades. Las obras son desarrolladas 

cumpliendo con los estándares de calidad exigidos por la normativa colombiana. Se realizan 

comités semanales de obra donde se revisan los avances y se planifican las actividades de la 
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siguiente semana, garantizando el control continuo y la mejora progresiva de los procesos 

constructivos. 

9.4.3 Política financiera  

            El manejo financiero se fundamenta en la factibilidad aprobada de cada proyecto. Esta 

establece los límites de gasto por rubro, siendo la base para la aprobación de egresos. 

Adicionalmente, se considera el comportamiento de las ventas mensuales, ya que estas determinan 

el flujo de caja disponible para cada proyecto en ejecución. De esta forma, se mantiene el 

equilibrio entre planeación financiera y realidad operativa, velando por la sostenibilidad 

económica. 

9.4.4 Política de mercadeo y  ventas 

            El área de mercadeo debe entregar a mediados de mes la parrilla de contenido y copys al 

encargado audiovisual, para producir el material publicitario del mes siguiente. Las campañas 

deben montarse y ajustarse según la retroalimentación del equipo comercial. Las asesoras 

comerciales siguen un proceso estándar de calificación y atención, pero tienen libertad para 

personalizar sus discursos. 

           Son responsables de la recepción y organización de documentos, los cuales deben ser 

subidos a las carpetas de Google Drive bajo el número de lote correspondiente. Además, generan 

promesas de compraventa que deben contar con autorización legal y comercial antes de ser 

firmadas por el cliente. Todas las operaciones comerciales se gestionan a través del CRM, donde se 

hace seguimiento, etiquetado y clasificación de los leads. 

            Solo se pagarán comisiones a las asesoras cuando: 

 Todos los documentos están correctamente organizados en Drive. 
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 La promesa de compraventa está firmada por el cliente y el representante legal. 

 El cliente haya hecho una separación de al menos $3.000.000 o haya ingresado ese monto o 

más en la fecha de corte de comisiones. 

Esta política busca asegurar un proceso de ventas eficiente, organizado y alineado con el 

flujo de caja saludable de la empresa. 

9.4.5 Política de apoyo 

Para la constructora Xiudad S.A.S, una política de apoyo podrá centrarse en la optimización 

de procesos constructivos, la política de apoyo debería impulsar la adopción de tecnologías 

innovadoras y metodologías eficientes, como la gestión BIM (Building Information Modeling) 

para la planificación y ejecución de proyectos, o la implementación de sistemas de gestión de 

calidad que garantizan la excelencia en cada etapa de la construcción. Se buscaría la 

estandarización de procesos y la mejora continua a través del análisis de datos y la 

retroalimentación de los equipos de trabajo. Asimismo, se establecerán criterios claros para la 

selección de proveedores estratégicos, buscando alianzas a largo plazo basadas en la calidad de los 

materiales, la confiabilidad y la competitividad en costos, fortaleciendo así la cadena de suministro 

y asegurando la eficiencia en la adquisición de recursos. Esta política integral de apoyo busca 

fortalecer las capacidades internas de Xiudad S.A.S, permitiéndole afrontar los desafíos del 

mercado con mayor solidez y alcanzar sus objetivos estratégicos de crecimiento y liderazgo en el 

sector de la construcción en el Valle del Cauca. 
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9.4.6 Política de medio ambiente. 

            La empresa Xiudad S.A.S conforme al compromiso hacia el Medio Ambiente, parte de la 

premisa de absoluto Respeto al medio ambiente en el desarrollo de todas sus actividades. Para 

llevar a cabo su Política Medioambiental, atiende no sólo a las necesidades del presente, sino que 

prevé, en la medida de lo posible, las que en el futuro el Medio Ambiente y la Sociedad en su 

conjunto van a requerir a la Industria. En consecuencia, tanto la Política como las estrategias y los 

objetivos derivados de ella son revisados anualmente a fin de adaptarlos a los nuevos 

requerimientos. Los principios básicos que rigen dicha Política Medioambiental son los siguientes:  

 Optimizar el consumo de los recursos naturales y las materias primas.  

 Aumentar la eficiencia energética y utilizar energías más limpias.  

 Prevenir y minimizar la generación de cargas contaminantes.  

 Prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales sobre la población 

y los ecosistemas.  

 Adoptar tecnologías más limpias y prácticas de mejoramiento continuo de la gestión 

ambiental.  

 Minimizar y aprovechar los residuos.  

 Cada persona de nuestro equipo se comprometió en el apropiado uso de los recursos 

que directa e indirectamente afectan el medio ambiente.  

9.4.7 Política de Talento Humano  

            La política de talento humano de Xiudad S.A.S se fundamenta en el principio de atraer, 

desarrollar, motivar y retener profesionales competentes y comprometidos, quienes serán el motor 

fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos de la organización. En la etapa de atracción, 
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se implementarán estrategias de reclutamiento y selección transparentes y equitativas, buscando 

identificar candidatos con el perfil técnico y las habilidades blandas necesarias para cada puesto, 

promoviendo la diversidad e inclusión en el equipo de trabajo.  

           En cuanto al desarrollo , se ofrecerán programas de capacitación y formación continua, 

adaptados a las necesidades individuales y a los requerimientos de los proyectos, abarcando tanto 

aspectos técnicos específicos del sector de la construcción como el desarrollo de habilidades de 

liderazgo, trabajo en equipo y comunicación. La motivación se impulsará a través de un sistema de 

compensación y beneficios competitivos, reconociendo el desempeño individual y colectivo 

mediante evaluaciones objetivas y transparentes.  

           Finalmente, la retención del talento se logrará a través de la creación de un sentido de 

pertenencia y desarrollo profesional a largo plazo. Se priorizará el bienestar de los empleados, 

promoviendo un equilibrio entre la vida personal y profesional, y se mantendrá una escucha activa 

para identificar y abordar las necesidades e inquietudes del equipo.  

9.4.8 Política de Seguridad y salud en el trabajo 

            Xiudad S.A.S; reconoce la importancia del talento humano y se compromete con la 

protección y promoción de la salud de los trabajadores, procurando su integridad física mediante el 

control de los riesgos, el mejoramiento continuo de los procesos y la protección del medio 

ambiente. 

           Todos los niveles de dirección asumen la responsabilidad de promover un ambiente de 

trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes 

interesadas en el Sistema de Gestión de la Seguridad y la Salud en el trabajo y destinando los 

recursos humanos, físicos y financieros necesarios para la gestión de la salud y la seguridad. 
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            Los programas desarrollados en Xiudad SAS estarán orientados al fomento de una cultura 

preventiva y del autocuidado, a la identificación de los peligros, evaluar y valorar los riesgos de 

cada una de las obras que construimos, establecer los respectivos controles, con el fin de evitar y 

minimizar los accidentes de trabajo, enfermedades laborales que puedan surgir en cada una de ellas 

a la prevención del ausentismo y a la preparación ante emergencias. 

            Todos los empleados, contratistas y temporales tendrán la responsabilidad de cumplir con 

las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo. 

Igualmente serán responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones que puedan 

generar consecuencias y contingencias para los empleados y la organización. 

9.4.9 Política de prevención de consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias 

psicoactivas. 

            La empresa Xiudad S.A.S. consciente de la importancia de establecer una política para 

reducir el consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas (SPA), asume una posición de 

prevención de la enfermedad y promoción de la salud a través de la generación de hábitos de vida 

saludables, cuyo principal objetivo es promover el bienestar laboral de los colaboradores, dicha 

política será dada a conocer a todo el personal que tenga que ver con la compañía, para que sea 

cumplida. Las medidas establecidas para cumplir con este objetivo son: 

 Se prohíbe el consumo de tabaco, alcohol o cualquier tipo de sustancia psicoactiva 

dentro de las instalaciones de Xiudad S.A.S. o en sitios en donde se cumplan 

órdenes del trabajador, así como su posesión y/o venta. 

 Se prohíbe que los trabajadores se presenten al sitio de trabajo o trabajen en estado 
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de embriaguez o bajo efectos del consumo de cualquier sustancia psicoactiva. 

 Los trabajadores que estén tomando cualquier medicamento que pueda interferir en 

sus habilidades para realizar sus normales labores de trabajo en forma segura y 

eficiente deberán reportarlo en forma anticipada a su jefe inmediato. 

 La posesión, uso, distribución o venta de bebidas alcohólicas, tabaco y otras 

sustancias psicoactivas (SPA), en instalaciones de la compañía no está permitida. 

 Ningún trabajador podrá operar vehículos, máquinas o herramientas durante su 

jornada laboral bajo los efectos del alcohol, drogas y/o alguna sustancia psicoactiva 

o medicamento que pudiera afectar su capacidad para trabajar de manera segura. 

 Todo trabajador vinculado a la empresa Xiudad S.A.S. deberá participar en las 

diferentes actividades de promoción y prevención que se programen sobre el NO 

consumo de cualquier tipo de sustancia psicoactiva. 

 La violación de cualquiera de los numerales de la presente política constituye falta 

grave, por consiguiente, dará lugar a la terminación del contrato de trabajo y sin 

derecho a indemnización alguna. 
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9.5 Formulación del Mapa de Procesos  

Figura 7. Mapa de procesos 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

El mapa de procesos de la organización describe un flujo operativo integral, que 

comienza con la conceptualización del proyecto y se extiende hasta la satisfacción del cliente. El 

mapa se estructura en "Gestión Gerencial" en la parte superior y "Gestión Administrativa" y 

"Gestión Humana" en la inferior, lo que indica el apoyo general y la dirección estratégica. 

Verticalmente, el lado izquierdo representa "Necesidades del Cliente" y el lado derecho 

"Satisfacción del Cliente", enfatizando un enfoque centrado en el cliente durante todo el proceso. 

El proceso comienza con una "Oportunidad de proyecto", que posteriormente da paso a 
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un "Análisis de prefactibilidad". Esta etapa inicial es crucial para evaluar proyectos potenciales. 

Si el análisis de prefactibilidad arroja un resultado negativo (no), el proceso concluye con el "Fin 

del proceso", lo que indica la decisión de no continuar con el proyecto. Sin embargo, si el 

análisis es positivo (sí), el proceso pasa a la fase de "Diseño y Planificación Detallada", que se 

alinea con la etapa de "Diseño" desde la perspectiva del cliente. 

Tras un diseño y una planificación detallados, el proceso entra en la etapa de "Obtención 

de Permisos y Licencias". Una vez obtenidos los permisos, el proceso se ramifica en la 

"Ejecución de la venta del lote o inicio de la construcción". Paralelamente y como complemento 

a estas actividades principales, se encuentra el "Control de Calidad y Seguimiento", este paso 

vital garantiza que el trabajo cumpla con los estándares establecidos y que el progreso se 

controle eficazmente.  

Un punto de decisión clave dentro del proceso es "Cumple Estándares". Si no se cumplen 

los estándares ("no"), el proceso regresa a "Se retorna a la sala de ventas", lo que sugiere una 

reevaluación o un ajuste de la estrategia. Esto indica un ciclo de retroalimentación para abordar 

cualquier desviación o problema antes de la finalización. Si se cumplen los estándares ("sí"), el 

proceso pasa al "Servicio Postventa y Retroalimentación del cliente", lo que subraya el 

compromiso de la empresa con la mejora continua y la satisfacción del cliente.  
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9.6 Estructura organizacional 

Figura 8. Organigrama Xiudad S.A.S 

 

Nota: Proporcionado por Xiudad S.A.S 

 

La estructura organizacional se caracteriza por una comunicación descendente en los 

procesos de delegación, y ascendente en aspectos relacionados con retroalimentación y mejora 

continua. El organigrama refleja una disposición funcional clara, encabezada por la Junta 

Directiva como máxima autoridad. 

En el centro operativo se encuentra la Gerencia General, que actúa como puente entre la 

Junta y las áreas funcionales de la empresa. Esta gerencia mantiene una relación consultiva con 
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el Asesor de Obra, quien ofrece soporte técnico en decisiones relacionadas con proyectos 

constructivos. 

Desde la Gerencia General se ramifican dos áreas principales: la administrativa y la 

técnica. La primera está bajo la coordinación de la Coordinadora Administrativa, quien supervisa 

cuatro divisiones esenciales: Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Contabilidad y Cartera, 

Mensajería, y Marketing y Comercial. Dentro del área contable, el Auxiliar Contable y el 

Tesorero desempeñan funciones clave en la gestión financiera diaria. En el área comercial, el 

Asesor Comercial se encarga de desarrollar estrategias de ventas y posicionamiento. 

Por su parte, el Gerente de Obra lidera el componente técnico, siendo el responsable de la 

ejecución y control de los proyectos constructivos. A su cargo están figuras como el Inspector de 

Obra, el Topógrafo (asistido por un Auxiliar de Topografía), el Almacenista, el Ingeniero 

Residente y el Supervisor de Obra. Esta estructura asegura el cumplimiento técnico de los 

proyectos, desde la planificación hasta la ejecución y el control de recursos en obra. 

 

9.7 Definición de Estrategias 

  

Estrategias intensivas:  

 

 Penetración en el mercado: Realizar estudios de mercado para comprender cómo la 

percepción de inseguridad afecta la elección de ubicación de los clientes y adaptar la oferta 

de proyectos, posiblemente incorporando medidas de seguridad adicionales o enfocándose 

en ubicaciones percibidas como más seguras para reducir la tasa de desistimiento. Es una 

táctica para aumentar la cuota de mercado y reducir la tasa de desistimiento en el mercado 

actual, el objetivo es mejorar el producto y el servicio para atraer y retener a los clientes 
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existentes. 

 Desarrollo del producto: Invertir en la capacitación del personal existente en las nuevas 

tecnologías y características de las viviendas con conectividad y dispositivos inteligentes, 

en lugar de depender de nuevas contrataciones, para retener el talento y satisfacer la 

demanda del mercado. Se enfoca en mejorar el producto o servicio que se ofrece, al 

capacitar al equipo, se asegura que el valor agregado de la tecnología se comunique y se 

implemente de manera efectiva, lo que fortalece la oferta actual. 

Estrategia de diversificación:  

 

 Diversificar la cartera de clientes y reducir la tasa de desistimiento mediante el uso de 

plataformas online para la venta y alquiler de inmuebles. Se agrega un nuevo canal de venta 

y un nuevo tipo de servicio (alquiler) relacionados con el mercado inmobiliario, esto con 

el fin de llegar a un público más amplio y reducir el riesgo asociado a depender de un único 

canal de venta. 

Estrategia defensiva:  

 Reinvención (Retrenchment): Desarrollar una estrategia de marketing digital enfocada en 

la captación de nuevos clientes a través de plataformas online de venta y alquiler de 

inmuebles, diversificando así la cartera y reduciendo el riesgo financiero. El objetivo 

principal es reducir el riesgo financiero y la tasa de desistimiento, lo que implica que la 

empresa debe actuar para corregir una debilidad, mediante la reinversión en marketing 

digital.  
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9.8 Definición de objetivos 

9.8.1 Plan de retención de clientes y 

proyectos   

 

Reducir la tasa de desistimiento de los 

proyectos en un 10% en comparación con el 

año anterior a 31 diciembre.  

 

9.8.2 Plan de desarrollo del Talento 

humano   

Cumplir al 100% el programa de 

capacitaciones propuesto para Xiudad S.A.S al 

31 diciembre de 2026.  

 

9.8.3 Plan de Orientación hacia el 

Cliente. 

 

 

 

9.8.4 Plan de Expansión Digital y 

Diversificación  

Optimizar la retención de clientes y ampliar la 

base de compradores y arrendatarios en un 

10%  utilizando plataformas digitales a 31 

diciembre 2026.  

 

Incrementar en un 15% el número de nuevos 

clientes a través de una estrategia de marketing 

digital al 31 diciembre 2026. 
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10 Plan de acción   

10.1 Plan de retención de clientes y proyectos 

Objetivo N° 

Act 

Acciones a desarrollar Responsable Fecha de 

inicio y 

final 

Reducir la tasa 

de desistimiento 

de los proyectos 

en un 10% en 

comparación 

con el año 

anterior a 31 

diciembre 2026.  

 

1 Realizar encuestas y grupos 

focales para identificar las zonas 

percibidas como inseguras y 

factores más relevantes para los 

clientes potenciales en Jamundí. 

Coordinadora 

de 

Marketing,Asis

tente General y 

Aux Cartera 

02 febrero al 

30 abril 

2026 

2  Evaluar el valor agregado de los 

proyectos para adaptarlos a las 

necesidades y gustos de los 

clientes 

Coordinadora 

de 

Marketing,Asis

tente General y 

Aux Cartera 

01 al 30 de 

abril 2026 

3 Ajustar los proyectos en pro de 

mejorar la percepción de los 

clientes frente a las viviendas de 

Jamundí y la atracción de clientes 

potenciales.  

Gerente general 

y Asistente 

General 

01 al 30 

mayo 2026 

 4 Diseñar campaña de fidelización  01 al 30 
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y comercialización de la 

estrategia.  

mayo 2026 

 5 Aplicación de la campaña de 

fidelización  

 01 junio al 

30 

diciembre  

2026 

 6 Realizar proceso de evaluación y 

seguimiento  

 01 junio al 

30 

diciembre  

2026 

    Costo de la Estrategia $6.000.000   

  

    Establecimiento de la meta  Disminuir la tasa de 

desistimientos en un 10% 

anual 

    Formulación de Indicador (Número de desistimientos en 

el periodo / Número total de 

interacciones que pudieron 

generar desistimiento) x 100 
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10.2 Plan de desarrollo del Talento Humano 

Objetivo N° Act Acciones a desarrollar Responsable Fecha  de 

inicio y 

final 

Cumplir al 

100% el 

programa de 

capacitaciones 

propuesto para 

Xiudad S.A.S al 

31 diciembre de 

2026. 

1 

 

 

2 

 

Realizar un Diagnóstico de las 

necesidades de formación de los 

colaboradores.  

 

Programar plan de Capacitaciones 

para el personal humano de la 

empresa Xiudad con el fin de 

desarrollar el talento humano y 

mejorar la eficiencia del personal. 

Asignar presupuesto, fechas, 

determinar la duración de la 

formación y el grupo de 

colaboradores beneficiado.  

Asistente 

Gerencial 

01 al 30 

enero 2026 

 

 

01 al 15 

febrero  

2026 

 

2 Desarrollar el plan de 

capacitaciones considerando el 

cronograma, los temas de 

formación y la aplicación de los 

mismos en el cargo.  

Asistente 

Gerencial 

01 marzo al 

30 

diciembre 

2026 
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3 Realizar proceso de evaluación y 

seguimiento al plan diseñado.  

Asistente 

Gerencial 

01 marzo al 

30 

diciembre 

2026 

    Costo de la Estrategia $ 4.000.000   

  

    Establecimiento de la meta Cumplir en un 100% con el 

plan de capacitaciones 

programado. 

    Formulación de Indicador (Número de capacitaciones 

realizadas / número de 

capacitaciones programadas) 

x 100 

Nota: Elaboración propia 
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10.3 Plan de Orientación hacia el Cliente. 

Objetivo N° Act Acciones a desarrollar Responsable Fecha de 

inicio 

Optimizar la 

retención de 

clientes y 

ampliar la base 

de compradores 

y arrendatarios 

en un 10%  

utilizando 

plataformas 

digitales a 31 

diciembre 2026. 

   

1 Investigar y seleccionar las 

plataformas online de venta y 

alquiler de inmuebles más 

relevantes y de mayor alcance en 

el mercado.  

Coordinadora 

de Marketing y 

Asistente 

General  

10 de 

febrero al 30 

de abril 

2026 

 Desarrollar y optimizar los 

perfiles de la empresa en las 

plataformas seleccionadas, 

asegurando información 

completa y de calidad de los 

inmuebles. 

Coordinadora 

de Marketing y 

Aux Cartera 

01 de mayo 

al 31 de 

julio 2026 

3 Implementar un sistema de 

seguimiento y análisis de la 

interacción de los clientes con los 

inmuebles en las plataformas 

para identificar patrones de 

interés y abandono. 

Gerente general 

y Asistente 

General 

01 de agosto 

al 31 de 

octubre 

2026 

    Costo de la Estrategia $ 8.500.000   
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    Establecimiento de la meta Aumentar la cartera de clientes 

en un 15% en los próximos 12 

meses. 

Reducir la tasa de 

desistimiento en un 5% en los 

próximos 6 meses. 

    Formulación de Indicador (Número de clientes nuevos 

captados a través de 

plataformas online / Número 

total de clientes) x 100 

(Número de desistimientos en 

el periodo / Número total de 

interacciones que pudieron 

generar desistimiento) x 100 

 

Nota: Elaboración propia 
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10.4 Plan de Expansión Digital y Diversificación 

Objetivo N° Act Acciones a desarrollar Responsable Fecha de 

inicio 

Incrementar en 

un 15% el 

número de 

nuevos clientes 

a través de una 

estrategia de 

marketing 

digital al 31 

diciembre 2026. 

   

1 Realizar un estudio de mercado 

para identificar nichos de 

clientes potenciales no 

explorados y las plataformas 

online donde tienen mayor 

presencia. 

Coordinadora 

de Marketing y 

Asistente 

General  

01 de enero 

al 31 de 

marzo 2026 

2 Establecer alianzas estratégicas 

con influenciadores o portales 

inmobiliarios de alta reputación 

para ampliar el alcance de la 

estrategia de marketing. 

Gerente 

General y 

Coordinadora 

de Marketing  

01 de abril 

al 15 de 

junio 2026 

3 Diseñar y lanzar campañas 

publicitarias segmentadas en las 

plataformas online identificadas, 

utilizando contenido visual 

atractivo y mensajes claros. 

Coordinadora 

de Marketing y 

Auxiliar de 

Cartera 

20 de junio 

al 31 de 

agosto 2026 

    Costo de la Estrategia $ 10.500.000   

  

    Establecimiento de la meta Incrementar en 

un 3% el 

número de 
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nuevos clientes 

a 

trimestralmente 

    Formulación de Indicador (Número de 

nuevos 

segmentos de 

clientes 

atraídos / 

Número total 

de segmentos 

de clientes) x 

100. 

Nota: Elaboración Propia 
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11 Presupuesto general de los planes de acción 

Tabla 14. Presupuesto 

NO. Plan De Acción Inversión 

1 Plan de retención de clientes y proyectos  $ 4.000.000 

2 Plan de desarrollo del Talento Humano $6.000.000 

3 Plan de Orientación hacia el Cliente. $4.000.000 

4 Plan de Orientación hacia el Cliente. $8.000.000 

5 Plan de Expansión Digital y 

Diversificación  

$10.500.000 

  Valor total $28.500.000 

Nota: Elaboración propia. 
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12 Conclusiones 

 

1. Contar con un plan estratégico proporciona a Xiudad S.A.S una guía clara sobre su 

visión, misión y objetivos organizacionales. Esta hoja de ruta permite tomar decisiones 

coherentes con los propósitos de crecimiento y sostenibilidad, minimizando la 

improvisación y maximizando la eficiencia. En un sector tan competitivo como el de la 

construcción, la planificación estratégica permite anticiparse a los desafíos del entorno y 

aprovechar oportunidades de manera proactiva. 

2.  El plan estratégico facilita la identificación y priorización de proyectos clave, 

permitiendo una mejor asignación de recursos humanos, técnicos y financieros. Esto no 

solo mejora la rentabilidad de los proyectos, sino que también contribuye a reducir costos 

innecesarios, evitar reprocesos y garantizar el cumplimiento de cronogramas. Para 

Xiudad S.A.S, este enfoque es fundamental para asegurar la calidad en cada obra y 

fortalecer su reputación en el mercado. 

3. Una estrategia bien definida promueve la alineación de todos los colaboradores de 

Xiudad S.A.S con una visión compartida, incrementando el compromiso, la 

productividad y el trabajo en equipo. Además, permite establecer ventajas competitivas 

sostenibles, como la innovación en procesos constructivos, la gestión ambiental y la 

atención al cliente. En resumen, el plan estratégico es una herramienta clave para el 

crecimiento ordenado, la consolidación institucional y el éxito a largo plazo de la 

empresa. 

 



145 

 

 

 

13 Recomendaciones 

1. Es fundamental para Xiudad S.A.S contar con un plan estratégico que defina con claridad 

su visión de futuro y los objetivos que desea alcanzar en los próximos años. Esta visión  

está alineada con las capacidades internas de la empresa y con las tendencias del sector 

de la construcción, como la sostenibilidad, la innovación tecnológica y la eficiencia 

operativa. Contar con una visión compartida permitirá a la organización mantener el 

rumbo incluso en contextos de incertidumbre, y fomentará una cultura organizacional 

basada en metas comunes, fortaleciendo el compromiso y la motivación del equipo de 

trabajo. 

2. El plan estratégico no debe ser un documento estático; por el contrario, debe incluir 

mecanismos claros de seguimiento, evaluación y ajuste periódico. Para Xiudad S.A.S, 

esto significa definir indicadores de desempeño, realizar evaluaciones regulares y 

promover la toma de decisiones basadas en evidencia. Esta práctica permitirá identificar a 

tiempo los posibles desvíos, corregir errores, capitalizar aciertos y garantizar una mejora 

continua en todos los niveles de la organización. La revisión constante del plan también 

asegura su pertinencia frente a los cambios del entorno económico, social, normativo y 

tecnológico. 

3. Una de las mayores ventajas de contar con un plan estratégico es la posibilidad de 

orientar de forma eficiente todos los recursos de la empresa hacia el cumplimiento de sus 

metas. En el caso de Xiudad S.A.S, implica diseñar procesos internos que respalden la 

ejecución de los proyectos estratégicos, capacitar al talento humano en función de las 

necesidades del plan, y optimizar la inversión de recursos financieros. Esta alineación 
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permite a la empresa ser más competitiva, garantizar la calidad de sus obras, aumentar la 

satisfacción del cliente y consolidar su posicionamiento en el mercado de la construcción. 
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Anexos 

Formato Entrevista 

Xiudad S.A.S 

 

Cordial saludo, en el marco del trabajo “Diseño de Plan Estratégico para el 

Crecimiento y Desarrollo de Xiudad S.A.S en la Ciudad de Cali” en la modalidad Práctica 

Profesional, liderado por los estudiantes Dayra Andrea Morales Montes y Diego Alejandro 

Burbano Buitrón, adscritos al programa Administración de empresas de la Institución 

Universitaria Colegio Mayor del Cauca, fijó como objetivo “Diseñar un plan estratégico para la 

empresa Xiudad S.A.S en la Ciudad de Cali (Valle del Cauca)”. Para ello, se hace necesario el 

desarrollo de una entrevista, la cual consiste en recopilar información relevante de los miembros 

de la organización, incluyendo directivos y jefes de área, acerca de la situación actual de la 

empresa. A continuación se describen las preguntas, así:  

1. ¿Cuál es la visión y misión de la empresa "Xiudad" en el sector de la construcción? (¿qué 

piensa de estas, las ve importantes, si-no- por qué? 

2. ¿Cómo adiciona la compañía valor a sus proyectos y servicios para diferenciarse de la 

competencia?  

3. ¿Cuáles son las principales estrategias que ha implementado la empresa para mantenerse 

competitiva en el mercado actual?  

4. ¿Cómo aborda la empresa los desafíos relacionados con la sostenibilidad y el impacto 

ambiental en sus proyectos de construcción? 

5. ¿Qué papel juega la innovación y la tecnología en la empresa, y cómo se están 

implementando en los procesos y proyectos? 

6. ¿Cuáles son los principales factores que considera al seleccionar a los proveedores y 
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socios comerciales de la empresa? 

7. ¿Cómo se gestiona el riesgo y la incertidumbre en los proyectos de construcción, y qué 

medidas se toman para mitigarlos? 

8. ¿Qué importancia se le da a la satisfacción del cliente y cómo se mide y se mejora en la 

empresa? 

9. ¿Cuáles son los principales objetivos y metas que se ha fijado la empresa para los 

próximos años, y cómo se planea alcanzarlos? 

10. ¿Cómo se fomenta la colaboración y el trabajo en equipo dentro de la empresa, y qué 

iniciativas se han implementado para mejorar la cultura organizacional? 

11. ¿Qué papel juega la responsabilidad social corporativa en la empresa, y cómo se 

involucra con la comunidad y el entorno local? 
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Formato Encuesta 

Cordial saludo, en el marco del trabajo “Diseño de Plan Estratégico para el crecimiento 

y desarrollo de Xiudad S.A.S en la Ciudad de Cali” en la modalidad Práctica Profesional del 

estudiante Diego Alejandro Burbano y Dayra Andrea Morales Montes del programa de 

Administración de empresas de la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca, se fijó como 

objetivo “Diseñar un plan estratégico para la empresa Xiudad S.A.S en la Ciudad de Cali (Valle 

del Cauca)”. Para ello, se hace necesario el desarrollo de una encuesta. La cual consiste en recopilar 

información relevante de los miembros de la organización, incluyendo los colaboradores, acerca 

de la situación actual de la empresa. La información obtenida será utilizada con fines académicos, 

que conlleven al desarrollo de la práctica profesional.  Queremos conocer su opinión sobre la 

empresa y cómo mejorar. Por favor, tómense unos minutos para completar nuestra encuesta. 

Nombre completo: 

1.¿Qué tecnologías o herramientas consideras que podrían mejorar significativamente el 

rendimiento y eficiencia en la empresa? 

(Describe brevemente) 

2. ¿Cuál es su nivel de satisfacción con la comunicación interna de la empresa?  

Muy satisfecho 

Moderadamente satisfecho 

Poco satisfecho 

Nada satisfecho 
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3.¿Qué tipo de capacitación o formación te gustaría recibir? 

Habilidades técnicas 

Liderazgo y gestión 

Innovación y tecnología 

Ventas y Mercadeo 

Otros: 

4. ¿Xiudad se ha encargado de socializar su misión y visión como empresa? 

                Si                                                                                                           No 

5. ¿Cómo evalúa la calidad de los procesos y procedimientos internos de la empresa? 

Procesos: Son el marco general de las actividades. 

Procedimientos: Son las instrucciones detalladas para realizar esas actividades. 

Muy eficientes 

Moderadamente eficientes 

Poco eficientes 

No eficientes en absoluto 

6. ¿Cuál es su nivel de satisfacción con el apoyo y recursos proporcionados por la 

empresa para realizar su trabajo? 

Muy satisfecho 

Moderadamente satisfecho 

Poco satisfecho 

No satisfecho en absoluto 
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7. ¿Cómo percibe la empresa en términos de responsabilidad social y ambiental? 

Muy comprometida 

Moderadamente comprometida 

Poco comprometida 

No comprometida en absoluto 

8. ¿Cuál es su nivel de confianza en la dirección y liderazgo de la empresa? 

Muy confiado 

Moderadamente confiado 

Poco confiado 

No confiado en absoluto 

9. ¿Cómo evalúa la oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional dentro de la 

empresa? 

Muy buena 

Moderadamente buena 

Por mejorar 

No se identifican oportunidades de crecimiento y desarrollo 

10. ¿Cuál es su nivel de satisfacción con la cultura y ambiente laboral de la empresa? 

Muy satisfecho 

Moderadamente satisfecho 

Poco satisfecho 
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No satisfecho en absoluto 

11. ¿Considera usted que la empresa es reconocida en el sector en el que opera? 

12. ¿Cómo puede la empresa mejorar el nivel de reconocimiento y atención al cliente?  

 


