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Resumen

Desde hace varios afios existen evidentes preocupaciones por parte del Gobierno
Nacional en poder crear nuevas oportunidades para el acceso a los servicios bancarios sobre
todo para aquellas personas excluidas de los servicios de la banca. Es por ello que con el
desarrollo de esta monografia se busca plantear que la inclusion financiera debe ser mas
significativa, la cual se puede empezar ofreciendo herramientas tecnologias, logrando
mostrar productos financieros de facil acceso y uso, los cuales refieren bajos costos
permitiendo a las poblaciones menos favorecidas el desarrollo socio- econdomico del pais y de

esta forma mejorar los indicadores de bienestar e integracion de la poblacion colombiana.

Esta monografia plantea la inclusion financiera desde el punto de vista de la
innovacion social y cambio, como herramienta que impacta de forma directa en las
operaciones del sector bancario, es por ello que para poder desarrollar el proposito principal
de esta investigacion se aborda la tematica mediante un analisis de la contribucion y
efectividad de la aplicacion Daviplata frente a la inclusion financiera de la poblacion
colombiana no bancarizada. Con esta investigacion se permitird observar los diferentes

factores que inciden en el uso de la banca electronica y herramientas digitales.

Frente al desarrollo de esta monografia, se propone el uso de la metodologia mixta,
por tal razdn esta investigacion se centrara en tres razones especificas, el enfoque a la
inclusion financiera, como la poblacion no bancarizada de Colombia puede acceder a

servicios financieros desde las aplicaciones de entidades bancarias y como Daviplata aporta a
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través de su aplicacion beneficios a los colombianos.

Teniendo en cuenta el tipo de metodologia establecida para trabajar en esta
monografia se hara uso del método explicativo, el cual permitird identificar, verificar y
argumentar los datos obtenidos con referencia a la aplicacion Daviplata y su efectividad en la
inclusion financiera para la poblacion colombiana no bancarizada ya que debido a la
recoleccion de informacion para esta monografia se identifico la evolucion de la
comunicacion digital y la banca, teniendo como principal objetivo la accesibilidad, de
acuerdo con la evolucion de la sociedad también se logro determinar factores que toman auge
en la comunidad colombiana, como lo son los seguros a bajo costo, elementos que ahora son
de facil acceso en términos econdmicos, la virtualidad enfocada en la solucion de problemas
econdémicos, la adquisicion de tarjetas con simples pasos y cero documentacion y la

ejecucion de una buena educacion financiera.
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Abstract

For several years there have been evident concerns on the part of the National
Government in being able to create new opportunities for access to banking services,
especially for those people excluded from banking services. That is why with the
development of this monograph it is sought to state that financial inclusion must be more
significant, which can begin by offering technological tools, managing to show financial
products of easy access and use, which refer to low costs allowing populations less favored
the socio-economic development of the country and in this way improve the indicators of

well-being and integration of the Colombian population.

This monograph raises financial inclusion from the point of view of social
innovation and change, as a tool that directly impacts the operations of the banking sector,
which is why in order to develop the main purpose of this research, the subject is addressed
through an analysis of the contribution and effectiveness of the Daviplata application against
the financial inclusion of the unbanked Colombian population. With this research it will be
possible to observe the different factors that affect the use of electronic banking and digital

tools.

Faced with the development of this monograph, the use of mixed methodology is
proposed, for this reason this research will focus on three specific reasons, the approach to

financial inclusion, how the unbanked population of Colombia can access financial services
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from applications of banking entities and how Daviplata contributes benefits to Colombians

through its application.

Taking into account the type of methodology established to work in this
monograph, the explanatory method will be used, which will allow identifying, verifying and
arguing the data obtained with reference to the Daviplata application and its effectiveness in
financial inclusion for the unbanked Colombian population. Since due to the collection of
information for this monograph, the evolution of digital communication and banking was
identified, with accessibility as the main objective, according to the evolution of society, it
was also possible to determine factors that are booming in the Colombian community. , such
as low-cost insurance, elements that are now easily accessible in economic terms, virtuality
focused on solving economic problems, the acquisition of cards with simple steps and zero

documentation, and the execution of a good financial education
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Introduccion

Como una alternativa de conocer el impacto que ha tenido la inclusion financiera en el
mejoramiento de las condiciones de la poblacién no bancarizada se presenta el siguiente
trabajo que tiene como objetivo analizar la contribucion y efectividad de la aplicacion

Daviplata frente a la inclusion financiera de la poblacion colombiana no bancarizada.

Se puede decir que el servicio financiero ha sido uno de los sectores econémicos que ha
sufrido importantes cambios en los ultimos afios; en este contexto, la inversion en tecnologia
ha sido notable teniendo en cuenta que entre decenas de bancos de América Latina
Davivienda y su producto Daviplata en septiembre del 2021 fueron galardonados en la
novena version del premio Innovacion e Inclusion Financiera FELABAN 2021, el cual es
organizado por la Federacion Latinoamericana de Bancos FELABAN, donde se reconoce a
las instituciones de la region con los proyectos més innovadores los cuales generan valor
dentro del negocio, administrando el riesgo financiero asociado a su actividad y facilitando la

vida a sus clientes.

Es por ello, que la tecnologia y los servicios financieros son realidades que aun al haberse
desarrollado de forma independiente, han logrado empatar en muchos aspectos, tanto que la
tecnologia y la digitalizacion se han vuelto herramientas imprescindibles. Tal es el caso, que
las entidades financieras han pasado de la interaccién y comunicacion tradicional a estar
inmersos en un proceso de regeneracion y transformacion digital que ha logrado cambios

determinantes en un servicio. Los servicios financieros han demostrado que incorporar



15

productos mediante herramientas digitales ha impactado de forma positiva en sus usuarios,
razon por la cual se recurren a esta tecnologia, la cual ha mostrado un crecimiento
exponencial en su practica, logrando de esta forma transformar cada area, mejorar la

eficiencia y velocidad del servicio y de esta forma mejorar la experiencia del cliente.

Hoy en dia, es necesario plantearse la actividad bancaria con un nivel practico en tecnologia,
dado que los usuarios de los servicios financieros se han educado en medios virtuales,
buscando poder aprovechar al maximo todas las herramientas que brinda. Por ejemplo, la
aplicacion Daviplata en abril de 2011, brind6 la posibilidad de que, por primera vez en
Colombia, solo con la cedula y su celular (prepago o pospago) las personas lograran pagar
los servicios publicos, retirar dinero sin necesidad de una cuenta o tarjeta generando de esta
forma, procesos mas eficaces de inclusion social y financiera, lo que se tradujo como ahorro

de tiempo, mayor eficiencia y aumento en la captacion de clientes y usuarios.

En los ultimos afios, un aspecto de la inclusion social ha tomado relevancia el cual es el
concepto de inclusion financiera, entendida como el acceso y uso por parte de la poblacion de
los diferentes productos y servicios que ofrece el sistema financiero, las cuestiones relativas a
los sistemas financieros se puede decir que se centraron en la solidez del sistema y en el
desarrollo de incentivos adecuados para que las organizaciones financieras —OF— (bancos,
entidades microfinancieras, empresas de seguros, fondos de pensiones) participen en el
negocio, teniendo en cuenta y controlando su exposicion al riesgo (Prialé, G; Allain, L. & R.

Mazer, 2012).

Es por ello que, para esta investigacion, se considera que la inclusion financiera debe brindar
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un acceso amplio a productos y servicios financieros de calidad para una proporcion
significativa de la poblacion no bancarizada, en particular para la de ingresos bajos; asi como

la provision de educacion financiera y mecanismos idoneos de proteccion al consumidor.

Si bien, su impacto en el desarrollo econémico y en el alivio de la pobreza no se ha
demostrado claramente, es decir, atin no ha sido probado que el incremento de los niveles de
inclusion financiera, manteniendo otros factores controlados y constantes, genere un impacto
notable y significativo de larga duracion en el ingreso y la riqueza, “si existe evidencia que
muestra que los beneficios procedentes de la mayor disponibilidad de productos y servicios
financieros contribuye a estabilizar los flujos de caja de ingresos y los del consumo de las

personas pobres”(Omar, B; Sulong, Z., 2018).

Para ello, se desarrolla en primer lugar el objetivo que busca definir cudl es la relacion entre
el uso de las aplicaciones digitales y la inclusion financiera, teniendo en cuenta que las
nuevas tecnolégicas estan transformando la forma de ofrecer los servicios financieros. Por
eso, la inclusion financiera debe ir de la mano de la digital para fomentar un camino solido a
la educacioén financiera de la poblacion logrando asi ofrecer y fomentar productos financieros
que se adapten a las necesidades de las personas a las que se atiende, brindando un

acompafiamiento en programas de educacion financiera.

Déandole continuidad a los objetivos se propone como una alternativa de estudio de caso de
como la tecnologia es eficiente en la inclusion financiera, es por ello que se propone a
Daviplata aplicacion creada por el Banco Davivienda que tuvo como objetivo principal

facilitar el manejo del dinero en la poblacion no bancarizada del sector financiero, desde su
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puesta en marcha en el afo 2011, se ha planteada como proposito principal contribuir con la
inclusion financiera y social de la poblacion colombiana siendo aun méas fuerte su auge

durante el periodo de pandemia Covid-19.

Daviplata ha logrado plantear multiples posibilidades a la poblacion colombiana no
bancarizada especialmente en las regiones, plazas de mercado y comercios minoristas, los
cuales han visto en esta plataforma una opcion para desarrollar y hacer crecer su negocio o
perfil crediticio acercando asi a la banca con los ciudadanos a través de un celular. Buscando
que cada colombiano sepa manejar su dinero, ahorrar y tener la posibilidad de sacarle
beneficios al movimiento de capital, solo con tener presente el nimero de celular es mas que
suficiente. Esta aplicacion se adopta como una herramienta que permitird que se participe en

la transformacion digital lo cual se estd dando a nivel mundial.

Se plantea en esta monografia el segundo objetivo buscando identificar cudles serian las
posibilidades que la aplicacion Daviplata ofrece frente a las dindmicas de inclusion financiera
identificando los factores habilitantes para generar un ecosistema que permita a la poblacion
en general, acceder a productos financieros, determinando los elementos que llevan a

emprender un proceso que busque atender a un mercado anteriormente desatendido.

Por ultimo, se reconoce en el tercer objetivo de esta monografia, que tipo de lineamientos y
estrategias de tipo financiero puedan ser aplicables a la inclusion financiera de la poblacion
colombiana no bancarizada a través de la aplicacion Daviplata, teniendo en cuenta que esta
debe responder a las necesidades de una poblacion que busca nuevas formas de

relacionamiento con los bancos y de esta forma poder tener un acceso flexible y adecuado de



acuerdo a cada necesidad.
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1. Definicion del Problema.

1.1 Planteamiento del Problema.

Lograr la equidad puede significar crear una sociedad en la que todos los
colombianos puedan mejorar. En este sentido, la orientacion hacia la inclusion financiera
busca generar oportunidades que permitan mejorar la calidad de vida de los colombianos
teniendo en cuenta los multiples sectores y poblaciones, logrando asi cerrar brechas
relacionadas con la inclusion financiera en mujeres, jovenes, madres cabeza de familia,
emprendedores y demas sectores, un punto importante que empiezan a retomar las entidades
financieras dentro de su mision. Seguin la Banca de las Oportunidades los indicadores con
referencia a la inclusion financiera se ubicaron en un 85.9% en el afio 2020, lo que revelo que
al cierre de los primeros 6 meses, 31 millones de adultos tenian al menos un producto de

deposito o crédito.

Para el caso de la herramienta Daviplata, €sta busca proyectar una dindmica comercial
para el banco Davivienda, la cual permitira dar lugar a la inclusion financiera de la poblacion
no bancarizada llevando a cabo la interaccion banco — cliente, logrando de esta forma crear
facilidades, a través de una plataforma, relacionadas con la apertura de una cuenta de ahorros
que se puede manejar desde su teléfono moévil, facilitando las transacciones, retiros y
movimientos financieros a un amplio nimero de personas que antes no contaban con estos
medios o que simplemente consideraban compleja su adquisicion y manejo. Segun el informe
anual entregado por Davivienda a la Superintendencia Financiera de Colombia, de los 45

millones de habitantes que hay en el pais, solo 19 millones tienen acceso al sistema
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financiero, mientras que el reporte entregado por la Camara de Comercio de Bogota (2015)
este indicador de bancarizacion configura un escenario que da cuenta de la importancia de

generar procesos de inclusion social y financiera.

En este contexto, el estudio de la inclusion financiera y de como aporta a la sociedad
es un tema de andlisis relevante y un punto neuralgico para las entidades financieras, puesto
que se ha determinado como un factor que propicia 7 de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible. En este caso, Daviplata plantea que su principal objetivo es permitir una
verdadera inclusion financiera a través de su celular y desarrollar un producto innovador para
sus clientes, el cual basa su uso en los teléfonos moéviles, evitando en una importante medida
los tramites y documentacion, logrando que la dindmica financiera sea mds accesible a
quienes no estan bancarizados, a través de politicas de inclusion financiera efectivas, las
cuales se debe asumir con el proposito de aumentar el nivel de capacidades financieras de los
consumidores e incentivar la oferta de servicios financieros apropiados para los diferentes
grupos de la poblacion, garantizando la proteccion de los consumidores financieros, un punto
que es importante discutir desde la vision de la entidad como de los usuarios, teniendo como
base que este proceso también aporta al crecimiento de la organizacion, pero el mismo no

deberia volverse el punto central del proceso.

En este contexto, es significativo conocer las caracteristicas de Daviplata y analizar si
esta aplicacion en realidad es efectiva para la inclusion financiera de la poblacién

colombiana, debido a que es un factor clave para reducir la pobreza e impulsar la
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prosperidad, teniendo como base que la tecnologia financiera y, en particular, el aumento del
uso de teléfonos maviles ha facilitado la ampliacién del acceso a servicios financieros,
ideando productos Utiles y pertinentes, los cuales se adapten a las necesidades de los
usuarios, dicha aplicacion permite el acceso a productos y servicios ofrecidos por la entidad
bancaria, de manera mas sencilla y rapida, dejando de lado los protocolos de atencion
personal, que en muchos casos por ser demasiado dispendiosos aleja a los posibles usuarios a
iniciar una vida financiera. Aungue cabe mencionar que el acceso a teléfonos moviles
inteligentes no es del 100% de los casos, pues gran parte de la poblacion no cuenta con este

tipo de dispositivos.

1.2. Formulacién del Problema.

¢Como la aplicacién Daviplata contribuye a mejorar la inclusién financiera en la poblacién

colombiana no bancarizada?
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Objetivos

1.1.  Objetivo General.

e Analizar la contribucion y efectividad de la aplicacion Daviplata frente a la

inclusion financiera de la poblacion colombiana no bancarizada.

1.2.  Objetivos Especificos.

e Definir la relacion entre el uso de aplicaciones digitales y la inclusion
financiera.

e Identificar las posibilidades que la aplicacion Daviplata ofrece frente a las
dindmicas de inclusion financiera.

e Establecer lineamientos y estrategias financieras aplicables a la inclusion
financiera de la poblacion colombiana vulnerable no bancarizada a través de la

aplicacion Daviplata.
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Justificacion

El presente estudio se justifica a partir de diferentes aspectos, algunos de los cuales se

describen a continuacion:

En primer lugar, el estudio permitira identificar en qué medida la aplicacién Daviplata
ha logrado fomentar la inclusion financiera en la poblacion colombiana no bancarizada, a
través del uso de productos y servicios basados en una dinamica digital. Asi, se identificara
cudl ha sido el nivel de uso de la aplicacion y como la misma se ha convertido en una opcion
de preferencia para un importante colectivo de usuarios, especialmente jévenes. En este
sentido, el estudio realizado por la firma Customer Index Value CIV (2020), plantea que
cerca del 45% de los clientes realizan operaciones a través de sitios web o aplicaciones, lo
que ha agilizado las transacciones y les ahorra tiempo a los usuarios, uno de los aspectos que

mas atrae a los antiguos y nuevos clientes.

En segundo lugar, se podra determinar si la inclusion financiera, a través del uso de la
tecnologia y las mejoras en las plataformas digitales, ha disminuido el flujo de personas en
las oficinas y ha optimizado la atencion a través de otros canales. Sin embargo, también se
podré visualizar como algunos usuarios aun desconfian del uso de la tecnologia a pesar de su
consolidacion en el desarrollo de diversas actividades, optando por mantener su relacion con
los servicios financieros mediante los canales tradicionales, ya que desconocen como usar de
forma correcta los canales virtuales debido a la falta de asesoria en este tema o al nivel de

inseguridad que les atribuyen, a pesar de que la digitalizacion ofrece servicios mas completos
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y, por ende, mejores experiencias a sus usuarios.

En tercer lugar, el estudio dard la posibilidad de establecer cuéles son los productos y
servicios mas requeridos por los usuarios de la aplicacion Daviplata, estableciendo si los
mismos se caracterizan por ser de corto o largo plazo y en qué dindmicas son invertidos o
utilizados, teniendo como base que muchos de estos pueden estar relacionados con temas
empresariales, educativos, de salud, entre otros, convirtiéndose la aplicacion Daviplata en un
mecanismo que facilita y promueve la participacion en los procesos financieros
proporcionando opciones para el futuro de los clientes o solo un mayor cimulo de clientes

para la entidad.

Por Gltimo, el trabajo permitira tener una perspectiva mas clara de lo que realmente
esta generando Daviplata frente al proceso de inclusion financiera, teniendo como base que
este proceso contribuye al mejoramiento de la actual cultura financiera en la poblacion en
general, pero especialmente en la no bancarizada, dando lugar a nuevas oportunidades y
posibilidades. De igual forma, no solo se establece una vision de posibilidades frente al
publico, sino en cuanto a los ajustes o cambios que pueda tener la aplicacion para que las

metas que éstas ha proyectado se cumplan de manera adecuada.



25

Antecedentes

Con la presente monografia se busca mostrar el impacto que tiene la inclusion
financiera, teniendo presente que muestra que recientemente se ha tomado relevancia en los
ultimos afios un aspecto de la inclusion social, el cual ha dado a entender como el acceso a
productos financieros utiles y asequibles logran generar una variable importante en la

reduccién de pobreza.

En el entorno internacional se resefian los siguientes antecedentes, una primera tesis
que corresponde a Prialé (2018), quien realizo el trabajo de grado denominado: “Inclusion
financiera en el Peru, andlisis de los principales determinantes”, en este estudio se busca
mostrar su impacto en la inclusion financiera con el fin de exponer el desarrollo econémico
y el alivio de la pobreza, el cual no se ha demostrado claramente, es decir, ain no ha sido
probado que el incremento de los niveles de inclusion financiera, manteniendo otros factores
controlados y constantes, genere un impacto notable y significativo de larga duracion en el
ingreso y la riqueza, si existe evidencia que muestra que los beneficios procedentes de la
mayor disponibilidad de productos y servicios financieros contribuye a estabilizar los flujos

de caja de ingresos y los del consumo de las personas pobres.

Por otra parte, Borja & Campuzano (2018) en su estudio denominado “Inclusion
financiera en el Ecuador: un analisis de la desigualdad de género”, presenta que el sistema
financiero debe ser inclusivo maximizando el acceso y el uso y, a su vez, debe minimizar la

exclusion involuntaria. En ese sentido, se persigue identificar los principales factores
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asociados de la inclusién financiera en Ecuador a través de una serie de especificaciones de
modelos de respuesta binarios, en cuanto a maximizar el acceso al sistema financiero,
historica y tradicionalmente; asi mismo dejan entrever que se conoce que existen grupos
vulnerables que permanecen aislados de un sinnumero de beneficios o &mbitos de accion. De
acuerdo con las cifras del Banco Mundial (2017), alrededor de 1,700 millones de adultos en
el mundo no tienen una cuenta en una institucion financiera. Geograficamente, los adultos no
bancarizados viven en los paises en vias de desarrollo, se conoce ademas que el 50% de estos
adultos pertenecen al 40% de los hogares mas pobres, de igual manera, las cifras mencionan

que el 56% de los no bancarizados son mujeres.

De otro lado, Toledo (2016) en su trabajo denominado “Determinantes y brecha de
inclusion financiera en Chile y América Latina y el Caribe”, la cual presenta un desarrollo de
un estudio de los determinantes de la inclusion financiera e identifica la brecha entre el
mundo Yy los paises de América Latinay el Caribe (ALC), de esta forma busca evaluar la
posicion de Chile respecto a sus pares dentro de la regién, a partir de lo anterior manifiesta
que se busca posibles factores a mejorar tomando la experiencia de paises con un desarrollo
similar. Dentro del analisis efectuado se evaltan dos tipos de brecha en la inclusion
financiera, la primera relacionada con la estadistica descriptiva y el andlisis univariado, en la
cual se obtiene el porcentaje de poblacion fuera del sistema financiero en cada economia, y la
segunda donde se controla de acuerdo a las caracteristicas individuales y macroecondémicas
de los paises, para luego obtener la brecha entre las diversas economias de acuerdo a las

caracteristicas que presentan.
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A nivel nacional, se rescata la tesis realizada por Gonzalez (2020) el cual se denomina
“Educacion en el uso de los canales virtuales a los clientes de la oficina Giron del banco
Davivienda”, donde se plantea que la banca y la tecnologia son dos realidades que, pese a
haberse desarrollado de manera independiente, han llegado a compatibilizar en muchos
aspectos, pero hoy en dia es impensable plantearse la actividad bancaria sin un nivel
adecuado de tecnologia, por lo tanto, es muy importante que los usuarios de los servicios
financieros se eduquen en materia de tecnologia y aprendan a utilizar los medios virtuales
que las entidades bancarias poseen, en esa medida, es importante conectar los objetivos de la
inclusion financiera con el impacto que esta tiene sobre la calidad de vida de la poblacion,
teniendo como resultado que los sistemas financieros en los que la oferta de productos es mas

completa, tienden a ser mas incluyentes.

Segun el trabajo de Camacho y Galvis (2020) el cual se denomina “Daviplata y la
inclusion financiera en tiempos de Covid — 197, resalta que las estrategias de marketing
empleadas por Daviplata se encuentran unos hitos relevantes como lo fueron en el afio 2015,
donde el 9 de julio en el municipio de Concepcidn Antioquia, se tuvo el primer dia sin
efectivo, para este proyecto el equipo de Daviplata se encargo6 de habilitar a todos los
comercios y usuarios del municipio en la aplicacion, para que durante todo un dia pudieran
realizar sus actividades comerciales de compra y venta de productos y servicios de forma
completamente digital y sin costos adicionales sobre dichas transacciones, logrando asi
demostrar la importancia de la creacion de ecosistemas para disminuir el uso del efectivo y

de tal forma poder llegar a la poblacion que es objetivo de inclusidn financiera, puesto que se
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debe entender cudl es la capacidad de cobertura para el acceso a los productos financieros; si
bien es cierto que se debe contar con infraestructura que permita la cobertura geografica de
servicios financieros, también es importante tener una oferta amplia de productos, debido a
que esto hace fundamental la contribucion a la inclusion financiera, igualmente es necesario
que dicha oferta esté enfocada en satisfacer las necesidades de la poblacion objetivo, el
analisis del comportamiento de las personas es fundamental para generar iniciativas que
incentiven tanto el acceso como al uso, puesto que no es posible resolver el problema de falta

de inclusion al sistema financiero con un solo instrumento.

De otro lado, la tesis presentada por Jaramillo (2015) la cual se denominé “Inclusion
financiera desde la perspectiva de la innovacion social, el caso de Colombia”, donde ella
plantea que se debe buscar una inclusion financiera mas significativa, la cual empiece
ofreciendo productos bancarios de bajo costo y accesibles no solo a personas que viven en
umbrales de pobreza, sino también a los micro, pequenos, y medianos empresarios, con el fin
de estimular el desarrollo socioeconémico y mejorar los indicadores de bienestar de cada
estado. Este estudio también considera la inclusion financiera desde el punto de vista de la
innovacion social, como herramienta que impacta directamente en las operaciones del sector
bancario. En esta investigacion se plantean variedad de razones para explicar las causas por
las cuales ocurre la exclusion financiera, como por ejemplo, la falta de adecuada informacion
sobre los productos bancarios, igualmente dificultades en cuanto a acceso geografico para
acercarse a las sucursales bancarias, como se evidencia en Colombia donde hay municipios
que carecen de una entidad financiera, generando exclusion para la poblacion; otra posible

que se nombra en esta investigacion es la falta de aplicacion tecnologia apropiada, para de
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esta forma reducir el costo de las operaciones, siendo estos muy elevados en Colombia.

Segun el informe presentado por la Camara de Comercio de Bogota (2015), el cual se
denomind “Premio Valor Compartido”, el cual fue creado con el fin de realizar un
reconocimiento que se les da a las empresas que a partir de un negocio rentable han logrado
mejorar las condiciones sociales, econdmicas o ambientales. Esta iniciativa tiene como
proposito promover una nueva cultura empresarial basada en las compaiiias como
protagonistas del bienestar de la sociedad, y como lo indica Efrain Forero Presidente CEO
del banco Davivienda indica que Colombia de los més de 45 millones de habitantes que hay
en el pais, solamente 19 millones tienen acceso al sistema financiero, dejando ver un bajo
indicador de bancarizacion, configurando un escenario que da cuenta de la importancia de

generar procesos de inclusion social y financiera.

Finalmente, se puede destacar la informacion planteada por el banco Davivienda
(2020) el cual se titula “Informe anual banco Davivienda”, el cual es entregado por la junta
directiva y el presidente de la asamblea general de accionistas, este informe corresponde al
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2020, el resumen
entregado presenta los hechos y cifras mas relevantes, como son los resultados de gestion
econdémica, ambiental y social en un afo atipico por la coyuntura mundial debido a la
pandemia del Covid-19. Conscientes del compromiso que se plantea con la sociedad, el
grupo administrativo busca enfocarse en movilizar causas que promuevan el progreso de las
personas a la par con la inclusion financiera, generando de esta forma programas de alto
impacto que aportan a la solucion de los problemas que enfrentan las comunidades mas

desfavorecidas en el campo financiero, acercandose a ellas por medio de la implementacion
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de proyectos propios y con aliados estratégicos los cuales puedan generar valor a la inclusién

de la toda la poblacion colombiana.
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Marco de Referencia

Frente al desarrollo del tema seleccionado para esta monografia, es importante
explicar tres aspectos que fueron tomados como principales, los cuales se tornan
fundamentales para describir y comparar la problematica que se abordara en esta monografia.
En este orden, se discutird acerca de la caracterizacion de la inclusion financiera seguida de
como el portafolio digital Daviplata ha contribuido a mejorar las condiciones economicas,
para finalmente exponer como la poblacidén no bancarizada es incluida al sector financiero a
través de Daviplata. De esta forma a continuacion, se realiza un breve acercamiento tedrico a

los elementos anteriormente nombrados.

1.1. Caracterizacion de la inclusion financiera.

Teniendo en cuenta que las caracteristicas de la inclusion financiera se sustentan en la
construccidn teodrica resultante de los aportes de multiples autores de las disciplinas
psicologica, politica, filosofica consultados para la presente monografia. En este contexto, se
puede definir que la inclusion financiera es como el acceso y uso de servicios financieros
bajo una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y
promueva la educacion financiera, a lo que se puede evidenciar que en la actualidad existen
necesidades, como politicas de inclusion destinadas a subgrupos de la poblacion de acuerdo

con sus caracteristicas socioecondmicas y ubicacion geografica.
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El grado de inclusion financiera se ha convertido en una herramienta metodolégica
que permite analizar si el crecimiento de la economia esta evolucionando, y, si con ella la
clase media se esté viendo beneficiada debido a que son el principal objetivo en cual se busca
una participacion cada vez mas elevada, esto podria demostrar de igual forma que la
hipotesis de la importancia de las variables socioldgicas, politicas y culturales pueden
explicar si el acceso y uso a los servicios financieros resulta efectivo, ya que es importante
analizar si los productos y servicios financieros resultan igualmente accesibles a todos,
debido a que el grado de acceso y el uso se convierte en un principal indicador de

desigualdad en materia de econdémica y social.

Con respecto a ello, Ludwig y Lamas (2017) indican que “sociedades con un amplio
centro” y con acceso a productos y servicios financieros “se caracterizarian por niveles
relativamente bajos de desigualdad, mayores grados de cohesion social y menor polarizacion
politica”, dejando entrever que el sistema financiero aun se encuentra en un proceso de
desarrollo y, por esta razén es importante analizar que la inclusion de la poblacion como
usuaria del mismo puede llegar a contribuir, a explicar las situaciones actuales del pais y asi
mismo el impacto que puede generar un acceso mas igualitario a los productos y servicios

financieros.

Una adecuada inclusion financiera requiere crear y establecer un marco regulatorio
necesario para desarrollar, proporcionar productos y servicios financieros centrados en la
poblacion con bajos niveles de acceso o uso de los actuales productos y servicios financieros,

asi como empoderar a los usuarios financieros con las herramientas necesarias a fin de



33

comprender mejor los productos y servicios ofrecidos y los canales necesarios. Una mejor
inclusion financiera promoverd el desarrollo economico. Para lograrla, es necesario permitir
un mayor acceso a los productos y servicios, un conocimiento mas profundo sobre bancos e
instituciones y la divulgacion de informacion mejorada con respecto a las caracteristicas,

beneficios y costos de los productos y servicios financieros para los consumidores.

Las variables que promueven el acceso son el nimero de sucursales bancarias y
cajeros electrénicos, pero las variables determinantes de la demanda son el nivel educativo,
la edad y el ingreso, segun el Banco de la Republica (2014), se han implementado estudios
que pretenden un “aumento de la inclusion financiera a través de la banca movil”, la cual
tiene gran potencial debido al acceso a dispositivos moviles que tienen los colombianos, con
la que se busca expandir la cobertura del sistema financiero a la poblacion de zonas rurales.

Lo anterior se traduce en un posible aumento de la demanda de productos financieros.

En la encuesta que se efectu6 el 19 de enero de 2021 por parte del Banco Mundial con
referencia a las capacidades financieras y la inclusion, las principales ideas expuestas resaltan
que la inclusion permite una suavizacién del ingreso y el consumo, que la mejor asignacion
de los recursos permitiria el crecimiento econémico, dejando entrever que la politica
monetaria seria mas equitativa y se podrian disminuir las brechas de desigualdad. La banca
movil en Colombia, como herramienta de acceso para la inclusion financiera, ha mostrado un
esfuerzo por mejorar y expandirse, pues se han dado avances en el desarrollo normativo para

acceder al sistema bancario por medios electronicos lo que ha permitido la expansion de la
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banca movil logrando aumentar la variedad de productos financieros y asi mismo ir

reduciendo los costos y facilitando su uso.

Consecuente con la caracterizacion de la inclusion financiera, se puede entender que
el concepto de excluidos financieros también es importante de conocer y analizar, puesto que
es a aquellos que no tienen la capacidad para acceder a créditos, financiacion, aseguramiento,
y se pierden de recibir beneficios sociales. La inclusion financiera se otorga como estrategia
para la capacidad de reducir la pobreza y la desigualdad. La Superintendencia en conjunto
con el programa de Banca de las 10 Oportunidades destacan estos tres factores (uso, acceso y
calidad), pero le agregan al bienestar de los usuarios como un factor relevante en el analisis
de la inclusién financiera. En Colombia, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2016),
define la inclusion financiera como aquellas politicas encaminadas a lograr el acceso a
servicios financieros para la poblacion de bajos ingresos con el fin de reducir la pobreza,

promover la igualdad social y estimular el desarrollo econdémico.

1.2.  Portafolio digital Daviplata.

Teniendo en cuenta que Daviplata se convierte en un canal para gran parte de la
poblacion no bancarizada, la cual se vio beneficiada debido a su fécil acceso, esta
herramienta logro que sus usuarios pudieran hacer uso de su dinero, de forma seguray sin
costo, el cual puede ser utilizado desde cualquier operador mavil, sin tramites, ni tarjetas; el
cddigo de acceso a Daviplata es el mismo nimero de identificacién movil, en el afio 2020

Daviplata se consolida como un Banco Nativo Digital, el cual busca llegar a mas personas
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contribuyendo a la disminucion del uso del efectivo y poder apoyar la inclusion financiera en

medio de la coyuntura de la pandemia Covid-19.

En Colombia se llevé a cabo la entrega del informe del banco Davivienda, la junta
directiva y el presidente de la asamblea para el periodo (2020), denominado: “lo bueno se
multiplica”, donde se evidencié que la aplicacion Daviplata logré llegar a 5,5 millones de
clientes durante este afio, cerrando en 11,6 millones en su plataforma, logrando asi un
cubrimiento en casi todos los rincones del pais, con especial representacion abarcé 4,2
millones de personas que nunca habian contado con un producto financiero, el cual permiti6
identificar lo necesario que es la inclusion financiera para la captacion de la poblacion no
bancarizada, a pesar de que Daviplata ha sido un aliado del Gobierno colombiano para la
dispersion de subsidios, este ha sido una herramienta en medio de las restricciones de
movilidad a causa del Covid 19, que se presentaron a nivel nacional logrando la dispersion de
4 billones pesos a mas de 4,5 millones de personas en Colombia, evitando desplazamientos y
aglomeraciones que han sido una de las politicas publicas bandera del gobierno para la

contencion de pandemia.

Esta aplicacion presenta multiples beneficios, por ello la Camara de Comercio de
Bogota (2015), premio al banco Davivienda y se denominé “Valor Compartido”, destacando
que no se genera cobro de 4* 1000, no tiene cobro de cuota de manejo y la activacion se
realiza en el celular presentando una demora de 2 a 5 minutos; La aplicacion permite que se

haga uso del 100% de su dinero, ya sea con recargas, transferencias, compras, dejando
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abierto de igual manera el uso de cajeros automaticos con la opcién de generar un co6digo que
tiene como tiempo establecido una (1) hora de activacidn, gracias a esta adopcion digital,
ahora todos los colombianos pueden tener mas facilidades. Con esta aplicacion se ratifica el
liderazgo en la banca digital y se convierte en referente de la inclusion financiera dejando
que la cultura de innovacidn haga parte de todas las poblaciones, ya que cada vez mas, se
necesitan procesos intuitivos, agiles y sencillos, sin papeles, sin filas, sin trdmites que
permitan que el objetivo de estas nuevas lineas de servicios esté dando la oportunidad a la

poblacion no bancarizada.

La transformacion digital ha sido un proceso dificil de implementar de un dia para
otro, segln el trabajo de Camacho y Galvis (2020), el cual se denomina “Daviplata y la
inclusion financiera en tiempos de Covid — 79", las entidades financieras han realizado
cambios con el fin de convertirse en promotoras de innovacion y buen servicio, a traves de
Daviplata los comerciales se pueden conectar con sus clientes de forma més efectiva 'y
productiva, centrandose de esta forma en nuevas capacidades que proporcionen una
experiencia segura para los mismos. Los clientes mejor informados son también clientes
confiados, cuando las entidades empiezan a focalizarse y posicionar en esta tipologia de
servicio logran cumplir el objetivo establecido el cual es llegar a la poblacién no bancarizada,
ya que no se necesita el traslado a una oficina para efectuar alguna gestion, los trdmites son
mas sencillos a la hora de contratar los productos online y de este modo el cliente puede
hacer sus operaciones desde cualquier lugar, ddndole la comodidad de poder efectuar

operaciones durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
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Daviplata dentro de su plan cuenta con la posibilidad de brindar un servicio de
caracter inmediato el cual refleja satisfaccion en el servicio, generando un incremento en el
namero de clientes lo que con lleva a un incremento de las utilidades, logrando habilitar un
mercado mas amplio y logrando que se genere una reduccion de costos debido a que la
implementacion digital permite recolectar més informacion del cliente y de esta forma se
maximice los recursos tecnologicos para asi entregar de forma rapida productos y servicios

de calidad.

Para Davivienda y su aplicacion Daviplata, también es importante ensefiar que dentro
del comercio digital también se pueden presentar posibles limitaciones las cuales son
expresadas por los mismos clientes, por ejemplo, los sistemas de seguridad se siguen
desarrollando debido a que en la medida de que la tecnologia vaya evolucionando los hackers
también encuentran maneras de afectar a los usuarios cibernéticos; en muchas areas aun es
insuficiente el acceso a internet o a las redes de comunicacion generando un gran perjuicio
sobre la utilizacion de las aplicaciones bancarias, puesto que estas aplicaciones se han
catalogado como herramientas de inclusion financiera las cuales ayudan a materializar el
proposito de promover el desarrollo econdmico para lograr el bienestar de todos, es por eso
que con esta monografia queremos profundizar lo que tiene esta plataforma para todos los

colombianos y en especial para aquellos sectores no bancarizados.
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Otro argumento que fortalece la idea de bancarizacion por medio de mecanismos
digitales es que el reciente informe denominado: “pagos globales” (2020), indico que a
pesar de que el comercio electrénico global continia creciendo a un estimado de $5,9
billones para el 2023, el mercado est4 cambiando rdpidamente a medida que las billeteras
digitales y moviles transforman los comportamientos de los consumidores en linea, el
proposito que se establecié como objetivo principal es el promover la inclusion financiera 'y
no solo se refiere a la posibilidad de que cualquiera persona pueda acceder con una cuenta
financiera, sino a la oportunidad de que los colombianos a pesar de que vivimos en un
ambiente bancario y financiero innovador se proporcionen verdaderas soluciones, debido a
que el sector esté centralizando al cliente con lo cual la rentabilidad, el crecimiento y la

satisfaccion del usuario vienen de la mano.

Con la llegada de la pandemia del Covid-19, se evidencio que el acceso y uso de
productos financieros digitales ha crecido de forma notoria, las entidades financieras han
venido ajustando sus servicios y productos a los entornos digitales, se trata también de la
inclusion financiera digital, donde se requiere innovar y optimizar procesos y es alli donde se
emplean tecnologias de la informacion y comunicacion para ofrecer y prestar servicios de
forma directa a los usuarios. Esta tecnologia financiera busca tener una mejor experiencia
para el usuario y una nueva manera de interrelacionarse a través de una comunicacién que no
es precisamente fisica sino de manera digital, aportando seguridad en las transacciones,
mediante plataformas que faciliten las operaciones de los usuarios a menores costos

generando agilidad y eficiencia operacional.
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1.3.  Inclusion al sector financiero de la poblacién no bancarizada.

Segun trabajos presentados recientemente como el reporte de Inclusién Financiera
(2020) y el informe de Inclusion Financiera de Asobancaria (2020), estos han presentado un
andlisis desde el punto de vista de la oferta de servicios financieros para el contexto
colombiano que presentan informacién para algunos segmentos poblacionales, la ausencia de
informacion no ha sido impedimento para que a nivel regulatorio se registren importantes
avances. Adicionalmente, se ha avanzado en la promocion de la educacion financiera como
estrategia para lograr un entendimiento y uso efectivo de los productos y servicios
financieros. Es importante resaltar que se incorpora la Educacion Financiera como principio
en la prestacion de servicios financieros y se imparten obligaciones para las entidades

financieras de desarrollar programas y camparias.

Teniendo en cuenta el reporte entregado por la Superintendencia Financiera de
Colombia en el mes de mayo 2021, la cual muestra como en Colombia se ha venido dando
un desarrollo normativo relevante en la ultima década que comenz6 con la creacion del
programa de Banca de las Oportunidades y se presenta una relaciéon detallada de las normas
expedidas en los ultimos afios sobre la inclusion, vale la pena resaltar que el reciente
Gobierno Nacional present6 la estrategia de inclusion financiera con la cual se define la
politica, lineamientos y herramientas inclinadas a mejorar la inclusion financiera en el pais.
Esta estrategia busca prever como prioridades la promocion del uso de servicios financieros a
nivel urbano y rural, este sin duda es un avance importante para lograr una mejor

coordinacion de los esfuerzos de los diferentes actores involucrados, igualmente se puede
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decir que recientemente se firmo el Decreto 457 por el cual se crea la Comision Intersectorial
para la Educacion Financiera el cual se determina como érgano de coordinacion y
orientacion superior, con cuyo trabajo se elaboran los lineamientos de la educacion financiera

en el pais.

En cuanto a los obstaculos para la inclusion financiera, se ha encontrado con
diferentes situaciones para su realizacién, podemos mencionar que por un lado, la cultura
financiera de las poblaciones con menores ingresos, se ven representadas por las condiciones
de inestabilidad e informalidad, dificultando el ahorro y la inversion a largo plazo, por otro
lado, existen barreras en la legislacion y regulacion que limitan el desarrollo de las
actividades financieras, como son los impuestos para las transacciones, el estudio de la
inclusion financiera permitié descubrir impactos micro y macroecondmicos positivos para
una prestacion de servicios financieros eficientes los cuales demuestran que la inclusion
ayuda a reducir la desigualdad aliviando fuertemente la pobreza y demostrando que el
proceso méas amplio de desarrollo financiero es el promover el crecimiento econémico al

tiempo que mejora el crecimiento de la productividad y acumulacion de capital.

Segun el Informe sobre el desarrollo financiero mundial de 2019 del Banco Mundial,
unos 50 paises han adoptado politicas explicitas para impulsar la inclusion financiera. En su
andlisis de los marcos de politicas en 55 economias de mercados emergentes, el Microscopio
Global de Economist Intelligence Unit inform6 que alrededor de dos tercios de estos paises

tenian estrategias nacionales explicitas de inclusion financiera. Para 2019, todos los paises


https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16238
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analizados, menos uno, las tenian. Las estrategias nacionales de inclusion y educacién
financiera son instrumentos de politica publica de caracter nacional en los que participan las
instituciones publicas encargadas de la supervision y regulacion del sistema financiero,
mientras que, en educacidn financiera, persiguen la implementacion de iniciativas o
programas que busquen desarrollar las capacidades financieras, entendidas como los
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos de grupos poblacionales

especificos.

Una fuente de datos importante para medir la inclusion financiera es el Global Findex
del Banco Mundial, la encuesta Findex se realiz6 por primera vez en 2011 y desde entonces
se ha realizado cada tres afios. Uno de sus indicadores mas citados, el porcentaje de
poblacion adulta que tiene una cuenta bancaria, ha experimentado un aumento crucial
pasando de un promedio mundial del 51% en 2011 al 69% en 2017 (la medicién mas
reciente). Este dato se ubica en 55% para América Latina. Sin embargo, se estima que
todavia quedan 1.700 millones de adultos en todo el mundo sin una cuenta, en otras palabras,
no bancarizados. Es por ello que el desarrollo financiero tiene un impacto positivo en la
economia a través de las funciones criticas las cuales fueron mencionadas por el Fondo
Monetario Internacional (FMI), que son producir informacion, destinar capital a usos
productivos, monitorear las inversiones y ejercer control corporativo, movilizar y centralizar
ahorros, facilitar la negociacion, diversificacion y gestion de riesgos y facilitar el intercambio
de bienes y servicios, como se menciono, la inclusion financiera constituye una dimension
adicional del desarrollo financiero. No obstante, una mayor inclusion financiera esta

relacionada con un mayor desarrollo financiero y puede proporcionar beneficios adicionales


https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1605
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1605
https://globalfindex.worldbank.org/
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como por ejemplo la reducciédn de las barreras relacionadas con la inclusion financiera, estas
pueden aumentar el emprendimiento, permitiendo que personas talentosas, pero con
limitaciones financieras se conviertan en empresarios y que las empresas existentes amplien
sus operaciones a los niveles deseados. Es por ello que estos efectos podrian, en ultima
instancia, impulsar la actividad econdmica, reducir la pobreza y potencialmente aumentar la

igualdad de ingresos.

El 15 de julio de 2021, se presento el Décimo Reporte de Inclusion Financiera (RIF)
correspondiente al 2020, en el que se evidencio que la pandemia por Covid- 19 impulso el
crecimiento en el indicador de acceso, que mide el porcentaje de los adultos con al menos un
producto financiero. Al cierre de diciembre de 2020, 2,6 millones de personas accedieron por
primera vez a un producto del sistema financiero, mientras que en 2019 lo habian hecho 1,4
millones. Asi, el 87,8% de los adultos colombianos contaba con al menos un producto
financiero, lo que representa un incremento de 5,3 puntos porcentuales con respecto al afio
inmediatamente anterior. Por tal razon se puede decir que se cumplio con la meta planteada
por el Plan Nacional de Desarrollo prevista para los proximos dos afos, en la que se estimaba

que el indicador de acceso al sistema financiero se ubicara en el 85% en 2022.

Dejando como resultado, esta monografia presenta los diferentes conceptos que se
obtienen de un panorama ignorado como es la inclusion financiera logrando de esta forma
desarrollar y aclarar el analisis de la aplicacion Daviplata y su efectividad en la inclusién

financiera para la poblacidén colombiana no bancarizada, con ello se logra establecer un


https://www.valoraanalitik.com/tag/inclusion-financiera-en-colombia/
https://www.valoraanalitik.com/tag/inclusion-financiera-en-colombia/

andlisis coherente e indicado frente a la dindmica teniendo de intermediario la tecnologia

para de esta forma cumplir con la equidad que se busca para todos los colombianos.
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Metodologia

1.1. Método de Estudio.

Frente al desarrollo de esta monografia, se propone el uso de la metodologia mixta, la cual

Howe, (1988) sefala:

El debate tradicional en materia de metodologia se ha centrado en analizar las
opciones cualitativas en contraposicion a las cuantitativas. El sustento de cada una combina
asuntos tales como la posibilidad de la generalizacion y la representacion auténtica de los
fendomenos investigados. De esta manera, las metodologias mixtas pueden entenderse como
el uso combinado de propuestas de investigacion, provenientes de las corrientes cuantitativa

y cualitativa.

Bajo este planteamiento la metodologia mixta estd compuesta por un 60% cuantitativa
debido a que la mayor parte de esta investigacion se centra en mostrar el aumento de la
poblacion no bancarizada dejando entre ver los cambios que se presentaron a través del uso
de las aplicaciones bancarias y en especial de la aplicacion daviplata y un 40% cualitativo
con el fin de referirnos a los procedimientos, beneficios y alcances que tiene la aplicacion
permitiendo asi identificar las cifras y factores que puedan incidir en la problematica
planteada en esta monografia, es por ello que con la metodologia mixta se permitira contestar
a preguntas que, por ejemplo, los paradigmas exclusivamente cuantitativos no pueden

responder, pues no se consideran variables no cuantificables que provienen
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fundamentalmente de situaciones culturales, sociales o politicas. Por tal razén esta
investigacion se centra en tres razones especificas, el enfoque a la inclusion financiera, como
la poblacion no bancarizada de Colombia puede acceder a servicios financieros desde las
aplicaciones de entidades bancarias y como Daviplata aporta a través de su aplicacion

beneficios a los colombianos.

En este contexto, teniendo en cuenta el tipo de metodologia a trabajar en esta
monografia se hard uso del método explicativo, debido a que con este tipo de método se
podra identificar, verificar y argumentar los datos obtenidos con referencia a la aplicacion
Daviplata y su efectividad en la inclusion financiera para la poblacion colombiana no

bancarizada. Al respecto como lo plantea Reyes (2018):

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos, de fendmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas
de los eventos. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué dos o mas

variables estan vinculadas.

De esta manera, se lograra explicar como la aplicacion Daviplata genera inclusion
financiera para la poblacion colombiana no bancarizada o si en realidad solo fue
desarrollandose con el fin de lucro corporativo, ya que debido a la recoleccion de
informacion obtenida para esta monografia se puede identificar que la aplicacion se fue
desarrollando para fines establecidos de caracter comercial, pero fueron ampliando sus
horizontes a medida que la pandemia Covid — 19 mostro las insuficiencias del Gobierno y las

entidades bancarias para con la poblacion no bancarizada. En este sentido, se establecerd una
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perspectiva mas clara con referencia al escenario en el que los colombianos deberian conocer

los beneficios de la aplicacion y la posibilidad de tener una inclusion financiera.

1.2.  Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

Considerando la metodologia y métodos propuestos para esta monografia, es
importante establecer las herramientas convenientes para la recoleccion de informacion que
nos permita comparar la problematica planteada, motivo por el cual se hace necesario el uso
de técnicas como la documentacién y entrevista. De esta manera Gutiérrez (2020) afirma que
el método de documentacién representa el camino a seguir en la investigacion, las técnicas
constituyen la manera como transitar por esa via, mientras que el instrumento incorpora el
recurso o medio que ayuda a realizar esta senda, cuando se lleva a cabo un trabajo de
investigacion, es necesario considerar las técnicas e instrumentos como aquellos elementos

de la fase basica de la experiencia investigativa.

Entonces se puede decir que la técnica de documentacién nos permitira identificar la
problemaética planteada al momento del desarrollo de esta monografia por medio del uso y
andlisis de libros, documentos, articulos. En este caso la informacion no la daran las personas
investigadas de forma directa, si no a través de sus trabajos escritos o graficos y es a través
de estos que se pretenderd compartir opiniones adicionales y significativas a esta

investigacion.
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Igualmente, se hace importante plantear que se hara uso de la herramienta denomina
entrevista, que de acuerdo con Gonzales (2020) se describe como una de las herramientas
para recoleccion de datos més utilizadas en la investigacion, permite la obtencion de datos o
informacion del sujeto de estudio mediante una interaccion oral con el investigador o hasta el

mismo consultor.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es fundamental indicar que para el
caso de esta monografia se hara empleo de la entrevista que previamente han sido realizadas
por instituciones publicas y privadas, donde sus principales intermediarios han sido los
medios de comunicacion, buscando con ello obtener y complementar la informacion que
permita establecer si la aplicacion Daviplata aporto por intermedio de sus beneficios a la

inclusion financiera de la poblacién colombiana no bancarizada.

Con lo determinado en las técnicas de recoleccion de informacion se hace necesario
determinar una poblacion y muestra la cual permita establecer las medidas en las cuales se
estructura esta monografia. Segun Pineda et al (1994) la poblacion es: el conjunto de
personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion. "El universo o
poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos,
las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros”, Pueden ser articulos de prensa,
editoriales, peliculas, videos, novelas, series de television, programas radiales y por supuesto

personas.



Podemos decir que la poblacién relacionada con la investigacion permite mostrar la
relevancia de las politicas econdmicas que buscan desarrollar y emerger a los colombianos

no bancarizados, el acceso a los servicios financieros es una condicion necesaria pero no
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suficiente para lograr la inclusion financiera, se requiere ademas garantizar el uso efectivo de

los mismos a lo que multiples estudios afirman que en el contexto actual la exclusion
financiera equivale a los estratos 1,2 y 3 debido a que la caracterizacion de la pobreza se
realiza teniendo en cuenta los ingresos y nimero de personas que integran un hogar en

colombiano.

Se determina que La poblacidon se encuentra categorizada de varias maneras, entre
ellas, se encuentra el SISBEN 1V, sistema a través del cual el Departamento de Prosperidad
Social focaliza a los grupos sociales méas vulnerables del pais y los integra en las listas de
programas y ayudas que ofrece el Gobierno Nacional. Sin embargo, también existe la
clasificacion de los hogares en clase vulnerable, media y alta, la cual es definida por el

DANE.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, que se encarga del
procesamiento y analisis de las estadisticas en Colombia, publicé el informe de la
Caracterizacion de la pobreza monetaria y resultados de clases sociales en el afio 2020, don
se define las clases en el pais y el impacto de la pandemia del COVID-19 a dichas

clasificaciones.

de


https://www.sisben.gov.co/Paginas/conoce_el_sisben.aspx
https://www.facebook.com/DANEColombia/videos/813897245924667/
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Clase pobre: si al dividir el total de ingresos en el nimero de integrantes del hogar la cifra
es igual o menor a $331.688 pesos por persona, se considera que dichos ciudadanos hacen

parte de la clase pobre.

Clase vulnerable: si al dividir el total de ingresos en el numero de integrantes del hogar la
cifra se encuentra en el rango de $331.688 a $653.781 pesos por persona, se considera que

dichos ciudadanos hacen parte de la clase vulnerable.

Clase media: si al dividir el total de ingresos en el nimero de integrantes del hogar la cifra
se encuentra en el rango de $653.781 a $3°520.360 pesos por persona, se considera que

dichos ciudadanos hacen parte de la clase media.

Por otra parte, la entidad revel6 el promedio de ingresos laborales de la poblacién
ocupada segun las clases sociales durante el afio 2020. Las personas consideradas pobres,
tuvieron ingresos aproximados a los $403.112 mensuales, mientras que la poblacion
vulnerable recibié alrededor de 715.773 pesos y el monto de la clase media fue de

$1°563.274.

De acuerdo a la informacién suministrada por el Data crédito en el afio 2020, se
identifica que la mayoria de las personas no bancarizadas son mujeres, igualmente
evidenciando otras razones para que las personas no participen en el sistema financiero es el

tener ingresos bajos, ser inmigrante, debido a que no tienen su historia aqui, 0 no tienen


https://twitter.com/DANE_Colombia/status/1390809879657521153?s=20
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acceso a servicios financieros debido a que viven lejos de donde el sistema financiero tiene
presencia. Pese a que cada vez Colombia cuenta con un porcentaje mas alto de su poblacién
adulta bancarizada, atn quedan grandes brechas por cerrar, sobre todo en el acceso por

género, de la poblacion rural y algunos segmentos de la poblacion urbana.

El indicador de acceso a la banca y sus productos en el afio 2020 para los hombres fue
de 88,8 por ciento, mientras que el de las mujeres se ubicé en 83 por ciento. En comparacion
con el cierre de 2019, el acceso para ellos aumento 3,7% y para ellas en 3,2%. Igualmente, en
las regiones hay mucho por hacer, sobre todo en las zonas muy apartadas. El indicador de
acceso sigue siendo superior en las ciudades (95,5 por ciento), seguido por los municipios
intermedios (74,9 por ciento), en contraste con lo que se ve en los municipios rurales (68,4
por ciento rurales y 57,8 por ciento rurales dispersos). En cuanto al indicador de uso, su

tendencia fue similar.

1.3.  Fuentes Primarias y Secundarias

Fuente Primaria: No se cuenta con fuente primaria, dado que la informacion requerida
por el trabajo es documentada en estadisticas y referencias bibliograficas relacionadas al

objeto del trabajo.

Fuente Secundaria: Para el desarrollo de la fuente secundaria, se utilizaran los
informes publicados por el Banco Davivienda, quien a través de sus péaginas reporta la

informacion denominada lo bueno se multiplica 2020, haciendo referencia a los informes
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anuales entregados por la junta directiva y el presidente de la asamblea general de
accionistas, donde se tiene como objetivo entregar informacion correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2020, en el, se presentan los
resultados de la gestion econdmica, ambiental y social, en un afio especial debido a la
coyuntura mundial de la pandemia Covid-19. Asi mismo incluye una descripcion breve de
los habilitadores de la actividad del banco, como el talento humano, la gestién del riesgo y el
gobierno corporativo, enmarcada en el resumen del entorno econémico de los productos y
servicios, analizando igualmente los resultados financieros que complementan la informacion

anterior.

Segun el Banco de la Republica (2014), se han implementado estudios que pretenden
un “aumento de la inclusion financiera a través de la banca movil”, la cual tiene gran
potencial debido al acceso a dispositivos moviles que tienen los colombianos, con la que se
busca expandir la cobertura del sistema financiero a la poblacion de zonas rurales. Lo
anterior se traduce en un posible aumento de la demanda de productos financieros, pero las

variables determinantes de dicha demanda son el nivel educativo, la edad y el ingreso.

A través de La Superintendencia y en conjunto con el programa de Banca de las 10
Oportunidades en su informe Reportes de inclusion financiera, en el ano (2021), destacan
estos tres factores (uso, acceso y calidad), pero le agregan al bienestar de los usuarios como
un factor relevante en el analisis de la inclusion financiera. En Colombia, el Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico (2016), define la inclusion financiera como aquellas politicas
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encaminadas a lograr el acceso a servicios financieros para la poblacion de bajos ingresos
con el fin de reducir la pobreza, promover la igualdad social y estimular el desarrollo

econdémico.

Con la Camara de Comercio de Bogota en el afio (2015), el premi6 al banco
Davivienda el cual se denomind “Valor Compartido ”, logro destacarse por los multiples
beneficios planteados entre ellos el que no se genera cobro de 4* 1000, no tiene cobro de
cuota de manejo y la activacion se realiza en el celular presentando una demorade 2 a 5
minutos; La aplicacién permite que se haga uso del 100% de su dinero, ya sea con recargas,
transferencias, compras, dejando abierto de igual manera el uso de cajeros automaticos con la
opcion de generar un codigo que tiene como tiempo establecido una (1) hora de activacion,
gracias a esta adopcion digital, ahora todos los colombianos pueden tener mas facilidades.
Con este premio se ratifico el liderazgo en la banca digital y se convierte en referente de la
inclusion financiera dejando que la cultura de innovacion haga parte de todas las poblaciones,
ya que cada vez mas, se necesitan procesos intuitivos, agiles y sencillos, sin papeles, sin filas,
sin tramites que permitan que el objetivo de estas nuevas lineas de servicios esté dando la

oportunidad a la poblacidon no bancarizada.

Segun el trabajo de Camacho y Galvis (2020), el cual se denomina “Daviplata y la
inclusion financiera en tiempos de Covid — 719, las entidades financieras han realizado
cambios con el fin de convertirse en promotoras de innovacion y buen servicio, a traves de

Daviplata los comerciales se pueden conectar con sus clientes de forma més efectiva 'y
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productiva, centrandose de esta forma en nuevas capacidades que proporcionen una
experiencia segura para los mismos. Los clientes mejor informados son también clientes
confiados, cuando las entidades empiezan a focalizarse y posicionar en esta tipologia de
servicio logran cumplir el objetivo establecido el cual es llegar a la poblacién no bancarizada,
ya que no se necesita el traslado a una oficina para efectuar alguna gestion, los tramites son
mas sencillos a la hora de contratar los productos online y de este modo el cliente puede
hacer sus operaciones desde cualquier lugar, ddndole la comodidad de poder efectuar

operaciones durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Otro informe que aporta a esta investigacion y se denomina “pagos globales” (2020),
indico que a pesar de que el comercio electronico global continta, el mercado esta
cambiando rapidamente a medida que las billeteras digitales y méviles transforman los
comportamientos de los consumidores en linea, el proposito que se establecié como objetivo
principal es el promover la inclusion financiera y no solo se refiere a la posibilidad de que
cualquier persona pueda acceder con una cuenta financiera, sino a la oportunidad de que los
colombianos a pesar de que vivimos en un ambiente bancario y financiero innovador se
proporcionen verdaderas soluciones, debido a que el sector esté centralizando al cliente con
lo cual la rentabilidad, el crecimiento y la satisfaccion del usuario vienen de la mano.
Igualmente, el reporte de Inclusion Financiera (2020) y el informe de Inclusién Financiera de
Asobancaria (2020), han presentado un andlisis desde el punto de vista de la oferta de
servicios financieros para el contexto colombiano que presentan informacion para algunos

segmentos poblacionales, la ausencia de informacion, la cual no ha sido impedimento para
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gue a nivel regulatorio se registren importantes avances. Adicional, se reporta que ha
avanzado en la promocion de la educacion financiera como estrategia para lograr un
entendimiento y uso efectivo de los productos y servicios financieros. Es importante resaltar
que se incorpora la Educacion Financiera como principio en la prestacion de servicios
financieros y se imparten obligaciones para las entidades financieras de desarrollar

programas y campaiias.

En cuanto al Informe sobre el desarrollo financiero mundial de 2019 del Banco
Mundial, unos 50 paises han adoptado politicas explicitas para impulsar la inclusion
financiera. En su andlisis de los marcos de politicas en 55 economias de mercados
emergentes, el Microscopio Global de Economist Intelligence Unit informé que alrededor de
dos tercios de estos paises tenian estrategias nacionales explicitas de inclusion financiera.
Para 2019, todos los paises analizados, menos uno, las tenian. Las estrategias nacionales de
inclusion y educacion financiera son instrumentos de politica publica de caréacter nacional en
los que participan las instituciones publicas encargadas de la supervision y regulacion del
sistema financiero, mientras que, en educacion financiera, persiguen la implementacion de
iniciativas o programas que busquen desarrollar las capacidades financieras, entendidas como
los conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos de grupos poblacionales

especificos.

Una fuente de datos importante para esta monografia y que permitié medir la

inclusion financiera es el Global Findex del Banco Mundial, la encuesta Findex se realiz6 por


https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16238
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16238
https://www.iadb.org/en/news/colombia-leads-2019-global-financial-inclusion-microscope-2nd-consecutive-year
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https://globalfindex.worldbank.org/
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primera vez en 2011 y desde entonces se ha realizado cada tres afios. Uno de sus indicadores
mas citados, el porcentaje de poblacion adulta que tiene una cuenta bancaria, ha
experimentado un aumento crucial pasando de un promedio mundial del 51% en 2011 al 69%
en 2017 (la medicion mas reciente). Este dato se ubica en 55% para América Latina. Sin
embargo, se estima que todavia quedan 1.700 millones de adultos en todo el mundo sin una
cuenta, en otras palabras, no bancarizados. Es por ello que el desarrollo financiero tiene un
impacto positivoen la  economia a través de las funciones criticas las cuales fueron
mencionadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI), que son producir informacion,
destinar capital a usos productivos, monitorear las inversiones y ejercer control corporativo,
movilizar y centralizar ahorros, facilitar la negociacion, diversificacion y gestion de riesgos y
facilitar el intercambio de bienes y servicios, como se menciond, la inclusion financiera

constituye una dimension adicional del desarrollo financiero.

Se tomaran también como referencia las bases y componentes bancarios que permitan
recolectar informacion sobre como la aplicacion Daviplata ha logrado ayudar a la
bancarizacion de la poblacion colombiana, teniendo en cuenta que su propdsito principal es
mejorar las condiciones sociales facilitando el acceso a la inclusion social y financiera,
debido al bajo indicador de bancarizacion Daviplata configuro un escenario que da cuenta de

la importancia de generar procesos de inclusion.
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1.4. Sistematizacion de la Informacion

En caso de requerir la sistematizacion de la informacion usado en esta monografia, se
tendra en cuenta la tabulacion de informacion de bases de datos o informacion estadistica de

acuerdo al objeto de esta investigacion.



57

Discusioén

1.1.  Analisis de la relacion de la tecnologia digital y la inclusion financiera para la

poblacién vulnerable no bancarizada.

La inclusion financiera es un factor clave para reducir la pobreza e impulsar la
prosperidad de la sociedad colombiana, para las personas e inclusive las empresas, tener
acceso a productos financieros utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades facilitan la
vida cotidiana de las familias, logrando tener una planificacion para todos los objetivos desde

los de largo plazo hasta las emergencias inesperadas.

La importancia de las politicas de inclusion se hace adecuadas y eficaces cuando han
sido ampliamente aceptadas. Sin embargo, aunque los primeros indicios de las politicas de
inclusion social se centraron en la falta de participacion de la poblacion en las actividades
economicas del pais y en el esfuerzo de los gobiernos para luchar contra la pobreza, no fue
sino hasta el ultimo par de décadas que el término “inclusion” dejo de ser implicito y se

convirtié en parte del vocabulario politico-social (Prialé, G; Allain, L; y R. Mazer, 2012).

Es por ello que la inclusion financiera se esta convirtiendo en una prioridad para las
autoridades, los 6rganos encargados de las reglamentaciones y los organismos de desarrollo a
nivel mundial. De acuerdo a la informacion obtenida para el desarrollo de esta monografia se
encontr6 informacién de que los paises que han logrado més avances con miras a la inclusion
financiera son los que han logrado crear un entorno normativo y reglamentario propicio, ya

que han fomentado la competencia permitiendo a las entidades bancarias y no bancarizadas a
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innovar y ampliar el acceso a servicios financieros los cuales deben ser bajo una proteccion

apropiada al usuario para de esta forma garantizar una prestacion responsable.

La tecnologia financiera y mas la digital, han logrado un aumento del uso de teléfonos
moviles, facilitando la ampliacion al acceso de pequenas empresas y poblaciones dificiles de
alcanzar servicios financieros a un costo mas bajo y con menos riesgo teniendo como
multiples beneficios los documentos de identidad de tipo digital haciendo mas facil adquirir
productos financieros. La digitalizacion de los pagos en efectivo ha permitido que mas
personas empiecen a usar cuentas para realizar transacciones, la mayor disponibilidad de
datos sobre los clientes permite a los proveedores tecnoldgicos y bancarios diseiar productos

que se adaptan a mejorar las necesidades de las personas no bancarizadas.

En este contexto en este primer capitulo, se buscaré analizar como el uso de
aplicaciones o productos digitales pueden ser una herramienta clave para la inclusion
financiera de la poblacion no bancarizada dado que existe un desconocimiento y una baja
cultura financiera que actualmente no ha permitido este tipo de beneficios tanto para el
sistema financiero como para los usuarios de estratos 1,2 y 3 en procura de mejorar la buena
administracion de sus ingresos tanto laborales como subsidiarios. Se va a realizar el analisis
de la relacion entre el uso de aplicaciones digitales y la inclusién financiera con el fin de
tener el marco tedrico que permitira analizar el impacto, logrando asi analizar la contribucion
y efectividad de la aplicacion frente a la inclusion financiera de la poblacién colombiana no

bancarizada.
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En este trabajo se resaltara la importancia de acelerar los esfuerzos con miras a la
inclusion financiera, dejando en evidencia que aquellos que enfrentan obstaculos similares se
les permita avanzar por intermedio de la tecnologia al acceso de los servicios financieros,
llegando a poblaciones dificiles de alcanzar, como los habitantes de zonales rurales y estratos
1,2 y 3, para de esta forma lograr aumentar la capacidad y los conocimientos financieros de
los ciudadanos para que puedan atender los diferentes servicios y productos puestos a

disposicion en la aplicacion.

En primer lugar, para avanzar en la inclusion financiera es necesario que los
beneficios de la misma sean evidentes y valorados por los usuarios, la actual pandemia ha
mostrado contundentes ejemplos de ello, como lo fueron los programas sociales adoptados
por el Gobierno colombiano el cual tuvo como fin proteger a la poblacién més vulnerable
durante la pandemia Covid 19, abordando la crisis econdmica y social a través de medidas
proactivas e innovadoras.(familias en accion, jévenes en accion, adulto mayor). Llegando el
cambio de forma abrupta teniendo en cuenta que el afio 2020 permitié grandes avances y que
segun el reporte de inclusion financiera del 2019 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, en la ultima década mas de 12 millones de colombianos han ingresado al sistema
financiero formal y el indicador de acceso a productos financieros ha venido en aumento y el
afio pasado ya superaba el 82%, lo que equivale a 29,4 millones de adultos con al menos un
producto de ahorro y crédito recordando que el rol de inclusion y servicios financieros es un
facilitador con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion vulnerable y no

bancarizada.
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De acuerdo a las publicaciones efectuadas por el Banco Mundial, el poder tener
acceso a una cuenta es un primer paso hacia una inclusion financiera mas amplia y positiva,
ya que permite a las personas guardar dinero, enviar y recibir. Una cuenta también puede
servir como puerta de acceso a otros productos financieros (productos financieros de
inversion, productos financieros de ahorros o productos financieros de financiacion). Por
ello, garantizar que las personas de todo el mundo puedan tener acceso a una cuenta es el
centro de atencion de la Iniciativa de Acceso Universal a Servicios Financieros para

2020 (UFA2020) del Grupo Banco Mundial (GBM).

De este modo los bancos vienen buscando la transformacion, fusionando sus activos
fisicos con los digitales encontrando asi nuevas formas de servir a la poblacion mediante la
oferta de plataformas de banca electronica y banca movil. Al mismo tiempo, se ha podido
observa una creciente utilizacién de nuevas tecnologias que tienen como principal objetivo
ser disruptivas y que habiliten el surgimiento de nuevos modelos de negocios bancarios que
se expresan bajo la forma de bancos retadores, o modelos bancarios colaborativos que buscan

abrir el servicio bancario a poblaciones vulnerables y no bancarizadas.

La tecnologia ha permitido llegar a lugares donde antes era imposible estar, y donde
los costos de una infraestructura financiera no iban a poder establecerse en una manera
rentable en diferentes poblaciones.es por eso que las entidades financieras tales como
Davivienda desarrollaron herramientas con caracteristicas que se fueron convirtiendo en un
vehiculo que permitié cumplir con expectativas de inclusion y conectividad, como el estar en
las manos de los colombianos y de estar forma generar un ambiente disruptivo para asi

mismo entregar un mejor servicio. Con el pasar el tiempo y la llega de la pandemia Covid —
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19, la aplicacion ha permitido hacer alianzas logrando de esta forma ofrecer servicios que
generen ecosistemas para hacer la vida mas facil, integrando un funcionamiento con
proposito definido y visionario logrando cambiar la perspectiva del colombiano no
bancarizado, descubriendo una mejor capacidad de ahorro, mejor administracién de ingresos,
adquisicion de productos financieros y de proteccion buscando de esta forma incluir ofertas
de valor a sus clientes convirtiéndose en la plataforma digital mas importante a nivel local y

una de las principales de toda América Latina.

Una vez analizada esta positiva relacion entre la tecnologia digital y la inclusion
financiera para la poblaciéon no bancarizada se procedera a conocer a continuaciéon una
experiencia exitosa denominada DAVIPLATA que ha avanzado en este proceso y que se

desarrollara en términos financieros en el siguiente capitulo.

1.2.  Analisis de la experiencia exitosa de Daviplata identificando las posibilidades

gue ofrece frente a las dinamicas de inclusion financiera.

Teniendo como base que actualmente Daviplata cuenta con una oferta de valor
completa de servicios financieros para los clientes, con todas las funcionalidades que
permiten tener la mas completa oferta. Daviplata con el propoésito de generar valor a sus
clientes tiene como principal funcion realizar la apertura con unos simples pasos, sin costo y

desde el celular.

Es por ello que para lograr la consolidacion de esa idea de negocio (Daviplata),

Davivienda utilizo la plataforma de innovacion desarrollada por la familia Bolivar, basada en
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el SIT — Systematic Inventive Thinking Methodology, (una metodologia para la creacion de
nuevos productos, resolucion de problemas y comunicaciones de marketing), la cual es
aplicada a nivel mundial en 64 paises a lo largo de los ultimos 17 afios mostrando que
Daviplata es un producto que permite manejar su dinero desde el celular, es facil, rapido y
seguro, el nimero de Daviplata es el mismo numero de su celular, con el propoésito de
generar valor a sus clientes, tiene como principal funcién realizar la apertura con unos
simples pasos y sin costo, su activacion es muy cémoda, lo pueden hacer solo con los datos
de su cédula, para Daviplata facilitar el manejo del dinero en la poblacion vulnerable y no
bancarizada, fue el compromiso y propoésito de Davivienda, buscando contribuir en la
inclusion social y financiera, a través de la administracion del dinero desde un celular, sin

necesidad de tener una cuenta bancaria o tarjeta débito y de forma totalmente gratuita.

Esta iniciativa que fue ganadora del primer premio de valor compartido de la Camara
de Comercio de Bogota, se ha convertido, con mas de 1.800.000 colombianos usuarios, en el
primer producto financiero en Colombia para el manejo del efectivo electronico desde su
celular. Con la necesidad de crear una solucidon innovadora que, de respuesta a este segmento,
y como una clara oportunidad de negocio, la organizacion facilita y promueve a través de su
aplicacion la participacion en los servicios del banco, propiciando ademas nuevas opciones
para que a futuro puedan acceder a sistemas financieros, con Daviplata pueden transferir
dinero, hacer recargas, pagar servicios y muchas cosas mas, descargando la app Daviplata

desde la tienda de aplicaciones de su celular y activarse en tan solo 5 minutos.



1.2.1. Como activar Daviplata.
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Desde la app de su celular genera la busqueda de Daviplata, descargue, seleccione tipo de documento e ingrese su nimero,

pedira una foto de su documento y continue los pasos.

Grdfica 1 Pasos de activacion Daviplata

1. Presentacion de la app.

2. Notificacion si cuenta con Daviplata

3. Autorizacion de uso de datos.
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4. Autorizacion de uso

INVITPLATA

Permisos
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multimedia del dispositivo?
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2. Foto frontal y posterior de CC.

DAVIPULANATA

Foto frontal
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Paso 2 Tomar foto de su cara

Continuar
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10. Datos personales. 11. Autorizacioén de continuidad. 12. Cédigo de confirmacion por ms
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16. Presentacion de Daviplata.

ooy

Fuente: Propia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado en esta monografia es importante
resaltar que se va a desarrollar a través de un andlisis de fuentes bibliograficas, variables e
indicadores que ayudaran a demostrar de manera directa como el uso de aplicaciones digitales
han permitido mejorar la inclusion financiera de la poblacién colombiana no bancarizada, debido
a la coyuntura vivida por cuenta del Covid 19 la cual dejo ver que las personas de menores
ingresos quienes carecen de acceso a buenas conexiones a internet y dispositivos digitales, estan
viendo limitada su capacidad de acceder, es por eso que el pais enfrenta un gran reto y es el coémo

poder fortalecer la inclusion financiera y el acceso a los servicios financieros.

Para esta monografia, el siguiente paso que se pretendi6 aclarar es el como se podrian
identifican las posibilidades que la aplicacion Daviplata ofrece frente a las dindmicas de
inclusion financiera teniendo en cuenta el panorama actual de Daviplata quien entrego subsidios

gubernamentales entre el afio 2020 y 2021, el cual el 80% de estos fueron entregados por
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Daviplata, teniendo un impacto aproximado de 5 millones de personas de los cuales 3 millones
fueron entregados por la aplicacion Daviplata, donde los pagos por programa cubrieron 1.1
millones en 493 municipios del pais, asi mismo el programa jovenes en accion tuvo una gran
participacion dejando como referente de pago 6,1 millones en 781 municipios, con esto se han

visto beneficiados aproximadamente 14 millones de personas.

En este sentido, la plataforma ha ido incluyendo servicios como ahorrar, comprar,
transferir entre cuentas y destinitos bancos, pago de servicios, transacciones en redes sociales,
seguros entre otras multiples funcionalidades. Actualmente Daviplata cuenta con una oferta de
valor completa de servicios financieros para los clientes con medios de pago en el mundo fisico y

para el E-Commerce, todas estas funcionalidades de billetera y ahorro.
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Productos financieros Daviplata.

Teniendo en cuenta, las bondades y potencialidades financieras proporcionadas por esta
plataforma o aplicacion, se presentara a continuacion el portafolio que cuenta para evidenciar,

los mecanismos de inclusién financiera para poblacion vulnerable bancarizada y no bancarizada.

A. Tarjeta virtual Daviplata. Franquicia MasterCard.

Con objetivos que generen valor, Daviplata lanzo la primera tarjeta virtual gratuita del pais,
la cual le permite a cualquier colombiano acceder al comercio virtual a nivel nacional e
internacional, frente a este producto su activacion es simple y sin costo desde el celular, donde el
cliente puede recargar el valor que desee en su tarjeta virtual para empezar a comprar en tiendas
virtuales o aplicaciones favoritas las cuales no tendran cobros adicionales ni interés de por

medio.

El proceso de solicitud se efectta desde la aplicacion Daviplata, no hay que ingresar datos de
otros productos financieros y se oculta la identidad del titular, solo se tiene que ingresar el

nimero de su tarjetay CVV.



Grdfica 2 Tarjeta virtual Daviplata

Tarjeta Virtual o
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Fuente: www.daviplata.com

Los pasos de como obtener dicho producto son muy sencillos:
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http://www.daviplata.com/
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Pasos para recargar la tarjeta virtual.
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B. Microseguros Daviplata.

Otro de los productos ofertados por la aplicacién Daviplata son los microseguros, entre
ellos esta el seguro de vida, seguro para bicicletas, seguro para mascotas y SOAT, estos seguros
en alianza con Seguros Bolivar se iniciaron con el fin de dar respuesta a las necesidades de los
clientes, 100% digitales, sin exclusion, de facil adquisicion y a bajos costos. Es por ello que para

entrar en contexto es importante hablar en esta monografia de cada uno de ellos.

1. Seguro de vida

Cubre a los asegurados en caso de muerte por cualquier causa, es decir, paga sin importar
que la causa de muerte sea suicidio, homicidio o cualquier tipo de enfermedad. Este es un seguro
que no le pide requisitos de asegurabilidad ni le aplica exclusiones, adicional a esto incluye el
pago de un auxilio funerario, para la primera persona que fallezca del grupo familiar basico.

(asegurado, hijos y padres, o conyuge o compafiero(a) permanente).

Estos microseguros tienen dos opciones de costo y se descuenta en una sola cuota del Daviplata

del asegurado.



Seguro de Vida

.

Tabla 1. Tarifas seguro de vida.
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Valor aseqgurado Vida

Atixilio Funerario

Costo Microsegtiro

Opcion 1

$ 3.000.000

$ 1.500.000

$ 33.700

Opcion 2

$ 5.000.000

$ 2.000.000

$48.900

Fuente https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/MicrosegurosDaviplata/SeguroVida

Adicional a los costos de adquisicion del microseguro la aplicacidon entrega el reporte de

las coberturas y beneficios del mismo, en caso de que fallezca el asegurado, se realiza el pago de

$3.000.000 o $5.000.000 millones por la cobertura de vida y $1.500.000 o $2.000.000 como

auxilio para gastos funerarios. Si la persona que fallece no es el asegurado sino otra persona de

su grupo familiar bésico, el auxilio para gastos funerarios se le pagaré al asegurado y el seguro

continuara vigente solo con la cobertura de vida del titular, hasta finalizar el afio de seguro

contratado. Igualmente es importante aclarar que en caso de que el asegurado fallezca, su

beneficiario recibira el valor asegurado contratado, en 6 cuotas bimestrales iguales, que se

entregaran al beneficiario a través de Daviplata o a través del medio y plazo previamente

establecido, su auxilio funerario tiene un cubrimiento tanto al titular como a su grupo familiar

basico, no tiene limite de edad para los miembros del grupo familiar beneficiados con el auxilio


https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/MicrosegurosDaviplata/SeguroVida
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funerario.es por ello que queriendo darle un plus adicional al producto Daviplata entrega un
beneficio adicional, para continuar protegiendo a sus seres queridos Daviplata en caso de
fallecimientos del asegurado otorga por un afio y de manera gratuita un seguro de vida al

beneficiario de su seguro.

2. Seguro para mascotas.

Otro de los microseguros ofertados por la aplicacion Daviplata es el microseguro para
mascotas, que tiene como objetivo principal de que al momento en que el cliente y su mascota
sufran un accidente o lastimen a alguien cuenten con un respaldo, en estos casos se hasta el valor
asegurado segun la opcidn que escoja, para estar protegido con este microseguro no necesitan
requisitos de asegurabilidad, incluye servicios de asesoria juridica que lo ayudaran a afrontar

implicaciones legales.

Este microseguro tiene dos opciones de costo y se descuenta en una sola cuota del Daviplata del

8

Seguro de Mascotas

asegurado.
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Tabla 2. Tarifas seguro para mascotas.

Valor asegurado | Costo del Seguro

Opcion 1 $ 1'200,000 $ 120,000

Opcién 2 $ 750,000 $ 75,000

Fuente https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/MicrosegurosDaviplata/SeguroVida

Para este microseguro se presentan las siguientes coberturas y beneficios, que son que en
caso de su mascota sufra un accidente repararemos los gastos veterinarios en los que incurra,
hasta el valor asegurado segun la opcion contratada. De igual forma, al momento que su mascota
ocasione dafos a un tercero se repararan los gastos hasta por el valor asegurado contratado.
Adicionalmente, cuenta con el servicio de orientacion juridica para afrontar implicaciones
legales al momento que sufra alguno de los eventos descritos anteriormente, y su unica condicion

de adquisicion es que tenga entre 18 afios y 70 afos.

3. Seguro para bicicletas.

Déndole continuidad a los microseguros ofrecidos por la aplicacion el seguro de
bicicletas, protege este bien ante el hurto en lugares publicos o en caso que lastime a alguien
mientras conduce su bicicleta. En caso de presentarse el caso de hurto se repararan los gastos en
los que incurra, hasta el valor asegurado segun la opcioén que escoja. Para estar protegido no se
necesita requisitos de asegurabilidad e incluye servicios de transporte de regreso a casa al

momento de sufrir el hurto de su bicicleta y orientacion juridica para afrontar implicaciones


https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/MicrosegurosDaviplata/SeguroVida

legales al momento que ocasione dafios a terceros con su bicicleta.
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Este microseguro tiene dos opciones de costo y se descuenta en una sola cuota del Daviplata del

asegurado.

Seguro de Bicicletas

Tabla 3. Tarifas seguro para bicicletas.

Valor asegurado

Costo del Seguro

Opcion 1

$ 1'000,000

$ 120,000

Opcién 2

$ 500,000

$ 75,000

Fuente https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/MicrosegurosDaviplata/SeguroVida

Para este microseguro se presentan las siguientes coberturas y beneficios una vez usted se

encuentre protegido, contara con el respaldo econdmico y con orientacion juridica que le

permitiran afrontar estas situaciones sin gastos adicionales a los que cuesta el seguro. sumado a

lo anteriormente mencionado cuando suftra el hurto contaré con el servicio de regreso a casa 'y de

transmision de mensajes urgentes comunicando la situacion al familiar que indique.


https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/MicrosegurosDaviplata/SeguroVida
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4, Soat.
@ s

Se puede comprar el SOAT para todo tipo de vehiculo, sea particular, productivo o moto,
igualmente se permite hacer uso de este servicio para terceros desde la misma app, su
adquisicion es rapida y fécil, se puede comprar en cinco minutos y sin necesidad de salir de casa.
Cualquier cliente que se encuentre registrado en Daviplata y que tenga descargada en su celular

podré adquirirlo.

Teniendo en cuenta todos los beneficios anteriormente mencionados en la aplicacion
Daviplata, se busca crear de manera continua una solucion de facil acceso que permita ir
eliminando las barreras de inclusion tanto financiera como social, teniendo en cuenta la falta de
experiencia crediticia y la no tenencia de un ingreso estable. Los grandes resultados que muestra
la aplicacion, a diciembre de 2019, alrededor de 6,1 millones de colombianos cuentan con este

producto en todo el territorio nacional sin distincion de género o estrato socioeconémico.

Se cree que en la educacion e inclusion financiera se deba hacer a través de la
experiencia, en la vida diaria, generando herramientas que sean faciles y en un leguaje que todos
entiendan. Lo que se debe entender es como se entregaré a todos los colombianos herramientas
que puedan tener en su celular y que los ponga a la altura de poder participar de esta

transformacion digital que se estd dando a nivel mundial.
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Es por ello, que no solo se trata de desarrollar una plataforma que pueda manejarse de
manera facil y que tenga un foco especifico, se debe buscar incluir a las madres cabezas de
hogar, los pequefios comercios, vendedores informales y de esta forma poder establecer
lineamientos y estrategias financieras que puedan ser aplicables a la inclusion financiera de la

poblacion colombiana vulnerable no bancarizada.

Teniendo en cuenta que el planteamiento que se define a partir de cuatro dimensiones
establecidas por la Banca de Oportunidades el acceso, uso, calidad y bienestar permiten
identificar que con el acceso se logra evaluar la capacidad de las personas para utilizar los
productos y servicios ofertados por el sistema financiero, el uso, busca evaluar la profundidad y
la continuidad en la utilizacién de los productos y servicios financieros, buscando determinar la
frecuencia y duracion de su uso. En la dimension de la calidad se dice que se debe relacionar el
tipo de producto y servicio ofrecido por la entidad financiera con la necesidad del consumidor, y,
por ultimo, el bienestar nos permite cuantificar el impacto de un producto o servicios financiero
particular sobre las condiciones de vida del consumidor como por ejemplo la productividad o

simple bienestar personal.
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1.3. Lineamientos y estrategias financieras aplicables a la inclusion financiera de la
poblacién colombiana vulnerable no bancarizada a través de la aplicacion

Daviplata.

Es por esto que con esta monografia donde se busca analizar la aplicacion Daviplata
como herramienta para la inclusion financiera en la poblacion colombiana no bancarizada
presentamos una opcidon que permitiria mejorar el indicador de bancarizacion configurando un
escenario que da cuenta a la importancia de generar procesos de inclusion social y financiera.
Dentro de las opciones ofrecidas por la aplicacion Daviplata y de acuerdo a la informacion
obtenida por usuarios de la misma, seria innovador implementar los siguientes lineamientos que
le permita a la poblacion adquirir soluciones agiles y didacticas ante las necesidades financieras
de los usuarios considerando que son poblaciones que tienen una baja interaccién con

aplicaciones digitales entorno al sistema financiero.

A. Sustitucion de pasivos. (Compra de cartera)

Como concepto de compra de cartera, se entiende que consiste en trasladar un saldo
parcial o total de una entidad financiera a otra y extenderle el plazo del pago de sus obligaciones,
se indica que los beneficios de la compra de cartera es poder unificar las deudas y lograr pasarlas
a un mismo banco buscando una tasa de interés menor que la que se tenia. Asi mismo existen
desventajas que se desconocen por la falta de informacién como por ejemplo es que la compra de

cartera a la larga resulta mas costoso, debido a que estas adquiriendo un nuevo crédito.
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Actualmente en Colombia no existe una regulacion para las empresas reparadoras de crédito,
debido a que es una industria nueva, sin embargo, en otros paises se efectiia este proceso en
busca de incluir a las poblaciones vulnerables y afectadas en los sistemas bancarios, teniendo
presente que se debe cumplir con los requisitos que exige la legislacion financiera del pais para
la seguridad y proteccion de los usuarios. Esta herramienta actuara como una reparadora de
crédito, la cual actuara como intermediario entre el deudor y el acreedor, teniendo como finalidad
el negociar y obtener descuentos para saldar lo adeudado, bajo esta opcidon no se efectiia la
compra de cartera. No se otorgaria ningtin crédito o financiamiento, se apoyaria a los clientes

para que liquiden sus deudas con sus propios recursos.

Con la opcion que aplicariamos como herramienta adicional para la aplicacion Daviplata,
seria Daviplata paga, esta opcidn nos permitird cambiar de cierta forma la vida de los
colombianos ya que sabemos que el sobreendeudamiento es un grave problemay con esta opcion
se entregan soluciones financieras a personas que buscan resolver sus deudas y poder continuar

un proceso financiero.

Como primera medida la persona que ingrese a esta opcion dejara sus datos, las personas
encargadas de esta area se pondran en contacto con el solicitante para de esta forma brindar
asesoria financiera y crear un plan para salir de manera definitiva de la deuda. Como segunda
medida se crearia un plan de ahorro ajustado a la capacidad de pago del solicitante, la cual
permita llevar una vida financiera méas tranquila, de esta forma cuando se realice el primer ahorro

iniciaria su programa con Daviplata paga.
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Al iniciar tu programa, los encargados del area de negociacion buscaran con los
acreedores llegar a un acuerdo favorable para el solicitante, buscando conseguir un descuento
favorable, cuando se logre la mejor negociacion se podra dar inicio a la liquidacion con los
ahorros que esta efectuando cada mes, la herramienta busca funcionar sin prestamos alguno y sin

poner en riesgo las finanzas del cliente, este proceso se repetiria hasta que termine la deuda.

Para poder adicionar valor a la propuesta planteada se establecen beneficios que lograrian
aumentar la captacion de clientes, los cuales estarian basados en que la importancia de recuperar
la tranquilidad de los consumidores generara una estabilidad financiera debido a que se podrian
presentar descuentos hasta de un 50% ya que Davivienda y Daviplata cuentan con una amplia
experiencia que permitira ejecutar una excelente negociacion al momento de liquidar la deuda.
Los planes a medida permitiran analizar la situacion actual del solicitante, tanto asi que pagar tus

deudas con tus propios recursos sin pedir mas créditos o compras de cartera.

El ahorro establecido se mantendré en tu Daviplata paga, y se podra realizar seguimiento
a todo el proceso, donde al finalizar tu ultimo pago oficialmente tu cuenta quedara liquidada, por
ello se reportara el comportamiento de pago positivamente ante las centrales de riesgo, siempre y

cuando se cumpla en tiempo y forma con lo acordado en el programa de ahorro.

Es importante resaltar que para llevar a cabo este proceso se debe cumplir con unos
minimos requisitos los cuales serian tener descargada la aplicacion Daviplata, tener deudas

iguales o superiores a un 1 millén de pesos y menor o igual a 10 millones de pesos, ya sea en una
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0 mas deudas; las obligaciones que estén para negociar pueden ser con tarjetas de crédito,

créditos de consumo o libre inversion, cooperativas financieras o empresas de cobranzay por

ultimo presentar atrasos en sus pagos.

Grafica 3. Proyeccion sustitucion de pasivos.

SIMULADOR

Monto Inicial Periodo TasaE. A NaImLEL Cuota oniel
Mensual Pagar

$ 5.000.000 |24 47,16% 3,27% $ 317.116 | $ 7.610.784

SIMULADOR DAVIPLATA

Monto Inicial Periodo TasaE. A MOIITEL Cuota MENIOE
Mensual Pagar

$ 5.000.000 |24 24,07% 1,81% $ 281.571 | $ 6.757.704

$ 853.080 diferencia en pagos.

Fuente. Propia.
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B. Audio descriptor.

Es importante resaltar que de la inclusion se derivan muchos aspectos mas, no solo los
sociales y econdmicos, también cabe incentivar la inclusion financiera en la poblacion con
discapacidad visual. Segun el Instituto Nacional para Ciegos — INCI, se debe reforzar el poder
garantizar los derechos de los colombianos ciegos y con baja vision teniendo en cuenta que las
entidades del sector financiero deben contar con una politica de inclusion que garantice el acceso
de informacion de manera autbnoma por parte de las personas con discapacidad visual adoptando
un protocolo de atencion en donde se contemplen las indicaciones basicas para abordar a una

persona con discapacidad.

Es por ello que otra de las propuestas que se busca plantear a la aplicacion Daviplata la
cual esté siendo conocida como una de las primeras herramientas de inclusion en Colombia,
adopte la medida de la creacidn de un instrumento que permita conocer todo el menu de servicios

a través del audio descripcion.

El audio descriptor también conocido como descripcion de video o mas, precisamente
Ilamado como descriptor visual, lo cual es una forma de narracion utilizada para proporcionar
informacion sobre elementos visuales claves, en beneficio de la poblacion con discapacidad
visual, estas narraciones generalmente se colocan durante pausas naturales en un audio y a veces
durante un dialogo dependiendo de la necesidad del servicio logrando de esta forma adaptar los

canales a las necesidades de las personas con discapacidad.
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La informacion que se publica a través de los servicios digitales debe cumplir con la
normativa técnica ICONTEC NTC 5854, “los dispositivos de la entidad financiera deben proveer
la voz, ampliacién y sonidos necesarios para que las personas con discapacidad puedan hacer uso
auténomo e independiente de los servicios ofertados” garantizando asi un lenguaje incluyente y
de esta forma se asegura que se evite la discriminacidn en programas, planes y politicas de

servicio tal y como se le contempla en la ley 1752 de 2015.

Apoyados en la investigacion que tiene como fin presentar opciones posibles para la
aplicacion Daviplata se efectla la exploracion de multiples softwares establecidos en el mercado
digital entre ellos la aplicacién Voice Access, una aplicacion que busca mejorar la accesibilidad,
permite acceder a cualquier elemento de la pantalla a partir de voz, en este caso no estaba
pensado para personas invidentes pero si para aquellas personas con alguna pardlisis o dificultad

de movimiento, se puede efectuar mediante un “ok, Google”.

Grafica 4. Aplicacion Voice Access.

Volce Access Tutorial

By O, Gotghe” + Bore sy “Thart Vouin Atta

Sy g Moot
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Fuente: Voice Access - Apps en Google Play https://play.google.com »

Otra posible aplicacion a esta herramienta seria Google Talkback, brinda un servicio de
accesibilidad que ayuda a personas con problemas de vision, teniendo una audioguia del sistema,
con comentarios hablados de cada menu y vibracion para navegar por Android, dejando ver que
lo més interesante es que de hecho esta preinstalado en la mayoria de los dispositivos y se puede

activar desde el menu de accesibilidad.

Grafica 5. Aplicacion Google Talkback.

1OUVaary

&  TekBack Srogs 3 IaIkBaFk Sczlungs

off o
Use TalkBack?

Text %0 speech Settngs

Verbosity

Use proximity sensor ]

Shake 10 stan continuous reading

Vibeotion foedback @
Sound feedback

Focus speech audo

Fuente: Como empezar a usar Android con TalkBack - Google Support
https://support.google.com

Las aplicaciones son responsables de facilitar algunas tareas diarias, como pedir un
almuerzo o echar un vistazo a las noticias de Gltima hora, donde quiera que se encuentren,
también deben contribuir a la autonomia e independencia de las personas con limitaciones, un

claro ejemplo son las aplicaciones para personas con discapacidad visual las cuales estan


Voice%20Access%20-%20Apps%20en%20Google%20Play%20https:/play.google.com › 
Voice%20Access%20-%20Apps%20en%20Google%20Play%20https:/play.google.com › 
Cómo%20empezar%20a%20usar%20Android%20con%20TalkBack%20-%20Google%20Support%20https:/support.google.com 
Cómo%20empezar%20a%20usar%20Android%20con%20TalkBack%20-%20Google%20Support%20https:/support.google.com 
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ganando espacio y atencion por la poblacion, igualmente estas aplicaciones estan demostrando
ser piezas claves para la inclusién social, tecnolégica y financiera de la poblacion colombiana

contribuyendo asi a su independencia e insercion en la banca.

C. PAP. (Plan de ahorro programado).

Para muchas personas el ahorrar de forma diaria 0 mensual se convierte en un reto,
porque a pesar de tener una cantidad de dinero destinada para un objetivo se suele gastar el
dinero, esta accion perjudica los planes establecidos anteriormente, sin embargo, el mercado
financiero ha ido evolucionando e integrando servicios que permitan ayudar a los colombianos a
ahorrar y guardar su dinero con el fin de cumplir sus metas gracias a unas caracteristicas
especiales, es ahi donde el PAP entra a jugar un plan de proteccién y continuidad para dicho
objetivo de ahorro. Este es un método en el que el cliente de acuerdo a su capacidad de ahorro,

establece el monto y tiempo que durara el depdsito de este en la aplicacion.

Se podrén establecer bajo las teméticas de cuota inicial de vivienda, compra de vehiculo,
matricula financiera de universidad, vacaciones, pago de impuestos, otros. Teniendo como
caracteristicas que el plazo se podra establecer entre 6 y 60 meses planteando una cuota de
ahorro mensual desde 50.000 o el valor que el cliente desee, obteniendo una rentabilidad por el
capital invertido durante el tiempo pactado de forma diaria, sin generar interés de mora por el
atraso en el pago de la cuota, los rendimientos generados seran pagados al término del tiempo
con el capital ingresado, denotando que si se da la cancelacién anticipada el valor de la cuota

mensual pactada generara reliquidacion de tasa de interés de cartelera de cuanta ahorros.



Beneficios.
e tasadel 4% E.A.

e el ahorro crecera debido a que no se efectuara cobro de cuata de manejo o caracter
administrativo.

e posibilidad de incrementar el ahorro con abonos extras.

e Disposicion de los ahorros cuando lo necesiten.

e Posibilidad de exoneracion del impuesto del cuatro por mil de acuerdo con la ley.

Requisitos.

¢ diligenciar el formato establecido en la plataforma de Daviplata.

Procedimiento para la aperturay cancelacion.
A través de la opcion de daviplata cancelacion de PAP, retiro, clave, y retire el dinero en un

cajero de Davivienda.
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Grafica 6. Proyeccion para plan de ahorro programado.

PAP Financiero

89

Monto de Ahorro | Tasa E. A Tasa Nominal Rentabilidad Rentabilidad
Mensual Mensual Anual

$ 5.000.001 0,55% 0,00046% $ 2291 $ 27.500,01

PAP Daviplata

Monto de Ahorro | Tasa E. A Tasa Nominal Rentabilidad Rentabilidad
Mensual Mensual Anual

$ 5.000.001 4,00% 0,00333% $ 166,57 $ 200.000,04

Fuente. Propia

Teniendo en cuenta las estrategias que se han planteado en esta monografia se puede

decir que el principal beneficio que se busca para la poblacion colombiana vulnerable no

bancarizada es permitir el facil acceso, la educacion financiera y el apoyo a personas que por

diferentes situaciones se han visto afectadas en la parte econdmica, la pandemia que se vivio a

nivel mundial trajo consigo cambios abruptos, pero con ello se entendié que se deben plantear

posibles situaciones a futuro, a pesar de que los colombianos se apropian del mensaje de la

educacion financiera muy pocos la aplican en el desarrollo de su vida, sin ver los beneficios que

con lleva planear un futuro, es por ello que las aplicaciones las cuales son elementos que dan la
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parada en este tiempo se deben fortalecer en llegar a todos los colombianos, las poblacion
invidente, con problemas auditivos o inclusive aquellos que presentan castigos en las centrales de
riesgo merecen recibir una oportunidad de inclusion que les permita solucionar y solventar las
necesidades de sus familias para de esta forma tener una Colombia incluyente e interesada por el

beneficio no solo de las entidades si no la de su poblacion.
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Conclusiones

Finalmente, se pueden establecer las siguientes conclusiones, con respecto al anélisis de
la aplicacion Daviplata como herramienta para incentivar la inclusion financiera en la poblacion
colombiana no bancarizada, concibiendo los principales resultados que dentro de los objetos de

discusion surgieron.

A. Papel de la Inclusion Financiera en la Reactivacion de una Economia

La inclusion financiera tiene un papel en la recuperacion futura de la economia, de la
mano de unas politicas integrales que incluyan una mejor infraestructura digital, con mejores
sistemas de pagos, proteccién al consumidor, la formalidad y educacion al cliente, es por ello
que, el definir la relacion entre el uso de aplicaciones digitales y la inclusion financiera son
elementos que han ido creando un sistema financiero que sea funcional para todos y permita

abrir puertas con una mayor estabilidad y un progreso equitativo para todos los colombianos.

Es importante recalcar que se debe avanzar en el acceso al uso de herramientas digitales,
aungue con €l solo acceso no basta, lo que realmente influye es si las personas usan los servicios
financieros y como lo hacen. El sentido de la inclusion financiera, después de todo, no es solo
que las personas posean una cuenta si no que también tengan acceso a servicios que le permitan
mejorar la capitalizacion de sus ingresos, la facilitacion de productos de consumo y la continua

formacion en el manejo de sus ahorros con programas y apoyos que se puedan generar por parte
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de las entidades y del mismo gobierno puesto que se busca una equidad en todos los aspectos de

vida del ciudadano colombiano.

En la ultima edicion de Findex se muestra que el impacto de la tecnologia digital tanto en
materia de acceso como uso hoy, méas del 70% de los colombianos usan sus teléfonos moviles
para realizar transacciones desde sus cuentas de dinero movil. La titularidad de cuentas de dinero
movil aumento al menos del 5% a alrededor del 20%, denotando que el auge de las tecnologias
financieras es el avance mas significativo que se puede destacar para el uso y bancarizacion de la

poblacion colombiana no bancarizada.

B. ldentificacion de Posibilidades con miras al Acceso de Productos Financieros.

Dandole continuidad a los propositos que tiene esta monografia es importante resaltar que
realizar una debida identificacion de las posibilidades que la aplicacion daviplata ofrece frente a
las dindmicas de inclusion financiera es una posible solucion para los colombianos no
bancarizados, debido a que se plantea como objetivo principal permitir que todas las personas
puedan acceder a los beneficios de los productos y servicios del sistema financiero, dejando
sobre la mesa la necesidad de establecer procesos de innovacion y conocimiento del cliente, el
cual permita ofrecer productos y servicios acorde a sus necesidades, que acomparien y faciliten la

vida diaria en pro del bienestar y mejora de la calidad de vida.

Es por ello que al efectuarse las modificaciones a la regulacion para permitir la apertura

de un producto con menos tramites y papeleo, sin dejar de lado la estabilidad y seguridad del
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sistema financiero, por ello varias entidades comenzaron a ofrecer productos de tramites
simplificados siendo Daviplata lider y pionero en esta modalidad, logrando ampliar la oferta 'y

penetracion de los servicios financieros en la poblacion colombiana.

Daviplata es un producto 100% digital, gratuito, con leguaje sencillo y con tramites
simples para su apertura, sin necesidad de desplazarse a una oficina, sin restricciones para su
adquisicion lo que democratizo el ahorro y abrid las puertas del sistema financiero a cualquier
colombiano consolidandose como un producto de amplio uso y que ha contribuido de forma
importante con el fomento de las transacciones de tipo electronico, teniendo usuarios que
pertenecen a todos los rangos de edad, con una mayor concentracion entre las personas de 22 a
45 anos los cuales se encuentran ubicados a lo largo de todo el territorio nacional, siendo posible
su uso gracias a la amplia red de corresponsales bancarios que a diciembre de 2019 sumaban

12.154 puntos con presencia en 979 municipios.

C. Prevencion, Avance y Continuidad en el desarrollo Econémico y Social.

Por ultimo, se puede concluir que para exista un buen desarrollo en el analisis de la
aplicacion Daviplata como herramienta para incentivar la inclusion financiera en la poblacién
colombiana no bancarizada es importante que se establezcan lineamientos y estrategias
financieras que sean aplicables a la inclusion de la poblacion, teniendo en cuenta las situaciones
presentadas, podemos hablar de la emergencia sanitaria en Colombia la cual fue decretada el 25
de marzo de 2020, inicialmente restringiendo la circulacion de personas que no desempefiaran

actividades de caracter esencial; adicionalmente se establecieron medidas para controlar la
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afluencia de publico a lugares como supermercados y entidades financieras, no obstante se
registraron grandes concentraciones de personas especialmente durante las fechas de quincenas,
pagos de mesadas pensionales y pagos de subsidios de asistencia social, yendo en contravia de

las recomendaciones.

Esto trajo consigo un cambio profundo en el comportamiento de los consumidores
financieros que tuvieron que migrar de un esquema de interaccion fisica con los bancos a los
canales virtuales los cuales fueron siendo habilitados por las entidades financieras. A través de
dichos canales las entidades bancarias debieron potencializar la oferta de productos digitales a
sus clientes contribuyendo a su bienestar y seguridad, factores que cobran en este momento gran

importancia.

Daviplata en busca de nuevos horizontes, se adentr6 al desarrollo de productos destinados
a la poblacion de bajos recursos y con muy pocos o nulos conocimientos en el frente de la
educacidn financiera y contando adicionalmente con los desafios presentados al momento del
desarrollo siendo necesario incorporar ciertos elementos dentro de los procesos de disefio y
mercadeo, propios del marco de las 4As Affordability (asequibilidad), Acceptability
(aceptabilidad), Availability (disponibilidad), Awareness (conciencia ) para la innovacion en
base a la pirdmide que tiene como objetivo principal el disminuir la incertidumbre de su
aceptacion y desde luego satisfacer las necesidades no atendidas del mercado, resultando asi

relevante para Daviplata abordar cada una de las dimensiones establecidas en esta monografia
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respondiendo al reto configurado por el nivel de bancarizacion y por otro lado por la emergencia

sanitaria generada por el Covid- 19.
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Recomendaciones.

Para que exista una adecuada inclusion financiera es importante contar con un sistema
financiero adecuado el cual permita fomentar el desarrollo econémico y de esa misma forma
permita canalizar los recursos de las actividades productivas debido a que esto contribuira con el
progreso de la sociedad ofreciendo soluciones que cubran las necesidades béasicas del hogar
colombiano. Es por eso que las entidades deben asegurar que un mayor namero de personas,
hogares y empresas puedan vincularse al sistema financiero y con ello potencializar el motor de

crecimiento.

De igual forma es importante que la poblacion entienda el funcionamiento del sistema
financiero y los beneficios que trae a su vida cotidiana, principalmente con transacciones seguras
que estimulen el ahorro e impulsen los pagos, abriendo las puertas a otros servicios financieros,
es por ello que de acuerdo a la informacion recolectada para esta monografia se establecen 4
posibles recomendaciones para el desarrollo de una adecuada inclusién financiera en la

poblacion colombiana no bancariza a través de la aplicacion Daviplata.

1. Acceso asequible y oportuno.
Es importante adoptar nuevos canales y productos que permitan al sistema financiero
mejorar su cobertura, transaccionalidad y acceso. Estos deberan tener una accesibilidad de tipo

universal con un disefio cbmodo para todas personas para de esta manera la poblacion
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colombiana tenga al menos acceso a un producto financiero activo y vigente, lo que generara

incentivos en el uso de otros servicios de mayor transaccionalidad.

2. Servicio financiero y digital.

Las herramientas digitales han favorecido los servicios financieros y la aparicion de
nuevos productos por medios digitales, ha contribuido a que las entidades bancarias ofrezcan
productos para aquellos que no estan bancarizados. De esta forma, poder incorporarse al sistema
financiero y tener acceso a los multiples beneficios, el permitir pagos, créditos y transferencias
electronicas permite tener una vision del sistema financiero econémica y digital provocando
introducir nuevos clientes, aumentando notablemente las finanzas digitales entre una poblacién

que antes no estaba bancarizada.

3. Servicio por telefonia.

La banca y la telefonia ha sido uno de los aciertos mas significativos del sector
financiero, esta permitio agilizar y facilitar los procesos y relaciones con los clientes, por
intermedio de una llamada, un clic en su celular se puede consultar el estado de las cuentas,
realizar una transferencia y hasta solicitar una tarjeta de crédito de tipo virtual. Los teléfonos
moviles han resultado cruciales para el acceso de personas en zonas remotas y ofrecen una

mayor disponibilidad para que las personas las puedan usar 24/7.
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4. Atencion al cliente.
Se debe tratar de implementar servicios de atencion al cliente accesibles que sean una
alternativa en la solucidén de posibles conflictos que se podrian presentar, deben basarse en el
conocimiento de sus posibles necesidades, principalmente las que son derivadas del

desconocimiento y uso de las herramientas o productos ofertados.
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