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Resumen.

El crecimiento econémico en el area de la diversién en la ciudad de Popayan, se ha
venido incrementando en los Gltimos afios, el surgimientos de centros comerciales a gran escala,
ha marcado un nuevo rumbo para el entretenimiento recreacion de los habitantes de la ciudad de
Popayén, grandes centros comerciales como EI Campanario y Terraplaza, le han otorgado a la
ciudad un nivel mas alto al contar con nuevos sitios de entretenimiento y diversion, cabe destacar
gue aunque no es suficiente este espacio, y que su crecimiento a nivel de diversion y recreacion es
muy lento en la ciudad, se ha dado ese punto de inicio en busca de espacios destinados al sano
esparcimiento de las familias Payanesas.

En la actualidad la ciudad de Popayan no cuenta con un sitio exclusivo y destinado al
juego de bolos, esa carencia de este tipo de espacios para la diversion, genera la idea creativa 'y
emprendedor de dar inicio a la formulacion de este proyecto, y que permita que la ciudad de
Popayén esté a la vanguardia como en las grandes capitales de Colombia, en la implementacion
de un sal6n de bolos de alta tecnologia, que cumpla con las expectativas de una ciudad moderna.

Abstract.

Economic growth in the area of entertainment in the city of Popayan, has been increasing in
recent years, the emergence of large-scale shopping centers, has set a new course for
entertainment and recreation for the inhabitants of the city of Popayan. , large shopping centers
such as ElI Campanario and Terraplaza, have given the city a higher level by having new
entertainment and fun places, it should be noted that although this space is not enough, and that
its growth in terms of fun and recreation It is very slow in the city, that starting point has been

given in search of spaces for the healthy recreation of Payanesas families.



Currently, the city of Popayan does not have an exclusive site for bowling, this lack of this type
of space for fun, generates the creative and entrepreneurial idea of beginning the formulation of
this project, and that allows that the city of Popayan is at the forefront, as in the great capitals of
Colombia, in the implementation of a high-tech bowling alley, which meets the expectations of a

modern city.



Introduccién.

El objetivo de este proyecto es analizar la viabilidad de la creacion de una empresa de bolos en la
ciudad de Popayan, con el fin de gque los habitantes tengan un lugar de esparcimiento y diversién, en el
gue puedan disfrutar con familiares y amigos, debido a que los lugares recreativos en la capital caucana
han ido creciendo muy lentamente, el surgimiento de nuevos centros comerciales, ha permitido el
fomento del emprendimiento de diferentes sitios dedicados al esparcimiento y recreacién, por este motivo
la ciudad de Popayan esta adquiriendo un sentido y una perspectiva moderna, que permite a sus habitantes

elegir nuevas opciones para pasar el tiempo en familia y amigos, y a su vez lograr divertirse sanamente.

Con este proposito de crear una sala de bolos, como alternativa de diversion y recreacién en la
ciudad, se busca que tanto los payaneses como los visitantes y turistas, cuenten con un sitio dedicado a la
diversion del juego de bolos, considerado a nivel mundial como un deporte recreativo de gran tendencia y

crecimiento empresarial.

La bolera estara localizada en el centro comercial Terraplaza, siendo un punto estratégico al norte
de la ciudad de Popayén, debido a la gran afluencia de visitantes, en el que se pretende crear un lugar
innovador que cuente con pistas de alta tecnologia, brindando servicios adicionales de comida y bebidas

con el fin de poder disfrutar entre familiares y amigos.

Para poder llevar a cabo este proyecto, se realiz6 el anélisis del entorno en el que se logra
determinar las oportunidades y amenazas gque se pueden presentar, como también, las fortalezas para ser
competitivos a nivel regional y nacional, y a su vez poder disminuir las debilidades que se pueden
presentar, ademas de los objetivos de marketing, las estrategias, las inversiones requeridas y su

financiamiento.



Para el desarrollo del proyecto se realiz6 un estudio de mercado en la que se obtuvo el mercado
objetivo por medio de las encuestas realizadas en las que se logr6 obtener informacidn relevante para la
gjecucion del mismo, de tal manera que para poder segmentar la poblacion se tuvo en cuenta las personas

de 12 afios en adelante perteneciente a los estratos 3 a 6.

Otros elementos importantes que se deben tener en cuenta para la implementacion de un salon de
bolos, es el estudio técnico requerido para el desarrollo de esta actividad, en el que se determind la
capacidad de la prestacion del servicio y la participacion en el mercado, seguido de un estudio financiero
que permitira el adecuado proceso para su desarrollo, en el que se detallan los costos y los gastos que lo

llevaréa al cumplimiento de los diferentes objetivos a corto, mediano y largo plazo.



1. Definicién del Problema.

1.1. Planteamiento del Problema.

En la actualidad, la recreacion ha adquirido un reconocimiento y una importancia en la vida del
hombre, ya que esta proporciona importantes ayudas cognitivas, fisicas y sociales en el desarrollo de la
calidad de vida las personas, sin importar su edad genera beneficios sobre todo si se realiza en familia;
una de sus ventajas es fortalecer los vinculos familiares fomentando una relacion de confianza, apoyo,
carifio y, sobre todo, diversion, es por ello, que se ha originado diversos tipos de esparcimientos segun los
requerimientos del mercado.

En Colombia, el turismo de esparcimiento y ocio se encuentra en via de desarrollo por falta de
infraestructura e inversion, la universidad de Santo Tomas de la ciudad de Cali indica que la investigacion
y construccién acerca de la recreacion es un campo joven, debido a que el pais le ha dado mayor
importancia a la educacion para el desarrollo de las personas.

El Departamento del Cauca ha ido evolucionando en la industria del entretenimiento con el paso
del tiempo, sin embargo, las personas buscan actividades culturales y de esparcimiento que les permita
compartir momentos diferentes con sus familias y amigos, puesto que, los espacios de diversion se
encuentran en su mayoria en discotecas, bares y restaurantes, por lo que los centros de esparcimiento
familiar no son suficientes.

Actualmente, la ciudad de Popayan tiene poca propuesta de esparcimiento y ocio, teniendo en
cuenta que segun el plan maestro de espacio publico del afio 2021, consta de un area de 139.058.432 en
espacio publico de soporte del medio ambiente y paisaje, del tal manera que se ha centrado en promover
su historia, turismo religioso y diferentes culturas con un enfoque tradicional, estando lejos de ser
reconocida como un municipio que fomente el deporte y las actividades en familia, cuenta con pocos
lugares de entretenimiento como lo son piscinas, lagos, centros comerciales y una amplia oferta en el

sector de gastronomia, la cual representa un 54%, segun lo informa Alejandro Sanjuéan en un informe para



la Camara de Comercio del cauca. Del total de las empresas de este sector el 51,1% son restaurantes, el
7,6% heladerias, los bares representan el 10,9%, comidas rapidas el 17,6%, cafeterias, panaderias y otros
representan el 12,8% restante.

Por tal motivo, los lugares de esparcimiento familiar en la ciudad de Popayéan se centran en el
sector gastronoémico y en el turismo, segun los informes del DANE a partir del afio 2021 la demanda de
entretenimiento y ocio ha aumentado aceleradamente en un 7.94% debido a la post pandemia, y la capital
caucana no cuenta con empresas que ayuden a satisfacer la necesidad de diversos tipos de entretenimiento
familiares, lo que refleja una baja capacidad para atraer espacios de entretenimiento y ocio familiar, por lo
gue se requiere mayor promocion y apoyo por parte de las entidades municipales y de la misma
ciudadania en pro de incrementar la demanda, por ello, es necesario otro tipo de actividades que permita
la captacion de una mercado mas amplio y diverso, de tal manera que existe la oportunidad de crear un
centro recreacional de bolos que permita a las personas divertirse de forma sana, ya que su oferta no es
muy amplia y estan inmersos en bares y discotecas, servicios que al ser usados de manera inadecuada
puede llevar a riesgos sociales.

El juego de bolos es un espacio que permite compartir en familia, y se caracteriza no sélo por ser
un juego, sino también por ser un deporte, el cual, segun la “Universal bowling” es una de las 10
actividades deportivas y recreativas mas populares a nivel mundial, y captura a todos los segmentos de
edad y condicidn fisica sin limitaciones, este deporte esta dirigido a partir de la edad de 12 afios en los
estratos 3,4,5y 6.

Popayén, segln informa el boletin del DANE (Enero 2020) cuenta con aproximadamente 60.000
familias, las cuales estan representadas para los estratos mencionados anteriormente, en un 83.84%
conformadas en un promedio de 4 personas, habiendo asi una demanda desatendida en entretenimiento
para estos grupos familiares, es por ello, que el anhelo de vivir experiencias Unicas supera las

expectativas, debido a que necesita ejercitar y desarrollar habilidades en actividades recreativas porque



son ideales para poder experimentar una satisfaccién personal, ademas, que se debe aprovechar el tiempo
positivamente para lograr beneficiar no solo la salud fisica y mental de cada persona, sino también la
unién familiar, es por ello, que la experiencia de un juego de bolos va mas alla de derribar pinos por sus
efectos de luces, sonidos, servicio de bebidas y alimentos, lo cual, estd demostrado por las cifras del
DANE que los colombianos estan dispuestos a gastar desde un 17.4% hasta un 24.99% de sus ingresos
totales en diversion.

1.2. Formulacién del Problema.

¢Coémo crear una oferta viable de diversion y recreacion para satisfacer un mercado familiar
en la ciudad de Popayéan?
2. Objetivos.

2.1.Objetivo General.

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa prestadora de servicio de juego
de bolos en la ciudad de Popayan.

2.2. Objetivos Especificos.

1. Realizar una investigacion de mercado para conocer oferta y demanda, nivel de aceptacion de la

bolera.

2. Formular un estudio técnico para conocer las necesidades de la infraestructura y equipo para la
prestacion del servicio.

3. Disefiar el estudio organizacional para describir los requerimientos legales de los procedimientos
necesarios para la puesta en marcha de la cancha de bolos, con la informacion de licencias, inscripciones
e impuestos que la ley exige.

4. Realizar un estudio econdmico y financiero que permita determinar la viabilidad del proyecto.



3. Justificacion

La creacion de una cancha de bolos en la ciudad de Popayéan sera de gran importancia, en vista de
gue va a satisfacer una necesidad en las familias e individuos con el fin de contar con un sitio de
recreacién sana, en el que se impulsa el deporte de los bolos, con el fin de lograr un lugar de
esparcimiento e integracion entre familiares y amigos, donde se pueda obtener un espacio agradable, y
adicionalmente cuente con diferentes alternativas para disfrutar, como juegos, alimentos, y bebidas,
siendo un sitio moderno, innovador y tecnolégicamente Ilamativo que satisfaga las necesidades de las
personas que gustan de este tipo de deportes.

De esta manera la implementacion de un lugar destinado al juego de bolos para satisfacer una
insuficiencia de sitios de recreacion de este tipo, debe aportar al mejoramiento de la calidad de vida de
muchas personas, brindando empleos, siendo un lugar influyente donde se tenga en cuenta a personal de
trabajo con capacidades diferentes y respeto por la inclusion de los individuos, aportando al crecimiento
de la economia a nivel regional y dando una solucion y alternativa para otro tipo de recreacion en la
ciudad de Popayén.

Se pretende en un corto plazo generar aproximadamente 100 empleos con la adecuacion del sitio
para el salon de juego de bolos, el montaje de las canchas y la contratacion a personal de acuerdo a los
perfiles que se necesitan en el sitio. En mediano plazo se convertira en un sitio reconocido en la ciudad,
dado que es el Gnico en ofrecer el deporte de juego de bolos, adicionando otros productos como alimentos
y bebidas, por ultimo, a largo plazo aportar al crecimiento econdémico de la ciudad, posicionando su
marca que se distingue por la implementacién de la tecnologia y la innovacion.

En la actualidad, los habitantes de Popayan buscan actividades de entretenimiento que les permita
compartir y disfrutar entre familia y amigos, debido a que sus ingresos econdmicos se basan
principalmente en el comercio, educacién y turismo, seguido del sector financiero y por dltimo la

agroindustria, dejando a un lado los espacios de diversidn y recreacion, de tal manera que los informes del



DANE (La informacién del DANE en la toma de decisiones regionales) informan gue el municipio de
Popayén, cuenta con 88,1% de poblacion urbana y un 11,9% de poblacién rural, por ello, se ha creado el
programa “recréate Popayan” por parte de la secretaria de deporte y recreacion, donde se realiza visitas a
diferentes comunas de la ciudad, con el fin de llevar sano esparcimiento a las 60.000 familias que
conforman la ciudad. La secretaria de educacion municipal encontr6 falencias en la comunidad escolar
porque los nifios no cuentan con espacios adecuados de aprendizaje, actividad fisica y recreacion, dentro
y fuera de las escuelas, siendo esta vital para su desarrollo integral.

Por lo tanto, los habitantes de Popayéan se ven afectados socialmente, en razén de que el ocio y el
entretenimiento son actividades que poco se estan realizando y se deben mejorar para poder brindar una
actividad diferente a las rutinas diarias, con el fin de mantener una adecuada forma fisica y mental, y asi
poder mejorar la calidad de vida de las personas.

Es asi, como nace la idea de crear una empresa dedicada al juego de bolos, que ademas de ofrecer
diversion y deporte también contara con diferentes alternativas como servicios de comidas rapidas y
bebidas, sera una buena e innovadora propuesta, con un ambiente y una tematica nedn que llamara la
atencion de los clientes una vez ingresen al local, de esta manera también se contara con zonas de confort
y comodidad en las salas de espera. La implementacion de un juego de bolos en la ciudad de Popayan
crea una nueva alternativa de diversion para las familias, debido a que este proyecto no existe en la
ciudad, siendo novedosa, aparte de que aumentaria el nivel de empleo en el municipio, teniendo un mayor
desarrollo econémico.

Es por ello, que la ejecucidn del presente proyecto busca determinar la viabilidad de la creacion
de una empresa de bolos en la ciudad de Popayan, con el fin de conocer el impacto que tiene en la ciudad,

para asi poder establecer los elementos necesarios para la realizacién del proyecto.



Finalmente, la presente propuesta se desarrollara a través de los estudios de mercado, técnico,
financiero y el anélisis de los posibles impactos sociales y ambientales que se puedan generar en la
comunidad.

4. Antecedentes.

La creacion de una empresa prestadora de servicios de juego de bolos para entretenimiento y
diversion, se establece como un tema que ha sido estudiado en diferentes partes del mundo a partir de
perspectivas econdémicas, sociales y empresariales. De este modo, para la creacion de una de una empresa
de bolos existen diferentes estudios que abarcan temas que son relevantes dentro del proyecto propuesto.

En el entorno internacional, Baldera Rosy (2020) desarrolla el trabajo titulado “Identificacion y
caracterizacion de un mercado potencial de usuarios del servicio recreativo de bolas de boliche
(bowling)” de la universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Peru, el cual, tuvo como objetivo identificar
un mercado potencial para un servicio recreativo de bolas de boliche, ofreciendo servicios
complementarios de bebidas y alimentos, ademas de estacionamiento y lockers, para ello, se aplicé una
metodologia con un enfoque cualitativo y cuantitativo, con un enfoque descriptivo, con una muestra de
380 personas, con este estudio se estimé un mercado potencial del 85,79% , el cual esta representado por
hombres de 20 a 40 afios dispuestos a pagar de 30 a 50 soles.

Ademas, se tiene en cuenta el estudio realizado por Coves Cristina (2019), con un trabajo
denominado “Plan de Negocios Super Bowling” de la universidad Miguel Hernandez de Espafia, este
proyecto se basa en prestar un servicio de alquiler de pistas y complementos basicos de bolos como juego
recreativo, ademas de situar salas para disfrutar de monélogos, trucos de magia y actividades infantiles
cerca de un lugar de descanso y comidas, este servicio de entretenimiento y diversion abarca desde los 6
afios hasta los 70 afios, cuenta con un capital de 3.005 euros para poder realizar la inversién siendo una

sociedad limitada y se estima que para el afio 2021 puedan tener una rentabilidad del 100%.



También, se destaca el estudio realizado por la estudiante Gomez Baldera (2020), denominado
“Identificacion y caracterizacion de un mercado potencial de usuarios del servicio recreativo de bolas de
boliche (Bowling)” de la universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Peru, el cual, tuvo como objetivo
identificar y caracterizar el mercado potencial de un servicio recreativo de juego de bolos con el fin de
generar una nueva tendencia de entretenimiento, este proyecto, fue realizado con una muestra de 380
personas donde se estim6 que el 85,75% del mercado es potencial, los cuales estan entre el rango de edad
de 20 a 40 afios.

Ademas, contamos con la investigacion de Jumbo, (2017) titulado “Factibilidad para la
implementacion de un establecimiento de juego de bolos (bowling) en la parroquia de Vilcabamba caton
Loja, Provincia de Loja” de la Universidad Nacional de Loja, Ecuador, el cual tiene como proposito
direccionar un mercado de servicios de entretenimiento que le permita a las personas divertirse de manera
sana. Este proyecto se realiza por medio de un estudio de mercado para determinar la demanda y la oferta
de la provincia de Loja, en la que se realiz6 318 encuestas en la que se determiné que un total de 1073
personas son demandantes reales segun el crecimiento de la region, los cuales representan el 93.78% de
clientes potenciales, por otro lado el indicador financiero muestra una tasa de retorno del 48.57% en
relacidn beneficio — costo y la recuperacion del capital en 5 afios por lo que el proyecto es viable.

Por otro lado, a nivel nacional Portela Cueva (2017) realiza un estudio llamado “Bowling Center
Girardot” en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios donde enfoca el proyecto en crear una empresa
de bolos en el municipio de Girardot, con el fin de que los habitantes y turistas tengan un sitio de
esparcimiento y diversion, el cual puedan disfrutar junto con amigos y familiares siendo un negocio
innovador, realizado por medio de investigaciones de campo, con un enfoque de investigacion cualitativa
por medio de la encuesta, donde se tomé una poblacién de 384 personas enfocada en un rango de edad de
12 a 40 afios, en el cual, se determind que el 99% de los encuestados les gustaria que fuera implementado

un juego de bolos en el municipio.



Asi pues, se resalta el trabajo de Rojas Lozano (2017) quien realiza un “Proyecto de factibilidad
econdmica para la creacion de una empresa de bolos en el municipio de Girardot” en la universidad de
Cundinamarca, cuyo propdsito es documentar la viabilidad de crear una empresa de juegos de bolos como
una gran oportunidad de turismo de esparcimiento, la informacion de este proyecto se obtiene a través de
la encuesta para los estratos 3 a 6 dividido en grupos jovenes y adultos entre los 12 y 50 afios logrando
determinar que las personas que asisten a este juego son a partir del estrato 3, ademas, se realizé un
estudio financiero el cual arrojo que el proyecto es un 55% rentable indicando que logra recuperar su
inversién en un 15% los primeros afos.

Luna Reinosa (2017) realizé un proyecto llamado “Evaluacién financiera de un proyecto de
inversion” el cual consiste en la construccion de locales adicionales en la infraestructura de una bolera
ubicada en el centro comercial Unicentro de Bogota, donde se enfocé un estudio financiero y se logrd
evidenciar que la viabilidad el proyecto tiene un incremento de 2.250 millones de pesos en los ingresos
en la ejecucion de dicho proyecto, por otro lado, los arrendamientos de la infraestructura supera el 7% de
la margen operacional por lo que sus socios se veran beneficiados en un incremento de utilidades.

En esa misma linea, encontramos el estudio realizado por Castellano Mejia (2019), llamado
“Estudio técnico y financiero para la puesta en servicio de la bolera Strike en el municipio de
Barrancabermeja”, este proyecto es innovador porque cuenta con una empresa internacional que apoya el
disefio de las instalaciones, maquinaria y montaje, con una inversion de 3.492.000.000 que al ser una
inversién tan alta, indica que el proyecto es factible porque sus indicadores financieros son positivos,
ademas de que sus ventas aumentan en un 20%

Por altimo Herndndez, M (2018) realiz6 un proyecto titulado “Automatizacion juego de bolos en
bolos la Sabana” en la Universidad Piloto de Colombia el cual estd enfocado en mejorar el proceso de
conteo, retorno y rearmado de pines y registro de puntuacion para que la experiencia del juego sea mas

dindmica y asi el cliente reciba un servicio de mayor calidad, esto con el fin de reducir riesgos de



accidentes, su poblacion objetiva son los clientes y visitantes de la Sabana mayores de 6 afios, en donde
predomina el género masculino con un 61% Yy el femenino con solo el 39%, la inversion es de
124.900.000 donde los egresos representan un 95% por periodo lo que va permitir que el proyecto sea
exitoso a largo plazo.

Se concluye que el proyecto es viable a corto, mediano y largo plazo, en vista de que las
investigaciones demuestran que las actividades del proyecto son acordes a las actividades ofrecidas por
otros centros recreativos de bolos a nivel nacional.

5. Marco Conceptual.

Frente al desarrollo de la investigacion se hace necesario tener claridad sobre la nueva tendencia
en generar innovacion por medio de emprendimientos con el fin de realizar nuevos proyectos para poder
generarlos y asi mismo obtener rentabilidad, ofreciendo una satisfaccion al cliente, por este motivo, es
necesario tomar algunos autores que nos sirvan de guia para la creacion de un emprendimiento.

Siegel Ford, dice: “Un plan de negocio se puede utilizar para darnos idea de como debe ser
dirigido el negocio, brinda la oportunidad de afinar estrategias y cometer errores en papel, en vez de
hacerlas en el mundo real, examinando a la empresa desde todas las perspectivas, tales como
mercadotecnia, finanzas y operaciones”, lo anterior, permite inferir que un plan de negocios permite
asegurarse de que haya un adecuado manejo del proyecto para ayudar a evitar errores en un futuro, asi se
puede hacer posible el cumplimiento de objetivos propuestos y poder obtener un buen resultado de lo
planeado, en este caso, para poder realizar un centro recreativo de juego de bolos es necesario realizar un
documento que permita analizar el mercado y planear la estrategia del negocio para poder evitar errores y
asi poder alcanzar las metas y objetivos.

Por otro lado, el autor Fleitman: “Un plan de negocios es un instrumento clave y fundamental
para el éxito de los empresarios, es una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o

desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de planeacion tendiente a alcanzar metas



determinadas”.es muy importante que el plan de negocio esté alineado a los objetivos y las metas que
busca el proyecto con el fin de poder darle una estructura, es por ello, que no se debe omitir para poder
evitar el riesgo de pérdidas.

Es asi, como es necesario hablar de un plan de negocios mas detallado que pueda describir las
ventajas del proyecto y también la complejidad del mercado para este nuevo producto, debido a que el
contenido del plan de negocios desempefia un papel importante en el inicio de la actividad de la
organizacién, es por ello, que es necesario tener en cuenta la descripcion de los siguientes autores.

Weinberger define, “La estructura del plan de negocios se debe realizar por medio de los estudios
de mercado, legal, técnico, organizacional, ambiental y finalmente, econémico - financiero” Segun lo
anterior, nos podemos dar cuenta que la estructura del plan de negocios contiene un conjunto de estudios
que nos permite realizar un resumen de forma breve para obtener una informacion concisa del proyecto,
siendo esta, una guia para un buen desarrollo y poder conseguir el objetivo deseado.

Por otro lado, Walter Valencia indica que la estructura de un plan de negocios se describe por
medio de un organigrama vertical de la siguiente manera: “1. Oportunidad: descubrimiento de la
necesidad y descripcion del producto, 2. Anélisis del entorno y de la industria (FODA), 3. Plan estratégico
(visién, misidn, objetivos y estrategia), 4. Plan de marketing, de operaciones, recursos humanos y
financieros, 5.Viabilidad, econdmica, social y ambiental”, Se puede inferir que el plan de negocio ayuda a
resolver la necesidad de emprender pero el riesgo de fracasar en el proyecto sin tener un documento o
guia es muy elevado, por ello, la estructura del plan de negocios nos permite planificar y ayudar a conocer
cada detalle del proyecto realizando una descripcidn y visién clara del negocio.

En un mundo tan cambiante, es importante que cada empresa para poder subsistir y estar en la
cotidianidad de las personas cuente con un plan de marketing que le permita darse a conocer, estar al

tanto de las nuevas tendencias y poder interactuar de una manera mas cercana con clientes o usuarios, de



esta manera tomaremos algunos ejemplos de autores que puedan definir y darnos a conocer informacion
gue nos servira de guia para el plan de marketing.

Es indispensable el uso de un alto nivel de tecnologia para el adecuado desarrollo del centro de
Bowling, algunos softwares son utilizados por los centros de bolos, debido al manejo avanzado de su
tecnologia como: Lexer, CDE, Azbar, Berg, Micros, Sacoa, Intercard, Embed, todos distinguiéndose por
su manejo de una interface, brindando una experiencia altamente calificada para cada jugador.

La maquinaria y equipo son primordiales para el efectivo desarrollo de este proceso empresarial,
consolas elegantes y creadas para resistir el uso de los clientes, tabletas y teclados de facil uso para los
visitantes, pantallas con plantillas y aplicaciones mas simples, graficas en para destacar diferentes
animaciones como Pinpals, UChoose, Monster entre los mas conocidos.

Las boleras tienen diferentes caracteristicas, es primordial definir cuales son las caracteristicas del
proyecto y centrar los puntos que mas se adaptan al contexto donde se va a dar ejecucion al
emprendimiento, el espacio se debe definir segln el nimero de pistas y las diferentes &reas que hacen
parte del salén de Bowling, posteriormente, se debe definir los equipos a instalar, determinando el costo
real de la inversion, existen diferentes tipos de boleras como:

Bolera Tipo Boutique Lounge, en estos centros se une el bolo, misica y socializacion, con
experiencias exclusivas, comidas y bebidas de gran calidad, contando con equipos muy modernos,
novedosos Yy atractivos al publico.

Bolera Tipo Hibrida, existen multiples espacios separados, para juegos infantiles como otras
opciones como videos juegos, billares y comidas rapidas.

Bolera Tipo Centro de Entretenimiento Familiar, este tipo de bolera estd enfocada en un espacio
del mismo centro para todos los grupos de edades del entorno familiar

Bolera Clésica, son aquellas donde el mayor punto de ingresos y atraccién es el bolo, con

opciones de comida y bebidas



José Gomez Zorrilla define: “La planificacion estratégica se vuelve indispensable para toda
empresa gue busca no solo sobrevivir en este contexto tan dindmico si no posicionarse en un lugar
destacado del mercado y describir su propio futuro comercial”. Lo que se menciona anteriormente es la
importancia que tiene el plan de marketing para el crecimiento de un negocio, describir un plan de accion
orientado de acuerdo a cada segmento prioritario del mercado en el que se va desenvolver la empresa y de
esta manera obtener resultados positivos y lograr un buen posicionamiento.

Por otro lado, Philip Kotler dice “un plan de marketing es un documento escrito en €l se escogen
los objetivos, las estrategias y los planes de accion relativos a los elementos del marketing mix que
facilitaran y posibilitara el cumplimiento de la estrategia a nivel corporativo, afio a afio, paso a paso”. El
plan de marketing esta dirigido hacia las personas para satisfacer sus necesidades, deseos y demandas,
ademas, de que ayuda a planificarlas, organizarlas para poder incrementar las posibilidades del éxito para
que el proyecto que se realice sea mucho mas competitivo.

Una vez teniendo la anterior guia para la creacion de un emprendimiento, es necesario tener
claridad acerca de los conceptos que seran base para la ejecucion del proyecto, logrando asi estructurar un
adecuado marco conceptual que oriente el estudio y permita fundamentar la dindmica investigativa.

En este sentido es importante iniciar describiendo el concepto de investigacion de mercados, que
segun Kotler (1996): “Es la planeacion, recopilacion y analisis de la informacion relevante para la toma
de decisiones en las estrategias de marketing de las organizaciones”, lo que quiere decir que consiste en
recolectar informacidn sistematicamente a personas o empresas, para poder analizarla y asi entender las
necesidades del mercado.

La investigacion que se realiza para conocer la respuesta de los clientes y de la competencia antes
del lanzamiento de un producto o servicio sirve para hacer mejoras en los aspectos del proceso de ventas
(precios, calidad o caracteristicas del producto, distribucién y publicidad) y asi aumentar el nimero de

clientes.



Asi mismo, se es necesario poder determinar los recursos y procesos pertinentes del proyecto, a
través de un Estudio Técnico, el cual, es considerado segin Rosales (2005) como: “El que permite
proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se
requiere, lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas.”, este andlisis
identifica los equipos, la maquinaria, la materia prima, y las instalaciones necesarias para el proyecto y,
por tanto, los costos de inversidn y de operacion requerida, asi como el capital de trabajo que se necesita.

De tal manera que para lograr el objetivo del proyecto es necesario obtener informacién sobre el
estudio organizacional, el cual es definido por Zyngier (2006) como “Los fines y objetivos de la
organizacién para aplicar la autoridad, en general, esta puede ser una estructura jerarquica, plana, o una
matriz de gestion.”, lo que quiere decir que puede ser aplicado a diferentes areas o niveles, por lo que no
existe una Unica forma de estructuracion y la division del trabajo y su coordinacion, dependeran de
diversos factores y de las condiciones situacionales de la organizacion.

Finalmente, se debe realizar un estudio financiero para evaluar la factibilidad econémica del
proyecto, que evalle los costos de la creacion y operacion, el cual, es planteado por la Universidad de
Barcelona (2018), como:

El proceso a través del que se analiza la viabilidad de un proyecto, tomando como bases los
recursos econémicos disponibles y el coste total del proceso de produccion; su finalidad es permitir ver si
el proyecto es viable en términos de rentabilidad econémica, por ello, se convierte en la parte fundamental
de cualquier proyecto.

Conceptos basicos sobre la creacion de una empresa de juego de bolos:

Maquinaria: es considerada a nivel contable como el conjunto de bienes tangibles que se dedican
a la produccién, a una actividad o utilidad en concreto.

Maquinaria y equipo: Son cruciales para cualquier negocio. Esto se vuelve alin mas cierto a

medida que la tecnologia y el mercado digital ofrecen mayor rapidez y eficiencia. Son herramientas


https://economipedia.com/definiciones/bien-tangible.html

fisicas propiedad de una empresa que le permiten terminar tareas y generan valor futuro para el negocio.
En otras palabras, es la tecnologia u otros componentes de inventario.
Tecnologia: Se conoce como tecnologia a un producto o solucién conformado por un conjunto de

instrumentos, métodos y técnicas disefiados para resolver un problema.

Generalmente, se asocia la tecnologia con el saber cientifico y la ingenieria; sin embargo,
tecnologia es toda nocion que pueda facilitar la vida en sociedad, o que permita satisfacer demandas o

necesidades individuales o colectivas, ajustadas a los requerimientos de una época especifica.

Por Tecnologia se entiende un conjunto de conocimientos de base cientifica que permite
describir, explicar, disefiar y aplicar soluciones técnicas a problemas practicos de forma sistemética y

racional”. Miguel Angel Quintanilla, 1998 (5)

Indumentaria: La indumentaria comprende tanto el calzado, como prendas de uso interno y
exterior, guantes, sombreros y gorros. Para fabricarlas se utilizan varios recursos naturales como cuero,

tela, lana y materiales sintéticos. Como complementos de la indumentaria se usan carteras y bolsos.

Indumentaria Juego de bolos: El bowling a nivel mundial es regulado por la WTBA (World
Tenpin Bowling Asociation). Esta asociacion en la regla 814, referente a uniformes y patrocinio,
determina el tipo de indumentaria a utilizar por hombres y mujeres en competencias oficiales. Segun esta

regla debera existir uniformidad en el vestuario de los deportistas que representan a un pais.

Los hombres deberan utilizar pantalon largo, las mujeres podran usar pantalon largo, shorts o
faldas. En las camisetas podran aparecer el nombre del jugador y nombre del pais que representan.

También podréa aparecer el logo de la federacidn de su pais y avisos publicitarios con alguna restriccion



de tamafio. La publicidad que se tenga en los uniformes debera cumplir las normas del pais en que se

realice el evento deportivo y las normas establecidas por el C.O.1. (Comité Olimpico Internacional.).

Los zapatos usados en bowling se caracterizan por tener suelas deslizantes en cuero y tacones en
caucho que actian como frenos. Los zapatos de bolos han evolucionado encontrando en el mercado
modelos con suelas y tacones intercambiables. Estos modelos permiten al deportista mayor comodidad

mejorando su capacidad de competencia.

6. Metodologia.

6.1. Tipo de Estudio.

Frente al desarrollo del proyecto relacionado con el “Plan de negocios para la creacion de una
empresa prestadora de servicio de juego de bolos en la ciudad de Popayan”, se propone el uso de la
metodologia mixta, la cual, segin Tashakori “el enfoque mixto puede ser comprendido como un proceso
que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio”. La investigacion
mixta permite conseguir una mayor eficacia, en razén de que se debe tener en cuenta todas las
caracteristicas pertinentes de los métodos cuantitativos y cualitativos, con este método se estudia mas a
fondo la situacion especifica del proyecto, porque al trabajar ambos métodos juntos pueden arrojar
informacion que permite comprender y analizar la realidad del estudio, esto, debido a que la investigacién
cuantitativa permite justificar la necesidad, descubre los problemas, los relaciona y los cuantifica, por otra
parte, la investigacién cualitativa profundiza sobre las causas, las ideas, opiniones y recomendaciones en

el funcionamiento, es por ello, que la investigacién mixta es un estudio méas profundo.

6.2. Método de investigacion.

Ya planteada la investigacion mixta, se opta por el tipo de estudio descriptivo, el cual busca

analizar las caracteristicas de la poblacion estudiada, debido a que su objetivo es medir una serie de



caracteristicas de un determinado momento en diferentes aspectos como edades, estratos, residencia, entre
otras caracteristicas que sean relevantes para el estudio.

Ademas de gue este tipo de estudio permite darles respuesta a muchos interrogantes conociendo
el qué, quién, donde, por qué, cuando y como se puede detectar las variables, para lograr una mayor
aproximacion en el mercado.

6.3. Fuentes Primarias y Secundarias.

Con el proposito de poder obtener informacidn relevante para el presente estudio, se determiné
las fuentes primarias y secundarias, de tal manera la recoleccion de la informacion se realizé a través de
vias digitales por medio de una encuesta, utilizando los formularios de Google, con el fin de poder llegar
al mercado objetivo, la cual se enfoca en recolectar informacién para su posterior analisis.

Asi mismo para las fuentes secundarias, se utilizaron fuentes digitales a partir de tesis de grado,
paginas web, articulos, libros y demas fuentes confiables, los cuales fueron necesarios para la

estructuracion del presente proyecto.

6.4. Técnicas de recoleccion de informacion.

Considerando la metodologia y el método propuesto, fue necesario seleccionar las técnicas
adecuadas para la recoleccion de la informacion y analizar la viabilidad del proyecto. En este caso se hizo
uso de técnicas como la encuesta y la observacion.

En el caso de la observacion, se establecié un panorama real del tema estudiado de tal manera que
se logro6 conocer a detalle cémo es la prestacion de los servicios de los establecimientos que son
considerados como competencia directa, solicitando asesoria e informacion de los mismos por medio de
sus catalogos y paginas web, es asi, como se obtuvo informacion de Green’s bolos club y Bolera centro
comercial la estacion en Cali, siendo la competencia directa mas cercana y los mas reconocidos de la

ciudad.



Es asi como se logré determinar que Bolera centro comercial la estacion carece de servicios de
juegos adicionales para adultos como billares, maquinas, ping pong, diversidad en comidas y bebidas,
espacios para celebrar en familia, en vista de que el lugar solo cuenta con un espacio adecuado para el
juego de bolos, con servicio de alimentacion y bebidas basica, es decir, sin variedad en el menu y juego
para nifios, mientras que en Green’s bolos club cuentan con un amplio espacio para una sala de estar,
juegos de mesa, restaurante, juego para nifios, espacio para eventos deportivos entre otras actividades con
tres sedes en la ciudad con diferentes tipos de paguetes de juegos y promociones.

Finalmente, se hizo uso de la herramienta denominada encuesta de acuerdo con L. Sandhusen,
(2002). Son “instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori preguntas a
realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacién, especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo”. En
este proyecto se hizo uso de los formularios de Google, donde se realizé una encuesta de preguntas,
abiertas, cerradas y de seleccion mdultiple obteniendo informacién directa de los posibles clientes
potenciales.

6.5.Poblacion y muestra.

Segun Latorre, Rincon (2003) la poblacion es: “el conjunto de todos los individuos (objetos,
personas, eventos, etc.) en los que se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las caracteristicas de
los que es objeto de estudio”.

Teniendo como base esta definicion, la poblacién relacionada con la investigacién esta integrada
por las familias payaneses. Considerando que estan divididas por caracteristicas especificas es preciso
seleccionar una muestra la cual segiin Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: “el conjunto de
las operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de

una poblacién universo o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion



considerada”. En este sentido, la muestra estara integrada por los estratos 3, 4, 5 y 6 en edades de 12 a 60
afios de ambos sexos.

Poblacién: Para la elaboracion de este estudio de creacion de una empresa prestadora de servicio
de juego de bolos en la ciudad de Popayén, se ha tomado como poblacion el total de familias de la capital
caucana, la cual estd conformada por 60.000 familias.

Muestra: Teniendo en cuenta que la poblacion es numerosa es necesario establecer el tamafio de
la muestra y para esto se tuvo en cuenta la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple, con el fin
de buscar la factibilidad de la creacién de la empresa en la ciudad de Popayan y se tendra en cuenta la
siguiente formula:

3 z2xNxPxQ
ne (e)2x(N — 1) + z2xPxq

Donde:
Z=nivel de confianza
N=tamafio de la poblacién

P= probabilidad de que ocurra
g= probabilidad de que no ocurra
e = Margen de error

Los valores utilizados fueron:
n= Tamafio de la muestra
Z=1,96

N=60.000 habitantes

P=50%

= 50%

e=8%



_ (1.96)2x60.000x0,5x0,5
" = (£0.082x(60.000 — 1) + (1.96)2x0,5x0,5

El tamafio de la muestra se obtuvo por medio de un simulador, al cual se le introdujo datos
confiables de la poblacién de la ciudad de Popayan, los cuales fueron extraidos de la plataforma del
DANE.

Tabla 1. Muestra

TAMARNO DE MUESTRA
POBLACIONES FINITAS
N
C 95%
Z 1,96
N 60000
P 0,5 50%
Q 0,5 50%
E 0,08 3,08%
n 150

Fuente: Elaboracién propia.

7. Desarrollo del Emprendimiento.

En el anélisis de la encuesta se determind un tamafio de la muestra de 150 encuestas como
representativa del total de la poblacion objetivo, la cual corresponde a las familias de los estratos 3 a 6 de
la ciudad de Popayan. La encuesta fue aplicada desde dia 13 de marzo hasta el dia 25 de marzo de 2023 y

sus respuestas estan representadas en los siguientes graficos:



Gréfica 1. Genero.

Género

150 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Mo binario

Fuente: Elaboracion propia.
Del total de los encuestados el 56% pertenece al género femenino, el 42,7% al género masculino
y el 1,3% representa el género no binario.

Gréfica 2. Edad.

Edad

150 respuestas

® 10a 158 afos
® 195 30 afios
© 31 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia.
De los 150 encuestados el rango de edad mas representativo se encuentra entre los 19 a 30 afios
con un 62%, seguido de las personas de 31 afios en adelante con un 34%, lo cual nos favorece porque son

personas mayores de edad, y se puede asumir que tienen poder adquisitivo para adquirir el servicio de



bolos, mientras que el 28% son jovenes y menores de edad, los cuales se encuentran entre los 10 afios

hasta los 18 afos.

Gréfica 3. Estrato

Estrato al que pertenece

150 respuestas

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5 en adelante

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede observar que el estrato 3 predomina, siendo el 42,7% del total de los encuestados, lo
cual nos favorece porgue el proyecto va dirigido a dicho estrato. Seguido se encuentra el estrato 2 con el
33,3%, y por ultimo el estrato 1 y 4 con el 17,3% y el 6,7% respectivamente.

Gréfica 4. Numero de integrantes de la familia

En su familia, ;Cuantos integrantes son?
150 respuestas

® 1, Vivo sol@
[
@3
[ X!
@ 5 en adelante




Fuente: Elaboracidon propia.
Segun la encuesta, los nicleos familiares estdn conformadas por 2 integrantes en adelante, la cual,
esta representada por el 26,7%, 3 integrantes el 27,3%, 4 y 5 integrantes en adelante el 17,3% y el 16%
respectivamente, mientras que el 12,7% viven solos.

Gréfica 5. Numero de hijos

:Cuantos hijos tiene ?

81 respuestas

81
. 2
4 o mas .
{4 (4,9%) 3
® 4 o0mas

g~

Fuente: Elaboracion propia.

Del 100% de los encuestados solo el 54% tienen hijos, siendo un poco mas de la mitad y estan
representados de la siguiente manera: el 66,7% tienen un hijo, el 18,5% tienen 2 hijos, el 9,9% tienen 3

hijos y el 4,9% tiene 4 hijos 0 mas.



Gréfica 6. Edad de hijos.

¢+Que edad tienen sus hijos 7

80 respuestas

@ Entre 0y 10
@ Entre 11y 17
@ 12 en adelante

Fuente: Elaboracion propia.
Del 54% de los encuestados que tienen hijos, se logra determinar que en las edades de sus hijos
prevalecen de 0 a 10 afios, el cual esta representado por el 52,5%, seguido a ello, 18 afios en adelante con
un 27,5% y finalmente, un 20% con edades entre 11y 17 afios

Gréfica 7. Promedio de ingresos

¢Cuanto son sus ingresos ?

134 respuestas

® 15MMLY

® 2 sMmML

@ 3 SMML

® 4 SMML 0 mas
® 2 smMLY

Fuente: Elaboracion propia

Del total de encuestados el 90% trabajan, y sus ingresos estan representados de la siguiente

manera:1y 2 SMMLV el 40,3% , 3y 4 SMMLYV 16,4% y 2,2% respectivamente.



Gréfica 8. Conocimiento sobre bolera

¢Conoce o ha escuchado sobre las boleras o juego de bolos?

150 respuestas

®si
® NO

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede ver en la grafica que del 100% de los encuestados el 91,3% conocen o han escuchado
sobre las boleras, mientras que el 8,7% no lo conocen, lo cual nos favorece porgue no es un proyecto

innovador dentro de la ciudad.

Grafica 9. opinién sobre creacion de bolera.

¢Qué le parece a usted la idea de crear una empresa de juego de bolos en la ciudad
de
Popayan?

150 respuestas

@ Muy buena

@ Buena

O Mala

@ e es indiferente

Fuente: Elaboracion propia.
El 85,3% le parece muy buena la idea de crear una bolera en la ciudad de Popayan, el 13,3% le

parece una buena idea y al 1,3% le es indiferente.



Gréfica 10. Disposicion de uso

¢Estaria usted dispuesto a utilizar los servicios de la nueva empresa de juego de
bolos?

150 respuestas

@ Totalmente dispuesto
@ Dispuesto

@ Poco dispuesto

@ Indiferentes

@ Munca lo utilizaria

Fuente: Elaboracion propia
Del 85,3% de los encuestados que les parece muy buena la idea de la bolera se logra determinar
que el 76% esta totalmente dispuesto a utilizar los servicios y el 23,3% se encuentra dispuesto.
Gréfica 11. Uso del juego
¢Alguna vez ha jugado bolos?
150 respuestas

@ Si, unavez
@ 5i, mas de dos veces
@ Munca he jugado

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede determinar que del 91,3% de los encuestados que han escuchado sobre el juego de
bolos, el 64,7% ha jugado una o0 mas veces, y del total de encuestados el 35,3% nunca ha jugado.

Gréfica 12. Ciudad de juego



Si su respuesta fue si indigue en cual de las siguientes ciudades ha jugado

104 respuestas

® Cali

@ Bogota
@ Medellin
® Ctra, cudl

Fuente: Elaboracion propia.
Las personas que han jugado bolos indican que el 59,6% ha jugado en la ciudad de Cali, el 16,3%
en Medellin, el 13,5% en Bogota y el 16,3% en otras ciudades.
Grafica 13. Calificacion del servicio

:Como califica el servicio brindado por la empresa de bolos donde usted ha jugado?

104 respuestas

@ Excelente
@ Eueno
@ Regular
& Malo

Fuente: Elaboracion propia.
El 64,7% de las personas que han jugado bolos califican el servicio excelente con un 43,3%,
bueno con un 51%, regular con un 4,8% y malo con un 1%.

Gréfica 14. Ubicacion de bolera



¢Ddnde le gustaria gue estuviera ubicada la bolera en la ciudad de Popayan? |_|:| Copiar

150 respuestas

@ En el centro comercial campanario

@ Centro comercial terraplaza

@ En un lecal independients al norte de la
ciudad

@ En un lecal independients al sur de la
ciudad

Fuente: Elaboracion propia.
El 46% de los encuestados eligieron el centro comercial Terraplaza como el mejor sitio para
ubicar la bolera, el 28% escogi6 el centro comercial campanario, el 20% un local independiente al norte la
ciudad, y el 6% un local independiente al sur de la ciudad.

Gréfica 15. Servicios adicionales

sQué servicios adicionales le gustaria que tuviera la bolera?

149 respuesias

@ Comida
@ Licor
@ Otro, cual

Fuente: Elaboracidon propia.
El servicio de preferencia es la comida elegida por el 78,5% de los encuestados, seguido del licor
con el 20.1%

Gréfica 16. Posible nombre



:Qué nombre le gustaria que tuviera la bolera?

150 respuesias

@ Eolera house
@ Bowling Club

@ Bolos club Popayan
@ Pinos y amigos

Fuente: Elaboracidon propia.

El 37,3% de los encuestados eligié el nombre Bowling Club, siendo el ganador, el segundo
favorito de los nombres es Bolera house con el 28,7%, finalmente, Bolos club Popayéan y Pinos y amigos
representaron el 24% y el 10%.

Gréfica 17. Frecuencia de juego

. Con qué frecuencia jugaria bolos?

149 respuestas

@ Diariamente

@ Unavez ala semana
@ Cada 15 dias

@ Una vez al mes

Fuente: Elaboracion propia.
El 32,2% de los encuestados indican que jugarian una vez a la semana, seguido del 56,4% que
jugarian cada 15 dias y vez al mes, y el 11,4% diariamente, estas cifras nos indican que habria una gran

acogida del proyecto en la ciudad de Popayan porque estan dispuestos a jugar constantemente.



Gréfica 18. Disposicion de pago

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por jugar? |_|:| Copiar

150 respuestas

@ 20.000 por persona, 1 hora, con alguiler
de zapatos incluido

@ 60.000 combo de 5 personas, 1 hora,
con alquiler de zapatos incluido

@ 55.000 por 20 tiros cada uno en pareja,
con alguiler de zapatos incluido

Fuente: Elaboracion propia.
El 62% de los encuestados prefieren pagar 60.000 el combo de 5 personas, 1 hora, con alquiler de
zapatos, es decir, que prefieren ir en familia 0 amigos, mientras que el 24,7% prefiere pagar 20.000 por
personay el 13,3% jugar en pareja

Gréfica 19. Medio para informacién

.Por cual de los siguientes medios de comunicacion le gustaria recibir informacion
sobre la nueva empresa de bolos?

150 respuestas

@ Instagram

@ Facebook

@ Whatsaap

@ Correo electrénico
@ Fagina web

@ Volantes

@ Tvyradio

@ Tiktok

Fuente: Elaboracidon propia.
Del 100% de los encuestados, el 61,3% prefiere recibir informacion por Instagram, el 16,7% por

Facebook, el 10,7% por WhatsApp y el 11,3% por otros medios de comunicacion.



8. Diagnostico.

Para poder realizar el diagnéstico de la empresa, se necesita conocer el entorno de la empresa por
medio de un andlisis general, es decir todo medio que rodea a la empresa desde una perspectiva genérica,
tanto interna como externa, es asi como se van a utilizar las herramientas de la matriz EFE, EFI y matriz
DOFA para poder realizar la descripcion del analisis.

MATRIZ EFE.

Tabla 2. Matriz EFE.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS {EFE}
IMPORTAMN
ClA DE z
OPORTUNIDADES LASIFICACIO| WVALOR
POMNDERACI
an
1.4yudas econamicas para la creacion de
emprendimientos como fondo emprender 5% 4 0.2
2. Convenios con plataformas de
telecomunicaciones como ETB para realizar
seminarios web "webinar" con el fin de
accionar el marketing digital para negocios y
pymes T 3 0.21
3. Ley 2068 de 2020 disefiada para
emprendedores para tener las mejores
garantias 13% 3 0.39
4 Energia renovable para un consumo
responsable 3% 3 0.09
5. Plazo de pago de impuestos y retenciones
para pequenas y grandes empresas B% 4 0.32
6. Apoyo a la mujer por medio de la
reactivacion del desarrollo econdmico por
medic del programa "mujer emprendedora” o
"aldea empoderada” 10% 3 0.3
7. Creditos y asesorias para emprendedores 5% 2 0.1
. Politica nacional de emprendimiento -
COMPES 4011, en las que se plantean
estrategias para atender las necesidades de
los emprendedores 3% 3 0.09




AMEMZAS

Entrada de competidores directos 2% 2 0.0

Mayor regulacion gubernamental T3 3 021

Situacian politica, econamica y social del pais 5% 3 0.15

Inflacion en Colombia B2 4 0.32

Dificultad para contactar proveedores

nacionales 2% 2 0.04

Blogueos en las vias del Cauca T3 3 0.21

Crisis mundiales que afecten el crecimiento

de la empresa 5% 2 0.1

Alta competencia indirecta en

entretanimiento 10 3 0.3
TOTAL | 100% 3.07

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de matriz EFE

Con esta matriz se puede diagnosticar el entorno externo de la bolera de todos los factores
externos que influyen en el desarrollo de la empresa, de tal manera que se pueda aprovechar las
oportunidades y minimizar las amenazas, es por ello, que vemos que una de las grandes amenazas que
puede presentar es la alta competencia indirecta que se puede presentar en los espacios de entretenimiento
y ocio.

Adicional a ello, el balance de la matriz nos da positivo, el total ponderado es de 3,07 lo cual
indica que esta por encima de la media, esto quiere decir que la empresa pese a tener amenazas que son
significativas y de suma importancia, también cuenta con oportunidades grandes que les permitira
superar, avanzar, crecer y destacar frente a la competencia.

MATRIZ EFI

Tabla 3. Matriz EFI



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

IMPORTANCIA CALIFICACION
FORTALEZAS VALOR
PONDERACION EVALUACION
Primera empresa
en prestar el
servicio de juego 20% 4 0,8
de Bolos en la
Ciudad
Un equipo de
10% 4 0,4
trabajo diverso
Excelente atencién
10% 3 0,3
al cliente
Buena ubicacion
10% 3 0,3
de la bolera
Equiposy
tecnologia 5% 4 0,2
innovadora
Amplios horarios
5% 3 0,15
de atencion
DEBILIDADES
Recursos
10% 1 0,05
financieros bajos




Poca presencia de

medios 5% 1 0,05
publicitarios
Falta de
experiencia en 5% 2 0,2
finanzas

Carencia de un
proceso de

marketing para 10% 1 0,1

conseguir y atraer

clientes

Los precios son
altos para algunos 5% 2 0,1

clientes

Poca posibilidad
5% 1 0,05
de expansion

TOTAL 100% 2,7

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de la matriz EFI

Con base en la matriz EFI podemos observar que la empresa de bolos siendo la primera empresa
en ofrecer estos servicios tiene muchas ventajas en el mercado. Sin embargo, la falta de experiencia

podria afectar el funcionamiento y rendimiento de la empresa.



Las debilidades identificadas en la matriz con mayor peso son la falta de recursos financieros,

esto debido a que la empresa no cuenta con un musculo financiero fuerte. No obstante, cuenta con

fortalezas que con una adecuada estrategia de Marketing se podra destacar y lograr un posicionamiento

ademas de aumentar y fidelizar clientes en menor tiempo de lo esperado.

El total ponderado es de 2,7 lo cual indica que se encuentra levemente por encima de la media,

esto quiere decir que la empresa puede tomar sus fortalezas para lograr superar sus debilidades y alcanzar

de esta manera un posicionamiento fuerte dentro del mercado.

MATRIZ DOFA

Tabla 4.Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Bolos en la Ciudad

1. Primera empresa en prestar el servicio de juego de

1.Recursos financieros bajos

2.Un equipo de trabajo diverso

2.Poca presencia de medios publicitarios

3.Excelente atencion al cliente

3.Falta de experiencia en finanzas

4.Buena ubicacion de la bolera

4.Carencia de un proceso de marketing para

conseguir y atraer clientes

5.Equipos y tecnologia innovadora

5.No cuenta con capital fijo para invertir en

nuevas tecnologias

6.Amplios horarios de atencion

6.Poca posibilidad de expansion

OPORTUNIDADES

AMENZAS

1.Ayudas econémicas para la creacion de

emprendimientos como fondo emprender

1.Entrada de competidores directos




2. Convenios con plataformas de telecomunicaciones
como ETB para realizar seminarios web "webinar" con
el fin de accionar el marketing digital para negocios y

pymes 2.Mayor regulacion gubernamental

3. Ley 2069 de 2020 disefiada para emprendedores para

tener las mejores garantias 3.Situacion politica, econdmica y social del pais
4.Energia renovable para un consumo responsable 4. Inflacion en Colombia

5. Plazo de pago de impuestos y retenciones para 5.Dificultad para contactar proveedores
pequefias y grandes empresas nacionales

6. Apoyo a la mujer por medio de la reactivacion del
desarrollo econémico por medio del programa "mujer

emprendedora” o "aldea empoderada” 6. Blogueos en la via del Cauca

7.Crisis mundiales que afectan el crecimiento de

7. Créditos y asesorias para emprendedores la empresa

8. Politica nacional de emprendimiento - CONPES 4011,
en las que se plantean estrategias para atender las

necesidades de los emprendedores 8. Alta competencia indirecta en entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de la DOFA:

° Fortalezas: La empresa tiene la gran ventaja de ser la primera bolera de la ciudad, con un
personal capacitado para la atencion al cliente, innovador en productos y servicios, ademas de contar con
una buena plaza.

° Oportunidades: El gobierno ofrece grandes ayudas a los emprendedores, con el fin de

que puedan crear empresa, como acceso rapido a financiacion y asesorias, ademas de establecer reglas y



politicas para el buen manejo y funcionamiento, ofreciendo tecnologia avanzada que permita la
optimizacion de procesos. Adicionalmente, se debe buscar oportunidades en el sector financiero, para
obtener el capital necesario para la ejecucion del proyecto e incluso se puede contar con inversionistas
nacionales o extranjeros que capitalicen el proyecto para poder financiarlo en su totalidad.

) Debilidades: La empresa debe contar con un mayor fortalecimiento financiero y de
marketing, puesto que esto representa una desventaja frente a la competencia, porque al ser nuevos en el
mercado se tiene poca experiencia y esto hace que se deben implementar nuevas estrategias para poder
llegar al publico objetivo.

° Amenazas: Una de las grandes amenazas es que al ser un nuevo mercado puede tener un
rechazo del publico en vista de que hay una fuerte competencia indirecta, como, bares, restaurantes,
parques y juegos que ofrecen ocio y diversidn, adicional a ello, la inflacién en Colombia que puede
afectar directamente el costo de los productos necesarios para la creacion de la empresa.

Estrategias Matriz DOFA

FORTALEZA - OPORTUNIDADES

F1+F2+01: Realizar constantemente innovaciones para poder tener siempre un factor
diferenciador, y asi poder equiparse de nuevas tecnologias que le permitan crecer apoyandose en la
ventaja de ser la Gnica empresa dedicada al juego de bolos en Popayan.

F2+F3+02: Incentivar a los colaboradores por medio de sus habilidades y talentos generando un
sentido de pertenencia con el fin de crear oportunidades de crecimiento y pueden abarcar el nuevo
mercado.

DEBILIDADES - OPORTUNIDADES

D4+0O7+08: Vincular la tecnologia en la empresa para tener un mejor rendimiento y asi abarcar

nuevos mercados.



D2+04: Realizar un enfoque publicitario aprovechando la tecnologia para la creacion de un
medio persuasivo para el posicionamiento estratégico de la empresa.

FORTALEZAS - AMENAZAS

F5+A1: A través de contenido apoyarnos de redes virtuales que nos ayude a generar confianza
en la presentacién del proyecto, y asi poder ejecutarlo, por medio de la innovacion, buena atencion vy,
sobre todo, el cumplimiento de lo prometido.

F1+A5+A7: Planificar adecuadamente el proyecto para prevenir las posibles interrupciones que
se puedan presentar, y asi poder minimizar los riesgos y dar cumplimiento con lo planteado, para ello, es
necesario tener las herramientas necesarias y suficientes para la ejecucion del proyecto.

DEBILIDADES - AMENAZAS

D1+A2+A3: Implementar un plan de accién financiero, para asi tener los pasos a seguir de toda
la actividad propuesta a realizarse y poder actuar frente a una amenaza politica que se pueda presentar y
de esta manera poder minimizar el riesgo.

9. Estudio Del Mercado.

El estudio de mercado, es uno de los estudios mas importantes y complejos que deben realizarse
para la evaluacion de proyectos, dado que define el medio en el que se va llevar a cabo. En este estudio se
analiza el mercado o entorno del proyecto, la demanda, la oferta y la mezcla de mercadotecnia o
estrategia comercial, dentro de la cual se estudian el producto, el precio, los canales de distribucion y la
promocion o publicidad. Pero siempre desde el punto de vista del evaluador, es decir, en cuanto al
costo/beneficios que cada una de estas variables pudiesen tener sobre la rentabilidad del proyecto. Este
estudio es generalmente el punto de partida para la evaluacién de proyectos, pues, detecta situaciones que
condicionan los demas estudios.

En un proyecto donde se esta analizando la factibilidad de la creacion de una empresa, el estudio

de mercados toma un papel muy importante porque de esta manera se lograra saber si esta idea de negocio



es rentable y viable en el mercado. Si los resultados son positivos se continuara con los siguientes pasos

del proyecto, pero si por el contrario es negativo esta idea debe ser abandonada.

9.1. Producto o Servicio.
e Definicién de Producto

El producto consiste en la creacion de una cancha de bolos en la ciudad de Popayan la cual
contara con 4 pistas totalmente adecuadas y aptas para su funcionamiento. Esta idea de negocio tiene
como fin traer recreacion y diversion a los habitantes de la ciudad, que no solo ofrecera servicios de
bolos, sino que el establecimiento también tendra otros juegos de mesa como; Ping Pong, Ajedrez,
Parques, ademas servicios de comidas rapidas y bebidas, también se busca brindar nuevas experiencias a
través de la comodidad, nueva tecnologia y excelente atencion al publico.

Los Bolos hacen referencia a un juego que consiste en derribar por parte de cada jugador el
mayor nimero posible de bolos lanzando una bola o pieza, generalmente de madera.

Los productos y servicios para ofrecer en este proyecto son: Juego de bolos con un enfoque
diferente e innovador, debido a que es la primera empresa en prestar el servicio en la Ciudad, con un
excelente servicio y comodidad. Gracias a la ubicacion donde se realizaria el proyecto, se brinda un nivel
bajo de los ruidos cotidianos de la ciudad, ademas de contar con amplios lugares y la tranquilidad que este
espacio brinda.

Nuestra empresa contara con servicio de juego de bolos en amplios horarios. Donde se ofrecen
servicios individuales y para grupos de personas. Se cuenta con amplias pistas de madera conformadas
por: la linea de foul (falta), la cabecera (heads), la zona de pinos (pines), remate (back end), pindeck, los
canales (gutters) y el retorno de bolas (ball return) Linea de foul.

Para la satisfaccion de las necesidades alimenticias de los clientes se ofrecera la prestacion del
servicio de comidas rapidas, con toda la calidad y atencién que el cliente requiere, contando una gran

variedad de productos que se adapten a los diferentes gustos de cada persona, entre esos productos estaran



todas las comidas rapidas con diferentes tipos de carnes, productos locales, snacks, bebidas como jugos,

gaseosas, aguas.

Se prestara el servicio de Bar, ofreciendo bebidas tipicas regionales, bebidas a base de alcohol

(Cocteles) y bebidas refrescantes. Lo que se desea lograr con este espacio es que los clientes que estan de

visita, puedan compartir entre ellos y también puedan relacionarse con otras personas, teniendo este

espacio divertido para disfrutar de un ambiente diferente.

Por ultimo, se contara con una zona para descansar con sillas comodas y adecuadas, para poder

compartir entre amigos o disfrutar de una bebida.

Tabla 5. Producto

PRODUCTO

ILUSTRACION GRAFICA

CANCHA DE BOLOS

ZONAS COMUNES

ELEMENTO

COMPONENTE

RESTAURANTE

v Mesas

v Asientos




Platos

Cucharas

Vasos

Alimentos

Ollas

Estufa

Nevera

BAR

Bar

Mesas

Asientos

Licor

Copas

Vasos

ZONA DE DESCANSO Y

RELAJACION

v

v

Poltronas

Tv

Mesas

Fuente: Elaboracion propia.




Logo.

lustracion 1. Logo

Fuente: Elaboracion propia.

El logo de bowling club, se disefid en la necesidad de establecer una conexion visual con el
publico de tal manera que sea agradable y llamativo. Los colores evocan sensaciones y emociones que
influyen en la eleccion y decision de compra final. Se escogié un isologo redondo, debido a que se
relaciona con la bola de tiro del juego, se color nedn logra atraer el contacto visual de los clientes, en
psicologia las formas redondas, circulares tienden a lanzar un mensaje positivo. Esto es asi debido a que
el circulo transmite un mensaje de comunidad y pertenencia, amistad, amor, una relacion fuerte y un
sentimiento de unidad.

La ciencia ha demostrado numerosas veces que nuestros cerebros reaccionan de diversas maneras
a ciertos colores, por este motivo para el logotipo se eligieron los siguientes colores; Blanco y morado
neon.

Blanco: El color blanco suele pasar desapercibido o ser ignorado, pero este color neutro es
importante. El blanco es un color reflectante que representa pureza, sofisticacion y eficiencia. En

psicologia, inspira limpieza, inocencia, reflexidn, creatividad, apertura, crecimiento, imparcialidad y paz.



Morado: El morado esta asociado con la realeza; representa la sabiduria, la imaginacién, la
locura, la creatividad, el misterio y la magia.

Ahora si bien ya sabemaos el significado, se le dio el toque nedn debido que los colores
fluorescentes evocan emociones positivas porque sus tonos magnéticos emiten una energia radiante, que
ademas de Ilamar la atencion de las personas, transmiten cierta vitalidad para el ser humano que influye
en los estados de animo.

Eslogan.

“La diversion sin limites esta aqui, ven y vive una experiencia iinica”.

Uno de los objetivos de la empresa es poder brindar nuevas y diferentes experiencias, que haga de

los clientes tengan una visita inolvidable y poder lograr a través de un excelente servicio su fidelizacion.

9.2. Demanda

En Bowling Club, nuestro principal mercado objetivo sera la comunidad local de la Ciudad de
Popayéan y sus alrededores. Adelantamos que una gran parte de nuestros clientes seran familias, que
disfrutan de este deporte y se entretienen. Se planea dirigirse especificamente a clientes entre rangos de
18 a 60 afios de edad, que buscan un entretenimiento diferente e innovador en la Ciudad.

La Poblacién de la ciudad de Popayéan esta estimada en 270.000 habitantes segun reporte del
DANE 2018, dentro de esta poblacion segmentamos a los clientes con rango de edad entre 15 y 64 afios
de edad, que equivale a una poblacion del 68.3% segln censo DANE, esto representa una poblacién en
cifras equivalente a 184.410 personas, las cuales son los clientes potenciales en la ciudad de Popayan. De
esta cantidad podemos deducir segun los sitios de recreacion en la ciudad de Popayan, que en un
porcentaje muy bajo las personas de la ciudad han jugado Bolos como espacio de diversion y
esparcimiento.

Teniendo en cuenta la cifra de 184.410 personas como clientes potenciales podemos calcular la

frecuencia con la que las personas asistiran a jugar Bolos en este centro de diversion



Segun las encuestas realizadas la frecuencia para asistir a Bowling Club, estaria representada de
la siguiente manera: Semanal 7%, quincenal 15%, mensual 25%, ocasional 10%.

Tabla 6. Demanda

MERCADO FRECUENCIA DE % PROMEDIO
POTENCIAL JUEGO
184.410 SEMANAL 5 9.220
184.410 QUINCENAL 10 18.441
184.410 MENSUAL 20 36.882
184.410 OCASIONAL 10 18.441

Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener una mejor percepcion de los clientes y los clientes potenciales de nuestra bolera, lo
hemos dividido en tres grupos diferentes y distinguibles. Se dividi6 a cada grupo por caracteristicas
especificas como género y estrato.

La siguiente tabla brinda una descripcién general de los 2 principales segmentos del mercado:

Tabla 7. Segmento de mercado

SEGMENTO DE MERCADO RESUMEN

GRUPO 1 Adultos, hombres y

mujeres de estrato 3 (42,7%)

GRUPO 2 Adultos, hombres y

mujeres de estrato 2 (33,3%)

GRUPO 3 Adultos, hombres y

mujeres de estrato 1 (17,3%)

Fuente: Elaboracion propia.



En la tabla anterior podemos observar las caracteristicas clave de los mercados. Por medio del uso
de esta segmentacion se puede observar e identificar el principal mercado objetivo de nuestra empresa y
desarrollar estrategias adaptadas a los clientes potenciales.

De tal manera gque para poder determinar el nimero de clientes que se tendrian para proyectar los
ingresos en el estudio financiero, se debe tener en cuenta las tablas ..... que se encuentran en ingenieria
del proyecto en el punto 10.5.

9.3. Oferta.

Respecto a la oferta directa que presenta “Bowling Club” cerca de la ciudad, encontramos dos
reconocidas boleras en la ciudad de Cali, a s6lo 3 horas de Popayén.

Tabla 8. Andlisis de mercado

NOMBRE | LOCALIZACION | CAPACIDAD | PRECIO | PLANES NUMERO DE
INSTALADA TRABAJADORES
Green s Ciudad de Cali 12 pistas de Varia Promociones | 1 recepcionista
Bolo Club bolos. segun el | en algunos 1 cajero
Bar grupo de | dias de la 8 meseros
Restaurante. | persona | semana 5 cocineros
Juego de 80.000 1 administrador
billar para seis 1 contador
Juego para personas 1 abogado
nifios por hora Para un total de 18
Juegos de trabajadores
mesa
Sala de Start




Replay Ciudad de | 8 pistas de 80.000 Promociones | 1 recepcionista
Bowling Cali bolos hora algunos dias | 1 cajero
Restaurante para seis | de la semana | 3 meseros

Sala de Start | personas 4 cocineros

1 administrador
Para un total de 10

trabajadores

Fuente: Elaboracidon propia
Para José Rosales Obando (2002) la oferta “Son las distintas cantidades de un bien o servicio que
los productores estén dispuestos a llevar al mercado a distintos precios”, es decir, se mantiene la relacion
entre la cantidad ofrecida de un producto o servicio y su mercado consumidor, por ejemplo, dentro de las
actividades que cada persona puede realizar tenemos:
> lIralcine
» Hacer deporte
> Visitar un centro comercial
> Iraun bar o discoteca
> Ir arestaurantes o parques
Es por ello, que lo anterior es nuestra oferta indirecta porque satisface la necesidad de
entretenimiento y diversion de los payaneses, y debido al gran crecimiento econémico que esta teniendo
la capital caucana, existe la posibilidad de crear un “Super Bowling” dentro de la ciudad, y a pesar de que
este negocio no presenta una oferta directa dentro de la misma ciudad se debe tener en cuenta que existe
una oferta cerca de la capital caucana, ademas de tener en consideracion la existencia de la competencia

indirecta, misma que puede influenciar en los gustos y preferencias de los posibles consumidores y en la



aceptacion de la creacion del centro de entrenamiento propuesto, es por esta razon que el “Bowling Club”
pretende ofrecer un servicio de calidad e innovacion, donde las personas puedan acceder a una diversién
sana y diferente, permitiendo captar la atencién del cliente y lograr su posicionamiento.

Por otra parte encontramos otras ofertas indirectas dentro del centro comercial Terra Plaza, estos
ofertas estan dedicados a otro tipo de recreacion y diversion, y que podrian en determinado caso atraer
clientes a estos sitios, dentro de estos sitios los méas importantes son: Las salas de cine de Cine Colombia
y el parque infantil de diversiones Arkadia, estos dos centros tienen gran trayectoria en el mercado de
Popayén, y cuentan con una oferta establecida, a esto, se afiade, que las dos empresas mencionadas tienen
reconocimiento a nivel nacional

Tabla 8.1. Analisis del mercado

NOMBRE | LOCALIZACIO | CAPACIDAD | PRECIO | PLANES NUMERO DE
N INSTALADA TRABAJADORES
Cine Popayan — 4 salas de cine | 12.000 Promociones
Colombia | Centro Zonade por los dias
Comercial ventas persona | miércoles
Terraplaza
Parque Popayéan — Diferentes Sistema | Diferentes
infantil de | Centro tipos de de promociones
diversiones | Comercial juegos recarga | en algunos
Arkadia Terraplaza mecanicos y por dias de la
electrénicos, tarjeta semana
zonas, juegos | desde




de diversion y

extremos

12.000

pesos

Fuente: Elaboracion Propia.

9.4.Precio.

La estrategia implementada para la fijacion del precio fue la evaluacion de las respuestas

obtenidas en las encuestas en la pregunta ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por jugar?

Tabla 9. Analisis de precios

PRECIOS ESTABLECIDOS POR LAS

BOLERAS MAS CERCANA CALI

PRECIOS DISPUESTOS A PAGAR,

SEGUN ENCUESTAS

LIGA DEL BOLO 40.000 pesos por 4
personas y los zapatos tienen un costo de 2.000

pesos por participante al juego.

60.000 el combo de 5 personas, 1 hora,

con alquiler de zapatos

Fuente: Elaboracion propia.

Se toma como precio de venta para el servicio, un precio que fluctda entre $50.000 y $70.000

segun el precio que se evidencie necesario para la recuperacién de la inversion, teniendo en cuenta el

paquete que se escoja y las caracteristicas diferenciales del establecimiento.

Tabla 10. Precio por servicio

SERVICIO PRECIO
ALQUILER ZAPATOS 5.000
VALOR HORA MAX. 6 PERSONAS 90.0000




VALOR HORA, FINES DE SEMANA'Y 96.000

FESTIVOS

Fuente: Elaboracion propia.

9.5. Comercializacién o canales de distribucion.

BOWLING CLUB, tendréa un canal de distribucion directo.

Esto debido a que la comercializacion de productos y servicios sera directamente a los clientes.
Lo cual tendra resultados positivos en la empresa, en vista de que habra una reduccion de costos y tendra
una alta sensibilidad en el mercado, porque al tratarse de un canal directo con el publico, hay un
conocimiento de las reacciones tanto positivas y negativas antes los servicios o productos que se ofrecen.

También se contara con la pagina web y las redes sociales donde también el cliente podra conocer de los

Servicios.

llustracion 2. Canal de distribucion

A 4

EMPRESA PRODUCTORA CLIENTE FINAL

|

PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia.



9.6.Publicidad o propaganda.

De acuerdo a los datos que nos arrojo la encuesta, el 100% de los encuestados, el 61,3% prefiere
recibir informacion por Instagram, el 16,7% por Facebook, el 10,7% por WhatsApp y el 11,3% por otros
medios de comunicacion. Lo cual nos indica que la mayor parte de la poblacidn tiene un gran uso de las
redes sociales. La publicidad de nuestra empresa tendrd como objetivo llevar a los clientes a nuestras
instalaciones, lo realizaremos por medio de promociones y ofertas especiales. También vamos a promover
nuestro negocio a través de lideres intelectuales e influyentes de la ciudad de Popayéan.

La promocion es un punto clave para el desarrollo del negocio, en vista de que son las estrategias
de mercadeo que se van a aplicar para dar a conocer el negocio con los productos / servicios, que se van a
ofrecer, para tener un reconocimiento y una marca en las personas. Lo vamos a realizar por medio de
paginas web, correo electrénico, Redes sociales, volantes.

Para garantizar un alto uso de nuestros servicios desde el momento de su apertura e inauguracion,
se sugiere la implementacion de promociones en las redes sociales y en la pagina web oficial, donde se
realizarén (en vivos) para dar a conocer las instalaciones y concursos para ganar combos en los juegos de
bolos, 2x1, y descuentos en sus proximas visitas

Las plataformas digitales crecen de manera rapida diariamente, dado que son cada vez mas los
usuarios que dedican gran parte de su tiempo a estar conectados en el mundo virtual, por este motivo los
canales de distribucién digital son de gran influencia en los clientes debido a que de esta manera se
ofrecen cantidad de productos/ servicios, por esta razon el uso de redes sociales como Instagram,
Facebook, WhatsApp y Tik Tok seran primordiales en la empresa y nos permitiran un mayor alcance a
otras personas, de la ciudad y departamentos cercanos.

Para BOWLING CLUB, el plan de oferta y promocién contara con el servicio de distribucion de
volantes en la Ciudad de Popayéan y los municipios de Timbio y Piendamd. Brindando informacién de

nuestros planes y servicios, con el fin de obtener més posibles clientes.



Teniendo en cuenta las estrategias por parte de negocios que pueden considerarse competencia, se
va a observar detalladamente los planes que son ofrecidos por ellos, los cuales mejoraremos y
estableceremos precios justos y comodos para nuestros clientes.

BOWLING CLUB, apunta dentro de su oferta de servicios a nivel regional a cubrir las
necesidades de recreacién de las familias y diferentes grupos de personas, considerando algunos aspectos
que influyen directamente en la oferta del servicio recreativo, como es: instalaciones adecuadas dentro del
centro comercial Terra Plaza, precios ajustados a la inflacion econémica y su proyeccién de crecimiento,
competitividad e innovacion, atencién profesional de servicio al cliente, promocion de eventos con
participacion nacional y regional, espacio y tiempo adecuado para que las personas disfruten de este
juego.

La ciudad de Popayan actualmente no cuenta con un sitio especializado exclusivamente en la
recreacion mediante el juego de bolos, de ahi radica la importancia de BOWLING CLUB, como un sitio
Unico y exclusivo para la recreacion mediante el juego de bolos, es por eso que debemos tomar como
referencia algunas empresas dedicadas al juego de bolos en ciudades cercanas a la ciudad de Popayén,
como es la ciudad de Cali, donde se encuentra una gran variedad de sitios dedicados a este tipo de

recreacion.



lustracion 3. Instagram

< BOWLINGCLUB :
0 126 37
Publicacio.. Seguidores  Siguiendo
BOWLING CLUB
Bolera

Bolos ¢ - Bar /% - Restaurante € & &
Centro Comercnal Terraplaza

Popayan - Colombia me

Reservas al 3128097840 o [] 8 am- 5pm

Enviar me... Contactar  +2

eﬁ”&?{

Bolos ¢ Eventos £ Bar 7 Clientes

B ® &

Fuente: elaboracion propia

lHustracion 4. WhatsApp




Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 5. Facebook

BowlingClub

BOS Me gusta - 890 sequidores
—

Publicaciones Informacién Mas -

Detalles
@ Pagina - Bolera

& Centro Comercial Terraplaza
Popayan, Colembia

Fuente: Elaboracidon propia.



llustracion 6. Tik Tok

[

< Bowlingclubpopayan 4

a
il
@Bowlingclub
493 54 157

Mensaje ,Q_. v
-

BOLOS & - BAR /1 - RESTAURANTE @& <
[Z) Preguntas y respuestas

Fuente: elaboracion propia

10. Estudio Técnico.

De acuerdo con Rosales (2007), el estudio técnico “Permite proponer y analizar las diferentes
opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, a la vez, verifica la
factibilidad técnica de cada una de ellas. El andlisis identifica los equipos, la maquinaria, la materia prima
y las instalaciones necesarias para el proyecto, los costos de inversion y de operacion, asi como el capital
de trabajo que se necesita.”

Es asi, como mediante del estudio técnico se pretende dar a conocer la localizacién de la bolera,
donde brindaremos informacion sobre la ubicacion, el tamafio de las instalaciones, identificaremos los
equipos, insumos, mano de obra necesaria, entre otras cosas importantes para su funcionamiento, este

estudio nos ayuda a proveer informacién para cuantificar el monto de las inversiones y costos pertinentes.



De tal manera, que la importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacidn econémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una aproximacion de los
recursos necesarios para la creacion de la bolera.

10.1. Localizacion.

Bowling Club estara ubicado en el Departamento del Cauca, el cual, es uno de los 32
departamentos de Colombia que, junto al Distrito Capital de Bogota, conforman la Republica de
Colombia, esta ubicada al suroccidente del pais entre las regiones andina y pacifica, su economia genera
el 1.82% del PIB colombiano y de acuerdo con el DANE posee una poblacién estimada de 1.436.916

habitantes.

llustracion 7. Macro localizacion

Fuente: https://plataformae.com/producto/mapa-departamento-de-cauca/



10.2. Macrolocalizacion.

Su macrolocalizacion sera especificamente en la capital caucana, la cual se encuentra localizada
en el Valle de Pubenza, entre la Cordillera Occidental y Central al suroccidente del pais, es una de las
ciudades mas antiguas y mejor conservadas de América, lo que se ve reflejada en su arquitectura y
tradiciones religiosas, por lo que es una ciudad con uno de los centros histéricos mas grandes del pais y
América, con un total aproximado de 236 manzanas de sector historico, siendo una de las ciudades mas
visitadas por los turistas, por lo que su economia es netamente del turismo.

La expansidn territorial de Popayan es de 512 km, por estar a una altura de 1737 m.s.n.m y muy
cerca a Ecuador tiene una temperatura media de 18° — 19° grados durante todo el afio, ademas, de que esta
rodeado de bastante zona verde, su temperatura maxima es de 29° grados

llustracion 8. Micro localizacion




Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Popayan-Mapa_Rural.svg

10.3. Microlocalizacion.

En la encuesta realizada por los habitantes de Popayaén, el pablico objetivo eligio el centro
comercial Terraplaza como mejor opcién para la ubicacidn de la bolera, el cual estd ubicado al norte de la
ciudad de Popayan, en la carrera 9 # 73 AN — 200 Norte, Cra 9. EI centro comercial nos favorece por su
ubicacidn, esta zona es de facil acceso para los habitantes de la ciudad y dependiendo de la zona donde se
encuentren pueden llegar entre 10 a 35 minutos, porque tiene varias vias de acceso para poder llegar al
lugar, ademas de que se consigue transporte publico. Teniendo en cuenta que es un centro comercial hay
mayor flujo de personas en el sitio lo cual nos favorece.

Terraplaza cuenta con 5 pisos, 144 locales, 760 parqueaderos cubierto, mas de 20 restaurantes y
un area de aproximadamente 67.000 metros cuadrados, por su estructura es el centro comercial mas
grande de la ciudad y cuenta con locales desde 62 metros cuadrados en adelante.

Para la ejecucion del proyecto se alquilard un local con un &rea adecuada para la construccion del
proyecto, el cual estd ubicado en el segundo piso, donde hay mayor flujo de personas porque estéa en la
entrada del centro comercial. El local tiene un area cuadrada de 120 mt, y su arrendo tiene un valor de

$7.200.000.



lHustracion 9. Micro localizacion
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10.4. Ingenieria del proyecto.

lustracion 10. Plano del proyecto
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Fuente. Elaboracion propia de los autores, elaborada en lucichart disefio de planos online.

Existen diferentes tipos de pistas de bolos, es por ello, que se ha elegido el nimero de pistas
adecuado al tamafio del local, con espacios adecuados para la comodidad del cliente, por lo que su
estructura contara con la reglamentacion que rige en Colombia por medio de Fedecobol.

Por esta razon, la reglamentacion dice que desde la superficie de la pista hasta el techo debe haber
entre 10 y 12 pies, es decir, aproximadamente 3,66 metros de altura. Los techos deben tener forma de
sierra para reducir el impacto producido por el ruido y permitir la ubicacion de luces adecuadamente

° Ancho: Las pistas de bolos generalmente se instalan por pares, cada par de pistas se

conoce como herradura y ocupan a lo ancho unos 3,51 metros. De tal manera que para determinar el



espacio requerido en la construccion de una bolera se deberd multiplicar el nimero de herraduras que se
quiere instalar por dicha medida. A la izquierda de la primera herradura y a la derecha de la Gltima, se

debe adicionar un espacio libre minimo de 91 cm; como aislamiento de muros laterales.

° Largo: Generalmente las boleras se distribuyen en cinco zonas
1. Zona social y de acceso

2. Zona de jugadores

3. Zona de acercamiento y pistas

4. Zona de maquinas para pines

5. Zona mecénica

Desde la zona de acceso hasta el final de la zona de pistas las boleras se extienden acerca de unos
40 a 45 metros, de esta manera, podemos distribuir las areas de una bolera en su interior:

Area social

En la zona de acceso a la bolera se ubica el area de comidas, oficinas, almacén de articulos
deportivos, lockers, el control de asignacion de pistas, la caja, el alquiler de zapatos y la sala de estar para
espectadores.

lustracién 11. Area social

Fuente: Elaboracion propia



Area de deportistas.

Este es un lugar exclusivo para los deportistas, en esta zona se encuentran los juegos de sillas y
mesas dispuestas para cada herradura, en estas mesas los deportistas esperan su turno mientras sus
comparieros de juego efecttan el lanzamiento. La longitud del &rea de jugadores va desde los 3.66 metros

hasta 4.57 metros.

llustracion 12. area deportiva

Fuente: Elaboracidn propia

Area de juego

Es el espacio en el que se desarrolla la préactica del deporte del bowling. En esta area encontramos
los elementos que protagonizan la accion del juego: los pines, el area en la que el deportista camina
balanceando la bola, la superficie sobre la cual se lanza y se hace rodar la bola, la maquinaria que pone en
pie los pines luego de ser derribados, la maquinaria que retorna la bola luego de ser lanzada. Asi mismo,

son parte de la zona de juego los elementos empleados para registrar la cantidad de pines derribados.



llustracion 13. area de juego
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Fuente: Elaboracidn propia

Zona de acercamiento

La zona de acercamiento es en la que el deportista camina balanceando la bola antes de lanzarla.
Esta zona inicia donde termina el area de deportistas y su limite final estd demarcado por una linea oscura
denominada foul. La zona de acercamiento esta conformada por 39 tablas unidas entre si. Cada tabla tiene
una longitud de 4,87 metros y de ancho cada tabla tiene algo mas de una pulgada. La unién de estas 39
tablas le da a la zona de acercamiento un ancho total de 42 pulgadas que se amplia cerca de 9 pulgadas
adicionales a cada lado. EI deportista puede caminar dentro de este limite o bien desplazarse a su derecha

0 hacia su izquierda nueve tablas a cada lado.



llustracion 14. Zona de acercamiento

Fuente: Elaboracidn propia

10.5. Ambito y tamafio del proyecto.

El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de la produccion de un bien o la prestacion
de un servicio durante la vigencia de un proyecto (Miranda J, 2005), con esta definicidn el tamafio del
proyecto de Bowling Club esta dado por el espacio fisico en el que se construird y se ofrecera el servicio,
el cual constituye la capacidad instalada y la capacidad utilizada, de tal manera que la capacidad instalada
estd dada por los servicios y el aforo maximo que puede tener, el cual, se presenta de acuerdo a los
horarios de la siguiente manera.

Horarios

Tabla 11. Horarios

De martes a viernes De 10:00 a.m a 10:00 p.m

Sébados, domingos y festivos De 9:00 a.m a 10:00 p.m

Oferta en semana de martes a viernes

Tabla 12. Oferta en semana



Numero de pistas disponibles 4
Horas de servicio/ Dia 8
Unidad de medida de tiempo de juego 1
(Horas)

Promedio de jugadores por juego 4
Juegos disponibles por dia por linea 8
Numero de personas atendidas por dia 128

Oferta fines de semana (Sabado, domingo y festivos)

Tabla 13. Oferta fines de semana

Mumero de pistas disponibles 4
Horas de servicio/ Dia 13
Unidad de medida de tiempo de juego 1
(Horas)

Promedio de jugadores por juego 4
Juegos disponibles por dia por linea 14
Mumero de personas atendidas por dia 208

La capacidad instalada total para Bowling Club es de 128 a 208 personas por hora/dia, los
servicios estaran a disposicion de los clientes durante 9 0 12 horas consecutivas de acuerdo al dia
Por tanto, el tamafio del proyecto de Bowling Club se mantendra constante, debido a que la

capacidad instalada es igual a la capacidad utilizada de la bolera.



10.6.

Diagramas y planes funcionales.

Gréfica 20. Diagrama funcional juegos
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Fuente: Elaboracion propia.




Gréfica 21. Diagrama funcional comida rapida

Area de Comida Rapida

Llegada del
climmte

!

isualiza el
mamnd

Qe va &
Ho— Vuehe a jugar

sl

¥

Ordena

)

Cancela

-

preparacién
de pedido

h 4

Retira su
pedido

Disfruta de
su comida

Fin -

Fuente: Elaboracidon propia.




10.7. Tecnologia.

El factor tecnoldgico es muy importante para lograr ser competitivos en el campo recreativo del
Bowling. Es necesario entonces que Bowling Club adopte dentro de su estructura y estudio técnico
tecnologia de punta que permita ser atractivos en el mercado y que a su vez la empresa logre posicionarse
en el primer lugar de preferencia de los habitantes de la ciudad de Popayan.

Es primordial que Bowling Club cuente con un sistema electrénico para el control total de la
bolera y que esté a su vez facilite el control y manejo del mercado y su funcionamiento. El sistema
tecnoldgico y electronico, que manejara Bowling Club, debe ser de manera integral donde se comuniquen
inmediatamente todas sus dependencias, y que a su vez maneje multiples aplicaciones, como juegos,
graficas en 3D y diferentes herramientas que en su conjunto facilitara el manejo de la bolera Bowling
Club, brindando al jugador una experiencia atractiva donde pueda interactuar directamente con el entorno
que lo rodea.

Dentro del mercado se encuentran diferentes compafiias dedicadas al negocio y asesoria de un
centro de Bowling, manejando un interfaz con software altamente avanzados como: Lexer, CDE, Azbar,
Berg, Micros, Sacoa, Intercard, Embed entre otros, garantizando un proceso tecnolégico de calidad.

Entre los diferentes elementos tecnoldgicos la empresa Bowling Club debe contar con:

e Consolas de puntuacion

Se busca en el mercado actual consolas con estilo, estas consolas de puntuacién ofrecen
versatilidad, dinamismo y efectividad en cada juego realizado, ya sean de teclado o de pantalla tactil.
Existen de un solo pedestal, pedestal de horquilla y soportes de sobremesa los cuales ofrecen flexibilidad
en la instalacion, fabricados para resistencia al alto trafico. Se reitera en el disefio elegante, el cual
complementa cualquier ambiente, y el pequefio tamafio le dan la méaxima flexibilidad durante la

instalacion.



e Monitoreos de puntuacion

Los monitores marcan la diferencia en el bienestar del juego, en el mejor de los casos, l0s
monitores de puntuacion haran que la entretencion se maximice al pasar los juegos, Se pretende obtener
monitores de alta definicion y excelente calidad comercial, dichos monitores son ideales para la
visualizacion, la programacion de television, la publicidad y el contenido de sefializacion digital. Se
puede Disponer en tamafios de 32 ", 40" y 50”, los monitores pueden ser controlados de forma remota
desde la recepcién. También ofrecen la posibilidad de ofrecer banderas de desplazamiento 0 mensajes de
texto durante el juego 0 mostrar mensajes automatizados de comercializacion.

e Pistas y devoluciones de bolas

Desde el hormigdn, los carriles deben estar disefiados de manera diferente de los carriles de la
competencia con el fin de ofrecer mayores instalaciones, menos problemas de mantenimiento, y costos
mas bajos en el largo plazo. La estructura de las vigas que van a soportar el piso de madera, debe estar
ubicadas de excelente manera para dar lugar a la estabilidad dimensional, lo que significa menos
movimiento del piso en el tiempo y menos estrés en superficie de la pista. La madera laminada Strand
placa contrapiso proporciona la siguiente capa de ventajas para los sistemas de carriles. Cada placa de
esta madera ofrece 2,5 veces mayor fuerza que la MDF. También ofrecen una mayor resistencia a la
humedad, mayor fuerza de torsion, una mayor uniformidad y consistencia que la madera natural.

10.8. Magquinaria y equipo

e Software y hardware

El software y hardware utilizado dentro del Bowling Club debe ofrecer una interfaz atractiva y
amigable al cliente, el uso de sistema debe ser utilizado dentro de las instalaciones de Bowling Club de

una manera rapida y efectiva.



e lluminacién

Dentro el area de Bowling club, es necesario mantener una iluminacion adecuada con efectos
especiales, como laser, luces de colores, efectos especiales y diferentes tipos de juegos de luces que
genere un ambiente contagioso y atractivo para los clientes.

e Consolas de puntuacion.

La consola de puntuacion debe ofrecer una informacion adecuada y entendible a los jugadores,
con una tecnologia avanzada que permite mayor dinamismo a la hora de ofrecer una puntuacion
adecuada.

e Monitores de puntuacion

Los monitores de puntuacion juegan un papel muy importante dentro del proceso de diversion de
los clientes dentro del Bowling Club, convirtiéndose en una herramienta ideal para la visualizacion de

propaganda, patrocinadores, publicidad e informacion y sefializacion en los

procesos de juego, pueden ser pantallas de alta definicion de 32, 40” y 50, controlados por
personal experto y altamente capacitado para este proceso.

e Pistas de bolas y boliches

Bowling Club ofrecera una gran variedad de pistas de bolos, de acuerdo a diferentes categorias,

las cuales contardn con material adecuado para su perfecto funcionamiento

Gréfica 22. Montaje de pistas
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Fuente: elaboracion propia

Gréfica 23. Equipo para pista

EQUIPO PARA LA PISTA

MAQUI COS
CAN COS
NARIAY TO
TIDAD TO TOTAL
EQUIPO UNITARIO
software 12,50 12,5
1
y hardware 0,000 00,000
bombillos
35,00
inteligentes Led 2,10
60 0
de diferentes 0,000
colores
letreros 350,0 700,
2
Bowling-Neon 00 000




28,00 1,68
Cinta Led 60
0 0,000
Audio ritmica METROS
Reflectore 45,00 540,
12
s Led multicolor 0 000
Consolas 1,200 4,80
4
de puntuacion. ,000 0,000
Monitores 1,500 6,00
4
de puntuacion ,000 0,000
Pistas de 45,93 183,
4
bolas y boliches 5,000 740,000
Televisor
4,800 19,2
60 pulgadas 4
,000 00,000
Samsung
Juego de 213,0 1,27
6
pinos x 12 00 8,000
Juego de 1,750 7,00
4
poltronas ,000 0,000
250,0 1,00
Mesas 4
00 0,000
Bolas de 455,0 3,64
8
boliche x 6 00 0,000




320,

TOTAL
442,800

Fuente: Elaboracidn propia
10.9. Materia prima e insumos.
No aplica
Insumos Bolera

e Bolas

Las Bolas de Bowling para diez palos tienen un conjunto de tres agujeros, teniendo en
cuenta que las reglas permiten que las bolas tengan hasta cinco agujeros.

e Bolas de Remate

Este tipo de bolas son ideales para lanzar un segundo tiro, cuando quedan pocos bolos

e Bolas Recreativas

Se utilizan para realizar el primer tiro.

e Guantes y Mufiequeras

Los guantes de Bowling contienen un refuerzo metélico, que favorece a la mufieca el agarre y
lanzamiento de la bola.

e Zapatillas para Bowling

Los zapatos Bowling son una parte primordial para el juego, ninguna bolera permite el uso de
un calzado diferente a las zapatillas requeridas en la bolera, este tipo de zapatillas tiene una suela especial
para no estropear el piso y facilitar el movimiento del jugador.

e Bolo

De madera de encina y forma cilindrica de 20 a 30 cms de altura y 4 cms de base.

Gréfica 24. Insumos para el cliente



COSTO COSTO VIDA
CANTIDAD : IMAGEN
INSUMOS UNITARIO |TOTAL UTIL
GUANTE
SY 40
. 60,000 | 2,400,000
MUNEQUERAS
ZAPATILLAS
40
PARA 289,400 11,576,000
BOWLING
TOTAL
13,976,000

COMPUTAD $

ORES 3 1.500.000 4.500.000 5
ARCHIVAD $

ORES 1 1.000.000 1.000.000 5
SILLAS $

GIRATORIAS 5 250.000 1.250.000 5




ESCRITORI $

(ON) 3 200.000 600.000
IMPRESOR $

A 1 600.000 600.000
TELEFONO 1 $ 50.000 50.000
SUMINISTR

O DE OFICINA 12 $ 40.000 480.000
CELULAR 0 $0 -
MESAS DE

COMEDOR 8 $ 80.000 640.000
SILLAS DE

COMEDOR 32 $ 25.000 800.000

$

TELEVISOR 4 2.800.000 11.200.000
JUEGO DE $

POLTRONAS 4 1.750.000 7.000.000
MESAS DE $

ESPERA 4 250.000 1.000.000




PARED $
MODULAR 1 300.000 300.000 5
29.420.000
TOTAL

Gréfica 25. Insumos de bar y restaurante

PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR | COSTO | VIDA | IMAGEN
UNITAR | TOTAL | UTIL
10
VEGET Se hara
ALES compra quincenal $
de vegetales. 150.000 5
(Zanahoria, DIAS
habichuela, papa,
cebolla... etc.)
SUPER Se hard
MERCADO compra quincenal $
de supermercado. 600.000




(Granos, carnes,

leche, cereales,

5
aseo... etc.) DIAS
FRUTA Se hara
S compra quincenal $
de frutas. 150.000 5
(Manzanas, lulo, DIAS
maracuya, pifia...
etc.)
BEBID Se hara
AS compra de licores $
ALCOHOLIC | cada 3 meses (ron, 300.000 | MESE
AS aguardiente, S
vodka...etc.)
MESAS Mesa de T
DE ACERO trabajo con repisa \T |
$ $ \i & |
INOXIDABLE doble en acero 1500.000 | 4.500.000 | AROS :
inoxidable
UTENS Utensilios
ILIOS de cocina en acero $
Inoxidable, 1.000.000 | ARIOS




presupuesto para

ANOS

iniciar
BATER Bateria de $
IA DE OLLAS | ollas antiadherente, 1.000.000 | ANOS %
presupuesto para
iniciar
HORN Horno $ $
@] multiusos para dos 440.000 440.000 0
latas ANOS
NEVER nevera :
A Whirlpool side 656 $ $ 1)
litros no Frost 3.000.000 | 3.000.000 | 0
ANOS
ESTUF Estufa -
A industrial 4 puestos 5 ¢ v
o acero 1.800.000 | 1.800.000 | 0
inoxidable.




ELECTROME Presupuest
NORES o inicial para $ ‘75/ &
electromenoress 2 000,000 0
(licuadora, batidora ARIOS
... .etc)
MESAS Mesas de
madera para el 20 $
restaurante y el bar, 80.000 | 1.600.000 | 0
presupuesto inicial AROS
SILLA sillas de
S madera para el 80 $ $
restaurante y el bar,
25.000 | 2.000.000 0
presupuesto inicial ARIOS
LAMP Lamparas
ARAS vintage x 4 10 $ $
45.000 450.000 0
ANOS

Fuente: Elaboracion propia



Gréfica 26. Insumos para implementos de seguridad
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ALARM

AS

Los
sistemas de
alarma
inteligentes estan
compuestos por
una combinacion
de productos de
seguridad que se
pueden controlar
de manera remota
por el usuario a
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Smartphone o una
PC, viene con
sensores de
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Wifiy se
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Fuente: Elaboracion propia

10.10. Personal técnico y requerido
Administrador 1
Jefe de mercadeo 1
Auxiliar contable 1

Coordinador de preparacion 1

Auxiliar de cocina 1
Meseros 5
Bartender 2
10.11. Estudios, estructuras y obras de ingenieria civil ( o instalaciones requeridas).

La bolera Bowling Club, tendra su sitio de funcionamiento en el centro comercial Terraplaza,
para esto el local debe contar con las instalaciones, servicios y espacios requeridos para el funcionamiento
de las pistas de bolos y sus diferentes aras de accion para poder llevar a cabo los diferentes procesos de
entretenimiento y juego.

11. Estudio Organizacional Legal.
Mision.

Bowling Club esta ubicada en la ciudad de Popayan ofrece el mejor esparcimiento de ocio para
una integracién familiar y social, con un amplio portafolio de alimentos y bebidas para poder brindar una
experiencia enriquecedora y divertida, generando asi una experiencia de calidad, siendo agradable para

nuestros clientes.




Vision.

Ser reconocida como la empresa lider de entretenimiento familiar y social. Esto lo lograremos
con altos estandares de calidad, con innovacién en productos, servicios y tecnologia.

Valores.

Bowling Club estd comprometida con los valores humanos, es por ello que se trabaja
conjuntamente con nuestros clientes trabajando con los siguientes valores:

< Transparencia: Integramos la transparencia de nuestro equipo de trabajo hacia nuestros

clientes, generando confianza y relaciones humanas.

R

< Excelencia: Nos exigimos para llevar la calidad a su punto méximo dando siempre lo

mejor de nosotros.

< Pasion: Trabajamos con amor y dedicacion, transmitiéndolo a nuestro equipo de trabajo
y clientes.
< Emocionalidad: Por medio de la integracion social generamos experiencias Unicas a

nuestros clientes.



11.1. Estructura organizacional.

Gréfica 27. Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia

11.2. Descripcién de cargos.

Las actividades del personal estan representadas en el organigrama anterior: Se utilizo el
organigrama vertical general, en esta estructura se identifican los cargos y nivel de la responsabilidad de
la bolera Bowling Club. Aqui se identifican las areas claves, las cuales estan vinculadas a los diferentes
procesos identificados dentro del sistema, estas son lideradas por un profesional responsable de la toma de
decisiones, en este caso el administrador es el encargado de la asignacién de obligaciones a su equipo de
trabajo.

Los cargos que se identificaron anteriormente tienen objetivos establecidos por lograr, los cuales
deben ser realizados para el cumplimiento de estos mismos. Los cargos son:

° Administrador: EI Administrador de la bolera sera el encargado de direccionar
BOWLING CLUB, también de administrarlo y de las ventas. EI Administrador debe tener experiencia en

manejo de establecimientos de comercio dedicados al esparcimiento y ocio, con conocimientos de manejo



de personal, servicio al cliente, conocimiento de los productos y servicios a ofrecer tanto recreativos,
tecnoldgicos, alimentos y bebidas entre otros, manejo de eventos, inventarios insumos y proveedores,
manejo de procesos administrativos, facturacion, manejo de caja y dinero, Marketing digital para
promocién del establecimiento, adicionalmente, tendra la funcién de coordinar, dirigir, motivar y
acompanar a los miembros de los diferentes equipos que componen a la empresa, contara con un equipo
de trabajo Staff donde se encuentra el contador y un encargado del area de mercadeo que seran solicitados
Unicamente cuando sea necesario.

° Contador: Tiene unas actividades que son analizar los registros contables, elaborar el
balance de los ingresos y gastos en el libro contable correspondiente, garantizar que tantos los ingresos
como los egresos de dinero hayan sido debidamente registrados, verificar y examinar que los libros
contables cumplan con la legislacion aplicable, elaborar informes financieros y realizar recomendaciones
a sus clientes para la reduccién de costos, elaborar declaraciones de impuestos, preparar presupuestos.

° Mercadeo: Es el encargado de examinar y desarrollar estrategias de marketing, planificar,
direccionar, y coordinar los esfuerzos del marketing, investigar la demanda de los servicios y productos
de la empresa, desarrolla las estrategias de precios de forma conjunta con los encargados en ventas, con el
objetivo de maximizar los beneficios y la participacién en el mercado, mientras se mantiene la
satisfaccion de los clientes, esta persona identifica los clientes potenciales, desarrolla llamativas
promociones con gestores publicitarios, crea conciencia de marca y la posiciona en el mercado, supervisa
las estrategias de marketing en redes sociales y marketing de contenidos.

. Coordinador del area de preparacion de alimentos y bebidas: Es la persona a cargo de
supervisar los auxiliares de cocina, meseros y bartender, encargado del entrenamiento necesario en la
cocinay en el bar, también debe llevar el inventario de los insumos y realizar las 6rdenes para la
adquisicion de suministros, revisar los insumos, equipos y areas de trabajo, vigilar que se le esté dando

cumplimiento a los estandares, las regulaciones sanitarias y aquellos pertinentes a la manipulacién de



alimentos, investigar y resolver los reclamos o quejas que la clientela tenga respecto a la calidad de
servicio ofrecido, destinar el horario laboral de los empleados y asignar las tareas, para este cargo se
necesitara.

vigilara el inventario de las bebidas para asegurar que se mantenga una reserva adecuada y para
prevenir derrames excesivos. Supervisar la limpieza del area fisica de la barra, prestando una especial
atencion a los posibles peligros para la salud y a las violaciones del cddigo. Estar pendiente a la
preparacién de las bebidas y asegurar la calidad del producto servido.

° Auxiliar de Cocina: Entres sus funciones a realizar se encuentra el mantenimiento
adecuado de la higiene de la cocina y también de sus utensilios, realizara tareas basicas tales como;
Limpiar, preparar alimentos, pelar y cortar verdura, mezclar ingredientes, picar carne, entre otras.

° Meseros: Seran los encargados de dar la bienvenida a los clientes, de procesar las érdenes
y servir dichos pedidos en las mesas asignadas. También debera estar pendiente por si los clientes desean
algo adicional.

) Bartender: Compartira labores y obligaciones con los meseros en funcion de la bolera,
pero principalmente estard ocupado en el servicio de la barra. Estara a cargo de la preparacidn de bebidas
alcoholicas y no alcoholicas.

En el organigrama no aparece personal especifico para el area de las pistas de bolos, debido a que
al ser el comienzo de un emprendimiento se busca contar con cierta cantidad de trabajadores que logren
cumplir con las funciones adecuadas. EI administrador esta a cargo de recibir a los clientes, en caso de
que los meseros se encuentren ocupados, se brindara la capacitacion pertinente para que los meseros
tengan todos los conocimientos que se requieran para el uso de las pistas de bolos.

11.3. Gastos administrativos.

Tabla 11. Gastos administrativos



NOMINA

CARGO CANTIDAD SALARIO
Administrador 1 $ 2,000,000
Jefe de mercadeo 1 $ 250,000
Aucxiliar contable 1 $ 1,160,000
Coordinador de

preparacion 1 $ 1,800,000
Auxiliar de cocina 1 $ 1,200,000
Meseros 5 $ 40,000
Bartender 2 $ 60,000
GASTOS ADMINISTRATIVOS VALOR MENSUAL
ARRENDAMIENTO 7,200,000
CUOTA DE ADMINISTRACION 600,000
GAS DOMICILIARIO 90,000
ACUEDUCTO 225,000
ENERGIA 345,000
INTERNET 89,000
PLAN DE TELEFONIA 75,000

Fuente: Elaboracion propia

11.4. Constitucion Empresa y Aspectos Legales.

La empresa Bowling Club sera constituida bajo la modalidad de sociedad de responsabilidad
limitada, lo que quiere decir que es una sociedad de capital con caracter mercantil, el capital social esta

integrado por las aportaciones de todos los socios y se encuentra dividido en participaciones iguales,



acumulables e indivisibles, el capital no puede ser inferior a $148.615.452 millones de pesos, el cual debe
estar suscrito y desembolsado en el momento de la constitucién de la sociedad, el nGmero minimo de
socios es uno (1), por lo tanto, no exige un nimero de empleados.
la cual debe acatar la normatividad contable y tributaria, Nic, Niff, normas ambientales, seguridad
laboral y normas de riesgos laborales mediante el codigo de comercio, la cual presenta los siguientes
requisitos:
e Nombres completos de las personas naturales, nimero de cédula, nacionalidad y domicilio de las
personas otorgantes
e Laclase o tipo de sociedad que se va constituir
e Direccion de la empresa y sucursales en caso de tener
e Objeto social y actividades principales
e Clasificacion de actividad econdmica segun el cddigo ClIU
e Uso de suelo
e Formularios de matricula mercantil
e Capital social
e Fechas que deben hacerse inventarios y balances generales
e Duracion precisa de la empresa
e Nombre y domicilio del representante legal
Una vez se tenga toda la informacion se puede dar inicio a la bolera Bowling Club ubicada en la

ciudad de Popayan.



Tabla 12. Costo de formalizacién

COSTO DE FORMALIZACION

Inscripcion en cdmara 'y comercio 127,000
Impuesto de registro 7,000,000
Visita técnica de bomberos 330,000
Solicitud de costos y registro de marca 380,000
Registro Unico tributario (RUT) -
Nombramiento de representante legal -
TOTAL 7,837,000

Fuente: Elaboracion propia




12. Estudio Financiero.
12.1. Inversiones en el proyecto

Tabla 13. Inversion del proyecto

INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

INVERSION FlJA 444 438.000
EDIFICACIOMES -

TERRENOS -

MAGUINARLA Y ECIUIPO 415.015.000

ECILIFO DE OFICIMA £3.420.000

EQUIP DE COMPUTO -

ECIUIFO DE TRANSPORTE -

OTROS -

GASTOS PREOPERATIVOS 35.710.710
Estudio de factibilidad 2.000.000

Sastos de Constituzian T.837.000

Licencizs v Permizos 1.843.100

Gastos Inauguracion

Adecuaciones e Instalacione: 20,000,000

Publizidad inicial 500,000
Softw are Contable 460.000
Disefio de Pagina Web

Entrenamiznta de Persanal

Imprevistos 2.064.670

CAPITAL DE TRABAJD 53.410.679
TOTAL INVERSION 533.559.389
FINANCIACION | 100.000.000 |
[INVERSION NETA [ 433.559.389 |

Fuente: Elaboracién propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

Se tiene una inversion fija de $444.438.000 pesos, la mayor parte se debe a la maquinaria 'y
equipo que se requiere para la instalacion y montaje de la bolera, debido a que es lo més importante para
ejecutar el proyecto.

Los gastos preoperativos son de $35.710.710 pesos, donde se puede determinar que las
adecuaciones e instalaciones son las que tienen el mayor valor por todos los procesos que se deben de
realizar.

Por otro lado, se cuenta con un total de $53.410.679 como dinero disponible para llevar a cabo el

proyecto en corto plazo, siendo este, el capital de trabajo con el que se cuenta, ademas, se considera



realizar una financiacion de un préstamo a crédito de $100.000.000 pesos, por lo que la inversion total

disminuye con la financiacién, teniendo asi una inversion neta de $433.559.389

12.1.1. Inversiones fijas

Tabla 14. Inversiones fijas

MAQUINARIA Y EQUIPO [Cantidad [ Costounit | Costototal | Vidautil [ Depreciacion | ANO1 [ ANDO2 [ ANO3 | ANO4 | ANOS5 |
DEPRECIACION
Gocina Integral 1 $ 1,800,000 7,800,000 10 10,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000
Utensilio 1 5 200,000 200,000 5 33.333 33,333 33,333 33,333 33.333 33333
Bateria de ollas 2 § 300,000 600,000 6 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
Nevera 1 33,000,000 3,000,000 10 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000
Esiufa 1 5 100,000 100,000 10 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
Electromenores 1 § 800,000 800,000 5 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000
Reflector multicolor 12 545,000 540,000 10 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
Letrero Bowling Neon 2 § 350,000 700,000 10 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000
Magquina paradoras de pinos (G5-X) 2 546,670,000 57,340,000 10 0.734.000 | 9,734.000| 9,734,000 9.734.000 | 9.734,000 5,734,000
Rack balls 3 5 100,000 800,000 10 50,000 50,000 50,000 80.000 80.000 80.000
Elevador de bolos 4 $ 2,000,000 8,000,000 10 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000
Carro de Barrido 1 52,000,000 8,000,000 10 800,000 500,000 500,000 800,000 800,000 800,000
Mesa de Posicionamiento 1 5 £.200,000 16,800,000 10 680,000 | 1,680,000 1,680,000 1,680,000 7.680.000 1,680,000
Distribuidor de bolos 1 $ 3,000,000 12,000,000 10 1200.000 | _ 1,200,000 1.200.000 1,200,000 7,200,000 1,200,000
Acelerador de bolas 1 3 4,600,000 18,400,000 10 1,840,000 | 1,840,000 1,840,000 1,840,000 7,840,000 1,840,000
Banda de transportes 1 53.200,000] 12,800,000 10 1.280,000 | 1,280,000 1,280,000 1.280,000 1,280,000 1.280.000
Cortina de bolos 1 $2.000,000 5,000,000 10 500,000 500,000 500,000 800,000 800,000 800,000
‘Amorfiguador de las bolas 1 56,000,000 24,000,000 10 2.400,000 | 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000
Cinta Led 80 526,000 1,680,000 5 336,000 336,000 336,000 336,000 336,000 336,000
Consolas de puntuacion 1 51,200,000 4,800,000 10 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000
Monitores de puntuacion 1 $ 1,500,000 5.000,000 10 500,000 600,000 600,000 600,000 500,000 600,000
Pista de bolos 1 $45935.000] 183,740,000 10{  18,374.000 | 18,374,000 | 18,374,000 | 19,374,000 | 18,374,000 18,374,000
Bolas de boliche x 6 8 5 465,000 3,640,000 5 506,667 606,667 606,667 606,667 506,667 606,667
Juego de pinos x 12 5 5 213,000 7.278.000 5 213.000 213.000 213.000 243,000 273,000 213.000
TOTAL 415,018,000 42,131,000 42,131,000 42,131,000 42,131,000 42,131,000 42,131,000
MUEBLES Y ENSERES [Cantidad| Costounit | Costototal | Vidautil | Depreciacion | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 [ ANOS5 ]
DEPRECIACION
Computadores 3[ $1,500,000 4,500,000 5 900,000 900,000 500,000 900,000 500,000 900,000
Archivadores 1] $ 1,000,000 1,000,000 5 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000
Sillas giratorias 5 $ 250,000 1.250.000 5 250,000 250,000 250,000 250.000 250,000 250.000
Escritorios 3 $200,000 500,000 5 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
Impresora i $ 600,000 500,000 5 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
Telefono 1 $ 50,000 50,000 5 10,000 10.000 70,000 10.000 10,000 10,000
Suministro de oficina 12 $ 40,000 480,000 5 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000
Celular 0] 50 - 5 - - - - - -
Mesas de comedor 8 $ 80,000 640,000 5 128,000 128,000 128,000 128,000 128,000 128,000
Sillas de comedor 32 $ 25,000 800,000 2 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000
Televisor 4] $2.800,000 71,200,000 5 2240000 | 2,240,000 2,240,000 2,240,000 2240000 2.240,000
Juego de poltronas 4 $1,750,000 7,000,000 5 1,400,000 | 1,400,000 7,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000
Mesas de espera 4 $ 250,000 1,000,000 5 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000
Pared modular 1 $ 300,000 300,000 5 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000

. 5 N N . N N N

. 5 N N . N N N
TOTAL 29,420,000 5,884,000 5,884,000 5,884,000 5,884,000 5,884,000 5,884,000




Fuente: Elaboracion propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

Se cuenta con una inversion fija de 444,438,000 pesos, donde el mayor valor se ve reflejado en
maquinaria y equipos, el cual, tiene un valor total de 415.010.00,debido a que el montaje de las 4 pistas de
bolos tienen un costo de 45.935.000 cada una, adicional a ello, la maquina paradora de pinos (GS-X) tiene
un precio de 48.679.000 cada uno, siendo estos los que mayor valor representan, por otro lado, los
muebles y enseres tienen un valor total de 29.420.000, el cual, esta conformado por los elementos méas
necesarios para el montaje de la bolera como lo son televisores, mesas, poltronas, computadores, entre
otros elementos necesarios para poder llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

12.2. Costos de operacion y de financiacion.

Tabla 15. Costo de operacién y Financiacion

GASTOS ADMINISTRATIVOS

VALOR MENSUAL ANO1 ANO2 AND 3 ANOD A4 AND S5

NOMINA 12,892,424 | 419,833,571 | 440,825,250 | 462,866,512 436,009,838 | 510,310,330
ARRENDAMIENTO 7,200,000 86,400,000 89,856,000 | 93,450,240 97,188,250 | 101,075,780
CUOTA DE ADMINISTRACION 600,000 7,200,000 7,488,000 7,787,520 8,099,021 8,422,982
SEGUROS

GAS DOMICILIARIO 90,000 1,080,000 1,123,200 1,168,128 1,214,853 1,263,447
ACUEDUCTO 225,000 2,700,000 2,808,000 2,920,320 3,037,133 3,158,618
ENERGIA 345,000 4,140,000 4,305,600 4,477,824 4,656,937 4,843,214
INTERNET 178,000 2,136,000 2,221,440 2,310,293 2,402,710 2,498,318
PLAN DE TELEFONIA 225,000 2,700,000 2,808,000 2,920,320 3,037,133 3,158,618
DEPRECIACION 48,015,000 43,015,000 | 48,015,000 43,015,000 48,015,000
SUBTOTAL 154,371,000 158,625,240 | 163,049,650 167,651,036 | 172,436,477
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 574,204,571 599,450,430 | 625,916,162 653,660,873 | 682,746,807

Fuente: Elaboracién propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

De acuerdo a la informacion presentada, se puede observar que el mayor valor se ve reflejado en
la némina con un valor de 419.833.571 en su primer afio, el cual ird incrementando afios tras afio llegando
a un total de 510.310.330 para el quinto afio, este incremento por el ajuste del salario anual, ademas del
crecimiento de la empresa al tener la necesidad de adquirir mas personal cada afio, teniendo en cuenta

que el personal seleccionado es fundamental para la ejecucion del proyecto, con ellos, se podra alcanzar



e
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los objetivos y metas. Por otro lado, el arrendamiento tiene un valor de 7.200.000 mensual, lo cual suma
un total de 86.400.000 anual, dado que el sitio en el que esta ubicado es ideal por el flujo de personas y
cada afio ird incrementando su valor en funcidn al afio anterior hasta llegar a un valor total de 101.075.780
al quinto afio. Para poner en funcionamiento el proyecto es necesario considerar los gastos operativos de

manera anual de la energia, internet, agua, gas, entre otros elementos esenciales para el funcionamiento.

12.3. Costo de ventas.

Tabla 16. Costo de ventas

VENTAS
PRECIO DE VENTA VENTA TOTAL
NOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD VENDIDA VENTA ANUAL
UNITARIO MENSUAL
Zapatos 360 55,000 51,800,000 521,600,000
valor hora max 6 personas 360 590,000 $ 32,400,000 5 388,800,000
Valor hora fds y festivo 240 S 96,000 § 23,040,000 5 276,480,000
Servicio de comida rapida 800 5 16,000 59,600,000 $115,200,000
Servicio de bebidas 450 515,000 56,750,000 5 81,000,000
TOTAL.ees e ven s srmmss snmsssananas 4 73,500,000 883,080,000

Tabla 16.1 Compras

COMPRAS
COMPRA
NOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL COSTO ANUAL
IMEMSUAL
Insumos de comidas GO0 %0.000 55.400.000 | 5 64.800.000
Bebidas 450 511.000 5 4.950.000 5 59.400.000
TOTAL v ssisssin iesssssasin e $ 10.350.000 124.200.000

Fuente: Elaboracién propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)
La bolera al prestar un servicio, debe realizar una cantidad minima de ventas para poder tener
utilidad o llegar al punto de equilibrio, como por ejemplo, en el afio debe vender como minimo 450

bebidas de un valor igual o superior a 15.000, 600 unidades de comida rapida de un valor igual o superior



a 16.000, y en cuanto a los paquetes de juego, se debe vender minimo 360 del menor valor que es 90.000,
con esto, se tiene una venta mensual de 73.590.000 y anual de 883.080.000, de tal manera que se puede
determinar que si cumplimos con esas unidades de valores minimos la empresa tiene utilidad, teniendo en
cuenta que hay productos y servicios de mayor valor, lo cual, disminuiria la cantidad de unidades
vendidas generando la misma rentabilidad a la empresa, o incluso, una mayor rentabilidad.

En cuanto a las compras de insumos de comidas y bebidas para la cantidad mencionada
anteriormente su costo unitario es de $9.000 y $11.000 respectivamente.

Tabla 17. Ingresos

INGRESOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTA TOTAL 883,080,000 944,895,600 | 1,011,038,292 | 1,081,810,972 | 1,157,537,741
IMPUESTO A LAS VENTAS 167,785,200 179,530,164 192,097,275 205,544,085 219,932,171
TOTAL VENTAS 1,050,865,200 | 1,124,425,764 | 1,203,135,567 | 1,287,355,057 | 1,377,469,911
VENTAS DE CONTADO 1,050,865,200 | 1,124,425,764 | 1,203,135,567 | 1,287,355,057 | 1,377,469,911
VENTAS DE CONTADO 1,050,865,200 | 1,124,425,764 | 1,203,135,567 | 1,287,355,057 | 1,377,469,911
RECUPERACION CARTERA - -

Fuente: Elaboracion propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

De tal manera que, de acuerdo a la segunda tabla, podemos observar que el total de ventas en el
primer afio son de 883.080.000 como se menciond anteriormente, pero teniendo en cuenta el impuesto el
impuesto de ventas, el total de ventas a contado seria de 1.050.865.200 teniendo un aumento cada afio, de

tal manera que en el afio 5 la venta de contado es de 1.377.469.911.



12.4. Gastos operativos.

Tabla 18. Gastos operativos

NOMINA PERSONAL DE ADMINISTRACION

CARGO cant | SALARIO  AUX TRASNPORTFOTAL MENSUAIAPORTES SEG SOCIAL| PREST SOCIALES | TOTAL/MES TOTAL ARO
Administrador 1 $2,000,000 $140,606| § 2,140,606 $ 610,000 $467,080 §3,217,686 $38,612,235
lefe de mercadeo 1 $ 250,000 § 250,000 50 $54,550|  § 304,550 § 3,654,600
Auxiliar contable 1 $1,160,000 §140,606| § 1,300,606 §353,800 $283,792| §1,938,198 §23,258,379
Coordinador de preparacidn 1 $1,160,000 §140,606| § 1,300,606 §353,800 §283,792| §$1,938,198 §23,258,379
Auxiliar de cocina 1 $1,160,000 §140,606| § 1,300,606 §353,800 §283,792| §1,938,198 §23,258,379
Meseros 4 $.40,000 $ 4,800,000 §12,2000  $1,047,360| § 23,438,240 § 281,258,880
Bartender 1 $ 60,000 $ 1,800,000 $18,300 392,760 §2,211,060 § 26,532,720
TOTAL $12,892,424 $1,701,900]  $2,813,127| §34,986,131 $419,833,571

CESANTIAS TOTAL
SALARIOS PRIMA SERV. INTERESES VACCAIONES |PRESTACIONES
NOMINA ADMINISTRACION 154,709,088 25,774,534 1,547,091 6,435,898 33,757,523
NOMINA VENTAS - - - -
TOTAL NOMINAS
AND1 ANOD 2 ANO 3 ANOD 4 ANOS
NOMINA ADMINISTRACION 419,833,571 | 440,825,250 462,866,512 436,009,838 510,310,330
NOMINA VENTAS - - - -
TOTAL NOMINAS 419,833,571 | 440,825,250 462,866,512 436,009,838 510,310,330
OBLIGACIONES LABORALES
AND1 ANOD 2 ANO 3 ANOD 4 ANOS
NOMINA ADMINISTRACION 33,757,523 35,445,399 37,217,660 39,078,553 41,032,430
NOMINA VENTAS - - - -
TOTAL wevveererrereressersen e ensenenes 33,757,523 35,445,399 37,217,660 39,078,553 41,032,480

Fuente: Elaboracién propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

Para iniciar el proyecto se realizara la contratacion de 10 empleados indispensables para el buen

mantenimiento y funcionamiento de la bolera, para su cuidado y organizacion. Es asi, como al afio

mensualmente se debera pagar un total de némina de 12.892.424 el cual va incrementando afio tras afio

llegando a un total de 419.833.571 pesos, de acuerdo a las prestaciones sociales, las obligaciones



laborales, los aportes a salud, las retenciones y aportes a némina se tendra una cancelacién total de

némina en el primer afio de 397.708.871 y de acuerdo al incremento anual, la cancelacidn total del quinto

afno sera de 483.417.618.

12.5. Costos de financiacion.

Tabla 19. costos financiacion

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (CPPC)

TOTAL % DE PARTICIPACION TASA DESPUES IMP CPPC
PASIVOS 100,000,000 0.19 0.02 0.003
PATRIMONIO 433,559,389 0.81 - -
ACTIVO 533,559,389 1
CPPC 0.00
TASA INFLACION PROMEDIO -
TASA RIESGO -
0.00
WACC 0.00

Fuente: Elaboracién propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

De acuerdo a la informacion presentada en la gréafica anterior, el costo promedio ponderado de
capital es un elemento de orden financiero que nos expresa de manera porcentual el costo que implica
recurrir al financiamiento de un tercero para poder ejecutar el proyecto, en este caso, la deuda total
bancaria representa un total de pasivos de 100.000.000, la cual representa el 19% donde se le aplica una
tasa de interés después de impuestos del 0.02, teniendo como resultado un costo promedio ponderado del
0.004, por otro lado, el patrimonio esta representado por el 81%, es decir, 433.559.389 en la que no se
tiene una tasa después de impuesto ni un costo promedio ponderado por lo que total del WACC es 0 lo
gue indica que la empresa esta utilizando buenas fuentes de financiacién de tal manera que puede

aumentar su rentabilidad.



Tabla de amortizacion.

Tabla 20. tabla de amortizacion

AMORTIZACION GASTOS PREOPERATIVOS

VALOR TOTAL

AND1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO S

GASTOS PREOPERATIVOS

35,710,710

7,142,142

7,142,142

7,142,142

7,142,142

7,142,142

Fuente: Elaboracién propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

La amortizacién de los gastos preoperativos cuenta con un valor de 35.710.710, el cual se

distribuirad de manera equitativa durante un periodo de 5 afios de 7.142.142, este con el fin de poder

asignar los costos necesarios para la ejecucion del proyecto de tal manera que se pueda tener una visién

clara del costo real.

Tabla 21. Amortizacion

AMORTIZACION DEL CREDITO

CREDITO AfO 1 AfRO 2 ARO 3 AR 4 ANO 5
SALDO 100,000,000 | 80,937,238 61,416,969 41,428,214 20,959,729 0
CUOTA FLJA 21,462,762 21,462,762 21,462,762 21,462,762 | 21,462,762
INTERESES 2,400,000 1,942,494 1,474,007 994,277 503,033
ABONOS AL CREDITO 19,062,762 19,520,269 19,988,755 20,468,485 | 20,959,729

Fuente: Elaboracién propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

Para poder llevar a cabo la ejecucion del proyecto Bowling Club, es necesario adquirir un crédito

por un valor de 100.000.000, el cual, tendré una cuota fija de 21.462.762 durante 5 afios, de tal manera

que el primer afio, el saldo del crédito es de 80.937.238, el segundo afio de 61.416.969, el tercer y cuarto

afo de 41.428.214 y 20.959.729 respectivamente, es asi como se ird reduciendo el valor hasta saldar la

deuda en el Gltimo afio. Una parte de la cuota fija sera destinada a los intereses del crédito, los cuales,

empiezan con un valor de 2.400.000 e iran reduciendo progresivamente hasta llegar a 503.033 en el




Gltimo afo, y la otra parte ird destinada a los abonos del crédito lo que permitira reducir el saldo pendiente

del crédito de tal manera que cada afio el abono ira aumentando desde 19.062.762 en el primer afio, hasta

llegar a 20.959.729 en el Gltimo afio de tal manera de saldar completamente la financiacion.

12.6. Proyecciones financieras.

12.6.1. Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias

Tabla 22. Estado de Resultados

ESTADO RESULTADOS

ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ARNO 4 ANO 5

VENTAS coooeeevveseeeecoeneesvseseeesssesessssesssensinss 883,080,000 944,895,600 | 1,011,038,292 | 1,081,810,972 | 1,157,537,741
COSTO DE VENTAS.....ooeereevsereraenserriennnne 122,696,000 125,387,080 126,670,233 127,937,521 129,216,908
UTILIDAD BRUTA ....ovevverenrrccensresenneon 760,384,000 819,508,520 884,368,059 953,873,451 | 1,028,320,832
GASTOS ADMON 574,204,571 599,450,490 625,916,162 653,660,873 682,746,807
GASTOS VENTAS - - - - -
AMORTIZACION DIFERIDOS 7,142,142 7,142,142 7,142,142 7,142,142 7,142,142
UTILIDAD OPERACIONAL 179,037,287 212,915,888 251,309,755 293,070,436 338,431,884
GASTOS NO OPERACIONALES

GASTOS FINANCIEROS 2,400,000 1,942,494 1,474,007 994,277 503,033
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS.........oov.....e.. 176,637,287 210,973,395 249,835,748 292,076,159 337,928,850
IMPUESTO DE RENTA 61,823,050 73,840,688 87,442,512 102,226,656 118,275,098
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS......... 114,814,237 137,132,707 162,393,236 189,849,503 219,653,753
RESERVA LEGAL 11,481,424 13,713,271 16,239,324 18,984,950 21,965,375
UTILIDAD NETA.ce.veeereeeeeeseeveseesessseeseansenen 103,332,813 123,419,436 146,153,913 170,864,553 197,688,377

Fuente: Elaboracion propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

Para el primer afio nuestras ventas son de $883.08.000 pesos, por ello tendriamos una ganancia de

103.332.813, es decir que desde el primer afio pasamos el punto de equilibrio y a partir del segundo afio

nuestras ventas aumentan en un 7% , por lo que cada afio van aumentando las ventas y asi mismo las

utilidades, de tal manera que para el quinto afio se tiene una ganancia de mas del 30%, el costo de ventas

es de 122.696.000 en el primer afio y aumenta a un 5% en el tltimo afio llegando a 129.216.908, los

gastos administrativos, afio tras afio va teniendo un aumento del 4.5%, el cual corresponde a 574.204.571

hasta llegar a 682.746.807 en el Gltimo afio, por otro lado, contamos con una amortizacion fija de

7.142.142 durante los 5 primeros afios teniendo asi una utilidad operacional de179.037.287 en el primer




afio con un crecimiento del 18% cada afio, en cuanto a los gastos financieros se puede observar que hay

una disminucidn constante del 19% lo que quiere decir que hay una buena gestion de la deuda y de la

disminucidn de los intereses generados, por Gltimo el impuesto en el primer afio que se debe pagar por

todos los ingresos que recibimos es de 61.023.850, con un aumento afio tras afio del 20% lo que quiere

decir que la empresa es capaz de producir un incremento neto del patrimonio

12.6.2. Flujo de caja del proyecto.

Tabla 23. Flujo de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS EFECTIVO 1,050,865,200 | 1,124,425,764 | 1,203,135,567 | 1,287,355,057 | 1,377,469,911
EGRESOS DE EFECTIVO

COMPRAS DE CONTADO 147,798,000 | 149,275,980 | 150,768,740 | 152,276,427 153,799,191
PAGOS A PROVEEDORES - - - -
PAGOS IMPUESTO IVA 120,156,000 | 153,778,020 | 165,970,160 | 179,030,027 193,018,505
GASTOS DE ADMINISTRACION 490,730,148 | 514,203,095 | 538,807,148 | 564,597,159 591,630,656
GASTOS EN VENTAS - - - -
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 1,701,900 1,786,995 1,876,345 1,970,162
OBLIGACIONES LABORALES 33,757,523 35,445,399 37,217,669 39,078,553
GASTOS FINANCIEROS 2,400,000 1,942,494 1,474,007 994,277 503,033
ABONOS AL CREDITO 19,062,762 19,520,269 19,988,755 20,468,485 20,959,729
IMPUESTO DE RENTA 61,823,050 73,840,688 87,442,512 102,226,656
TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO..c..ovoueuerverrenns 780,146,910 | 936,002,331 | 988,081,893 | 1,043,902,901 | 1,103,186,485
SALDO NETO 270,718,290 | 188,423,433 | 215,053,675 | 243,452,156 274,283,426
SALDO INICIAL DE EFECTIVO 53,410,679 | 324,128,969 | 512,552,402 | 727,606,076 971,058,232
SALDO FINAL DE EFECTIVO 324,128,969 | 512,552,402 | 727,606,076 | 971,058,232 | 1,245,341,659

Fuente: Elaboracién propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

En el primer afio, se tiene un ingreso total de 1.050.865.200, de los cuales, el pago de impuesto es

de 120.156.000 y los gastos administrativos de 490.730.148, siendo el mayor egreso de la empresa.,

finalmente se abonard al crédito un total de 19.062.762,teniendo un total de egresos de 780.146.910,

dejando un saldo final de efectivo de 324.128.969, en el que se puede determinar que el saldo no es mayor

al dinero que ingresa en la empresa pero es suficiente efectivo para seguir operando, de tal manera que a

partir del afio 3 la empresa empieza a tener un saldo final de efectivo mayor al total de ingresos restando




los egresos, lo que quiere decir que la entrada de efectivo es superior a las salidas y asi obtiene el méximo
beneficio.
12.6.3. Balance proyectado.

Tabla 24. balance proyectado

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVO

Caja 53,410,679
Terrenos -
Edificaciones -
Maqguinaria y Equipo 415,018,000
Equipo Oficina 29 420,000

Equipo de computo -
Equipo Transporte -
Otros -
Diferidos 35,710,710

TOTAL DEL ACTIVO ...ttt s 533,559,389

PASIVO
Obligaciones Financieras 100,000,000

TOTAL DEL PASIVO......oiieeiei s 100,000,000

PATRIMONIO
Capital social 433,559 389

TOTAL DEL PATRIMONIO.......coiieieeiaiee s e 433,559,389

TOTAL DELPASIVO MAS PATRIMONIO..........ccocvuee 533,558,388

Fuente: Elaboracion propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)
Nuestro balance general refleja, el total de activo un valor de $ 533.559.389
Pesos y se tiene una deuda presente de $100.000.000 pesos, lo que totaliza un patrimonio de

$533.559.389
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Tabla 25. Balance General

BALANCE GENERAL
ARD1 ARD 2 ARD 2 ARD 4 AHD 5
ACTI¥O
ACTI¥O CORRIENTE 326632969 B75.934.372 GE5.854.922 1.196.775.453 1573310644
CAJA 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
BARMCOS 324.028.969 574.275.452 §63.169.515 1194.064.483 157057 4.565
CLIEMTES - - - - -
INVEMTARIO FINAL DE MERCAMCIAS 2.504.000 2B58.920 2585107 2510970 2E37.080
ACTI¥O NO CORRIENTE 424.991.568 69534425 H.ETT.204 259520142 204,362,000
PROFPIEDADES PLANTA ¥ EQUIP J9E.423.000 48402000 300,392,000 252.378.000 204.363.000
TERREMOS - - - - -
EDIFICACIONES - - - - -
rAGUINARIA Y EGQUIED 415.012.000 415.013.000 416.013.000 415,018,000 415.018.000
EQUIFD OE OFICIRA 29.420.000 29.420.000 29.420.000 29.420.000 29.420.000
EQUIPD DE COMPUTO - - - - -
YEHICULDS -
OTROS - - - - -
DEPRECIACION ACUMULADA, 45.015.000 96.030.000 144.045.000 192,060,000 240.075.000
DIFERIDOS 25560568 21426425 14284254 74242 -
GASTOS DIFERIDOS 35,710,710 35.710.710 35710710 35,710,710 35.710.710
AMORTIZACION DIFERIDOS 74242 14.284.254 21426425 25560565 35.710.710
TOTALACTI¥O_____________| THLE24.53T 946.768.793 1180532 205 1.456.295.595 LITTET 4644
PASIYD
PASIYOD CORRIENTE 86,469,702 273,654,081 20,907 574 78240464 75653516
FROVEEDORES - - - - -
DELIGACIONES FINANCIERAS 26.979.074 20472323 12.809.405 6986576 I
RETEMCIONES ¥ APORTES OE MOMIN 1.701.400 1,756,595 1576545 1870162 ZOREETO
DELIGACIONES LAEBORALES ST 26,445,399 37217669 29078553 41032480
IMPIESTO DE REMTA - - - - -
IMPIJESTO SOERE LAS WENTAS POR H 2403200 25,949,364 28,004,159 30.205.174 32562 BER
PASIYD ND CORRIENTE 53,958,153 40,344 545 27618803 13873153 i
DELIGACIONES FINANCIERAS 53,958,153 40,944 E45 27618809 12972153 I
TOTAL DEL PASIVD__________ 140427 261 124 548727 105 526,387 2. HIET 75663515
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 433.554.389 433.554.389 433.554.389 433.559.389 433.554.389
RESERYA LEGAL 17.BE2.T29 38761063 B2.744E43 92,952,259 126.745.144
UTILIDAD DEL EJERCICIO 155.5973.558 189,576,065 204852173 262 A68.543 304135965
PERDIDA DEL EJERCICID
UTILIDADES ACUMULADAS 155.5973.558 45,549 514 B73.70L7487 B36.570.330
FPERDIDAS ACUMULADAS
PATRIMONIO 10136676 g21.170.071 1071005813 13630815748 1.70010.528
PASIYO MAS PATRIMONIO____ TE0.E24 BaT 945,768,798 1179632206 1.455,295 595 17TEET4E44

Fuente: Elaboracion propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

Para el primer afio se tienen un total de activos corrientes de $326.632.969 pesos donde se ve reflejado un

aumento del 85% para el afio siguiente, el cual representa un total de 576.934.372, para el tercer afio el




activo corriente tiene un aumento del 51%, donde llega a un total de 865.854.992 por lo que afio tras afio
va aumentando, el cual, se ve reflejado principalmente por caja y bancos. En cuanto a los activos no
corrientes se tiene un total de $424.991.568 en el primer afio y van disminuyendo afio tras afio hasta llegar
a un total de $204.363.000 dando asi dan un total de activos de $751.624.537 para el primer afio teniendo
un aumento constante llegando al afio quinto con un total de $1.777.674.644.

Por otro lado, los pasivos corrientes son de 86.469.702, los cuales estan conformados por las
retenciones, impuestos, las obligaciones, y los proveedores, este pasivo corriente va disminuyendo cada
afio en un 3%, en cuanto a los pasivos no corrientes se cuenta con las obligaciones financieras de
26.979.079 en cual disminuye cada afio de tal manera de llegar a 0 en el afio nimero 5, teniendo asi un
total de pasivos del 140.427.861 en el primer afio con una disminucion del 11% cada afio hasta llegar a un
total de pasivos en afio 5 de75.663.816.

Finalmente, el patrimonio tiene un valor de 610.196.676 pesos, en la suma total de patrimonio y
pasivos es de $750.624.537 pesos, finalmente se concluye que la suma de pasivo més patrimonio da igual

a los activos lo que quiere decir que hay un equilibrio en la ecuacién patrimonial.



12.6.4. Andlisis del punto de equilibrio.

Tabla 26. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIEBRIO

Gastos Fijos 576,604,571 601,392,983 | 627,390,169 654,655,150 683,249,840
Costos Variables 122,696,000 125,387,080 | 126,670,233 127,937,521 129,216,908
Ventas 883,080,000 944,895,600 | 1,011,038,292 | 1,081,810,972 | 1,157,537,741
Punto Equilibric 669,645,817 693,407,780 | 717,252,821 742,460,254 769,105,761
Margen de seguridad 24.2% 26.6% 29.1% 31.4% 33.6%

PE: % sobre las ventas proyectadas 75.83% 73.38% 70.94% 68.63% 66.44%
Tiempo en que se alcanza el PE

(Meses) 9.10 8.81 8.51 8.24 7.97

Fuente: Elaboracion propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

Las ventas cubren los gastos fijos, teniendo un punto de equilibrio desde el primer afio, con una

margen de seguridad de 24,2% desde el primer afio, aumentando en un 1.7% cada afio, es decir que la

empresa esté teniendo ganancia, por lo que se puede determinar que el negocio es seguro.

Con ello, se puede evidenciar que el primer afio la margen de seguridad es del 24,2%% lo que

quiere decir que las ventas superaron el punto de equilibrio en un buen porcentaje, ademas de que el
porcentaje del punto de equilibrio fue de un 75,83% de las ventas proyectadas lo que indica que necesito
un poco mas de la mitad del nivel de ventas para cubrir el gasto total, ademas de que el tiempo de
proyeccion fue de 9,10 para poder alcanzar el punto de equilibrio. Con este analisis podemos evidenciar
gue afio tras afio la margen de seguridad va aumentando en un 2% y el tiempo estimado para alcanzar el
punto de equilibrio sigue en el rango de 7 meses, lo que quiere decir que la empresa para poder operar
debe tener un buen nivel de ventas para poder reducir el tiempo del punto de equilibrio y aumentar la

margen de seguridad.



12.6.5. Indicadores para el analisis financiero.

Tabla 27. Indicadores financieros

RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS

Indicador Razdn Formula Afio 1 Afip 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activo corriente
Razén Corriente = 2.20 3.27 434 5.40 6.43
Pasivo corriente
LIQUIDEZ
Active corriente - Inventarios
Prueba acida = 2.1% 325 432 538 6.42
Pasivo corrients
Nivel d Total Pasivo con terceros
velce - 26.91% 72.42% 18.75% 1577% 13.35%
endeudamiento Total activos
Endeudamiento
Concentracion del Pasivo corriente
endeudamiento en el | = 0.733 0.754 0.858 0.828 1.000
corto plazo Total pasivo con terceros
W ional Utilidad cperacional
"argen operacional | 20.27% 22 53% 24.86% 27.09% 29.24%
de utilidad
‘Yentas netas
M to d Utilidad neta
'argui;id”;” - 11.70% 13.06% 14.46% 15.79% 17.08%
Rendimiento Wentas netas
Rendimiento del Utiidad neta
o = 18.84% 18.00% 17.24% 16.46% 15.72%
patrimonio . .
Patrimonio
. ) Utilidad neta
Rendimignto de active 1375% 13.95% 13.99% 13.86% 1361%

total

Activo total bruto

Fuente: Elaboracién propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

Indicador de liquidez.

e Razon corriente: La empresa tiene una ratio de liquidez del 2.20 en el primer afio, lo que quiere

decir que puede cubrir sus pasivos corrientes cuatro veces y cada afio va aumentando y de

acuerdo a lo que aumenta quiere decir que la empresa tiene la capacidad de pagar sus deudas a

corto plazo, es decir que la empresa tiene efectivo y activos de alta liquidez suficiente para pagar

sus deudas y seguir funcionando




Prueba 4cida: La bolera tendria una capacidad de generar flujo de efectivo en el corto plazo,
excluyendo los inventarios, debido a que es mayor a 1 y puede atender sus obligaciones en menos
de un afio.

Indicador de endeudamiento:
Nivel de endeudamiento: La ratio de endeudamiento desde el primer afio es de 26.91% lo que
quiere decir que la empresa estd muy endeudada, debido al financiamiento que se debe realizar
para llevar a cabo el proyecto, esto significa que la empresa tiene un riesgo debido a que se esta
financiando mediante una deuda.
Concentracion del endeudamiento en el corto plazo: Se puede evidenciar que afio tras afio va
aumentando la proporcion de endeudamiento el cual debe ser pagado en el corto plazo, es decir
que en el primer afio representa el 0.733, lo que quiere decir que el 73.3% del total de la deuda
debe ser pagada antes de los 12 meses, de tal manera que cada afio va aumentando hasta llegar al
100% de la deuda en el dltimo afio.
Indicador de rendimiento.
Margen operacional de utilidad: La margen operacional nos permite conocer el porcentaje de
utilidad que se obtiene de las ventas después de descontarle los costos asociados del servicio de la
bolera, en la tabla se puede observar que cada afio la margen operacional tiene un crecimiento
constante lo que significa que hay una eficiencia operativa por ende, esta generando una mayor
utilidad operacional en relacion a las ventas, es decir que en el primer afio la margen operacional
de utilidad es del 20.27% de las ventas netas y cada afio aumenta significativamente hasta llegar
al 29.24% en el quinto afio.
Margen de utilidad neta: Este nos permite conocer el porcentaje de utilidad que se obtiene de
las ventas después de todos los costos y gastos, es decir que el primer afio el 11.70% es el

porcentaje del total de las ventas que nos queda como utilidad, para el segundo afio aumenta a



13.06% hasta llegar al 17.08% en el ultimo afio, es decir que durante estos 5 afios el total de
ingresos comparados con las ventas nos da una rentabilidad entre el 18,00% Y 26,27%.

e Rendimiento del patrimonio: Se puede determinar la capacidad que tiene la empresa para
generar beneficios a través de la inversion realizada por los inversionistas, es decir que en el
primer afio sera del 18.84% afio tras afio va disminuyendo lo quiere decir que se debe realizar
nuevamente una nueva inversion para generar beneficios mas altos.

e Rendimiento de activo total: En el primer afio la empresa tiene un rendimiento del 13.75% lo
gue quiere decir que se estan obteniendo mas beneficios con menos activos y a pesar de que cada
afio va disminuyendo la empresa sigue siendo rentable porque no esta por debajo del 5%, en
razon a que su porcentaje minimo es en el afio 5 del 13.61%, sin embargo, al ir disminuyendo el
rendimiento de los activos es necesario realizar estrategias para que la empresa sea eficiente.
12.7. Evaluacion financiera.

Tabla 28. Evaluacion Financiera

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

INVERSION INICIAL ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ARNO 5

ACTIVO FIIO (444,438,000)

ACTIVO DIFERIDO (35,710,710)

CAPITAL DE TRABAJO (53,410,679)

UTILIDAD OPERAC DESPUES IMPUESTOS 116,374,237 138,395,327 163,351,341 190,495,783 219,980,725
DEPRECIACION 48,015,000 48,015,000 48,015,000 48,015,000 48,015,000
AMORTIZACION DIF. 7,142,142 7,142,142 7,142,142 7,142,142 7,142,142
RECUPERACION ACTIVO FIIO 204,363,000
RECUPERACION CAPITAL DE TRABAIO 53,410,679
FLUJO NETO ECONOMM - 533,559,389 171,531,379 193,552,469 218,508,483 245,652,925 532,911,546

Fuente: Elaboracion propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

El flujo de caja econémico es la cantidad de dinero disponible para pagar las deudas, distribuir la
utilidades o retribuir a los inversionistas, por lo tanto se puede evidenciar que la bolera en su primer afio
logra generar un flujo de efectivo positivo y cada afio va teniendo un aumento significativo donde el

primer afio tiene un flujo neto de 171.531.379 y pasa al segundo afio con un aumento del 14% que



corresponde a 193.552.469 , es decir que afio tras afio mejora su rendimiento financiero generando
mayores ingresos en relacion a los costos y gastos, obteniendo un total de 532.911.546 en el dltimo afio

con un incremento del 53.5% desde el primer afio hasta el Gltimo.

Tabla 29. Flujo financiero

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

INVERSION INICIAL ARO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4 ARO 5
ACTIVO FLIO (444,438,000)
ACTIVO DIFERIDO (35,710,710)
CAPITAL DE TRABAIO (53,410,679)
FINANCIACION 100,000,000
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 171,531,379 193,552,469 218,508,483 245,652,925 532,911,546
GASTOS FINANCIEROS 2,400,000 1,942,494 1,474,007 994,277 503,033
ABONOS AL CREDITO 19,062,762 19,520,269 19,988,755 20,468,485 20,959,729
BENEFICIO TRIBUTARIO| 816,000 660,448 501,162 338,054 171,031
FLUJO NETO FINANCIER - 433,559,389 150,884,616 172,750,155 197,546,883 224,528,217 511,619,815

Fuente: Elaboracion propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

El flujo de caja financiero nos permite conocer la cantidad neta de efectivo que entra y sale de la
empresa en un periodo determinado, en este caso, de 12 meses, con ello, podemos observar que en el
primer afio el flujo neto es de 150.884.616 lo que quiere decir que al ser positivo los ingresos de la bolera

han sido mayores a los egresos, a partir del afio 4 superamos la inversion inicial realizada.



12.8. Tasa de interés para la evaluacién.

Tabla 30. Tasa de interés

TASA DE INTERES PARA LA EVALUACION

Pasivos (créditos)

0.005

Patrimonio (inversores)

CPPC

0.00

Tasa de inflacion

Tasa de riesgo

WACC (Total)

0.00

Fuente: Elaboracion propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

Tabla 31. Evaluacion econdmica

EVALUACION ECONOMICA

Flujo caja economico

TASA DESCUENTO
VPN 0.00 812,115,917
TIR 33%
B/C 2.53
RECUPERACION INVERSION

Fuente: Elaboracién propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

Valor presente neto, vpn (i)

El valor presente de la inversion del proyecto sin una tasa de descuento, después de 5 afios de

ejecucion es de 812.115.917, asi que el VPN positivo indica que la bolera generara un retorno positivo

sobre la inversion inicial lo que quiere decir que habra rentabilidad.



12.8.1. Tasa interna de retorno, tir.

La tasa de retorno del proyecto es del 33%, lo que quiere decir que es rentable por que va generar

un retorno del 73% sobre la inversion inicial, por lo tanto, la bolera es favorable.

12.8.2. Relacidon beneficio costo (b/c) (i).

En la relacion costo beneficio se ha obtenido un 2.53, lo que quiere decir, que al ser mayor a 1,

los beneficios superan los costos, por lo tanto, el proyecto se puede ejecutar.

12.8.3. Analisis de sensibilidad.

Tabla 32. Analisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

INGRESOS CON DISMINUCION

% de Disminucion 10%
ESTADO RESULTADOS
ARD 1 ARlD 2 AROD 3 ARO 4 ARD 5

DISMINUCION VENTAS 28,308,000 94,489,560 101,103,829 108,181,097 115,753,774

VENTAS oo 794,772,000 850,406,040 908,934 463 973,629 B75 1,041,783 966

COSTO DE VENTAS. 122,696,000 125,387,080 126,670,233 127,837,521 129,216,908

UTILIDAD BRUTA. . 672,076,000 725,018,960 783,264,230 245,692,354 912,567,058

GASTOS ADMON 574,204,571 598 450,450 525,916,162 653,660,873 682,746,807

GASTOS VENTAS - - - - -
AMORTIZACION DIFERIDOS 7,142,142 7,142,142 7,142,142 7,142,142 7,142,142

UTILIDAD OPERACIONAL 00,729, 287 118,426,328 150,205,926 184,889,339 222,678,110

GASTOS NO OPERACIONALES - - - - -

GASTOS FINANCIEROS 2,400,000 1,942,484 1,474,007 0994277 503,033

UTILIDAD ANTES IMPUESTOS ... 88,329 287 116,483,835 148,731,919 183,895,062 222,175,076
IMPUESTO DE RENTA 30,915,250 40,769,342 52,056,172 54,363,272 77,761,277

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS. ... 57,414 037 75,714,483 96,675,747 119,531,790 144 413 800

RESERVA LEGAL 11,481,424 13,713,271 16,239,324 18,984,950 21,965,375

UTILIDAD NETA. oo 45,932,613 62,001,222 £0,436,424 100,546,840 122,448 424
UTILIDAD OPERACIONAL DESPUES IMPUESTOS {uodi) 58,974,037 76,977,113 97,633,852 120,178,070 144,740,771
DEPRECIACION 48,015,000 48,015,000 48,015,000 48,015,000 48,015,000
AMORTIZACION DIFERIDOS 7,142,142 7,142,142 7,142,142 7,142,142 7,142,142
RECUPERACION ACTIVO FUIO 204,363,000
RECUPERACION CAPITAL TRABAIO 53,410,679

FLUJO DE CAJA ECONOMICO - 533,559,389 114,131,179 132,134,255 152,790,994 175,335,212 457,671,592

FLUJO DE CAJA FINANCIERO
INVERSION INICIAL ANOD 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DE CAJA ECONOMICO 171,531,379 193,552,469 218,508,483 245,652,925 532,911,546
GASTOS FINANCIEROS 2,400,000 1,942,494 1,474,007 994,277 503,033
ABONOS AL CREDITO 19,062,762 19,520,269 19,988,755 20,468,485 20,959,729
BENEFICIO TRIBUTARIO 816,000 660,448 501,162 338,054 171,031
FLUJO NETO FINANCIER|- 433,559,389 150,884,616 172,750,155 197,546,883 224,528,217 511,619,815




Fuente: Elaboracion propia del autor ajustado de simulador financiero Andrade (2020)

La disminucion de ventas esta establecida con el 10%, donde se ve reflejado con un valor de
88.308.000 en el primer afio , teniendo un total de ventas de 794.772.000, de tal manera que afo tras afio
va aumentando la disminucidn de las ventas hasta llegar a 115.753.774 en el Gltimo afio con unas ventas
de 1.041.783.966, la utilidad neta es de 70.665.558 en el primer afio aumenta afio tras afio hasta llegar a
188.382.191, lo que quiere decir que desde el primer afio el proyecto es positivo, por lo que se puede
poner en marcha, sin embargo, este, tiene un efecto directo en la ganancia, en vista de que se tiene una
menor capacidad para cubrir los gastos operativos y generar utilidad.

Es importante mencionar que el impuesto de la renta esta en cero porque es un emprendimiento
que esta empezando, por lo tanto, atn no se realiza la declaracion.

(VPN, TIR, B/C) Andlisis de Sensibilidad.

EVALUACION DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Flujo caja financiero

TASA DESCUENTO

VPN - 495,944,009
TIR 24%
B/C 2.14

El Valor Presente Neto (VPN) sin una tasa de descuento es de 495.944.009, lo que quiere decir
que los ingresos futuros del proyecto son suficientes para cubrir la inversion inicial y los costos, es decir

que el proyecto no necesita de una tasa de descuento para ser rentable.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 24%. indica que el proyecto tiene una alta

rentabilidad, es decir que es suficiente porque no cuenta con la tasa de descuento. Finalmente, en la



relacion costo beneficio/costo (B/C) es de 2.14 al ser mayor que 1 quiere decir que los beneficios superan

los costos por lo que el proyecto seré rentable.

13.  Analisis De Impacto Econémico Social Y Ambiental (Plan De Mitigacion).

Impacto Social.

La creacion de esta nueva empresa de bolos en la Ciudad de Popayan traera consigo propuestas
muy positivas para los ciudadanos, debido a que la implementacién de este sitio abrira consigo ofertas
laborales estables lo que contribuira en una parte a la reduccion del desempleo en la Ciudad. Esta
propuesta de trabajo busca brindar soluciones a personas que tengan toda la motivacién, la actitud de
trabajar y ofrecer lo mejor de si mismos y de esta manera que sus esfuerzos sean totalmente valorados y
retribuidos econdmicamente para su sustento propio y el de sus familias. Al ser la primera empresa en
prestar el servicio de juego de bolos abre nuevos caminos y motiva a huevas empresas que deseen crear o
abrir sucursales de grandes cadenas de comidas, restaurantes, diversion entre otras que aumentaran la
economia de Popayan.

Impacto Economico.

El impacto econdmico que tendrd Bowling Club es de gran importancia para la ciudad y también
para el centro comercial Terraplaza que pese a llevar afios ya de su creacion no cuenta con la suficiente
atraccion en los clientes. Esta nueva propuesta no solo traera beneficios para las personas que se
contrataran sino también para la poblacion de Popayan en General y a la economia.

Impacto Ambiental.

La empresa tiene como tal un impacto ambiental bajo, esto debido a que no se realizan
procedimientos toxicos o dafiinos que puedan afectar al medio ambiente.

El aporte positivo que la empresa puede brindar, es el adecuado manejo de basuras, vidrios, restos

de comida o demas elementos que requieran un uso adecuado.



13. Conclusiones.

Se evidenciaron diferentes sitios dedicados al esparcimiento familiar y se logrd observar la falta
de innovacion, de servicios y comodidades para el pablico, por tal motivo, se presenta la idea de
desarrollar un plan de negocios para la creacion de una bolera en la ciudad de Popayan, por otro lado se
puede concluir que a la Ciudad le seria beneficioso un proyecto novedoso como es la bolera, porque
contribuye al esparcimiento y ocio familiar, teniendo en cuenta que la capital caucana tiene una estructura
tradicional.

De acuerdo a la encuesta aplicada en el estudio de mercado se logré conocer el punto de vista de
los posibles clientes potenciales, quienes son de suma importancia, puesto que a partir de esta
informacion, logramos obtener resultados relevantes para la prestacion del servicio, entre ellos, los mas
importantes fueron:

- El 42.7% de los encuestados son estrato 3 en adelante

- En un promedio el 54% de las familias estan conformadas por 3y 4 integrantes

- El 66.7% de las familias tiene 1 solo hijo

- El 80.6% de los encuestados tienen ingresos de 1 a 2 SMMLV

- El 91.3% conoce sobre las boleras, por lo que no es desconocido en la ciudad.

A través del estudio técnico se logré determinar la localizacion del proyecto, el tamafio, la
infraestructura y la mano de obra requerida para la prestacion del servicio, como lo es 8 trabajadores en
un horario de 12 horas de 10:00 a.m. a 10:00 p.m., ubicado en el centro comercial Terraplaza.

Por medio del estudio organizacional se logré realizar la mision, vision y valores de la empresa,
ademas de su estructura organizacional y la descripcién de cada cargo, principalmente los gastos
administrativos del proyecto y el costo de formalizacion del proyecto que suman un total de 7.837.000.

Con el estudio de financiero se pudo determinar que se tendra una inversion de 521.242.889, un

capital de trabajo de 41.094.179 con una financiacién de 100.000.000 de tal manera que nos reduce a una



inversién neta de 421.242.889, adicionalmente, se logra sobrepasar el punto de equilibrio desde el primer
afio, obteniendo ganancia con una tasa de retorno del 73% y una relacion de costo beneficio del 4.59
donde los beneficios superan los costos.

Finalmente, se puede concluir que, con cada uno de los estudios, los analisis, la revision tedrica,
la investigacidn, los balances, los estados de resultados y el calculo de los indicadores de evaluacién
financiera se concluye gue nuestro proyecto es factible.

14. Recomendaciones.

° Se recomienda a la empresa prestadora de servicios de bolos estar en la constante
busqueda de informacion y tendencias respecto a este deporte que permita que los clientes siempre estén
actualizados y viviendo experiencias diferentes. De esta manera también optar por siempre contar con
nueva y actualizada tecnologia para el uso adecuado de las pistas.

° Sera de gran importancia poder tener en cuenta las opiniones de los clientes que visitan la
bolera para poder saber sus gustos y preferencias y asi de esta manera ampliar el portafolio de servicios,
de comidas, de juegos.

) Ejecutar un adecuado proceso de seleccion del personal que estén dispuestos ayudar a la
empresa a cumplir los objetivos y el crecimiento de la misma.

° Brindar el mejor servicio al publico, con precios accesibles para atraer clientes.

° Realizar marketing digital para el conocimiento del publico objetivo
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