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Resumen

La presente es una monografia donde, se realiza un analisis de los factores de desarrollo
econdmico con el fin de estudiar los principales lineamientos e impacto en el mercado laboral
dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayan, donde se eligieron los sectores mas
influyentes, en la realizacion a través, de un rastreo bibliografico, con una metodologia con
enfoque cualitativo ya que es un instrumento que permite la recopilacion de informacion de
diferentes fuentes, abordando una investigacion de tipo descriptivo que ayude a analizar e
interpretar datos encontrados sobre diferentes componentes, es decir, obtener conceptos y

opiniones de diferentes autores con respecto al tema.

En este sentido en el trabajo que se presenta a continuacion, se pudo encontrar que el mercado
laboral en la ciudad de Popayan, se ha visto afectado por diversos factores, como son la
informalidad, y la baja inversion por parte de los entes Gubernamentales en temas de desarrollo
al emprendimiento; por otro lado la dependencia del comercio de ciudades aledafias y la falta de

conocimiento para llevar una buena administracion de los diferentes negocios.

Palabras Claves: Mercado laboral, desarrollo econdmico, sector empresarial.
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Abstract

This is a monograph where an analysis of economic development factors is carried out in order
to study the main guidelines and impact on the labor market within the business sector of the city
of Popayan, for which the most influential sectors were chosen., which was carried out through a
bibliographic search, taking into account a methodology with a qualitative approach since it is an
instrument that allows the collection of information from different sources, addressing a
descriptive investigation which helps to analyze and interpret data found on different

components, that is, obtain concepts and opinions from different authors regarding the subject.

In this sense, in the work that is presented below, it was possible to find that the labor market in
the city of Popayan has been affected by various factors, such as informality, and low investment
by Government entities in issues from development to entrepreneurship; on the other hand, the
dependence on the commerce of neighboring cities and the lack of knowledge to carry out a good

administration of the different businesses.

Keywords: Labor market, economic development, business sector.
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Introduccion

El presente trabajo se desarrolla a fin de aportar al contexto investigativo con un tema de
gran relevancia que conduzca a investigar y analizar la situacion en la que se encuentra el
mercado laboral en la ciudad de Popayéan, e interpretar las tendencias de mayor trascendencia
que permita obtener informacién confiable y datos importantes actualizados del sector
empresarial y ademas, dar a conocer la importancia del estudio que se llevé a cabo durante la
busqueda de informacién en el campo de trabajo y el contexto que se eligid para desarrollar las
actividades planteadas.

La caracteristica principal de la monografia consiste en realizar una busqueda de
informacion veraz, confiable y el posterior analisis de su impacto, las consecuencias que trajo al
sector econdmicamente, para asi, interpretar las alternativas y decisiones que implementaron en
dichos trabajos durante el proceso investigativo, es de gran importancia para agregar al
contenido, ya que se fortaleceran las decisiones tomadas durante el desarrollo de la misma, y
ejecutar las acciones acordes a la necesidad, a fin de lograr un trabajo responsable y exitoso, con
el proposito de facilitar a futuro a los posibles investigadores y lectores, que les genere interés y
confianza de conocer las problematicas y las posibles alternativas para el sector empresarial de la
ciudad de Popayan.

Se considera que es importante realizar un analisis de los factores del desarrollo
econodmico que impactan al mercado laboral, y de conocer las ventajas que son fundamentales
para un desarrollo empresarial, social, equilibrado y competitivo, que permite identificar los
sectores que brindan mayores oportunidades laborales, es decir, cuales son los que se han

desarrollado exitosamente, de igual manera, analizar las desventajas y la inestabilidad del sector
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que lo ha llevado a un decrecimiento constante afectando la permanencia y la sostenibilidad en el
tiempo, el bienestar econdémico y crecimiento empresarial en la ciudad.

Se plantea realizar una revision bibliografica consistente en la identificacion de las
variables y factores que afectan y contribuyen en la ciudad de Popayan, esta busqueda se piensa
realizar en diferentes sectores productivos de la ciudad, o los que principalmente se han
destacado hasta el momento, y han logrado generar mayor empleabilidad, de acuerdo, a datos
estadisticos recientes arrojados por las entidades, como el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), la Camara de Comercio del Cauca, entre otros, que seran de
gran ayuda a la hora de recopilar informacidn confiable, que se puede analizar en el contexto
local por periodos y sectores, para que finalmente se pueda cumplir con los objetivos planteados.

De igual manera, para el desarrollo del tema se realiza una metodologia basada en la
busqueda de informacion a través, de recopilacion de datos, libros, revistas etc., es decir, realizar
una consulta bibliografica profunda y confiable, en un contexto: internacional, nacional, y local
con el propo6sito de analizar informacién relevante, y las recomendaciones aportadas por los
investigadores y de las estrategias que han direccionado, mitigar factores negativos que permitan
mejorar el funcionamiento de las acciones competentes con relacion al sector empresarial en la
ciudad de Popayan, ademas, analizar la pandemia que ocasiond una recesion econdmica a nivel
mundial.

Es asi que, la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL) manifiesta que la crisis
sanitaria del COVID-19 y las medidas para su contencién tuvieron un fuerte impacto en el
mercado laboral de los paises latinoamericanos donde, la mayor parte de las personas que
perdieron su empleo salieron del mercado laboral ante la imposibilidad percibida de una

reinsercion a corto plazo. Esto disminuyo las tasas de participacion y atenu6 los incrementos de
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la tasa de desocupacion, que, aun asi, alcanzaron niveles histoéricamente altos en muchos paises
(Welles, Gomez, Martin y Ravest, (2020).

Adicionalmente, en el transcurso del desarrollo del trabajo se encontraron ciertas
limitaciones de acceso a la informacion del tema de investigacion, principalmente en el contexto
local, ya que son limitados los trabajos desarrollados de acuerdo al tema, por ende, se realizé una
busqueda pormenorizada para indagar frente al contexto desarrollado indicando una consulta
bibliografica de impacto y analisis que genere nuevas expectativas dentro de los factores de
desarrollo econdémico en el mercado laboral de la ciudad.

Asimismo, con esta monografia se buscan datos relevantes e importantes que de alguna
manera, contribuyan y aporten informacion confiable de la problematica que atraviesa el sector,
de igual manera, determinar los factores con mayor relevancia que afectan al desarrollo
empresarial en los diferentes contextos del &mbito internacional, nacional y especialmente la
parte local, analizados durante el proceso investigativo que le facilite el acceso a la informacion
y la compresion de la importancia de realizar trabajos responsables en el ambito de una
monografia.

Finalmente, esta monografia permite los factores del desarrollo econdmico que impactan
al mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayén, y también, mediante la
revision bibliografica realizada se determina y se identificar las variables de los factores
econdmicos que impactan a este mercado frente a la importancia de aportar informacion en
relacion a datos relevantes en el andlisis de la investigacion realizada durante el proceso
aportando conclusiones constructivas y respetuosas para describir la problematica, y de esta
manera, determinar los factores de desarrollo econdmico que realmente generen un impacto en el

mercado laboral ademas, de contribuir a su fortalecimiento de informacion dentro de la ciudad.
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1. Definicion del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

El presente trabajo se realiza después de ver la necesidad de informacion acerca de los
factores del desarrollo del mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayan, el
cual sirve como un documento de referencia para el analisis y toma de decisiones en el sector
empresarial, ademas, permite interpretar datos importantes y confiables para generar alternativas
de desarrollo y crecimiento con el proposito de fortalecer la competitividad, sostenibilidad y
eficiencia en el sector.

De igual manera, se ve la necesidad de analizar los nuevos nuevo empleos, partiendo de
un equilibrio entre los recursos naturales y la organizacion, de tal manera, que contribuya a un
cambio alternativo adecuado y pertinente, por lo cual, se desarrollé una serie de actividades de
rastreo bibliografico que condujeron a investigar la evolucion del sector empresarial y la
capacidad que ha tenido para adaptarse a los cambios generados por los factores
socioeconomicos las nuevas tendencias en el mercado global.

Segun la Camara de Comercio del Cauca (2019), el Departamento del Cauca es una de las
regiones mas pobres del pais y con mayores niveles de concentracion del ingreso, estas
dindmicas tienen un impacto en la economia de la region sin desconocer el orden social, el
conflicto armado, el narcotrafico, factores climaticos.

De acuerdo con lo anterior, se puede ver que el departamento ha sido afectado
directamente a las fuentes de empleabilidad y el emprendimiento los cuales son las bases
principales para que haya un avance significativo en la region; de igual manera, segiin Gomez,

Sarmiento y Fajardo, (2016), la dindmica del desempleo en Popayan es un aspecto preocupante a
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nivel socio-econdmico. Si bien, el municipio cuenta con una amplia oferta laboral, la demanda
de trabajo que brindan las empresas no logra compensar dicha oferta, motivo por el cual, la
ciudad ocupa uno de los primeros lugares a nivel nacional con mayores tasas de desempleo.

Se puede analizar también que en el Municipio de Popayan la mayoria de las empresas
son pequefias y medianas, donde, la cantidad de empleos que se pueden ofrecer es inferior al de
poblacion, generando un indice de desempleo y un crecimiento constantemente a la
informalidad.

Asimismo, en Popayan demanda una problematica de inversion tecnologica en
infraestructura e innovacion evidenciando incapacidades y debilidades en su actividad
econdmica y crecimiento, con ello, el aumento en los indices de desocupacion laboral de mano
de obra, afectando directamente el bienestar y la calidad de vida de la poblacion en general.

Ademas, el retiro de empresas ha complicado el mercado laboral e incentivan la
desconfianza de los inversionistas privados y posterior retiro de las empresas en la economia de
Popayén y sin mecanismos de politicas publicas socioeconémicas se quedan a la deriva, como
son las iniciativas de emprendimiento, propuestas con un desarrollo sostenible que ayudan al
mejoramiento del empleo formal y adecuado.

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020), que mediante Resolucion 385
del 12 de marzo de 2020 de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1753 de 2015,
declar6 el estado de emergencia sanitaria por causa del nuevo coronavirus Covid-19 en todo el
territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020 y, en virtud de ésta, adoptd una serie de medidas
con el objeto de prevenir y controlar la propagacion de éste y mitigar sus efectos.

Debido a esta coyuntura a nivel mundial, la ciudad de Popayéan no ha sido ajena a la

pandemia de la Covid 19, donde, se implemento6 un plan de contingencia para esta emergencia,
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con mecanismos, tecnolégicos que permitiera hacer frente a la crisis, optando por canales de
comunicacion como lo es el teletrabajo que ayudé a mitigar la situacion al sector empresarial, a
consecuencia de esto se tuvo que cerrar transitoriamente originando despidos masivos, donde la
mayoria de la poblacion perdié su empleo.

Es asi que con el presente trabajo se busca realizar una recopilacion y analisis que
permita identificar cudles son los principales factores de desarrollo econémico que impactan al
mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayén, para que se tenga conciencia
del estado actual en lo concerniente del tema propuesto y los escenarios actuales para dar una
idea clara e informacion precisa de la situacion y estado en el que se encuentran las
organizaciones en la ciudad.

Para concluir, la monografia presenta en detalle las variables representativas durante la
investigacion donde, se identifican los factores que influyen al desarrollo del mercado laboral,
del contexto local, a través de un andlisis, reflexion de tal manera, que se pueda lograr el objetivo
principal, por medio del desarrollo de la metodologia implementada durante el proceso
investigativo, también, por documentos investigativos, articulos, ademas, las entidades del estado
como lo son: el DANE, la Camara de Comercio, y por organizaciones de investigacion enfocadas
en la investigacion del mercado laboral.

Por ultimo, esta monografia pretende revelar la importancia del analisis de los factores y
mostrar una evidencia basada en datos confiables, y reflexionar en las decisiones de las
organizaciones, los problemas sociales que por afios comparten un escenario de incertidumbre y
desconfianza, las nuevas iniciativas, tendencias del emprendimiento sostenible y el

comportamiento de las politicas publicas orientadas al fortalecimiento del contexto empresarial.



Segun lo anterior y la importancia que se le debe dar a este tema, la pregunta problema

que guia este trabajo de investigacion es:

1.2 Formulacion del Problema
(Cuadl es la importancia del andlisis de los factores de desarrollo econdmico que impactan al

mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayéan?

21
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Analizar los factores de desarrollo econdémico con el fin de estudiar los principales
lineamientos e impacto en el mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de

Popayan.

2.2 Objetivos Especificos
@ Abordar los lineamientos tedricos de los factores que impactan al desarrollo econdmico
del mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayan.
@ Identificar en base a las variables de los componentes econdmicos, el desempefio laboral
del sector empresarial de la ciudad de Popayan.
@ Realizar un analisis sobre los principales factores de desarrollo econdmico que generan

efectos al mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayan.
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3. Justificacion

La presente monografia se realiza con el fin de analizar los factores de desarrollo
economico con el fin de estudiar los principales lineamientos e impacto en el mercado laboral
dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayan, esta investigacion se enfoca en realizar un
rastreo bibliografico para conocer aspectos relevantes que permitan profundizar en la
investigacion para determinar las posibles causas que influyen al sector y ademas, obtener datos
relevantes de las politicas econémicas propuestas por las organizaciones de acuerdo con los
recursos disponibles.

Para este documento se realizd una justificacion en tres partes donde se tendra en cuenta
la teoria, metodologia, y practica, donde describan las relaciones de los factores y sus causales, y
la implementacion durante el proceso investigativo en las bases de informacion confiable,

actualizadas y los medios del rastreo bibliografico.

3.1 Justificacion tedrica

El presente documento se argumenta con base a estudios realizados en los contextos
internacionales, nacionales, locales, “El mercado laboral y su dindmica es uno de los ejes
estratégicos para entender los avances y desafios en la calidad de vida de la poblacion. El
mercado laboral no s6lo es determinante en la generacion de ingresos de las personas sino
también es uno de los pilares para alcanzar el bienestar en una sociedad cuando logra acceso y
calidad en aspectos estratégicos como la salud, los ingresos y la educacion que le permiten al
individuo una vida larga y saludable, la adquisicion de conocimientos y un nivel de vida
decente” (Nussbaum, 2001; PNUD, 2019; Sen, 2007, cémo se citd6 en Meneses, Coérdova y

Aguirre, 2021, p. 1).
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Asimismo, en el documento se evidencia informacion importante de las problematicas del
sector empresarial y las politicas socioeconémicas que se han implementado, las inversiones
monetarias y las nuevas tendencias a través de estudios en concordancia de las actividades y el
analisis de los factores que impactan y han desestabilizado a las organizaciones, por otro lado,
“la investigacion documental es la que se realiza con base en revision de documentos, manuales,
revistas, perioddicos, actas cientificas, conclusiones y seminarios y /o cualquier tipo de
publicacion considerado como fuente de informacién” (Tamayo y Tamayo, 2000, p. 63)

La metodologia a implementar en este trabajo es de tipo cualitativo y descriptivo,
teniendo en cuenta que ésta busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendmeno que se analice en las investigaciones de una monografia, donde se
evidencia los diferentes sectores productivos como lo son: educacion, salud, comercio formal e
informal, turismo, politicas publicas a nivel local, la relacion del nivel educativo con las

oportunidades laborales y conocer la generacion de emprendimientos en la ciudad.

3.2 Justificacion metodologica

Se aborda esta tematica ya que es de suma importancia el desarrollo econémico en la
parte empresarial debido a que sobresalta directamente al cumplimiento de las metas trazadas por
las entidades, por lo anterior, la presente monografia se enfoca en realizar un rastreo
bibliografico de temas que describen la importancia del mercado laboral, profundizar en la
investigacion para determinar las causas principales que han llevado a una crisis y posterior
cierre de las organizaciones que generan empleo, ademas, obtener datos relevantes para analizar
alternativas y nuevas tendencias empresariales de acuerdo con la globalizacién socioeconémica

que le permitan visionar las oportunidades empresariales de tomar decisiones para el
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fortalecimiento de la empresa de acuerdo al entorno social estratégico del territorio.

Es asi como para el andlisis del tema se investiga la importancia que representa la
demanda y la oferta de los bienes y servicios como lo son: el talento humano y los recursos
naturales, las oportunidades innovadoras que mejor se adapten al entorno empresarial. Por tanto,
esta monografia se enfoca en una investigacion de tipo descriptiva que permita reunir

conocimiento del objeto de estudio.

El tipo de investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendomenos; el
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo, cosa
funciona en el presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho,
caracterizdndose fundamentalmente por presentarnos una interpretacion correcta (Tamayo

y Tamayo, 2000, p. 135).

De acuerdo con lo anterior, este estudio se realiza con el proposito de construir datos,
caracteristicas y las variables representativas del objeto estudio en la investigacion de los
factores del desarrollo econdémico del mercado laboral.

Asimismo, es de tipo secundario, donde se enfoca en construir un documento a partir del
rastreo bibliografico con elementos relevantes respecto al objeto estudio de la investigacion por
medio de documentos investigativos, articulos, libros, también con las entidades del estado como
lo son: el DANE, la Camara de Comercio, y por organizaciones de investigacion enfocadas en la
investigacion del mercado laboral.

Se basa también en una investigacion cualitativa, la cual segun Fernandez y Diaz (2003,
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como se citd en Rivadeneira, (2015), “es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacién o problema.
La misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar

exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular” (p. 173).

3.3 Justificacion practica

El desarrollo de esta monografia se realizd teniendo en cuenta la parte bibliografica como
referente de investigacion y datos sobre el tema, principalmente de documentos por lo tanto, se
recopild informacion importante a través, de estudios en concordancia de la actividad econdémica,
como los son articulos de revista, trabajos de grado, libros, periddicos, y posterior realizar un
analisis detallada de la informacion, con datos actualizados sustentado por autores avalados y
expertos, con experiencia en la investigacion de los factores que impactan al desarrollo
economico del mercado laboral en general a las organizaciones empresariales.

Se considera que este documento serd un aporte importante para el sector empresarial,
teniendo en cuenta que se abarca una tematica investigativa y analisis de gran interés, de la
actualidad, con datos y tendencias que impactan en las organizaciones, por otro lado, aporta
argumentos avaladas por organismos dedicados a la investigacion detallada, donde, este
contenido del documento podra ser utilizado para comprender y analizar la actualidad que
afronta el sector empresarial en la ciudad de Popayéan y asumir responsabilidades en la toma de
decisiones empresariales.

En conclusion la importancia de esta monografia es de analizar los factores de desarrollo
econdmico que impactan al mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayan, a

través de investigaciones confiables para asi argumentar y razonar la importancia de puntualizar
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las causas que afectan al mercado laboral y de reflexionar en los planes de contingencia
organizacionales, las nuevas tendencias del mercado, oportunidades del entorno y los procesos
que fortalecen el talento humano y buen uso a las herramientas tecnologicas amigables y
equilibradas con la sociedad contribuyendo a fortalecer el campo investigativo que permita
consolidar informacion sustentada que conlleve a generar conciencia con respecto al tema

abordado en el estudio.
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4. Antecedentes
Es importante realizar un proceso de busqueda de otros trabajos realizados, ya que
permitiran extraer informacion de las afectaciones por la situacion actual del mercado laboral,
por lo cual se lleva a cabo una investigacion en diferentes contextos como son en el ambito
internacional, nacional y local con la idea de profundizar en el objeto estudio de esta monografia

del mercado laboral.

4.1 Antecedentes internacionales

En este campo se encuentra una tesis, denominada “Andalisis del mercado laboral en la
ciudad de Guayaquil”, realizado en el afio 2008 por el estudiante de economia Xavier Andrés
Correa Reyes, en el cual muestra la importancia de las causas que afectan en el entorno del
mercado laboral, el aumento del desempleo conlleva a una crisis social, y las responsabilidades
de los gobernantes actuales en la gestion de la inversion social, donde una persona sin empleo no
puede satisfacer sus necesidades personales, afectando su bienestar personal y familiar.

La metodologia implementada para el logro del objetivo fue cuantitativa, primero a través
de los métodos tedricos inductivo, deductivo, mediante una exploracion de campo, e
indagaciones bibliograficas de fuentes confiables, para verificar la tasa de desempleo de afios
anteriores y ver como el desempleo ha variado en el transcurso del tiempo. Adicionalmente se
realiz6 una encuesta directa a la poblacion, aplicada a 241 personas con el proposito de
identificar diferentes situaciones con respecto al tema del mercado laboral.

Como resultado de esta investigacion se encontr6 que en la ciudad de Guayaquil hay una
tasa de desempleo alta, pero que ésta ha reducido significativamente en los tltimos afios,

teniendo en cuenta que la ciudad es una de las mas pobladas y, por ende, una de las mas
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comerciales, por ende hace que se genere mayor posibilidad laboral, pese a ser estos
mayoritariamente empleos informales, se puede evidenciar en las encuestas, donde, el 60%
manifiestan que su ultimo trabajo formal fue hace mas de 4 anos, por lo anterior se entiende que
falta inversion del sector publico para la formalizacion de las empresas en la actividad comercial.

De acuerdo al estudio anterior, se resalta que abarca la problematica desde diferentes
perspectivas del mercado laboral e identifica uno de los factores que se presentan en este &mbito
como lo es la informalidad. Adicionalmente, se resalta que es de gran importancia conocer este
ambito en un pais cercano como lo es Ecuador, ya que deja ver que existen problematicas
similares y como se han abordado.

En el articulo denominado “El mercado laboral mexicano ante las propuestas del ODS §:
generar trabajo decente y crecimiento econémico”, escrito en el afio 2021 por Oscar Pelaez
Herreros, Licenciado y Doctor en Economia por la Universidad de Cantabria, Espafia, en el cual
se identifican los retos y dificultades a los que se enfrenta México para atender al octavo
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), busca promover el trabajo decente y el crecimiento
economico. En este estudio se describen y explican las principales caracteristicas del mercado
laboral mexicano (tasas de desempleo, porcentajes de informalidad, salarios e importantes
diferencias interregionales), de esta manera se puede analizar factores de crecimiento en cuanto
al empleo y formalizacion de estos, y asi, determinar el cumplimiento de los objetivos
planteados, abarcar de manera detallada cuales han sido las incidencias que mas afectan el sector
empresarial.

Para este informe se utilizé una metodologia mixta, para realizar un andlisis cuantitativo,
teniendo en cuenta que abarca datos estadisticos acerca del crecimiento econdmico de igual

manera, se describen cuéles han sido los retos y dificultades que se han enfrentado y cémo ha
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logrado sobresalir el pais antes dichas adversidades, esto a través de consultas bibliograficas que
describen hechos pasados y la evolucién con el paso del tiempo.

Como resultado o reflexion final se encuentra que el mercado laboral mexicano se
caracteriza por bajas tasas de desempleo, altos porcentajes de informalidad laboral, bajos salarios
y grandes diferencias entre las distintas regiones del pais.

El documento consultado es un antecedente importante que permite conocer como es la
situacion en laboral en una regiéon de México, en el cual se encuentran similitudes a las
problematicas que afronta el Municipio de Popayan en el momento, denota que factores como lo
es el empleo informal cada vez toman mas fuerza, también se destaca que existen brechas altas
de desigualdad, también muestra que existe una remuneracion salarial baja en las regiones, por
lo que personas buscan un ingreso adicional lo cual conlleva a disparar el indice de empleo
informal

Por otro lado, en el informe denominado “El sector empresarial y su influencia en las
politicas de empleabilidad juvenil en Chile”, realizado por Aguilera, Bork y Novoa, en al afio
2019, financiado por el Fondo Nacional de Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, consiste en
el analisis de las politicas de empleabilidad juvenil en Chile, muestra aspectos como lo es, el
capital humano, la educacion dual, la flexibilizacion laboral, asi como un nuevo rol de las
empresas en la problemadtica de desempleo juvenil. Desde una perspectiva del analisis critico. Se
analiza como estos discursos empresariales generan prescripciones normativas, basadas en un
binomio empresa-educacion, cuyos efectos psicologizantes permiten estrategias de regulacion
social del empleo juvenil.

La metodologia utilizada para el desarrollo del articulo fue descriptiva, por medio de un

analisis de medios, con diferentes aspectos en el ambito politico, a través del tiempo, teniendo en
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cuenta diferentes teorias consultadas desde enfoques, de la nocion de empleos, importancia a
elementos estructurales del mercado del trabajo, el acceso y las inequidades e individualizadas de
los problemas sociales.

El resultado del documento se basa en que la formacién de capital humano se encuentra
articulada con las necesidades de desarrollo de un pais. En el caso chileno, se argumenta, desde
el discurso oficial, que existe una deuda con el sistema de capacitacion, el cual tiene que ser
modernizado. De acuerdo a los nuevos lineamientos gubernamentales, aumentar la capacitacion
de los jovenes es clave para abordar el desempleo juvenil por lo anterior, se puede evidenciar que
en Chile existe una percepcion negativa en cuanto a la posibilidad de empleabilidad juvenil, se
puede evidenciar que falta crear programas de capacitacion y educacion a esta poblacion, de tal
forma que le brinde mayor claridad a la hora de enfrentar retos o actividades laborales en
diferentes ambitos empresariales.

Es importante resaltar que la poblacion juvenil es fundamental para el mercado laboral,
ya que en el futuro seran los posibles generadores de empleo, es decir, cuanta mayor capacitacion
se realice a estos grupos de personas mayor sera la posibilidad de que en el futuro surjan nuevas
alternativas de empleo. No solo basta con crear las estrategias, sino, crear politicas publicas las
cuales aporten beneficios a los empresarios cuando contraten personas con edad joven en sus

equipos de trabajo.

4.2 Antecedentes nacionales
Uno de los estudios encontrados fue “Estructura salarial y segmentacion en el mercado
laboral de Colombia” realizado en el afio 2008, por los estudiantes Mesa, Garcia y Roa, se

analiza las diferencias salariales y con ello busca realizar una comparacion, teniendo en cuenta
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ciertas caracteristicas socioecondémicas enfocado principalmente en cinco ciudades principales de
Colombia, se logra detectar cuanto influyen aspectos como la actividad econémica que se maneja
en cada una de las regiones, para el caso estudiado se pueden considerar los salarios, y la
actividad econdmica que se explica a partir de variables macroecondémicas como el crecimiento
economico, la dotacion sectorial de factores, el costo de vida y el desempleo a nivel regional.

La metodologia empleada es mixta y se us6 como herramienta encuesta Continua de
Hogares, de igual manera se describi6 cudles son las consecuencias de acuerdo con los datos
consultados en paginas web y de acuerdo a estudios realizados, con lo anterior se puede
identificar las brechas que existen analizadas de acuerdo a las regiones y las fuentes de
empleabilidad que generan, identificando las caracteristicas de las zonas analizadas.

De acuerdo a lo anterior se pudo concluir que para el sector de la construccion presenta
diferencias importantes en cuanto a empleabilidad y salarios; para sectores que involucran
servicios como electricidad, gas y agua, y transporte y comunicaciones, la brecha de los salarios
entre regiones es menor y la Gnica ciudad con una dispersion significativa es Bogota. La tasa de
crecimiento econdmico como medida de la variacion en la productividad, la tasa de desempleo y
el costo de vida resultan importantes para explicar la heterogeneidad entre los sectores; dando
evidencia de la existencia de compensaciones salariales y de la curva de salarios.

Este documento es de gran relevancia con respecto al estudio realizado, teniendo en
cuenta que abarca diferentes variables a nivel nacional, que son utiles para aclarar ideas y
pensamientos a la hora de realizar la investigacion de una manera profunda, refleja patrones de
crecimiento por ciudades, deja ver que existe una gran variacion en la productividad de acuerdo a

cada region del pais.
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Por otro lado, estd el documento denominado “El bieestar laboral como ventaja
competitiva en las organizaciones en Colombia”, realizado en el afio 2018, por el estudiante del
programa de Especializacion en Psicologia Organizacional, de la Universidad de Antioquia, Luis
Valentin Vasquez Martinez, el cual consiste en el analisis de la evolucion de los conceptos de
bienestar laboral y ventaja competitiva con el fin de establecer como el primero puede derivar en
el segundo dentro del contexto organizacional de Colombia, existen varios estudios donde, se
basan en que a mayor comodidad sienten las personas que laboran en una organizacién mayor
productividad tendra, lo anterior teniendo en cuenta que la comodidad de las personas se vera
reflejado hacia los clientes.

Para alcanzar este objetivo se ha enmarcado “la investigacion en un enfoque cualitativo
hermenéutico-interpretativo, utilizando como estrategia la investigaciéon documental para luego
utilizar como técnica de seleccion de informacion la revision documental y asi generar unidades
de analisis de fuentes primarias y fuentes secundarias para luego utilizar como técnica el analisis
de contenido” (Vasquez, 2018, p. 17).

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que se tuvo en cuenta la normatividad vigente
colombiana, respecto a este ambiente y el cumplimiento de las mismas, para asi validar si hay
respaldo a los trabajadores por parte del gobierno.

En conclusion, se muestra que en los ltimos afios se ha mantenido la tendencia de
contratar trabajadores temporales, los salarios se han reducido, aunque la brecha entre mano de
obra calificada y no calificada se mantiene y la formacién de la fuerza laboral calificada apunta
hacia la especializacion. A estas condiciones del mercado laboral, se suma la tendencia a la
flexibilidad en la contratacién que en Colombia permite diferentes tipos de contrato (contrato a

término fijo, contrato a término indefinido, contrato de obra o labor, contrato de aprendizaje,
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contrato temporal, ocasional o accidental y contrato civil por prestacion de servicios). Estos
factores han precarizado el mercado laboral del pais y han reducido la calidad del mismo tanto
para las organizaciones como para los trabajadores, teniendo en cuenta que los funcionarios
sienten un ambiente de inestabilidad laboral.

Otro estudio que guarda relacion con el tema es el trabajo realizado por Mellizo (2019)
titulado “Relacion entre el desempleo y el crecimiento economico en el departamento del
Cauca”, se identifica la relacion dual entre el desempleo y el crecimiento econdmico en el
departamento del Cauca, tomando como periodo de referencia los afios 2000- 2018. Se
implementd un modelo estocastico con vectores autorregresivos (VAR). Para ello se utiliza el
comportamiento ciclico de ambas variables se obtiene a través, del Filtro de Kalman y Hodrick-
Prescott. Los resultados muestran que en el Cauca existe una relacion de doble causalidad, es
decir, el PIB se afecta tanto por si mismo como por el desempleo; y a su vez el desempleo es
afectado por el nivel de actividad econdmica y por su propia dindmica historica.

Para el desarrollo de éste se utiliz6 una metodologia de tipo cuantitativo, y también, se
utiliza el indicador del PIB y la variable tasa de desempleo, el modelo econométrico VAR de
manera que permita identificar si el comportamiento del PIB influye o no en la tasa de
desempleo o viceversa, de tal forma que se puedan reconocer los factores que inciden para que se
dé este comportamiento en el mercado laboral.

En conclusion, la relacion entre el desempleo y el PIB a nivel ciclico es diferente entre
Colombia y el Cauca. A nivel nacional el PIB no es afectado por la tasa de desempleo sino por su
mismo reciente desempefio historico; mientras que en el Cauca existe una relacion de doble
causalidad, es decir, el PIB se afecta tanto por si mismo como por el desempleo; y a su vez el

desempleo es afectado por el nivel de actividad econdmica y por su propia dindmica histoérica.
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Se considero éste un antecedente importante, teniendo en cuenta que es un estudio
realizado en el Departamento del Cauca, se realiza una comparacion entre el desempleo y el
crecimiento econdmico, un indice importante de resaltar para el logro del objetivo planteado, ya
que con esto se puede analizar si es equivalente este crecimiento versus los indices de desempleo
que afronta el departamento en el momento.

Otro estudio relevante es el de Restrepo et al, (2021) titulado “Analisis del mercado
laboral en el oriente antioquernio, una mirada desde la inclusion”, realizado a través del fondo
editorial Universidad Catolica de Oriente, en éste se visibiliza la problematica focalizada en el
Oriente antioquefio, al mostrar los resultados obtenidos en la investigacion “Caracterizacion del
mercado laboral en el Altiplano del Oriente antioquefio.

El estudio se realiz6 en el mes de noviembre de 2020 para definir las variables
determinantes de la oferta laboral en términos generales para la region. Se expone la
caracterizacion de la oferta laboral en el Oriente antioquefio en la que se resaltan las
caracteristicas sociodemograficas y los indicadores de la oferta laboral en la region.

La metodologia utilizada para la realizacion del estudio es de tipo mixta, teniendo en
cuenta que recolecta datos de acuerdo con una encuesta aplicada en cinco municipios de este
departamento, pero también describe ciertas situaciones que han influido en los ultimos afios y
con ello realizan una comparacion de situaciones pasadas o actuales.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar un mayor impacto hacia poblaciones
especificas como lo son los jovenes y las mujeres, quienes se ven mas afectados en indicadores
de desempleo, informalidad y condiciones laborales. Lo anterior se corresponde con la realidad
nacional, en donde los indicadores laborales juvenil y femenino suelen ser siempre mas criticos

para esta poblacion.



36

4.3 Antecedentes nacionales

Como primer referente se tiene el articulo “La dindmica del mercado laboral en analisis
de Popayan — Colombia”, escrito por Gomez, Sarmiento y Fajardo (2016), se enfoca en las
condiciones de empleo de las persona, y otras caracteristicas, nivel de estudio y fuentes de
ingreso, su complejidad sobresale por la falta de investigacion del mercado laboral ya que se
encuentra informacion andnima por tal motivo se dificulta recopilar datos o registros de
informacion de las actividades econdmicas, industriales en la ciudad, la presente investigacion se
basa en la informacion revelada por las entidades gubernamentales del departamento y de la
nacion.

Para este trabajo utilizaron una metodologia cuantitativa, basados en datos relevantes
suministrados por las entidades como el DANE y la Camara de Comercio del Cauca, como
herramienta se utiliz6 la encuesta a fin de obtener datos de los hogares y del comportamiento de
los sectores en materia de crecimiento empresarial, innovacion e inversion.

En conclusion, esta investigacion es importante porque da a conocer la realidad que
afronta el sector empresarial en su actividad econdmica y la calidad de vida que llevan las
personas en sus hogares, ademas, las dificultades por falta de informacion, estudios que permitan
comprender la coyuntura a profundidad del mercado laboral en la ciudad de Popayéan.

Por otro lado, también se tuvo en cuenta el estudio realizado por Gomez y Romero (2021)
titulado “Andlisis cuantitativo y cualitativo de Mipymes con fines de sostenibilidad y formalidad,
en la ciudad de Popayan Cauca”, donde se analizaron las empresas MiPymes con fines de
sostenibilidad y formalidad, en la ciudad de Popayan Cauca. Para ello se consult6 informacion

dentro de la ciudad y el resto del departamento del Cauca, evidenciando, que, en muchas
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ocasiones, los empresarios no tienen apoyo para sus MiPymes en el ambito local y nacional, los
autores sugieren una combinacion de estrategias que segmenten a los emprendedores a un mejor
acompafiamiento por parte de las autoridades locales y nacionales, en un horizonte de tiempo
mas amplio.

Para este estudio se implement6 una investigacion con enfoque cuantitativo exploratorio
teniendo en cuenta que ofrecen un primer acercamiento al problema que se pretende estudiar y
conocer mediante las entrevistas para recopilar informacion, descriptivo porque a través de la
aplicacion de una encuesta se observo y se miden las actividades de microempresarios en la
ciudad de Popayan, a fin de concluir la percepcion y el estado actualmente se encuentra

Con el estudio se concluye que las MiPymes conforman el 96% de las empresas,
aproximadamente 23.000 existen y son de gran ayuda ya que las pequefias y medianas empresas
colombianas generan mas del 63% del empleo, significan el 36% del valor agregado industrial, el
92% de los establecimientos comerciales y el 40% de la produccion total, demuestra su
importancia y su gran potencial de crecimiento, sin embargo, realizan el 25% de las

exportaciones, segin datos del ministerio de desarrollo.
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5. Marco de Referencia
En el transcurso del documento se determinan conceptos fundamentales en el objeto
estudio que permiten construir un marco de referencia estructurada en lineamientos teéricos
orientados a la investigacion de estudio, el cual, se pretende describir variedad de aspectos y
conceptos con la idea de identificar y fortalecer el conocimiento cientifico. De acuerdo con lo

anterior, se considera iniciar con el siguiente concepto:

5.1 Mercado laboral
Es un mercado movido por empresarios, que estan motivados a obtener los beneficios del
comercio. Se conforma por dos sujetos, los trabajadores y los empresarios. Los
trabajadores estan deseosos de ubicarse en un puesto donde puedan prestar sus servicios
en funcion de su experiencia, conocimientos, deseos y ser remunerados por ello; y los
empresarios estan deseosos de contratar a personas que solucionen los problemas de sus

empresas, que sean productivos y maximicen los frutos del comercio (Viana, 2022, parr.

y

Este mercado es cambiante y no es previsible, teniendo en cuenta que existen variedad de
personas dispuestas a desarrollar una misma actividad, lo cual genera que haya escasez de ofertas
laborales, y esto conlleva a que los empresarios en algunas ocasiones exijan mas a los
colaboradores, dado que existen muchas personas esperando por una vacante laboral.

También se presenta el escenario contrario, donde los empresarios tienen un cargo
especifico con funciones complejas, y no encuentran el perfil indicado, esto se presenta por

diferentes circunstancias, ya sea por la falta de experiencia o porque no tiene los estudios
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indicados para el desarrollo de la actividad solicitada.
También, es necesario tener en cuenta que el mercado laboral funciona de acuerdo a los

lineamientos que promueve el mercado donde les permite desarrollar actividades comerciales.

5.1.1 Funcionamiento del mercado laboral,

Este consiste en que “el mercado de trabajo, ademés, tiene otras peculiaridades. A pesar
de que como cualquier otro mercado se rige por la ley de la oferta y la demanda, interviene el
gobierno (a través de las normas juridicas), las instituciones sociales y organizaciones colectivas
como los sindicatos. En el mercado laboral se fija el salario y las condiciones de trabajo
mediante un proceso de negociacion, determinando asi el nivel y la calidad de vida de los
empleados” (Kiziryan, 2015).

Segun Kotler (2002), la demanda es "El deseo que se tiene de un determinado producto
que esta respaldado por una capacidad de pago", también se puede entender que la demanda es
“la cantidad de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles
precios del mercado” (p. 54).

Por otro lado, Kotler, Armstrong, Camara y Cruz (2004), autores del libro "Marketing",
plantean la siguiente definicion de oferta de marketing "Combinacion de productos, servicios,
informacion o experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo”
. 7).

De acuerdo a lo anterior, se puede evidenciar que estos dos conceptos estan estrictamente
relacionados, deben estar equilibrados para que pueda existir una economia estable, lo cual hace
que el mercado laboral fluya de una manera eficiente, es decir, que sea proporcional la cantidad

de productos ofrecidos como la cantidad de productos necesarios por los consumidores.
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Para entender con mayor facilidad este funcionamiento, se tiene en cuenta la siguiente

ilustracion:

Figura 1.

Exigencias del mercado laboral
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Tomado de El mercado laboral por S. Calvo Llinas (2010)

Con lo anterior se evidencia que la sociedad, presenta ciertas exigencias en el mercado laboral,
éstas pueden ser de tipo tecnologico, liderazgo, capacidad de adaptabilidad, calidad en el
servicio, compromiso, liderazgo, tecnologia, direccidon y organizacion, todas estas son cualidades
que demanda el mercado laboral, es por ello que debe existir un conjunto de atributos para ser

competitivo ante la sociedad, de tal forma que se tenga mayor oportunidad en el ambito laboral.

5.1.2 Caracteristicas del mercado laboral

Kiziryan (2015) indica que el mercado laboral, cuenta con las siguientes caracteristicas:
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@ Esta sujeto a una regulacion donde se impone un precio minimo, que es el salario
minimo legal. Esto implica que no es un mercado de competencia perfecta porque siempre habra
personas dispuestas a recibir un salario por debajo de ese minimo, pero no podran ser absorbidas
por el mercado.

@ Es un mercado con rigidez, pues los contratos de trabajo tienen normalmente un
periodo de duracion. Asi, un empleado no puede ser tan facilmente despedido (al menos que se le
pague una compensacion).

@ Existen variables externas que afectan al mercado laboral, como los cambios
tecnologicos. Estos hacen que cada vez mas tareas manuales o mecénicas puedan ser
desarrolladas por computadoras o inteligencias artificiales. Asi, con el tiempo, serdn mas
valoradas habilidades como la creatividad y la capacidad de pensar “fuera de la caja”.

@ Puede suceder que las entidades educativas no siempre formen a los profesionales que
demanda el mercado laboral, de modo que las personas deben adquirir conocimientos ya estando
en puestos de trabajo. Esto puede ser facilitado por los propios empleadores mediante
capacitaciones.

@ Existe el llamado desempleo friccional que es cuando la persona deja su puesto laboral
de forma voluntaria. Asi, se toma un tiempo para encontrar otra oportunidad laboral, para
estudiar, etc. Esta es una de las razones por las que no existe el pleno empleo.

Estos son aspectos que forman parte del mercado laboral y que hacen que no surja un
buen desarrollo competitivo, ya sea por, el desinterés de las personas o porque las entidades no
hacen crean programas para que se construyan bases fundamentales adecuadas como lo es buena
educacidn, normas para que exista mayor estabilidad laboral que fomente el compromiso de las

personas hacia las organizaciones y viceversa.



Por otra parte, es valido resaltar que existen diferentes tipos de trabajo, uno de ellos es

por tu propia cuenta, consiste en realizar trabajos con varios clientes, pero esto tiene ciertas

ventajas y desventajas, las cuales se resumen en el siguiente cuadro comparativo:

Cuadro 1.

Ventajas y desventajas del mercado laboral

Ventajas

Desventajas

Tienes mas flexibilidad de tiempo, lo que
puede ayudarte a mantener un equilibrio
entre la vida laboral y familiar.

Puedes trabajar desde cualquier lugar:
cafeterias, desde casa, donde sea. jNo tienes
que dejar tu hogar, ni vestirte para salir!
Tienes mas control sobre los trabajos que
haces. Al inicio no puedes ser demasiado
exigente, pero si tienes éxito, puedes ser
mas flexible al decidir en qué proyectos y
con qué clientes trabajas.

Los pagos a veces son mas altos que los del
empleo permanente, y el sueldo que recibes
depende de la cantidad de trabajo que estés

dispuesto a hacer.

Tu carga laboral puede variar: podrias estar
sobrecargado con muchos proyectos un mes y
luego tener problemas para encontrar trabajo
al siguiente.

Tienes que pagar tus impuestos. Cuando
trabajas para otra persona, los impuestos se
deducen de tu salario, pero cuando trabajas
por tu cuenta, tienes que mantener un control
detallado de todos tus ingresos, gastos y otras
finanzas.

No recibes beneficios como independiente.
Tendras que pagar tu seguro y ahorrar para tu

jubilacion por cuenta propia.

Tomado de Pros y contras del trabajo freelance, por GCF Global (s.f.).

42

Como se evidencia en el cuadro anterior, el hecho de trabajar por cuenta propia tiene sus

pros y contras, se considera que una de las ventajas mas grandes es la flexibilidad de tiempo y el

hecho de no tener subordinacion de ningun tipo, implica que quien opta por esta opcion de

empleo tenga un mayor compromiso frente a sus labores. Por otro lado, una de las desventajas
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mas notable consiste en que los ingresos son inciertos, pues éstos dependen de los negocios o
trabajos que se realicen.
5.2 Sector empresarial

Este hace parte del segmento a analizar. Segtin Pirela et al., (2021), el sector empresarial
influye en las condiciones econdmicas y productivas de la sociedad. Es también conocido como
el sector de la economia, consta de tres sectores: primario que involucra la agricultura, la
ganaderia y el extractivismo; secundario, referido a la industria y la construccion civil; y
terciario, que comprende el comercio y la prestacion de servicios”

El sector empresarial agrupa un gran segmento, areas que se dividen econdémicamente
desarrolladas por la sociedad en diferentes actividades econémicas que realizan procesos de
categorizacion mediante sectores empresariales que se enfocan en la prestacion de un servicio o
un nuevo producto semejantes que se asemejan en su forma de ejecucion y planificacion en la

transformacion de las materias, pero con caracteristicas diferentes.

5.2.1 Clasificacion del sector empresarial.

Esta clasificacion, se realiza segtn la actividad que efectua la empresa, bien sea de
produccion, de intermediacion, de servicios, entre otros, se puede resumir de la siguiente manera:

@ Sector primario: Es aquel conformado por todas las actividades relacionadas con la
extraccion, la recoleccion y la explotacion de forma directa de los recursos naturales o materias
primas que se encuentran de forma natural tanto en los suelos, asi como en el mar y en el
subsuelo.

@ Sector secundario: Se refiere a la transformacion de la materia prima o los recursos

naturales provenientes de la explotacion realizada por el sector primario. Dentro de sus funciones
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estd el uso de equipos y maquinarias especializadas. Asimismo, la mano de obra calificada para
convertir los recursos extraidos por las actividades del sector primario en productos terminados.
También en otros productos semi elaborados que podran ser transformados para convertirlos en
nuevos bienes.

@ Sector terciario: Es el sector encargado de ofrecer servicios y bienes inmateriales
para satisfacer las necesidades del consumidor, facilita y organiza la produccion de los sectores

que le anteceden (Pirela et al., 2021).

5.2.2 Importancia del sector empresarial.

La importancia del sector empresarial son las diferencias entre las organizaciones que
prestan un servicio y también, las que estan dentro del mismo servicio segun (Barrios, 2015) es
la clasificacion se realiza segun la actividad que efectiia la empresa, bien sea de produccién, de
intermediacion, de servicios, asimismo, en el sector empresarial la acertada conduccion es la
herramienta que orienta a la consecucion de los objetivos, es la via del éxito que radica su valor
estratégico para la toma de decisiones. En consecuencia, la gestion es importante para el sector
empresarial:

@ Lograr que todas las areas estén conectadas y sincronizadas en un objetivo comun
ademas de mejorar la eficiencia y control en cada proceso.

@ Planificar las actividades en funcion de los objetivos financieros, comerciales y de
marketing; de produccion, logisticos, entre otros.

@ Contar con datos en tiempo real para el andlisis y toma de decisiones. Ademas,
proporcionara capacidad de maniobra para reaccionar a los cambios en el entorno.

@ Ayudar en la comunicacion interna. Aportara informacion util para ser mas eficientes y
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facilitar las relaciones entre el personal.

5.2.3 Caracteristicas empresariales.

Estas son algunas caracteristicas que suelen estar presentes en los empresarios de éxito.
Se trata de ciertas cualidades que suelen estar evidentes en empresas exitosas:

@ Eficiencia y productividad: La eficiencia comprende las acciones puestas en practica
para minimizar el tiempo invertido entre la adquisicion de insumos y la comercializacion de
productos por otro lado, la productividad se expresa como la produccion por hora-hombre u hora
maquina, es decir, el rendimiento dentro de la empresa (Garcia, Martinez y Fernandez, 2008).

@ Actualizacion tecnolégica: Dirigir una organizacion implica hacer gastos para
maximizar los resultados y alcanzar una mayor eficiencia y rendimiento la modernizacioén
industrial sobre los costos, la intensidad del reproceso y la calidad de los productos, en precios y
calidades cruciales para el rendimiento general de su organizacion, en este sentido, invertir en
estas actualizaciones puede mejorar los resultados de su empresa ya que optimizan el
rendimiento (Gonzélez, 2020).

@ Politicas generales: Las politicas influyen en los diversos canales de financiacién y en
los inventarios, y esto se refleja en los presupuestos de compras y produccion.

@ Pasion por el negocio: La pasion les mueve a través, “buscar soluciones creativas e
innovadoras para poder avanzar y evolucionar. Son personas que les gusta su trabajo, disfrutan
con ¢l, creen en €l y no les importa dedicarle las horas y esfuerzos necesarios para desarrollar su
proyecto empresarial” (Business School, s.f.; Gonzalez, 2001).

@ Tenacidad y capacidad de negocio: Es la fuerza que impulsa a las personas a resistir

ante las adversidades en pro de “lograr una meta u objetivo el empresario debe ser persistente y
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no declararse vencido con facilidad los empresarios de éxito no tienen fracasos sino experiencias
de aprendizaje” (Cubeiro y Gallardo, 2008).
5.2.4 Factores motivacionales del sector empresarial.

Es de gran importancia comprender los factores motivacionales ya estos cualidades de las
personas que se motivan a actuar en cada decision personal a nivel organizacional la razon de las
acciones, los deseos y las necesidades de las personas, también podemos decir que es la
direccion de uno hacia el comportamiento de tal manera que se involucran: los sentimientos
relacionados con el crecimiento, desarrollo personal, reconocimiento profesional y las

necesidades de autorrealizacion, que tienen la mayor responsabilidad (Bonifaz, 2012).

Figura 2.

Factores motivacionales
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Tomado de Los factores de motivacion, por Diaz y Ledn, p.157, citados por Valdés, C. (s.f.), Qué es la motivacion,
su importancia y sus principales teorias.

Los factores motivacionales son importantes para las organizaciones ya que indican los
caminos del manejo pertinente en el “desarrollo empresarial de tal manera se pueda crear un
ambiente laboral 6ptimo y agradable de tal manera que contribuya a las acciones de las personas

en el entorno laboral” (Maslow, 1940, como se cité en Valdés, s.f.).
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También dos décadas después, segin McClelland (1960, como se cit6 en Valdés, s.f.) se
identificaron tres aspectos importantes: la necesidad de logro, la necesidad de afiliacion y la
necesidad de poder. Las personas tendran diferentes caracteristicas dependiendo de su

motivadora dominante segun, la teoria de las necesidades, las necesidades motivacionales son:

@ Necesidad de logro: es la buscada de forma correcta de cumplir los objetivos

@ Necesidad de afiliacion: se caracteriza por las relaciones interpersonales y en ambito
social

@® Necesidad de poder: la necesidad de mantener el control y autoridad sobre otras
personas esta caracteristica conlleva al liderazgo en los equipos de trabajo.

@ Necesidad de aprobacion: Sentir la aceptacion de los demés para estar bien con uno
mismo, por lo tanto, hace referencia a actuar en “‘situaciones en las que se esta siendo
evaluado, como un test psicoldgico o una entrevista de trabajo también, la necesidad de

aprobacion denota situaciones en la parte social” (Montagud, 2021).

5.2.5 Percepcion de los beneficios economicos en el sector empresarial.
Es el factor fundamental necesario para la buena marcha, “econdmica de la sociedad es la
busqueda del propio provecho, las personas y entidades actiian, buscando su propio beneficio

econdmico y esto hace que la sociedad prospere” (Cafiedo y Guerrero, 2008).

5.2.5.1 Aspectos de beneficio econémico:
- El beneficio material.
- El beneficio pecuniario.

En concordancia con el tema anterior se describe la importancia que las organizaciones
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empresariales se han enfocado en trabajar de acuerdo con su responsabilidad corporativa,
realizan: “acciones de proteccion social y del medio ambiente que no estan encaminadas
directamente a la obtencion de un beneficio econdmico, las empresas hoy suelen ser muy
conscientes de la importancia de la creacion de empleo, la formacion y el respeto de los derechos
de sus trabajadores, acciones encaminadas al cuidado del medio ambiente, promocion de la

cultura” (Software del sol, s.f.).

5.2.6 Necesidad de desarrollo personal.

En el desarrollo de las habilidades y destrezas ademas, la toma de decisiones que le
permita establecer un ambiente social tranquilo por otro lado, plantean que las necesidades de
desarrollo personal también, “existe una jerarquia entre las motivaciones de los seres humanos y
como esta estructura jerarquica se va alcanzando al cumplir con la categoria inmediatamente
inferior” (Maslow, 1954, como se cit6 en Valdés, s.f.), en su teoria de las necesidades, identifico
que las necesidades bésicas que tienen los seres humanos, tienen un orden de su importancia:
necesidades fisioldgicas, de seguridad y pertenencia, de reconocimiento y autorrealizacion. Por
lo tanto, la jerarquia de necesidades permite crear estrategias motivacionales con diferentes
propdsitos en una organizacion.

De acuerdo a la definicion anterior, estas necesidades se clasifican de la siguiente manera:

@ Necesidades de autosuperacion: En este ambito el ser humano busca el desarrollo
espiritual, moral y la busqueda de una misioén en la vida.

@ Necesidades de reconocimiento: Busca sentirse apreciado, tener prestigio y destacar
dentro de un grupo social. asi mismo, incluyen la autovaloracion y el respeto por uno mismo.

@ Necesidades de afiliacion: Relacionado con el ambito social, el deseo de compafiia
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del ser humano, con su aspecto afectivo y su participacion social.

@ Necesidades de seguridad: Creacién y mantenimiento de un estado de orden y
seguridad.

@ Necesidades fisiolégicas: Es la maxima prioridad del individuo, ya que se encuentran

relacionadas con su supervivencia y reproduccion (Valdés, s.f.).

Figura 3.
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Tomado de Qué es la motivacion, su importancia y sus principales teorias, por Valdés, C. (s.f.).

Es valido mencionar que aparte de las necesidades anteriores, existen otro tipo, como lo
son:

@ Necesidades de independencia: se interpreta por a la capacidad de obrar de manera
autonoma, es decir, de poder tomar las propias decisiones y velar por la propia existencia,
ademas, “la independencia se traduce en el control de las cosas que son propias y en la toma de

decisiones libres, sin estar sometidas al mando de terceros, también, es importante tener en
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cuenta los recursos de apoyo como factores importantes para el mantenimiento de la
independencia en las personas” (Stuberg, 2001, como se citd en Valdés, s.f.).

@ Necesidad de escape: fenomenos que se caracterizan por una necesidad excesiva e
incontrolable de trabajar de forma constante (Potosi, 2018, como se cit6 en Valdés, s.f.) del
mismo modo, la evolucion y los cambios que se han producido en el mundo, asi como la
globalizacion, han afectado a la gestion del capital humano de las organizaciones. Inicialmente se
consideraba a los trabajadores como maquinaria productiva dentro de una organizacion
(Hernandez, 2010, como se citd en Valdés, s.f.), con ello ha ocasionado a las personas una
necesidad o adiccion al trabajo fuera de horas, dedicando un tiempo excesivo a su labor

profesional.

5.2.7 Caracteristicas importantes en el sector empresarial.
Estas caracteristicas las presentan los empresarios, que a través del tiempo han decidido
tomar la inactiva de poner sus ideas en marcha, a continuacion, se mencionan las cualidades con

los que cuenta un empresario:

5.2.7.1 Caracteristicas de comportamiento.

@ Liderazgo/Capacidad fuerte de persuasion. Segin Flores (s.f.), la persuasion a
través del liderazgo es una valiosa herramienta, fundamentada en una acciéon comunicativa
deliberada para hacer cambiar de idea a otros o reforzar su pensamiento con respecto a un tema,
y que esta basada en la credibilidad y la confianza del argumentador. Para lograrla, es necesario:

- Hay que predicar con el ejemplo.

- Afianzar en los argumentos que el bagaje y la experiencia en un tema nos respaldan.



51

- A nivel empresarial, crear alianzas es necesario para generar buena persuasion en el
liderazgo.

- Las empresas también deben, asi como la comunidad cientifica, demostrar con
estudios de campo su idea, para ensefiar que es viable.

- Hay que valorar a la competencia

Del mismo modo, estas caracteristicas se determinan como una “la habilidad de describir
de forma efectiva los beneficios de una idea o producto generando consenso, esta habilidad es
clave y de gran utilidad para cualquier profesional, seas un emprendedor buscando financiacion o
un profesional que estd ofreciendo sus servicios en una entrevista de trabajo” (Universia, 2017)

@ Principios del Liderazgo/Capacidad fuerte de persuasion. Segiin Mostajo (2022),
los preceptos de Cialdini existen seis principios o leyes para practicar la persuasion a través del
liderazgo:

a) Autoridad: la influencia viene fuertemente atada a la credibilidad que pueda gozar
una persona vemos que es probable que, en una empresa o equipo, los trabajadores sean mas
influenciables por un jefe o alguien que haya demostrado su experiencia sobre un tema
especifico.

b) Agrado social: En este apartado, el liderazgo y recursos de persuasion los otorgamos a
aquellos que nos simpaticen. Es comun, por ejemplo, que le demos mayor valor positivo a
alguien fisicamente atractivo, aunque este renglon no tenga nada que ver con la belleza fisica.

¢) Reciprocidad: damos en la medida en que recibimos, la importancia de la persuasion
en el liderazgo aqui estara fundamentada en no relacionar la devolucion inmediata del apoyo.

d) Consistencia: esta ley afirma que, si ya hemos cedido ante peticiones anteriores de

alguien, es probable que, a futuro, permitamos que esas personas nos pidan favores mayores.
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e) Escasez: tiene que ver con la valoracion de aquello que pensamos que escasea o de
acceso limitado.

f) Prueba social: los comportamientos o pensamientos que parecen socialmente
aceptables o que vemos a todos hacer en un momento determinado.

Segun Weissmann (2010, como se citd en Flores, s.f.), al menos un 15% de las ideas
facturadas provienen de una sola cabeza, lo cual es un riesgo, porque una empresa no debe
depender de una sola persona, sino de un equipo de trabajo.

g) Toma de iniciativa: se relaciona con la actitud permanente de adelantarse a los demas
en su accionar. Alles (2004, como se cito6 en Pérez (s.f.) afirma que “es la predisposicion a actuar
de forma proactiva y no solo pensar en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el
rumbo por medio de acciones concretas, no solo de palabras” (Parr. 1).

h) Versatilidad y flexibilidad: educacion y trabajo, dos pilares fundamentales en la vida
humana que rapidamente debieron adaptarse a la nueva normalidad después de la pandemia para
“las organizaciones con la ayuda de las herramientas tecnoldgicas adecuadas, dieron inicio a un
sistema de trabajo que demostro ser exitoso, ya que otorga flexibilidad y libertad a los
trabajadores generando un equilibrio entre la vida personal y laboral, en este sentido, exigen
herramientas que sean versatiles, comodas y rapidas para poder cumplir con los requerimientos
del dia a dia, al tiempo que les permitan trabajar en cualquier momento y desde cualquier lugar”
(Garcia, 2021, parr. 1).

i) Honestidad/integridad y confiabilidad: segiin Hitos (2019), la integridad como valor
puede definirse como el sello distintivo de una persona que demuestra principios morales y
éticos en el trabajo. La integridad es la base sobre la que los compafieros de trabajo crean

confianza y relaciones interpersonales efectivas, rasgos de caracter y ética de trabajo
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sobresalientes que incluyen buen juicio, honestidad, fiabilidad y lealtad por lo cual, integridad
una atributos:

A) Confiable y confia en otras personas.

B) Practica y fomenta una comunicacion abierta y honesta.

C) Responsable de sus acciones (Hitos, 2019, Parr. 5).

Por otro lado, también es necesario tener en cuenta aspectos como la gestion de la
informacion, el conocimiento, la inteligencia y el aprendizaje organizacional:

1. Busqueda de la verdad y de informacion. Procesos de integracion con las “Ciencias
de la Administracion y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, originé la
transformacion de concepciones, métodos y medios, para cumplir con funciones mas amplias de
las instituciones de informacidn con respecto a su entorno organizacional y social” (Israel, 2004).

2. Informacion. Los datos percibidos por las personas, Cruz y Garcia (1994, como se
cito en Nuiez, 2004), lo define como un proceso y resultados internos cargados de significado y
decodificable por los demads. Es, entonces, cuando se materializa en la informacion. Lo que se
transmite es informacion, y al percibir, el receptor la decodifica segiin su experiencia y genera su
propio conocimiento.

3. Capacidad de conseguir recursos. Ponen su énfasis en el anélisis de lo externo
(entorno), sobre todo el entorno sectorial de la empresa y su posicion competitiva en relacion con
sus rivales, por lo tanto, "'la capacidad es la forma de utilizar estos recursos de una forma
eficiente. Serian las habilidades en el modo de organizarlos para poder desarrollar una
determinada tarea, una combinacion dindmica de recursos y de conductas coordinados para la

realizacion eficaz de una determinada actividad. Supone una gestion dindmica de los recursos, lo
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mas proxima posible al tiempo real, y también el incorporar” (Centro Europeo de Postgrado
[CEUPE], s.f.)

Por otro lado, se considera de gran importancia las siguientes caracteristicas:

- Capacidad interna de la administracion de recursos humanos en la facilidad para captar
los recursos que requiera para el desarrollo eficaz.

- Capacidad conveniente de la empresa: capacidades o caracteristicas basadas en el
recurso humano.

- Cultura de la empresa: cada negocio o empresa posee su propia cultura (Figueiras,

2021).

4. Tolerancia de la ambigiiedad, de la presion y de la incertidumbre. Brunswick
(como se citd en Gerones, 2015, afirma que es “la capacidad de desenvolverse con éxito en
ambientes inciertos, imprevisibles y desconocidos” (parr. 2); es importante recalcar que la
tolerancia al riesgo es el nivel maximo al cual la empresa decide arriesgarse, por encima de este
limite la organizacidn no esta preparada para la consecucion de sus objetivos a largo plazo.
Directamente relacionado con el concepto de tolerancia al riesgo encontramos el término zona de
confort que, segun el Instituto Risk Management (como se citd en Innovation Factory Institute,
2014), hace referencia al conjunto de situaciones a las que estamos acostumbrados y que no
representan ni un reto ni una experiencia que nos exponga al miedo, a la incertidumbre o a la
inseguridad.

5. Relaciones/Redes. “una red de relaciones bien construida no solo le ayudara en sus
andanzas personales, sino que también demuestra ser beneficiosa para aportar capital a su dia a
dia empresarial” también, las aptitudes de una persona indicada para realizar este trabajo y crear

“la red es alguien que controle el orden del dia, disponga de una buena “formacion integral y
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posea conocimientos generales, estar informado acerca de los temas actuales referentes a gestion
de empresas y desarrollo del sector” (Harvard Deusto, 2014).

6. Sentido de urgencia/Tiempo muy valioso. Se describir como aquella “decision
personal con la cual se busca generar mas y mejor en el menor tiempo posible también, es la
eleccion de poner todo el compromiso y pasion en conseguir mis objetivos ahora, es decir no
esperar que lo de afuera “se dé” para que se pueda llegar a donde uno quiere” (Grandes Pymes,
s.f., parr. 1).

7. Orientacion hacia la oportunidad. Es el proceso “de consejeria que le permite a una
persona identificar su rumbo; que pueda precisar qué es lo que quiere lograr o alcanzar en la
vida; que pueda saber con una meridiana claridad, donde esta y hacia donde se dirige de tal
manera, que el objetivo es que la persona logre identificar, como se puede articular a una
dindmica productiva en el mercado o en su entorno social” (Dorado, 2013, parr. 2).

8. Compromiso total/determinacion/perseverancia.

Alcaraz (2011, como se cit6 en Agiiero, s.f.) lo identifica como una persona capaz de
revelar oportunidades y poseedor de las habilidades necesarias para elaborar y desarrollar un
nuevo concepto de negocio; esto es, tiene la virtud de detectar y manejar problemas y
oportunidades mediante el aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos a su alcance,
gracias a su autoconfianza

9. Orientacion hacia metas especificas. La orientacion a la meta segiin Weiner (1986,
como se citd en Gonzalez, Valle, Nufiez y Gonzalez, 1996) es “un modelo o patrén integrado de
creencias, atribuciones y afectos sentimientos que dirige las intenciones conductuales” (p. 48), de
igual manera, las metas de aprendizaje; se ha observado, por ejemplo, el uso de ciertas

estrategias de aprendizaje que especificamente favorecen el procesamiento profundo de la
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informacion entre ellas se encuentran las estrategias de organizacion y elaboracion valiéndose
también del uso de estrategias metas cognitivas.

10. Responsabilidad personal. La responsabilidad es el deber de hacerse cargo de las
consecuencias sobre uno mismo y/o sobre otros de las “acciones que uno decide emprender, Con

ella se atiende a la llamada del otro, o de uno mismo, a reparar las consecuencias” (Roman, s.f.,

p.- D).

5.2.7.2 Caracteristicas fisicas.

1. Energia: La energia es la capacidad de los cuerpos para realizar un trabajo y producir
cambios en ellos mismos o en otros cuerpos. Es decir, “el concepto de energia se define como la
capacidad de hacer funcionar las cosas” (Fundacion Endesa, s.f.).

2. Buena salud: estado de completo “bienestar fisico, mental y social y en armonia con
el medioambiente, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades al hilo de esta
definicion, por tanto, la clave de como mantener una buena salud es multifactorial”
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2014, como se cit6 en Revista Interés Mutu, 2018).

3. Trabajan duro: Actividad es hacer algo durante muchas horas, con mucha
concentracion, energia e interés puestos en la tarea en cuestion. Desde luego, “trabajar de esta
manera es necesario para conseguir grandes logros, aunque si esa intensidad se une a hacerlo de
forma inteligente, mucho mejor” (Rubin, s.f.).
5.2.7.3 Caracteristicas intelectuales.

A) Creatividad/Imaginacion/Innovacion. La creatividad nos permite “el primer paso
hacia la imaginacion de la innovacion con la capacidad de generar ideas nuevas y valiosas al

final del proceso creativo tendremos una oportunidad de lograr y generar una propuesta creativa
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al respecto, para desarrollarla y ponerla en el mercado, ademas, que esta sea aceptada por el
publico por su evidente valor anadido aplicando la innovacién en cada producto o servicio”
(Lopez, 2012).

B) Conocimiento del negocio. Es importante comprender una “habilidad relacionada con
poder tomar las decisiones adecuadas, en situaciones cotidianas, basado en nuestro
entendimiento de como el negocio genera dinero es decir es la forma en que podemos combinar
experiencia, conocimiento y perspectiva en la toma de decisiones de negocio de manera que sean
holisticas y con vision de largo plazo siempre considerando las necesidades organizacionales”
(Fasano, 2021)

C) Capacidad de solucion de problemas. La habilidad de resolucion de problemas se
puede definir como “la capacidad para identificar un problema, tomar medidas l6gicas para
encontrar una solucion deseada, y supervisar y evaluar la implementacion de tal solucion”
(Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
América Solidaria y Fundacion Caserta, s.f.). Por otro lado, “la resolucion de problemas seré la
competencia social mas valorada para el 69% de los responsables de recursos humanos
encuestados, seguida por la orientacion a objetivos (58%) y la colaboracion (57%)” (Up, s.f.)-

D) Realismo: “permite identificar la manera de contar, presentar, considerar o percibir lo
que ocurre tal como sucede. A raiz de esto se puede decir que la postura realista tiene la
particularidad de evitar exageraciones: s6lo narra los acontecimientos concretos” (Definicion de,
s.f.)

E) Inteligencia/habilidad conceptual: Se establecen las habilidades conceptuales como
la “capacidad de pensar creativamente, analizar y comprender ideas complicadas y abstractas.

Son habilidades que permiten a un individuo entender situaciones complejas para desarrollar
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soluciones creativas y exitosas” (Habilidades para el éxito, s.f.).

F) Capacidad de analizar el ambiente y vision comprensiva de los problemas. Es la
forma independiente o dentro de una empresa u organizacion, de identificar “una oportunidad y
luchar por ella, de llevar a cabo cambios, de reaccionar con intuicidn, flexibilidad y apertura
también, abarca un conjunto de cualidades y habilidades imprescindibles en cualquier ambito de
la vida, tanto laboral como social, tales como la iniciativa, la responsabilidad, el trabajo en
equipo, la perseverancia, la creatividad, el dinamismo, el sentido critico, la asuncion de riesgos,
el espiritu de superacion, la confianza en si mismo, la capacidad de decision y otros muchos
factores que hacen a las personas activas y receptivas ante las circunstancias que las rodea”

(Suarez, s.t.).

5.2.8 Tipos de sectores empresariales.

Los sectores son divisiones dentro de una economia o de un mercado que resultan utiles
para analizar el rendimiento o comparar empresas con otras con una produccion y caracteristicas
similares, las economias suelen dividirse en cuatro sectores, que son los siguientes:

a) Agricultura y mineria.
b) Industria, alimentacion, bebidas y tabaco.
¢) Comercio minorista, ocio y servicios financieros.
d) Educacion.
5.2.9 Clasificacion de las empresas.

Es importante resaltar que, a través, del tiempo el mercado, ha demandado ciertas

exigencias en diferentes aspectos de tal manera, que se han creado diferentes tipos de empresas

las cuales, se dividen en dos formal, e informal en seguida, se dara a conocer en qué consiste
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cada una:

a) Organizacion Formal.

Consiste, segun Chiavenato (1095, como se citdé en Guerrero, s.f.) en la organizacion formal se
basa en una division del trabajo racional, mediante la diferenciacion e integracion de los
participantes, de acuerdo con algun criterio establecido por aquellos que manejan el proceso de
toma de decisiones, en su libro de la Teoria General de la Organizacion (p. 1).

A su vez, Koontz & Weihrich (2004, como se cité en Guerrero, s.f.) en su libro
Administracion da una perspectiva global, dicen que la organizacion formal es la estructura
intencional de papeles en una empresa organizada formalmente, por lo tanto la organizacion
formal es un modelo que busca establecer parametros a través de, un documento publico donde
plasma sus procesos de desarrollo corporativo y el disefio de los departamentos administrativos
seleccionando las roles de desempefio en cada procesos dentro de la organizacion para asi,
presentar documentacion pertinente y forma.

b) Organizacion informal.
Economia informal o subterranea es el nombre que se le da a un gran niumero de actividades que
estan catalogadas dentro del sector informal de la economia. Estos tipos de economias carecen de
reglamentacion institucional, de tecnologias, de formas avanzadas de produccion y de una
division del trabajo establecida, Asi mismo, organizaciones como WIEGO (Women in Informal
Employement Globalizing and Organizing) entiende el fenomeno de la informalidad de la
siguiente manera: “Todos los trabajadores (rurales y urbanos) que no gozan de un salario
constante y suficiente, asi como todos los trabajadores a cuenta propia-excepto los técnicos y los

profesionales- forman parte de la economia informal. Los pequefios comerciantes y productores,
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los microemprendedores, los empleados domésticos, los trabajadores a cuenta propia que
trabajan en sus respectivas casas y los trabajadores ocasionales (los lustradores, los
transportistas, la gente que trabaja a domicilio, por ejemplo, en la confeccion o en la electronica,
y los vendedores ambulantes) integran la categoria informal de la economia” (WIEGO, 2001,
como se citd en Calderdn, 2018).

Por su parte la OIT (2002, como se citdé en Calderon, 2018) considera que el empleo
informal puede tener caracteristicas como falta de proteccion en casos como el no pago de
salarios, obligacion de hacer sobretiempo o turnos extraordinarios, despidos sin aviso ni
compensacion, condiciones de trabajo inseguras y ausencia de beneficios como las pensiones, el
reposo por enfermedad o el seguro de salud. Las mujeres, los migrantes y otros grupos de
trabajadores vulnerables que no tienen otras oportunidades se ven obligados a aceptar trabajos en
condiciones de informalidad.

Para el caso de Colombia, la informalidad representa unas caracteristicas de un empleo
inseguro y evasivo y poco confiable Asi, para el (DANE, 2009) describe unas caracteristicas que
permiten precisar la definicion de la informalidad, los empleados particulares y los obreros que
laboran en establecimientos, negocios o empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus
agencias y sucursales y los trabajadores familiares sin remuneracion cabe destacar, que la
informalidad son empresas que no estan registradas, certificadas mientras, que el empleo
informal se refiere a trabajos que carecen de protecciones sociales o legales basicas o beneficios
de empleo (Williams, 2015).

En definitiva, la formalidad y la informalidad representan diferentes caracteristicas de las
organizaciones y de los trabajadores, la ubicacion, el esfuerzo, el acceso al capital, la motivacion

y las ramas de actividad econdémica (Rodriguez y Calderon, 2015).
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5.2.10 Clasificacion de las empresas segun su tamaiio.

5.2.10.1 Microempresa.

Rivero, Avila y Quintana (2001, como se citd en Gonzalez, 2005), afirman que son
organizaciones socioecondémicas de produccion, comercio o prestacion de servicios, donde, su
creacion no requiere de cantidades monetarias de tal manera, que debido a su tamafio existe un

uso productivo y eficiente de los recursos.

5.2.10.2 Mediana empresa.

En las medianas empresas intervienen cientos de personas, generalmente, hay areas bien
definidas con responsabilidades y funciones, las cuales cuentan con sistemas y procedimientos
automatizados. La empresa mediana es una empresa que tiene una mayor estructura a partir de
departamentos diferenciados. Tanto las medianas y pequefias empresas tienen mucha fuerza en la
economia de cada pais. El nimero de personas dentro de las medianas empresas se encuentra

entre los 50 y 250 profesionales” (Datacrédito Experian, 2022).

5.2.10.3 Gran empresa.

Es una organizacion que se dedica a las actividades de industria y mercantiles y de
comercio, con un sistema en el que se coordinan factores de produccion, financiacion y
marketing para obtener su fines, las grandes empresas pueden realizar su actividad en cualquier

sector econdmico (agrario, pesquero, minero, transporte, bancario, turistico, también, pueden
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actuar en cualquier &mbito geografico local, provincial, regional, nacional e internacional,
generalmente, se centran en los &mbitos nacional e internacional, por las economias de escala 'y
de alcance, derivadas de su gran tamafio ( Revista La Ley, s.f.).

5.2.11 Segun su forma juridica.

5.2.11.1 Sociedad comanditaria.

La sociedad comanditaria “es un tipo de sociedad en la que varios socios participan en la
gestion de la sociedad y que responden de forma ilimitada de dicha sociedad con su patrimonio y
por otros socios que no intervienen en la gestion de la sociedad y que responderan de forma

limitada” (Carrasco, 2021, parr. 1).

5.2.11.2 La sociedad colectiva.

Se destaca por la cercania y confianza que hay entre sus socios. Esta empresa puede estar
conformada por un minimo de dos socios, que se pueden dividir en dos clases. Segtn afirma
Brunetti (2003, como se citd en Purizaca, s.f) “es aquella sociedad de personas que ejerce una
actividad comercial bajo una razoén social, en la que todos los socios son responsables ilimitada y
solidariamente por las obligaciones de la sociedad” (p. 8). De igual manera, segin el Cédigo de
Comercio (2022) todos los socios de la sociedad en nombre colectivo responderan solidaria e
ilimitadamente por las operaciones sociales. Cualquier estipulacion en contrario se tendra por no

escrita.

5.2.11.3 Sociedad cooperativa.

Empresas sin animo de lucro que buscan el bienestar de sus integrantes, segun el articulo
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2° de la Ley General de Sociedades Cooperativas (2009) es una forma de organizacion social
integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el proposito de satisfacer necesidades individuales y
colectivas, a través de la realizacion de actividades econémicas de produccion, distribucion y

consumo de bienes y servicios.

5.2.11.4 Empresa unipersonal.

Es una persona juridica constituida con parte de los activos de una persona natural o
juridica capaz de ejercer el comercio, para la realizacion de una o varias actividades de caracter
mercantil, ademas, La constitucion de una empresa unipersonal es solemne, pues debe efectuarse
por escrito, es decir, documento privado o escritura publica y con estricta sujecion a las reglas

contempladas en el articulo 72 de la Ley 222 de 1995.

5.2.11.5 Sociedad responsable limitada.

Este tipo de empresas deben ser “constituidas mediante escritura publica y pueden contar
con un minimo de dos socios y maximo 25, donde los socios son quienes responden con su
propio capital aportado en un inicio de tal manera, que, en la sociedad de responsabilidad
limitada, el capital, que estara dividido en participaciones sociales, se integrara por las
aportaciones de todos los socios, quienes no responderan personalmente de las deudas sociales”

(Camara de Comercio de Santa Rosa, s.f.).

5.2.11.6 Sociedad anonima.

La responsabilidad se limita al patrimonio aportado, este tipo de sociedad es de las mas
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usadas por las medianas y grandes empresas, las cuales estan constituidas por un minimo de
cinco socios y no hay limite maximo de los mismos por lo tanto, la sociedad anénima se formara
por la reuniéon de un fondo social suministrado por accionistas responsables hasta el monto de
sus respectivos aportes; sera administrada por gestores temporales y revocables y tendrd una

denominacién seguida de las palabras Sociedad andnima o de las letras "S.A." (V]lex, s.f.).

5.2.12 Segun sea el origen del capital.

Segun Garcia, Casanueva, Ganaza y Alonso (2000) definen la empresa como una entidad
que mediante la es una organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros,
que proporciona bienes o servicios en un mercado a cambio, de un precio en busca de la
reposicion de los recursos invertidos y la consecucion de unos objetivos determinados, en el
mismo orden de ideas, “la empresa es aquella entidad formada con un capital social, y que aparte
del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores con el
proposito lucrativo, realizando actividades industriales y mercantiles” (Andrade, 1996)

La empresa publica es una organizacioén autonoma, pero, que depende de la inversion
publica aportada por entidades de caracter local, regional o nacional en otras palabras, regida por
el estado en el control de la toma de decisiones.

La empresa privada: el capital lo constituyen personas particulares, conformando una
organizacion con fines de lucro donde, los inversionistas son privados” (Business School, s.f.).

En la empresa mixta, el capital procede del aporte del Estado, aunque dicho capital puede
ser aportado por individuos particulares, cabe destacar que estas “empresas que se benefician de
las asignaciones presupuestarias que realiza el Estado o el Ayuntamiento, pero que también

cuentan con el respaldo de empresas privadas que ofrecen ayuda en forma de capital mano de



65

obra o equipos de trabajo. La empresa mixta es un tipo de empresa bastante extendida en los
paises en vias de desarrollo, en los que la capacidad del Estado no es suficiente para mantener las
relaciones comerciales con otros paises y necesita de la ayuda financiera y logistica del sector

privado” (Business school, s.f.).

5.2.13 Funciones del sector empresarial.

El sector empresarial desempefia un papel vital, pero debe asumirlo y llevarlo a cabo de
forma responsable. “La administracion medioambiental y la responsabilidad social han de ir
parejas al desarrollo econdmico. De este modo el sector empresarial se enfrenta a una serie de
situaciones nuevas, complejas y desafiantes. Se encuentra a si mismo teniendo que tratar con
cuestiones relativas a los derechos humanos, no por una cuestion de eleccion, sino de realidad en
este entorno universal” (Sutherland, s.f.).

De acuerdo con lo anterior, es importante conocer en qué consisten las funciones del
sector empresarial, las cuales se basan en seis (6) aspectos o areas fundamentales, las cuales
segun Fayol (1916, como se citdé en Martin, 2019), se resalta el énfasis en la estructura y en las
funciones que debe tener una organizacion para lograr la eficiencia; y con ello determinar
responsabilidades en las organizaciones dandole un manejo adecuado, por el cual, se desarrolla
de la siguiente manera:

a) Funciones técnicas. Se refiere a las funciones empresariales que estan directamente
ligadas a la produccion de bienes y servicios de la empresa, como, por ejemplo, las funciones
productivas, las de manufactura, las de adaptacion y operacion, etc., siendo una funcion
primordial ya que es la razon de ser de la organizacion.

b) Funciones comerciales. Estan relacionadas con las actividades de compra, venta e
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intercambio de la empresa, es decir, debe saber tanto producir eficientemente como comprar y
vender bien, haciendo llegar los bienes y servicios producidos al consumidor.

¢) Funciones financieras. Esta funcion implica la busqueda y el manejo del capital,
donde el administrador financiero prevé, planea, organiza, integra, dirige y controla la economia
de la empresa, con el fin de sacar el mayor provecho de las disponibilidades evitando
aplicaciones imprudentes de capital.

d) Funciones de seguridad. Son las que ven por el bienestar de las personas que laboran
en dicha organizacion, con relacion a su proteccion, a los enseres con que cuenta y al inmueble
mismo, por ejemplo, la seguridad de higiene, la industrial, privada, personal, etc.

¢) Funciones contables. Estas funciones se enfocan en todo lo que tiene que ver con
costos, inventarios, registros, balances y estadisticas empresariales; la contabilidad cuenta con
dos funciones basicas, la de llevar un control de los recursos que poseen las entidades
comerciales, y el informar mediante los estados financieros las operaciones realizadas.

f) Funciones administrativas. Se encargan de regular, integrar y controlar las cinco
funciones anteriores, realizando actividades y/o deberes al tiempo que se coordinan de manera
eficaz y eficiente en la cual se implementa la planificacion, organizacion, direccion, la
coordinacion y el control.

De esta manera, la teoria cldsica de la administracion expone un modelo cientifico con la
importancia de las funciones en una organizacion, y establece areas sincronizadas, de tal manera,
que exista un funcionamiento 6ptimo y facilite direccionar cada proceso interno para que las
empresas logren los objetivos planteados. Es importante resaltar que todos los miembros de la
empresa tienen cierta influencia en todas las areas establecidas, a pesar de su empleo especifico,

cada parte de la organizacion es tan importante como ésta vista como una totalidad.
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5.3 Factores de desarrollo econémico
Los factores que promueven el desarrollo de un pais con el propésito de promover el

desarrollo y crecimiento econdmico del pais, y son los siguientes:

5.3.1 Factor de conocimiento y educacion.

El conocimiento segiin Munoz y Riverola (2003, como se cit6 en Valencia, 2009) define
que el conocimiento “es la capacidad para resolver un determinado conjunto de problemas, del
mismo modo, el conocimiento se determina como la capacidad de obtener informacion
relacionado con hechos, “procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones,
juicios” (p. 14). Por otro lado, la educacién es la forma de adquirir nuevos conocimientos
tangibles e intangibles en lo material, individual de tal manera que la educacion se refleja en
proceso de transformacion interior que busca la esencia de la persona, es decir, conocerse a si
mismo y se encuentra intimamente relacionada con la justicia, con la posibilidad de formar
hombres justos con valores éticos y responsables de la actuacion ante la sociedad la familia”

(Chacon y Covarrubias, 2012).

5.3.2 Factor cultural.

Es el “conjunto de valores, creencias, ideologias, habitos, costumbres y normas, que
comparten los individuos en la organizacion y que surgen de la interrelacion social, los cuales
generan patrones de comportamiento colectivos que establece una identidad entre sus miembros

y los identifica de otra organizacion” (Ley 1014, 2006, p. 1).
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5.3.3 Competitividad.

De acuerdo con Ferraz, Kupfer & Haguenauer (1996, como se citdé en Medeiros,
Gongalvez y Camargos, 2019), la competitividad puede definirse como la capacidad de una
empresa para crear € implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de
productos en el mercado de manera sostenible, es decir, que la competitiva les permite a las
organizaciones utilizar herramientas tecnoldgicas para implementar los procesos administrativos

y llevar un control en sus actividades diarias.

5.4 Procesos gerenciales administrativos
De acuerdo a Koontz y Weihrich (2002, como se citdé en Marin y Atencio, 2008) estos
procesos comprenden las actividades interrelacionadas de: “planificacion, organizacion,
direccion y control de todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo” (p. 168).
Cabe decir que, el proceso administrativo permite a las organizaciones establecer los
procesos estratégicos para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados y ser competitivos

en el mercado.
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Figura 4.
Proceso administrativo

La planeacion trata de crear el futuro La organizacion combina el trabajo
deseado decidiendo con que los individuos o grupos deben
anterioridad qué&, comao, efectuar con los recursos
cuando, donde, necesarios para hacerlo
quien y con que se va
a hacer

PROCESO
ADMINISTRATIVO

El control comprueba
que se estan ejecutando ™
las acciones y programas
planihicados, se estan obteniendo
o no los objetivos propuestos vy
plantea medidas de correcciony
mejora

La direccion orienta la
labor del personal hacia el
logro de los objetivos de la
organizacion a traves de la
comunicacion, la motivacion y
el liderazgo

Tomado de Proceso administrativo. Qué es, origen, caracteristicas, principios y beneficios, por Experto, s.f.

5.5 Politicas publicas

Las politicas publicas son el conjunto de acciones planeadas y ejecutadas, adoptadas por
el Estado en concertacion con la sociedad civil, encaminadas a mejorar las condiciones de vida
de la poblacion, con énfasis en los grupos mas vulnerables excluidos de los beneficios del
desarrollo (Parra, 2012).

De hecho, las politicas publicas son documentos con objetivos a desarrollar en una
sociedad con el proposito de llevar un proceso de cambio orientado a un bienestar general,
estableciendo responsabilidades colectivas en el manejo adecuado de los recursos presupuestales
que se materialice en planes de accidn ya se en las diferentes sectores, de modo similar “las
politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un
gobierno para solucionar los problemas que, en un momento determinado, los ciudadanos y el

propio gobierno consideran prioritarios” (Tamayo, 2003, como se citd en Vargas, 2007, p. 128).
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De esta manera las politicas publicas se enfocan en atender las necesidades de la
ciudadania y las organizaciones traduciendo a en forma de normas, instituciones, prestaciones,
bienes publicos o servicios, con el propdsito de potencializar la competitividad y crear canales
logisticos en la industria.

De acuerdo a lo anterior las politicas publicas crean teniendo en cuenta los siguientes
instrumentos:

a) Infraestructura: es un conjunto de instalaciones, servicios y medios técnicos el cual, se
ve representado por las siguientes caracteristicas:

b) Dura: conjunto de elementos materiales o fisicos, carreteras, edificios, acropuertos,

c) Blanda: determina el capital humano en las organizaciones sociales que le da
funcionamiento a la infraestructura dura

d) Critica: redes, sistemas fisicos, virtuales que contribuyen en apoya a los sistemas basicos

e) Urbana: busca facilitar el funcionamiento de las ciudades que se caracteriza por el
espacio publico, transporte publico.

f) Econémica: es el conjunto de instalaciones y servicios que permiten la actividad
productiva de un pais o de una region, se caracteriza por los sistemas de produccion,
energia, vias de transporte.

g) Militar: permite las operaciones militares de un pais o de seguridad de una empresa.

5.5.1 Importancia de las politicas publicas.
Cabe destacar, que la infraestructura es fundamental para el desarrollo econdmico de un
pais donde, la caracteristica representa la viabilidad y crecimiento de la economia, ademas,

facilita el desarrollo de las actividades organizaciones en los mercados cabe destacar, que la
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“infraestructura es indispensable para aspirar a tasas de crecimiento mas elevadas y acceder a
nuevos mercados, diversificandose” (Foro Economico Mundial, 2020).

De acuerdo con lo anterior, segiin la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL)
2022), el crecimiento econdmico es uno de los factores importantes ya que da a conocer, datos
relevantes de la economia y también, las perspectivas de las nuevas tendencias tecnoldgicas para
las organizaciones y las nuevas que buscan mejorar la capacidad de produccion y ser mas
competitivas en el mercado global y la capacidad de adaptacion a las nuevas tendencias:

- Transformacion digital.

- Web 3.0.

- Industria 4.0, RPA y Robdtica.

- Organizaciones hibridas, organizacion y cultura.

- Teletrabajo (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] y la Comisiéon Econémica

para América Latina [CEPAL], 2013, p. 9).

5.5.2 Crecimiento economico.

El crecimiento econémico constituye una condicion necesaria para el desarrollo y tiene la
capacidad para estimular, las perspectivas mejoran considerablemente, ya que el proceso de
crecimiento es, en si mismo, acumulativo y autoperpetuante, a menos que sea frenado por
fuerzas poderosas (Montenegro, 2012).

Segun el Banco mundial (2022) la economia colombiana se ha recuperado de forma
vibrante de la crisis del Covid-19, soportada por el impulso del consumo que habia sido
reprimido durante la pandemia. El PIB repunt6 un 10,7% en 2021 y se prevé que crezca un 7,1%

en 2022 (parr. 3).
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Es importante resaltar que los factores de desarrollo econdmico han evolucionado y estan
en constantes cambios, es por ello que se debe tener conocer los siguientes conceptos
importantes a tener en cuenta:

a) Tecnologicas. Permiten a los jovenes identificar, transformar e innovar
procedimientos, métodos y artefactos, y usar herramientas informaticas al alcance. También
hacen posible el manejo de tecnologias y la elaboracion de modelos tecnologicos.

b) Emprendimiento. Una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y
la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa,
la economia y la sociedad (Ley 1014 de 2006).

La palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur (pionero), siendo utilizada
inicialmente para referirse a estos aventureros como Coldn que se venian al Nuevo Mundo sin
saber con certeza que esperar. Hoy en dia, es esta misma actitud hacia la incertidumbre lo que
caracteriza al emprendedor. Posteriormente se fue utilizando el término para identificar a quien
comenzaba una empresa y el término fue ligado a empresarios innovadores.

Fue Schumpeter, profesor de Harvard, quien utiliz6 por primera vez el término para
referirse a aquellos individuos que con sus actividades generan inestabilidades en los mercados.
Contraponiéndose a esta teoria, la escuela austriaca manifest6 una discrepancia con respecto al
término, pues muchos emprendedores lograban mejorar y hacer més eficientes la red comercial,
anulando las turbulencias y creando nuevas riquezas (Castillo, 1999).

¢) Competencias laborales. Estas competencias laborales generales, donde se integra el
conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades que un joven estudiante debe desarrollar para

el desempefio en un sector productivo, estas permiten que los jovenes se formen para solucionar
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problemas, saber manejar y conseguir recursos, permite al estudiante tener una mentalidad
emprendedora para la vida productiva y sirven de base para el proyecto de vida de los jévenes
Revolucion educativa Colombia aprende y Ministerio de Educacion, s.f.).

d) Plan de contingencia: es un tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo. Presenta
una estructura estratégica y operativa que ayudard a controlar una situacion de emergencia 'y a
minimizar sus consecuencias negativas, El plan de contingencia propone una serie de
procedimientos alternativos al funcionamiento normal de una organizacion, cuando alguna de sus
funciones usuales se ve perjudicada por una contingencia interna o externa” (Definicion de, s.f.).

e) Segun la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de

Desastres:

Un plan de contingencia es un “proceso de gestién que analiza potenciales eventos
especificos o situaciones emergentes que podrian amenazar a la sociedad. Estos planes
establecen disposiciones por adelantado para proporcionar respuestas oportunas, efectivas
y apropiadas a tales eventos y situaciones asi mismo, la planificacién de contingencias es
un proceso en el que las partes interesadas trabajan juntas para identificar posibles
escenarios de crisis y desarrollar una comprension compartida del riesgo. Este estilo de
planificacion ayuda a establecer un conjunto comun de principios y mecanismos para una
organizacion sobre la toma de decisiones durante una potencial crisis” (Santos, 2020,

parr. 3).

f) Desarrollo regional. El desarrollo econdmico es la capacidad de paises o regiones

para crear riqueza con el fin de promover o mantener la prosperidad o bienestar econdmico y
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social de sus habitantes asi mismo, “el desarrollo econdmico, los bienes y servicios se encuentran
crecientemente al alcance de los grupos sociales que conforman la sociedad por lo tanto el
proceso en el que se verifica una asociatividad entre los gobiernos locales, la poblacion y el
sector privado; con el proposito de administrar los recursos existentes, crear empleo y estimular
la economia” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2011, p. 8). Por lo tanto, el estado tiene un

rol a nivel local en asegurar el bienestar y crecimiento en dicho ambito territorial.

5.6 Marco Legal

5.6.1 Ley 789de 2002 (Funcion publica, 2002). Apoyo al empleo y ampliacion de la
proteccion social.

"Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se
modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo.

Articulo 2°. Subsidio al empleo para la pequenia y mediana empresa. COmo mecanismo
de intervencion en la economia para buscar el pleno empleo, créase el subsidio temporal de
empleo administrado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como mecanismo
contraciclico y de fortalecimiento del mercado laboral dirigido a las pequefias y medianas
empresas, que generen puestos de trabajo a jefes cabeza de hogar desempleados. Este beneficio
solo se otorgara a la empresa por los trabajadores adicionales que devenguen un salario minimo

legal vigente, hasta el tope por empresa que defina el Gobierno Nacional.

5.6.2 Ley 1420 de 2010 o Ley de primer empleo.

Busca formalizar el mercado laboral y generar escenarios con condiciones favorables
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para los jovenes como medio para el dificil acceso al mercado laboral por primera vez. En efecto,
esta ley cubre a cierta poblacion vulnerable del mercado laboral como a los menores de 28 afos
que ingresen por primera vez al mercado laboral.

Por una parte, el objetivo de la norma es una formalizacién empresarial la cual incentiva a
que las firmas se adhieran a la ley. La normativa consiste en un descuento en parafiscales por
impuesto de renta de forma progresiva, 0% durante los dos primeros afios, 25% en el tercer afio,
50% en el cuarto afio, 75% para el quinto afio y 100% en el sexto afo. Esta reforma pretende
crear 2,5 millones de nuevos empleos y formalizar 500.000 puestos. Asimismo, pretende la
contratacion de jovenes menores de 28 el cual mediante una disminucion de costos no salariales,
incentive a las pequefas firmas a demandar mas fuerza laboral juvenil mediante la eliminacion
de algunos tramites laborales.

“En efecto, los empleadores que vinculen a trabajadores sin experiencia tendran
beneficios como el no pago a aportes parafiscales (ICBF, Sena, cajas de compensacion) durante
los primeros afios de contrato. Finalmente, la medida busca una mayor eficiencia en cuanto a la
simplificacion de tramites con el objetivo de reducir los costos para la formalizacion. Ante la
falta de experiencia de los jovenes, esta ley contempla un contrato de aprendizaje el cual el joven

trabajador recibe el 75% del salario minimo vigente.” (Moya, 2021).

5.6.3 Ley 1429 de 2010. Ley de formalizacion y generacion de empleo.

Por la cual se expide la ley de formalizacién y generacién de empleo.

Articulo 1°. Objeto. La presente Ley tiene por objeto la formalizacion y la generacion de
empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion

de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse,
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(Congreso de la Republica, 2010, p. 1).

5.6.4 Ley 1636 de 2013 (Funcion publica, 2013). Mecanismo de proteccion al cesante en
Colombia.
Por medio de la cual se crea el mecanismo de proteccion al cesante en Colombia.
Articulo 24. Objeto del Sistema de Gestion de Empleo. El Sistema de Gestion de
Empleo para la Productividad tiene por objeto integrar, articular, coordinar y focalizar los
instrumentos de politicas activas y pasivas de empleo que contribuyan al encuentro entre oferta y
demanda de trabajo, a superar los obstaculos que impiden la insercion laboral y consolidar
formas autonomas de trabajo, vinculando la accion de gestion de empleo de caracter nacional y

local.

5.6.5 Ley1780del 2 de mayo de 2016. Empleo y el emprendimiento juvenil.
Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan
medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones”.

(Congreso de la Republica, 2016).

5.6.6 Ley2125de 2021 (El congreso de Colombia, 2021). Incentivos para la creacion,
formalizacion y fortalecimiento de empresas lideradas por mujeres.
Por medio de la cual se establecen incentivos para la creacion, formalizacion y
fortalecimiento de las micro, pequefas y medianas empresas lideradas por mujeres y se dictan
otras disposiciones - Ley creo en ti.

Articulo lo. objeto. El objeto de la presente ley es establecer incentivos para la creacion,
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formalizacion y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas lideradas por
mujeres, y la creacion de una Politica Publica para el emprendimiento femenino, a fin de
incrementar su capacidad productiva, participacion en el mercado, y exaltar su contribucion en el

desarrollo econdmico y social del pais.

5.6.7 Decreto 934 de 2003 (Funcion Publica, 2003). Funcionamiento del Fondo Emprender

FE

Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo Emprender FE.

Articulo 1. Naturaleza del Fondo Emprender FE. El Fondo Emprender FE es una cuenta
independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, administrada por
esta entidad, el cual se regird por el derecho privado” (Funcion Publica, 2003)

Articulo 2°. Objeto del Fondo Emprender FE. El Fondo Emprender FE tendra como
objeto exclusivo financiar iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por
aprendices o asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales, cuya
formacion se esté desarrollando o se haya desarrollado en las Instituciones reconocidas por el
Estado, de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demés que las complementen,
modifiquen o adicionen.

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto impulsar la generacion de empleo
para los jovenes entre 18 y 28 afios de edad, sentando las bases institucionales para el disefio y
ejecucion de politicas de empleo, emprendimiento y la creacién de nuevas empresas jovenes,
junto con la promocién de mecanismos que impacten positivamente en la vinculacion laboral con

enfoque diferencial para este grupo poblacional en Colombia.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de Estudio.

En esta investigacion monografica se aplic una metodologia de enfoque cualitativo, lo
que para Sampieri, Collado y Lucio (2003) significa “El enfoque cualitativo se basa en métodos
de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccion
consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos) que si bien es cierto
resultan de interés entre individuos, grupos y colectividades”. Este concepto es pertinente
aplicarlo con la propuesta de investigacion, ya que como instrumento principal se tiene la
recopilacion informacion en diferentes fuentes acerca de los factores que impactan el mercado
laboral en el sector empresarial en la ciudad de Popayan.

Se hara uso de este enfoque como respuesta a que construye conocimiento a partir del
estudio de variables y conductas observables, teniendo en cuenta factores culturales, politicos,
economicos y sociales ademads de las creencias y actitudes de la poblacion, lo cual es
determinante para el andlisis de la situacion en cuanto al mercado laboral, las ventajas y

desventajas que ha tenido a lo largo del tiempo.

6.2 Método de estudio

En cuanto al tipo de investigacion se asumi6 el descriptivo puesto que se pretende
recopilar e interpretar informacion y el analisis de datos encontrados referente a los factores que
influyen el desarrollo del mercado laboral en el sector empresarial en la ciudad de Popayan. Lo

que para Sampieri, Collado y Lucio (2003) significa que los estudios descriptivos “miden,
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evaluan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendémeno a investigar”.

Este estudio se fundamenta en encontrar las mayores cantidades de conceptos y opiniones
posibles relacionados con el tema, de tal manera que se logre describir que ha influido en el

mercado laboral, realizando andlisis desde diferentes perspectivas.

6.3 Técnicas para la recoleccion de la informacion

Como técnica de recoleccion de informacion se tiene el andlisis documental, pues segun
el portal Questionpro (s.f.) es una técnica de investigacion cualitativa que se encarga de recopilar
y seleccionar informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones,
filmaciones, periddicos, bibliografias, etc., aunque no es muy popular debido a que las
estadisticas y cuantificacion estan consideradas como formas mas seguras para el analisis de
datos.

El anélisis documental es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental.
Es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una
forma diferente de su forma original, con la finalidad posibilitar su recuperacion posterior e
identificarlo.

El anélisis documental es una operacion intelectual que da lugar a un subproducto o
documento secundario que actua como “intermediario" o instrumento de biisqueda obligado entre
el documento original y el usuario que solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe
a que el documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y andlisis de la informacion de
los documentos y luego sintetizar” (Castillo, 2004).

Como resultado de este andlisis documental, se pretende concluir, acerca de los factores
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que principalmente impactan al mercado laboral, de tal forma, que se pueda establecer y
documentar las acciones que han surgido en este &mbito, a través de comparaciones e

interpretacion de ideas de diferentes autores.

6.4 Fuentes primarias y secundarias

Teniendo en cuenta que la monografia es de tipo cualitativo, seglin el portal de Normas
APA (s.f.), las muestras para este tipo de estudios no son, por lo general, seleccionadas para que
representen una poblacidn, por lo tanto se constituyen como porciones que se eligen bajo
criterios mucho mas especificos, con la intencion de profundizar en la comprension del problema
de investigacion, que para este caso en particular gira en torno a analizar los factores de
desarrollo econémico que impactan al mercado laboral en el sector empresarial en la ciudad de
Popayén. Es por esa razon, que la muestra cualitativa de este estudio es una eleccion no
probabilistica, ya que con ellas no se busca realizar un andlisis estadistico, sino de tipo

interpretativo.

6.5 Sistematizacion de la Informacion

Para llevar a cabo esta monografia, se realizé una seleccion y depuracion de la
informacion secundaria recolectada de diversos autores en revistas cientificas, publicaciones de
organismos internacionales, trabajos de grado de diversas universidades y demas articulos
académicos que hacen referencia al mercado laboral, sector empresarial, informalidad,
posteriormente se llevd a cabo un analisis de los mismos para identificar aquellos factores que
influyen al desarrollo econdémico y laboral en la ciudad de Popayan. Para el adelanto de estos

apartados, se procedid a consignar la informacion recolectada en el marco de referencia en el



cual se presentan los resultados de la investigacion, teniendo presente objetivo general y los
objetivos especificos para dar cumplimiento a los mismos, realizado un analisis de los datos

encontrados mas importantes en relacion con el tema de estudio.
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7. Discusion

Para esta monografia se tuvo en cuenta, en la importancia de realizar un analisis de los
factores de desarrollo econdmico con el fin de estudiar los principales lineamientos e impacto en
el mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayén, un trabajo
investigativo con resultados relevantes e influyentes para las organizaciones, en su estructura
interna, y los procesos de cada area, se toma como referencia diferentes sectores
organizacionales que la han contribuido a la economia de la ciudad.

Con el fin de dar claridad al tema, se opt6 por realizar la matriz de categorizacion, esta es
definida como “un conjunto de categorias con sus relaciones que guian la investigacion y apoyan
el analisis; estas permiten dotar de sentido las categorias, establecer las articulaciones entre ellas,
identificar matices y divergencias conceptuales. (Romero, 2005, p. 1.).

De acuerdo a lo anterior, para dar claridad al tema, se inicia explicando de lo general a lo
especifico, partiendo de la columna izquierda hacia la derecha, para este caso puntual, se toma
como ambito global el mercado laboral, como subcategoria el sector empresarial, posteriormente
se explica el problema de investigacion, de acuerdo a las categorias planteadas, continuando se
formula la pregunta problema, la cual le da sentido a la investigacion, siempre teniendo claros
los objetivos, tanto el general como los especificos, por consiguiente la matriz quedod de la

siguiente manera:
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Matriz de categorizacion
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Categoria

Subcategoria

Problema de

investigacion

Problema pregunta

Objetivo general

Objetivos especificos

Mercado laboral

Sector empresarial

El presente trabajo se
realiza después de ver la
necesidad de
informacion acerca de
los factores del
desarrollo del mercado
laboral en el sector
empresarial de la ciudad
de Popayén, el cual
sirve como un
documento de
referencia para el
analisis y toma de
decisiones en el sector
empresarial.

Debido a esta coyuntura
a nivel mundial, la
ciudad de Popayan no
ha sido ajena a la
pandemia de la (COVID

19), por lo cual se

(Cual es la importancia
del analisis de los
factores de desarrollo
econdémico que
impactan al mercado
laboral en el sector
empresarial de la ciudad

de Popayén?

Analizar los factores de
desarrollo econémico,

con el fin de estudiar los
principales lineamientos
e impacto en el mercado
laboral dentro del sector
empresarial de la ciudad

de Popayén.

Abordar los
lineamientos teoéricos de
los factores que
impactan al desarrollo
econdmico del mercado
laboral en el sector
empresarial de la ciudad

de Popayén.

Identificar en base a las
variables de los
componentes
econdémicos, el
desempeiio laboral del
sector empresarial de la

ciudad de Popayan.

Realizar un analisis
sobre los principales
factores de desarrollo

econdmico que generan
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Categoria Subcategoria

Problema de

investigacion

Problema pregunta

Objetivo general

Objetivos especificos

implement6 un plan de
contingencia para esta
emergencia, adaptando
mecanismos
tecnologicos para hacer
frente a la crisis. Asi
mismo, el desarrollo de
la metodologia
implementada durante
el proceso investigativo
por medio de
documentos
investigativos, articulos,
también con las
entidades del estado
como lo son: el DANE,
la Camara de Comercio,
y por organizaciones de
investigacion enfocadas
en la investigacion del

mercado laboral.

efectos al mercado
laboral dentro del sector
empresarial de la ciudad

de Popayan

Fuente: elaboracion propia
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La discusion se plantea de acuerdo al contraste del pasado y presente de las
investigaciones cientificas previas con resultados obtenidos de acuerdo al andlisis interpretado,
estableciendo las diferencias o las coincidencias, partiendo del enfoque que se le ha dado al tema
y también las ventajas y desventajas, interpretando los datos cualitativos y descriptivos, los
lineamientos tedricos del problema de investigacion con el propdsito de darle respuesta y
cumplimiento a los objetivos especificos planteados en este documento.

Partiendo de lo anterior, se procede a desarrollar los tres objetivos especificos formulados
en funcion de:

1. Abordar los lineamientos tedricos de los factores que impactan al desarrollo
economico del mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayan.

2. Identificar en base a las variables de los componentes econémicos, el desempefio en el
mercado laboral del sector empresarial de la ciudad de Popayan.

3. Realizar un analisis sobre los principales factores de desarrollo econdémico que
generan efectos al mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayan.

De acuerdo con ello, para iniciar con el desarrollo, se da a conocer la presentacion de
forma organizada el andlisis de cada investigacion sustentado por autores, expertos en el

conocimiento investigativo cientifico por lo cual, se desarrollara de la siguiente manera:

7.1 Abordar los lineamientos tedricos de los factores que impactan al desarrollo econémico
del mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayan.
Para el desarrollo en la discusion se analiza las decisiones empresariales por parte de los

emprendedores y su importancia el desarrollo econdémico que, a través, de las herramientas
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tecnologicas les ha permitido incursionar proyectos de nuevos productos y servicios o las
mejoras que buscan generar oportunidades al acceso de una labor de calidad y responsable.

En el andlisis y el desarrollo de la revision bibliografica se encontrd una variedad de
factores que impactan al mercado laboral, de acuerdo a informacion cientifica veraz y confiable,
sustentado por diferentes autores, reconocidos en area de la investigacion, y las propuestas
planteadas en cada metodologia que utilizaron durante el proceso, y cuales fueron los canales de
acceso a la informacion que determinaron resultados y aspectos relevantes de cada tema que se
investigd, de tal manera, se toma a partir de tres aspectos importantes: mercado laboral, sector
empresarial y factores de desarrollo econdmico los cuales son conceptos importantes a tener en
cuenta para hacer un analisis adecuado.

Es importante, conocer como esta Popayan, en diferentes aspectos del crecimiento

economico, para ello, se consultaron los siguientes datos concernientes a:

7.1.1 Proyectos viabilizados de inversion publica en materia de emprendimiento en la ciudad
de Popayan.

Para todas las ciudades es importante, que exista apoyo por parte de entes
gubernamentales, para fortalecer la realizacion de los proyectos en diferentes materias, es por
ello que, en la ciudad de Popayan, se ha realizado gestion en materia de emprendimiento, por lo
cual se logro la viabilidad de diferentes proyectos, entre ellos se pueden destacar los siguientes:

“El Departamento de Prosperidad Social abrié la convocatoria, Emprendimiento
Colectivo que busca generar mas empleo, ingresos e integracion de las instancias locales que
promueven el desarrollo competitivo de las regiones de intervencion, este proyecto va dirigido a

organizaciones comunitarias, asociaciones de campesinos y productores, en procesos productivos
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a escala asociativa conformados por la poblacion perteneciente. Asi mismo, se fortaleceran las
alianzas productivas, el factor organizacional y se contara con un apoyo técnico la propuesta es
de construir un Edificio Cubo CreaTIC (RCN Radio), un espacio que tiene como objetivo
fortalecer la industria tecnoldgica que le permita a los emprendedores crear propuestas de
innovacion a los productos y servicios” (DPS, 2015).

Ademas, se entiende que Popayan esta buscando alternativas modernas en materia de
emprendimiento y que existe un apoyo por parte de los entes gubernamentales, en este caso a
través de la Corporacion Cluster CreaTIC, se considera que es un proyecto interesante que aporta
positivamente a diferentes personas.

Asi mismo, en la ciudad se han realizado cinco ferias de emprendimiento, las cuales estan
enfocadas a comerciantes independientes, “500 jévenes emprendedores y productores agricolas
del municipio han permitido que de forma directa se hagan transacciones comerciales,
constituyéndose en parte fundamental de la estrategia para la implementacion de mecanismos de
dinamizacién de las economias del municipio, se seleccionan en la convocatoria, seran
impulsados a través de asistencia técnica, acompafamiento y capital semilla, beneficiando asi a
los jovenes emprendedores” (Alcaldia de Popayan, 2021), es decir, que la administracion
municipal, le apuesta a la creacion de nuevas empresas, en este caso, aportando capital semilla a
jovenes del area rural, lo cual se vera reflejado en la ciudad, teniendo en cuenta, que la dinamica
de los productos incrementara en el comercio local.

En la ciudad de Popayan requiere ejercicios de recopilacion de experiencias y de
aprendizajes colectivos, adquiridos para la promocion, gestion y formacion de emprendimientos,
gestados tanto desde diferentes instituciones publicas y privadas, como desde los emprendedores,

actores principales del ecosistema “La Fundacion Red Emprendedoras Popayan, iniciativa que



89

surgi6 debido a la dificultad de su directora por encontrar proveedores locales, convirtiéndose en
una Red de apoyo a ventas y servicios de Mujeres en Popayan, conformada por 90 empresarias y
un perfil en redes sociales con 7.000 miembros. Es entonces, una iniciativa liderada por una
emprendedora que, al igual que el resto de las mujeres, necesitaban asociarse y apoyarse en esta
labor desde una relacion de compafierismo” (Sanchez y Ceron, 2020).

En la actualidad se estd apoyando a las mujeres en cuanto al emprendimiento, de tal
manera que exista empoderamiento y liderazgo, esto genera un incremento en la empleabilidad,
la manera asociativa, hace que se fomente el intercambio de ideas, de tal forma, que se generen

mejores formas de producir y por ende generar mayores ingresos (Sanchez y Ceron, 2020).

Figura 5.

Caracteristicas de inversion publica

CARACTERISTICAS DE INVERSION

PUBLICA
ENPRENDIMIENTO ORGANIZACIONES INDUSTRIA
COLECTIVO COMUINITARIAS TECNOLOICA
T
+

INNOVACION
EMPLED - ALIANZAS - PRODUCTOS Y

- COMPETITIVIDAD - PROCESOS SERVICIOS

Fuente: elaboracion propia.
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7.1.2  Indices de empleo de calidad en la ciudad de Popaydn.

Segun el diagndstico realizado indica que “la calidad del empleo generado en Popayan es
precaria y se soporta en dos condiciones: existe un alto grado de temporalidad y la calidad del
salario es baja. Se estima que el sector formal (sector publico, algunas empresas y entidades
privadas) genera solo el 20% de empleos permanentes con todas las prestaciones. El otro 80% se
caracteriza por los contratos a término fijo, generalmente a un afio, que son renovados
periddicamente” (Centro Nacional de Consultoria, 2022).

Para la ciudad, es importante que exista empleo, pero también es importante validar la
calidad de estos, ya que en muchas ocasiones estos puestos, son de manera temporal, lo cual
causa una inestabilidad e incertidumbre en el personal, lo cual afecta su economia, esta
inestabilidad reduce las posibilidades de que una persona pueda acceder a créditos o adquirir
bienes, porque no saben si su tragado sera estable para cumplir obligaciones a largo tiempo,
adicionalmente, en muchas ocasiones existen empleos en los cuales al mismo trabajador le
corresponde costear las prestaciones sociales, y no tienen beneficios como lo son las vacaciones

o primas laborales por tener los denominados contratos de prestacion de servicios.

7.1.3  Vision con enfoque en educacion en la ciudad de Popaydn.

En Popayén, existen diferentes establecimientos donde cursar los estudios, sin embargo,
el gobierno municipal piensa en grande y ha realizado gestiones para ampliar la cobertura, tanto
en calidad como en cupos para el ingreso, se han establecido proyectos a corto, mediano y largo
plazo, donde, se destacan los més relevantes que se considera, que crearan impacto positivo y

fomentara el desarrollo empresarial y laboral.
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Cabe mencionar que por otra parte, en el Foro Taller Construyamos la Ruta de la
Educacion del Futuro segun el Plan Educativo Municipal PEM 2021-2037 se indica que: Los
Rectores y directivos docentes de las instituciones educativas del municipio de Popayan se
encontraron en un espacio para concretar y proyectar los objetivos del sistema educativo en torno
a la estructuracion del Plan Educativo Municipal el cual, se formula bajo la consigna Popayan,
hacia un modelo educativo innovador, emprendedor, humano, social, sostenible e inclusivo, de
tal manera, que se proponen nuevas metas en materia de educacidon con un proyecto liderado por
la Administraciéon Municipal a través de la Secretaria de Educacion y Funda Lider, con una
proyeccion que parte del presente afio hasta el 2037, (Alcaldia de Popayan, 2021).

En esta perspectiva, se puede evidenciar que la ciudad de Popayan, actualmente, tiene una
vision positiva a largo plazo, de tal manera que estan en el proceso de creacion de estrategias,
que promuevan la educacion desde los colegios en diferentes perspectivas, como lo es la
innovacion, emprendimiento, la sostenibilidad, factores que en el pasado no se tenian en cuenta.

En Popayan, actualmente se encuentran programas de desarrollo integral para los
docentes con el propdsito de mejorar la calidad en educacion, enfocada en la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria y las matematicas.

Dentro del programa “Calidad educativa para el desarrollo integral”, se observa que, la
importancia que se le da al fortalecimiento de este sector “la Administracion Municipal oferto
un espacio orientado a docentes, directivos docentes, actores interinstitucionales e
intersectoriales para socializar informacion con profesionales de alta calidad con ello, se busca
comprender la importancia en el desarrollo de las nuevas formas de innovacion educativa con
calidad con el proposito de formar profesionales mas capacitados en el area la innovacion” ,

(Radio 1040, 2022, parr. 1).
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Cabe destacar que, es importante resaltar que la educacion, se debe fortalecer e innovar
para ello, es importante que los profesores que orientan ciertas materias estén en constante
capacitacion e interaccion, para el intercambio de ideas y conocimientos, a fin de, orientar de
manera practica y entendible, de tal forma, que los estudiantes desde el colegio entiendan la

importancia y el contexto del sector empresarial.

7.1.4 Fortalecimiento de estrategias en cuanto a economia naranja

Para la ciudad de Popayan, la economia naranja, es un sector el cual aporta empleabilidad
a diferentes ciudadanos, seglin la “La Camara de Comercio del Cauca en su rol de Secretaria
Técnica del nodo de Economia Naranja del Cauca, ha participado activamente en el desarrollo
del proyecto ancla: Declaratoria de Areas de Desarrollo Naranja liderado por la Alcaldia de
Popayén, desde el que se impulsan las industrias creativas de nuestra ciudad y los sectores que

componen la economia naranja, como el sector gastrondémico, artesanal y turistico.

Uno de los avances logrados en 2021 fue la firma de la agenda creativa del Cauca, donde se

priorizaron 6 proyectos culturales estratégicos que generan desarrollo para la region, asi:

e ADN Popayan, este es el proyecto ancla del Nodo de Economia Naranja, liderado
por la Alcaldia de Popayan.

e Proyecto Nuestra Esencia, liderado por la Camara de Comercio del Cauca.

e Creacion de un Cluster Cultural para el fortalecimiento de las capacidades de
gestion, innovacion y competitividad de los jovenes del Departamento del Cauca, liderado
por la Gobernacion del Cauca.

e Tapiz artesanal, liderado por el Laboratorio de Innovacion y disefio para la

actividad artesanal en el departamento del Cauca de Artesanias.
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e Popayén Suena, liderado por la Alcaldia de Popayén en alianza con la Cdmara de
Comercio del Cauca.

e Revitalizacion del patrimonio cultural, inmaterial en el departamento del Cauca:
Musica y cocinas tradicionales, liderado por la Red Regional de Emprendimiento del Cauca

(Camara de Comercio del Cauca, 2022).

El siguiente cuadro evidencia las actividades importantes de la economia naranja en la
ciudad de Popayan que promueven el turismo como también, los eventos que con frecuencia se
realiza el cual, promueve el desarrollo de este tipo de economias donde se genera empleos tanto

directos e indirectos.



Cuadro 3.

Principales actividades economicas que promueven el turismo en la ciudad de Popayan

+
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PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE PROMUEVEN
EL TURISMO EN LA CIUDAD DE POPAYAN

Artes de patrimonio en la
ciudad de Popayan

Actividades que incentivan la economia naranja

Artes Visuales

Fotografia

Artes escénicas

Conciertos

Turismo patrimonio y
cultura

Museos, Teatros Universidades, artesanias bibliotecas, archivos, festivales
gastrondmicos y carnavales.

Industrias Culturales

Librerias, libros, periddicos

Software de contenidos

Servicios de asesoria; produccion de material publicitario; utilizacién de medios de
difusion, creacion y realizacion de campanas de publicidad; campanas de mercadeoy
otros servicios publicitarios.

Fuente: elaboracion propia.

La economia naranja, actualmente tiene gran importancia, teniendo en cuenta que esta

demostrado que este tipo de actividades, son fundamentales y cada dia toman mas fuerza,

aportando a la economia de las diferentes regiones. Aprovechando que Popayan, es una ciudad

cultural, donde se conservan bastantes tradiciones, la alcaldia apoya este tipo de proyectos o

actividades, a fin de tener un impacto positivo y que no se sigan excluyendo.

7.1.5 Alianza estratégica para el fortalecimiento de la Tecnologia en Popaydn:

Popayén le apuesta a la tecnologia y crea una fabrica de software Popayan, ciudad donde

escasean las oportunidades de empleo, cuenta ahora en el “Centro de Desarrollo e Innovacién de

Software, esta formando en tecnologia, aplicaciones y software, a jovenes aprendices del Sena en
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Popayan, especial para el Pais una plataforma de formacion y trabajo para jovenes de estratos 1,
2 y 3, gracias a una alianza entre el Sena y Everis, (una compaiiia desarrolladora de sistemas de
informacion) planean realizar programas enfocados en proyectos sostenibles con el proposito de
que en la ciudad de Popayén se convierta proveedor de la cuarta revolucion industrial como son:
analytics’ y ‘big data’, una tecnologia de altisimo impacto para la toma de decisiones en las
organizaciones” (Mera, 2019, parr. 1).

Por esta razon, la tecnologia, es una herramienta que facilita las operaciones en
diferentes contextos, es por ello que han pensado en invertir en este tipo de componentes, los
cuales seran de gran ayuda y beneficiaran a la poblacion en general, en el mercado laboral, es
bastante la demanda en cuanto a personal con habilidades tecnologicas, principalmente en
desarrollo de software, esta estrategia se ha promovido y esta disefiada para que haya una
oportunidad para personas de que posiblemente no cuenten con las herramientas necesarias para
potenciar sus habilidades, es por ello que el Sena participa en este proyecto, a fin de incluir a la
poblacion de estratos 1, 2 y 3, de esta forma se orienta este tipo de educacion, para que los

aprendices egresados apliquen sus conocimientos en diferentes empresas.

7.1.6 Principales sectores empresariales que fomentan el desarrollo del
mercado laboral en Popaydn.

La ciudad de Popayan cuenta con diversos sectores, que contribuyen al desarrollo, entre
ellos se encuentran las actividades basadas en el comercio, servicios, turismo, construccion,
salud y educacion, por ende, se da a conocer algunos indicadores, proyectos, tipos de empleos,
tasa de empleabilidad, entre otros factores, a continuacion, se resaltan los sectores que

actualmente aportan al mercado laboral:
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7.1.6.1 Indicadores y proyectos de inversion en el sector de la
construccion en Popayan.

En este ambito, se destaca que “dentro de los retos de la vivienda urbana se encuentran
lograr superar el déficit habitacional cuantitativo de 680.000 hogares y proveer vivienda formal
para los 1,6 millones de nuevos hogares que se formaran en los afios 2022, 2026. En ese aspecto,
es fundamental la continuidad y sostenibilidad de la politica publica de vivienda” (Camara
Colombiana de la Construccion [CAMACOL], 2022, parr. 4).

Cabe considerar, que se puede predecir un panorama positivo, en el tema de
empleabilidad, puesto que el gobierno nacional ha decidido invertir en la construccion, a fin de
mejorar la calidad de vida de los colombianos y ha destinado recursos para incrementar las
ofertas de trabajo en este sector.

Siendo las cosas asi, se resalta que “El municipio de Popayan registra un nimero de
1.033 licencias de construccion para los afios de 2019 y 2020 del total de licencias de
construccion registradas en el municipio, 609 estan enmarcadas en la zona urbana y 424 estan
enmarcadas en la zona rural, las cuales representan el 59% y el 41%, respectivamente”
(Observatorio Inmobiliario Catastral e Instituto Geografico Agustin Codazzi [IGAC] 2021, p. 3).

En este sentido, las licencias otorgadas, son construcciones que en el momento se estan
realizando o se realizaran en los proximos meses, las cuales potenciaran el empleo, en cargos de
esta actividad, como lo es la ingenieria civil, maestros de construccion, obreros, mercadeo

inmobiliario, entre otros.
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7.1.6.2 El sector turismo como actividad para el desarrollo de nuevas
oportunidades laborales.

Este es un sector que aporta gran cantidad de empleos en la ciudad, principalmente en el
centro histdrico, el cual es un lugar atractivo para diferentes personas, por estar lleno de historia,
cultura, reconocido principalmente por las diferentes iglesias antiguas, las cuales tienen una
historia amplia e interesante, como principal atractivo se tiene al turismo religioso.

Para aprovechar estos lugares turisticos, “se realizo la vinculacion a mas de 500 gestores
culturales a través de estimulos, el Ministerio de Cultura nos entregd dos reconocimientos de
zonas ADN (Areas de Desarrollo de Economia Naranja) segtin, el Alcalde Juan Carlos Lopez de
Popayén la meta es que en el primer trimestre el Centro Historico sea reconocido como zona
ADN, se podré aplicar la figura de obras por impuestos, el predial se va a pagar como estrato 1,
industria y comercio y los servicios publicos se rebajan al minimo para todos aquellos negocios
que sean de economia naranja, que en nuestro concepto es el gran epicentro del desarrollo
econdmico, la gran apuesta Popayan la mas cultural de Colombia” (La Republica, 2022).

Por consiguiente, el municipio apuesta a dar beneficios a aquellos que decidan crear
actividad econdmica, mediante labores artesanales, audiovisuales, teatro, musica, principalmente

en el centro, a fin de hacer un lugar més atractivo turisticamente en el corto plazo.

7.1.6.3 El sector servicios, como una de las principales actividades de
desarrollo empresarial en Popayan.

En este sector se encuentra una gran concentracion de actividades de con respecto a los
servicios donde, segin la Camara de Comercio (2018, como se cit6 en Saldarriaga, Guzman y

Concha, 2019), “Popayan, se concentra gran parte de la dinamica comercial departamental, no
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solo por ser su capital sino, por condensar aproximadamente el 20% de la poblacion y generar el
18,23% del empleo, la estructura econémica del municipio se soporta en primer lugar, en el
sector servicios y fundamentalmente en las ramas del comercio, educacion y turismo en segundo
lugar, en el sector financiero en tercer lugar en la agroindustria”.

Con respecto a la informacién del sector de los servicios, se deduce que, en la ciudad,
genera una cantidad de empleos significativo, los cuales se distribuyen en diferentes ramas como
lo es el financiero, comunicaciones, turismo, hosteleria, ocio, cultura, espectaculos, entre otros,
que en la actualidad aun continua causando impacto positivo al sector empresarial y por ende, el
mercado laboral.

Segun, el informe realizado se establece, de acuerdo con la Camara de Comercio (2018,
como se citd en Saldarriaga, Guzman y Concha, 2019), que “el 48% de las empresas se dedican
al comercio al por mayor y al por menor de bienes en general, el 12% de alojamiento y comidas
y el 9% el sector manufacturero”, asi mismo, se encontraron registradas 25.916 empresas, de las
cuales el 97% son micro, el 2.3% pequeias, el 0.5% medianas y el 0.3% grandes empresas”.

En referencia, a los indices consultados, las empresas que estan dentro de la ciudad
tienden a ser microempresas, este tipo son las mas comunes, las cuales suministran bienes o
prestan servicios a las personas que habitan la ciudad o provienen de otros municipios del
departamento; son relativamente pocas las empresas grandes o medianas, estas solo representan
el 2.33%, a esto se debe que en diferentes ocasiones no haya la suficiente oferta de empleos, y se
genere una necesidad mayor laboralmente, por lo cual se ve el aumento de factores como la
informalidad.

Es decir que se presenta una estructura productiva concentrada en el sector terciario, el

comercio, los servicios financieros, técnicos y profesionales, los servicios generales y
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comunales, la construccion, el transporte y en menor proporcion la industria manufacturera
aglutina las actividades econdmicas generadoras de empleo en la ciudad. Son labores con una
incipiente articulacion a las cadenas productivas y con poca generacion de valor.

Actualmente, “el sector empresarial de Popayan cuenta con mas de 14.800 micro
negocios que generan cerca de 21.000 empleos, en el Gltimo afio presentaron ganancias por mas
de $100.000 millones, aportando de manera significativa al desarrollo econémico de la region,
por otra para la entidad financiera, en los ltimos cuatro afios, Bancoldex desembols6 a los
microempresarios de Popayan $72.207 millones. Y los sectores que mas demandan las lineas del
Banco fueron: comercio con $27.289 millones e industrias manufactureras con $8.318 millones”
(Bancoldex, 2022).

Sin duda, se entiende que el comercio continua siendo fuerte en la ciudad de Popayan, lo
cual indica que este es el mayor generador de empleo, y se intenta mantener esta fuente
generadora de oportunidades laborales, es decir, incentivar este tipo de empresarios para que
aumenten sus ventas y, por ende, requiere contratacion de nuevo personal. Por otro lado, la
industria manufacturera se esta fortaleciendo moderadamente a través de créditos para
apalancamiento financiero, lo anterior debido a que estos fueron fuertemente afectados a causa

de la pandemia.

7.1.6.4 Inversion publica en el sector de la infraestructura, para el
fortalecimiento de la economia.

En la ciudad de Popayan en la actualidad denota una serie de variables con respecto a “la
inversion por obra publica se estd generando 10.000 empleos en el departamento del Cauca y

promoviendo la reactivacion econdomica con inversiones por $2,2 billones, desarrollar la
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infraestructura vial del departamento por parte del gobierno nacional a través, de Instituto
Nacional de Vias, ademas, 1,44 billones destinadas a la ejecucion de obras de mejoramiento,
gestion vial integral y mantenimiento de corredores primarios, secundarios y rurales” (Ministerio
de Transporte, s.f., parr. 2).

La inversion publica historicamente es una de las principales fuentes generadoras de
empleos formales directos e indirectos en la ciudad, aunque en este caso se habla de la inversion
a nivel departamental, la ciudad de Popayén y el sector empresarial se ven beneficios, tanto en
empleos como en ventas de productos, como lo son herramientas, materiales de construccion,
transporte de materiales, prestacion de servicios de consultorias, ventas de polizas de seguros,
entre otros.

Por otro lado, “se busca reactivar la economia de la ciudad a través de diferentes frentes,
uno de ellos es el de infraestructura, mediante el cual se esta trabajando con el Programa de
mantenimiento vial en diferentes partes de la ciudad”, (Alcaldia municipal de Popayan, 2020).

A nivel municipal, denota un crecimiento en la construccion de obras publicas, en pro del
mejoramiento del transporte urbano, mediante la interseccion vial en busca de generar eficiencia
de las rutas para implementar nuevas modalidades de transporte como lo es la implementacion de
ciclovias las cuales anteriormente no se habian tenido en cuenta en la ciudad lo cual en el
momento es un factor que ha causado un impacto donde se tiene una aceptacion por la mayoria
de la poblacion payanesa creando nuevos habitos saludables como lo es el deporte que le
permitan desarrollar actividades diarias tanto a los sectores empresariales como a los ciudadanos

de una manera agil y segura.
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7.1.6.5 El sector agropecuario, como factor de desarrollo en la
economia de la ciudad de Popayan.

Debido a que la panela es el segundo producto que més genera ingresos en Popayan la
Administracion Municipal continuard entregando mas insumos al sector rural para generar una
mayor productividad al gremio panelero, y se tiene como meta que para 2023 haya 110 hectareas
de cafia. De esta manera, se busca contribuir a mejorar las condiciones de produccion y la
economia de las familias productoras” (Alcaldia de Popayén, 2022).

La economia del Cauca esta basada principalmente en la produccién agricola y ganadera,
la explotacion forestal, la actividad pesquera y el comercio es de gran importancia resaltar estos
acuerdos, para Popayan es fundamental que las organizaciones busquen organizarse
conjuntamente, donde la ciudad de Popayan necesita este tipo de proyectos para lograr un
desarrollo potencializado en los sectores que necesitan de apoyo a través de reconocimientos
académicos en busca de mejorar la calidad de la educacion de las persona en general.

Segun el Ministerio de Educacion se cred la Alianza Agropecuaria Cauca, la cual busca
implementar estrategias que ayuden a fortalecer el sector empresarial de la ciudad, es por ellos
que el objetivo es responder a las necesidades de formacién técnica y tecnologica, con las
competencias requeridas por el sector productivo de la region del Cauca, con la alianza se han
mejorado los indicadores de creacion y vinculacion de rutas de formacion, desde la articulacion
de la media con la superior, de tal manera, que contribuya a cerrar las brechas con las diferentes
comunidades.

El sector agropecuario, implica que en la ciudad de Popayan exista un mejor desarrollo en

cuanto al mercado laboral, pues este sector es el encargado de abastecer a la poblacion urbana,



102

entre mayor produccion, mas bajos tienden a ser los precios de los productos, segun el costo del
transporte tanto del producto como de los insumos para el cultivo.

De igual manera, es importante tener en cuenta la creacion de rutas de formalizacion en la
ciudad de Popayan, generara empleos en el sector educacion, algunos de los programas que se
crearon son los siguientes:

a) 10 programas presenciales obtuvieron el registro calificado, 4 técnicos profesionales y
6 tecnologicos.

b) 1.320 nuevos cupos en educacion superior.

c) 1.118 estudiantes de educacién media articulados que cursan modulos de programas
técnicos profesionales.

d) 3.651 estudiantes de educacion media a través de la capacitacion de sus docentes y del
fortalecimiento de proyectos educativos institucionales.

e) El area de influencia beneficia al departamento de Cauca.

A continuacion, se muestran las instituciones de educacion, en las cuales se dictaran los

programas tecnoldgicos.



Cuadro 4.

Instituciones y sus programas aprobados
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INTITUCIONES Y SUS PROGRAMAS APROBADOS
FUNDACION . .
TECNOLOGIA EN GESTION DE

47 UNIVERSITARIA DE Presencial Popayan
POPAYAN EMPRESAS PECUARIAS

19179 COLEGIO MAYOR DEL TECNOLOGIA EN GESTION Presencial [Popaydn
CAUCA COMERCIAL Y DE MERCADOS

53600 FUNDACION TECNICO PROFESIONAL EN MANEJO |Presencial [Popayan
UNIVERSITARIA DE DE SUELOS
POPAYAN

53601 FUNDACION TECNOLOGIA EN CONVERVACION DE |Presencial [Popayén
UNIVERSITARIA DE CUENCAS HIDROGRAFICAS
POPAYAN

53231 INSTITUTO TECNOLOGICO [TECNICO PROFESIONAL EN Presencial [Popayén
DE EDUCACION SUPERIOR|PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS
DE COMFACAUCA I.T.C.

53243 INSTITUTO TECNOLOGICO [TECNOLOGIA EN GASTRONOMIA Presencial [Popayan
DE EDUCACION SUPERIOR
DE COMFACAUCA I.T.C.

53760 FUNDACION TECNICO PROFESIONAL EN Presencial [Popayén
UNIVERSITARIA DE PRODUCCION BOVINA
POPAYAN

2070 COLEGIO MAYOR DEL TECNOLOGIA EN GESTION Presencial [Popayan
CAUCA EMPRESARIAL

53763 INSTITUTO TECNOLOGICO [TECNICO PROFESIONAL EN Presencial [Popayén
DE EDUCACION SUPERIOR|PRODUCCION DE FRUTAS Y
DE COMFACAUCA I.T.C. |HORTALIZAS

53762 INSTITUTO TECNOLOGICO [TECNOLOGIA EN GESTION DE Presencial |[Popayan
DE EDUCACION SUPERIOR|EMPRESAS AGRICOLAS
DE COMFACAUCA I.T.C.

Fuente: Tomado de Agropecuario Cauca por Ministerio de Educacion Nacional, s.f.

7.1.7

Reactivacion de la economia y estrategias para mitigar el impacto de la

pandemia en la ciudad de Popayan.

Una de las situaciones de mayor complejidad en la cual, todos los sectores empresariales

se vieron involucrados y afrontan situaciones complejas en sus actividades econémicas donde, se

tuvo que buscar alternativas para mitigar el impacto es por ello, que en el gobierno municipal

realizod gestiones de la cuales surgi6 el proyecto el cual se plasmo “En el marco del apoyo a los

empresarios afectados por los efectos del COVID- 19 en la economia de la ciudad, la (Alcaldia
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de Popayan, la Camara de Comercio del Cauca y Bancoldex) anunciaron la creacion de una
nueva solucioén de crédito dirigida a mantener la liquidez de las micro, pequefas y medianas
empresas de todos los sectores, La linea especial de crédito “Popayan Responde”, con un cupo
total de $16.615 millones de pesos, tiene como finalidad financiar las necesidades de capital de
trabajo para el pago de gastos de ndmina, adquisicion de materias primas e insumos, costos y
gastos operativos de funcionamiento e inversiones en activos fijos, incluyendo la operacion de
leasing, que ayuden a la reactivacion de la actividad economica de las empresas” (Camara de
Comercio Del cauca, 2020).

Con respecto, a estas estrategias los empresarios lograron sostener la nomina, para evitar
despidos masivos, de tal forma que a medida que se fuera superando esta crisis se volviera a
tomar fuerza en las ventas y por ende en el flujo de efectivo.

En su momento para acceder a estos créditos, los requisitos, fueron los siguientes:

a) Microempresas $50 millones de pesos.

b) Pequenas empresas podran solicitar hasta $100 millones.

¢) Medianas podran acceder hasta $200 millones de pesos.

d) Microcrédito podran solicitar hasta $25millones.

Es importante resaltar que estas lineas de espacio de créditos cuentan con el respaldo del
Fondo Nacional de Garantia para microempresas que accedan a través de entidades de
microcrédito y microfinanzas, aplica un beneficio de hasta 5 por ciento de disminucion en la tasa
frente al interés de la entidad intermediaria.

Para acceder a los créditos, los empresarios pueden solicitar ante establecimientos
bancarios, corporaciones financieras, compaiiias de financiamiento y cooperativas financieras,

Fintech, ONG financieras, cooperativas con actividad de ahorro y/o crédito, fundaciones
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financieras, cajas de compensacion, fondos de empleados, entidades micro financieras y otras
entidades con cupo en Bancoldex.

Asimismo, Bancoldex estuvo en la ciudad de Popayan para atender a los
microempresarios interesados en esta nueva plataforma digital de acceso a microcrédito, en la
Cémara de Comercio del Cauca, ubicada para beneficiar a los comerciantes, esta sera una

jornada de atencion personalizada (Camara de Comercio del Cauca, 2020).

7.1.8 La economia informal en Popaydn en los ultimos afios.

La economia informal es una de las principales causas que afecta al sector empresarial,
influyendo al decrecimiento de la economia como lo indica en un articulo de La Camara de
Comercio (2022), en la ciudad de Popayéan el estudio realizado para identificar a los
microempresarios informales se obtuvo los siguientes datos:

De los 1.143 microempresarios informales identificados y encuestados mas de la mitad,
609 se dedican a actividades de:

a) Comercio; correspondiendo este valor al 53.3% del total de establecimientos.

b) Los servicios comunales y personales, categoria en la que se clasifica el 18.4%.

c¢) Restaurantes y hoteles que alcanza un 11%.

d) La actividad manufacturera registra un 10%.

Ademas, este informe, da a conocer datos de importancia donde, el dominio es del sector
terciario o de servicios, la economia de Popayén, con un total de 89.2% pertenecen a las
microempresas informales, por lo cual, en el sector comercio, da los siguientes datos con
respecto a la Informalidad:

a) Tiendas de abarrotes: 53.3%.
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b) Servicios comunales y personales: 18.4%.

c) Hoteles y Restaurantes: 11.0%.

d) Comunicaciones: 6.5%.

Con los datos anteriores se puede evidenciar que, uno de los determinantes mas
influyentes de la economia informal se debe a que existe complejidad en los tramites de
legalizacidn ante los entes de control, por parte de los microempresarios en la ciudad

También es importante mencionar que la conformacion de redes informales podria
incrementar el nivel de vida de las pequefias empresas o empresas nacientes, como lo menciona
(Wang, Lu y Zhang, 2013, como se cité en Sanchez y Ceroén, 2020).

Después de realizar un andlisis de comportamiento de las pequefias empresas en el
desarrollo de redes estratégicas informales para la creacion, mantenimiento e influencia de
contactos externos.

Finalmente, en el desarrollo de este objetivo, se destaca que la informacion encontrada en
la revision bibliografica, es importante, con la cual se pueden determinar los principales factores
que impactan al desarrollo econémico en la ciudad de Popayéan, los cuales permiten establecer
cudl es la situacion actual y su evolucion con el paso del tiempo, de igual manera, se pudo
analizar y consultar cuéles son los planes que los entes gubernamentales tienen a corto, mediano
y largo plazo, también es importante describir e identificar las actividades economicas que mas
generan empleo en la ciudad, y como se han abordado temas de importancia en este ambito e

indicadores en diferentes sectores.
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7.2 ldentificar en base a las variables de los componentes econdmicos, el desempeiio en el
mercado laboral del sector empresarial de la ciudad de Popayan.

Popayan, es una ciudad pequeiia, la cual Gltimamente se ha venido expandiendo, a raiz de
la migracién de personas, lo cual ha hecho que se presenten mayores oportunidades de empleo,
en diferentes sectores econdmicos, como lo es la construccion, educacion, turismo, salud, entre
otros, sin embargo, existen variables que producen un estancamiento en la econémica de la
ciudad, y de la poblacion, como lo es el empleo informal, la falta de inversion publica, la
inseguridad, bajas oportunidades para acceder a la educacion, poco apoyo para emprendedores,
entre otros factores, a continuacion se detallan las variables principales que impactan al

mercado laboral, en el sector empresarial:

7.2.1 Variaciones del empleo informal en la ciudad de Popaydn

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] (2022), “el
porcentaje de informalidad fue de 53.2” (parr. 1), con ello, indica que mas de la mitad en el
momento estd ocupada laboralmente, pero de manera no formal, con estas variables impacta al
mercado laboral negativamente, teniendo en cuenta, que este tipo de empleos no aportan al
desarrollo econdmico y social, con el crecimiento de este tipo de empleos se logra que cada vez
haya mas pobreza y aumento de la economia informal en la ciudad, ya que esto conlleva a que se
evadan responsabilidades laborales, como lo es el pago de las prestaciones sociales, las cuales
son beneficios que tienen por ley todos los empleados en Colombia.

Por otro lado, es importante resaltar que Popayan se ha caracterizado por ser la ciudad
historica lo cual, hace que tenga un gran potencial en cuanto a turismo, esto trae consigo que

existan diferentes oportunidades laborales y empresariales, ya sea en la venta de productos o
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prestacion de servicios, se fortalezca la actividad econémica y por ende, se incrementen las
oportunidades laborales, pese a este potencial, se encuentra que la inversion publica para apoyar
este tipo de economias es muy reducida.

Segun un estudio realizado por San Juan y Gonzalez (2016), “las empresas relacionadas
con el turismo en Popayan, generan cerca de 1.308 empleos directos e indirectos”, lo que
significa que, en promedio, cada establecimiento aporta alrededor de 5,36 empleos”, estos
empleos estdn enmarcados principalmente en las empresas cuya actividad econémica esta
relacionada con gastronomia, bares, agencias de viaje y transporte, este es un factor que impacta
al mercado laboral, el cual es un sector de la economia que se explota y se puede sacar mayor
provecho si se realiza mayor inversion publica fomentando este tipo de economias, de tal forma
que diferentes establecimientos que en la actualidad son turisticos de manera informal, se
formalicen y aporten a la empleabilidad en diferentes ambitos, bien sea de prestacion de
servicios, comercio de bienes.

Por otro lado, un fenémeno que representa este tipo de empleo en Popayan es el
mototaxismo, el cual se ve bastante marcado, en un estudio realizado, indica que las personas
que se dedican a esta actividad “En cuanto a la edad, el 80% de ellos tienen edades que oscilan
entre 17 y 40 afos. En este sentido, esta actividad es desempenada en su mayoria por personas
jovenes que incluye menores de edad, que coincide con el rango de edades donde el desempleo
en Popayén es mas alto. Ademads, el 40% de los encuestados tiene educacion media, otro 23%
cuenta con educacion secundaria y tan solo el 7% tiene estudios universitarios” (Gémez, Fajardo,
Sarmiento, 2021).

Asimismo, se puede sefalar que esta es una alternativa de empleo por la cual optan la

mayoria de las personas en la ciudad, teniendo en cuenta que es una forma rentable de adquirir
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dinero, el cual no requiere de un nivel de estudios amplio, solo basta con tener una motocicleta
para desempenar esta funcion, en caso de no tenerla existen personas que se dedican al alquiler
de las mismas para que otras personas saquen provecho, de tal forma que se beneficien ambas

partes.

7.2.2  Aumento de la inseguridad en la ciudad de Popaydn.

La problematica que afronta con respeto a la seguridad sigue en crecimiento, aumentan
los espacios o lugares donde ya no hay tranquilidad, debido a esto las personas evitan visitar por
temores a pérdidas materiales, y lesiones personales y con ello afectando negativamente a las
variables del comercio, segun datos estadisticos “Entre 2014 y 2019 se registraron 6793 lesiones
personales, 14.185 hurtos, 1739 delitos sexuales y 9.192 comportamientos contrarios a la
convivencia en Popayan” estos datos relevantes revela las dificultades que afronta la ciudad por
diferentes situaciones con respecto al entorno social es importante indicar que esta crisis
corresponde a la poca inversion por parte de gobierno municipal y empresarios en la ciudad, de
tal forma que, se reduce la cantidad de empleos directos e indirectos disponibles por otro lado se
ve afectada negativamente en el sector turismo, porque las personas interesadas en conocer
Popayan, tienen a abstenerse de visitarla, de acuerdo a las noticias negativas que se presentan

respecto con el tema de seguridad.

7.2.3 Deficiencia y dificultades en el aumento de oportunidades para acceder a la educacion
Con respecto a la educacion es fundamental para cualquier ciudad que busca desarrollo
econdmico esta una variable que le permite formar personas con conocimientos académicos,

capacitados para la toma de decisiones en cualquier contexto, por ende, la revista iberoamericana
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de educacion, propone que “la educacion y el trabajo son hoy dos elementos conformadores de
toda sociedad democratica, que estan estrechamente vinculados, la igualdad de oportunidades”
(OEI, 1993) el acceso a la educacion facilita el ejercicio efectivo del derecho del trabajo por lo
tanto, podemos decir, “también que aquellos pueblos que soportan un mayor nivel de injusticia
social se suelen caracterizar por las carencias educativas de gran parte de los ciudadanos y, en
consecuencia, por un alto indice de desempleo” (OEI, 1993), la educacioén es vital para una
sociedad y también, es fundamental que exista una buena inversion que permitird que haya
mayor acceso al empleo de calidad, duradero y con ello un mejor desarrollo social, donde las
persona que se estdn educando hoy, seran los grandes aportantes en el futuro, seran creadores de
propuestas innovadoras y los posibles empresarios empoderados en la creacion de empresas que

seran generadores de empleo, mitigando de gran manera el desempleo y la informalidad.

7.2.4 La creacion de empresas es el pilar fundamental para la generacion de
nuevos empleos y fortalecimiento de la economia, en Popaydn.

En la ciudad de Popayan la creacion de empresas se ha visto afectado por diferentes
aspectos organizacionales que no les ha permitido crecer por falta de mejora en los procesos
continuos y la implementacion de tecnologia en la parte financiera, y en las areas funcionales de
cada organizacion donde, “el 95% de la conformacion del tejido empresarial de Popayan, Cauca
son pequefias empresas que logran formalizarse, sin embargo, su tiempo de vida en promedio es
de dos afios, o incluso menos, debido a las carencias relacionadas con falta de recursos para
invertir, falta de inclusion y acompaniamiento en el proceso, poco apoyo del comprador local, asi
como capacidades administrativas y manejo administrativo adecuado. Por otro lado, carecen de

innovacion en producto, les es dificil la asociatividad, y no tienen suficientes conocimientos y
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experiencia financiera para administrar adecuadamente su negocio” (Sanchez y Ceron, 2020),
por lo cual, se puede evidenciar, que el apoyo de parte de los entes gubernamentales es
importante, este conlleva a que se presenten situaciones como lo es la falta de capacitacion en las
organizaciones, y la escasez de recursos economicos, también, la dificil comercializacion del
producto interno, por el cual, causa un desequilibrio para las organizaciones, llevandolos a la
finalizacion o cierre de su proyecto empresarial.

Por otro lado, se considera que para las organizaciones en Popayan, les es dificil
posicionarse, teniendo en cuenta que en la ciudad tienden a adquirir productos o servicio en las
empresas tradicionales o reconocidas, por otro lado, la desconfianza hacia nuevos empresarios;
es por esto que se debe invertir en publicidad y mercadeo para ser altamente competitivo y
mantenerse en el tiempo, mercado teniendo una vision clara y objetivos, evitando el
endeudamiento exagerado, en la implementacion los procesos de mejora.

También, es importante tener en cuenta que la financiacion es un factor determinante, sin
embargo, sigue siendo para el caso de las organizaciones una de las dificultades representativas
para sostenerse en mercado, es ahi cuando expresan que “las instituciones requieren
complementar su acompafiamiento de formacion, extendiéndose a la fase de maduracion a
aquellos que han logrado mantenerse por mas de dos afios, en relacion con la estructuracion de
contactos y generacion de espacios para su fortalecimiento comercial” (Sanchez y Cerén, 2020)

De igual manera, el tejido empresarial del departamento ha sido uno de los sectores mas
afectados segun el Ferrin (2020) por el confinamiento, pero también el que mas rapido se ha
recuperado por otro lado, persiste el desplome en la variable relacionada con el turismo:
empresas nuevas de alojamiento y comida, que presentd un descenso en agosto de 54,7%, frente

al mismo mes del afo anterior.
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Se concluye que, en el desarrollo de este objetivo, se destaca por las diferentes variables
de los sectores que influyen directamente en el desarrollo econdomico del mercado laboral en
Popayén, donde se analiza los diferentes contextos dentro y fuera de las organizaciones
pequeias, medianas, y grandes empresas, donde se encontrd variables positivas y negativas.

También, es importante resaltar, las variables de crecimiento con respecto a la poblacion
de migrantes, donde, deriva una serie de ventajas en los diferentes sectores, pero también,
desventajas de estancamiento econdmico por el aumento de la informalidad, en este contexto no
le permite desarrollar una economia competitiva, ya que estas promueven la evasion de las
normas y obligaciones laborales; por otro lado, es importante resaltar que Popayan se caracteriza
por el turismo donde contribuye a las oportunidades de empleo directos e indirectos, en las
diferentes actividades econdmicas ya sea en la prestacion de los servicios o en ofrecer productos
comerciables por otro lado, es de resaltar que las empresas son pequeiias pero la ciudad afronta
situaciones complejas en el entorno social por falta de inversion publica, asimismo, con respecto
a la educacion el acceso es limitado por falta de universidades publicas teniendo en cuenta que
¢ésta es fundamental para el desarrollo de cualquier ciudad que busca mejores oportunidades para
sus habitantes y para finalizar de desarrollo de este objetivo se evidencia la capacidad de
creacion de empresas y el crecimiento respecto a la economia de Popayéan tiene dificultades de
fortalecimiento de las organizaciones debido a la ausencia de acompafiamiento por el entidades y

el desconocimiento en plantear proceso que fortalezca a las organizaciones.
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7.3 Realizar un analisis sobre los principales factores de desarrollo econdomico que generan
efectos al mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayan

Con el presente objetivo, se pretende realizar un analisis, detallado de los factores de
desarrollo econémico, de acuerdo con lo consultado en el primer objetivo y la identificacion de
los mismos en el objetivo dos, a fin de dar mayor claridad y tener un concepto mas claro del
impacto que estan causando y cudl ha sido su avance a través del tiempo, este andlisis se decidio

hacerlo por sectores empresariales, de la siguiente manera:

7.3.1 Anadlisis factor de desarrollo en temas de infraestructura en la ciudad de Popaydn.

En el sector de infraestructura es de gran importancia para el desarrollo de la ciudad, y se
ve con gran preocupacion que no se esta dando la suficiente importancia en este campo, aunque
existen algunos programas o proyectos para inversion, se considera que no es la suficiente, este
es un sector que beneficia tanto directa, como indirectamente a la poblacion y al comercio en
general, trayendo consigo el aumento del empleo en diferentes campos.

“La ausencia de Estado efectivo, con seguridad, justicia, educacion, salud e
infraestructura adecuadas, el abandono de la periferia del pais por los gobiernos, fruto natural del
mal disefio de las instituciones publicas, asegura la desigualdad entre lo rural y lo urbano, y hace
insostenible la situacion frente al flagelo del narcotrafico. Asi las cosas, los riesgos para
Cauca y en general el Suroccidente son enormes; solo un cambio dréstico de politicas
nacionales en Colombia podra rescatarlo y con respecto a la educacion La Universidad
del Cauca, destacada entre las pocas instituciones de educacidn superior que existen en
Popayan” (Moreno, 2019).

Por consiguiente, al sector de infraestructura no se le estd dando la suficiente importancia
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y existe un olvido por parte del gobierno, lo cual hace que este no genere la cantidad de empleos
suficientes a la ciudad, es importante que exista un cambio pronto ante esta situacion, en el cual
se brindar mayores oportunidades laborales, de acuerdo con mayor inversion por los entes
gubernamentales de la ciudad.

“En la actualidad la ciudad de Popayan esta situacion no ha cambiado y el departamento
se mantiene en una situacion de rezago, los problemas actuales del Cauca son diversos y muy
complejos, paraddjicamente, muchas veces esos problemas se originan en una de sus principales
riquezas, su diversidad, estos son aspectos de esta problematica, tales como, la concentracion de
tierras, conflictos ambientales por su uso, pobreza y limitantes a la produccion agropecuaria”,
(Moreno, 2019).

Las instituciones que promueven la educacion en cuanto a carreras relacionadas con
ingenierias son pocas, entre ellas se encuentra la universidad a del Cauca, por lo cual en muchas
ocasiones se debe traer personal de otros lugares del pais para que ocupen estos puestos.

Es importante resaltar que, en la ciudad actualmente existen vias altamente deterioradas,
donde la poblacion en diferentes oportunidades ha manifestado su inconformismo, pero no se ha
logrado avanzar lo suficiente para llenar las expectativas, tal vez porque no existe el suficiente
presupuesto para ejecutar las obras de infraestructura necesaria. Por otro lado, cuando estas obras
inician tardan demasiado tiempo suspendidas, haciendo que en ciertos lugares se vea frenado el

comercio, lo cual causa bajas ventas y por ende tienden a contratar menos personas.

7.3.2  Anadlisis del Factor de desarrollo sector construccion.
La ciudad de Popayan esta creciendo de manera rapida, teniendo en cuenta que

ultimamente se ha visto que varias personas del campo estdn migrando hacia la ciudad en busca
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de mejores oportunidades y condiciones de vida, es por ello que la construccion ha tenido en
gran parte desarrollo y por ende ha incrementado las oportunidades laborales, pero de otra forma
se ha visto afectado por ciertos factores como lo es el alza en los materiales de construccion.

“Incremento en el precio de los materiales amenaza la construccion, la inflacion en
Colombia y de Estados Unidos, ademads de alza del precio del dolar frente al peso colombiano
estarian repercutiendo en el precio de los insumos de la construccion” (Infobae, 2022).

En alerta se encuentra el gremio de la construccion por cuenta de un encarecimiento en
los insumos la edificacion de viviendas y otros proyectos inmobiliarios, una de las estadisticas de
demuestra el encarecimiento de los materiales de construccion es el indice de Costos de la
Construccion de Obras Civiles; segun esta estadistica en Colombia, entre diciembre del afio
pasado (2021) y mayo del 2022, el precio aumento6 8,56 por ciento. Mientras, si se hace la
comparativa entre de mayo de este afio con el mismo mes del 2021, el alza fue de 12,88 por
ciento.

Otro indicador del encarecimiento de “los materiales de Infraestructura donde, el mes de
enero de 2021 y mayo 2022, el acero subid un 65,7 por ciento, el asfalto, 25,7 % y el cemento,
9,8 por ciento” (Camara Colombiana, 2022).

De acuerdo a lo anterior, este es un factor de gran preocupacion, puesto que los habitantes
tienden a tener menor poder adquisitivo y serd menos probable que decidan construir,
adicionalmente la el pais esté atravesando por una etapa inflacionaria bastante alta y no es muy
conveniente realizar créditos en cualquier modalidad, para mitigar estos factores el gobierno
nacional lanza programas de subsidios para incentivar la compra de vivienda, lo cual ha hecho
que las constructoras creen sus proyectos en diferentes zonas, para acceder a estos subsidios la

primera condicidn es que la vivienda sea nueva, lo cual hace que el empleo no se vea estancado y
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que exista mayores posibilidad en este tipo de economias en cuanto al mercado laboral.

Ademas, seglin la Camara Colombiana de la Construccion (2022) ya empezd a escasear
algunos materiales y con la poca oferta que hay se hicieron mas costosos. “la guerra entre
Ucrania y Rusia estaria afectando varios costos, incluyendo el carbon y petréleo que son en
algunos insumos indispensables para la fabricacion de otros materiales de construccion” (Diaz,
2022).

Por lo tanto, las variaciones que se presentan en los costos presupuestados de un
proyecto, en muchas ocasiones, no se pueden transferir en los mismos porcentajes al precio de
venta para el cliente final, en pocas palabras, disminuye la utilidad de los proyectos” (Quintero,
2022)

Existen factores externos que el gobierno nacional no puede controlar, lo cual hace que se
afecte la explotacion de este sector, y es dificil mantener equilibrada esta economia, la guerra en
Ucrania ha sido uno de los factores ha impactado, tanto a la construccion, como a otro tipo de
bienes.

Por lo tanto, para Sector construccion, en “la ciudad de Popayén, las Materias Primas, se
han incrementado los precios por la dindmica de precios mundiales, ya que el alza sostenida en el
precio del acero y el aluminio en lo corrido del afio se refleja directamente en el consumidor
final” (Urrego, 2021,)

Como conclusion de este factor, se indica que tltimamente han ocurrido diferentes
situaciones que han afectado al gremio, de igual manera es un sector que aporta gran cantidad de
empleos, por lo cual se ha tratado de mantener a través de diferentes estrategias y mecanismos,

de tal forma que genere empleabilidad.
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7.3.3 Anadlisis del Factor de desarrollo en el sector servicios y comercio.

De acuerdo a la revision bibliografica, se encontrd que el sector de comercio y servicios,
es uno de los mayores aportantes a la empleabilidad en la ciudad de Popayan, la ciudad es un
atractivo tanto para personas de municipios aledafios, teniendo en cuenta que existe gran
variedad de locales en los cuales pueden realizar sus compras y puesto que estan ubicadas
diferentes oficinas de tramites financieros, de gestiones legales, entre otros, lo cual hace que las
personas tengan que desplazarse para realizar diligencias y por ende realicen algun tipo de
consumo tanto de productos o servicios.

Segtin la Camara de Comercio del Cauca (2022) El comercio de Popayan presenta una
elevada dependencia con el comercio de Cali en dos diferentes niveles. De forma
complementaria, ya que para algunas compras especializadas esta ciudad provee los bienes que
se consideran como “extensivos de demanda", es decir bienes que se adquieren por haber
inicialmente adquirido otros, tales como repuestos de vehiculos, repuestos de electrodomésticos,
medicinas, entre otros.

De otro lado, la demanda opta por salir a otros mercados debido a la cercania, presencia
de grandes centros comerciales que “ofrecen tanto productos, servicios como entretenimiento, y
almacenes de cadena, los cuales por su tamafio y trayectoria brindan confianza al consumidor en
aspectos como precios, promociones, calidad, y garantias” (Camara de Comercio del Cauca,
2022).

También, la cercania de la ciudad a Cali impide una consolidacion del sector, tanto desde
la oferta como desde la demanda. Por otro lado, los consumidores payaneses de estratos altos
optan por acceder a bienes sustitutos ofrecidos por otras ciudades como Cali, esto lleva a que el

sector comercial se encuentre en el peor de los escenarios, ya que la fuga de demanda va en
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aumento.

Segun Kotler (1931) frente a las cuatro variables del mercadeo una empresa debe tener
para impulsar un bien o servicio (producto, precio, plaza y promocién), con respecto a lo anterior
el comercio de la ciudad de Popayén esta en clara desventaja frente a los competidores donde,
carecen de calidad, empaque y marca; y con respecto al precio son relativamente mas altos y,
ademas, se “consideran muy poco las formas de pago, el tiempo de financiacion, los descuentos
y los recargos del producto. La plaza o lugar de distribucion se realiza en almacenes ubicados
solo en la parte céntrica y los centros comerciales, Plaza Colonial y Campanario, Terraplaza”
(Camara de Comercio del cauca, 2022).

Como conclusién de este factor, se indica que es uno de los mas importantes, que se vio
afectado por la pandemia, causando altos niveles de desempleo, llevando al cierre de muchos
locales, pero actualmente se ha recuperado rapidamente y se espera que se siga fortaleciendo, se
ve con preocupacion que el comercio informal ha tomado gran fuerza, lo cual causa una
satisfaccion para los comercios formales, teniendo en cuenta que no estan en igualdad de
condiciones en materia de impuestos y condiciones para su funcionamiento. Aunque este es una
variable dificil de soluciones, es importante que se tomen medidas importantes lo cual mitigue

este tipo de fendmenos para que haya una competencia justa en este sector.

7.3.4 Anadlisis del Factor de desarrollo sector turismo en Popaydn.

La ciudad de Popayan presenta un gran potencial turistico, principalmente en el centro de
la ciudad por ser caracterizado como una ciudad historica y religiosa, lo cual trae consigo a
turistas interesados en conocer estas historias antiguas, pero existe el factor de la inseguridad, el

cual es conocido a nivel mundial, lo cual hace que estos se abstengan de visitar esta hermosa
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ciudad.

“Las agencias de viajes y los prestadores de servicios, hoteles, restaurantes y muchas
industrias que viven del turismo, estan preocupados por la violencia en las zonas turisticas, y
altos estandares de inseguridad, Colombia padece un turismo estancado por la inseguridad por lo
cual, los Problemas de tierras, invasiones, peleas entre indigenas y comunidades afro, asesinato
de lideres comunales, narcotrafico, guerras territoriales por grupos al margen de la ley y la
delincuencia comun que asalta a todas horas la via que de Popayan conduce a Santiago de Cali,
ingobernabilidad, pésimo estado de las carreteras, estos problemas sociales dificultan el
desarrollo turistico en Popayan” (Gutiérrez y Quintero, 2022).

Es bastante habitual, mirar en las noticias que frecuentemente hay manifestaciones en la
via, lo cual hace que en muchas oportunidades se presenten manifestaciones y que salgan
personas heridas, por otro lado, hay grupos armados que amenazan y colocan artefactos, lo cual
ha sembrado cierto temor en los visitantes. Adicionalmente dentro de la ciudad en oportunidades
se aprovechan de los turistas. Todo lo anterior, hace que se pierda ese atractivo y por ende las
empresas o personas que dependen del turismo se ven notablemente afectadas, lo cual hace que
no haya un buen desarrollo laboral en este sector.

Se considera que por parte del gobierno hace falta implementar mecanismo de seguridad
dentro de la ciudad, de tal forma que haya mayor tranquilidad, logrando ser a futuro un potencial
turistico, de otra forma realizar campafias y promocionar eventos para que se tenga mayor

visibilidad a nivel nacional e internacional.

7.3.5 Anadlisis del factor de desarrollo sector salud en la ciudad de Popaydn.

La ciudad de Popayén, en el sector salud padece de inversion en salud, actualmente se



120

ven con frecuencia quejas de diferentes ciudadanos, en cuanto a este servicio que en su mayoria
es subsidiado, aunque existen algunas inversiones estas no suplen todas las necesidades en esta
materia.

Segun el informe, con recursos del Sistema General de Regalias y en articulacion con la
Universidad del Cauca, se fortalecieron las capacidades técnicas y humanas instaladas en los
laboratorios de salud publica del Cauca y el laboratorio de inmunologia y biologia molecular de
la Universidad del Cauca. Tuvo una inversion de cuatro mil millones de pesos” (Ocampo, 2022).

Las inversiones que se requieren deben ser amplias tanto en promocién y prevencion en
salud, del fortalecimiento en la red hospitalaria, del trabajo en la mejora de los servicios de salud
para los ciudadanos, “el Hospital Susana Lopez de Valencia, lleva a cabo una serie de proyectos
de inversion que suma cerca $14 mil millones de pesos, entre ellos la unidad de cuidados
intensivos, imagenes diagnoésticas de alta complejidad” (Ocampo, 2022).

De acuerdo con lo anterior, este tipo de inversiones son las necesarias para que el
mercado laboral en sector salud fluya, y no solo se haria un aporte en materia laboral, sino en las
condiciones de vida de los habitantes. Por otro lado, el acceso a las carreras profesionales en
ambitos de educacion como lo es medicina, enfermeria es muy limitado, y principalmente
pueden acceder un grupo de personas reducido lo cual causa desigualdad (Ministerio de

Proteccion Social, 2020).

7.3.6  La influencia del sector agropecuario en el desarrollo del mercado laboral en Popaydn.
El sector agropecuario es su cadena productiva, la gran cantidad de intermediarios, los
altos costos de transporte, el precio del dolar y los altos costos de insumos y fertilizantes,

dificultan el crecimiento integral del sector afectando su competitividad y favoreciendo el
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consumo de productos importados.

Se puede senalar que “los agro negocios son una alternativa para dar solucion a muchas
problematicas estructurales del sector agropecuario, una mirada integral, no solo desde la
produccion, sino también desde la comercializacion, el mercadeo y la innovacion permitirian la
mayor competitividad del sector haciendo uso eficiente de los recursos naturales garantizando la
seguridad alimentaria.” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion [FAO], 2020).

Por consiguiente, este sector en la ciudad de Popayan impacta positivamente, teniendo en
cuenta que diferentes personas que habitan la ciudad se dedican a la produccion y posterior
comercializacioén de productos en la ciudad, en diferentes plazas campesinas, tienda de barrio,
donde, donde son una fuente de empleo en esta materia.

Es importante sefalar que “el sector agropecuario colombiano tiene una gran oportunidad
para convertirse en potencia alimentaria a nivel mundial, para esto se requieren capacidades y
nuevos modelos de negocio a partir de la innovacion y distintas alternativas de comercializacion
de los productos agroindustriales” (Universia, 2021).

Este sector, es importante para el mercado laboral en Popayan, ya que fortalece el
comercio de insumos para la siembra y produccion diferentes tipos de estos articulos, por esta
razon se debe fortalecer e implementar planes que contribuyan a la competitividad, de tal forma
que fortaleza las herramientas y la creacion de empleo.

En conclusion, en el desarrollo de los objetivos se pudo encontrar datos relevantes y
actualizados, los cuales permitieron realizar un analisis sustentado con variables y factores que

intervienen de manera positiva y negativa al mercado laboral en la ciudad de Popayan.
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8. Conclusiones

Con la presente monografia, se pudo concluir que la informacién acerca del mercado
laboral y de los factores que impactan al mismo es poca, a nivel local es dificil encontrar
antecedentes con respecto a este tema, sin embargo se pudo identificar que los sectores
empresariales que brindan mayores oportunidades de empleo, es el de comercio y servicios, la
construccion, infraestructura, educacion, salud y en parte el sector agropecuario, en cada uno de
ellos existen aspectos a mejorar, las cuales se basan en la poca inversion por parte del gobierno,
de tal forma que se amplien las posibilidades de acceso al empleo.

De acuerdo al primer objetivo, se concluye que en los lineamientos tedricos se encuentran
documentos cientificos del contexto internacional, nacional y local, con caracteristicas, o
situaciones relevantes del mercado laboral, enfocado en la discusion de la calidad de vida, el
nivel de ingresos, el desempleo, la informalidad, la importancia de las industrias en la region,
ademas, el talento humano y las capacidades en la toma de decisiones empresariales, también, la
educacion como punto de partida de una poblacion con respecto en la formacion académica de
las persona, las aptitudes para emprender proyectos sostenibles con adaptacion en afrontar los
retos en las actividades laborales diarias, también, la importancia de los sectores empresariales
en la actividad econdmica y en su estructura organizacional teniendo en cuenta, los procesos
organizacionales los cuales, son la base para el desarrollo de un pais competitivo.

Con respecto a la metodologia permite implementar las formas de analizar de manera
adecuada informacion relevante a través de diferentes autores que exponen temas importantes de
los tipos de desarrollo empresarial con sus respectivas sociedades que influyen al mercado
laboral y las dindmicas de procesos implementados con las diferentes herramientas tecnoldgicas

y la importancia de las caracteristicas organizacionales ademas, de los principios de formacion
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personal y la importancia de los articulos de ley para formalizar las actividades econdmicas en
las empresas.

En cuanto al tipo de estudio y el enfoque que se implementd para realizar la monografia,
se indica que este fue practico y adecuado el cual, permiti6 recopilar informacion a través, de las
técnicas de recoleccion para el analisis de la informacion y los datos relevantes de los factores
que principalmente impactan al mercado laboral, de tal forma, que se puedo establecer y
documentar las acciones que han surgido en este &mbito, a través de comparaciones e
interpretacion de ideas de diferentes autores.

Por consiguiente, se tuvo en cuenta la importancia de la discusion de los temas mas
relevantes de la ciudad de Popayan donde se analizan las ventajas y desventajas del entorno
interno y externo, los contextos mas influyentes en la proyeccion de los diferentes sectores con
respecto a la implementacion y mejora de los procesos organizacionales, acompanado de las
herramientas tecnoldgicas y por otra parte las desventajas que impactan de manera negativa al
mercado laboral.

En cuanto a la identificacion en base a las variables de los componentes econémicos, el
desempeiio laboral del sector empresarial de la ciudad de Popayan se encuentra que existen
situaciones, como lo es el comercio informal, en la ciudad hay gran cantidad de estos comercios
tanto en la prestacion de servicios, como en la venta de productos. Se encuentra que existe un
amplio namero de personas que tienen puntos de venta en las calles, lo cual, ha afectado
significativamente a los sectores formales, creando una desigualdad en las obligaciones legales,
afectando el desarrollo empresarial formal con ello, evitando que se creen empleos con las
condiciones y normas laborales adecuadas; por otra parte, el mototaxismo estd tomando mas

fuerza con el paso del tiempo, se estd convirtiendo en una actividad atractiva para muchas
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personas, principalmente en personas entre 18 a 40 anos, lo cual ha desencadenado otro tipo de
problemas como lo es la alta accidentalidad e informalidad.

Al mismo tiempo, se analiz6 la variable del emprendimiento y surgimiento de nuevas
empresas, donde, se identificéd el poco acompafiamiento en su etapa inicial, ademas, la cultura
payanesa tiende a comprar productos ante marcas que estén posicionadas, o la adquisicion de
productos econdmicos en otras ciudades brindan mayor confianza, y calidad del producto y las
atractivas promociones, es por esto que las empresas reflejan las desventaja en las ventas y los
emprendimientos tienen corta durabilidad en el tiempo, lo cual, hace que el sector empresarial no
logre el crecimiento dptimo y por ende, se reduzcan las oportunidades laborales.

Es conveniente recalcar, que existe una deficiencia y dificultades en el aumento de
oportunidades para acceder a la educacion, por lo tanto, trae consigo consecuencias negativas, en
el sentido que la posibilidad de acceder a un buen empleo es menor y por otra parte, las empresas
e instituciones de educacion se ven afectadas, al no tener la suficiente demanda académica que
les permita aperturar cupos en diferentes areas, y potencializar la planta, e infraestructura de cada
institucion, es claro resaltar que esta variable va ligada a la inversion publica en materia
educativa, ya que es la forma principal de fortalecer los conocimientos y el desarrollo
competitivo de la ciudad.

Finalmente, se realiz6 un andlisis sobre los principales factores de desarrollo economico
que generan efectos al mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayan,
donde se logré establecer el panorama en el que se encuentra la ciudad actualmente, cuéles han
sido las caracteristicas que principalmente han afectado al desarrollo econémico de los sectores
empresariales que impactan al mercado laboral, se identifica los posibles impactos que causaran

los proyectos que se han planteado a corto, mediano y largo plazo; adicionalmente, se resalta y
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analiza factores globales como lo es la guerra en Ucrania y la pandemia, ya que estos han
afectado a varios sectores, trayendo consigo la inflacion de los precios devaluacion de la
moneda, incremento de las importaciones y por ende, la reduccion de capacidad de adquisicion

de materia prima de las personas y las organizaciones empresariales.
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9. Recomendaciones

- Serecomienda a las entidades gubernamentales realizar politicas ptblicas enfocadas
en mejorar la viabilidad a las organizaciones empresariales que les permita desarrollar las
actividades econdmicas de forma eficaz y eficiente también, les facilite potencializar los proceso
estratégicos a través de mecanismos o la implementacion de las herramientas tecnologicas que
les permita crear canales de acceso para negocios de materia prima con otros paises para asi
fortalecer el portafolio de servicios con calidad y economia donde se garantice la seguridad en
las vias para asi fomentar el turismo en la ciudad y les permita mejorar la rentabilidad y con ello
el aumento del empleo formal y una mejor calidad de vida.

- Es pertinente que se realicen mas investigaciones con respecto a este tema a nivel
local, el cual abarque ciertos conceptos relevantes con base a variables de desarrollo, teniendo en
cuenta que existe poca informacion, puesto que este es un tema importante, el cual puede servir
como base para la toma de futuras decisiones que abarquen esta tematica, por tanto se
recomienda, crear estrategias que busquen la reduccion de los niveles de informalidad en la
poblacion payanesa, de tal forma que exista mayor generacion de empleo formal y estable, por
ende, mejor calidad de vida, es pertinente se adopten mecanismos adoptados en otras ciudades
como lo es dar privilegios a las empresas que deciden convertir su negocio en empresa formal.

- También se recomienda crear alianzas estratégicas con el sector empresarial privado y
publico para que se le dé garantias y posibilidades al acceso de la inversion extranjera.

- Se considera que es de mayor importancia y acompaiamiento a los emprendedores de
la ciudad de Popayén, con el fin que las empresas logren sostenerse en el tiempo, teniendo en

cuenta que estas son las generadoras de empleo.



127

Bibliografia

Agiiero Velasquez, P. (s.f.). Compromiso total, determinacion y perseverancia. Capacidad para
alcanzar metas. Orientacion a las metas y oportunidades. https://docplayer.es/14371606-
Compromiso-total-determinacion-y-perseverancia-capacidad-para-alcanzar-metas-
orientacion-a-las-metas-y-oportunidades.html

Alcaldia de Popayan (2021). La educacion de Popayan se proyecta a través del Plan Educativo
Municipal PEM 2021 — 2037.
https://popayan.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/Paginas/La-educacion-de-Popayan-
se-proyecta-a-traves-del-Plan-Educativo-Municipal-PEM-2021-2037.aspx#gsc.tab=0

Alcaldia de Popayan (2022). Administracion municipal fortalece la actividad economica de
productores de cana panelera.
https://popayan.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/Paginas/Administracion-municipal-
fortalece-la-actividad-economica-de-productores-de-cana-panelera.aspx#gsc.tab=0

Alcaldia de Popayan (2022). Popayan fortalece la innovacion educativa.
https://www.popayan.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/Paginas/Popayan-fortalece-
la-innovacion-educativa.aspx#gsc.tab=0

Banco Mundial (2022). Colombia: panorama general.
https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview#:~:text=La%20econom
%C3%ADa%?20colombiana%20se%20ha,7%2C1%25%20en%202022

Bancoldex (s.f.). Sin titulo. https://www.bancoldex.com/es/noticias/en-popayan-
microempresarios-del-sector-comercio-son-los-que-mas-solicitan-creditos-de-bancoldex-
4352

Bonifaz Villar, C. de J. (2012). Desarrollo de habilidades directivas.



128

http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/655/1/Desarrollo%20de
%?20hablidades%?20directivas.pdf

Business School (s.f.). Personalidad del emprendedor: pasion y proyectos. https://retos-
directivos.eae.es/la-personalidad-del-emprendedor-pasion-por-el-proyecto/

Calderon Diaz, M. A. (2018). Revision de la literatura sobre economia informal y trabajo
informal de mujeres en Colombia. Revista Cientifica Guillermo de Ockham, 16(2).
https://www.redalyc.org/journal/1053/105358033005/html/

Calvo Llinas, S. (2020) El mercado laboral. https://es.slideshare.net/SantiCalvo/el-mercado-
laboral-5716859

Céamara Colombiana de la Construccion [CAMACOL] (2022). Para 2022 en Cauca se esperan
ventas que superan las 2.300 unidades. https://camacol.co/actualidad/noticias/para-2022-
en-cauca-se-esperan-ventas-que-superan-las-2300-unidades

Cémara de Comercio del Cauca (2019). Acuerdo fortaleceria la creatividad y cultura en el
Cauca. https://www.cccauca.org.co/actualidad/noticias/acuerdo-fortaleceria-la-
creatividad-y-la-cultura-del-cauca

Céamara de comercio del Cauca (2019). El mercado laboral en el departamento del Cauca.
Edicion 7.
https://www.cccauca.org.co/sites/default/files/imagenes/boletin_7. mercado laboral cau
ca_2019.pdf

Cémara de Comercio del Cauca (2020). Linea de crédito para favorecer la liquidez de las
empresas de la ciudad de Popayan. https://www.cccauca.org.co/actualidad/noticias/linea-

de-credito-para-favorecer-la-liquidez-de-las-empresas-de-la-ciudad-popayan



129

Cémara de Comercio del Cauca (2022). Recursos administrativos y revocatoria directa.
https://www.cccauca.org.co/ley-de-transparencia/recursos-administrativos-y-revocatoria-
directa

Cémara de Comercio del Cauca (2022). Comprometidos con el desarrollo cultural y creativo del
Cauca. https://www.cccauca.org.co/actualidad/noticias/comprometidos-con-el-desarrollo-
cultural-y-creativo-del-cauca

Cémara de Comercio del Cauca (s.f). Determinacion de los habitos de no consumo en bienes y
servicios por parte de las familias en el comercio de Popayan.
https://www.cccauca.org.co/sites/default/files/imagenes/estudio no consumo-ilovepdf-
compressed.pdf

Céamara de Comercio del Cauca y Banco Interamericano de Desarrollo — FOMIN. (s.f.). Estudio
de identificacion de potenciales beneficiarios del programa formalizacion.
https://www.cccauca.org.co/sites/default/files/imagenes/estudio-informales-popayan.pdf

Cémara de Comercio Santa Rosa (s.f.). Constitucion y matricula de empresa unipersonal.
https://www.camarasantarosa.org/registros-publicos/registro-publico-mercantil/
instructivos/constitucion-y-matricula-de-empresa-unipersonal/#:~:text=Una%?20empresa
%20unipersonal%2C%?20conforme%?20a,varias%20actividades%20de%20car
%C3%A 1cter%20mercantil

Cafiedo Andalia, R. y Guerrero Pupo, J. C. (2008). Direccion por valores: una gestion con la
persona como centro. ACIMED, 17(2). http://scielo.sld.cu/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000200002

Carrasco, Elvira (2021). Sociedad comanditaria: qué es, tipos, como funcionan y requisitos. Ste/

Order. https://www.stelorder.com/blog/sociedad-comanditaria/



130

Castillo H., A. (1999). Estado del arte en la ensefianza del emprendimiento.
http://recursos.ccb.org.co/bogotaemprende/portalninos/contenido/doc2estadodelarteenlae
nsenanzadelemprendimiento.pdf

Castillo, L. (2004). Analisis documental. https://www.uv.es/macas/T5.pdf

Centro Europeo de Postgrado [CEUPE], s.f. La teoria de los recursos y capacidades en la
direccion estratégica. https://www.ceupe.com/blog/recursos-y-capacidades-direccion-
estrategica.html#:~:text=La%20capacidad%20es%20la%20forma,eficaz%20de%20una
%?20determinada%?20actividad

Chacén, Angel Policarpo y Covarrubias Villa, Francisco (2012). El sustrato platénico de las
teorias pedagogicas. Tiempo de Educar, 13(25), 139-159.

Cubeiro, J. C. y Gallardo, L. (2008). Liderazgo, empresa y deporte. LID Editorial Empresarial.
https://books.google.es/books?
hl=es&lr=&1d=d9sDEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=Es+la+fuerza+que+impulsa+ta
+las+personas+a+resistir+ante+las+adversidades+en+pro+de+lograr+una+meta+u+objeti
vot+el+empresario+debe+ser+persistente+y+no+declararse+vencido+con+facilidad+los+
empresarios+de+
%C3%A9xito+no+tienen+fracasos+sino+experiencias+de+aprendi&ots=kiDOhIjtU6&si
g=5x8bj0Sr_8pZwImpkgOmAzrSnvU#v=onepage&q&f=false

Datacrédito Experian (2022). ;Cudles son las micro, pequenias y medianas empresas?
https://www.datacreditoempresas.com.co/blog-datacredito-empresas/cuales-son-las-
micro-pequenas-y-medianas-empresas/

Decreto 1429 de 2010. Por el cual se deroga el Decreto 657 del 3 de marzo de 2006, se

reglamentan los articulos 482, 483 y 484 del Codigo Sustantivo de Trabajo y se dictan



131

otras disposiciones. 28 de abril de 2010.

Decreto 410 de 1971. Por el cual se expide el Codigo de Comercio. 16 de junio de 1971. D. O.
No. 33.339.

Definicion de. Plan de contingencia. https://definicion.de/plan-de-contingencia/

Definicion de. Realismo. https://definicion.de/realismo/

Diaz, P. (2022). Incremento d precios de materiales ;amenaza para el sector? https://www.en-
obra.com/es/noticias/incremento-de-precios-de-materiales-amenaza-para-el-sector

Dorado, A. (2013). Orientacién al emprendimiento. Emprendices.
https://www.emprendices.co/orientacion-al-emprendimiento/#:~:text=Es%?20el
%20proces0%20de%20consejer%C3%ADa,y%20hacia%20d%C3%B3nde%20se
%20dirige

Eje 21. (s.f.). La problematica del Cauca en descuido total.
https://www.eje21.com.co/2022/08/la-problematica-del-cauca-en-descuido-total/

Fasano, L. (2021). La importancia de desarrollar el conocimiento de negocios en las
organizaciones. Linkedin. https://es.linkedin.com/pulse/la-importancia-de-desarrollar-el-
conocimiento-negocios-luis-fasano

Ferrin, L. (2020). Economia del Cauca ha aplanado la economia de recuperacion: IMAE Cauca.
Pontificia Universidad Javeriana. https://www.javerianacali.edu.co/noticias/economia-
del-cauca-ha-aplanado-la-velocidad-de-recuperacion-imae-cauca

Figueiras, S. (2021). La teoria de recursos y capacidades. Centro Europeo de Postgrado
[CEUPE]. https://www.ceupe.mx/blog/la-teoria-de-recursos-y-
capacidades.html#:~:text=Capacidad%20interna%20de%?201a%20administraci

%C3%B3n,l0s%20que%201a%20empresa%?20requiera.



132

Flores Carretero, E. (s.f.). Las 5 formas de aplicar la persuasion a través del liderazgo.
https://www.ieie.eu/aplicar-la-persuasion-a-traves-del-liderazgo/

Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], América
Solidaria y Fundacién Caserta, (s.f.). ;Qué es la resolucion de problemas? ;jConoce por
qué es importante y como puedes desarrollarla! https://www.unicef.org/lac/misi
%C3%B3n-4-resoluci%C3%B3n-de-problemas#:~:text=La%20habilidad%20de
%20resoluci%C3%B3n%?20de,la%?20implementaci%C3%B3n%20de%20tal%20soluci
%C3%B3n

Fundacion Endesa (s.f.). La energia. https://www.fundacionendesa.org/es/educacion/endesa-
educa/recursos/que-es-la-energia

Gamarra Vergara, J. R. (2007). La economia del departamento del Cauca. Banco de la Republica,
Centro de Estudios Economicos Regionales (CEER), (95).
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/DTSER-95.pdf

Garcia del Junco, J.; Casanueva Rocha, C.; Ganaza Vargas, J. D. y Alonso Rodriguez, M. A.
(2000). Practicas de la gestion empresarial. Mc Graw — Hill Interamericana de Espaiia.

Garcia Ramos, C.; Martinez Campillo, A. y Ferndndez Gago, R. (2008). Caracteristicas del
emprendedor influyentes en el proceso de creacion empresarial y en el éxito esperado.
Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa, 19(2), 31-48.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3185118

Garcia, D. (2021). Flexibilidad, versatilidad y comodidad: tendencias del futuro del trabajo. /¢
sitio. https://www.itsitio.com/cl/flexibilidad-versatilidad-y-comodidad-tendencias-del-
futuro-del-trabajo/

GCF Global. Pros y contras del trabajo freelance. https://edu.gcfglobal.org/es/mundo-laboral/-



133

pros-y-contras-del-trabajo-freelance/1/

Gerones, T. B. “Tolerancia a la ambigiiedad”. https://es.linkedin.com/pulse/tolerancia-la-ambig
%C3%BCedad-mi-primer-art%C3%ADculo-en-el-y-de-bel-gerones

Gomez Sanchez, A. M. (2008). Andlisis del sector de la construccion en Popayan y el Cauca.
Una mirada de mediano y largo plazo.
https://www.cccauca.org.co/sites/default/files/imagenes/analisis-sector-construccion-
informe.pdf

Gomez Sanchez, A. M., Sarmiento Castillo, J. I. y Fajardo Hoyos, C. L. Andlisis de la dinamica
del mercado laboral en Popayan — Colombia. Economicas CUC, 37(1), 135-176.
https://revistascientificas.cuc.edu.co/economicascuc/article/view/1140/pdf 106

Gonzalez Alvarado, T. E. (2005). Problemas en la definicion de microempresa. Revista
Venezolana de Gerencia, 10(31). http://ve.scielo.org/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S1315-99842005000300004

Gonzalez Cabanach, R.; Valle Arias, A.; Nunez Pérez, J. C. y Gonzalez Pienda, J. A. Una
aproximacion tedrica al concepto de metas académicas y su relacion con la motivacion
escolar. Psicothema, 8(1), 45 — 61. https://www.redalyc.org/pdf/727/72780104.pdf

Gonzalez Lopez, L. (2001). Satisfaccion y motivacion en el trabajo. Ediciones Diaz de Santos
S.A., Madrid. https://books.google.es/books?
hl=es&lr=&i1d=uiJGN91WQGgC&oi=fnd&pg=PA11&dq=la+raz
%C3%B3n+detlas+acciones,tlos+deseos+y+las+necesidades+de+las+personas,+tambi
%C3%A9n+podemos-+decir+quetes+latdirecci
%C3%B3n+de+uno+haciat+el+comportamiento+de+tal+manera+que+se+tinvolucran:

+los+sentimientos+relacionados+con+el+crecimiento,+desarrollo+personal,



134

+reco&ots=4Dp_SotkUn&sig= qUVDOwbbgnPzUDHeXbX5cxPGQk#v=onepage&q&f
=false

Grandes Pymes (s.f.). El sentido de urgencia. https://www.grandespymes.com.ar/2013/05/25/el-
sentido-de-urgencia/#:~:text=sentido%20de%20Urgencia-,E1%20sentido%20de
%20urgencia%?20se%20podr%C3%ADa%20describir%20como%?20aquella%?20decisi
%C3%B3n,llegar%20a%?20donde%20uno%20quiere

Guerrero Alvarez, H. (s.f.). Organizacion formal e informal. Prezi.
https://prezi.com/p/sfifsht9iede/organizacion-formal-e-informal/#:~:text=Adalberto
%20Chiavenato%2C%?20en%20su%?20libro,manejan%20el%20proceso%20de%20toma

Habilidades para el éxito (s.f.). Habilidades conceptuales. https://habilidades.top/habilidades-
conceptuales/#:~:text=otras%20partes%20involucradas.-,%C2%BFQu%C3%A9%?20son
%201las%20habilidades%?20conceptuales%3F,desarrollar%20soluciones%?20creativas
%20y%?20exitosas

Harvard Deusto (2014). Como crear una red de relaciones. Managemet & Innovation (10).
https://www.harvard-deusto.com/como-crear-una-red-de-relaciones

Hitos (2019). Integridad como valor. https://hitos.global/integridad-como-valor/

Infobae (2022). Incremento en el precio de los materiales amenaza la construccion en Colombia.
https://www.infobae.com/america/colombia/2022/07/31/incremento-en-el-precio-de-los-
materiales-amenaza-la-construccion-en-colombia/

Innovation Factory Institute (2014). La tolerancia al riesgo como fator clave en las empresas
para innovar. https://www.innovationfactoryinstitute.com/blog/la-tolerancia-al-riesgo-
como-factor-clave-en-las-empresas-para-innovar/

Israel Nufiez, P. La gestion de la informacion, el conocimiento, la inteligencia y el aprendizaje



135

organizacional desde una perspectiva socio — psicologica. ACIMED, 12(3).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352004000300004#:~:text=La%20revoluci%C3%B31n%20que%20se%20 produjo,y
%20medios%2C%20para%20cumplir®%20con

Kirsiyan, M. (2015). Analisis FODA. https://economipedia.com/definiciones/analisis-dafo.html

Kotler, P. & Armstrong, G. (2002). Fundamentos de Marketing. México, Pearson Educacion.
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/14584/mod _resource/content/1/Fundamentos
%20del%20Marketing-Kotler.pdf

Kotler, P., Armstrong, G., Camara, D. y Cruz, I. (2004). Marketing. Décima Edicion, Prentice
Hall. https://books.google.com.co/books/about/Marketing 10a_ed.html?
1d=3fajSgAACAAJ&redir _esc=y

La Republica (2022). La meta que nos hemos puesto es que Popayan sea la ciudad mas cultural
del pais. https://www.larepublica.co/economia/la-gran-apuesta-es-que-popayan-sea-la-
ciudad-mas-cultural-de-colombia-3287503

La Republica (s.f.). La inversion privada en el Cauca se evapora.
https://www.larepublica.co/opinion/editorial/la-inversion-privada-en-el-cauca-se-evapora-
2844626

Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento. 26 de enero de 2006.

Ley 1420 de 2010. Por la cual se decreta el Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y Ley
de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011. D.O.
13 de diciembre de 2010. No. 47.922.

Ley 222 de 1995. Por la cual se modifica el Libro II del Cédigo de Comercio, se expide un

nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones. 20 de diciembre



136

de 1995. D. O. No. 42,156.

Ley 789 de 2002. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion
social y se modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo. 27 de
diciembre de 2002. D. O. No. 45.046.

Ley General de Sociedades Cooperativas. 3 de agosto de 1994. Diario Oficial de la Federacion.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143 190118.pdf

Lopez, G. (2012). Imaginacion, creatividad e innovacion. Thing Big/Empresas.
https://empresas.blogthinkbig.com/imaginacion-creatividad-e-innovacion/

Marin Portillo, K. y Atencio Cardenas, E. Proceso académico — administrativo de la Revista
Cientifica y Etica del investigador: estudio de un caso. Omnia, 14(3), 160—183.
https://www.redalyc.org/pdf/737/73711121009.pdf

Martin, J. (2019). Los principios de Fayol y las funciones basicas de la empresa. Cerem
International Business School. https://www.cerembs.co/blog/los-principios-de-fayol-y-
las-funciones-basicas-de-la-empresa

Medeiros, V.; Gongalvez Godoi, L. y Camargos Teixeira, E. (2019). La competitividad y sus
factores determinantes: un analisis sistémico para paises en desarrollo. Revista de la
CEPAL, (129). https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/45005/
RVEI129 Medeiros.pdf

Mellizo Idrobo, B. G. (2019). Relacion entre el desempleo y el crecimiento economico en el
departamento del Cauca, periodo 2000 — 2018. [Trabajo de grado, Universidad del
Valle]. https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/14572/3340-
0582759-E.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Meneses Bucheli, K. J.; Cérdova Montero, G. y Aguirre Soria, Kamila. (2021). Lo mas



137

destacado y sobresaliente que caracteriza al mercado laboral ecuatoriano en siete hechos
estilizados. Revista Economia y Politica, (33), 1-34.
https://www.redalyc.org/journal/5711/571165147001/html/

Mera Cobo, A. L. (2019). Popayan le apuesta a la tecnologia y crea una fabrica de software.
https://www.elpais.com.co/tecnologia/popayan-le-apuesta-a-la-tecnologia-y-crea-una-
fabrica-de-software.html

Mesa, D. C.; Garcia, A. F. y Roa, M. (2008). Estructura salarial y segmentacion en el mercado
laboral de Colombia: un andlisis de las siete principales ciudades, 2001 — 2005.
Universidad del Rosario, Serie de documentos de trabajo (57).
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10858/5105.pdf?sequence=1

Ministerio de Educacion Nacional [MEN] (s.f.). Agropecuario Cauca.
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-299234.html

Ministerio de proteccion social (2020). Minsalud se une al Plan Popaydn para establecer las
necesidades de la region https: en el sector salud. Boletin de prensa No. 008 de 2020.
//www.minsalud.gov.co/Paginas/Minsalud-se-une-al-Plan-Popayan-para-establecer-las-
necesidades-de-la-region-en-el-sector-salud.aspx

Ministerio de Transporte (s.f.). Gobierno de Ivan Duque realiza inversion historica de $32.2
billones para la reactivavion del Cauca.
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10671/gobierno-de-ivan-duque-realiza-
inversion-historica-de-22-billones-para-la-reactivacion-del-cauca/

Montagud Rubio, N. (2021). Necesidad de aprobacion: qué es y como puede convertirse en un
problema. https://psicologiaymente.com/social/necesidad-aprobacion

Montenegro, A. (2012). Lauchlin Currie: desarrollo y crecimiento econdmico. Revista de



138

Economia Institucional, 14(27), 81-97.
https://www.redalyc.org/pdf/419/41924701004.pdf

Moreno Montalvo, G. (2019). Los problemas del Cauca. El Pais.
https://www.elpais.com.co/opinion/columnistas/gustavo-moreno-montalvo/los-
problemas-del-cauca.html

Mostajo, K. (2022). Los 6 principios de la persuasion de Cialdini aplicadas al inbound
marketing. https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/los-6-principios-
de-la-persuasion-de-cialdini-aplicadas-al-inbound-marketing

Observatorio Inmobiliario Catastral e Instituto Geografico Agustin Codazzi [IGAC] (2021).
Andlisis inmobiliario y de actividad edificadora de la ciudad de Popayan (Cauca).
https://beta.igac.gov.co/sites/default/files/2022-
05/20210910 19001 Analisis OIC_Popayan_portada.pdf

Ocampo, L. (2022). Plagado de dificultades, el personal de la salud de Popayén estuvo al frente
de la pandemia. Verdadabierta.com. https://verdadabierta.com/plagado-de-dificultades-el-
personal-de-la-salud-de-popayan-estuvo-al-frente-de-la-pandemia/

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] y la Comision Econdmica para América Latina
[CEPAL] (2013). Economia digital para el cambio estructural y la igualdad.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/35408/1/S2013186 _es.pdf

Orientacion Universia. El sector agropecuario después de la pandemia y un paro nacional.
https://orientacion.universia.net.co/infodetail/universidades/noticias/-el-sector-
agropecuario-despues-de-pandemia-y-un-paro-nacional-8395.html

Parra Dussan, C. y Palacios Sanabria, M. T. (2007). Enfoque de derechos humanos en la politica

de discapacidad. Civilizar, Ciencias Sociales y Humanas, 7(13), 97-114.



139

Parra, C. (2012). Elementos de las politicas publicas en Colombia.
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/elementos-de-las-politicas-publicas-en-
colombia-2009287

Peléez, O. (2021). El mercado laboral mexicano ante las propuestas del ODS 8: generar trabajo
decente y crecimiento econdmico. Revista Internacional de Comunicacion y Desarrollo,
3(14), 38-51. https://revistas.usc.gal/index.php/ricd/article/view/7582

Pérez Reyes, J. (s.f.). Definiendo competencias: iniciativa y proactividad. Casa up.
https://casaup.up.edu.pe/definiendo-competencias-iniciativa-y-proactividad/

Pirela Afiez, A. E.; Gonzalez, N. J.; Toro Alava, W. J. y Navarro Mosquera, N. G. (2021).
Desarrollo econdémico de las Pymes como elemento generador de vinculacion. Revista
Ciencias Pedagogicas e Innovacion, 1X(2), 105 — 110.
https://incyt.upse.edu.ec/pedagogia/revistas/index.php/rcpi/article/view/465/506

Presidencia del Consejo de Ministros (2011). Aspectos claves en la gestion publica
descentralizada.
https://www.cepal.org/sites/default/files/desarrollo_economico regional y local en peru
.pdf

Purizaca Castro, W. (s.f.). La sociedad colectiva (monografia). Universidad Alas Peruanas.
https://www.emagister.com/uploads courses/Comunidad Emagister 46191 46190.pdf

Question pro. Tipos de investigacion y sus caracteristicas.
https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-investigacion-de-mercados/

Quintana Garcia, C. (2001). Dimensiones del ¢éxito de las empresas emprendedoras.
Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa, 7(2), 139—-158. [PDF]

Quintero Martinez, K. V. (2022). Altos precios de los insumos amenazan la construccion en



140

Colombia. El Espectador. https://www.elespectador.com/economia/macroeconomia/altos-
precios-de-los-insumos-amenazan-la-construccion-en-colombia/

Radio 1040 (2022). Popaydan fortalice la innovacion educativa.
https://radio1040am.com/2022/09/13/popayan-fortalece-la-innovacion-educativa/

RCN Radio (2015). El Cubo CreaTic para fortalecer la industria de base tecnologica en el
Cauca. https://www.rcnradio.com/colombia/pacifico/el-cubo-creatic-para-fortalecer-la-
industria-de-base-tecnologica-del-cauca

Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020. Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa
del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus.

Restrepo Ruiz, A. L., Rincon Zapata, C., Alvarez Valle, W. A., Gutiérrez Loaiza, A. y Montoya
Posada, L. F. (2021). Andalisis del mercado laboral en el oriente antioquerio. Una mirada
desde la inclusion. Fondo Editorial Universidad Catolica de Oriente.
https://repositorio.uco.edu.co/handle/20.500.13064/1003

Revista Interés Mutu (2018). ;Queé significa tener buena salud? https://www.mgc.es/blog/que-
significa-tener-buena-salud/

Revista La Ley (s.f.). Gran empresa.
https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?
params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1;TAAASMTAzNDtbLUouLM_ DxbIwMDSOND
A10QQGZapUt-ckhlQaptWmJOcSoAar5STvjUAAAA=WKE

Revolucion educativa Colombia Aprende y Ministerio de Educacion Nacional (s.f.). Articulacion
de la educacion con el mundo productivo. Competencias laborales generales.
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-106706 _archivo pdf.pdf

Rivadeneira Rodriguez, E. M. (2015). Comprension tedrica y proceso metodologico de la



141

investigacion cualitativa. Crescendo Institucional, 6(2), 169 — 183. [PDF]

Rivera-Aguilera, G.; Bork, A. y Novoa, C. (2019). El sector empresarial y su influencia en las
politicas de empleabilidad juvenil en Chile. Studia Politicae, (47).
http://revistas.bibdigital.uccor.edu.ar/index.php/SP/article/view/714/778

Rodriguez Lozano, G. I. y Calderon Diaz, M. Al. La economia informal y el desempleo: el caso
de la ciudad de Bucaramanga (Colombia). Innovar, 25(55), 41-58.
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/47195/49784

Roman Maestre, B. La responsabilidad personal y sus limites. Del empoderamiento a la
culpabilizacion de las victimas.
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-7Z/M/maltractaments/enllacos/
B Roman La responsabilidad personal.pdf

Romero Benitez, E. M. y Gémez Rubiano, E. D. (2021). Andalisis cuantitativo y cualitativo de
miPymes con fines de sostenibilidad y formalidad, en la ciudad de Popayan Cauca.
[Tesis de grado, Corporacion Universitaria Autoénoma del Cauca].
https://repositorio.uniautonoma.edu.co/bitstream/handle/123456789/687/T%20CP-1
%20013%202022.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Romero Chaves, C. La categorizacion un aspecto crucial en la investigacion cualitativa. Revista
de Investigaciones Cesmag, 11(11), 113-118.
https://proyectos.javerianacali.edu.co/cursos_virtuales/posgrado/maestria_asesoria_famili
ar/Investigacion%?20I/Material/37 Romero Categorizaci%C3%B3n_Inv_cualitativa.pdf

Rubin, A. (s.f.). {Qué es el trabajo duro? Lifeder. https://www.lifeder.com/trabajo-duro/

Saldarriaga Salazar, M. E., Guzméan Gonzalez, M. F. y Concha Cerén, E. A. Innovacion

empresarial: factor de competitividad y calidad de vida en Popayan, Colombia. Revista



142

Venezolana de Gerencia, (2), 151-166.
https://www.redalyc.org/journal/290/29063446008/html/

Sampieri Hernandez, R.; Collado Fernandez, C. y Lucio Baptista, P. (2003). Metodlogia de la
investigacion. McGraw — Hill Interamericana, México D.F. http://metodos-
comunicacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/219/2014/04/Hernandez-
Sampieri-Cap-1.pdf

Sanchez Trochez, D. X. y Ceron Rios, G. M. Emprendimiento en Popayan, Cauca, Colombia:
estrategias de acompafamiento institucional. Revista Venezolana de Gerencia, 25(92),
1600-1616. https://www.redalyc.org/journal/290/29065286020/html/

Santos, B. (2020). De la planificacion a largo plazo a la planificacion de contingencias. Insights
Knowledge — driven content. https://www.ie.edu/insights/es/articulos/de-la-planificacion-
a-largo-plazo-a-la-planificacion-de-contingencias/

Software del sol (s.f.). Beneficio economico. https://www.sdelsol.com/glosario/beneficio-
economico/

Suérez Mella, R. (s.f). Emprendimiento. Universidad Técnica de Manabi.
https://www.coursehero.com/file/75956303/CLASE-2-Emprendimientopdf/

Sutherland, P. D. La funcion del sector empresarial en el desarrollo y proteccion de los derechos
humanos.
https://www.amnesty.org/es/wp-content/uploads/sites/4/2021/06/act300221997es.pdf

Tamayo y Tamayo (2000). El proceso de la investigacion cientifica. 4* edicion. México: Limusa
Noriega Editores. https://es.scribd.com/doc/12235974/Tamayo-y-Tamayo-Mario-El-
Proceso-de-la-Investigacion-Cientifica

Up (s.f.). Capacidades mdas demandadas de hoy. https://www.up-spain.com/blog/la-resolucion-



143

de-problemas-una-de-las-capacidades-mas-demandadas-en-2017/

Urrego, A. (2021). Los precios del acero, el hierro y el alambre subieron 75% por el comercio
mundial. https://www.larepublica.co/economia/los-precios-del-acero-el-hierro-y-el-
alambre-subieron-75-por-la-dinamica-mundial-3196141

Vllex (s.f.) De la sociedad anonima. https://vlex.com.co/vid/sociedad-anonima-371382706

Valdés Herrera, C. (s.f.). Qué es motivacion, su importancia y sus principales teorias.
https://www.gestiopolis.com/motivacion-concepto-y-teorias-principales/

Valencia Rodriguez, M. (2009). Modelo para la creacion del conocimiento para Pymes.
Entramado, 5(2), 10-27. https://www.redalyc.org/pdf/2654/265419724002.pdf

Vargas Arébalo, C. (2007). Analisis de las politicas publicas. Perspectivas, (19), 127-136.
https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942453011.pdf

Vésquez Martinez, L. V. (2018) El bienestar laboral como ventaja competitiva en las
organizaciones en Colombia. Una revision documental. [Tesis de especializacion,
Universidad de Antioquia].
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/9950/1/VasquezLuis 2018 Bienesta
rLaboral Ventaja.pdf

Vésquez Martinez, L. V. (2018). El bienestar laboral como ventaja competitiva en las
organizaciones en Colombia. Una revision documental. [Tesis de grado, Universidad de
Antioquia]
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/9950/1/VasquezLuis 2018 Bienesta
rLaboral Ventaja.pdf

Viana, J. (2022). Mercado laboral. La Republica. https://www.larepublica.co/analisis/jair-viana-

3249842/mercado-laboral-3308810#:~:text=FE1%20mercado%20laboral%20es%20un,los



144

%?20trabajadores%20y%?20los%20empresarios.
Welles J.; Gomez Contreras, M.; Martin Caballero, A. y Ravest tropa, J. (2020). El impacto de la
crisis sanitaria COVID — 19 en los mercados laborales latinoamericanos. CEPAL —

Naciones Unidas.

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45864/4/S2000495 es.pdf



	Resumen
	Abstract
	Introducción
	1. Definición del Problema
	1.1 Planteamiento del Problema
	1.2 Formulación del Problema

	2. Objetivos
	2.1 Objetivo General
	2.2 Objetivos Específicos

	3. Justificación
	3.1 Justificación teórica
	3.2 Justificación metodológica
	3.3 Justificación práctica

	4. Antecedentes
	4.1 Antecedentes internacionales
	4.2 Antecedentes nacionales
	4.3 Antecedentes nacionales

	5. Marco de Referencia
	5.1 Mercado laboral
	5.1.1 Funcionamiento del mercado laboral,
	5.1.2 Características del mercado laboral

	5.2 Sector empresarial
	5.2.1 Clasificación del sector empresarial.
	5.2.2 Importancia del sector empresarial.
	5.2.3 Características empresariales.
	5.2.4 Factores motivacionales del sector empresarial.
	5.2.5 Percepción de los beneficios económicos en el sector empresarial.
	5.2.5.1 Aspectos de beneficio económico:

	5.2.6 Necesidad de desarrollo personal.
	5.2.7 Características importantes en el sector empresarial.
	5.2.7.1 Características de comportamiento.
	5.2.7.2 Características físicas.
	5.2.7.3 Características intelectuales.

	5.2.8 Tipos de sectores empresariales.
	5.2.9 Clasificación de las empresas.
	5.2.10 Clasificación de las empresas según su tamaño.
	5.2.10.1 Microempresa.
	5.2.10.2 Mediana empresa.
	5.2.10.3 Gran empresa.

	5.2.11 Según su forma jurídica.
	5.2.11.1 Sociedad comanditaria.
	5.2.11.2 La sociedad colectiva.
	5.2.11.3 Sociedad cooperativa.
	5.2.11.4 Empresa unipersonal.
	5.2.11.5 Sociedad responsable limitada.
	5.2.11.6 Sociedad anónima.

	5.2.12 Según sea el origen del capital.
	5.2.13 Funciones del sector empresarial.

	5.3 Factores de desarrollo económico
	5.3.1 Factor de conocimiento y educación.
	5.3.2 Factor cultural.
	5.3.3 Competitividad.

	5.4 Procesos gerenciales administrativos
	5.5 Políticas públicas
	5.5.1 Importancia de las políticas públicas.
	5.5.2 Crecimiento económico.

	5.6 Marco Legal
	5.6.1 Ley 789 de 2002 (Función pública, 2002). Apoyo al empleo y ampliación de la protección social.
	5.6.2 Ley 1420 de 2010 o Ley de primer empleo.
	5.6.3 Ley 1429 de 2010. Ley de formalización y generación de empleo.
	5.6.4 Ley 1636 de 2013 (Función pública, 2013). Mecanismo de protección al cesante en Colombia.
	5.6.5 Ley 1780 del 2 de mayo de 2016. Empleo y el emprendimiento juvenil.
	5.6.6 Ley 2125 de 2021 (El congreso de Colombia, 2021). Incentivos para la creación, formalización y fortalecimiento de empresas lideradas por mujeres.
	5.6.7 Decreto 934 de 2003 (Función Pública, 2003). Funcionamiento del Fondo Emprender FE


	6. Metodología
	6.1 Tipo de Estudio.
	6.2 Método de estudio
	6.3 Técnicas para la recolección de la información
	6.4 Fuentes primarias y secundarias
	6.5 Sistematización de la Información

	7. Discusión
	7.1 Abordar los lineamientos teóricos de los factores que impactan al desarrollo económico del mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayán.
	7.1.1 Proyectos viabilizados de inversión pública en materia de emprendimiento en la ciudad de Popayán.
	7.1.2 Índices de empleo de calidad en la ciudad de Popayán.
	7.1.3 Visión con enfoque en educación en la ciudad de Popayán.
	7.1.4 Fortalecimiento de estrategias en cuanto a economía naranja
	7.1.5 Alianza estratégica para el fortalecimiento de la Tecnología en Popayán:
	7.1.6 Principales sectores empresariales que fomentan el desarrollo del mercado laboral en Popayán.
	7.1.6.1 Indicadores y proyectos de inversión en el sector de la construcción en Popayán.
	7.1.6.2 El sector turismo como actividad para el desarrollo de nuevas oportunidades laborales.
	7.1.6.3 El sector servicios, como una de las principales actividades de desarrollo empresarial en Popayán.
	7.1.6.4 Inversión pública en el sector de la infraestructura, para el fortalecimiento de la economía.
	7.1.6.5 El sector agropecuario, como factor de desarrollo en la economía de la ciudad de Popayán.

	7.1.7 Reactivación de la economía y estrategias para mitigar el impacto de la pandemia en la ciudad de Popayán.
	7.1.8 La economía informal en Popayán en los últimos años.

	7.2 Identificar en base a las variables de los componentes económicos, el desempeño en el mercado laboral del sector empresarial de la ciudad de Popayán.
	7.2.1 Variaciones del empleo informal en la ciudad de Popayán
	7.2.2 Aumento de la inseguridad en la ciudad de Popayán.
	7.2.3 Deficiencia y dificultades en el aumento de oportunidades para acceder a la educación
	7.2.4 La creación de empresas es el pilar fundamental para la generación de nuevos empleos y fortalecimiento de la economía, en Popayán.

	7.3 Realizar un análisis sobre los principales factores de desarrollo económico que generan efectos al mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayán
	7.3.1 Análisis factor de desarrollo en temas de infraestructura en la ciudad de Popayán.
	7.3.2 Análisis del Factor de desarrollo sector construcción.
	7.3.3 Análisis del Factor de desarrollo en el sector servicios y comercio.
	7.3.4 Análisis del Factor de desarrollo sector turismo en Popayán.
	7.3.5 Análisis del factor de desarrollo sector salud en la ciudad de Popayán.
	7.3.6 La influencia del sector agropecuario en el desarrollo del mercado laboral en Popayán.


	8. Conclusiones
	9. Recomendaciones
	Bibliografía

