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Resumen

La presente es una monografía donde, se realiza un análisis de los factores de desarrollo 

económico con el fin de estudiar los principales lineamientos e impacto en el mercado laboral 

dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayán, donde se eligieron los sectores más 

influyentes, en la realización a través, de  un rastreo bibliográfico, con una metodología con 

enfoque cualitativo ya que es  un instrumento que permite la recopilación de información de 

diferentes fuentes, abordando una investigación de tipo descriptivo que ayude a analizar e 

interpretar datos encontrados sobre diferentes componentes, es decir, obtener conceptos y 

opiniones de diferentes autores con respecto al tema.

En este sentido en el trabajo que se presenta a continuación, se pudo encontrar que el mercado 

laboral en la ciudad de Popayán, se ha visto afectado por diversos factores, como son la 

informalidad, y la baja inversión por parte de los entes Gubernamentales en temas de desarrollo 

al emprendimiento; por otro lado la dependencia del comercio de ciudades aledañas y la falta de 

conocimiento para llevar una buena administración de los diferentes negocios. 

Palabras Claves: Mercado laboral, desarrollo económico, sector empresarial. 
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Abstract

This is a monograph where an analysis of economic development factors is carried out in order 

to study the main guidelines and impact on the labor market within the business sector of the city

of Popayán, for which the most influential sectors were chosen., which was carried out through a

bibliographic search, taking into account a methodology with a qualitative approach since it is an

instrument that allows the collection of information from different sources, addressing a 

descriptive investigation which helps to analyze and interpret data found on different 

components, that is, obtain concepts and opinions from different authors regarding the subject.

In this sense, in the work that is presented below, it was possible to find that the labor market in 

the city of Popayán has been affected by various factors, such as informality, and low investment

by Government entities in issues from development to entrepreneurship; on the other hand, the 

dependence on the commerce of neighboring cities and the lack of knowledge to carry out a good

administration of the different businesses.

Keywords: Labor market, economic development, business sector.
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Introducción

El presente trabajo se desarrolla a fin de aportar al contexto investigativo con un tema de 

gran relevancia que conduzca a investigar y analizar la situación en la que se encuentra el 

mercado laboral en la ciudad de Popayán, e interpretar las tendencias de mayor trascendencia 

que permita obtener información confiable y datos importantes actualizados del sector 

empresarial y además, dar a conocer la importancia del estudio que se llevó a cabo durante la 

búsqueda de información en el campo de trabajo y el contexto que se eligió para desarrollar las 

actividades planteadas.

La característica principal de la monografía consiste en realizar una búsqueda de 

información veraz, confiable y el posterior análisis de su impacto, las consecuencias que trajo al 

sector económicamente, para así, interpretar las alternativas y decisiones que implementaron en 

dichos trabajos durante el proceso investigativo, es de gran importancia para agregar al 

contenido, ya que se fortalecerán las decisiones tomadas durante el desarrollo de la misma, y 

ejecutar las acciones acordes a la necesidad, a fin de lograr un trabajo responsable y exitoso, con 

el propósito de facilitar a futuro a los posibles investigadores y lectores, que les genere interés y 

confianza de conocer las problemáticas y las posibles alternativas para el sector empresarial de la

ciudad de Popayán.

Se considera que es importante realizar un análisis de los factores del desarrollo 

económico que impactan al mercado laboral, y de conocer las ventajas que son fundamentales 

para un desarrollo empresarial, social, equilibrado y competitivo, que permite identificar los 

sectores que brindan mayores oportunidades laborales, es decir, cuáles son los que se han 

desarrollado exitosamente, de igual manera, analizar las desventajas y la inestabilidad del sector 
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que lo ha llevado a un decrecimiento constante afectando la permanencia y la sostenibilidad en el

tiempo, el bienestar económico y crecimiento empresarial en la ciudad.

Se plantea realizar una revisión bibliográfica consistente en la identificación de las 

variables y factores que afectan y contribuyen en la ciudad de Popayán, está búsqueda se piensa 

realizar en diferentes sectores productivos de la ciudad, o los que principalmente se han 

destacado hasta el momento, y han logrado generar mayor empleabilidad, de acuerdo, a datos 

estadísticos recientes arrojados por las entidades, como el Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística (DANE), la Cámara de Comercio del Cauca, entre otros, que serán de 

gran ayuda a la hora de recopilar información confiable, que se puede analizar en el contexto 

local por periodos y sectores, para que finalmente se pueda cumplir con los objetivos planteados.

De igual manera, para el desarrollo del tema se realiza una metodología basada en la 

búsqueda de información a través, de recopilación de datos, libros, revistas etc., es decir, realizar 

una consulta bibliográfica profunda y confiable, en un contexto: internacional, nacional, y local 

con el propósito de analizar información relevante, y las recomendaciones aportadas por los 

investigadores y de las estrategias que han direccionado, mitigar factores negativos que permitan 

mejorar el funcionamiento de las acciones competentes con relación al sector empresarial en la 

ciudad de Popayán, además, analizar la pandemia que ocasionó una recesión económica a nivel 

mundial.

Es así que, la Comisión Económica para América Latina (CEPAL) manifiesta que la crisis

sanitaria del COVID-19 y las medidas para su contención tuvieron un fuerte impacto en el 

mercado laboral de los países latinoamericanos donde, la mayor parte de las personas que 

perdieron su empleo salieron del mercado laboral ante la imposibilidad percibida de una 

reinserción a corto plazo. Esto disminuyó las tasas de participación y atenuó los incrementos de 
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la tasa de desocupación, que, aun así, alcanzaron niveles históricamente altos en muchos países 

(Welles, Gómez, Martín y Ravest, (2020).

Adicionalmente, en el transcurso del desarrollo del trabajo se encontraron ciertas 

limitaciones de acceso a la información del tema de investigación, principalmente en el contexto 

local, ya que son limitados los trabajos desarrollados de acuerdo al tema, por ende, se realizó una

búsqueda pormenorizada para indagar frente al contexto desarrollado indicando una consulta 

bibliográfica de impacto y análisis que genere nuevas expectativas dentro de los factores de 

desarrollo económico en el mercado laboral de la ciudad.

Asimismo, con esta monografía se buscan datos relevantes e importantes que de alguna 

manera, contribuyan y aporten información confiable de la problemática que atraviesa el sector, 

de igual manera, determinar los factores con mayor relevancia que afectan al desarrollo 

empresarial en los diferentes contextos del ámbito internacional, nacional y especialmente la 

parte local, analizados durante el proceso investigativo que le facilite el  acceso a la información 

y la compresión de la importancia de realizar trabajos responsables en el ámbito de una 

monografía.

Finalmente, esta monografía permite los factores del desarrollo económico que impactan 

al mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayán, y también, mediante la 

revisión bibliográfica realizada se determina  y se identificar las variables de los factores 

económicos que impactan a este mercado frente a la importancia de aportar información en 

relación a datos relevantes en el análisis de la investigación realizada durante el proceso 

aportando conclusiones constructivas y respetuosas para describir la problemática, y de esta 

manera, determinar los factores de desarrollo económico que realmente generen un impacto en el

mercado laboral además, de contribuir a su fortalecimiento de información dentro de la ciudad.
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1. Definición del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

El presente trabajo se realiza después de ver la necesidad de información acerca de los 

factores del desarrollo del mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayán, el 

cual sirve como un documento de referencia para el análisis y toma de decisiones en el sector 

empresarial, además, permite interpretar datos importantes y confiables para generar alternativas 

de desarrollo y crecimiento con el propósito de fortalecer la competitividad, sostenibilidad y 

eficiencia en el sector.

De igual manera, se ve la necesidad de analizar los nuevos nuevo empleos, partiendo de 

un equilibrio entre los recursos naturales y la organización, de tal manera, que contribuya a un 

cambio alternativo adecuado y pertinente, por lo cual, se desarrolló una serie de actividades de 

rastreo bibliográfico que condujeron a investigar la evolución del sector empresarial y la 

capacidad que ha tenido para adaptarse a los cambios generados por los factores 

socioeconómicos las nuevas tendencias en el mercado global.

Según la Cámara de Comercio del Cauca (2019), el Departamento del Cauca es una de las

regiones más pobres del país y con mayores niveles de concentración del ingreso, estas 

dinámicas tienen un impacto en la economía de la región sin desconocer el orden social, el 

conflicto armado, el narcotráfico, factores climáticos.

De acuerdo con lo anterior, se puede ver que el departamento ha sido afectado 

directamente a las fuentes de empleabilidad y el emprendimiento los cuales son las bases 

principales para que haya un avance significativo en la región; de igual manera, según Gómez, 

Sarmiento y Fajardo, (2016), la dinámica del desempleo en Popayán es un aspecto preocupante a
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nivel socio-económico. Si bien, el municipio cuenta con una amplia oferta laboral, la demanda 

de trabajo que brindan las empresas no logra compensar dicha oferta, motivo por el cual, la 

ciudad ocupa uno de los primeros lugares a nivel nacional con mayores tasas de desempleo.

Se puede analizar también que en el Municipio de Popayán la mayoría de las empresas 

son pequeñas y medianas, donde, la cantidad de empleos que se pueden ofrecer es inferior al de 

población, generando un índice de desempleo y un crecimiento constantemente a la 

informalidad. 

Asimismo, en Popayán demanda una problemática de inversión tecnológica en 

infraestructura e innovación evidenciando incapacidades y debilidades en su actividad 

económica y crecimiento, con ello, el aumento en los índices de desocupación laboral de mano 

de obra, afectando directamente el bienestar y la calidad de vida de la población en general.

Además, el retiro de empresas ha complicado el mercado laboral e incentivan la 

desconfianza de los inversionistas privados y posterior retiro de las empresas en la economía de 

Popayán y sin mecanismos de políticas públicas socioeconómicas se quedan a la deriva, como 

son las iniciativas de emprendimiento, propuestas con un desarrollo sostenible que ayudan al 

mejoramiento del empleo formal y adecuado.

Según el Ministerio de Salud y Protección Social (2020), que mediante Resolución 385 

del 12 de marzo de 2020 de acuerdo con lo establecido en el artículo 69 de la Ley 1753 de 2015, 

declaró el estado de emergencia sanitaria por causa del nuevo coronavirus Covid-19 en todo el 

territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020 y, en virtud de ésta, adoptó una serie de medidas 

con el objeto de prevenir y controlar la propagación de éste y mitigar sus efectos.

Debido a esta coyuntura a nivel mundial, la ciudad de Popayán no ha sido ajena a la 

pandemia de la Covid 19, donde, se implementó un plan de contingencia para esta emergencia, 
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con mecanismos, tecnológicos que permitiera hacer frente a la crisis, optando por canales de 

comunicación como lo es el teletrabajo que ayudó a mitigar la situación al sector empresarial, a 

consecuencia de esto se tuvo que cerrar transitoriamente originando despidos masivos, donde la 

mayoría de la población perdió su empleo.

Es así que con el presente trabajo se busca realizar una recopilación y análisis que 

permita identificar cuáles son los principales factores de desarrollo económico que impactan al 

mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayán, para que se tenga conciencia 

del estado actual en lo concerniente del tema propuesto y los escenarios actuales para dar una 

idea clara e información precisa de la situación y estado en el que se encuentran las 

organizaciones en la ciudad.

Para concluir, la monografía presenta en detalle las variables representativas durante la 

investigación donde, se identifican los factores que influyen al desarrollo del mercado laboral, 

del contexto local, a través de un análisis, reflexión de tal manera, que se pueda lograr el objetivo

principal, por medio del desarrollo de la metodología implementada durante el proceso 

investigativo, también, por documentos investigativos, artículos, además, las entidades del estado

como lo son: el DANE, la Cámara de Comercio, y por organizaciones de investigación enfocadas

en la investigación del mercado laboral.

Por último, esta monografía pretende revelar la importancia del análisis de los factores y 

mostrar una evidencia basada en datos confiables, y reflexionar en las decisiones de las 

organizaciones, los problemas sociales que por años comparten un escenario de incertidumbre y 

desconfianza, las nuevas iniciativas, tendencias del emprendimiento sostenible y el 

comportamiento de las políticas públicas orientadas al fortalecimiento del contexto empresarial.
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Según lo anterior y la importancia que se le debe dar a este tema, la pregunta problema 

que guía este trabajo de investigación es:

1.2 Formulación del Problema

¿Cuál es la importancia del análisis de los factores de desarrollo económico que impactan al 

mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayán?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Analizar los factores de desarrollo económico con el fin de estudiar los principales 

lineamientos e impacto en el mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de 

Popayán.

2.2 Objetivos Específicos

● Abordar los lineamientos teóricos de los factores que impactan al desarrollo económico 

del mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayán.

● Identificar en base a las variables de los componentes económicos, el desempeño laboral 

del sector empresarial de la ciudad de Popayán.

● Realizar un análisis sobre los principales factores de desarrollo económico que generan 

efectos al mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayán.
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3. Justificación

La presente monografía se realiza con el fin de analizar los factores de desarrollo 

económico con el fin de estudiar los principales lineamientos e impacto en el mercado laboral 

dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayán, esta investigación se enfoca en realizar un

rastreo bibliográfico para conocer aspectos relevantes que permitan profundizar en la 

investigación para determinar las posibles causas que influyen al  sector y además, obtener datos 

relevantes de las políticas económicas propuestas por las organizaciones de acuerdo con los 

recursos disponibles. 

Para este documento se realizó una justificación en tres partes donde se tendrá en cuenta 

la teoría, metodología, y práctica, donde describan las relaciones de los factores y sus causales, y 

la implementación durante el proceso investigativo en las bases de información confiable, 

actualizadas y los medios del rastreo bibliográfico. 

3.1 Justificación teórica

El presente documento se argumenta con base a estudios realizados en los contextos 

internacionales, nacionales, locales, “El mercado laboral y su dinámica es uno de los ejes 

estratégicos para entender los avances y desafíos en la calidad de vida de la población. El 

mercado laboral no sólo es determinante en la generación de ingresos de las personas sino 

también es uno de los pilares para alcanzar el bienestar en una sociedad cuando logra acceso y 

calidad en aspectos estratégicos como la salud, los ingresos y la educación que le permiten al 

individuo una vida larga y saludable, la adquisición de conocimientos y un nivel de vida 

decente” (Nussbaum, 2001; PNUD, 2019; Sen, 2007, cómo se citó en Meneses, Córdova y 

Aguirre, 2021, p. 1).
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Asimismo, en el documento se evidencia información importante de las problemáticas del

sector empresarial y las políticas socioeconómicas que se han implementado, las inversiones 

monetarias y las nuevas tendencias a través de estudios en concordancia de las actividades y el 

análisis de los factores que impactan y han desestabilizado a las organizaciones, por otro lado, 

“la investigación documental es la que se realiza con base en revisión de documentos, manuales, 

revistas, periódicos, actas científicas, conclusiones y seminarios y /o cualquier tipo de 

publicación considerado como fuente de información” (Tamayo y Tamayo, 2000, p. 63)

La metodología a implementar en este trabajo es de tipo cualitativo y descriptivo, 

teniendo en cuenta que ésta busca especificar propiedades, características y rasgos importantes 

de cualquier fenómeno que se analice en las investigaciones de una monografía, donde se 

evidencia los diferentes sectores productivos como lo son: educación, salud, comercio formal e 

informal, turismo, políticas públicas a nivel local, la relación del nivel educativo con las 

oportunidades laborales y conocer la generación de emprendimientos en la ciudad.

3.2 Justificación metodológica

Se aborda esta temática ya que es de suma importancia el desarrollo económico en la 

parte empresarial debido a que sobresalta directamente al cumplimiento de las metas trazadas por

las entidades, por lo anterior, la presente monografía se enfoca en realizar un rastreo 

bibliográfico de temas que describen la importancia del mercado laboral, profundizar en la 

investigación para determinar las causas principales que han llevado a una crisis y posterior 

cierre de las organizaciones que generan empleo, además, obtener datos relevantes para analizar 

alternativas y nuevas tendencias empresariales de acuerdo con la globalización socioeconómica 

que le permitan visionar las oportunidades empresariales de tomar decisiones para el 



25

fortalecimiento de la empresa de acuerdo al entorno social estratégico del territorio. 

Es así como para el análisis del tema se investiga la importancia que representa la 

demanda y la oferta de los bienes y servicios como lo son: el talento humano y los recursos 

naturales, las oportunidades innovadoras que mejor se adapten al entorno empresarial. Por tanto, 

esta monografía se enfoca en una investigación de tipo descriptiva que permita reunir 

conocimiento del objeto de estudio.

El tipo de investigación descriptiva comprende la descripción, registro, análisis e 

interpretación de la naturaleza actual y la composición o procesos de los fenómenos; el 

enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cómo una persona, grupo, cosa 

funciona en el presente; la investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, 

caracterizándose fundamentalmente por presentarnos una interpretación correcta (Tamayo

y Tamayo, 2000, p. 135).

De acuerdo con lo anterior, este estudio se realiza con el propósito de construir datos, 

características y las variables representativas del objeto estudio en la investigación de los 

factores del desarrollo económico del mercado laboral.

Asimismo, es de tipo secundario, donde se enfoca en construir un documento a partir del 

rastreo bibliográfico con elementos relevantes respecto al objeto estudio de la investigación por 

medio de documentos investigativos, artículos, libros, también con las entidades del estado como

lo son: el DANE, la Cámara de Comercio, y por organizaciones de investigación enfocadas en la 

investigación del mercado laboral.

Se basa también en una investigación cualitativa, la cual según Fernández y Díaz (2003, 
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como se citó en Rivadeneira, (2015), “es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, 

relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situación o problema. 

La misma procura por lograr una descripción holística, esto es, que intenta analizar 

exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular” (p. 173).

3.3 Justificación práctica

El desarrollo de esta monografía se realizó teniendo en cuenta la parte bibliográfica como

referente de investigación y datos sobre el tema, principalmente de documentos por lo tanto, se 

recopiló información importante a través, de estudios en concordancia de la actividad económica,

como los son artículos de revista, trabajos de grado, libros, periódicos, y posterior realizar un 

análisis detallada de la información, con datos actualizados sustentado por autores avalados y 

expertos, con experiencia en la investigación de los factores que impactan al desarrollo 

económico del mercado laboral en general a las organizaciones empresariales. 

Se considera que este documento será un aporte importante para el sector empresarial, 

teniendo en cuenta que se abarca una temática investigativa y análisis de gran interés, de la 

actualidad, con datos y tendencias que impactan en las organizaciones, por otro lado, aporta 

argumentos avaladas por organismos dedicados a la investigación  detallada, donde, este 

contenido del documento podrá ser utilizado para comprender y analizar la actualidad que 

afronta el sector empresarial en la ciudad de Popayán y asumir responsabilidades en la toma de 

decisiones empresariales.

En conclusión la importancia de esta monografía es de analizar los factores de desarrollo 

económico que impactan al mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayán, a 

través de investigaciones confiables para así argumentar y razonar la importancia de puntualizar 
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las causas que afectan al mercado laboral y de reflexionar en los planes de contingencia 

organizacionales, las nuevas tendencias del mercado, oportunidades del entorno y los  procesos 

que fortalecen el talento humano y buen uso a las herramientas tecnológicas amigables y 

equilibradas con la sociedad contribuyendo a fortalecer el campo investigativo que permita 

consolidar información sustentada que conlleve a generar conciencia con respecto al tema 

abordado en el estudio.
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4. Antecedentes

Es importante realizar un proceso de búsqueda de otros trabajos realizados, ya que 

permitirán extraer información de las afectaciones por la situación actual del mercado laboral, 

por lo cual se lleva a cabo una investigación en diferentes contextos como son en el ámbito 

internacional, nacional y local con la idea de profundizar en el objeto estudio de esta monografía 

del mercado laboral.

4.1 Antecedentes internacionales

En este campo se encuentra una tesis, denominada “Análisis del mercado laboral en la 

ciudad de Guayaquil”, realizado en el año 2008 por el estudiante de economía Xavier Andrés 

Correa Reyes, en el cual muestra la importancia de las causas que afectan en el entorno del 

mercado laboral, el aumento del desempleo conlleva a una crisis social, y las responsabilidades 

de los gobernantes actuales en la gestión de la inversión social, donde una persona sin empleo no

puede satisfacer sus necesidades personales, afectando su bienestar personal y familiar.

La metodología implementada para el logro del objetivo fue cuantitativa, primero a través

de los métodos teóricos inductivo, deductivo, mediante una exploración de campo, e 

indagaciones bibliográficas de fuentes confiables, para verificar la tasa de desempleo de años 

anteriores y ver cómo el desempleo ha variado en el transcurso del tiempo. Adicionalmente se 

realizó una encuesta directa a la población, aplicada a 241 personas con el propósito de 

identificar diferentes situaciones con respecto al tema del mercado laboral.

Como resultado de esta investigación se encontró que en la ciudad de Guayaquil hay una 

tasa de desempleo alta, pero que ésta ha reducido significativamente en los últimos años, 

teniendo en cuenta que la ciudad es una de las más pobladas y, por ende, una de las más 
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comerciales, por ende hace que se genere mayor posibilidad laboral, pese a ser estos 

mayoritariamente empleos informales, se puede evidenciar en las encuestas, donde, el 60% 

manifiestan que su último trabajo formal fue hace más de 4 años, por lo anterior se entiende que 

falta inversión del sector público para la formalización de las empresas en la actividad comercial.

De acuerdo al estudio anterior, se resalta que abarca la problemática desde diferentes 

perspectivas del mercado laboral e identifica uno de los factores que se presentan en este ámbito 

como lo es la informalidad. Adicionalmente, se resalta que es de gran importancia conocer este 

ámbito en un país cercano como lo es Ecuador, ya que deja ver que existen problemáticas 

similares y cómo se han abordado. 

En el artículo denominado “El mercado laboral mexicano ante las propuestas del ODS 8:

generar trabajo decente y crecimiento económico”, escrito en el año 2021 por Óscar Peláez 

Herreros, Licenciado y Doctor en Economía por la Universidad de Cantabria, España, en el cual 

se identifican los retos y dificultades a los que se enfrenta México para atender al octavo 

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), busca promover el trabajo decente y el crecimiento 

económico. En este estudio se describen y explican las principales características del mercado 

laboral mexicano (tasas de desempleo, porcentajes de informalidad, salarios e importantes 

diferencias interregionales), de esta manera se puede analizar factores de crecimiento en cuanto 

al empleo y formalización de estos, y así, determinar el cumplimiento de los objetivos 

planteados, abarcar de manera detallada cuales han sido las incidencias que más afectan el sector 

empresarial.

Para este informe se utilizó una metodología mixta, para realizar un análisis cuantitativo, 

teniendo en cuenta que abarca datos estadísticos acerca del crecimiento económico de igual 

manera, se describen cuáles han sido los retos y dificultades que se han enfrentado y cómo ha 
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logrado sobresalir el país antes dichas adversidades, esto a través de consultas bibliográficas que 

describen hechos pasados y la evolución con el paso del tiempo. 

Como resultado o reflexión final se encuentra que el mercado laboral mexicano se 

caracteriza por bajas tasas de desempleo, altos porcentajes de informalidad laboral, bajos salarios

y grandes diferencias entre las distintas regiones del país. 

El documento consultado es un antecedente importante que permite conocer cómo es la 

situación en laboral en una región de México, en el cual se encuentran similitudes a las 

problemáticas que afronta el Municipio de Popayán en el momento, denota que factores como lo 

es el empleo informal cada vez toman más fuerza, también se destaca que existen brechas altas 

de desigualdad,  también muestra que existe una remuneración salarial baja en las regiones, por 

lo que personas buscan un ingreso adicional lo cual conlleva a disparar el índice de empleo 

informal

Por otro lado, en el informe denominado “El sector empresarial y su influencia en las 

políticas de empleabilidad juvenil en Chile”, realizado por Aguilera, Bork y Novoa, en al año 

2019, financiado por el Fondo Nacional de Desarrollo de la Ciencia y la Tecnología, consiste en 

el análisis de las políticas de empleabilidad juvenil en Chile, muestra aspectos como lo es, el 

capital humano, la educación dual, la flexibilización laboral, así como un nuevo rol de las 

empresas en la problemática de desempleo juvenil. Desde una perspectiva del análisis crítico. Se 

analiza cómo estos discursos empresariales generan prescripciones normativas, basadas en un 

binomio empresa-educación, cuyos efectos psicologizantes permiten estrategias de regulación 

social del empleo juvenil. 

La metodología utilizada para el desarrollo del artículo fue descriptiva, por medio de un 

análisis de medios, con diferentes aspectos en el ámbito político, a través del tiempo, teniendo en
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cuenta diferentes teorías consultadas desde enfoques, de la noción de empleos, importancia a 

elementos estructurales del mercado del trabajo, el acceso y las inequidades e individualizadas de

los problemas sociales.

El resultado del documento se basa en que la formación de capital humano se encuentra 

articulada con las necesidades de desarrollo de un país. En el caso chileno, se argumenta, desde 

el discurso oficial, que existe una deuda con el sistema de capacitación, el cual tiene que ser 

modernizado. De acuerdo a los nuevos lineamientos gubernamentales, aumentar la capacitación 

de los jóvenes es clave para abordar el desempleo juvenil por lo anterior, se puede evidenciar que

en Chile existe una percepción negativa en cuanto a la posibilidad de empleabilidad juvenil, se 

puede evidenciar que falta crear programas de capacitación y educación a esta población, de tal 

forma que le brinde mayor claridad a la hora de enfrentar retos o actividades laborales en 

diferentes ámbitos empresariales.

Es importante resaltar que la población juvenil es fundamental para el mercado laboral, 

ya que en el futuro serán los posibles generadores de empleo, es decir, cuanta mayor capacitación

se realice a estos grupos de personas mayor será la posibilidad de que en el futuro surjan nuevas 

alternativas de empleo. No solo basta con crear las estrategias, sino, crear políticas públicas las 

cuales aporten beneficios a los empresarios cuando contraten personas con edad joven en sus 

equipos de trabajo.

4.2 Antecedentes nacionales

Uno de los estudios encontrados fue “Estructura salarial y segmentación en el mercado 

laboral de Colombia” realizado en el año 2008, por los estudiantes Mesa, García y Roa, se 

analiza las diferencias salariales y con ello busca realizar una comparación, teniendo en cuenta 
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ciertas características socioeconómicas enfocado principalmente en cinco ciudades principales de

Colombia, se logra detectar cuánto influyen aspectos como la actividad económica que se maneja

en cada una de las regiones, para el caso estudiado se pueden considerar los salarios, y la 

actividad económica que se explica a partir de variables macroeconómicas como el crecimiento 

económico, la dotación sectorial de factores, el costo de vida y el desempleo a nivel regional. 

La metodología empleada es mixta y se usó como herramienta encuesta Continua de 

Hogares, de igual manera se describió cuáles son las consecuencias de acuerdo con los datos 

consultados en páginas web y de acuerdo a estudios realizados, con lo anterior se puede 

identificar las brechas que existen analizadas de acuerdo a las regiones y las fuentes de 

empleabilidad que generan, identificando las características de las zonas analizadas.

De acuerdo a lo anterior se pudo concluir que para el sector de la construcción presenta 

diferencias importantes en cuanto a empleabilidad y salarios; para sectores que involucran 

servicios como electricidad, gas y agua, y transporte y comunicaciones, la brecha de los salarios 

entre regiones es menor y la única ciudad con una dispersión significativa es Bogotá. La tasa de 

crecimiento económico como medida de la variación en la productividad, la tasa de desempleo y 

el costo de vida resultan importantes para explicar la heterogeneidad entre los sectores; dando 

evidencia de la existencia de compensaciones salariales y de la curva de salarios.

Este documento es de gran relevancia con respecto al estudio realizado, teniendo en 

cuenta que abarca diferentes variables a nivel nacional, que son útiles para aclarar ideas y 

pensamientos a la hora de realizar la investigación de una manera profunda, refleja patrones de 

crecimiento por ciudades, deja ver que existe una gran variación en la productividad de acuerdo a

cada región del país.
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Por otro lado, está el documento denominado “El bieestar laboral como ventaja 

competitiva en las organizaciones en Colombia”, realizado en el año 2018, por el estudiante del 

programa de Especialización en Psicología Organizacional, de la Universidad de Antioquia, Luis 

Valentín Vásquez Martínez, el cual consiste en el análisis de la evolución de los conceptos de 

bienestar laboral y ventaja competitiva con el fin de establecer cómo el primero puede derivar en 

el segundo dentro del contexto organizacional de Colombia, existen varios estudios donde, se 

basan en que a mayor comodidad sienten las personas que laboran en una organización mayor 

productividad tendrá, lo anterior teniendo en cuenta que la comodidad de las personas se verá 

reflejado hacia los clientes.

Para alcanzar este objetivo se ha enmarcado “la investigación en un enfoque cualitativo 

hermenéutico-interpretativo, utilizando como estrategia la investigación documental para luego 

utilizar como técnica de selección de información la revisión documental y así generar unidades 

de análisis de fuentes primarias y fuentes secundarias para luego utilizar como técnica el análisis 

de contenido” (Vásquez, 2018, p. 17). 

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que se tuvo en cuenta la normatividad vigente 

colombiana, respecto a este ambiente y el cumplimiento de las mismas, para así validar si hay 

respaldo a los trabajadores por parte del gobierno.

En conclusión, se muestra que en los últimos años se ha mantenido la tendencia de 

contratar trabajadores temporales, los salarios se han reducido, aunque la brecha entre mano de 

obra calificada y no calificada se mantiene y la formación de la fuerza laboral calificada apunta 

hacia la especialización. A estas condiciones del mercado laboral, se suma la tendencia a la 

flexibilidad en la contratación que en Colombia permite diferentes tipos de contrato (contrato a 

término fijo, contrato a término indefinido, contrato de obra o labor, contrato de aprendizaje, 
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contrato temporal, ocasional o accidental y contrato civil por prestación de servicios). Estos 

factores han precarizado el mercado laboral del país y han reducido la calidad del mismo tanto 

para las organizaciones como para los trabajadores, teniendo en cuenta que los funcionarios 

sienten un ambiente de inestabilidad laboral.

Otro estudio que guarda relación con el tema es el trabajo realizado por Mellizo (2019) 

titulado “Relación entre el desempleo y el crecimiento económico en el departamento del 

Cauca”, se identifica la relación dual entre el desempleo y el crecimiento económico en el 

departamento del Cauca, tomando como periodo de referencia los años 2000- 2018. Se 

implementó un modelo estocástico con vectores autorregresivos (VAR). Para ello se utiliza el 

comportamiento cíclico de ambas variables se obtiene a través, del Filtro de Kalman y Hodrick-

Prescott. Los resultados muestran que en el Cauca existe una relación de doble causalidad, es 

decir, el PIB se afecta tanto por sí mismo como por el desempleo; y a su vez el desempleo es 

afectado por el nivel de actividad económica y por su propia dinámica histórica.

Para el desarrollo de éste se utilizó una metodología de tipo cuantitativo, y también, se 

utiliza el indicador del PIB y la variable tasa de desempleo, el modelo econométrico VAR de 

manera que permita identificar si el comportamiento del PIB influye o no en la tasa de 

desempleo o viceversa, de tal forma que se puedan reconocer los factores que inciden para que se

dé este comportamiento en el mercado laboral.

En conclusión, la relación entre el desempleo y el PIB a nivel cíclico es diferente entre 

Colombia y el Cauca. A nivel nacional el PIB no es afectado por la tasa de desempleo sino por su

mismo reciente desempeño histórico; mientras que en el Cauca existe una relación de doble 

causalidad, es decir, el PIB se afecta tanto por sí mismo como por el desempleo; y a su vez el 

desempleo es afectado por el nivel de actividad económica y por su propia dinámica histórica.
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Se consideró éste un antecedente importante, teniendo en cuenta que es un estudio 

realizado en el Departamento del Cauca, se realiza una comparación entre el desempleo y el 

crecimiento económico, un índice importante de resaltar para el logro del objetivo planteado, ya 

que con esto se puede analizar si es equivalente este crecimiento versus los índices de desempleo

que afronta el departamento en el momento.

Otro estudio relevante es el de Restrepo et al, (2021) titulado “Análisis del mercado 

laboral en el oriente antioqueño, una mirada desde la inclusión”, realizado a través del fondo 

editorial Universidad Católica de Oriente, en éste se visibiliza la problemática focalizada en el 

Oriente antioqueño, al mostrar los resultados obtenidos en la investigación “Caracterización del 

mercado laboral en el Altiplano del Oriente antioqueño.

El estudio se realizó en el mes de noviembre de 2020 para definir las variables 

determinantes de la oferta laboral en términos generales para la región. Se expone la 

caracterización de la oferta laboral en el Oriente antioqueño en la que se resaltan las 

características sociodemográficas y los indicadores de la oferta laboral en la región.

La metodología utilizada para la realización del estudio es de tipo mixta, teniendo en 

cuenta que recolecta datos de acuerdo con una encuesta aplicada en cinco municipios de este 

departamento, pero también describe ciertas situaciones que han influido en los últimos años y 

con ello realizan una comparación de situaciones pasadas o actuales.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar un mayor impacto hacia poblaciones 

específicas como lo son los jóvenes y las mujeres, quienes se ven más afectados en indicadores 

de desempleo, informalidad y condiciones laborales. Lo anterior se corresponde con la realidad 

nacional, en donde los indicadores laborales juvenil y femenino suelen ser siempre más críticos 

para esta población.
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4.3 Antecedentes nacionales

Como primer referente se tiene el artículo “La dinámica del mercado laboral en análisis 

de Popayán – Colombia”, escrito por Gómez, Sarmiento y Fajardo (2016), se enfoca en las 

condiciones de empleo de las persona, y otras características, nivel de estudio y fuentes de 

ingreso, su complejidad sobresale por la falta de investigación del mercado laboral ya que se 

encuentra información anónima por tal motivo se dificulta recopilar datos o registros de 

información de las actividades económicas, industriales en la ciudad, la presente investigación se

basa en la información  revelada por las entidades gubernamentales del departamento y de la 

nación.

Para este trabajo utilizaron una metodología cuantitativa, basados en datos relevantes 

suministrados por las entidades como el DANE y la Cámara de Comercio del Cauca, como 

herramienta se utilizó la encuesta a fin de obtener datos de los hogares y del comportamiento de 

los sectores en materia de crecimiento empresarial, innovación e inversión.

En conclusión, esta investigación es importante porque da a conocer la realidad que 

afronta el sector empresarial en su actividad económica y la calidad de vida que llevan las 

personas en sus hogares, además, las dificultades por falta de información, estudios que permitan

comprender la coyuntura a profundidad del mercado laboral en la ciudad de Popayán.

Por otro lado, también se tuvo en cuenta el estudio realizado por Gómez y Romero (2021)

titulado “Análisis cuantitativo y cualitativo de Mipymes con fines de sostenibilidad y formalidad,

en la ciudad de Popayán Cauca”, donde se analizaron las empresas MiPymes con fines de 

sostenibilidad y formalidad, en la ciudad de Popayán Cauca. Para ello se consultó información 

dentro de la ciudad y el resto del departamento del Cauca, evidenciando, que, en muchas 
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ocasiones, los empresarios no tienen apoyo para sus MiPymes en el ámbito local y nacional, los 

autores sugieren una combinación de estrategias que segmenten a los emprendedores a un mejor 

acompañamiento por parte de las autoridades locales y nacionales, en un horizonte de tiempo 

más amplio.

Para este estudio se implementó una investigación con enfoque cuantitativo exploratorio 

teniendo en cuenta que ofrecen un primer acercamiento al problema que se pretende estudiar y 

conocer mediante las entrevistas para recopilar información, descriptivo porque a través de la 

aplicación de una encuesta se observó y se miden las actividades de microempresarios en la 

ciudad de Popayán, a fin de concluir la percepción y el estado actualmente se encuentra 

Con el estudio se concluye que las MiPymes conforman el 96% de las empresas, 

aproximadamente 23.000 existen y son de gran ayuda ya que las pequeñas y medianas empresas 

colombianas generan más del 63% del empleo, significan el 36% del valor agregado industrial, el

92% de los establecimientos comerciales y el 40% de la producción total, demuestra su 

importancia y su gran potencial de crecimiento, sin embargo, realizan el 25% de las 

exportaciones, según datos del ministerio de desarrollo.
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5. Marco de Referencia

En el transcurso del documento se determinan conceptos fundamentales en el objeto 

estudio que permiten construir un marco de referencia estructurada en lineamientos teóricos 

orientados a la investigación de estudio, el cual, se pretende describir variedad de aspectos y 

conceptos con la idea de identificar y fortalecer el conocimiento científico. De acuerdo con lo 

anterior, se considera iniciar con el siguiente concepto:

5.1 Mercado laboral

Es un mercado movido por empresarios, que están motivados a obtener los beneficios del 

comercio. Se conforma por dos sujetos, los trabajadores y los empresarios. Los 

trabajadores están deseosos de ubicarse en un puesto donde puedan prestar sus servicios 

en función de su experiencia, conocimientos, deseos y ser remunerados por ello; y los 

empresarios están deseosos de contratar a personas que solucionen los problemas de sus 

empresas, que sean productivos y maximicen los frutos del comercio (Viana, 2022, párr. 

1)

Este mercado es cambiante y no es previsible, teniendo en cuenta que existen variedad de 

personas dispuestas a desarrollar una misma actividad, lo cual genera que haya escasez de ofertas

laborales, y esto conlleva a que los empresarios en algunas ocasiones exijan más a los 

colaboradores, dado que existen muchas personas esperando por una vacante laboral.

También se presenta el escenario contrario, donde los empresarios tienen un cargo 

específico con funciones complejas, y no encuentran el perfil indicado, esto se presenta por 

diferentes circunstancias, ya sea por la falta de experiencia o porque no tiene los estudios 
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indicados para el desarrollo de la actividad solicitada.

También, es necesario tener en cuenta que el mercado laboral funciona de acuerdo a los 

lineamientos que promueve el mercado donde les permite desarrollar actividades comerciales.

5.1.1 Funcionamiento del mercado laboral,

Éste consiste en que “el mercado de trabajo, además, tiene otras peculiaridades. A pesar 

de que como cualquier otro mercado se rige por la ley de la oferta y la demanda, interviene el 

gobierno (a través de las normas jurídicas), las instituciones sociales y organizaciones colectivas 

como los sindicatos. En el mercado laboral se fija el salario y las condiciones de trabajo 

mediante un proceso de negociación, determinando así el nivel y la calidad de vida de los 

empleados” (Kiziryan, 2015).

Según Kotler (2002), la demanda es "El deseo que se tiene de un determinado producto 

que está respaldado por una capacidad de pago", también se puede entender que la demanda es 

“la cantidad de un producto que los consumidores están dispuestos a comprar a los posibles 

precios del mercado” (p. 54). 

Por otro lado, Kotler, Armstrong, Cámara y Cruz (2004), autores del libro "Marketing", 

plantean la siguiente definición de oferta de marketing "Combinación de productos, servicios, 

información o experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo” 

(p. 7).

De acuerdo a lo anterior, se puede evidenciar que estos dos conceptos están estrictamente 

relacionados, deben estar equilibrados para que pueda existir una economía estable, lo cual hace 

que el mercado laboral fluya de una manera eficiente, es decir, que sea proporcional la cantidad 

de productos ofrecidos como la cantidad de productos necesarios por los consumidores.
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Para entender con mayor facilidad este funcionamiento, se tiene en cuenta la siguiente 

ilustración:

Figura 1.  Exigencias del mercado laboral.

Exigencias del mercado laboral

Tomado de El mercado laboral por S. Calvo Llinás (2010)

Con lo anterior se evidencia que la sociedad, presenta ciertas exigencias en el mercado laboral, 

éstas pueden ser de tipo tecnológico, liderazgo, capacidad de adaptabilidad, calidad en el 

servicio, compromiso, liderazgo, tecnología, dirección y organización, todas estas son cualidades

que demanda el mercado laboral, es por ello que debe existir un conjunto de atributos para ser 

competitivo ante la sociedad, de tal forma que se tenga mayor oportunidad en el ámbito laboral.

5.1.2 Características del mercado laboral

Kiziryan (2015) indica que el mercado laboral, cuenta con las siguientes características:
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● Está sujeto a una regulación donde se impone un precio mínimo, que es el salario 

mínimo legal. Esto implica que no es un mercado de competencia perfecta porque siempre habrá 

personas dispuestas a recibir un salario por debajo de ese mínimo, pero no podrán ser absorbidas 

por el mercado.

● Es un mercado con rigidez, pues los contratos de trabajo tienen normalmente un 

periodo de duración. Así, un empleado no puede ser tan fácilmente despedido (al menos que se le

pague una compensación).

● Existen variables externas que afectan al mercado laboral, como los cambios 

tecnológicos. Estos hacen que cada vez más tareas manuales o mecánicas puedan ser 

desarrolladas por computadoras o inteligencias artificiales. Así, con el tiempo, serán más 

valoradas habilidades como la creatividad y la capacidad de pensar “fuera de la caja”.

● Puede suceder que las entidades educativas no siempre formen a los profesionales que 

demanda el mercado laboral, de modo que las personas deben adquirir conocimientos ya estando 

en puestos de trabajo. Esto puede ser facilitado por los propios empleadores mediante 

capacitaciones.

● Existe el llamado desempleo friccional que es cuando la persona deja su puesto laboral

de forma voluntaria. Así, se toma un tiempo para encontrar otra oportunidad laboral, para 

estudiar, etc. Esta es una de las razones por las que no existe el pleno empleo.

Estos son aspectos que forman parte del mercado laboral y que hacen que no surja un 

buen desarrollo competitivo, ya sea por, el desinterés de las personas o porque las entidades no 

hacen crean programas para que se construyan bases fundamentales adecuadas como lo es buena 

educación, normas para que exista mayor estabilidad laboral que fomente el compromiso de las 

personas hacia las organizaciones y viceversa.
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Por otra parte, es válido resaltar que existen diferentes tipos de trabajo, uno de ellos es 

por tu propia cuenta, consiste en realizar trabajos con varios clientes, pero esto tiene ciertas 

ventajas y desventajas, las cuales se resumen en el siguiente cuadro comparativo:

Cuadro 1.  Ventajas y desventajas del mercado laboral

Ventajas y desventajas del mercado laboral

Ventajas Desventajas

Tienes más flexibilidad de tiempo, lo que 

puede ayudarte a mantener un equilibrio 

entre la vida laboral y familiar.

Puedes trabajar desde cualquier lugar: 

cafeterías, desde casa, donde sea. ¡No tienes

que dejar tu hogar, ni vestirte para salir!

Tienes más control sobre los trabajos que 

haces. Al inicio no puedes ser demasiado 

exigente, pero si tienes éxito, puedes ser 

más flexible al decidir en qué proyectos y 

con qué clientes trabajas.

Los pagos a veces son más altos que los del

empleo permanente, y el sueldo que recibes

depende de la cantidad de trabajo que estés 

dispuesto a hacer.

Tu carga laboral puede variar: podrías estar 

sobrecargado con muchos proyectos un mes y

luego tener problemas para encontrar trabajo 

al siguiente.

Tienes que pagar tus impuestos. Cuando 

trabajas para otra persona, los impuestos se 

deducen de tu salario, pero cuando trabajas 

por tu cuenta, tienes que mantener un control 

detallado de todos tus ingresos, gastos y otras 

finanzas.

No recibes beneficios como independiente. 

Tendrás que pagar tu seguro y ahorrar para tu 

jubilación por cuenta propia.

Tomado de Pros y contras del trabajo freelance, por GCF Global (s.f.).

Como se evidencia en el cuadro anterior, el hecho de trabajar por cuenta propia tiene sus 

pros y contras, se considera que una de las ventajas más grandes es la flexibilidad de tiempo y el 

hecho de no tener subordinación de ningún tipo, implica que quien opta por esta opción de 

empleo tenga un mayor compromiso frente a sus labores. Por otro lado, una de las desventajas 
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más notable consiste en que los ingresos son inciertos, pues éstos dependen de los negocios o 

trabajos que se realicen. 

5.2 Sector empresarial

Éste hace parte del segmento a analizar. Según Pirela et al., (2021), el sector empresarial 

influye en las condiciones económicas y productivas de la sociedad. Es también conocido como 

el sector de la economía, consta de tres sectores: primario que involucra la agricultura, la 

ganadería y el extractivismo; secundario, referido a la industria y la construcción civil; y 

terciario, que comprende el comercio y la prestación de servicios”

El sector empresarial agrupa un gran segmento, áreas que se dividen económicamente 

desarrolladas por la sociedad en diferentes actividades económicas que realizan procesos de 

categorización mediante sectores empresariales que se enfocan en la prestación de un servicio o 

un nuevo producto semejantes que se asemejan en su forma de ejecución y planificación en la 

transformación de las materias, pero con características diferentes.

5.2.1 Clasificación del sector empresarial.

Esta clasificación, se realiza según la actividad que efectúa la empresa, bien sea de 

producción, de intermediación, de servicios, entre otros, se puede resumir de la siguiente manera:

● Sector primario: Es aquel conformado por todas las actividades relacionadas con la 

extracción, la recolección y la explotación de forma directa de los recursos naturales o materias 

primas que se encuentran de forma natural tanto en los suelos, así como en el mar y en el 

subsuelo.

● Sector secundario: Se refiere a la transformación de la materia prima o los recursos 

naturales provenientes de la explotación realizada por el sector primario. Dentro de sus funciones
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está el uso de equipos y maquinarias especializadas. Asimismo, la mano de obra calificada para 

convertir los recursos extraídos por las actividades del sector primario en productos terminados. 

También en otros productos semi elaborados que podrán ser transformados para convertirlos en 

nuevos bienes.

● Sector terciario: Es el sector encargado de ofrecer servicios y bienes inmateriales 

para satisfacer las necesidades del consumidor, facilita y organiza la producción de los sectores 

que le anteceden (Pirela et al., 2021).

5.2.2 Importancia del sector empresarial.

La importancia del sector empresarial son las diferencias entre las organizaciones que 

prestan un servicio y también, las que están dentro del mismo servicio según (Barrios, 2015) es 

la clasificación se realiza según la actividad que efectúa la empresa, bien sea de producción, de 

intermediación, de servicios, asimismo, en el sector empresarial la acertada conducción es la 

herramienta que orienta a la consecución de los objetivos, es la vía del éxito que radica su valor 

estratégico para la toma de decisiones. En consecuencia, la gestión es importante para el sector 

empresarial:

● Lograr que todas las áreas estén conectadas y sincronizadas en un objetivo común 

además de mejorar la eficiencia y control en cada proceso. 

● Planificar las actividades en función de los objetivos financieros, comerciales y de 

marketing; de producción, logísticos, entre otros.

● Contar con datos en tiempo real para el análisis y toma de decisiones. Además, 

proporcionará capacidad de maniobra para reaccionar a los cambios en el entorno.

● Ayudar en la comunicación interna. Aportará información útil para ser más eficientes y
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facilitar las relaciones entre el personal.

5.2.3 Características empresariales.

Estas son algunas características que suelen estar presentes en los empresarios de éxito. 

Se trata de ciertas cualidades que suelen estar evidentes en empresas exitosas:

● Eficiencia y productividad: La eficiencia comprende las acciones puestas en práctica 

para minimizar el tiempo invertido entre la adquisición de insumos y la comercialización de 

productos por otro lado, la productividad se expresa como la producción por hora-hombre u hora 

máquina, es decir, el rendimiento dentro de la empresa (García, Martínez y Fernández, 2008).

● Actualización tecnológica: Dirigir una organización implica hacer gastos para 

maximizar los resultados y alcanzar una mayor eficiencia y rendimiento la modernización 

industrial sobre los costos, la intensidad del reproceso y la calidad de los productos, en precios y 

calidades cruciales para el rendimiento general de su organización, en este sentido, invertir en 

estas actualizaciones puede mejorar los resultados de su empresa ya que optimizan el 

rendimiento (González, 2020).

● Políticas generales: Las políticas influyen en los diversos canales de financiación y en

los inventarios, y esto se refleja en los presupuestos de compras y producción.

● Pasión por el negocio: La pasión les mueve a través, “buscar soluciones creativas e 

innovadoras para poder avanzar y evolucionar. Son personas que les gusta su trabajo, disfrutan 

con él, creen en él y no les importa dedicarle las horas y esfuerzos necesarios para desarrollar su 

proyecto empresarial” (Business School, s.f.; González, 2001).

● Tenacidad y capacidad de negocio: Es la fuerza que impulsa a las personas a resistir 

ante las adversidades en pro de “lograr una meta u objetivo el empresario debe ser persistente y 
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no declararse vencido con facilidad los empresarios de éxito no tienen fracasos sino experiencias 

de aprendizaje” (Cubeiro y Gallardo, 2008).

5.2.4 Factores motivacionales del sector empresarial.

Es de gran importancia comprender los factores motivacionales ya estos cualidades de las

personas que se motivan a actuar en cada decisión personal a nivel organizacional la razón de las 

acciones, los deseos y las necesidades de las personas, también podemos decir que es la 

dirección de uno hacia el comportamiento de tal manera que se involucran: los sentimientos 

relacionados con el crecimiento, desarrollo personal, reconocimiento profesional y las 

necesidades de autorrealización, que tienen la mayor responsabilidad (Bonifaz, 2012).

Figura 2.  Factores motivacionales

Factores motivacionales

Tomado de Los factores de motivación, por Díaz y León, p.157, citados por Valdés, C. (s.f.), Qué es la motivación,
su importancia y sus principales teorías.

Los factores motivacionales son importantes para las organizaciones ya que indican los 

caminos del manejo pertinente en el “desarrollo empresarial de tal manera se pueda crear un 

ambiente laboral óptimo y agradable de tal manera que contribuya a las acciones de las personas 

en el entorno laboral” (Maslow, 1940, como se citó en Valdés, s.f.).
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También dos décadas después, según McClelland (1960, como se citó en Valdés, s.f.) se 

identificaron tres aspectos importantes: la necesidad de logro, la necesidad de afiliación y la 

necesidad de poder. Las personas tendrán diferentes características dependiendo de su 

motivadora dominante según, la teoría de las necesidades, las necesidades motivacionales son:

● Necesidad de logro: es la buscada de forma correcta de cumplir los objetivos 

● Necesidad de afiliación:  se caracteriza por las relaciones interpersonales y en ámbito

social

● Necesidad  de  poder:  la  necesidad  de  mantener  el  control  y  autoridad  sobre  otras

personas esta característica conlleva al liderazgo en los equipos de trabajo. 

● Necesidad de aprobación:  Sentir la aceptación de los demás para estar bien con uno

mismo, por lo tanto, hace referencia a actuar en “situaciones en las que se está siendo

evaluado, como un test psicológico o una entrevista de trabajo también, la necesidad de

aprobación denota situaciones en la parte social” (Montagud, 2021).

5.2.5 Percepción de los beneficios económicos en el sector empresarial.

Es el factor fundamental necesario para la buena marcha, “económica de la sociedad es la

búsqueda del propio provecho, las personas y entidades actúan, buscando su propio beneficio

económico y esto hace que la sociedad prospere” (Cañedo y Guerrero, 2008).

5.2.5.1  Aspectos de beneficio económico: 

- El beneficio material.

- El beneficio pecuniario.

En concordancia con el tema anterior se describe la importancia que las organizaciones 
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empresariales se han enfocado en trabajar de acuerdo con su responsabilidad corporativa, 

realizan: “acciones de protección social y del medio ambiente que no están encaminadas 

directamente a la obtención de un beneficio económico, las empresas hoy suelen ser muy 

conscientes de la importancia de la creación de empleo, la formación y el respeto de los derechos

de sus trabajadores, acciones encaminadas al cuidado del medio ambiente, promoción de la 

cultura” (Software del sol, s.f.).

5.2.6 Necesidad de desarrollo personal.

En el desarrollo de las habilidades y destrezas además, la toma de decisiones  que le 

permita establecer un ambiente social tranquilo por otro lado, plantean que las necesidades de 

desarrollo personal también, “existe una jerarquía entre las motivaciones de los seres humanos y 

cómo esta estructura jerárquica se va alcanzando al cumplir con la categoría inmediatamente 

inferior” (Maslow, 1954, como se citó en Valdés, s.f.), en su teoría de las necesidades, identificó 

que las necesidades básicas que tienen los seres humanos, tienen un orden de su importancia: 

necesidades fisiológicas, de seguridad y pertenencia, de reconocimiento y autorrealización. Por 

lo tanto, la jerarquía de necesidades permite crear estrategias motivacionales con diferentes 

propósitos en una organización. 

De acuerdo a la definición anterior, estas necesidades se clasifican de la siguiente manera:

● Necesidades de autosuperación: En este ámbito el ser humano busca el desarrollo 

espiritual, moral y la búsqueda de una misión en la vida.

● Necesidades de reconocimiento: Busca sentirse apreciado, tener prestigio y destacar 

dentro de un grupo social. así mismo, incluyen la autovaloración y el respeto por uno mismo.

● Necesidades de afiliación: Relacionado con el ámbito social, el deseo de compañía 
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del ser humano, con su aspecto afectivo y su participación social.

● Necesidades de seguridad: Creación y mantenimiento de un estado de orden y 

seguridad.

● Necesidades fisiológicas: Es la máxima prioridad del individuo, ya que se encuentran 

relacionadas con su supervivencia y reproducción (Valdés, s.f.).

Figura 3.  Pirámide de necesidades de Maslow

Pirámide de necesidades de Maslow

Tomado de Qué es la motivación, su importancia y sus principales teorías, por Valdés, C. (s.f.).

Es válido mencionar que aparte de las necesidades anteriores, existen otro tipo, como lo 

son:

● Necesidades de independencia: se interpreta por a la capacidad de obrar de manera 

autónoma, es decir, de poder tomar las propias decisiones y velar por la propia existencia, 

además, “la independencia se traduce en el control de las cosas que son propias y en la toma de 

decisiones libres, sin estar sometidas al mando de terceros, también, es importante tener en 
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cuenta los recursos de apoyo como factores importantes para el mantenimiento de la 

independencia en las personas” (Stuberg, 2001, como se citó en Valdés, s.f.).

● Necesidad de escape: fenómenos que se caracterizan por una necesidad excesiva e 

incontrolable de trabajar de forma constante (Potosí, 2018, como se citó en Valdés, s.f.) del 

mismo modo, la evolución y los cambios que se han producido en el mundo, así como la 

globalización, han afectado a la gestión del capital humano de las organizaciones. Inicialmente se

consideraba a los trabajadores como maquinaria productiva dentro de una organización 

(Hernández, 2010, como se citó en Valdés, s.f.), con ello ha ocasionado a las personas una 

necesidad o adicción al trabajo fuera de horas, dedicando un tiempo excesivo a su labor 

profesional.

5.2.7 Características importantes en el sector empresarial.

Estas características las presentan los empresarios, que a través del tiempo han decidido 

tomar la inactiva de poner sus ideas en marcha, a continuación, se mencionan las cualidades con 

los que cuenta un empresario:

5.2.7.1 Características de comportamiento.

● Liderazgo/Capacidad fuerte de persuasión. Según Flores (s.f.), la persuasión a 

través del liderazgo es una valiosa herramienta, fundamentada en una acción comunicativa 

deliberada para hacer cambiar de idea a otros o reforzar su pensamiento con respecto a un tema, 

y que está basada en la credibilidad y la confianza del argumentador. Para lograrla, es necesario:

- Hay que predicar con el ejemplo.

- Afianzar en los argumentos que el bagaje y la experiencia en un tema nos respaldan.
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- A nivel empresarial, crear alianzas es necesario para generar buena persuasión en el   

liderazgo.

- Las empresas también deben, así como la comunidad científica, demostrar con 

estudios de campo su idea, para enseñar que es viable.

- Hay que valorar a la competencia

Del mismo modo, estas características se determinan como una “la habilidad de describir 

de forma efectiva los beneficios de una idea o producto generando consenso, esta habilidad es 

clave y de gran utilidad para cualquier profesional, seas un emprendedor buscando financiación o

un profesional que está ofreciendo sus servicios en una entrevista de trabajo” (Universia, 2017) 

● Principios del Liderazgo/Capacidad fuerte de persuasión. Según Mostajo (2022),

los preceptos de Cialdini existen seis principios o leyes para practicar la persuasión a través del

liderazgo:

a) Autoridad: la influencia viene fuertemente atada a la credibilidad que pueda gozar 

una persona vemos que es probable que, en una empresa o equipo, los trabajadores sean más 

influenciables por un jefe o alguien que haya demostrado su experiencia sobre un tema 

específico.

b) Agrado social: En este apartado, el liderazgo y recursos de persuasión los otorgamos a

aquellos que nos simpaticen. Es común, por ejemplo, que le demos mayor valor positivo a 

alguien físicamente atractivo, aunque este renglón no tenga nada que ver con la belleza física.

c) Reciprocidad: damos en la medida en que recibimos, la importancia de la persuasión 

en el liderazgo aquí estará fundamentada en no relacionar la devolución inmediata del apoyo.

d) Consistencia: esta ley afirma que, si ya hemos cedido ante peticiones anteriores de 

alguien, es probable que, a futuro, permitamos que esas personas nos pidan favores mayores.
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e) Escasez: tiene que ver con la valoración de aquello que pensamos que escasea o de 

acceso limitado.

f) Prueba social: los comportamientos o pensamientos que parecen socialmente 

aceptables o que vemos a todos hacer en un momento determinado.

Según Weissmann (2010, como se citó en Flores, s.f.), al menos un 15% de las ideas 

facturadas provienen de una sola cabeza, lo cual es un riesgo, porque una empresa no debe 

depender de una sola persona, sino de un equipo de trabajo. 

g) Toma de iniciativa: se relaciona con la actitud permanente de adelantarse a los demás 

en su accionar. Alles (2004, como se citó en Pérez (s.f.) afirma que “es la predisposición a actuar 

de forma proactiva y no sólo pensar en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el 

rumbo por medio de acciones concretas, no sólo de palabras” (Párr. 1).

h) Versatilidad y flexibilidad: educación y trabajo, dos pilares fundamentales en la vida 

humana que rápidamente debieron adaptarse a la nueva normalidad después de la pandemia para 

“las organizaciones con la ayuda de las herramientas tecnológicas adecuadas, dieron inicio a un 

sistema de trabajo que demostró ser exitoso, ya que otorga flexibilidad y libertad a los 

trabajadores generando un equilibrio entre la vida personal y laboral, en este sentido, exigen 

herramientas que sean versátiles, cómodas y rápidas para poder cumplir con los requerimientos 

del día a día, al tiempo que les permitan trabajar en cualquier momento y desde cualquier lugar” 

(García, 2021, párr. 1).

i) Honestidad/integridad y confiabilidad: según Hitos (2019), la integridad como valor

puede definirse como el sello distintivo de una persona que demuestra principios morales y 

éticos en el trabajo. La integridad es la base sobre la que los compañeros de trabajo crean 

confianza y relaciones interpersonales efectivas, rasgos de carácter y ética de trabajo 
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sobresalientes que incluyen buen juicio, honestidad, fiabilidad y lealtad por lo cual, integridad 

una atributos:

A) Confiable y confía en otras personas.

B) Practica y fomenta una comunicación abierta y honesta.

C) Responsable de sus acciones (Hitos, 2019, Párr. 5).

Por otro lado, también es necesario tener en cuenta aspectos como la gestión de la 

información, el conocimiento, la inteligencia y el aprendizaje organizacional:

1. Búsqueda de la verdad y de información. Procesos de integración con las “Ciencias 

de la Administración y las Tecnologías de Información y Comunicación, originó la 

transformación de concepciones, métodos y medios, para cumplir con funciones más amplias de 

las instituciones de información con respecto a su entorno organizacional y social” (Israel, 2004).

2.  Información. Los datos percibidos por las personas, Cruz y García (1994, como se 

citó en Núñez, 2004), lo define como un proceso y resultados internos cargados de significado y 

decodificable por los demás. Es, entonces, cuando se materializa en la información. Lo que se 

transmite es información, y al percibir, el receptor la decodifica según su experiencia y genera su 

propio conocimiento.

3. Capacidad de conseguir recursos. Ponen su énfasis en el análisis de lo externo 

(entorno), sobre todo el entorno sectorial de la empresa y su posición competitiva en relación con

sus rivales, por lo tanto, "la capacidad es la forma de utilizar estos recursos de una forma 

eficiente. Serían las habilidades en el modo de organizarlos para poder desarrollar una 

determinada tarea, una combinación dinámica de recursos y de conductas coordinados para la 

realización eficaz de una determinada actividad. Supone una gestión dinámica de los recursos, lo 
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más próxima posible al tiempo real, y también el incorporar” (Centro Europeo de Postgrado 

[CEUPE], s.f.)

Por otro lado, se considera de gran importancia las siguientes características: 

- Capacidad interna de la administración de recursos humanos en la facilidad para captar

los recursos que requiera para el desarrollo eficaz. 

- Capacidad conveniente de la empresa: capacidades o características basadas en el 

recurso humano.

- Cultura de la empresa: cada negocio o empresa posee su propia cultura (Figueiras, 

2021). 

4. Tolerancia de la ambigüedad, de la presión y de la incertidumbre. Brunswick 

(como se citó en Gerones, 2015, afirma que es “la capacidad de desenvolverse con éxito en 

ambientes inciertos, imprevisibles y desconocidos” (párr. 2); es importante recalcar que la 

tolerancia al riesgo es el nivel máximo al cual la empresa decide arriesgarse, por encima de este 

límite la organización no está preparada para la consecución de sus objetivos a largo plazo. 

Directamente relacionado con el concepto de tolerancia al riesgo encontramos el término zona de

confort que, según el Instituto Risk Management (como se citó en Innovation Factory Institute, 

2014), hace referencia al conjunto de situaciones a las que estamos acostumbrados y que no 

representan ni un reto ni una experiencia que nos exponga al miedo, a la incertidumbre o a la 

inseguridad.

5. Relaciones/Redes. “una red de relaciones bien construida no sólo le ayudará en sus 

andanzas personales, sino que también demuestra ser beneficiosa para aportar capital a su día a 

día empresarial” también, las aptitudes de una persona indicada para realizar este trabajo y crear 

“la red es alguien que controle el orden del día, disponga de una buena “formación integral y 
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posea conocimientos generales, estar informado acerca de los temas actuales referentes a gestión 

de empresas y desarrollo del sector” (Harvard Deusto, 2014).

6. Sentido de urgencia/Tiempo muy valioso. Se describir como aquella “decisión 

personal con la cual se busca generar más y mejor en el menor tiempo posible también, es la 

elección de poner todo el compromiso y pasión en conseguir mis objetivos ahora, es decir no 

esperar que lo de afuera “se dé” para que se pueda llegar a donde uno quiere” (Grandes Pymes, 

s.f., párr. 1).

7. Orientación hacia la oportunidad. Es el proceso “de consejería que le permite a una 

persona identificar su rumbo; que pueda precisar qué es lo que quiere lograr o alcanzar en la 

vida; que pueda saber con una meridiana claridad, dónde está y hacia dónde se dirige de tal 

manera, que el objetivo es que la persona logre identificar, como se puede articular a una 

dinámica productiva en el mercado o en su entorno social” (Dorado, 2013, párr. 2).

8. Compromiso total/determinación/perseverancia. 

Alcaraz (2011, como se citó en Agüero, s.f.) lo identifica como una persona capaz de 

revelar oportunidades y poseedor de las habilidades necesarias para elaborar y desarrollar un 

nuevo concepto de negocio; esto es, tiene la virtud de detectar y manejar problemas y 

oportunidades mediante el aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos a su alcance, 

gracias a su autoconfianza

9. Orientación hacia metas específicas. La orientación a la meta según Weiner (1986, 

como se citó en González, Valle, Núñez y González, 1996) es “un modelo o patrón integrado de 

creencias, atribuciones y afectos sentimientos que dirige las intenciones conductuales” (p. 48), de

igual manera, las metas de aprendizaje; se ha observado, por ejemplo, el uso de ciertas 

estrategias de aprendizaje que específicamente favorecen el procesamiento profundo de la 
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información entre ellas se encuentran las estrategias de organización y elaboración valiéndose 

también del uso de estrategias metas cognitivas.

10. Responsabilidad personal. La responsabilidad es el deber de hacerse cargo de las 

consecuencias sobre uno mismo y/o sobre otros de las “acciones que uno decide emprender, Con 

ella se atiende a la llamada del otro, o de uno mismo, a reparar las consecuencias” (Román, s.f., 

p. 1).

5.2.7.2 Características físicas.

1. Energía: La energía es la capacidad de los cuerpos para realizar un trabajo y producir 

cambios en ellos mismos o en otros cuerpos. Es decir, “el concepto de energía se define como la 

capacidad de hacer funcionar las cosas” (Fundación Endesa, s.f.).

2. Buena salud: estado de completo “bienestar físico, mental y social y en armonía con 

el medioambiente, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades al hilo de esta 

definición, por tanto, la clave de cómo mantener una buena salud es multifactorial” 

(Organización Mundial de la Salud [OMS], 2014, como se citó en Revista Interès Mutu, 2018).

3. Trabajan duro: Actividad es hacer algo durante muchas horas, con mucha 

concentración, energía e interés puestos en la tarea en cuestión. Desde luego, “trabajar de esta 

manera es necesario para conseguir grandes logros, aunque si esa intensidad se une a hacerlo de 

forma inteligente, mucho mejor” (Rubin, s.f.).

5.2.7.3 Características intelectuales.

A) Creatividad/Imaginación/Innovación. La creatividad nos permite “el primer paso 

hacia la imaginación de la innovación con la capacidad de generar ideas nuevas y valiosas al 

final del proceso creativo tendremos una oportunidad de lograr y generar una propuesta creativa 
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al respecto, para desarrollarla y ponerla en el mercado, además, que esta sea aceptada por el 

público por su evidente valor añadido aplicando la innovación en cada producto o servicio” 

(López, 2012).

B) Conocimiento del negocio. Es importante comprender una “habilidad relacionada con

poder tomar las decisiones adecuadas, en situaciones cotidianas, basado en nuestro 

entendimiento de cómo el negocio genera dinero es decir es la forma en que podemos combinar 

experiencia, conocimiento y perspectiva en la toma de decisiones de negocio de manera que sean

holísticas y con visión de largo plazo siempre considerando las necesidades organizacionales” 

(Fasano, 2021)

C) Capacidad de solución de problemas. La habilidad de resolución de problemas se 

puede definir como “la capacidad para identificar un problema, tomar medidas lógicas para 

encontrar una solución deseada, y supervisar y evaluar la implementación de tal solución” 

(Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 

América Solidaria y Fundación Caserta, s.f.). Por otro lado, “la resolución de problemas será la 

competencia social más valorada para el 69% de los responsables de recursos humanos 

encuestados, seguida por la orientación a objetivos (58%) y la colaboración (57%)” (Up, s.f.)-

D) Realismo: “permite identificar la manera de contar, presentar, considerar o percibir lo 

que ocurre tal como sucede. A raíz de esto se puede decir que la postura realista tiene la 

particularidad de evitar exageraciones: sólo narra los acontecimientos concretos” (Definición de, 

s.f.)

E) Inteligencia/habilidad conceptual: Se establecen las habilidades conceptuales como 

la “capacidad de pensar creativamente, analizar y comprender ideas complicadas y abstractas. 

Son habilidades que permiten a un individuo entender situaciones complejas para desarrollar 
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soluciones creativas y exitosas” (Habilidades para el éxito, s.f.).

F) Capacidad de analizar el ambiente y visión comprensiva de los problemas. Es la 

forma independiente o dentro de una empresa u organización, de identificar “una oportunidad y 

luchar por ella, de llevar a cabo cambios, de reaccionar con intuición, flexibilidad y apertura 

también, abarca un conjunto de cualidades y habilidades imprescindibles en cualquier ámbito de 

la vida, tanto laboral como social, tales como la iniciativa, la responsabilidad, el trabajo en 

equipo, la perseverancia, la creatividad, el dinamismo, el sentido crítico, la asunción de riesgos, 

el espíritu de superación, la confianza en sí mismo, la capacidad de decisión y otros muchos 

factores que hacen a las personas activas y receptivas ante las circunstancias que las rodea” 

(Suárez, s.f.).

5.2.8 Tipos de sectores empresariales.

Los sectores son divisiones dentro de una economía o de un mercado que resultan útiles 

para analizar el rendimiento o comparar empresas con otras con una producción y características 

similares, las economías suelen dividirse en cuatro sectores, que son los siguientes:

a) Agricultura y minería.

b) Industria, alimentación, bebidas y tabaco.

c) Comercio minorista, ocio y servicios financieros.

d) Educación.

5.2.9 Clasificación de las empresas.

Es importante resaltar que, a través, del tiempo el mercado, ha demandado ciertas 

exigencias en diferentes aspectos de tal manera, que se han creado diferentes tipos de empresas 

las cuales, se dividen en dos formal, e informal en seguida, se dará a conocer en qué consiste 
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cada una:

a) Organización Formal.

 Consiste, según Chiavenato (1095, como se citó en Guerrero, s.f.) en la organización formal se 

basa en una división del trabajo racional, mediante la diferenciación e integración de los 

participantes, de acuerdo con algún criterio establecido por aquellos que manejan el proceso de 

toma de decisiones, en su libro de la Teoría General de la Organización (p. 1).

A su vez, Koontz & Weihrich (2004, como se citó en  Guerrero, s.f.) en su libro 

Administración da una perspectiva global, dicen que la organización formal es la estructura 

intencional de papeles en una empresa organizada formalmente, por lo tanto la organización 

formal es un modelo que busca establecer parámetros a través de, un documento público donde 

plasma sus procesos de desarrollo corporativo y el diseño de los departamentos administrativos 

seleccionando las roles de desempeño en cada procesos dentro de la organización para así, 

presentar documentación pertinente y forma.

b) Organización informal. 

Economía informal o subterránea es el nombre que se le da a un gran número de actividades que 

están catalogadas dentro del sector informal de la economía. Estos tipos de economías carecen de

reglamentación institucional, de tecnologías, de formas avanzadas de producción y de una 

división del trabajo establecida, Así mismo, organizaciones como WIEGO (Women in Informal 

Employement Globalizing and Organizing) entiende el fenómeno de la informalidad de la 

siguiente manera: “Todos los trabajadores (rurales y urbanos) que no gozan de un salario 

constante y suficiente, así como todos los trabajadores a cuenta propia-excepto los técnicos y los 

profesionales- forman parte de la economía informal. Los pequeños comerciantes y productores, 
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los microemprendedores, los empleados domésticos, los trabajadores a cuenta propia que 

trabajan en sus respectivas casas y los trabajadores ocasionales (los lustradores, los 

transportistas, la gente que trabaja a domicilio, por ejemplo, en la confección o en la electrónica, 

y los vendedores ambulantes) integran la categoría informal de la economía” (WIEGO, 2001, 

como se citó en Calderón, 2018).

Por su parte la OIT (2002, como se citó en Calderón, 2018) considera que el empleo 

informal puede tener características como falta de protección en casos como el no pago de 

salarios, obligación de hacer sobretiempo o turnos extraordinarios, despidos sin aviso ni 

compensación, condiciones de trabajo inseguras y ausencia de beneficios como las pensiones, el 

reposo por enfermedad o el seguro de salud. Las mujeres, los migrantes y otros grupos de 

trabajadores vulnerables que no tienen otras oportunidades se ven obligados a aceptar trabajos en

condiciones de informalidad.

Para el caso de Colombia, la informalidad representa unas características de un empleo 

inseguro y evasivo y poco confiable  Así, para el (DANE, 2009) describe unas características que

permiten precisar la definición de la informalidad, los empleados particulares y los obreros que 

laboran en establecimientos, negocios o empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus 

agencias y sucursales y los trabajadores familiares sin remuneración cabe destacar, que la 

informalidad son empresas que no están registradas, certificadas mientras, que el empleo 

informal se refiere a trabajos que carecen de protecciones sociales o legales básicas o beneficios 

de empleo (Williams, 2015).

En definitiva, la formalidad y la informalidad representan diferentes características de las 

organizaciones y de los trabajadores, la ubicación, el esfuerzo, el acceso al capital, la motivación 

y las ramas de actividad económica (Rodríguez y Calderón, 2015).
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5.2.10 Clasificación de las empresas según su tamaño.

5.2.10.1 Microempresa.

Rivero, Ávila y Quintana (2001, como se citó en González, 2005), afirman que son 

organizaciones socioeconómicas de producción, comercio o prestación de servicios, donde, su 

creación no requiere de cantidades monetarias de tal manera, que debido a su tamaño existe un 

uso productivo y eficiente de los recursos.

5.2.10.2 Mediana empresa.

En las medianas empresas intervienen cientos de personas, generalmente, hay áreas bien 

definidas con responsabilidades y funciones, las cuales cuentan con sistemas y procedimientos 

automatizados. La empresa mediana es una empresa que tiene una mayor estructura a partir de 

departamentos diferenciados. Tanto las medianas y pequeñas empresas tienen mucha fuerza en la

economía de cada país. El número de personas dentro de las medianas empresas se encuentra 

entre los 50 y 250 profesionales” (Datacrédito Experian, 2022).

5.2.10.3 Gran empresa.

Es una organización que se dedica a las actividades de industria y mercantiles y de 

comercio, con un sistema en el que se coordinan factores de producción, financiación y 

marketing para obtener su fines, las grandes empresas pueden realizar su actividad en cualquier 

sector económico (agrario, pesquero, minero, transporte, bancario, turístico,  también, pueden 
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actuar en cualquier ámbito geográfico local, provincial, regional, nacional e internacional, 

generalmente, se centran en los ámbitos nacional e internacional, por las economías de escala y 

de alcance, derivadas de su gran tamaño ( Revista La Ley, s.f.).

5.2.11 Según su forma jurídica.

5.2.11.1 Sociedad comanditaria.

La sociedad comanditaria “es un tipo de sociedad en la que varios socios participan en la 

gestión de la sociedad y que responden de forma ilimitada de dicha sociedad con su patrimonio y

por otros socios que no intervienen en la gestión de la sociedad y que responderán de forma 

limitada” (Carrasco, 2021, párr. 1).

5.2.11.2 La sociedad colectiva.

Se destaca por la cercanía y confianza que hay entre sus socios. Esta empresa puede estar 

conformada por un mínimo de dos socios, que se pueden dividir en dos clases. Según afirma 

Brunetti (2003, como se citó en Purizaca, s.f) “es aquella sociedad de personas que ejerce una 

actividad comercial bajo una razón social, en la que todos los socios son responsables ilimitada y

solidariamente por las obligaciones de la sociedad” (p. 8). De igual manera, según el Código de 

Comercio (2022) todos los socios de la sociedad en nombre colectivo responderán solidaria e 

ilimitadamente por las operaciones sociales. Cualquier estipulación en contrario se tendrá por no 

escrita.

5.2.11.3 Sociedad cooperativa.

Empresas sin ánimo de lucro que buscan el bienestar de sus integrantes, según el artículo 
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2º de la Ley General de Sociedades Cooperativas (2009) es una forma de organización social 

integrada por personas físicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad, 

esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propósito de satisfacer necesidades individuales y 

colectivas, a través de la realización de actividades económicas de producción, distribución y 

consumo de bienes y servicios.

5.2.11.4 Empresa unipersonal. 

Es una persona jurídica constituida con parte de los activos de una persona natural o 

jurídica capaz de ejercer el comercio, para la realización de una o varias actividades de carácter 

mercantil, además, La constitución de una empresa unipersonal es solemne, pues debe efectuarse

por escrito, es decir, documento privado o escritura pública y con estricta sujeción a las reglas 

contempladas en el artículo 72 de la Ley 222 de 1995.

5.2.11.5 Sociedad responsable limitada.

Este tipo de empresas deben ser “constituidas mediante escritura pública y pueden contar 

con un mínimo de dos socios y máximo 25, donde los socios son quienes responden con su 

propio capital aportado en un inicio de tal manera, que, en la sociedad de responsabilidad 

limitada, el capital, que estará dividido en participaciones sociales, se integrará por las 

aportaciones de todos los socios, quienes no responderán personalmente de las deudas sociales” 

(Cámara de Comercio de Santa Rosa, s.f.).

5.2.11.6 Sociedad anónima.

La responsabilidad se limita al patrimonio aportado, este tipo de sociedad es de las más 
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usadas por las medianas y grandes empresas, las cuales están constituidas por un mínimo de 

cinco socios y no hay límite máximo de los mismos por lo tanto, la sociedad anónima se formará 

por la reunión de un fondo social suministrado por accionistas responsables hasta el monto de 

sus respectivos aportes; será administrada por gestores temporales y revocables y tendrá una 

denominación seguida de las palabras Sociedad anónima o de las letras "S.A." (V|lex, s.f.).

5.2.12 Según sea el origen del capital.

Según García,  Casanueva, Ganaza y Alonso (2000) definen la empresa como una entidad

que mediante la es una organización de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros, 

que proporciona bienes o servicios en un mercado a cambio, de un precio en busca de la 

reposición de los recursos invertidos  y la consecución de unos objetivos determinados, en el 

mismo orden de ideas, “la empresa es aquella entidad formada con un capital social, y que aparte

del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto número de trabajadores con el 

propósito lucrativo, realizando actividades industriales y mercantiles” (Andrade, 1996) 

La empresa pública es una organización autónoma, pero, que depende de la inversión 

pública aportada por entidades de carácter local, regional o nacional en otras palabras, regida por

el estado en el control de la toma de decisiones. 

La empresa privada: el capital lo constituyen personas particulares, conformando una 

organización con fines de lucro donde, los inversionistas son privados” (Business School, s.f.).

En la empresa mixta, el capital procede del aporte del Estado, aunque dicho capital puede

ser aportado por individuos particulares, cabe destacar que estas “empresas que se benefician de 

las asignaciones presupuestarias que realiza el Estado o el Ayuntamiento, pero que también 

cuentan con el respaldo de empresas privadas que ofrecen ayuda en forma de capital mano de 
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obra o equipos de trabajo. La empresa mixta es un tipo de empresa bastante extendida en los 

países en vías de desarrollo, en los que la capacidad del Estado no es suficiente para mantener las

relaciones comerciales con otros países y necesita de la ayuda financiera y logística del sector 

privado” (Business school, s.f.).

5.2.13 Funciones del sector empresarial.

El sector empresarial desempeña un papel vital, pero debe asumirlo y llevarlo a cabo de 

forma responsable. “La administración medioambiental y la responsabilidad social han de ir 

parejas al desarrollo económico. De este modo el sector empresarial se enfrenta a una serie de 

situaciones nuevas, complejas y desafiantes. Se encuentra a sí mismo teniendo que tratar con 

cuestiones relativas a los derechos humanos, no por una cuestión de elección, sino de realidad en 

este entorno universal” (Sutherland, s.f.). 

De acuerdo con lo anterior, es importante conocer en qué consisten las funciones del 

sector empresarial, las cuales se basan en seis (6) aspectos o áreas fundamentales, las cuales 

según Fayol (1916, como se citó en Martín, 2019), se resalta el énfasis en la estructura y en las 

funciones que debe tener una organización para lograr la eficiencia; y con ello determinar 

responsabilidades en las organizaciones dándole un manejo adecuado, por el cual, se desarrolla 

de la siguiente manera:

a) Funciones técnicas. Se refiere a las funciones empresariales que están directamente 

ligadas a la producción de bienes y servicios de la empresa, como, por ejemplo, las funciones 

productivas, las de manufactura, las de adaptación y operación, etc., siendo una función 

primordial ya que es la razón de ser de la organización.

b)  Funciones comerciales. Están relacionadas con las actividades de compra, venta e 
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intercambio de la empresa, es decir, debe saber tanto producir eficientemente como comprar y 

vender bien, haciendo llegar los bienes y servicios producidos al consumidor.

c)  Funciones financieras. Esta función implica la búsqueda y el manejo del capital, 

donde el administrador financiero prevé, planea, organiza, integra, dirige y controla la economía 

de la empresa, con el fin de sacar el mayor provecho de las disponibilidades evitando 

aplicaciones imprudentes de capital.

d)  Funciones de seguridad. Son las que ven por el bienestar de las personas que laboran

en dicha organización, con relación a su protección, a los enseres con que cuenta y al inmueble 

mismo, por ejemplo, la seguridad de higiene, la industrial, privada, personal, etc.

e) Funciones contables. Estas funciones se enfocan en todo lo que tiene que ver con 

costos, inventarios, registros, balances y estadísticas empresariales; la contabilidad cuenta con 

dos funciones básicas, la de llevar un control de los recursos que poseen las entidades 

comerciales, y el informar mediante los estados financieros las operaciones realizadas.

f) Funciones administrativas. Se encargan de regular, integrar y controlar las cinco 

funciones anteriores, realizando actividades y/o deberes al tiempo que se coordinan de manera 

eficaz y eficiente en la cual se implementa la planificación, organización, dirección, la 

coordinación y el control.

De esta manera, la teoría clásica de la administración expone un modelo científico con la 

importancia de las funciones en una organización, y establece áreas sincronizadas, de tal manera,

que exista un funcionamiento óptimo y facilite direccionar cada proceso interno para que las 

empresas logren los objetivos planteados. Es importante resaltar que todos los miembros de la 

empresa tienen cierta influencia en todas las áreas establecidas, a pesar de su empleo específico, 

cada parte de la organización es tan importante como ésta vista como una totalidad.
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5.3 Factores de desarrollo económico

Los factores que promueven el desarrollo de un país con el propósito de promover el 

desarrollo y crecimiento económico del país, y son los siguientes:

5.3.1 Factor de conocimiento y educación. 

El conocimiento según Muñoz y Riverola (2003, como se citó en Valencia, 2009) define 

que el conocimiento “es la capacidad para resolver un determinado conjunto de problemas, del 

mismo modo, el conocimiento se determina como la capacidad de obtener información 

relacionado con hechos, “procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones, 

juicios” (p. 14). Por otro lado, la educación es la forma de adquirir nuevos conocimientos 

tangibles e intangibles en lo material, individual de tal manera que la educación se refleja en 

proceso de transformación interior que busca la esencia de la persona, es decir, conocerse a sí 

mismo y se encuentra íntimamente relacionada con la justicia, con la posibilidad de formar 

hombres justos con valores éticos y responsables de la actuación ante la sociedad la familia” 

(Chacón y Covarrubias, 2012). 

5.3.2 Factor cultural.

Es el “conjunto de valores, creencias, ideologías, hábitos, costumbres y normas, que 

comparten los individuos en la organización y que surgen de la interrelación social, los cuales 

generan patrones de comportamiento colectivos que establece una identidad entre sus miembros 

y los identifica de otra organización” (Ley 1014, 2006, p. 1).
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5.3.3 Competitividad.

De acuerdo con Ferraz, Kupfer & Haguenauer (1996, como se citó en Medeiros, 

Gonçalvez y Camargos, 2019), la competitividad puede definirse como la capacidad de una 

empresa para crear e implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de 

productos en el mercado de manera sostenible, es decir, que la competitiva les permite a las 

organizaciones utilizar herramientas tecnológicas para implementar los procesos administrativos 

y llevar un control en sus actividades diarias.

5.4 Procesos gerenciales administrativos

De acuerdo a Koontz y Weihrich (2002, como se citó en Marín y Atencio, 2008) estos 

procesos comprenden las actividades interrelacionadas de: “planificación, organización, 

dirección y control de todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo” (p. 168).

Cabe decir que, el proceso administrativo permite a las organizaciones establecer los 

procesos estratégicos para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados y ser competitivos 

en el mercado.
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Figura 4.  Proceso administrativo

Proceso administrativo

Tomado de Proceso administrativo. Qué es, origen, características, principios y beneficios, por Experto, s.f.

5.5 Políticas públicas

Las políticas públicas son el conjunto de acciones planeadas y ejecutadas, adoptadas por 

el Estado en concertación con la sociedad civil, encaminadas a mejorar las condiciones de vida 

de la población, con énfasis en los grupos más vulnerables excluidos de los beneficios del 

desarrollo (Parra, 2012).

De hecho, las políticas públicas son documentos con objetivos a desarrollar en una 

sociedad con el propósito de llevar un proceso de cambio orientado a un bienestar general, 

estableciendo responsabilidades colectivas en el manejo adecuado de los recursos presupuestales 

que se materialice en planes de acción ya se en las diferentes sectores, de modo similar “las 

políticas públicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un 

gobierno para solucionar los problemas que, en un momento determinado, los ciudadanos y el 

propio gobierno consideran prioritarios” (Tamayo, 2003, como se citó en Vargas, 2007, p. 128). 
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De esta manera las políticas públicas se enfocan en atender las necesidades de la 

ciudadanía y las organizaciones traduciendo a en forma de normas, instituciones, prestaciones, 

bienes públicos o servicios, con el propósito de potencializar la competitividad y crear canales 

logísticos en la industria.

De acuerdo a lo anterior las políticas públicas crean teniendo en cuenta los siguientes 

instrumentos:

a) Infraestructura: es un conjunto de instalaciones, servicios y medios técnicos el cual, se 

ve representado por las siguientes características:

b) Dura: conjunto de elementos materiales o físicos, carreteras, edificios, aeropuertos,

c) Blanda: determina el capital humano en las organizaciones sociales que le da 

funcionamiento a la infraestructura dura 

d) Crítica: redes, sistemas físicos, virtuales que contribuyen en apoya a los sistemas básicos

e) Urbana: busca facilitar el funcionamiento de las ciudades que se caracteriza por el 

espacio público, transporte público.

f) Económica: es el conjunto de instalaciones y servicios que permiten la actividad 

productiva de un país o de una región, se caracteriza por los sistemas de producción, 

energía, vías de transporte.

g) Militar: permite las operaciones militares de un país o de seguridad de una empresa.

5.5.1 Importancia de las políticas públicas.

Cabe destacar, que la infraestructura es fundamental para el desarrollo económico de un 

país donde, la característica representa la viabilidad y crecimiento de la economía, además, 

facilita el desarrollo de las actividades organizaciones en los mercados cabe destacar, que la 
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“infraestructura es indispensable para aspirar a tasas de crecimiento más elevadas y acceder a 

nuevos mercados, diversificándose” (Foro Económico Mundial, 2020).

De acuerdo con lo anterior, según la Comisión Económica para América Latina (CEPAL) 

2022), el crecimiento económico es uno de los factores importantes ya que da a conocer, datos 

relevantes de la economía y también, las perspectivas de las nuevas tendencias tecnológicas para 

las organizaciones y las nuevas que buscan mejorar la capacidad de producción y ser más 

competitivas en el mercado global y la capacidad de adaptación a las nuevas tendencias:

- Transformación digital.

- Web 3.0.

- Industria 4.0, RPA y Robótica.

- Organizaciones híbridas, organización y cultura.

- Teletrabajo (Organización de las Naciones Unidas [ONU] y la Comisión Económica 

para América Latina [CEPAL], 2013, p. 9).

5.5.2 Crecimiento económico.

El crecimiento económico constituye una condición necesaria para el desarrollo y tiene la

capacidad para estimular, las perspectivas mejoran considerablemente, ya que el proceso de 

crecimiento es, en sí mismo, acumulativo y autoperpetuante, a menos que sea frenado por 

fuerzas poderosas (Montenegro, 2012).

Según el Banco mundial (2022) la economía colombiana se ha recuperado de forma 

vibrante de la crisis del Covid-19, soportada por el impulso del consumo que había sido 

reprimido durante la pandemia. El PIB repuntó un 10,7% en 2021 y se prevé que crezca un 7,1% 

en 2022 (párr. 3).
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Es importante resaltar que los factores de desarrollo económico han evolucionado y están 

en constantes cambios, es por ello que se debe tener conocer los siguientes conceptos 

importantes a tener en cuenta:

a) Tecnológicas. Permiten a los jóvenes identificar, transformar e innovar 

procedimientos, métodos y artefactos, y usar herramientas informáticas al alcance. También 

hacen posible el manejo de tecnologías y la elaboración de modelos tecnológicos.

b) Emprendimiento. Una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las 

oportunidades, planteada con visión global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y 

la gestión de un riesgo calculado, su resultado es la creación de valor que beneficia a la empresa, 

la economía y la sociedad (Ley 1014 de 2006). 

La palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur (pionero), siendo utilizada 

inicialmente para referirse a estos aventureros como Colón que se venían al Nuevo Mundo sin 

saber con certeza que esperar. Hoy en día, es esta misma actitud hacia la incertidumbre lo que 

caracteriza al emprendedor. Posteriormente se fue utilizando el término para identificar a quien 

comenzaba una empresa y el término fue ligado a empresarios innovadores. 

Fue Schumpeter, profesor de Harvard, quien utilizó por primera vez el término para 

referirse a aquellos individuos que con sus actividades generan inestabilidades en los mercados. 

Contraponiéndose a esta teoría, la escuela austriaca manifestó una discrepancia con respecto al 

término, pues muchos emprendedores lograban mejorar y hacer más eficientes la red comercial, 

anulando las turbulencias y creando nuevas riquezas (Castillo, 1999).

c) Competencias laborales. Estas competencias laborales generales, donde se integra el 

conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades que un joven estudiante debe desarrollar para 

el desempeño en un sector productivo, estas permiten que los jóvenes se formen para solucionar 
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problemas, saber manejar y conseguir recursos, permite al estudiante tener una mentalidad 

emprendedora para la vida productiva y sirven de base para el proyecto de vida de los jóvenes 

Revolución educativa Colombia aprende y Ministerio de Educación, s.f.).

d) Plan de contingencia: es un tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo. Presenta 

una estructura estratégica y operativa que ayudará a controlar una situación de emergencia y a 

minimizar sus consecuencias negativas, El plan de contingencia propone una serie de 

procedimientos alternativos al funcionamiento normal de una organización, cuando alguna de sus

funciones usuales se ve perjudicada por una contingencia interna o externa” (Definición de, s.f.).

e) Según la Oficina de las Naciones Unidas para la Reducción del Riesgo de 

Desastres: 

Un plan de contingencia es un “proceso de gestión que analiza potenciales eventos 

específicos o situaciones emergentes que podrían amenazar a la sociedad. Estos planes 

establecen disposiciones por adelantado para proporcionar respuestas oportunas, efectivas

y apropiadas a tales eventos y situaciones así mismo, la planificación de contingencias es 

un proceso en el que las partes interesadas trabajan juntas para identificar posibles 

escenarios de crisis y desarrollar una comprensión compartida del riesgo. Este estilo de 

planificación ayuda a establecer un conjunto común de principios y mecanismos para una

organización sobre la toma de decisiones durante una potencial crisis” (Santos, 2020, 

párr. 3).

f) Desarrollo regional. El desarrollo económico es la capacidad de países o regiones 

para crear riqueza con el fin de promover o mantener la prosperidad o bienestar económico y 
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social de sus habitantes así mismo, “el desarrollo económico, los bienes y servicios se encuentran

crecientemente al alcance de los grupos sociales que conforman la sociedad por lo tanto el 

proceso en el que se verifica una asociatividad entre los gobiernos locales, la población y el 

sector privado; con el propósito de administrar los recursos existentes, crear empleo y estimular 

la economía” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2011, p. 8). Por lo tanto, el estado tiene un 

rol a nivel local en asegurar el bienestar y crecimiento en dicho ámbito territorial.

5.6 Marco Legal

5.6.1 Ley 789 de 2002 (Función pública, 2002). Apoyo al empleo y ampliación de la 

protección social.

"Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la protección social y se 

modifican algunos artículos del Código Sustantivo de Trabajo.

Artículo 2°. Subsidio al empleo para la pequeña y mediana empresa. Cómo mecanismo 

de intervención en la economía para buscar el pleno empleo, créase el subsidio temporal de 

empleo administrado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como mecanismo 

contracíclico y de fortalecimiento del mercado laboral dirigido a las pequeñas y medianas 

empresas, que generen puestos de trabajo a jefes cabeza de hogar desempleados. Este beneficio 

sólo se otorgará a la empresa por los trabajadores adicionales que devenguen un salario mínimo 

legal vigente, hasta el tope por empresa que defina el Gobierno Nacional.

5.6.2 Ley 1420 de 2010 o Ley de primer empleo.

Busca formalizar el mercado laboral y generar escenarios con condiciones favorables 
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para los jóvenes como medio para el difícil acceso al mercado laboral por primera vez. En efecto,

esta ley cubre a cierta población vulnerable del mercado laboral como a los menores de 28 años 

que ingresen por primera vez al mercado laboral.

Por una parte, el objetivo de la norma es una formalización empresarial la cual incentiva a

que las firmas se adhieran a la ley. La normativa consiste en un descuento en parafiscales por 

impuesto de renta de forma progresiva, 0% durante los dos primeros años, 25% en el tercer año, 

50% en el cuarto año, 75% para el quinto año y 100% en el sexto año. Esta reforma pretende 

crear 2,5 millones de nuevos empleos y formalizar 500.000 puestos. Asimismo, pretende la 

contratación de jóvenes menores de 28 el cual mediante una disminución de costos no salariales, 

incentive a las pequeñas firmas a demandar más fuerza laboral juvenil mediante la eliminación 

de algunos trámites laborales. 

“En efecto, los empleadores que vinculen a trabajadores sin experiencia tendrán 

beneficios como el no pago a aportes parafiscales (ICBF, Sena, cajas de compensación) durante 

los primeros años de contrato. Finalmente, la medida busca una mayor eficiencia en cuanto a la 

simplificación de trámites con el objetivo de reducir los costos para la formalización. Ante la 

falta de experiencia de los jóvenes, esta ley contempla un contrato de aprendizaje el cual el joven

trabajador recibe el 75% del salario mínimo vigente.” (Moya, 2021).

5.6.3 Ley 1429 de 2010.  Ley de formalización y generación de empleo.

Por la cual se expide la ley de formalización y generación de empleo.

Artículo 1°. Objeto. La presente Ley tiene por objeto la formalización y la generación de 

empleo, con el fin de generar incentivos a la formalización en las etapas iniciales de la creación 

de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse,
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(Congreso de la República, 2010, p. 1).

5.6.4 Ley 1636 de 2013 (Función pública, 2013). Mecanismo de protección al cesante en 

Colombia.

Por medio de la cual se crea el mecanismo de protección al cesante en Colombia.

Artículo 24. Objeto del Sistema de Gestión de Empleo. El Sistema de Gestión de 

Empleo para la Productividad tiene por objeto integrar, articular, coordinar y focalizar los 

instrumentos de políticas activas y pasivas de empleo que contribuyan al encuentro entre oferta y

demanda de trabajo, a superar los obstáculos que impiden la inserción laboral y consolidar 

formas autónomas de trabajo, vinculando la acción de gestión de empleo de carácter nacional y 

local.

5.6.5 Ley 1780 del 2 de mayo de 2016. Empleo y el emprendimiento juvenil.

Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan 

medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones”. 

(Congreso de la República, 2016).

5.6.6 Ley 2125 de 2021 (El congreso de Colombia, 2021). Incentivos para la creación, 

formalización y fortalecimiento de empresas lideradas por mujeres.

Por medio de la cual se establecen incentivos para la creación, formalización y 

fortalecimiento de las micro, pequeñas y medianas empresas lideradas por mujeres y se dictan 

otras disposiciones - Ley creo en ti.

Artículo 1o. objeto. El objeto de la presente ley es establecer incentivos para la creación, 
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formalización y fortalecimiento de las micro, pequeñas y medianas empresas lideradas por 

mujeres, y la creación de una Política Pública para el emprendimiento femenino, a fin de 

incrementar su capacidad productiva, participación en el mercado, y exaltar su contribución en el

desarrollo económico y social del país.

5.6.7 Decreto 934 de 2003 (Función Pública, 2003). Funcionamiento del Fondo Emprender 

FE

Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo Emprender FE.

Artículo 1. Naturaleza del Fondo Emprender FE. El Fondo Emprender FE es una cuenta 

independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, administrada por 

esta entidad, el cual se regirá por el derecho privado” (Función Pública, 2003)

Artículo 2°. Objeto del Fondo Emprender FE. El Fondo Emprender FE tendrá como 

objeto exclusivo financiar iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por 

aprendices o asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales, cuya 

formación se esté desarrollando o se haya desarrollado en las Instituciones reconocidas por el 

Estado, de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demás que las complementen,

modifiquen o adicionen.

Artículo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto impulsar la generación de empleo 

para los jóvenes entre 18 y 28 años de edad, sentando las bases institucionales para el diseño y 

ejecución de políticas de empleo, emprendimiento y la creación de nuevas empresas jóvenes, 

junto con la promoción de mecanismos que impacten positivamente en la vinculación laboral con

enfoque diferencial para este grupo poblacional en Colombia.
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6. Metodología 

6.1 Tipo de Estudio.

En esta investigación monográfica se aplicó una metodología de enfoque cualitativo, lo 

que para Sampieri, Collado y Lucio (2003) significa “El enfoque cualitativo se basa en métodos 

de recolección de datos no estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recolección 

consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, 

prioridades, experiencias, significados y otros aspectos más bien subjetivos) que si bien es cierto 

resultan de interés entre individuos, grupos y colectividades”.  Este concepto es pertinente 

aplicarlo con la propuesta de investigación, ya que como instrumento principal se tiene la 

recopilación información en diferentes fuentes acerca de los factores que impactan el mercado 

laboral en el sector empresarial en la ciudad de Popayán.

Se hará uso de este enfoque como respuesta a que construye conocimiento a partir del 

estudio de variables y conductas observables, teniendo en cuenta factores culturales, políticos, 

económicos y sociales además de las creencias y actitudes de la población, lo cual es 

determinante para el análisis de la situación en cuanto al mercado laboral, las ventajas y 

desventajas que ha tenido a lo largo del tiempo.

6.2 Método de estudio

En cuanto al tipo de investigación se asumió el descriptivo puesto que se pretende 

recopilar e interpretar información y el análisis de datos encontrados referente a los factores que 

influyen el desarrollo del mercado laboral en el sector empresarial en la ciudad de Popayán. Lo 

que para Sampieri, Collado y Lucio (2003) significa que los estudios descriptivos “miden, 
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evalúan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o 

componentes del fenómeno a investigar”.

Este estudio se fundamenta en encontrar las mayores cantidades de conceptos y opiniones

posibles relacionados con el tema, de tal manera que se logre describir que ha influido en el 

mercado laboral, realizando análisis desde diferentes perspectivas.

6.3 Técnicas para la recolección de la información 

Como técnica de recolección de información se tiene el análisis documental, pues según 

el portal Questionpro (s.f.) es una técnica de investigación cualitativa que se encarga de recopilar

y seleccionar información a través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, 

filmaciones, periódicos, bibliografías, etc., aunque no es muy popular debido a que las 

estadísticas y cuantificación están consideradas como formas más seguras para el análisis de 

datos.

El análisis documental es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental.

Es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una 

forma diferente de su forma original, con la finalidad posibilitar su recuperación posterior e 

identificarlo.

El análisis documental es una operación intelectual que da lugar a un subproducto o 

documento secundario que actúa como “intermediario'' o instrumento de búsqueda obligado entre

el documento original y el usuario que solicita información. El calificativo de intelectual se debe 

a que el documentalista debe realizar un proceso de interpretación y análisis de la información de

los documentos y luego sintetizar” (Castillo, 2004).

Como resultado de este análisis documental, se pretende concluir, acerca de los factores 
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que principalmente impactan al mercado laboral, de tal forma, que se pueda establecer y 

documentar las acciones que han surgido en este ámbito, a través de comparaciones e 

interpretación de ideas de diferentes autores.

6.4 Fuentes primarias y secundarias

Teniendo en cuenta que la monografía es de tipo cualitativo, según el portal de Normas 

APA (s.f.), las muestras para este tipo de estudios no son, por lo general, seleccionadas para que 

representen una población, por lo tanto se constituyen como porciones que se eligen bajo 

criterios mucho más específicos, con la intención de profundizar en la comprensión del problema

de investigación, que para este caso en particular gira en torno a analizar los factores de 

desarrollo económico que impactan al mercado laboral en el sector empresarial en la ciudad de 

Popayán. Es por esa razón, que la muestra cualitativa de este estudio es una elección no 

probabilística, ya que con ellas no se busca realizar un análisis estadístico, sino de tipo 

interpretativo. 

6.5 Sistematización de la Información 

Para llevar a cabo esta monografía, se realizó una selección y depuración de la 

información secundaria recolectada de diversos autores en revistas científicas, publicaciones de 

organismos internacionales, trabajos de grado de diversas universidades y demás artículos 

académicos que hacen referencia al mercado laboral, sector empresarial, informalidad,  

posteriormente se llevó a cabo un análisis de los mismos para identificar aquellos factores que 

influyen al desarrollo económico y laboral en la ciudad de Popayán.  Para el adelanto de estos 

apartados, se procedió a consignar la información recolectada en el marco de referencia en el 
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cual se presentan los resultados de la investigación, teniendo presente objetivo general y los 

objetivos específicos para dar cumplimiento a los mismos, realizado un análisis de los datos 

encontrados más importantes en relación con el tema de estudio.



83

7. Discusión 

Para esta monografía se tuvo en cuenta, en la importancia de realizar un análisis de los 

factores de desarrollo económico con el fin de estudiar los principales lineamientos e impacto en 

el mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayán, un trabajo 

investigativo con resultados relevantes e influyentes para las organizaciones, en su estructura 

interna, y los procesos de cada área, se toma como referencia diferentes sectores 

organizacionales que la han contribuido a la economía de la ciudad. 

Con el fin de dar claridad al tema, se optó por realizar la matriz de categorización, esta es 

definida como “un conjunto de categorías con sus relaciones que guían la investigación y apoyan

el análisis; estas permiten dotar de sentido las categorías, establecer las articulaciones entre ellas,

identificar matices y divergencias conceptuales. (Romero, 2005, p. 1.).

De acuerdo a lo anterior, para dar claridad al tema, se inicia explicando de lo general a lo 

específico, partiendo de la columna izquierda hacia la derecha, para este caso puntual, se toma 

como ámbito global el mercado laboral, como subcategoría el sector empresarial, posteriormente 

se explica el problema de investigación, de acuerdo a las categorías planteadas, continuando se 

formula la pregunta problema, la cual le da sentido a la investigación, siempre teniendo claros 

los objetivos, tanto el general como los específicos, por consiguiente la matriz quedó de la 

siguiente manera:
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Cuadro 2.  Matriz de categorización.

Matriz de categorización

Categoría Subcategoría 
Problema de 

investigación 
Problema pregunta Objetivo general Objetivos específicos 

Mercado laboral Sector empresarial El presente trabajo se 

realiza después de ver la

necesidad de 

información acerca de 

los factores del 

desarrollo del mercado 

laboral en el sector 

empresarial de la ciudad

de Popayán, el cual 

sirve como un 

documento de 

referencia para el 

análisis y toma de 

decisiones en el sector 

empresarial.

Debido a esta coyuntura

a nivel mundial, la 

ciudad de Popayán no 

ha sido ajena a la 

pandemia de la (COVID

19), por lo cual se 

¿Cuál es la importancia 

del análisis de los 

factores de desarrollo 

económico que 

impactan al mercado 

laboral en el sector 

empresarial de la ciudad

de Popayán?

Analizar los factores de 

desarrollo económico, 

con el fin de estudiar los

principales lineamientos

e impacto en el mercado

laboral dentro del sector

empresarial de la ciudad

de Popayán.

Abordar los 

lineamientos teóricos de

los factores que 

impactan al desarrollo 

económico del mercado 

laboral en el sector 

empresarial de la ciudad

de Popayán.

Identificar en base a las 

variables de los 

componentes 

económicos, el 

desempeño laboral del 

sector empresarial de la 

ciudad de Popayán.

Realizar un análisis 

sobre los principales 

factores de desarrollo 

económico que generan 
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Categoría Subcategoría 
Problema de 

investigación 
Problema pregunta Objetivo general Objetivos específicos 

implementó un plan de 

contingencia para esta 

emergencia, adaptando 

mecanismos 

tecnológicos para hacer 

frente a la crisis. Así 

mismo, el desarrollo de 

la metodología 

implementada durante 

el proceso investigativo 

por medio de 

documentos 

investigativos, artículos,

también con las 

entidades del estado 

como lo son: el DANE, 

la Cámara de Comercio,

y por organizaciones de 

investigación enfocadas 

en la investigación del 

mercado laboral.

efectos al mercado 

laboral dentro del sector

empresarial de la ciudad

de Popayán

Fuente: elaboración propia
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La  discusión  se  plantea  de  acuerdo  al  contraste  del  pasado  y  presente  de  las

investigaciones científicas previas  con resultados obtenidos de acuerdo al análisis interpretado,

estableciendo las diferencias o las coincidencias, partiendo del enfoque que se le ha dado al tema

y también  las  ventajas  y  desventajas,  interpretando los  datos  cualitativos  y  descriptivos,  los

lineamientos  teóricos  del  problema  de  investigación  con  el  propósito  de  darle  respuesta  y

cumplimiento a los objetivos específicos planteados en este documento.

Partiendo de lo anterior, se procede a desarrollar los tres objetivos específicos formulados

en función de:

1. Abordar los lineamientos teóricos de los factores que impactan al desarrollo 

económico del mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayán.

2. Identificar en base a las variables de los componentes económicos, el desempeño en el 

mercado laboral del sector empresarial de la ciudad de Popayán.

3. Realizar un análisis sobre los principales factores de desarrollo económico que 

generan efectos al mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayán.

De acuerdo con ello, para iniciar con el desarrollo, se da a conocer la presentación de 

forma organizada el análisis de cada investigación sustentado por autores, expertos en el 

conocimiento investigativo científico por lo cual, se desarrollará de la siguiente manera:

7.1 Abordar los lineamientos teóricos de los factores que impactan al desarrollo económico

del mercado laboral en el sector empresarial de la ciudad de Popayán.

Para el desarrollo en la discusión se analiza las decisiones empresariales por parte de los 

emprendedores y su importancia el desarrollo económico que, a través, de las herramientas 
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tecnológicas les ha permitido incursionar proyectos de nuevos productos y servicios o las 

mejoras que buscan generar oportunidades al acceso de una labor de calidad y responsable. 

En el análisis y el desarrollo de la revisión bibliográfica se encontró una variedad de 

factores que impactan al mercado laboral, de acuerdo a información científica veraz y confiable, 

sustentado por diferentes autores, reconocidos en área de la investigación, y las propuestas 

planteadas en cada metodología que utilizaron durante el proceso, y cuáles fueron los canales de 

acceso a la información que determinaron resultados y aspectos relevantes de cada tema que se 

investigó,  de tal manera, se toma a partir de tres aspectos importantes: mercado laboral, sector 

empresarial y factores de desarrollo económico los cuales son conceptos importantes a tener en 

cuenta para hacer un análisis adecuado.

Es importante, conocer cómo está Popayán, en diferentes aspectos del crecimiento 

económico, para ello, se consultaron los siguientes datos concernientes a:

7.1.1 Proyectos viabilizados de inversión pública en materia de emprendimiento en la ciudad 

de Popayán.

Para todas las ciudades es importante, que exista apoyo por parte de entes 

gubernamentales, para fortalecer la realización de los proyectos en diferentes materias, es por 

ello que, en la ciudad de Popayán, se ha realizado gestión en materia de emprendimiento, por lo 

cual se logró la viabilidad de diferentes proyectos, entre ellos se pueden destacar los siguientes:

“El Departamento de Prosperidad Social abrió la convocatoria, Emprendimiento 

Colectivo que busca generar más empleo, ingresos e integración de las instancias locales que 

promueven el desarrollo competitivo de las regiones de intervención, este proyecto va dirigido a 

organizaciones comunitarias, asociaciones de campesinos y productores, en procesos productivos
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a escala asociativa conformados por la población perteneciente. Así mismo, se fortalecerán las 

alianzas productivas, el factor organizacional y se contará con un apoyo técnico la propuesta es 

de construir un Edificio Cubo CreaTIC (RCN Radio), un espacio que tiene como objetivo 

fortalecer la industria tecnológica que le permita a los emprendedores crear propuestas de 

innovación a los productos y servicios” (DPS, 2015).

Además, se entiende que Popayán está buscando alternativas modernas en materia de 

emprendimiento y que existe un apoyo por parte de los entes gubernamentales, en este caso a 

través de la Corporación Clúster CreaTIC, se considera que es un proyecto interesante que aporta

positivamente a diferentes personas.

Así mismo, en la ciudad se han realizado cinco ferias de emprendimiento, las cuales están

enfocadas  a comerciantes independientes, “500 jóvenes emprendedores y productores agrícolas 

del municipio han permitido que de forma directa se hagan transacciones comerciales, 

constituyéndose en parte fundamental de la estrategia para la implementación de mecanismos de 

dinamización de las economías del municipio, se seleccionan en la convocatoria, serán 

impulsados a través de asistencia técnica, acompañamiento y capital semilla, beneficiando así a 

los jóvenes emprendedores” (Alcaldía de Popayán, 2021),  es decir, que la administración 

municipal, le apuesta a la creación de nuevas empresas, en este caso, aportando capital semilla a 

jóvenes del área rural, lo cual se verá reflejado en la ciudad, teniendo en cuenta, que la dinámica 

de los productos incrementará en el comercio local.

En la ciudad de Popayán requiere ejercicios de recopilación de experiencias y de 

aprendizajes colectivos, adquiridos para la promoción, gestión y formación de emprendimientos, 

gestados tanto desde diferentes instituciones públicas y privadas, como desde los emprendedores,

actores principales del ecosistema “La Fundación Red Emprendedoras Popayán, iniciativa que 
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surgió debido a la dificultad de su directora por encontrar proveedores locales, convirtiéndose en 

una Red de apoyo a ventas y servicios de Mujeres en Popayán, conformada por 90 empresarias y 

un perfil en redes sociales con 7.000 miembros. Es entonces, una iniciativa liderada por una 

emprendedora que, al igual que el resto de las mujeres, necesitaban asociarse y apoyarse en esta 

labor desde una relación de compañerismo” (Sánchez y Cerón, 2020).

En la actualidad se está apoyando a las mujeres en cuanto al emprendimiento, de tal 

manera que exista empoderamiento y liderazgo, esto genera un incremento en la empleabilidad, 

la manera asociativa, hace que se fomente el intercambio de ideas, de tal forma, que se generen 

mejores formas de producir y por ende generar mayores ingresos (Sánchez y Cerón, 2020).

Figura 5.  Características de inversión pública

Características de inversión pública

Fuente: elaboración propia.
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7.1.2  Índices de empleo de calidad en la ciudad de Popayán. 

Según el diagnóstico realizado indica que “la calidad del empleo generado en Popayán es 

precaria y se soporta en dos condiciones: existe un alto grado de temporalidad y la calidad del 

salario es baja. Se estima que el sector formal (sector público, algunas empresas y entidades 

privadas) genera solo el 20% de empleos permanentes con todas las prestaciones. El otro 80% se 

caracteriza por los contratos a término fijo, generalmente a un año, que son renovados 

periódicamente” (Centro Nacional de Consultoría, 2022).

Para la ciudad, es importante que exista empleo, pero también es importante validar la 

calidad de estos, ya que en muchas ocasiones estos puestos, son de manera temporal, lo cual 

causa una inestabilidad e incertidumbre en el personal, lo cual afecta su economía, esta 

inestabilidad reduce las posibilidades de que una persona pueda acceder a créditos o adquirir 

bienes, porque no saben si su tragado será estable para cumplir obligaciones a largo tiempo, 

adicionalmente, en muchas ocasiones existen empleos en los cuales al mismo trabajador le 

corresponde costear las prestaciones sociales, y no tienen beneficios como lo son las vacaciones 

o primas laborales por tener los denominados contratos de prestación de servicios.

7.1.3 Visión con enfoque en educación en la ciudad de Popayán.

En Popayán, existen diferentes establecimientos donde cursar los estudios, sin embargo, 

el gobierno municipal piensa en grande y ha realizado gestiones para ampliar la cobertura, tanto 

en calidad como en cupos para el ingreso, se han establecido proyectos a corto, mediano y largo 

plazo, donde, se destacan los más relevantes que se considera, que crearán impacto positivo y 

fomentará el desarrollo empresarial y laboral.
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Cabe mencionar que por otra parte, en el Foro Taller Construyamos la Ruta de la 

Educación del Futuro según el Plan Educativo Municipal PEM 2021-2037 se indica que: Los 

Rectores y directivos docentes de las instituciones educativas del municipio de Popayán se 

encontraron en un espacio para concretar y proyectar los objetivos del sistema educativo en torno

a la estructuración del Plan Educativo Municipal el cual, se formula bajo la consigna Popayán, 

hacia un modelo educativo innovador, emprendedor, humano, social, sostenible e inclusivo,  de 

tal manera, que se proponen nuevas metas en materia de educación con un proyecto liderado por 

la Administración Municipal a través de la Secretaría de Educación y Funda Líder, con una 

proyección que parte del presente año hasta el 2037, (Alcaldía de Popayán, 2021). 

En esta perspectiva, se puede evidenciar que la ciudad de Popayán, actualmente, tiene una

visión positiva a largo plazo, de tal manera que están en el proceso de creación de estrategias, 

que promuevan la educación desde los colegios en diferentes perspectivas, como lo es la 

innovación, emprendimiento, la sostenibilidad, factores que en el pasado no se tenían en cuenta.

En Popayán, actualmente se encuentran programas de desarrollo integral para los 

docentes con el propósito de mejorar la calidad en educación, enfocada en la ciencia, la 

tecnología, la ingeniería y las matemáticas. 

Dentro del programa “Calidad educativa para el desarrollo integral”, se observa que, la 

importancia que  se le da al fortalecimiento de este sector “la Administración Municipal ofertó 

un espacio orientado a docentes, directivos docentes, actores interinstitucionales e 

intersectoriales para socializar información con profesionales de alta calidad con ello, se busca 

comprender la importancia en el desarrollo de las nuevas formas de innovación educativa con 

calidad con el propósito de formar profesionales más capacitados en el área la innovación” , 

(Radio 1040, 2022, párr. 1). 
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Cabe destacar que, es importante resaltar que la educación, se debe fortalecer e innovar 

para ello, es importante que los profesores que orientan ciertas materias estén en constante 

capacitación e interacción, para el intercambio de ideas y conocimientos, a fin de, orientar de 

manera práctica y entendible, de tal forma, que los estudiantes desde el colegio entiendan la 

importancia y el contexto del sector empresarial.

7.1.4 Fortalecimiento de estrategias en cuanto a economía naranja

Para la ciudad de Popayán, la economía naranja, es un sector el cual aporta empleabilidad

a diferentes ciudadanos, según la “La Cámara de Comercio del Cauca en su rol de Secretaría 

Técnica del nodo de Economía Naranja del Cauca, ha participado activamente en el desarrollo 

del proyecto ancla: Declaratoria de Áreas de Desarrollo Naranja liderado por la Alcaldía de 

Popayán, desde el que se impulsan las industrias creativas de nuestra ciudad y los sectores que 

componen la economía naranja, como el sector gastronómico, artesanal y turístico.

Uno de los avances logrados en 2021 fue la firma de la agenda creativa del Cauca, donde se 

priorizaron 6 proyectos culturales estratégicos que generan desarrollo para la región, así:

● ADN Popayán, este es el proyecto ancla del Nodo de Economía Naranja, liderado

por la Alcaldía de Popayán.

● Proyecto Nuestra Esencia, liderado por la Cámara de Comercio del Cauca.

● Creación de un Clúster Cultural para el fortalecimiento de las capacidades de 

gestión, innovación y competitividad de los jóvenes del Departamento del Cauca, liderado 

por la Gobernación del Cauca.

● Tapiz artesanal, liderado por el Laboratorio de Innovación y diseño para la 

actividad artesanal en el departamento del Cauca de Artesanías.
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● Popayán Suena, liderado por la Alcaldía de Popayán en alianza con la Cámara de 

Comercio del Cauca.

● Revitalización del patrimonio cultural, inmaterial en el departamento del Cauca: 

Música y cocinas tradicionales, liderado por la Red Regional de Emprendimiento del Cauca 

(Cámara de Comercio del Cauca, 2022).

El siguiente cuadro evidencia las actividades importantes de la economía naranja en la 

ciudad de Popayán que promueven el turismo como también, los eventos que con frecuencia se 

realiza el cual, promueve el desarrollo de este tipo de economías donde se genera empleos tanto 

directos e indirectos.
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Cuadro 3. Principales actividades económicas que promueven el turismo en la ciudad de Popayán

Principales actividades económicas que promueven el turismo en la ciudad de Popayán

Fuente: elaboración propia.

La economía naranja, actualmente tiene gran importancia, teniendo en cuenta que está 

demostrado que este tipo de actividades, son fundamentales y cada día toman más fuerza, 

aportando a la economía de las diferentes regiones. Aprovechando que Popayán, es una ciudad 

cultural, donde se conservan bastantes tradiciones, la alcaldía apoya este tipo de proyectos o 

actividades, a fin de tener un impacto positivo y que no se sigan excluyendo.

7.1.5 Alianza estratégica para el fortalecimiento de la Tecnología en Popayán: 

Popayán le apuesta a la tecnología y crea una fábrica de software Popayán, ciudad donde 

escasean las oportunidades de empleo, cuenta ahora en el “Centro de Desarrollo e Innovación de 

Software, está formando en tecnología, aplicaciones y software, a jóvenes aprendices del Sena en
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Popayán, especial para el País una plataforma de formación y trabajo para jóvenes de estratos 1, 

2 y 3, gracias a una alianza entre el Sena y Everis, (una compañía desarrolladora de sistemas de 

información) planean realizar programas enfocados en proyectos sostenibles con el propósito de 

que en la ciudad de Popayán se convierta proveedor de la cuarta revolución industrial como son: 

analytics’ y ‘big data’, una tecnología de altísimo impacto para la toma de decisiones en las 

organizaciones” (Mera, 2019, párr. 1).

Por esta razón, la tecnología, es una herramienta que facilita  las operaciones en 

diferentes contextos, es por ello que han pensado en invertir en este tipo de componentes, los 

cuales serán de gran ayuda y beneficiaran a la población en general, en el mercado laboral, es 

bastante la demanda en cuanto a personal con habilidades tecnológicas, principalmente  en 

desarrollo  de software, esta estrategia se ha promovido y está diseñada para que haya una 

oportunidad  para personas de que posiblemente no cuenten con las herramientas necesarias  para

potenciar sus habilidades, es por ello que el Sena participa en este proyecto, a fin de incluir a la 

población de estratos 1, 2 y 3, de esta forma se orienta este tipo de educación, para que los 

aprendices egresados apliquen sus conocimientos en diferentes  empresas.

7.1.6 Principales sectores empresariales que fomentan el desarrollo del 

mercado laboral en Popayán.

La ciudad de Popayán cuenta con diversos sectores, que contribuyen al desarrollo, entre 

ellos se encuentran las actividades basadas en el comercio, servicios, turismo, construcción, 

salud y educación, por ende, se da a conocer algunos indicadores, proyectos, tipos de empleos, 

tasa de empleabilidad, entre otros factores, a continuación, se resaltan los sectores que 

actualmente aportan al mercado laboral:
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7.1.6.1 Indicadores y proyectos de inversión en el sector de la 

construcción en Popayán.

En este ámbito, se destaca que “dentro de los retos de la vivienda urbana se encuentran 

lograr superar el déficit habitacional cuantitativo de 680.000 hogares y proveer vivienda formal 

para los 1,6 millones de nuevos hogares que se formarán en los años 2022, 2026.  En ese aspecto,

es fundamental la continuidad y sostenibilidad de la política pública de vivienda” (Cámara 

Colombiana de la Construcción [CAMACOL], 2022, párr. 4). 

Cabe considerar, que se puede predecir un panorama positivo, en el tema de 

empleabilidad, puesto que el gobierno nacional ha decidido invertir en la construcción, a fin de 

mejorar la calidad de vida de los colombianos y ha destinado recursos para incrementar las 

ofertas de trabajo en este sector.

Siendo las cosas así, se resalta que “El municipio de Popayán registra un número de 

1.033 licencias de construcción para los años de 2019 y 2020 del total de licencias de 

construcción registradas en el municipio, 609 están enmarcadas en la zona urbana y 424 están 

enmarcadas en la zona rural, las cuales representan el 59% y el 41%, respectivamente” 

(Observatorio Inmobiliario Catastral e Instituto Geográfico Agustín Codazzi [IGAC] 2021, p. 3).

En este sentido, las licencias otorgadas, son construcciones que en el momento se están 

realizando o se realizarán en los próximos meses, las cuales potenciarán el empleo, en cargos de 

esta actividad, como lo es la ingeniería civil, maestros de construcción, obreros, mercadeo 

inmobiliario, entre otros.
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7.1.6.2 El sector turismo como actividad para el desarrollo de nuevas 

oportunidades laborales. 

Este es un sector que aporta gran cantidad de empleos en la ciudad, principalmente en el 

centro histórico, el cual es un lugar atractivo para diferentes personas, por estar lleno de historia, 

cultura, reconocido principalmente por las diferentes iglesias antiguas, las cuales tienen una 

historia amplia e interesante, como principal atractivo se tiene al turismo religioso.

Para aprovechar estos lugares turísticos, “se realizó la vinculación a más de 500 gestores 

culturales a través de estímulos, el Ministerio de Cultura nos entregó dos reconocimientos de 

zonas ADN (Áreas de Desarrollo de Economía Naranja) según, el Alcalde Juan Carlos López de 

Popayán la meta es que en el primer trimestre el Centro Histórico sea reconocido como zona 

ADN, se podrá aplicar la figura de obras por impuestos, el predial se va a pagar como estrato 1, 

industria y comercio y los servicios públicos se rebajan al mínimo para todos aquellos negocios 

que sean de economía naranja, que en nuestro concepto es el gran epicentro del desarrollo 

económico, la gran apuesta Popayán la más cultural de Colombia” (La República, 2022). 

Por consiguiente, el municipio apuesta a dar beneficios a aquellos que decidan crear 

actividad económica, mediante labores artesanales, audiovisuales, teatro, música, principalmente 

en el centro, a fin de hacer un lugar más atractivo turísticamente en el corto plazo.

7.1.6.3  El sector servicios, como una de las principales actividades de 

desarrollo empresarial en Popayán.

En este sector se encuentra una gran concentración de actividades de con respecto a los 

servicios donde, según la Cámara de Comercio (2018, como se citó en Saldarriaga, Guzmán y 

Concha, 2019), “Popayán, se concentra gran parte de la dinámica comercial departamental, no 
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solo por ser su capital sino, por condensar aproximadamente el 20% de la población y generar el 

18,23% del empleo, la estructura económica del municipio se soporta en primer lugar, en el 

sector servicios y fundamentalmente en las ramas del comercio, educación y turismo en segundo 

lugar, en el sector financiero en tercer lugar en la agroindustria”.

Con respecto a la información del sector de los servicios, se deduce que, en la ciudad, 

genera una cantidad de empleos significativo, los cuales se distribuyen en diferentes ramas como

lo es el financiero, comunicaciones, turismo, hostelería, ocio, cultura, espectáculos, entre otros, 

que en la actualidad aún continúa causando impacto positivo al sector empresarial y por ende, el 

mercado laboral.

Según, el informe realizado se establece, de acuerdo con la Cámara de Comercio (2018, 

como se citó en Saldarriaga, Guzmán y Concha, 2019), que “el 48% de las empresas se dedican 

al comercio al por mayor y al por menor de bienes en general, el 12% de alojamiento y comidas 

y el 9% el sector manufacturero”, así mismo, se encontraron registradas 25.916 empresas, de las 

cuales el 97% son micro, el 2.3% pequeñas, el 0.5% medianas y el 0.3% grandes empresas”.

En referencia, a los índices consultados, las empresas que están dentro de la ciudad 

tienden a ser microempresas, este tipo son las más comunes, las cuales suministran bienes o 

prestan servicios a las personas que habitan la ciudad o provienen de otros municipios del 

departamento; son relativamente pocas las empresas grandes o medianas, estas solo representan 

el 2.33%, a esto se debe que en diferentes ocasiones no haya la suficiente oferta de empleos, y se 

genere una necesidad mayor laboralmente, por lo  cual se ve el aumento de factores como la 

informalidad.

Es decir que se presenta una estructura productiva concentrada en el sector terciario, el 

comercio, los servicios financieros, técnicos y profesionales, los servicios generales y 
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comunales, la construcción, el transporte y en menor proporción la industria manufacturera 

aglutina las actividades económicas generadoras de empleo en la ciudad. Son labores con una 

incipiente articulación a las cadenas productivas y con poca generación de valor. 

Actualmente, “el sector empresarial de Popayán cuenta con más de 14.800 micro 

negocios que generan cerca de 21.000 empleos, en el último año presentaron ganancias por más 

de $100.000 millones, aportando de manera significativa al desarrollo económico de la región, 

por otra para la entidad financiera, en los últimos cuatro años, Bancóldex desembolsó a los 

microempresarios de Popayán $72.207 millones. Y los sectores que más demandan las líneas del 

Banco fueron: comercio con $27.289 millones e industrias manufactureras con $8.318 millones” 

(Bancoldex, 2022). 

Sin duda, se entiende que el comercio continúa siendo fuerte en la ciudad de Popayán, lo 

cual indica que este es el mayor generador de empleo, y se intenta mantener esta fuente 

generadora de oportunidades laborales, es decir, incentivar este tipo de empresarios para que 

aumenten sus ventas y, por ende, requiere contratación de nuevo personal. Por otro lado, la 

industria manufacturera se está fortaleciendo moderadamente a través de créditos para 

apalancamiento financiero, lo anterior debido a que estos fueron fuertemente afectados a causa 

de la pandemia. 

7.1.6.4 Inversión pública en el sector de la infraestructura, para el 

fortalecimiento de la economía.

En la ciudad de Popayán en la actualidad denota una serie de variables con respecto a “la 

inversión por obra pública se está generando 10.000 empleos en el departamento del Cauca y 

promoviendo la reactivación económica con inversiones por $2,2 billones, desarrollar la 
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infraestructura vial del departamento por parte del gobierno nacional a través, de Instituto 

Nacional de Vías, además, 1,44 billones destinadas a la ejecución de obras de mejoramiento, 

gestión vial integral y mantenimiento de corredores primarios, secundarios y rurales” (Ministerio

de Transporte, s.f., párr. 2).

La inversión pública históricamente es una de las principales fuentes generadoras de 

empleos formales directos e indirectos en la ciudad, aunque en este caso se habla de la inversión 

a nivel departamental, la ciudad de Popayán y el sector empresarial se ven beneficios, tanto en 

empleos como en ventas de productos, como lo son herramientas, materiales de construcción, 

transporte de materiales, prestación de servicios de consultorías, ventas de pólizas de seguros, 

entre otros.

Por otro lado, “se busca reactivar la economía de la ciudad a través de diferentes frentes, 

uno de ellos es el de infraestructura, mediante el cual se está trabajando con el Programa de 

mantenimiento vial en diferentes partes de la ciudad”, (Alcaldía municipal de Popayán, 2020).

A nivel municipal, denota un crecimiento en la construcción de obras públicas, en pro del 

mejoramiento del transporte urbano, mediante la intersección vial en busca de generar eficiencia 

de las rutas para implementar nuevas modalidades de transporte como lo es la implementación de

ciclovías las cuales anteriormente no se habían tenido en cuenta en la ciudad lo cual en el 

momento es un factor que ha causado un impacto donde se tiene una aceptación por la mayoría 

de la población payanesa creando nuevos hábitos saludables como lo es el deporte que le 

permitan desarrollar actividades diarias tanto a los sectores empresariales como a los ciudadanos 

de una manera ágil y segura.
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7.1.6.5 El sector agropecuario, como factor de desarrollo en la 

economía de la ciudad de Popayán.

Debido a que la panela es el segundo producto que más genera ingresos en Popayán la 

Administración Municipal continuará entregando más insumos al sector rural para generar una 

mayor productividad al gremio panelero, y se tiene como meta que para 2023 haya 110 hectáreas

de caña. De esta manera, se busca contribuir a mejorar las condiciones de producción y la 

economía de las familias productoras” (Alcaldía de Popayán, 2022). 

La economía del Cauca está basada principalmente en la producción agrícola y ganadera, 

la explotación forestal, la actividad pesquera y el comercio es de gran importancia resaltar estos 

acuerdos, para Popayán es fundamental que las organizaciones busquen organizarse 

conjuntamente, donde la ciudad de Popayán necesita este tipo de proyectos para lograr un 

desarrollo potencializado en los sectores que necesitan de apoyo a través de reconocimientos 

académicos en busca de mejorar la calidad de la educación de las persona en general.

Según el Ministerio de Educación se creó la Alianza Agropecuaria Cauca, la cual busca 

implementar estrategias  que ayuden a fortalecer el sector empresarial de la ciudad, es por ellos 

que el objetivo es responder a las necesidades de formación técnica y tecnológica, con las 

competencias requeridas por el sector productivo de la región del Cauca, con la alianza se han 

mejorado los indicadores de creación y vinculación de rutas de formación, desde la articulación 

de la media con la superior, de tal manera, que contribuya a cerrar las brechas con las diferentes 

comunidades.

El sector agropecuario, implica que en la ciudad de Popayán exista un mejor desarrollo en

cuanto al mercado laboral, pues este sector es el encargado de abastecer a la población urbana, 
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entre mayor producción, más bajos tienden a ser los precios de los productos, según el costo del 

transporte tanto del producto como de los insumos para el cultivo.

De igual manera, es importante tener en cuenta la creación de rutas de formalización en la

ciudad de Popayán, generará empleos en el sector educación, algunos de los programas que se 

crearon son los siguientes:

a) 10 programas presenciales obtuvieron el registro calificado, 4 técnicos profesionales y 

6 tecnológicos.

b) 1.320 nuevos cupos en educación superior.

c) 1.118 estudiantes de educación media articulados que cursan módulos de programas 

técnicos profesionales.

d) 3.651 estudiantes de educación media a través de la capacitación de sus docentes y del 

fortalecimiento de proyectos educativos institucionales.

e) El área de influencia beneficia al departamento de Cauca.

A continuación, se muestran las instituciones de educación, en las cuales se dictarán los 

programas tecnológicos.
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Cuadro 4.  Instituciones y sus programas aprobados

Instituciones y sus programas aprobados

Fuente: Tomado de Agropecuario Cauca por Ministerio de Educación Nacional, s.f.

7.1.7 Reactivación de la economía y estrategias para mitigar el impacto de la 

pandemia en la ciudad de Popayán. 

Una de las situaciones de mayor complejidad en la cual, todos los sectores empresariales

se vieron involucrados y afrontan situaciones complejas en sus actividades económicas donde, se

tuvo que buscar alternativas para mitigar el impacto es por ello, que en el gobierno municipal

realizó gestiones de la cuales surgió el proyecto el cual se plasmó “En el marco del apoyo a los

empresarios afectados por los efectos del COVID- 19 en la economía de la ciudad, la (Alcaldía
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de Popayán, la Cámara de Comercio del Cauca y Bancoldex) anunciaron la creación de una

nueva solución de crédito dirigida a mantener la liquidez de las micro, pequeñas y medianas

empresas de todos los sectores, La línea especial de crédito “Popayán Responde”, con un cupo

total de $16.615 millones de pesos, tiene como finalidad financiar las necesidades de capital de

trabajo para el pago de gastos de nómina, adquisición de materias primas e insumos, costos y

gastos operativos de funcionamiento e inversiones en activos fijos, incluyendo la operación de

leasing, que ayuden a la reactivación de la actividad económica de las empresas” (Cámara de

Comercio Del cauca, 2020).

Con respecto, a estas estrategias los empresarios lograron sostener la nómina, para evitar

despidos masivos, de tal forma que a medida que se fuera superando esta crisis se volviera a

tomar fuerza en las ventas y por ende en el flujo de efectivo.

En su momento para acceder a estos créditos, los requisitos, fueron los siguientes:

a) Microempresas $50 millones de pesos.

b) Pequeñas empresas podrán solicitar hasta $100 millones.

c) Medianas podrán acceder hasta $200 millones de pesos.

d) Microcrédito podrán solicitar hasta $25millones.

Es importante resaltar que estas líneas de espacio de créditos cuentan con el respaldo del 

Fondo Nacional de Garantía para microempresas que accedan a través de entidades de 

microcrédito y microfinanzas, aplica un beneficio de hasta 5 por ciento de disminución en la tasa

frente al interés de la entidad intermediaria.

Para  acceder  a  los  créditos,  los  empresarios  pueden  solicitar  ante  establecimientos

bancarios, corporaciones financieras, compañías de financiamiento y cooperativas financieras,

Fintech,  ONG  financieras,  cooperativas  con  actividad  de  ahorro  y/o  crédito,  fundaciones
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financieras, cajas de compensación, fondos de empleados, entidades micro financieras y otras

entidades con cupo en Bancóldex.

Asimismo,  Bancoldex  estuvo  en  la  ciudad  de  Popayán  para  atender  a  los

microempresarios interesados en esta nueva plataforma digital de acceso a microcrédito, en la

Cámara  de  Comercio  del  Cauca,  ubicada  para  beneficiar  a  los  comerciantes,  esta  será  una

jornada de atención personalizada (Cámara de Comercio del Cauca, 2020).

7.1.8 La economía informal en Popayán en los últimos años.

La economía informal es una de las principales causas que afecta al sector empresarial, 

influyendo al decrecimiento de la economía como lo indica en un artículo de La Cámara de 

Comercio (2022), en la ciudad de Popayán el estudio realizado para identificar a los 

microempresarios informales se obtuvo los siguientes datos: 

De los 1.143 microempresarios informales identificados y encuestados más de la mitad, 

609 se dedican a actividades de:

a) Comercio; correspondiendo este valor al 53.3% del total de establecimientos.

b) Los servicios comunales y personales, categoría en la que se clasifica el 18.4%.

c) Restaurantes y hoteles que alcanza un 11%.

d) La actividad manufacturera registra un 10%.

Además, este informe, da a conocer datos de importancia donde, el dominio es del sector 

terciario o de servicios, la economía de Popayán, con un total de 89.2% pertenecen a las 

microempresas informales, por lo cual, en el sector comercio, da los siguientes datos con 

respecto a la Informalidad:

a) Tiendas de abarrotes: 53.3%.
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b) Servicios comunales y personales: 18.4%.

c) Hoteles y Restaurantes: 11.0%.

d) Comunicaciones: 6.5%.

Con los datos anteriores se puede evidenciar que, uno de los determinantes más 

influyentes de la economía informal se debe a que existe complejidad en los trámites de 

legalización ante los entes de control, por parte de los microempresarios en la ciudad 

También es importante mencionar que la conformación de redes informales podría 

incrementar el nivel de vida de las pequeñas empresas o empresas nacientes, como lo menciona 

(Wang, Lu y Zhang, 2013, como se citó en Sánchez y Cerón, 2020).

Después de realizar un análisis de comportamiento de las pequeñas empresas en el 

desarrollo de redes estratégicas informales para la creación, mantenimiento e influencia de 

contactos externos. 

Finalmente, en el desarrollo de este objetivo, se destaca que la información encontrada en

la revisión bibliográfica, es importante, con la cual se pueden determinar los principales factores 

que impactan al desarrollo económico en la ciudad de Popayán, los cuales permiten establecer 

cuál es la situación actual y su evolución con el paso del tiempo, de igual manera, se pudo 

analizar y consultar cuáles son los planes que los entes gubernamentales tienen a corto, mediano 

y largo plazo, también es importante describir e identificar las actividades económicas que más 

generan empleo en la ciudad, y como se han abordado temas de importancia en este ámbito e 

indicadores en diferentes sectores. 
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7.2 Identificar en base a las variables de los componentes económicos, el desempeño en el 

mercado laboral del sector empresarial de la ciudad de Popayán.

Popayán, es una ciudad pequeña, la cual últimamente se ha venido expandiendo, a raíz de

la migración de personas, lo cual ha hecho que se presenten mayores oportunidades de empleo, 

en diferentes sectores económicos, como lo es la construcción, educación, turismo, salud, entre 

otros, sin embargo, existen variables que producen un estancamiento en la económica  de la 

ciudad, y de la población, como lo es el empleo informal, la falta de inversión pública, la 

inseguridad, bajas oportunidades para acceder a la educación, poco apoyo para emprendedores, 

entre otros factores, a continuación  se detallan las variables  principales que impactan  al 

mercado  laboral, en el sector  empresarial:

7.2.1 Variaciones del empleo informal en la ciudad de Popayán

Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística [DANE] (2022), “el 

porcentaje de informalidad fue de 53.2” (párr. 1), con ello, indica que más de la mitad en el 

momento está ocupada laboralmente, pero de manera no formal, con estas variables impacta al 

mercado laboral negativamente, teniendo en cuenta, que este tipo de empleos no aportan al 

desarrollo económico y social, con el crecimiento de este tipo de  empleos se logra que cada vez 

haya más pobreza y aumento de la economía informal en la ciudad, ya que esto conlleva a que se

evadan responsabilidades laborales, como lo es el pago de las prestaciones sociales, las cuales 

son beneficios que tienen por ley todos los empleados en Colombia.

Por otro lado, es importante resaltar que Popayán se ha caracterizado por ser la ciudad 

histórica lo cual, hace que tenga un gran potencial en cuanto a turismo, esto trae consigo que 

existan diferentes oportunidades laborales y empresariales, ya sea en la venta de productos o 
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prestación de servicios, se fortalezca la actividad económica y por ende, se incrementen las 

oportunidades laborales, pese a este potencial, se encuentra que la inversión pública para apoyar 

este tipo de economías es muy reducida.

Según un estudio realizado por San Juan y González (2016), “las empresas relacionadas 

con el turismo en Popayán, generan cerca de 1.308 empleos directos e indirectos”, lo que 

significa que, en promedio, cada establecimiento aporta alrededor de 5,36 empleos”, estos 

empleos están enmarcados principalmente en las empresas cuya actividad económica está 

relacionada con gastronomía, bares, agencias de viaje y transporte, este es un factor que impacta 

al mercado laboral, el cual es un sector de la economía que se explota y se puede sacar mayor 

provecho si se realiza mayor inversión pública fomentando este tipo de economías, de tal forma 

que diferentes establecimientos que en la actualidad son turísticos de manera informal, se 

formalicen y aporten a la empleabilidad en diferentes ámbitos, bien sea de prestación de 

servicios, comercio de bienes.

Por otro lado, un fenómeno que representa este tipo de empleo en Popayán es el 

mototaxismo, el cual se ve bastante marcado, en un estudio realizado, indica que las personas 

que se dedican a esta actividad “En cuanto a la edad, el 80% de ellos tienen edades que oscilan 

entre 17 y 40 años. En este sentido, esta actividad es desempeñada en su mayoría por personas 

jóvenes que incluye menores de edad, que coincide con el rango de edades donde el desempleo 

en Popayán es más alto. Además, el 40% de los encuestados tiene educación media, otro 23% 

cuenta con educación secundaria y tan solo el 7% tiene estudios universitarios” (Gómez, Fajardo,

Sarmiento, 2021).

Asimismo, se puede señalar que esta es una alternativa de empleo por la cual optan la 

mayoría de las personas en la ciudad, teniendo en cuenta que es una forma rentable de adquirir 
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dinero, el cual no requiere de un nivel de estudios amplio, solo basta con tener una motocicleta 

para desempeñar esta función, en caso de no tenerla existen personas que se dedican al alquiler 

de las mismas para que otras personas saquen provecho, de tal forma que se beneficien ambas 

partes.

7.2.2 Aumento de la inseguridad en la ciudad de Popayán.

La problemática que afronta con respeto a la seguridad sigue en crecimiento, aumentan 

los espacios o lugares donde ya no hay tranquilidad, debido a esto las personas evitan visitar por 

temores a pérdidas materiales, y lesiones personales y con ello afectando negativamente  a las 

variables del comercio, según datos estadísticos “Entre 2014 y 2019 se registraron 6793 lesiones 

personales, 14.185 hurtos, 1739 delitos sexuales y 9.192 comportamientos contrarios a la 

convivencia en Popayán” estos datos relevantes revela las dificultades que afronta la ciudad por 

diferentes situaciones con respecto al entorno social es importante  indicar que esta crisis 

corresponde a la poca inversión por parte de gobierno municipal y empresarios en la ciudad, de 

tal forma que, se reduce la cantidad de empleos directos e indirectos disponibles por otro lado se 

ve afectada negativamente en el sector turismo, porque las personas interesadas en conocer 

Popayán, tienen a abstenerse de visitarla, de acuerdo a las noticias negativas que se presentan 

respecto con el  tema de seguridad.

7.2.3 Deficiencia y dificultades en el aumento de oportunidades para acceder a la educación 

Con respecto a la educación es fundamental para cualquier ciudad que busca desarrollo 

económico esta una variable que le permite formar personas con conocimientos académicos, 

capacitados para la toma de decisiones en cualquier contexto, por ende, la revista iberoamericana



110

de educación, propone que “la educación y el trabajo son hoy dos elementos conformadores de 

toda sociedad democrática, que están estrechamente vinculados, la igualdad de oportunidades” 

(OEI, 1993) el acceso a la educación facilita el ejercicio efectivo del derecho del trabajo por lo 

tanto, podemos decir, “también que aquellos pueblos que soportan un mayor nivel de injusticia 

social se suelen caracterizar por las carencias educativas de gran parte de los ciudadanos y, en 

consecuencia, por un alto índice de desempleo” (OEI, 1993), la educación es vital para una 

sociedad y también, es fundamental que exista una buena inversión que permitirá que haya 

mayor acceso al empleo de calidad, duradero y con ello un mejor desarrollo social, donde las 

persona que se están educando hoy, serán los grandes aportantes en el futuro, serán creadores de 

propuestas innovadoras y los posibles empresarios empoderados en la creación de empresas que 

serán generadores de empleo, mitigando de gran manera el desempleo y la informalidad.

7.2.4 La creación de empresas es el pilar fundamental para la generación de 

nuevos empleos y fortalecimiento de la economía, en Popayán.

En la ciudad de Popayán la creación de empresas se ha visto afectado por diferentes 

aspectos organizacionales que no les ha permitido crecer por falta de mejora en los procesos 

continuos y la implementación de tecnología en la parte financiera, y en las áreas funcionales de 

cada organización donde, “el 95% de la conformación del tejido empresarial de Popayán, Cauca 

son pequeñas empresas que logran formalizarse, sin embargo, su tiempo de vida en promedio es 

de dos años, o incluso menos, debido a las carencias relacionadas con falta de recursos para 

invertir, falta de inclusión y acompañamiento en el proceso, poco apoyo del comprador local, así 

como capacidades administrativas y manejo administrativo adecuado. Por otro lado, carecen de 

innovación en producto, les es difícil la asociatividad, y no tienen suficientes conocimientos y 
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experiencia financiera para administrar adecuadamente su negocio” (Sánchez y Cerón, 2020), 

por lo cual,  se puede evidenciar, que el apoyo de parte de los entes gubernamentales es 

importante, este conlleva a que se presenten situaciones como lo es la falta de capacitación en las

organizaciones, y la escasez de recursos económicos, también, la  difícil comercialización del 

producto interno, por el cual, causa un desequilibrio para las organizaciones, llevándolos a la 

finalización o cierre de su proyecto empresarial. 

Por otro lado, se considera que para las organizaciones  en Popayán, les es difícil 

posicionarse, teniendo en cuenta que en la ciudad tienden a adquirir productos o servicio en las 

empresas tradicionales o reconocidas, por otro lado, la desconfianza hacia nuevos empresarios; 

es por esto que se debe invertir en publicidad y mercadeo para ser altamente competitivo y 

mantenerse en el tiempo, mercado teniendo una visión clara y objetivos, evitando el 

endeudamiento exagerado, en la implementación los procesos de mejora. 

También, es importante tener en cuenta que la financiación es un factor determinante, sin 

embargo, sigue siendo para el caso de las organizaciones una de las dificultades representativas 

para sostenerse en mercado, es ahí cuando expresan que “las instituciones requieren 

complementar su acompañamiento de formación, extendiéndose a la fase de maduración a 

aquellos que han logrado mantenerse por más de dos años, en relación con la estructuración de 

contactos y generación de espacios para su fortalecimiento comercial” (Sánchez y Cerón, 2020)

De igual manera, el tejido empresarial del departamento ha sido uno de los sectores más 

afectados según el Ferrín (2020) por el confinamiento, pero también el que más rápido se ha 

recuperado por otro lado, persiste el desplome en la variable relacionada con el turismo: 

empresas nuevas de alojamiento y comida, que presentó un descenso en agosto de 54,7%, frente 

al mismo mes del año anterior.
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Se concluye que, en el desarrollo de este objetivo, se destaca por las diferentes variables 

de los sectores que influyen directamente en el desarrollo económico del mercado laboral en 

Popayán, donde se analiza los diferentes contextos dentro y fuera de las organizaciones 

pequeñas, medianas, y grandes empresas, donde se encontró variables positivas y negativas.

También, es importante resaltar, las variables de crecimiento con respecto a la población 

de migrantes, donde, deriva una serie de ventajas en los diferentes sectores, pero también, 

desventajas de estancamiento económico por el aumento de la informalidad, en este contexto no 

le permite desarrollar una economía competitiva, ya que estas promueven la evasión de las 

normas y obligaciones laborales; por otro lado, es importante resaltar que Popayán se caracteriza 

por el turismo donde contribuye a las oportunidades de empleo directos e indirectos, en las 

diferentes actividades económicas ya sea en la prestación de los servicios o en ofrecer productos 

comerciables por otro lado, es de resaltar que las empresas son pequeñas pero la ciudad afronta 

situaciones complejas en el entorno social por falta de inversión pública, asimismo, con respecto 

a la educación el acceso es limitado por falta de universidades públicas teniendo en cuenta que 

ésta es fundamental para el desarrollo de cualquier ciudad que busca mejores oportunidades para 

sus habitantes y para finalizar de desarrollo de este objetivo se evidencia la capacidad de 

creación de empresas y el crecimiento respecto a la economía de Popayán tiene dificultades de 

fortalecimiento de las organizaciones debido a la ausencia de acompañamiento por el entidades y

el desconocimiento en plantear proceso que fortalezca a las organizaciones. 
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7.3 Realizar un análisis sobre los principales factores de desarrollo económico que generan

efectos al mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayán

Con el presente objetivo, se pretende realizar un análisis, detallado de los factores de

desarrollo económico, de acuerdo con lo consultado en el primer objetivo y la identificación de

los mismos en el objetivo dos, a fin de dar mayor claridad y tener un concepto más claro del

impacto que están causando y cuál ha sido su avance a través del tiempo, este análisis se decidió

hacerlo por sectores empresariales, de la siguiente manera:

7.3.1 Análisis factor de desarrollo en temas de infraestructura en la ciudad de Popayán.

En el sector de infraestructura es de gran importancia para el desarrollo de la ciudad, y se 

ve con gran preocupación que no se está dando la suficiente importancia en este campo, aunque 

existen algunos programas o proyectos para inversión, se considera que no es la suficiente, este 

es un sector que beneficia tanto directa, como indirectamente a la población y al comercio en 

general, trayendo consigo el aumento del empleo en diferentes campos. 

“La ausencia de Estado efectivo, con seguridad, justicia, educación, salud e 

infraestructura adecuadas, el abandono de la periferia del país por los gobiernos, fruto natural del

mal diseño de las instituciones públicas, asegura la desigualdad entre lo rural y lo urbano, y hace 

insostenible la situación frente al flagelo del narcotráfico. Así las cosas, los riesgos para 

Cauca y en general el Suroccidente son enormes; solo un cambio drástico de políticas 

nacionales en Colombia podrá rescatarlo y con respecto a la educación La Universidad 

del Cauca, destacada entre las pocas instituciones de educación superior que existen en 

Popayán” (Moreno, 2019). 

Por consiguiente, al sector de infraestructura no se le está dando la suficiente importancia 
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y existe un olvido por parte del gobierno, lo cual hace que este no genere la cantidad de empleos 

suficientes a la ciudad, es importante que exista un cambio pronto ante esta situación, en el cual 

se brindar mayores oportunidades laborales, de acuerdo con mayor inversión por los entes 

gubernamentales de la ciudad. 

 “En la actualidad la ciudad de Popayán esta situación no ha cambiado y el departamento 

se mantiene en una situación de rezago, los problemas actuales del Cauca son diversos y muy 

complejos, paradójicamente, muchas veces esos problemas se originan en una de sus principales 

riquezas, su diversidad, estos son aspectos de esta problemática, tales como, la concentración de 

tierras, conflictos ambientales por su uso, pobreza y limitantes a la producción agropecuaria”, 

(Moreno, 2019). 

Las instituciones que promueven la educación en cuanto a carreras relacionadas con 

ingenierías son pocas, entre ellas se encuentra la universidad a del Cauca, por lo cual en muchas 

ocasiones se debe traer personal de otros lugares del país para que ocupen estos puestos.

Es importante resaltar que, en la ciudad actualmente existen vías altamente deterioradas, 

donde la población en diferentes oportunidades ha manifestado su inconformismo, pero no se ha 

logrado avanzar lo suficiente para llenar las expectativas, tal vez porque no existe el suficiente 

presupuesto para ejecutar las obras de infraestructura necesaria. Por otro lado, cuando estas obras

inician tardan demasiado tiempo suspendidas, haciendo que en ciertos lugares se vea frenado el 

comercio, lo cual causa bajas ventas y por ende tienden a contratar menos personas.

7.3.2 Análisis del Factor de desarrollo sector construcción.

La ciudad de Popayán está creciendo de manera rápida, teniendo en cuenta que 

últimamente se ha visto que varias personas del campo están migrando hacia la ciudad en busca 
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de mejores oportunidades y condiciones de vida, es por ello que la construcción ha tenido en 

gran parte desarrollo y por ende ha incrementado las oportunidades laborales, pero de otra forma 

se ha visto afectado por ciertos factores como lo es el alza en los materiales de construcción.

“Incremento en el precio de los materiales amenaza la construcción, la inflación en 

Colombia y de Estados Unidos, además de alza del precio del dólar frente al peso colombiano 

estarían repercutiendo en el precio de los insumos de la construcción” (Infobae, 2022). 

En alerta se encuentra el gremio de la construcción por cuenta de un encarecimiento en 

los insumos la edificación de viviendas y otros proyectos inmobiliarios, una de las estadísticas de

demuestra el encarecimiento de los materiales de construcción es el Índice de Costos de la 

Construcción de Obras Civiles; según esta estadística en Colombia, entre diciembre del año 

pasado (2021) y mayo del 2022, el precio aumentó 8,56 por ciento. Mientras, si se hace la 

comparativa entre de mayo de este año con el mismo mes del 2021, el alza fue de 12,88 por 

ciento.

Otro indicador del encarecimiento de “los materiales de Infraestructura donde, el mes de 

enero de 2021 y mayo 2022, el acero subió un 65,7 por ciento, el asfalto, 25,7 % y el cemento, 

9,8 por ciento” (Cámara Colombiana, 2022). 

De acuerdo a lo anterior, este es un factor de gran preocupación, puesto que los habitantes

tienden a tener menor poder adquisitivo y será menos probable que decidan construir, 

adicionalmente la el país está atravesando por una etapa inflacionaria bastante alta y no es muy 

conveniente realizar créditos en cualquier modalidad, para mitigar estos factores el gobierno 

nacional lanza programas de subsidios para incentivar la compra de vivienda, lo cual ha hecho 

que las constructoras creen sus proyectos en diferentes zonas, para acceder a estos subsidios la 

primera condición es que la vivienda sea nueva, lo cual hace que el empleo no se vea estancado y
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que exista mayores posibilidad en este tipo de economías en cuanto al mercado laboral.

Además, según la Cámara Colombiana de la Construcción (2022) ya empezó a escasear 

algunos materiales y con la poca oferta que hay se hicieron más costosos. “la guerra entre 

Ucrania y Rusia estaría afectando varios costos, incluyendo el carbón y petróleo que son en 

algunos insumos indispensables para la fabricación de otros materiales de construcción” (Díaz, 

2022).

Por lo tanto, las variaciones que se presentan en los costos presupuestados de un 

proyecto, en muchas ocasiones, no se pueden transferir en los mismos porcentajes al precio de 

venta para el cliente final, en pocas palabras, disminuye la utilidad de los proyectos” (Quintero, 

2022) 

Existen factores externos que el gobierno nacional no puede controlar, lo cual hace que se

afecte la explotación de este sector, y es difícil mantener equilibrada esta economía, la guerra en 

Ucrania ha sido uno de los factores ha impactado, tanto a la construcción, como a otro tipo de 

bienes.

Por lo tanto, para Sector construcción, en “la ciudad de Popayán, las Materias Primas, se 

han incrementado los precios por la dinámica de precios mundiales, ya que el alza sostenida en el

precio del acero y el aluminio en lo corrido del año se refleja directamente en el consumidor 

final” (Urrego, 2021,)

Como conclusión de este factor, se indica que últimamente han ocurrido diferentes 

situaciones que han afectado al gremio, de igual manera es un sector que aporta gran cantidad de 

empleos, por lo cual se ha tratado de mantener a través de diferentes estrategias y mecanismos, 

de tal forma que genere empleabilidad.



117

7.3.3 Análisis del Factor de desarrollo en el sector servicios y comercio.

De acuerdo a la revisión bibliográfica, se encontró que el sector de comercio y servicios, 

es uno de los mayores aportantes a la empleabilidad en la ciudad de Popayán, la ciudad es un 

atractivo tanto para personas de municipios aledaños, teniendo en cuenta que existe gran 

variedad de locales en los cuales pueden realizar sus compras y puesto que están ubicadas 

diferentes oficinas de trámites financieros, de gestiones legales, entre otros, lo cual hace que las 

personas tengan que desplazarse para realizar diligencias y por ende realicen algún tipo de 

consumo tanto de productos o  servicios. 

Según la Cámara de Comercio del Cauca (2022) El comercio de Popayán presenta una 

elevada dependencia con el comercio de Cali en dos diferentes niveles. De forma 

complementaria, ya que para algunas compras especializadas esta ciudad provee los bienes que 

se consideran como “extensivos de demanda'', es decir bienes que se adquieren por haber 

inicialmente adquirido otros, tales como repuestos de vehículos, repuestos de electrodomésticos, 

medicinas, entre otros. 

De otro lado, la demanda opta por salir a otros mercados debido a la cercanía, presencia 

de grandes centros comerciales que “ofrecen tanto productos, servicios como entretenimiento, y 

almacenes de cadena, los cuales por su tamaño y trayectoria brindan confianza al consumidor en 

aspectos como precios, promociones, calidad, y garantías” (Cámara de Comercio del Cauca, 

2022).

También, la cercanía de la ciudad a Cali impide una consolidación del sector, tanto desde 

la oferta como desde la demanda. Por otro lado, los consumidores payaneses de estratos altos 

optan por acceder a bienes sustitutos ofrecidos por otras ciudades como Cali, esto lleva a que el 

sector comercial se encuentre en el peor de los escenarios, ya que la fuga de demanda va en 
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aumento.

Según Kotler (1931) frente a las cuatro variables del mercadeo una empresa debe tener 

para impulsar un bien o servicio (producto, precio, plaza y promoción), con respecto a lo anterior

el comercio de la ciudad de Popayán está en clara desventaja frente a los competidores donde, 

carecen de calidad, empaque y marca; y con respecto al precio son relativamente más altos y, 

además, se “consideran muy poco las formas de pago, el tiempo de financiación, los descuentos 

y los recargos del producto. La plaza o lugar de distribución se realiza en almacenes ubicados 

solo en la parte céntrica y los centros comerciales, Plaza Colonial y Campanario, Terraplaza” 

(Cámara de Comercio del cauca, 2022). 

Como conclusión de este factor, se indica que es uno de los más importantes, que se vio 

afectado por la pandemia, causando altos niveles de desempleo, llevando al cierre de muchos 

locales, pero actualmente se ha recuperado rápidamente y se espera que se siga fortaleciendo, se 

ve con preocupación que el comercio informal ha tomado gran fuerza, lo cual causa una 

satisfacción para los comercios formales, teniendo en cuenta que no están en igualdad de 

condiciones en materia de impuestos y condiciones para su funcionamiento. Aunque este es una 

variable difícil de soluciones, es importante que se tomen medidas importantes lo cual mitigue 

este tipo de fenómenos para que haya una competencia justa en este sector.

7.3.4 Análisis del Factor de desarrollo sector turismo en Popayán. 

La ciudad de Popayán presenta un gran potencial turístico, principalmente en el centro de 

la ciudad por ser caracterizado como una ciudad histórica y religiosa, lo cual trae consigo a 

turistas interesados en conocer estas historias antiguas, pero existe el factor de la inseguridad, el 

cual es conocido a nivel mundial, lo cual hace que estos se abstengan de visitar esta hermosa 
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ciudad.

“Las agencias de viajes y los prestadores de servicios, hoteles, restaurantes y muchas 

industrias que viven del turismo, están preocupados por la violencia en las zonas turísticas, y 

altos estándares de inseguridad, Colombia padece un turismo estancado por la inseguridad por lo 

cual, los Problemas de tierras, invasiones, peleas entre indígenas y comunidades afro, asesinato 

de líderes comunales, narcotráfico, guerras territoriales por grupos al margen de la ley y la 

delincuencia común que asalta a todas horas la vía que de Popayán conduce a Santiago de Cali, 

ingobernabilidad, pésimo estado de las carreteras, estos problemas sociales dificultan el 

desarrollo turístico en Popayán” (Gutiérrez y Quintero, 2022).

Es bastante habitual, mirar en las noticias que frecuentemente hay manifestaciones en la 

vía, lo cual hace que en muchas oportunidades se presenten manifestaciones y que salgan 

personas heridas, por otro lado, hay grupos armados que amenazan y colocan artefactos, lo cual 

ha sembrado cierto temor en los visitantes. Adicionalmente dentro de la ciudad en oportunidades 

se aprovechan de los turistas. Todo lo anterior, hace que se pierda ese atractivo y por ende las 

empresas o personas que dependen del turismo se ven notablemente afectadas, lo cual hace que 

no haya un buen desarrollo laboral en este sector.

Se considera que por parte del gobierno hace falta implementar mecanismo de seguridad 

dentro de la ciudad, de tal forma que haya mayor tranquilidad, logrando ser a futuro un potencial 

turístico, de otra forma realizar campañas y promocionar eventos para que se tenga mayor 

visibilidad a nivel nacional e internacional.

7.3.5 Análisis del factor de desarrollo sector salud en la ciudad de Popayán. 

La ciudad de Popayán, en el sector salud padece de inversión en salud, actualmente se 
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ven con frecuencia quejas de diferentes ciudadanos, en cuanto a este servicio que en su mayoría 

es subsidiado, aunque existen algunas inversiones estas no suplen todas las necesidades en esta 

materia.

Según el informe, con recursos del Sistema General de Regalías y en articulación con la 

Universidad del Cauca, se fortalecieron las capacidades técnicas y humanas instaladas en los 

laboratorios de salud pública del Cauca y el laboratorio de inmunología y biología molecular de 

la Universidad del Cauca. Tuvo una inversión de cuatro mil millones de pesos” (Ocampo, 2022).

Las inversiones que se requieren deben ser amplias tanto en promoción y prevención en 

salud, del fortalecimiento en la red hospitalaria, del trabajo en la mejora de los servicios de salud 

para los ciudadanos, “el Hospital Susana López de Valencia, lleva a cabo una serie de proyectos 

de inversión que suma cerca $14 mil millones de pesos, entre ellos la unidad de cuidados 

intensivos, imágenes diagnósticas de alta complejidad” (Ocampo, 2022).

De acuerdo con lo anterior, este tipo de inversiones son las necesarias para que el 

mercado laboral en sector salud fluya, y no solo se haría un aporte en materia laboral, sino en las 

condiciones de vida de los habitantes. Por otro lado, el acceso a las carreras profesionales en 

ámbitos de educación como lo es medicina, enfermería es muy limitado, y principalmente 

pueden acceder un grupo de personas reducido lo cual causa desigualdad (Ministerio de 

Protección Social, 2020).

7.3.6 La influencia del sector agropecuario en el desarrollo del mercado laboral en Popayán.

El sector agropecuario es su cadena productiva, la gran cantidad de intermediarios, los 

altos costos de transporte, el precio del dólar y los altos costos de insumos y fertilizantes, 

dificultan el crecimiento integral del sector afectando su competitividad y favoreciendo el 
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consumo de productos importados.

Se puede señalar que “los agro negocios son una alternativa para dar solución a muchas 

problemáticas estructurales del sector agropecuario, una mirada integral, no solo desde la 

producción, sino también desde la comercialización, el mercadeo y la innovación permitirían la 

mayor competitividad del sector haciendo uso eficiente de los recursos naturales garantizando la 

seguridad alimentaria.” (Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la 

Alimentación [FAO], 2020).

Por consiguiente, este sector en la ciudad de Popayán impacta positivamente, teniendo en 

cuenta que diferentes personas que habitan la ciudad se dedican a la producción y posterior 

comercialización de productos en la ciudad, en diferentes plazas campesinas, tienda de barrio, 

donde, donde son una fuente de empleo en esta materia.

Es importante señalar que “el sector agropecuario colombiano tiene una gran oportunidad

para convertirse en potencia alimentaria a nivel mundial, para esto se requieren capacidades y 

nuevos modelos de negocio a partir de la innovación y distintas alternativas de comercialización 

de los productos agroindustriales” (Universia, 2021).

Este sector, es importante para el mercado laboral en Popayán, ya que fortalece el 

comercio de insumos para la siembra y producción diferentes tipos de estos artículos, por esta 

razón se debe fortalecer e implementar planes que contribuyan a la competitividad, de tal forma 

que fortaleza las herramientas y la creación de empleo. 

En conclusión, en el desarrollo de los objetivos se pudo encontrar datos relevantes y 

actualizados, los cuales permitieron realizar un análisis sustentado con variables y factores que 

intervienen de manera positiva y negativa al mercado laboral en la ciudad de Popayán.
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8. Conclusiones 

Con la presente monografía, se pudo concluir que la información acerca del mercado 

laboral y de los factores que impactan al mismo es poca, a nivel local es difícil encontrar 

antecedentes con respecto a este tema, sin embargo se pudo identificar que los sectores 

empresariales que brindan mayores oportunidades de empleo, es el de comercio y servicios, la 

construcción, infraestructura, educación, salud y en parte el sector agropecuario, en cada uno de 

ellos existen aspectos  a mejorar, las cuales se basan en la poca inversión por parte del gobierno, 

de tal forma que se amplíen las posibilidades de acceso al empleo.

De acuerdo al primer objetivo, se concluye que en los lineamientos teóricos se encuentran

documentos científicos del contexto internacional, nacional y local, con características, o 

situaciones relevantes del mercado laboral, enfocado en la discusión de la calidad de vida, el 

nivel de ingresos, el desempleo, la informalidad, la importancia de las industrias en la región, 

además, el talento humano y las capacidades en la toma de decisiones empresariales,  también, la

educación como punto de partida de una población con respecto en la formación académica de 

las persona, las aptitudes para emprender proyectos sostenibles con adaptación en afrontar los 

retos en las actividades laborales diarias, también, la importancia de los sectores empresariales 

en la actividad económica y en su estructura organizacional teniendo en cuenta, los procesos 

organizacionales los cuales, son la base para el desarrollo de un país competitivo.

Con respecto a la metodología permite implementar las formas de analizar de manera 

adecuada información relevante a través de diferentes autores que exponen temas importantes de 

los tipos de desarrollo empresarial con sus respectivas sociedades que influyen al mercado 

laboral y las dinámicas de procesos implementados con las diferentes herramientas tecnológicas 

y la importancia de las características organizacionales además, de los principios de formación 
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personal y la importancia de los artículos de ley para formalizar las actividades económicas en 

las empresas.

En cuanto al tipo de estudio y el enfoque que se implementó para realizar la monografía, 

se indica que este fue práctico y adecuado el cual, permitió recopilar información a través, de las 

técnicas de recolección para el análisis de la información y los datos relevantes de los factores 

que principalmente impactan al mercado laboral, de tal forma, que se puedo establecer y 

documentar las acciones que han surgido en este ámbito, a través de comparaciones e 

interpretación de ideas de diferentes autores.

Por consiguiente, se tuvo en cuenta la importancia de la discusión de los temas más 

relevantes de la ciudad de Popayán donde se analizan las ventajas y desventajas del entorno 

interno y externo, los contextos más influyentes en la proyección de los diferentes sectores con 

respecto a la implementación y mejora de los procesos organizacionales, acompañado de las 

herramientas tecnológicas y por otra parte las desventajas que impactan de manera negativa al 

mercado laboral. 

En cuanto a la identificación en base a las variables de los componentes económicos, el 

desempeño laboral del sector empresarial de la ciudad de Popayán se encuentra que existen 

situaciones, como lo es el comercio informal, en la ciudad hay gran cantidad de estos comercios 

tanto en la prestación de servicios, como en la venta de productos. Se encuentra  que existe un 

amplio número de personas que tienen puntos de venta en las calles, lo cual, ha afectado 

significativamente a los sectores formales, creando una desigualdad en las obligaciones legales, 

afectando el desarrollo empresarial formal con ello, evitando que se creen empleos con las 

condiciones y normas laborales adecuadas; por otra parte, el mototaxismo está tomando más 

fuerza con el paso del tiempo, se está convirtiendo en una actividad atractiva para muchas 
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personas, principalmente en personas entre 18 a 40 años, lo cual ha desencadenado otro tipo de 

problemas como lo es la alta accidentalidad e informalidad.

Al mismo tiempo, se analizó la variable del emprendimiento y surgimiento de nuevas 

empresas, donde, se identificó el poco acompañamiento en su etapa inicial, además, la cultura 

payanesa tiende a comprar productos ante marcas que estén posicionadas, o la adquisición de 

productos económicos en otras ciudades brindan mayor confianza, y calidad del producto y las 

atractivas promociones, es por esto que las empresas reflejan las desventaja en las ventas y los 

emprendimientos tienen corta durabilidad en el tiempo, lo cual, hace que el sector empresarial no

logre el crecimiento óptimo y por ende, se reduzcan las oportunidades laborales.

Es conveniente recalcar, que existe una deficiencia y dificultades en el aumento de 

oportunidades para acceder a la educación, por lo tanto, trae consigo consecuencias negativas, en

el sentido que la posibilidad de acceder a un buen empleo es menor y por otra parte, las empresas

e instituciones de educación se ven afectadas, al no tener la suficiente demanda académica que 

les permita aperturar cupos en diferentes áreas, y potencializar la planta, e infraestructura de cada

institución, es claro resaltar que esta variable va ligada a la inversión pública en materia 

educativa, ya que es la forma principal de fortalecer los conocimientos y el desarrollo 

competitivo de la ciudad.

Finalmente, se realizó un análisis sobre los principales factores de desarrollo económico 

que generan efectos al mercado laboral dentro del sector empresarial de la ciudad de Popayán, 

donde se logró establecer el panorama en el que se encuentra la ciudad actualmente, cuáles han 

sido las características que principalmente han afectado al desarrollo económico de los sectores 

empresariales que impactan al mercado laboral, se identifica los posibles impactos que causarán  

los proyectos que se han planteado a corto, mediano y largo plazo; adicionalmente, se resalta y 
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analiza factores globales como lo es la guerra en Ucrania y la pandemia, ya que estos han 

afectado a varios sectores, trayendo consigo la inflación de los precios devaluación de la 

moneda, incremento de las importaciones y  por ende, la reducción de capacidad de adquisición 

de materia prima  de las personas y las organizaciones empresariales.
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9. Recomendaciones

- Se recomienda  a las entidades gubernamentales realizar políticas públicas enfocadas 

en mejorar la viabilidad a las organizaciones empresariales  que les permita  desarrollar las 

actividades económicas de forma eficaz y eficiente también, les facilite potencializar los proceso 

estratégicos a través de mecanismos o la implementación de las herramientas tecnológicas que 

les permita crear canales de acceso para negocios de materia prima con otros países para así 

fortalecer el portafolio de servicios con calidad y economía donde se garantice la seguridad en 

las vías para así fomentar el turismo en la ciudad y les permita mejorar la rentabilidad y con ello 

el aumento del empleo formal y una mejor calidad de vida. 

- Es pertinente que se realicen más investigaciones con respecto a este tema a nivel 

local, el cual abarque ciertos conceptos relevantes con base a variables de desarrollo, teniendo en

cuenta que existe poca información, puesto que este es un tema importante, el cual puede servir 

como base para la toma de futuras decisiones que abarquen esta temática, por tanto se 

recomienda, crear estrategias que busquen la reducción de los niveles de informalidad en la 

población payanesa, de tal forma que exista mayor generación de empleo formal y estable, por 

ende, mejor calidad de vida, es pertinente se adopten mecanismos adoptados en otras ciudades 

como lo es dar privilegios a las empresas que deciden convertir su negocio en empresa formal.

- También se recomienda crear alianzas estratégicas con el sector empresarial privado y 

público para que se le dé garantías y posibilidades al acceso de la inversión extranjera.

- Se considera que es de mayor importancia y acompañamiento a los emprendedores de 

la ciudad de Popayán, con el fin que las empresas logren sostenerse en el tiempo, teniendo en 

cuenta que estas son las generadoras de empleo.
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