Identificacion de Riesgos Laborales en la Tienda Bicistore sede Popayan
Préactica profesional

Nivel profesional

Trabajo de grado para optar por el titulo de Administrador de Empresas

Annie Valentina Torres Mopan

Sebastian Cabanillas Cuadros

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca
Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracion
Programa de Administracién de Empresas
Popayéan
2023



Identificacion de Riesgos Laborales en la Tienda Bicistore sede Popayan

Préactica profesional

Nivel profesional

Annie Valentina Torres Mopan

Sebastian Cabanillas Cuadros

Tutor

Mag. Yudy Ximena Bolafios

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca
Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracion
Programa de Administracién de Empresas
Popayéan
2023



NOTA DE ACEPTACION

Popayan, mes, afio

Firma Del Presidente Del Jurado

Firma del jurado

Firma del jurado



DEDICATORIA

A mi amada madre por darme su carifio, paciencia, apoyo y consejo, y sobre todo por
ensefiarme el valor para seguir adelante; y a mi padre por cumplir con su rol con responsabilidad
y nunca dejarme sola. Con mucho amor y carifio les dedico todo mi esfuerzo y trabajo puesto
para la realizacién del presente trabajo de grado ya que, sin ellos nunca seria posible este logro.

Annie Valentina Torres Mopan.

Dedicar este espacio a Dios quien ha sido el apoyo en todas las lindas etapas de la
actividad académica, a nuestros docentes que han dedicado su tiempo y conocimientos a
formarnos como profesionales y como grandes seres humanos y a nuestros compafieros que a lo
largo de este recorriendo formaron parte de nuestra vida cotidiana y son parte de este gran logro.

Lo méas importante mi familia que me apoyo desde el momento cero y gracias a ellos hoy
soy lo que soy.

Sebastian Cabanillas Cuadros



AGRADECIMIENTOS

A Dios por bendecirnos la vida, por guiarnos a lo largo de nuestra existencia, ser el apoyo
y fortaleza en aquellos momentos de dificultad y de debilidad.

A nuestros padres gracias por ser los principales promotores de nuestros suefios, por
confiar y creer en nuestras expectativas, por los consejos, valores y principios que nos han
inculcado.

A nuestros docentes, por haber compartido sus conocimientos a lo largo de la preparacion

y por su valioso aporte para nuestro trabajo de grado.



=

CONTENIDO
INTRODUCCION R R RS RS 1 R 1 R 1 £ £ R1 R AR R 10
DEFINICION DEL PROBLEMAL .....occooosvsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssossssssssssssssssssssssssssssssse 13
2.1. Planteamiento del PrODIEIMA. ... ceeeeisseesssseseessssssesssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssasssssssaseess 13
OBJETIVOS e ERs RS R AR R R4 RA R R R R R R RS 16
ODjEtiVOS ESPECIIICOS cuvuurerrerrerssssssnssssssssssssessssssssss s ssssasssssassssssssssssssssssasssssassssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssases 16
JUSTIFICACION e RRs R AR RS R AR R R RA R AR AR R R R R R ES 17
ANTECEDENTES e RRse SRR R RS S AR R 1RSSR 20
5.1, INEEINACIONAIES ..vvveveesreesusseseesssseseessssessessssesessssseseessssessessase s s s Ras RS E R E RS ER RS R R RS0 20
5.2.  Nacional AR R RS AR RS RS RR1 R ERS RS E R R AR 1 LR RS R AL R R R R R R 22
5.3.  Locales kR RS R SRR R 1RSSR E SRR ES 26
MARCO CONCEPTUAL..c.eeeereerseseseessseseesssssssesssssssesssssssssssssssesssssssssssssssesssssasssssssassssssssssssssssasssssssassssssssessssssssssssenss 28
METODOLOGIA 8118188181811 49
7. 1. TIPO D€ ESTUIO ... cveruuseeeermsseeesssseseessseseessssesessssseseessssesessassesesssssessessasesesssss s eesssssssessasseseesssssesessassassssssssssessassasesssssaseess 49
7.2. MEtOAO D€ INVESTIGACION. .ovvuurrrreeersusseesesssssssssessessssssssessessssssssesssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 50
7.3. Técnicas Para La Recoleccion De La INfOrmaciOn. ... ceeeesseesssssesssssssessssssssssssssssssssessssssseseess 50
7.4, PODIACION Y MUESIIA. ccveevuurerersuseseesssessessssessesssssesssssssssesssssesesssssassssssssssesssssassesssssssssassasssssssssssssassasssssssssssssssssssssssaseess 51
7.5. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION....coocoorrserermsssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 51
ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA ...ooovceovosseeesssseessssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssses 52
8.1. Descripcion De Resultados Obtenidos De Las Técnicas Para La Recoleccién De Informacion.
................................ . T RIINR. ¥/
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO .oovvvserrsersvssssssessssessssessssessssssessssessssesssss sttt 78
9.1. CONtEXLO OTZANIZACIONAL cccuuureeveeereersseeeersseeeesssseesssessesssssssesss s se bbb e bbb 78
9.2. Andlisis situacional de 12 OrganiZaciOn ... eeeeeeeessseesssssesssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssesssssans 81
0.2.1. ADNALISIS EXEEITIO e reeuusereerssseseessseseesssssssesssssesesssssessessssasessassssessssss s s st E R R R R R 81
Andlisis de las oportunidades frente a la calificacion obtenida en la EFE .......ecnnnnreessnnneens 82
Andlisis de las amenazas frente a la calificacion obtenida en la EFE...... e 83
0.2.2. ANALISIS INEEITIO! ceorreeeeesereeruseeeeesseseessseseessssessesssssessesssse e ssss b as R RS R R S RS RS RR 85
Andlisis de las fortalezas frente a la calificacion obtenida en 1a EFT ... enecenneceessseesssnenenns 86
Andlisis de las debilidades frente a la calificacion obtenida en 1a EFT ... eeemmneeeeessssssseseeenes 87
Interpretacion Estrategias de 1a MatriZ DOF A cereecnsmnsesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 93
EStrate@ias @ COTTO PlAZ0 ... reeuereesuseeeessseeeessssesesssssessesssseasesssssssessssessessasassessss st sssss s e s s es s sesssssssssasssssssssnnss 94

Estrategias @ MEdiano PIAZ0 ....cermreessseesssssesssssesssssssssessssessessssassssssssssssssssssssssssessessssssssssssessssssssssssssns 94



10.

11.
12.
13.
14.

EStrategias @ 1arg0 PIAZ0 ......eererecsessssesssssssesssssssssss s sssssssssssssssssssssssasssssassssssssssssasssssasssssasssssassssssssssssases 95
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO covvvvveseeerssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssessssesssssssssesssees 96
IMLISTON covvurnrevuseessseessssssssssesssesessssessssesssssesssssesesssese s s e e s RS AR A R R R RS 96
VISION cuuvrevuresussessssssssssesssssssssssssassessssss s s s s s s R RS E R A AR S R R R S R R R R 96
VAl0T @S eeurreeusrerssessssesesssesssssesessssse s s ssse s R RS S R R SRR 96
P OITtICAS. cctrrerusrerssseessssssssss s sssss s ssseses s RS R S EE R R R R R R R R R R ES 97
PLAN DE ACCION .ocettetertersersessessessessessssssssssessesssssessssessessessessesses oo .99
CONCLUSIONES....oireeesssssmssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss .102
RECOMEND ACIONES....oootuueeeesssussseseesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssses 104
BIBLIOGRAFTA .covsetvtrserserssssssssssesssssssessesssssss et e s ..105
TrabajOS A€ GrAT0. . cureerureeersseseessseseessssesessssss s sessss s s es e e R e 109




Lista de Tablas
Tabla 1. Estandares de Calidad en Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales........... 52
Tabla 2. Riesgos existentes dentro del &rea admiNiStrativa..........cccceevveiriereienieneieserse e, 69
Tabla 3. Riesgos en el area de manteniMIENTO. ..........cceirieeiriieiinieere s 71
Tabla 4. Determinacion del Nivel de DefiCienCia. .......cooverieinirciensee s 72
Tabla 5. Determinacion del nivel de eXPOSICION.........c.covceiiciicice e 72
Tabla 6. Significado de los diferentes niveles de probabilidad. ...........cc.ccooviiiiiiiiiiiiiice, 72
L= o] = TR 73
N TNV W L O] T o =T o - R 73
Tabla 8. Determinacion del Nivel del RIESHO. .....cooviiiiiiiirece s 73
Tabla 9. Significado del Nivel del FESPO. .....cviiiiiieee e 74
Tabla 10. Evaluacion del riesgo tienda BiSCISLOre.......ccovveiiieiririeieriseisesee s 74
Tabla 11. Resumen las oportunidades Y aMENAZAS. ........ccccorvrerrirerieienerieesieesie e 81
Tabla 12. Resumen Fortalezas y Debilidades ... 85
Tabla 13. Analisis de los factores criticos intern0S Y eXtErN0S ........ccovverveerieieseseiese e 90
Tabla 14. Matriz DOFA: elaboracién de matriz y descripcion de resultados. ..........cccceeevvrvennanen, 91
Tabla 15. Plan de accién: implementacién de procesos entorno a la identificacion de los riesgos
F= 1o = | L= OSSPSR 99

Tabla 16. Plan de accion: fOrmacion CONTINUA ... .....coicueeeeeeeeeee e et e e eeeeeeeeeeeeeesseeeeesseeeeeeeseeeeens 100



Lista de Figuras

Figura 1. Estandares de seguridad y salud en el trabajo SG-SST y riesgos laborales. ................. 61
Figura 2. Estructura organizaCional............ccccoceiiiiiiiie s 98



10

1. INTRODUCCION

Los riesgos laborales, también conocidos como riesgos ocupacionales, se refieren a las
situaciones o condiciones que pueden poner en peligro la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores en su entorno laboral. Estos riesgos pueden variar segun el tipo, la industria y el
lugar de trabajo, pero en general, pueden ser causados por una serie de factores y condiciones,
incluyendo: riesgos fisicos, riesgos quimicos, riesgos bioldgicos, riesgos ergondémicos, riesgos
psicosociales y riesgos de seguridad.

La gestidn de riesgos laborales es fundamental para garantizar un entorno de trabajo
seguro y saludable. Las organizaciones deben llevar a cabo evaluaciones de riesgos, implementar
medidas de prevencion y proporcionar capacitacion adecuada a los trabajadores para minimizar o
eliminar estos riesgos. Ademas, en nuestro pais, existen regulaciones y normativas laborales que
establecen estandares y requisitos especificos para la proteccién de la salud y la seguridad de los
trabajadores en el lugar de trabajo. Para identificar este tipo de riesgos, tendremos como guia la
Norma GTC (Guia Técnica Colombiana) 45, que sera una ayuda para la identificacion de
peligros y la valoracion de riesgos, en el marco de la gestién del riesgo de seguridad y salud
ocupacional que Ofrece un modelo claro, y consistente para la gestion del riesgo de seguridad y
salud ocupacional, su proceso y sus componentes. (Guia Técnica Colombiana, 2012)

Bicistore es una empresa creada en el afio 2021, ubicada en el barrio Antonio Narifio,
dedicada a la venta e importacion de productos deportivos para el ciclismo en todas sus
modalidades, ademas de ello presta un servicio de mantenimiento al funcionamiento de bicicleta.
En 2 afios de trayectoria en este tipo de mercado, la bicicleteria ha tenido una buena acogida en

el sector a lo largo de estos afios, sin embargo, la empresa se ve en la necesidad de llevar a cabo
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un sistema de identificacion de riesgos, que les permita tener algun control de situaciones que
pueda presentarse dentro del ambiente laboral.

Es por ello que el presente trabajo de grado tiene como fin identificar los riesgos
Laborales en la Tienda Bicistore sede Popayan por medio de una matriz de riesgos, una
herramienta que nos permitira identificar, evaluar y priorizar aquellos peligros laborales que
pueden afectar a la empresa Bicistore y a su vez, permitira hallar una manera efectiva de como
gestionarlos y prevenir los accidentes relacionados con la actividad laboral de los trabajadores de

la organizacion.

También, con ayuda de la herramienta de planificacion estratégica llamada MATRIZ
DOFA (debilidades, oportunidades, fortaleza y amenazas), la cual se utiliza para organizar y
visualizar la informacion relacionada con estos cuatro aspectos, ayudara a la bicicleteria a tomar
decisiones estratégicas. Al realizar un andlisis de sus debilidades y fortalezas internas junto con
las oportunidades y amenazas externas, se desarrollaran estrategias para capitalizar los puntos
fuertes, abordar las debilidades, aprovechar oportunidades y mitigar amenazas que se estan

presentando en Bicistore.

Por ultimo, se propondra un plan de mejoramiento que ayude a prevenir incidentes o
accidentes laborales, el cual se basara en un conjunto de estrategias, acciones y metas que seran
disefiadas para identificar, abordar y superar los riesgos laborales que presenta la tienda. Este

plan de mejoramiento nos ayudara a diagnosticar el problema o accidente, permitird hacer una
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propuesta de soluciones en diversos aspectos de la empresa, tanto en el &rea administrativa,

ventas y servicio de mantenimiento de mecanica de bicicleta.

A lo largo del presente trabajo de grado se encontraran trece apartados, donde en el
capitulo nimero uno hallaran la definicién del problema, en el capitulo dos se encuentran los
objetivos, en el capitulo tres la justificacion, en el capitulo cuatro los antecedentes, en el cinco el
marco conceptual, en el seis la metodologia, en el siete el analisis de la informacion obtenida, en
el ocho el diagnostico estrategico, en el nueve el direccionamiento estratégico, en el diez el plan
de accion, en el once las recomendaciones, en el doce la bibliografia y finalmente en capitulo

trece los anexos.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA
2.1. Planteamiento del Problema

Bicistore es una empresa dedicada a la importacion y venta de productos deportivos de la
linea del ciclismo tanto de ruta como de montafia con sede en la ciudad de Popayan, creada por
personas apasionadas por las dos ruedas que quisieron traer bicicletas, accesorios y prendas
exclusivas para los aficionados del ciclismo.

En la actualidad la empresa cuenta con vendedores especializados en las marcas que
ofrece la empresa y trabajadores de mecanica que prestan el servicio de mantenimiento al
funcionamiento de bicicleta y proveen las herramientas necesarias para brindar atencion
personalizada al cliente. Sin embargo, la empresa se ve en la necesidad de implementar un plan
de mejoramiento para mitigar la prevencion de riesgos laborales que se pueden presentar en la
empresa y con esto garantizar la seguridad y la salud de los empleados en el lugar de trabajo. los
autores resaltan lo siguiente:

Los accidentes y las enfermedades que afectan a los trabajadores no sélo dafian la salud
del trabajador, sino también el éxito en la gestién de la empresa. Las horas de trabajo perdidas
por accidentes y enfermedades, asi como los materiales dafiados (por ejemplo, los destrozos en
los equipos y productos elaborados) interrumpen la continuidad del proceso de trabajo. (Garcia,
2013).

En ese sentido, es considerable mencionar que las actividades que se realizan dentro de la
tienda Bicistore tiene un indice medio de riesgo, segun la visita que se hizo para visualizar y
analizar como se estaban llevando a cabo estas actividades laborales, obtuvimos que siendo 10%

un nivel bajo y 100% un nivel alto, los trabajadores de la empresa se encuentran en un rango de
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un 50% en riesgo de estar propensos a tener algun tipo de riesgo laboral ya sea fisicos, como las
posibles caidas o lesiones al manipular equipos pesados, asi como los riesgos quimicos, que
pueden estar relacionados con la exposicion a productos quimicos en el proceso de importacion y
venta de productos deportivos. Ademas, no podemos pasar por alto los riesgos biologicos que
podrian surgir debido a posibles enfermedades contagiosas presentes en el entorno laboral, asi
como los riesgos ergondmicos, que estan relacionados con las condiciones de trabajo y la
ergonomia de las estaciones de trabajo de los empleados. También es fundamental abordar los
riesgos psicosociales, como el estrés laboral y el ambiente de trabajo, ya que estos factores
pueden tener un impacto significativo en la salud mental y emocional de los trabajadores.

Por Gltimo, pero no menos importante, es esencial considerar los riesgos de seguridad,
como la situacién de incremento de hurto en establecimientos de comercio, de acuerdo con las
estadisticas de la Policia Nacional de la Ciudad de Popayan en su pagina de Estadistica Delictiva,
“el hurto a comercio también impacta en la seguridad de la ciudad, las cifras que arroja la
Policia, da cuenta que durante los afios 2016 — 2017 y 2018 hubo un aumento que se demuestra
con 337 denuncias, 539 y 609 casos respectivamente; a diferencia del afio 2019, donde se
presentd una disminucién tan solo de 10 casos con respecto al 2018 y hasta mayo 31 de 2020, se
reportan 121 casos de hurto”. También se debe tener en cuenta la posibilidad de incendios o
emergencias en el lugar de trabajo, y tener protocolos de respuesta y evacuacion bien definidos.

Por lo anteriormente mencionado, estos casos hipotéticos pueden generar un indice medio
de accidentalidad dentro de la empresa.

Es importante resaltar que:
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“En cuanto a las muertes derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, se
tiene que mientras las muertes por accidente de trabajo tuvieron su punto de inflexion en el 2013
y relativamente venian disminuyendo desde el 2016 hasta el 2019, en el 2020 se presentd una
caida del 20,5% que se correlaciona con el inicio de la emergencia sanitaria, situacion que
conllevo a la suspension inicial de muchas actividades econdmicas. Esta disminucion drastica
comenzd a ajustarse a las tendencias previas a la pandemia y en el 2021se incrementé la
mortalidad por accidentes laborales en un 23,2%, disminuyendo para el 2022 en 3%” (Murcia y
Arenas, 2022, parr.7).

Es por ello que constantemente las empresas se ven en la obligacion de implementar en
las organizaciones planes de mejoramiento para mitigar los riesgos laborales que se presentan en
la empresa con el fin de prevenir incidentes o accidentes.

La implementacion de un plan de mejoramiento para mitigar los riesgos laborales es una
estrategia fundamental que la tienda Bicistore debe considerar seriamente para proteger la salud
y la seguridad de sus valiosos empleados. Esta iniciativa es esencial, ya que no solo afecta
positivamente la calidad de vida y bienestar de los trabajadores, sino que también contribuye de
manera significativa a la eficiencia operativa y al éxito general de la empresa.

Por lo tanto, el siguiente trabajo tiene como fin la identificacion de los riesgos laborales
que se puedan llegar a presentar y consigo un plan de mejoramiento que permita mitigar los
riesgos anteriormente mencionados.

¢Como disefar de manera efectiva un Plan de Mejoramiento en la Tienda Bicistore sede
Popayan, con el objetivo de mejorar la gestion de riesgos laborales y promover un entorno de

trabajo seguro y saludable?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Identificar los riesgos laborales que se presentan dentro de la empresa Bicistore de la

ciudad de Popayan y proponer un plan de mejoramiento que ayude a prevenir incidentes o

accidentes laborales.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa con relacion a la prevencion de riesgos
laborales.

e Realizar trabajo de campo para identificar los riesgos laborales en la organizacion, que
puedan ocasionar incidentes o accidentes laborales.

e Proponer un plan de mejoramiento con el fin de prevenir los accidentes relacionados con

la actividad laboral de los trabajadores.



17

4, JUSTIFICACION

En primer lugar, es crucial destacar que los riesgos laborales son una preocupacion de
suma importancia en cualquier entorno de trabajo. Esta preocupacion se intensifica en aquellos
lugares donde se emplean maquinaria y herramientas de alta complejidad, como es el caso del
mantenimiento de bicicletas de alta gama. Los accidentes laborales en este contexto pueden tener
consecuencias graves, incluyendo lesiones severas, discapacidades permanentes e incluso
pérdidas de vidas humanas. Estas realidades subrayan la necesidad inminente de establecer
medidas de prevencion que aseguren la seguridad y la salud de los trabajadores involucrados en
esta labor.

En segundo lugar, es innegable que la industria de las bicicletas de alta gama ha
experimentado un aumento notable en los ultimos afios, debido al confinamiento que dio inicio
en el afio 2020, durante los meses de pandemia el uso de la bicicleta se increment6
enormemente; los ciudadanos tomaron la iniciativa de reinventar una manera de transporte de un
modo mas seguro por la ciudad y hasta el dia de hoy las personas tomaron como costumbre el
transportarse en bicicleta y han hecho la labor de construir una movilidad més sostenible. Esto
causo un gusto por la bicicleta, no solo para transporte sino también para llevar un estilo de vida
mas saludable tomandolo como deporte.

Por tanto, este florecimiento ha dado lugar a la creacion de tiendas especializadas
dedicadas a la venta y mantenimiento de estas bicicletas de alto valor debido a la gran demanda

de la misma. En consecuencia, es imperativo que los trabajadores que desempefian roles
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cruciales en estas tiendas estén debidamente capacitados en materia de seguridad laboral y sean
conscientes de los riesgos inherentes a su labor.

Es esencial subrayar que el sector de las bicicletas de alta gama se caracteriza por la
presencia de materiales y componentes sumamente delicados y costosos. La manipulacion de
estos elementos requiere un grado extremadamente alto de precisién y cuidado. Por tanto, el
conocimiento profundo sobre los riesgos potenciales y las precauciones que se deben tomar
durante el proceso de mantenimiento de estas bicicletas se vuelve fundamental para evitar dafios
materiales y posibles pérdidas econdmicas para la empresa.

La empresa Bicistore no dispone de un profesional de seguridad y salud en el trabajo
dentro de las instalaciones de la bicicleteria, por lo tanto, es importante mencionar que este es un
factor necesario para liderar la administracion de elementos de proteccion personal en los frentes
de trabajo y gestionar las actividades necesarias para la gestion de estos en todos los proyectos en
ejecucion.

Por otra parte, esta investigacion sobre los riesgos laborales en la tienda Bicistore también
puede aportar un valor significativo en el &mbito mas amplio de las politicas y regulaciones
laborales. Los conocimientos adquiridos en este proyecto de grado podrian influir en la
formulacion de politicas mas efectivas y especificamente adaptadas a las necesidades de este
sector en crecimiento. Como futuros administradores de empresas, consideramos que la
experiencia adquirida en la Seguridad y Salud de los trabajadores sera valiosa en la toma de

decisiones estratégicas y en la gestion eficiente de los recursos humanos dentro de la empresa.



19

En resumen, la justificacion de este proyecto de grado radica en la imperante necesidad
de identificar y evaluar los riesgos laborales en Bicistore, una tienda especializada en la venta 'y
mantenimiento de bicicletas de alta gama. El objetivo principal es establecer medidas
preventivas que aseguren la seguridad y la salud de los trabajadores, al tiempo que se garantiza el
mantenimiento adecuado de las bicicletas y se protegen los activos de la empresa. Esta
investigacion también tiene el potencial de contribuir al desarrollo de politicas laborales mas

efectivas y adaptadas a las particularidades de este sector en crecimiento.



5. ANTECEDENTES

5.1. Internacionales
La tesis de grado “Riesgo Laboral En Los Colaboradores De La Empresa Grupo Santa

Elena S.A. Chancay” realizada en Huacho - Peru, por Espinoza, (2022), de la Universidad
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Nacional José Faustino Sanchez Carrién Facultad De Ciencias Sociales, tuvo como objetivo “una

motivacion personal, por el hecho de haber observado varios casos de accidentes, incidentes,
enfermedades ocupacionales en los colaboradores de la empresa. La mayoria de accidentes que
sufren en el trabajo son porque estan expuestos por trabajar con maquinas dentro del area de
produccién afectando su integridad, salud.

El riesgo laboral a nivel mundial se ha convertido en una preocupacion en la jornada
laboral, Cada vez las empresas estan priorizando los perjuicios que se puede presentar o estan
realizando la intervencién inmediata ante la existencia de Ley familiar de serenidad y vitalidad
obligacion.

El trabajo se dividio en cuatro capitulos, las cuales se detallan en lo siguiente: En el
capitulo I, o introduccion, comprende presentacion general de trabajo, justificacion de la
investigacion la cual se tiene que responder las cuatro interrogantes y por tltimo el objetivo.

En el capitulo 11, se sefala las bases teoricas de la variable Riesgo laboral, su
clasificacion, niveles, y algunos aspectos mas resaltantes.

En el capitulo 111, o Materiales y métodos; se explica el tipo, disefio, nivel, enfoque,

poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, procesamiento analisis de datos.
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En capitulo 1V, detalla los resultados que se han alcanzado en la investigacion. Las
mismas que ha sido representadas en tablas y figuras para su mejor comprensién, asimismo la
discusion intuye exposicion de resultado al final de la investigacion avanzada.

Finalmente, se planteo las conclusiones y recomendaciones, por ultimo, hace referencia
fuentes bibliograficas examinadas para la elaboracion de la investigacién y se adjuntan los
anexos utilizados”.

Por otra parte la tesis de posgrado “Politica de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa de alimentos Nestlé en Toluca en el estado de México ”, realizada en Toluca -México,
por Catamuscay, (2019) de la Fundacion Universitaria de Popayan, tuvo como objetivo
“Identificar aspectos que diferencian la politica de seguridad y salud en el trabajo de Nestlé¢
México con relacion a Nestlé Colombia”, utilizd6 como metodologia cualitativa la observacion
participativa y dio como resultado el estudio evidencia que las culturas son
diferentes, que cada persona y cada ciudad es diferente y que los conocimientos adoptados
durante la especializacion podemos aportarlos en otro pais. declaro la autora de la tesis de
post grado.

De igual manera estéa el trabajo de tesis para la obtencién del titulo universitario
Administracion de Negocios, dado por nombre “ldentificacion de peligros, evaluacién de riesgos
y las medidas de control en el area administrativa de la empresa Costa del Pacifico Peri S.A.C.,
2018” realizado por Gonzales (2019) de la ciudad de Chimbote- Perd, la cual expresa que la
“Identificar peligros, evaluar los riesgos y las medidas de control en &reas administrativas
requieren de una alta importancia al momento de su investigacion y andlisis puesto que

normalmente se suelen menospreciar las situaciones existentes. Se realizd una exhaustiva
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investigacion dentro del area administrativa de la empresa Costa del Pacifico Peru S.A.C.
aplicando una hoja de observacidn directa utilizada como instrumento validado por expertos y a
través de la observacion y criterio de las personas involucradas en el ambiente de trabajo se
identifico 19 peligros en el area administrativa en los cuales los resultados arrojaron 5 riesgos
intolerables, 3 importantes, 6 Moderados, 3 Tolerables y 2 triviales y de todos ellos 5 son de
prioridad I, 1 es de prioridad Il, 7 son de prioridad 11, 4 de prioridad IV y 2 de prioridad V;
finalmente, con respecto a la valoracién de los riesgos 5 resultaron con valoracién de Muy Alto,
6 con valoracién Alta, 5 Importantes y 3 posibles y finalmente se propuso las medidas de control
especifica para cada situacion predominando acciones de tipo administrativo y de ingenieria. Se
concluyo entonces que una correcta identificacion de peligros y la evaluacion de sus riesgos

asociados ayudaran a tomar decisiones adecuadas para las medidas de control a adoptar”

5.2. Nacional

A nivel nacional se evidencia en la tesis de posgrado dada por nombre “Propuesta de
estrategia para la prevencién de incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales a partir del
autocuidado y la generacion de valores en la Empresa 790 Ingenieria S.A.S.” de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios realizada por Cortes, Angarita (2018), que tuvo como objetivo
“Disefiar una estrategia para adoptar medidas de prevencion en los trabajadores de obra con base
en la aplicacion de métodos de autocuidado y generacion de valores que permitan contribuir con
la disminucion de incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales en la empresa 790
Ingenieria S.A.S.”, el tipo de investigacion fue cualitativa, se recopilo la informacion basada en

la observacion constante, el analisis de cada situacion relacionada con el comportamiento entre
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las personas y se logra concluir que la empresa esta poniendo en riesgo a sus trabajadores, pues a
pesar de que les brinda todo por procedimientos establecidos por la ley, la ausencia de elementos
de prevencion que generen valores de autocuidado, conlleva a la realizacion de practicas
laborales inseguras propias del puesto de trabajo, afectando de esta manera no solo al trabajador
si no al empleador en los diferentes aspectos de desemperio.

Igualmente, en el trabajo de grado “Propuesta para el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con el decreto 1072 del 2015 y a la resolucién
0312 del 2019 en la empresa Link Comunicaciones y Asesorias S.A.S” realizado en Monteria
- Cordoba, por Gonzalez (2019), de la universidad Cooperativa de Colombia, tuvo como
objetivo “Disefar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Link
Comunicaciones y Asesorias S.A.S de la ciudad de Monteria en el departamento de Cordoba,
mediante la aplicacion del Decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019”, tom6 como
muestra poblacional a los colaboradores de las empresas Empresa Link Comunicaciones y
Asesorias S.A.S, utilizé como instrumentos, la evaluacion Inicial, evaluacion a trabajadores,
entrevistas, consulta de requisitos legales para el disefio del SG-SST, documentacion del SG-SST
y la socializacion del SG-SST, dio como resultado el alcance total de los objetivos establecidos y
el desarrollo del SGSST basados en el decreto 1072/2015 y a la resolucién 0312 del 2019.

En la primera fase se realizd un diagndéstico al Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, para determinar si la empresa estaba cumpliendo con lo establecido en la
normatividad vigente de acuerdo con la Resolucion 0312 del afio 2019 y que aplica a las
empresas con menos de 10 trabajadores para identificar prioridades en SST y de esta forma

establecer el plan de mejoramiento en el sistema. Posterior a esta fase se realizo también la
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valoracion de peligros y riesgos mediante la utilizacion de la matriz de Identificacion de Peligros
y Valoracién de Riesgos la cual se establece que debe ser anual. Una vez obtenidos los
resultados se procedio a establecer un plan de trabajo orientado hacia la mejora continua del
sistema que da paso a identificar, controlar y reparar los hallazgos encontrados y de esta manera
implementar acciones de mejora que le permitan a la empresa obtener una calificacién adecuada
para su funcionamiento y optimizacién del sistema y a su vez generando bienestar laboral para
los empleados.

También, a nivel nacional se encuentra el trabajo de grado para optar por Especializacion
en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual lleva por nombre “Propuesta de un
Plan de Mejoramiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Basado en la
Normatividad Vigente para la Empresa servicios Alfredo Osorio S.A.S — Serviao”, realizado en
la ciudad de Bogota D.C por los autores Perdomo, Ortegén y Rincon (2021), el cual tiene como
propdsito “establecer los principios para el plan de mejoramiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para la empresa Servicios Alfredo Osorio S.A.S — Serviao
ubicada en la ciudad de Bogota D.C., y de cumplimiento a la normatividad vigente establecida en
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del afio 2015 y la Resolucion 0312 de
afio 2019 que establece los estandares minimos del SGSST con la finalidad de optimizar y
adecuar el sistema de gestion de seguridad y salud de los trabajadores y de la empresa en general.
El tipo de investigacion utilizado para el presente trabajo es de corte Descriptivo — Cualitativo el

cual se desarrollo en tres fases de acuerdo con su diseflo metodologico”™.
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Por altimo, con respecto a los antecedentes nacionales, esta el trabajo de grado que lleva
por nombre “Plan de mejoramiento para la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos en la microempresa Centro de Servicios la Industrial en el municipio de
Bucaramanga” para la obtencion del titulo en Tecnologia en Produccion Industrial, realizado por
Suarez y Quesada (2022), expresan que “el fortalecimiento empresarial se fundamenta en
proponer un plan de mejoramiento para la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos en la microempresa Centro de Servicios la Industrial en el municipio de Bucaramanga.
En ese sentido, la investigacion se dividio en tres fases, donde primeramente se realizo un
diagnostico de la microempresa con la finalidad de determinar si en la empresa los trabajadores
conocen los peligros a los que se encuentran expuestos, luego se identificaron los peligros y
riesgos laborales a partir de la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 para
finalmente proponer un plan de mejoramiento basado en el analisis de la informacién
recolectada. Por otro lado, el tipo de investigacion descriptiva-correlacional con enfoque mixto
(cuantitativo-cualitativo) permitio el relacionamiento de los peligros evaluados identificando las
posibles causales a través de la recoleccion de datos provenientes de fuentes de informacion
primaria como encuestas y/o entrevistas. Como resultado se obtuvo que los peligros
correspondieron al orden fisico en procesos de observacion de los productos, reparacion y
costura, biomecanicos en los procesos de control de calidad, pintura, reparacion de calzado y
reparacion en costuras y condiciones de seguridad en los procesos anteriormente nombrados;
asimismo, se valoro un riesgo laboral bajo el modo de no aceptable/critico en la actividad de

vulcanizado del zapato generando un peligro fisico por el manejo de temperatura en el horno.
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Finalmente, se definio un plan de mejoramiento para la microempresa en donde se establecieron
actividades que se deben desarrollar para minimizar la materializacion de riesgos”.
5.3. Locales

A nivel local con respecto al articulo presentado por Visconda, (2020), titulado propuesta
de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segin la NTC
45001: 2018 para la empresa Kwesx café, con un diagnostico inicial se pudo evidenciar el
estado en que se encuentra la empresa en temas relacionados con seguridad y salud en el trabajo,
con base en esta informacion, se realiza la identificacion de los requerimientos minimos exigidos
en el decreto 1072: 2015 y resolucion 0312: 2019. Para proceder con el cumplimiento de los
requerimientos minimos para las Pymes en estandares con su respectiva documentacion. Se
establecio la matriz de peligros, la politica del sistema de seguridad y salud en el trabajo, al igual
que la propuesta del Plan de trabajo anual en SST en conjunto con su plan de capacitaciones, se
disefid la matriz de requisitos legales, con el fin que la propuesta sirva de referencia para una
futura implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST para la empresa
Kwe sx café.

En referencia al trabajo de grado realizado por Zemanate &amp; Trujillo, (2019)
“Diagndstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la tienda EVACOL,
campanario - Popayan, basado en el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019” de la
Fundacion Universitaria de Popayan tuvo como objetivo “ Realizar un diagnostico del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la tienda Evacol, Campanario — Popayan, basado en
el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019.” utiliz6 método de recoleccion de datos

cualitativa mediante entrevista a los colaboradores de la organizacién, obteniendo como
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resultado evidencia en la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo ha venido
modificandose en los Gltimos cinco afios, cuando se dio el gran cambio al alcance de los
anteriores llamados programas de salud ocupacional; al ser ampliado como un Sistema de
Gestion bajo el ciclo PHVA se dio un peso importante a este tema, pues ademas, se involucro a
todos los trabajadores o contratistas de las empresas, sin importar su tipo de vinculacién, siendo

deber tanto de la empresa como de los trabajadores el cuidado integral de la salud.
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6. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual juega un papel fundamental e imprescindible en el disefio y
ejecucion de un plan de mejora, ya que despliega los pilares tedricos esenciales necesarios para
visualizar y abordar de manera exhaustiva el tema de estudio. En este contexto, la creacion y
consolidacion de un marco tedrico robusto no solo posibilita contextualizar, sino que también
proporciona la base solida indispensable para justificar y respaldar las decisiones estratégicas que
se adoptaran en el ambito de una organizacion.

El proceso de identificacion y gestion de riesgos laborales en el contexto de una tienda de
bicicletas que presta servicio de mecanica para bicicletas, implica un abordaje integral que parte
de un marco conceptual sélido. Para comprender y analizar exhaustivamente los factores que
pueden afectar la seguridad y bienestar de los trabajadores en este entorno especifico, es esencial
establecer una base tedrica integral que abarque diversas dimensiones.

En primer lugar, es fundamental explorar la naturaleza y caracteristicas de una
bicicleteria como espacio de trabajo. Este analisis incluira la disposicion fisica de la tienda, las
actividades laborales involucradas y la interaccion entre los empleados y clientes. La
identificacion de los riesgos inherentes a estas variables permitira una comprension profunda de
los posibles peligros presentes (OSHA, 2021).

Se debe abordar tambieén la legislacion laboral y normativas especificas aplicables al
sector de las bicicleterias. La comprension de las obligaciones legales y estandares de seguridad
proporcionara un contexto normativo que guiara el disefio y la implementacion de medidas

preventivas. Esto incluira, entre otros aspectos, la obligacion de proporcionar equipos de
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proteccion, la regulacion de horarios laborales y descansos, asi como la necesidad de realizar
evaluaciones de riesgos periodicas.

Asimismo, se consideran las practicas y estandares de la industria relacionados con la
seguridad laboral en bicicleterias. Examinar las mejores practicas en términos de disefio de
espacios de trabajo, procedimientos operativos seguros y capacitacion de empleados contribuira
a la identificacion y comprension de riesgos especificos que son comunes en este sector
(National Bicycle Dealers Association, 2022).

Otro elemento clave es la evaluacion de los factores humanos relacionados con la
seguridad laboral. Esto implica examinar la capacitacién y competencias del personal, la cultura
de seguridad dentro de la organizacion y la comunicacién efectiva en temas relacionados con la
prevencion de accidentes (HSE, 2020). La comprension de la psicologia del comportamiento
seguro y la motivacién para el cumplimiento de normas de seguridad proporcionara una
perspectiva integral sobre como los aspectos humanos pueden influir en la ocurrencia de
incidentes laborales.

También se abordaran las tecnologias y herramientas disponibles para mejorar la
seguridad en una bicicleteria. Esto incluye la evaluacion de equipos de proteccion personal
avanzados, sistemas de vigilancia y otras soluciones tecnoldgicas que pueden contribuir a la
mitigacion de riesgos laborales (Safe Work Australia, 2023).

La consideracion de la salud ocupacional y bienestar emocional de los empleados
complementara el marco conceptual. Esto implica analizar los efectos del trabajo en la salud
mental y fisica, asi como la importancia de medidas preventivas relacionadas con la ergonomia y

la gestion del estrés (World Health Organization, 2021).
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En resumen, el marco conceptual para la identificacion y gestion de riesgos laborales en
la tienda Bicistore, abarca una amplia gama de aspectos, desde la comprension de la dinamica
especifica de este entorno laboral hasta la exploracion de factores normativos, industriales,
humanos y tecnoldgicos. Este enfoque integral proporcionara la base necesaria para la posterior
formulacion de un plan de mejoramiento robusto, que tenga como objetivo prevenir incidentes y

accidentes laborales de manera efectiva y sostenible.

Seguridad Y Salud En EIl Trabajo

Segun El Ministerio de Trabajo (2016), “La Seguridad y Salud en el Trabajo -SST es la
disciplina que trata de la prevencidn de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores” (p.2).

El ministerio de trabajo (2016), afirma también que “El SG-SST debe ser liderado e
implementado por el empleador, con la participacion de los trabajadores, garantizando la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Siendo un sistema de gestion, sus

principios deben estar enfocados en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)” (p.10).
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Es de gran importancia tener en cuenta lo que dice la ley 1565 (2012) por el congreso de
la repablica, el cual tiene por objeto “mejorar las condiciones del medio ambiente del trabajo, asi
como la salud en el trabajo que conlleva a la emocidn y mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones” (p.1).

Riesgos Laborales

De acuerdo con Badia (1985), en el Boletin de la Oficina Sanitaria Panamericana lo
define como “el conjunto de factores fisicos, psiquicos, quimicos, ambientales, sociales y
culturales que acttan sobre el individuo; la interrelacion y los efectos que producen esos factores
dan lugar a la enfermedad ocupacional. Pueden identificarse riesgos laborales relacionados
globalmente con el trabajo en general, y ademas algunos riesgos especificos de ciertos
medios de produccién” (p.25).

“Estos se clasifican a su vez en:

- Riesgos fisicos: son tipos o formas de energias existentes en un lugar de trabajo,
dependiendo de ciertas condiciones y situaciones que pudieran causar dafios.

- Riesgos mecanicos: Es aquel que en caso de no ser controlado adecuadamente puede
producir lesiones corporales tales como cortes, abrasiones, punciones, contusiones,
golpes por objetos desprendidos o proyectados, atrapamientos, aplastamientos,
quemaduras, etc.

- Riesgos quimicos: son todas las sustancias organicas e inorganicas, naturales o sintéticas
que pueden incorporarse al ambiente y que son capaces de afectar la salud o la vida de las

personas.
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- Riesgos psicosociales: se originan por diferentes aspectos de las condiciones y
organizacion del trabajo. Cuando se producen tienen una incidencia en la salud de las
personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos. La existencia de riesgos
psicosociales en el trabajo afecta, ademas de la salud de los trabajadores y el desempefio
del trabajo.

- Riesgos ergondmicos: son aquellos factores inadecuados del sistema hombre-maquina
desde el punto de vista de disefio, construccion, operacidn, ubicacion de maquinarias, 10s
conocimientos, la habilidad, las condiciones y las caracteristicas de los operarios y de las

interrelaciones con el entorno y el medio ambiente de trabajo”. (Carridn, 2009)

Incidentes De Trabajo

Segun el Ministerio de la Proteccion Social en la Resolucion 1401 (2007), se refiere a un
“suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que tuvo el potencial de ser un
accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios

a la propiedad y/o pérdida en los procesos” (p.2).

Enfermedad Laboral

De acuerdo con el Ministerio de la Proteccion Social en la ley 1562 de 2012 en su
ARTICULO 4. define qué “Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgos inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades
que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de

enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
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ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas

legales vigentes” (p.2).

Prevencion De Riesgos

Como su nombre lo indica ayuda a prevenir aquellas actividades que pongan en riesgo la
salud del trabajador, esto se hace aplicando las diferentes normas y leyes que rigen el pais, este
reglamento nos va a permitir orientar la forma en como se va a proceder en la realizacion de

alguna actividad dependiendo del &rea en donde se desempeiie.

Accidente De Trabajo

Segun Chiavenato (1999), define accidente de trabajo como “el que ocurre en el trabajo y
provoca, directa o indirectamente, lesion corporal, perturbacion funcional o enfermedad que
ocasiona la muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal de la capacidad de trabajo.
La palabra accidente significa un acto imprevisto, perfectamente evitable en la mayor parte de
los casos. Las estadisticas de accidentes de trabajo, por ley, abarcan también los accidentes del
trayecto, es decir, aquellos que ocurren en el transporte del empleado de su casa a la empresa y
viceversa.

Los accidentes de trabajo se clasifican en:

- Accidentes sin dejar de asistir a trabajar. Este tipo de accidente no se considera en los

calculos de los coeficientes de frecuencia ni de gravedad, aunque debe ser investigado y

anotado en el informe, ademas de presentado en las estadisticas mensuales.

- Accidente con inasistencia al trabajo. Es aquel que puede causar:
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a. Incapacidad temporal. Pérdida total de la capacidad de trabajo en el dia de
accidente o que se prolongue durante un periodo menor de 1 afio. A su regreso, el
empleado asume su funcion sin reducir la capacidad. Cuando se agrava la lesion y
debe dejar de asistir, el accidente recibird nueva designacion; se considerara
accidente con inasistencia al trabajo. Se mencionara en el informe del accidente y
en el informe del mes.

b. Incapacidad permanente parcial. Reduccion permanente y parcial de la capacidad
de trabajo. Generalmente esta motivada por: pérdida de cualquier miembro o parte
del mismo / Reduccién de la funcion de cualquier miembro o parte del mismo /
Pérdida de la visién o reduccién funcional de un ojo / Pérdida de la audicion o
reduccion funcional de un oido.

c. Incapacidad total permanente. Pérdida total permanente de la capacidad de
trabajo. Esta motivada por: pérdida de la visién de los 2 ojos / Pérdida anatémica
de méas de un miembro (mano o pie) / Pérdida de la audicion de ambos oidos.

d. Muerte”.

Factores De Riesgo

Conforme a la Resolucidn 2646 del Ministerio de la Proteccion Social (2008) nos define
que es una “posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad, lesion o
dafio”. Esto también va relacionado con el entorno en donde se desarrolla la actividad fisica y
que no puede ser controlado por el empleador. Seguridad y Salud en el trabajo también menciona
los factores de riesgos, como aquellas situaciones o condiciones de trabajo que pueden perjudicar

en su totalidad la salud de las personas que hagan parte de una entidad, rompiendo el equilibrio
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fisico, mental y social. No podemos limitarnos a solo considerar riesgos solamente aquellas
situaciones que pueden causar accidentes y enfermedades, sino que habra que buscar el origen de

cada uno de los desequilibrios de la seguridad y salud en el trabajo. (1zquierdo, 2007).

Equipos De Proteccion Personal

Segin BARRERA, G (2013). Los equipos de proteccion personal como su nombre lo
indica, comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos tamafios
que emplean los trabajadores para protegerse de posibles lesiones. Su funcidn principal es la de
resguardar las diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto directo
con factores de riesgo que le pueden causar una lesion o enfermedad. Los equipos y los
dispositivos de proteccion son instrumentos esenciales de toda estrategia de control de riesgo y
pueden ser de gran ayuda si se reconoce su importancia dentro de la jerarquia de control. EI uso
de equipos y dispositivos protectores debe apoyarse en un programa de proteccion personal que
garantice su funcionamiento en las condiciones de uso previstas y quienes deben llevarla sepan

usarla correctamente en su beneficio para realizar su actividad laboral.

Identificacion De Riesgos

Segun Amendola (2006), “la identificacion del riesgo es un proceso para describir los
eventos potenciales del riesgo, para evitar incidentes inesperados, el cual deberéa realizarse
sistematicamente. Se debe enfocar tanto en los riesgos internos como externos, los predecibles
versus los impredecibles, sobre los que tenemos una medida de control versus los incontrolables
y aquellos técnicos versus no técnicos” (p.3).

La adecuada identificacion y evaluacién de los riesgos Segun Alexander (2003), se esta
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convirtiendo en un elemento crucial en la gestion de las empresas. Anticiparse a situaciones
potencialmente dafiinas es una ventaja competitiva que ayuda significativamente a alcanzar

los objetivos estratégicos planteados en la empresa en un mundo cada vez mas
globalizado y sofisticado.

En este contexto, las empresas deben establecer los sistemas que les permitan reconocer
las incertidumbres que afectan a sus distintas actividades y procesos, evaluar los controles
establecidos para disminuir la probabilidad de que un riesgo potencial se manifieste como una
pérdida especifica y tomar acciones para reducir o controlar el riesgo en cualquier area donde se

determine que es mas alto de lo que el negocio puede tolerar. (LOpez, etal., 2013).

Analisis Del Riesgo (AR)

El objetivo de los Analisis de Riesgos consiste en identificar los riesgos que conlleva una
introduccion propuesta evaluando cada uno de ellos. “El Analisis de Riesgos significa examinar
la magnitud y la indole de los posibles efectos negativos de la introduccion propuesta, asi como
la probabilidad de que éstos se produzcan. Debera identificar medios eficaces para reducir l1os
riesgos y contemplar alternativas a la introduccion propuesta” (IUCN, 2000).

Los AR son empleados para determinar (DEFRA, 2003):

- Laprobabilidad de que un evento ocurra (por ejemplo, la entrada y establecimiento de
una planta exdtica concreta en un area);

- Los impactos que tendria este evento en el caso de que sucediera;

- Los mecanismos o vias de entrada por los que el riesgo de introduccion de especies es

real
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- Ayudar en la identificacion y evaluacion de actuaciones de manejo encaminadas a
gestionar dicho riesgo.

Inicialmente, los AR pueden ser utilizados para identificar y categorizar amenazas de
mayor envergadura o preocupacion. Esta evaluacion puede ser usada como la base de un
chequeo de los riesgos, identificando prioridades para promover evaluaciones mas detalladas y
decisiones concretas a la hora de gestionarlos. Las evaluaciones mas detalladas pueden implicar
grandes cuantificaciones y/o ser soportadas por mas investigaciones.

La determinacion del riesgo por medio de un AR supone la identificacion del posible
dafio, asi como la realizacién de mediciones cuantitativas y analisis cualitativos, incluyendo la

probabilidad de que ocurran.

Matriz De Riesgos

Para Albanese (2012), “la matriz de riesgo es un elemento que posibilita cuantificar los
riesgos disminuyendo el nivel de subjetividad al momento de su evaluacion, siempre que la
parametrizacion y asignacion de valores a los indicadores esté debidamente fundamentada
(Wolinsky, 2003, p. 110-111).

Se trata de una herramienta ampliamente utilizada en diversas actividades que deben
ponderar y gestionar riesgos. Desde su concepcion metodoldgica las matrices se componen de
dos vectores, uno de impacto y otro de probabilidad, cuya combinacion define el riesgo de un
factor en particular (Rios, 2004).

Su elaboracion requiere dedicacion y amplio conocimiento del negocio y de la normativa

vigente, entre otros aspectos. Esto posibilitara la definicion de factores clave para confeccionar
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un esquema matricial. En el caso bajo estudio, los indicadores son caracteristicas que permiten

establecer un perfil de cliente para la actividad financiera”.

Matriz EFI

Segun David (2013), la matriz EFI es una sintesis de las fortalezas y debilidades mas
importantes encontradas en la organizacion, y constituye una base para identificar y evaluar las

relaciones entre éstas areas.

Matriz EFE

Fred R. David (2013) en su libro Conceptos de Administracion Estratégica expresa que la
matriz EFE es aquella que permite resumir y evaluar informacion acerca de las oportunidades y

amenazas de la organizacion.

Matriz DOFA

El analisis FODA es una lista de las fortalezas y debilidades de una organizacion
analizando sus recursos y capacidades, asi como una lista de las amenazas y oportunidades que
se identifica con el andlisis de su entorno (Stacey, 1993).

De la misma forma, es preciso definir los cuatro componentes del analisis FODA. Las
fortalezas se refieren a la capacidad de la empresa para usar eficientemente sus recursos internos
y su habilidad para combinarlos en productos y procesos competitivos (Sammut Bonnici &
Galea, 2014).

Las oportunidades son elementos en el entorno externo que dan beneficios a las

organizaciones (Glrel & Tat, 2017). Las debilidades son limitaciones que dificultan el progreso
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de una empresa en una determinada direccion (Houben, Lenie, & Vanhoof, 1999). Por ultimo,
las amenazas son situaciones desfavorables en el entorno de la organizacion y que pueden ser
potencialmente perjudiciales a su estrategia (Brahmi, 2014).

El uso del analisis FODA puede traer muchos beneficios a las organizaciones. Pickton y
Wright (1998) mencionan que entre sus ventajas esta: la mejora y el entendimiento que se
comparte sobre la empresa y los factores que la afectan; la mejora del trabajo en equipo; el
desarrollo de

mejores planes estratégicos para la empresa, entre otros. Houben et al. (1999) realizaron
este analisis en la Universidad de Warwick y como resultado fue posible generar una gran gama
de factores que desencadenaron una serie de posibles iniciativas estratégicas. Sin embargo, el
FODA también ha tenido criticas. Por ejemplo, Phadermrod et al. (2006) indican que debido a
que el enfoque tradicional de este analisis es cualitativo, los componentes pueden tener puntos de
vista subjetivos por parte de los gerentes y esto puede provocar malas decisiones. Del mismo
modo, luego de realizar este analisis en 20 empresas de manufactura inglesas, los autores Hill y
Westbrook (1997) sefialaron que el FODA parece ser aceptado como una mera forma de
estructurar una lista, pero la evaluacion estratégica requiere un analisis sustancial y este no fue

un verdadero modo de analisis.

Peligro

Segun Martinez (2023) “Es la medida de probabilidad en la que un suceso de peligro
inminente pueda tomar efecto en algin lugar determinado y llegar a perjudicar a uno 0 mas

individuos; esto quiere decir, que mide que tan vulnerable es el entorno y los individuos en el
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mismo, de resultar afectados. Esto considera el alcance de dafios que dicho suceso de riesgo
pudiese ocasionar.

Es importante diferenciar ciertos conceptos que estan relacionados y en ocasiones tienden
a generar confusion respecto al término “riesgo”, ya que éste se refiere a la medida de dafios
probable; pero, por ejemplo, vulnerabilidad se refiere a la probabilidad de dafios que la situacién
de peligro ocasione; y peligrosidad se refiere a la probabilidad de que la situacion de peligro

ocurra.”

Riesgo

Riesgo ha sido un concepto que se ha incorporado a diversas disciplinas: economia,
politica, medicina, lo que revela el amplio alcance del concepto. La UNDRO, ha definido riesgo
natural como el “grado de pérdida previsto debido a un fendmeno natural determinado y en
funcion tanto del peligro natural como de la vulnerabilidad” (Naciones Unidas, 1984: 80, en
Aneas, 2000). Por otro lado, Wilches-Chaux (en Maskrey, 1993) define el riesgo como
“cualquier fendbmeno de origen natural o humano que signifique un cambio en el medio ambiente
que ocupa una comunidad determinada, que sea vulnerable a ese fendmeno”, en esta definicion
no se incluyen los conceptos de previsto o de probabilidad.

Aneas (2000), concluye que el riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un peligro, sin
embargo, anade que el concepto “incluye la valoracion por parte del hombre en cuanto a sus
efectos nocivos (vulnerabilidad)”. Solo se puede definir el riesgo al contar con datos adecuados
para calcular probabilidades, mientras que cuando no se cuenta con esos datos, existira

incertidumbre.
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Lavell (2001), define riesgo como un contexto caracterizado por la probabilidad de
pérdidas y dafios en el futuro, las que van desde las fisicas hasta las psicosociales y culturales, el
autor centra el analisis del concepto en la “posibilidad”, que esta sujeta a analisis de tipo
cuantitativo y cualitativo. Olcina (2006), sefiala que el riesgo natural es la “posibilidad de que un
territorio y la sociedad que lo habita pueda verse afectado por un fendmeno natural de rango
extraordinario”.

En definitiva, es posible entender por riesgo natural como la probabilidad de que en un
espacio ocurra un peligro determinado de origen natural, y que pueda generar potenciales dafios
y pérdidas en las actividades humanas. Por ende, el riesgo sélo puede ser definido a partir del
calculo de probabilidades con datos adecuados, ya sean de tipo cuantitativos o cualitativos.

Cabe sefialar que la busqueda de una definicion integral es dificil, debido a que cada
disciplina da su propia valoracion al concepto (Cardona, 2001).

La OEA (1993), agrega tres conceptos ligados al riesgo: aversion al riesgo, evaluacion de
riesgo y manejo del riesgo. La aversion, corresponde a la actitud individual hacia el riesgo: “la
mayoria de las personas son contrarias al riesgo, es decir, estan llanas a aceptar algtn costo para
evitar el riesgo. Pero hay un amplio espectro en los grados de aversion. En otras palabras, para

evitar un nivel dado de riesgo, algunas personas pagaran mas que otras”.

Evaluacion De Riesgos

Una evaluacién de riesgos es un proceso sistematico que implica identificar, analizar y
controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo para garantizar la salud y la seguridad de

los trabajadores. Lo lleva a cabo una persona competente para determinar qué medidas estan, o
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deberian estar, implementadas para eliminar o controlar el riesgo en el lugar de trabajo en
cualquier situacion potencial.

El proposito de las evaluaciones de riesgos es eliminar los riesgos operativos y mejorar la
seguridad general del lugar de trabajo. Es responsabilidad de los empleadores realizar

evaluaciones de riesgos cuando:

e Seintroducen nuevos procesos o0 pasos en el flujo de trabajo.
e Serealizan cambios en los procesos existentes.

e Equipos y herramientas; o surgen nuevos peligros.

Las evaluaciones de riesgos deben ser realizadas por personas competentes que tengan
experiencia en evaluar la gravedad, probabilidad y medidas de control de las lesiones por
peligros. Para empezar, una buena planificacion serd fundamental para implementar una

evaluacion de riesgos de forma eficaz. (Safety Culture, 2013).

Nivel De Probabilidad De Riesgo

Segun la Guia Técnica Colombiana 45 (2012) dice que el de nivel de probabilidad
es el producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion. El nivel de probabilidad
refleja la posibilidad de que se dé la materializacion del riesgo, es decir, que tan posible

seria que se diera la peor consecuencia identificada.

Nivel De Riesgo Alto

Evaluacién de todas las actividades de control. Tomar todas las actividades de control

posibles dentro de la organizacion, teniendo en cuenta el andlisis coste-beneficio. Muchas veces
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poner unas medidas de control pueden suponer un coste mayor que el beneficio que nos puede

reportar. Este andlisis permite cuantificar si compensa o no adoptarlo. (EALDE, 2016)

Nivel De Riesgo Medio

Evaluacion y supervision de controles clave y relevantes. Se hace evaluacion y
supervision de controles, pero solo claves o relevantes en los que no se permite que se vayan a
una zona de no confort. Se trata de realizar controles para pasar al nivel de riesgo bajo. (EALDE,

2016)

Nivel De Riesgo Bajo

No evaluacion de actividades de control. No se necesitan realizar actividades de control al
tratarse de un riesgo del dia a dia caracterizado por la propia actividad de la empresa. (EALDE,

2016).

Medidas De Intervencién

Son acciones que se toman para abordar situaciones especificas, problemas o crisis que
puedan surgir en el entorno de la tienda. Alguna de las mas comunes es:

e Plan de Emergencia: "un conjunto de politicas, procedimientos y acciones disefiadas para
preparar, responder y recuperarse de situaciones de emergencia o desastre, con el objetivo
de proteger vidas humanas, la propiedad y el medio ambiente™ (Federal Emergency
Management Agency, 2010).

e Seguridad en el Almacenamiento: "La seguridad en el almacenamiento no solo implica

proteger los bienes materiales, sino también garantizar la integridad de la informacion
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relacionada con el inventario y la cadena de suministro, minimizando asi los riesgos
operativos y fortaleciendo la confianza de los clientes.” (Bowersox, Closs, & Cooper,
2007).

Manejo de Conflictos: "El manejo de conflictos no se trata simplemente de resolver
disputas, sino de entender y abordar las diferencias de manera constructiva para fomentar
el crecimiento y la innovacion en las organizaciones™. (Thomas, 1992).

Prevencion de Accidentes: "La prevencion de accidentes es un proceso integral que
implica identificar y abordar las causas fundamentales, promoviendo la seguridad a traveés
de la conciencia, la formacion y la creacion de un entorno de trabajo seguro™. (Heinrich,
1931).

Manejo de Crisis de Salud Pablica: "EI manejo de crisis de salud publica requiere una
respuesta agil, basada en la ciencia y la evidencia, ademas de una comunicacion
transparente para ganar la confianza del publico y coordinar esfuerzos a nivel global”.
(Osterholm & Olshaker, 2017).

Gestidn de Resefias y Comentarios Negativos: "La gestion de resefias y comentarios
negativos no se trata solo de mitigar dafios, sino de convertir cada interaccion negativa en
una oportunidad para demostrar el compromiso de la empresa con la satisfaccion del

cliente". (Baer, 2015).
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6.1 MARCO LEGAL.

Norma GTC 45 (Guia Técnica Colombiana)

De acuerdo con Diaz y Mufioz (2021), explica que esta norma “es la guia para la
identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en seguridad y salud de los trabajadores, que
establece las directrices para identificar peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud
ocupacional; esta identificacidn, se hace a partir del Panorama de Factores de Riesgo, donde se
debe hacer un reconocimiento de los factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores
en una empresa, determinando los efectos que pueden ocasionar a la salud de los trabajadores y la
estructura organizacional y productiva de la empresa. El propoésito de la identificacion de peligros
y la valoracion de riesgos es entender los peligros asociados a la actividad laboral para establecer
los controles necesarios y lograr que el riesgo sea aceptable. Esta valoracion permite determinar
las medidas de control.

Las actividades necesarias para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos establecidos en la Guia Técnica Colombiana 45, son:

a) Definir el instrumento para recopilar la informacién utilizando la matriz de riesgo

b) Clasificar los procesos, actividades y las tareas

c) Identificar los peligros, a través de la descripcion, clasificacion y efectos posibles en cuanto
a lasalud y la seguridad

d) ldentificar los controles existentes de acuerdo con la aceptabilidad del mismo y el nivel de
riesgo

e) Valorar el riesgo de acuerdo con los criterios de suficiencia, existencia y aceptabilidad,

determinando el nivel de riesgo (nivel de probabilidad por el nivel de consecuencia), donde
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el nivel de probabilidad equivale al nivel de deficiencia (muy alto, alto, medio, bajo) por
el nivel de exposicion (continua, frecuente, ocasional o esporadica)

Elaborar el plan de accion para mejorar los controles existentes

Definir criterios para establecer controles de acuerdo con el niUmero de trabajadores, la peor
consecuencia y los requisitos legales

Establecer medidas de intervencion tales como eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos o utilizacion de equipos / elementos de proteccion
personal

Revisar la conveniencia del plan de accion

Mantener y actualizar los controles periédicamente de acuerdo con los criterios de eficacia
y suficiencia, necesidad de responder a nuevos peligros y a cambios

Documentar el seguimiento a la implementacidon de los controles establecidos en el plan de
accion.

De acuerdo con la GTC 45 los peligros existentes se clasifican en bioldgicos, fisicos,

quimicos, psicosociales, biomecanicos, condiciones de seguridad y fendmenos naturales

Decreto 1072 De 2015

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo, El Decreto 1072 de 2015 en Colombia, también

conocido como el "Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo" (DUR), es una normativa
que regula diversas cuestiones relacionadas con el ambito laboral en el pais. Este decreto tiene
como objetivo simplificar y unificar las regulaciones laborales existentes en Colombia para

facilitar su comprension y aplicacion.

Algunos de los temas que aborda el Decreto 1072 de 2015 incluyen:
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- Condiciones de trabajo y seguridad: Establece normas relacionadas con las condiciones de
trabajo, salud ocupacional y seguridad industrial.

- Contratacion laboral: Regula aspectos como los contratos de trabajo, la duracion, la jornada
laboral, el salario, el periodo de prueba, entre otros.

- Derechos y deberes de los trabajadores y empleadores: Define los derechos y obligaciones
de ambas partes en una relacion laboral, incluyendo temas como las vacaciones, licencias,
permisos y la terminacién del contrato de trabajo.

- Seguridad social: Aborda aspectos relacionados con la afiliacion al sistema de seguridad
social en salud, pensiones, riesgos laborales y cajas de compensacion.

- Inspeccidn, vigilancia y control: Establece las funciones y competencias de las autoridades
encargadas de supervisar y hacer cumplir las normas laborales.

- Procedimientos y sanciones: Describe los procedimientos para resolver conflictos laborales
y las sanciones en caso de incumplimiento de las normas laborales.

El Decreto 1072 de 2015 es una herramienta importante para empleadores, trabajadores y
abogados laborales en Colombia, ya que proporciona una guia completa sobre los aspectos
laborales y de seguridad social en el pais. Es importante tener en cuenta que las normativas
laborales pueden cambiar con el tiempo, por lo que es necesario consultar las versiones mas

actualizadas de las regulaciones o buscar asesoramiento legal cuando sea necesario.

Decreto 1607 De 2002

Conforme a lo establecido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el Decreto
1607 (2002), este establece el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y regula la

afiliacion y cotizacidn al sistema. Este decreto unifica las normas que rigen el Sistema General de
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Seguridad Social, abordando aspectos relacionados con la salud, pensiones y riesgos laborales.

Algunos puntos clave incluyen:

- Afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud: Establece las normas para la
afiliacion de trabajadores y pensionados al sistema de salud, definiendo las condiciones y
procedimientos para la inscripcion.

- Cotizacién: Regula las cotizaciones al sistema de seguridad social, determinando las
bases para el calculo de los aportes que deben realizar empleadores y trabajadores.

- Régimen Contributivo y Subsidiado: Establece las diferencias entre el régimen
contributivo, destinado a quienes tienen capacidad de pago, y el réegimen subsidiado,
orientado a personas en situacién de vulnerabilidad econdmica.

- Categorizacion de Trabajadores Independientes: Define las condiciones para la
categorizacion de trabajadores independientes en el sistema, estableciendo las tarifas de
cotizacién correspondientes.

- Control y Fiscalizacion: Establece mecanismos de control y fiscalizacion para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones en materia de afiliacion y cotizacién al sistema.
Sanciones: Contiene disposiciones sobre sanciones en caso de incumplimiento de las

normas establecidas en el decreto.

El Decreto 1607 de 2002 busca regular el acceso de los colombianos a la seguridad social
en salud, pensiones y riesgos laborales, estableciendo las bases para la afiliacion, cotizacion y
funcionamiento de estos sistemas, con el objetivo de garantizar la proteccion social de la

poblacién.
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7. METODOLOGIA

La presente practica empresarial se desarrollara bajo la metodologia cualitativa, de
acuerdo Taylor y Bogdan (1984) “la metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido
a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas
o0 escritas, y la conducta observable”. También esta metodologia va acompanada de un tipo de
estudio descriptivo, segun Guevara et al., (2020) “El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (p. 171).

Por lo tanto, la aplicacion de la metodologia cualitativa descriptiva se elige como una
valiosa herramienta que facilitara la minuciosa observacion y meticulosa interpretacion del
comportamiento exhibido por el trabajador al prestar sus servicios laborales en la reconocida
empresa Bicistore. Todo ello tiene un proposito loable: la deteccion y comprension profunda de
los riesgos laborales que puedan surgir en el seno de dicha organizacion, con el noble propésito
de concebir y presentar un sélido y efectivo plan de mejora que, en Gltima instancia, resguarde y
preserve la integridad y bienestar de los empleados, minimizando asi la posibilidad de incidentes

0 accidentes en el entorno laboral.

7.1. Tipo De Estudio.
En la presente practica empresarial se aplicara el tipo de estudio cualitativo, la cual se

define como “aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
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materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma procura lograr una
descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o
actividad en particular”. (Vélez, 2004)

7.2. Método De Investigacion.

El enfoque metodoldgico que serd implementado en este estudio se caracteriza por su
naturaleza descriptiva, un método que se destaca por su capacidad intrinseca de examinar y
exponer de manera minuciosa las caracteristicas intrinsecas y detalladas de los riesgos laborales
que se manifiestan en la estructura de la empresa Bicistore. A través de esta aproximacion, se
persigue el noble proposito de concebir un plan de mejoramiento con una vision proactiva, cuya
finalidad primordial es la anticipacion y prevencion de dichos riesgos, allanando el camino para
un entorno laboral mas seguro y protegido para los empleados.

7.3. Técnicas Para La Recoleccion De La Informacion.

La presente practica empresarial se llevara a cabo a través de dos herramientas de caracter
cualitativo tales como: entrevista, la cual consiste en “una forma de comunicacion interpersonal
que tiene por objeto proporcionar o recibir informacion y en virtud de las cuales se toman
determinadas decisiones” (Galicia, 1976); y también incluiremos observacion callada que nos
permitira realizar “una observacion que se realizard por agentes externos que no tienen
intervencion alguna dentro de los hechos; en la cual no existe una relacion con los sujetos del
escenario; tan solo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a tomar nota de

lo que sucede para conseguir sus fines.” (Campos & amp; Lule, 2012).
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Estas técnicas permitiran analizar la situacion de la empresa, obteniendo informacion
precisa y detallada que ayudara a la identificacion de los riesgos laborales dentro de la
organizacion.

7.4. Poblacion Y Muestra.

Para llevar a cabo la investigacién de la practica empresarial, es necesario determinar una
poblacién y muestra que permitan establecer los pardmetros en los cuales se estructura la
investigacion, Segun Arias (2012),

La empresa Bicistore cuenta con seis (6) empleados en la tienda fisica, de los cuales tres
(3) seran los evaluados para el presente estudio.

Es decir, que la muestra para la investigacion sera 1 trabajador del area de ventas, 1 gestor
logistico y 1 trabajador del area de mantenimiento y reparacion de bicicletas, los encargados de
brindarnos informacion para la presente practica empresarial.

7.5. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

La sistematizacion de la informacion se llevé a cabo mediante el empleo de la herramienta

ofimatica Excel, la cual permite facilitar la visualizacién de datos y figuras estadisticos, para una

mejor identificacion de los resultados.
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8. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

8.1. Descripcion De Resultados Obtenidos De Las Técnicas Para La Recoleccion De

Informacion.

Con el fin de analizar el estado actual de la empresa Bicistore Popayan se toma como

herramienta de recoleccion de informacion la siguiente li

sta de chequeo disefiada a partir de los

estandares minimos de Seguridad y Salud en el trabajo que exige la resolucion 0312 de 2019 con

el fin de conocer a profundidad como se encuentra la empresa en temas de Seguridad Laboral,

Riesgos laborales, prevencién de riesgos, seguridad industrial, manejo de residuos, plan de

atencidn de control de emergencias, entre otros.

Tabla 1. Estandares de Calidad en Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales

ESTANDARES DE CALIDAD EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y RIESGOS
LABORALES

1. IDENTIFICACION Y GENERALIDADES DE LA EMPRESA - CENTRO DE TRABAJO

Estandar: La empresa tiene un SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO SG-SST

cob CRITERIO C | NC | NA | NV | caiif

MODO DE VERIFICACION

Hay un SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SG-SST

1,1{escrito, vigente para el afio, y firmado por el X 0
Representante Legal de la organizacién y por el
responsable del propio Programa.

Solicitar el SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIJO SG-SST lo pertinente.

El documento tiene la siguiente informacién de la
empresa: razon social; NIT; direccidn. teléfono y ciudad,
1,2|representante legal, sucursales y nimero de empleados, X 0
actividad econdmica principal y clase de riesgo por cada
sede.

Solicitar el documento y verificar lo pertinente.

Todos los trabajadores, dependientes o
independientes, estan afiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud y al Sistema General de

Solicitar la lista de trabajadores, tanto dependiente" como
independientes, y verificar si estan afiliados a una Empresa

1,3|Pensiones. Ademas, todos los dependientes y los X 2 L
X K | K P v 4o Promotora de Salud (EPS), a una Administradora de Fondos de
independientes que voluntariamente y por escrito lo Pensiones (AFP) y a una Administradora de Riesgos Laborales (ARL).
decidan, estdn afiliados al Sistema General de Riesgos
laborales.
Solicitar los soportes del pago de aportes de los cuatro (4) meses
anteriores a la fecha de la visita y verificar, en una muestra del
. treinta por ciento (30%), tanto de trabajadores
La empresa paga, regularmente, los aportes a los sistemas i X .
. . dependientes como independientes, Sl la empresa pagos los
1,4|de seguridad social. X 2

aportes. Si hay menos de sesenta (60) trabajadores, hacer la
verificacion sobre el universo. (Para calificar, respecto del ultimo
mes. si la empresa hizo el pago respectivo, tener en cuenta los

nlaznc ectahlecidnc)
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15

Si la empresa se clasifica en el grupo de las
denominadas de "Alto Riesgo", aporta al Sistema
General de Pensiones el mayor valor por los
trabajadores expuestos a los factores de riesgo que
originan la denominacién de alto riesgo.

Si la empresa esta definida como de "Alto Riesgo", solicitar la lista de
trabajadores que se consideran potencialmente expuestos a factores
de riesgo causantes de la determinacion como de alto riesgo.
Solicitar la certificacion de pagos a la Seguridad Social de los ultimos
seis (6) meses. y en ella verificar si para estos trabajadores, se esta
aportando un pago adicional al Sistema General de

Pensiones.

1,6

Si para la empresa laboran trabajadores vinculados con
contratistas ylo con subcontratistas, hay un
procedimiento para verificar si ellos, estan afiliados al
Sistema de Seguridad Social Integral (SSSI) (Salud -
régimen contributivo" Pensiones y Riesgos laborales), y si
los contratistas O subcontratistas pagan los aportes-
respectivos, Dicho procedimiento estipula las medidas
que aplica la empresa en caso de que éstos incumplan las
obligaciones referidas.

Solicitar el procedimiento respectivo y verificar lo pertinente.

1,7

21

El procedimiento al que se hace alusion en el criterio
anterior, se ejecuta segun lo estipulado en el mismo.

En el SG-SST esta definida la Politica de SST de la
organizacion. La Politica expresa el compromiso de la alta
direccién; compromete a todos los niveles de la empresa
y define las lineas de accién en seguridad y salud en el
trabajo.

Solicitar los reportes, para los tres (3) ultimos meses, relativos a la
gestion para verificar: si los trabajadores que prestan los servicios
con contratistas o con subcontratistas. estan afiliados al SSSI; si
éstos pagan los aportes al SSSI; si la empresa aplica las medidas
estipuladas en caso de que los contratistas o subcontratistas
incumplan las obligaciones referidas.

Solicitar el SG-SST y verificar si la politica incluye los elementos del
criterio.

2,

N

La Politica estd publicada y se hizo difusion de ella.

Verificar si la Politica estd a la vista del entre los trabajadores , y
solicitar la lista de asistencia de los trabajadores a la reunion de
difusion o la constancia de la entrega, a cada uno, de la copia
correspondiente.

Sila empresa tiene menos de diez (10) trabajadores le Solicitar el documento mediante el cual designé el vigia ocupacional,
3,1|asigno el tiempo necesario y el registro de la designacion, se designa el vigia y verificar si estd vigente el registro ante el
ante el Ministerio de la Proteccién Social, esta vigente. Ministerio.
Si la empresa tiene diez (10) o mas trabajadores, » o .
esta constituido el COPASST, le asign6 tiempo a los Solicitar el acta de constltuuon-en la cual consta que la eleccién de
. . . . los representantes de los trabajadores se
3,2|integrantes para cumplir sus funciones y el registro de la R L . RSP .
., . R ol K hizo por votacién y verificar si esta vigente el registro ante el
conformacion, ante el Ministerio de la Proteccion Social, I
, Ministerio.
esta vigente.
Si la empresa tiene diez (10) o mas trabajadores, el
COPASST esta compuesto por un numero igual de
representantes del empleador y de los trabajadores, con
3,3|sus suplentes, y el nimero de los integrantes corresponde
a lo dispuesto. en la Resolucién 2013/86, o en la norma
que la adicione, modifique o sustituya, segun la cantidad
de trabajadores.
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4. RECURSOS

Estandar: La empresa dispone de las personas y de los recursos fisicos, econémicos y tecnolégicos necesarios para coordinar y
desarrollar el SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

coD CRITERIO C | NC | NA | NV | caif. MODO DE VERIFICACION

La alta direccidn designd un responsable del SG-SST, quien Solicitar el documento en el que consta la designacion del

tiene funciones especificas y tiempo definido para cumplir responsable, las funciones que se le asignaron y el tiempo que
4,1|tal tarea. Dicho responsable depende directamente de la X 0 [debe destinar al SG-SST.

alta direccion. Verificar en la carta organizacional. Si el responsable depende

directamente de la alta gerencia.

Si la empresa tiene cincuenta (50) trabajadores o

menos, el responsable del SG-SST es una persona Solicitar la hoja de vida y verificar, mediante los certificados
4,2|que como minimo, acredita una formacién de por lo X 2 [correspondientes, si el responsable

menos cincuenta (50) horas en SEGURIDAD Y SALUD EN EL acredita la capacitacion que se exige.

TRABAJO.

SiTa empresa tiene entre cincuenta y uno (51I) Y

ciento cincuenta (150) trabajadores, el responsable del SG-|

SST es una persona que acredita, como minimo,

formacion como técnico o tecndlogo en SEGURIDAD Y - . . - . -

SALUD EN EL TRABAJO 0 en alguna de sus 4reas. (En los Solicitar la hOja de V‘Ida y verificar, mediante los certificados
43| ) X X 2 [correspondientes, si el responsable

sitios del pais donde no hay el recurso con ese perfil, el acredita la capacitacion que se exige.

representante del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

puede ser un empleado con entrenamiento minimo de

ciento cincuenta -150- horas en SEGURIDAD Y SALUD EN

El TRARAIQ)

Si la empresa tiene mas de ciento cincuenta (150)

trabajadores, el responsable del SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO es una persona que acredita, como minimo,

:)(T";)Teicilnonnal bésica de pregrado o de postgrado, en Solicitar la hoja de vida y verificar, mediante los certificados
44 ’ X 2 [correspondientes, si el responsable

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO o en alguna de sus acredita la capacitacién que se exige.

dreas. (En los sitios del pais donde no hay el recurso con

ese perfil, el representante del SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO puede ser un empleado con entrenamiento

minimo de trescientas -300- horas en SEGURIDAD Y

Si la empresa tiene ciento cincuenta (150) trabajadores o

menos, en el capitulo de recursos del SEGURIDAD Y SALUD - .
4,5|EN EL TRABAJO ze establece la partida de gastos necesaria X 2 Sollf:ltar el SFGURIDAD YSALU? EN ELTRABAJO_ ¥ verlflcar enel

para ejecutar las actividades del afio, segin los objetivos y capitulo pertinente, la asignacidn de recursos financieros.

las metas prioritarias.

Si la empresa tiene mas de ciento cincuenta (150)

trabajadores, hay un presupuesto especifico, organizado solicitar el SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y verificar en el
4,6|por capitulos de acuerdo con los riesgos, para ejecutar las X 2 i i X ., . i

actividades del afio, segtin los objetivos y las metas capitulo pertinente, la asignacidn de recursos financieros.

prioritarias.

Hay un procedimiento escrito para garantizar, con

recursos propios o contratados, la disponibilidad de las Solicitar el procedimiento respectivo, o verificar, en el propio
4,7|areas y de los equipos necesarios para desarrollar el X 0 |SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO, si esta definido el medio

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. como se garantizara la disposicion de los recursos.

Si la empresa tiene ciento cincuenta (150) trabajadores o

menos, en el capitulo de recursos del SEGURIDAD Y SALUD Solicitar el documento que contiene los criterios para
4,8|EN EL TRABAJO se establece la partida de gastos necesaria X o

para ejecutar las actividades del afio, seguin los objetivos y

las metas prioritarias.

seleccionar y para evaluar a la ARP.




55

5. DIAGNOSTICO

Estandar: Hay un diagnéstico de las condiciones de trabajo y estan definidos los riesgos y los peligros prioritarios.

cob CRITERIO C | NC | NA | NV | caif. MODO DE VERIFICACION
En el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO se
identifican las maquinas y equipos que se utilizan, asi
como las materias primas, insumos, productos finales e . . . . .
X . ! Hay un diagndstico de las condiciones de trabajo y estan
5,1lintermedios, subproductos y material de desecho. (Para X 0 L . X N
R . definidos los riesgos y los peligros prioritarios.
todos los casos se identifican los elementos o las
condiciones cancerigenas o las sustancias altamente
téxicas)
En el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO estd
escrito el método para . "
. . . . Solicitar el SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y verificar lo
5,2|identificar los peligros, para evaluar los riesgos X 0 X
S pertinente.
laborales y para definir prioridades.
El método para identificar y evaluar los riesgos y
peligros incluye como minimo, para el trabajo rutinario o
no, y para cada puesto: los factores de riesgo, el numero - , .
. R L Verificar si el documento relaciona, para cada puesto de
5,3|de trabajadores expuestos, los tiempos de exposicidn, las X [} X X
. . trabaja, lo pertinente.
consecuencias de ella, el grado de riesgo y el grado de
peligrosidad y los controles existentes v los que se
requiere implantar.
Hay un procedimiento escrito para que los trabajadores
54 reporten las condiciones de trabajo X 0 Solicitar el procedimiento respectivo, asi como los formatos de
"“|peligrosas, que se aplica como parte del proceso reporte y verificar lo pertinente.
para elaborar el diagnéstico.
Estan definidos los riesgos prioritarios relacionados con Verificar, en el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, si
5,5|las condiciones de trabajo. X o |estan definidas las prioridades y si son las que se identificaron
al aplicar el método seleccionado.
Sise emplea’n -materlales 0_ sustancias cancerlgenas ° Revisar la lista de condiciones, materias, productos intermedios
altamente téxicas reconocidas como tal, o se trabaja en . i .
o o . o finales, subproductos y desechos y verificar si los catalogados
5,6|condiciones de exposicidn al riesgo de que los X 2 . o . e
baiad d i dici como cancerigenos o altamente toxicos (segun la clasificacion
trabaja 'ores pa ezlcan ;m cancer, EStés con |'C|o'nes'o elaborada por entidades internacionales como IARC, ACGIH,
sustancias son catalogadas como un riesgo prioritario. NIOSH. OSHA) son considerados riesgos prioritarios.
El diagnostico se actualiza como minimo una vez al afio y o
. ) . Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
al hacerlo, se tiene en cuenta los cambios en: condiciones . ) e
5,7 . . L - X o |verificar, mediante constancia firmada por el responsable del
de trabajo, actividad econdmica, procesos, maquinaria, en R X . L . X
mismo, si el diagndstico esta actualizado.
la sede, etc.
Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
5,8|Hay como minimo la siguiente informacién actualizada X o |verificar, mediante constancia firmada por el responsable del
mismo, si el diagndstico estd actualizado.
Hay informacidn actualizada para el ultimo afio,
sobre los resultados de los exdmenes médicos (de
ingreso, periddicos y de retiro), incapacidades, Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO y
5,9]ausentismo, morbilidad y mortalidad de la poblacion X o |verificar, mediante constancia firmada por el responsable del
trabajadora en relacién con enfermedad comun (general mismo, si el diagndstico estd actualizado.
y especifica). accidente de trabajo y enfermedad
profesional (general v especifica).
Hay un procedimiento para que [os trabajadores .. o . .
. . Solicitar el procedimiento respectivo, asi como los formatos de
reporten las condiciones de salud, que se aplica -
5,10 . L, X o [reportey verificar
como parte del proceso para elaborar el diagndstico. .
lo pertinente.
) . L . Verificar, en el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, si
Estan definidas las prioridades relacionas con las . . -
5,11 . X X o |estan definidas las condiciones de salud
condiciones de salud de los trabajadores. o
prioritarias.
s 12 Se establece la relacién posible entre condiciones de salud X 0 Verificar en texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, si

prioritarias y condiciones de trabajo.

esta hecho el analisis pertinente.




Los objetivos y las metas de SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO se establecen con base en las prioridades

identificadas, y hay un cronograma definido para llevar a
cabo las actividades.
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Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
verificar lo pertinente.

Los objetivos corresponden a las prioridades definidas
para las condiciones de trabajo y de salud.

Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO y
verificar si los objetivos corresponden a las prioridades.

Las metas a corto plazo (antes de seis 6 meses)
se orientan a intervenir riesgos prioritarios.

Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO y
verificar si las metas a corto plazo se orientan a intervenir los
riesgos prioritarios.

Para cada objetivo y para cada meta se determinan las
acciones pertinentes y los responsables, y estos datos se
reflejan en el cronograma de ejecucion de las tareas.

Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
verificar en el cronograma, lo pertinente para cada uno de los
objetivos y de las metas prioritarias.

El COPASST, o el vigia, conocen el cronograma 'y
verifica si se cumple.

En el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO se
definen las intervenciones

de higiene industrial que se deben llevar a cabo en los
puestos de trabajo prioritarios.

Verificar, en las actas del COPASST o en el reporte del vigia, lo
pertinente.

Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
verificar lo
pertinente.

Hay normas preventivas escritas sobre higiene
industrial. relativas a los puestos de trabajo
prioritarios.

Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO e
identificar, en el diagnéstico los puestos de trabajo prioritarios
en cuanto a higiene industrial y verificar, para ellos, lo
pertinente.

Los trabajadores conocen las normas preventivas

Solicitar los documentos en los que hay evidencia de que los

7, e . ) .
sobre higiene industrial. trabajadores de esos puestos conocen las normas.
Hay un procedimiento escrito para verificar si los
v . P P . Solicitar el procedimiento establecido para verificar si los
7,4|trabajadores cumplen las normas preventivas de R
L . . trabajadores cumplen tales normas.
higiene industrial.
Esta escrito el procedimiento para revisar si se
intervienen los puestos de trabajo prioritarios con las . L X " .
7, . L R . K . Solicitar el procedimiento respectivo y verificar lo pertinente.
medidas de higiene industrial, y si los mecanismos de
control son eficaces.
El procedimiento para revisar si se intervienen los puestos . . . .
. L . L Solicitar el procedimiento respectivo y solicitar los reportes
de trabajo prioritarios con las medidas de higiene . . A . B
75|, . . R ) mensuales relativos a si el mismo se ejecuta segun lo
industrial, y si los mecanismos de control son eficaces, se R .
) , . , establecido en él.
ejecutan segun lo establecido en él.
Hay un plan complementario para el control de los riesgos
de higiene industrial, que incluye, entre otras medidas, la
7,6[rotacion de las personas o la disminucién de las horas en Solicitar el plan de medidas administrativas complementarias
contacto con el riesgo, para disminuir la exposicion.
En el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO se
77 definen las intervenciones Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
""|de ergonomia que se deben llevar a cabo en los puestos verificar lo pertinente.
de trabajo prioritarios.
78 Hay normas preventivas escritas sobre ergonomia Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO e

relativas a los puestos de trabajo prioritarios.

identificar, en el diagnéstico, los puestos de trabajo prioritarios
en cuanto a ergonomia y verificar, para ellos, lo pertinente.
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7,9

Los trabajadores conocen las normas preventivas
sobre ergonomia.

Solicitar los documentos en los que hay evidencia de que los
trabajadores de esos puestos conocen las normas.

7,10

Hay un procedimiento escrito pata verificar si los
trabajadores cumplen las normas preventivas de
ergonomia.

Solicitar el procedimiento establecido para verificar si los
trabajadores cumplen tales normas.

7,11

Esta escrito el procedimiento para revisar si se
intervienen los puestos de trabajo prioritarios con las
medidas de ergonomia, y si los mecanismos de control
son eficaces.

Solicitar el procedimiento respectivo y verificar lo pertinente.

El procedimiento para revisar si se intervienen los puestos
de trabajo prioritarios con las medidas de ergonomia, y si

Solicitar el procedimiento respectivo y solicitar los reportes

7,12 ; . : 8 mensuales relativos a si el mismo se ejecuta segun lo
los mecanismos de control son eficaces, se ejecuta segin . ,
i ) establecido en él.
lo establecido en él.
En el SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO se definen las
713 intervenciones de Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
"""| seguridad industrial que se deben llevar a cabo en los verificar lo pertinente.
puestos de trabajo prioritarios.
i . i Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO e
Hay normas preventivas escritas sobre seguridad . . . . . -
X X K > identificar, en el diagndstico, los puestos de trabajo prioritarios
7,14|industrial. relativas a los puestos de trabajo .
oritari en cuanto a seguridad
prioritarios. industrial v verificar lo pertinente
715 Los trabajadores conocen las normas preventivas Solicitar los documentos en los que hay evidencia de que los
"""|sobre seguridad industrial. trabajadores de esos puestos conocen las normas.
Hay un procedimiento escrito para verificar si los . . X " .
X R Solicitar el procedimiento establecido para verificar si los
7,16|trabajadores cumplen las normas preventivas de

seguridad industrial.

trabajadores cumplen tales normas.

7,17

Esta escrito el procedimiento para revisar si se
intervienen los puestos de trabajo prioritarios con las
medidas de seguridad industrial, y si los

mecanismos de control son eficaces.

Solicitar el procedimiento respectivo y verificar lo pertinente.

7,18

El procedimiento para revisar si se intervienen los puestos
de trabajo prioritarios con las medidas de seguridad
industrial, y si los mecanismos de control son eficaces, se
ejecuta segun lo establecido en él.

Solicitar el procedimiento respectivo y solicitar los reportes
mensuales relativos a si el mismo se ejecuta segun lo
establecido en él.

7,19

Estdn identificados los puestos de trabajo que presentan
riesgos y que requieren, complementariamente, EPP
indispensables.

Solicitar la relacién de los puestos de trabajo que requieren
EPP, asi como la lista de los elementos apropiados para la
labor en esos puestos.

7,20

Hay un procedimiento escrito para seleccionar los
elementos de proteccidn personal que se requieren en la
empresa, el cual incluye los criterios técnicos que se
deben aplicar para hacer la seleccion.

Solicitar el procedimiento respectivo y verificar lo pertinente.

7,21

A cada trabajador que requiere proteccion
complementaria, se le entregan los EPP y se le
reponen cuando ello es necesario. gestion de la que se
lleva un registro formal.

Solicitar el registro de la entrega y de la reposicién de los EPP a
los trabajadores de los puestos de trabajo que los requieren.

7,22

Se capacita a los trabajadores sobre el uso de los
EPP.

Solicitar los documentos en los que se hace evidente la
asistencia a las actividades de capacitacion sobre EPP.

7,23

Existe un procedimiento para verificar si los
trabajadores usan los EPP y el estado de ellos.

Solicitar el procedimiento respectivo.

7,24

En la sede hay: suministro permanente de agua,
servicios sanitarios y mecanismos para controlar los
vectores y para disponer excretas y de basuras.

Mediante observacion directa verificar lo
pertinente

7,25

Si la empresa tiene restaurantes y comedores industriales,
tiene la licencia sanitaria expedida por la Secretaria de
Salud Municipal o Distrital.

Solicitar la licencia correspondiente, vigente si es del caso.

7,26

Hay procedimientos escritos para garantizar que los
residuos sélidos, liquidos o gaseosos que se
producen, se eliminen de forma que no se ponga en
riesgo a los trabajadores o a la comunidad.

Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
verificar si estan escritos los procedimientos
respectivos.

7,27

Los procedimientos para garantizar que los residuos
sélidos, liquidos o gaseosos que se producen, se eliminen
de forma que no se ponga en riesgo a los trabajadores o a
la comunidad, se ejecutan segun lo dispuesto en ellos.

Solicitar los reportes resultantes de los procesos de verificacion
relativos a si los procedimientos aludidos se ejecutan segun lo
dispuesto en ellos.

7,28

Hay un procedimiento escrito para reportar, dentro de los
dos (2) dias siguientes al evento o a la deteccidn, un
accidente de trabajo o una

enfermedad profesional.

Solicitar el procedimiento respectivo y
verificar lo pertinente
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7,29

El reporte del accidente de trabajo o de la
enfermedad profesional que se detectd se hace en el
formulario establecido y dentro de los dos (2) dias
siguientes al evento.

Solicitar los reportes de accidentes de trabajo o de enfermedad
profesional del ltimo afio y, mediante un muestreo aleatorio.
verificar por lo menos para cincuenta (50) eventos de cada
tipo, o para el total si el nUmero es menor, si el reporte se hizo
en el formulario

establecido y en el término referido.

7,30

Hay un procedimiento escrito para investigar los
incidentes y los accidentes de trabajo. En el caso de los
accidentes de trabajo o de las enfermedades laborales
mortales, el procedimiento obliga a que la alta gerencia
sea notificada de los resultados de la investigacion y
asuma la responsabilidad de aplicar las medidas
correctivas.

Solicitar el procedimiento respectivo y
verificar lo pertinente.

7,31

La investigacion de los accidentes y de los
incidentes incluye el andlisis de causalidad (causas
inmediatas y causas basicas)

Solicitar el reporte de los accidentes de trabajo del Ultimo afio

y, mediante un muestreo aleatorio, verificar por lo menos para
cincuenta (50) eventos, o para el total si el nUmero es menor, si
se hizo la investigacidn y si ella incluyd el andlisis de causalidad.

7,32

Hay un procedimiento escrito para determinar, en
caso de que se detecte o se diagnostique una
enfermedad profesional, las causas basicas deellay la
posibilidad de que se presenten nuevos casos.

Solicitar el procedimiento respectivo y
verificar lo pertinente.

7,33

Como producto de la investigacion de los accidentes y de
los incidentes, asi como de las enfermedades laborales, se
plantean acciones preventivas y correctivas especificas y
se definen para ellas los responsables, los recursos y el
cronograma respectivo.

Solicitar el reporte de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades laborales del ultimo afio y, mediante un
muestreo aleatorio, verificar por lo menos para cincuenta (50)
eventos de cada tipo, o para el total si el nimero es menor, si
se plantearon las acciones y si se definid lo pertinente a
responsables, recursos v cronograma.

7,34

Hay un procedimiento escrito para verificar si se
ejecutan las acciones preventivas y correctivas que se
plantean como resultado de la investigacidn de los
accidentes y de los incidentes, y de las enfermedades
laborales.

Solicitar el procedimiento respectivo.

7,35

Hay un registro estadistico de los incidentes y de los
accidentes, asi como de las enfermedades
laborales que ocurren, y se analizan y difunden las
conclusiones derivadas del estudio del mismo.

la visita, asi como el documento que contiene las conclusiones
correspondientes, y verificar, en los documentos respectivos, si
las conclusiones se hacen conocer de

los involucrados.

7,36

El COPASST, o el vigia. evaltan los reportes de los
accidentes y de las enfermedades, asi como los
resultados de las investigaciones y verifica si se
ejecutan las acciones planteadas.

Solicitar las- actas de las reuniones de los ultimos seis (6)
meses del COPASST, o los reportes del vigia para igual periodo,
y verificar si se hace el seguimiento pertinente.

~

7,3

Hay un plan escrito de inspecciones de seguridad
industrial, que incluye la aplicacién de listas de
chequeo Y la participacion del COPASST en ellas.

Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
verificar lo pertinente respecto del plan de inspecciones.

7,38

Hay un registro de las inspecciones realizadas y de los
resultados de las mismas.

Solicitar el plan de inspecciones y, para las ultimas tres (3),
verificar si estan reportados los resultados de cada una.

7,39

Hay un procedimiento para verificar si se ejecutan las
acciones preventivas y correctivas que se plantearon
luego de las inspecciones de seguridad.

Solicitar el procedimiento respectivo.

7,40

Hay un plan de mantenimiento preventivoy correctivo
de las instalaciones, de los equipos y de las herramientas.

Solicitar el plan respectivo

7,41

Hay procedimientos detallados para realizar
operaciones de mantenimiento en dreas o en
maquinas criticas.

Solicitar el listado de areas o maquinas
criticas y verificar la existencia de planes
de mantenimiento especificos.

7,82

El procedimiento para realizar operaciones de
mantenimiento en maquinas o areas criticas incluye
instalar sistemas de bloqueo o etiquetas.

Solicitar el procedimiento y verificar lo
pertinente.

7,43

Esta definidas las actividades de medicina del
trabajo que se deben llevar a cabo segun las
prioridades que se identificaron en el diagnéstico de
condiciones de salud.

Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
verificar lo pertinente.

7,44

Estdn escritas las pautas, segun el perfil de riesgo del
puesto de trabajo, para practicar exdmenes médicos de
ingreso, periddicos y de retiro; ellas inducen la obligacion
del médico de notificar al trabajador los resultados del
examen.

Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
verificar lo pertinente.

7,45

Esta disefiado el plan de pruebas especificas

(indicadores bioldgicos), segun los riesgos de cada puesto
de trabajo, que se deben practicar al

trabajador durante los examenes ocupacionales.

Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
verificar lo pertinente.




59

Hay una pauta para definir la frecuencia de los
exdmenes periddicos seguin el comportamiento del factor
de riesgo, las condiciones de trabajo, el estado de salud

Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y

7,46 . . ) . A
del trabajador, las recomendaciones de los sistemas de verificar lo pertinente.
vigilancia
epidemioldgica y la legislacion vigente.
Un médico con formacién en medicina del trabajo, en
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO o en administracion = . . . - o
X K Solicitar el registro de los examenes realizados el Ultimo afio y,
de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, y con licencia en . L. .
i mediante un muestreo aleatorio, identificar por lo menos para
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, realiza el examen . . ,
7,47, . i o ) cincuenta (50) casos, o para el total si el nUmero es menor, el
médico ocupacional. En los sitios del pais donde no hay " . - R
- ' i . olas médicos que los realizaron; luego verificar, con en la hoja
médicos con ese perfil, uno con registro profesional . . . .
K . de vida si el médico cumple los requisitos.
vigente y que conoce los criterios del SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO para practicar examenes médicos
Hay una norma que establece que la historia clinica de los
trabajadores esta bajo la custodia exclusiva del médico
748 que practica los exdmenes ocupacionales o del médico de Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
"""lla empresa y que salvo razones contempladas en la ley, verificar lo pertinente.
por ningin motivo se puede violar la confidencialidad de
ella.
i . L ; i Solicitar el diagndstico y verificar si hay riesgos bioldgicos que
Si el diagndstico asi lo determina, hay un plan de . R o . -
K o i , requieran un plan de inmunizaciones; si los hay, solicitar el
7,49|inmunizacion para los trabajadores que se cumple segin R R . . o
plan de inmunizacién asi como los registros que muestren si él
lo programado.
se cumple.
Hay un procedimiento escrito para realizar la .
v . p . P . Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
7,50|reubicacion del trabajador, en caso de que no sea posible - .
i o, verificar lo pertinente.
adecuar el puesto de trabajo a su condicidn.
Hay un procedimiento escrito para coordinar con la EPS, .
v P . P e, . Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
7,51|con la ARP y con el equipo de rehabilitacion profesional, el . R
. . . . verificar lo pertinente.
reintegro precoz del trabajador con discapacidad.
En el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO se
752 definen las intervenciones Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
"""|de psicologia ocupacional que se deben llevar a verificar lo pertinente.
cabo en los puestos de trabajo prioritarios.
753 Hay normas preventivas escritas sobre riesgos Solicitar el texto del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
"""|psicosociales y manejo del estrés laboral. verificar lo pertinente.
La empresa tiene un mecanismo basico para
recolectar y analizar la informacién relativa al Solicitar informacién respecto de cual es
7,54|comportamiento de la salud de los trabajadores el mecanismo establecido y hacer la
frente a los riesgos prioritarios y 8" las condiciones de verificacidon correspondiente.
salud de ellos.
Los reportes producto de la. informacién y del Solicitar los reportes referidos de los dos (2) ultimos semestres
7,55|andlisis al que se refiere el criterio anterior, se hacen y verificar si fueron entregados a la gerencia, al COPASST o al
llegar a los niveles competentes de la empresa y a la ARL. vigia y a la ARP.
Hay un procedimiento definido para verificar si se
7,56|ejecutan las acciones que surgen del estudio de los Solicitar el procedimiento respectivo.
reportes del seguimiento de la salud de los trabajadores.
El COPASST, o el vigia, verifica si se cumplen las Solicitar las actas de las reuniones del COPASST, o los reportes
7,57|acciones que se derivan de los reportes del de la gestion del vigia, de los Ultimos seis (6) meses y verificar lo
seguimiento de la salud de los trabajadores. pertinente.
Hay un programa para promover, entre los trabajadores,
estilos de vida saludable; en el . . . .
7,58 . . . Solicitar el programa respectivo y verificar lo pertinente.
programa se estipulan los mecanismos para solicitar a las
EPS la participacién en la ejecucion de ellos.
Estan identificados y evaluados los puntos . i i L
. Solicitar el documento que contiene la identificacion y la
7,59|vulnerables de la empresa (analisis de ., i
o evaluacion de lo pertinente.
vulnerabilidad).
Hay un Plan de Emergencias que incluye los
procesos, los simulacros y los recursos necesarios para Solicitar el plan y verificar si, para los puntos vulnerables y
7,60|manejar los riesgos que se identificaron en el andlisis de para los accidentes estan formulados los
vulnerabilidad, asi como los procedimientos generales procesos y los recursos necesarios.
en caso de accidentes.
Hay brigadas de emergencia organizadas segun las
v . & % 8 ‘g - Solicitar la lista de las brigadas existentes y los nombres de los
7,61|necesidades y el tamafio de la empresa (primeros auxilios, X
. . ., integrantes de ellas.
contra incendios, evacuacion).
. . . Solicitar los documentos en los que se demuestra que las
Los integrantes de las brigadas reciben la R R q L q
7,62 S . o personas de las brigadas reciben capacitacién por lo menos
capacitacidén necesaria para desempefiar su tarea. "
una (1) vez al afio.
763 Las personas de la organizacion conocen el Plan de Solicitar los documentos en los que se registro la asistencia de

Emergencias y de Evacuacion.

los trabajadores a la reunion en la que se entrego el Plan.
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El Plan de Emergencias incluye planos de las
7,64|instalaciones que identifican areas y salidas de X 2 [Solicitar el Plan de Emergencias y verificar lo pertinente.
emergencia, asi como la sefializacion debida.
Hay un programa de mantenimiento periédico de los . i
’ L . ) . Solicitar el programa correspondiente y, como una muestra,
7,65|equipos de deteccidn y control de incendios, y el mismo se|[ X 2 . X R X
, verificar la vigencia de la carga de los extintores.
cumple segun lo planteado.
766 Los recursos del Plan de Emergencias estan X ) Solicitar la lista de distribucidn de los recursos v verificar lo
"""|disponibles para todas las jornadas. pertinente.
Hay un Plan de Capacitacion General escrito que se basa . i i o
7,67 X o X 0 |Solicitar la lista de los riesgos prioritarios
en los riesgos prioritarios.
Todos los trabajadores reciben induccién o - . . e .
R -, , J Solicitar la lista de los trabajadores y verificar, mediante los
reinduccidn, segun el caso, sobre él SEGURIDAD Y SALUD . . .
documentos en los que conste la asistencia a estas actividades
7,68|EN EL TRABAJO Y sobre X 0 . . " . L. . L.
i K . R de capacitacion, si recibieron la induccién o la reinduccion
los riesgos inherentes a su puesto de trabajo, asi ertinente
como los efectos de ellos y la forma de controlarlos. P
Se evalta en forma trimestral, si se cumplen las
7,69|actividades del plan de capacitacion, y si con ellas se X o [Solicitar el plan de capacitacién y, por lo menos, los dos (2)
alcanza la cobertura definida. ultimas reportes de la ejecucién del plan.
. Solicitar la lista de trabajadores.
La empresa no vincula a personas con menos de ) .
7,70| . - X 2 [Confrontar en las hojas de vida de una muestra de por lo
diez y ocho (18) afios de edad. . . L
menos el cincuenta (50) por ciento, las edades. En ningin
caso, deberdn existir personas, con menos de 18 afios de edad.
La empresa tiene definidas pautas para la
7,71|vinculacién de trabajadores en las cuales se exija la no X 0
discriminacion a las personas que ingresan
8. SEGUIMIENTO A LA GESTION
Estandar: La empresa mide, mediante indicadores especificos, la gestién y los resultados del SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
cob CRITERIO C | NC | NA | NV | caif. MODO DE VERIFICACION
La empresa mide la progresién de la cobertura, con
81 sistemas de control, de los puestos de trabajo con alto ) Solicitar los resultados de la medicién del indicador para los
'’ . X o .
riesgo. dos (2) ultimos periodos.
La empresa mide la progresion de la cobertura, con L L N
X P prog R Solicitar los resultados de la medicién del indicador para los
8,2|sistemas de control, de los trabajadores expuestos a alto X 2 L X
. dos (2) ultimos periodos.
riesgo.
. . . Solicitar los resultados de la medicién para los tres (3) dltimos
8,3|La empresa mide la frecuencia de los accidentes. X 0
meses.
. i i Solicitar los resultados de la medicién para los tres (3) dltimos
8,4|La empresa mide la severidad de los accidentes., X 0
meses.
s La empresa mide la letalidad por accidentes de X 0 Solicitar los resultados de la medicidn para los tres (3) dltimos
""|trabajo. periodos.
La empresa mide el indice de lesiones incapacitantes . L -
g6|(1L) X 0 Solicitar los resultados de la medicidn para los tres (3) dltimos
! ’ periodos.
La empresa mide la incidencia de enfermedad . . e
. Solicitar los resultados de la medicion para los dos (2) dltimos
8,7|profesional. X [} R
periodos.
s La empresa mide la prevalencia de enfermedad X 0 Solicitar los resultados de la medicién para los dos (2) dltimos
""|profesional. periodos.
. o . Solicitar los resultados de la medicidn para los dos (2) dltimos
8,9|La empresa mide la incidencia de enfermedad general. X 0 X
periodos.
810 La empresa mide la prevalencia de enfermedad X 0 Solicitar los resultados de la medicion para los tres (3) dltimos
""“|general. periodos.
i X Solicitar los resultados de la medicidn para los tres (3) dltimos
8,11|La empresa mide el ausentismo general. X 0 .
periodos.
812 La empresa evalla la calidad de la asistencia X 0 Solicitar los resultados de la evaluacion para los tres (3)
"""[técnica que le presta la ARP y difunde sus resultados. ultimos periodos.
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REQUERIMIENTOS % CUMPLIMIENTO
1. IDENTIFICACION Y GENERALIDADES DE LA EMPRESA - CENTRO DE TRABAJO 71,43%
2. POLITICA DE SST 0,00%
3. COPASST - VIGIA SST 66,67%
4. RECURSOS 62,50%
5. DIAGNOSTICO 8,33%
6. PLANEACION 0,00%
7. INTERVENCION 12,68%
8. SEGUIMIENTO A LA GESTION 16,67%
TOTAL 29,78%

Figura 1. Estandares de seguridad y salud en el trabajo SG-SST y riesgos laborales.
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Nota. Elaboracion propia.

El

diagnostico inicial se realiza en base con la informacién suministrada por el personal a

cargo de la tienda Bicistore Popayan, utilizando como herramienta de andlisis de informaciéon
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una lista de chequeo sobre el cumplimiento de los estandares minimos de todo el sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo SG-SST vy riesgos laborales segun la resolucion 0312
de 2019 en la cual se evidencia en cumplimiento del 29.78% sobre los estdndares establecidos

con lo cual se puede dar analisis a lo siguiente.

La empresa no cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST establecido, no existe un documento fisico ni digital en el cual se establezcan pautas para el
desarrollo de la seguridad laboral dentro de la empresa donde se evidencie razon social; NIT;
direccion. teléfono y ciudad, representante legal, sucursales y nimero de empleados, actividad
econdmica principal y clase de riesgo por cada sede.

Se solicita la lista de trabajadores de la empresa tanto dependientes como independientes
con el fin de verificar si se encuentran afiliados a, Empresa Promotora de Salud (EPS), a una
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) y a una Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) asi mismo los soportes de pagos de seguridad social de los ultimos 4 meses con el fin de
verificar su cumplimiento, de esta manera se evidencia que la empresa cumple con todos los
requisitos de aportes y afiliaciones de todos sus colaboradores tanto dependientes como
independientes, resaltando que ninguno de los colaboradores de la empresa se encuentra
catalogado en actividad de “alto riesgo” entonces no se generan aportes de este tipo como lo
estipula y rige la normatividad.

En cuanto al COPASST Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo la empresa
no ha realizado ninguna conformacion puesto que segiin como lo establece la resolucion 0312 de

2019 resuelve que todas las empresas e instituciones publicas o privadas que tengan a su servicio
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10 o més trabajadores, estan obligadas a conformar un Comite Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST), por ende la empresa no debe conformarlo, pero si establecer un

responsable o “Vigia” como se denominaba anteriormente, esta persona puede ser realizado un
técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus areas, con licencia vigente
en Seguridad y Salud en el Trabajo para el cual se debe realizar un registro de la designacion
ante el Ministerio de la proteccién social el cual no se ha realizado y no cuentan con la vigencia
pertinente ante el ministerio.

Respecto a los diagnosticos sobre las condiciones de trabajo, riesgos y peligros
prioritarios como se menciono anteriormente la empresa no tiene establecido su SG-SST por
ende no cuenta con las herramientas necesarias para para diagnosticar e identificar los peligros,
evaluar los riesgos laborales y para definir las prioridades, no cuenta con un minimo de
requisitos para identificar los trabajadores expuestos a funciones rutinarias, tiempos de
exposicion, las consecuencias, el grado de riesgo y el grado de peligrosidad es decir no cuenta
con controles existentes, dentro de la empresa no existe un procedimiento para que los
trabajadores reporten las condiciones de trabajo inseguras asi como incidentes y accidentes de
trabajo que se pueden presentar dentro de su actividad laboral diaria documentos y requisitos que
se deben actualizar como minimo una vez por afio en la organizacion ni siquiera se han
estipulado.

La empresa adicionalmente debera cumplir con un cronograma de actividades y
cumplimiento a su Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo donde se establezcan los objetivos
que correspondan a las prioridades de condiciones de trabajo y salud de los colaboradores asi

como las metas a corto plazo para intervenir los riesgos prioritarios, para cada uno de estos
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objetivos deberan designar las actividades y los responsables para poder establecerlos en el
cronograma de ejecucion de tareas y el Vigia en este caso es el responsable de verificar que se
esté llevado a cabo el cumplimiento de dicho cronograma, en este momento la organizacion no
cuenta con un cronograma estipulado para hacer seguimiento al sistema de gestion.

Por otra parte en cuestion de la intervencién de higiene industrial la empresa no cuenta
con un proceso establecido para identificar las normas preventivas escritas sobre higiene
industrial relativas a los puestos de trabajo, los trabajadores no conocen las normas preventivas
de higiene industrial ni cuentan con un documento para evaluar que se estén cumpliendo a
cabalidad, el procedimiento para establecer si se deben intervenir los puestos de trabajo en base a
las medidas de higiene y los mecanismos de control no estan establecidos asi como tampoco las
intervenciones en cuestion de ergonomia que se deben llevar a cabo en los puestos de trabajo
prioritarios.

Dentro de las normas preventivas sobre ergonomia los trabajadores desconocen su
existencia puesto que la empresa no cuenta con un procedimiento escrito donde se establezcan
los requisitos para su debido cumplimiento por parte de los trabajadores, si hay intervenciones
adecuadas para su cumplimiento en tema ergonémico y sus mecanismos de control asi como los
elementos de proteccidn personal que se requieren para cada una de las labores que se ejecutan
dentro de la empresa donde tampoco se evidencia un documento o procedimiento escrito donde
se establezcan los EPP necesarios para cada trabajador, cuéles son los criterios tecnicos que se
deben aplicar para hacer la seleccion y como la empresa realiza un registro de entrega de cada

uno de los elementos mencionados.
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Asi mismo la empresa no dispone de un sistema de capacitacion al personal en temas de
seguridad laboral ni en uso de elementos de proteccion personal donde se podria realizar un
seguimiento al uso adecuado de los mismos y evaluar a cada trabajador sobre el autocuidado que
estan llevando.

Por otra parte la empresa cuenta con un adecuado suministro de agua permanente dentro
de su sede y también en su parte externa, dispone de adecuados servicios sanitarios para su
colaboradores pero no disponen de un procedimiento bien estructurado para el desecho de sus
basuras y desechos generados por la sede, en el cual se deben estipular los roles de cada uno en
cuanto a la recoleccion de los residuos, los dias y horarios en los cuales se deben realizar las
actividades y donde se garantice que tanto los residuos solidos, liquidos y gaseosos producidos
estén bien eliminados para que no se ponga en riesgo a los trabajadores o a la comunidad en
general, cabe resaltar que en cuestidn de las normas respecto a el manejo de los restaurantes a
esta empresa no le aplica debido a que no cuentan con servicio de restaurante ni areas de
consumo de alimentos.

Bicistore no cuenta con un sistema de mantenimiento preventivo y correctivo a las
instalaciones, 1o que se hace dentro de la empresa es realizar reparaciones cada vez que se
presentan dafos o afectaciones en su infraestructura contratando a una persona externa para
dicha labor asi como cuando se dispone a hacer la pintura general de la sede, asi mismo para
todo el tema de equipos y herramientas la empresa repara si es realmente necesario o en su
defecto si dejan de funcionar no se tiene un cronograma con procedimientos detallados para

realizar bloqueos o etiquetar areas donde se realizan las debidas reparaciones.
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Dentro de un sistema de Seguridad y Salud en el trabajo se debe definir unas pautas de
medicina del trabajo en las cuales se deben definir segln el perfil del puesto del trabajo, los
examenes de ingreso que se deben realizar asi como los examenes periodicos y de retiro de los
trabajadores donde se debe inducir al médico a notificar al trabajador y a la empresa los
resultados obtenidos en la practica de dichos examenes, todo esto debido a la importancia de
conocer a cabalidad el estado de salud del colaborador y las recomendaciones de los sistemas de
vigilancia epidemioldgica y la legislacidn vigente asi como también dentro de todo este sistema
existe una pauta en la cual se determina que la historia clinica del paciente que en este caso es el
trabajador debe ser un documento de suma confidencialidad y debe estar bajo custodia exclusiva
del médico que practica los exdmenes ocupacionales y que bajo ningiin motivo se debe violar la
confidencialidad de este documento, Bicistore no cuenta con un reglamento estipulado para este
tipo de pautas y seguimientos médicos asi como tampoco cuenta con un procedimiento en el cual
se estipule un plan de inmunizacion al trabajador en el caso de que este llegase a tener un riesgo
bioldgico que requiera de dicho plan.

Dentro de la practica de recoleccién de informacién se evidencia que en la tienda cuentan
con un sistema de prevencion y accion ante emergencias, este sistema se encuentra de manera
fisica en el cual se detallan una serie protocolos y procedimientos detallados para diferentes tipos
de emergencias, especificando roles, responsabilidades, rutas de evacuacion, métodos de
comunicacion y acciones a tomar.

Este documento detalla coémo la empresa respondera a diferentes tipos de emergencias,
como incendios, inundaciones, accidentes quimicos, desastres naturales, entre otros. Incluye

también los procedimientos, roles y responsabilidades de cada uno de los empleados, rutas de
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evacuacion y puntos de encuentro que deben seguir ante cualquier tipo de emergencia, con lo que
no se cuenta es con un programa de capacitacion para la ejecucién de las tareas de los integrantes
de la brigada, asi como para la identificacion de los riesgos prioritarios.

Es importante mencionar también por parte del diagndstico actual de la empresa que la
organizacion no mide las frecuencias de sus accidentes, su severidad, la letalidad, asi como el
indice de lesiones e incapacidades no realiza la medicion del riesgo de enfermedades laborales o
enfermedades generales y la incidencia o la asistencia técnica que presta la ARP para difundir
resultados, ignorando la importancia de conocer todos estos factores que se han mencionado
anteriormente para mantener una buena seguridad y salud dentro de su empresa.

En el segundo objetivo de este proyecto se analizan los riesgos laborales utilizando como
herramienta de recoleccion de datos una matriz de riesgos laborales basada en la Guia Técnica
Colombiana 45 (GTC45) en esta matriz se identifican los procesos de la organizacion, los
peligros a los que se enfrentan los trabajadores, los controles existentes, se realiza una evaluacion
y valoracion del riesgo, se establecen criterios para establecer consecuencias y las posibles
medidas de intervencion por parte de la empresa.

Dentro del proceso Administrativo de la empresa se analizan dos cargos el Administrador
de tienda y el Gestor logistico los cuales se encargan de toda la parte operativa de la empresa y
cumplen con actividades especificas para poder alcanzar los objetivos de la organizacion, asi
mismo Se analiza el proceso de mantenimiento el cual esta a cargo del técnico de mantenimiento
el cual se encarga de todo lo referente a reparaciones y adecuaciones técnicas y tecnoldgicas de
las bicicletas que son llevadas a la tienda se puede decir que este es el proceso donde se garantiza

el servicio post venta de la empresa.
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El administrador de tienda tiene las siguientes funciones a su cargo:

e Verificar el cierre diario en el sistema administrativo

e Garantizar el orden y la presentacion del local.

e Apoyar en el seguimiento del cumplimento de las actividades contractuales de los
empleados de la tienda

e Coordinar los despachos a nivel nacional de articulos vendidos y apoyo en la
recepcion de pedidos a nivel nacional e internacional

e Manejo de caja

e Actualizar el libro diario de la tienda

e Realizar un evento de su tienda que permita promocionar la marca

Dentro de las funciones del Gestor logistico se encuentran:

e Realizar pedidos para renovar mercancia del Stock de las tiendas.

e Informar oportunamente sobre el estado de la orden de cada cliente y demas
tiendas incluyendo la verificacion del articulo, sus especificaciones, el transito del
pedido que realizd, tiempos de llegada y si es necesario notificar oportunamente si
ocurre alguna eventualidad extraordinaria

Las tareas del Técnico de mantenimiento son las siguientes:

e Engrase de rodamientos

e Cambio de aceite a suspensiones

e Lavada de cadenillas

e Ajuste de cambios

e Ajuste de frenos de bicicleta
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Se analizan los peligros actuales, los efectos posibles, los controles existentes dentro del
area administrativa y se puede evidenciar que presentan los siguientes riesgos:

Tabla 2. Riesgos existentes dentro del area administrativa

DESCRIPCION CATEGORIA EFECTOS POSIBLES
Estrés laboral debido a Psicosocial. Estrés laboral.
responsabilidades de entrega

Deslizamiento por suelos Locativo Caidas

mojados

Sobrecarga Laboral Psicosocial Estrés laboral

Lesion por levantamiento de | Ergondmico Biomecanico Lesiones en la espalda
cargas

Contraer infeccion Biologico Contraer enfermedades

Posturas prolongadas Ergondmico Biomecanico Dolores en los masculos

Movimientos repetitivos Ergondmico Biomecanico Dolores en las
articulaciones

Riesgo a sufrir un accidente | Accidentes De Transito Lesiones fisicas

de trénsito

Posturas prolongadas Ergondmico Biomecanico lumbalgias, cervicalgias

estrés laboral debido a Psicosocial Estrés laboral

responsabilidades de entrega

Nota. Elaboracion propia.

Dentro de la funciones del administrador de tienda estan que debe realizar el cierre diario
en el sistema administrativo en lo cual debe verificar los ingresos, egresos, ventas o devoluciones
que se presentan en la tienda, apoyar en el seguimiento del cumplimento de las actividades
contractuales de los empleados de la tienda y actualizar el libro diario de la tienda, estas tareas
presentan una alta responsabilidad para el trabajador debido a que requiere mucha minuciosidad
al momento de ingresar productos al sistema, etiquetar productos con precio y codigo de barras,
realizar traslados en el sistema de mercancia de las otras tiendas en el sistema, diligenciar el ingreso
de las bicicletas al taller, realizar la salida y cobro de las Bicicletas que ingresan al taller, mantener
un inventario de stock actualizado lo que puede llevar a que el trabajador presente un riesgo laboral

dentro de la categoria psicosocial derivada del estrés laboral por sobrecarga de trabajo para lo cual
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la empresa no cuenta con ningun tipo de control en cuanto a la fuente, medio o individuo.

Otra tarea que realiza el administrador de tienda es realizar el aseo diario de la tienda a la
hora de ingreso, dentro de esta actividad se evidencia un riesgo locativo debido a que el momento
de trapear el suelo el trabajador se enfrenta a piso himedo lo que puede producir una caida para
él, Bicistore no cuenta con medidas de control de ningun tipo para mitigar este riesgo.

Por otra parte, analizando las funciones del gestor logistico se puede identificar a grandes
rasgos dos riesgos a los cuales se encuentra expuesto dentro de su actividad laboral.

El primero bajo la actividad de realizar pedidos para renovar mercancia del Stock de las
tiendas este trabajador debe realizar cotizacion de precios y disponibilidad de tallas, colores o
demas especificaciones, ordenar via mail los pedidos a diario de las diferentes tiendas, atencion y
venta de productos via WhatsApp incluyendo las sucursales, tramitar las garantias de las tiendas
especialmente de los articulos importados, controlar el tiempo de orden y llegada de mercancia
importada, el segundo Ingresar productos al sistema, etiquetar productos con precio y codigo de
barras, realizar traslados en el sistema de mercancia de las otras tiendas en el sistema, diligenciar
el ingreso de las Bicicletas al taller, realizar la salida y cobro de las Bicicletas que ingresan al taller,
mantener un inventario de stock actualizado, estas actividades presentan un riesgo biomecanico
debido a que se expone a posturas prolongadas lo que puede conllevar a dolores musculares y
también a movimiento repetitivos por el tipo de actividad que representa, la empresa no tiene
ninguna medida de control para mitigar este riesgo.

En el area de mantenimiento se analizan los peligros actuales, los efectos posibles, los

controles existentes dentro del area y se puede evidenciar que presentan los siguientes riesgos:
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Tabla 3. Riesgos en el area de mantenimiento.

DESCRIPCION CATEGORIA EFECTOS POSIBLES
Utilizacion de "burro de Mecénico Golpes en las extremidades
carga" del cuerpo

Atrapamiento de los dedos Mecéanico Corte o golpe de manos por
entre cadenilla y pacha atrapamiento

Posturas prolongadas Ergonomico Biomecanico lumbalgias, cervicalgias
Corte con disco de freno Mecénico Corte de manos

Exposicién a agentes Quimico Contacto de los liquidos con
quimicos los ojos

Nota. Elaboracion propia.

Partiendo de la informacidn obtenida se evidencia que el técnico de mantenimiento
realiza actividades de reparacion a las bicicletas dentro de las cuales esta realizar cambio de
aceite viejo o vencido a las suspension ya sea delantera o trasera, dentro de esta actividad utiliza
un “burro” de carga para poder realizar el mantenimiento donde se enfrenta a posibles golpes por
mala manipulacion de la herramienta, realizar limpieza de cadenillas con liquido eliminador de
grasas en esta actividad puede presentar un atrapamiento de dedos entre cadenilla y la pacha de
la bicicleta lo que puede ocasionar un golpe o corte de manos por atrapamiento, en cuanto a la
calibracion y lubricacion de frenos se puede presentar un corte con el freno de disco, todas estas
actividades se encuentran dentro del riesgo mecénico segun la tabla de peligros de la GTC 45, la
empresa Bicistore no cuenta con medidas de control para mitigar este tipo de riesgos.

Por otra parte, el técnico de mantenimiento también tensiona, ajusta y lubrica el cambia
marchas de la bicicleta y reemplaza guayas en mal estado donde se ve enfrentado a posturas
prolongadas e incorrectas lo que puede conllevar a lumbalgias o cervicalgias por temas de
posturas, este riesgo esta dentro de la categoria ergondmico biomecanico y como se nombro

anteriormente la empresa no cuenta con medidas de control para controlar este riesgo.
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Para evaluar el riesgo la Guia Tecnica Colombiana implementa los siguientes parametros.

Tabla 4. Determinacion del Nivel de Deficiencia.

Nota. Elaboracion propia.

Nivel de Valor Significado
Deficiencia de ND
Muy Alto 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
(MA) generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la

eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o ambos.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.

Bajo (B) Nose No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
Asigna medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
Valor  controlado.
Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo de
intervencion cuatro (1V).

Tabla 5. Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de Valor Significado
exposicion de
NE
Continua 4 La situacion de exposicién se presenta sin interrupcion o varias veces con
(EC) tiempo prolongado durante la jornada laboral
Frecuente 3 La situacion de exposicién se presenta varias veces durante la jornada laboral
(EF) por tiempos cortos
Ocasional 2 La situacion de exposicién se presenta alguna vez durante la jornada laboral y
(EO) por un periodo de tiempo corto
Esporadica 1 La situacion de exposicidn se presenta de manera eventual
(EE)

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6. Significado de los diferentes niveles de probabilidad.

Nivel de  Valor Significado
probabil de NP
idad
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Muy Entre Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
Alto 40y 24 exposicion frecuente. Normalmente
(MA) la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Alto (A) Entre Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
20y 10 muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La
materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral.
Medio Entre 8 Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
(M) y 6 con exposicidn continuada frecuente. Es posible que

suceda el dafo alguna vez.

Bajo (B) Entre 4 Situacion mejorable con exposicidn ocasional o esporadica, o situacién sin
y 2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es
esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 7.

Nivel de Consecuencia.

Nivel de NC Significado
Consecuencia Dafos Personales
S

Mortal o 100 Muerte (s)
catastrofico

(M)
Muy grave 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente,
(MG) parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Nota: Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia mas grave que se
pueda presentar en la actividad valorada. Elaboracion propia.

Tabla 8. Determinacion del Nivel del Riesgo.

Nivel de riesgo Nivel de Probabilidad (NP)
NR=NP xNC 40-24 20-10 8-6 4-2
Nivel de Consecuencias 100 | I I
(NC) 4000- 2000-1200 400-200
2400
60 I I 11 200

1200-600 480-360 -I




Nota. Elaboracion propia.
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25 | 1 1 111 100-
1000- 500-250 250-150 50
600
10 Il 200 i 111 40
11 111100 80-60 1V 20
400-
240

Tabla 9. Significado del nivel del riesgo.

Nivel de riesgo  Valo Significado
r de
NR
I 4000 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté
—  bajo control. Intervencion urgente.
600
I 500 Corregir y adoptar medidas de control inmediato. Sin embargo,
—  suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual
150 de 360.
i 120  Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion
—40 vy su rentabilidad.
v 20  Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian

considerar soluciones o0 mejoras y se deben hacer
comprobaciones periodicas para asegurar que el riesgo ain es
aceptable.

Aceptabilidad del riesgo

Nivel del rango

Significado

No Aceptable

No Aceptable o Aceptable con
control especifico.

Aceptable

v

Aceptable

Nota. Elaboracién propia.

En base a estas tablas de evaluacion del riesgo en la tienda Biscistore se determina lo

siguiente:

Tabla 10. Evaluacion del riesgo tienda Biscistore
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EVALUACION DEL RIESGO VALORACION
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Ingresar productos al
sistema, etiquetar
productos con precio y
cddigo de barras, realizar Molestias cervicales,
traslados en el sistema de abdominales, trastornos
mercancia de las otras en la zona lumbar de la
tiendas en el sistema, Administrador de 6|3 18 Alto 60 1080 No Aceptable espalda y alteraciones del ol
diligenciar el ingreso de las tienda sistema circulatorio y
Bicicletas al taller, realizar nervioso que afectan,
la salida y cobro de las principalmente, a las
Bicicletas que ingresan al piernas
taller, mantener un
inventario de stock
actualizado
Ingresar productos al
sistema, etiquetar
productos con precio y
coédigo de barras, realizar
traslados en el sistema de
njer(;ancia del Iz'zs otras Admini dor d Lesiones como tendinitis,
dilitglz:ciaasr ZT i:gls_:;zr;:’las mlrg;:tr]rsa orae 6| 3 18 Alto 60 1080 No Aceptable bursitis y sindrome§ de Sl
Bicicletas al taller, realizar atrapamiento nervioso
la salida y cobro de las
Bicicletas que ingresan al
taller, mantener un
inventario de stock
actualizado
Cotizacion de precios y
disponibilidad de tallas,
colores o demas
especificaciones - Ordenar . .
via mail los pedidos a Mole'stlas cervicales,
diario de las diferentes abdlommalels, trastornlos
tiendas - Atencién y venta Gestor logistico de e::alfizoyn:It::ggi?J:\i: dael
de productos via Whatsapp L 6 3 18 Alto 60 1080 No Aceptable ) A ) Sl
incluyendo las sucursales - suministros 5|ste_ma circulatorio y
Tramitar las garantias de nervn(?so que afectan,
las tiendas especialmente prmupa!mente, alas
de los articulos piemas
importados.- Controlar el
tiempo de orden y llegada
de mercancia importada
Realizar limpieza de Técnico de Golpes, cortes, caida de
cadenillas con liquido mantenimiento 6 | 4 24 Muy Alto | 25 600 No Aceptable objetos, sobreesfuerzos, NO
eliminador de grasas quemaduras.
Molestias cervicales,
abdominales, trastornos
Tensionar, ajustar y en la zona lumbar de la
lubricar el cambia marchas Técnico de 6| a 24 Muy Alto | 25 600 No Aceptable espalda y alteraciones del NO
de la bicicleta - Reemplazar| mantenimiento sistema circulatorio y
guayas en mal estado. nervioso que afectan,
principalmente, a las
piernas
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Mdsculos contraidos,
dolor de cabeza,
problemas de espalda o
cuello, malestar
estomacal, fatiga,
infecciones,
Verificar en el sistema los . No Aceptable o alpitaciones, respiracion
- Administrador de . P P p P
ingresos y egresos por tienda 8 Medio 25 200 ] Aceptable con agitada, aumento de la Sl
ventas o devoluviones. controles presion sanguinea,
agotamiento, mayor
riesgo de obesidad y de
problemas
cardiovasculares,
deterioro en la memori a,
problemas de suefio.
Estas pueden ir desde
No Aceptable o lesiones en el cuello,
Realizar el aseo general de | Administrador de huesos rotos o
X 8 . 6 Medio 25 150 I Aceptable con X Sl
la tienda tienda contusiones, hasta graves
controles ) ,
lesiones en la médula
espinal
Los agentes bioldgicos
son microorganismos que
Recibir los pagos en L No Aceptable o ueden originar
rrlos pagos Administrador de p o pue gina
efectivo y medios tienda 18 Alto 25 450 I Aceptable con infecciones, alergias o NO
electronicos. controles toxicidad; como pueden
ser bacterias, virus,
hongos o parasitos.
Los accidentes
automovilisticos pueden
Organizar una salida causar facilmente
romocionada por la No Aceptable o lesiones fisicas graves,
'p P X Administrador de P g
tienda con un recorrido tienda 12 Alto 25 300 ] Aceptable con como huesos rotos, N|
especifico en la cuidad o controles lesiones cerebrales
sus alrededores. traumaticas, lesiones de
la médula, lesiones de
drganos internos y mas
Llevar un registro diario de . .
. Cardiopatias, trastornos
los articulos ordenados por X .
) N digestivos, aumento de la
las diferentes tiendas- Gestor logistico de No Aceptable o tension arterial y dolor de
Revisar y autorizar las ) g 18 Alto 25 450 I Aceptable con Y Sl
suministros cabeza, trastornos
cuentas de pago a controles , L.
musculo-esqueléticos
proveedores de carga .
. como lumbalgias
segun despacho y factura
Intoxicaciones y
Aplicar engrasante de enfermedades crdnicas
grasas solidas y lubricantes Técnico de No Aceptable o como las enfermedades
liquidos a cada uno de los e 4 Bajo 60 240 1} Aceptable con respiratorias, dermatitis, NO
R R mantenimiento
rodamientos y balineras controles enfermedades del
que cuenta la bicicleta sistema nervioso y
cénceres.
Realizar cambio de aceite ,
vieio o vencido a las Técnico de No Aceptable o Golpes, cortes, caida de
! ., e 18 Alto 25 450 I Aceptable con objetos, sobreesfuerzos, NO
suspension ya sea mantenimiento
controles quemaduras.
delantera o trasera

Nota. Elaboracion propia.
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Una vez realizada la evaluacion del riesgo se puede determinar que la empresa Bicistore
cuenta con unos puntos riesgo que no son aceptables y requieren intervencion inmediata con el
fin de evitar posibles lesiones 0 accidentes de trabajo, otros tales que requieren de unas medidas
de control leves para poder continuar con la préctica sana de la actividad laboral de cada uno de
los colaboradores de la tienda, dentro de los puntos criticos se ven involucrados tanto el
administrador de la tienda, el gestor logistico y el técnico de mantenimiento, la categoria que
mas se destaca esta dentro del riesgo ergondmico biomecanico ante la ausencia de herramientas
adecuadas para poder mitigar el riesgo tales como puestos de trabajo adecuados, capacitaciones o
pausas activas.

Por otra parte, el riesgo mecéanico también esta presente dentro de los riesgos de alta
relevancia, esto ante la ausencia de elementos de proteccidn personal adecuados para la
ejecucién de la actividad laboral.

Es importante recalcar que dentro de la empresa no se ha visto la importancia de
implementar medidas de intervencion a los riesgos laborales debido a que no se han presentado
antecedentes de incidentes ni accidentes laborales, pero cabe aclarar que existen riesgos que
pueden presentarse en el corto o largo plazo y que nadie esta exento de que se puedan presentar
este tipo de circunstancias y como empleador se debe velar por el bienestar y salubridad de cada
uno de los colaboradores.

Por este motivo dentro del tercer objetivo de este proyecto de grado se presenta un plan
de mejoramiento que permita identificar las acciones correctivas que se deben implementar para

evitar en lo posible algun tipo de accidente de trabajo dentro de la tienda Bicistore Popayan.
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9. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
9.1. Contexto Organizacional:

9.1.1. Perfil de laempresa. La marca Bicistore nace con el suefio de ofrecer a ciclistas
profesionales y aficionados bicicletas, accesorios y servicios técnicos que complementen la
aventura de ir sobre dos ruedas. Conociendo, experimentando, sofiando y creyendo en la filosofia
que solo un ciclista cree. Son una marca entusiasta del ciclismo nacional e internacional. Se
dedican a comprar y comercializar componentes de marcas italianas, estadounidenses,
canadienses entre otras. Su mision es entregarles a los deportistas en el menor tiempo posible
todos los productos de calidad y con garantia segura para que disfruten dia a dia de la magia que
tiene la “bici”. Todo esto es posible gracias a la confianza y la preferencia que les han entregado
los ciclistas durante. Lo retribuyen a traves de sus precios generosos, tiempos de entrega
minimos y con la calidad y exclusividad de los productos Bicistore. A la fecha cuentan con 3
tiendas fisicas (Popayan, Armenia y Pereira) y una tienda Online https://www.bicistore.com.co/
para uso de nuestros clientes a nivel local y nacional.

La tienda Bicistore sede de Popayan, la cual sera objeto de analisis de estudio para la
practica empresarial, da susinicios en el afio 2021, ubicada la direccion Calle 17N # 9N- 44
barrio Antonio Narifio, matriculada ante la DIAN y la camara y comercio del Cauca, con la
actividad economica principal G4762 la cual se clasifica como comercio al por menor de
bicicletas, patines, monopatines, cafias de pescar, articulos para acampar, botes, equipos para

gimnasia y demas articulos deportivos en general.
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9.1.2Portafolio de productos. los productos que ofrece la tienda Bicistore sede Popayan
se categorizan de la siguiente manera: bicicletas (ruta, montafia, BMX, nifios), accesorios,
componentes, ruedas y llantas (juego de ruedas montafia, juego de ruedas ruta, llantas montaria,
llantas ruta), tecnologia (audifonos, garmin, GoPro, IGPSport, Wahoo), nutricion (barras
energéticas, energizante, gel, hidratacion), vestuario (cascos, calzado, guantes), simuladores

estaticos, cremas, liquido tubeless, lubricantes y porta bicicletas.

9.1.1 Area/dependencia/unidad a intervenir:

Descripcion de la Tienda Bicistore

Bicistore es un establecimiento especializado en la venta y mantenimiento de bicicletas y
productos relacionados.

- Ubicacion: ubicada en la direccion Calle 17N # 9N- 44 barrio Antonio Narifio,

area urbana de la ciudad de Popayan.

- Variedad de Bicicletas: Ofrecen una amplia variedad de tipos de bicicletas, desde

bicicletas de carretera y de montafia hasta bicicletas urbanas. Esto incluye bicicletas para

adultos y nifios.

- Marcas y Modelos: venden bicicletas de diversas marcas y modelos, que varian en

precio y calidad para adaptarse a diferentes necesidades y presupuestos.

- Accesorios y Equipamiento: Ademas de bicicletas, ofrecen una gama de

accesorios, como cascos, guantes, luces, portaequipajes, ropa ciclista y repuestos.

- Servicio de Reparacion y Mantenimiento: la tienda cuenta con un taller de

reparacion donde ofrecen servicios de mantenimiento, ajustes y reparaciones para la

comodidad del ciclista.
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- Personal Especializado: cuenta con un personal capacitado y apasionado por el
ciclismo, que puede brindar asesoramiento experto sobre la eleccion de bicicletas y
accesorios, como también el adecuado conocimiento de reparacion y mantenimiento de
bicicletas de todas las gamas.

- Promocidn de Eventos y Comunidad: la tienda Bicistore es participe en las
actividades deportivas de ciclismo que se llevan a cabo en la ciudad de Popayan, es por
ello que patrocinan eventos, como carreras o clinicas de mantenimiento, para fomentar la
comunidad ciclista.

- Situacion Actual:

. Ingresos: En 2023, Bicistore experimentd un aumento del 20% en sus ingresos en
comparacion con el afio anterior, en gran parte debido a la pandemia y el crecimiento en
la demanda de personas interesadas en practicar el ciclismo.

*Tendencias de Ventas: La venta de bicicletas de montafia ha sido una tendencia en alza,
con un incremento del 30% en las ventas durante el Ultimo afio. Las bicicletas de ruta
también han sido populares.

. Pandemia: La tienda implementé medidas de seguridad durante la pandemia,
como la limitacién del nimero de clientes en la tienda y la promocion de la compra en
linea y recogida en tienda.

. Competencia: En la zona, Bicistore se ha mantenido como la principal opcion

para los ciclistas, gracias a su amplio inventario y servicios de calidad.
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9.2. Andlisis situacional de la organizacion

9.2.1. Andlisis Externo:

Matriz EFE

En la siguiente tabla se resumen las oportunidades y amenazas que se presentan en la
actualidad para la empresa junto con su calificacion y su valor ponderado.

Tabla 11. Resumen las oportunidades y amenazas

No. FACTOR EXTERNO CLAVE PONDERACI CLASIFICACI RESUL
ON ON TADO
PONDE
RADO
OPORTUNIDADES

1 Através del cumplimiento normativo 0,09 4 0,36
se puede garantizar entornos de trabajo
saludables y seguros para el 6ptimo
desarrollo de las tareas.
2  Consolidar la imagen de prevencién de 0,06 3 0,18
riesgos ante clientes, proveedores y
entidades gubernamentales.
3  Poder de negociacion con las 0,15 4 0,6
compariiias aseguradoras, y brindar un
buen asesoramiento en las medidas de
prevencion de riesgos laborales y para
reparar los dafios en caso de accidentes
de trabajo o enfermedades
profesionales.

4 Por medio de las capacitaciones de 0,1 4 0,4
brigada de emergencia Por parte del
personal especializado de bomberos
voluntarios los colaboradores se
preparan ante cualquier riesgo y
enfermedad laboral que se pueda
presentar dentro y fuera de la empresa
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5  Através de campafias realizadas por 0,07 4 0,28
entidades de salud se busca promover
los buenos habitos alimenticios,
cuidados y deteccion de padecimientos
de los colaboradores.

SUBTOTAL 0,47 1,82
AMENAZAS
1 Sanciones o demandas por 0,2 1 0,2
incumplimiento de requisitos legales.
2 Revision actualizacion por el 0,1 1 0,1

COPASST los requisitos legales de
Salud y Seguridad en el Trabajo
aplicados a la empresa

3  Cambios en la normatividad 0,08 1 0,08
relacionada a Salud y Seguridad en el
trabajo

4 Exigencia de certificacion del SG-SST 0,15 1 0,15

por parte de proveedores, clientes o
entidades gubernamentales

SUBTOTAL 0,53 0,53
VALOR TOTAL 1 2,35

Nota. Elaboracion propia.
Analisis de las oportunidades frente a la calificacion obtenida en la EFE

El analisis externo efectuado en la empresa ha identificado diversas oportunidades que
pueden tener un impacto positivo en su desempefio en seguridad y salud laboral. A través de la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE), se han ponderado los resultados de estas
oportunidades, indicando que la empresa esta en una posicion moderada para aprovecharlas.

Una oportunidad destacada con puntuacion ponderada de (0,36) es la posibilidad de
reducir los indices de enfermedades laborales, promoviendo la salud y generando compromiso en
la gestidn laboral. Esto sugiere que la empresa puede abordar eficazmente los indicadores de
enfermedades laborales aplicando normativas de SGSST, esencial para asegurar entornos

laborales saludables y seguros.
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Otra oportunidad relevante con puntuacion ponderada de (0,60) es el poder de
negociacion con las compafiias aseguradoras y el acceso a asesoramiento experto en medidas
preventivas y reparacion de dafios por accidentes o enfermedades profesionales. Esto destaca la
capacidad de la empresa para influir en Administradoras de Riesgos Laborales, recibiendo
formacion para mejorar la seguridad y bienestar de los empleados. Al aprovechar esta
oportunidad, la empresa puede recibir orientacidn especializada de una ARL para mejorar su
eficiencia y eficacia en las practicas de seguridad y salud en el trabajo, lo que tendria un impacto
positivo en las competencias de sus colaboradores y su capacidad para atender de manera
satisfactoria a los clientes.

Ademas, se identifica la oportunidad de cumplir al 1200% con las actividades del SG-SST
y servir como modelo para otras empresas del sector con puntuacion de (0,40). Esto demuestra
que la organizacion tiene la capacidad de cumplir con las actividades del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, estableciéndose como referente en su sector.

Por Gltimo, esta la oportunidad, de consolidacion de la imagen de prevencion de riesgos
ante clientes, proveedores y entidades gubernamentales es otra oportunidad identificada con
puntuacion ponderada de (0,18), lo que indica que la empresa puede mejorar su reputacion y
posicionarse como una entidad comprometida con la prevencion de riesgos, fortaleciendo su
posicion en el mercado y su competitividad.

Anélisis de las amenazas frente a la calificacion obtenida en la EFE

El analisis externo EFE también han identificado cuatro amenazas que podrian afectar

negativamente el desempefio de COPASST, con una puntuacion total en la matriz EFE de 0.53,

indicando que la organizacion podria enfrentar impactos negativos por factores externos en el
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futuro.

La primera amenaza, calificada con (1) y ponderacién igual a (0,20), se refiere a
sanciones o demandas por incumplimiento de requisitos legales. El analisis de esta amenaza
indica que la empresa podria enfrentar diversas sanciones o demandas si no cumple con los
requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo. Como se evidencia en la
evaluacion, la organizacion enfrenta amenazas en términos de seguridad y salud en el trabajo,
especialmente en relacién con el cumplimiento de los requisitos legales, lo cual podria tener un
impacto significativo si se llevan a cabo procesos de auditoria interna. La amenaza mas relevante
se relaciona con cambios en la normatividad, lo que sugiere que la empresa debe estar atenta a
los cambios en los requisitos legales para evitar sanciones o demanda por incumplimiento ante
COPASST.

La segunda amenaza, con una puntuacion de (1) y una ponderacion de (0.10), esta
relacionada con la revisién y actualizacion por parte del COPASST de los requisitos legales de
Salud y Seguridad en el Trabajo aplicados a la compafiia. Esto indica que la empresa podria
enfrentar sanciones o demandas si no cumple con los requisitos establecidos por COPASST en el
marco normativo vigente.

La tercera amenaza identificada se relaciona con cambios en la normatividad de Salud y
Seguridad en el trabajo, con una puntuacién de (1) y una ponderacién de (0.08). Esta calificacion
sugiere que la empresa podria enfrentar dificultades para cumplir con los nuevos requisitos
legales relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, lo que podria impactar negativamente
su desempefio en el futuro.

La cuarta amenaza con una puntuacion de (1) y una ponderaciéon de (0.15), se refiere a la
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exigencia de certificacion del SG-SST por parte de proveedores, clientes o entidades
gubernamentales. Esto expone la probabilidad de que la empresa enfrente demandas o sanciones
por no tener certificado su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9.2.2. Analisis Interno:

Matriz EFI

En la siguiente tabla se resumen las fortalezas y debilidades que se presentan en la
actualidad para la empresa junto con su calificacion y su valor ponderado.

Tabla 12. Resumen Fortalezas y Debilidades

No. FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACI CLASIFICACI RESULTADO

ON ON PONDERAD
O
FORTALEZAS
1 Latienda Bicistore cuenta con el 0,1 4 0,4
recurso financiero para desarrollar los
planes y programas de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
2  Contratacion de personal capacitado 0,1 4 0,4
y con experiencia
3  Los trabajadores cuentan con las 0,1 4 0,4
herramientas necesarias para realizar
sus actividades laborales para brindar
su maximo rendimiento
SUBTOTAL 0,3 1,2
DEBILIDADES
1  Disefio de las estaciones de riesgo; 0,15 1 0,1
politicas de seguridad y salud en
trabajo; politicas de salud y
prevencion
2  Capacitacion en riesgo laboral, 0,15 1 0,1
SGSST y uso de EPP para el
personal.
3 Personal capacitado para la 0,1 2 0,2

realizacion y el cumplimiento de sus
objetivos.
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4 Comunicacién interna sobre riesgos y 0,05 1 0,05
procedimientos de seguridad.

5 Evaluaciones periodicas ergondmicas 0,05 2 0,1
y ajustes al entorno laboral segun sea
necesario.

6 Concientizacién a los trabajadores 0,05 1 0,05

sobre la importancia del tema
ergonémico y realizacién de pausas

activas
7  Disponibilidad y uso adecuado de los 0,15 1 0,05
Equipos de proteccion personal.
SUBTOTAL 0,7 0,65
VALOR TOTAL 1 1,85

Nota. Elaboracién propia.

Analisis de las fortalezas frente a la calificacion obtenida en la EFI

En cuanto a las fortalezas identificadas, las primeras sefialan que la empresa Bicistore
dispone de recursos financieros suficientes para ejecutar los planes y programas de Seguridad y
Salud en el Trabajo, obteniendo una clasificacion de (4) con una ponderacion de (0,10). Esta
disponibilidad de recursos sugiere una sélida capacidad de inversion, situando a la empresa en

una posicion favorable para abordar futuros desafios en términos de capacitacion y certificacion.

La segunda fortaleza radica en el respaldo del gerente general en el compromiso y
asignacidn presupuestal, obteniendo una clasificacion de (4) con una ponderacién de (0,10). El
respaldo de la alta gerencia emerge como una fortaleza crucial, evidenciando un liderazgo
comprometido con la seguridad de los colaboradores. Este respaldo puede inspirar a los
empleados a seguir el ejemplo de la alta gerencia y adoptar medidas para asegurar un entorno de

trabajo seguro.
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Finalmente, la tercera fortaleza reside en la existencia herramientas necesarias para la
realizacidn de sus actividades laborales, con una clasificacion de (4) y una ponderacién de
(0,10). Esta caracteristica se considera significativa, ya que refleja que para la tienda es
importante que sus trabajadores puedan brindar su maximo rendimiento y asi ellos se sientan

motivados a realizar sus actividades laborales de la mejor manera.

Andlisis de las debilidades frente a la calificacion obtenida en la EFI

La primera debilidad que se considerd fue la falta de capacitaciones enfocadas hacia el
conocimiento de la estructura de un SGSST y su implementacion como requisito legal, cuya
clasificacion dada fue de (1) con una ponderacién de (0,15). A través del andlisis de esta
debilidad se puede evidenciar que la compaiiia no brinda la suficiente capacitacion a su personal
en cuanto al conocimiento necesario para implementar y estructurar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en cumplimiento con los requisitos legales.

La segunda debilidad considerada fue que no se realizan las suficientes actividades de
capacitacion en cuanto a riesgo laboral y uso de EPP para el personal recibiendo una
clasificacion igual a (1) con una ponderacion de (0,15). En ese sentido se puede comprender que
la empresa no esta brindando suficientes actividades de capacitacion en cuanto a la identificacion
y prevencidn de riesgos laborales, asi como en el uso de equipos de proteccion personal (EPP)
necesarios para minimizar el riesgo de accidentes laborales, lo cual puede aumentar el riesgo de
lesiones y enfermedades profesionales en los trabajadores, y por ende afectar la productividad y

eficiencia de la empresa en el largo plazo.
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La tercera debilidad evaluada fue el poco personal capacitado para la realizacion y el
cumplimiento de sus objetivos cuya calificacién fue igual a (2) con una ponderacion de (0,10).
Por medio de esta debilidad se puede entender que la empresa cuenta con un personal limitado
capacitado para llevar a cabo las actividades necesarias en cuanto a la implementacion del SG-
SST, provocando una limitacion en la capacidad para cumplir con sus objetivos y metas en
cuanto a la seguridad y salud de sus trabajadores.

La cuarta debilidad es mejorar la comunicacion interna sobre riesgos y procedimientos de
seguridad, esta recibio una clasificacion igual a (1) con una ponderaciéon de (0,05), como fue
calificada como una debilidad de impacto mayor expone que la organizacién no lleva a cabo una
implementacién de canales de retroalimentacion entre sus trabajadores y la alta gerencia. Es
importante saber cuéles son las necesidades y afectaciones que estan presentado los
colaboradores de la empresa ya que ellos son parte importante del correcto funcionamiento de la
tienda.

La quinta debilidad es la falta de evaluaciones periodicas ergonémicas y ajustes al
entorno laboral segin sea necesario, recibe una clasificacion igual a (2) con una ponderacion de
(0,05). A la luz de esta debilidad y su influencia negativa en la empresa argumenta que no cuenta
evaluaciones periddicas en el tema de ergonomia que afecta a los trabajadores de la tienda
Bicistore, lo que puede afectar la eficacia y eficiencia en la realizacion de sus tareas para llevar a
cabo la finalizacion de sus actividades laborales.

La sexta debilidad es la falta de capacitacidn sobre la ergonomia, la cual recibe una
clasificacion de (1) con una ponderacion de (0,05). Lo que refiere a que los trabajadores no

tienen conocimiento en cuanto a temas de ergonomia, por lo tanto, no se lleva a cabo actividades
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de promocion sobre la salud y el bienestar, esto no permitira la reduccion de accidentes ni a
mejorar la productividad de la tienda. El tener conocimiento sobre este tema contribuira a la
reduccion de riesgos en cuanto a problemas musculo-esqueléticos, fatiga y accidentes laborales.

La septima debilidad es la inexistencia de equipos de proteccion, cuya clasificacion dada
fue de (1) con una ponderacion de (0,15). Lo anterior indica que la empresa no invierte en
equipos de proteccidn personal para los trabajadores de la tienda Bicistore, esto puede llegar a
ocasionar multas o sanciones por parte de los entes reguladores o dado el caso de un accidente
por parte del trabajador que esté realizando su activador laboral.

Por altimo la calificacion final de los factores internos recibe una puntuacion igual a
(1,85) con lo que se puede concretar que la organizacion tiene fortalezas importantes con las que
puede hacer frente a las debilidades actuales, en aras de mejorar su eficiencia y eficacia en la
implementacién de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, con lo cual se pueden elaborar
planes, programas y acciones que permitan aprovechar al maximo sus fortalezas y poder asumir
sus responsabilidades frente este marco normativo exigido por las instituciones de vigilancia y

control de las SGSST.



Tabla 13. Analisis de los factores criticos internos y externos

ANALISIS DE LOS FACTORES CRITICOS INTERNOS Y EXTERNO

FACTORES INTERNOS

FUERTE | PROMEDIO DEBIL
35 | 3 | 25 | 2 15 1
a8 Il
¥ 2| ALTO | I
O
oE
Q &IMEDIO 1V Vv
L w
BAJO Al ALl 1 X
FACTOR FACTOR
EXTERNO: 235 INTERNO: 185

El resultado del analisis de los factores criticos de la Entidad se ubica en el Cuadran
cual significa que debe apuntar a la implementacion de estrategias de crecimiento y

REGION: I — 11 -1V: Si los resultados de la evaluacion de los factores criticos se ub
esta region, sus estrategias deben ser de crecimiento y desarrollo.

REGION: 11l — V — VII: Si los resultados de la evaluacion de los factores criticos se
esta region, las estrategias deben ser de mantenimiento, consolidacion y resistencia

Nota. Elaboracién propia

90
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9.2.3. Analisis DOFA

Tabla 14. Matriz DOFA: elaboracion de matriz y descripcion de resultados.

MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA FORTALEZA S "F" DEBILIDADES "D"

F1 Latienda Bicistore cuentaconel D1 Disefio de las estaciones
recurso financiero para desarrollar de riesgo; politicas de
los planes y programas de seguridad y salud en
Seguridad y Salud en el Trabajo. trabajo; politicas de salud

y prevencion

F2 Contratacion de personal D2 Capacitacion en riesgo

capacitado y con experiencia laboral, SGSST y uso de

EPP para el personal.

F3 Los trabajadores cuentan conlas D3 Personal capacitado para

herramientas necesarias para la realizacién y el
realizar sus actividades laborales cumplimiento de sus
para brindar su maximo objetivos.
rendimiento

D4 Comunicacion interna
sobre riesgos y
procedimientos de
seguridad.

D5 Evaluaciones periodicas
ergondémicas y ajustes al
entorno laboral segln sea
necesario.

D6 Concientizacion a los
trabajadores sobre la
importancia del tema
ergondémico y realizacion
de pausas activas

D7 Disponibilidad y uso
adecuado de los Equipos
de proteccion personal.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
"o
O1 A través del F1, 01, 03, 04, O5: Negociar D2, D3, D4, D6, 01, 03, 04,

cumplimiento acuerdos con empresas aseguradoras O5: Disefiar programas de
normativo se puede  para obtener asesoramiento capacitacion internos o
garantizar entornos  especializado en medidas de Seguridad contratar con entidades o
de trabajo y Salud en el Trabajo, prevencion de compafiias aseguradoras
saludables y seguros riesgos laborales y en el manejo de encargadas de la regulacion

para el éptimo accidentes de trabajo o enfermedades laboral, estas capacitaciones
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desarrollo de las
tareas.

02

Consolidar la
imagen de
prevencion de
riesgos ante
clientes,
proveedores y
entidades
gubernamentales.

o3

Poder de
negociacion con las
compafias
aseguradoras, y
brindar un buen
asesoramiento en las
medidas de
prevencion de
riesgos laborales y
para reparar los
dafos en caso de
accidentes de
trabajo o
enfermedades
profesionales

04

Por medio de las
capacitaciones de
brigada de
emergencia Por
parte del personal
especializado de
bomberos
voluntarios los
colaboradores se
preparan ante
cualquier riesgo y
enfermedad laboral
que se pueda
presentar dentro y
fuera de la empresa

profesionales y promocion de habitos
alimenticios y cuidado de la salud,
para llevar a cabo el cumplimiento de
la normativa y garantizar un entorno
saludable en la realizacion de las tareas
laborales.

F2, F3, 02, O3: Seleccionar personal
capacitado y con experiencia en la
realizaron de su trabajo y todo lo
relacionado ya que esto permitira
fortalecer la imagen de la empresa en
conocimientos de prevencion de
riesgos y esto se transmitiré a los
clientes lo que va a generar confianza
en la Tienda Bicistore.

permitiran la concientizacion
y participacion activa de los
colaboradores sobre todo los
temas que competen a la
prevencion de riesgos
laborales.

D1, D5, D7, O2: Disefiar y
establecer un plan de
estaciones de riesgo, las cuales
permitan identificar cuales son
los lugares de peligro y llevar
a cabo la prevencién adecuada
para cada riesgo, ademas,
realizar evaluaciones
periddicas en donde se
evidencien como se esta
llevando a cabo la prevencion
de riesgo y el uso adecuado de
proteccion personal en todas
las areas de la bicicleteria.
Estas buenas practicas
consolidaran la imagen de
prevencion de riesgos ante
clientes, proveedores y
entidades gubernamentales.
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O5 Através de
campafias realizadas
por entidades de
salud se busca
promover los
buenos habitos
alimenticios,
cuidados y
deteccion de
padecimientos de
los colaboradores.

AM ENAZAS "A"

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al Sancioneso
demandas por
incumplimiento de
requisitos legales

A2 Revision
actualizacion por el
COPASST los
requisitos legales de
Salud y Seguridad
en el Trabajo
aplicados a la
empresa

A3 Cambiosen la
normatividad
relacionada a Salud
y Seguridad en el
trabajo

A4 Exigencia de
certificacion del
SG-SST por parte
de proveedores,
clientes o entidades
gubernamentales

Al, A3, A4, F1: Participar en
programas de certificacion o

reconocimiento en seguridad y salud
en el trabajo que sean valorados por
proveedores, clientes o entidades

gubernamentales.

F2, F3, A2, A3: Contratar personal

capacitado que sepa utilizar

adecuadamente sus herramientas de
trabajo y con su conocimiento pueda

aportar a la empresa sobre la

normativa relacionada a la Seguridad y
Salud en el Trabajo y normativa legal.

D2, D3, D5, D6, A2, A4:
Identificar las necesidades de
capacitacion y formacion del
personal en relacién con la
estructura y requisitos de un
SGSST y contratar o asignar
recursos suficientes para
cubrir esas necesidades.

Al, A3, D1, D4, D5:
Desarrollar un plan de
contingencia que contemple
medidas para enfrentar
cambios en la normativa o
sanciones y demandas legales
relacionadas con el
incumplimiento de requisitos
legales en seguridad y salud
en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion Estrategias de la Matriz DOFA

De acuerdo con el andlisis que se evidencia en la Matriz DOFA, se obtienen las siguientes

estrategias que son clasificadas seguin su grado de ejecucion a corto, mediano y largo plazo:
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Estrategias a corto plazo

1. Negociar acuerdos con empresas aseguradoras para obtener asesoramiento especializado
en medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, prevencién de riesgos laborales y en el
manejo de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales y promocion de habitos
alimenticios y cuidado de la salud, para llevar a cabo el cumplimiento de la normativa y
garantizar un entorno saludable en la realizacion de las tareas laborales.

2. Disefiar programas de capacitacion internos o contratar con entidades o compafiias
aseguradoras encargadas de la regulacion laboral, estas capacitaciones permitiran la
concientizacion y participacion activa de los colaboradores sobre todo los temas que
competen a la prevencién de riesgos laborales.

3. Identificar las necesidades de capacitacién y formacion del personal en relacion con la
estructura y requisitos de un SGSST y contratar o asignar recursos suficientes para cubrir

esas necesidades.

Estrategias a mediano plazo

1. Seleccionar personal capacitado y con experiencia en la realizacién de su trabajo y todo lo
relacionado ya que esto permitira fortalecer la imagen de la empresa en conocimientos de
prevencion de riesgos y esto se transmitira a los clientes lo que va a generar confianza en
la Tienda Bicistore.

2. Disefar y establecer un plan de estaciones de riesgo, las cuales permitan identificar cuéles
son los lugares de peligro y llevar a cabo la prevencion adecuada para cada riesgo, ademas,

realizar evaluaciones periddicas en donde se evidencian cémo se esta llevando a cabo la
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prevencion de riesgo y el uso adecuado de proteccion personal en todas las areas de la
bicicleteria. Estas buenas practicas consolidaran la imagen de prevencion de riesgos ante
clientes, proveedores y entidades gubernamentales.

3. Contratar personal capacitado que sepa utilizar adecuadamente sus herramientas de
trabajo y con sus conocimientos pueda aportar a la empresa sobre la normativa relacionada

a la Seguridad y Salud en el Trabajo y normativa legal.

Estrategias a largo plazo

1. Participar en programas de certificacion o reconocimiento en seguridad y salud en el
trabajo que sean valorados por proveedores, clientes o entidades gubernamentales.

2. Desarrollar un plan de contingencia que contemple medidas para enfrentar cambios en la
normativa o sanciones y demandas legales relacionadas con el incumplimiento de

requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo.
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10. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Misién

Comercializar las mejores marcas, productos y servicios para la practica del ciclismoy sus
diferentes ramas, poniendo a disposicidn de nuestros clientes todo el conocimiento y experiencia
de nuestro talento humano, la innovacion y tecnologia de nuestros proveedores, entregado
finalmente productos de calidad al mejor precio del mercado, cumpliendo asi con las necesidades

y expectativas de cada cliente.

Visién

En el afio 2024 BICISTORE sera reconocida como una de las mejores tiendas nacionales de
ciclismo, aumentado la cobertura geografica de sus tiendas fisicas para mejorar su servicio y
realizando gestiones que permita promover y fortalecer a cada region donde lleguemos el uso y la
practica de la bicicleta como medio de transporte como fuente de salud y bienestar para la

poblacion residente en el territorio Colombia.

Valores

e Etica: Actuamos con profesionalidad, integridad moral, lealtad y respeto a las personas.

e Respeto: El reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la
sociedad.

e Orientacidn al cliente: enfocamos todos nuestros esfuerzos en la satisfaccion del cliente
aportando las mejores soluciones a un precio competitivo.

e Innovacion y liderazgo: nos mantenemos a la vanguardia ofreciendo siempre los mejores
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y méas nuevos productos disponibles en el mercado

e Pasidn: nos caracterizamos por la pasién en servir al cliente y por el ciclismo en general.

Politicas

BICISTORE, es una organizacion dedicada a la comercializaciéon al por menor de
productos y servicios relacionados con la practica del ciclismo en sus diferentes ramas a nivel
nacional. Consciente de la responsabilidad de satisfacer las necesidades de los clientes y partes
interesadas la organizacion esta comprometida en acciones de mejora continua en aspectos de
calidad, prevencion de riesgos, accidentes y enfermedades laborales y los impactos ambientales.

Las actividades de la organizacidn se establecen mediante procesos basados en objetivos
ambiciosos para los cuales se identifican los peligros, se evalian y valoran los riesgos y se
establecen los controles pertinentes. Estamos comprometidos con el cumplimiento de los
requisitos legales y contractuales, asi como en la prevencion de la seguridad y salud de los
trabajadores la proteccion del medio ambiente. Consecuente con los compromisos de la
organizacion, se asignan los recursos necesarios para el cumplimiento de la politica. Todos los
empleados son responsables del cumplimiento de estos compromisos. Esta politica esta disponible

para todas las partes interesadas.



Figura 2. Estructura organizacional
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11.  PLAN DE ACCION

Crear un sistema de gestion de riesgos sélido y proactivo para identificar, evaluar y
controlar los riesgos existentes y emergentes en el entorno laboral. Esto implica realizar
evaluaciones de riesgos periodicas, desarrollar planes de accion para mitigar los riesgos
identificados y mejorar continuamente los controles y medidas preventivas.

Establecer programas de seguimiento y evaluacion periodica para garantizar la efectiva
implementacidn de las politicas y practicas de seguridad y salud en el trabajo. Esto incluye llevar
a cabo auditorias internas, revisiones de cumplimiento normativo y encuestas regulares para
evaluar la percepcion y el conocimiento de los empleados sobre estas politicas.

Tabla 15. Plan de accion: implementacion de procesos entorno a la identificacién de los riesgos
laborales.

RESPONS ACTIVIDADES PRESUPUE Fechalnicio Fecha fin
ABLE STO de actividad  actividad
Gerente Definir las funciones y el $ 300.000 4-ene-24  15-ene-24

responsable para que sea
el responsable del sistema
de control de riesgos en la
empresa

Definir las funciones y $ 300.000 15-ene-24  30-ene-24
responsabilidades para
aquellos que vayan a
realizar las actividades.
(Personal administrativo,
mantenimiento).
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Establecer el $ 700.000 1-feb-24  28-feb-24
procedimiento para

identificar los riesgos vy

enfermedades asociadas a

las actividades de la

organizacion.

Establecer la metodologia $500.000 1-mar-24 28-mar-
para identificar  los 24
requisitos legales de SG-
SST que aplican para las

actividades de la

empresa.

Poner en vociferacion la $ 400.000 1l-abr-24 30-abr-24
matriz para la

identificacion de  los
peligros y la valoracion
de los riesgos asociados a
las actividades de la
empresa.

Determinar los controles $ 3.000.000 1-abr-24  30-jun-24
que permitan prevenir,
disminuir o eliminar
riesgos, accidentes vy

enfermedades mas
significativos  de la
empresa.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 16. Plan de accion: formacién continua

RESPONSA ACTIVIDADES PRESUPUE Fecha Fecha
BLE STO Inicio fin
de activid
activida ad

d
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Responsable  Mantener actualizados los $7.000.000 1-jul-24 20-dic-
del SST conocimientos del responsable SST 24
y empleados en cuanto a requisitos
legales de SG-SST aplicables para
la organizacion, prevencion de
riesgo y enfermedades y uso de
elementos de proteccion personal

Elaborar un cronogramay plan de $800.000 5-jul-24  15-jul-
seguimiento de capacitaciones 24
para la prevencion de riesgos y

enfermedades laborales asociados

a las actividades realizadas de

acuerdo al manual de funciones.

Cumplir con el correcto $800.000 1-jul-24 30-dic-
funcionamiento del plan de 24
prevencion de riesgos para que

sean aplicables a sus actividades,

teniendo (Competencia, formacion

y toma de conciencia)

Realizar seguimiento periodico al $900.000 1-jun-  30-dic-
cumplimiento del plan 24 24
considerando el  cronograma
establecido.
CIERRE DEL CIERRE $ 14.700.000
PROYECTO DEL

PROYECT

O

Nota. Elaboracion propia
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12. CONCLUSIONES
El objetivo principal de este proyecto de grado fue identificar los riesgos laborales que se
presentan dentro de la empresa Bicistore de la ciudad de Popayan y proponer un plan de

mejoramiento que ayude a prevenir incidentes o accidentes laborales.

Para ello, fue necesario utilizar herramientas que permitieran recopilar toda la
informacidn necesaria para poder en primera instancia analizar la situacion actual en la que se
encuentra la empresa con relacion a los riesgos laborales para lo cual se utiliz6 una lista de
chequeo de estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, donde una vez
realizada dicha lista se evidencia que la empresa solo cumple con el 29,78% lo que nos ayuda a
concluir que la empresa cuenta con un bajo cumplimiento en cuanto a los estandares de SST,
como primera medida la empresa no tiene implementado un sistema de seguridad y salud en el
trabajo y tampoco con un plan de control para los riesgos laborales lo que evidentemente es
necesario para garantizar la integridad de sus colaboradores en temas de seguridad fisica,

emocional y demas.

En segunda medida se utilizd una matriz de riesgos laborales con el fin de determinar a
qué riesgos se estaban enfrentando los trabajadores de Bicistore y que tipo, donde se pudo
evidenciar que tanto los trabajadores del area administrativa como del area de mantenimiento se
estan expuestos a riesgos de tipo ergondmico, biomecanico, psicosocial, como mas relevantes y
que la empresa como ya se menciono anteriormente no cuenta con medidas de intervencion que

permitan mitigar todo este tipo de riesgos.
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Por altimo, se realizo un plan de mejoramiento donde se sugiere a la empresa
implementar medidas de intervencidn con el fin de cuidar el bienestar de sus colaboradores en
corto, mediano y largo plazo, si bien ellos hasta la fecha no han presentado afectaciones en su
desempefio laboral y personal esto no quiere decir que no se puedan presentar en algin momento
y es necesario evitar que esto llegase a pasar.

El plan de accion sugerido contiene un presupuesto en el cual se detalla los puntos
criticos a tratar y los medios en los cuales se debe apoyar la organizacion para poder
implementar en primera medida un plan de control de riesgos laborales.

Se espera que este proyecto sea de gran utilidad para la tienda Bicistore como medida de
concientizacion sobre los riesgos laborales y que puedan implementar medidas de intervencion
claras con el fin de cuidar a sus colaboradores y evitar posibles sanciones o inconvenientes

dentro de su actividad laboral.
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13. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la empresa Bicistore que siga el plan de accién anteriormente estipulado
de manera sistematica y metodica. Sin embargo, cabe recordar que este es un proceso continuo
que debe ser revisado y ajustado regularmente en respuesta a los cambios que haya en la
organizacion y en el entorno laboral. Por lo tanto, es fundamental mantener la adaptabilidad y la
mejora continua en el ndcleo de su enfoque de seguridad y salud en el trabajo, para garantizar un

entorno de trabajo seguro y saludable a largo plazo.

Ademas de esto, es importante que la tienda Bicistore contrate personal con conocimiento
en el tema de Seguridad y Salud en el trabajo o que en su defecto el administrador de la tienda
sea capacitado por profesionales sobre SG-SST, esto permitira guiar a los demas trabajadores de
la empresa y asi se llevara a cabo el cumplimiento de estas normas de seguridad y salud en el

trabajo que hoy en dia es tan importante implementarlas.

También, se recomienda realizar medicién de los avances que se vayan teniendo a medida
que se desarrolle el plan de accién, con el fin de ajustar las acciones en el tiempo pertinente, para
que estas se puedan desarrollar de una manera consciente y real, teniendo en cuenta los plazos
establecidos. Si bien, el responsable para el desarrollo del SG-SST es un requisito que debe ser
cumplido, se considera completamente necesario y pertinente involucrar a todos los trabajadores
de la organizacion, generando conciencia frente a la seguridad y salud en el trabajo como

responsabilidad de todos los actores de la empresa y no como tarea de una sola persona.
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