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RESUMEN

El presente documento estd encaminado a definir los instrumentos y la metodologia que
permita desarrollar la caracterizacion y el impacto de los egresados del programa de
Administracion Financiera, articulado en ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en
Gestion Financiera para el periodo 2014 - 2019 Fase I, de la Facultad de Ciencias Sociales y de
la Administracion de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, con el objetivo de
que se tengan en cuenta aspectos de trazabilidad estadistica para caracterizar y analizar el
impacto que han tenido en el ambito laboral y social. A su vez serd un instrumento que permita
evidenciar la aplicacion de los criterios que exige el Ministerio de Educacion Nacional y el
Consejo Nacional de Acreditacion para dar cumplimiento a los procesos de autoevaluacion
correspondientes y obtener el reconocimiento a la calidad en la formacion del programa que
imparte la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

De la misma manera podemos decir que la Institucion Universitaria Colegio Mayor del
Cauca en el desarrollo de los procesos de renovacion del registro calificado y de acreditacion de
alta calidad, debe implementar eficientemente una actividad de autoevaluacion, que le permita
valorar la calidad de los elementos y agentes participes en las dindmicas de aprendizaje,
ensefianza y administracion académica.

Es asi como para establecer la medicion del impacto de los egresados de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca en el medio, fue necesario trazar una ruta hipotética de como
puede llegar un egresado a contribuir con el desarrollo social. De este modo y con base en la
elaboracion de un mapa de objetivos, se encontrd que el impacto estaba conformado por cuatro
dimensiones (dimension pedagogica, dimension vocacional y profesional, dimension cognitiva y

dimension social) que deben ser recorridas por los egresados de la Institucion para lograr dicho



impacto.



ABSTRACT
This document is aimed at defining the instruments and methodology to develop the
characterization and impact of graduates of the Financial Management program, articulated
in propedeutic cycles with the Technology program in Financial Management of the Faculty
of Social Sciences and the Administration of the Colegio Mayor del Cauca University
Institution of the Financial Management Technology program articulated in propedeutic
cycles with the Financial Administration program for 2014 - 2019 Phase I, taking into
account aspects of statistical traceability to characterize and analyze the impact they have had
on labour and social. In turn, it will be an instrument to demonstrate the application of the
criteria required by the Ministry of National Education and the National Accreditation
Council to comply with the corresponding self-assessment processes and obtain recognition
quality in the formation of the program provided by the Colegio Mayor del Cauca.
In the same way we can say that the Colegio Mayor del Cauca University Institution in the
development of the processes of renewal of the qualified registration and high quality
accreditation, must efficiently implement a self-assessment activity, which to assess the
quality of the elements and agents involved in the dynamics of learning, teaching and
academic administration.In this way, to establish the measurement of the impact of graduates
of the Colegio Colegio Mayor del Cauca In the middle, it was necessary to chart a
hypothetical route of how a graduate can come to contribute to the social development of the
country. In this way and based on the elaboration of a map of objectives, it was found that the

impact was made up of four dimensions (pedagogical dimension, vocational and professional



dimension, cognitive dimension and social dimension) that must be covered by the institution

to achieve this impact.



Introduccion
Para la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca es de gran importancia la interaccion
y continuidad en la relacion con los egresados, asi como el tener informacion detallada de su
desempefio e impacto en la vida laboral, a partir del proceso de formacion integral del que ha
participado durante su vida universitaria.

Desde nuestra mision institucional esta definido el compromiso con la sociedad “Somos
una Institucion Universitaria Publica, comprometida con el desarrollo regional, a través de la
formacion integral de personas, donde el ser, saber y el hacer se fundamentan en los principios
de libertad, convivencia, respeto a la vida, la diversidad y el medio ambiente”.

Por esta razon, el propdsito del presente trabajo “caracterizacion y analisis del impacto de
los egresados del programa de administracion financiera, articulado en ciclos propedéuticos con
el programa tecnologia en gestion financiera de la institucion universitaria colegio mayor del
cauca periodo 2015 al 2019 fase I’ y su desarrollo estd encaminado en dos fases:

En su primera fase se realizard el disefio de una metodologia, construccion de
instrumentos que permita dimensionar y medir de qué forma se ve reflejado el impacto en el
entorno en términos de desempefio y que aportes sociales ha hecho la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca a la region y al pais con la presencia de sus egresados en el medio y la
poblacion apta para ser encuestada y como resultado se realizara la validacion del respectivo
instrumento (encuesta), mediante la aplicacion de una prueba piloto.

En la segunda fase se llevara a cabo la aplicacion de los instrumentos a los siguientes
actores:

Egresados del programa de Administracion Financiera, articulado en ciclos propedéutico

con el programa Tecnologia en Gestion Financiera de los periodos comprendidos entre el afio



2015 al 2019, empresarios y directivas de programas de IES.

Con la informacion obtenida se espera dimensionar y reflexionar como ha sido el
comportamiento, desempeno de los egresados en la sociedad y en el mercado laboral de acuerdo
a las necesidades y demandas actuales que exige la region y el pais.

Adicionalmente este tipo de estudios sirven para dar cumplimiento a uno de los diez (10)
factores, en este caso el factor nueve (9) “egresados”, logrando un andlisis integral de las dos
caracteristicas que abarcan este factor como lo son seguimiento a egresados e impacto de los

egresados en el medio social y académico.
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1. Definicion del Problema
1.1 Planteamiento del Problema

Las Instituciones de Educacion Superior actualmente desarrollan un rol fundamental
dentro de la sociedad, dado que cada vez hay mas preocupacion por brindar una educacion
acorde a los intereses y necesidades de la sociedad. Es por lo anterior, que las funciones
sustantivas: docencia, investigacion y relacionamiento con el entorno, deben ser coherentes con
las exigencias del medio.

De otra parte, las Instituciones de Educacion Superior propenden por garantizar
programas con estandares de calidad, con el objeto de que sus egresados cuenten con los perfiles
acordes a las realidades del contexto. En este sentido, hay que determinar el grado de
cumplimiento del impacto social de los programas académicos, igualmente se debe evidenciar su
pertinencia, como y en qué medida los egresados, y las acciones de dichas instituciones estan
impactando la sociedad.

Es asi como la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, evallia la calidad de
los programas académicos que ofrece, para lo cual, debe plantearse cuestionamientos como: la
pertinencia de sus programas, siendo necesario la definicion de metodologias para encontrar
diferencias o similitudes entre su deber ser y su realidad, cristalizada en evidencias sobre su
docencia, su investigacion y su proyeccion con el entorno, lo cual se ve reflejado en el actuar de
sus egresados. Lo anterior permite inferir que una de las tareas en los estudios sobre egresados es
la observacion de las diferencias entre los objetivos de formacion de los programas académicos y
las realidades de los entornos empresariales y sociales.

Es preciso destacar que existe una problematica institucional sobre cudl es la metodologia

o herramienta necesaria y pertinente para evaluar de forma eficiente aspectos de los egresados
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tales como: como definir su entorno y sobre cuales bases identificar sus fronteras, si la movilidad
de los egresados es evidente, como obtener la actualizacion de sus datos en tiempo real y que sea
confiable, si hay certeza del nimero de graduados pero no sobre su ubicacion y estado actual,
como establecer el tamafo de la muestra. Ademas, en el entendido de que la mayoria de los
egresados se vuelven invisible en el entorno universitario, como encontrar el mecanismo que
facilite un contacto permanente y actualizado y finalmente y algo muy importante como medir su
funcion social.

Con base a lo anterior, el programa Administracion Financiera, articulado en ciclos
propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion Financiera adscrito a la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Administracion de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del
Cauca tiene la necesidad de desarrollar un estudio que le permita determinar la caracterizacion e
impacto de sus egresados, unificando los criterios que exige el Ministerio de Educacion
Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion para dar cumplimiento a los procesos de
autoevaluacion correspondientes y obtener el reconocimiento a la calidad en la formacion del
programa.

1.2 Formulacion del Problema

En cualquier estudio sobre egresados lo mas importante es poder establecer para cada
programa académico, los criterios para caracterizar a los egresados, asi como definir el impacto
que estos han tenido en la sociedad.

Es asi como surgen los siguientes interrogantes:

e Como evaluar el impacto en el medio del programa de Administracion Financiera,
articulado en ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestién Financiera de la

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca?
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( Como evaluar la percepcion en el medio sobre la calidad del programa de Administracion
Financiera, articulado en ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion
Financiera de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca?

(Cuadles elementos deben caracterizarse para identificar el medio o contexto del programa de
Administracion Financiera, articulado en ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en
Gestion Financiera de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca?

(Cuadl es el modelo de gestion de la informacién mas adecuado y cuales deben ser los medios
mas efectivos para el seguimiento de los egresados del programa de Administracion
Financiera, articulado en ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion

Financiera de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General.

Caracterizar y analizar el impacto de los egresados del programa de Administracion
Financiera articulado en ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion Financiera
de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca del periodo 2015 - 2019 Fase 1.

2.2 Objetivos Especificos.
e Revision y andlisis documental.
e Conceptuar el impacto del programa Administracién Financiera, articulado en ciclos
propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion Financiera adscrito a la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracion de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca.

e Definir una metodologia para caracterizar y evaluar el impacto de los egresados.

e Determinar la poblacion apta para ser encuestada.

e Construir y validar los instrumentos de recoleccion de informacion.

e Socializar los resultados obtenidos y poder realizar las recomendaciones pertinentes.
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3. Justificacion

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca presenta la necesidad de
determinar el grado de cumplimiento del impacto social del programa Administracion
Financiera, articulado en ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion Financiera
adscrito a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracion de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca , el cual le permitird evaluar la calidad del programa académico que
ofrece, desarrollando perfiles profesionales acordes a satisfacer las necesidades del mercado
laboral actual en el pais incorporando egresados altamente competitivos.

Por consiguiente, este estudio enfocado al factor nueve (9) de egresados, nos permite
unificar los criterios que exige el Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo Nacional de
Acreditacion, con el fin de dar cumplimiento a los procesos de evaluacion del impacto del
egresado en el medio social y académico con lo cual la Institucion Universitaria busca obtener el
reconocimiento a la calidad en la formacion del programa.

Segtin lo anterior, la Institucion en el desarrollo de los procesos de renovacion del
registro calificado y de acreditacion de alta calidad, debe implementar eficientemente una
actividad de autoevaluacion, que le permita valorar la calidad de los elementos y agentes
participes en las dindmicas de aprendizaje, ensefianza y administracion académica.

Es de resaltar que los egresados del Sistema de Educacion Superior son parte activa y
fundamental del sistema social, siendo este el entorno donde ellos generan transformaciones,
poniendo en practica sus competencias y habilidades, por tal razon las Instituciones buscan
conocer su perspectiva Institucional, mediante la implementacion de seguimientos e
incorporacion de los egresados en su politicas de autoevaluacion, como forma de medir el

impacto del egresado en el mercado laboral y el reconocimiento Institucional por parte de la
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sociedad.

Al realizar este estudio cuantitativo de tipo descriptivo, se busca evaluar aspectos de los
egresados, que permita identificar las variables que inciden en el desempefio laboral de los
egresados y del impacto que estos tienen en el proyecto académico y en los procesos de

desarrollo social, cultural y econdmico en sus respectivos entornos.
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4. Antecedentes

El impacto de los egresados ha sido un tema analizado en diferentes partes de nuestro
pais a partir de estudios realizados por universidades para evaluar el impacto que ha tenido en el
mercado laboral los egresados en los diferentes programas que se ofrecen para hacer un
replanteamiento de los programas ofrecidos, para diagnosticar si los egresados cumplen o no con
las competencias laborales exigidas por las empresas, de este modo, la presente investigacion
refiere estudios que abarcan tematicas que son relevantes dentro de la investigacion propuesta.

El nivel local el estudio de los estudiantes Angélica Patricia Chamorro, Clara Inés Paz
Pefia, Paola Vernaza Pinzon de la universidad del cauca (2009) “caracteristicas laborales de los
egresados del programa de fisioterapia de la universidad del cauca e impacto sobre el medio
2006-2008” donde su objetivo es describir las caracteristicas generales y el impacto en el medio,
de los profesionales egresados de las promociones de 2006 a 2008.

Por otro lado, encontramos el trabajo de grado realizado por estudiantes de la
Universidad catolica de Manizales (2016), Yesica Paola Torregroza Burbano, Diana Jimena
Lopez Mesa quienes plantean implementar una “Estrategia para incrementar la fidelizacion de
los egresados de la corporacion universitaria Comfacauca, municipio de Popayan” Para lo cual
tomaron como base la literatura especializada en el tema y las experiencias de otras Instituciones
de Educacion Superior del Municipio de Popayan.

A nivel nacional el proyecto de investigacion realizado por la universidad de San
Buenaventura (2015) “Caracterizacion de los egresados de la Universidad de San Buenaventura
Medellin y anélisis de su impacto en el medio”. En el cual se busca Caracterizar a los egresados
de la Universidad de San Buenaventura — Medellin, en aspectos personales, laborales y

académicos. Asi como también Analizar el impacto de los egresados en los campos de su
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actuacion e influencia

El articulo realizado por Javier Gil Flores, Eduardo Garcia Jiménez, Cristina Santos
Lopez de la universidad de Sevilla (2009). Departamento de métodos de investigacion y
diagnostico en educacion. Denominado “Miradas retrospectivas de los egresados sobre la
educacion superior” en el que se realiza una valoracion de la formacion universitaria, recurriendo
a la opinion de los graduados en las titulaciones de Ingenieria en Telecomunicaciones,
Odontologia y Pedagogia.

De otro lado encontramos el trabajo de grado realizado por Luz Estefany Anaya Pinto
(2016)” Impacto de los egresados en el medio del programa de enfermeria de la universidad de
Santander 2011-2015” en el cual busca determinar el impacto del profesional egresado de
enfermeria de la universidad de Santander entre el periodo 2011-2015

Por otra parte, el trabajo de grado realizado por la estudiante Julieth Andrea Castro
Davila (2012) denominado “Estudio de Impacto Social y Laboral de los Egresados del Programa
de Ingenieria Industrial De La Universidad Libre Seccional Bogota™ el cual busca evaluar el
nivel de estudios ofrecidos por la Universidad Libre con respecto a las necesidades del mercado
laboral.

A nivel internacional el libro publicado por la Dra. Maria Esther Barradas Alarcén en
Meéxico (2014) titulado “Seguimiento de egresados, una excelente estrategia para garantizar una
educacion de calidad” en el que considera el ambiente de evaluacion, el estudio de seguimiento
de egresados como una cuestion imprescindible para las universidades teniendo en cuenta que el
desarrollo profesional y personal de los egresados facultan establecer indicadores con respecto a

la calidad y eficiencia de las instituciones de educacidn superior. En el cual menciona que para
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las universidades debe ser prioridad analizar meticulosamente la insercién de los egresados en el
mercado laboral con el proposito de mejorar su oferta de ensefianza y formacion.

En el entorno internacional, Mariela Sonia Jiménez Vasquez (2009) México “Tendencias
y hallazgos en los estudios de trayectoria: una opcion metodoldgica para clasificar el desarrollo
laboral” con lo cual presenta una opcion metodologica con la que pretende profundizar en los
recorridos laborales que desarrollan los individuos en el mercado de trabajo.

Desde otra perspectiva el estudio denominado “opinién de empleadores e impacto laboral
de los egresados” realizado por la universidad autonoma baja California (UABC), con el apoyo
de la subsecretaria de educacion superior e investigacion cientifica de la secretaria de educacién
publica en el marco del programa integral del fortalecimiento institucional (PIFI) en su
convocatoria 2.0 (2003) el cual tuvo como objetivo conocer la opinidn que los empleadores de
egresados de licenciatura de posgrado de la universidad tienen a respecto del desempefio

profesional y laboral de los mismos.
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5. Marco Teorico

Cuando se aborda el tema de los egresados de las Instituciones de Educacion Superior en
Colombia es muy importante entran en contexto conociendo cudles son los actores participes,
que rol cumplen y como estan articulados. En este apartado se estructura el marco teérico que
oriente el estudio y permita fundamentar el tema de investigacion.

La educacion en Colombia es un derecho fundamental que esta plasmado en nuestra
constitucion politica. En este sentido, es importante iniciar hablando de las Instituciones de
Educacion Superior, descritas por el Ministerio de Educacion Nacional Colombiano como “las
entidades que cuentan, con arreglo a las normas legales, con el reconocimiento oficial como
prestadoras del servicio publico de la educacion superior en el territorio colombiano”, las cuales
se encuentran en una busqueda constante de instrumentos que permitan evaluar la calidad de la
educacion impartida.

Actualmente, los estudios acerca de la relacion entre la educacion superior y el campo
laboral, tienen cada vez més en cuenta a los egresados, “persona natural que ha cursado y
aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan de estudios reglamentado para un programa o
carrera” (MEN, 2007). De acuerdo con ello el egresado se convierte en el medio a través del cual
las Instituciones recogen informacidn del entorno social, permitiendo que la comunidad
académica pueda conocer las necesidades del mercado laboral y las competencias que demandan
los empleadores.

De acuerdo a ello se puede inferir que una de las tareas en los estudios sobre egresados es
la observacion de las diferencias entre los objetivos de formacion de los programas académicos y
las realidades de los entornos empresariales y sociales. Por ende, se hace necesario implementar

los seguimientos, los cuales son definidos por Urzaa (2004) como “acciones permanentes a lo
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largo del proceso de los proyectos, que permite una revision periodica del trabajo en su conjunto,
tanto en su eficiencia en el manejo de recursos humanos y materiales, como de su eficacia en el
cumplimiento de los objetivos propuestos™.

Para el caso del estudio a desarrollar en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del
Cauca, en el programa Administracion Financiera articulado en ciclos propedéuticos con el
programa de Tecnologia en Gestion Financiera, adscrita a la Facultad de Ciencias Sociales y de
la Administracion, se busca determinar la caracterizacion y el impacto de los egresados. Para lo
cual debemos diferenciar los propdsitos, segiin Sanchez Upegui (2010) “la caracterizacion es una
fase descriptiva con fines de identificacion de los componentes, acontecimientos, actores,
procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso”. A su vez el concepto de
impacto hace referencia a “proceso sistematico que permite la medicion de resultados a
posteriori a través de indicadores, a fin de constatar el grado en que se han alcanzado los
objetivos propuestos en un periodo de tiempo determinado” seglin lo afirma Orozco (2003).

De esta manera los estudios de seguimiento a egresados, actualmente, estdn orientados a
la obtencion de informacién sobre la ubicacion laboral de los graduados, asi como su satisfaccion
respecto a lo aprendido en la universidad. Por ende, es necesario que estos estudios tengan un
impacto real en los procesos de mejora para los planes programaticos de las Instituciones de
Educacion Superior, y dejen de ser solo un sistema de recoleccion de datos que no trascienda en
la toma de decisiones.

Las Instituciones de Educacion Superior en Colombia han tenido que asumir decisiones
de cambio con relacion a la necesidad de crear condiciones para la consolidacion de un sistema
educativo de alta calidad. Por ende, es de competencia del Ministerio de Educacion Nacional, la

operacion del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior, la pertinencia de
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los programas, la evaluacion permanente y sistematica, la eficiencia y transparencia de la gestion
para facilitar la modernizacion de las instituciones, € implementar un modelo administrativo por
resultados y la asignacion de recursos con racionalidad de los mismos.

El sistema educativo en Colombia cada dia se fortalece mas, a raiz de las exigencias que
se vienen implementando con relacion a formar profesionales con calidad y competencias
acordes al mercado laboral. De aqui que El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), como
organismo de naturaleza académica, establece como objetivo fundamental, garantizar a la
sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplan los més altos requisitos de
calidad que realizan sus propdsitos y objetivos.

Por consiguiente, en los procesos de solicitud, renovacioén y/o modificacion de Registro
Calificado de programas académicos de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
debe presentar un Documento Maestro o la informacién que permita verificar el cumplimiento de
cada una de las 15 condiciones de calidad establecidas en el Articulo 2.5.3.2.2.1. Evaluacion de
las condiciones de calidad de los programas, del Decreto 1330 de julio 25 de 2019 compilado
en el Decreto 1075 de 2015.

De la misma manera, la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca trabaja para
cumplir con los lineamientos para la acreditacion de sus programas y que el Ministerio de
Educacion Nacional define como: "la Acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta y hace
publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que efectia una
institucion sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacioén y funcionamiento y el
cumplimiento de su funcion social".

Asi, la definicion de los diferentes conceptos permite establecer mayor claridad tedrica

frente al estudio en cuestion, buscando con ello realizar un analisis coherente y apropiado de
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¢ste.

Ministerio de Educacion Nacional

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) es el ente gubernamental encargado de
liderar la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas educativas, para cerrar
las brechas que existen en la garantia del derecho a la educacion, y en la prestacion de un
servicio educativo con calidad, esto en el marco de la atencion integral que reconoce e integra la
diferencia, los territorios y sus contextos, para permitir trayectorias educativas completas que
impulsan el desarrollo integral de los individuos y la sociedad. (Ministerio De Educacion
Nacional, 2019)

Tener un trabajo estable, un buen salario y crecer profesionalmente es lo que muchas
personas anhelan para poder cumplir sus metas y suefios sin embargo actualmente en Colombia
aplicar para un empleo o lograr un ascenso no es tan facil y no solamente por no tener la
experiencia y conocimientos requeridos sino porque no se cuenta con una certificacion o titulo
universitario que acredite que puedes desempefiarte en un trabajo, es alli cuando entra a jugar un
papel muy importante el Ministerio de Educacion Nacional como ente rector de la educacién
superior con todo su engranaje para poder formalizar y legalizar todos estos conocimientos a
través de una certificacion o titulo universitario

Sistema Educativo Colombiano

“El sistema educativo colombiano lo conforman: la educacion inicial, la educacion
preescolar, la educacion bésica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacion
media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller), y la educacion superior” (Ministerio de
Educacion Nacional, 2009)

De la misma manera podemos decir que en Colombia la educacion es un proceso de
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formacion permanente, cultural y social fundamentado en la integralidad del ser humano,
complementado por unos derechos y deberes.

La Educacion Superior en Colombia

La educacion superior se imparte en dos niveles: pregrado y posgrado.

El nivel de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacion:
e Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales).
e Nivel Tecnolégico (relativo a programas tecnologicos).
o Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).
La educacién de posgrado comprende los siguientes niveles:
o Especializaciones (relativas a programas de Especializacion Técnica Profesional,
Especializacion Tecnoldgica y Especializaciones Profesionales).
o Maestrias.
o Doctorados. (Ministerio de Educacion Nacional, 2009)

Cabe recalcar que la Educacion Superior en Colombia le brinda la posibilidad al
estudiante de capacitarse académicamente para luego poder entrar al campo laboral y
paralelamente tiene la funcion de orientar al estudiante hacia la investigacion, la cual debe estar
enfocada a la sociedad, ya que muchos de estos conocimientos obtenidos deben beneficiar a la
misma.

Consejo Nacional de Educacion Superior

El Consejo Nacional de Educacioén Superior (CESU) es un organismo con funciones de
planificacion, asesoria, coordinacion y recomendacion en el nivel de educacion superior que
apoya al Ministerio de Educacion Nacional en la consecucion de los fines y propdsitos del

Sistema de Aseguramiento de la Calidad ,se trata de un organismo colegiado, integrado por
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representantes de las comunidades académicas y cientificas, del sector productivo del pais y por
algunos representantes de las instituciones oficiales que tienen que ver con el desarrollo del
sector educativo en el nivel superior. (Ministerio de Educacion Nacional , 2019).

De la misma manera podemos decir que el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU) es un organismo promover y cautelar la calidad de la educacion en todos sus niveles en
el marco del sistema de aseguramiento de la calidad de la Educaciéon Superior

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en Colombia.

Es el conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente, que
se articulan por medio de politicas y procesos disefiados, con el propdsito de asegurar la calidad
de las instituciones y de sus programas. Este sistema promueve en las instituciones los procesos
de autoevaluacion, auto regulacion y mejoramiento de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento de su
comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusion y
sostenibilidad. (Constitucion Politica de Colombia Decreto 1330 de 2019)

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en Colombia se
reglamentd con la Constitucion Politica Nacional de 1991 segtn la ley 30 de 1992 y se actualizo
con el decreto 1330 de2019.

El Ministerio de Educacion Nacional fortalecid y afianz6 este sistema creando el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) y la Comisién Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CONACES).

Asi mismo podemos decir que desde el surgimiento de este sistema se ha evidenciado un
gran impacto sobre las Instituciones de Educacion Superior (IES) en Colombia, ya que ha

provocado apropiacion del modelo y ha generado cambios en el desarrollo de su funcionamiento



interno dirigidos al mejoramiento de la calidad.
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Sistema Nacional de Acreditacion

El Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), es el conjunto de politicas, estrategias,
procesos y organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las
instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema cumplen con los mas altos
requisitos de calidad y que realizan sus propositos y objetivos. (Ley 30 de Diciembre 28 de 1992,
Art 53).

Consejo Nacional de Acreditacion

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) es un organismo de naturaleza académica
que hace parte del Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), reglamentado por el Decreto 2904
de diciembre 31 de 1994. Depende del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), el cual
define su reglamento, funciones e integracion. (Consejo Nacional de Acreditacion, 2019).

Es asi como esta herramienta gubernamental permite garantizar que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) en Colombia respondan adecuadamente a las exigencias de calidad en
la educaciéon como condicidn para el desarrollo econdmico.

La acreditacion surge ante la necesidad, de fortalecer la calidad de la Educacion Superior
y al propdsito de hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad.

Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

La Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CONACES) es un 6rgano de asesoria y coordinacion sectorial perteneciente al Sector
Administrativo de la Educacion, donde sus competencias estan relacionadas con el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacioén Superior y por ello, se encarga de la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos para la creacion de instituciones de educacion superior, asi como

también le corresponde evaluar que los programas académicos cumplan con las condiciones de
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calidad para su oferta y desarrollo, y emitir el respectivo concepto sobre la procedencia
del otorgamiento o renovacion del registro calificado. (Comision Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior, 2019).

El proceso de acreditacion tiene un caracter voluntario y canaliza los esfuerzos de las
instituciones para llevar a cabo la evaluacion sistematica de sus programas y, en general, del
servicio que prestan a la sociedad.

Bajo este contexto, podriamos decir que el Consejo Nacional de Acreditacion, de acuerdo
con las politicas de ley y las definidas por el Consejo Nacional de Educacion Superior, CESU,
preside y organiza el proceso de acreditaciéon de modo que, una vez realizada la evaluacion
correspondiente, pueda reconocer la calidad de programas o instituciones y presentar su concepto
al Ministerio de Educacion Nacional (MEN) sobre la pertinencia de emitir el correspondiente
acto formal de acreditacion.

La acreditacion de alta calidad como parte del sistema integrado de aseguramiento
de la calidad

Segun los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) la base de un
sistema de aseguramiento de la calidad en Colombia debe ser una so6lida cultura de
autoevaluacion, ésta cultura se ha venido afianzando gradualmente, muestra de ello es el
creciente numero de programas e instituciones que se encuentran en el Sistema Nacional de
Acreditacion (SNA).

La Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CONACEYS) a través del Registro Calificado, verifica aquellas condiciones de calidad necesarias
para la creacion y el funcionamiento de programas.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) a través de la acreditacion como proceso
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voluntario, reconoce la excelencia de los programas y de las instituciones.

Ambos procesos se refieren a distintos niveles, los cuales no se oponen, sino que, por el
contrario, se complementan.

La acreditacion de alta calidad de los programas de pregrado

“La calidad de la educacion superior es la razon de ser del Sistema Nacional de
Acreditacion; reconocerla, velar por su incremento y fomentar su desarrollo otorga sentido a las
acciones del Consejo Nacional de Acreditacion” (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013).

Es asi como podemos decir que el proceso de acreditacion de alta calidad de los
programas de pregrado esta supeditado al cumplimiento de una serie de condiciones previas de
calidad para la oferta y desarrollo de un programa y como una institucion y sus programas
alinean su deber ser hacia la excelencia, y pueden mostrar alta calidad mediante resultados
especificos, impacto y reconocimiento social.

El proceso de acreditacion de alta calidad

Segun los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para la acreditacion
de programas de pregrado dicho proceso se desarrolla en cinco fases:

1. Cumplimiento de condiciones iniciales, de acuerdo con los lineamientos especificos
para tal fin, definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion.

2. La autoevaluacion consiste en el ejercicio permanente de revision, reconocimiento,
reflexion e intervencion que lleva a cabo un programa académico con el objetivo de
valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas en aras de lograr la alta calidad en
todos sus procesos, tomando como referentes los lineamientos propuestos por el
Consejo Nacional de Acreditacion. La institucion debe asumir el liderazgo de este

proceso y propiciar la amplia participacion de la comunidad universitaria.
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3. La evaluacion externa o evaluacion por pares académicos que, con base en el proceso
de autoevaluacion y la visita, conduce a la elaboracion de un juicio sobre la calidad del
programa en atencion a su organizacion, su funcionamiento y el cumplimiento de su
funcion social. Dicho juicio es acompanado de recomendaciones para su
mejoramiento, cuando sea necesario.

4. La evaluacion final que realiza el Consejo Nacional de Acreditacion a partir de los
resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa.

5. El reconocimiento publico de la calidad que se hace a través del acto de acreditacion
que el Ministerio de Educacion emite con base en el concepto del Consejo Nacional de
Acreditacion. (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013).

Actores del proceso de acreditacion de alta calidad

Los actores del proceso de acreditacion de alta calidad son: las instituciones, los pares
académicos y el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) en lo que corresponde a la evaluacion
y el Ministerio de Educacion Nacional, en lo que concierne a su reconocimiento publico.

La evaluacion de los programas académicos

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) ha definido los elementos que han de
tenerse en cuenta en los procesos de autoevaluacion, de evaluacion externa y de evaluacion final
que constituyen el proceso.

Elementos de la evaluacion

En el modelo del Consejo Nacional de Acreditacion, los conceptos finales que se han de

emitir sobre la calidad de un programa académico son el resultado de una consideracion
integrada de los diez factores que el Consejo Nacional de Acreditacion ha identificado como

pilares para la valoracion de los programas académicos.
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Dichos factores se pueden individualizar de la siguiente manera:
¢+ Mision, Vision y Proyecto Institucional y de Programa
¢ Estudiantes
¢ Profesores
% Procesos académicos
¢ Investigacion y creacion artistica y cultural
¢ Visibilidad nacional e internacional
¢ Impacto de los egresados sobre el medio
¢ Bienestar institucional
% Organizacion, administracion y gestion
¢ Recursos fisicos y financieros
De estos factores se hara énfasis en el de impacto de los egresados sobre el medio,
empezando que es el que tiene como objetivo esta investigacion.
Impacto de los egresados en el medio
Un programa de alta calidad se reconoce a través del desempefio laboral de sus egresados
y del impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo social,
cultural y econdémico en sus respectivos entornos. (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013)
Es por eso que los egresados de los programas son reconocidos por la calidad de la
formacion recibida, por su desempefio, disciplina, profesionalismo, ocupacion u oficio
correspondiente.
Seguimiento de los egresados
El programa hace seguimiento a la ubicacion y a las actividades que desarrollan los

egresados en asuntos referentes al logro de los fines de la institucion y del programa.
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Estudio de seguimiento a egresados

Los estudios de seguimiento pueden abarcar dos perspectivas: el del propio egresado y el
de su empleador. Por un lado, al realizar el seguimiento con los propios egresados se conocen los
aspectos personales y los de su carrera profesional que le han sido Utiles tanto para obtener
empleo como en el desempefio de su profesion. Por el otro lado, considerar la perspectiva del
empleador que permite analizar si las competencias desarrolladas en los egresados se ajustan a
las demandas del mercado laboral. (Guzman, y otros, 2008).

Segun lo expresado por los autores se puede visualizar que los estudios de seguimiento a
egresados permiten mirar y analizar el desarrollo del egresado en su medio laboral, como esta
actuando frente a toma de decisiones y si las competencias adquiridas durante su estudio estan
acordes a las exigencias del mundo laboral actual.

El egresado al poner en practica los conocimientos que adquirio tiene incidencia en la
sociedad en general y en su entorno cercano, cuando es consciente de que promueve los
principios institucionales en los demas, en sus comparieros de trabajo, amigos, familia 'y
comunidad, asimismo, cuando reflexiona sobre como ha incidido en su entorno, analiza su
realidad y lleva a cabo acciones especificas en esa realidad.

Medicion del impacto de los egresados

La medicion del impacto se apoya en los principios que rigen la investigacion evaluativa,
cuyo interés central es medir el impacto del programa o servicio ofrecido a través del
conocimiento de sus resultados globales positivos y negativos. (Chacon, Padrén, & Alcocer,

2017).
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Segun esta teoria podriamos deducir que la medicion del impacto de los egresados basado
en este tipo de investigacion tiene como objetivo evaluar los resultados de uno 0 mas programas

que hayan sido o estén aplicados dentro de un contexto determinado.
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Caracterizacion de los egresados

La caracterizacion de egresados es precisamente la identificacion y descripcion de las
cualidades que los distinguen. Cuando se comparan los datos de la caracterizacion con los de la
insercion laboral como tamafio de empresa, rango de salario, antigiiedad, entre otros, se
identifican los factores que han facilitado a los egresados mas exitosos obtener empleos y
permanecer en éstos; factores guia para adecuar los programas de estudio y mejorar las
oportunidades de los futuros egresados. (Silva, Alvare, Corredera, Tuyub, & Rodriguez, 2008)

De la misma manera podemos decir que la caracterizacion de los egresados es muy
importante para poder recopilar, procesar y analizar informacion que permita a la institucién
determinar la pertinencia de su plan de estudios, donde estan empleados sus egresados todo esto
en procura de una mejora continua.

Egresado

“Persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan de
estudios reglamentado para un programa o carrera, pero que aun no ha recibido el titulo
académico” (Observatorio Laboral para la Educacion, 2019).

Segtin el concepto del Observatorio Laboral para la Educacion podemos concluir que
egresado es la persona que estaria pendiente por formalizar su titulo o grado académico,
habiendo terminado todo su plan de estudios correspondiente a un programa.

El egresado, a su vez, es un agente evaluado. La sociedad evalia la calidad de la
Universidad a través del egresado; analiza sus competencias profesionales y emite juicios sobre
la calidad de la formacion que imparte la Institucion a partir de las capacidades individuales que

observan los empleadores.
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Graduado

Persona natural que curso y aprobé el plan de estudios reglamentado por la Institucion
para un programa de educacion superior, cumplio los requisitos de grado que establece la ley y la
institucidn respectiva, y obtuvo el titulo que otorga la Institucion para el programa realizado,
conforme lo aprobado en el registro calificado expedido por el MEN. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2019).

De acuerdo al concepto del Ministerio de Educacion Nacional podriamos deducir que
graduado es la persona cumplié con todos los requisitos de ley y obtuvo su titulo o grado
académico.

Para la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca el egresado es “el estudiante
que ha cursado y aprobado satisfactoriamente todas las materias del plan de estudios
reglamentado para un programa académico y ha obtenido un titulo o graduacion académica, en
alguno de los programas ofrecidos por la Institucion”. (Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca, 2019).

Segun el concepto de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca podriamos
entender que egresado es la persona que después de terminar su plan de estudio obtuvo su titulo
o grado académico, alcanzando con ello segun nuestra interpretacion el titulo de egresado
graduado.

El egresado de Administracion Financiera de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca es un profesional integral, capaz de analizar y evaluar la situacién financiera de las
organizaciones, cuyo objetivo serd maximizar su valor en un contexto de mercados globalizados

y competitivos; ademas participara en procesos de auditoria que permitan alcanzar el
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mejoramiento continuo en cualquier tipo de empresa. (Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca, 2019).

El egresado de Administracion Financiera de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca esté en la capacidad de interrelacionarse con los otros administradores de la empresa u
organizacion para que funcione de manera eficiente. Este a su vez crea planes financieros que
permiten, obtener y usar fondos para maximizar el valor de la empresa u organizacion.

La institucion debera demostrar la existencia de politicas y estrategias de seguimiento a
sus egresados que:

e Permitan valorar el impacto social del programa y el desempefio laboral de sus
egresados, para su revision y reestructuracion, cuando sea necesario.

e Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el &rea del
conocimiento por parte de los egresados.

e Estimulen el Intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

De acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacidén Nacional lo que se pretende
es buscar que las instituciones de educacion superior tengan politicas y estrategias de
seguimiento a sus egresados y de paso involucrarlos como una herramienta importante en la
mejora continua.

El estudio de egresados se cimento en cinco teorias, las cuales se muestran de una forma
abreviada a continuacion:

Teoria del capital humano

Esta teoria sostiene que el efecto positivo de la educacién sobre la capacidad productiva
de la fuerza de trabajo podia ser medido al clasificar a ésta en diferentes afios segun el tiempo

invertido en la escuela. Precisamente, este planteamiento es el que enmarcé lo que se dio a
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conocer como Teoria del Capital Humano, la cual proporcioné una justificacion para la
expansion masiva de la educacion en la mayoria de los paises: si los gastos en educacion
contribuian al crecimiento econdémico, los gobiernos podrian, ademas de satisfacer las demandas
de educacion de sus poblaciones, contribuir simultdneamente al crecimiento material de la
economia. (Diaz, Hernandez, & Montes de Oca, 2008).

De la misma manera podemos afirmar que la educacion en un empleado es de vital
importancia para su productividad y de paso aporta a la mejora continua de la organizacion,
contribuyendo con esto a generarle valor agregado.

La teoria del capital humano distingue dos tipos de formacion: la formacion general,
adquirida en el sistema educativo, formativo y la formacion especifica adquirida en el seno de
una unidad de produccidn o de servicio, que le permite desarrollar al trabajador su productividad
dentro de la empresa. (Diaz, Hernandez, & Montes de Oca, 2008)Con esta teoria podemos
deducir que: El capital humano es un término utilizado en ciertas teorias economicas del
crecimiento empresarial u organizacional para nombrar a un factor de produccion relacionado a
la cantidad, calidad, grado de formacidn de las personas involucradas en un proceso productivo.

Partiendo de ese uso inicialmente técnico, se ha ido avanzado para designar el conjunto
de recursos humanos que posee una empresa u organizacion.

Otros estudios sobre la teoria del capital humano han arrojados resultados que
contribuyeron a realizar otros enfoques los cuéles proporcionaron una explicacién diferente
acerca del papel que juega la educacion en la ocupacién y el ingreso.

Dando lugar a otras teorias como son:

e Teoriade lafila

e Teoria de la devaluacion de los certificados
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e Teoria de la educacion como bien posicional
e Teoria de la segmentacion

Teoria de la fila

De acuerdo con los planteamientos de esta teoria, la educacion les proporciona a los
patrones los elementos para seleccionar a los trabajadores que puedan entrenarse con mayor
facilidad, basados en los valores y normas no cognoscitivas que los estudiantes no quieren a
medida que avanzan en la escuela. (Diaz, Hernandez, & Montes de Oca, 2008).

Asimismo, podemos decir que esta teoria les da herramientas a los empleadores a la hora
de la seleccion de sus colaboradores u empleados partiendo del nivel educativo que gocen los
mismos.

En esta teoria, la escolaridad decide a favor de los mas educados, mientras los que poseen
menor formacion deben continuar haciendo fila por otra oportunidad de empleo; por lo tanto la
productividad radica no en el individuo, sino en el puesto de trabajo, y la escolaridad lo Unico
que hace es permitir que el empleador identifique las capacidades de los aspirantes para ser
entrenados, es decir, se esta sustituyendo la nocion de empleabilidad por la entrenabilidad. (Diaz,
Hernandez, & Montes de Oca, 2008).

Podemos sefialar, de manera general, que esta teoria le simplifico de una u otra forma al
empleador los mecanismos de seleccion del personal teniendo como eje fundamental el nivel
educativo de sus posibles empleados.

Teoria de la devaluacion de los certificados

Esta teoria considera que la seleccién del personal se basa en los certificados que se les

otorgan a los estudiantes a medida que avanzan en el estudio: al existir muchos profesionistas
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demandantes de empleo, el titulo se devalla; de tal forma que cada vez se requieren mas titulos
para ocupar un mismo trabajo. (Diaz, Hernandez, & Montes de Oca, 2008).

Con base en esta teoria cobra un valor importante la condicion de estar educandose
continuamente, ya que dicha educacion permite tener mayor posibilidad de ocupar un cargo en
una empresa u organizacion.

La Teoria de la Devaluacion de los Certificados se puede analizar desde dos puntos de
vista, uno que muestra como los titulos tienden a perder su valor, aceptando los empleados un
trabajo de menor rango al que podrian aspirar, pero por otro lado se encuentran quienes en afan
de encontrar un trabajo digno dejan ir oportunidades laborales.

Teoria de la educacion como bien posicional

Esta teoria predice que, en la medida en que una cierta cantidad de escolaridad deja de ser
suficiente para poder acceder a la posicion social deseada, aquellos individuos que estan en
condiciones de adquirir mayores dosis de educacion deciden hacerlo, con el fin de disponer de la
educacion formal que va siendo necesaria para desempefiar las mismas ocupaciones que
anteriormente requeririan menores niveles de preparacion. (Diaz, Hernandez, & Montes de Oca,
2008).

De la misma manera esta teoria identifica a la educacién como un medio por el cual el
individuo adquiere una acumulacién de capital y titulos educativos que lo hace sobresalir en la
sociedad, a través de la formacion profesional recibida, la cual le permite adquirir una imagen y
status frente a los demas, esto se traslada a que la educacién podria ser utilizada como criterio de
seleccidn en la asignacién de diferentes clases de empleo.

Quienes ingresan a las universidades, lo hacen por motivos como acceder a un empleo

mejor, para obtener una posicion social relevante, para mejorar las condiciones de vida de sus
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descendientes, para contribuir al desarrollo del pais o de la sociedad, para aprender cosas nuevas
y adquirir cultura.

Teoria de la segmentacion

Esta teoria va mas lejos de los planteamientos de la educacion, da un enfoque estructural
del mercado de trabajo, consideran justificado el énfasis puesto en la ensefianza y en otras formas
de capital humano a la hora de estudiar la insercion o movilidad laboral, pues los beneficios de la
educacion varian dependiendo del contexto estructural. (Diaz, Hernandez, & Montes de Oca,
2008).

Segun esta teoria en términos practicos permite identificar en qué segmento del mercado
laboral estan ubicando los egresados de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca,
entendiendo por segmentos, aquellos puestos de trabajo que van desde cargos directivos, jefes de
area, hasta empleados de tipo profesional o empleados Unicamente. Permitir

La teoria de la segmentacidén rompe con la visién sustancial del mercado de trabajo al
distinguir entre un mercado primario y un mercado secundario. Debido a sus caracteristicas, en
ambos mercados rigen pautas distintas de promocién y retribucion segun la escolaridad, asi como
diferentes tiempos de espera, trayectorias distintas y diferentes posibilidades de movilidad.

(Diaz, Hernandez, & Montes de Oca, 2008).

Es asi como en la teoria de la segmentacion, la unidad de analisis no es tanto la conducta
del individuo, ni las tasas diferenciales de productividad, sino los intereses objetivamente
diferentes de grupos o clases sociales con respecto a las relaciones sociales de produccién, las

cuales son mediatizadas, en la sociedad capitalista, a través del mercado de trabajo.
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5.1 Marco Conceptual

Caracterizacion: Es una fase descriptiva con fines de identificacion de los componentes,
acontecimientos, actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso

Metodologia: Se entiende como el conjunto de procedimientos que determinan una
investigacion de tipo cientifico o marcan el rumbo de una exposicion doctrinal.

Registro Calificado: El registro calificado es un requisito obligatorio y habilitante para
que una institucion educacion superior, legalmente reconocida por Ministerio Educacion
Nacional, y aquellas habilitadas por la Ley, pueda ofrecer y desarrollar programas académicos de
educacion superior en territorio nacional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la
Ley 1188 de 2008.

Acreditacion de alta calidad: Es un proceso eminentemente académico, constituyéndose
como un mecanismo para la busqueda continua de mayores niveles de calidad. Dicha
herramienta se enmarca en las politicas estatales e institucionales de “Fomento de la Calidad”.
Optar por la acreditacion de los programas académicos es también un proceso voluntario, es una
decision que la institucion y el programa toman en ejercicio de su autonomia y en desarrollo de
la cultura de la evaluacion, el mejoramiento continuo y su capacidad de autorregulacion. Este
caracter voluntario introduce una diferencia sustancial con los procesos de registro calificado,
proceso que es obligatorio.

Egresado: Es la persona que ha cursado y aprobado satisfactoriamente todas las materias
del pensum académico reglamentado para una carrera o disciplina.

Evaluacion de informacion: La evaluacion de la informacion hace parte del proceso de
recoleccion y posterior andlisis de la informacion, donde se localiza, discrimina y selecciona

entre diferentes fuentes la informacion. Es decir, que la informacion se descompone en partes
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para extraer lo que se necesita y asi alcanzar un objetivo determinado.

Facultad: Institucidon que cuenta con educacion de nivel superior, es decir, para que una
persona se faculte en algo. Las facultades siempre son una unidad que forma en conjunto la
institucion mayor, que seria la universidad. Cada universidad o institucion educativa de nivel
superior cuenta con varias facultades que estan organizadas y agrupadas de acuerdo al tipo
especifico de conocimiento que se transmite en ellas. Por lo general, cada facultad es un mundo
aparte y no puede ser facilmente comparada ni siquiera con el resto de las facultades de la misma
universidad. Esto tiene que ver con el modo en que los decanos o autoridades superiores las
manejan y gobiernan, sus intereses, el presupuesto disponible, la cantidad de alumnos, el edificio
y sedes, etc.

Graduado: Egresado, que previo el cumplimiento de requisitos académicos exigidos por
las instituciones (exdmenes, preparatorios, monografias, tesis de grado, etc.), ha recibido su
grado.

Impacto social: Se refiere a los efectos que la investigacion planteada tiene sobre la
comunidad en general.

Mercado laboral: Es el mercado en donde confluyen la oferta y la demanda de
trabajo. La oferta de trabajo esta formada por el conjunto de trabajadores que estan dispuestos a
trabajar y la demanda de trabajo por el conjunto de empresas o empleadores que contratan a los
trabajadores.

Nivel de ocupacion: El cargo u ocupacion es el conjunto de tareas laborales
determinadas por el desarrollo de la técnica, la tecnologia y la division del trabajo. Comprende la
funcioén laboral del trabajador y los limites de su competencia. Generalmente se utiliza la

denominacion de cargo para los técnicos y dirigentes.
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Pensum o Programa Académico: Es el conjunto de asignaturas, estructuradas y
desarrolladas de forma coherente, con perfil definido y con los contenidos necesarios para formar
un profesional del area que se trate.

Seguimiento: El seguimiento consiste en la aplicacion de controles periddicos de las
variables seleccionadas.

Universidad: Es una institucion de ensefianza superior formada por diversas facultades y
que otorga distintos grados académicos. Estas instituciones pueden incluir, ademas de las
facultades, distintos departamentos, colegios, centros de investigacion y otras entidades.

Finalmente, es necesario establecer la metodologia o herramienta mas acorde para poder
evaluar aspectos de los egresados en el entorno social y laboral, segiin Cabrera y Gutiérrez
(2016) “El estudio de los egresados facilita la toma de decisiones en las universidades, tiene una
relevancia social que permite valorar, cualificar y cuantificar las necesidades reales de un
mercado laboral donde se benefician alumnos, egresados, empleador, instituto y sociedad en
general”. De acuerdo con ello, se considera fundamental la aplicabilidad de dichos estudios sobre
el factor egresados, que a su vez se convierten en estrategias efectivas para retroalimentar la
pertinencia de los programas académicos de las universidades, a fin arrojar resultados que

impacten positivamente en la sociedad.
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5.2 Marco legal.

Dentro de los lineamientos juridicos a tener en cuenta para la formulacion del presente
trabajo de grado, se enuncian los siguientes:

e Ley30de 1992: Ley de Educacion Superior

Define el caracter y autonomia de las Instituciones de Educacioén Superior -IES-, el objeto
de los programas académicos y los procedimientos de fomento, inspeccion y vigilancia de la
ensefanza.

o Ley 1188 de 2008: Condiciones de Calidad

De los programas: La adecuada justificacion del programa que sea pertinente frente a las
necesidades del pais y desarrollo cultural y cientifico de la Nacion.

De caracter institucional: La existencia de un programa de egresados que hagan
seguimiento a largo plazo de los resultados institucionales, involucre la experiencia del egresado
en la vida universitaria y haga realidad el requisito de que el aprendizaje debe continuar.

e Ley 749 de 2002: Ciclos Propedéuticos

Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior en las modalidades de
formacion técnica profesional y tecnoldgica, amplia la definicion de las instituciones técnicas y
tecnologicas, hace énfasis en lo que respecta a los ciclos propedéuticos de formacion, establece
la posibilidad de transferencia de los estudiantes y de articulacion con la media técnica.

e El Decreto 2904 de 1994: Define la Acreditacion.

Indica quiénes forman parte del Sistema Nacional de Acreditacion y sefiala las etapas y
los agentes del proceso de acreditacion.

e Decreto 2566 de 2003: Por cual se establece las condiciones minimas de calidad y

demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de
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educacion superior. En el Art 14. Politicas y estrategias de seguimiento a egresados:

e Lainstitucion deberd demostrar la existencia de politicas y estrategias de seguimiento
a sus egresados que permitan valorar el impacto social del programa y el desempeno
laboral de sus egresados, para su revision y reestructuracion, cuando sea necesario.

e Que faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area del
conocimiento por parte de los egresados y estimulen el Intercambio de experiencias
profesionales e investigativas.

e Estimulen el Intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

e Decreto 1295 de 2010: Por el cual se reglamenta el registro calificado de la Ley 1188
de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior.

e Art. 6.- Evaluacion de las condiciones de calidad de caracter institucional.

e 6.4.- Programa de egresados, plantea el desarrollo de una estrategia de seguimiento de
corto y largo plazo a egresados, que permita conocer y valorar su desempefio y el
impacto social del programa, asi como estimular el intercambio de experiencias
académicas e investigativas.

Decreto 1075 de 2015 compilado en el decreto 1330 de 2019 "Por el cual se sustituye el
Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de
2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion” y reglament6 la Ley 1188 de 2008, desarrolld
las condiciones de calidad y establecio el procedimiento que deben cumplir las instituciones para
obtener, renovar, o modificar el registro calificado de los programas académicos de educacion
superior.

Consejo Nacional de Acreditacion CNA: Lineamientos para la Acreditacion de programas

de Pregrado.
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“En el modelo del Consejo Nacional de Acreditacion, los juicios finales que se han de
emitir sobre la calidad de un programa académico son el resultado de una consideracioén
integrada de los diez factores que lo conforman. A su vez, cada factor es valorado con base en
una consideracion integrada de las distintas caracteristicas de calidad que lo constituyen. El
grado de cumplimiento de cada caracteristica de calidad debe ser establecido mediante una
valoracion integral de los diferentes aspectos a evaluar incorporados en estos lineamientos. De
esta manera, las decisiones finales estdn basadas en sintesis sucesivas de juicios sobre conjuntos
de elementos de complejidad creciente: aspectos a evaluar, caracteristicas y factores. En este
enfoque integral, los juicios sobre conjuntos no resultan de la suma de juicios sobre elementos
individualmente considerados”.

Para el proceso de acreditacion de programas, los factores que el Consejo Nacional de
Acreditacion ha identificado como pilares para la valoracion de los programas académicos se
evidencia 10 factores y 40 caracteristicas, el trabajo de grado se centrara en el 5.9 Factor
impacto de los egresados en el medio y las caracteristicas. N° 36 Seguimiento de los
egresados, N°37 Impacto de los egresados en el medio social y académico. Donde sefiala que
un programa de alta calidad se reconoce a través del desempefio laboral de sus egresados y del
impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo social, cultural
y econdmico en sus respectivos entornos.

Caracteristica N* 36. Seguimiento de los egresados. El programa hace seguimiento a la
ubicacion y a las actividades que desarrollan los egresados, en asuntos concernientes al logro de
los fines de la institucion y del programa. Aspectos a evaluar.

a) Existencia de registros actualizados sobre ocupacion y ubicacion profesional de los

egresados del programa.



b)

d)

f)

9)

h)
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Correspondencia entre la ocupacion y ubicacion profesional de los egresados y el
perfil de formacion del programa.

Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre la calidad de la
formacion dada por el programa.

Apreciacion de los egresados acerca de la forma como el programa favorece el
desarrollo del proyecto de vida.

Utilizacion de la informacion contenida en el Observatorio Laboral para la Educacion,
como insumo para estudiar la pertinencia del programa.

Evidencia de los procesos de analisis de la situacion de los egresados.

Mecanismos y estrategias para efectuar ajustes al programa en atencion a las
necesidades del entorno, evidenciados a través del seguimiento de los egresados.

Estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo laboral.

Caracteristica N” 37. Impacto de los egresados en el medio social y académico. Los

egresados del programa son reconocidos por la calidad de la formacion recibida y se destacan

por su desempefio en la disciplina, profesion, ocupacion u oficio correspondiente. Aspectos a

evaluar.

a)

indice de empleo entre los egresados del programa.

b) Egresados del programa que forman parte de comunidades académicas reconocidas,

de asociaciones cientificas, profesionales, tecnoldgicas, técnicas o artisticas, y del
sector productivo y financiero, en &mbitos nacional o internacional.

Egresados del programa que han recibido distinciones y reconocimientos
significativos por su desempeno en la disciplina, profesion, ocupacion u oficio

correspondiente.
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d) Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion y el desempefio de los

egresados del programa.

De la misma manera podemos decir que como normativa interna la Instituciéon
Universitaria Colegio mayor del Cauca tiene el Proyecto Educativo Institucional (PEI) bajo el
acuerdo N° 013 de 18 de junio de 2019, es el resultado de un trabajo participativo de los
docentes de la Institucion a través del Diplomado en Pedagogia Universitaria el cual tuvo como
propdsito que los docentes conocieran:

1. Ladisciplina o ciencia de su profesion.

2. Ladidactica o las didacticas a través de las cuales el saber profesional es ensefiado.

3. El campo de saber de la educacion y la pedagogia a partir de la cual comprende la
articulacion que existe entre los conocimientos profesionales, las didacticas y la persona a
formar en una sociedad determinada.

4. Las relaciones interculturales, sociales y politicas en las cuales tiene presencia una
Institucién de Educacion Superior y su formacion profesional. De manera que contribuya al
abordaje serio y realista de la formacion pedagdgica de los profesores universitarios.

Basados en estos principios nace la normativa y/o politicas académicas de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca las que se consideran como la directriz que permite el
desarrollo del proyecto educativo PEI y el cumplimiento del plan de desarrollo institucional en
los cuales podemos mencionar las siguientes:

Politica curricular: su principal proposito es armonizar los procesos académicos con la
filosofia y cultura institucional e insertarse en la dindmica regional y nacional a través de planes
de estudio y metodologias pertinentes que permitan a sus educandos articularse sin tropiezos con

el medio en el cual se desenvuelven y desarrollan su proyecto de vida.
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Politica de investigacion: la cual define los lineamientos claves orientados a consolidar
la investigacion del colegio mayor del cauca en las diferentes areas de conocimiento en las que
trabaja la institucion dinamizando, proyectando y financiando la accion investigativa, el
desarrollo cientifico, tecnologico y la innovacion, articulados a las necesidades del entorno, para
brindar soluciones a las diferentes problematicas sociales, economicas y ambientales de nivel
local, regional y nacional. Esta politica propende a fortalecer la investigacion de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, y proyectarla hacia el entorno mediante el
establecimiento de alianzas con otras universidades, el estado, la sociedad y el sector productivo.

Politica de proyeccion con responsabilidad social: esta orientada a propiciar y
establecer procesos permanentes de interaccion entre el estado, empresa y sociedad, con el fin de
asegurar la pertinencia de sus programas en el desarrollo social, econémico y cultural del pais.

Politica de internacionalizacion: es un concepto previamente establecido por el
ministerio de educacion nacional que la define como: “Un proceso que fomenta los lazos de
cooperacion e integracion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) con sus pares en
otros lugares del mundo, con el fin de alcanzar mayor presencia y visibilidad internacional en un
mundo cada vez mas globalizado”

Politica de autoevaluacion: dentro de esta politica la Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca busca realizar el analisis continuo, transparente y participativo de la Institucion
y sus programas, para identificar el grado de cumplimiento frente a las condiciones
institucionales y de programa con fines de registro calificado y de acreditacion de alta calidad,
establecer acciones de mejoramiento que el PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL -
PEI aporten al crecimiento de los programas y de la Institucioén y consolidar la cultura de la

autoevaluacion.
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Politica de bienestar universitario: tiene como finalidad desarrollar programas y
acciones orientados a contribuir a la formacion integral y calidad de vida de la comunidad
universitaria; brindando servicios que se proyecten en fortalecer la dignidad del individuo y el
respecto por la diferencia a través del trabajo en las dimensiones fisica, deportiva, recreativa,
emocional, espiritual, cultural, la orientacion sexual, la identidad de género y la conciencia
ambiental. El Bienestar Institucional se guia por los lineamientos de la ley 30 de 1992, acuerdo #
003 de 21 de marzo de 1995 expedido por el Consejo Nacional de Educacion Superior, CESU y
del Consejo Nacional de Acreditacion y presenta definiciones claras sobre las politicas orientadas
al mantenimiento de un ambiente que favorezca el crecimiento personal y de la comunidad en
general.

Politica de seguimiento a egresados: para el Colegio Mayor del Cauca el egresado es el
estudiante que ha cursado y aprobado satisfactoriamente todas las materias del plan de estudios
reglamentado para un programa académico y ha obtenido un titulo o graduacion académica, en
alguno de los programas ofrecidos por la Institucion.

El Colegio Mayor del Cauca, tiene como fundamento continuar con la formacion de sus
egresados, mediante la relacion Universidad — Empresa— Estado, a través de la generacion de
beneficios para los egresados de los diferentes programas académicos, que propicien la
participacion en los mismos, establecer y evaluar las condiciones y reglamentos para el acceso a
los beneficios aprobados para egresados y constituir una linea permanente de comunicacion e
investigacion que articulada a la planeacion institucional y al proyecto educativo apoye a las
diferentes facultades en pro de establecer y determinar la pertinencia entre la ocupacion y
formacion impartida por el Colegio Mayor del Cauca.

El objetivo del proceso de egresados en el Colegio Mayor del Cauca es promover la
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organizacion de un sistema que permita realizar el seguimiento y estudio de las actividades que
desarrollan los egresados para evaluar la pertinencia, calidad y eficacia de la formacion impartida
por la institucion, y establecer los grados de satisfaccion que tienen los egresados por la
institucion con el fin de establecer vinculos con la misma.
Para el cumplimiento de este objetivo, el proceso de egresados ha definido las siguientes
lineas de accion:
« Administracion y gestion de la informacion sobre egresados.
« Desarrollo humano, profesional y empresarial.
« Seguimiento y acompafiamiento a egresados.
« Intermediacion y promocion laboral
Politica de seleccion y seguimiento a estudiantes: siendo los estudiantes la razon de ser
de la Institucion, el Colegio Mayor del Cauca, privilegia la relacion con el estudiante, partiendo
de reconocerlo como persona, con historia y proyecto de vida, con derechos y deberes, con
fortalezas y debilidades, con deseo y exigencia de integracion y superacion cultural, incentiva la
formacion y el desempeiio académico de calidad del estudiante en la institucion y promueve la
participacion responsable del estudiante en el desarrollo institucional, local, regional e
internacional. Para el desarrollo y cumplimiento de la politica de seleccion y seguimiento a los
estudiantes se aplica en reglamento estudiantil y las diferentes normativas aplicables a este
estamento académico.
Politica de personal académico: la politica disenada para el personal académico,
representado en los docentes de tiempo completo, medio tiempo, ocasionales y catedraticos, esta
orientada a garantizar al docente la libertad de pensamiento y catedra, a satisfacer sus

necesidades de formacion de acuerdo a su disciplina y el cumplimiento de su proyecto de vida.
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El Colegio Mayor del Cauca fortalece la comunidad profesoral mediante acciones que vivifican
su quehacer académico, profesional y personal, reconociéndolos como parte fundamental del
proceso académico. Para el desarrollo y cumplimiento de la politica de personal académico se
aplica el estatuto del profesor, el plan de formacion y capacitacion docente y las diferentes
normativas aplicables a este estamento académico.

Politica de medios educativos: la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
promueve el uso, mejora continua, innovacion y apropiacion de los Medios Educativos como
apoyo a los procesos de docencia, investigacion, proyeccion social y extension, cumpliendo con
la mision, vision y requerimientos generales para la calidad en la educacion superior.

Politica de formacion virtual: los nuevos escenarios educativos exigen la adopcion de
planes, programas y proyectos que incluyan elementos tecnologicos en los procesos de
formacion, es asi como las tecnologias de informacion y comunicacion TIC, deben jugar un
papel preponderante en la generacion de nuevos contextos educativos mas alla de las aulas y los
espacios tradicionales de clases. La generacion de nuevas estrategias pedagogicas fundamentadas
en las TIC propende por la materializacion de un aprendizaje activo y diferencial en los espacios
virtuales, donde los estudiantes tienen la posibilidad de crear escenarios basados en la
dosificacion autdnoma de conocimiento, la colaboracion y el aprendizaje significativo los cuales
propician espacios de aprendizaje, de practica y de vision del mundo como un espacio global
lleno de posibilidades, retos y oportunidades.

La Institucion Educativa Colegio Mayor del Cauca propende por una pedagogia activa y
diferencial, fundamentados que en esta propuesta educativa se incorporan para contribuir en la
formacion de profesionales de calidad, con un sentido critico y una clara filosofia humanista,

componentes necesarios para desarrollar una nueva sociedad pluralista, amplia y con
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posibilidades, ademés de una nueva cultura universitaria.
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6. Metodologia
6.1. Tipo de Estudio.

Para el cumplimiento de los objetivos se considerd una investigacion descriptiva.

“los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se
someta a un andlisis”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Su propdsito es la medicion, evaluacion o recoleccion de informacion sobre conceptos,
dimensiones, caracteristicas o componentes de los eventos a investigar. Para la presente
investigacion se considerd una metodologia mixta, integrada por las siguientes técnicas:

a. Técnica documental: incluiré la revision de documentos historicos y bases de datos
de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, el sistema de informacion
administrado en la Coordinacion de Egresados.

b. Técnicas cuantitativas: se aplicaran encuestas para medir las variables objeto de las
indagaciones.

c. Técnicas cualitativas: se desarrollardn entrevistas con base en las categorias de
indagacion.

La eleccion del estudio mixto se debe a que la aproximacion al impacto de los egresados
implica el conocimiento de datos sobre variables especificas, lecturas de los discursos sobre el
sentir de los egresados y, ademas, tendencias e historicos que reposan en bases de datos. La
combinacion de las técnicas cualitativas y cuantitativas hace posible un recorrido metodologico
con dos concepciones: la aplicacion de la estadistica que busca describir leyes, principios o
tendencias generales y, por otro lado, la utilizacion de grupos focales y entrevistas para entender

el fenémeno social de los egresados desde su propia perspectiva y desde la forma como
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interactiian con el contexto.
6.2 Metodo de Investigacion.
Método Descriptivo — Inductivo

El método de investigacion Descriptivo, tiene como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables de una poblacidn; en este caso la poblacion
objetivo son los egresados del programa de Administracion Financiera.

Este tipo de investigacion narra el estado de las caracteristicas, factores y procedimientos,
presentes en fendémenos y hechos que ocurren de forma natural.

Para el estudio de impacto nos basaremos en un estudio descriptivo, ya que, a través de
un modelo de encuesta previamente aprobado por el programa, se podran evaluar y detectar
diferentes variables para obtener al final un estudio de impacto a nivel social y laboral.

6.2.2 Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

e Fuentes de informacion: Para la obtencion de la informaciéon que contribuye a
determinar la caracterizacion e impacto de los egresados de la Tecnologia en Gestion
Financiera se recurre a fuentes primarias y secundarias, mediante la aplicacion de una
encuesta a la poblacion seleccionada con el fin de obtener informacion tanto de los
egresados como de sus empleadores y/o jefes inmediatos. La encuesta se elaborara
teniendo en cuenta el tipo de informacidon que deseamos obtener de los egresados, con
preguntas de indole personal y laboral que arrojara la informacion buscada.

¢ Fuentes de informacion primarias: Con esta fuente se obtiene informacion directa,
es decir, donde se origina la informacion (las personas, las organizaciones, los
acontecimientos, el ambiente natural.). Esta informacion se obtiene observando

directamente los hechos, encuestando directamente las personas que tiene relacion con
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la situacion objeto de estudio. En este caso las fuentes primarias son las personas
seleccionadas como objeto de estudio.

Fuentes de informacion secundarias: Ofrece informacion sobre el tema por
investigar, las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son
los libros, las revistas, los documentos escritos. Esta fuente es valida siempre y cuando
se siga un procedimiento sistematizado y adecuado a las caracteristicas del tema y a

los objetivos, al marco teorico, al tipo de estudio y al disefio seleccionado.

Basicamente se consideraran las siguientes fuentes de informacién: bases de datos de la

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca; histdricos de la Facultad de Ciencias

Sociales y de la Administracion y del programa de Administracion Financiera y el Observatorio

Laboral del Ministerio de Educacion Nacional.

La revision documental es util para ubicar y relacionar la informacién levantada sobre

los egresados.

6.3 Poblacién y Muestra

Poblacion: La poblacion de este estudio esta constituida por los egresados del
programa Administracion Financiera, articulado en ciclos propedéuticos con el
programa Tecnologia en Gestion Financiera adscrito a la Facultad de Ciencias Sociales
y de la Administracion de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
Dentro de las estadisticas de los egresados del programa de Administracion Financiera
desde el afio 2015 a 2019, se registra un total de 145 personas en el sistema de
informacion académico de gestion SIAG.

Muestra: Para este estudio se creé pertinente que se debe tomar la muestra de todos

aquellos egresados desde el 2015 hasta el 2019, a partir del afio 2015 sali6 la primera
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promocion bajo la formacién de ciclos propedéuticos.

Egresados: Considerado el grupo de interés primario de este estudio, los egresados son la
representacion de la Institucion en la sociedad y sus actividades profesionales y personales
develaran el impacto. Para poder realizar la caracterizacion de los mismo y poder dimensionar el
impacto que genera se busca conocer mediante la aplicacion de un instrumento (encuesta)
conocer informacion de su &mbito laboral, saber si actualmente se encuentra laborando, en qué
tipo de empresa y a qué sector pertenece, ademas de poder identificar si la formacion ofrecida
por la Institucion si le estd aportando para su desempefio laboral y la realizacion de su proyecto
de vida.

Empleadores: Teniendo en cuenta que es un actor que interviene en el estudio a realizar,
se hace necesario conocer la percepcion que tienen los empleadores de los egresados de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca de acuerdo a las necesidades del mercado
laboral actual.

Decanos y/o Coordinadores de Programa: En este grupo se tiene a los Decanos y/o
Coordinadores de Programa a quienes se les debe aplicar una entrevista semi-estructurada, dado
que debido al rol que cada uno desempeiia en la Institucion, se considera pertinente y necesario
que estén involucrados, debido a que ellos conocen muy bien cudles son los perfiles
ocupacionales para cada uno de los programas que coordinan, ademés saben cudles son las
competencias y cada cuanto se le realiza su respectiva evaluacion, como también nos permite
conocer si se hacen estudios para identificar las necesidades laborales del mercado actual.

6.4 Prueba Piloto
Continuacion, se presentan los resultados de los andlisis a la encuesta piloto aplicada a los

egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el
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programa de Tecnologia en Gestion Financiera, asi como también las observaciones realizadas
por la Vicerrectora Académica, el Decano de la Facultad de Ingenieria y la Coordinadora de
Egresado de la institucion.

6.5 Analisis de las Encuestas
Encuesta a egresados programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos
propedéuticos con el programa de Tecnologia en Gestion Financiera.

En cuanto, a la aplicacion del instrumento (encuesta, ver anexol) se realizé mediante una
prueba piloto, la encuesta consto de 28 preguntas, las cuales fueron diligenciadas por 10
egresados del programa de Administracion Financiera.

Los egresados en su mayoria manifestaron que el instrumento (encuesta) abarcaba en su
totalidad aspectos referentes a todo el entorno académico y social.

Dentro de las sugerencias realizadas por los encuestados manifestaron:

e Mejorar el proceso de admision y matricula en el sentido de agilidad.
e (Generacidn de espacios donde los estudiantes puedan realizar ejercicios practicos reales que
le permitan mejorar su desenvolvimiento en la vida laboral (laboratorio financiero).

e Ofrecer diversas opciones de especializaciones en el area financiera.
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Pregunta No. 1. Indique el o los programas académicos de pregrado y/o posgrado de
los cuales es egresado de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Grdfico 1

Programa Académico del cual es Egresado
Cuarto programa académio
Tercer programa académico

segundo programa académico:

Primer programa académico: Administracion

Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el [ 100%

programa Tecnologia en Gestion Financiera
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer de qué y de cuantos programas son
egresados las personas que contestaron la encuesta. El resultado mostr6 que el 100% son
egresados de programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el

programa Tecnologia en Gestion Financiera.
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Pregunta No. 2. Seleccione el rango de edad en el cual se encuentra ubicado actualmente.

Grdfico 2

Edad

De 47 6 més afios = 0%
Entre 43y 47 afios = 0%
Entre 38 y 42 afios s 10%
Entre 33 y 37 afios I 30%
Entre 28 y 32 afios I 20%
Entre 23 y 27 afios I 40%
Entre 18 y 22 afios = 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite identificar la edad de los egresados del programa
de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en
Gestion Financiera. El resultado mostro que el 40% entre los 23 y 27 afios, un 20% entre los 28y
32%, otro 30% entre los 33 y 37 afios y el tltimo 10% entre los 38 y 42 afios.

Pregunta No. 3. Nombre completo.

Gridfico 3

Nombre Completo del Egresado

Andres Felipe Moncayo Cordoba
Yenny Rocio Delgado Manquillo
Carmen Yohana Villamarin

Hector Fabio Armero Imbachi
Weimar Fabian Mufioz Nafiez
Jonathan Alexander Lopez Narvaez
Anderson Viveros Renteria
Katterin Quifionez Larrahondo
Karina Herrera Larrahondo

Fabio Nelson Sarria Solarte

)
X

2% 4% 6% 8% 10% 12%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.
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Interpretacion: Esta pregunta permite obtener los nombres completos de los egresados

del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el programa

Tecnologia en Gestion Financiera.
Pregunta No. 4. Género

Grdfico 4

Género

Intersexual
Gay
Transgenero
Lesbiana
Bisexual
Masculino

60%
Femenino = 400

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer el género al cual pertenece cada uno de
los egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos
con el programa Tecnologia en Gestion Financiera. El resultado mostrd que el 60% son de
género masculino y el 40% restante son de género femenino.

Pregunta No. 5. Pais de origen

Grdfico 5

Pais de Origen

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.
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Interpretacion: Esta pregunta permite conocer el pais de origen de cada uno de los
egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el
programa Tecnologia en Gestion Financiera. El resultado mostrd que el 100% son de
nacionalidad Colombiana.

Pregunta No. 6. Departamento de origen

Grdfico 6

Departamento de Origen

Valle del Cauca - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer el departamento del cual es oriundo cada
uno de los egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos
propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion Financiera. El resultado mostrd que el
90% son oriundos del Departamento del Cauca y el 10% restante son oriundos del Departamento

del Valle del Cauca.



68

Pregunta No. 7. Estado civil

Grdfico 7

Estado Civil

Union Libre I 20%
Viudo (a)
Casado (a) I 20%
Soltero(a) NI 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer el estado civil de cada uno de los

egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el

programa Tecnologia en Gestion Financiera. El resultado mostr6 que el 60% son Solteros, un
20% estan Casados y el 20% restante conviven en Unidn Libre.
Pregunta No. 8. Numero de hijos

Grdfico 8

NUmero de Hijos

Otro

2 10%

1 50%

0 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer el nimero de hijos que tiene cada uno de
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los egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos

con el programa Tecnologia en Gestion Financiera. El resultado mostré que el 50% tienen 1 hijo,

un 40% no tienen hijos y el 10% restante tienen 2 hijos.
Pregunta No. 9. Estrato

Grdfico 9

Estrato

3 I 50%
2 e 10%
1 T 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

60%

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer el estrato socio — econdomico al cual

pertenecen cada uno de los egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por

ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion Financiera. El resultado mostré que

el 50% son de estrato 3, un 40% de estrato 1 y el 10% restante de estrato 2.
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Pregunta No. 10. Tipo de vivienda

Grdfico 10
Tipo de Vivienda
Alquiler 20%
_
Propia 10%
_
Familiar 70%
0‘% 16% 2(;% 36% 46% 56% 66% 76% 80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer el tipo de vivienda en la cual vive cada
uno de los egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos
propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion Financiera. El resultado mostré que el
70% vive en una vivienda familiar, un 20% vive en una vivienda alquilada y el 10% restante vive
en una vivienda propia.

Pregunta No. 11. Afio de graduacion

Gridfico 11

Afo de Graduacion

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer el ailo en que se graduaron cada uno de
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los egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos
con el programa Tecnologia en Gestion Financiera. El resultado mostro que el 100% se
graduaron en el afio 2019.

Pregunta No. 12. ;Actualmente se encuentra laborando?

Grdfico 12

¢Actualmente se encuentra laborando?

st e sox
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.
Interpretacion: Esta pregunta permite conocer la actual situacion laboral de cada uno de
los egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos
con el programa Tecnologia en Gestion Financiera. El resultado mostrd que el 80% se encuentran

laborando actualmente y el 20% restante se encuentran desempleados.
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Pregunta No. 13. Digite el afio de iniciacion de su actividad laboral

Grdfico 13

Inicio de Actividad Laboral
Sin respuesta 20%
Afio 2019
Afio 2015
Afio 2013
Afio 2011
Afio 2006
Afio 2005

Ario 2002

10%
10%
20%
10%
10%
10%
10%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite identificar el afio en el cual los egresados del
programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el programa
Tecnologia en Gestion Financiera iniciaron su actividad laboral. El resultado mostré que un 10%
inicio su actividad laboral en el afio 2002, un 10% en el afio 2005, otro 10% en el afio 2006, otro
10% en el afio 2011, un 20% en el afio 2013, otro 10% en el afio 2015, otro 10% en el afio 2019 y
el restante 20% de los egresados no respondieron a esta pregunta, considerando que este

porcentaje equivale a los egresados que no se encuentran laborando actualmente.
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Pregunta No. 14. ;Usted se esta desempefiando actualmente en su campo laboral?

Grdfico 14
Desempefio en su campo profesional
Sin respuesta 20%
NO 30%
Sl 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer si los egresados del programa de
Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en
Gestion Financiera actualmente se desempefian o no en su campo profesional. El resultado
mostrd que un 50% de los egresados si se esta desempefiando en su campo profesional, un 30%
no se estd desempefiando en su campo profesional, el cual ejerce su actividad laboral en otro
campo, y un 20% de los egresados no respondio a esta pregunta considerando que este porcentaje

equivale a los egresados que no se encuentran laborando actualmente.
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Pregunta No. 15. Actividad profesional que ejerce

Grdfico 15

Actividad Profesional que ejerce

Sin respuesta EEEEE————— 20%
Otra
Empresario
Administracion R 60%

Docencia
Investigacion

Asesoria, consultoria  m—— 10%

Campos propios del ejercicio... Fmm— 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite identificar la actividad profesional que ejercen los
egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el
programa Tecnologia en Gestion Financiera. El resultado mostré que un 60% de los egresados
ejercen cargos de administracion, un 10% en cargos asesoria y consultoria, otro 10% en campos
propios del ejercicio profesional y un 20% de los egresados no respondieron a esta pregunta

considerando que este porcentaje equivale a los egresados que no se encuentran laborando

actualmente.



75

Pregunta No. 16. La empresa donde usted labora es

Grdfico 16

Tipo de empresa donde labora

Sin respuesta I 20%
De economia Mixta
Privada . 60%

Piblica I 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite identificar en qué tipo de empresa se encuentran
laborando los egresados del programa de Administracién Financiera, articulado por ciclos
propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion Financiera. El resultado mostrd que un
60% de los egresados de los egresados labora en una empresa privada, un 20% labora en una
empresa publica y un 20% de los egresados no respondieron a esta pregunta considerando que

este porcentaje equivale a los egresados que no se encuentran laborando actualmente.
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Pregunta No. 17. ;A qué sector econémico pertenece la empresa en la que labora
actualmente?

Grdfico 17

Sector economico al que pertenece la empresa donde labora

Sin respuesta  EEE—————— 20%
Otro s 10%
Minero y Energético
De Comunicaciones
De la Construccion
Financiero
De Comercio mmmssmss 10%
De Transporte
Industrial
De Servicios . 60%

Agropecuario

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer a que sectores econdmicos pertenecen las
empresas donde laboran cada uno de los egresados del programa de Administracion Financiera,
articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion Financiera. El
resultado mostré que un 60% de los egresados desempefian su actividad laboral en empresas del
sector de servicios, un 10% desempefian su actividad laboral en empresas del sector de comercio,
otro 10% desempenan su actividad laboral en empresas de otro sector y un 20% de los egresados
no respondieron a esta pregunta considerando que este porcentaje equivale a los egresados que

no se encuentran laborando actualmente.
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Pregunta No. 18. ;Qué medio le ha sido el mas efectivo a la hora de conseguir empleo?

Grdfico 18

Canal de busqueda para encontrar empleo actual

Sin respuesta I 20%
Otra
Referencia de un contacto T 40%

Convocatorias en medios
- e 10%
tradicionales

Convocatorias en medios digitales

Oficinas Institucionales de empleo I 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite identificar que medio ha sido el mas efectivo a la
hora de conseguir empleo para los egresados del programa de Administracion Financiera,
articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion Financiera. El
resultado mostrd que para el 40% de los egresados la referencia de un contacto ha sido el medio
mas efectivo a la hora de conseguir empleo, un 30% las oficinas institucionales de empleo, otro
10% las convocatorias en medios tradicionales y un 20% de los egresados no respondieron a esta
pregunta considerando que este porcentaje equivale a los egresados que no se encuentran

laborando actualmente.
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Pregunta No. 19. Vinculacion laboral actual.

Grdfico 19

Vinculacion Laboral Actual

Sin Respuesta I——— 20%
Asalariado o Contratista :No ejerciendo su.. I 40%
Asalariado o Contratista : Ejerciendo su profesion I 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer cudl es la vinculacion laboral actual de
los egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos
con el programa Tecnologia en Gestion Financiera. El resultado mostré que para el 40% de los
egresados son asalariados contratistas ejerciendo su profesion, otro 40% son asalariados
contratistas no ejerciendo su profesion y un 20% de los egresados no respondieron a esta
pregunta considerando que este porcentaje equivale a los egresados que no se encuentran

laborando actualmente.
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Pregunta No. 20. ;Qué nivel de relacion tiene su cargo con la carrera que estudio?

Grdfico 20

Nivel de relacién del cargo actual con la carrera que estudio

Sin Respuesta [ 20%
Nada relacionado [N 10%
Indirectamente relacionado [ — 20%
Directamente relacionado [T 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer cudntos de los egresados del programa de
Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en
Gestion Financiera tienen un nivel de relacion del cargo actual con la carrera que estudio. El
resultado mostrd que para el 40% de los egresados el nivel estd indirectamente relacionado,
seguido por un 30% que el nivel esta directamente relacionado, otro 10% el nivel estd nada
relacionado y el 20% restante de los egresados no respondieron a esta pregunta considerando que

este porcentaje equivale a los egresados que no se encuentran laborando actualmente.
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Pregunta No. 21. Considera usted que su salario mensual actual cubre las
necesidades personales y familiares de manera

Grdfico 21

El salario mensual actual cubre sus necesidades personales y
familiares de manera:

Sin Respuesta [ 20%
Basica [ 20%
Intermedia [ 50%
Completa [N 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer como los egresados del programa de

Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en

Gestion Financiera consideran el salario mensual actual con respeto a cubrir sus necesidades. El

resultado mostrd que para el 50% de los egresados consideran que los cubre de manera

intermedia, un 20% consideran que los cubre de manera basica, otro 10% consideran que los

cubre de manera completa y el 20% restante de los egresados no respondieron a esta pregunta

considerando que este porcentaje equivale a los egresados que no se encuentran laborando

actualmente.
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Pregunta No. 22. ;Considera usted que el programa del cual es egresado tiene un
alto nivel de demanda en el departamento del Cauca?

Grdfico 22

El programa del cual es egresado tiene un alto nivel de demanda
en el Departamento del Cauca

NO I 30%
SI I 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer si los egresados del programa de
Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en
Gestion Financiera consideran que el programa de Administracion Financiera cuenta con un alto
nivel de demanda en el departamento del Cauca. El resultado mostré que el 70% de los
egresados considera que el programa SI tiene un alto nivel de demanda, y el restante 30% de los
egresados considera que el programa NO tiene un alto nivel de demanda.

Pregunta No. 23. ;Ha desarrollado programas de actualizacion y perfeccionamiento
para complementar su perfil profesional?

Grdfico 23

Ha desarrollado programas de actualizacion

NO I 60%

S| I 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.
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Interpretacion: Esta pregunta permite conocer si los egresados del programa de
Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en
Gestion Financiera han desarrollado programas de actualizacion para complementar su perfil
profesional y cudles son los mismos. El resultado mostré que el 60% de los egresados NO han
desarrollado programas de actualizacion, y el restante 40% de los egresados SI han desarrollado
programas de actualizacion.

Los programas de actualizacion desarrollados por los egresados se muestran a
continuacion.

Grdfico 24

Programas de Actualizacion

Diplomados I 20%
Diplomados y Seminarios [ 10%
Especializacion [ 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Esta pregunta permite identificar cudles son los programas de actualizacion que los
egresados del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el
programa Tecnologia en Gestion Financiera han desarrollado para complementar su perfil
profesional. El resultado mostr6 que para el 20% de los egresados han realizado diplomados, un
10% han realizado diplomados y seminarios, otro 10% han realizado maestria y el restante 60%

de los egresados no respondieron a esta pregunta considerando que no han desarrollado ningun
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programas.
Pregunta No. 24. ;Usted recomendaria el programa que estudio en la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca?

Grdfico 25

Recomendaria el programa que estudio en IUCMC

NO

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer si los egresados del programa de
Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en
Gestion Financiera recomendarian el programa que estudiaron en la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca. El resultado mostré que el 100% de los egresados si recomendaria

dicho programa.
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Pregunta No. 25. ;Considera que el programa académico responde a las necesidades
y requerimientos del entorno laboral?

Grdfico 26

El programa responde a las necesidades del entorno aboral

NO
SI I 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.
Interpretacion: Esta pregunta permite conocer si el programa de Administracion Financiera,
articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion Financiera responde
a los requerimientos y necesidades del entorno laboral. El resultado indica que para el 100% de
los egresados si responde a las necesidades.

Pregunta No.26. ;Hace parte usted de alguna comunidad académica, asociacion
cientifica, profesional, técnica, tecnolégica o artistica del sector productivo y financiero en
el ambito nacional o internacional?

Grdfico 27

Hace parte de alguna comunidad académica, asociacion
cientifica en el ambito nacional o internacional

No [ 100%

Sl

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.
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Interpretacion: Esta pregunta permite identificar cudntos egresados del programa de
Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en
Gestion Financiera hacen parte de alguna comunidad académica, asociacion cientifica,
profesional, técnica, tecnoldgica o artistica del sector productivo y financiero en el ambito
nacional o internacional. El resultado indica que el 100% de los egresados no pertenece a
ninguno de estos grupos.

Pregunta No. 27. ;Ha recibido algin tipo de distincion o reconocimiento?

Grdfico 28

Ha recibido algun tipo de distincion o reconocimiento

NO e 1009

Sl
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

Interpretacion: Esta pregunta permite identificar si los egresados del programa de
Administracion Financiera, articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en
Gestion Financiera han recibido algun tipo de reconocimiento o distincion. El resultado indica

que el 100% de los egresados no ha recibido algtn tipo de reconocimiento o distincion.
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Pregunta No. 28. Teniendo en cuenta su experiencia en la Institucion Universitaria

Colegio Mayor del Cauca, sefiale el grado en el que se encuentra de satisfecho o insatisfecho

con las siguientes afirmaciones.

Grdfico 29

Grado de satisfaccion

28.10 * 60%

28.7

0

28.6 ’ 0

0

60%

28.5

40%
0

204 R r— 0%
28.3 H"O 80%

R — 0%
28.1 | 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Nada m Poco u Ni Satisfecho/  mSatisfecho = Totalmente
Satisfecho Satisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las encuestas.

120%
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Pregunta No. 28,1. La Institucion cuenta con un programa eficaz para el
seguimiento de sus egresados.

Interpretacion: El resultado mostr6 que el 100% de los encuestados estan satisfechos
con el programa que tiene la Institucion Universitaria para el seguimiento de los egresados.

Pregunta No. 28,2. Considero que los canales de comunicacion que ha establecido la
Institucion me permiten estar informado sobre lo que ocurre en ella, y conocer los
beneficios a los que puedo acceder como egresado.

Interpretacion: El resultado mostr6é que un 30% de los encuestados estan totalmente
satisfechos, un 60% estan satisfechos, y el 10 % restante de los encuestados estdn ni satisfechos/
ni insatisfechos.

Pregunta No 28,3. Considero que mis posibilidades laborales se han ampliado por
ser egresado de la Institucion.

Interpretacion: El resultado mostré que un 10% de los encuestados estan totalmente
satisfechos, un 80% estan satisfechos y el 10% restante estan ni satisfechos/ ni insatisfechos.

Pregunta No, 28,4. Como egresado he recibido una formacion de calidad.

Interpretacion: El resultado mostré que un 30% de los encuestados estan totalmente
satisfechos, un 60% estan satisfechos y el 10% restante estan ni satisfechos/ ni insatisfechos.

Pregunta No. 28,5. La Institucion ha facilitado mi insercion laboral mediante una
bolsa de empleo en la que se encuentra disponible mi curriculo.

Interpretacion: El resultado mostré que un 10% de los encuestados estan totalmente
satisfechos, un 40% estan satisfechos, un 30% estan ni satisfechos/ ni insatisfechos, el 10% estan

poco satisfechos y el 10% restante estdn nada satisfechos.
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Pregunta No. 28,6. La Institucion ha facilitado mi insercion laboral mediante el
envio periodico de ofertas laborales.

Interpretacion: El resultado mostr6é que un 10% de los encuestados estan totalmente
satisfechos, un 60% estan satisfechos, un 20% estan ni satisfechos/ ni insatisfechos, y el 10%
restante estan poco satisfechos.

Pregunta No. 28,7. Como egresado me diferencio de otros egresados por mi
calidad humana y profesional.

Interpretacion: El resultado mostr6é que un 10% de los encuestados estan totalmente
satisfechos, y el 90% restante estan satisfechos.

Pregunta No. 28,8. El programa académico del cual soy egresado
tiene reconocimiento en el medio.

Interpretacion: El resultado mostr6é que un 20% de los encuestados estan totalmente
satisfechos, un 70% estéan satisfechos, y el 10% restante estan ni satisfechos/ ni insatisfechos.
Pregunta No. 28,9. Como egresado percibo que la Institucion me brinda la
posibilidad de participar en las actividades deportivas y culturales que se realizan en la

Institucion.

Interpretacion: El resultado mostré que un 20% de los encuestados estan totalmente
satisfechos, un 70% estan satisfechos, y el 10% restante estan ni satisfechos/ ni insatisfechos.

Pregunta No. 28,10. Como egresado percibo que la Institucion me brinda la
posibilidad de participar en proyectos o actividades de desarrollo social

Interpretacion: El resultado mostré que un 20% de los encuestados estan totalmente
satisfechos, un 60% estan satisfechos, y el 20% restante estan ni satisfechos/ ni insatisfechos.

Pregunta No. 28,11. Como egresado Percibo que la Institucion me brinda la
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posibilidad de participar en ejercicios de reflexion curricular para el mejoramiento de los
programas de la Facultad.

Interpretacion: El resultado mostr6é que un 20% de los encuestados estan totalmente
satisfechos, un 70% estan satisfechos, y el 10% restante estan ni satisfechos/ ni insatisfechos.

6.6 Muestra

Para el objeto de estudio se cree pertinente tomar la muestra de todos los egresados del programa
de Administracion Financiera articulado en ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en
Gestion Financiera de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca comprendido entre el
periodo de 2015 - 2019, teniendo en cuenta que a partir del ano 2015 se gradta la primera

promocion del programa bajo la formacion de ciclos propedéuticos.
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n=

SIMULADOR PARA CALCULAR LA MUESTRA

CALCULO DE LA MUESTRA

Tamafio de la muestra.

Intervalo de | Multiplicador Z
confianza % al2

99% 2,58

95% 1,96

90% 1,65

1,44
85%
80% 1,28

Nivel de Confianza. 1,96
Tamafio de la Poblacion. 145
Probabilidad de éxito/positiva. 50%
Probabilidad de fracaso/negativa 50%
Margen de error. 5%
ZZP*Q*N
E2*(N-1)+Z2*P*Q
3,8416 05 * 50% * 145
0,25% 144 3,8416 50% 50%
139
- 13204
105 Tamafio de la Muestra
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Diseiio de l1a muestra y recoleccion de datos:

Poblacion: Egresados del programa Administracion Financiera, articulado en ciclos
propedéuticos con el programa de Tecnologia en Gestion Financiera, en donde el sistema de
informacion Académica y de Gestion SIAG arroja que en el periodo 2015 — 2019 se tienen 145
egresados , empleadores teniendo en cuenta que es un actor que interviene en el estudio a
realizar, se hace necesario conocer la percepcion que tienen los empleadores de los egresados de
la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca de acuerdo a las necesidades del mercado
laboral actual y decanos y/o coordinadores del programa a quienes se les debe aplicar una
entrevista semi-estructurada, dado que debido al rol que cada uno desempena en la Institucion, se
considera pertinente y necesario que estén involucrados, debido a que ellos conocen muy bien
cuales son los perfiles ocupacionales para cada uno de los programas que coordinan, ademas
saben cudles son las competencias y cada cuanto se le realiza su respectiva evaluacion, como
también nos permite conocer si se hacen estudios para identificar las necesidades laborales del
mercado actual.

Elemento y unidad muestral: total de egresados del programa Administracion
Financiera articulado en ciclos propedéuticos con el programa de Tecnologia en Gestion

Financiera, Empresarios de Popayan y directivos del programa Administracion Financiera.

Alcance muestral: Egresados del programa de Administracion Financiera articulado en ciclos
propedéuticos con el programa de Tecnologia en Gestion Financiera I P de 2015 hasta el 1T P
2019.

N: El universo escogido fue los egresados del programa de Administracion Financiera

articulado en ciclos propedéuticos con el programa de Tecnologia en Gestion Financiera I P de
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2015 hasta el II P 2019 para un total de 145 segun reporte del sistema de informacion
académico y de gestion SIAG.
Z:: el margen de confianza de 1.64%
P: probabilidad a favor el 0.50%
Q: probabilidad en contra el 0.50%
E: margen de error de 5%
Tamafio de la muestra:
N=145
n= 105
E=5%
7= 1.64 equivalente al 95%
P=probabilidad a favor que el 0.5% equivalente al 50% de los egresados encuestados

Q= probabilidad en contra que el 0.5% equivalente al 50% de los egresados encuestados
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7.Resultados

Para el cumplimiento de los objetivos de este estudio, inicialmente se realizo un trabajo
de investigacion, a partir de la revision bibliografica en materia de conceptualizacion de todos
los factores que integran el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio Mayor del Cauca,
con el fin de establecer mayor claridad teorica frente al estudio en cuestion, buscando con ello
realizar un analisis coherente y apropiado.

De manera que, una vez se tiene el conocimiento del marco conceptual referente,
podemos determinar que un egresado se define como aquella persona que ha cursado y aprobado
satisfactoriamente todas las materias del pensum académico reglamentado para una carrera,
logrando con ello entrar a formar parte activa y fundamental del sistema social, siendo este el
entorno donde ellos generan transformaciones, poniendo en practica sus competencias y
habilidades profesionales acordes a satisfacer las necesidades del mercado laboral actual en el
pais.

Por ende, este factor egresados requiere de una metodologia que permita realizar el
seguimiento a su desempefio, con el fin de evaluar la pertinencia, calidad y eficacia de la
formacion impartida por la institucion, dicho estudio se enfocd en abarcar los criterios que exige
el Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion, para dar
cumplimiento a los procesos de evaluacion del impacto de los egresado en el medio social y
académico, con lo cual la Institucién Universitaria busca obtener el reconocimiento a la calidad
en la formacion del programa.

El segundo objetivo a desarrollar fue conceptuar el impacto de los egresados del
programa Administracion Financiera articulado en ciclos propedéuticos con el programa de

Tecnologia en Gestion Financiera de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca. Para
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dar cumplimiento a este objetivo se establece lo siguiente:
Conceptualizacion del Impacto de los Egresados de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca

Para establecer la medicion del impacto de los egresados del programa de Administracién
Financiera articulado en ciclos propedéuticos con el programa de Gestion Financiera de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca del periodo 2015 - 2019 Fase I, fue necesario
trazar una ruta hipotética de como puede llegar un egresado a contribuir con el desarrollo social del
pais. De este modo y con base en la elaboracion de un mapa de objetivos, se encontrd que el
impacto estaba conformado por varias dimensiones que deben ser recorridas por los egresados de la
Institucion para lograr dicho impacto. Estas dimensiones se explican con detalle a continuacion:
Dimension Pedagégica

La dimension pedagogica se refiere al modelo pedagdgico del Colegio Mayor del Cauca y
define como objetivo formar profesionales en contextos interdisciplinarios y en contextos
humanistas, que les posibiliten tener un saber critico de su disciplina y un saber creativo de su
contexto social, con una mirada global donde la practica pedagogica relaciona la ensefianza y el
aprendizaje con todo lo social. Esto es, que ponga en discusion la tradicion formativa y que puedan
aportar a nuevas practicas de formacion.

La formacion profesional en el Colegio Mayor del Cauca tiene los siguientes
componentes: la persona que esta en proceso de formacion, la funcion de esta persona, su mision
y las actividades propias de su formacion.

Un primer sentido de la formacidn tiene que ver con la persona. La persona que se forma
en el Colegio Mayor del Cauca es alguien que ha de responder por su compromiso con la

sociedad, su profesion y con la formacion critica de su pensamiento y sus actividades de
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investigacion. Una persona que se pregunte por los aspectos regionales, nacionales y globales. La
persona que se forma en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca es un sujeto de
accion que evidencia sus distintas formas de existencia y sus distintas formas de vida.

La formacion profesional tiene un segundo sentido y es la forma como la persona ha de
lograr estar a la altura de estos compromisos, lo cual significa construir una formacion critica,
profesional, con altos niveles de investigacion y de pensamiento critico, donde lo social atempere
cualquier otra posibilidad. La formacion profesional tiene que ver con el proceso institucional de
establecer una formacion cuyos campos de saber y de reflexion produzcan la autonomia y la
independencia necesaria para que el profesional sea capaz de pensar y actuar con responsabilidad
social y compromiso ético.

Dimension Vocacional y Profesional

Esta dimension hace referencia a que el profesional del Colegio Mayor del Cauca deberia
ser aquel que domina una ciencia, una disciplina, y un oficio, y es también aquel que domina su
propio ser. La ciencia esta representada en el objeto de conocimiento, la disciplina en la
especializacion de este objeto, el oficio en la puesta en practica de esta especializacion y el ser
propio, es aquel saber que se refiere al profesional representado como ciudadano, ser ético, moral
y ser responsable de su oficio.

Dimension Cognitiva

La dimension cognitiva, se mide una vez que el egresado aplica y pone en practica su
conocimiento, y sobre todo cuando este incide en su entorno, cuando con conciencia promueve
los principios y valores institucionales en las personas que lo rodean, cuando se da cuenta que ha

incidido en su entorno, analiza su realidad y lleva a cabo acciones en dicha realidad
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Dimension social

Esta dimension es la que permite medir el nivel de impacto del egresado. Ademas, busca
poder identificar egresados que hayan realizado transformaciones sociales con impacto en la
comunidad, para asi poder determinar si éstas son producto del modelo educativo del Colegio
Mayor del Cauca.
El tercer objetivo era definir una metodologia para caracterizar y evaluar el impacto de los
egresados, dando como resultado lo siguiente:
Modelo para la evaluacion del impacto de los Egresados de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca

Una vez definidas las dimensiones descritas anteriormente, se construyo el Mapa de
Objetivos para poder realizar la medicion. En este se describe la forma en la que el egresado del
Colegio Mayor del Cauca va alcanzando las dimensiones. Mostrando asi los objetivos que
persiguen cada dimension y como se puede medir el impacto de cada egresado de la Institucion.

El punto de partida es la dimension pedagdgica, que so6lo tiene un objetivo y se orienta
directamente al impacto generado por el modelo pedagogico de la institucion.

El objetivo definido es “Evaluar las competencias del egresado del Colegio Mayor del
Cauca”; es decir, que al graduarse un egresado sale con las herramientas necesarias para
enfrentarse al mundo laboral desde las los componentes que constituyen el modelo pedagdgico.

En este sentido, desde la dimensién vocacional y profesional se definieron tres

objetivos:
. Analizar si la formacion humana u en responsabilidad social es entendida y apropiada por el
egresado.

. Determinar si los conocimientos recibidos por el egresado han sido de utilidad para su vida
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profesional.
. Evaluar si los conocimientos recibidos por el egresado son pertinentes y suficientes para su
practica.

Lo que se pretende con estos tres objetivos es evaluar qué tanto ha logrado los egresados
apropiarse y poner en practica en su vida los componentes del modelo pedagogico.

El primer objetivo se orienta hacia su formacion humana y en responsabilidad social, dos
aspectos determinantes para la vida de un egresado del Colegio Mayor del Cauca.

El segundo objetivo busca determinar si la formacion que recibi6 el egresado le ha sido
de utilidad para su vida laboral, teniendo en cuenta que su trabajo se encuentra relacionado con
sus estudios. Y el tercer objetivo, se pretende determinar el nivel de pertinencia y suficiencia de
los programas ofrecidos por la institucion, teniendo como referente al egresado y su desempefio
laboral. En este caso, se podrian identificar oportunidades de mejora para los programas y
contenidos curriculares.

Por otra parte, la dimension cognitiva establece principalmente dos objetivos:

* Conocer la capacidad que tiene el egresado de incidir en su entorno mediante la percepcion de
los actores involucrados.

* Identificar como los egresados del Colegio Mayor del Cauca promueven los principios y
valores institucionales en sus actividades diarias y su entorno.

En estos objetivos se mide no sélo la aplicacion de los conocimientos del egresado, sino
también la incidencia que €stos tienen en su entorno, evaluando qué tanto promueve los
principios y valores institucionales en los demas.

En tltima instancia estad la dimension social, 1a cual representa el mayor nivel de impacto y esta

compuesta de dos objetivos:
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* Conocer cudles han sido las transformaciones sociales realizadas por el egresado en su entorno
mediante la percepcion de los actores involucrados.
* Determinar que las transformaciones sociales realizadas por el egresado son producto a la

responsabilidad social que imparte el modelo pedagdgico del Colegio Mayor del Cauca.
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Objetivos de Evolucion del Impacto de los Egresados del Colegio Mayor del Cauca

» Evaluar las
competencias del
egresado del
Colegio Mayor del
Cauca.

~

DIMENSION
VOCACIONALY
PROFESIONAL
eAnalizar si la formacion
humana u en responsabilidad
social es entendida vy

apropiada por el egresado.
* Determinar si los
conocimientos recibidos por
el egresado han sido de
utilidad para su vida
profesional.
« Evaluar si los conocimientos
recibidos por el egresado son
pertinentes y suficientes para
su practica.

-

« Conocer la capacidad que tiene

el egresado de incidir en su
entorno mediante la
percepcion de los actores
involucrados.

« Identificar como los egresados
del Colegio Mayor del Cauca
promueven los principios vy
valores institucionales en sus

actividades diarias y su
entorno.
DIMENSION
COGNITIVA

\

DIMENSION
SOCIAL

~

 Conocer cuales han sido las
transformaciones sociales
realizadas por el egresado en
su entorno mediante la
percepcién de los actores
involucrados.

* Determinar que las
transformaciones sociales
realizadas por el egresado son
producto a la responsabilidad
social que imparte el modelo
pedagogico  del  Colegio
Mayor del Cauca.
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El grafico anterior, muestra un total de ocho objetivos para realizar esta evaluacion. Es

preciso aclarar que los actores involucrados en cada dimension son los siguientes:

. Dimension pedagogica: Egresados y empleador

. Dimension Profesional y vocacional: Egresados y empleador
. Dimension cognitiva: Comunidad, egresados y empleador

. Dimension social: Comunidad, egresados y empleador

Debido a que esta es la primera vez que se realiza esta medicion en la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, ésta sera contemplada como una linea de base.

El cuarto objetivo planteaba determinar la poblacion apta para ser encuestada, y a partir
de las diferentes bases de datos de egresados existentes en la facultad, programas y sistemas de
registro, se realizo una revision y depuracion de la informacion alli contenida. Esto permitid
determinar la poblacion apta para ser encuestada, por consiguiente, se definid que la poblacion
objeto de estudio, serian todos los egresados del programa Administracion Financiera articulado
en ciclos propedéuticos con el programa de Tecnologia en Gestion Financiera de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca comprendido entre el periodo de 2015 - 2019. Este
periodo comprende una poblacion de 145 egresados, de acuerdo a ello se aplica la respectiva
formula para el calculo de la muestra, la cual nos arroja un tamafio de muestra de 105 egresados,
con un margen de error de error del 5 %.

Finalmente, el objetivo cinco buscaba construir y validar los instrumentos de recoleccion
de informacion, por lo tanto se traza una ruta encaminada a caracterizar y medir el impacto, para
lo cual se estructura una herramienta, que nos permita conocer informacion del egresado, en
cuanto a caracteristicas socio-demograficas, asi como, aspectos de vinculacion laboral, para

saber si actualmente se encuentra laborando, si se estd desempenando en su campo profesional,
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entre otras preguntas del ambito ocupacional, adicionalmente teniendo muy en cuenta el tema de
percepcidn que tiene el egresado, tanto de la formacion recibida en el programa académico,
como de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

La encuesta, como técnica para la recoleccion de informacion, se estructuran a partir del
modelo ya existente en la oficina de egresados, donde se somete a reestructurar el planteamiento
de algunas preguntas, para lograr con ello generar un enfoque mas claro y preciso, que nos aporte
respuestas Utiles para el objeto del estudio, ademas de incorporar nuevas preguntas que
complementen la informacidn gque se desea recepcionar, haciendo énfasis tanto en identificar una
caracterizacion del egresado, como también en conocer el impacto que perciben en su entorno en
el desarrollo de su funcién social.

De la misma manera se puede decir que la aplicacion del instrumento a los egresados se
realiz6 mediante una prueba piloto, la cual fue de 10 encuestas, realizadas a los egresados del
programa Administracion Financiera articulado en ciclos propedéuticos con el programa de
Tecnologia en Gestion, donde los resultados nos permiten analizar que no hubo claridad en la
formulacion de la pregunta N°. 1, donde se debia indicar el o los programas académicos de los
cuales es egresado, no se logré comprender, por lo que fue necesario explicarles como debian dar
su respuesta segun las opciones propuestas.

Con relacion a las demas preguntas de la encuesta, se logra identificar que si son claras y
entendibles a la hora de dar una respuesta. De acuerdo con estos resultados el instrumento se
somete a los ajustes respectivos, considerando que fue revisado por la Vicerrectoria académica,
el Decano de Ingenieria y Coordinador de egresados, quienes generaron unas observaciones, a

manera de sugerencia para revisarlas dentro del contexto de la encuesta.
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Como primera medida, la Vicerrectoria académica nos hace énfasis en que el trabajo debe
determinar la metodologia a seguir para poder medir el impacto de los egresados en cualquier
programa de la Institucion, de tal forma que en el momento de analizar la informaciéon recopilada
de los egresados y la de empleadores, esta con lleve a mirar resultados en cuanto a la
aplicabilidad de los perfiles, si el egresados de la institucion se desempefia para lo que se formo,
si ha realizado transformaciones sociales, empresariales, culturales desde su trabajo, y entre otros
aspectos.

El Decano de la Facultad de Ingenieria, que desde su punto de vista no ve necesario
poner todas las opciones de género que existen, ya que es muy extensa la pregunta. Ademas,
manifiesta que hay que ordenar algunas preguntas por ejemplo afio de graduacién seguida del
programa que estudio.

La Coordinadora del Programa de Egresados de la institucidn, nos sugiere que se tenga
en cuenta dentro de los diferentes requerimientos preguntar si el egresado considera que la
formacion del programa ha contribuido en el desarrollo de su proyecto de vida. Ademas de dar
una orientacion diferente a la pregunta: ¢La Institucion ha facilitado mi insercion laboral
mediante una bolsa de empleo en la que se encuentra disponible mi curriculo?, entendiendo que
las respuestas serian en negativo, por cuanto la institucion no tiene una bolsa de empleo y seria
dificil hacerlo debido a la reglamentacion que hay para ello, mientras que la institucién si cuenta
es con un programa de apoyo a la insercién laboral.

De acuerdo a lo anterior, se implementan las sugerencias indicadas en la formulacion del
instrumento realizando su validacion respectiva, todo en aras de poder desarrollar un solo
documento que nos permita obtener informacion para la renovacién del registro calificado

(MEN) y para la acreditacion del programa (CNA).
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Es importante mencionar aqui que la escala de Likert es uno de los tipos de escalas de
medicion utilizados principalmente en la investigacion cualitativa para la comprension de las
opiniones y actitudes de un individuo frente a un determinado proceso, marca o situacién. Su
funcidn principal se enfoca en realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de
una persona o encuestado hacia determinada proposicion afirmativa o negativa.

De acuerdo con Fernandez (1982) cuando se responde a un item de la escala de Likert, el
usuario responde especificamente con base a su nivel de acuerdo o desacuerdo. Las escalas de
frecuencia utilizan formato de respuestas fijas que son utilizados para medir actitudes y
opiniones. De este modo, se asume que la fuerza e intensidad de la experiencia es lineal, por lo
tanto, va desde un totalmente satisfecho a un nada satisfecho, asumiendo que las actitudes
pueden ser medidas. Las respuestas pueden ser ofrecidas en diferentes niveles de medicion,
permitiendo escalas configuradas previamente, en este caso utilizando el rango de 1 a 100%.
Siempre se debe tener un elemento neutral para aquellos usuarios que ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

De la misma manera , se plantea la relevancia de incluir preguntas directamente
relacionadas con cada programa académico, es decir, no puede estandarizarse la encuesta para
todos los programas que ofrece la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, pues los
mismos son muy diversos y requieren de una caracterizacion especifica que logre captar
informacidn relevante y concreta acerca del desempefio de cada tipo de egresados, especialmente
porque cada uno presenta perfiles diferentes, ademas de competencias y habilidades particulares
que aplica dentro del mundo laboral.

Las mismas hacen referencia directa al programa y a las capacidades de los egresados, de

lo contrario la generalidad puede dar paso a ambiguiedades en el analisis, el cual podria dar lugar
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a falta de claridad en los datos y a un analisis parcial acerca del desempefio de los egresados y
esencialmente de la percepcion de los empleadores, un fendmeno que puede impactar
negativamente en la visualizacion clara frente a las necesidades del mercado y aquello que ofrece
actualmente el programa y la institucion universitaria dentro de sus procesos de formacion y
capacitacion en educacion superior.

Del mismo modo, se establece la necesidad de hacer uso de preguntas abiertas, pues el
modelo actual de encuesta (Ver Anexo 1) de egresados solo cuenta con preguntas cerradas, es
decir, con opcion de respuesta posible. Al respecto, después del analisis se plantea que el tener la
percepcion de los empleadores implica conocer mas detalladamente su vision acerca del trabajo
de los egresados, por lo cual se requeria incluir espacios y preguntas en los cuales este actor
pudiera dar su punto de vista libre y no solo a partir de un valor especifico.

Finamente, se observa dentro de la encuesta actual que se utilizan items de tipo indirecto,
en el cual solo se menciona un tema y el encuestado debe elegir una opcidn que considere
acertada o correcta o0 que se adecue a su vision sobre un tema concreto. Este tipo de redaccion
hace demasiado impersonal el instrumento, por lo cual que decide formular interrogantes
precisos acerca de aquello que se desea saber sobre el desempefio de los egresados, sus

caracteristicas y competencias dentro de un equipo de trabajo particular.
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8.Conclusiones

Después de realizar el estudio en su primera fase, la cual esta centrada en el disefio del
instrumento de recoleccion de informacion y de realizar la prueba piloto se identifico que la
encuesta actual precisa ajustes en cuanto a la claridad de los items propuestos, el uso de una
nueva escala de valoracion, la inclusion de preguntas relacionadas directamente al egresado en
cuanto a caracteristicas socio-demograficas, y de vinculacion laboral para determinar la
caracterizacion, la revision de aspectos de redaccion y, finalmente, la insercion de preguntas que
midan el grado de satisfaccion que tiene el egresado con relacion al programa y a la institucion,
informacion con la cual permitira analizar su impacto.

De este modo, se llevo a cabo el disefio de una metodologia, estructurada a partir del
Proyecto Educativo Institucional (PEI), en la cual se identifican unas dimensiones, estas
comprenden el recorrido que hace un egresado de la Institucion desde la etapa de formacion,
hasta que llega al mercado laboral.

La construccion de este tipo de herramienta requiere de la participacion de diferentes
actores institucionales y no solo puede estar a cargo de un profesional o area especifica, pues se
requiere de la vision de los diferentes actores de la comunidad académica relacionados con los
procesos formativos y curriculares, con el fin de obtener un instrumento que realmente cumpla
con las expectativas internas y los requerimientos de los entes reguladores, en este caso, del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). De
esta forma durante la revision, disefio y reestructuracion de la encuesta fue necesario contar con
la participacion de la Vicerrectoria Académica de la institucion, el Decano de ingenieria, y
Coordinador de egresados.

Desde el punto de vista y apreciacion institucional, es fundamental la vinculacion de sus
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egresados en todos y cada uno de los procesos que permitan alcanzar una mejora continua, y a su
vez potencializar el sentido de pertenencia, estar mas acorde a la pertinencia del programa y
adquirir un mayor compromiso institucional y social. Para la institucion es fundamental
socializar y comunicar a sus egresados los diferentes avances que se realizan conjuntamente
entre facultades bajo la coordinacion de las oficinas de egresados, porque de esta manera se
podria tener una permanente comunicacion entre la institucion y sus egresados, que nos ayuda a
tener otra vision no solo desde el enfoque académico sino laboral y social, que nos facilite
mejorar a través de la retroalimentacion todos nuestros procesos tanto académicos como
administrativos.

Finalmente, podemos decir que el analisis continuo de los egresados se convierte en un
insumo de vital importancia para el disefio e implementacion de nuevos programas académicos y
la renovacion de los ya existentes. Asi, se requiere de la obtencion continua de informacion y de
un contacto permanente con los mismos, por lo cual habrd que evaluar los mecanismos de
interaccion y comunicacion, con el fin de que estos realmente permitan un acercamiento entre los
diferentes actores y un beneficio mutuo frente al despliegue de programas, proyectos y acciones

institucionales y/o gubernamentales.
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9.Recomendaciones
Teniendo en cuenta de la importancia que representa este estudio para la Institucion

Universitaria Colegio Mayor del Cauca el cual fue encaminado a definir una metodologia, que

permitiera realizar la caracterizacion e impacto de los egresados de la facultad de ciencias

sociales y de la administracion, del programa de Administracion Financiera, articulado por ciclos
propedéuticos con el programa Tecnologia en Gestion Financiera; y después de analizar los
resultados obtenidos se formulan algunas sugerencia a tener en cuenta tanto por los directivos de
la institucion como para los miembros de la oficina de egresados de la misma.

e Estandarizar el formato que permita realizar una revision constante de este tipo de
instrumentos.

e Plantear la posibilidad de ofrecer posgrados en el area financiera.

e Considerando el andlisis de los resultados obtenidos, luego de aplicar la encuesta, se
encontr6 que dentro de las sugerencias realizadas por los egresados no habian espacios en
donde los estudiantes pudieran realizar ejercicios practicos acorde al programa que les
facilitard su desenvolvimiento en la vida profesional , es asi como se puede considerar la
posibilidad de disefiar un laboratorio financiero.

e Teniendo en cuenta que las dindmicas del mercado laboral son cambiantes, se requieren
profesionales que se adapten acertadamente a dichos cambios. Por esta razon, los
instrumentos de recoleccion de informacién deben estar en constantes ajustes, con el objetivo
de tener informacion actualizada de los egresados, de su vinculacion laboral y de las

necesidades del medio en cuanto a la formacion del talento humano.
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Glosario

Acreditacion de alta calidad: es un proceso eminentemente académico, constituyéndose
como un mecanismo para la busqueda continua de mayores niveles de calidad. Dicha
herramienta se enmarca en las politicas estatales e institucionales de “Fomento de la Calidad”.
Optar por la acreditacion de los programas académicos es también un proceso voluntario, es una
decision que la institucion y el programa toman en ejercicio de su autonomia y en desarrollo de
la cultura de la evaluacion, el mejoramiento continuo y su capacidad de autorregulacion. Este
caracter voluntario introduce una diferencia sustancial con los procesos de registro calificado,
proceso que es obligatorio.

Caracterizacion: es una fase descriptiva con fines de identificacion de los componentes,
acontecimientos, actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso.

Ciclos propedéuticos: organizacion de la formacion superior en ciclos secuenciales y
complementarios, cada uno de los cuales brinda una formacion integral correspondiente a ese
ciclo y conduce a un titulo que habilita tanto para el desempefio profesional correspondiente a la
formacion obtenida, como para continuar el ciclo siguiente.

Consejo nacional de Acreditacion (CNA): organismo de naturaleza académica que
depende del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), integrado por personas de las
mas altas calidades cientificas y profesionales con presencia nacional e internacional, cuya
funcion esencial es la de promover y ejecutar la politica de acreditacion adoptada por el CESU
y coordinar los respectivos procesos; por consiguiente, orienta a las instituciones de educacion
superior para que adelanten su autoevaluacion; adopta los criterios de calidad, instrumentos e
indicadores técnicos que se aplican en la evaluacion externa, designa los pares externos que la

practican y hace la evaluacion final.
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Educacion Superior: proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que
posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza
con posterioridad a la educacion media y tiene por objeto el pleno desarrollo de los estudiantes y
su formacién académica o profesional.

Egresado: es la persona que ha cursado y aprobado satisfactoriamente todas las materias
del pensum académico reglamentado para una carrera o disciplina.

Evaluacion de Informacion: la evaluacion de la informacion hace parte del proceso de
recoleccion y posterior andlisis de la informacion, donde se localiza, discrimina y selecciona
entre diferentes fuentes la informacion. Es decir, que la informacion se descompone en partes
para extraer lo que se necesita y asi alcanzar un objetivo determinado.

Facultad: institucion que cuenta con educacion de nivel superior, es decir, para que una
persona se faculte en algo. Las facultades siempre son una unidad que forma en conjunto la
institucion mayor, que seria la universidad. Cada universidad o institucion educativa de nivel
superior cuenta con varias facultades que estan organizadas y agrupadas de acuerdo al tipo
especifico de conocimiento que se transmite en ellas.

Graduado: egresado, que previo el cumplimiento de requisitos académicos exigidos por
las instituciones (exdmenes, preparatorios, monografias, tesis de grado, etc.), ha recibido su
grado.

Impacto Social: se refiere a los efectos que la investigacion planteada tiene sobre la
comunidad en general.

Metodologia: se entiende como el conjunto de procedimientos que determinan una
investigacion de tipo cientifico.

Mercado Laboral: es el mercado en donde confluyen la oferta y la demanda de
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trabajo. La oferta de trabajo esta formada por el conjunto de trabajadores que estan dispuestos a
trabajar y la demanda de trabajo por el conjunto de empresas o empleadores que contratan a los
trabajadores

Ministerio de Educacion Nacional (MEN): organismo de administracion del orden
nacional que forma parte del Sector Central de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
(Administracién Publica Nacional).

Nivel de Ocupacion: el cargo u ocupacion es el conjunto de tareas laborales
determinadas por el desarrollo de la técnica, la tecnologia y la division del trabajo. Comprende la
funcion laboral del trabajador y los limites de su competencia. Generalmente se utiliza la
denominacidn de cargo para los técnicos y dirigentes.

Pensum o Programa Académico: es el conjunto de asignaturas, estructuradas y
desarrolladas de forma coherente, con perfil definido y con los contenidos necesarios para formar
un profesional del 4rea que se trate.

Registro Calificado: reconocimiento que hace el Estado del cumplimiento de las
condiciones minimas de calidad para el adecuado funcionamiento de programas académicos de
educacion superior. Este reconocimiento que tiene una vigencia de siete (7) afos, es otorgado por
el Ministro de Educacién Nacional mediante acto administrativo.

Seguimiento: el seguimiento consiste en la aplicacion de controles periddicos de las
variables seleccionadas.

Universidad: es una institucion de ensefanza superior formada por diversas facultades y
que otorga distintos grados académicos. Estas instituciones pueden incluir, ademas de las

facultades, distintos departamentos, colegios, centros de investigacion y otras entidades.
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Anexos
ANEXO 1. ENCUESTA DE AUTOEVALUACION DIRIGIDA A EGRESADOS
PROCESO DE RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO Y/O ACREDITACION
DEL PROGRAMA TECNOLOGIA EN GESTION

FINANCIERA

Apreciado (a) Egresado (a):

La Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca dentro de su compromiso permanente por
la consolidacion de la cultura de la calidad y del mejoramiento continuo, considera que su
comunidad educativa representada por cada uno de los miembros, contribuye significativamente
en el fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion y definicion de acciones de mejora
institucionales. En consecuencia, le invitamos a suministrar su opinion.

Los datos registrados por Usted son confidenciales y se destinaran exclusivamente para efectos del
proceso de Renovacion de Registro Calificado y/o Acreditacion del Programa Tecnologia en
Gestion Financiera.

Aqui podra darnos su opinién con total tranquilidad; no hay respuestas buenas ni malas, todas estas
enriquecen nuestra ruta de mejoramiento y nos permite transformar los procesos y metas
institucionales.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

jJuntos lo lograremos!
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1. Indique el o los programas académicos de pregrado y/o posgrado de los cuales es egresado de

la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca:

Primer programa académico:

Segundo

programa

académico:

Tercer programa académico:

Cuarto programa académico:

2. Seleccione el rango de edad en el cual se encuentra ubicado actualmente:

g

D OO0 0CO

a

3. Nombre Completo:

Entre 18 y 22 afios
Entre 23 y 27 afios
Entre 28 y 32 afios
Entre 33 y 37 afios
Entre 38 y 42 afos
Entre 43 y 47 afios

De 47 6 més anos

4. Género:

d
d

Femenino

Masculino

] otro ¢ Cuél?




5. Pais de origen:

6. Departamento de origen:

7. Estado Civil: Soltero(a) _ Casado(a) __ Viudo(a) ___ Union Libre

8. Numero de Hijos: 0 2 Otro
9. Estrato:
10. Tipo de vivienda: Familiar Propia Alquiler

11. Afio de graduacion :

12. i Actualmente se encuentra laborando?

Sl

NO
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v" Si su respuesta es afirmativa continde con las siguientes preguntas. Si su respuesta es negativa

continde con la pregunta (22).

13. Digite el afio de iniciacion de su actividad laboral

14. ; Usted se estd desempefiando actualmente en su campo profesional?




Sl

NO

15. Actividad profesional que ejerce:

Q

o O 0O O O

a

Campos propios del ejercicio profesional

Asesoria, consultoria

Investigacion

Docencia

Administracion

Empresario

Otra. Por favor especifique

16. La empresa donde usted labora es:

a
a
Q

17. ¢ A qué sector economico pertenece la empresa en la que labora actualmente?

Pablica, ;Dénde?

Privada, ;Donde?

De economia mixta ¢ Donde?
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DoO0O0o0o0D0DD0DO0O

g

Agropecuario

De servicios
Industrial

De Transporte

De Comercio
Financiero

De la Construccién
De Comunicaciones
Minero y Energético
Otro

;Cual?

18. {Qué medio le ha sido el mas efectivo a la hora de conseguir empleo?

d
a
a
d
d

Oficinas de Egresados Institucional

Convocatorias en medios digitales

Convocatorias en medios tradicionales

Referencia de un contacto

Otra. ¢Cual?

19. Vinculacion laboral actual:

Asalariado o contratista: [C] Ejerciendo su profesion
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O

No ejerciendo su profesion.

Trabajador independiente:

D Ejerciendo su profesion

O

No ejerciendo su profesion

20. ¢Queé nivel de relacidn tiene su cargo actual con la carrera que estudio?
(L] Directamente relacionado
[ Indirectamente relacionado

(] Nada relacionado

21. Considera usted que su salario mensual actual cubre las necesidades personales y familiares de

manera:
] Completa
[ Intermedia

[ Basica

22. ;Considera usted que el programa del cual es egresado tiene un alto nivel de demanda en el

Departamento del Cauca?

Sl NO
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23. ;Ha desarrollado programas de actualizacion y perfeccionamiento para

complementar su perfil profesional?

Sl NO

¢Cual?
(] Diplomados
] Seminarios
] Pregrado
(] Especializacion
Maestria

Doctorado

U O O

Otros ¢cual?

24. ;Usted recomendaria el programa que estudio6 en la Institucion Universitaria Colegio Mayor

del Cauca?

Sl NO
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25. ¢Considera que el Programa académico responde a las necesidades y requerimientos del

entorno laboral?

Sl NO

26. ¢Considera que la formacién del programa ha contribuido en el desarrollo de su proyecto de

vida?

Sl NO

27. ¢Hace parte usted de alguna comunidad académica, asociacion cientifica, profesional, técnica,

tecnoldgica o artistica del sector productivo y financiero en el &mbito nacional o internacional?

Sl NO

Si su respuesta es positiva, por favor especifique ¢cual?

28. ¢Ha recibido algun tipo de distincion o reconocimiento?

Sl NO




¢Cual?

Afio en la que le fue otorgado:

Institucidn que lo otorgo:
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29. Teniendo en cuenta su experiencia en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca,

sefiale el grado en el que se encuentra de satisfecho o insatisfecho con las siguientes

afirmaciones.

Pregunta

Totalmente

Satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho /

Ni Insatisfecho

Poco

Satisfecho

Nada

Satisfecho

28.1. La Institucion cuenta con un
programa  eficaz para el

seguimiento de sus egresados.

28.2. Considero que los canales
de comunicacién que ha establecido
la Institucion me permite estar
informado

sobre lo que ocurre en ella, y
conocer los beneficios a los que

puedo acceder como egresado.

28.3. Considero  que  mis

posibilidades laborales se han
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Pregunta

Totalmente

Satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho /

Ni Insatisfecho

Poco

Satisfecho

Nada

Satisfecho

ampliado por ser egresado de la

Institucion.

28.4. Como egresado he recibido

una formacién de calidad.

28.5. La Institucion ha facilitado
mi insercion laboral mediante el
programa de insercion laboral que

tiene la oficina de egresados.

28.6. La Institucion ha facilitado mi
insercion laboral mediante el envio

periddico de ofertas laborales.

28.7. Como egresado me diferencio
de otros egresados por mi

calidad humana y profesional.

28.8. El programa académico del
cual soy egresado tiene

reconocimiento en el medio.

28.9. Como egresado percibo que la
Institucion me brinda la posibilidad

de participar en las actividades
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Pregunta

Totalmente

Satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho /

Ni Insatisfecho

Poco

Satisfecho

Nada

Satisfecho

deportivas y culturales que se

realizan en la Institucion.

28.10. Como egresado percibo que
la Institucion me brinda la
posibilidad de participar en
proyectos 0 actividades de

desarrollo social.

28.11. Como egresado percibo que
la Institucion me brinda la
posibilidad de participar en
ejercicios de reflexién curricular
para el mejoramiento de los

programas de la Facultad.

Por favor, formule algunas sugerencias que nos permitan incrementar la calidad de los programas

y de la Institucién universitaria colegio mayor del cauca

iMuchas gracias por su colaboracion!




ENCUESTA DE AUTCEVALUACION DIRIGIDA A EGRESADOS
PROCESO DE RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO Y/O
ACREDITACION DEL PROGRAMA ADMINISTRACION
FINANCIERA

Apreciado (a) Egresado (a):

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca dentro de su compromiso
permanente por la consolidacion de la cultura de la calidad y del mejoramiento,
considera que su comunidad educativa representada por cada uno de los miembros,
deben participar activamente con su opinién en los procesos de autoevaluacion y
definiciéon de acciones de mejora institucionales.

En consecuencia, le invitamos a suministrar su opinién. Los datos registrados por
Usted son confidenciales y se destinaran exclusivamente para efectos del proceso

de Renovacion de Registro Calificado y/o Acreditacion del Programa Administracion
Financiera.

Denos su opinién con total tranquilidad; no hay respuestas buenas ni malas, todas
estas enriquecen nuestra ruta de mejoramiento y nos permite transformar los
procesos y metas institucionales.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

jJuntos lo lograrenios!

1. Indique e! o los programas académicos de pregrado y/o posgrado de los cuales
es egresado de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca:

Primer programa académico:
Segundo programa académico:
Tercer programa académico:
Cuarto programa académico:

2. Seleccione ¢i rango de edad en €! cual se encuentra ubicado actuaimente:

Entre 18 y 22 afios
Entre 23 y 27 afos
Entre 28 y 32 anos
Enute 33 y 37 aitos

L2

xR

[} Entre 33y 42 anos
L2

[

Nom!

o0

Entre 43 y 47 afics
De 47 6 mas afics

3. bre Compieto: %\N\Qﬂ\ \[O\“ﬂ(\ “\\\‘\\m&(\
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4. Geénero:
&4 Femenino
Masculino
Bisexual -
Lesbiana
Transgénero
Gay
Intersexual

. Pais de origen: CO\OWAYRA

5
6. Departamento de origen: __ { Q) C
7
8

000000

Estado Civil: Soltero(a) ____ Casado(a) x__ Viudo(a) ____ Unibn Libre ____

NuUmero de Hijos: 0 1 2.3 8 Otro
9. Estrato:_‘\—_
10. Tipo de vivienda: Famiiiar Propia x Alquiler

11. Afio de graduacién: 20 !S

12. jActualmente se encuentra laborando?
o W e []

v' Si su respuesta es afirmativa continde con las siguientes preguntas. Si su
respuesta es negativa continue con la pregunta (22).

13. Digite el afio de iniciacion de su actividad laboral 2_{ ﬁ

14. ;Usted se esta desempeiiando actualrmente en su campo profesional?
§7
s [] no Y]
15. Actividad profesicnal que ejerce:

[d Campos propios del ejercicio profesional =
[} Asesoria, consuitoria
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[ Investigacion

[J Docencia

@ Administracién

[} Empresario

([ otra. Por favor especifique

16.La empresa donde usted labora es:

(] Plblica, (Dénde?___,
% Privada, ¢Donde?_o1fy VAD S .S

De economia mixta ¢,D6énde?

17. ¢ A qué sector econdmico pertenece la empresa en la que labora
actualmente?

Agropecuario

De servicios
Industrial

De Transporte

De Comercio
Financiero

De la Construccion
De Comunicaciones
Minero y Energético
Otro
¢Cual?

00000080000

18. ¢ Qué medio le ha sido el mas efectivo a la hora de conseguir empleo?
Oficinas Institucionales de empleo ( Egresados, Sena, )

Convocatorias en medios digitales

B4 Convocatorias en medios tradicionales
[ Referencia de un contacto

Oftra. ¢ Cual?

19. Vinculacion laboral actuai:
Asalariado o contratista: [] Ejerciendo su profesion
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m No ejerciendo su profesion.

Trabajador independiente:
[ Ejerciendo su profesion

D No ejerciendo su profesion

20.¢,Qué nivel de relacion tiene su cargo actual con la carrera que estudio?
(] Directamente relacionado
[ Indirectamente relacionado
X Nada relacionado

21.Considera usted que su salafio mensual actual cubre las necesidades
personales y familiares de manera:

[J Completa
B [Intermedia
(] Basica

22.;Considera usted que el programa del cual es egresado tiene un alto nivel de
demanda en el Departamento del Cauca?

s [] v §]
23. ; Ha desarrollado programas de actualizacién y perfeccionamiento para
complementar su perfil profesional?

Sl D NO IXJ
¢ Cual?

[ Diplomados

[ Seminarios
Especializacion

Maestria

Doctorado

Otros ¢,cual?

EEEFEY N




24.;Usted recomendaria el programa que estudidé en la Institucién Universitaria
Colegio Mayor del Cauca?

sl no [ ]

25.;,Considera que el Programa académico responde a las necesidades y
requerimientos del entorno laboral?

Si E NOD

26.¢Hace parte usted de alguna comunidad académica, asociacion cientifica,
profesional, técnica, tecnolégica o artistica del sector productivo y financiero en
el ambito nacional o internacional?

SID NO

Si su respuesta es positiva, Por favor especifique cual

27. ¢ Ha recibido algun tipo de distincion o reconocimiento?

SI D NO&
¢Cual?

Afo en la que le fue otorgado

Institucion que lo otorgd

28.Teniendo en cuenta su experiencia en la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca, sefale el grado en el que se encuentra de satisfecho o insatisfecho
con las siguientes afirmaciones.

Totalmente Satisfecho (Ni Satisfecho/ Poco Nada
Satisfecho Ni insatisfecho) Satisfech Satisfech

28.1 La Institucion cuenta con

un programa eficaz para el O ’ o o O

seguimiento de sus egresados

28.2 Considero que los canales
de comunicacion que ha
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eslablecido la Institucion

me permite estar informado
sobre lo que ocurre en ella,

y conocer los beneficios a
los que puedo acceder como
egresado

28.3 Considero que mis

posibilidades laborales se
han ampliado por ser
egresado de la Institucion

28.4 Como egresado he recibido
una formacion de calidad

28.5 La Institucion ha facilitado
mi insercién laboral mediante

una bolsa de empleo en la
que se encuentra disponibie
mi curricuio

28.6 La Institucion ha facilitado
mi insercion laboral

mediante el envio periddico
de ofertas laborales

28.7 Como egresado me diferencio

de otros egresados por mi
Calidad humena y profesional

T

O

O

g

o

NEUTRAL
(Ni Satisf

Satisfecho

28.8 El programa académico

del cual soy egresado
tiene reconocimiento en
el medio

28.9 Como egresado percibo
que la Institucién me
brinda la posibilidad de

participar en las actividades

deportivas y culturales
que se realizan en la

O

O

Ni insatisfecho) Satisfecho
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Institucion

28.10 Como egresado percibo
que la Institucién me

brinda la posibilidad de
participar en proyectos

o actividades de desarrollo
social

28.11 Como egresado
Percibo que la Institucion
me brinda la posibilidad
de participar en ejercicios
de reflexion curricular
para el mejoramiento de
los programas de la
Facuitad

Por favor, formule algunas sugerencias que nos permitan incrementar la
calidad de los programas y de la Institucion universitaria colegio mayor del

i Muchas gracias por su colaboracién!
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