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RESUMEN

El siguiente documento enmarca la tecnologia de Business Intelligence la cual se ha
visto inmersa en un crecimiento exponencial durante los ultimos afos, y ha tomado
mucha fuerza al ser adoptado por grandes compafiias para explotar sus sistemas de
informacion y soportar la toma de decisiones a partir de la recoleccion, organizacion y
andlisis de datos.

A nivel educativo las soluciones de Business Intelligence, han permitido caracterizar
comportamientos que logran la identificacion de oportunidades de mejora,
fortaleciendo los procesos educativos y administrativos que conlleva a la alta calidad.

Con la implementacion de la solucion Business Intelligence aplicada al
comportamiento académico de los estudiantes de pregrado de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, se proporciona a la institucién un conjunto de
reportes que relacionan la informacion del desempefio académico de los estudiantes
respecto a sus datos personales y condiciones socioeconémicas, como apoyo a la
toma de decisiones frente al mejoramiento continuo en la calidad educativa de
programas de pregrado e institucion.

Palabras clave: Business Intelligence, Sistemas de Informacion, Comportamiento
Académico



1. INTRODUCCION

La informacion es el activo mas importante dentro de las organizaciones o empresas
y esto se debe a que el éxito de todo negocio depende de lo bien que se conozcan a
sus clientes y actores, como interactlian en sus procesos internos y que tan eficiente
y efectivo realizan sus operaciones.

La evolucién en los sistemas de informacion es constante y cada dia emergen nuevas
tecnologias que son empleadas por las organizaciones para obtener un mejor
aprovechamiento de su infraestructura, optimizar recursos y ahorrar gastos
innecesarios, un claro ejemplo es Business Intelligence, que dentro de sus definiciones
esta la de develar informacién procesable de datos, averiguar qué ha sucedido y, a
continuacion, explorar por qué ocurrio, percepciones que se pueden utilizar para trazar
o cambiar la via de acceso del negocio.

En el contexto educativo, las instituciones de educacion superior cuentan con varios
sistemas de informacion donde recolectan, almacenan y gestionan datos de sus
actores sea de manera independiente o integrada, en donde el tema de Business
Intelligence toma fuerza y gran sentido en los procesos de consolidacion,
procesamiento y transformacion de datos en informacion para la toma de decisiones.

Es asi, como el presente documento describe la implementacion de una soluciéon
Business Intelligence que esta aplicada al comportamiento académico de los
estudiantes de pregrado de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, en
donde a partir del médulo de calificaciones del Sistema de Informacién Académico y
de Gestidn de la Institucion - SIAG, se busca apoyar la toma de decisiones frente al
proceso de mejoramiento continuo de la calidad educativa en los programas de
pregrado de la institucion universitaria.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca comprometida con la acreditacion
en alta calidad, centra sus esfuerzos en la implementacion de estrategias para la
mejora continua de sus programas académicos evaluando y analizando diferentes
areas; actualmente la Institucion Universitaria, cuenta con la plataforma académica
“Sistema de Informacion Académica y de Gestion - SIAG”, que brinda diferentes
servicios de entre los que se destaca: Registro académico, consulta de notas,
evaluacion docente, encuestas egresados y bienestar institucional.

El SIAG, ha soportado todos sus procesos desde un modelo transaccional y con el
pasar de los afios el volumen de informacion ha aumentado de forma exponencial y
dada la necesidad de la institucion “Mejora Continua y Evaluacion” se hace necesario
acceder a reportes e informes que ayuden a la toma de decisiones desde diferentes
ambitos: institucionales, administrativos, académicos, entre otros. No obstante,
Unimayor no cuenta con una herramienta analitica que permita realizar un seguimiento
al comportamiento académico de sus estudiantes ademés de caracterizarlos segun
sus condiciones socioecondmicas.

Se tiene como punto de partida la existencia de una coleccion de datos,
correlacionados y normalizados en un sistema transaccional, pero dado su volumen y
la necesidad de traza de informacion de la institucion, se hace necesaria una solucion
del tipo informatica que contribuya en la construccién y obtencion de reportes e
informes oportunos en el tiempo y con ello una acertada toma de decisiones.

Tomando como premisa “La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
comprometida con la acreditacion en alta calidad”, nace la propuesta de una solucién
de Business Intelligence aplicada al comportamiento académico de estudiantes de
pregrado de la institucion universitaria colegio mayor del cauca, en donde a través de
un conjunto de dashboard se consulta y accede de forma agil y fidedigna a informes
dentro del ambito académico y que influyen en una toma de decisiones, jclaro esta!
teniendo en cuenta lo acordado junto al personal de la institucién (Ver Método
Matricial).



3. MARCO TEORICO

Business Intelligence

Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacion y la
informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de
decisiones en los negocios (Sinergia, Business Intelligence).

Desde un punto de vista mas pragméatico, y asociandolo directamente con las
tecnologias de la informacion, podemos definir Business Intelligence como el conjunto
de metodologias y aplicaciones que permiten reunir, depurar y transformar datos de
los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a la
compainiia) en informacion estructurada, para su explotacion directa (reporting, analisis
OLTP / OLAP, alertas...) o para su analisis y conversion en conocimiento, dando asi
soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

El Business Intelligence actia como un factor estratégico para una empresa u
organizaciéon, generando ventaja competitiva y proporcionando informacion
privilegiada para responder a los problemas de negocio: entrada a nuevos mercados,
promociones u ofertas de productos, eliminacién de islas de informacién, control
financiero, optimizacion de costes, planificacion de la produccion, analisis de perfiles
de clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc.

Data Warehouse

Un Data Warehouse (Figura 1) es una base de datos corporativa que se caracteriza
por integrar y depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para luego
procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes
velocidades de respuesta (Sinergia, data warehouse). La creacion de un data
warehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto
de vista técnico, para implantar una solucion completa y fiable de Business
Intelligence.
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Figura. 1. Proceso Data warehouse Unimayor.
Fuente: propia

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en las que
se almacena la informacion (modelos de tablas en estrella, copo de nieve, cubos
relacionales... etc.). Este tipo de persistencia de informacion es homogénea y fiable, y
permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma (siempre en un entorno
diferente a los sistemas operacionales).

El término Data Warehouse fue acufiado por primera vez por Bill Inmon, y se traduce
literalmente como almacén de datos. No obstante, y como cabe suponer, es mucho
mas que eso. Segun definié el propio Bill Inmon, un data warehouse se caracteriza por
ser:

Integrado
Tematico
Historico
No volatil
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Data Mart

Un Data Mart es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica (Sinergia, data mart).
Se caracteriza por disponer la estructura éptima de datos para analizar la informacién
al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho
departamento. Un data mart puede ser alimentado desde los datos de un data
warehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacion.

Por tanto, para crear el data mart de un area funcional de la empresa es preciso
encontrar la estructura 6ptima para el andlisis de su informacion, estructura que puede
estar montada sobre una base de datos OLTP, como el propio data warehouse, o sobre
una base de datos OLAP. La designacion de una u otra dependera de los datos, los
requisitos y las caracteristicas especificas de cada departamento. De esta forma se
pueden plantear dos tipos de data marts:

Data Mart OLAP

Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen agregando, segun los
requisitos de cada area o departamento, las dimensiones y los indicadores necesarios
de cada cubo relacional (Sinergia, data mart). El modo de creacion, explotacion y
mantenimiento de los cubos OLAP es muy heterogéneo, en funcién de la herramienta
final que se utilice.

Data Mart OLTP

Pueden basarse en un simple extracto del data warehouse, no obstante, lo comun es
introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y los filtrados suelen ser las
operaciones mas usuales) aprovechando las caracteristicas particulares de cada area
de la empresa (Sinergia, data mart). Las estructuras mas comunes en este sentido son
las tablas report, que vienen a ser fact-tables reducidas (que agregan las dimensiones
oportunas), y las vistas materializadas, que se construyen con la misma estructura que
las anteriores, pero con el objetivo de explotar la reescritura de queries (aunque solo
es posibles en algunos SGBD avanzados, como Oracle).

Los data marts que estan dotados con estas estructuras 6ptimas de analisis presentan
las siguientes ventajas:

Poco volumen de datos

Mayor rapidez de consulta
Consultas SQL y/o MDX sencillas
Validacion directa de la informacién

11



e Facilidad para la historizacion de los datos

ETL (Extraccion-Transformacion-Carga)

Base sobre la cual se alimenta el Data warehouse. Si se disefla adecuadamente,
puede extraer los datos de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas
para aumentar la calidad y consistencia de los mismos, consolidar la informacion
proveniente de distintos sistemas, y finalmente cargar (grabar) la informacion en el
Data warehouse en un formato acorde para la utilizacion por parte de las herramientas
de analisis.

Modelo Dimensional

El modelo dimensional (Tecnologias Informacion, Modelado de Datos) (Auribox
Training, Modelo Dimensional) es una técnica de estructura de datos optimizada para
herramientas de almacenamiento de datos. Disefiado para leer, resumir y analizar
informacion numérica como valores, saldos, recuentos en un almacén de datos.

Estos modelos dimensionales tienen su forma Unica de almacenamiento de datos que
tiene ventajas especificas. Fue desarrollado por Ralph Kimball y esta compuesto por
tablas de hechos y dimensiones.

e Hechos: Es la representacion en el data warehouse de los procesos de negocio
de la organizacion.

Los hechos se podran reconocer porque siempre tienen asociada una fecha, y una
vez que han sido registrados no se modifican ni se eliminan (para no perder la
historia).

e Métricas: Son indicadores de negocio; conceptos cuantificables que permiten
medir el proceso de negocio.

e Dimensién: Proporciona el contexto que rodea un evento de proceso de negocio.
En términos simples, proporciona el quién, el qué, el dénde de un hecho.

Power BI

Es una herramienta de analisis empresarial de Microsoft, cuyo objetivo es proporcionar
reportes interactivos con enfoque gerencial y con una interfaz lo suficientemente
simple como para que los usuarios finales creen sus propios informes y paneles
sirviendo como soporte en la toma de decisiones.

12



4. ANTECEDENTES

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca cuenta con un sistema de
informacion académico, y aunque este dispone de un gran volumen de informacion,
no se ha realizado ninguna técnica de mineria y tampoco de Business Intelligence
enfocado al comportamiento académico de los estudiantes teniendo en cuenta las
calificaciones a lo largo de los periodos académicos.

La Facultad de Ingenieria oferta un programa a nivel de especializacion denominado
Especializacion en Administracion de la Informacion y Bases de Datos, y mediante
trabajos de grado se han realizado varias propuestas de Business Intelligence que
cobijan temas de inscripciones, evaluacién docente y desercién entre otros. Pero hasta
ahora, no se ha contemplado el tema de calificaciones, el cual es un tema fundamental
para el andamiaje de los programas que la institucion oferta. A partir de estas
circunstancias ha surgido la necesidad de involucrar las calificaciones como factor
principal, aplicando Business Intelligence y con los resultados que arroje esta solucion,
contribuir con la mejora continua de los procesos institucionales y soportar la toma de
decisiones por parte de las directivas.

A continuacion, se describen algunos de los trabajos desarrollados, de los que se tiene
referencia y que han desarrollado soluciones BI:

Construccién de un data mart académico de las pruebas saber pro para la Fundacion
Universitaria de Popayan. Trabajo desarrollado con el propésito de apoyar y soportar
la toma de decisiones por parte de directivos en temas relacionados con la calidad de
los programas que se imparten en la institucion universitaria, a partir de los resultados
obtenidos en las pruebas saber pro entre los afios 2011-2014.

Business Intelligence para el proceso de admisiones en la institucion en la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca. Trabajo con el cual se mide el éxito de los
programas académicos en su oferta y demanda, con la perspectiva de visionar el
marketing y fortalecer la Institucion.

Rendimiento académico de los estudiantes de pregrado de la universidad de la EAFIT.
realiza el estudio del rendimiento académico de los estudiantes de pregrado de la
universidad desde la perspectiva cuantitativa con el objetivo de conocer los factores
gue afectan el rendimiento académico involucrando factores extrinsecos e intrinsecos
al individuo como son: la academia, la economica, la familia, la personay la institucion.

13



5. OBJETIVOS
Objetivo General

Implementar una solucion de Business Intelligence aplicada al comportamiento
académico de estudiantes de pregrado de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca, para la toma de decisiones frente al mejoramiento continuo en la calidad
educativa de cada programa de pregrado de la institucion.

Objetivos Especificos

e Determinar factores clave en el analisis académico de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca, para la solucién Business Intelligence a implementar.

e Diseiiar el modelo dimensional del Data Warehouse, teniendo en cuenta el
alcance de la solucion Business Intelligence.

e Implementar el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de datos sobre
el Data Warehouse.

e Integrar el Data Warehouse con la herramienta de Visualizacion, para el acceso
y consulta de la informacion.

14



6. JUSTIFICACION

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca es un Establecimiento Publico del
orden departamental, de caracter académico, con personeria juridica, autonomia
administrativa, patrimonio independiente y con domicilio en la ciudad de Popayan. La
Institucion fue creada por la Ley 48 de 1945, inici6 su labor académica el 13 de
noviembre de 1967. En el afio 2008 se expide la Resolucién 5858 por medio de la cual
se modifica su caracter académico a Institucion Universitaria. Su desarrollo académico
se fundamenta en principios y valores que se constituyen en un eje transversal de la
formacion que reciben sus estudiantes.

Conforme al plan de desarrollo institucional 2020 - 2024, la institucion hace una gran
apuesta en base en el fortalecimiento de sus procesos para alcanzar la acreditacion
en alta calidad de la institucion y sus programas, enfocados en los ejes estratégicos:
Educacién Integral de Calidad Basada en la Academia y la Investigacion, Interaccién
Institucion Entorno, Bienestar y Convivencia Institucional y Direccion Institucional, cuyo
objetivo es el seguir transformando a UNIMAYOR con calidad humana.

Cada uno de los ejes contiene objetivos, programas, proyectos, metas e indicadores
gue inciden directamente en las funciones misionales de Docencia, Investigacion y
Relacionamiento con el Entorno; asi como el Bienestar y Convivencia Institucional
apoyan al proceso académico, articulados al eje de Direccidén Institucional y en
cumplimiento de la normatividad aplicable a las Instituciones de Educacion Superior
Publicas.

En este sentido el manejo de los datos e informacion juega un papel muy importante
en esta gran apuesta, aportando el insumo principal para la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo de los procesos administrativos y académicos que conlleven a
la obtencion de la acreditacion en alta calidad.

Con el pasar de los afios el volumen de informacién del entorno académico y
administrativo de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca ha crecido
considerablemente, y a partir de un sistema de informacion enlazado a un base de
datos transaccional se hace complejo obtener un andlisis de datos completo y
determinante, ademas, se tardan mucho la generacion de reportes y se dificulta su
interpretacion, por ello se hace indispensable la implementacion de una solucion de
Business Intelligence que garantice la mejor forma de explotar y aportar valor a los
datos de la institucion, de manera que no sélo se trate de tener la informacion, sino de
tenerla en el momento adecuado, oportunamente y en el formato necesario.
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7. METODOLOGIA

Existen diferentes metodologias para disefiar una solucion de Data Warehouse
(Sevilla, E. 2003), de entre las cuales podemos mencionar las metodologias disefiadas
por Ralph Kimball, Bill Inmon y Dan Linsted; y que teniendo en cuenta la definicion del
proyecto de Data Warehouse, puede aplicarse una u otra o la combinacion de ellas.

La metodologia Kimball se centra en un enfoque ascendente, en donde el
almacenamiento de datos es la copia de los datos transaccionales especificamente
estructurados para consultas analiticas e informes con el fin de apoyar el sistema de
apoyo a la toma de decisiones. la técnica Data Vault es un planteamiento hibrido que
combina los aspectos positivos de la tercera forma normal y del modelo de estrella.

La metodologia Bill Inmon, utiliza un formulario normalizado para crear la estructura
de entidades, evitando la repeticién de datos, tanto como sea posible; Sin embargo, a
diferencia de los Data Warehouse desnormalizados, las consultas exigen el empleo de
sentencias mas complejas, lo que dificulta el analisis directo de la informacion y el uso
de las herramientas de reporting.

la metodologia Data Vault, Es una metodologia de seguimiento histérico orientada a
los detalles y conjunto de tablas normalizadas vinculadas de forma Unica que admiten
uno o mas areas funcionales de negocios.

Pero entonces ¢cual metodologia utilizar?, teniendo en cuenta la solucién Business
Intelligence propuesta en el contexto del presente trabajo, se opta por la metodologia
Kimball, por la definicién de su ciclo de vida (Mendoza, A. 2020), el cual se refiere a
todos los pasos del proceso completo de desarrollo de software: planeacién, disefio,
codificacion, prueba, implementacion y administracion de Data Marts y Data
Warehouse.

El ciclo de vida de la metodologia Kimball (Media 2.0 2014), se basa en cuatro
principios basicos, como son:

Centrarse en el negocio
Construir una infraestructura de informacién adecuada
Realizar entregas en incrementos significativos, similar a las metodologias
agiles de construccion de software

e Ofrecer la soluciobn completa - Entregar valor a usuarios finales: almacén de
datos, herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para informes y analisis
avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y documentacion.

Al abordar la construccion de una solucion Data Warehouse/Business Intelligence
tiene un alto grado de complejidad, pero gracias a la metodologia Kimball se simplifican
considerablemente si se siguen las tareas (Figura 2) y que se describen enseguida:

16
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Figura. 2. Metodologia Kimball.
Fuente: http://inteligenciadenegociosval.blogspot.com/

Fases de la Metodologia Kimball
A. Planificacion del Proyecto

En esta fase se determina el propdsito del proyecto (DW/BI), se definen
objetivos y alcance, también se describen principales riesgos y una vision inicial
de las necesidades de informacion.

B. Definicidbn de Requerimientos del Negocio

La definicion de los requerimientos es un proceso que involucra al cliente o
personal del negocio, se analizan informes, datos estratégicos, funcionamiento
y estructura organizacional, el entorno y la terminologia utilizada en los
procesos, para lo cual se sugiere entrevistar al personal como:

El directivo, responsable de tomar las decisiones estratégicas.
Los administradores intermedios y de negocio, responsables de explorar
alternativas estratégicas y aplicar decisiones.

e E| personal de sistemas, si existe (conocedores de problemas
informaticos y datos existen en la organizacion)

e El personal que se entrevista por razones politicas.

Al continuar recorriendo la linea central del diagrama en la Figura 1. Se
encuentran definidas las tareas referentes al area de datos, donde se realizara
el disefio e implementacion del modelo dimensional y se desarrollara el sistema
de ETL para la Data Warehouse; a continuacion, se presentan las actividades
a desarrollar:
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C. Modelado Dimensional

Es un proceso dindmico y altamente iterativo. Inicia con el desarrollo de un
modelo dimensional de alto nivel obtenido a partir de la tarea anterior, y respecto
al proceso iterativo consiste en cuatro pasos, que se describen a continuacion:

a). Elegir el proceso de negocio: que consiste en, elegir el &rea a modelizar.
Esta es una decision de la direccion, y depende fundamentalmente del analisis
de requerimientos y de los temas analiticos anotados en la etapa anterior.

b). Establecer el nivel de granularidad: La granularidad significa especificar
el nivel de detalle o grano més fino a trabajar. La eleccion de la granularidad
depende de los requerimientos del negocio y lo que es posible a partir de los
datos actuales. La sugerencia general es comenzar a disefiar el DW al mayor
nivel de detalle posible, ya que se podrian realizar agrupamientos posteriores,
al nivel deseado.

c). Elegir las dimensiones: Las dimensiones surgen naturalmente de las
discusiones del equipo, y facilitadas por la eleccion del nivel de granularidad y
de la matriz de procesos/dimensiones. Las tablas de dimensiones tienen un
conjunto de atributos (generalmente textuales) que brindan una perspectiva o
forma de analisis sobre una medida en una tabla hechos. Una forma de
identificar las tablas de dimensiones es que sus atributos son posibles
candidatos para ser encabezado en los informes, tablas pivot, cubos, o
cualquier forma de visualizacion, unidimensional o multidimensional.

d). Identificar medidas y las tablas de hechos: Este paso, consiste en
identificar las medidas que surgen de los procesos de negocios. Una medida es
un atributo (campo) de una tabla que se desea analizar, sumando o agrupando
sus datos y usando los criterios de corte conocidos como dimensiones. Las
medidas habitualmente se vinculan con el nivel de granularidad del punto 2, y
se encuentran en tablas que denominamos tablas de hechos (fact en inglés).
Cada tabla de hechos tiene como atributos una o mas medidas de un proceso
organizacional, de acuerdo a los requerimientos. Un registro contiene una
medida expresada en numeros, como ser cantidad, tiempo, dinero, etc., sobre
la cual se desea realizar una operaciéon de agregaciéon (promedio, conteo, suma,
etc.) en funcién de una o mas dimensiones. La granularidad, en este punto, es
el nivel de detalle que posee cada registro de una tabla de hechos.

D. Diseiio Fisico
En esta fase, se debe dar respuesta a las siguientes incognitas:

¢, Como puedo determinar cuan grande sera el sistema de DW/BI?
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¢, Cuales son los factores de uso que llevaran a una configuracion mas grande
y mas compleja?

¢, Como se debe configurar el sistema?

¢, Cuanta memoria y servidores se necesitan? ¢Qué tipo de almacenamiento y
procesadores?

¢,Como instalar el software en los servidores de desarrollo, prueba y
produccion?

¢ Que necesitan instalar los diferentes miembros del equipo de DW/BI en sus
estaciones de trabajo?

¢, Como convertir el modelo de datos l6gico en un modelo de datos fisicos en la
base de datos relacional?

¢, Coémo conseguir un plan de indexacion inicial?
¢, Debe usarse la particion en las tablas relacionales?

. Disefio e Implementacion del subsistema de Extraccion, Transformacion y
Carga (ETL)

El subsistema de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL) es la base sobre la
cual se alimenta el Data warehouse. Si se disefla adecuadamente, puede
extraer los datos de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas
para aumentar la calidad y consistencia de los mismos, consolidar la
informacion proveniente de distintos sistemas, y finalmente cargar (grabar) la
informacion en el DW en un formato acorde para la utilizacion por parte de las
herramientas de analisis.

Implementacion

La implementacién representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del
negocio. Existen varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento
de todas estas piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte
técnico, la comunicacion y las estrategias de feedback.
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8. ALCANCE

Sistema de Business Intelligence para identificar el comportamiento académico de los
estudiantes de pregrado de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, en un
lapso de cinco afios; desde el primer semestre del afio 2015 hasta el primer semestre
del afio 2020, que les permita a las directivas de Unimayor la toma de decisiones
enfocadas al mejoramiento de la calidad educativa en cada programa ofertado. La
implementacion de este sistema permitird generar reportes de manera especifica, los
cuales permitan conocer el comportamiento académico asociados a distintos factores
socioeconémicos y culturales.

El sistema quedard parametrizado para que se actualice cada cierre de semestre,
donde la informacion se encuentra consolidada a partir del sistema transaccional que
tiene la institucion.
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9. DESARROLLO DEL PROYECTO

Luego de identificar los objetivos y alcance, se obtiene una vision inicial de las
necesidades de la solucién a implementar, que se complementa con las entrevistas
realizadas con el personal experto de la institucion, con quienes se definen los
requerimientos y necesidades a satisfacer con la implementacion de esta solucion.

Se describe la secuencia de pasos o fases, que se llevaron a cabo para el desarrollo
de la solucion de Business Intelligence, inicialmente se muestra el método matricial,
proceso en el cual se hace la identificacion inicial de las dimensiones y tablas de
hechos de los requerimientos establecidos, se procede a describir cada una de las
tablas de hechos y las dimensiones con una breve explicacion de los atributos. Luego
se muestran los modelos relacional y dimensional, posteriormente las
transformaciones y equivalencias que se realizaron al modelo inicial para llegar
finalmente al modelo dimensional, por ultimo, se presentan los dashboards o tableros
de mando que componen a cada uno de los informes.

Método Matricial

A continuacién, se presenta la matriz obtenida a partir de los requerimientos de la
institucion haciendo el uso del método matricial, donde se enumeran los hechos y
dimensiones asociadas en funcion de los requisitos que se han establecido. Las filas
representan los hechos y las columnas a las dimensiones, para luego definir sus
intersecciones.

Tabla 1. Matriz de hechos y dimensiones

REQUERIMIENTO DIM_TIEMPO | DIM_INFO_ALUMNO DIM_PROGRAMA DIM_MATERIA

¢Cuantos estudiantes aprobaron y
reprobaron materias por
programa, materia y periodo
académico en la institucion periodo id, nombre id_materia
universitaria?

Tabla de Hechos:
FACT_REQ_MATERIAS

¢Cudl es el porcentaje de
estudiantes que pierden materias,
por periodo y programa
académico de la institucion,
teniendo en cuenta el sexo, el

id, sexo, estrato,

L periodo . id, nombre
estado civil, el estrato estado civil
socioeconémico y la situacion
laboral?
Tabla de Hechos:

FACT_REQ_CARACTERIZACION
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¢Cudl es el promedio académico
de la instituciéon universitaria,
teniendo en cuenta la facultad, el
programay el periodo académico?
Tabla de Hechos:
FACT_REQ_PROMEDIOS

¢Cudles son los programas
académicos donde sus estudiantes
han perdido mas materias,
teniendo en cuenta el periodo periodo id, nombre
académico?

Tabla de Hechos:
FACT_REQ_MATERIAS

¢En qué materias tienen mejor
rendimiento académico de los
estudiantes, por programa vy
periodo académico?

Tabla de Hechos:
FACT_REQ_CALIFICACIONES
¢Cudles son las materias que mas
se habilitan y cuantos estudiantes
las habilitan por programa vy
periodo académico?

Tabla de Hechos:
FACT_REQ_CALIFICACIONES
¢Cudntos  estudiantes  estdn
categorizados como casos
especiales y cudles han sido sus
promedios académicos a lo largo
del tiempo, teniendo en cuenta
ademas el tipo de caso especial?
Tabla de Hechos:
FACT_REQ_PROMEDIOS

¢Cudl es el promedio académico
de los estudiantes categorizados
como casos subsidiados
(Beneficiarios por Programa) a lo periodo
largo del tiempo?

Tabla de Hechos:
FACT_REQ_BENEFICIARIOS

id, nombre,
periodo id_facultad,
nombre_facultad

id_materia

periodo id, nombre
nombre

id_materia,

periodo id, nombre
nombre

periodo caso-especial

Se aprecia que en el campo item se han realizado agrupaciones por color, esto hace
referencia a que para algunos de los requerimientos se puede hacer uso del mismo
grupo de dimensiones, lo que reduce el nimero de tablas de hechos a utilizar.

Descripcion de dimensiones

A continuacién, se describen las dimensiones que hacen parte de la solucion
BUSINESS INTELLIGENCE planteada.
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Tabla 2. Dimension tiempo

Nombre Atributo

Atributo

Nombre Dimension: DIM_TIEMPO

Clave subrogada, atributo numérico y Unico conformado por la unién del

Valor Ejemplo

SK_TIEMPO o . 20151, 20152
afio y su correspondiente semestre.
ANIO Atributo numerlcc? que almacena eI.vanr del anc: calendario; para el primer 2015, 2016
caso de procesamiento de datos se incluye los afios desde 2015 hasta 2019.
Atributo numérico que representa los dos semestres en que se divide un
SEMESTRE anq calendarlo, y.que para el caso hacen refNerenua ,tar:nblen, a los dos 1y2
periodos académicos que se cursan en un afo académico dentro de la
institucidn universitaria.
START DATE f’-\trlbuto .f,echa, que |nd|ca. la fe.c,ha gn la cual se realiza el cargue de la 2020-09-22
- informacién dentro de la dimensién tiempo.
END_DATE Atrlbuto,de tipo fecha, que c.orrespon-c!e a la fecha I|m|t.e o de. Ylgenaa que 2030-12-30
se tendria para el cargue de informacién dentro de la dimension.
Atributo numérico, que va en correspondencia con la secuencia de las
VERSION modificaciones que pueden encontrarse en cada uno de los registros 1,2,3,4,5,..,n

subidos a la dimensidn en diferentes lapsos de tiempo

Tabla 3. Dimension programa

Nombre Dimensién: DIM_PROGRAMA

Nombre Atributo

Descripcion Atributo

Atributo numérico, que corresponde a la clave subrogada y que identifica

Valor Ejemplo

SK_PROGRAMA . . . . 1,2,3,4,5,..n
de forma Unica cada uno de los registros dentro de la dimensién programa
Atributo numérico, que va en correspondencia con la secuencia de las
VERSION modificaciones que pueden encontrarse en cada uno de los registros 1,2,3,4,5,..n
subidos a la dimension en diferentes lapsos de tiempo
START DATE Atributo de tipo fesha, el cual tlene‘ correspondencia Fon Ia.fecha en que 2020-09-01
- cada uno de los registros fueron subidos dentro de la dimensién programa.
END DATE Atrlbuto'de tipo fecha, que c.orrespon.c!e a la fecha I|m|t.e o de' Ylgenaa que 2030-12-30
- se tendria para el cargue de informacién dentro de la dimension.
ID_PROGRAMA Atributo de tipo numérico, que identifica el registro de programa traido 12345,.n

desde la fuente.

Atributo de tipo cadena, que tiene correspondencia con el nombre de un

Arquitectura,

NOM_PROGRAMA , . . . L. | ieria d
- programa segun registro subido dentro de la dimension. neenieria ae
software
Atributo de tipo numérico, que identifica la informacién de una facultad,
ID_FACULTAD contenido en cada uno de los registros de un programa y que es traido 1,2,3,4,5,.n

desde la fuente.

NOM_FACULTAD

Atributo de tipo cadena, que tiene correspondencia con el nombre de una
facultad segun registro subido dentro de la dimension.

Arte y Disefio,
Ingenieria,
Ciencias Sociales
y dela
Administracion
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Tabla 4. Dimension materia

Nombre Dimension: DIM_MATERIA

Nombre Atributo

Descripcion Atributo

Valor Ejemplo

SK_MATERIA Atributo numérico, que corresponde a la clave subrogada y que identifica 1,2,3,4,5,..n
de forma Unica cada uno de los registros dentro de la dimension materia

VERSION Atributo numérico, que va en correspondencia con la secuencia de las 1,2,3,4,5,...n
modificaciones que pueden encontrarse en cada uno de los registros
subidos a la dimensidn en diferentes lapsos de tiempo

START_DATE Atributo de tipo fecha, el cual tiene correspondencia con la fecha en que 2020-09-01
cada uno de los registros fueron subidos dentro de la dimension materia.

END_DATE Atributo de tipo fecha, que corresponde a la fecha limite o de vigencia que 2030-12-30
se tendria para el cargue de informacion dentro de la dimension.

ID_MATERIA Atributo de tipo numérico, que identifica el registro de programa traido 1,2,3,4,5,..n
desde la fuente.

NOM_MATERIA Atributo de tipo numérico, que identifica el registro de materia traido 1,2,3,4,5,..n
desde la fuente.

NUM_SEMESTRE Atributo de tipo numérico, que identifica de manera Unica en que semestre | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
es dada la materia reportada dentro de los registros correspondientes 10

PROMEDIABLE Atributo de tipo cadena, que permite identificar si la materia del registro es SI, NO
o no promediable

NUM_CREDITOS Atributo de tipo numérico, que determina la unidad de medida del trabajo 1,2,3,4,5,6,7,8
académico del estudiante.

HABILITABLE Atributo de tipo cadena, que permite identificar si la materia del registro es SI, NO
o no habilitable

NUM_FALTAS_PIERD Atributo de tipo numérico, que determina el nimero de faltas con las 5,8,10,...

E

cuales se reprueba la materia segun registro correspondiente.

Tabla 5. Dimensidn info_alumno

Nombre Atributo

Nombre Dimension: DIM_INFO_ALUMNO
Descripcion Atributo

SK_INFO_ALUMNO

Atributo numérico, que corresponde a la clave subrogada y que identifica
de forma Unica cada uno de los registros dentro de la dimension
info_alumno

Valor Ejemplo

1,2,3,4,5,..n

Atributo numérico, que va en correspondencia con la secuencia de las

VERSION modificaciones que pueden encontrarse en cada uno de los registros 1,2,3,4,5,..n
subidos a la dimension en diferentes lapsos de tiempo
Atributo de tipo fecha, el cual tiene correspondencia con la fecha en que
START_DATE cada uno de los registros fueron subidos dentro de la dimensién 2020-09-01
info_alumno.
END DATE Atrlbuto’de tipo fecha, que c'orrespon.d’e a la fecha I|m|t.e o dg Ylgenaa que 2030-12-30
- se tendria para el cargue de informacién dentro de la dimension.
ID_ALUMNO Atributo de tipo numérico, que identifica el registro de un alumno traido 12345.n
desde la fuente.
Atributo de tipo caracter, que identifica cada uno de los registros subidos a
SEXO . L, . M,F
la dimensién alumno como hombre o mujer
ESTRATO Atrlibuto d? tllpo numérico, que define .Ia correspon.clenua.!'de la condicién 123456
socioecondmica en cada uno de los registros de la dimensién alumno
CASO_ESPECIAL Atr|bu.t0 de tipo cadena, que .permlte |_dent|f|car I_a clas.lflcaaon - caso Indigena,
especial, de cada uno de los registros subidos en la dimension alumno Desplazado,...
Atributo de tipo cadena, que contiene el nimero de identificacion de cada 1114448889,
NUM_DOCUMENTO uno de los registros subidos en la dimensién 1112225558,...

ID_LUGAR_RES

Atributo de tipo numérico, identificador de municipio de residencia segun
registros subidos en la dimensidn; el valor corresponde al registrado en la

1,2,3,4,5,6,7,..n
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fuente

NOM MUNICIPIO Atributo.de tipo Fadena, c!ue co_r’responde al nombre del municipio segun PF;S:ZZ;:;,
- cada registro subido a la dimension .
Timbio,...
NOM_DEPARTAMEN | Atributo de tipo cadena, que corresponde al nombre del departamento Cauca, Valle del
TO segun cada registro subido a la dimensién Cauca,...
Atributo de tipo numérico, identificador de departamento de residencia
ID_DEPARTAMENTO | segun registros subidos en la dimension; el valor corresponde al registrado 17,18,19,...
en la fuente
HEMOCLASIFICACIO | Atributo de tipo caracter y de longitud 2, que reporta la hemoclasificacién O+ O- A+
N de cada uno de los registros subidos en la dimensién P
Atributo de tipo caracter, que identifica el estado civil para cada uno y
ESTADO_CIVIL segun registros subidos la dimensidn; el valor corresponde al registrado en V,S,C,D,...

la fuente

ID_LUGAR_NACIMIE
NTO

Atributo de tipo numérico, identificador de municipio de nacimiento segun
registros subidos en la dimension; el valor corresponde al registrado en la
fuente

1,2,3,4,5,6,7,..n

FECHA_NACIMIENTO

Atributo de tipo fecha, y que corresponde a la fecha de nacimiento
reportada dentro de cada uno de los registros reportados y subidos a la
dimension

1990-02-
26,1993-06-18

TIPO_COLEGIO

Atributo de tipo caracter y de longitud 2 por medio del cual se realiza una
clasificacion tipo colegio; el valor corresponde al registrado en la fuente

OR,ON,PR,0D

NOM_COLEGIO

Atributo de tipo cadena, que corresponde al nombre del colegio desde el
cual proceden los alumnos, segun registros subidos a la dimensidn,

COLEGIO
COMFACAUCA,
BACHILLERATO

ACADEMICO
CICLICO DEL
CAUCA, ...

ID_LUGAR_COLEGIO

Atributo de tipo numérico, identificador de municipio donde estd localizado
el colegio segun registros subidos en la dimensidn; el valor corresponde al
registrado en la fuente

1,2,3,4,5,6,7,..n

Atributo de tipo cadena, que permite identificar si el alumno si o no trabaja;

TRABAJA . SI, NO
el valor corresponde al registrado en la fuente
Atributo de tipo cadena, que contiene el nimero de la libreta militar de 1114448889,
LIBRETA_MILITAR cada uno de los registros subidos en la dimension 1112225558,...
NUM DISTRITO Atributo qe tipo nur.nerlco, qug contlfe,ne el nimero de distrito de cada uno 2.
- de los registros subidos en la dimension
Atributo de tipo cadena, que permite identificar si el alumno si o no
DISCAPACIDAD presenta alguna discapacidad; el valor corresponde al registrado en la SI, NO

fuente

TIPO_DISCAPACIDAD

Atributo de tipo cadena, que corresponde al tipo de discapacidad si se
presenta segln cada uno de los registros subidos a la dimensién

Discapacidad
Multiple,
Discapacidad
Sensorial - Baja
Vision,
Discapacidad
Fisica o motora

GRUPO_ETNICO

Atributo de tipo cadena, que corresponde al grupo etnico seguin cada uno
de los registros subidos a la dimension

Comunidad
negra, Pueblo
indigena,Pueblo
RROM
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Descripcién de hechos

A continuacion, se describen los hechos que hacen parte de la solucion BUSINESS
INTELLIGENCE, incluye dos data mart gerenciales y tres operativos.

Tabla 6. Hechos

Tabla de hechos Descripcion pecs de
agregacion
Tabla de hechos que contiene la medida de la cantidad de componentes
fact_req_materia de mddulo aprobados y no aprobados, ademas de la clave subrogada de la Count
dimension tiempo, de la dimensidn programa y la dimension materia.
Tabla de hechos que contiene informacidn acerca de las calificaciones
definitivas y habilitaciones por componentes de mddulos relacionadas en
fact_req_calificacion | las matriculas de los estudiantes a lo largo de los 5 afios que abarca el N/A
proyecto, también cuenta con las claves subrogadas de las dimensiones
tiempo, programa, materia e info alumno.
Tabla de hechos que contiene la medida de la cantidad de componentes
fact_req_caracterizaci | de moédulo matriculados y reprobados realizando una agrupacion por
on sexo, estrato, estado civil y condicion laboral, ademas cuenta con las
claves subrogadas de las dimensiones tiempo y programa.
Tabla de hechos que contiene los promedios ponderados de las matriculas
de los estudiantes a lo largo de los 5 afios que abarca el proyecto.
Contiene las claves subrogadas de las dimensiones programa e info
alumno.
Tabla de hechos que contiene informacidn acerca de los estudiantes que
han sido beneficiados por el programa de generacion E (componente de
fact_req_beneficiario | equidad) con su respectivo promedio ponderado de cada periodo. N/A
Contiene las claves subrogadas de las dimensiones programa e info
alumno.

Count

fact_req_promedio N/A
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Modelo Relacional

A continuacion, se presenta el modelo entidad relacion del sistema transaccional, de
donde se extrae lainformacion y se construyen las dimensiones y las tablas de hechos.
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- |
| HOM _FACULTAD VIRCHAR(SD) L4 RESOLUGION_APROBACION VARCHAR{20) I L ID_PERIOCO INT
I t - |
] NOM DECANO YARCHAR{5]) FECHA FESCLUCIONDATE | NUM_PERION0 INT
0 L
| > G ‘L Ll
B <
| Tl beneficiario rog 7 FEC TNSCRIPOON DATE
| D SHERCIARIDS FROS INT HUM_FORMULARI0 CHAR(E)
i MM _DOCUMENTO VARCHIR(20) TIROLICFES VARCHAR(SD)
E - o v UM _CARNET HARCHAR(D) €D, JCFES VROHA(30)
BamonT 30 T | e pi0 e
” 3 PERIODD S NTAE
Yy NOM_EPS VARCHAR(SH) FERI000 SHALDT PUNTAE ICFES DOLBLE
S > FROGRAM YARCHAR{250) POSICION T

OSTODOUBLE TRUIDAVARGHR(]
2rcee 50 ESPEIAL VARGHAR20)
» »

Figura. 3. Modelo Relacional BD transaccional.
Fuente Propia.
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Modelo dimensional

A continuacion, se representa el modelo dimensional que brinda solucion a los
requerimientos solicitados por parte de la institucion y que fue disefiada con ayuda del
modelo matricial descrito anteriormente.

:I dim_info_alumno v

SK_INFO_ALUMNO BIGINT
VERSION INT

] fact_req_promedio ¥

SK_TIEMPO BIGINT

SK_PROGRAMA BIGINT
START_DATE DATETIME [ =5 SK_INFO_ALUMNO BIGINT P
END)_DATE DATETIME

|

| PROMEDIO DOUBLE
ID_ALUMNO INT |

|

SEXO CHAR(1) i
ESTRATO INT T
CASO_ESPECTAL VARCHAR(20) 1‘
NUM_DOCUMENTO VARCHAR(20) _ fact_req_beneficiario ¥ }
|
|

| dim_tiempo ¥
SK_TIEMPO BIGINT
ANIO INT

L % SEMESTRE TINYTEXT

START_DATE DATETIME

END_DATE DATETIME

ID_LUGAR_RES INT SK_TIEMPO BIGINT

NOM_MUNICIPIO VARCHAR(S0) SK_PROGRAMA BIGINT !
NOM_DEPARTAMENTO VARCHAR(50) ‘r TS sawoswmosent | T TTTTT
ID_DEPARTAMENTO INT | PROMEDIO DOUBLE |
HEMOCLASIFICACION VARCHAR(20) H———- > [t - H15 version mer
ESTADO_CIVIL VARCHAR(2)
ID_LUGAR_NACIMIENTO INT
FECHA_NACIMIENTO DATETIME
TIPO_COLEGIO VARCHAR(10)
NOM_COLEGIO VARCHAR(250)
ID_LUGAR_COLEGIO INT

I
|
I
|
|
I
|
I
|
|
TRABAJA VARCHAR(2) }
I
|
|
|
|
-

-
3 dim_programa v >
SK_PROGRAMA BIGINT +
VERSION INT }
—-H 1 START_DATE DATETIME \
END_DATE DATETIME }
ID_PROGRAMA INT }
NOM_PROGRAMA VARCHAR(80) \
ID_FACULTAD INT }
NOM_FACULTAD VARCHAR(30) }
|
|
|
|

LIBRETA_MILITAR VARCHAR(15)

_] fact_req_calificacion ¥
NUM_DISTRITO INT -

X SK_TIEMPO BIGINT
DISCAPACIDAD VARCHAR(2)
SK_PROGRAMA BIGINT

TIPO_DISCAPACIDAD VARCHAR(41) S —

J SK_MATERIA BIGINT
GRUPO_ETNICO VARCHAR(15)
_______ — <= © SK_INFO_ALUMNO BIGINT

NOTA_DEFINITIVA DOUBLE
APRECIACION VARCHAR(12)
HABILITACION DOUBLE

ER

" fact_req_materia ¥
_ dim_materia v SK_TIEMPO BIGINT
SK_PROGRAMA BIGINT
____________ —J< “2 SK_MATERIA BIGINT
TOTAL INT
APRECIACION VARCHAR(12)
»

SK_MATERIA BIGINT
VERSION INT
START DATE DATETIME
END_DATE DATETIME e 3
1D_MATERIA INT
NOM_MATERIA VARCHAR(50)
NUM_SEMESTRE INT
PROMEDIABLE VARCHAR(4) L * T
NUM_CREDITOS INT ——————— - ] fact_req_caracterizacion ¥
HABILITABLE VARCHAR(4) SK_TIEMPO BIGINT
NUM_FALTAS_PIERDE INT SK_PROGRAMA BIGINT
NOM_TIPO_MATERIA VARCHAR(S0) TOTAL_MATR INT
> PERDIDAS INT
SEXO CHAR(1)
ESTRATO INT
ESTADO_CIVIL VARCHAR(2)
TRABAJA VARCHAR(2)

=SER—
S ——
N —

Figura. 4. Modelo dimensional.
Fuente Propia
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Proceso de ETL

Extraccion de datos:

A continuacién, se presenta la tabla con las reglas de negocio que se tuvieron en
cuenta para el cargue de la informacion desde la fuente de datos que es descrita en la

siguiente tabla.

Tabla 7. Extraccion de datos

Fuente Reglas del negocio Validacion de datos
Sistema de . . . .
. -, Se extraen todos los programas de | Excluir registros con llave primaria
informacién Programa S
SIAG pregrado de la institucion. nula o con nombre nulo.
Sistema de
. L, Se extraen todos los alumnos de . .
informacién Alumnos Excluir registros de posgrado.
pregrado.
SIAG
Sistema de Se extraen todas las matriculas activas | Excluir registros de posgrado y que
informacién Matricula de los afios 2015 a 2019 de | nosestén dentro del rango de afios
SIAG estudiantes de pregrado. seleccionado.
Sistema de . Se extraen todos los registros que
. L, Alumno info . " . .
informacién ersonal hayan realizado matriculas de | Excluir registros con datos nulos.
SIAG P pregrado entre los afios 2015 y 2019.
. Se extraen todos los detalles de
Sistema de , . . .
. ., . matricula de pregrado con sus | Excluir registros con llaves foraneas
informacién Detalle matricula. . o
SIAG respectivas notas durante los afios | nulas.
2015y 2019.
Sistema de Se extraen todos los registros de
informacién Beneficiarios_prog | beneficiarios entre los afios 2015 y | Excluir beneficiarios de posgrados.
SIAG 2019.
Sistema de . . .
. L, . Se extraen todos los registros de las | Excluir materias de programas de
informacién Materia -
SIAG materias de programas de pregrado. posgrados.
. Excluir  registros con llaves
Sistema de . . & . .
. L - _— primarias nulas. Excluir registros
informacién Municipio Se extraen todos los municipios. .
SIAG que no tengan asociado un
departamento.
Sistema de . .
. .. Excluir  registros con llaves
informacién Departamento Se extraen todos los departamentos. . .
SIAG primarias nulas.

Transformacion de datos:
A continuacion, se presenta la tabla que consolida la informacion extraida desde la

fuente (datos correlacionados) dentro de una dimension (datos desnormalizados).

Tabla 8. Transformacion de datos

Dimension

Alumno_Info_personal
Municipio
Departamento

Dim_info_alumno

Tablas

SELECT

Descripcion.

ALUMNOS.ID_ALUMNO, ALUMNO_INFO_PERSONAL.SEXO,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.ESTRATO, ALUMNOS.CASO_ESPECIAL,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.NUM_DOCUMENTO,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.ID_LUGAR_RES,

MUNICIPIOS.NOM_MUNICIPIO,
DEPARTAMENTOS.NOM_DEPARTAMENTO,
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DEPARTAMENTOS.ID_DEPARTAMENTO,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.HEMOCLASIFICACION,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.ESTADO_CIVIL,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.ID_LUGAR_NACIMIENTO,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.FECHA_NACIMIENTO,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.TIPO_COLEGIO,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.NOM_COLEGIO,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.ID_LUGAR_COLEGIO,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.TRABAJA,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.LIBRETA_MILITAR,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.NUM_DISTRITO,
ALUMNO_INFO_PERSONAL.DISCAPACIDAD,
CASE
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.TIPO_DISCAPACIDAD = 0)
THEN 'No aplica’
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.TIPO_DISCAPACIDAD = 1)
THEN 'Discapacidad Sensorial - Sordera Profunda’
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.TIPO_DISCAPACIDAD = 2)
THEN 'Discapacidad Sensorial - Hipoacusia'
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.TIPO_DISCAPACIDAD = 3)
THEN 'Discapacidad Sensorial - Ceguera'
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.TIPO_DISCAPACIDAD = 4)
THEN 'Discapacidad Sensorial - Baja Vision'
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.TIPO_DISCAPACIDAD = 5)
THEN 'Discapacidad Sensorial - Sordoceguera’
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.TIPO_DISCAPACIDAD = 6)
THEN 'Discapacidad Intelectual’
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.TIPO_DISCAPACIDAD = 7)
THEN 'Discapacidad Psicosocial'
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.TIPO_DISCAPACIDAD = 8)
THEN 'Discapacidad Multiple'
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.TIPO_DISCAPACIDAD = 9)
THEN 'Discapacidad Fisica o motora'
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.TIPO_DISCAPACIDAD = 10)
THEN 'Discapacidad Sistémica'
END AS TIPO_DISCAPACIDAD,
CASE
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.GRUPO_ETNICO = 0)
THEN 'No pertenece'
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.GRUPO_ETNICO = 1)
THEN 'Pueblo indigena'
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.GRUPO_ETNICO = 2)
THEN 'Comunidad negra'
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.GRUPO_ETNICO = 3)
THEN 'Pueblo RROM'
WHEN (ALUMNO_INFO_PERSONAL.GRUPO_ETNICO = 4)
THEN 'No informa’
END AS GRUPO_ETNICO
FROM
ALUMNOS
INNER JOIN ALUMNO_INFO_PERSONAL ON (ALUMNOS.NUM_DOCUMENTO =
ALUMNO_INFO_PERSONAL.NUM_DOCUMENTO)
INNER JOIN MUNICIPIOS ON (ALUMNO_INFO_PERSONAL.ID_LUGAR_RES =
MUNICIPIOS.ID_MUNICIPIO)
INNER JOIN DEPARTAMENTOS ON (MUNICIPIOS.ID_DEPARTAMENTO =
DEPARTAMENTOS.ID_DEPARTAMENTO)

Dim_materia

Materia

SELECT

MATERIA.ID_MATERIA, MATERIA.NOM_MATERIA, MATERIA.NUM_SEMESTRE,
MATERIA.PROMEDIABLE, MATERIA.NUM_CREDITOS, MATERIA.HABILITABLE,
MATERIA.NUM_FALTAS_PIERDE, TIPO_MATERIA.NOM_TIPO_MATERIA,
PROGRAMA.NOM_PROGRAMA, PROGRAMA.ID_PROGRAMA,
FACULTAD.ID_FACULTAD,

FACULTAD.NOM_FACULTAD

FROM
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MATERIA
INNER JOIN TIPO_MATERIA ON (MATERIA.ID_TIPO_MATERIA =
TIPO_MATERIA.ID_TIPO_MATERIA)

INNER JOIN PROGRAMA ON (PLAN_ESTUDIOS.ID_PROGRAMA =
PROGRAMA.ID_PROGRAMA)

WHERE
(PROGRAMA.ID_PROGRAMA < 13)

INNER JOIN PLAN_ESTUDIOS ON (MATERIA.ID_PLAN = PLAN_ESTUDIOS.ID_PLAN)

INNER JOIN FACULTAD ON (PROGRAMA.ID_FACULTAD = FACULTAD.ID_FACULTAD)

SELECT
PROGRAMA.ID_PROGRAMA, PROGRAMA.NOM_PROGRAMA,
FACULTAD.ID_FACULTAD,

Dim programa Programa FACULTAD.NOM_FACULTAD
-Prog Facultad FROM
PROGRAMA

WHERE (PROGRAMA.ID_PROGRAMA<=13)

INNER JOIN FACULTAD ON (PROGRAMA.ID_FACULTAD = FACULTAD.ID_FACULTAD)

Dim_tiempo N/A

1y 2, en el software pentaho data integration.

Se genera mediante una transformacidn para los afios 2015 al 2019 en los periodos

Implementacion solucion Business Intelligence

Descripcion de reportes y dashboards construidos.

Teniendo como referencia los objetivos del presente trabajo “Business Intelligence
aplicada al comportamiento académico de estudiantes de pregrado de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca”, a continuacién, se representa de manera
grafica los principales indicadores que fueron definidos en conjunto con el el personal
administrativo de la institucion universitaria y con el propdésito de apoyar la toma de
decisiones en el marco de la calidad educativa.

Se crea sobre la herramienta Power Bl los diferentes reportes y Dashboards que dan
respuesta a las necesidades de informacion de la institucién Universitaria, en donde
usuarios finales pueden interactuar con analiticas y reportes a fin de lograr de forma
gréfica, concisa y relevante informacién para la toma de decisiones en pro de sus
procesos de mejora continua.

A continuacion, se describen cada una de las interfaces “Dashboard” de la solucién
Business Intelligence implementada:

1. Inicialmente se presenta el titulo de la solucién Business Intelligence y el grupo
de trabajo que lo disefid, desarroll6 e implementd.
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Figura. 5. Dashboard presentacion.
Fuente Propia

2. Se presentan ocho requerimientos base y desarrollados en el marco de la
solucion Bl y, que fueron tomados con relacion a las necesidades expuestas
por el decano Ing. Fredy Alonso Vidal, como representante de la institucion
Universitaria.

;Cuantos estudiantes aprobaron y reprobaron materias por programa, materia y periodo académico en la institucién
universitaria?

;Cuél es el porcentaje de estudiantes que pierden materias, por periodo y programa académico de la institucion,
teniendo en cuenta &l sexo, el estado civil, el estrato socicecondmico v la situacion laboral?

;Cuadl es el promedio académico de la institucion universitaria, teniendo en cuenta la facultad, el programa y el
periodo académico?

;Cudles son los programas académicos donde sus estudiantes han perdido mas materias, teniendo en cuenta el
periodo académico?

;En gué materias tienen mejor rendimiento academico de los estudiantes, por programa, facultad y periodo
académico?

;Cuadles son las materias que mas se habilitan y cuantos estudiantes las habilitan por programa y periodo
académico?

IMSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MA\"GKI DEL CAUCA
nstituc i E < uparTiol

Figura. 6. Dashboard requerimientos A.
Fuente Propia
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;Cuantos estudiantes estan categorizados como casos especiales y cudles han sido sus promedio académicos a lo
largo del tiempo, teniendo en cuanta ademas el tipo de caso especial?

;Cuél es el promedio académico de los estudiantes categorizados como casos subsidiados (Beneficiarios por
Programa) a lo largo del tiempo?

INSTITUCION UNIVERSITARIA
m COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

Figura. 7. Dashboard requerimientos B.
Fuente Propia

3. Se da inicio con la presentacion de la informacion y analiticas que permitiran a
las directivas de la institucion la tomar decisiones frente a los requerimientos
planteados en el numeral dos.

3.1. Cantidad de estudiantes que aprobaron y reprobaron las materias

En el siguiente Dashboard se presenta la informacion asociada al niumero de
estudiantes que aprobaron o reprobaron materias o componentes de médulo
(término utilizado en la institucién); cuenta con tres secciones: a) Informacién
por periodo: donde el usuario podra visualizar y diferenciar el nimero de
materias matriculadas en un periodo determinado y cuantas de ellas fueron
aprobadas y reprobadas. b) Un diagrama de barras en el que se visualiza en el
tiempo el comportamiento de materias aprobadas y reprobadas por programa
y/o materia seleccionada. c) visualizacion del comportamiento o evolucién de
las materias reprobadas por estudiantes de un programa y/o materia
seleccionada.

* Tanto para el numeral b) y c¢) al no seleccionar ninguna opcion en el filtro
materia, en el diagrama de barras y en el grafico de tendencia se apreciara el
comportamiento del programa a lo largo del tiempo. En caso de que no se
seleccionen opciones en los filtros de programa y materia, se visualizaran los
datos a nivel institucional.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA
n COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
nstitucion Poblico de Educacian Superior

Figura. 8. Dashboard solucion requerimiento 1.
Fuente Propia

3.2. Relacién de estudiantes que reprobaron materias teniendo en cuenta su
condicién socioeconémica

Se presenta un Dashboard, con las condiciones socioeconémicas (estrato,
estado civil y condicién laboral) de los estudiantes, ademas de su sexo, con el
objetivo de evidenciar si estas variables influyen en el desempefio académico
de los estudiantes de la institucion Universitaria.

UL | !
- [ ]

==
=B

~ ila 29%
- B 5
oF &M
71%
NO 54 124

INSTITUCIOM UMIVERSITARIA oF oM

COLEGIO IMA‘I;OR DEL CAUCA

Institucién Poblico de Edvcacion Supsriar |

Figura. 9. Dashboard solucidn requerimiento 2.
Fuente Propia
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3.3. Promedio académico de la institucion Universitaria

En los siguientes dashboards se presenta la informacién del promedio
académico de la institucion Universitaria, en donde se puede obtener
informacion en los tres niveles: institucional, facultades y programas.

Comportamiento académico institucional:

3,14

20161 INGENIERIA INFORMATICA 3.40

3,68
3.37

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
iblica de Educos paric

Figura. 10. Dashboard solucion requerimiento 3A.
Fuente Propia

Comportamiento académico por facultades a lo largo del tiempo:

| MOM FACULTAD @aRTE v DEEAC @CENCAS ES ¥ DF L& ADMINISTRACION @INGENIERL
INSTITUCKON UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
nstituc iblica de Educoc pariol

Figura. 11. Dashboard solucidn requerimiento 3B.
Fuente Propia
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3.4. Programas académicos con cantidad de estudiantes que reprobaron
materias.

El dashboard lista los programas en donde hubo mas materia reprobadas por
estudiantes en un periodo en especifico, ordenando el resultado de forma
descendente.

* Adicionalmente al no seleccionar ningun periodo en el filtro Periodo, se
presentara el numero de estudiantes que perdieron materias por programa a
nivel histérico. También en la parte inferior se relaciona el programa en el mas
se pierden materias y el que menos se pierde.

TECHOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL

INSTITUCKON UNIVERSITARIA ADMINISTRACION FINANCIERA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

Figura. 12. Dashboard solucion requerimiento 4.
Fuente Propia

3.5. Materias con mejor rendimiento.

El siguiente dashboard presenta el “TOP 5” de las materias en las que los
estudiantes tienen mejor rendimiento académico dependiendo el periodo y
programa académico seleccionado.
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DESARROLLO PERSOMAL - INTRODUCCIOM A LA INGENIERIA

LABORATORIO DE FISICA

INSTITUCION UNIVERSITARIA INTERACCION HUMAMNO COMPUTADOR
COLEGIO M.AYOIII DEL CAUCA
nstitucian Poblica de Educocién Superior

Figura. 13. Dashboard solucion requerimiento 5.
Fuente Propia

* En este dashboard se pueden presentar diferentes reportes dependiendo la
configuracion que se haga en los filtros periodo y programa. En el caso de que
no se seleccione un periodo pero si un programa, se podra visualizar el “TOP
5” de las materias en las que los estudiantes tienen mejor rendimiento
académico a nivel historico en el programa, en caso de que seleccione un
periodo, pero no un programa se visualizara el “TOP 5” de las materias en las
gue los estudiantes tienen mejor rendimiento académico a nivel institucional en
ese periodo en especifico y por ultimo si no se seleccione ni un periodo ni
programa lo que se visualizara es el el “TOP 5” de las materias en las que los
estudiantes tienen mejor rendimiento académico a nivel histérico e institucional.

3.6. Materias que mas se habilitan

El siguiente dashboard presenta el “TOP 5” de las materias mas habilitadas por
los estudiantes de la institucion Universitaria, la informacién se presenta de
acuerdo a criterios de periodo y programa académico.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA 5 6
w COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

Figura. 14. Dashboard solucion requerimiento 6.
Fuente Propia

* En este dashboard al igual que en el anterior, se pueden presentar diferentes
reportes dependiendo la configuracién que se haga en los filtros periodo y
programa. En el caso de que no se seleccione un periodo pero si un programa,
se podra visualizar el “TOP 5" de las materias mas habilitadas por los
estudiantes a nivel histérico en el programa, en caso de que seleccione un
periodo, pero no un programa se visualizara el “TOP 5” de las materias mas
habilitadas por los estudiantes a nivel institucional en ese periodo en especifico
y por ultimo si no se seleccione ni un periodo ni programa lo que se visualizara
es el el “TOP 5” de las materias mas habilitadas por los estudiantes a nivel
histérico e institucional.

3.7. Promedio académico de estudiantes categorizados como casos especiales.

Caso Especial hace referencia a la categorizacién de estudiantes que hacen
parte de grupos como: afrodescendientes, desplazados, indigenas, entre otros.

El dashboard, presenta la cantidad de estudiantes adscritos a la institucién
Universitaria y catalogados dentro de los grupos definidos como “Caso
Especial”; asi mismo, presenta su promedio académico a lo largo del tiempo,
permitiendo identificar su desempefio dentro de la institucion.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOIII DEL CAUCA
nstitucidn Pablica de Educocién Superior

Figura. 15.Dashboard solucion requerimiento 7A.
Fuente Propia

El siguiente dashboard, detalla ain mas el nivel de la informacion, permitiendo
conocer el desempefio académico de los estudiantes categorizados como “caso
especial’, pero ahora a nivel de programa académico.

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOIII DEL CAUCA
nstitucicn Pablica de Educocién Superior

Figura. 16. Dashboard solucion requerimiento 7B.
Fuente Propia

3.8. Promedio académico de estudiantes categorizados como subsidiados.

Otra de las clasificaciones de estudiantes a los cuales la institucién desea hacer
seguimiento en su comportamiento académico es a aquellos categorizados
como subsidiados, quienes a partir del primer periodo de 2019 son beneficiarios
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de diferentes programas nacionales que apoyan su formaciéon tecnoldgica y
profesional.

El siguiente dashboard, presenta la relacion de la cantidad de estudiantes
clasificados como subsidiados por programa y periodo académico, al igual que
el promedio de los mismos agrupados por periodo académico.

20191 ADMINISTRACION DE EMPRESAS 36
20191 (ION FINANCIERA :
20191 R 14
20191
20191
20191
20191
20191
20191
20191
Total

1
18
i)
243

INSTITUCION UNIVERSITARIA
m COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

Figura. 17. Dashboard solucion requerimiento 8.
Fuente Propia

Los dashboard fueron disefiados basandose en las necesidades institucionales y
pensando en la comodidad del usuario para interpretar la informacion al momento de
interactuar con los datos, para la consecucion de la informacion. La soluciéon puede
tener cambios posteriores a la entrega, y el disefio de la bodega permite su facil
escalabilidad y adaptabilidad a futuros cambios.
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10.CONCLUSIONES

Los resultados arrojados por la solucién Business Intelligence con respecto a
las calificaciones de los estudiantes permiten a la institucion tener una
herramienta fundamental para fortalecer los procesos académicos Yy
administrativos, mejorar en la calidad académica y brindar un mejor servicio.

La solucion permite a la institucion hacer el seguimiento académico de los
estudiantes beneficiados por las organizaciones y entidades nacionales para su
formacion profesional, evaluando rapidamente su rendimiento.

El Business Intelligence permite tener todos los datos estructurados y sobre
todo centralizados. Como consecuencia, se incrementa la agilidad a la hora de
tomar decisiones y se amplia la vision del negocio, se evita asi la toma de
decisiones basadas en suposiciones, intuiciones o especulaciones. Con el Bl
las decisiones se toman en base a datos concretos y reales.

En el proyecto el Bl permite encontrar y analizar el comportamiento académico
de los estudiantes de pregrado. Esta informacion es muy util al punto que se
traduce en la toma de decisiones enfocadas a la mejora en la calidad educativa.
Ademas, con ella es posible hacer analisis de situaciones académicas de
debilidad en la Institucion y, construir modelos predictivos, entre otras
estrategias.
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11.TRABAJOS FUTUROS

Una de las consideraciones mas relevantes a tener en cuenta para que este
proyecto continte aportando informacion oportuna a la institucion, es que deben
cargarse los registros historicos semestre a semestre, esto con la finalidad de
poder mostrar reportes de estos nuevos periodos.

La informacion suministrada por la institucion también puede ser analizada
aplicando mineria de datos, con el fin de predecir algun tipo de patrén que
permita determinar el comportamiento académico de los estudiantes de
pregrado en futuros periodos.

El disefio de la bodega cuenta con dos enfoques, uno operativo y otro gerencial,
lo cual la hace robusta y accesible para adicionar nuevos atributos, y si es el
caso, generar reportes y/o consultas a partir de estas nuevas mejoras.
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