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Resumen

La pandemia de COVID-19 supuso un gran impactado para la industria turistica y en particular
para el turismo religioso, especificamente en la ciudad de Popayéan, en cuanto al nimero de
peregrinos y dindmica econdmica, la cual produjo una afectacién a distintos niveles de la
economia, repercutiendo en las actividades habituales, y produciendo una importante merma en
la obtencidn de recursos econdémicos, y en el consecuente intercambio de bienes y servicios; el
objetivo de éste trabajo de investigacion es analizar el impacto de la pandemia COVID-19 en el
turismo religioso de la ciudad de Popayan en el afio 2020. Por lo cual se lleva a cabo un estudio
con un enfoque cualitativo, de modo de conocer las caracteristicas mas importantes del grupo en
estudio. Como resultados los actores encuestados manifestaron el grado de repercusiones de la
pandemia, en aspectos como la economia y el empleo. Como conclusion en la actualidad todavia
el sector se encuentra bajo las repercusiones de la pandemia por lo cual amerita hacer un

esfuerzo conjunto para la reactivacion del sector turistico religioso en la ciudad de Popayan.

Palabras chave: Turismo religioso, Pandemia COVID-19, Desempleo, Impacto, Estrategia.
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Abstract

The COVID-19 pandemic had a great impact on the tourism industry and in particular for
religious tourism, specifically in the city of Popayén, in terms of the number of pilgrims and
economic dynamics, which affected different levels of the economy. , affecting the usual
activities, and producing a significant decrease in obtaining economic resources, and in the
consequent exchange of goods and services; The objective of this research work is to analyze the
impact of the COVID-19 pandemic on religious tourism in the city of Popayan in the year 2020.
Therefore, a study is carried out with a qualitative approach, in order to know the most important
characteristics of the study group. As a result, the actors surveyed expressed the degree of
repercussions of the pandemic, in aspects such as the economy and employment. In conclusion,
the sector is currently still under the repercussions of the pandemic, which is why it is worth

making a joint effort to reactivate the religious tourism sector in the city of Popayan.

Keywords: Religious tourism, COVID-19 pandemic, Unemployment, Impact, Strategy.
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Introduccion

La aparicion del Covid-19 trajo consigo muchas consecuencias no solo en el area de la
salud, sino también a nivel econémico y comercial. Ante el nuevo contexto las empresas trataron
de adaptarse a nueva realidad social y econdmica, bajo la modalidad de virtualidad por medio del
teletrabajo, para lograr sostener algunos niveles de productividad. Sin embargo, existen sectores
a los cuales es imposible el trabajo remoto; uno de esos sectores es el turismo, sector que enlaza
otros y afecta el transcurso de la economia, dado que involucra; poblaciones, regiones, familias,
etc. Tal caso, influye de la ciudad de Popayan en cuanto a su tradicional turismo religioso, que se
vio forzado a cortar con su fuente de ingresos, como lo es la visita de turistas. Tal situacion
representd problemas a distintos niveles, puesto que afect6 toda la dinamica econdmica-social de
la ciudad. En el que el turismo representa la principal fuente de ingresos, y el sustento para
muchas familias. Siendo que existe una conexion del turismo como el elemento central de la
economia, con otras actividades, como el transporte, restaurante, comercio formal e informal,

pago de impuestos.

Por otro lado, La llegada del Covid-19 y el consecuente decreto de emergencia realizado
por la Presidencia de la Republica para atender los problemas sanitarios, tomé a la ciudad de
Popayan sin una fuente de alternativas ante lo sucedido, teniendo en cuenta, que la pandemia
durante el afio 2020 no fue analizada ni tomada como un riesgo, no se tenian datos de como

reaccionar ante una crisis sanitaria de tal magnitud, de esta manera, causé a sus pobladores altos
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niveles de desempleo, acceso a recursos econémicos, de bienes y servicios, y un permanente

estado de incertidumbre.

Razon por lo cual se hacia importante considerar los diferentes tipos de variables, que
podian ayudar a la situacion. Sobre todo, porque no se tenia conocimiento real sobre el momento
en que podia reactivarse de nuevo todo el funcionamiento de la economia en la ciudad de

nuevamente.

Uno de los aspectos mas relevantes, era ayudar en la creacion de medios alternativos de
empleos, que fueran de forma coyuntural mientras se reactiva de nuevo el aparato productivo de
la ciudad, y del medio que representa el turismo. Significaba a la vez la creacion de empleo no
solo para la gente vinculada al turismo directamente, sino también para aquellos que

indirectamente también se vieron perjudicados.

La situacion de pandemia resulta un hecho totalmente inédito dentro de la sociedad
moderna, por lo cual en muchos de los casos que se sucedieron fue dificil dimensionar las
consecuencias de tal eventualidad. Por lo que valorar el impacto a corto, mediano o largo plazo

representaba una dificil tarea.

Por otra parte, la cuestion de los tiempos de reactivacion, dependia de varios factores;
como lo era la cantidad de personas vacunadas, los plazos para llevar a cabo la vacunacion, y

cémo ello afectaria, o ayudaria de nuevo al traslado 0 movimientos de personas alrededor del
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mundo. Con lo cual no resultaba fécil realizar una proyeccion de hasta cuando duraria la

pandemia ocasionada por el virus Covid-19.

Otro factor que resultaba importante, era que dentro de tantos problemas que se derivan
de una situacién como la pandemia, con personas enfermas, muertas, y gastos en paliativos y en
medicinas, el Estado no concebia al turismo como una de sus prioridades inmediatas, no de la
dependencia de todas las personas de la actividad. Por lo que también sucedia una percepcion o

sensacion de desproteccion ante la situacion.

Por lo que se aspira a conocer algunos de los elementos que tal fenémeno ha producido
recientemente. Desde que inicio la pandemia, uno de los aspectos que causd mayor grado de
preocupacion es el tema de la productividad, y como mantener la practica laboral y las
actividades economicas. La forma en que se presento el virus, condiciond todo tipo de actividad,
al no poder prever qué consecuencia podria tener en el corto, mediano y largo plazo. Asi como
tampoco se tenia certidumbre sobre su duraciéon. La virtualidad se convirtié en una opcion viable
para que algunas empresas mantuvieran su productividad. Sin embargo, en sectores como el
turismo religioso, que requiere no solo reuniones interpersonales reales, sino también es usual las
manifestaciones multitudinarias de alabanza a Dios, se convierte en un tema complejo, en

situaciones como las que ha traido la pandemia.
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1. Definicion del Problema.
1.1. Planteamiento del Problema

A finales del afio 2019 en Wuhan, China, dio lugar a un nuevo tipo de Coronavirus
denominado COVID-19, fue declarado pandemia el 11 de marzo de 2020 por la OMS, el cual y
como era de esperarse no tardd en llegar a Colombia, para el comienzo del afio 2020 ya se
presentaban los primeros casos de este virus altamente contagioso, por tal razon el 12 de marzo
de 2020 el pais mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, en ARTICULO 1°.
Declaratoria de emergencia sanitaria. Declarase la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional hasta el 30 de mayo de 2020. Dicha declaratoria podré finalizar antes de la fecha aqui
sefialada o cuando desaparezcan las causas que le dieron origen o, si estas persisten o se

incrementan, podra ser prorrogada (Presidencia de la Republica, 2020)

Esta es la primera intervencién de la presidencia de Colombia, teniendo en cuenta que
para ello se crearon varias medidas tales como lo sefiala en el Articulo 2°. Medidas sanitarias;
2.1. La suspension de eventos con aforo de mas de 500 personas Las autoridades locales tendran
que adelantar las acciones que correspondan para vigilar el cumplimiento de la medida; 2.2.
Ordenar a los alcaldes y gobernadores que evalten los riesgos para la transmisibilidad del
COVID-19 en las actividades o eventos que impliguen la concentracion de personas en un
numero menor a 500, en espacios cerrados o abiertos y que, en desarrollo de lo anterior,

determinen si el evento o actividad debe ser suspendido. En este subtema del articulo 2 el
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gobierno se permite expresar que todo alcalde y gobernador tiene el control en su departamento,

ciudad o municipio.

En la ciudad de Popayéan a los 13 dias del mes de marzo de 2020 se expidio el Decreto
No. 20201000001505, por el cual se establecen protocolos y acciones preventivas a causa de la
emergencia sanitaria decretada por la Presidencia de la Republica a nivel nacional, como una
medida preventiva ante la propagacion del Coronavirus COVID-19. Por tales razones, se toman
las precauciones pertinentes y en Popayan, se suspende toda clase de transito y aglomeracion de
personas, teniendo como consecuencia la suspension de eventos como; Semana Santa, el Festival
Gastronomico, las celebraciones de Fiestas de Pubenza, etc. Asi mismo en la ciudad se genera el
cierre de aeropuertos, hoteles, restaurantes, agencias de viaje y todo lo relacionado con el

turismo.

La crisis del turismo no tiene precedentes en tamafio y alcance, con todas las partes de su
componente de valor afectadas. La llegada de turistas se vio completamente reducida en la
ciudad, produciendo una gran pérdida de dinero en ingresos por turismo, donde segun un boletin
emitido por el DANE (2020), la tasa de desempleo en el departamento del Cauca durante el afio
2020 aumentd en a 13,7% a diferencia del afio 2019 que obtuvo el 10,2%, con una variacion del
3,6%. Asi mismo, muchos de los trabajadores del sector turismo se encuentran en la economia
informal o en micro, pequefias y medianas empresas y generan gran parte de empleos que han

tenido que suspender, ocasionando desempleo.
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Lo anterior detiene lo propuesto en el Fondo de Promocion Turistica (2012), que
pretendia que el Departamento del Cauca y su capital, entraran en circuitos turisticos de alta
valoracion junto a otros recursos Yy productos turisticos internacionales cada vez mejor
valorados por el mercado, esto por su gran diversidad de atractivos y recursos historicos,
culturales, naturales y étnicos, todos ellos de gran interés para el desarrollo turistico,
especialmente en Popayan que tiene bienes reconocidos a nivel mundial como las procesiones

de la Semana Santa reconocidas como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

La Semana Santa, atrae el turismo religioso a la ciudad, que durante todo el afio se
prepara para recibir a los turistas, pero desde la llegada del COVID-19, han suspendido todas las
actividades que se realizan alrededor de ésta, como: el festival de musica religiosa, las
procesiones, muestras artesanales, recorridos por las iglesias, muestra gastronémica, etc. De lo
expuesto anteriormente, surge la imperiosa necesidad de la realizacion de la presente
investigacion, pues se busca conocer las variaciones del desempleo en el sector turistico de la
ciudad de Popayan para el afio 2020, teniendo como punto de partida la pandemia por el
COVID-19 que afectd y aun sigue impactando el empleo de manera directa y sus multiples

sectores de la economia.

1.2. Formulacion del Problema.
¢ Como ha impactado la pandemia del COVID-19 al turismo religioso en la ciudad de Popayan

en el afo 2020?
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2. Objetivos
2.1.  Objetivo General.

- Analizar el impacto de la pandemia COVID-19 en el turismo religioso de la ciudad de

Popayéan en el afio 2020.
2.2. Objetivos Especificos.

- Determinar el aporte, contribucion e impacto del sector turismo en el PIB de la
region, con base a las cuentas nacionales emitidas por parte del departamento
administrativo nacional (DANE);

- Establecer entre el bajo nivel de desempefio del sector y los altos indices de
desempleo y ocasionados por la crisis sanitaria del COVID-19, con informacién
obtenida del DANE.

- Definir estrategias que contribuyan a la reactivacion gradual de la economia en el

turismo religioso.
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3. Justificacion

La presente investigacion tendra como foco de estudio analizar el impacto producido por
la emergencia sanitaria del COVID-19 en el sector turistico de la ciudad de Popayan, enfocado
al tipo de turismo de orden religioso a su vez de estudiar y realizar un acercamiento de como el
desempleo durante el afio 2020 pudo haberse agudizado e impactado en la problematica social de
su momento, ya que debido a las medidas tomadas por los diversos entes de control
gubernamentales y estatales se dio frente a la pandemia restringiendo y limitando la movilidad de
las personas exigiendo el aislamiento y cierre total de las vias, mercados, y en general espacios
en donde se pudiese presentar la aglomeracion de personas. Asi, pues, el impacto negativo al
sector turistico en general no se haria esperar puesto que el cierre de fronteras tanto
internacionales como municipales y locales fue una de las tantas restricciones que se impartieron
para salvaguardar la vida de las personas pero que en términos econdmicos repercutio

intensamente y de forma negativa a las economias en general.

Con base a lo anterior, y de acuerdo a las nuevas dindmicas de vida o a lo que muchos
cientificos sociales han denominado “la nueva cotidianidad”, serd condicion necesaria proponer
soluciones palpables que vayan de la mano con los planes de accion de cada municipio. También,
y en ese mismo orden de ideas, comenzar a generar y suscitar conciencia social sobre la
relevancia del sector turistico para el departamento, si no se encuentra apoyo institucional pronto
para el resurgimiento y levantamiento del mismo dificilmente se podran senalar mejoras en la

calidad de vida de muchos de los habitantes de la region cuya actividad lucrativa y de generacion
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de ingresos depende en gran parte de la llegada de personas visitantes a la ciudad de Popayan.

4. Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes de la presente investigacion, teniendo en

cuenta aquellas que han tenido una importante relevancia a nivel internacional, nacional y local.

4.1. Internacional

A nivel internacional se encuentra un estudio realizado por Félix & Garcia, (2020),
denominado “Estudio de pérdidas y estrategias de reactivacion para el sector turistico por crisis
sanitaria COVID-19 en el destino Manta (Ecuador)”, la presente revista internacional de turismo,
empresa y territorio hace referencia las diferencias de los afios 2019, 2020 y 2021, durante ese
tiempo el primer afio se obtuvo un buen desempefio econdémico, sin embargo los siguientes afios
debido a la pandemia mundial se detuvo toda clase de turismo y por ende las empresas receptoras
de turismo tuvieron que cerrar puertas, pero la informacion brindada es importante, debido a que,

senala diferentes tipos de estrategias para la reactivacion econdmica del sector turistico.

De este mismo modo, se encontr6 un estudio realizado por Ramos (2020), denominado
“Disefio de campana sobre la seguridad en el turismo receptivo para redes sociales para
contribuir a aumentar el flujo de turistas receptivos extranjeros de 50 a 60 afios en el contexto

COVID-19”, donde el objetivo principal del estudio es investigar el Pronostico del Flujo de
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Turistas de 50 a 60 afios para el 2021 a raiz del elevado numero de contagios y muertes por el

COVID-19 en el Pert.

De acuerdo al objetivo principal se obtienen objetivos especificos; 1)Senalar la alta tasa
de desempleo del sector turistico como consecuencia del Pronostico de Reduccion del Flujo de
Turistas extranjeros de 50 a 60 afios para el 2021 a raiz del elevado nimero de contagios y
muertes por el COVID-19 en el Pert; y 2)Justificar la Quiebra de pymes del sector turistico
debido al Pronéstico de Reduccion del Flujo de Turistas de 50 a 60 afos a raiz del elevado

nimero de contagios y muertes por el COVID-19 en el Pert

Asi mismo, las reflexiones y/o conclusion se dice que, desde finales de agosto de 2020,
cuando el indice de contagio era altisimo en el Peru, el problema que atravesaba el Turismo era
mas que evidente y las apreciaciones de expertos del turismo a los que se entrevistaron

manifestaron que este problema era muy preocupante para el sector y su crecimiento, (...).

Nacionales

A nivel nacional se realizé un estudio por Velandia (2020), llamado “Escenarios para la
reactivacion del sector turistico de Zipaquira en el ambiente COVID-19”, teniendo como
objetivo principal; Plantear posibles escenarios para la reactivacion del sector Turistico de
Zipaquira en el ambiente COVID 19, teniendo en cuenta los objetivos especificos tratados en
dicho estudio se tienen en cuenta los siguientes-, 1)Conocer la problematica del Turismo en el

municipio de Zipaquira en el ambiente Covid-19; y 2)Analizar escenarios para la reactivacion
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del turismo en el municipio de Zipaquird en el ambiente Covid 19.

En conclusion, la investigacion tuvo lo siguiente; los escenarios de Exito de las empresas
se acogen a las medidas del gobierno, realizan los protocolos de bioseguridad, reciben el apoyo
del gobierno con recursos econdémicos capacitacion y alivios financieros (...). Activar
mecanismos de implementacion y comunicacion de los ambientes seguros en cada empresa

turistica, sensibilizando a los viajeros para que recobren la confianza en el destino.

Asi mismo, se realiz6 un estudio por Rengifo (2021), nombrado “Impacto laboral por la
pandemia covid-19 en el sector turistico de Cartagena de Indias”, donde el objetivo de la revision
bibliografica es describir efectos econdmicos en materia laboral ocurridos como consecuencia de

la pandemia en Cartagena de Indias.

Dando continuidad al texto anterior, las conclusiones, en sintesis, la pandemia covid-19
oblig6 al Gobierno Nacional a salvaguardar la salud publica cerrando fronteras aéreas, terrestres
y maritimas, incluyendo diferentes sectores comerciales, hasta llegar al confinamiento total.
Esto, conllevo a una crisis socio-econdmica en general. Y, Cartagena de Indias, siendo una

ciudad turistica por excelencia, no fue la excepcion (...).

Locales

A nivel local Sanjuan y Gonzalez (2016), realizaron una investigacion llamada; “Estudio

de caracterizacion del sector turismo en la ciudad de Popayan (area rural y urbana), Santander de
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Quilichao y el Bordo (area urbana)”, el presente estudio de caracterizacion, ofrece una mirada
general del estado actual de los operadores del mercado de turismo en los municipios de

Popayén, Santander de Quilichao y El Bordo.

De acuerdo a las recomendaciones dadas por el investigador, es necesario continuar con
la investigacion del sector turismo en el departamento del Cauca. Puntualmente, se requiere un
mayor estudio sobre la demanda, que permita tener un diagndstico de la misma; de esta forma,
los policy makers pueden contar con mejores herramientas a la hora de implementar politicas
que impulsen el crecimiento del mercado de turismo en el Cauca. Asi mismo, los agentes
econdmicos pueden tener un panorama mas claro de la dinamica del sector y en ese sentido,

tomar decisiones en un contexto de mayor certidumbre.

Asi mismo, es fundamental que las organizaciones publicas y privadas realicen distintos
eventos que brinden un nivel de distincion de la oferta turistica en la region, con el fin atraer
mayor cantidad de turistas a las zonas urbanas del departamento del Cauca. Como ejemplos, la
organizacion de eventos deportivos, culturales, gastronomicos o empresariales, son

fundamentales para la proyeccion del Cauca como un departamento turistico.

Teniendo en cuenta lo anterior, Pefa, Zufiga y Campo (2009), disenaron un “Estudio
prospectivo para disefiar una estrategia que permita recopilar datos y promover la calidad del
turismo historico-religioso en la ciudad de Popayén para el afio 2012, donde el objetivo general

es; Disefiar una estrategia que permita recopilar datos y promover la calidad del turismo
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historico religioso en la ciudad de Popayan al afio 2012.

De igual manera, se tienen como objetivos especificos: 1) Crear y posicionar una imagen
turistica historica-religiosa de la ciudad de Popayéan, dirigido a turistas nacionales y extranjeros,
2) Construir una “base de conocimientos” para hacer de estos atractivos turisticos, productos
especializados en cultura que contribuyan al desarrollo econémico y cultural de la ciudad; 3)
Dinamizar las condiciones turisticas de Popayan, involucrando en el proceso a todos los actores
de la actividad turistica departamental, municipal y regional; 4) Desarrollar un sistema flexible y
auto-sostenible para administrar la informacion turistica religiosa de la ciudad de Popayan; y 5)
Establecer una estrategia clara y concreta para posesionar el turismo historico religioso como el

principal renglon de la economia payanesa.

hacen referencia que la ciudad de Popayan es una ciudad turistica por excelencia, y es a
nivel internacional conocida como una ciudad de mayor tradicion historica religiosa, este estudio
pretende una estrategia que permite la recopilacion de datos del turismo historico religioso en la
ciudad de Popayan para el afio 2012, con el fin de dar a conocer a los turistas, payaneses y

caucanos el potencial de la misma.

De acuerdo, con las conclusiones que se aportaron al trabajo, se hicieron los respectivos
andlisis al sector encontrado que los actores dominantes fueron la junta pro Semana Santa,
Policia de Turismo del Cauca, medios de Comunicacion y Alcaldia Municipal de Popayan,

Acopi, Sena, Camara de Comercio del Cauca, Comfacauca y casa de la Cultura que poseen
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influencia media y dependencia media en relacion con los otros actores sociales. Los actores
autonomos son los turistas y la poblacion que son independientes de los demas actores y aunque
los turistas y la poblacion que son independientes de los demas actores y aunque los turistas son

importantes no tiene relacion directa con la organizacion.

Para concluir, aunque se tenga poca informacién de investigaciones locales, se pueden
tener en cuenta los medios de comunicacion nacionales, que enfocaron noticas a la ciudad de
Popayén, haciendo referencia a lo acontecido de la semana esta, siendo un generador de empleo
mayoritario en la ciudad, debido a que esta Semana Mayor promueve y aumenta el turismo, con
ello aumenta el empleo en el sector, siendo asi, los medio de comunicacion como la prensa
informan noticas tales como; el periddico La Republica (2019), public6 una noticia llamada “Se
cancelan eventos de Semana Santa en Popayan por la emergencia ante el COVID-19”, donde
sefialan lo siguiente; Tras 463 afos de tradicion se suspende por primera vez las celebraciones y
eventos relacionados con la Semana Santa en una de las ciudades que historicamente ha sido

reconocida por ser de gran impacto e influencia religiosa, Popayan.

De acuerdo a lo anterior, se citd de manera puntual que las celebraciones en Popayan son
patrimonio cultural e inmaterial de la humanidad segiin la UNESCO vy es la tradicion mas
antigua en Latinoamérica y ha sido cancelada en su totalidad hasta nuevo aviso, con todo lo
acontecido al COVID-19 se cancela todo tipo de actividades al aire libre y con aglomeracion de

personas, teniendo como consecuencia la alza en el desempleo de la ciudad.
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5. Marco Tedrico

En diciembre de 2019 el virus infeccioso del COVID-19 se propagd inicialmente en
Wuhan, Republica de China. Al principio se creia que solo se transmitia de los animales hacia las
personas; sin embargo, la rapida propagacion del mismo llevé a los cientificos a determinar que
este se transmite de persona a persona. Posteriormente, a raiz del desconocimiento del COVID-
19 y la declaracion del 11 de marzo del 2020 por parte de la organizacion Mundial de la Salud
donde lo clasificé como una pandemia se gener6 una alerta en los mercados que impactd al
comercio mundial debido a las situaciones que el estar en una pandemia implican (Huaman

Saavedra, 2020).

De acuerdo con esto, en los ultimos doce meses Colombia ha estado enfrentando un gran
reto, y es el de gestionar politicas que le permitan proteger a la poblacion nacional de un
contagio masivo, ademas, se ha estado buscando de forma desesperada distintas maneras para
que el comercio se reactive y regrese, aunque de manera bastante paulatina, a los niveles en los

que se encontraba antes de la llegada del virus a la region.

Con base a lo anterior, el panorama a nivel local (Departamento del Cauca y Popayan) se
torna un poco mas incierto, pues las dificultades estructurales que como colectividad se vivio, no
son faciles de olvidar, dado que determinan en gran medida la forma en la que socialmente
interact(an y conviven. Asi pues, claramente el empleo y en términos méas generales, el mercado
laboral ha sido golpeado fuertemente logrando agudizar muchos de estos problemas sistematicos

repercutiendo en maltiples sectores de la economia como lo es el turismo en la region.
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Es de suma importancia resaltar que la ciudad blanca es reconocida mundialmente por ser
patrimonio inmaterial de la humanidad, declarado por la UNESCO, a causa de su contenido
religioso, de su cultura colonial que evocan la historia de la conquista y la independencia del
pais, ademas de que fue casa de dos presidentes de la Republica, Tomas Cipriano y Guillermo
Valencia. Fuera de lo anterior, se celebra con regocijo la llegada de la semana santa; una
tradicion cultural que se hace desde el afio 1566 (Constainc Ramos, 2012). Sin embargo, debido
a la pandemia por el COVID-19, luego de 434 afios dicha celebracion no se ha realizado por dos
periodos consecutivos impactando de manera significativa a la economia de la region y

principalmente hablando al sector turistico de la ciudad y el departamento.

Ahora bien, hablar de desempleo no es simplemente hacer alusién a éste como una
variable de tipo macroeconémica aislada, como bien es mencionado por Cardenas en su libro
“Introduccién a la Economia Colombiana” (Cardenas, 2013), el caracter dinamizador de esta
variable es tal que cuando se tienen niveles éptimos del indicador repercute de forma positiva y
considerable sobre otros multiples sectores de la economia, a saber, hasta en el mismo renglén
turismo. Un pais, region o localidad con bajas tasas de desempleo supone que una proporcién
considerable de la poblacion cuenta con ingresos disponibles para ser invertidos o consumidos y
de ello deviene que garantizar la debida empleabilidad debiese ser situacién de prioridad; uno
para los entes estatales y gubernamentales. Claramente también lo expone y complementa
Mamkiw cuando afirma que “los cambios en la produccion de bienes y servicios de la economia

tienen una importante correlacion con las variables de uso de la fuerza laboral” (Mamkiw, 2015,
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pag. 426). Afirma en su estudio que las recesiones econdémicas ocasionadas por cualquier indole
o factor, en el caso puntual debido a la pandemia, llevan consigo el incremento de la tasa de
desempleo y es ahi en donde las politicas y todo el accionar publico debe de centrar su fuerza,
logrando “estabilizar” dichas anomalias se podra llegar nuevamente a los escenarios deseables
para que los demas sectores econdmicos, en el caso particular el sector turistico enfocado al tema

religioso, pueda converger a los niveles en lo que se encontraba antes de la crisis sanitaria.

Por otra parte, y habiendo mencionado lo anterior Morillo Moreno (2011), confluye con
una idea fundamental de cuerdo al tema en estudio cuando hace referencia a que no hay una
unica definicion de turismo a la cual de forma técita deberia de encasillarnos, sino, méas bien, se
debe de considerar y “admitir multiples definiciones y diversos matices, segin el &mbito de
trabajo y la época de que se formule el concepto. Lo anterior no indica la ausencia de
definiciones, por el contrario, el caracter multifacético del turismo capta la atencion de varias
disciplinas requiriendo que cada una exprese su concepto y de alli que no se ha generado una
definicion Gnica” (pag. 141). Con base a lo expuesto y con referencia al estudio publicado por La
Republica (2019), hablar de turismo religioso es entrar en un campo cuyo potencial econémico
no ha sido del todo explotado en Colombia y que con el transcurrir del tiempo ha venido en auge,
situacién que presupone una oportunidad de generacion de empleo, beneficios econémicos y un

claro desarrollo de la region.

Es asi, pues, el ejercicio de repensar la economia, las politicas y planes de desarrollo de la

regién para disefar estrategias de conectividad entre este importante sector junto con otros es
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contribuir de forma significativa y positiva, por ello y ante la actual situacion sanitaria se
considera de vital importancia la investigacion para entender qué factores lograrian dinamizar y

sobre todo reactivar la economia en general
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5.1. Marco Conceptual.

5.1.1. Covid-19

Para la investigacion., resulta necesario conocer que, La COVID-19 es la enfermedad
causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera
vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo
de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan Republica Popular China OMS
(2020).

5.1.2. Desempleo

Segun una guia para la elaboracion de programas publicos de empleo innovadores realizado
por la (Oficina Internacional del Trabajo, 2014) hacen referencia al desempleo como una situacion
que se da cuando la cantidad de personas que buscan trabajo (demanda de empleo) excede el
numero de empleos disponibles (oferta de empleo).

5.1.3. Turismo

“Turismo como viaje democratizado. Tradicionalmente se concibid el turismo como un
privilegio para personas con un nivel de vida y capacidad econémica alta; pero gracias a la
globalizacién de los mercados y a la creciente oferta de planes de viaje, se ha hecho accesible a
otros grupos sociales, con ofertas variadas y a destinos multiples. Asi, el turismo es un servicio
con un mercado amplio al cual pueden acceder distintos agentes econémicos con la Unica
restriccion de su capacidad econdmica” (Tobon & Tobon, 2013, péag. 239)

Asi mismo, la (Organizacion Mundial del Turismo) “ El turismo es un fenomeno social,

cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
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entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser 0 bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo
abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico”.

5.1.4. Turismo Religioso

El turismo religioso es uno de los nichos del mercado turistico en crecimiento. Los
principales destinos de esta tipologia turistica son los lugares santos que representan lugares de
devocion y de peregrinaje, asi como sitios desctacados por su peculiaridad histérico-cultural. El
turismo religioso tiene una composicion compleja debido a varios elementos que constituyen sus
destinaciones y los motivos que mueven a los viajeros hacia estos lugares. Es decir, el turismo
religioso se compone de patrones religiosos, culturales, tradicionales, espirituales, paisajisticos,
que muchas veces interacttan en la intencion y la decision de emprender el viaje (Serrallonga &

Hakobyan, 2011, pag. 1).
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6. Metodologia

6.1. Tipo de Estudio

La presente investigacion se llevara a cabo con el enfoque cualitativo que segun Arias
(2016), “El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista, fenomenologica,
interpretativa o etnografica, es una especie de "paraguas" en el cual se incluye una variedad de
concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos”, para realizar este enfoque
cualitativo se decide investigar empresas del sector turistico mencionadas a continuacion; estas
empresas de turismo ofrecen destinos a lugares religiosos de la ciudad de Popayan y de este
modo son las més relevantes en este sector; Popayan Travels, Agencias de Viajes, Turismo y
Recreacion Sin Fronteras S.A.S 'Y Agencia de Viajes Gilber Tours Popayan, Vive Tours Agencia
de viajes y Viajes Avialoi.

Asi como se tendran en cuenta algunos hoteles situados en el centro de la ciudad de
Popayéan como lo son, Hotel Popayén plaza, hotel San Martin, hotel Dann Monasterio, hotel
Arcada Payanesa y hotel Achaly, también se tendrd en cuenta algunos restaurantes de la zona
central de la ciudad, que permitiran recolectar mayor informacién, a continuacion, se nombran
los mas destacados; restaurante la Cosecha, restaurante Casa Grande, restaurante el Gratiniano,

restaurante Comida Mercaderefia Armenta, restaurante Comida De Mar La Canoa y restaurante

Cafila.

Por otro lado, se tendra en cuenta los transportadores como lo son los taxistas, buses de
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transporte publico y guias turisticos de la ciudad de Popayan.

De este modo se tiene en cuenta el estudio y analisis de los boletines emitidos por el
DANE (2020), Ministerio de Comercio y Centro de Informacion Turistica de Colombia
(CITUR), donde principalmente empieza la busqueda de boletines trimestrales en la pagina web
del DANE, para los afios 2019 y 2020, estos permiten realizar un analisis de los diferentes afios,
cuando empezd6 la pandemia y como afecto el turismo en el departamento del Cauca.

Se continua con la busqueda de datos mediante el Ministerio de Comercio que permite
conocer el PIB sectorial de la region para el afio 2020, para finalizar el Centro de Informacion
Turistica de Colombia, brinda informacion referente a la llegada de extranjeros al territorio
caucano, asi como la variacion del desempeiio, donde se tendréa en cuenta del afio 2020 a 2021.

6.2. Método de Investigacion.

Se define tipo de estudio descriptivo, por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006), sefiala
que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno que se someta a un
analisis” (Danhke, p. 143). En definitiva permiten medir la informacion recolectada para luego
describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del fendémeno estudiado con
base en la realidad del escenario planteado, donde el estudio busca conocer de forma amplia las
consecuencias del desempleo en el turismo religioso de la ciudad de Popayéan, de tal forma este
tipo de estudio permite evidenciar que la investigacion cuenta con amplio conocimiento previo,

(articulos, columnas, aportes de boletines emitidos por entidades nacionales, entre otros.), Asi
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mismo permite identificar las variables de la investigacion, para lograr medirlas, entenderlas y asi
explicar qué aspectos se evidencian con este fenomeno.

6.3. Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

En cuanto a las técnicas y métodos empleados para la recoleccion de la informacion se
tendra el uso de encuestas mediante formularios de Google, estas representan el insumo clave para
la comprensién de la problematica actual. Estas se realizaran a las empresas agencias de turismo,
hoteles, restaurantes y el sector de transporte mencionados anteriormente. Ademas, para analizar
la magnitud de la problematica, la revision de documentos publicados recientemente como los
estudios realizados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCOMERCIO, 2021),
asi mismo, boletines técnicos e informacion de variaciones del desempleo y crecimiento del PIB
mediante informacién brindada por el DANE contribuyd al conocimiento de determinados
escenarios que a simple inspeccidn se podian juzgar mas no medir

En ese orden de ideas, el andlisis experimental de orden cualitativo como estrategia y
método permitié y abrid las puertas para el entendimiento de la situacion de dificultad actual, al
tratarse de una problematica reciente las mismas entidades gubernamentales y estatales de tipo
local desconocen las magnitudes reales del impacto en el sector turistico motivo de anélisis,
situacion que impulsa y necesariamente induce al uso de técnicas cualitativas de recoleccion de
informacion.

El método de recoleccion cualitativa se elabord una encuesta con objetivos claros para
obtener informacion que lleve a la concepcion de resultados y apreciaciones que permitan el

cumplimiento de los objetivos planteados. De acuerdo a lo anterior, la encuesta que tendra lugar
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en una plataforma digital (Formularios de Google).

La presente se realiza con el fin de analizar el impacto del COVID-19 en el turismo
religioso de la ciudad de Popayan en el ano 2020, siendo las empresas del sector turismo, cabe
mencionar algunas de éstas, donde estas empresas seran las principales en aplicar la encuesta,
debido a que son las mas representativas de la ciudad, luego de realizar un sondeo de los diferentes
establecimientos que hacen parte de todo el sector a investigar.

A continuacion, se menciona cada una, agencias de viajes, hoteles, restaurantes, sector

transporte (taxis y buses publicos) y guias turisticos.

6.4. Poblacion y Muestra

La presente investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Popayan, teniendo como foco
de poblacion, las empresas de agencia de turismo, hoteles, restaurantes, sector transporte (taxis y
buses publicos), y guias turisticos de la ciudad, teniendo en cuenta que se tomaran algunas
empresas por sector para la recoleccion de informacion, las cuales seran tomadas a través de uno
de sus representantes, éstas representan la muestra seleccionada, las empresas seleccionadas a
continuacion fueron escogidas por ser las mas representativas en la ciudad de Popayan y se
disgregan de la siguiente manera: Popayan Travels,; Turismo y Recreacion Sin Fronteras S.A.S;
Agencia de Viajes Gilber Tours Popayan; Vive Tours Agencia de viajes; y Viajes Avialoi, Hotel
Popayan plaza, hotel San Martin, hotel Dann Monasterio, hotel Arcada Payanesa y hotel Achaly,

restaurante la Cosecha, restaurante Casa Grande, restaurante el Gratiniano, restaurante Comida
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Mercaderefia Armenta, restaurante Comida De Mar La Canoa y restaurante Cafila y por ultimo
taxis, buses de transporte publico y guias turisticos.
Por lo cual la muestra de actores vinculados al turismo, arrojo una muestra de 36

representantes entre todos los sectores involucrados.

6.5. Sistematizacion de la Informacion

Para la sistematizacion de la informacion se acude al Formulario de Google, para su
respectiva categorizacion y tabulacion de la misma, donde se realizarda un cuestionario que
permitira la recoleccion de informacion de manera directa de las empresas y personas del sector

turismo enfocado en el religioso de la ciudad de Popayan.
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6. Analisis de Resultados

Para el analisis de los resultados obtenidos, se empieza con la informacion recolectada de
las encuestas realizadas a las agencias de viaje, hoteles, restaurantes, taxistas, transporte publico
y guias turisticos, donde las encuestas realizadas a agencias de viaje y restaurantes se llevaron a
cabo durante los dias 12, 13, 14 y 15 de abril, a su vez, los dias 2, 3, 4, 5 y 6 de mayo, se
continuaron las encuestas a los sectores hoteleria y sector transporte, por ultimo se tuvo la
recoleccion de informacion por parte de los guias turisticos durante los dias 17, 18 y 19 de mayo,
para el sector transporte se solicito la encuesta de manera directa y atenta, donde se hizo cercania
a taxistas y conductores de buses, asi mismo, se tuvo en cuenta la eleccion de los guias turisticos,
preguntando referencias de donde encontrar las personas adecuadas que brindan el servicio de
dar a conocer la ciudad mediante un acompafiamiento personalizado para los turistas nacionales
y extranjeros.

Las preguntas formuladas dentro del Formulario de Google, es como perciben el impacto
de la pandemia dentro de la ciudad de Popayan, con respecto al turismo religioso, en la que se
toma una escala, que va desde muy mala, que es el puntaje minimo, hasta muy alta, como
puntaje maximo.

1) ¢En qué sector de servicios se clasifica?

Tabla 1

Agencia de viajes 6




Guia turistico 5
Hoteles 10

Restaurantes 8

Transportes 7
Total 36

Grdfico 1

m Agencia de viajes
B Guia turistico

1 Hoteles

7 Restaurantes

W Transportes
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El grafico 1 muestra como se disgregan los diferentes actores involucrados en relacién a
las encuestas, esto muestra que todos los sectores se vieron afectados de una forma muy
significativa, acerca de las consecuencias que supuso la situacién de la pandemia. De igual
forma, se denota que el turismo religioso es una actividad principal de la ciudad de Popayéan y
tiene una importante connotacion en otros sectores.

2) ¢Cual considera usted que fue la mayor problematica dada por la crisis

sanitaria por el COVID-19?

Tabla 2
Bajas ventas 12
Despidos masivo de trabajadores 24
Escasez de materias primas
(combustible, alimentos, etc.) 0
Otro 0

Grdfico 2
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0% 0%

B Bajas ventas

m Despidos masivo de
trabajadores

W Escasez de materias
primas (combustible,
alimentos, etc.)

Otro

El grafico 2 muestra, que el 67% de los encuestados tuvo como mayor problematica el
despido masivo de trabajadores en sus empresas, debido a la pandemia que obligo a cerrar de
manera permanente los establecimientos, analizando el 33% de los encuestados tuvieron como
mayor problematica bajas ventas, a su vez se puede evidenciar que a menores ventas mayor
despido masivo de trabajadores, en consecuencia, la pandemia acomplejo la situacion econémica
de algunos sectores que dependen de la llegada y recepcion de turistas, siendo el turismo
religioso la actividad central de la ciudad, al total cese de actividades provoca un gran problema

ante la economia de la ciudad.

3) ¢Tuvo conexion con sus clientes cuando se cancel6 toda actividad presencial?,

por ejemplo; redes sociales, correos u otra comunicacion?

Tabla 3



Si 19

No 17

Grdfico 3

mSi

m No

Se muestra que la relacion de los operadores con sus clientes, existe un porcentaje
paritario, donde el 53% de los encuestados si tuvo cercania con sus clientes mediante redes
sociales o los medios digitales, es decir, se ajustaron a los nuevos modelos de interaccion con
clientes y posibles viajeros al destino ofrecido. De este modo el 47% de los encuestados no
obtuvieron comunicacion con sus clientes,

4. ¢ Las redes sociales y sitios web le permitieron una reactivacion gradual de la

economia de su empresa?

Tabla 4

40
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Si 22

No 14

Grdfico 4

mSi

m No

Los encuestados afirmaron en 61%, que por medio de las redes lograron reactivar
gradualmente su empresa. En consonancia con la anterior pregunta, una opcion para
mantener su marca presente, era interactuar con los clientes por medio de las redes
sociales, correos u otro medio de comunicacion, lo que permitia un acercamiento y
fidelizacion para los nuevos turistas, con la publicidad y atencién brindada mediante los

medios de comunicacion digital.



Asi mismo, el 39% no tuvo contacto con sus clientes, haciendo una idea un poco
aterrizada, se podria decir que posiblemente por la falta de conocimiento de las redes
sociales y los medios digitales.

5. ¢ Usted implementd estrategias para la reactivacion gradual y escalonada de la
economia de su empresa?

Tabla 5

Si 24

No 12

Grdfico 5

mSi

® No
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Segun los resultados el 67% de los encuestados tuvieron en cuenta las estrategias para la
reactivacion de la economia de una forma escalonada mediante las redes sociales y demas
plataformas que permiten dar a conocer los distintos lugares, promociones, acompafiamiento y
comodidad de cada empresa, dedicada a la recepcion de turistas, donde a pesar de la pandemia se
pudo levantar poco a poco cada comercio, pero se puede evidenciar que el 33% no obtuvo
estrategias para la reactivacion gradual de la economia en el sector, donde realizando un analisis
de los posibles mayormente afectados, se llega a la conclusion de que el sector méas golpeado
durante la pandemia ha sido el sector transporte, debido a que durante ese lapso de tiempo de
confinamiento, utilizar un vehiculo era muy remoto, ya que todo se traslado a la virtualidad

De acuerdo al cumplimiento de los objetivos especificos, se hace referencia al PIB
departamental, el desempleo y las variaciones de este de acuerdo a los afios 2020 y 2021,

Tabla 6



INDICADOR

Llegada de Pasajeros aéreos internacionales
en vuelos regulares

Llegada de Pasajeros aéreos nacionales en
vuelos regulares

Visitantes extranjeros no residentes
Visitantes parques nacionales naturales

Salidas pasajeros terminal de transporte
terrestre

Pasajeros en Crucero

Prestadores de servicios turisticos activos en
RNT

Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaie

Ocupacién hotelera (%)

Total Habitaciones Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje

Total Camas Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje

Tomado de:

2017 2018 2019

Informacién estadistica

2020

regional

2021

Crec
%18/17

por Departamentos de

Crec
%19/18

Crec
%20/19

-100"

Crec
%21/20

Crec
2021 2022 %22/21
0 0 0%
0 0 0%
0 0 0%
0 0 0%
0 0 0%
0 0 0%
219 254 15.98%
219 254 15.98%
0 0 0%
3.656 3.775 3.25%
5.495 5.635 2.55%
Colombia,
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Departamento del Cauca. https://www.citur.gov.co/estadisticas/departamental/index#gsc.tab=0

De acuerdo a la tabla expuesta se muestra la crisis que causo la pandemia en las empresas

de la ciudad de Popayan, donde se hace mayor referencia al turismo, ha sido uno de los ejercicios

mas afectados la llegada de pasajeros de aerolineas internacionales que durante el afio 2020 y 2021

presentd cero llegadas de pasajeros internacionales, donde se obtuvo un crecimiento durante el

2020 a 2021 del 0%.

Se puede decir que las cifras mas comprometidas fueron las de salidas pasajeros de transporte

terrestre, que desde el afio 2019 no refleja ninguna cifra, teniendo como crecimiento entre 2020 y

2021 cero, esto indica la poca demanda que hubo durante los Gltimos tres afios de turistas en la

ciudad de Popayan.


https://www.citur.gov.co/estadisticas/departamental/index#gsc.tab=0
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Teniendo en cuenta los datos anteriores, se puede decir que la gran mayoria de variaciones

significativas estan concentradas en la poca llegada de turistas extranjeros a la ciudad, debido a la

pandemia.
e
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Tomado de: Boletin técnico del DANE; gran encuesta integrada de hogares (GEIH).

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ml depto/Boletin dep 20.pdf.

De acuerdo al grafico se puede notar que transporte, alojamiento y servicios de comida
denotan un bajo desempefio son los que tuvieron menor desempefio de empleabilidad durante el

afio 2020, la TD tuvo una variacion significativa de 3,6 p.p. con respecto al afio anterior.

7. Conclusiones

Las actividades habituales de los seres humanos tienen una serie de repercusiones que
afectan a distintos sectores de la economia y la sociedad, por lo cual cuando esa dinamica cambia

de forma abrupta, sucede una importante consecuencia. En el caso del estancamiento de la


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ml_depto/Boletin_dep_20.pdf
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dindmica econémica como producto de la no visita de turistas religioso supuso un gran impacto,
como afectacion en el empleo, o en el PIB de la region, asi como transversalmente tuvo
incidencia en el transporte, restaurantes y comercios, lo que supone un cese importante de las

actividades econémicas.

El turismo religioso en particular, es uno de los sectores en lo que existen mas
interacciones entre las personas, porque habitualmente el turista, tiene una persona al lado que se
encuentra realizando la misma actividad, de alli que fue uno de los que de una manera mas

radical tuvo que pasar sus actividades.

El negocio del turismo religioso relaciona el turismo y la religion. En consecuencia,
sufrieron un dafio importante producto de la pandemia, al no poder contar con sus habituales
clientes, el funcionamiento al cual estaban acostumbrados, y que resultaba un importante sector
dentro del turismo. Una de las opciones que encontr la iglesia para mantener la conexion con

sus feligreses fue virtualidad.

Una de las medidas tomadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para
prevenir los contagios, fue pedirles a las distintas religiones evitar el contacto fisico, y utilizar la

virtualidad para mantener su relacion con la feligresia.

Dentro de las encuestas, se percibid el impacto de la pandemia y las repercusiones
econdmicas. Por lo que las consecuencias se fueron sucediendo a distintos niveles, no solo para

el trabajador comun, que sale a trabajar a diario, sino también para las agencias de viaje,
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transportistas, los restaurantes y sus empleados, al igual que los comercios, y en otro nivel el

impacto en el PIB que repercute en los servicios y otras areas econémicas.

El turismo religioso debe entonces redimensionarse en una nueva realidad, en el que se le
da mucho cuidado en las procesiones, y todo tipo de actividades en el que exista mucha

aglomeracion.

Tal como sucede en cualquier otra actividad que tenga gran repercusion o impacto, que
merme la economia, viene después un proceso de reactivacion, en el que las personas se sientan
con la inquietud de rezar en espacios publicos, y dar gracias. Por lo es importante preparase para

aprovechar ese boom.

Por lo tanto, se espera de nuevo que las celebraciones religiosas se retomen en gran escala
de forma presencial, en un futuro, ya que con la cooperacion de todos los involucrados en el
turismo religioso “autoridades locales y religiosas, comerciantes, hoteleros y viajeros” se podra
de nuevo hacer muy atractiva la industria, a distintos niveles de influencia econémica. Los
destinos turisticos religiosos se enfrentan a diversos retos, pero con las adecuadas medidas de
proteccidn, la higienizacién de los espacios, el control de accesos y la reduccion de la afluencia,

se podra garantizar su supervivencia, ademas de que se seguiran aplicando estrategias.

Por otra parte, debe considerarse, que tal activacion acarrea un mayor nimero de
empleos, mayor dinamismo de la economia y una mayor recuperacién del PIB de la regién, por

lo que se sucede una gran expectativa en el futuro pos pandemia.
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El turismo religioso puede ser un medio para la recuperacién econémica de las
comunidades receptoras. Uno de sus principales beneficios es la dinamizacion de la economia de
aquellos lugares. Esta se traduce en mayores ingresos y en creacion de empleos que favorecen,

tanto a las comunidades receptoras como a las circundantes.
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8. Recomendaciones
Se debe tomar en consideracion el grado en el impacto que la situacion de pandemia
produjo en el turismo religioso, para realizar una evaluacién integral de todos los aspectos, que
sintieron el dafio causado, ademas de ayudar a restituir dentro de la ciudad la mejor situacion

posible pre pandémica.

La presente situacion debe significar un cambio dentro de la estructura del turismo
religioso, para entender que pueden sucintarse circunstancias no previstas en cualquier momento.
Por lo que debe de concebirse un plan alternativo que sea factible de acuerdo a la realidad de la

ciudad y la region.

En tal sentido debe concebirse la existencia de un fondo de ayuda, que permita hacer
frente a casos como éste o parecidos, en el que existe un cese abrupto de las ganancias

concebidas. Y se pueda mantener aspectos tan importantes como el empleo.

Es importante que se sigan realizando investigaciones que analicen las consecuencias
econodmicas del COVID-19 desde la perspectiva del turismo religioso, observar como se vive la
nueva normalidad en los santuarios y rutas de peregrinacion, enfatizando los procesos locales,

con el objetivo de crear programas que impulsen la economia regional.

La religion tiene un componente espiritual muy grande, por lo cual muchas personas se
sienten en la obligacion de mantener un vinculo, con lo que debe establecerse la modalidad

virtual como una forma de mantener ese contacto religioso.
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Un aspecto fundamental en el turismo religioso es la caracterizacion del visitante, ya sea
como un peregrino o turista. La diferenciacion radica en el motivo que cada uno tiene para
emprender su viaje. Lo anterior es relevante, para darles una segmentacion a las personas que
realizan turismo, y con ello ofrecer un mayor abanico de posibilidades. Se debe consideran al
visitante neutro, motivado por el ocio y que busca comodidades. Con el peregrino que tiene en la
fe su principal razon para desplazarse y su viaje suele tener un alto grado de sacrificio. De la
misma manera la concepcidn con los espacios y atractivos turisticos. Mientras que el turista
demanda elementos que les permitan conocer las costumbres culturales. El peregrino esta en la
busqueda de un entorno apto para la contemplacion, la veneracion o la adoracién de su dios o

figura sacra.
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