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Resumen 

El objetivo principal de las Empresas, es la maximización de las utilidades y minimizar 

costos, por tal razón un análisis financiero permite a la organización, establecer su realidad 

actual. En el presente trabajo se evalúo e interpreto la posición financiera y económica en que se 

encuentra la Empresa Autocentro Popayán, dedicada a la comercialización de combustible  al por 

menor; en dicho proceso se utilizó un análisis vertical y horizontal, que evidencio las variaciones 

de algunas cuentas , en los indicadores financieros, se establece que la empresa tiene como pagar 

sus deudas a corto y largo plazo, cuenta con buen capital de trabajo y puede incluso adquirir 

deudas para inversión en mejoras para la organización, se identificaron, fortalezas y debilidades, 

donde se logró establecer estrategias financieras. La empresa al tener buen ingreso y ser 

realmente rentable, puede seguir ejerciendo su actividad mercantil, teniendo en cuenta las 

recomendaciones realizadas en el presente análisis.  

.  
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Abstract 

The main objective of the Companies is to maximize profits and minimize costs, for this reason a 

financial analysis allows the organization to establish its current reality. In this work, the 

financial and economic position of the Autocentro Popayán Company, dedicated to the 

commercialization of retail fuel, is evaluated and interpreted; In this process, a vertical and 

horizontal analysis was used, which showed the variations of some accounts, in the financial 

indicators, it is established that the company has to pay its debts in the short and long term, has 

good working capital and can even acquire Debts for investment in improvements for the 

organization, strengths and weaknesses were identified, where it was possible to establish 

financial strategies. The company, having a good income and being really profitable, can 

continue to carry out its commercial activity, taking into account the recommendations made in 

this analysis. 
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Introducción 

Autocenttro Popayán es una organización con más de 40 años de experiencia 

comercializando combustibles y lubricantes al por menor, resaltando su calidad, cantidad y 

excelente servicio. Actualmente es una de las empresas líderes en el mercado en la ciudad de 

Popayán, que cuenta con una infraestructura amplia y adecuada para desarrollar su actividad 

comercial; para sus clientes es una empresa reconocida por su organización y trayectoria.  

Con la elaboración de este trabajo proponemos a la organización un análisis financiero 

estructurado para los períodos 2018, 2019 y 2020, dirigidos a entregar una evaluación real y 

detallada del comportamiento de dichos períodos y las debilidades en la gestión de procesos 

financieros que pueden estar afectando la maximización de recursos y la creación de valor para la 

compañía. 

El análisis financiero realizado, permite proyectar recomendaciones que hacen posible a la 

empresa identificar los malos procesos financieros y así permitir una mejor toma de decisiones 

financieras identificadas en el desarrollo del trabajo, cabe resaltar la importancia del presente 

estudio en la empresa Autocentro Popayán, ya que a la compañía nunca se le ha realizado un 

análisis financiero.  

Lo anteriormente planteado se hará posible plasmando los resultados del análisis de forma 

clara y específica, utilizando las herramientas financieras como el análisis horizontal, el análisis 

vertical, los indicadores financieros, gráficos y tablas, que permitirán que en su totalidad el análisis 

sea comprendido de forma más objetiva y clara. 
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Definición del problema 

Pregunta Problema 

¿Cómo puede incidir el análisis financiero frente al mejoramiento de las decisiones 

financieras en la empresa Autocentro Popayán? 

Planteamiento del Problema 

Actualmente, las empresas centran sus esfuerzos para ser más eficientes, lo que significa 

que deben generar mayores utilidades, lograr una mayor participación en la industria, 

incrementar sus ventas y ser una empresa líder en el mercado. Para lograr estos objetivos las 

organizaciones necesitan un crecimiento constante a partir de la canalización adecuada de sus 

recursos, con el fin de darles el mejor uso en las diferentes áreas. En este sentido, las finanzas 

desempeñan un papel muy importante dentro de las organizaciones, ya que la administración 

financiera permite maximizar el patrimonio de la empresa. En consecuencia, se hace cada vez 

más importante no solo que estas lleven su contabilidad adecuadamente, sino que se haga un 

análisis que indique como está la empresa financieramente, logrando maximizar sus recursos y 

posibilitar o fortalecer las inversiones.  

En este contexto, para el caso de la empresa Autocentro Popayán, que cuenta actualmente 

con ingresos diarios de $30.000.000 (treinta millones de pesos) aproximadamente y cuyo objeto 

es la comercialización de combustible y lubricantes de alta calidad, actividad comercial que 
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realiza desde el año 1978, no se ha llevado a cabo hasta el momento un proceso de análisis 

financiero, ante lo cual se requiere conocer su realidad financiera, con el fin de tener un 

horizonte más claro acerca de la actual situación y si la misma es óptima o deben realizarse 

cambios o ajustes.  

Por consiguiente, un análisis financiero es indispensable para establecer una visión 

diferente frente al manejo de los procesos de inversión y manejo de los recursos que está 

teniendo la empresa Autocentro Popayán, que a su vez le permitirá tener una mayor claridad 

frente a la toma de decisiones financieras, lo anterior, dando lugar a un horizonte más claro de 

crecimiento, el cual ha estado estancado en los últimos 4 años y que se convierte en un 

importante objetivo para los socios de esta organización.  

Con respecto a lo antes planteado, es prioritario conocer la estructura financiera de la 

empresa Autocentro Popayán representada en la constitución del capital y de los recursos 

generados por la organización o los que han adquirido de terceros, es decir, saber cómo se 

compone el patrimonio neto y el pasivo a corto y largo plazo, lo anterior da la posibilidad de 

establecer una visión más abarcativa acerca de su crecimiento y comportamiento financiero en el 

tiempo, dando lugar a acciones concretas frente al tema financiero en relación a todos aquellos 

aspectos que éste involucra dentro de la empresa. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Realizar un análisis financiero para la empresa Autocentro Popayán como base para 

mejorar la toma de decisiones financieras. 

 

Objetivos Específico 

 Interpretar la información financiera de la empresa Autocentro Popayán con base en los 

estados financieros que nos permita generar un diagnóstico financiero de la organización. 

 Identificar las tendencias de las variables contables más importantes a través de la 

realización de un análisis vertical y horizontal de los estados financieros presentados por 

la empresa Autocentro Popayán. 

 Determinar la situación financiera de la empresa en cuanto a la liquidez, rentabilidad, 

utilización de activos, y utilización de pasivos mediante el cálculo e interpretación de las 

diferentes razones financieras. 

 Proyectar las estrategias financieras dependiendo de los resultados obtenidos de la 

aplicación de métodos de análisis financiero. 
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Justificación 

El presente trabajo se justifica a partir de diferentes aspectos, algunos de los cuales se 

describen a continuación:  

En primer lugar, el análisis financiero dentro de la empresa Autocentro Popayán, permitió 

medir el comportamiento y la eficacia de la empresa, al evaluar su condición financiera, 

desempeño, variaciones en sus cuentas y tendencias. De esta manera, se pudo proyectar 

estrategias para una mejor dinámica de organización frente a sus recursos e inversiones, logrando 

establecer un proceso para la toma de decisiones que aporte a un mayor rendimiento y protección 

del patrimonio.  

En segundo lugar, se dio la posibilidad de establecer un diagnóstico financiero a partir del 

cual se pueda plantear el nivel de solvencia de la organización, conociendo el estado actual de las 

finanzas, la identificación de las cuentas o rubros que más gasto generan y cuales necesitan 

mayor atención, así como una evaluación general de la empresa, también se logrará obtener una 

razón de liquidez para saber la posibilidad de la empresa de cumplir sus obligaciones.  

En tercer lugar, se pudo establecer la manera de maximizar los recursos e inversiones de 

la empresa Autocentro Popayán. Con base en esto se logró identificar, según los resultados del 

análisis, la dinámica de distribución y manejo que se le está dando a los ingresos que tiene la 

empresa. Asimismo, se logró identificar los activos que no estaban generando ingresos para 

posteriormente hacer recomendaciones de estrategias que ayuden a dichos activos a tener un 

mejor desempeño financiero. 

Finalmente se pudo identificar que la empresa no tiene políticas financieras, para lo 

anterior , se tuvo en cuenta sus características y los resultados del análisis propuesto, toda vez 
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que se consideren las acciones que la empresa ha venido llevando a cabo en cuanto al proceso de 

financiación y de inversión, dando lugar a un procedimiento para la toma de este tipo de 

decisiones y proyectando los lineamientos generales y los parámetros de control adecuados en 

cuanto a las decisiones relacionadas con clientes, accionistas, entidades financieras y 

proveedores. 
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Antecedentes 

Efectuar un análisis financiero se constituye como un factor indispensable para las 

empresas que quieren tener un crecimiento continuo y un buen manejo de recursos e inversiones, 

es el caso de la empresa Autocentro Popayán. De este modo, el presente trabajo refiere estudios 

que abarcan aspectos que son relevantes y que sirven como apoyo dentro del análisis financiero 

aquí propuesto. 

En el nivel local se retoma el artículo de Hincapié y Trespalacios (2017), el cual se 

denomina “Modelo de análisis para un fondo de emprendimiento del sector tecnológico en el 

departamento del Cauca”, en donde se expone una herramienta de estudio que establece la 

probabilidad de incumplimiento crediticio de 10 empresas del sector tecnológico en el 

departamento del Cauca, tomando como base los estados financieros del año 2015 de cada una 

de la empresas antes descritas, con la finalidad de establecer un modelo logístico utilizando 

como variables explicativas indicadores financieros de rentabilidad, rotación y nivel de 

endeudamiento, los cuales permiten proyectar recomendaciones para mejorar la gestión actual y 

toma de decisiones. 

De otro lado, se destaca el trabajo de Rivera y Díaz (2018) titulado “Valoración por Flujo 

de Caja Libre y EVA de la empresa Empaques del Cauca S. A”, en el que trazan un objetivo de 

valorar esta empresa financieramente mediante los métodos de flujo de caja descontado y 

valoración EVA, también enfatizan en lo indispensable de realizar un análisis financiero que 

permita a los socios y encargados de la toma de decisiones identificar los inductores de valor que 

se deben tener en cuenta para que la organización genere valor y crecimiento en el corto y largo 

plazo. 
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Por otra parte, el trabajo de Mañunga (2016) denominado “Análisis financiero de las 

empresas de vigilancia sin armas en Colombia confrontado con la empresa Centinela de 

Occidente Ltda.”, empresa situada en la ciudad de Popayán, en el que se  establece que  uno de 

los principales inconvenientes que presentan las empresas es la carencia de estudio de la 

información financiera, esta información que aparece  en los estados financieros, y su manejo de 

manera correcta permite tomar decisiones financieras adecuadas de corto, mediano y largo plazo, 

con respecto a las actividades de inversión, financiación y pago de dividendos. 

A nivel nacional se realizó el trabajo de Bedoya y Marulanda (2014) titulado “Análisis 

financiero de las empresas del sector metalmecánico en Dosquebradas, Risaralda”, en el que se 

efectuó un diagnóstico financiero del sector metalmecánico seleccionando ocho empresas de 

Dosquebradas, realizando un análisis vertical y horizontal del balance  general y estados de 

resultados del 2008 al 2012 entre otros indicadores financieros, para determinar las fortalezas y 

amenazas de estas organizaciones, con el propósito de generar recomendaciones para optimizar 

los recursos y potencializar el crecimiento de las empresas.  

De otro lado, se presenta el estudio de Ortiz, Pulido y Erazo (2019), denominado 

“Análisis financiero de la empresa Luis Enrique Cubillos y Cia Ltda. Para la evaluación 

económica y contable del periodo 2017-2018”, en el que se lleva a cabo el análisis de la gestión 

financiera con la aplicación de métodos que permitan conocer las oportunidades y amenazas del 

funcionamiento de la empresa, también la aplicación de indicadores de apalancamiento, liquidez, 

endeudamiento y rentabilidad para conocer el estado de la organización y realizar una propuesta 

de mejoramiento financiero para la toma de decisiones.   

Por otra parte, Villadiego (2019) en su monografía “Análisis de riesgo financiero como 

estrategia para la toma de decisiones de las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) 
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en el municipio de Caucasia – Antioquia”, expone el análisis del riesgo financiero de las 

Mipymes en el municipio de Caucasia, dicho estudio se realizó con 65 empresas de diferentes 

actividades económicas, donde se estableció un riesgo del sector económico, determinando que 

el indicador de endeudamiento solo el 25% de las empresas tiene riesgo y para el indicador de 

liquidez solo el 15% presentan riesgo, reflejando que las empresas objeto de estudio presentan 

más riesgo de endeudamiento que de liquidez.  

A nivel internacional se retoma el trabajo de Arguedas (2016), llamado “Análisis y 

diagnóstico financiero de una empresa pyme expendedora de combustible en Costa Rica, 

creación de valor y análisis de continuidad de la empresa como negocio en marcha”, el cual 

realiza un análisis y diagnóstico financiero de la empresa Gasolinera A, para evaluar la situación 

financiera y estructura de la organización, con el propósito de crear valor en la inversión de 

accionistas y revisar la posibilidad de la empresa de continuar en el negocio con la estructura 

financiera actual, analizando también el entorno competitivo.  

Otro trabajo a nivel internacional es el de Sánchez (2011), nombrado como “Análisis 

financiero y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Vihalmotos”, trabajo realizado 

en Ambato – Ecuador, que tiene como propósito analizar los estados financieros para una 

correcta toma de decisiones de la empresa Vihalmotos, dedicada a la venta de motocicletas, este 

análisis ayudará a que la alta dirección tome decisiones más eficientes y eficaces que proyecte un 

mayor crecimiento económico para la organización.  

Por otra parte el trabajo de Novas (2016) denominado “Análisis económico - financiero 

del sector del transporte de viajeros por carretera”, efectúa un análisis económico financiero de 

cinco empresas de transporte, para establecer las principales diferencias en la composición de su 

patrimonio, y de esta manera comprender el funcionamiento, en este trabajo se puede mirar las 
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consecuencias de crisis económicas, el alto grado de endeudamiento, problemas de solvencia, 

baja rentabilidad entre otros, que presentan las empresas, realizando algunas comparaciones del 

el éxito de tres empresas analizadas en comparación con las otras dos. 
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Marco teórico 

Frente al desarrollo del trabajo aquí propuesto se hace preciso tener claridad acerca de los 

conceptos que serán base para su desarrollo, logrando así estructurar un adecuado marco teórico 

que permita fundamentar y desarrollar adecuadamente el proyecto.  

En este sentido, es importante iniciar planteando el concepto de análisis financiero, que 

según Guajardo y Andrade (2008) se define como: 

El proceso que consiste en estudiar la información que contienen los estados 

financieros por medio de indicadores y metodologías plenamente aceptados por la 

comunidad financiera, con el objetivo de tener una base más sólida y analítica para la toma 

de decisiones. 

En ese contexto, el análisis financiero representa una herramienta importante para 

determinar la situación financiera en la que se encuentra una empresa, tal es el caso de la 

organización Autocentro Popayán, la cual Molina (2020) define como “una empresa constituida 

en el año 1978 que pertenece al sector terciario de la economía colombiana, su   actividad es 

comercializar combustibles y lubricantes al por menor con calidad, cantidad y excelente servicio”. 

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se hace necesario obtener información 

financiera clara, oportuna y precisa de la empresa Autocentro Popayán como base fundamental 

para realizar el análisis financiero, esta información que en la empresa la podemos obtener en los 

estados financieros, denominados por la Fundación de Estándares Internacionales de Reportes 

Financieros (2010) como: 

Una representación estructurada de la situación financiera y del rendimiento 

financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros es suministrar 
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información acerca de la situación financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de 

efectivo de una entidad, que sea útil a una amplia variedad de usuarios para la toma de 

decisiones financieras. Los estados financieros también muestran los resultados de la 

gestión realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados. 

En esta perspectiva, los estados financieros representan una fuente de información 

fundamental para poder realizar un análisis financiero, el cual se hace posible utilizando 

herramientas de gran importancia como el análisis vertical, el análisis horizontal y el cálculo e 

interpretación de las razones financieras de la empresa Autocentro Popayán. Según Montejo 

(2016) el análisis vertical: 

Se refiere a la utilización de los estados financieros de un período para conocer su 

situación o resultados. El análisis vertical es de gran importancia para establecer si una 

empresa tiene una distribución de sus activos equitativa y de acuerdo con sus necesidades 

financieras y operativas. El análisis vertical de un estado financiero permite identificar 

con claridad cómo está compuesto. 

En el caso del análisis horizontal Montejo (2016), lo define como: 

Un método que busca determinar la variación absoluta o relativa que haya sufrido 

cada partida de los estados financieros en un período respecto a otro. Determina cual fuel 

el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un período determinado. Es el análisis que 

permite determinar si el comportamiento de la empresa fue bueno, regular o malo.  

Posteriormente, se hará el cálculo y la interpretación de las razones financieras, que según 

Imaicela (2019), 

Son medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un punto de vista 

individual, son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las diferentes 
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cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar su liquidez, solvencia, 

rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad. 

En consecuencia, dichos análisis permitirán conocer varios aspectos financieros de la 

empresa Autocentro Popayán, entre ellos la estructura financiera, que conforme a lo afirmado 

por Mascareñas (2007),  

Es la combinación de todas las fuentes financieras de la empresa, sea cual sea su 

plazo o vencimiento, con este conocimiento financiero de la empresa identificado en la 

estructura financiera tendremos una visión más clara de las fuentes con las que la 

organización se ha apalancado para su inversión y funcionamiento. 

En este sentido, la estructura financiera también permite conocer si la empresa cuenta o no 

con un proceso a seguir para determinar las fuentes de financiación de la organización, este proceso 

hace parte de lo que se conoce como políticas financieras, que para Méndez (2006) son:  

Aquellas que permiten preparar los planes que darán forma a la posición futura de 

la empresa, tomar decisiones sobre los activos que deben adquirirse, la forma que estos 

serán financiados y la manera de administrar los recursos con el objeto de obtener una 

rentabilidad o un beneficio. 

Con el proceso descrito, el cual se establece con la realización de un análisis financiero 

mediante los métodos vertical y horizontal, el cálculo y la interpretación de las razones financieras, 

la identificación de la estructura financiera y las políticas financieras se podrá conocer la situación 

financiera de la empresa, que según Estupiñán (2012) es “la relación entre los activos, pasivos y 

patrimonio en una fecha concreta. Presenta al activo como el recurso controlado por la entidad 

como resultado de sucesos pasados y que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios 

económicos”. 
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Un factor importante dentro del trabajo será sugerir qué es mejor para la empresa, teniendo 

una claridad de la situación financiera de la misma, lo que podría beneficiar la organización y 

tener un horizonte claro de las posibles decisiones financieras, las cuales según Besley y Brigham 

(2009) son: 

En términos simples las decisiones que se toman en relación con dinero o, con más 

exactitud, con los flujos de efectivo. Las decisiones financieras tienen que ver con cómo se 

recauda el dinero y cómo lo usan los gobiernos, las empresas y los individuos. 

Es indispensable tener claridad sobre este concepto debido a su gran importancia para la 

empresa Autocentro Popayán, toda vez, que la toma de decisiones financieras adecuadas 

conforma la base para tener un crecimiento constante a largo plazo, por tanto, las decisiones 

financieras según Hernández (2017): 

Podrían ser agrupadas en dos grandes categorías: las decisiones de inversión y las 

decisiones de financiamiento. Respecto a las primeras, son las que tienen que ver con las 

decisiones sobre los recursos financieros que serán necesarios para la organización, hacia 

dónde serán destinados esos recursos, cuál es la opción más viable y cuál daría más 

utilidades en un futuro. En cuanto a las decisiones de financiamiento, estas tratan de cómo 

se puede adquirir recursos para la organización, estudiando con cuál de las opciones vale 

la pena endeudarse y con cuál no, así como definir cuál opción resulta más ventajosa en 

términos de tasas y plazos. 

Teniendo en cuenta la anterior definición, las decisiones de inversión son un punto esencial 

que la organización debe valorar, puesto que hacen parte de las decisiones que determinan el 

crecimiento de una organización y las dinámicas de inversión, las cuales León (2009) define 

como: 
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Aquellas que se relacionan y afectan el lado izquierdo del balance general de la 

empresa, o sea los pasivos. Como lo indica León, en una inversión, la mayoría de las veces 

se debe adquirir una deuda a futuro, que termine con la devolución de lo invertido más 

rentabilidades.  

En ese sentido, una empresa cuando hace uso adecuado de la inversión va a generar 

rentabilidad, liquidez y crecimiento, factores que tienen que ver en gran medida con el desarrollo 

empresarial el cual según Koontz y Donnell (2013): 

Está relacionado con varios factores, como crecer sobre la base de una unidad 

económica, crecer generando otras unidades económicas; mejorar la economía, eficiencia, 

efectividad, productividad, mejora continua y competitividad; también con la obtención de 

mejores niveles de liquidez, gestión, solvencia y rentabilidad. 

Así, la definición de los diferentes conceptos permite establecer mayor claridad teórica 

frente al desarrollo del trabajo, buscando con ello realizar un análisis coherente y apropiado del 

mismo. 
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Metodología 

Frente al desarrollo de la investigación planteada, relacionada con el análisis financiero 

para la empresa Autocentro Popayán como base para mejorar la toma de decisiones financieras, se 

propone el uso de la metodología cuantitativa, la cual según Rodríguez (2010): 

Se centra en los hechos o causas del fenómeno social, con escaso interés por los 

estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario, inventarios y análisis 

demográficos que producen números, los cuales pueden ser analizados estadísticamente 

para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas 

operacionalmente, además regularmente la presentación de resultados de estudios 

cuantitativos viene sustentada con tablas estadísticas, gráficas y un análisis numérico. 

Con base en lo anterior, la metodología cuantitativa nos guiará en el proceso de recopilación 

y análisis de las diferentes variables en cuanto a cifras y datos presentados en los estados 

financieros de la empresa Autocentro Popayán y demás valoraciones numéricas como los registros, 

balances, presupuestos, rentabilidad, recaudación, entre otros. 

En razón a la metodología con la que se va a trabajar, la investigación propuesta retoma el 

método explicativo, que según Fidias (2012) se encarga: 

De buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-

efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinación 

de las causas (investigación post facto), como de los efectos (investigación experimental), 

mediante la prueba de la hipótesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel más 

profundo de conocimientos. 

La finalidad de aplicar la investigación explicativa es porque nos lleva a identificar las 



42 

 

  

razones por las que se generan los hechos objeto de estudio, sus causas, consecuencias y el entorno 

en el cual ocurren los hechos, lo anterior, nos permitirá conocer lo que sucede en realidad con la 

empresa Autocentro Popayán referente a su situación financiera, lo que la genera y que 

consecuencias conlleva, así como conocer  si la empresa ha tenido el crecimiento esperado por los 

socios y si no lo ha tenido conocer a fondo las causas de la falta de crecimiento y los efectos que 

esto conlleva. 

Técnicas de Recolección de Información  

A razón de la metodología y método propuesto, es indispensable la selección de las 

diferentes técnicas adecuadas para recolectar la información para su correspondiente análisis. En 

este caso se hará uso de técnicas como la encuesta y la documentación. De acuerdo con Coll, 

Bernal y López (1991) la documentación se describe como: 

Un sistema regulador de la información, la recoge desde sus fuentes originales, la 

interpreta, la canaliza, etc., lo que crea información, y, con ello, se inicia nuevamente el 

ciclo. La transmisión de información es, pues, el eje y el primer objeto de la documentación. 

El objetivo fundamental de la recolección de la documentación en la investigación es poder 

obtener una descripción completa, ordenada y detallada, a partir de la información financiera  que 

tenga la empresa Autocentro Popayán respecto a los estados financieros, como el estado de 

situación financiera, el estado de resultados integral, cambios en el patrimonio, los flujos de 

efectivo y las diferentes notas contables para las NIIF , por otro lado, con la lectura de documentos 

tales como libros, revistas científicas, tesis de grado, y el uso de internet, entre otros, nos ayudarán 
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a nuestra investigación en temas relacionado con análisis  financieros. 

De otro lado, se hará uso de la encuesta, la cual de acuerdo con López y Fachelli (2015) se 

describe como: 

La técnica concreta para la producción-recogida de información como método de 

investigación en la que se involucran de forma coordinada múltiples técnicas y etapas del 

proceso de investigación, para la generación de información de calidad. 

De acuerdo  con el caso de la investigación planteada se hizo  uso de la encuesta dirigida 

mediante un cuestionario organizado previamente con preguntas para las personas encargadas de 

la  gerencia, la administración y el área contable de la empresa Autocentro Popayán, con el fin de 

obtener información financiera sobre  las políticas,  estructura, decisiones y situación financiera,  

tipos de reporte financiero y  demás información de este tipo que nos puedan suministrar en la 

estructura organizacional de la empresa. 

Población y Muestra 

Según Arias la población se define como “un conjunto finito o infinito de elementos con 

características comunes para las cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación” 

(2012). Partiendo del anterior concepto, la población está representada por las estaciones de 

servicio que existen en la ciudad de Popayán, las cuales presentan el tipo de negocio y actividad 

comercial similar a la empresa objeto de estudio del presente trabajo, según el Ministerio de Minas 

y Energía, son un total de 25 estaciones de servicio inscritas legalmente ante esta entidad. 

Hay que considerar que la población objeto de estudio está representado por un alto número 
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de estaciones de servicio, teniendo en cuenta lo anterior se hace indispensable escoger una muestra, 

la cual según Tamayo y Tamayo (2006) "es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar 

la distribución de determinados caracteres en totalidad de una población universo, o colectivo 

partiendo de la observación de una fracción de la población considerada”. 

En este sentido, la muestra está representada por la estación de servicio Autocentro 

Popayán, ubicada en el kilómetro uno salida a Timbío, a la cual se le realizó el análisis financiero 

propuesto en la investigación. 

eEncuesta 

Tabla 1. Encuesta para directivos de la empresa Autocentro Popayán 

      POBLACIÓN                                                                      No 

     Gerente propietaria                                                                1 

      Auditora                                                                                1 

      Administradora                                                                      1 

      Contador                                                                                1 

      Auxiliar contable                                                                   1 

      TOTAL                                                                                 5 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

1. ¿Está usted satisfecho con las utilidades que le está generando su negocio en estos 

últimos años? 

Análisis pregunta 1 

Como resultado a la pregunta, el 40% de la población que equivale a 2 personas, no está 

de acuerdo con las utilidades que genera la organización, por tal razón se espera que la 

organización realice cambios donde se pueda tener un 100% de satisfacción.  
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Tabla 2. Satisfacción con las utilidades que le está generando el negocio en los últimos años 

ALTERNATIVAS                            No DE PERSONAS                            PORCENTAJES 

SI                                                                     3                                                         60% 

NO                                                                   2                                                         40% 

TOTAL                                                            5                                                        100% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 1. Satisfacción con las utilidades que le está generando el negocio en los últimos años 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

2. ¿Su empresa se encuentra en una situación financiera sana que le permita invertir y 

obtener un creciendo considerable? 

Análisis pregunta 2 

Según los resultados de la pregunta, el 80% de los integrantes claves en la empresa, 

manifiestan que la empresa puede estar en condiciones para realizar una inversión, que 

maximice el potencial financiero de la empresa, mientras que solo el 20% no está de 

acuerdo.  

60%

40%

PREGUNTA No 1

SI

NO
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80%

20%

PREGUNTA No 2

SI

NO

Tabla 3. La empresa se encuentra en una situación financiera sana que le permita invertir y 

obtener un creciendo considerable 

ALTERNATIVAS                     No DE PERSONAS                       PORCENTAJES 

SI                                                              4                                                     80% 

NO                                                            1                                                     20%                                   

TOTAL                                                    5                                                     100% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 2. La empresa se encuentra en una situación financiera sana que le permita invertir y 

obtener un creciendo considerable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

3.  ¿Tiene realmente herramientas efectivas de control financiero para su empresa y para 

controlar los resultados de la misma y de sus empleados? 

Análisis pregunta 3 

En relación a la respuesta de esta pregunta, el resultado es complejo, debido a que el 

100% de los encuestados, no creen que las herramientas financieras actuales sean efectivas, 
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para controlar el resultado, por tal razón se puede decir que la entidad, deberá optar por 

ajustes para cambiar esta condición.  

 

Tabla 4. Herramientas efectivas de control financiero para su empresa y para controlar los 

resultados de la misma y de sus empleados 

ALTERNATIVAS                     No DE PERSONAS                       PORCENTAJES 

SI                                                                 0                                                  0 % 

NO                                                               5                                                 100% 

TOTAL                                                        5                                                 100% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 3. Herramientas efectivas de control financiero para su empresa y para controlar los 

resultados de la misma y de sus empleados 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

4.  ¿Cree usted que la empresa cuenta con procedimientos financieros definidos para la 

ejecución de las diferentes actividades desempeñadas a diario? 

0%

100%

PREGUNTA No 3

SI

NO
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0%

100%

PREGUNTA No 4

SI

NO

Análisis pregunta 4 

El resultado a esta consulta, se detalla que el 100% de los participantes de la 

encuesta, no ven un procedimiento financiero definido, para las actividades diarias, lo que 

indica que la empresa puede implementarlos.  

 

Tabla 5. La empresa cuenta con procedimientos financieros definidos para la ejecución de las 

diferentes actividades desempeñadas a diario 

ALTERNATIVAS                     No DE PERSONAS                       PORCENTAJES 

SI                                                                  0                                                 0% 

NO                                                                5                                              100% 

TOTAL                                                         5                                              100% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 4. La empresa cuenta con procedimientos financieros definidos para la ejecución de las 

diferentes actividades desempeñadas a diario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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5. ¿Cree usted que la formulación y aplicación de procedimientos financieros mejorara la 

calidad de la información financiera de la empresa? 

Análisis pregunta 5 

Como resultado positivo a esta pregunta, el 100% de los involucrados, confía en que, 

la formulación y aplicación de procedimientos financieros ayudara en la calidad de la 

información financiera.  

 

Tabla 6. Formulación y aplicación de procedimientos financieros para mejorar la calidad de la 

información financiera de la empresa 

ALTERNATIVAS                     No DE PERSONAS                       PORCENTAJES 

SI                                                                 5                                                 100%                                                        

NO                                                               0                                                   0% 

TOTAL                                                       5                                                  100% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 5. Formulación y aplicación de procedimientos financieros para mejorar la calidad de la 

información financiera de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

PREGUNTA No 5

SI

NO

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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6. ¿Cuenta la empresa con políticas contables? 

Análisis pregunta 6 

Un dato importante arrojado por la encuesta, es que el 100% de los encuestados, 

manifiesta que no hay políticas contables, esto puede ser un punto clave para la mejora de la 

organización, en caso que se implementen.  

 

Tabla 7. La empresa cuenta con políticas contables     

ALTERNATIVAS                     No DE PERSONAS                       PORCENTAJES 

SI                                                                 0                                                0% 

NO                                                               5                                              100% 

TOTAL                                                        5                                              100% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 6. La empresa cuenta con políticas contables     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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7. ¿Utiliza información financiera para tomar decisiones de inversión y endeudamiento y 

para el control gerencial? 

Análisis pregunta 7 

El resultado de la consulta indica que el 60% utiliza la información financiera de la 

organización, en la toma de decisiones en inversiones, endeudamiento y control gerencial, más el 

40% que equivale a 2 personas indica que no.  

 

Tabla 8. Utilización de información financiera para tomar decisiones de inversión y 

endeudamiento y para el control gerencial 

ALTERNATIVAS                     No DE PERSONAS                       PORCENTAJES 

SI                                                                 3                                                60% 

NO                                                               2                                                40%                                                       

TOTAL                                                        5                                               100% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 7. Utilización de información financiera para tomar decisiones de inversión y 

endeudamiento y para el control gerencial 

 

 

 

 

 

 

 

60%

40%

PREGUNTA No 7

SI

NO

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-teoria-y-metodos/
https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-teoria-y-metodos/
https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-teoria-y-metodos/
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8. ¿Qué tipos de reporte financiero presenta la empresa? 

Análisis pregunta 8 

El resultado arroja que únicamente se utiliza el informe de estados financieros (estado 

de resultado integral, estado de situación financiera), en su reporte habitual, resultado que fue 

del 100%, más existen otros informes que se podrán tener en cuenta como los indicadores 

financieros.  

 

Tabla 9. Tipos de reporte financiero que presenta la empresa 

ALTERNATIVAS                              No DE PERSONAS               PORCENTAJES 

ESTADOS FINANCIEROS                          5                                             100% 

 (estado de resultado integral, 

estado de situación financiera)                         

OTRO INFORME                                          0                                               0% 

TOTAL                                                           5                                              100% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 8. Tipos de reporte financiero que presenta la empresa 
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Fuente: Elaboración propia, 2021.     

9. ¿Conoce usted la estructura financiera de la empresa? 

Análisis pregunta 9 

El resultado a la pregunta indica que el 80% de encuestados conocen la estructura 

financiera de la empresa y solo 1 perdonas que equivale al 20% no conoce.  

 

Tabla 10. Conocimiento de la estructura financiera de la empresa 

ALTERNATIVAS                     No DE PERSONAS                       PORCENTAJES 

SI                                                               4                                                   80% 

NO                                                             1                                                   20% 

TOTAL                                                     5                                                  100% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 9. Conocimiento de la estructura financiera de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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10. ¿Cree usted que un análisis financiero ayudaría a la empresa a mejorar resultados para la 

toma de decisiones futuras? 

Análisis pregunta 10 

Una pregunta clave para el desarrollo del trabajo, donde el 100% de los encuestados cree 

que un análisis financiero ayudaría a la empresa a mejorar resultados.  

Tabla 11. Contribución del análisis financiero para ayudar a la empresa a mejorar resultados para 

la toma de decisiones futuras 

ALTERNATIVAS                     No DE PERSONAS                       PORCENTAJES 

SI                                                                 5                                               100% 

NO                                                               0                                                 0% 

TOTAL                                                        5                                                100% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 10. Contribución del análisis financiero para ayudar a la empresa a mejorar resultados 

para la toma de decisiones futuras 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Análisis financiero  

Análisis Vertical  

Tabla 12. Estado de Situación Financiera (2018-2020)     

 

  

Valor % % Valor % % Valor % %

1 ACTIVO $1.127.581.491,18 100,00% $1.239.762.025,84 100,00% $1.634.423.686,27 100,00%

ACTIVO 

CORRIENTE

11 Disponible $151.652.210,46 13,45% 23,53% $170.558.480,78 13,76% 21,40% $224.355.032,65 13,73% 18,81%

1105 Caja $40.162.669,05 3,56% 6,23% $84.949.450,87 6,85% 10,66% $565.961,12 0,03% 0,05%

1110 Bancos $81.861.765,61 7,26% 12,70% $23.141.397,92 1,87% 2,90% $9.310.658,85 0,57% 0,78%

1120
Cuentas De 

Ahorro
$29.627.775,80 2,63% 4,60% $62.467.631,99 5,04% 7,84% $214.478.412,68 13,12% 17,98%

12 Inversiones $6.990.819,21 0,62% 1,08% $12.129.164,32 0,98% 1,52% $1.387.638,99 0,08% 0,12%

1205
Inversiones - 

Acciones
$0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00%

1245

Inversiones - 

Derechos 

Fiduciarios

$5.949.269,21 0,53% 0,92% $11.087.614,32 0,89% 1,39% $346.088,99 0,02% 0,03%

1295

Inversiones - 

Otras  

Inversiones

$1.041.550,00 0,09% 0,16% $1.041.550,00 0,08% 0,13% $1.041.550,00 0,06% 0,09%

13 Deudores $277.758.573,35 24,63% 43,10% $399.203.209,10 32,20% 50,09% $756.108.616,03 46,26% 63,38%

1305 Clientes $131.733.173,71 11,68% 20,44% $70.782.810,00 5,71% 8,88% $114.159.842,60 6,98% 9,57%

1330

Deudores - 

Anticipos Y 

Avances

$1.800.000,00 0,16%  $31.142.577,00 2,51% 3,91% $64.235.871,00 3,93% 5,38%

1335
Deudores - 

Depositos
$0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00%

1340

Deudores - 

Promesas De 

Compra Venta

$0,00 0,00% 0,00% $136.732.652,00 11,03% 17,15% $358.288.319,00 21,92% 30,03%

1355

Anticipo De 

Impuestos Y 

Contribuciones O 

Saldos A Favor

$6.203.162,02 0,55% 0,96% $12.748.288,48 1,03% 1,60% $15.241.968,51 0,93% 1,28%

1365

Cuentas Por 

Cobrar A 

Trabajadores

$2.793.063,00 0,25% 0,43% $9.949.191,00 0,80% 1,25% $31.922.271,00 1,95% 2,68%

Años 2018 Año 2019 Año 2020
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1370

Deudores - 

Prestamos A 

Particulares

$1.223.084,00 0,11% 0,19% $150.000,00 0,01% 0,02% $10.000.000,00 0,61% 0,84%

1380
Deudores - 

Deudores Varios
$134.006.090,62 11,88% 20,79% $137.697.690,62 11,11% 17,28% $162.260.343,92 9,93% 13,60%

14 Inventarios $208.086.888,04 18,45% 32,29% $215.158.171,52 17,35% 26,99% $211.071.364,22 12,91% 17,69%

1435

Inventarios - 

Mercancias No 

Fabricadas Por 

La Empresa

$208.086.888,04 18,45% 32,29% $215.158.171,52 17,35% 26,99% $211.071.364,22 12,91% 17,69%

TOTAL 

ACTIVO  

CORRIENTE

$644.488.491,06 57,16% 100,00% $797.049.025,72 64,29% 100,00% $1.192.922.651,89 72,99% 100,00%

ACTIVO NO 

CORRIENTE

15
Propiedades 

Planta Y Equipo
$483.093.000,12 42,84% 100,00% $442.713.000,12 35,71% 100,00% $441.501.034,38 27,01% 100,00%

1504 Terrenos $91.590.757,00 8,12% 18,96% $91.590.757,00 7,39% 20,69% $91.590.757,00 5,60% 20,75%

1516
Construcciones Y 

Edificaciones
$222.225.720,00 19,71% 46,00% $222.225.720,00 17,92% 50,20% $222.225.720,00 13,60% 50,33%

1520
Maquinaria Y 

Equipo
$108.520.707,00 9,62% 22,46% $230.856.585,00 18,62% 52,15% $230.856.585,00 14,12% 52,29%

1524
Equipo De 

Oficina
$41.924.889,00 3,72% 8,68% $41.924.889,00 3,38% 9,47% $41.924.889,00 2,57% 9,50%

1528

Equipo De 

Computacion Y 

Comunicacion

$2.592.999,00 0,23% 0,54% $2.592.999,00 0,21% 0,59% $2.592.999,00 0,16% 0,59%

1540
Flota Y Equipos 

De Transportes
$162.715.878,00 14,43% 33,68% $0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00%

1556
Acueductos, 

Plantas Y Redes
$24.605.588,00 2,18% 5,09% $24.605.588,00 1,98% 5,56% $24.605.588,00 1,51% 5,57%

1592
Depreciacion 

Acumulada
-$171.083.537,88 -15,17% -35,41% -$171.083.537,88 -13,80% -38,64% -$172.295.503,62 -10,54% -39,02%

16 Intangibles $201.658.928,00 17,88% 41,74% $201.658.928,00 16,27% 45,55% $201.658.928,00 12,34% 45,68%

1635
Intangibles - 

Licencias
$2.968.138,00 0,26% 0,61% $2.968.138,00 0,24% 0,67% $2.968.138,00 0,18% 0,67%

1698

Intangibles - 

Depreciacion 

Y/O 

Amortizacion 

Acumulada

-$204.627.066,00 -18,15% -42,36% -$204.627.066,00 -16,51% -46,22% -$204.627.066,00 -12,52% -46,35%

169830 Derechos -$201.658.928,00 -17,88% -41,74% -$201.658.928,00 -16,27% -45,55% -$201.658.928,00 -12,34% -45,68%

TOTAL 

ACTIVO NO  

CORRIENTE

$483.093.000,12 42,84% 100,00% $442.713.000,12 35,71% 100,00% $441.501.034,38 27,01% 100,00%

2 PASIVO $495.601.455,82 100,00% $813.872.087,41 100,00% $999.485.000,00 100,00%

PASIVO 

CORRIENTE

21
Obligaciones 

Financieras
$47.719.188,91 9,63% 49,65% $14.800.542,91 1,82% 3,03% $247.501.504,34 24,76% 39,55%

22 Proveedores $120.859.247,00 24,39% 125,76% $160.814.433,00 19,76% 32,97% $65.032.000,00 6,51% 10,39%

2205

Pasivo - 

Proveedores 

Nacionales

$120.859.247,00 24,39% 125,76% $160.814.433,00 19,76% 32,97% $65.032.000,00 6,51% 10,39%

23
Cuentas Por 

Pagar
$192.274.219,91 38,80% $277.542.820,50 34,10% 56,91% $274.231.910,07 27,44% 43,82%

2335
Costos Y Gastos 

Por Pagar
$191.283.868,91 38,60% 199,04% $196.672.259,50 24,17% 40,33% $211.564.772,69 21,17% 33,81%
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2365
Retencion En La 

Fuente
$940.351,00 0,19% 0,98% $1.561.000,00 0,19% 0,32% $1.583.767,00 0,16% 0,25%

236525 Servicios $638.111,00 0,13% 0,66% $0,00 0,00% 0,00% $1.017.115,00 0,10% 0,16%

236540 Compras $302.240,00 0,06% 0,31% $1.561.000,00 0,19% 0,32% $566.652,00 0,06% 0,09%

2370

Retenciones Y 

Aportes De 

Nomina

$0,00 0,00% 0,00% $5.033.300,00 0,62% 1,03% $0,00 0,00% 0,00%

237025
Embargos 

Judiciales
$0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00%

2380
Acreedores 

Varios
$50.000,00 0,01% 0,05% $74.276.261,00 9,13% 15,23% $61.083.370,38 6,11% 9,76%

24

Impuestos, 

Gravamenes Y 

Tasas

$7.803.000,00 1,57% 8,12% $0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00%

25
Obligaciones 

Laborales
$30.840.829,00 6,22% 32,09% $34.539.133,00 4,24% 7,08% $39.055.633,00 3,91% 6,24%

2505
Salarios Por 

Pagar
$0,00 0,00% 0,00% $429.892,00 0,05% 0,09% $557.265,00 0,06% 0,09%

2510
Cesantias 

Consolidadas
$17.305.503,00 3,49% 18,01% $18.174.434,00 2,23% 3,73% $19.206.369,00 1,92% 3,07%

2515
Intereses Sobre 

Cesantias 
$1.976.934,00 0,40% 2,06% $2.116.554,00 0,26% 0,43% $2.308.205,00 0,23% 0,37%

2520
Prima De 

Servicios 
$0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00%

2525
Vacaciones 

Consolidadas 
$11.558.392,00 2,33% 12,03% $13.818.253,00 1,70% 2,83% $16.983.794,00 1,70% 2,71%

TOTAL 

PASIVO 

CORRIENTE

$399.496.484,82 80,61% $487.696.929,41 59,92% 100,00% $625.821.047,41 62,61% 100,00%

PASIVO NO 

CORRIENTE

26

Pasivos 

Estimados Y 

Provisiones

$0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00%

2610

Pasivos 

Estimados Para 

Obligaciones 

Laborales

$0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00%

27 Diferidos $85.183.000,00 17,19% 88,64% $315.183.000,00 38,73% 96,63% $267.183.000,00 26,73% 71,50%

2705

Ingresos 

Recibidos Por 

Anticipado

$85.183.000,00 17,19% 88,64% $315.183.000,00 38,73% 96,63% $267.183.000,00 26,73% 71,50%

28 Otros Pasivos $10.921.971,00 2,20% 11,36% $10.992.157,00 1,35% 3,37% $106.480.952,59 10,65% 28,50%

281505

Valores 

Recibidos Para 

Terceros

$10.327.500,00 2,08% 10,75% $10.794.146,00 1,33% 3,31% $60.794.146,00 6,08% 16,27%

TOTAL 

PASIVO NO 

CORRIENTE

$96.104.971,00 19,39% 100,00% $326.175.157,00 40,08% 100,00% $373.663.952,59 37,39% 100,00%

3 PATRIMONIO $631.980.035,36 100,00% $425.889.938,43 100,00% $634.938.686,27 100,00%

31 Capital Social $332.970.164,14 52,69% $365.267.000,00 85,77% $525.941.686,27 82,83%

3130

Capital De 

Personas 

Naturales 

$332.970.164,14 52,69% $365.267.000,00 85,77% $525.941.686,27 82,83%

36
Utilidad Del 

Presente Ejercicio
$284.167.567,00 44,96% $54.577.000,00 12,81% $93.605.000,00 14,74%

3705
Utilidades 

Acumuladas
$14.842.304,22 2,35% $15.392.000,00 3,61% $15.392.000,00 2,42%
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370505
De Ejercicios 

Anteriores
$14.842.304,22 2,35% -$9.346.061,57 -2,19% $15.392.000,00 2,42%

4 INGRESOS $11.541.804.073,81 100,00% $12.223.013.181,43 100,00% $10.359.281.377,15 100,00%

41
Ingresos 

Operacionales
$11.478.919.432,00 99,46% $12.084.773.937,59 98,87% $10.162.073.335,01 98,10%

4135

Comercio Al Por 

Mayor Y Al Por 

Menor

$11.478.919.432,00 99,46% $12.084.773.937,59 98,87% $10.162.522.081,95 98,10%

4175
Devoluciones En 

Ventas
$0,00 0,00% $0,00 0,00% -$448.746,94 0,00%

42
Ingresos No 

Operacionales
$62.884.641,81 0,54% $138.239.243,84 1,13% $197.208.042,14 1,90%

4210

Ingresos No 

Operacionales - 

Financieros

$574.575,10 0,00% $1.215.355,97 0,01% $1.757.200,02 0,02%

4220 Arrendamientos $25.200.000,00 0,22% $32.658.000,00 0,27% $22.405.873,84 0,22%

Ing 

Arrendamientos 

Recb Por 

Anticipado

0,00% 0,00% $12.000.000,00 0,12%

4235 Servicios $0,00 0,00% $51.778.444,00 0,42% $74.581.834,00 0,72%

Utilidad En 

Venta De 

Propiedad Planta 

Y Equipo

0,00% $21.984.122,00 0,18% $0,00 0,00%

4250

Ingresos No 

Operacionales - 

Recuperaciones

$0,00 0,00% $1.837,24 0,00% $40.485.710,00 0,39%

4255

Ingresos No 

Operacionales - 

Indemnizaciones

$0,00 0,00% $8.622.018,00 0,07% $0,00 0,00%

4295

Ingresos No 

Operacionales - 

Diversos

$37.110.066,71 0,32% $21.979.466,63 0,18% $57.977.424,28 0,56%

429530

Ingresos Por 

Ventas 

Promocionales

$12.702.350,00 0,11% $0,00 0,00% $0,00 0,00%

429545 Bonificaciones $24.160.683,00 0,21% $20.000.000,00 0,16% $56.000.000,00 0,54%

429551 Excedentes $53.600,00 0,00% $1.863.364,00 0,02% $0,00 0,00%

429581 Ajuste Al Peso $193.433,71 0,00% $116.102,63 0,00% $1.977.424,28 0,02%

5 GASTOS $1.305.181.107,52 100,00% $1.458.643.106,91 100,00% $1.597.256.823,86 100,00%

51
Operacionales De 

Administracion
$473.220.057,27 36,26% $659.478.176,49 45,21% $872.179.829,03 54,60%

5105
Gastos De 

Personal
$170.941.894,00 13,10% $206.746.323,00 14,17% $207.676.372,00 13,00%

5110 Honorarios $25.312.180,00 1,94% $31.584.000,00 2,17% $77.085.250,00 4,83%

5115 Impuestos $10.120.847,60 0,78% $34.520.294,74 2,37% $33.317.005,89 2,09%

5125
Contribuciones Y 

Afiliaciones
$4.912.163,11 0,38% $1.587.000,00 0,11% $2.128.000,00 0,13%

5130 Seguros $4.382.290,00 0,34% $7.205.887,00 0,49% $9.329.985,54 0,58%

5135 Servicios $245.316.341,56 18,80% $326.318.751,16 22,37% $360.580.241,64 22,57%

5140 Gastos Legales $3.048.169,00 0,23% $3.948.426,00 0,27% $4.451.406,00 0,28%
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Fuente: Autocentro Popayán, 2021.     

  

5145
Mantenimiento Y 

Reparaciones
$2.322.054,00 0,18% $20.870.059,84 1,43% $8.047.973,78 0,50%

5150
Adecuacion E 

Instalacion
$4.030,00 0,00% $22.458.219,75 1,54% $135.651.075,04 8,49%

5160 Depreciaciones $0,00 0,00% $0,00 0,00% $1.226.965,74 0,08%

5165 Amortizaciones $4.169.850,00 0,32% $2.315.000,00 0,16% $0,00 0,00%

5195 Diversos $2.690.238,00 0,21% $1.924.215,00 0,13% $32.685.553,40 2,05%

52
Operacionales De 

Ventas
$549.807.992,91 42,13% $344.278.425,80 23,60% $300.073.405,55 18,79%

5205
Gastos De 

Personal
$201.218.497,00 15,42% $207.709.519,00 14,24% $247.205.477,12 15,48%

5215 Impuestos $32.668.074,80 2,50% $0,00 0,00% $1.066.061,00 0,07%

5230 Seguros $12.362.268,00 0,95% $8.202.601,00 0,56% $2.355.035,00 0,15%

5235 Servicios $106.847.250,25 8,19% $65.659.108,50 4,50% $28.405.324,13 1,78%

5245
Mantenimiento Y 

Reparaciones
$101.402.026,00 7,77% $5.440.674,00 0,37% $1.015.846,00 0,06%

5250
Adecuacion E 

Instalacion
$49.875.202,00 3,82% $11.648.200,00 0,80% $40.000,00 0,00%

5295 Diversos $45.434.674,86 3,48% $45.618.323,30 3,13% $19.985.662,30 1,25%

53
No 

Operacionales
$272.880.897,34 20,91% $441.892.342,60 30,29% $410.711.589,28 25,71%

5305 Financieros $33.341.955,04 2,55% $26.753.848,07 1,83% $34.859.319,79 2,18%

5315
Gastos 

Extraordinarios 
$827.482,80 0,06% $167.737,31 0,01% $73.262,26 0,00%

5395 Gastos Diversos $238.711.459,50 18,29% $414.970.757,22 28,45% $375.779.007,23 23,53%

54

Impuesto De 

Renta Y 

Complementarios

$9.272.160,00 0,71% $12.994.162,02 0,89% $14.292.000,00 0,89%

6
COSTO DE 

VENTA
$9.937.613.095,07 100,00% $10.985.370.309,45 100,00% $8.767.292.646,30 100,00%

61
Costo De Ventas 

Y P. Servicios
$9.937.613.095,07 100,00% $10.985.370.309,45 100,00% $8.767.292.646,30 100,00%
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Análisis Vertical Año 2018 

Tabla 13. Análisis vertical 2018     

Cuentas Año 2018 

Activo $ 1.127.581.491,18 

Pasivo $ 495.601.455,82 

Patrimonio $ 631.980.035,36 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 11. Análisis vertical 2018     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

En el año 2018 la empresa Autocentro Popayán, presenta una estructura financiera en 

donde los Activos equivalen a $ 1.127.581.491,18, los Pasivos con un valor de $ 495.601.455,82 

dando como resultado un Patrimonio de $ 631.980.035,36. 
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Activo Corriente 

Tabla 14. Activo corriente     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Disponible 13,45% $ 151.652.210,46 

Inversiones 0,62% $ 6.990.819,21 

Deudores 24,63% $ 277.758.573,35 

Inventarios 18,45% $ 208.086.888,04 

Total, Activo Corriente 57,16% $ 644.488.491,06 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 12. Activo corriente     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

En el año 2018 el grupo de activo corriente representa un 57.16% del total del activo, 

destaca la cuenta deudores con un porcentaje de 24.63%, los inventarios con el 18.45%, el 

disponible con el 13.45% y las inversiones con un porcentaje minoritario del 0.62%. 
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Disponible 

Tabla 15. Disponible     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Caja 26,48% $ 40.162.669,05 

Bancos 53,98% $ 81.861.765,61 

Cuentas De Ahorro 19,54% $ 29.627.775,80 

Total Disponible 100,00% $ 151.652.210,46 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 13. Disponible     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

La cuenta Disponible está representada por bancos con un porcentaje mayoritario del 

53.98%, el movimiento de este rubro se presenta debido a que los ingresos de los clientes crédito 

y los pagos con tarjeta se hacen directamente a los bancos, la siguiente cuenta es Caja con el 

26.48% y cuentas de ahorro con el 19.54%, se entiende que este rubro está bien manejado por la 

empresa, pues conserva lo estrictamente necesario y no se convierte en activos inoficiosos para 

la empresa. 
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Inversiones 

Tabla 16. Inversiones     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Inversiones - Acciones 0,00% $ 0,00 

Inversiones - Derechos Fiduciarios 85,10% $ 5.949.269,21 

Inversiones - Otras Inversiones 14,90% $ 1.041.550,00 

Total Inversiones 100,00% $ 6.990.819,21 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 14. Inversiones     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

La cuenta Inversiones representa un porcentaje minoritario del 0.62 % en el total del 

activo, esto debido a que la empresa Autocentro Popayán no tiene políticas de inversión 

definidas que permitan un mayor crecimiento en este rubro, el porcentaje mayoritaria en esta 

cuenta es de 85.10% y pertenece a inversiones realizadas en derechos fiduciarios en 

Bancolombia, el porcentaje restante lo representa la cuenta otras inversiones con un porcentaje 

de 14,90%. 
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Deudores 

Tabla 17. Deudores  

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Clientes 47,43% $ 131.733.173,71 

Anticipos Y Avances 0,65% $ 1.800.000,00 

Anticipo De Impuestos Y Contribuciones O 

Saldos A Favor 

2,23% $ 6.203.162,02 

Cuentas Por Cobrar A Trabajadores 1,01% $ 2.793.063,00 

 Prestamos A Particulares 0,44% $ 1.223.084,00 

 Deudores Varios 48,25% $ 134.006.090,62 
Total 100,00% $ 277.758.573,35 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 15. Deudores 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

La cuenta Deudores para el año 2018 representa un porcentaje del 24.63% siendo el más 

representativo del activo corriente,  los deudores varios son los más significativos con el 48.25% 

y los clientes con el 47.43 %, la empresa presenta un préstamo personal con garantía real por un 

valor significativo que hace que el rubro  deudores varios presente dicho porcentaje; en la cuenta 

de los Clientes se debe analizar de manera detallada si la empresa tiene políticas de crédito, y si 

las tiene como las está manejando. 
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Inventarios 

Tabla 18. Inventarios  

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Inventarios - Mercancías No Fabricadas Por La 

Empresa 

100,00% $ 208.086.888,04 

Total 100,00% $ 208.086.888,04 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 16. Inventarios     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Los inventarios para el año 2018 son del 18.45% con respecto al total del activo, esta 

situación se presenta debido a que la empresa Autocentro Popayán por su naturaleza la cual es 

comercializar combustible, tiene la capacidad de almacenar en tanques especializados un total de 

38.700 galones para los tres tipos de combustible. Estos tanques son abastecidos al 100% cada 

vez que el inventario rota, el valor corresponde al inventario físico valorado al precio de la 

última factura de combustible. 
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Activo No Corriente 

Tabla 19. Activo No Corriente     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Propiedades Planta Y Equipo 42,84% $ 483.093.000,12 

Total Activo Corriente 42,84% $ 483.093.000,12 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 17. Activo No Corriente  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

En el año 2018 el grupo de activo no corriente tiene un 42.84% de participación del total 

del activo, representada por la cuenta Propiedades Planta y Equipo en su totalidad. 

Propiedades Planta y Equipo 

Tabla 20. Propiedades Planta y Equipo     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Terrenos 18,96% $ 91.590.757,00 

Construcciones Y Edificaciones 46,00% $ 222.225.720,00 

Maquinaria Y Equipo 22,46% $ 108.520.707,00 

Equipo De Oficina 8,68% $ 41.924.889,00 

Equipo De Computación Y Comunicación 0,54% $ 2.592.999,00 

Flota Y Equipos De Transportes 33,68% $ 162.715.878,00 

Acueductos, Plantas Y Redes 5,09% $ 24.605.588,00 

Depreciación Acumulada -35,41% -$ 171.083.537,88 

Total Propiedad Planta Y Equipo 100,00% $ 483.093.000,12 

Fuente: Elaboración propia, 2021  
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Gráfico 18. Propiedades Planta y Equipo     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

El porcentaje de participación altamente marcado dentro del activo no corriente con 

respecto al total del activo se presenta debido a que la empresa maneja una infraestructura 

bastante amplia para realizar su actividad comercial, dicha infraestructura debe cumplir con 

todos las condiciones y requisitos que exige la ley, se destaca dentro de la cuenta propiedades 

planta y equipo, las construcciones y edificaciones con un porcentaje del 46%, flota y equipo de 

transporte con el 33.68% , maquinaria y equipo con el 22.46% y terrenos con 18.96%. Hace 

parte los bienes muebles e inmuebles con carácter permanente y se registran al costo de 

adquisición o construcción, del cual forma parte los costos y los gastos directos e indirectos 

causados hasta el momento en que dicho bien se encuentra en condiciones de utilización. 
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Pasivo Corriente 

Tabla 21. Pasivo Corriente 

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Obligaciones Financieras 9,63% $ 47.719.188,91 

Proveedores 24,39% $ 120.859.247,00 

Cuentas Por Pagar 38,80% $ 192.274.219,91 

Impuestos, Gravámenes Y Tasas 1,57% $ 7.803.000,00 

Obligaciones Laborales 6,22% $ 30.840.829,00 

Total Pasivo Corriente 80,61% $ 399.496.484,82 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 19. Pasivo Corriente 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

En el año 2018 el grupo de pasivo corriente representa un 80.61% del total del pasivo, 

destaca las cuentas por pagar con un porcentaje de 38.80%, los proveedores con el 24.39%, las 

obligaciones financieras con 9.63% , seguido por las obligaciones laborales con 6.22% y las 

impuestos gravámenes y tasas  con un porcentaje minoritario del 1.57%. 
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Obligaciones Financieras 

Tabla 22. Obligaciones financieras     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Bancos Nacionales 100,00% $ 47.719.188,91 

Total Obligaciones Financieras 100,00% $ 47.719.188,91 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 20. Obligaciones financieras     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

Las obligaciones financieras para el año 2018 tiene un porcentaje de participación del 

9.63% del total del pasivo, esta cuenta representa los saldos a crédito que registran los auxiliares 

de bancos por sobregiros y préstamos a corto plazo lo que quiere decir que la empresa no tiene 

créditos muy representativos inferiores a un año. 
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Proveedores 

Tabla 23. Proveedores     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Proveedores Nacionales 100,00% $ 120.859.247,00 

Total Proveedores 100,00% $ 120.859.247,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 21. Proveedores     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

Analizando los proveedores para el año 2018 que tienen un porcentaje de participación 

del 24.39% del total del pasivo, está conformada por los proveedores nacionales en su totalidad 

debido a que la empresa solo maneja un solo proveedor que era para esa época la empresa Exxon 

Móbil de Colombia S.A. mayorista del combustible comercializado por la empresa. 
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Cuentas Por Pagar 

Tabla 24. Cuentas Por Pagar     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Costos Y Gastos Por Pagar 99,48% $ 191.283.868,91 

Retención En La Fuente 0,49% $ 940.351,00 

Acreedores Varios 0,03% $ 50.000,00 

Total Cuentas Por Pagar 100,00% $ 192.274.219,91 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

Gráfico 22. Cuentas Por Pagar     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Las cuentas por pagar tienen un porcentaje de participación del 38.80%, del total del 

pasivo, es la cuenta con mayor porcentaje, donde los costos y gastos por pagar representa el 

99.48%, los transportes fletes y acarreos hacen parte de los auxiliares con mayor participación, 

esto se debe a los valores del servicio de transporte del combustible desde la planta abastecedora. 
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Impuestos, Gravámenes y Tasas 

Tabla 25. Impuestos, Gravámenes y Tasas 

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Impuesto De Industria Y Comercio 100% $ 7.803.000,00 

Total Impuestos, Gravámenes Y Tasas 100,00% $ 7.803.000,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 23. Impuestos, Gravámenes y Tasas 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

Los impuestos gravámenes y tasas para el año 2018 representan apenas el 1.57% del total 

del pasivo, debido a que está conformado solo por el impuesto de industria y comercio que para 

este se año se pagaron un total de $ 7.803.000 los otros impuestos como la retención en la fuente 

se causaron en la cuenta 2365 y el de renta en la cuenta 5405. 
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Obligaciones Laborales 

Tabla 26. Obligaciones Laborales 

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Cesantías Consolidadas 56,11% $ 17.305.503,00 

Intereses Sobre Cesantías  6,41% $ 1.976.934,00 

Vacaciones Consolidadas  37,48% $ 11.558.392,00 

Total Obligaciones Laborales 100,00% $ 30.840.829,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 24. Obligaciones Laborales 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Corresponde a la provisión de prestaciones sociales a diciembre de 2018 adquiridos por 

los empleados de conformidad con las disposiciones legales vigentes y los convenios laborales 

existentes la empresa cuenta con un total de 15 empleados entre operarios y administrativos, su 

porcentaje de participación con respecto al pasivo es del 6.22%. 
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Pasivo No Corriente 

Tabla 27. Pasivo No Corriente 

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Diferidos 17,19% $ 85.183.000,00 

Otros Pasivos 2,20% $ 10.921.971,00 

Total Pasivo No Corriente 19,39% $ 96.104.971,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

En el año 2018 el grupo de pasivo no corriente representa un 19.39%% del total del 

pasivo, destaca la cuenta diferidos con un porcentaje de 17.19% y otros pasivos con el 2.20%. 

 

Diferidos 

Tabla 28. Diferidos     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Ingresos Recibidos Por Anticipado 100,00% $ 85.183.000,00 

Total Diferidos 100,00% $ 85.183.000,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

Gráfico 25. Diferidos     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  
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Para el año 2018 empresa Autocentro Popayán en el grupo diferidos presenta un 

porcentaje de participación del 17.19% del total del activo, estos ingresos recibidos por 

anticipado hacen parte de una bonificación dada por la compañía mayorista a la empresa 

Autocentro Popayán. 

 

Otros Pasivos 

Tabla 29. Otros pasivos     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Valores Recibidos Para Terceros 94,56% $ 10.327.500,00 

Anticipos Y Avances Recibidos 5,44% $ 594.471,00 

Total Otros Pasivos 100,00% $ 10.921.971,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 26. Otros pasivos     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Para el año 2018 este grupo presenta un porcentaje de participación del 2.20% , con 

respecto al total de los pasivos este rubro está conformado en su mayoría con un porcentaje del 

94.56% por auxiliares recibidos para terceros, relacionado con los clientes que pagan por 

anticipado los contratos por la compra de combustible.  
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Patrimonio 

Tabla 30. Patrimonio     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Capital Social 52,69% $ 332.970.164,14 

Utilidad Del Presente Ejercicio 44,96% $ 284.167.567,00 

Resultado De Ejercicios Anteriores 2,35% $ 14.842.304,22 

Total Otros Pasivos 100,00% $ 631.980.035,36 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 27. Patrimonio     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

El patrimonio para el año 2018 representa un porcentaje del 28.02% dentro de la 

estructura financiera de la empresa Autocentro Popayán, está conformado por la cuenta capital 

social con el 52.69%, , utilidad del presente ejercicio con un porcentaje del 44,96% y resultado 

de ejercicios anteriores con 2.35 %. 
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Tabla 31. Estado de resultados 2018     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autocentro Popayán, 2021. 

 

 

  

INGRESOS $ 11.478.919.432,00 100%

COMBUSTIBLE

TOTAL INGRESOS $ 11.478.919.432,00 100,00%

COSTO DE VENTAS $ 9.961.727.559,29 86,78%

COMBUSTIBLE 

EVAPORACIÓN COMBUSTIBLE
$ 9.961.727.559,29

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $1.517.191.872,71 13,22%

MENOS: EGRESOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACIÓN $ 473.220.057,27 4,12%

DE ADMINISTRACIÓN $ 473.220.057,27

UTILIDAD OPERACIONAL $1.043.971.815,44 9,09%

MENOS EGRESOS OPERACIONALES DE VENTAS $ 549.807.992,91 4,79%

OPERACIONALES DE VENTAS $ 549.807.992,91

UTILIDAD OPERACIONAL $494.163.822,53 4,30%

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $ 62.884.641,81 0,55%

INTERESES FINANCIEROS $ 574.575,10

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $ 62.310.066,71

OTROS EGRESOS NO OPERACIONALES $ 272.880.897,34 2,38%

NO OPERACIONALES

FINANCIEROS $ 33.341.955,04

COSTOS Y GASTOS MANTENIMIENTO POR ARRENDAMIENTO $ 827.482,80

OTROS GASTOS DIVERSOS $ 238.711.459,50

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO $284.167.567,00 2,48%

PROVISIÓN IMPUESTO DE RENTA $ 9.272.160,00

UTILIDAD NETA $274.895.407,00 2,39%

ESTADO DE RESULTADOS

EDS AUTOCENTRO POPAYAN

MARIA JULIA MOLINA DE SOLARTE

NIT: 27,294,807-6

DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2018
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Ingresos 

Tabla 32. Ingresos     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Ingresos Operacionales 99,46% $ 11.478.919.432,00 

Ingresos No Operacionales 0,54% $ 62.884.641,81 

Total Ingresos 100,00% $ 11.541.804.073,81 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 28. Ingresos  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

Al analizar el estado de resultado para el año 2018 podemos evidenciar que los ingresos 

operacionales equivalen a $ 11.478.919.432,00 y representan el 99.46% del total de los ingresos, los 

ingresos no operacionales representan el 0.54% con un valor de $ 62.884.641,81. 
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Ingresos Operacionales 

Tabla 33. Ingresos operacionales  

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Comercio Al Por Mayor Y Al Por Menor 100,00% $ 11.478.919.432,00 

Total Ingresos Operacionales 100,00% $ 11.478.919.432,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

Gráfico 29. Ingresos operacionales  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

El comercio al por mayor y al por menor representa el total de los ingresos operacionales, 

se puede evidenciar que la empresa cuenta con alto nivel de ventas en su actividad comercial. 

 

 

  

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

1

COMERCIO AL POR MAYOR Y
AL POR MENOR

100,00%

INGRESOS OPERACIONALES



80 

 

  

Ingresos No Operacionales 

Tabla 34. Ingresos No Operacionales     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

 Financieros 0,91% $ 574.575,10 

Arrendamientos 40,07% $ 25.200.000,00 

 Diversos 59,01% $ 37.110.066,71 

Total Ingresos No Operacionales 100,00% $ 62.884.641,81 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 30. Ingresos No Operacionales     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

Los ingresos no operacionales para el año 2018 están representados por la cuenta diversos 

con el 59.01% donde se destacan auxiliares como bonificaciones e ingresos por ventas 

promocionales, seguido por la cuenta arrendamientos con el 40.07%. 
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Gastos 

Tabla 35. Gastos  

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Operacionales De Administración 36,26% $ 473.220.057,27 

Operacionales De Ventas 42,13% $ 549.807.992,91 

No Operacionales 20,91% $ 272.880.897,34 

Impuesto De Renta Y Complementarios 0,71% $ 9.272.160,00 

Total Gastos 100% $ 1.305.181.107,52 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 31. Gastos  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Analizando los gastos dentro del estado de resultado con respecto a los ingresos 

percibidos tienen un porcentaje de participación del 11.29% , los gastos operacionales de 

administración con el 4.12% , los operacionales de ventas con el 4.79% y los gastos no 

operacionales con el 2.38%. 

Por otro lado dentro del grupo de  los gastos la subcuenta que mas representa, es la 

operacionales de ventas con el 42.13% destacandose los auxiliares de gastos de personal, 

servicios, mantenimientos y reparaciones como los rubros que mas aportan dentro de estos 

gastos. 
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La cuenta operacionales de administración tiene un porcentaje de participación dentro del 

total de los gastos del 36.26% siendo los servicios y los gastos de personal los auxiliares mas 

represenativos; por último los gastos no operacionales tienen el 20.91% de partcipación dentro  

de estos el rubro más representativo es el de los gastos diversos.   

 

Costo De Ventas 

Tabla 36. Costo de ventas     

Cuenta Año 2018 Año 2018 

Costo De Ventas Y P. Servicios 100,00% $ 9.961.727.559,29 

Total Costo De Ventas 100,00% $ 9.961.727.559,29 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 32. Costo de ventas     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

El costo de ventas con respecto al total de los ingresos dentro del estado de resultados 

tiene un porcentaje del 86,78% se puede observar que es el porcentaje de mayor participación 

dentro del estado de resultados, esto se debe a los altos costos de vender combustible en 

Colombia, en consecuencia la utilidad por galón se ve reducida, es por eso que en este tipo de 
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negocios se debe vender en buena cantidad para poder que la empresa tenga utilidades 

suficientes que apalanquen su crecimiento. 

 

Utilidad Bruta 

La utilidad bruta para el año 2018 con respecto a los ingresos en el estado de resultados 

equivale al 13.22% , lo cual indica que por cada $100 en ventas la organización recibe $13.22 de 

utilidad bruta la  la cual utiliza para cancelar los gastos de la operación, los gastos financieros y 

la carga impositiva. 

 

Utilidad Operativa 

En el 2018 la empresa tiene un Margen de Utilidad en Operaciones igual al 4.30% lo cual 

significa que por cada $100  en ventas a la organización le quedan $4.30 para cancelar los Gastos 

Financieros y la Carga Impositiva. 

 

Utilidad Del Ejercicio Antes De Impuesto 

En el año 2018 la empresa tiene un margen de utilidad del ejercicio del 2.48%lo que 

quiere decir que la empresa por cada $100 en ventas le quedan $2.48 para cancelar los impuestos 

. Este valor es que se causa en el patrimonio. 

 

Utilidad Neta 

En el 2018 la empresa tiene un Margen de Utilidad Neta de 2,39% lo cual quiere decir 

que por cada $100 en ventas la organzación tiene una utilidad final de $2,39, se observa un 

margen de utilidad positivo despues de cancelar los costos y los gastos . 
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Analisis Vertical Año 2019 

Tabla 37. Análisis vertical 2019  

Cuenta Año 2019 % 

Activo 
$ 1.239.762.025,84 

50,00% 

Pasivo 
$ 813.872.087,41 

32,82% 

Patrimonio 
$425.889.938,43 

17,18% 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 33. Análisis vertical 2019 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

En el año 2019 la empresa Autocentro Popayán, presenta una estructura financiera en 

donde los Activos equivalen a $ 1.239.762.025,8 con un porcentaje del 50%, los Pasivos con un 

valor de $ 813.872.087,41 con porcentaje de 32.82% dando como resultado un Patrimonio de 

 $ 425.889.938,43 que representa el 17.18% restante. 
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Activo Corriente Año 2019 

Tabla 38. Activo Corriente Año 2019 

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Disponible 13,76% $ 170.558.480,78 

Inversiones 0,98% $ 12.129.164,32 

Deudores 32,20% $ 399.203.209,10 

Inventarios 17,35% $ 215.158.171,52 

Total Activo Corriente 64,29% $ 797.049.025,72 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 34. Activo Corriente Año 2019 

Activo Corriente 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

En el año 2019 el grupo de activo corriente representa un 64.29% del total del activo, 

destaca la cuenta deudores con un porcentaje de 32.20%, los inventarios con el 17.35%, el 

disponible con el 13.76% y las inversiones con un porcentaje minoritario del 0.98%. 
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Disponible 

Tabla 39. Disponible     

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Caja 49,81% $ 84.949.450,87 

Bancos 13,57% $ 23.141.397,92 

Cuentas De Ahorro 36,63% $ 62.467.631,99 

Total Disponible 100,00% $ 170.558.480,78 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 35. Disponible     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

La cuenta Disponible está representada por caja con un porcentaje mayoritario del 

49.81%, se puede evidenciar que hay una gran cantidad de efectivo en la caja, las cuentas de 

ahorro con el 36.63% y los bancos con un porcentaje del 13.57% El total del disponible con 

respecto al total del activo esta dado por el 13.76%,  el dinero global que se encuentra  en el 

disponible está   dentro de los rangos normales  que maneja la empresa.  
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Inversiones 

Tabla 40. Inversiones 

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Inversiones - Derechos Fiduciarios 91,41% $ 11.087.614,32 

Inversiones - Otras Inversiones 8,59% $ 1.041.550,00 

Total Inversiones 100,00% $ 12.129.164,32 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 36. Inversiones     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

La cuenta Inversiones representa un porcentaje minoritario del 0.98 % en el total del 

activo, esto debido a que la empresa Autocentro Popayán no tiene políticas de inversión 

definidas que permitan un mayor crecimiento en este rubro, el porcentaje mayoritario en esta 

cuenta es de 91.41% y pertenece a inversiones realizadas en derechos fiduciarios en 

Bancolombia, el porcentaje restante lo representa la cuenta otras inversiones con un porcentaje 

de 8,59%.  
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Deudores 

Tabla 41. Deudores  

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Clientes 17,73% $ 70.782.810,00 

 Anticipos Y Avances 7,80% $ 31.142.577,00 

 Promesas De Compra Venta 34,25% $ 

136.732.652,00 

Anticipo De Impuestos Y Contribuciones O Saldos A 

Favor 

3,19% $ 12.748.288,48 

Cuentas Por Cobrar A Trabajadores 2,49% $ 9.949.191,00 

Prestamos A Particulares 0,04% $ 150.000,00 

 Deudores Varios 34,49% $ 

137.697.690,62 

Total Deudores 

100,00% 

$ 

399.203.209,10 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Grafico 37. Deudores     

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

La cuenta Deudores para el año 2019 representa un porcentaje del 32.20% siendo el más 

representativo del activo corriente, los deudores varios es el rubro  más significativos con el 

34.49% y las promesas de compra venta  con el 34.25%, para este rubro la empresa realizo la 

negociación de un vehículo tipo cisterna para el transporte de combustible, los clientes tienen un 

porcentaje de participación del 17.73 %. 
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Inventarios 

Tabla 42. Inventarios  

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Inventarios - Mercancías No Fabricadas Por La 

Empresa 

100,00% $ 

215.158.171,52 

Total Inventarios 100,00% 

$ 

215.158.171,52 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 38. Inventarios  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Los inventarios para el año 2019 son del 17.35% con respecto al total del activo, esta 

situación se presenta debido a que la empresa Autocentro Popayán por su naturaleza la cual es 

comercializar combustible, tiene la capacidad de almacenar en tanques especializados un total de 

38.700 galones para los tres tipos de combustible. Estos tanques son abastecidos al 100% cada 

vez que el inventario rota; el valor corresponde al inventario físico valorado al precio de la 

última factura de combustible. 
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Activo No Corriente 

Tabla 43. Activo No Corriente     

Cuenta 

 Año 2019 Año 2019 

Propiedades Planta Y Equipo 35,71% $ 442.713.000,12 

Total Activo No Corriente 35,71% $ 442.713.000,12 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 39. Activo No Corriente     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

En el año 2019 el grupo de activo no corriente tiene un 35.71% de participación del total 

del activo, representada por la cuenta Propiedades Planta y Equipo en su totalidad. 
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Propiedades Planta Y Equipo 

Tabla 44. Propiedades Planta Y Equipo 

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Terrenos 20,69% $ 91.590.757,00 

Construcciones Y Edificaciones 50,20% $ 222.225.720,00 

Maquinaria Y Equipo 52,15% $ 230.856.585,00 

Equipo De Oficina 9,47% $ 41.924.889,00 

Equipo De Computación Y Comunicación 0,59% $ 2.592.999,00 

Flota Y Equipos De Transportes 0,00% $ 0,00 

Acueductos, Plantas Y Redes 5,56% $ 24.605.588,00 

Depreciación Acumulada -38,64% -$ 171.083.537,88 

Total Propiedad Planta Y Equipo 100,00% $ 442.713.000,12 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 40. Propiedades Planta Y Equipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

El porcentaje de participación del activo no corriente con respecto al total del activo es 

del 35.71% está conformado en su totalidad por la cuenta propiedad planta y equipo, la 

infraestructura de la empresa para desempeñar su actividad comercial debe cumplir con todos las 
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-40,00%

-20,00%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

TERRENOS CONSTRUCCI
ONES Y

EDIFICACIONE
S

MAQUINARIA
Y EQUIPO

EQUIPO DE
OFICINA

EQUIPO DE
COMPUTACIO

N Y
COMUNICACI

ON

FLOTA Y
EQUIPOS DE

TRANSPORTES

ACUEDUCTOS,
PLANTAS Y

REDES

DEPRECIACIÓ
N

ACUMULADA

Series1 20,69% 50,20% 52,15% 9,47% 0,59% 0,00% 5,56% -38,64%

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO



92 

 

  

equipo, la maquinaria y equipo con un porcentaje del 52.15%, construcciones y edificaciones  

con el 50.20% , y terrenos con 20.69%. Hace parte los bienes muebles e inmuebles con carácter 

permanente y se registran al costo de adquisición o construcción, del cual forma parte los costos 

y los gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que dicho bien se encuentra en 

condiciones de utilización. 

 

Pasivo Corriente 

Tabla 45. Pasivo corriente  

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Obligaciones Financieras 1,82% $ 14.800.542,91 

Proveedores 19,76% $ 160.814.433,00 

Cuentas Por Pagar 34,10% $ 277.542.820,50 

Impuestos, Gravámenes Y Tasas 0,00% $0,00 

Obligaciones Laborales 4,24% $ 34.539.133,00 

Total Pasivo Corriente 59,92% $ 487.696.929,41 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 41. Pasivo corriente 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  
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En el año 2019 el grupo del pasivo corriente representa un 59.92%% del total del pasivo, 

destaca las cuentas por pagar con un porcentaje de 34.10%, los proveedores con el 19.76%, las 

obligaciones laborales con 4.24%, seguido por las obligaciones financieras con 1.82% . 

 

Obligaciones Financieras 

Tabla 46. Obligaciones financieras  

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Bancos Nacionales 100,00% $ 14.800.542,91 

Total Obligaciones Financieras 100,00% $ 14.800.542,91 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 42. Obligaciones financieras     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Las obligaciones financieras para el año 2019 tiene un porcentaje de participación del 

1.82% del total del pasivo, esta cuenta representa los saldos a crédito que registran los auxiliares 

de bancos por sobregiros y préstamos a corto plazo lo que quiere decir que la empresa no tiene 

créditos muy representativos inferiores a un año. 
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Proveedores 

Tabla 47. Proveedores  

Cuenta Año 2019 Año 2019 

 Proveedores Nacionales 100,00% $ 160.814.433,00 

Total Proveedores 100,00% $ 160.814.433,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 43. Proveedores     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

Analizando los proveedores para el año 2019 que tienen un porcentaje de participación 

del 19.76% del total del pasivo, está conformada por los proveedores en su totalidad debido a 

que la empresa solo maneja un solo proveedor que es para esa época la empresa Exxon Móbil de 

Colombia S.A. mayorista del combustible comercializado por la empresa. 
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Cuentas Por Pagar 

Tabla 48. Cuentas por pagar  

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Costos Y Gastos Por Pagar 70,86% $ 196.672.259,50 

Retención En La Fuente 0,56% $ 1.561.000,00 

Retenciones Y Aportes De Nomina 1,81% $ 5.033.300,00 

Embargos Judiciales 0,00% $ 0,00 

Acreedores Varios 26,76% $ 74.276.261,00 

Total Cuentas Por Pagar 100,00% $ 277.542.820,50 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 44. Cuentas por pagar     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Las cuentas por pagar tienen un porcentaje de participación del 34.10%, del total del 

pasivo corriente, es la cuenta con mayor porcentaje, donde los costos y gastos por pagar 

representa el 70.86%, los transportes fletes y acarreos hacen parte de los auxiliares con mayor 

participación, esto se debe a Autocentro Popayán maneja el transporte del combustible desde la 

planta abastecedora a través de un  empresa especializada en este tipo de transportes ; los 

acreedores varios tienen un porcentaje del 26.76%.  
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Obligaciones Laborales 

Tabla 49. Obligaciones laborales  

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Salarios Por Pagar 1,24% $ 429.892,00 

Cesantías Consolidadas 52,62% $ 18.174.434,00 

Intereses Sobre Cesantías  6,13% $ 2.116.554,00 

Vacaciones Consolidadas  40,01% $ 13.818.253,00 

Total Obligaciones Laborales 100,00% $ 34.539.133,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 45. Obligaciones laborales 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Corresponde a la provisión de prestaciones sociales a diciembre de 2019 adquiridos por 

los empleados de conformidad con las disposiciones legales vigentes y los convenios laborales 

existentes la empresa cuenta con un total de 15 empleados entre operarios y administrativos, su 

porcentaje de participación con respecto al pasivo es del 4.24%. 
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Pasivo No Corriente 

Tabla 50. Pasivo No corriente  

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Diferidos 38,73% $ 315.183.000,00 

Otros Pasivos 1,35% $ 10.992.157,00 

Total Pasivos No Corrientes 40,08% $ 326.175.157,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

En el año 2019 el grupo de pasivo no corriente representa un 40.08%% del total del 

pasivo, destaca la cuenta diferidos con un porcentaje de 38.73% y otros pasivos con 1.35%. 

 

Diferidos 

Tabla 51. Diferidos 

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Ingresos Recibidos Por Anticipado 100,00% $ 315.183.000,00 

Total Diferidos 100,00% $ 315.183.000,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 46. Diferidos  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  
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Para el año 2019 empresa Autocentro Popayán en el grupo diferidos presenta un 

porcentaje de participación del 38.73% del total del pasivo, estos ingresos recibidos por 

anticipado hacen parte los arrendamientos y una bonificación dada por la compañía mayorista 

por el contrato de operación de la marca Móbil. 

 

Otros Pasivos 

Tabla 52. Otros pasivos  

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Valores Recibidos Para Terceros 98,20% $ 10.794.146,00 

Anticipos Y Avances Recibidos 1,80% $ 198.011,00 

Total Otros Pasivos 100,00% $ 10.992.157,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 47. Otros pasivos     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Para el año 2019 este grupo presenta un porcentaje de participación del 1.35% , este rubro 

está conformado en su mayoría con un porcentaje del 98.20% por los valores recibidos para 

terceros, relacionado con los clientes que pagan por anticipado los contratos por la compra de 

combustible. 
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Patrimonio 

Tabla 53. Patrimonio     

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Capital Social 85,77% $ 365.267.000,00 

Utilidad Del Presente Ejercicio 12,81% $ 54.577.000,00 

Resultado De Ejercicios Anteriores 3,61% $ 15.392.000,00 

Diferencias Temporarias -2,19% -$ 9.346.061,57 

Total Patrimonio 100,00% $ 425.889.938,43 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Gráfico 48. Patrimonio  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

El patrimonio para el año 2019 representa un porcentaje del 17.18% dentro de la 

estructura financiera de la empresa Autocentro Popayán, está conformado por la cuenta capital 

social con el 85.77%, utilidad del presente ejercicio con un porcentaje del 12.81% y resultado de 

ejercicios anteriores con 3.61 %, las diferencias temporarias hacen referencia a las diferencias 

fiscales que resultan deducibles en la declaración de renta. 
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Tabla 54. Estado de resultados 2019     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autocentro Popayán, 2021.     

  

INGRESOS $ 12.084.773.937,59 100%

COMBUSTIBLE

TOTAL INGRESOS $ 12.084.773.937,59 100,00%

COSTO DE VENTAS $ 10.722.787.236,54 88,73%

COMBUSTIBLE 

EVAPORACIÓN COMBUSTIBLE

$ 10.722.787.236,54

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $1.361.986.701,05 11,27%

MENOS: EGRESOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACIÓN $ 659.478.176,49 5,46%

DE ADMINISTRACIÓN $ 659.478.176,49

UTILIDAD OPERACIONAL $702.508.524,56 5,81%

MENOS EGRESOS OPERACIONALES DE VENTAS $ 344.278.425,80 2,85%

OPERACIONALES DE VENTAS $ 344.278.425,80

UTILIDAD OPERACIONAL $358.230.098,76 2,96%

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $ 138.239.243,84 1,14%

INTERESES FINANCIEROS $ 1.166.824,97

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $137.072.418,87

OTROS EGRESOS NO OPERACIONALES $ 441.892.342,60 3,66%

NO OPERACIONALES

FINANCIEROS $ 26.753.848,07

COSTOS Y GASTOS MANTENIMIENTO POR ARRENDAMIENTO $ 167.737,31

OTROS GASTOS DIVERSOS $ 414.970.757,22

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO $54.577.000,00 0,45%

 IMPUESTO DE RENTA $ 12.994.162,02

UTILIDAD NETA $41.582.837,98 0,34%

ESTADO DE RESULTADOS

EDS AUTOCENTRO POPAYAN

MARIA JULIA MOLINA DE SOLARTE

NIT: 27,294,807-6

DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2019
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Ingresos 

Tabla 55. Ingresos     

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Ingresos Operacionales 98,87% $ 12.084.773.937,59 

Ingresos No Operacionales 1,13% $ 138.239.243,84 

Total Ingresos 100,00% $ 12.223.013.181,43 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 49. Ingresos  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Al analizar el estado de resultado para el año 2019 podemos evidenciar que los ingresos 

operacionales equivalen a $ 12.084.773.937,59 y representan el 98.87% del total de los ingresos, los 

ingresos no operacionales representan el 1.13% con un valor de $ 138.239.243.84. 
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Ingresos Operacionales 

Tabla 56. Ingresos operacionales  

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Comercio Al Por Mayor Y Al Por Menor 100,00% $ 12.084.773.937,59 

Total Ingresos Operacionales 100,00% $ 12.084.773.937,59 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 50. Ingresos operacionales      

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

El comercio al por mayor y al por menor representa el total de los ingresos operacionales, 

se puede evidenciar que la empresa cuenta con alto nivel de ventas en su actividad comercial. 
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Ingresos No Operacionales 

Tabla 57. Ingresos No Operacionales  

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Financieros 0,88% $ 1.215.355,97 

Arrendamientos 23,62% $ 32.658.000,00 

Servicios 37,46% $ 51.778.444,00 

Utilidad En Venta De Propiedad Planta Y Equipo 15,90% $ 21.984.122,00 

Recuperaciones 0,00% $ 1.837,24 

Indemnizaciones 6,24% $ 8.622.018,00 

Diversos 15,90% $ 21.979.466,63 

Total Ingresos No Operacionales 100,00% $ 138.239.243,84 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 51. Ingresos No Operacionales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Los ingresos no operacionales dentro del estado de resultados con respecto a los ingresos 

tienen un porcentaje de participación del 1.14% para el año 2019 y están representados por la 

cuenta servicios con el 37.46% donde se destacan auxiliares como administrativos, seguido por 

la cuenta arrendamientos con el 23.62%, utilidad en venta de propiedad planta con el 15.90% y 

con el mismo porcentaje de participación la cuenta diversos. 
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Gastos 

Tabla 58. Gastos  

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Operacionales De Administración 45,21% $ 659.478.176,49 

Operacionales De Ventas 23,60% $ 344.278.425,80 

No Operacionales 30,29% $ 441.892.342,60 

Impuesto De Renta Y Complementarios 0,89% $ 12.994.162,02 

Total Gastos 100,00% $ 1.458.643.106,91 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 52. Gastos    

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Analizando los gastos dentro del estado de resultado con respecto a los ingresos 

percibidos tienen un porcentaje de participación del 11.96% , los gastos operacionales de 

administración con el 5.46% , los operacionales de ventas con el 2.85% y los gastos no 

operacionales con el 3.66%. 

Por otro lado dentro del grupo de  los gastos la subcuenta que mas representa, es la 

operacionales de administración con el 45.21% destacandose los auxiliares de gastos de personal 

y servicios como los rubros que mas aportan dentro de estos gastos. 
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La cuenta operacionales de ventas tiene un porcentaje de participación dentro del total de 

los gastos del 23.60% siendo los servicios y los gastos de personal los auxiliares mas 

represenativos; por último los gastos no operacionales tienen el 30.29% de participación dentro  

de estos el rubro más representativo es el de los gastos diversos.   

 

Costo De Ventas 

Tabla 59. Costo de ventas     

Cuenta Año 2019 Año 2019 

Costo De Ventas Y P. Servicios 100,00% $ 10.722.787.236,54 

 

Total Costo De Ventas 100,00% $ 10.985.370.309,45 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 53. Costo de ventas  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

El costo de ventas con respecto al total de los ingresos dentro del estado de resultados 

tiene un porcentaje del 88.73%% se puede observar que es el porcentaje de mayor participación 

dentro del estado de resultados, esto se debe a los altos costos de vender combustible en 

Colombia, en consecuencia la utilidad por galón se ve reducida, es por eso que en este tipo de 
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negocios se debe vender en buena cantidad para poder que la empresa tenga utilidades 

suficientes que apalanquen su crecimiento. 

 

Utilidad Bruta 

La utilidad bruta para el año 2019 con respecto a los ingresos en el estado de resultados 

equivale al 11.27% , lo cual indica que por cada $100 en ventas la organización $11.27 de 

utilidad bruta la  la cual utiliza para cancelar los gastos de la operación, los gastos financieros y 

la carga impositiva. 

 

Utilidad Operativa 

En el 2019 la empresa tiene un Margen de Utilidad en Operaciones igual al 2.96% lo cual 

significa que por cada $100  en ventas a la organización le quedan $2.96 para cancelar los Gastos 

Financieros y la Carga Impositiva. 

 

Utilidad Del Ejercicio Antes De Impuesto 

En el año 2019 la empresa tiene un margen de utilidad del ejercicio del 0.45% lo que 

quiere decir que la empresa por cada $100 en ventas le quedan $0.45 para cancelar los impuestos 

. Este valor es que se causa en el patrimonio 

 

Utilidad Neta 

En el 2019 la empresa tiene un Margen de Utilidad Neta de 0.34% lo cual quiere decir 

que por cada $100 en ventas la organzación tiene una utilidad final de $0.34, se observa un 

margen de utilidad positivo despues de cancelar los costos y los gastos. 

Analisis Vertical Año 2020 
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Tabla 60. Analisis Vertical Año 2020 

Cuenta Año 2020 % 

Activo $ 1.634.423.686,27 65,92% 

Pasivo $ 999.485.000,00 40,31% 

Patrimonio $634.938.686,27 25,61% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 54. Analisis Vertical Año 2020 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

En el año 2020 la empresa Autocentro Popayán, presenta una estructura financiera en 

donde los Activos equivalen a $ 1.634.423.686,2 con un porcentaje del 65.92%, los Pasivos con 

un valor de $ 999.485.000 con porcentaje de 40.31% dando como resultado un Patrimonio de 

 $ 634.938.686.27 que representa el 25.61% restante. 
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Activo Corriente Año 2020 

Tabla 61. Activo Corriente Año 2020 

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Disponible 13,73% $ 224.355.032,65 

Inversiones 0,08% $ 1.387.638,99 

Deudores 46,26% $ 756.108.616,03 

Inventarios 12,91% $ 211.071.364,22 

Total Activo Corriente 72,99% $ 1.192.922.651,89 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 55. Activo Corriente Año 2020 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

En el año 2020 el grupo de activo corriente representa un 72.99% del total del activo, 

destaca la cuenta deudores con un porcentaje de 46.26%, los inventarios con el 12.91%, el 

disponible con el 13.73% y las inversiones con un porcentaje minoritario del 0.08%. 
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Disponible 

Tabla 62. Disponible  

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Caja 0,25% $ 565.961,12 

Bancos 4,15% $ 9.310.658,85 

Cuentas De Ahorro 95,60% $ 214.478.412,68 

Total Disponible 100,00% $ 224.355.032,65 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 56. Disponible     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

La cuenta Disponible está representada por las cuenta de ahorro con un porcentaje 

mayoritario del 95.60%, , los bancos con el  4.15%  y la caja con un porcentaje del 0.25%  El 

total del disponible con respecto al total del activo corriente esta dado por el 13.73%  El dinero 

que se encuentra en esta cuenta esta dentro de los rangos normales  que maneja la empresa.  
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Inversiones 

Tabla 63. Inversiones     

Cuenta Año 2020 Año 2020 

Inversiones - Derechos Fiduciarios 24,94% $ 346.088,99 

Inversiones - Otras  Inversiones 75,06% $ 1.041.550,00 

Total Inversiones 100,00% $ 1.387.638,99 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 57. Inversiones     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

La cuenta Inversiones representa un porcentaje minoritario del 0.08 % en el total del 

activo corriente, esto debido a que la empresa Autocentro Popayán no tiene políticas de inversión 

definidas que permitan un mayor crecimiento en este rubro, el porcentaje mayoritario en esta 

cuenta es de 75.06% y pertenece a otras inversiones, el porcentaje restante lo representa las 

inversiones realizadas en derechos fiduciarios en Bancolombia con un porcentaje de 24.94%.     
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Deudores 

Tabla 64. Deudores     

Cuenta Año 2020 Año 2020 

Clientes 15,10% $ 114.159.842,60 

Anticipos Y Avances 8,50% $ 64.235.871,00 

Promesas De Compra Venta 47,39% $ 358.288.319,00 

Anticipo De Impuestos Y Contribuciones 

O Saldos A Favor 2,02% 

$ 15.241.968,51 

Cuentas Por Cobrar A Trabajadores 4,22% $ 31.922.271,00 

Prestamos A Particulares 1,32% $ 10.000.000,00 

Deudores - Deudores Varios 21,46% $ 162.260.343,92 

Total Deudores 100,00% $ 756.108.616,03 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 58. Deudores     

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

La cuenta Deudores para el año 2020 representa un porcentaje del  46.26% siendo el más 

representativo del activo corriente,  las promesas de compra venta  es el rubro  más significativos 

con el 47.39%  el auxiliar más representativo  para esta cuenta es bienes raíces, para la cuenta   

deudores varios  tiene un porcentaje de participación del 21.46 %, para este rubro se presenta un 

préstamo a un tercero por una suma $ 157.575.509,92 que hace que este cuenta tenga este 

porcentaje de participación, por último están los clientes con un porcentaje de 15.10%. 
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Inventarios 

Tabla 65. Inventarios     

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Inventarios - Mercancías No Fabricadas 

Por La Empresa 100,00% $ 211.071.364,22 

Total Inventarios 100,00% $ 211.071.364,22 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 59. Inventarios  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Los inventarios para el año 2020 son del 12.91% con respecto al total del activo, esta 

situación se presenta debido a que la empresa Autocentro Popayán por su naturaleza la cual es 

comercializar combustible, tiene la capacidad de almacenar en tanques especializados un total de 

38.700 galones para los tres tipos de combustible. Estos tanques son abastecidos al 100% cada 

vez que el inventario rota; el valor corresponde al inventario físico valorado al precio de la 

última factura de combustible. 
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Activo No Corriente 

Tabla 66. Activo No corriente     

Cuenta 

 Año 2020 Año 2020 

Propiedades Planta Y Equipo 27,01% $ 441.501.034,38 

 

Total Activo No Corriente 27.01% 

$ 441.501.034,38 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 60. Activo No corriente     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

En el año 2020 el grupo de activo no corriente tiene un 27.01% de participación del total 

del activo, representada por la cuenta Propiedades Planta y Equipo en su totalidad. 
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Propiedades Planta Y Equipo 

Tabla 67. Propiedades Planta y Equipo 

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Terrenos 20,75% $ 91.590.757,00 

Construcciones Y Edificaciones 50,33% $ 222.225.720,00 

Maquinaria Y Equipo 52,29% $ 230.856.585,00 

Equipo De Oficina 9,50% $ 41.924.889,00 

Equipo De Computación Y Comunicación 0,59% $ 2.592.999,00 

Flota Y Equipos De Transportes 0,00% $ 0,00 

Acueductos, Plantas Y Redes 5,57% $ 24.605.588,00 

Depreciación Acumulada -39,02% -$ 172.295.503,62 

Total Propiedad Planta Y Equipo 100,00% $ 441.501.034,38 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 61. Propiedades Planta y Equipo     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

El porcentaje de participación del activo no corriente con respecto al total del activo es 

del 27.01% está conformado en su totalidad por la cuenta propiedad planta y equipo, la 

infraestructura de la empresa para desempeñar su actividad comercial debe cumplir con todos las 

condiciones y requisitos que exige la ley, se destaca dentro de la cuenta propiedades planta y 
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equipo, la maquinaria y equipo con un porcentaje del 52.29%, construcciones y edificaciones  

con el 50.33% , y terrenos con 20.75%. Hace parte los bienes muebles e inmuebles con carácter 

permanente y se registran al costo de adquisición o construcción, del cual forma parte los costos 

y los gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que dicho bien se encuentra en 

condiciones de utilización. 

 

Pasivo Corriente 

Tabla 68. Pasivo corriente     

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Obligaciones Financieras 24,76% $ 247.501.504,34 

Proveedores 6,51% $ 65.032.000,00 

Cuentas Por Pagar 27,44% $ 274.231.910,07 

Obligaciones Laborales 3,91% $ 39.055.633,00 

Total Pasivo Corriente 62,61% $ 625.821.047,41 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 62. Pasivo corriente  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

En el año 2020 el grupo del pasivo corriente representa un 62.61%% del total del pasivo, 

la componen las cuentas por pagar con un porcentaje de 27.44%, las obligaciones financieras con 

el 24.76%. los proveedores con el 6.51% y las obligaciones laborales con 4.24% 

0,00%
5,00%

10,00%
15,00%
20,00%
25,00%
30,00%

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

PROVEEDORES CUENTAS POR
PAGAR

OBLIGACIONES
LABORALES

Series1 24,76% 6,51% 27,44% 3,91%

PASIVO CORRIENTE



116 

 

  

Obligaciones Financieras 

Tabla 69. Obligaciones financieras 

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Bancos Nacionales 100,00% $ 247.501.504,34 

Total Obligaciones Financieras 100,00% $ 247.501.504,34 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 63. Obligaciones financieras  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Las obligaciones financieras para el año 2020 tiene un porcentaje de participación del 

24.76% del total del pasivo, esta cuenta representa los saldos a crédito que registran los 

auxiliares de bancos por sobregiros y préstamos a corto plazo lo que quiere decir que la empresa 

adquirió un crédito inferior a un año. 
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Proveedores 

Tabla 70. Proveedores  

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

 Proveedores Nacionales 100,00% $ 65.032.000,00 

Total Proveedores 100,00% $ 65.032.000,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 64. Proveedores  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Analizando los proveedores para el año 2020 que tienen un porcentaje de participación 

del 6.51% del total del pasivo, está conformada por los proveedores en su totalidad debido a que 

la empresa solo maneja un solo proveedor que es la empresa Primax de Colombia S.A. mayorista 

del combustible comercializado por la empresa. 
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Cuentas Por Pagar 

Tabla 71. Cuentas por pagar  

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Costos Y Gastos Por Pagar 77,15% $ 211.564.772,69 

Retención En La Fuente 0,58% $ 1.583.767,00 

Acreedores Varios 22,27% $ 61.083.370,38 

Total Cuentas Por Pagar 100,00% $ 274.231.910,07 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 65. Cuentas por pagar 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Las cuentas por pagar tienen un porcentaje de participación del 27.44%, del total del 

pasivo corriente, es la cuenta con mayor porcentaje, donde los costos y gastos por pagar 

representa el 77.15%, los transportes fletes y acarreos hacen parte de los auxiliares con mayor 

participación, esto se debe a Autocentro Popayán maneja el transporte del combustible desde la 

planta abastecedora a través de un  empresa especializada en este tipo de transportes ;otra cuenta 

con importante participación  es acreedores varios con un porcentaje del 22.27%. 
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Obligaciones Laborales 

Tabla 72. Obligaciones laborales  

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Salarios Por Pagar 1,43% $ 557.265,00 

Cesantías Consolidadas 49,18% $ 19.206.369,00 

Intereses Sobre Cesantías  5,91% $ 2.308.205,00 

Vacaciones Consolidadas  43,49% $ 16.983.794,00 

Total Obligaciones Laborales 100,00% $ 39.055.633,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 66. Obligaciones laborales 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Corresponde a la provisión de prestaciones sociales a diciembre de 2020 adquiridos por 

los empleados de conformidad con las disposiciones legales vigentes y los convenios laborales 

existentes la empresa cuenta con un total de 15 empleados entre operarios y administrativos, su 

porcentaje de participación con respecto al pasivo es del 3.91%. 
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Pasivo No Corriente 

Tabla 73. Pasivo no corriente  

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Diferidos 26,73% $ 267.183.000,00 

Otros Pasivos 10,65% $ 106.480.952,59 

Total Pasivos No Corrientes 37,39% $ 373.663.952,59 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 67. Pasivo no corriente  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

En el año 2020 el grupo de pasivo no corriente representa un 37.39% del total del pasivo, 

destaca la cuenta diferidos con un porcentaje de 26.73% y otros pasivos con 10.65%. 
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Diferidos 

Tabla 74. Diferidos  

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Ingresos Recibidos Por Anticipado 100,00% $ 267.183.000,00 

Total Diferidos 100,00% $ 267.183.000,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 68. Diferidos  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Para el año 2020 la empresa Autocentro Popayán en el grupo diferidos presenta un 

porcentaje de participación del 26.73% del total del pasivo, estos ingresos recibidos por 

anticipado hacen parte los arrendamientos y una bonificación dada por la compañía mayorista 

por el contrato de operación de la marca Primax. 
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Otros Pasivos 

Tabla 75. Otros pasivos  

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Valores Recibidos Para Terceros 57,09% $ 60.794.146,00 

Anticipos Y Avances Recibidos 42,91% $ 45.686.806,59 

Total Otros Pasivos 100,00% $ 106.480.952,59 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 69. Otros pasivos  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Para el año 2020 este grupo presenta un porcentaje de participación del 10.65% del total 

del pasivo, este rubro está representado con un porcentaje de 57.09%  por la cuenta valores 

recibidos para terceros, por otro lado están  los anticipos y avances recibidos con un porcentaje 

del 42.91%. 
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Patrimonio 

Tabla 76. Patrimonio  

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Capital Social 82,83% $ 525.941.686,27 

Utilidad Del Presente Ejercicio 14,74% $ 93.605.000,00 

Resultado De Ejercicios Anteriores 2,42% $ 15.392.000,00 

Total Patrimonio 100,00% $ 634.938.686,27 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 70. Patrimonio     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

El patrimonio para el año 2020 representa un porcentaje del 25.61% dentro de la 

estructura financiera de la empresa Autocentro Popayán, está conformado por la cuenta capital 

social con el 82.83%, utilidad del presente ejercicio con un porcentaje del 14.74% y resultado de 

ejercicios anteriores con 2.42 %. 
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Tabla 77. Estado de resultados 2020  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autocentro Popayán, 2021.     

 

  

INGRESOS $ 10.162.522.081,95 100%

COMBUSTIBLE

TOTAL INGRESOS $ 10.162.522.081,95 100,00%

DEVOLUCIONES EN VENTAS -448746,94

VENTAS NETAS $ 10.162.073.335,01

COSTO DE VENTAS $ 8.683.160.300,23 85,44%

COMBUSTIBLE 

EVAPORACIÓN COMBUSTIBLE

$ 8.683.160.300,23

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $1.479.361.781,72 14,56%

MENOS: EGRESOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACIÓN $ 872.179.829,03 8,58%

DE ADMINISTRACIÓN $ 872.179.829,03

UTILIDAD OPERACIONAL $607.181.952,69 5,97%

MENOS EGRESOS OPERACIONALES DE VENTAS $ 300.073.405,55 2,95%

OPERACIONALES DE VENTAS $ 300.073.405,55

UTILIDAD OPERACIONAL $307.108.547,14 3,02%

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $ 197.208.042,14 1,94%

INTERESES FINANCIEROS $ 1.755.923,02

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $195.452.119,12

OTROS EGRESOS NO OPERACIONALES $ 410.711.589,28 4,04%

NO OPERACIONALES

FINANCIEROS $ 34.859.319,79

COSTOS Y GASTOS MANTENIMIENTO POR ARRENDAMIENTO $ 73.262,26

OTROS GASTOS DIVERSOS $ 375.779.007,23

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO $93.605.000,00 0,92%

 IMPUESTO DE RENTA $ 14.292.000,00

UTILIDAD NETA $79.313.000,00 0,78%

ESTADO DE RESULTADOS

EDS AUTOCENTRO POPAYAN

MARIA JULIA MOLINA DE SOLARTE

NIT: 27,294,807-6

DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2020
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Ingresos 

Tabla 78. Ingresos  

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Ingresos Operacionales 98,10% $10.162.073.335,01 

Ingresos No Operacionales 1,90% $197.208.042,1 

Total Patrimonio 100,00% $ 10.359.281.377,15 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 71. Ingresos     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Al analizar el estado de resultado para el año 2020 podemos evidenciar que los ingresos 

operacionales equivalen a $ 10.162.073.335,01 y representan el 98.10% del total de los ingresos, 

los ingresos no operacionales representan el 1.90% con un valor de $ 197.208.042,14. 
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Ingresos Operacionales 

Tabla 79. Ingresos operacionales  

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Comercio Al Por Mayor Y Al Por Menor 100,00% $10.162.073.335,01 

Total Ingresos Operacionales 100,00% $10.162.073.335,01 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 72. Ingresos operacionales  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

El comercio al por mayor y al por menor representa el total de los ingresos operacionales, 

se puede evidenciar que la empresa cuenta con alto nivel de ventas en su actividad comercial. 

 

Ingresos No Operacionales 

Tabla 80. Ingresos No operacionales  

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

 Financieros 0,89% $ 1.757.200,02 

Arrendamientos 11,36% $ 22.405.873,84 

Servicios 37,82% $ 74.581.834,00 

 Recuperaciones 20,53% $ 40.485.710,00 

 Diversos 29,40% $ 57.977.424,28 

Total Ingresos No Operacionales 100,00% $ 197.208.042,14 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 73. Ingresos no operacionales  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Los ingresos no operacionales para el año 2020 están representados por la cuenta 

servicios con el 37.82%, para este rubro la gerente propietaria recibe un salario mensual de 

$6.000.000 por ser socia de la empresa Soltracom, otro porcentaje importante es el de la cuenta 

diversos con el 29.40% seguido por la cuenta recuperaciones con el 20.53%. 

 

Gastos 

Tabla 81. Gastos  

Cuenta  Año 2020 Año 2020 

Operacionales De Administración 54,60% $ 872.179.829,03 

Operacionales De Ventas 18,79% $ 300.073.405,55 

No Operacionales 25,71% $ 410.711.589,28 

Impuesto De Renta Y Complementarios 0,89% $ 14.292.000,00 

Total Gastos 100,00% $ 1.597.256.823,86 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 74. Gastos  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Analizando los gastos para el año 2020 dentro del estado de resultado con respecto a los 

ingresos percibidos tienen un porcentaje de participación del 15.58% , los gastos operacionales 

de administración con el 8.58% , los operacionales de ventas con el 2.95% y los gastos no 

operacionales con el 4.04%. 

Por otro lado dentro del grupo de  los gastos la subcuenta que mas representa, es la 

operacionales de administración con el 54.60% destacandose los auxiliares de gastos de personal, 

servicios, adecuación e intalación  como los rubros que mas aportan dentro de estos gastos. 

La cuenta operacionales de ventas tiene un porcentaje de participación dentro del total de 

los gastos del 18.79% siendo los servicios y los gastos de personal los auxiliares mas 

representativos; por últomo los gastos no operacionales tienen el 25.71% de partcipación dentro  

de estos el rubro más representativo es el de los gastos diversos.     
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Costo De Ventas 

Tabla 82. Costo de ventas  

Cuenta Año 2020 Año 2020 

Costo De Ventas Y P. Servicios 100,00% $8.683.160.300,23 

Total Costo De Ventas 100,00% $8.683.160.300,23 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 75. Costo de ventas  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

El costo de ventas con respecto al total de los ingresos dentro del estado de resultados 

tiene un porcentaje del 85.44% se puede observar que es el porcentaje de mayor participación 

dentro del estado de resultados, esto se debe a los altos costos de vender combustible en 

Colombia, en consecuencia la utilidad por galón se ve reducida, es por eso que en este tipo de 

negocios se debe vender en buena cantidad para poder que la empresa tenga utilidades 

suficientes que apalanquen su crecimiento. 
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Utilidad Bruta 

La utilidad bruta para el año 2020 con respecto a los ingresos en el estado de resultados 

equivale al 14.56% , lo cual indica que por cada $100 en ventas la organización obtiene $14.56 

de utilidad bruta la  la cual utiliza para cancelar los gastos de la operación, los gastos financieros 

y la carga impositiva. 

 

Utilidad Operativa 

En el 2020 la empresa tiene un Margen de Utilidad en Operaciones igual al 3.02% lo cual 

significa que por cada $100  en ventas a la organización le quedan $3.02 para cancelar los Gastos 

Financieros y la Carga Impositiva. 

 

Utilidad Del Ejercicio Antes De Impuesto 

En el año 2020 la empresa tiene un margen de utilidad del ejercicio del 0.92% lo que 

quiere decir que la empresa por cada $100 en ventas le quedan $0.92 para cancelar los impuestos 

. Este valor es el que se causa en el patrimonio 

 

Utilidad Neta 

En el 2020 la empresa tiene un Margen de Utilidad Neta de 0.78% lo cual quiere decir 

que por cada $100 en ventas la organzación tiene una utilidad final de $0.78, se observa un 

margen de utilidad positivo despues de cancelar los impuesto, los costos y los gastos . 
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Análisis Horizontal   

Tabla 83. Estado de Situación Financiera (2018-2020)  

 

  

Años 2018 Año 2019 Año 2020

Valor Valor Valor 

1 ACTIVO $1.127.581.491 $1.239.762.025 $1.634.423.686 $112.180.534 9,95% $394.661.660 31,83%

ACTIVO 

CORRIENTE

11 Disponible $151.652.210 $170.558.480 $224.355.032 $18.906.270 12,47% $53.796.551 31,54%

1105 Caja $40.162.669 $84.949.450 $565.961 $44.786.781 111,51% -$84.383.489 -99,33%

1110 Bancos $81.861.765 $23.141.397 $9.310.658 -$58.720.367 -71,73% -$13.830.739 -59,77%

1120
Cuentas De 

Ahorro
$29.627.775,80 $62.467.631,99 $214.478.412,68 $32.839.856,19 110,84% $152.010.780,69 243,34%

12 Inversiones $6.990.819,21 $12.129.164,32 $1.387.638,99 $5.138.345,11 73,50% -$10.741.525,33 -88,56%

1205
Inversiones - 

Acciones
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 #¡DIV/0!

1245

Inversiones - 

Derechos 

Fiduciarios

$5.949.269,21 $11.087.614,32 $346.088,99 $5.138.345,11 86,37% -$10.741.525,33 -96,88%

1295
Inversiones - 

Otras  Inversiones
$1.041.550,00 $1.041.550,00 $1.041.550,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00%

13 Deudores $277.758.573,35 $399.203.209,10 $756.108.616,03 $121.444.635,75 43,72% $356.905.406,93 89,40%

1305 Clientes $131.733.173,71 $70.782.810,00 $114.159.842,60 -$60.950.363,71 -46,27% $43.377.032,60 61,28%

1330

Deudores - 

Anticipos Y 

Avances

$1.800.000,00 $31.142.577,00 $64.235.871,00 $29.342.577,00 1630,14% $33.093.294,00 106,26%

1335
Deudores - 

Depositos
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

1340

Deudores - 

Promesas De 

Compra Venta

$0,00 $136.732.652,00 $358.288.319,00 $136.732.652,00 $221.555.667,00 162,04%

1355

Anticipo De 

Impuestos Y 

Contribuciones O 

Saldos A Favor

$6.203.162,02 $12.748.288,48 $15.241.968,51 $6.545.126,46 105,51% $2.493.680,03 19,56%

1365

Cuentas Por 

Cobrar A 

Trabajadores

$2.793.063,00 $9.949.191,00 $31.922.271,00 $7.156.128,00 256,21% $21.973.080,00 220,85%

1370

Deudores - 

Prestamos A 

Particulares

$1.223.084,00 $150.000,00 $10.000.000,00 -$1.073.084,00 -87,74% $9.850.000,00 6566,67%

1380
Deudores - 

Deudores Varios
$134.006.090,62 $137.697.690,62 $162.260.343,92 $3.691.600,00 2,75% $24.562.653,30 17,84%

14 Inventarios $208.086.888,04 $215.158.171,52 $211.071.364,22 $7.071.283,48 3,40% -$4.086.807,30 -1,90%

1435

Inventarios - 

Mercancias No 

Fabricadas Por La 

Empresa

$208.086.888,04 $215.158.171,52 $211.071.364,22 $7.071.283,48 3,40% -$4.086.807,30 -1,90%

TOTAL 

ACTIVO  

CORRIENTE

$644.488.491,06 $797.049.025,72 $1.192.922.651,89 $152.560.534,66 23,67% $395.873.626,17 49,67%

VARIACIÓN 2018-2019 % VARIACIÓN 2019-2020 %
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ACTIVO NO 

CORRIENTE

15
Propiedades 

Planta Y Equipo
$483.093.000,12 $442.713.000,12 $441.501.034,38 -$40.380.000,00 -8,36% -$1.211.965,74 -0,27%

1504 Terrenos $91.590.757,00 $91.590.757,00 $91.590.757,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00%

1516
Construcciones Y 

Edificaciones
$222.225.720,00 $222.225.720,00 $222.225.720,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00%

1520
Maquinaria Y 

Equipo
$108.520.707,00 $230.856.585,00 $230.856.585,00 $122.335.878,00 112,73% $0,00 0,00%

1524
Equipo De 

Oficina
$41.924.889,00 $41.924.889,00 $41.924.889,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00%

1528

Equipo De 

Computacion Y 

Comunicacion

$2.592.999,00 $2.592.999,00 $2.592.999,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00%

1540
Flota Y Equipos 

De Transportes
$162.715.878,00 $0,00 $0,00 -$162.715.878,00 -100,00% $0,00

1556
Acueductos, 

Plantas Y Redes
$24.605.588,00 $24.605.588,00 $24.605.588,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00%

1592
Depreciacion 

Acumulada
-$171.083.537,88 -$171.083.537,88 -$172.295.503,62 $0,00 0,00% -$1.211.965,74 0,71%

16 Intangibles $201.658.928,00 $201.658.928,00 $201.658.928,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00%

1635
Intangibles - 

Licencias
$2.968.138,00 $2.968.138,00 $2.968.138,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00%

1698

Intangibles - 

Depreciacion Y/O 

Amortizacion 

Acumulada

-$204.627.066,00 -$204.627.066,00 -$204.627.066,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00%

169830 Derechos -$201.658.928,00 -$201.658.928,00 -$201.658.928,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00%

TOTAL 

ACTIVO NO  

CORRIENTE

$483.093.000,12 $442.713.000,12 $441.501.034,38 -$40.380.000,00 -8,36% -$1.211.965,74 -0,27%

2 PASIVO $495.601.455,82 $813.872.087,41 $999.485.000,00 $318.270.631,59 64,22% $185.612.912,59 22,81%

PASIVO 

CORRIENTE

21
Obligaciones 

Financieras
$47.719.188,91 $14.800.542,91 $247.501.504,34 -$32.918.646,00 -68,98% $232.700.961,43 1572,25%

22 Proveedores $120.859.247,00 $160.814.433,00 $65.032.000,00 $39.955.186,00 33,06% -$95.782.433,00 -59,56%

2205

Pasivo - 

Proveedores 

Nacionales

$120.859.247,00 $160.814.433,00 $65.032.000,00 $39.955.186,00 33,06% -$95.782.433,00 -59,56%

23 Cuentas Por Pagar $192.274.219,91 $277.542.820,50 $274.231.910,07 $85.268.600,59 44,35% -$3.310.910,43 -1,19%

2335
Costos Y Gastos 

Por Pagar
$191.283.868,91 $196.672.259,50 $211.564.772,69 $5.388.390,59 2,82% $14.892.513,19 7,57%

2365
Retencion En La 

Fuente
$940.351,00 $1.561.000,00 $1.583.767,00 $620.649,00 66,00% $22.767,00 1,46%

236525 Servicios $638.111,00 $0,00 $1.017.115,00 -$638.111,00 -100,00% $1.017.115,00

236540 Compras $302.240,00 $1.561.000,00 $566.652,00 $1.258.760,00 416,48% -$994.348,00 -63,70%

2370

Retenciones Y 

Aportes De 

Nomina

$0,00 $5.033.300,00 $0,00 $5.033.300,00 -$5.033.300,00 -100,00%

237025
Embargos 

Judiciales
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
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2380 Acreedores Varios $50.000,00 $74.276.261,00 $61.083.370,38 $74.226.261,00 148452,52% -$13.192.890,62 -17,76%

24

Impuestos, 

Gravamenes Y 

Tasas

$7.803.000,00 $0,00 $0,00 -$7.803.000,00 -100,00% $0,00

25
Obligaciones 

Laborales
$30.840.829,00 $34.539.133,00 $39.055.633,00 $3.698.304,00 11,99% $4.516.500,00 13,08%

2505 Salarios Por Pagar $0,00 $429.892,00 $557.265,00 $429.892,00 $127.373,00 29,63%

2510
Cesantias 

Consolidadas
$17.305.503,00 $18.174.434,00 $19.206.369,00 $868.931,00 5,02% $1.031.935,00 5,68%

2515
Intereses Sobre 

Cesantias 
$1.976.934,00 $2.116.554,00 $2.308.205,00 $139.620,00 7,06% $191.651,00 9,05%

2520
Prima De 

Servicios 
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

2525
Vacaciones 

Consolidadas 
$11.558.392,00 $13.818.253,00 $16.983.794,00 $2.259.861,00 19,55% $3.165.541,00 22,91%

TOTAL PASIVO 

CORRIENTE
$399.496.484,82 $487.696.929,41 $625.821.047,41 $88.200.444,59 22,08% $138.124.118,00 28,32%

PASIVO NO 

CORRIENTE

26

Pasivos 

Estimados Y 

Provisiones

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

2610

Pasivos 

Estimados Para 

Obligaciones 

Laborales

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

27 Diferidos $85.183.000,00 $315.183.000,00 $267.183.000,00 $230.000.000,00 270,01% -$48.000.000,00 -15,23%

2705

Ingresos 

Recibidos Por 

Anticipado

$85.183.000,00 $315.183.000,00 $267.183.000,00 $230.000.000,00 270,01% -$48.000.000,00 -15,23%

28 Otros Pasivos $10.921.971,00 $10.992.157,00 $106.480.952,59 $70.186,00 0,64% $95.488.795,59 868,70%

281505
Valores Recibidos 

Para Terceros
$10.327.500,00 $10.794.146,00 $60.794.146,00 $466.646,00 4,52% $50.000.000,00 463,21%

TOTAL PASIVO 

NO CORRIENTE
$96.104.971,00 $326.175.157,00 $373.663.952,59 $230.070.186,00 239,39% $47.488.795,59 14,56%

3 PATRIMONIO $631.980.035,36 $425.889.938,43 $634.938.686,27 -$206.090.096,93 -32,61% $209.048.747,84 49,09%

31 Capital Social $332.970.164,14 $365.267.000,00 $525.941.686,27 $32.296.835,86 9,70% $160.674.686,27 43,99%

3130

Capital De 

Personas 

Naturales 

$332.970.164,14 $365.267.000,00 $525.941.686,27 $32.296.835,86 9,70% $160.674.686,27 43,99%

36
Utilidad Del 

Presente Ejercicio
$284.167.567,00 $54.577.000,00 $93.605.000,00 -$229.590.567,00 -80,79% $39.028.000,00 71,51%

3705
Utilidades 

Acumuladas
$14.842.304,22 $15.392.000,00 $15.392.000,00 $549.695,78 3,70% $0,00 0,00%

370505
De Ejercicios 

Anteriores
$14.842.304,22 -$9.346.061,57 $15.392.000,00 -$24.188.365,79 -162,97% $24.738.061,57 -264,69%

4 INGRESOS $11.541.804.073,81 $12.223.013.181,43 $10.359.281.377,15 $681.209.107,62 5,90% -$1.863.731.804,28 -15,25%

41
Ingresos 

Operacionales
$11.478.919.432,00 $12.084.773.937,59 $10.162.073.335,01 $605.854.505,59 5,28% -$1.922.700.602,58 -15,91%

4135

Comercio Al Por 

Mayor Y Al Por 

Menor

$11.478.919.432,00 $12.084.773.937,59 $10.162.522.081,95 $605.854.505,59 5,28% -$1.922.251.855,64 -15,91%

4175
Devoluciones En 

Ventas
$0,00 $0,00 -$448.746,94 $0,00 -$448.746,94
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42
Ingresos No 

Operacionales
$62.884.641,81 $138.239.243,84 $197.208.042,14 $75.354.602,03 119,83% $58.968.798,30 42,66%

4210

Ingresos No 

Operacionales - 

Financieros

$574.575,10 $1.215.355,97 $1.757.200,02 $640.780,87 111,52% $541.844,05 44,58%

4220 Arrendamientos $25.200.000,00 $32.658.000,00 $22.405.873,84 $7.458.000,00 29,60% -$10.252.126,16 -31,39%

Ing 

Arrendamientos 

Recb Por 

Anticipado

$12.000.000,00 $0,00 $12.000.000,00

4235 Servicios $0,00 $51.778.444,00 $74.581.834,00 $51.778.444,00 $22.803.390,00 44,04%

Utilidad En Venta 

De Propiedad 

Planta Y Equipo

$21.984.122,00 $0,00 $21.984.122,00 -$21.984.122,00 -100,00%

4250

Ingresos No 

Operacionales - 

Recuperaciones

$0,00 $1.837,24 $40.485.710,00 $1.837,24 $40.483.872,76 2203515,75%

4255

Ingresos No 

Operacionales - 

Indemnizaciones

$0,00 $8.622.018,00 $0,00 $8.622.018,00 -$8.622.018,00 -100,00%

4295

Ingresos No 

Operacionales - 

Diversos

$37.110.066,71 $21.979.466,63 $57.977.424,28 -$15.130.600,08 -40,77% $35.997.957,65 163,78%

429530

Ingresos Por 

Ventas 

Promocionales

$12.702.350,00 $0,00 $0,00 -$12.702.350,00 -100,00% $0,00

429545 Bonificaciones $24.160.683,00 $20.000.000,00 $56.000.000,00 -$4.160.683,00 -17,22% $36.000.000,00 180,00%

429551 Excedentes $53.600,00 $1.863.364,00 $0,00 $1.809.764,00 3376,43% -$1.863.364,00 -100,00%

429581 Ajuste Al Peso $193.433,71 $116.102,63 $1.977.424,28 -$77.331,08 -39,98% $1.861.321,65 1603,17%

5 GASTOS $1.305.181.107,52 $1.458.643.106,91 $1.597.256.823,86 $153.461.999,39 11,76% $138.613.716,95 9,50%

51
Operacionales De 

Administracion
$473.220.057,27 $659.478.176,49 $872.179.829,03 $186.258.119,22 39,36% $212.701.652,54 32,25%

5105
Gastos De 

Personal
$170.941.894,00 $206.746.323,00 $207.676.372,00 $35.804.429,00 20,95% $930.049,00 0,45%

5110 Honorarios $25.312.180,00 $31.584.000,00 $77.085.250,00 $6.271.820,00 24,78% $45.501.250,00 144,06%

5115 Impuestos $10.120.847,60 $34.520.294,74 $33.317.005,89 $24.399.447,14 241,08% -$1.203.288,85 -3,49%

5125
Contribuciones Y 

Afiliaciones
$4.912.163,11 $1.587.000,00 $2.128.000,00 -$3.325.163,11 -67,69% $541.000,00 34,09%

5130 Seguros $4.382.290,00 $7.205.887,00 $9.329.985,54 $2.823.597,00 64,43% $2.124.098,54 29,48%

5135 Servicios $245.316.341,56 $326.318.751,16 $360.580.241,64 $81.002.409,60 33,02% $34.261.490,48 10,50%

5140 Gastos Legales $3.048.169,00 $3.948.426,00 $4.451.406,00 $900.257,00 29,53% $502.980,00 12,74%

5145
Mantenimiento Y 

Reparaciones
$2.322.054,00 $20.870.059,84 $8.047.973,78 $18.548.005,84 798,78% -$12.822.086,06 -61,44%

5150
Adecuacion E 

Instalacion
$4.030,00 $22.458.219,75 $135.651.075,04 $22.454.189,75 557175,92% $113.192.855,29 504,02%

5160 Depreciaciones $0,00 $0,00 $1.226.965,74 $0,00 $1.226.965,74

5165 Amortizaciones $4.169.850,00 $2.315.000,00 $0,00 -$1.854.850,00 -44,48% -$2.315.000,00 -100,00%

5195 Diversos $2.690.238,00 $1.924.215,00 $32.685.553,40 -$766.023,00 -28,47% $30.761.338,40 1598,64%
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Fuente: Autocentro Popayán, 2021.     

Analisis Horizontal (2018-2020)  

Tabla 84. Análisis Horizontal (2018-2020) 

Cuenta        Año 2018       Año 2019          Año 2020 

Activo $ 1.127.581.491,18 $ 1.239.762.025,84 $ 1.634.423.686,27 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 76. Analisis Horizontal (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.      

52
Operacionales De 

Ventas
$549.807.992,91 $344.278.425,80 $300.073.405,55 -$205.529.567,11 -37,38% -$44.205.020,25 -12,84%

5205
Gastos De 

Personal
$201.218.497,00 $207.709.519,00 $247.205.477,12 $6.491.022,00 3,23% $39.495.958,12 19,01%

5215 Impuestos $32.668.074,80 $0,00 $1.066.061,00 -$32.668.074,80 -100,00% $1.066.061,00

5230 Seguros $12.362.268,00 $8.202.601,00 $2.355.035,00 -$4.159.667,00 -33,65% -$5.847.566,00 -71,29%

5235 Servicios $106.847.250,25 $65.659.108,50 $28.405.324,13 -$41.188.141,75 -38,55% -$37.253.784,37 -56,74%

5245
Mantenimiento Y 

Reparaciones
$101.402.026,00 $5.440.674,00 $1.015.846,00 -$95.961.352,00 -94,63% -$4.424.828,00 -81,33%

5250
Adecuacion E 

Instalacion
$49.875.202,00 $11.648.200,00 $40.000,00 -$38.227.002,00 -76,65% -$11.608.200,00 -99,66%

5295 Diversos $45.434.674,86 $45.618.323,30 $19.985.662,30 $183.648,44 0,40% -$25.632.661,00 -56,19%

53 No Operacionales $272.880.897,34 $441.892.342,60 $410.711.589,28 $169.011.445,26 61,94% -$31.180.753,32 -7,06%

5305 Financieros $33.341.955,04 $26.753.848,07 $34.859.319,79 -$6.588.106,97 -19,76% $8.105.471,72 30,30%

5315
Gastos 

Extraordinarios 
$827.482,80 $167.737,31 $73.262,26 -$659.745,49 -79,73% -$94.475,05 -56,32%

5395 Gastos Diversos $238.711.459,50 $414.970.757,22 $375.779.007,23 $176.259.297,72 73,84% -$39.191.749,99 -9,44%

54

Impuesto De 

Renta Y 

Complementarios

$9.272.160,00 $12.994.162,02 $14.292.000,00 $3.722.002,02 40,14% $1.297.837,98 9,99%

6
COSTO DE 

VENTA
$9.937.613.095,07 $10.985.370.309,45 $8.767.292.646,30 $1.047.757.214,38 10,54% -$2.218.077.663,15 -20,19%

61
Costo De Ventas 

Y P. Servicios
$9.937.613.095,07 $10.985.370.309,45 $8.767.292.646,30 $1.047.757.214,38 10,54% -$2.218.077.663,15 -20,19%

$0,00

$500.000.000,00

$1.000.000.000,00

$1.500.000.000,00

$2.000.000.000,00

Año 2018 Año 2019 Año 2020

ACTIVO $1.127.581.491,18 $1.239.762.025,84 $1.634.423.686,27

ACTIVO
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Tabla 85. Variaciones activo (2018-2020) 

  VARIACIÓN 2018-

2019 % 

VARIACIÓN 2019-

2020 % 

Activo 
$112.180.534,66 9,95% $394.661.660,43 31,83% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 77. Variaciones activo (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Activo 

Al analizar el activo correspondiente a los 3 años, 2018,2019 y 2020 de la empresa 

Autocentro Popayán, de los cálculos dados en el análisis horizontal, se presenta una variación 

entre los años 2018 y 2019 del 9.95%, este resultado nos indica un aumento, en los años 2019 y 

2020 los activos de la empresa presentan una variación aún mayor con el 31.38%. Se procede a 

analizar e interpretar la causa de los cambios presentados. 
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Disponible 

Tabla 86. Variaciones disponible (2018-2020)  

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Disponible 12,47% 31,54% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 78. Variaciones disponible (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

En relación a la cuenta disponible se observa una variación entre los años 2018 y 2019 

del 12.47%  y para los años 2019 y 2020 presenta una variación del 31.54%, hay que tener en 

cuenta que a esta cuenta pertenecen el efectivo disponible en caja , banco y cuentas corrientes, en 

el caso de los años 2018 y 2019 se presenta un incremento en la caja y en las cuentas de ahorro y 

en el caso de los años 2019 y 2020 se observa un aumento en significativo en las cuentas lo que 

nos indica que la empresa cuenta con buena liquidez inmediata para cubrir las obligaciones. 
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Inversiones 

Tabla 87. Variación inversiones (2018-2020)  

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Inversiones 73,50% -88,56% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 79. Variación inversiones (2018-2020)  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Analizando la cuenta de inversiones la empresa Autocentro Popayán para los años 2018 y 

2019 presenta una variación del 73.50% y para los años 2019 y 2020 presenta un decrecimiento 

del 88.56%, las inversiones que tiene la empresa se presentan en derechos fiduciarios que para 

los años 2018 y 2019 la empresa realizo inversión, pero para el año 2020 no genero las mismas 

inversiones, los que nos indica que la empresa no tiene políticas de inversiones que permitan un 

crecimiento a futuro.   
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Deudores 

Tabla 88. Variación deudores (2018-2020)  

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Deudores 43,72% 89,40% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 80. Variación deudores (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

La cuenta deudores para los años 2018 y 2019 presenta una variación del 43.72% y para 

los años 2019 y 2020 una variación del 89.40%, se presentan crecimientos significativos en 

ambos casos, en el 2019 los incrementos básicamente se presentan en la cuenta promesas de 

compra venta en el año 2019 se hizo una  negociación de un camión tipo cisterna para el 

transporte de gasolina que afecto  la cuenta flota y equipo de transporte traduciéndose esto en un 

crecimiento para dicha cuenta, en el año 2020 se presenta un caso similar; hay movimientos en 

los auxiliares de bienes raíces por la negociación de una casa . 
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En el caso de los clientes la empresa fluctúa de manera considerable en los 3 años, lo que 

nos indica que la empresa no cuenta con políticas de cartera.  

 

Inventarios 

Tabla 89. Variación inventarios (2018-2020)     

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Inventarios 3,40% -1,90% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 81. Variación inventarios (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Los inventarios los años 2018 y 2019 presenta una variación de 3.40% donde se observa 

un crecimiento y para los años 2019-2020 presenta un decrecimiento de 1.90%, esta variación se 

debe a los ajustes en los pedidos hechos a la planta mayorista debido a las variaciones del 

mercado generado por los diferentes acontecimientos generados por la pandemia y problemas de 

orden público en el departamento del Cauca. 
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Propiedades, Planta Y Equipo 

Tabla 90. Variación Propiedades, planta y equipo  

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Propiedades Planta Y 

 Equipo -8,36% -0,27% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 82. Variación Propiedades, planta y equipo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Analizando la cuenta propiedad, planta y equipo, se evidencia para los años 2018 y 2019 

una variación del – 8.36% y para los años 2019 y 2020 una variación de – 0.27% , generándose 

un decrecimiento  a lo largo de los tres años analizados, el decrecimiento se presenta a partir del 

año 2019 por la venta de un camión tipo cisterna para transporte de combustible que afecta la 

subcuenta flota y equipo de transportes . 
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Pasivo 

Tabla 91. Pasivo (2018-2020) 

Cuenta Año 2018 Año 2019 Año 2020 

Pasivo $ 495.601.455,82 $ 813.872.087,41 $ 999.485.000,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 83. Pasivo (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Tabla 92. Variación pasivo (2018-2020)  

Cuenta Variación 2018-2019 % Variación 2019-2020 % 

Pasivo $318.270.631,59 64,22% $185.612.912,59 22,81% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 84. Variación pasivo (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

El pasivo para la empresa Autocentro Popayán para el período comprendido entre 2018 y 

2019 tuvo una variación del 64.22% y en los años 2019 y 2020 una variación del 22.81% en 

ambos casos se presenta un crecimiento considerable de las obligaciones adquiridas por la 

empresa, a continuación, analizaremos dicha situación.  

 

Obligaciones Financieras 

Tabla 92. Variación obligaciones financieras (2018-2020)  

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Obligaciones  

Financieras -68,98% 1572,25% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 85. Variación obligaciones financieras (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Las obligaciones financieras de la empresa Autocentro Popayán para los 2018 y 2019 

tuvo una variación de – 68.96, se observa un pago de obligaciones por la empresa bastante 

significativo, situación contraria se presenta para los años 2019 y 2020 donde la empresa 

adquiere créditos representados en pagares y créditos bancarios que son las modalidades que la 

empresa utiliza, en año 2020 se adquiere una casa de habitación para uso personal no empresarial 

por eso se hace uso de los recursos antes mencionados, se puede interpretar que la empresa no 

cuenta con políticas o procesos donde se haga un estudio para poder realizar dichos créditos. 

 

Proveedores 

Tabla 93. Variación Proveedores (2018-2020). 

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Proveedores 33,06% -59,56% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

-500,00%

0,00%

500,00%

1000,00%

1500,00%

2000,00%

VARIACIÓN 2018-2019 VARIACION 2019-2020

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

-68,98% 1572,25%

OBLIGACIONES 
FINANCIERAS



145 

 

  

Gráfico 86. Variación Proveedores (2018-2020). 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

En el caso de la cuenta proveedores se presenta una variación para los años 2018-2019 del 

33.06% donde se observa un crecimiento, para los años 2019-2020 se presenta un decrecimiento 

del 59.56% , la empresa Autocentro Popayán tiene un solo proveedor el cual es Primax de 

Colombia S.A , el que suministra los tres tipos de combustible que maneja la empresa, el 

crecimiento se mantuvo hasta que los pedidos al proveedor eran proporcionales a las ventas 

generadas; situación que para los años 2019-2020 fue afectada considerablemente por la pandemia 

y los problemas de orden público del departamento del Cauca. 
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Cuentas Por Pagar 

Tabla 94. Variación cuentas por pagar (2018-2020) 

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Cuentas Por Pagar 44,35% -1,19% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 87. Variación cuentas por pagar (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Las cuentas por pagar para la empresa en los años 2018 y 2019 tiene un crecimiento del 

44.35% y para los años 2019 y  2020 un decrecimiento de 1.19%, este rubro esta representado en 

los tres años en su mayoría por el auxiliar transportes fletes y acarreos y se genera por los servicios 

que tiene que pagar la Autocentro Popayán a la empresa encargada de hacer el transporte del 

combustible, su disminución en los años 2019-2020 se debe a la reducción de ventas, al no existir 

el mismo volumen de ventas de los años anteriores también se reduce la rotación de inventarios y 

por ende los pedidos que afectan las cuentas por pagar. 
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Obligaciones Laborales 

Tabla 95. Variación obligaciones laborales (2018-2019)     

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Obligaciones  

Laborales 11,99% 13,08% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 88. Variación obligaciones laborales (2018-2019)     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Las obligaciones laborales para los años 2018 y 2019 equivalen 11.99% y para los años 

2019-2020 presentan una variación del 13.08% manteniéndose en una variación normal 

considerando los incrementos anuales de estas obligaciones, también se puede observar que la 

empresa ha mantenido la fuerza laboral estable a pesar de la pandemia y reducción de ventas. 
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Diferidos 

Tabla 96. Variación diferidos (2018-2020)  

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Diferidos 270,01% -15,23% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 89. Variación diferidos (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Los diferidos para el período comprendido entre los años 2018-2019 tiene una variación 

del 270.01% y para los años 2019-2020 un decrecimiento del 15.23% estos diferidos son 

recursos recibidos por parte de la empresa mayorista como anticipos de bonificación por el 

contrato de operación de la marca Primax, estos anticipos son aportados en cantidades diferentes 

que se reflejan de manera proporcional en la cuenta diferidos. 
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Otros Pasivos 

Tabla 97. Variación Otros pasivos (2018-2020)  

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Otros Pasivos 0,64% 868,70% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Gráfico 90. Variación Otros pasivos (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

En la cuenta otros pasivos se presenta una variación para los años 2018-2019 del 0.64% y 

para los años 2019-2020 un crecimiento considerable del 868.70% la variación y su respectivo 

crecimiento es debido a los anticipos y avances recibidos   y los avances recibidos para terceros 

que en el año 2020 presenta un movimiento considerable.     
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Patrimonio 

Tabla 98. Patrimonio (2018-2020) 

Cuenta Año 2018 Año 2019 Año 2020 

Patrimonio $ 631.980.035,36 $ 425.889.938,43 $634.938.686,27 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 91. Patrimonio (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Tabla 99. Variación Patrimonio (2018-2020) 

Cuenta Variación 2018-2019 % Variación 2019-2020 % 

Patrimonio -$206.090.096,93 -32,61% $209.048.747,84 49,09% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 92. Variación Patrimonio (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

El patrimonio de la empresa Autocentro Popayán presenta una variación del -32.61% para 

los años 2018-2019 y para los años 2019-2020 una variación con tendencia al crecimiento del 

49.09%. 

 

Capital Social 

Tabla 100. Variación Capital social (2018-2020)     

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Capital Social 9,70% 43,99% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 93. Variación Capital social (2018-2020)     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

En cuanto al capital social se puede observar una variación del 9.70% para los años 2018 

y 2019 y para los años 2019-2020 una variación del 43.99% la subcuenta que conforma este 

rubro está dada por capital de personas naturales, en los tres años se presenta crecimiento lo que 

nos indica que han aportado este capital en valores que han incrementado a lo largo de los tres 

años. 

Utilidad Del Presente Ejercicio 

Tabla 101. Variación    Utilidad del presente ejercicio (2018-2020)     

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Utilidad Del Presente  

Ejercicio -80,79% 71,51% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 94. Variaciones Utilidad del presente ejercicio (2018-2020)     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Dentro del Resultado del ejercicio vigente existe un Déficit ya que en los años 2018-2019 

presenta $ -80.79 de variación, y los años 2019-2020 presenta una variación de 71.51% 

presentando un crecimiento para este periodo. 

 

Resultado De Ejercicios Anteriores 

Tabla 102. Variación Resultado de ejercicios anteriores (2018-2020) 

Cuenta Variación 2018-2019 Variación 2019-2020 

Resultado De Ejercicios 

Anteriores 3,70% 0,00% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 95. Variación Resultado de ejercicios anteriores (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Para este rubro se presenta una variación de 3.70% y para los años 2018-2019 se presenta 

un crecimiento minoritario y para los años 2019-2020 no se presenta variación, lo que nos indica 

que las utilidades acumuladas han sido estables en los tres años. 

 

Estado De Resultados 

Ingresos 

Tabla 103. Ingresos (2018-2020)  

Cuenta Año 2018 Año 2019 Año 2020 

Ingresos $ 11.541.804.073,81 $ 12.223.013.181,43 $ 10.359.281.377,15 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

 

  

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

3,00%

3,50%

4,00%

VARIACIÓN
2018-2019

VARIACION
2019-2020

RESULTADO DE EJERCICIOS
ANTERIORES

3,70% 0,00%

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES



155 

 

  

Gráfico 96. Ingresos (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Tabla 104. Variación ingresos (2018-2020)  

Cuenta  Variación 2018-2019 % Variación 2019-2020 % 

Ingresos $681.209.107,62 5,90% -$1.863.731.804,28 -15,25% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 97. Variación ingresos (2018-2020)  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Para la cuenta ingresos se presenta una variación de 5.90% con respecto a los años 2018 y 

2019 reflejándose un crecimiento minoritario; para los años que comprende el 2019 y el 2020 se 

observa un decrecimiento del -15.25%. En los años 2018 y 2019 los ingresos operacionales se 

mantienen con un crecimiento del 5.28%, para el segundo periodo que comprende los años 2019 

y 2020 la disminución se presenta debido a las ventas que presentan una caída considerable 

debido a fenómenos del mercado como la pandemia; la variación para este período es del    -   

15.91%. 

Gastos 

Tabla 105. Gastos (2018-2020)  

Cuenta         Año 2018                        Año 2019         Año 2020 

Gastos $ 1.305.181.107,52 $ 1.458.643.106,91 $ 1.597.256.823,86 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 98. Gastos (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Tabla 106. Variación Gastos (2018-2020)     

Cuenta Variación 2018-2019 % Variación 2019-2020 % 

Gastos $153.461.999,39 11,76% $138.613.716,95 9,50% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 99. Variación Gastos (2018-2020)     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

En la cuenta gastos de la empresa Autocentro Popayán se presenta una variación para los 

años 2018-2019 del 11.76% y para los años 2019-2020 del 9.50%, los gastos operacionales de 

administración se mantienen con crecimiento de 39.36% para el 2018-2019 y con un porcentaje 

de 32.25% en los años 2019 y 2020 estos crecimientos en este rubro se dan debido a los ajustes 

de ley presentados en los salarios y demás gastos de personal. 

Los gastos operacionales en ventas presentan una variación bastante considerable con un 

decrecimiento para los dos periodos, 2018-2019 y 2019 y 2020 con porcentajes de -37.38% y -

12.84% respectivamente. Los gastos no operacionales presentan una variación del 40.14% para 
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los años 2018-2019 y del 9.99% para los años 2019-2020 representado en gastos financieros 

principalmente, se presenta una tendencia de crecimiento año tras año para este rubro debido al 

comportamiento de esta cuenta se deduce que la empresa no maneja políticas al momento de 

adquirir créditos que generan gastos no operacionales financieros. 

 

Costo De Ventas 

Tabla 107. Costo de ventas  

Cuenta Año 2018 Año 2019 Año 2020 

Costo De Ventas $9.961.727.559,29 $10.722.787.236,54 $8.683.160.300,23 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 100. Costo de ventas  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Tabla 108. Variación Costo de ventas (2018-2020)  

Cuenta Variación 2018-2019 % Variación 2019-2020 % 

Costo De Ventas $761.059.677,25 7,64% -$2.039.626.936,31 -19,02% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 101. Variación Costo de ventas (2018-2020)  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

La cuenta costo de ventas es la más significativa debido a los altos valores en los que se 

incurre al comercializar combustible en Colombia, este rubro presenta variaciones del 7.64% en 

los años 2018-2019 y del -19.02 para los años 2019-2020 la disminución en último período se 

debe a la reducción de las ventas presentadas en el año 2020. 
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Utilidad Neta 

Tabla 109. Utilidad neta (2018-2020)  

Año 2018 Año 2019 Año 2020 

$274.895.407,00 $41.582.837,98 $79.313.000,00 

2,39% 0,34% 0,78% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Gráfico 102. Utilidad neta (2018-2020)     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Tabla 109. Variación utilidad neta (2018-2020)  

  VARIACIÓN 2018-2019 % VARIACIÓN 2019-2020 % 

Utilidad Neta       -$233.312.569,02   -84,87%                    $37.730.162,02 90,73% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 103. Variación utilidad neta (2018-2020)     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

La cuenta utilidad de la empresa Autocentro Popayán, en los periodos 2018 y 2019 tuvo 

una variación del  -84,87%, la diferencia corresponde principalmente al aumento en los gastos de 

administración y  los egreso no operacionales, los demás rubros no presentan una variación 

significativa, para los años 2019 y 2020 una variación del 90.73%, , donde sus principales   

diferencias  corresponden a los gastos de administración . 

Indicadores Financieros 

Razones de Liquidez 

Tabla 110. Razones de liquidez (2018-2020)     

NOMBRE DEL 

INDICADOR RAZON DE  SOLVENCIA 

FORMULA Activo Corriente/Pasivo Corriente 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 1,61 1,63 1,91 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 104. Razón de solvencia (2018-2020)  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Análisis 

El activo circulante que tiene la empresa para pagar sus deudas a corto plazo, es de 161 

pesos para el año 2018, y para el 2019 se mantuvo y fue de 163 pesos, aumentos solo 2 pesos, 

pero para el 2020 la empresa aumento significativamente su capacidad de pago en 191 pesos. Por 

lo tanto, la gerencia de la organización en su flujo de efectivo, cuenta con lo suficiente para 

cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo, por lo que si requiere un crédito inmediato 

sea de una entidad financiera o de sus proveedores, tendrá como cumplir dicha obligación.  

Prueba ácida  

Tabla 111. Prueba ácida (2018-2020) 

NOMBRE DEL 

INDICADOR PRUEBA ACIDA 

FORMULA 

(ACTIVO CORRIENTE - 

INVENTARIOS)/PASIVO  

CORRIENTE 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 1,09 1,19 1,57 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 105. Prueba ácida (2018-2020)  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Análisis 

El efectivo que tiene la empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo sin tomar los 

inventarios de la empresa es para el 2018 de 109 pesos, para el 2019 de 119, por último para el 

2010 aumento significativamente su capacidad de pago a 157 pesos.  

 

Tabla 112. Relación efectivo – Pasivo corriente (2018-2020)     

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

RELACION EFECTIVO-

PASIVO CORRIENTE 

FORMULA EFECTIVO / PASIVO CORRIENTE 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 0,10 0,17 0,00 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 105. Relación efectivo – Pasivo corriente (2018-2020)     

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Análisis 

La empresa cuenta para el 2018 con 10 pesos para responder o pagar sus deudas a corto 

plazo, aumentando a 17 pesos más para el 2019, pero para el 2010 no sigue la misma tendencia 

debido a que no tendría efectivo disponible para responder a deudas a corto plazo, por lo que la 

empresa debe distribuir mejor el dinero en la cuenta de grupo de disponible.  

 

Tabla 113. Capital de trabajo (2018-2020)  

NOMBRE DEL INDICADOR CAPITAL DE TRABAJO 

FORMULA ACTIVO CORRIENTE  - PASIVO CORRIENTE 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 244992006,24 309352096,31 567101604,48 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 106. Capital de trabajo (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Análisis 

A continuación, se detalla los montos de capital de trabajo que contaba la empresa para 

seguir su operación, después de cancelar sus deudas, en 2018 fue de $244.992.006, en 2019 de 

309.352.096 y para el 2020 aumento considerablemente en $567.101.604.  

 

Tabla 114. Margen de seguridad (2018-2020)  

NOMBRE DEL INDICADOR MARGEN DE SEGURIDAD 

FORMULA CAPITAL DE TRABAJO/PASIVO CORRIENTE 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 0,61 0,63 0,91 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 107. Margen de seguridad (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis 

La organización Autocentro Popayán después de cubrir los pasivos a corto plazo, para el 

año 2018 conto con un margen de seguridad del 61%, porcentaje que indica que la empresa tiene 

liquides debido a que el activo corriente es mayor al pasivo corriente, para en 2019 fue similar en 

un 63% y en 2020 aumento aún más en un 91%, en este último se entiende que la empresa en su 

liquidez cada año ha sido mayor, por lo que la empresa en relación a sus activos tiene como 

responder a deudas a corto plazo.  

Razones de rentabilidad 

Tabla 115. Rendimiento de la inversión (2018-2020)  

NOMBRE DEL INDICADOR 

RENDIMIENTO DE LA 

INVERSION 

FORMULA UTILIDAD NETA / PATRIMONIO 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 0,43 0,10 0,12 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 108. Rendimiento de la inversión (2018-2020)  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis 

En relación al rendimiento de la inversión, por cada 100 pesos de patrimonio en el 2018, 

se están generando 43 pesos de rentabilidad, para los siguientes dos años este rendimiento 

disminuyo de la siguiente forma; 2013 genero 10 pesos y para el 2020 genero 12 pesos.  

 

Tabla 116. Margen de utilidad bruta (2018-2020)  

NOMBRE DEL INDICADOR MARGEN UTILIDAD BRUTA 

FORMULA UTILIDADB BRUTA/VENTAS NETAS 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 0,13 0,11 0,15 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 109. Margen de utilidad bruta (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis 

Para el margen de utilidad bruta, por cada 100 pesos en ventas, para el 2018 se generó 13 

pesos de utilidad, en 2019 genero 11 pesos y para el año 2020 retomo y aumento a 15 pesos, 

cerrando mejor en el último año.   

 

Tabla 117. Margen de utilidad operacional (2018-2020)  

NOMBRE DEL INDICADOR 

MARGEN UTILIDAD 

OPERACIONAL 

FORMULA UTILIDAD OPERACIONAL/ VENTAS NETAS 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 0,05 0,01 0,02 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 110. Margen de utilidad operacional (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis 

La empresa en su margen de utilidad operacional, por cada 100 pesos en ventas, para el 

2018 genero una utilidad operacional de 5 pesos, y para los siguientes 2 años disminuyo de la 

siguiente manera; 2019 bajo a solo 1 pesos y 2020 quedo en solo 2 pesos.  

 

Tabla 118. Margen de utilidad neta (2018-2020)  

NOMBRE DEL INDICADOR MARGEN DE UTILIDAD NETA 

FORMULA UTILIDAD NETA/VENTAS NETAS 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 0,025 0,005 0,009 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 111. Margen de utilidad neta (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis 

El margen de utilidad neta detalla que, por cada 100 pesos en ventas, la empresa está 

dejando una utilidad de 2.5 pesos en el año 2018, pero para los siguientes 2 años, no genero 

utilidad alguna.  

 

Tabla 119. Rendimiento de los activos (2018-2020) 

NOMBRE DEL INDICADOR RENDIMIENTO DE LOS ACTIVOS 

FORMULA UTILIDAD NETA/ACTIVO TOTAL 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 0,25 0,04 0,06 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 112. Rendimiento de los activos (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis 

En relación a la eficiencia en el manejo de activos, para el caso del indicador de 

rendimientos de los activos, para el año 2018, por cada 100 pesos de activos la empresa genero 

una rentabilidad del 25%, para los siguientes 2 años si disminución fue considerable, detallado 

de la siguiente forma; 2019 únicamente 4% y 2020 fue de 6%.  

 

Tabla 120. Capacidad del patrimonio de generar ventas (2018-2020) 

NOMBRE DEL INDICADOR 

CAPACIDAD DEL  PATRIMONIO 

PARA GENERAR VENTAS 

FORMULA VENTAS NETAS/PATRIMONIO 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 18,2 28,38 16,01 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 113. Capacidad del patrimonio de generar ventas (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis  

La empresa por cada 100 pesos en su patrimonio para el año 2018 genero 18 pesos de 

rentabilidad, para el 2019 fue de 28 pesos y para el 2020 su rentabilidad fue de 16 pesos.  

 

Tabla 121. Rotación de activos totales (2018-2020)  

NOMBRE DEL INDICADOR ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 

FORMULA VENTAS NETAS/ACTIVO TOTAL 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 10,2 9,75 6,22 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 114. Rotación de activos totales (2018-2020)   

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis  

En relación al indicador de rotación de activos totales, para el 2018 por cada 100 pesos 

invertidos en los activos de la empresa, se generó 10 pesos en ventas, en el 2019 genero 9 pesos 

y para el 2020 disminuyo a solo 6 pesos.  

 

Tabla 122. Rotación de activos fijos (2018-2020) 

NOMBRE DEL INDICADOR ROTACION ACTIVOS FIJOS 

FORMULA VENTAS NETAS/ACTIVO FIJO 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS              23,76  27,30 23,02 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

  

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

2018 2019 2020

Series2 10,2 9,75 6,22

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES



174 

 

  

Gráfico 115. Rotación de activos fijos (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis 

En relación al indicador de rotación de activos fijos, para el periodo 2018, por cada 100 

pesos en los activos fijos, se generaron ventas por 23 pesos, para el 2019 aumento a 27 pesos y 

para el 2020 volvió a generar 23 pesos 

 

Razones de endeudamiento  

Tabla 123. Razón de endeudamiento (2018-2020)  

NOMBRE DEL INDICADOR RAZON ENDEUDAMIENTO 

FORMULA PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 0,44                0,66  0,61 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 116. Razón de endeudamiento (2018-2020)  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis 

La organización en 2018 fue financiada por el sector externo en un 44%, para los 

siguientes dos años supero la barrera del 60% detallado de la siguiente manera; en el 2019 

aumento a un 66% y en 2020 fue de 61%.  

 

Tabla 124. Relación patrimonio – activo (2018-2020)  

NOMBRE DEL INDICADOR 

RELACION PATRIMONIO-

ACTIVO 

FORMULA PATRIMONIO/ACTIVO TOTAL 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 0,56                0,34  0,39 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 117. Relación patrimonio – activo (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis 

La empresa en 2018 fue financiada por los socios en un 54%, disminuyendo 

notablemente en los siguientes 2 años, para el 2019 bajo la financiación de los socios a un 34% y 

para el 2020 fue de 39%. 

 

Tabla 125. Relación pasivo – patrimonio (2018-2020)  

NOMBRE DEL INDICADOR 

RELACION PASIVO-

PATRIMONIO 

FORMULA PASIVO TOTAL/PATRIMONIO 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 0,78                1,91  1,57 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 118. Relación pasivo – patrimonio (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis 

La empresa en 2018, del total del patrimonio, el 78% fue pasivo, para los siguientes 2 

años sucede lo contrario, del total del patrimonio, las deudas son el 191% en 2019 lo que indica 

que las deudas son mayores que el patrimonio, para el 2020 por cada 100 pesos de patrimonio las 

deudas son de 157 pesos.     

 

Tabla 126. Relación patrimonio – pasivo (2018-2020)     

NOMBRE DEL INDICADOR 

RELACION PATRIMONIO-

PASIVO 

FORMULA PATRIMONIO/PASIVO TOTAL 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 1,28                0,52  0,64 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 119. Relación patrimonio – pasivo (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis 

En 2018 el pasivo fue 1.28 veces en el patrimonio, lo que quiere decir que el patrimonio 

es mayor, pero para el 2019 por cada 100 pesos de pasivos el patrimonio sería de 52 pesos, para 

2020 fue de 64 pesos. 

 

Tabla 127. Relación Patrimonio – Capital social (2018-2020)  

NOMBRE DEL INDICADOR 

RELACION PATRIMONIO-CAPITAL 

SOCIAL 

FORMULA (PATRIMONIO-CAPITAL SOCIAL)/CAPITAL SOCIAL 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 0,90                0,12  0,49 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 120. Relación Patrimonio – Capital social (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis  

En relación al patrimonio – capital social, se detalla que para el 2018 por cada 100 pesos 

de capital social la empresa cuenta con 90 pesos de patrimonio, para el 2019 fue de 12 pesos y 

para el 2020 fue de 49 pesos.  

 

Tabla 128. Relación activo fijo – patrimonio (2018-2020)  

NOMBRE DEL INDICADOR RELACION ACTIVO FIJO-PATRIMONIO 

FORMULA ACTIVO FIJO/PATRIMONIO 

AÑOS 2018 2019 2020 

DATOS 0,76                1,04  0,70 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     
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Gráfico 121. Relación activo fijo – patrimonio (2018-2020) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

Análisis  

En el año 2018 por cada 100 pesos de patrimonio, 76 pesos son activos fijos, para el 2019 

por cada 100 pesos de patrimonio, el activo fijo son 104, lo que quiere decir que el activo fijo es 

mayor al patrimonio, para el 2020 fue similar al 2018, donde 70 pesos son activos fijos.  
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DIAGNÓSTICO 

Contexto Organizacional  

Para realizar un análisis financiero de la empresa, es importante conocer de ella, saber su 

historia, su visión, misión y valores.  

Historia 

La empresa Autocentro Popayán fue creada en el año de 1978 en la Ciudad de Popayán 

Cauca bajo la marca de Exxon Móbil de Colombia, la empresa en sus inicios contaba solamente 

con una isla y dos dispensadores para el suministro y la comercialización de gasolina, a partir del 

año 1988 la empresa fue adecuando y ampliando su infraestructura, a su vez, se fue proyectando 

y encaminando hacia la inclusión de nuevos servicios y productos como la venta de lubricantes. 

Actualmente la organización se encuentra bajo la marca Primax de Colombia, cambio que 

se generó en el año 2018, es una empresa líder en la venta de combustible y lubricantes, siendo 

una de las más antiguas con 43 años de actividad. 

La empresa cuenta dentro de sus instalaciones con diferentes Servicio entre ellos el de 

engrase y cambio de aceite para todo tipo de vehículos. 

La organización tiene como objeto Comercializar combustibles y lubricantes al por menor 

con calidad, cantidad y excelente servicio, está ubicada en la Ciudad de Popayán en el Kilómetro 

1 vía a Timbío, única sede. Su representación legal es de persona natural  

empresa comercial, unipersonal, actualmente cuenta con 15 empleados de nómina y 2 por 

prestación de servicios. 
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Misión 

Los esfuerzos de todos y cada uno de los trabajadores de la empresa Autocentro Popayán 

dedicada a la compra y venta de combustibles y lubricantes están encaminados a servir y satisfacer 

las necesidades de los clientes con excelente atención, responsabilidad, honestidad, amabilidad y 

respeto, ofreciendo productos y servicios de alta calidad logrando así un alto nivel de preferencia. 

Visión 

La estación de servicio Autocentro Popayán, dentro de cinco años logrará distinguirse 

como una empresa dedicada a la satisfacción de las necesidades actuales y futuras del cliente y sus 

trabajadores con responsabilidad, compromiso, respeto, amabilidad, para ser competitivo y líder 

en el mercado regional y nacional. 

Localización 

La empresa Autocentro Popayán, cuanta con una sede física, ubicada en Colombia, Cauca. 

A cantonización se detalla la localización de la empresa. 

 

Macrolocalización 

La empresa Autocentro Popayán se encuentra ubicada en la ciudad de Popayán – Cauca. 

Es una ciudad colombiana, capital del departamento del Cauca. Se encuentra localizada entre la 

Cordillera Occidental y Central al occidente del país. Tiene 284.737 habitantes, de acuerdo al censo 

del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas) elaborado en el año 2005. 
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Mapa 1. Macrolocalización del proyecto 

Fuente: Elaboración propia, 2021.  

Mapa 2. Mapa político de Popayán   

 

Fuente: www.popoayan-cauca.gov.co 

 

  

http://www.popoayan-cauca.gov.co/
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Microlocalización 

La empresa Autocentro Popayán se encuentra ubicada en la salida sur de Popayán, 

exactamente en el kilómetro 1 vía a Timbío  

La zona es de alto transito vehiculas, debido a que la vía es la panamericana y es por donde 

ingresan y salen los vehículos por el sur de la ciudad, el sector es comercial y la ubicación de la 

gasolinera es estratégica para ejercer su actividad comercial.  

 

Mapa 3. Ubicación de la empresa satélite. 

 

Fuente: Google Maps, 2021.     
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Fotografía 1. Autocentro Popayán  

 

Fuente: Google Maps, 2021.  

Análisis interno y externo 

El análisis de los factores internos y externos para esta organización, permitirá realizar 

estrategias adecuadas para minimizar el impacto de las debilidades y fortalezas, por medio de un 

cruce en sus fortalezas y amenazas que serán representados por medio de una Matriz DOFA. 

 

Matriz de evaluación de los factores internos (EFI) 

Esta herramienta permite identificar los factores internos de la organización detallando 

sus fortalezas y debilidades.  
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Tabla 129. Matriz de evaluación de los factores internos (EFI) 

Fortalezas Peso 
o  valor 

 

Calificación 

 

Ponderación 

1. Reconocimiento por la antigüedad y fidelidad 

de los clientes por el buen ser y calidad del 

producto. 

0,2 4 0,8 

2. Infraestructura adecuada para la prestación del 

servicio. 

0,1 3 0,3 

3. La marca Primax de Colombia es la que utiliza 
el Autocentro, la cual es reconocida a nivel 
nacional.  

0,1 3 0,3 

4. La empresa también ofrece servicios distintos a 
los principales para atraer nuevos clientes. 

0,08 3 0,24 

5. Atención al usuario las 24 horas los 7 días de la 
semana   

0,02 3 0,06 

Debilidades Peso 
o  valor 

 

Calificación 

 

Ponderación 

1. Falta de capacitación del personal que afecta la 

eficiencia del servicio en la estación.  

0,2 2 0,4 

2. Plan de marketing deficiente 0,1 1 0,1 

3. No cuenta con buenas herramientas para medir 

la satisfacción del cliente.  

0,05 1 0,05 

4. Falta de análisis financiero para reconocer la 

situación financiera de la empresa.  

0.1 2 0,2 

5. Son débiles los controles en administración y 

en el manejo de recursos humanos. 

0.05 1 0.05 

Totales  1  2.5 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Análisis Matriz EFI  

De acuerdo con el resultado de la Matriz EFI, su ponderado es de 2.5, resultado que 

evidencia que la empresa tiene un valor promedio en el aprovechamiento de sus fortalezas, lo que 

indica que la empresa puede mejorar aún más frente a sus debilidades.  
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Matriz de evaluación de los factores externos (EFE) 

Tabla 130. Matriz de evaluación de los factores externos (EFE) 

Oportunidades  Peso 
o  valor 

 

Calificación 

 

Ponderación 

1. Comprar combustible a un precio accesible y de 

buena calidad. 

0,2 4 0,8 

2. Expandir la estación de gasolina a otros 

lugares de la ciudad. 

0,1 3 0,3 

3. La necesidad de que nuevos clientes requieran 
el servicio que ofrece la estación, debido al 
gran crecimiento en la cantidad de vehículos. 

0,1 4 0,3 

4. Mayor crecimiento de la población que requiere 
combustible para su medio de trasporte.  

0,08 4 0,32 

5. Nuevas tecnologías para el cuidado del medio 
ambiente.  

0,02 3 0,06 

Amenazas  Peso 
o  valor 

 

Calificación 

 

Ponderación 

1. Economía en Recesión. 0,2 2 0,4 

2. Alto desempleo en la ciudad. 0,1 1 0,1 

3. Baja inversión en la creación de nuevas vías. 0,05 1 0,05 

4.    Desmoste de subsidios de la gasolina y 

aumento de         impuesto. 

0.1 2 0,2 

5.  Aumento de la inseguridad en Popayán que no 

permite una circulación tranquila de las personas 

que utilizan medio de trasporte.  

0.05 1 0.05 

Totales  1  2.58 

Fuente: Elaboración propia, 2021.     

 

Análisis Matriz EFE  

De acuerdo con el resultado de la Matriz EFE, su ponderado es de 2.58, resultado que 

evidencia que la empresa tiene un valor promedio en el aprovechamiento de sus oportunidades, lo 

que indica que la empresa tiene un buen panorama para proyectar y potencializar su crecimiento a 

pesar de las amenazas que existen para la organización.  
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DOFA 

Tabla 131. Matriz DOFA 

ESTRATEGIAS 

DOFA 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 O.1 Comprar 

combustible a un precio 

accesible y de buena calidad. 

O.2 Expandir la 

estación de gasolina a otros 

lugares de la ciudad. 

O.3 La necesidad de 

que nuevos clientes requieran 

el servicio que ofrece la 

estación, debido al gran 

crecimiento en la cantidad de 

vehículos. 

O.4 Mayor crecimiento 

de la población que requiere 

combustible para su medio de 

trasporte. 

O.5 Nuevas 

tecnologías para el cuidado del 

medio ambiente. 

A.1    Economía en 

Recesión. 

A.2  Alto desempleo en la 

ciudad 

A.3 Baja inversión en la 

creación de nuevas vías. 

A.4   Desmoste de subsidios 

de la gasolina y aumento de         

impuesto. 

A.5 Aumento de la 

inseguridad en Popayán que no 

permite una circulación tranquila de 

las personas que utilizan medio de 

trasporte. 

FORTALEZAS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIAS FA 
F.1 Reconocimiento 

por la antigüedad y fidelidad 

de los clientes por el buen 

servicio y calidad del 

producto. 

F.2 Infraestructura 

adecuada para la prestación 

del servicio. 

F.3 La marca Primax 

de Colombia es la que utiliza 

el Autocentro, la cual es 

reconocida a nivel nacional. 

F.4 La empresa 

también ofrece servicios 

distintos a los principales para 

atraer nuevos clientes. 

F.5 Atención al 

usuario las 24 horas los 7 días 

de la semana   

F1 O1 Aprovechar la 

compra de combustible de 

calidad para maximizar la venta 

de otro tipo de servicios que se 

pueden ofrecer a los clientes. 

F2 O2 Crear otra 

bomba de gasolina, con una 

infraestructura (cumpliendo 

con los estándares exigidos) 

similar a la sede principal para 

incrementar las ventas.  

F3 O3 Ofrecer un 

servicio diferencial por parte 

del personal, que maximice aún 

más la fidelidad de clientes, 

gracias a que reconocen la 

marca y se da un incremento de 

vehículos en la ciudad.   

F4 O4     Construir una 

buena vitrina para la exhibición 

de los productos no principales 

gracias al incremento de la 

población que requiere 

F1 A1 Realizar rifas que 

incentiven al cliente a utilizar el 

servicio, manteniendo los clientes 

antiguos e invitando a nuevos.  

F2 A2 Construir carteles 

inspiradores (financieros) en puntos 

clave de la estación que den 

motivación a pesar de los tiempo 

difíciles. 

F3 A3 Realizar alianzas 

estratégicas con otras estaciones de 

servicio que manejen otras marcas, 

para proponer la creación de nuevas 

vías al gobiernos local. 

F4 A4 Realizar 

promociones estratégicas que 

mantengas incentivado al cliente y 

este sienta un aliado a pesar del 

desmonte de algunos subsidios. 

F5 A5 Buscar relaciones 

cordiales con la policía para que los 

usuarios vean y sientas que la policía 

ronda cerca de la empresa.   
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distintos productos para su 

medio de trasporte. 

F5 O5 Capacitar al 

personal para interactuar 

brevemente con el usuario y 

que comente acerca de la 

tecnología de punta que ofrece 

la estalación mientras que el 

cliente es atendido.   

 

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA 
D.1 Falta de 

capacitación del personal que 

afecta la eficiencia del 

servicio en la estación. 

D.2 Plan de 

marketing deficiente 

D.3 No cuenta con 

buenas herramientas para 

medir la satisfacción del 

cliente. 

D.4 Falta de análisis 

financiero para reconocer la 

situación financiera de la 

empresa. 

D.5 Son débiles los 

controles en 

administración y en el manejo 

de recursos humanos. 

D1 O1 Capacitar al 

personal sobre el producto que 

se vende y que el colaborador 

sienta que la empresa desea 

mantenerlos informados y que 

es importante para la 

organización. 

D2 O2 Contratar a 

especialistas de marketing que 

logren impulsar las ventas y el 

reconcomiendo de la empresa, 

para que la gerencia pueda 

mirar oportunidades de 

expansión.  

D3 O3 Habilitar una 

herramienta digital con 

premios de descuento en 

productos a los clientes que 

comenten su perspectiva de la 

bomba y atención. 

D4 O4 Realizar un 

análisis financiero adecuado 

que permita mirar estrategias 

de inversión para mantener una 

competencia fuerte. 

D5 O5 Utilizar los 

recursos tecnológicos para 

compra de programas 

administrativos que ayuden la 

ejecución administrativa de la 

empresa.  

D2 A2 Realizar inversión de 

capacitación con entidades como 

gremios, instituciones educativas 

especializadas que certifiquen las 

competencias del trabajador y este a 

su vez, este motivado en la empresa 

y preparado en el futuro.  

D2 A2 Buscar aliados 

estratégicos tales como nuevos 

proveedores, alcaldía, cajas de 

compensasen familiar, medios de 

comunicación, para desarrollar 

campañas de empleo alrededor de 

las instalaciones de la empresa y de 

esta manera la empresa tenga ese 

reconocimiento.  

D3 A3 Realizar campañas 

de marketing digital donde se 

promocione la nueva pavimentación 

de vías en Popayán para luego se 

promocione la marca y estación de 

servicio.  

D4 A4 Ejecutar un análisis 

financiero de la empresa que 

identifique la situación de la 

compañía, para luego elaborar 

estrategias de cómo afrontar la 

eliminación de subsidios en la 

gasolina y aumento de impuestos. 

D5 A5 Contratar couch 

motivacionales y expertos en 

seguridad para ayudar al personal a 

generar conciencia en procesos de 

seguridad para cliente interno y 

externo.  

Fuente: Elaboración propia, 2021.  
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Objetivos estratégicos 

Los objetivos estratégicos son parte fundamental en el desarrollo futuro de la empresa y se 

convierten en impulsadores de innovadoras estrategias en un entorno organizacional como el de 

Autocentro Popayán. En este contexto, y con la finalidad de construir procedimientos cuyo 

objetivo sea mejorar los diferentes procesos y áreas de la organización, se elaboró una gráfica 

donde se detallan los objetivos. 

Tabla 132. Cuadro de Mando Integral 

Estrate

gia  

Objetivo  Meta  Tiem

pos 

Indicador  

 

Actividad  Presupuest

o  

Responsab

le  

Financie

ra  

-Incrementar 

ingresos  

 

 

 

-Reducir 

costos 

operacionales  

-incrementar 

ingresos 

operacionales 

en un 12%. 

 

-Reducir 

costos en un 

20% 

12 

mese

s  

 

 

 

12 

mese

s 

-Ingresos 

operacionales 

2020 / ingresos 

actual 2021  

-Disminución 

de costos  en % 

-Publicidad en 

redes sociales y 

radio. 

Promociones y 

obsequios   

-Contratar un 

asesor 

financiero para 

crear políticas 

de costos 

$ 9.600.000 

 

 

 

 

$12.000.00

0 

Administra

dor 

 

 

 

Gerente  
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Clientes  -Fidelización 

de clientes   

 

 

 

 

 

-Satisfacción  

El 50% de los 

clientes sea 

frecuente.  

 

 

 

 

-Lograr cero 

quejas diarias 

6 

mese

s  

 

 

 

 

 

12 

mese

s  

% de 

crecimiento 

con el registro 

diario de 

clientes. 

 

 

-Revisión 

número de 

quejas diarias 

Ofrecer 

cordialidad en la 

atención, valor 

agregado, por 

medio de 

creación de 

protocolo. 

-Ofrecer 

garantía en el 

combustible de 

gran calidad, 

pagando mes a 

mes un 

especialista en 

equipos de 

hidrocarburos 

$ 500.000 

 

 

 

 

 

 

$6.000.000 

Líder 

Vendedor  

 

 

 

 

 

Administra

dor  

Proceso

s 

internos 

operacio

nales 

-Efectuar 

convenios y 

alianzas  

 

-Optimizar 

procesos  

Obtener 6 

convenios 

firmados  

 

Reducir el 

tiempo de 

procesos  

3 

mese

s  

 

 

3 

mese

s  

-Número de 

convenios por 

mes  

 

-Medición de 

tiempo / 

actividad 

realizada  

-Hacer visitas 

comerciales a 

las diferentes 

empresas  

-Entrenamiento 

especializado al 

personal. 

$2.725.578 

 

 

 

$900.000 

Asesor de 

ventas 

externo. 

 

Administra

dor  
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Aprendi

zaje y 

crecimie

nto  

-Aumentar la 

formación del 

equipo 

 

 

-Mejorar el 

ambiente 

laboral  

Capacitar el 

100% del 

personal en su 

área. 

 

- Ejecución de 

planes de salud 

ocupacional  

3 

mese

s  

 

 

12 

mese

s  

Número de 

trabajadores 

capacitados / 

total 

trabajadores  

-Número de 

reuniones al 

año  

Buscar 

capacitaciones 

cortas y 

especializadas.  

 

-Contratar un 

profesional en 

salud 

ocupacional.  

$5.000.000 

 

 

 

 

$3.000.000 

Gerencia  

 

 

 

 

Profesional 

en Salud 

ocupaciona

l  

Fuente: Elaboración propia, 2021.  
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Conclusiones 

 En este trabajo se realizó un análisis financiero para la empresa Autocentro Popayán como 

base para tomar mejores decisiones financieras. 

 Con base en la información financiera representada por el estado de resultado integral y el 

estado de situación financiera suministrada por la empresa Autocentro Popayán, se lográ 

realizar un diagnóstico financiero de la organización. 

 El estudio financiero propuesto se basó en la realización de un análisis vertical, un análisis 

horizontal y su interpretación para los períodos 2018,2019 y 2020, logrando identificar las 

variables contables más significativas y su incidencia en la situación financiera de la 

empresa. 

 Para el año 2018 el activo corriente representa el 57,16% del activo total, este porcentaje 

se divide en la siguiente forma el  13,45% corresponde al disponible con el que cuenta la 

empresa para sus operaciones diarias, el 24,63% está conformado por los deudores, este 

margen corresponde a la cartera de la empresa pendiente por cobrar, un 18,45% 

corresponde a los inventarios que tiene la organización y finalmente un porcentaje del 

0.62% corresponde a la cuenta inversiones, este rubro nos indica la falta de políticas de 

inversión de la empresa; para el año 2019 existen ciertas variaciones que tienden afectar la 

empresa ya que se incrementan los deudores en un 42.73%, esta misma tendencia se refleja 

para el año 2020 con una variación creciente del 89,40%,  reflejando la carencia de políticas 

de cartera en la organización, a su vez el disponible presenta un incremento del 12,47% 

para el año 2019 y un 31.54% para el año 2020 lo que representa una buena liquidez para 

la empresa, los inventarios no presentan una variación significativa pese a que en el año 
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2020 decreció en un 1.90% situación producida por la reducción de ventas en la pandemia; 

por último se observa un incremento del 73,50% en   la cuenta inversiones, la empresa 

realiza una inversión en derechos fiduciarios que no implican una participación 

considerable dentro del activo corriente del año 2019 , esta misma cuenta para el año 2020 

presenta un decrecimiento del 88,56% identificando la falta de políticas de inversión que 

puede apalancar a la empresa a producir mejores rendimientos financieros. 

 El activo no corriente de la empresa está representado por la cuenta propiedad planta y 

equipo en su totalidad, para el año 2018 tiene un porcentaje de participación dentro del 

total del activo del 42,84%, lo anterior debido a la infraestructura que la empresa requiere 

para desarrollar su actividad comercial; para los siguientes años presenta decrecimientos 

del 8,36% y 0,27% para el 2019 y 2020 respectivamente  

 El pasivo para la empresa Autocentro Popayán para el período comprendido entre 2018 y 

2019 tuvo una variación del 64.22% y en los años 2019 y 2020 una variación del 22.81% 

presentando un crecimiento considerable en los períodos analizados. 

 El porcentaje de participación de los pasivos corrientes con respecto al total de los pasivos 

es del 80.61% para el año 2018 reflejándose un financiamiento a corto plazo en su mayoría 

y un porcentaje del 19.39% para los pasivos no corrientes. Para el año 2019 y el año 2020 

el porcentaje de participación de los pasivos no corrientes fue del 59.92% y el 62,61% 

respectivamente; para los no corrientes fue del 40.92% para el año 2019 y el año 2020 fue 

del 37,39%, se observa una utilización más equilibrada del financiamiento a largo plazo en 

los dos últimos años con respecto al financiamiento a corto plazo. 

 El patrimonio de la empresa Autocentro Popayán en los períodos analizados está 

conformado por el capital social, utilidad de ejercicios anteriores y la utilidad del presente 
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ejercicio, el comportamiento de este rubro tuvo un decrecimiento para los periodos 2018-

2019 del 32,61% y para los años 2019-2020 un crecimiento del 49,09%. 

 Los ingresos obtenidos por la empresa Autocentro Popayán para los tres períodos 

estudiados están representados en su mayoría por ingresos operacionales, dichos ingresos 

presentan una variación del -15,25% en el período 2019-2020, producto de la reducción en 

las ventas por la pandemia, pese a esta situación la organización presenta buenos ingresos 

que permite su funcionamiento financiero y operacional. 

 Los gastos que presenta la empresa Autocentro Popayán son acordes con el funcionamiento 

tanto administrativo como operacional de la organización, exceptuando una alta 

participación porcentual en cuanto al rubro de gastos diversos en los tres períodos 

estudiados.  

 Para la empresa Autocentro Popayán los costos de ventas para la comercialización de 

combustible son bastante representativos debido a los altos impuestos con que están 

gravados, es por eso que la rentabilidad de este tipo de negocio está dada por la cantidad 

de combustible que se pueda vender. El porcentaje de participación para este rubro en 

cuanto al total de los ingresos en el estado de resultados integral es en promedio del 87%. 

 La situación financiera de la empresa en cuanto a la liquidez, rentabilidad, utilización de 

activos, y utilización de pasivos mediante el cálculo e interpretación de las diferentes 

razones financieras, da un resultado favorable para la organización, debido a su buena 

situación actual. 

 La empresa en los últimos (3) tres años ha logrado generar una buena liquidez, que permite 

seguir realizando su actividad mercantil. 

 La rentabilidad que ha generado la empresa en los últimos de (3) tres años analizados son 
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buenos, detallando que existe una buena utilidad, gracias a sus ventas netas, sin embargo, 

en los últimos 2 años han tenido una tendencia a la baja.  

 El sistema contable de la empresa es eficiente y ha generado un balance completo para la 

ejecución de un estudio financiero.  

 Una vez analizados los resultados se concluye que la empresa Autocentro Popayán es una 

empresa financieramente estable, que ha generado utilidades en los tres años estudiados, 

su forma de funcionar en cuanto a sus procesos ha permitido su permanencia en el tiempo 

logrando así ser una empresa reconocida en el mercado de estaciones de servicio, su 

crecimiento ha sido notable desde su creación adhiriendo mejoras continuas a su 

infraestructura y forma de operar. El estudio aquí realizado nos indica que la organización 

requiere de mejoras en la parte financiera, lo que va a permitir la maximización de la 

compañía y un crecimiento más significativo en el entorno donde se desenvuelve 

Autocentro Popayán. 
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Recomendaciones 

 Se recomienda realizar análisis financieros periódicamente, para los años siguientes, para de 

esta forma tener un diagnóstico claro de la situación de la empresa y tomar mejores decisiones 

financieras que ayuden a un mayor crecimiento de la organización Autocentro Popayán.   

 En los análisis tanto vertical como horizontal se pudo evidenciar la carencia de políticas de 

endeudamiento, de cartera, inversión y de gasto. Se recomienda la contratación de un 

financiero para establecer dichas políticas, dado que el profesional de la contaduría que tiene 

la empresa actualmente solo realiza un asesoramiento externo y se limita a la parte tributaria 

y de registro contable. Lo anteriormente planteado permite que la organización tome mejores 

decisiones financieras encaminadas a los objetivos de crecimiento y maximización de recursos 

de la empresa.  

 En los análisis efectuados se logra identificar que los ingresos que percibe la empresa están 

representados por la cuenta ingresos operacionales con un promedio en los tres períodos 

analizados de 98.81%, se recomienda realizar inversiones para generar ingresos no 

operacionales que puedan generar mayor rentabilidad para la empresa. 

 Se deben realizar ajustes en las deudas, mediante la implementación de políticas de 

endeudamiento bien establecidas para minimizar dicho pasivo, debido a que la organización 

presenta incrementos de la siguiente manera: entre el período 2018 y 2019 tuvo una variación 

del 64.22% y en los años 2019 y 2020 una variación del 22.81% 

 Se recomienda minimizar gastos diversos, los cuales no cuentan con soporte legal , según los 

resultado obtenidos estos gastos representan un porcentaje de participación para el año 2018 

con respecto al total de los gastos del 18.29% con un valor en pesos de $ 238.711.459,56; para 
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el año 2019 fue del 28.45% y un valor de $414.970.757,22 y para el año 2020 fue del 23,53% 

con un valor de $ 375.779.007,23; en la medida que estos gastos se controlen va a permitir 

que las utilidades al finalizar el año puedan tener un incremento significativo.  

 Se aconseja establecer estrategias puntuales descritas en el documento, que pueden ser de gran 

aporte para el crecimiento del Autocentro Popayán.  

 Se aconseja seguir manejando indicadores financieros que permitan establecer una realidad 

financiera para la toma de decisiones.   

 Deben utilizar mejores estrategias de mercado para incrementar las ventas y utilizadas, 

considerando que han bajado en los últimos años.  
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