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RESUMEN

El  presente  trabajo  tiene  como  finalidad  realizar  un  estudio  que  le  permita  a  la  empresa

Multiplásticos, implementar un sistema de gestión de inventarios que le reconozca alcanzar sus

objetivos  propios,  previniendo  perdidas  o  un  mal  servicio  al  cliente,  si  llegase  a  tener  un

inventario cero, para el cumplimiento de dicho objetivo, se inicia con el contexto en general,

como: el perfil de la empresa, la reseña historia, información general de la empresa, organigrama,

portafolio de productos, etc.

Seguidamente,  se  obtuvieron  datos  reales  de  la  empresa  para  poder  realizar  el  diagnostico

organizacional, por medio de herramientas como la observación y la entrevista, con las cuales se

logró establecer las debilidades con las que cuenta actualmente la empresa y las amenazas del

entorno que afectan  a  la  organización,  como también  las  oportunidades  y fortalezas  que son

puntos clave de aprovechamiento para Multiplásticos.

Finalmente,  con el  diagnostico  que  se  le  realizó  a  la  empresa,  se  pudo establecer  diferentes

estrategias que puede implementar la organización para contrarrestar las debilidades y amenazas,

además de realizar unos ajustes en cuanto a su misión y visión y se concluye con un plan de

acción  donde  se  plantea  una  propuesta  compuesta  por  dos  objetivos  que  le  permitirán  a

Multiplásticos tener un mayor y mejor control sobre su inventario, generando un valor agregado

en su organización. 
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ABSTRACT

The purpose of  this  work is  to  carry  out  a  study that  allows the  Multiplásticos  company to

implement  an  inventory  management  system  that  allows  it  to  achieve  its  own  objectives,

preventing losses or poor customer service, if it had zero inventory, to The fulfillment of said

objective begins with the context in general, such as: the company profile, the history review,

general information of the company, organization chart, product portfolio, etc.

Next, real data from the company was obtained in order to carry out the organizational diagnosis,

through tools such as observation and interview, with which the weaknesses that the company

currently has and the environmental threats that arise from it were determined. the organization,

as well as the opportunities and strengths that are key points of use for Multiplásticos.

Finally, with the diagnosis that was made to the company, it was possible to establish different

strategies  that  the  organization  can  implement  to  counteract  the  weaknesses  and  threats,  in

addition to making some definitions regarding its mission and vision and concluding with an

action  plan.  where  a  proposal  composed  of  two  objectives  is  proposed  that  will  allow

Multiplásticos to have greater and better control over its inventory, revealing added value in its

organization.
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INTRODUCCIÓN

El presente trabajo, tiene como objetivo principal diseñar un modelo de gestión de inventario para

la empresa Multiplasticos, la cual se dedica a la fabricación y comercialización de plásticos en la

ciudad de Popayán, con el fin de que la empresa tenga un mayor control en el manejo de su

inventario y de esta manera prevenir pérdidas o daños en sus productos, además de mejorar su

servicio y los tiempos de entrega al cliente. 

La  gestión  de  inventarios  es  considerada  como  un  factor  de  suma  importancia  para  una

organización.  Como  lo  menciona  Lambert  et  al.  (1998):  “La  formulación  de  políticas

relacionadas  con  el  inventario  tiene  como  propósito  equilibrar  el  aprovisionamiento  con  la

demanda, proteger frente a la incertidumbre de la demanda y los ciclos de pedido, y actuar como

amortiguador entre las interfaces críticas del canal de suministro”.

Actualmente la empresa cuenta con una planta física, ubicada en el barrio el empedrado de la

ciudad de Popayán, dotada de maquinarias y equipos industriales especializados en la fabricación

y producción de productos  derivados del  plástico,  cuenta con alrededor  de 24 colaboradores,

distribuidos en el área de producción, bodega y ventas, fabrica bolsas de baja y alta densidad y su

principal  fuente  de  materia  prima  es  el  poliuretano  y  el  polipropileno,  materiales  que  son

importados y de alta calidad, estas materias primas son transformadas con maquinaria de alta

tecnología, que produce plástico día y noche, entre ellas se encuentran las máquinas de extrusión,

las máquinas de impresión y las máquinas de mezclado, todas las mencionadas se encargan de

convertir la materia prima en plástico, que se clasifica en diferentes presentaciones, tamaños y

colores. 

Se realizó un estudio de tipo exploratorio,  teniendo en cuenta que no habían datos existentes

sobre las consecuencias que traía para la organización no contar con un sistema de gestión de

inventarios, ni un control adecuado en el almacenaje de productos y materias primas, es por ello
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que se utilizó la entrevista a los  diferentes colaboradores y la observación en visitas acordadas

con el  gerente,  como principales  técnicas  de investigación  para  establecer  la  situación de  la

empresa Multiplasticos y así poder presentar una propuesta de valor que les ayudara a ejercer un

control sobre su inventario y evitar pérdidas más grandes para la organización. 

Para dar lugar a esta propuesta, se realizó un estudio, por medio de una práctica profesional para

poder  plantear  una  propuesta  a  la  empresa  que  le  permitiera  garantizar  la  disponibilidad  de

productos  y  mejorar  el  control  de  los  mismos,  para  ello  se  desarrollaron  tres  objetivos

específicos,  en  los  cuales  se  pudo  identificar  la  situación  actual  de  la  empresa,  estudiar  las

características con las que debería contar el sistema de gestión de inventarios que se adecuara

más a la organización y finalmente se evaluaron varios modelos de gestión para poder proponer o

recomendar el más indicado y el que contara con más características de adaptación a los procesos

analizados en la empresa Multiplasticos y demás factores que se resumen finalmente en un plan

de acción que contiene una propuesta para el empresario y una serie de recomendaciones que

debería tomar en cuenta para la mejora del proceso del inventario en su organización. 
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I DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

I.1 Planteamiento del Problema

La gestión de los inventarios se constituye en un punto determinante en el manejo estratégico de

toda organización, tanto de prestación de servicios como de producción de bienes, ya que las

tareas  correspondientes  a  la  administración  de  un  inventario  están  relacionadas  con  la

determinación de su registro, los puntos de rotación, las formas de clasificación y los métodos de

control, que determina las cantidades a ordenar o producir, según el caso. (López., B. S, 2019).

Los  inventarios  hacen  parte  del  activo  circulante  de  una  organización.  Son la  inversión  que

genera los ingresos correspondientes para el buen funcionamiento de la misma y los que con su

manejo  adecuado  y  existencias  suficientes  para  que  satisfagan  el  mercado  le  brindaran  los

beneficios que generen rentabilidad y la posesionen en el mercado. Por lo tanto, del buen manejo

de los mismos depende el éxito o el fracaso de una empresa.

Las  organizaciones  denominadas  empresas  pymes,  generalmente  son  creadas  bajo  criterios

empíricos y la mayoría de estas no cuentan con una organización administrativa apropiada que

guíe los lineamientos de la misma; Cespón Castro, (2012) dice: “La Gestión de inventarios es el

proceso de administración del inventario, de manera que se logre reducir al máximo su cuantía,

sin afectar el servicio al cliente, mediante una adecuada planeación y control”, lo que conlleva a

que  en  la  mayoría  de  situaciones  estas  empresas  no  cuentan  con  un  sistema  de  gestión  de

inventario y por lo tanto no tiene claridad sobre las pérdidas y utilidades que genera la empresa

en su totalidad.
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Según Sergio Hurtado (2020), registros de la Cámara y Comercio del Cauca, en el Departamento

más del 60% de empresas están clasificadas como microempresas o empresas pymes, con esta

cifra se deduce que ellas son las que generan mayor desarrollo social y económico para el sector.

La empresa Multiplásticos, perteneciente al grupo de pymes, ubicada en la ciudad de Popayán,

Cauca que ha tenido un crecimiento grande desde su fundación, ha resaltado por su excelente

servicio al público, su horario de atención extendido, además de brindar oportunidad de empleo

en esta ciudad que se destaca por su alto índice de desempleo; pero a su vez desde el año 2011 se

ha evidenciado desorganización en el área de almacenamiento de materias primas y productos

terminados. En entrevista con el propietario y gerente de la organización se detecta que no se

generan estrategias o planes, y no se tiene en cuenta un procedimiento para mitigar el impacto

que deja la falta de control en el inventario. A pesar de llevar más de 15 años de funcionamiento,

no se solucionado este inconveniente que origina situaciones que afectan el desarrollo normal de

la empresa.

Por lo anterior,  la empresa Multiplásticos,  que es una empresa familiar,  creada como idea de

negocio para la distribución de bolsas plásticas en la ciudad, necesita contar con un sistema de

inventarios que le permita tener un mayor control sobre su inventario. Esta empresa al nacer de

una forma empírica y no contar con una adecuada organización que le permitiera realizar un

análisis interno y externo, ha podido salir adelante y lograr un posicionamiento en el mercado. Su

administración es deficiente y hace que se tomen decisiones sin un direccionamiento adecuado,

provocando  que  sus  procesos  se  vean  afectados  hasta  tal  punto  que  se  pueda  perjudicar  la

continuidad  de  la  compañía.  La  organización  tampoco  cuenta  con  estudios  que  le  permitan

identificar sus debilidades y fortalezas en cuanto al área de inventarios y esto conlleva a que no

haya exactitud respecto a los plazos de entrega, costos de almacenamiento, ni a las pérdidas en



22

las que incurre. Todo esto conlleva a que la empresa no tenga una buena organización interna y

no se tengan adecuadas herramientas de control con los inventarios. 

I.2 Formulación del Problema

¿Cuál es el sistema de inventarios idóneo para la empresa Multiplasticos de la ciudad de

Popayán y sus características, que permita garantizar la disponibilidad de productos y

mejorar el control de los mismos?
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II OBJETIVOS

II.1 Objetivo General

Determinar un sistema de gestión de inventarios, para la empresa Multiplasticos de la ciudad de

Popayán, que le permita reducir costos, generar control y un buen servicio a sus clientes.

II.2 Objetivos Específicos

● Establecer la situación actual de los inventarios que permita identificar el modelo que más

se adapte a sus requerimientos.

● Determinar cuáles son las características adecuadas que debe contar el modelo de gestión

que le permita a la empresa llevar un control del inventario. 

● Evaluar  el  modelo/sistema  de  gestión  de  inventarios,  bajo  condiciones  funcionales  y

financieras, en la empresa Multiplasticos.
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III  JUSTIFICACIÓN

La  gestión  de  inventarios  es  considerada  como  un  factor  de  suma  importancia  para  una

organización.  Como  lo  menciona  Lambert  et  al.  (1998):  “La  formulación  de  políticas

relacionadas  con  el  inventario  tiene  como  propósito  equilibrar  el  aprovisionamiento  con  la

demanda, proteger frente a la incertidumbre de la demanda y los ciclos de pedido, y actuar como

amortiguador entre las interfaces críticas del canal de suministro”.

Por consiguiente, se puede determinar que toda organización debería implementar un sistema de

gestión de inventarios para calcular con exactitud los costos de producción, reducir costos del

inventario y de almacenamiento de mercancía inmovilizada, como también reducir la pérdida de

producto.

De acuerdo con lo anterior, en el presente proyecto modalidad práctica profesional, se realizará

una propuesta de gestión de inventarios para la empresa Multiplásticos, que permita un beneficio

para la empresa y para cada una de las personas que la integran, ya que se harán correcciones y

cambios en el área administrativa y de producción, más exactamente en el área de producción e

inventarios lo cual permitirá fortalecer y cumplir las expectativas empresariales, como también la

satisfacción de su propietario y de los clientes.

El  propósito  de  este  plan  es  conocer  la  empresa  en  especial  el  área  de  producción  y  del

inventario, identificar las principales fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de dichas

áreas con el fin de proponer un plan de acción que permita el mejoramiento del sector. Para

lograr diseñar un buen plan de gestión de inventarios, es necesario hacer un diagnóstico general

del área anteriormente mencionada de la empresa Multiplásticos,  con el  fin de identificar las

fallas o falencias que afectan esta área, para esto se realizará un análisis interno y externo los
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cuales permitirán ver las  falencias que presenta la empresa en el área, después de haber realizado

esto se propondrá un plan de gestión adecuado para manejar su inventario,  el cual se espera,

traiga una serie de ventajas para el crecimiento de la empresa. 

En el ámbito profesional esta práctica permitirá la aplicación de muchos conceptos aprendidos

durante el desarrollo de la carrera, generando un desarrollo social, experiencia profesional y una

retroalimentación  entre  las  partes  involucradas,  que  generará  un  beneficio  no  solo  a  los

estudiantes  que  aprenderán  en  el  proceso  de  la  realización  del  trabajo,  sino  también  a  los

propietarios de la empresa Multiplásticos, quienes obtendrán una buena propuesta para la mejora

del manejo de su inventario.

El  impacto  social  y  económico  que  cause  este  trabajo  será  inicialmente  beneficioso  para  su

propietario, dado que le permitirá obtener una mayor utilidad ; también en un corto plazo puede

ayudar  a  generar  mayor empleo  y desarrollo  para  la  región;  a  su vez,  con el  transcurrir  del

tiempo, el impacto causado por el mejoramiento de la organización se podrá ver reflejado en

mayores oportunidades de negocio, mejores salarios, crecimiento económico interno, e incluso se

abrirá una puerta para oportunidades de estudiantes de la institución universitaria Colegio mayor

del  Cauca o de otras universidades de la ciudad de Popayán que deseen realizar  sus futuros

trabajos de grado en la misma organización, puesto que es una empresa local con gran potencial

para explotar, pues a pesar de que ya se encuentra consolidada y genera utilidades importantes,

aún tiene áreas en las cuales hay mucho por trabajar para que sean eficientes en su totalidad.

Finalmente, se evidencia una ausencia de un sistema de  gestión de inventarios en el  almacén,

provocando fallas en el almacenamiento, ocasionando pérdidas de la mercancía e incumplimiento

a los clientes, teniendo en cuenta lo mencionado anterior, la empresa Multiplásticos requiere de

manera precisa un plan que le permita optimizar su proceso de mejora de su inventario, es por

ello que este trabajo está dirigido a   poner en práctica conocimiento que permitan desarrollar

fases como: revisión de políticas de inventarios, las cuales cumplan con los objetivos propuestos,
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comprobar los niveles máximos y mínimos de inventarios, comprobar las señales de atracción, las

cuales implican diagnóstico organizacional.
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IV ANTECEDENTES

Para la construcción de los antecedentes se revisaron distintos planteamientos desarrollados por

autores internacionales, nacionales y locales. La búsqueda se centró principalmente en distintas

bases  de datos  reconocidas  las  cuales  tienen relación  con el  tema de la  práctica  empresarial

referente al diseño de la gestión de inventarios.

De acuerdo con diferentes investigaciones se pudo  evidenciar que la implementación de un plan

de gestión de inventarios dispone a la empresa en una ventaja competitiva frente a otras que no lo

tienen, a nivel internacional, Ruiz  (2020), en su tesis de licenciatura denominada ̈ Propuesta de

implementación de la gestión de inventarios, almacén y compras, para mejorar la rentabilidad de

una empresa distribuidora de plástico descartable  en la ciudad de Trujillo ̈  de la Universidad

privada del Norte del año 2020, asegura que la implementación de la gestión de inventarios,

almacén y compras mejora la rentabilidad de las empresas, esta investigación tuvo como objetivo

determinar en qué medida la propuesta de implementación de inventarios, almacenes y compras

influía  sobre  la  rentabilidad  de  una  empresa  distribuidora  de  plástico  descartable.  Las

metodologías y herramientas a desarrollar son el Plan de Requerimiento de Materiales (MRP),

Método  ABC,  Poka-Yoke,  Buenas  Prácticas  de  Almacenamiento  (BPA).  Al  desarrollar  la

propuesta de mejora se obtuvo un beneficio de S/. 273.384,87 nuevos soles respecto a la pérdida

inicial la cual fue de S/. 553,115. 89 nuevos soles en el giro de negocio. Además, se redujo la

factibilidad económica del proyecto, obteniendo una TIR de 40,28%; teniendo en cuenta, tiene un

período de recuperación de 6.5 años y un VAN positivo, lo que significa que el proyecto es viable

y factible.

En la industria moderna hay un movimiento hacia los pequeños tamaños de lotes y puntos de

entrega, hacia el orden y la personalización del producto, y el ciclo de reducciones del tiempo. En

la logística de distribución, con el fin de servir a los clientes, las empresas tienden a aceptar las
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órdenes de pedido y cumplirlas  en ventanas  de tiempo muy reducidas (por lo  que el  tiempo

disponible para la preparación y para la expedición se reduce). 

(Arango,  Zapata,  &  Pemberthy,  2010)  Como  se  puede  apreciar  en  el  mundo  la  gestión  de

inventarios es de vital importancia para diferentes tipos de organizaciones ya que de esto depende

la  optimización  de  costos  de  almacenamiento  los  cuales  impactan  de  manera  directa  a  las

finanzas de una empresa, así lo confirma Duran (2012) el cual indica que “se debe mantener un

nivel adecuado de inventario, ya que si se mantienen inventarios demasiados elevados, el costo

de mantenimiento será elevado implicando problemas financieros a la empresa”. (p.57)

 En el Perú el tema de gestión de almacén es una actividad indispensable para las empresas, por

lo que presenta en muchas oportunidades altos costos operativos, generando excesivo inventario

y por ende un efecto negativo en las demás operaciones dentro de almacén. Actualmente en la

ciudad de Trujillo la gestión de inventario viene desarrollando como una de las actividades de

suma importancia. En este entorno los costos de almacenaje, llevados a cabo por las PYMES del

sector de productos descartables, representan en reiteradas veces excesivos costos de operaciones

y  aprovisionamiento,  afectando  directamente  la  liquidez  de  la  empresa.  El  almacenamiento

innecesario de productos o ítems en el almacén puede generar costos elevados que con una buena

gestión  se  podrían  eliminar  (Roncal,  2014)  La  empresa  comercializadora  de  productos

descartables, Trujillo, realiza a diario sus actividades enfrentándose a los diferentes problemas

que se relacionan directamente  con el  costo de almacenaje,  productos  obsoletos,  tenencia  de

stock, etc. 

La empresa comercializadora de bolsas plásticas y descartables que opera en el mercado “La

Hermelinda”  de  la  ciudad  de  Trujillo,  dicha  empresa  se  abastece  diariamente  con  todos  los

productos  necesarios.  Todas  las  operaciones  de  almacenamiento  son  totalmente  empíricas,

cuando llegan productos  de los  proveedores  y no hay espacio  donde se tiene  asignado a tal

producto  se  procede  a  buscar  espacio  en  algún  lugar  del  almacén  para  poder  ubicarlos,  las
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ubicaciones  de  los  productos  son  bajo  criterio  empírico.  El  almacén  presenta  en  muchas

oportunidades  bajos  stock  y  altos  stock  en  determinados  productos  y  hasta  se  presentan

situaciones en las cuales se quedan sin algunos de sus productos y ello ocasiona problemas en el

abastecimiento a la tienda y por ende tiene un efecto negativo en las ventas y esto se da porque en

el almacén la gestión de inventario y control de stocks son manuales y totalmente empíricos, todo

se maneja y planifica según las solicitudes de abastecimiento y resultados de venta del puesto de

venta.

En Ibarra, Ecuador, se evaluó también un caso de una empresa donde se hallaban falencias en

cuanto  al  sistema de gestión  de  inventarios,  por  lo  que  se  desarrolló  un  trabajo  por   López

Pinchao (2020). “Diseño de un sistema de gestión de inventarios para los productos terminados

en la empresa Redacopio S.A.”  Tesis de pregrado, Universidad Técnica del Norte. Este trabajo

de  investigación  fue  realizado  para  el  almacén  de  los  productos  terminados  en  la  empresa

Redacopio S.A, al analizar la situación actual de dicha área se identificaron algunos problemas en

la gestión de inventarios lo que generaba pérdidas económicas de hasta USD 3500 por artículos

caducados además de grandes costos de mantenimiento y costos de ordenar.  El desarrollo de

trabajo  se  inició  realizando  la  clasificación  ABC al  total  de los  artículos,  obteniendo  así  32

artículos de clasificación A, 70 de clasificación B y 217 de clasificación C. Para el desarrollo del

modelo de gestión se tomó en cuenta únicamente los artículos  de clasificación A, los cuales

representan el 80% de las ventas y mayores costos de inventario. Una vez clasificado los ítems se

realizó el pronóstico en el software IBM SPSS para los próximos 12 meses. Con los pronósticos

se calculó el coeficiente de variabilidad para determinar el tipo de modelo de inventario a diseñar,

en este caso los modelos que mejor se adaptan a los datos de la empresa son los Heurísticos de

Wagner  Whitin  y  Silver  Meal.  Finalmente,  al  aplicar  estos  dos  métodos  se  demostró  la

factibilidad de la implementación del sistema de gestión de inventarios ya que se obtuvo como
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resultado valores óptimos de costos por ordenar y costos por mantener, con un ahorro de USD

173.405,57.

En este caso se puede realizar un análisis, sobre cómo influye la correcta clasificación de los

productos,  de mayor a  menor valor  y se demuestra  cómo influye un modelo adecuado en el

manejo  del  inventario  de  una  empresa,  que  ciertamente  es  el  activo  más  importante  en  su

funcionamiento.

A nivel nacional, también se realizaron varios estudios sobre la implementación de un sistema de

gestión de inventario en diferentes organizaciones, de los cuales se pudo tomar como base para el

desarrollo del presente trabajo.

En la ciudad de Cali-Colombia se realizó un trabajo por los autores Pérez Vergara et al. (2013),

denominado “Un modelo de gestión de inventarios para una empresa de productos alimenticio”.

El objetivo  del trabajo era mejorar  el  nivel actual de  servicio  al  cliente (75%) que no

alcanzó el objetivo establecido del 95%. Gracias al método científico se realizó el diagnóstico y

se encontró la falta de  una  política  de inventario  entre  los  principales  motivos  de

incumplimiento. Se estudia la demanda del producto y se evalúan diversos métodos de previsión

en  función  de  su  comportamiento. Se ha  propuesto un  sistema  de  revisión  periódica del

BCV, considerándolo  el sistema más adecuado,  ya  que  proporciona  una mayor  flexibilidad

en el proceso de implementación y seguimiento inicial, además de ser ventajoso en términos de

tiempo y costo. La aplicación del  modelo de  prueba (6 semanas)  ayuda  a  satisfacer  mejor la

demanda de productos, aumenta los niveles de servicio en un 87,23 %, mejora las ganancias en

$675.458,08 y puede confirmar el estado de cobertura de la propuesta.
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La  empresa  ENKA  de  Colombia  presenta  unas  necesidades,  que  incluyen:  implementar  un

sistema  de  gestión  de  inventarios  para  sus  repuestos  dado  que  esto  influye  mucho  en  su

operatividad y la  rentabilidad,  dada esta  situación,  Montoya (2021),  desarrolla  un proyecto a

nivel nacional llamado “Diseño de un modelo de gestión y control de inventarios de la empresa

ENKA de Colombia  S.A” de  la  Universidad  Nacional  abierta  y  a  distancia  de  la  ciudad de

Medellín en el año 2021, donde se pudo identificar cuáles eran las necesidades de la empresa y

cuál sería el diseño adecuado de un plan de gestión de inventarios que supliera esas necesidades,

como: procesos de almacenamiento y manejo de inventarios  de los repuestos que requiere la

empresa para su efectivo y eficiente funcionamiento de las maquinarias y equipos industriales

especializados  en  el  área  de  producción,  los  cuales  son  de  vital  importancia  y  generan  la

rentabilidad de la empresa, se desarrolló por medio de la metodología de investigación basada en

un estudio descriptivo, dicho lo anterior se concluyó que gracias al modelo propuesto se tendrá la

posibilidad  de  aumentar  la  eficiencia  y  eficacia  de  las  actividades  de  almacenamiento,

disminuyendo riesgos de pérdida  de las  existencias  en bodega y además  disminución de los

sobrecostos  y  tiempos  que  se  estaban  presentando  en  la  compañía  debido  a  la  falta  de

organización y planeación en los inventarios.

Otro  estudio,  donde  se  proyecta  diseñar  un  sistema  de  gestión  de  inventario,  lo  realiza:

Hernández  et  al.  (2021):  “Diseño  de  un  sistema  de  gestión  de  inventarios  para  el  almacén

TÉCNITALLER  S.A.S  de  la  cuidad  Neiva-Huila,  Colombia” Revista  De  Investigaciones

Universidad Del Quindío,  esta  investigación tuvo como fin diseñar un sistema de gestión de

inventarios para el almacén Técnitaller S.A.S de la ciudad de Neiva; esto debido a la ineficiente

administración de sus inventarios los cuales han generado reprocesos, faltantes, obsolescencia,

bajo de nivel de servicio, daño en mercancías entre otros; la metodología empleada corresponde a

un estudio no experimental- transversal y descriptivo que inicia con el diagnóstico del área, la

elaboración de la propuesta de gestión de inventarios y el análisis económico de la misma; como

resultado del análisis se determinó que el modelo a implementar en la empresa integra un sistema
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de  información  que  comprende  4  módulos  de  gestión  (Compras,  almacén,  inventarios  y

despacho), cuyo valor de implementación es de $21.595 150 el cual será realizado por Word

Office.  La  implementación  de  este  sistema  permitirá  a  la  empresa  optimizar  la  gestión  de

inventarios la cual se verá reflejada en unos menores costos de mantener el inventario, de pedir,

de almacenar entre otras variables.

En las organizaciones, Es de suma importancia, la implementación de herramientas que permitan

obtener un óptimo manejo en los inventarios, como lo expresa, Ardila (2022). “Diseño de un

Sistema de Gestión de Inventarios Para la Droguería Nuevo Milenio II” de la universidad de

Santander Colombia,  un sistema de gestión de inventarios es clave dentro de la organización

como herramienta  que permite  adquirir  ventajas  competitivas,  el  presente documento ha sido

desarrollado en la Droguería Nuevo Milenio II ubicado en la ciudad de Bucaramanga, Colombia,

el cual tiene como finalidad diseñar un sistema de gestión de inventarios basado en un modelo de

compra que permita a la empresa tomar decisiones para el manejo óptimo de la droguería. La

investigación está dividida en tres fases, la primera de ellas es el diagnóstico,  en esta fase se

ejecutaron  tres  mecanismos  de  recolección  de  información  los  cuales  son:  una  encuesta

semiestructurada, toma de muestras de puntos críticos en el inventario e inspección visual. La

segunda fase está constituida por el  análisis  de la información obtenida en el  diagnóstico,  la

selección de variables que afectaran el modelo y finalmente la elección del que más se adapta a

las necesidades de la compañía. En la etapa final se definen las políticas, el funcionamiento del

sistema, los indicadores de control, los responsables de cada área, así como un mapa de procesos

de la  organización y flujograma de procesos.  La investigación ha utilizado herramientas  que

permiten a la compañía identificar y parametrizar sus procesos, como lo es la creación del mapa

de procesos, flujograma de procesos e instructivos de inspección y almacenamiento de productos.

Los modelos de gestión de inventarios permiten tener un mayor control sobre el stock, reducir al

máximo costos y acelerar el cumplimiento de la demanda, como lo expresa Raigosa (2021), quien

realizó un estudio local en su trabajo de grado profesional titulado “Diseño de un modelo de



33

gestión de inventarios, para el proceso de dotación para guardas en el área de almacén y compras

de la empresa SEGURIDAD DEL CAUCA LTDA, COLOMBIA¨ de la Universidad Autónoma

del Cauca,  en el  año 2021 en donde se establece un diagnóstico de la situación actual  de la

organización  para  así  poder  identificar  las  dificultades  y  fortalezas  que  posee  y  también  se

propone un sistema de control de inventarios, para conocer la cantidad de prendas de dotación

que entran y salen de la empresa, en donde se encuentra que el método UEPS es el más adecuado

para este  estudio y por último se desarrolla  el  modelo  de gestión  de inventarios  de revisión

continua para esta empresa y la evaluación financiera, en donde se conoce el primer impacto que

tiene sobre la empresa, esta investigación se realizó por medio de un enfoque mixto y el tipo de

investigación fue descriptivo  y se  pudo concluir  que el  modelo  de gestión  de inventarios  de

revisión periódica da solución a los faltantes que se presentan actualmente en el área, por lo que

se toman aspectos como punto de reorden, la cantidad de veces que se debe pedir en el año, el

tiempo muerto y la cantidad óptima a pedir. 

La gestión de inventarios se enfoca en el “proceso de la función logística que trata de recepción,

almacenamiento  y  movimiento  dentro  de  un  mismo almacén  hasta  el  punto  de  consumo de

cualquier material,  materias primas, semielaborados, terminados, así como el 33 tratamiento e

información de los datos generados”. (Ortiz, García Narváez, Paladines, Rodríguez Córdoba, &

Murcia, 2018).

Por  otra  parte,  según  (Universidad  Militar  Nueva  Granada)  se  entiende  este  concepto  como

“organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks pertenecientes a una organización”.

 Así mismo, (Heizer & Render, 2004 citado por (Garzón Quiroga, 2018)) manifiesta que: La

gestión  de  los  inventarios  se  considera  como  una  de  las  funciones  administrativas  más

importantes en virtud que requiere una buena parte del capital  de la organización y afecta  la
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entrega de los bienes al consumidor final. La administración y control de los inventarios tienen

un fuerte impacto en las áreas del negocio, particularmente en la producción y las finanzas. 

 Inventarios  “Los  inventarios  son  bienes  tangibles  que  se  tienen  para  la  venta  en  el  curso

ordinario  del  negocio o para ser  consumidos en la  producción de bienes  o servicios  para su

posterior  comercialización”.  (Sastra,  2009  citado  por  (Quizhpi  Campoverde,  2018))  Los

inventarios representan las partidas del activo que son “generadoras de ingresos para varios tipos

de empresas entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de transformación y las

que se dedican a la compra y venta o comercialización”. (Catacora 1998 citado por (Hernández

Peña & López, 2008)).

  Modelos de inventarios Los modelos de inventarios según (Rodríguez Montenegro, 2011) son:

El  modelo  general  de  inventarios  parece  ser  sencillo,  pero  en  realidad  existen  variedad  de

modelos  que  van  desde  el  empleo  del  simple  cálculo  hasta  refinadas  aplicaciones  de  34

programación dinámica y matemática, la razón de esto es por la demanda: Sí la demanda del

artículo es determinística o probabilística. “Los modelos y sistemas de inventarios surgieron para

mantener control de las mercaderías, la minimización de costos y el manejo técnico para realizar

nuevos pedidos de mercaderías”. (Arciniegas, 2013). 

 Stock de seguridad Según (González Correa, 2019) expresa que: El inventario de seguridad es

útil para poder responder ante un aumento inesperado de la demanda o para asegurarse de que

habrá suficiente materia prima y suministro a mano, para continuar con la producción mientras se

espera que llegue la próxima entrega programada por parte del proveedor. El stock de seguridad

“es la cantidad adicional que debemos añadir al stock mínimo para estar protegido en caso que

ocurran atrasos en la entrega del proveedor, aumento anormal y en situación extraordinaria de la

cantidad estimada de consumo para el plazo de aprovisionamiento”. (Portal Rueda, 2011).

 Control de inventarios El control de los inventarios, según (Velázquez Gómez, 2012) es: El

control de inventarios, es un factor estratégico para mantener sanas las finanzas de la empresa; las
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decisiones  oportunas  y  pertinentes  para  comprar  los  insumos,  contratar  la  distribución  de

materiales o productos no se limita solamente al control físico, también es relevante la relación de

entradas y salidas optimas de los recursos financieros para que se administren de mejor manera,

en función de los requerimientos de la producción, negociación con proveedores y clientes. 35

cuando se refiere al control de inventario se habla del domino que se tiene sobre las existencias

de una empresa. (Salazar Vega, 2018).



36

V MARCO CONCEPTUAL 

Para la realización de este trabajo es muy importante tener claros algunos conceptos para lograr

un buen análisis del mismo y así poder contextualizar sobre los puntos que se van a tratar, a

continuación, se presentan los criterios más importantes para el desarrollo del trabajo.

Gestión de Inventarios

La gestión de inventarios es definida por Molina, (2015) como una herramienta útil para mejorar

la rentabilidad. ¿Qué propone la Gestión y/o Administración de Inventarios? “Es un modernísimo

concepto  sobre  el  que  se  ha  investigado  mucho  en  las  últimas  décadas.  Se  deriva  de  la

importancia  que  tienen  las  existencias,  y  por  lo  tanto  la  necesidad  de  administrarlas  y

controlarlas.  Su objetivo  consiste  fundamentalmente  en mantener  un  nivel  de  inventario  que

combine un mínimo costo y un máximo servicio a los clientes. Los motivos básicos para crear

Inventarios  son:  protegerse  contra  incertidumbres,  permitir  la  producción  y  compra  bajo

condiciones económicamente ventajosas, cubrir cambios anticipados en la demanda y la oferta, y

mantener  el  tránsito  entre  los  puntos  de producción y almacenamiento.  La consideración  del

inventario como una inmovilización financiera lo convierte –a juicio de diversos autores- en el

segundo valor económico dentro de los activos.

 

Los  múltiples  autores  que  tratan  el  tema  abordaron  la  investigación  desde  diferentes

conceptualizaciones  y,  como  consecuencia  de  focalizar  distintas  perspectivas  han  elaborado

diferentes  modelos  y  propuestas.  Weston  y  Copeland  (1996)  plantean  como  “una  de  las

estrategias básicas en el manejo del efectivo la rotación del inventario tan rápidamente como sea

posible a fin de evitar el agotamiento de existencias y la interrupción del proceso de producción o

comercialización.
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 Ante esta situación, es importante clasificar los artículos para diferenciar las estrategias que se

van a seguir con cada grupo, en función de sus características particulares. Kauffman y Aluja

(1986) refieren “el planteamiento Gestión de Inventarios: una herramienta útil para mejorar la

rentabilidad  Universidad  FASTA  Facultad  de  Ciencias  Económicas  Año  2015  Página  34

matemático bajo condiciones de incertidumbre del Modelo de Wilson, expresión que identifica el

tamaño de Lote óptimo y que posibilita formular políticas de inventario óptimas en condiciones

restrictivas,  tales  como  disponibilidad  financiera,  limitaciones  en  la  capacidad  de

almacenamiento y oportunidades de economía de escala”. Autores más recientes como Cakir y

Cambolat  (2008)  refieren  “un  sistema  de  clasificación  del  inventario  basado  en  el  proceso

analítico de jerarquía, herramienta usada para la toma de decisiones multicriterio”. La propuesta

integra los conceptos de la lógica con los datos del inventario real para proponer un sistema de

apoyo de decisión que ayuda a una clasificación de inventario en condiciones de incertidumbre.

 Otras investigaciones presentadas en la Sociedad Internacional de Gestión y Economía Fuzzy

(SIGEF) exponen “aplicaciones multicriterio, asociadas a los problemas de localización idónea,

previsión  de  la  demanda  de  aprovisionamientos,  costos  de  almacenamiento  y  de  emisión  de

pedidos, tamaño de la orden de pedido, entre otros que refieren de modo general un conjunto de

posibles soluciones a la gestión de inventarios bajo condiciones imprecisas”. Si bien es cierto que

estas propuestas representan un importante avance en las investigaciones dirigidas a perfeccionar

el proceso de toma de decisiones, aún no se han convertido en herramientas de trabajo operativas

y su aplicación continúa siendo un reto para las pequeñas Empresas”.

Según Durán (2012) “la administración de inventarios es un tema central para evitar problemas

financieros en las organizaciones y como tal. “es un componente fundamental en la productividad

de una empresa, siendo un activo que contribuye en la liquidez y rentabilidad”. 
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Dado el contexto se puede determinar que la gestión de inventarios es de vital importancia para

las organizaciones, pues al implementarlo disminuyen los sobrecostos por pérdidas de producto,

daños e incluso permitirá que la organización tenga una correcta planificación, pues con base en

la  demanda  podrá  establecer  el  stock  mínimo  y  máximo  que  debe  mantener,  además  es

importante incluir diferentes aspectos como: la entrada y salida de materias primas, productos

semiterminados y productos terminados. Lo anterior significa un reto para las organizaciones,

dado que en la gestión de inventarios influyen diferentes áreas de la empresa y no siempre es fácil

que todas se organicen en busca de un objetivo, pero es posible y sobre todo cuando se piensa en

la rentabilidad para la empresa. 

Objetivo e Importancia de la Gestión de Inventarios

El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de que disponemos en la

empresa, mediante un recuento físico de los materiales existentes.

La importancia de hacer un inventario en condiciones reside en que nos va a proporcionar una

serie de factores de valoración pormenorizada de las mercancías de las que disponemos día a día.

(Meana, 2017, p.03).

Inventario

El inventario, como anteriormente hemos visto, es la verificación y control de los materiales o

bienes  patrimoniales  de la  empresa,  que realizamos  para regularizar  la  cuenta  de existencias

contables con las que contamos en nuestros registros, para calcular si hemos tenido pérdidas o

beneficios. (Meana, 2017, p.03).

Stock

Es una acumulación de material y/o producto final almacenado para su posterior venta al cliente.

La gestión del stock debe ser óptima para que el aprovisionamiento sea efectivo; las inversiones

en stocks inmovilizan unos recursos económicos durante un cierto tiempo, por lo que en todo

momento tenemos que tener en cuenta que la rotación de dichos productos debe ser efectiva.

(Meana, 2017, p.03).
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Existencias

Las  existencias  son  aquellos  productos  que  la  empresa  tiene  en  sus  instalaciones  para  ser

vendidas al cliente final o aquellos productos que se van a necesitar en algún momento en su

proceso productivo (por ejemplo: cajas de cartón, etiquetas, film para retractilar, etc.). 

(Meana, 2017, p.03).

Factores internos que indicen en la Gestión de Sistemas de Inventario

López y Gómez (2013), Toro y Bastidas (2011), Aguilar (2009), entre otros autores, afirman que,

a nivel interno de la organización, existen elementos claves en donde interactúan procesos, áreas

y personas; que dan como resultado factores que inciden en las decisiones relativas a la gestión

de sistemas de inventarios.

factores internos considerados incidentes sobre esta gestión son:

 Gestión  de  compras:  La  gestión  de  compras  involucra  recibir  las  solicitudes  de  los

materiales necesarios, buscar los proveedores adecuados, analizar y realizar las gestiones

oportunas para que lleguen los inventarios de la empresa, por tal motivo, la gestión de

compras  se considera un factor  que incide de forma directa  en la consecución de los

objetivos de la gestión de los sistemas de inventarios, especialmente de materias primas,

suministros  y  repuestos  necesarios  para  la  continuidad  de  las  operaciones.  (Peña  &

Oliveira,2016).

 Gestión de la demanda: La gestión de la demanda es imperante, ya que permite realizar

una clasificación de los productos de acuerdo a la naturaleza de su demanda con el objeto

de asociar los modelos de pronósticos y las políticas de administración de inventarios más

pertinentes  según  sea  el  caso,  de  allí  que  esta  gestión  y  análisis  de  la  demanda  sea

considerada  como otro  factor  interno  que  incide  de  forma  directa  sobre  la  adecuada

gestión  de  inventarios,  especialmente  de  productos  terminados  y  de  materias  primas,

partes y ensambles. (Peña & Oliveira,2016).
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  Gestión de almacén: La gestión de almacenes se considera como un factor interno que

incide sobre la adecuada gestión de los inventarios, ya que a partir de esta se realizan

funciones de recepción, manipulación, protección y posterior expedición de productos que

garantizan la disponibilidad de los mismos en el momento en el que se requieran, según

Reyes (2009) y Gómez (2013).

 Gestión de información: Para dar respuesta con lo que tiene que ver con la gestión de

inventarios,  las  organizaciones  requieren de sistemas de información que les permitan

conocer con exactitud el estado de los inventarios en cualquier momento,  información

vital para planificar las compras, la manufactura y la distribución. (Uribe, 2012).

 Gestión de recursos financieros: según Robles (2012), La gestión de recursos financieros

tiene por objeto la obtención de recursos, ya sea por aportaciones de capital u obtención

de créditos, su correcto manejo y aplicación, así como la coordinación eficiente del capital

de trabajo, inversiones y resultados, mediante la presentación e interpretación para tomar

decisiones acertadas.

“Una inadecuada gestión de recursos financieros impactaría de forma negativa sobre la

gestión de los sistemas de inventarios, ya que no se tendrían los recursos necesarios en el

momento oportuno para realizar las compras requeridas”. (Peña & Oliveira,2016).

 Control de gestión: El sistema de control de gestión debe contemplar  la medición del

desempeño  por  medio  de  indicadores  que  reflejen  en  conjunto  toda  la  operación  del

sistema,  tales  como la  proporción  de demanda satisfecha,  porcentaje  de precisión  del

inventario físico, rotación de inventarios, grado de obsolescencia, caducidad y pérdidas,

retorno sobre la inversión en inventarios, entre otros. (Peña & Oliveira,2016).

Factores externos que inciden en la gestión de sistemas de inventarios

En la gestión de sistemas de inventarios, para las organizaciones no solo inciden los factores

internos,  también  existen  unos factores  externos  que afectan  de igual  manera,  dicha  gestión,

como se mencionan seguidamente: 
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 Niveles de inflación: Cuando en el entorno en donde se encuentra inmersa la organización

existen variaciones constantes en los niveles de inflación, se genera una incertidumbre

económica y trae como consecuencia la limitación de inversión en bienes y servicios por

falta  de  liquidez  monetaria,  asimismo,  aumentan  los  costos  administrativos  y

operacionales que se incurren en las empresas para gestionar todas sus actividades, entre

ellas la gestión de sistemas de inventario. (Sandrea, 2006).

Control de divisas: Entre los efectos de su aplicación se destaca el ajuste que debe realizar

el  Gobierno  o  Estado  en  la  política  económica  local,  tomando  como  paso  inicial  la

reducción  de  ciertos  componentes  en  el  presupuesto  de  la  nación;  la  escasez  o

encarecimiento de rubros específicos como es el caso de los importados y la tendencia a la

creación  de  un  mercado  negro  o  paralelo  producto  de  las  actividades  controladas.

Adicionalmente,  se crea un proceso administrativo frente al  ente regulador que genera

inconvenientes  y  malestar  a  los  interesados  en  la  adquisición  de  divisas.  (Peña  &

Oliveira,2016).

 Regulación de precios: Se centra en la restricción o control del precio máximo de un bien

o servicio, con la intención de generar igualdad económica en el poder adquisitivo de la

población. Esta acción es propiciada por parte de gobiernos o estados de una nación con

el fin de colocar un límite de actuación en los agentes estableciendo sanciones para sus

operaciones. (Peña & Oliveira,2016).

 Restricciones de abastecimiento: Las organizaciones, cada día presentan inconvenientes

para suministrar de manera adecuada a la población los bienes y servicios producidos, por

lo que se genera poca disponibilidad de los mismos en sus establecimientos, lo cual es

ocasionado por el conjunto de factores externos ya mencionados. (Padrón, 1998).

 El  almacenamiento  de stocks  en las empresas  se  ve afectado por la  existencia  de la

regulación  de precios,  por  la  incidencia  de  un  control  de  compra  de  divisas  para  las

operaciones productivas y las restricciones en cuanto a los trámites aduanales para los
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procesos de importación. Todo esto limita la gestión de inventarios en lo que tiene que ver

con la adquisición de recursos e insumos para generar productos y de bienes terminados,

en el caso del sector manufacturero y del sector comercial. (Ponsot, 2008).

Variables que afectan a la Gestión del Inventario

Error: Reference source not foundFernández (2018), señala que en la aplicación y el desarrollo de

los inventarios en la empresa hay una serie de variables que afectan a la toma de decisiones

dentro  de  la  gestión  del  inventario.  Las  empresas  deben  tener  en  cuenta  este  proceso  de

inventarios, desde la función de aprovisionamiento hasta la de distribución del producto, para

llevar a cabo una correcta gestión del inventario. 

Las variables a tener en cuenta dentro de la gestión del aprovisionamiento son, entre otras: 

-Tiempo: Teniendo en cuenta el concepto de tiempo de entrega, que es el tiempo desde que se

necesita la mercancía hasta que llega a la empresa. Esta cuantificación se basa en el tiempo de

entrega del proveedor, tiempo de realización del pedido y el tiempo de recepción en el almacén,

entre otros.

-Demanda: Tener prevista la demanda futura del producto hace que la gestión del inventario y la

disponibilidad  del  mismo  sea  más  eficiente  y  rentable.  La  demanda  tiene  una  serie  de

características propias como son su variación con relación al entorno y el volumen en el que este

comercializado  el  producto  (kilos,  unidades,  litros,  etc.),  en  relación  al  conocimiento  del

comportamiento  futuro  (estable  o  aleatorio),  en  relación  a  su  implicación  con  el  tiempo

(homogénea o heterogénea) y en relación con la disponibilidad del producto (diferida o perpetua).

-Costes: La gestión y tenencia de un inventario en la empresa lleva consigo asociados una serie

de gastos en los que se pueden destacar, entre otros:

 Adquisición al aprovisionarse del producto o fabricarlo (materias primas, transporte, etc.)
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 Almacenamiento al crear el almacén de productos de la empresa (instalaciones, vigilancia,

suministros, etc.).

 Demanda no cubierta al no tener producto en el almacén, se debe hacer un sobrecoste para

tener disponible el producto para el cliente (entregar urgentes, fabricación urgente, etc.). 

(Fernández, 2018).

Costo de Producción 

Chagolla  y  Flores  (2021),  mencionan  en  un  su  artículo  que,  el  costo  de  producción  (de

fabricación o de transformación) representa el importe de los distintos elementos del costo que se

originan para dejar un artículo disponible para su venta o para ser usado en un posterior proceso

de  fabricación.  El  costo  de  producción  incluye  los  costos  relacionados  directamente  con las

unidades producidas, tales como materia prima y/o materiales directos y mano de obra directa.

También comprende los gastos indirectos de producción, fijos y variables, que se incurren para

producir los artículos terminados.

Los elementos que integran el costo de producción de los artículos son: 

a) materia prima y/o materiales directos, se refieren a los costos de compras de la materia prima

y/o materiales más todos los gastos adicionales incurridos en colocarlos en el sitio para ser usados

en el  proceso de fabricación,  tales  como: fletes,  gastos aduanales,  impuestos de importación,

seguros, acarreos, etcétera. Por lo que se refiere a materiales directos, éstos incluyen artículos

tales como: refacciones para mantenimiento y empaques o envases de mercancías; 

b) mano de obra directa – también denominada trabajo directo. En este elemento del costo de

producción debe reconocerse el  importe  incurrido por  el  trabajo  utilizado directamente  en la

producción; 

c)  gastos  indirectos  de  producción  –  también  se  denominan  gastos  de  producción  y  deben

reconocerse en este elemento del costo todos los costos y gastos que se incurren en la producción
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pero  que  por  su  naturaleza  no  son  aplicables  directamente  a  ésta.  Los  gastos  indirectos  de

producción normalmente  se clasifican en material  indirecto,  mano de obra indirecta  y gastos

indirectos y todos ellos a su vez en fijos y variables.

Costos Promedios 

De acuerdo con la fórmula de costos promedios,  el  costo de cada artículo debe determinarse

mediante el promedio del costo de artículos similares al inicio de un periodo adicionando el costo

de  artículos  similares  comprados  o  producidos  durante  éste.  El  promedio  puede  calcularse

periódicamente o a medida en que entren nuevos artículos al  inventario,  ya sea adquiridos o

producidos. (Chagolla y Flores, 2021).

Tipos de Inventario. 

Error: Reference source not foundMontoya (2021), considera que, para determinar los tipos de

inventarios,  se  puede  considerar  y  tener  en  cuenta  las  múltiples  características  que  tienen,

generalmente se establecen por sus cualidades físicas, tales como:

1. Inventarios de materia prima: Se refiere a los insumos que aun no han sido procesados para su

venta, es decir, que no poseen valor agregados y se encuentran en su estado natural.

2. Inventarios de materia semielaborada: Se refiere a los productos que, a pesar de que ya han

pasado por un proceso industrializado, aun no completan su fase final, para ser presentados al

público.

3. Inventario de productos terminados: En esta clasificación están todos los productos que ya han

pasado por todas las fases industriales dentro de la compañía y son aptos para ser vendidos al

público.

4.  Inventarios  de  materiales  para  soporte  de  las  operaciones,  o  piezas  y  repuestos:  En  esta

clasificación  se  encuentran  los  insumos  o  productos  que  hacen  posible  la  operación  de  la

compañía y que, de manera indirecta influyen en la creación del producto final, como lo son:

maquinaria, muebles de oficina, repuestos, artículos de limpieza, vehículos, etc. 
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Según las características de la empresa en la cual se realice un tipo de inventario, tendrá mas

importancia uno u otro tipo de control de inventario. Otra manera de clasificar el inventario es

según la logística que tenga que realizarse con cada uno, de esta manera la clasificación es la

siguiente: 

1.  Inventarios  cíclicos  o  de  lote:  Este  tipo  de  clasificación  se  da  cuando  no  se  genera  una

producción constante, sino que es separada por grupos que tienen que ser enviados juntos para un

fin determinado. Este tipo de inventarios ayudan a tener una producción constante.

2. Inventarios estacionales (por estación):  Esta clasificación abarca a todos los productos que

tiene una estacionalidad, es decir, que su venta o su demanda depende de una época del año

específica, por ejemplo: material escolar, trajes de baño, paraguas, etc.

3.Inventarios de seguridad: Este inventario se genera para cubrir un déficit, en caso de que se

presente,  sobre  la  demanda  proyectada,  debido  a  que,  estas  estimaciones  generalmente  son

consecuencia de estudios de mercado que tienen cierto margen de error.

4. Inventarios especulativos: Este inventario se realiza cuando se tiene la sospecha que los costos

de materia prima o de producción podrían sufrir un alza que supera los costos de mantener ese

inventario de respaldo.

Modelos de Gestión de Inventarios

Modelo determinista

El autor Meana (2017) afirma que “en este tipo de modelo la demanda es constante y conocida

con el tiempo”. Dado que se sabe el tipo de demanda que exigen los clientes de la organización. 

También menciona que, en este modelo, a la hora de lanzar una orden de pedido, es muy fiable y

rápido, porque tenemos constancia de la disponibilidad de dichas existencias por medio de su

demanda; la única variable a saber es la relativa a la cantidad de pedido, para lo cual se utiliza el

lote económico de pedido”.

Lote Económico de Pedido



46

“Cuando  el  inventario  de  los  productos  se  está  terminando  en  el  momento  en  que  dichos

productos llegan al umbral del punto de pedido, el sistema nos lanza automáticamente un pedido.

Esa cantidad de unidades que piden es el lote económico de pedido”. (Meana, 2017, p.08).

Modelo Probabilístico

“Cuando la demanda no es conocida y por lo tanto necesitamos un stock de seguridad, se lanza la

orden de pedido hasta que nuestras existencias sean consumidas”. (Meana, 2017, p.09).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede deducir por que las organizaciones se ven

obligadas a utilizar un sistema de gestión de inventarios que les permita tener un control sobre

sus existencias, por ellos los sistemas de gestión de inventarios son procesos basados en modelos

determinísticos y probabilísticos que les permiten a las empresas determinar las cantidades que

deben solicitar. 

Sistemas de Gestión de Inventario para demanda Independiente y Dependiente

Bustos y Chacón (2007), mencionan que: Las organizaciones,  hoy en día,  pueden valerse de

diversos modelos para administrar convenientemente los inventarios de acuerdo a la naturaleza

de  la  demanda  de  los  artículos  que  los  componen.  La  demanda  de  los  artículos  puede  ser:

independiente  y  dependiente.  Los  artículos  de  demanda  independiente  son  aquellos  cuyos

requerimientos  están  sujetos  a  las  condiciones  del  mercado  y  no  a  las  demandas  de  otros

elementos inventariados o producidos en la empresa,  por lo que las necesidades de cada uno

deben  determinarse  independientemente  de  la  demanda  de  los  demás.  Por  el  contrario,  los

artículos de demanda dependiente son aquellos cuyas necesidades pueden derivarse directamente

de los requerimientos de otros elementos inventariados o producidos en la empresa,  es decir,

están sujetas a la demanda independiente de artículos que normalmente son de mayor nivel.

Métodos y Valuación de Inventarios

Según una investigación de Cerinza (s.f.), Los inventarios representan uno de los renglones más

importantes de la empresa; de ahí la necesidad de la correcta valuación del importe que debe
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enfrentarse con los ingresos del periodo y que determinará la utilidad. El método de valuación de

inventarios es el proceso que selecciona la compañía para determinar el costo de ventas de sus

mercancías y que permite aplicar una base específica para valuar los inventarios en términos

monetarios.

Los más usados en Colombia son:

PEPS: primeras en entrar y primeras en salir: los primeros artículos en entrar al inventario son los

primeros en ser vendidos (costo de ventas) o consumidos (costo de producción). El inventario

final está formado por los últimos artículos que entraron a formar parte de los inventarios.

UEPS:  últimas  en  entrar  y  primeras  en  salir:  es  el  opuesto  del  método  PEPS.  Los  últimos

artículos que entraron a formar parte del inventario son los primeros en venderse o consumirse.

En este método no debe costearse un material a un precio diferente sino hasta que la partida más

reciente de artículos se haya agotado y así sucesivamente. Si se recibe en el almacén una nueva

partida, automáticamente el costo de esa partida se convierte en el que se utiliza en las nuevas

salidas.

Promedio ponderado: este es el método más utilizado por las empresas porque como su nombre

lo indica, muestra un costo unitario promedio y las cantidades exactas en stock.

Retail: se conoce como el método al detal y al por menor. Es utilizado por empresas como tiendas

por departamentos, almacenes de cadena, etc., que venden al menudeo gran cantidad de artículos.

(Cerinza s.f.)

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores, para la realización del presente trabajo, se logró

profundizar en algunos de estos métodos o modelos de la gestión de inventarios, dado que son

muy importantes para poder seleccionar el que más se acomode a las necesidades de la empresa

Multiplásticos de la ciudad de Popayán, a continuación, se detallan algunos de estos métodos

para una mejor comprensión del trabajo: 

http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/odin/odin_desktop.php?path=Li4vb3Zhcy9hZG1pbmlzdHJhY2lvbl9lbXByZXNhcy9jb250YWJpbGlkYWRfZGVfY29zdG9zL3VuaWRhZF8yLw==
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion_empresas/contabilidad_de_costos/unidad_2/medios/documentacion/p5h4.pdf
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion_empresas/contabilidad_de_costos/unidad_2/medios/documentacion/p5h5.pdf
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion_empresas/contabilidad_de_costos/unidad_2/medios/documentacion/p5h6.pdf
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion_empresas/contabilidad_de_costos/unidad_2/medios/documentacion/p5h7.pdf
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Formula de Promedio Ponderado

Existen tres variantes para el cálculo del costo promedio, pero solo dos son aceptados por las

Normas  Internacionales  de  Información  Financiera.  Mientras  que  el  promedio  continuo  y  el

promedio periódico son aceptados por la Norma Internacional de Contabilidad número dos (NIC

2),  el  promedio  simple  no es  ni  siquiera  tomado en cuenta  para el  cálculo  del  costo de  los

inventarios y del costo de ventas incluidos en los estados financieros presentados de acuerdo con

las  normas emitidas  por el  International  Accounting Standard Board.  El  promedio simple no

considera  la  cantidad  de unidades  adquiridas,  utilizando  para  el  cálculo  únicamente  el  costo

individual entre el número de unidades que han sido compradas por la entidad. Esta fórmula que

no es permitida,  solo utiliza el costo unitario por el cual las unidades han sido adquiridas.  A

continuación, se menciona un ejemplo para entender cómo funciona esta fórmula, y por qué no

presentaría información financiera útil para los estados financieros, ni para la toma de decisiones.

(Fuertes, 2015).

La  técnica  de  costo  promedio  ponderado  calcula  el  costo  de  ventas  y  el  inventario  final

considerando el promedio ponderado por unidad incurrido por la entidad. Para esto de acuerdo

con Weygandt, Kimmel y Kieso (2009) la entidad asume que los inventarios son similares en

naturaleza. La fórmula que utiliza la entidad para el cálculo del inventario final presentado en el

estado de situación financiera y del costo de ventas presentado en el estado de resultados es la

siguiente: Costo de bienes disponibles para la venta/ total unidades disponibles para la venta =

costo promedio ponderado. (Fuertes, 2015).

Según Fuertes (2015), para la aplicación del método promedio ponderado, existen tres variantes.

Estas son las que siguen: (a) promedio continuo, (b) promedio periódico y (c) promedio simple.

En las siguientes líneas, se explica cada variante. El promedio continuo se aplica cuando una

empresa adquiere inventarios que utilicen el promedio ponderado móvil. En cambio, una empresa

que aplica el promedio periódico para determinar el costo unitario de los inventarios hace uso del
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promedio ponderado fijo. En el promedio simple, no se utiliza la cantidad de bienes adquiridos,

tan solo el  precio unitario  por cada bien adquirido por la empresa.  Esta  ecuación que no es

permitida para evaluar el costo de inventarios en la presentación de información financiera, solo

hace uso del costo individual de los bienes que han sido adquiridos.

 (PEPS) Primeras entradas primeras salidas

Los autores Chagolla y Flores (2021), describen que la formula “PEPS”, se basa en la suposición

de que los primeros artículos en entrar al almacén o a la producción son los primeros en salir; por

lo que las existencias al  finalizar  cada ejercicio quedan reconocidas a los últimos precios de

adquisición  o  de  producción,  mientras  que  en  resultados  los  costos  de  venta  son  los  que

corresponden al inventario inicial y a las primeras compras o costos de producción del ejercicio.

“El manejo físico de los artículos no necesariamente tiene que coincidir con la forma en que se

asigna su costo y para lograr una correcta asignación bajo la fórmula PEPS deben establecerse y

controlarse capas del inventario según las fechas de adquisición o producción de éste”. Chagolla

y Flores (2021).

En su trabajo de investigación, la autora Cortez (2020) afirma que el método primeras entradas,

primeras salidas (PEPS) en comparación al método últimas entradas primeras salidas (UEPS),

actualmente,  es  el  más  aplicado  por  las  empresas.  Esto  se  debe  a  que  brinda  suficiente

información  financiera  para  la  toma  de  decisiones  y  previene  que  las  empresas  mantengan

inventarios en deterioro.

Método Último Entradas, Primeras Salidas UEPS

Respecto al método UEPS, Fuertes (2015) indicó que, cuando una entidad hace uso del método

última entrada y primera salida (UEPS), tiene beneficios fiscales mas no le sería útil para la toma

de decisiones financieras. Además, aseguró que este se utiliza para reconocer el ingreso y revelar

el resultado operativo. 
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Debido  a  que  cada  vez  que  la  entidad  realiza  una  operación  de  compra,  el  inventario  es

actualizado bajo el sistema de inventario continuo, la aplicación de la técnica de última entrada,

primera salida (UEPS) considera la información reciente para determinar el costo de venta. A

diferencia de la aplicación del sistema de inventario periódico, la mayor parte del costo de venta

está formado por el inventario inicial, y la última compra de inventario no es ni siquiera tomada

en cuenta para la determinación del costo de venta, formando parte del inventario final. (Fuertes,

2015).

Método ABC/ Unidades Físicas y Demanda

Meana (2017),  menciona que se debe tener  en cuenta que,  para las empresas,  que tienen un

número elevado de artículos de distintas características, la realización de un inventario sería muy

costoso, por lo que se recurre a realizar un inventario de aquellos productos que tengan más

rotación y unos costes de venta más beneficiosos para la empresa y que representan el capital

inmovilizado de almacenamiento más costo en nuestras instalaciones. Para decidir el grado de

rotación y de importancia de las existencias que tenemos en el almacén, se recurre al metido

ABC, con el cual decidimos el nivel de atención que se debe prestar a los diferentes productos.

“Este método establece que el 20% de los artículos generan el 80% del valor del inventario,

mientras que el 80% restante de los artículos generan el 20% del valor restante del inventario”.

(Meana, 2017).

Modelo EOQ

El modelo EOQ pertenece al sistema Q de política de inventario y es, a pesar de su sencillez, de

gran utilidad. El modelo EOQ supone que la demanda, el tiempo de abastecimiento y todos los

costes relevantes son conocidos y son constantes en el tiempo (determinista). Además, no permite

rotura  de  stock  -lo  cual  es  razonable  ya  que  se  conocen  la  demanda  y  el  tiempo  de

abastecimiento- y el pedido completo se recibe al mismo tiempo. (Antón, 2005).
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El  modelo  de  cantidad  económica  a  pedir  EOQ,  es  aplicable  cuando  la  reclamación  de  un

componente  tiene un peso interminable o prácticamente eterno, la hiporelación  de la  tasa de

demanda interminable significa que el número de unidades consumidas durante un mismo lapsus

de  sesión  es  muy  similar.  Igual  que  en  otros  modelos  cuantitativos,  es  decisivo  ganar

estimaciones precisas de los parámetros de costo. (Babiloni, 2009).

Control de Inventarios

El control de inventarios comprende la planificación, la organización y el control del flujo de

materiales, insumos y repuestos de la organización, es decir, es el movimiento y almacenamiento

de materias primas, herramientas y equipos.

Dicho control debe realizarse acorde a estos tres factores esenciales:

1. La administración física.

2. Gestión Administrativa y financiera.

3.  La  coordinación  entre  los  departamentos  de  la  empresa  que  influyen  en  el  stock:  ventas,

compras, producción, financiero y operacional. (Montoya, 2021).
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Sistemas de Inventarios

Existen  dos  sistemas  de  inventarios  que  surgen a  partir  de  dos  preguntas:  ¿qué  cantidad  de

artículos deben pedirse? y ¿cuándo deben pedirse?, a continuación, se exponen dos sistemas para

el control del inventario: el sistema de revisión continua, conocido como sistema Q, y el sistema

de revisión periódica llamado sistema P.

 Sistema de revisión continua

En un sistema de revisión continua (sistema Q), conocido a veces como sistema de punto de

reorden (ROP),  o  sistema de cantidad de pedido fija,  se  rastrea  el  inventario  restante  de  un

artículo cada vez que se hace un retiro del stock para saber si ha llegado el momento de hacer un

nuevo pedido. En la práctica, esas revisiones se realizan con frecuencia (por ejemplo, todos los

días) y muchas veces de modo continuo (después de cada retiro).

Hoy en día es posible realizar este tipo de revisión gracias a los almacenes automatizados y al

control de entradas y salidas informatizadas.  La llegada de las computadoras y los puntos de

venta (POS), enlazados con los registros de inventario, ha facilitado las revisiones continuas. En

cada momento es posible saber el nivel de stock para cada artículo sin necesidad de hacer un

recuento  físico  específico.  En  cada  revisión  se  toma  una  decisión  acerca  de  la  posición  de

inventario  de  un  artículo.  Si  se  considera  que  esta  es  demasiado  baja,  el  sistema  prepara

automáticamente un nuevo pedido. 

Cuando la posición de inventario llega a un nivel mínimo predeterminado, llamado punto de

reorden (R), se pude una cantidad fija Q del artículo en cuestión,

En  un  sistema  de  revisión  continua,  aunque  la  cantidad  de  orden  Q  es  fija,  el  tiempo  que

transcurre  entre  los  pedidos  suele  variar.  Por  lo  tanto,  Q puede basarse  en la  EOQ,  en una

cantidad  de  cambio  de  precio  (el  tamaño  del  lote  mínimo  aceptable  para  poder  obtener  un

descuento por cantidad), en el tamaño del contenedor (como una carga de camión) o en cualquier

otra cantidad seleccionada por la gerencia. 

 (Carro & Gonzales 2013). 
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Sistema de revisión periódica

Un sistema alternativo para control de inventario es el sistema de revisión periódica (sistema P),

conocido a veces como sistema de reorden a intervalos fijos o sistema de reorden periódico, en el

cual la posición de inventario de un artículo se revisa periódicamente y no en forma continua. Si

la empresa cuenta con poco personal y con muchos artículos, será casi imposible controlar los

niveles de forma diaria. En este caso, lo ideal es establecer un recuento periódico, cada semana,

por ejemplo. Durante este tiempo existe el riesgo de que la demanda aumente y no sea detectado,

no teniendo tiempo de reacción cuando se agoten las existencias antes de recibir el nuevo pedido.

Un sistema de este tiempo puede simplificar la programación de las entregas porque establece

una rutina, Los nuevos pedidos se colocan siempre al final de cada revisión y el tiempo entre

pedidos (TBO) tiene un valor fijo de P. La demanda es una variable aleatoria,  por lo cual la

demanda total entre revisiones es variable. En un sistema P, el tamaño del lote Q, puede cambiar

de un pedido a otro, pero el tiempo entre pedidos es fijo. Un ejemplo de un sistema de revisión

periódica  es  el  caso  de  un  proveedor  de  bebidas  gaseosas  que  visita  semanalmente  a  los

restaurantes. Cada semana, el proveedor revisa el inventario de bebidas del comercio y vuelve a

aprovisionarlo con un volumen de artículos suficiente para satisfacer tanto la demanda como los

requisitos de inventario de seguridad, hasta la semana siguiente. En este caso persisten cuatro de

las suposiciones originales de la EOQ: que no existan restricciones en cuanto al tamaño del lote,

que  los  costos  pertinentes  sean  los  de  manejo  de  inventario  y  pedidos,  que  las  decisiones

referentes a un artículo sean independientes de las decisiones correspondientes a otros artículos y

que  no  exista  incertidumbre  en  los  tiempos  de  entrega  ni  el  suministro.  Sin  embargo,  aquí

también se permite la incertidumbre en torno de la demanda. (Carro & Gonzales, 2013). 

Con base en lo anterior, es posible afirmar que las empresas deben estudiar muy bien su demanda

y según el  resultado obtenido,  deberían  decidir  cuál  es  el  sistema que se adapta  mejor  a  su

inventario, dado que en el caso de revisión continua es muy importante analizar el EOQ (cantidad
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óptima  de  pedido),  pues,  el  tiempo  entre  pedidos  es  aleatoria,  es  decir  no  hay  un  tiempo

determinado, si no que el inventario tiene un punto fijo de reorden y es allí cuando se identifica

que se  debe  realizar  un nuevo pedido para  abastecer  su inventario  y  en  el  caso  de  revisión

periódica los intervalos de tiempo son fijos pero la cantidad de pedido será variable.

Ventajas Comparativas de los sistemas Q y P

Ni el sistema Q, ni el sistema P es el mejor para todas las situaciones. Tres ventajas del sistema P

deben sopearse frente a tres ventajas del sistema Q. Implícitamente, las ventajas de un sistema

son las desventajas del otro.

Las ventajas fundamentales del sistema P son las siguientes:

 La administración  del  sistema resulta  cómoda porque el  reabastecimiento  se  utiliza  a

intervalos fijos. Los empleados pueden dedicar regularmente un día o algunas horas para

concentrarse  en esa tarea  específica.  Los intervalos  fijos  de reabastecimiento  también

permiten estandarizar los tiempos de recolección y entrega.

 Los pedidos de artículos múltiples de un mismo proveedor pueden combinarse en una sola

orden de compra. Por medio de este enfoque se reducen los costos de hacer pedidos y los

de transporte, y es posible que el proveedor conceda un cambio de precio.

 Solo es necesario conocer la posición de inventario IP, cuando se realiza una revisión (y

no en todo momento, como en el sistema Q, para determinar cuando conviene hacer un

nuevo pedido). Sin embargo, esta ventaja es discutible cuando las empresas llevan sus

registros mediante sistemas computarizados en los cuales se consigna a una transacción

cada vez que se recibe o se retira cualquier material. Cuando los registros de inventario

están siempre al corriente, el sistema se conoce como sistema de inventario perpetuo.

Las ventajas fundamentales del sistema Q son las siguientes:

 La frecuencia con que se revisa cada artículo puede ser individualizada. Al ajustar la

frecuencia de revisión, según las necesidades de cada artículo, es posible reducir el

total de los costos de hacer pedidos y del manejo de inventario.
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 Los  tamaños  de  lote  fijos,  si  son  suficientemente  grandes,  suelen  traducirse  en

descuentos por cantidad. Las limitaciones físicas, como las de la capacidad de carga

de los camiones o las de los métodos de manejo de materiales, también imponen la

necesidad de contar con un tamaño de lote fijo.

 Los inventarios de seguridad más bajos se traducen en ahorros. 

En conclusión, la selección entre el sistema Q y el sistema P no es totalmente clara. El hecho de

alguno de ellos  sea mejor  que el  otro depende de la  importancia  relativa de sus ventajas  en

diferentes situaciones. La dirección deberá ponderar cuidadosamente cada una de las alternativas

antes de seleccionar el mejor sistema. (Carro & Gonzales,2013).

Importancia de la Gestión de Inventario

Los inventarios en una organización son de alta importancia, ya sea una empresa PYME o de

gran tamaño. Tener el control de una manera sofisticada, implica poseer una mayor supervisión

del stock, a reducir costos y acelerar el cumplimiento de la demanda. Pues bien, las empresas

diariamente tienen nuevos retos y nuevas competencias, por lo cual las impulsa a no solo ser

buenas  si  no  excelente,  por  ende,  el  crecimiento  excesivo  de  la  competencia  exige  a  las

compañías tener un mayor nivel de respuesta y de eficiencia en sus procesos para de esa manera

poder tener una acogida en el mercado en el que se esté moviendo. 

Es importante no incurrir en errores tales como, no considerar los tiempos de reabastecimiento de

los proveedores. La problemática de cuantificar el inventario puede ser tan grande o tan pequeño

según la gama del producto, en el tiempo muchas compañías han sufrido con esto por los costos y

la productividad que representa, el tener mucho inventario sin rotación denota una gran pérdida

ya que, el stock de una empresa es uno de los puntos más importantes a tener en cuenta porque
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representa uno de los activos más grandes, y a su vez, supone generalmente la mayor inversión de

una organización, la cual puede abarcar una cantidad superior al 50% del total de activos de una

empresa distribuidora. (Zapata, 2020).

V.1 Marco legal. 

El Marco Legal o Marco Jurídico está compuesto por el conjunto de normas internacionales y

nacionales que se utilizan en la investigación o que hacen parte de la misma, que reglamentan el

tema tratado. 

La Constitución Política de Colombia de 1991



57

Las Normas internacionales de Información financiera (NIIF), Ley1314 del 200

Decreto 4946 de 2011 sobre aplicación voluntaria de las Normas Internacionales de Contabilidad.

Decreto 2706 de 2012 por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico

normativo  para  los  preparadores  de información  financiera que  conforman  el  Grupo

Microempresas.

Decreto 2784 de 2012 por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico

normativo para los preparadores de información financiera que conforman el Grupo 1.

Decreto 403 de 2012 por medio del cual se modifica el Decreto 4946 de 2011

La NIC 2 y la Sección 13 de NIIF para PYMES.

Multiplásticos que es el nombre comercial de esta empresa, la cual está constituida como persona

natural  o  sucesión  liquida  en  la  cual  su  representante  legal  es  el  señor  JORGE  HOMERO

HURTADO SANDOVAL, identificado con número de identificación tributaria 10.545.519-6, en

el registro único tributario (RUT).

En el ámbito legal existen normas y decretos emitidos por el estado colombiano que regulan,

benefician o afectan el uso de bolsa plásticas a nivel nacional los cuales son: 

• Decreto 2198 de 2017: ¨De acuerdo con el artículo 512-15 del ET, el INC sobre bolsas plásticas

se empezó a cobrar a partir de julio 1 de 2017, con una tarifa de $20 por cada bolsa, únicamente

por parte de los responsables del régimen común del IVA que entregaran bolsas plásticas a sus

clientes para el transporte de las mercancías. Dicho impuesto, a partir de enero 1 del año 2018,

sube su tarifa a $30 por cada bolsa. ¨
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 • Ley 1973 de 2.019: Esta ley decreta que se prohíbe el ingreso, comercialización y uso de bolsas

plásticas al archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y a su vez compone otras

disposiciones.

 • Resolución 1397 de 2018, la cual establece que, desde el 1 de enero de 2020, los puntos de

pago  deberán  distribuir  bolsas  de  colores  o  con  distintivos  de  los  colores  previamente

mencionados.  Además, deberán tener una leyenda que señale qué tipo de residuos se pueden

arrojar en ellas. Esto para fomentar la separación de residuos y aumentar los índices de reciclaje,

esta norma no busca disminuir el uso de bolsas plásticas.
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VI METODOLOGÍA 

VI.1  Tipo de estudio.

Para el  desarrollo del trabajo es importante elegir  una metodología que abarque en todos los

aspectos que se requieren para obtener información real y confiable y de esta manera desarrollar

el trabajo con éxito, por esa razón el enfoque metodológico escogido es el siguiente: 

Enfoque metodológico.

De  acuerdo  con  Ortega  (2018),  el  proceso  de  investigación  mixto  implica  una  recolección,

análisis e interpretación de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado

necesarios para su estudio. Este método representa un proceso sistemático, empírico y crítico de

la investigación, en donde la visión objetiva de la investigación cuantitativa y la visión subjetiva

de la investigación cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos.

Por consiguiente, el presente estudio tendrá la finalidad de conocer cifras y datos reales, a

cerca de la empresa y su funcionamiento, por medio de entrevistas y un análisis de bases de

datos,  de manera que sea posible  analizar  cómo afecta  el  mal manejo del inventario a la

organización  y  también  conocer  la  forma  en  que  los  colaboradores,  los  clientes  y  los

propietarios  perciben  la  gestión  de  inventario  de  la  empresa  por  medio  de  entrevistas  y

análisis de bases de datos. 

La  importancia  del  enfoque  mixto,  radica  en  que,  según  Error:  Reference  source  not

foundOrtega (2018), ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo) y los paradigmas que los

sustentan (pospositivismo y constructivismo) han sido utilizados por varias décadas y ambos
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han  dado  elementos  para  desarrollar  procesos  significativos  de  aprendizaje  en  la

investigación.  El  enfoque mixto  se  caracteriza  porque favorece  una  perspectiva  amplia  y

profunda del fenómeno que se estudia, así mismo, esto le permite al investigador plantear el

problema  con  claridad  y  formular  objetivos  apropiados  para  el  estudio  junto  a  una

conceptualización teórica justa al fenómeno que se investiga. 

Su fundamento está en el pragmatismo, cuando el autor habla de pragmatismo, se refiere a la

búsqueda de soluciones prácticas, donde lo único que se pretende es tener claridad sobre un

tema, dándole el mismo valor o importancia al enfoque cualitativo como al cuantitativo, por

ende, se tomó este enfoque para el presente trabajo, pues el objetivo es conocer y analizar el

estado actual de la empresa y de esa manera poder determinar una propuesta o plan de acción

para la mejora de su sistema de gestión del inventario y esto no solo se logra con cifras, pues

también es necesario conocer las opiniones y cualidades de la organización. 

VI.2  Método de investigación. 

El tipo de estudio escogido para realizar el trabajo será de tipo exploratorio, como lo explica

el  autor  Dankhe  (1986)  ¨Los  estudios  exploratorios  se  efectúan,  normalmente,  cuando  el

objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado o que no ha sido

abordado antes. Es decir, cuando la revisión de la literatura reveló que únicamente hay guías

no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio. ¨

Se realizará un estudio exploratorio, teniendo en cuenta que no hay datos existentes sobre las

consecuencias  que  trae  para  la  organización  no  contar  con  un  sistema  de  gestión  de

inventarios, ni hay un control adecuado en el almacenaje de productos y materias primas, es

por ello que se escoge este tipo de estudio pues permite conocer y ampliar el conocimiento

sobre el fenómeno para precisar mejor el problema a investigar.
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VI.3 Técnicas para la recolección de la información. 

Para esta práctica empresarial se emplearán como técnicas de recolección: La observación, la

entrevista y análisis de bases de datos.

La observación la definen Marshall y Rossman (1989) como "La descripción sistemática de

eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado"

Por  medio  de  la  observación  se  espera  recolectar  información,  teniendo  en  cuenta  el

comportamiento dentro del área de trabajo de todos los colaboradores, considerando cómo se

realizan los procesos en la empresa y cómo influye en el manejo del inventario.

La entrevista de acuerdo con Taylor (1986): donde deduce que esta ¨es una introducción a los

métodos cualitativos de investigación que nos permitirá identificar información más precisa

acerca del problema que se presenta y nos ayudará a tener una conversación interactiva con

los colaboradores de la organización, logrando así obtener información acerca de la situación

actual de la organización. ¨

En la entrevista se tendrá en cuenta a los colaboradores y al gerente de la organización, a los

cuales se les realizará una serie de preguntas que permitirán recolectar información primaria.

El análisis de bases de datos Según Juárez (2006) es un conjunto ordenado de datos los cuales

son manejados  según la  necesidad del  usuario,  para  que un conjunto  de datos  pueda ser

procesado  eficientemente  y  pueda  dar  lugar  a  información,  primero  se  debe  guardar

lógicamente en archivos
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Por medio del análisis de bases de datos se espera obtener datos más precisos sobre el manejo

del inventario dentro de la empresa, cómo perciben los empleados este proceso y cuál es el

nivel de satisfacción del cliente.

VI.4  Población y muestra. 

La población es definida Según el autor Arias (2006, p 81) como ¨un conjunto finito o infinito

de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de

la investigación. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio¨. 

Según (Arias, 2012, p. 25). “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se

extrae de la población accesible”.

Es  decir  que  la  muestra  viene  a  ser  una  porción  de  la  población  que  se  utiliza  para  la

recolección de datos, con el fin de obtener los más exactos posibles de una manera más rápida

y eficaz.

En este caso, con el fin de identificar los factores que inciden en el inventario de la empresa

Multiplásticos, se tomó como base la población de empleados que trabajan en la empresa que

corresponde  a  24  personas  o  colaboradores,  13  proveedores  y  6  clientes  principales,  sin

embargo, para efectos de la muestra se escogió sólo a aquellos que están relacionadas con el

área  de  inventario  y  producción,  que  serían  aproximadamente  12  colaboradores,  el

administrador y el gerente.

VI.5 Sistematización de la información 
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 Para realizar  el  análisis  de la información,  no se recurrió a software especializados,

como  SPSS,  ATLAS TI,  etc.… pues  no  fue  necesario,  dado  que  las  entrevistas  se

realizaron  a  menos de 20 personas,  por  lo  cual  no era necesario  sistematizarlas,  sin

embargo, en Excel se tabularon y a partir de ello, se pudo obtener unas graficas que

evidenciaron mejor los resultados. 

VII ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA

VII.1  Diagnostico actual de la empresa

Multiplásticos, es una empresa familiar, creada como idea de negocio para la distribución de 

bolsas plásticas en la ciudad, esta organización a pesar de no contar con una gerencia muy 

especializada en cuanto al tema de administración y de haber nacido de una forma empírica, 

ha podido salir adelante y lograr un posicionamiento en el mercado.

Para realizar el diagnostico actual del manejo del inventario en la empresa Multiplásticos, se 

llevó a cabo, una serie de entrevistas a ocho colaboradores del área operativa y al gerente de 

la empresa para poder estudiar a profundidad la problemática y lo que le está generando a la 

empresa en cuanto a perdidas y sobrecostos.

Análisis resultados de las encuestas a ocho operarios de la empresa:
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1. ¿Qué tipos de productos comercializa la empresa?

De acuerdo con los encuestados, el 63% habla de polietileno y polipropileno y el 37% solo sabe 

que son derivados del plástico, dado que no todos los operarios trabajan en el mismo proceso y 

algunos solo se encargan del empaque, por lo tanto, no saben exactamente de donde surge el 

plástico que se produce.

GRÁFICO 1 ¿QUÉ TIPOS DE PRODUCTOS COMERCIALIZA LA

EMPRESA?
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2. ¿Qué método utiliza la empresa para determinar la cantidad de productos a fabricar?

GRÁFICO 2 ¿QUÉ MÉTODO UTILIZA LA EMPRESA PARA DETERMINAR LA CANTIDAD DE PRODUCTOS A
FABRICAR?

Respecto al método que utiliza la empresa para determinar la cantidad de productos a fabricar, la 

mitad de los operarios respondió que producían según los pedidos que tuvieran, el 25% respondió

que, según la demanda, es decir, según el movimiento por épocas y el 25% restante respondió que

no sabía.
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3. ¿Qué hace la empresa con los productos defectuosos?

GRÁFICO 3 ¿QUÉ HACE LA EMPRESA CON LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS?

Respecto a la pregunta de los productos defectuosos, el 62% de los operarios respondieron que se

venden a un precio más bajo, el 25% dice que se reciclan, el 13% no lo sabe y ninguno respondió 

que se desechan, lo cual indica que muy seguramente no se desperdician desechos.
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4. ¿Cómo manejan la entrada y salida de existencias (productos terminados o en proceso)?

GRÁFICO 4 ¿CÓMO MANEJAN LA ENTRADA Y SALIDA DE EXISTENCIAS (PRODUCTOS TERMINADOS O EN

PROCESO)?

En esta pregunta, se pudo evidenciar que la totalidad de los operarios encuestados, no sabe nada 

acerca de cómo se maneja la entrada y salida de productos de la empresa Multiplásticos. 
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5. ¿Como manejan el inventario en la empresa?

GRÁFICO 5 ¿COMO MANEJAN EL INVENTARIO EN LA EMPRESA?

Respecto a cómo se maneja el inventario de la empresa el 88% de los encuestados respondió que 

no lo sabía, y solo 2 personas que se encargan del manejo de la bodega, respondieron que se 

escribía en un cuaderno los agotados y de esa manera sabían cuando hacer nuevo pedido.
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6. ¿Conoce las desventajas que existen, por la ausencia de un sistema de inventarios en la 

empresa?

GRÁFICO 6 ¿CONOCE LAS DESVENTAJAS QUE EXISTEN, POR LA AUSENCIA DE UN SISTEMA DE

INVENTARIOS EN LA EMPRESA?

En esta pregunta, el 75% de los encuestados, respondió que no existe un control sobre la 

mercancía, es decir que para ellos esa es la mayor problemática de que la empresa no cuente con 

un sistema de gestión de inventarios y el 25% respondió que no las conoce.
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7. ¿En que debe mejorar la empresa con relación al inventario?

GRÁFICO 7 ¿EN QUE DEBE MEJORAR LA EMPRESA CON RELACIÓN AL INVENTARIO?

En esta pregunta, se les pregunto a los operarios en que creían que debía mejorar la empresa 

respecto al inventario, a lo que el 13% respondió que todo funcionaba bien, así como estaba y el 

87% cree que se debe tener una mayor organización en ese proceso, es decir en la gestión del 

inventario.
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8. ¿Cuánto producen en productos terminados?

38%

63%

Chart Title

Es muy variable, los clientes no siempre piden la misma cantidad

No lo sabe

GRÁFICO 8 ¿CUÁNTO PRODUCEN EN PRODUCTOS TERMINADOS?

En relación a cuanto se produce de productos terminados, el 37% responde que es muy variable, 

dado que los clientes no siempre piden la misma cantidad, teniendo en cuenta que producen 

según la cantidad de pedido y el 63% no lo sabe pues no está enterado de cifras ni tiempos. 
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9. ¿Cómo son los tiempos de producción? 

GRÁFICO 9 ¿CÓMO SON LOS TIEMPOS DE PRODUCCIÓN?

En cuanto a tiempos de producción, el 62% responde que depende del proceso, es decir que hay 

unos procesos que tardan más tiempo que otros, el 25% responde que una maquina produce entre 

40 y 50 kilos de plástico por hora, estos operarios que respondieron a esta pregunta pertenecen a 

los trabajadores más antiguos de la empresa, es decir, tiene mayor conocimientos sobre cada 

proceso que se lleva a cabo en la empresa y finalmente el 13% respondió que no lo sabe, ellos 

principalmente se dedican es al proceso del final del empaque.
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10. ¿Qué tipo de falencias presentan a menudo por no contar un sistema de inventario?

63%

38%

Chart Title

Mucho desorden 

No se cuenta con disponibilidad cuando los clientes van a comprar

No conoce ninguna

GRÁFICO 10 ¿QUÉ TIPO DE FALENCIAS PRESENTAN A MENUDO POR NO CONTAR UN SISTEMA DE

INVENTARIO?

En esta grafica se puede evidenciar, que el 62% reconoce que hay mucho desorden debido a la 

ausencia de un sistema de inventario, el 38% habla de que a veces no se cuenta con 

disponibilidad cuando los clientes van a comprar, es decir que a veces el cliente pide algún 

producto y ellos creen que lo tienen, pero cuando van a buscarlo en bodega, no lo hay, lo cual es 

una gran falencia en su servicio al cliente.
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11. ¿Qué le parecería la inclusión de un sistema de gestión de inventarios en la empresa?

100%

Chart Title

Seria muy útil No le parece necesario

GRÁFICO 11 ¿QUÉ LE PARECERÍA LA INCLUSIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS EN LA

EMPRESA?

El 100% de los operarios, piensa que sería muy útil para la empresa Multiplásticos, un sistema de

gestión de inventarios.

Al realizar el análisis de los resultados de las encuestas de los operarios, se pudo determinar que 

la mayoría de los operarios no están muy enterados de las problemáticas de la empresa, 

simplemente trabajan y siguen el manual de operaciones que les impone la empresa, por lo tanto 
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no se dan cuenta de lo que pasa a fondo en la organización, lo que es completamente natural, 

dado que su función no es administrativa ni estratégica, pero no menos importante para realizar el

diagnóstico de la empresa.

Seguidamente, se realizó la entrevista al gerente de la empresa Multiplásticos, quien brindó una 

información más precisa y detallada para poder realizar un mejor análisis de los datos, según los 

resultados que a continuación se presentan:

1. ¿Cuál es el sistema de gestión de inventario que utiliza la empresa?

R/ Es tradicional, la empresa no tiene como tal un sistema de gestión de manera ordenada, se 

hacen unas notas en un cuaderno de lo que está agotado y con eso se hace pedido de producto.

2. ¿Cómo garantizan la disponibilidad de los productos, para mantener un inventario 

optimo?

R/ La persona encargada del inventario en la empresa es el bodeguero y el jefe inmediato que son

quienes deben estar pendientes de lo que se va agotando, para garantizar que nunca lleguen a un 

inventario cero.

3. ¿Cómo manejan la entrada y salida de existencias? (de productos en proceso y 

terminados)

R/ Es tradicional, para la entrada del producto, se pide, se anota en un cuaderno y para la salida 

no hay ningún sistema, solo se vende y cada tres días el bodeguero debe pasar revista para 

verificar que productos hacen falta y pedirlos nuevamente.

4. ¿Cuánto producen de productos terminados?

R/ Se producen entre 25 y 30 toneladas mensual de productos terminados, hay variaciones en 

cuanto a detalles de cada producto, pero el promedio aproximado es 25 toneladas, sin tener en 
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cuenta los productos de distribución que no son fabricados por la empresa, solo son 

comercializados.

5. ¿Cómo son los tiempos de producción?

R/ Las maquinas tienen diversas funciones, por lo tanto, cada una maneja tiempos diferentes, 

están programadas para detenerse cada 100 bolsas, y operan día y noche. Cada máquina saca 

alrededor de 1500 paquetes diarios cada uno por 100 unidades.

6. ¿Qué tipo de falencias presentan a menudo por no contar con una herramienta de gestión

de inventario?

R/ No se presentan muchas falencias, quizás algunas veces hay agotados, pero eso depende más 

de la escasez que tengan los proveedores, porque a pesar de que contamos con un sistema muy 

tradicional si estamos muy pendientes de que no se agoten los productos.

7. ¿Qué y cuantos productos produce y comercializa la empresa Multiplásticos?

R/ Se producen empaquetados para todo tipo de productos, como alimentos o ropa, que son a 

base de polímeros de plástico y son más de 100 productos.

8. ¿Qué acciones se llevan a cabo para ejercer control al inventario de la empresa?

R/ Se pasa continuamente revista para verificar que hay y que productos están escaseando, 

manejamos un stock mínimo para no quedarnos sin producto.

9. ¿Cómo se determinan los costos de la mercancía producida y vendida?
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R/ Los costos se determinan por formulas empresariales propias, que hacen parte de la 

confidencialidad de la empresa.

10. ¿Se han determinado los costos por perdidas o por la NO disponibilidad en el 

inventario, debido a la ausencia de un sistema de gestión de inventario?

R/ No se han determinado costos por perdidas, dado que los productos que los productos dañados

no se consideran perdidas, pues pasan por nuevos procesos para ser reutilizados, así que no se 

consideran perdidas y en cuanto a la NO disponibilidad, no se calculan costos pues se maneja un 

stock mínimo para que nunca se llegue al punto cero.

12. ¿Cómo se efectúa el proceso de producción de la empresa?

R/ La empresa se dedica netamente a fabricar empaques plásticos, compran la materia prima, 

entre ellos el polipropileno, después se va al proceso de calor y presión, donde es convertida en 

rollo de plástico, ya después pasa al termosellado y finalmente a empaque.

13. ¿Cuál es el método de almacenamiento de la materia prima, el producto en proceso y el 

producto terminado para evitar daños y pérdidas?

R/ La materia prima está concentrada donde empieza el proceso de producción, en la máquina de 

calor y después va pasando por las diferentes maquinas hasta llegar al último proceso, cuando ya 

sale empacada y está lista para vender, es decir cada proceso tiene un espacio para la mercancía 

que va llegando.

14. ¿Cree que sería útil un sistema de gestión de inventario en su empresa? ¿por qué?

R/ Si, lo veo útil, solo creo que habría un problema, pues debe ir asociado al sistema de 

facturación, para poder llevar a cabo todo el tema de lo que hay en existencias y lo que se vende.

15. ¿Cuáles serían las características con las que le gustaría que su sistema de gestión de 

inventario contara?
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R/ Seria bueno tener un control sobre el embalaje de la bolsa terminada, saber cuántas bolsas 

exactamente se producen por día, cuanto se vende etc.…

16. ¿Qué expectativas tiene sobre este proyecto?

R/ Seria importante conocer una opinión externa, para poder llevar a cabo un plan de acción que 

permita la mejoría en todos estos procesos.

Fin de la entrevista.

Al analizar las respuestas del gerente de la empresa Multiplásticos, a esta entrevista, se pudo 

llegar a varias conclusiones y determinaciones, la primera y más importante, es que la empresa 

requiere de manera precisa un sistema de gestión de inventarios, que le permita tener una mayor 

organización de sus productos terminados y en proceso, de tal manera que se puedan evitar 

pérdidas o sobre costos.

8.1 Política de Inventarios

El control de inventarios de Multiplásticos está basado en el criterio de los operarios más 

experimentado y el bodeguero. Los operarios se encargan de informarle al bodeguero que 

algunos materiales que estos requieren para sus procesos están escaseando o que en definitiva ya 

no los hay en bodega, el bodeguero anuncia esto a su jefe inmediato que es el gerente el cual se 

encarga de realizar el pedido a el proveedor que este crea más conveniente por las condiciones 

que ofrezca con los materiales. Cuando el pedido de materiales llega a la organización el 

encargado de recibirlo es el bodeguero que hace uso de la bodega con que cuenta Multiplásticos y

verifica que los parámetros que estén en la factura o remisión del proveedor se cumplan, después 

de eso pasa a recibirlos y acomodarlos según correspondan sus características. Al contar con una 

buena cantidad de proveedores la organización no ha optado por crear un control de inventarios 
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que le permita contar con inventario deseado sin tener escases de materiales, pero a su vez no 

generar un sobre costo de almacenamiento. (Hurtado, S., & Ruiz, K. 2017).

TABLA 1 FLUJOGRAMA STOCK DE INVENTARIO

Fuente: (Hurtado, S., & Ruiz, K. 2017).
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Problemática del manejo de inventarios 

Cuando se le pregunta al gerente por los sobrecostos, el responde que no se han calculado pues a 

los productos defectuosos se les reutiliza, es decir pasan por nuevos procesos, pero lo que no 

tiene en cuenta es que esto si genera nuevamente un costo de transporte a Cali, lugar al que es 

enviado para que se transforme nuevamente en materia prima, como se puede observar en la 

gráfica presentada seguidamente, cabe resaltar que en esa empresa se les cobra a 8.000 pesos 

colombianos el kilo, para que sea nuevamente transformado, por lo que se podrían determinar 

estos como sobrecostos para la empresa.

Figura: Desechos o productos defectuosos.

FIGURA 1 DESECHOS O PRODUCTOS DEFECTUOSOS
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Fuente: Toma de fotografía propia

Figura: Material transformado nuevamente para ser convertido en plástico.

FIGURA 2 MATERIAL TRANSFORMADO NUEVAMENTE PARA SER CONVERTIDO EN PLÁSTICO.

Fuente: Toma de fotografía propia.

El gerente también afirma que siempre cuentan con un stock mínimo en bodega, para que haya 

disponibilidad cuando el cliente lo requiera, pero en las entrevistas a los operarios, el 38% de 

ellos respondió que a veces no se contaba con disponibilidad de producto, es decir que el cliente 

pedía algo y ellos revisaban en el portafolio de productos y veían que si lo manejaban pero 

cuando iban a bodega a buscarlo, no había lo cual generaba un retraso en la entrega del pedido o 

una cancelación de la compra, pues el cliente lo encontraba en otra parte, por lo que se considera 

que estas serían también pérdidas para la empresa.
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 Distribución en bodega

Al momento de realizar este estudio, se pudieron evidenciar diversas falencias que tienen un gran

impacto en la organización, no solo con lo mencionado anteriormente como los desechos o 

productos defectuosos, sino también en el sentido de la organización de la bodega que no cuenta 

con una numeración de productos, no se clasifican los productos, no existe una buena 

distribución lo cual genera desorden y confusión en el momento que un empleado o vendedor va 

a buscar algo para empacar un pedido.

Adicional a eso, es posible observar, que los productos no están codificados para incluirlos en el 

sistema, ni las materias primas que ingresan, ni los productos terminados, básicamente, están 

empacados en otra bolsa de plástico y se marcan manualmente, lo cual genera un retraso a la hora

de buscarlos y al momento de salir de la bodega, porque tampoco se encuentran registrados en un

stock, donde se pueda verificar la cantidad de existencias de producto. 

 Características con que debe contar el modelo de gestión que le permita a la empresa llevar

un control del inventario. 

Un sistema de control de inventarios es para una organización, un proceso por medio del cual se

gestiona eficientemente la administración del almacenamiento, movimiento y distribución de las

mercancías, al igual que la información y recursos que se originan en el manejo del proceso.

Un  sistema  de  gestión  de  inventarios  debe  operar  en  la  clasificación  del  inventario  y  la

confiabilidad en los registros. Lo anterior garantiza la determinación de la existencia como la

identificación de los productos o mercancías que la empresa maneja.
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El inventario para una empresa es la inversión que realiza en una serie de artículos o materiales 

los cuales desea comercializar con fines lucrativos. La gestión de inventario, es un elemento 

crítico de la cadena de suministro, es el seguimiento del inventario desde el momento de su 

fabricación hasta la distribución y comercialización en los diferentes puntos de venta, ya sean 

propios o ajenos, según la característica de la organización.

 El objetivo de la gestión de inventario es tener los productos correctos en el lugar adecuado y en 

el momento preciso, por tal razón la gestión de los inventarios es uno de los objetivos más 

importantes y transcendentales que toda organización debe tener, su manejo es estratégico y de él

depende la generación de los ingresos necesarios para satisfacer las necesidades económicas y el 

crecimiento, el cual debe proporcionarle la generación de valor. 

Hoy en día y bajo el concepto de las Normas Internacionales de Información financiera los 

inventarios hacen parte tanto de las empresas productivas, comercializadoras como de 

aquellas prestadoras de servicios. La administración de los inventarios tiene relación directa

con el registro, las formas de clasificación y los métodos que se utilizan para el control, el 

cual determina el factor más importante en la misma. Un método de control de los mismos 

en la determinación del punto de orden o punto de pedido. Este control le permite a la 

organización contar a tiempo con los inventarios requeridos para la venta, tenerlos a tiempo,

poder programar en los flujos de efectivos sus pagos y satisfacer la demanda de los 

productos.

Los procesos de comercialización y distribución deben definir claramente:
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1. La compra de inventario: los productos terminados, listos y embalados 

para la venta se compran y se entregan en los almacenes o 

directamente en los  puntos de venta.

2. El almacenamiento del inventario: el inventario se almacena hasta que 

se necesita. Los bienes o materiales se transfieren a través de su 

cadena de distribución o comercialización y en el momento en que 

están dispuestos para ser entregados.

3. El beneficio del inventario: Se inspecciona la cantidad de producto 

que se vende, sus existencias y su entrega.

Las NIIF (NIC2), reglamentan el manejo de los inventarios o existencias, como activos que 

reconocen a las siguientes condiciones:

 Poseerse para ser vendidos en el curso normal de la explotación de su actividad 

económica o ejercicio de fabricación, comercialización y distribución.

 Participar en cada uno de los procesos mencionados para ser colocados en venta.

 Ser materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de producción o en 

el suministro de servicios.

Para lograr una gestión que optimice la administración del inventario, es de vital importancia 

mejorar un sistema de gestión y planificación, el cual permita establecer qué pedidos se han de 

realizar, tanto en la producción como en la comercialización, para mantener un nivel de “Stock 

óptimo” 

Para identificar los elementos que hacen parte de la gestión de inventarios, se deben considerar 

indicadores, los cuales en su análisis revelan la situación de la empresa en la administración y 

dirección, estos indicadores pueden ser los siguientes:

Stock máximo: la cantidad mayor de existencias de un material que se puede mantener dentro de 

un punto de venta, en relación con los costos del manejo del almacén que se soportan.
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Stock mínimo o stock de seguridad: Comprende la cantidad menor de existencias de un material 

que se puede mantener en el almacén, el cual enfrenta a la empresa con el riesgo de ruptura de 

mercancías, (el riesgo de ruptura tiene relación con la incapacidad que tiene la empresa para 

satisfacer la cantidad que demandan los clientes, se origina  cuando se genera ausencia de los 

suministros, materiales o mercancías), que ocasiona una alta vulnerabilidad para prestar el 

servicio y para satisfacer la demanda.

Punto de pedido: corresponde al nivel de existencias en el cual se realiza el pedido para 

reaprovisionar el punto de venta. Cuando se realiza el pedido, la administración debe considerar 

con claridad el tiempo que el proveedor tarda en satisfacer su demanda, para no quedar por 

debajo del stock de seguridad, y controlar que esas mercancías sean pedidas en el momento 

exacto para no tener ausencia de surtido.

El stock de seguridad hace referencia a la cantidad de artículos extra que una empresa reserva 

para reducir el riesgo de presentar una rotura de stock. Este tipo de inventario constituye una 

política de control del riesgo de las empresas frente a las variaciones de la oferta y la demanda. 

Es riesgo puede asociarse con los precios de los productos, en especial con el de las materias 

primas, el cual está sujeto a las fluctuaciones o variaciones las cuales comprometen los negocios 

futuros.

La importancia del stock de seguridad, tiene que ver con su función, la cual es evitar su 

desabastecimiento, falta del producto o materia prima necesaria para la producción. En el caso de 

la empresa Multiplásticos su materia prima poliuretano y polipropileno.

Ventajas del stock de seguridad

Las principales ventajas de contar con un stock de seguridad son:

 Reduce los efectos negativos de huelgas, retrasos de entregas y demás inconvenientes en la 
planta.
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Cuando la organización cuenta con inventarios de seguridad que garantizan la demanda, 
minimiza estos riesgos. Para ello debe existir un control y seguimiento riguroso en los 
procesos de producción y distribución de las mercancías, ya que este reduce esos efectos que 
inciden notablemente en la eficiencia del servicio.

 Responde efectivamente al aumento de la demanda.

Contar con un inventario suficiente y a tiempo, permite satisfacer la demanda por 
variaciones en su elasticidad. “La elasticidad de la demanda se mide calculando el porcentaje 
en que varía la cantidad demandada de un bien cuando su precio varía en un uno por ciento. Si
el resultado de la operación es mayor que uno, la demanda de ese bien es elástica; si el 
resultado está entre cero y uno, su demanda es inelástica”.

 Mejora la eficiencia en la distribución de artículos.

La eficiencia en la distribución de los bienes o artículos que se comercializan se mide en la 
capacidad para responder con diligencia en la entrega y la satisfacción del producto que se 
fabrica o se comercializa.

 Reduce el riesgo de deterioro Reputacional por desabastecimiento.

El riesgo Reputacional se refiere a cualquier tipo de amenaza o peligro que afecta la 
reputación de la empresa. Lo cual afecta negativamente el éxito general de la misma o del 
respaldo que se le debe brindar a los consumidores en referencia a  los productos, sea 
terminado o de la calidad de la materia prima.

Volumen de existencias o nivel de inventario que hay en el almacén en el momento en el que se 
realiza un pedido

Se denomina punto de pedido (PP) al volumen de existencias o nivel de inventario que hay en el
almacén en el momento en el que se realiza un pedido. Esta cantidad debe ser la necesaria para
servir a la demanda esperada desde el momento en el que se realiza el pedido hasta la recepción
del mismo por parte del proveedor —lo que se conoce como tiempo de suministro (TS) o plazo de
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entrega  de los proveedores— o hasta  la  culminación de su fabricación  en el  caso de que la
producción se realice en el interior de la empresa.

No existe un modelo único para determinar el valor del punto de pedido, sino que depende del
modelo de gestión de inventarios que se esté aplicando en la empresa.

En este sentido, se plantea el cálculo del punto de pedido para los tres modelos más frecuentes
que son:

 1. Modelo de cantidad óptima de pedido simple.
 2. Modelo de cantidad óptima de pedido con suministro gradual.
 3. Modelo de cantidad óptima de pedido con ruptura de stock.

Modelo de cantidad óptima de pedido simple

En este modelo se considera que tanto la demanda como los tiempos de suministro se conocen
con certeza. Su supone también que no existe ruptura de stock y que el consumo de artículos o el
ritmo de agotamiento del stock es uniforme, agotándose el inventario justo en el momento en el
que se recibe el siguiente pedido.

Las variables que intervienen para la determinación del punto de pedido en este planteamiento
son:

 — D = Demanda anual. Conocida y uniforme en el tiempo.
 — PG =  Período  de  gestión.  Número  de  días  en  los  que  la  empresa  está  operativa.

Normalmente se vincula a la duración del año comercial, salvo que la empresa cierre en
períodos de descanso.

 — d = Demanda diaria. Se calcula dividiendo la demanda anual entre el número de días
del período de gestión dado que este modelo implica que el consumo es uniforme en el
tiempo.

 — TS = Tiempo de suministro o número de días que tardan los proveedores en servirnos
el pedido realizado.

 — TR =  Tiempo  de  reaprovisionamiento  o  número  de  días  que  transcurren  entre  dos
pedidos.
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La evolución temporal del stock en este modelo se ajusta a lo representado en la figura nº 1; por
lo tanto, el punto de pedido se determinaría multiplicando la demanda diaria (d) por el tiempo de
suministro (TS):

PP = d x TS

GRAFICA N.º  12.  PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE
PEDIDO SIMPLE
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GRÁFICO 12 PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE PEDIDO
CON SUMINISTRO GRADUAL CON TS > TR (FASE DE FABRICACIÓN Y CONSUMO)

En el caso en el que el tiempo de suministro (TS) fuese superior al tiempo de reaprovisionamiento
(TR) (ver figura nº 2), el cálculo del punto de pedido se haría partiendo de la siguiente fórmula:

PP = d x (TS - TR)

GRAFICA N.º  13.  PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE
PEDIDO SIMPLE CUANDO TS > TR
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GRÁFICO 13 . PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE PEDIDO
SIMPLE CUANDO TS > TR

Modelo de cantidad óptima de pedido con suministro gradual

Este modelo se aplica en empresas donde el producto se fabrica en el interior de la misma. Como
ocurría en el modelo anterior, se considera que tanto la demanda como el tiempo de suministro se
conocen con certeza; que el consumo y la producción son uniformes en el tiempo y la producción
diaria es superior a la demanda diaria.

Las variables que intervienen para la determinación del punto de pedido en este planteamiento
son:

 — D = Demanda anual. Conocida y uniforme en el tiempo.
 — PG =  Período  de  gestión.  Número  de  días  en  los  que  la  empresa  está  operativa.

Normalmente se vincula a la duración del año comercial, salvo que la empresa cierre en
períodos de descanso.
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 — d = Demanda diaria. Se calcula dividiendo la demanda anual entre el número de días
del período de gestión dado que este modelo implica que el consumo es uniforme en el
tiempo.

 — p = Producción diaria. Al igual que la demanda se considera constante y uniforme en
el tiempo.

 — TS = Tiempo de suministro o número de días que tardan los proveedores en servirnos
el pedido realizado.

 — TR =  Tiempo  de  reaprovisionamiento  o  número  de  días  que  transcurren  entre  dos
pedidos.

 — TF+C =Tiempo  de  fabricación  y  consumo.  En  este  intervalo  de  tiempo  la  empresa
produce a un ritmo “p” y consume a un ritmo “d” siendo p>d en todo momento.

 — TC = Tiempo de consumo. En este intervalo de tiempo la empresa consume a un ritmo
“d”.

La evolución temporal del stock en este modelo se ajusta a lo representado en las figuras nº 3
(tiempo de suministro se corresponde con la fase de consumo) y nº 4 (tiempo de suministro se
corresponde con la fase de fabricación y consumo). Por lo tanto, el cálculo del punto de pedido
variará  en  función no solo del  tiempo de suministro,  sino también  de  la  fase en  la  que  nos
encontremos en ese punto.
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GRAFICA N.º  14.  PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE
PEDIDO CON SUMINISTRO GRADUAL (FASE DE CONSUMO)

GRÁFICO 14 . PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE PEDIDO
CON SUMINISTRO GRADUAL (FASE DE CONSUMO)

El  punto de  pedido,  cuando el  tiempo de  suministro  está  dentro del  tiempo de  consumo,  se
calcularía igual que en el modelo de cantidad óptima de pedido simple:

PP = d x TS

Si el tiempo de suministro estuviese en la fase de fabricación y consumo (ver figura nº 4), el
punto de pedido se calcularía como:

PP = (p - d) x (TR - TS)
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GRAFICA N.º  15.  PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE
PEDIDO CON SUMINISTRO GRADUAL (FASE DE FABRICACIÓN Y CONSUMO)

GRÁFICO 15 PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE PEDIDO
CON SUMINISTRO GRADUAL (FASE DE FABRICACIÓN Y CONSUMO)

En el caso en el que el tiempo de suministro (TS) fuese superior al tiempo de reaprovisionamiento
(TR), el cálculo del punto de pedido dependería también de si está dentro de la fase de consumo
(ver figura nº 5) o en la fase de fabricación y consumo (ver figura nº 6).

Así, en el primer escenario, el punto de pedido se calcularía como:

PP = d x (TS - TR)
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GRAFICA N.º  16.  PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE
PEDIDO CON SUMINISTRO GRADUAL CON TS > TR (FASE DE CONSUMO)

GRÁFICO 16 PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE PEDIDO
CON SUMINISTRO GRADUAL CON TS > TR (FASE DE CONSUMO)

Y en el caso de que el tiempo de suministro esté en el intervalo de fabricación y consumo (ver
figura nº 6), el punto de pedido se calcularía como se indica a continuación:

PP = (p - d) x (2TR - TS)
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GRAFICA N.º  17.  PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE
PEDIDO  CON  SUMINISTRO  GRADUAL  CON  TS >  TR (FASE  DE  FABRICACIÓN  Y
CONSUMO)

GRÁFICO 17 PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE PEDIDO
CON SUMINISTRO GRADUAL CON TS > TR (FASE DE FABRICACIÓN Y CONSUMO)

Modelo de cantidad óptima de pedido con ruptura de stock

Al igual que ocurría en el modelo inicial, se considera que tanto la demanda como el tiempo de
suministro se conocen con certeza; que el consumo es uniforme, pero en este caso se admite la
posibilidad de que se produzca una ruptura de stock, lo que implica que durante un tiempo —
denominado tiempo de ruptura— no se va a atender a la demanda.

Las variables que intervienen para la determinación del punto de pedido en este planteamiento
son:
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 — D = Demanda anual. Conocida y uniforme en el tiempo.
 — PG =  Período  de  gestión.  Número  de  días  en  los  que  la  empresa  está  operativa.

Normalmente se vincula a la duración del año comercial, salvo que la empresa cierre en
períodos de descanso.

 — d = Demanda diaria. Se calcula dividiendo la demanda anual entre el número de días
del período de gestión, dado que este modelo implica que el consumo es uniforme en el
tiempo.

 — TS = Tiempo de suministro o número de días que tardan los proveedores en servirnos
el pedido realizado.

 — TR =  Tiempo  de  reaprovisionamiento  o  número  de  días  que  transcurren  entre  dos
pedidos.

 — TNO RUPTURA =Tiempo de no ruptura o tiempo en el que se atiende a la demanda con
normalidad.

 — TRUPTURA = Tiempo de ruptura en el que se deja de atender a la demanda

El cálculo de los puntos de pedido en este modelo viene condicionado tanto por la demanda
diaria, que es constante y cierta, y la fase en la que se encuentre el punto de pedido, que puede ser
en fase o tiempo de no ruptura —mientras la empresa atiende a su demanda— o en fase o tiempo
de ruptura —cuando la empresa no atiende a la demanda, es decir, cuando se ha producido la
ruptura de stock—.

En el primer escenario (ver figura nº 7), el punto de pedido se calcularía como:

PP = d x (TS - TRUPTURA)
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GRAFICA N.º  18.  PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE
PEDIDO CON RUPTURA DE STOCK (FASE DE NO RUPTURA)

GRÁFICO 18 . PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE PEDIDO
CON RUPTURA DE STOCK (FASE DE NO RUPTURA)

Si el tiempo de suministro estuviese en la fase de ruptura (ver figura nº 8), el punto de pedido se
calcularía como:

PP = d x (TRUPTURA - TS)
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GRAFICA N.º  19.  PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE
PEDIDO CON RUPTURA DE STOCK (FASE DE RUPTURA DE STOCK)

GRÁFICO 19 PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE PEDIDO
CON RUPTURA DE STOCK (FASE DE RUPTURA DE STOCK)

En el caso en el que el tiempo de suministro (TS) fuese superior al tiempo de reaprovisionamiento
(TR), el cálculo del punto de pedido dependería también de si está dentro de la fase de no ruptura
(ver figura nº 9) o en la fase de ruptura (ver figura nº 10).

Así, en el primer escenario, el punto de pedido se calcularía como:

PP = d x (TS - TR - TRUPTURA)
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GRAFICA N.º  20.  PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE
PEDIDO CON RUPTURA DE STOCK CON TS > TR (FASE DE NO RUPTURA)

GRÁFICO 20 PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE PEDIDO
CON RUPTURA DE STOCK CON TS > TR (FASE DE NO RUPTURA)

Y en el caso de que el tiempo de suministro esté en el intervalo en el que se produce la ruptura
de stock (ver figura nº 10), el punto de pedido se calcularía como se indica a continuación:

PP = d x (TR + TRUPTURA - TS)
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GRAFICA N.º  21.  PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE
PEDIDO CON RUPTURA DE STOCK CON TS > TR (FASE DE RUPTURA)

GRÁFICO 21 PUNTO DE PEDIDO EN EL MODELO DE CANTIDAD ÓPTIMA DE PEDIDO
CON RUPTURA DE STOCK CON TS > TR (FASE DE RUPTURA)

El análisis  no permite determinar el objetivo del punto de pedido, el cual permite lograr el
equilibrio que existe entre el costo de la inversión de una mercancía y el riesgo que se genera por
la ruptura de stock.

Se debe tener presente:

Que no existe un modelo único para determinar el valor del punto de pedido, esto depende del
modelo de gestión que se esté empleando en la organización.

En el punto de pedido del modelo de cantidad óptima de pedido simple, se discurre que la
demanda y el tiempo de suministro se conoce con seguridad. 

Que la aplicación del producto en empresas manufactureras, tanto la demanda como el tiempo de
suministro se conocen con seguridad, con el punto de pedido en el modelo de cantidad óptima de
pedido con suministro gradual.
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El punto de pedido en el modelo de cantidad óptima de pedido con ruptura de stock, tanto la
demanda como el tiempo de suministro se conocen con seguridad y el consumo es uniforme, pero
existe la posibilidad de la ruptura de stock. De darse lo anterior la demanda se afectaría.

Se concluye que el punto de pedido es un indicador que muestra el momento exacto en que las
organizaciones deben realizar su pedido. Se llega a esta instancia cuando el nivel de existencias
alcanza una cantidad establecida.   El indicador permite minimizar los costos de ruptura y los
correspondientes al pedido. Se convierte en una ayuda para la planificación de las existencias,
ayuda a optimizar los espacios de almacenamiento del producto en la organización. Proporciona a
la empresa la toma de decisiones,  controla y supervisa las existencias,  facilita  la verificación
física y evita la perdida tanto por deterioro de la mercancía como por obsolescencia y extravió. 

Evaluar los modelos y sistemas de gestión de inventarios, bajo condiciones funcionales y

financieras

Introducción

En el presente objetivo llamado evaluar el sistema de gestión de inventario, bajo condiciones

funcionales y financieras, se analizaron los métodos ABC, precio medio ponderado, peps, ueps, y

por último método eoq, evaluados por medio de sus características las ventajas y desventajas que

representa su aplicación en una compañía y verificación de como realizan su trabajo de control en

los inventarios representado por medio de ejemplos.

También para ello  se analizaron los  sistemas  periódicos  y el  sistema permanente  o continuo

donde se da a conocer su funcionamiento en los inventarios y el cómo son aplicados por las

compañías por medio determinar sus pros y sus contras. 

Por  último,  se  otorgará  una  recomendación  para  la  empresa  Multiplásticos  de  la  ciudad  de

Popayán, de manera externa habiendo estudiado los posibles métodos y sistemas que pueden
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generar un mejor manejo en la administración de los inventarios y a su vez beneficiando a la

compañía.

Modelo de inventarios ABC

El  modelo  de  inventarios  ABC  consiste  en  asociar  a  cada  SKU,  a  una  clase  o  categoría

dependiendo de su importancia para la empresa. Este sistema de gestión de inventarios permite a

las organizaciones a identificar los productos de mayor relevancia para alcanzar el éxito y la

rentabilidad que espera la organización. 

Como lo identifica Madero (2022) dicho sistema se basa en el principio de Pareto y consiste en

asociar  el  20%  de  los  productos  que  generan  el  80%  de  los  resultados  económicos  y  los

categoriza  como  productos  de  Clase  A,  al  siguiente  30%  de  productos  los  clasifica  como

productos Clase B y al 50% restante como productos Clase C.

El proceso de aplicación del sistema de gestión inicia con un listado en donde se identifican todos

los productos, el número de unidades vendidas en cierto periodo de tiempo y el costo unitario de

cada producto. 

Luego, se multiplican el número de unidades vendidas por el costo unitario para hallar el valor de

consumo de los mismos y se ordenan en una nueva columna de la lista, los resultados se ordenan

de mayor a menor y se realiza la operación que se evidencia en la Gráfico 22:

Ejemplo
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GRÁFICO 22 FORMULA PARA HALLAR EL VALOR DE CONSUMO

Fuente: Madero (2022)

Generalidades, ventajas y desventajas

El sistema genera información importante frente a la toma de decisiones, pues la finalidad es

disminuir costos de mantener el inventario y darle un mejor uso al capital de trabajo, que bien se

sabe que son los recursos financieros necesarios para desarrollar las operaciones de la empresa.

De esta manera, el sistema permite identificar los productos que mayor beneficio generan, para

priorizar  su  adquisición  y  mantener  un  stock  que  permita  atender  a  la  demanda  de  manera

efectiva.  Como ventajas del sistema de gestión de inventarios ABC Madero (2022) identifica:

 Optimización del inventario 

 Negociación de mejores condiciones con proveedores: 

Respecto a las desventajas, el autor describe:

 El lanzamiento de nuevos productos 

 La estacionalidad de los productos

 Las variaciones en la demanda 



104

 Las interdependencias entre los productos

 Las variaciones de la demanda. 

Por lo anterior mencionado del inventario ABC, genera que sea un instrumento poco eficaz para

planificar demanda, ya que no pronostica las ventas futuras.

Para  añadir,  el  inventario  ABC en algunas  empresas  es  común que los  productos  deben ser

clasificados  para  representar  las  existencias  actuales  con  las  que  cuentas  el  catálogo  de  la

compañía, para así detectar cada cuanto tiene movilidad de productos teniendo cuenta el clico de

vida del artículo.

En conclusión,  se  debe precisar  que con el  inventario  ABC se priorizan las  mercancías  más

importantes  o producto con alta  rotación,  además de un manejo  del  tiempo más eficaz  y en

diferentes tareas en la cadena de suministros, por lo cual es un elemento de apoyo a la gestión del

inventario de la mano de los tics que potencializan la utilidad del almacén.  

Método precio medio ponderado (PMP)

Para Benito (2020) “PMP (precio medio ponderado). El control de inventario mediante PMP

pretende ser más justo, ya que valora el precio de cada producto y la cantidad de unidades que

hay. Se emplea cuando hay diferentes cantidades de diferentes productos con distinto precio.

Consiste en calcular el precio medio para aplicar a todos los productos para así poder definir el

valor del contenido total del almacén”

Con relación a lo anterior el método de inventario MPM realiza una valoración por medio de la

contabilidad  con la  tarea  de obtener  valores  en las  mercancías  existentes,  por  medio de esta
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metodología también se analizan los costos totales de mercancías adquiridas o materia primas que

se ha utilizado para la producción.

Por otra parte, este método también arroja resultados de manera más fácil para así determinar los

diferentes tipos de costos, generando un control exacto y minucioso del almacén además de ello

el método PMP cuenta las siguientes características:

 Promedia las mercancías, de tal manera que las unidades obtengan un equilibrio en

su precio de venta, por medio de una suma en las existencias nuevas como las

antiguas

 Se generan un margen de ganancias referente a la inversión 

 Al  estar  relacionado  con  los  diferentes  costos  el  método  PMP,  no  lleva  un

seguimiento físico en su inventario o activos

 Analiza como distribuir los producto o materia prima en el inventario  

Ventajas del método PMP

 Facilidad en su ejecución

 No tiene la obligación de hacer seguimientos a las mercancías vendidas

 Utiliza su misma fórmula para todos los inventarios de la compañía 

Desventajas del método PMP
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 No es rentable en periodos donde los precios son inestables 

 Beneficios futuros contable mínimos

 En las mercancías venidas no se le pueden asignar los gastos reales 

Fórmula para calcula el precio medio ponderado (PMP)

Fuente: Editorial Grudemi (2020)

 ∑ = a la sumatoria

 Pt = al precio total, precio incorporado por la cantidad ingresada

  Q = Cantidad ingresada

Ejemplo:  Una compañía que se dedica a la comercialización de cuadernos escolares tiene en su

bodega  800  cuadernos,  con  un  precio  de  $700  pesos  cada  uno,  si  se  decide  adquirir  350

cuadernos escolares a un precio de $900 pesos por unidad ingresada, es decir que nuestra bodega

GRÁFICO 23 FORMULA PMP
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tendrá una disponibilidad de $1.150 cuadernos para la venta, pero no al mismo valor anterior por

lo cual es necesario hallar el precio medio ponderado PMP.

(800 * 700) + (350 * 900) = 878.000

Ahora que se obtuvo el precio total de los cuadernos, en necesario aplicar la suma de todas las

unidades que tiene el almacén.

 

800 + 350 = 1.150

Por último,  se  debe dividir  los costos totales  de los  cuadernos entra  la  cantidad total  de los

mismo, con la finalidad de obtener el PMP.

878.000 pesos / 1.150 cuadernos =763 pesos 

Ahora se sabe que cada cuaderno va tener un precio medio ponderado de $763 pesos.
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Método de gestión de inventarios PEPS 

Para Gasbarrino (2021) El método PEPS tiene como función principal el manejo de primereas

entradas y salidas de mercancías esto conlleva que las mercancías conseguidas serán vendidas las

primeras  en  salir,  ya  que  es  un  ordenamiento  que  almacena  datos  de  la  empresa  como  los

productos existentes en el inventario y cantidad de productos vendidos.

En este método de gestión de inventarios aplica de manera exacta para el movimiento activo para

empresas  donde  su  fuente  de  ingresos  es  por  ventas  de  alimentos  perecederos  y  fecha  de

caducidad  o  almacenes  de  ropa  donde  surgen  nuevos  diseños  y  están  en  constante  cambio,

también se puede afirmar que es usualmente  utilizado por compañías que están renovando su

inventario  constantemente,  ya que su almacenamiento es generado por fechas de ingresos de

mercancías  donde evidencian costos totales en ventas, costos por unidad, costos por compras, y a

su vez los saldos finales de aquellas operaciones.

¿Para qué sirve el método PEPS?

“Debido a su naturaleza, el sistema PEPS representa una gran ayuda para llevar un control de

la mercancía que sale y entra de la empresa. Con ello también se obtienen las cifras totales de la

inversión, los gastos y las ganancias que se van generando día con día. Asimismo, se lleva un

reporte  de  los  productos  que  fueron  devueltos,  tanto  de  proveedores como  de  los  mismos

compradores” Gasbarrino (2021).

Por lo anterior descrito es necesario dar a conocer sus características 

 Instaura  que  las  mercancías  con  más  tiempo  en  el  stock  son  las  que  tienen  mayor

prioridad en salir

 Tiene un cálculo constante de las mercancías vendidas y las que ingresan al almacén

 Detalla el precio actual de las nuevas mercancías compradas
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 El  inventario  final  es  el  resultado  de  la  suma del  inventario  inicial  más  las  compras

totales, menos los costos de la mercancía vendida.

  Por su ordenamiento continuo es de manera fácil organizar su inventario.

Es preciso mencionar que genera variedad de ventajas ya que es sistema práctico que denota con

transparencia los datos de las operaciones realizadas llevando un orden secuencial además de ello

hay benéficos para amortiguar la inflación ya que permite disminuir los precios de venta puesto

que los productos que ya habían sido adquiridos a un precio más bajo, de todos los tipos de

inventarios  existentes  es  quien  origina  menores  costos  reduciendo  el  sostenimiento  de

mercancías.

Por otra parte, es necesario hablar sobre aquellas desventajas que se presenta con relación al

modelo  PEPS,  una  de  ellas  es  el  incremento  en  el  pago de  tributos  ya  que perciben mayor

rentabilidad en ingresos, a su vez se pueden ver afectados cuando la inflación disminuye porque

traduce a perdidas ya que compraron los productos a mayor precio a esto se le suma que generan

perdidas cuando los primeros productos son adquiridos no tienen salida inmediata puesto que se

cumple su tiempo de uso y se genera un desperdicio.

¿Cómo implementar el sistema PEPS?

Para ellos es necesario la recopilación de datos con fin de realizar un registro de existencias

 Inventario inicial: son todas aquellas mercancías adquiridas a inicio de un periodo 

 Fecha: es el dato donde se registran los movimientos de entra y salida de existencias 

 Productos: especifica la búsqueda al producto  

 Cantidad de unidades vendidas: cantidad de compra de productos 

 Precio de unidad de entrada: realiza un índice de costeo a productos adquiridos 
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 Costo  total  de  entradas:  es  el  resultado  de  multiplicar  la  cantidad  de  productos  de

compra por el precio de unidad

 Cantidad de unidades salidas: refleja el dato de productos vendidos 

 Precio de cada unidad de salida: expresa el costo de un solo producto vendido

 Precio total de ventas: es el resultado de multiplicar la cantidad de productos vendidos

por su precio.

 Total, de unidades en existencias o saldo: es la distancia obtenida de la totalidad de

unidades adquiridas y el número total de unidades vendidas 

 Inventario final: es la distancia entre el costo total de unidades adquiridas y la totalidad

de unidades vendidas a final de un periodo 

 Ejemplos de aplicación de método PEPS

Según Fuertes  (2015) en las  tablas  se  ampliará  el  manejo  de  la  fórmula  de primera  entra  y

primera salida PEPS, con fin de determinar información financiera y su impacto.

La  organización  XX su  actividad  comercial  es  dedicada  a  la  compra  y  comercialización  de

puertas, las opresiones fueron iniciadas el año anterior y su inventario inicial que maneja es de

10.000 unidades, compuesto por 500 unidades, con la finalidad de llevar un registro contable en

su  inventario  aplica  lo  siguiente,  (a)  formula  de  primer  ingreso  y  primera  salida  PEPS,  (b)

sistema periódico para calcular el inventario en un tiempo que se ha desarrollado la actividad

como se sito en Cortez (2022).
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(Información de productos adquiridos y vendidos por la compañía) 

Fecha Descripción 
Unidades 

Comparadas 

Costo por 

unidad

Costo

total

01/01/201X
Inventario

inicial
500 20 10.000

20/02/201X Compras 200 25 5.000

14/07/201X Compras 300 26 7.800

05/02/201X Ventas 600

GRÁFICO 24 (INFORMACIÓN DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS Y VENDIDOS POR LA COMPAÑÍA)

Elaboración: Fuente propia

Con apoyo de: Fuertes (2015)

(Determinación del costo de ventas) 

Costo de venta

Unidades Vendidas Costo por unidades Costo total

500 20 10.000

100 25 2.500

12.500
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GRÁFICO 25 (DETERMINACIÓN DEL COSTO DE VENTAS)

Elaboración: Fuente propia

Con apoyo de: Fuertes (2015)

En la operación PEPS mediante costo de venta, la compañía estima que los productos más

antiguos son los primeros en salir del inventario, por lo cual es el primero en reconocerse en el

resultado periódico, por consiguiente, la primera compra en mercancías es distinguida como coste

de venta y se puede observar en la gráfica 26, la organización reconoce como inventario final los

últimos productos adquiridos.

Inventario final 

Unidades

disponibles 
Costo por unidad Costo total

100 25 2.500

300 26 7.800

10.300

GRÁFICO 26 OPERACIÓN PEPS MEDIANTE COSTO DE VENTA

Elaboración: Fuente propia

Con apoyo de: Fuertes (2015)
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Método UEPS

Para Facultad De Estudios A Distancia, n.d. (S. A.), en este método UEPS se caracteriza por la

forma de desarrollar la menara de la administración en el inventario, ya que su funcionamiento

contable consiste en que la ultimas unidades en entrar al almacén son las primeras unidades en

ser vendidas, produciendo efectos en disminución en el pago de tributos ya que en el registro

contable de la compañía quedan registrados con la compra antigua es decir con un costo menor.

“Con la entrada en vigencia de las normas internacionales  de contabilidad,  este  método de

valuación  desaparece,  pero  es  importante  conocerlo  ya  que  como administradores  debemos

analizar  la  situación  histórica  de  las  empresas  y  esto  resulta  de  gran  utilidad  para  la

comprensión de los informes contables y financieros” Facultad De Estudios A Distancia, n.d. (S.

A.)

Por lo cual se pueden dar a conocer características con las que cuenta em método UEPS 

 Relega  los  precios  que  tiene  mayor  tiempo  en  el  inventario  inicial  y  de  las

mercancías adquiridas, expresadas en el inventario final.

 Incremento en costos de producción, y a su vez en las mercancías finales que se

compraron, ya que terminan con incremento en costos actuales.

 Su terea principal es dar salida a las mercancías más nuevas en su stock.
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En lo anteriormente hablado de las características de modelo UEPS, también se pueden resaltar

diferentes ventajas o desventajas que se pueden presentar en su aplicación como método UEPS

para inventarios.

Por parte de ventajas es la disminución en el pago de tributos de renta, puesto que las mercancías

terminan siendo expresadas por costos altos de la actualidad, lo que acorta la base en la que se

calcula el impuesto de renta, además de que el inventario de fin de año sea bajo generado por el

almacenamiento de mercancías pertenecientes a la antigüedad del stock de la empresa a un valor

más económico, por parte de la renovación en los inventarios se calculan de manera más eficiente

ya que se basan en precios de la actualidad.  

Las desventajas de método UEPS son las siguientes:

 La aplicación de métodos UEPS es complicada ya que su trabajo de clasificación de las

mercancías debe ser evaluada de manera más minuciosa.

 Por  ser  calculado  con  costos  antiguos,  su  inventario  no  tiene  coherencia  a  lo  que

representa el valor actual del stock.  

 Su implementación en diferentes países esta denegada ya que el método de valoración

está desactualizado generando pagos menores a los tributos de renta.

En cuanto al  paso a paso del  método UEPS para su implementación en una compañía es el

posterior.

1. Bajar  la  plantilla  y  acceder  a  UEPS:  Inicialmente,  se  debe  contar  con  los  datos

necesarios para el registro en la plataforma.
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2. Movimientos por fechas de las mercancías  en el  stock:  Ubicarse en la  columna de

fecha donde se maneja los movimientos realizados, como ventas, mercancías adquiridas,

y se refleja tanto como el inventario inicial como el final.

3. Almacenamiento por mercancías adquiridas: Posteriormente de analizar el registro de

las mercancías de la compañía, también proporciona datos cuantitativos de mercancías

ingresadas, costos unitarios que enseñaran el costo de cada uno de las mercancías y la

totalidad que es el resultado de la multiplicación entre la cantidad por las unidades.

4. Añadir en ventas, a las mercancías que son vendidas:  En relación de las ventas, es

donde se aíslan las mercancías vendidas, a lo anterior se le agrega las subdivisiones de

cantidad,  lo  cual  se  realiza  la  operación  (cantidad  de mercancías  ingresadas  x  precio

unitario de cada mercancía) resultado costo total.      

5. Calcular el nivel del inventario:  Por último, se analiza estado de resultados a final de

periodo con la finalidad de observar lo datos generados en ese tiempo.

Ejemplo método UEPS: 

Para Palacios (2021),  en las tablas se ampliará el manejo de la fórmula de la última en entrar

primera en salir UEPS, con la finalidad de obtener información financiera y su impacto dentro de

la compañía.

El 1 de marzo, la compañía tiene en inventario 60 láminas, con un costo de $5 por unidad, lo que

da como resultado total de $300 en el inventariado inicial, dichas cifras se ubican en la columna

de ingresados como se referencia en la siguiente tabla.
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Elaboración: Palacios (2021)

Dos días después el 3 de marzo adquiere 80 láminas a $6 cada una, que deja un resultado total de

$480, posterior hace una segunda compra el día 5 de marzo de 50 láminas a un costo unitario de

$8 por unidad, dejando un resultado de $400, luego el 7 del mismo mes un usuario adquirió 90

Láminas cada una a $8, para poder completar el pedido se utilizaron 40 láminas que tiene un

valor unitario de $6 de su anterior compra, por lo cual se aplica el objetivo de ultimas en ingresar

primeras en salir.

Elaboración: Palacios (2021)

Ya registrada las diferentes operaciones de compras de mercancías y la venta de las mismas, se

procede a realizar una operación matemática que consiste que a las existencias se le suman los

ingresos de mercancías y de lo contario se le restan las ventas

En  el  caso  analizado  se  inició  con  60  láminas,  a  ellos  se  le  sumas  las  anteriores  láminas

adquiridas dejando como resultado 190 láminas, después en la venta se le restan las 50 láminas de

la última compra y se restan también las 40 láminas de la antepenúltima.

GRÁFICO 28 SE APLICA EL OBJETIVO DE ULTIMAS EN INGRESAR PRIMERAS EN SALIR.
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Elaboración: Palacios (2021)

Seguidamente, se realizan las diferentes sumas y restas aplicando el método UEPS, se da con el

stock final contando con 100 láminas (40 de $6 y 60 de $5) con un total de $540, también se

puede realizar la operación sumando los dos resultados totales de día 7 de marzo.

Elaboración: Palacios (2021)

Finalmente,  se atiende llenando la tabla de estado de resultados para la determinación de las

utilidades  generadas  por  medio  de  la  actividad  comercial  de  la  empresa  en  un  determinado

periodo.

Método EOQ

Para la (De Administración et al., n.d.) (S.N.) el método EOQ tiene como objetivo la reducción

de costos en los inventarios de una compañía, por medio de procesos de gestión en indicadores

para simplificar tareas de manera con mayor eficiencia analizando variables en los inventarios

como los recursos generados, disponibilidad en el stock y confiabilidad en el manejo del mismo.

GRÁFICO 30 OPERACIÓN SUMANDO LOS DOS RESULTADOS TOTALES



118

“la aplicación del  modelo EOQ busca obtener resultados positivos,  ya que con este  modelo

podremos tener  un  mejor  control  utilizando  el  modelo  de  pronóstico  demanda,  así  como la

reducción  de  stock  de  los  materiales  de  baja  rotación  y  evitar  costos  de  almacenamiento

elevados” (De Administración et al., n.d.) (S.N.)

Para ello es preciso aclarar que además de gestionar el inventario de una empresa y sus diferentes

variables, también es una estrategia de competitividad frente la competencia puesto que genera

una ventaja  en la administración  de inventarios  reduciendo costo no previstos y el  adecuado

abastecimiento de mercancías y materias primas en el stock.

Por consiguiente, es de vital necesidad dar a conocer las características con las que cuenta el

método  EOQ,  una  de  las  características  más  sobresaliente  es  la  minimización  de  costos  de

pedidos  y de mantenimiento  como también  lo  es  realizar  compras  de mercancías  y materias

primas en el  punto necesario para mantener un nivel preciso en su stock, es decir  adquirir  o

elaborar las mismas cantidades vendidas.

Ventajas de método EOQ 

 Optimizan los cotos de almacenamiento y de comprar 

 Facilidad en el manejo en comparativa frente a otros métodos de inventario 

 Evita que se genere un sobre stock en la bodega 
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 Proporciona el dato exacto de la cantidad de mercancías que se deben comprar

Desventajas de método EOQ    

 Constante demanda conocida 

 Rotura en el stock

 Contacto constante con los proveedores 

 No se realizan descuentos por cantidades en los pedidos 

Paso a paso (cantidad optima)

Elaboración: Administración Y Control de Inventarios (2017)

D = Demanda anual (Unidades)

S = Costo por orden o pedido ($)

GRÁFICO 31 FORMULA CANTIDAD OPTIMA
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C = Costo por unidad ($)

I = Costo de mantenimiento o conservación (%)

H = Costo mantenimiento ($) = I*C

(Costo Total)

 Costo total del inventario = Costo por orden o pedido + Costo de conservación 

(Costo de ordenar)

 Costo total de ordenar = Demanda anual en unidades (D)

 Número de ordenes por año = D/Q

 Costo anual de ordenar = D/Q*S

(Costo de mantener el inventario)
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 Costo anual de mantener = inventario promedio = (Q/2) * costo anual de mantener una

unidad = (I*C)

 Costo anual unitario de mantener = I*C = H 

I: Valor individual en el inventario

C: Costo por mantenimiento individual en el inventario

Elaboración: Administración Y Control de Inventarios (2017)

(Costo anual del inventario)

GRÁFICO 32 FORMULA COSTO ANUAL POR

MANTENER
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 Costo anual total:

Elaboración: Administración Y Control de Inventarios (2017)

                                           

 Cantidad óptima a ordenar (unidades):

Elaboración: Administración Y Control de Inventarios (2017)

Ejemplo lote económico: 

GRÁFICO 33 FORMULA COSTO ANUAL TOTAL

GRÁFICO 34 FORMULA CANTIDAD OPTIMA A
ORDENAR
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La materia prima X tiene un costo de $350, con una cantidad anual requerida de 900 unidades

con un costo por pedido de $650 y por mantenimiento de un 11% aplicado al monto de la factura.

Determinar la cantidad económica de pedidos, el costo de almacenamiento, el costo total y punto

de reorden considerando 7 días para entrega por parte de los proveedores.

Elaboración: Fuente propia

Lote óptimo de pedido es de: 147 unidades 

  Número de pedidos:

D/Q = 900/147 = 6.12 = 6

Días entre ordenes:

Días de año 365/6 = 60.83 días 

Suponiendo que si el tiempo establecido para la entrega es de 7 días por parte del proveedor (L),

entonces el punto de pedido es:  

PR = (900) * (7) / 365 días = 17 unidades 

Sistema Periódico y Sistema Continuo

GRÁFICO 35 FORMULA CANTIDAD OPTIMA
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 Sistema periódico 

Para Karen Cerquera Díaz (2019) el sistema periódico se utiliza para el control de existencias en

los inventarios periódicamente, de tal manera se requiere un conteo físico en mercancías en un

tiempo establecido por parte de la compañía.

“Una  de  sus  principales  características,  que  además  implica  una  desventaja,  es  que, para

obtener  resultados  de  venta,  valor  de  inventario  final,  entre  otros,  es  necesario realizar  un

conteo físico de las mercancías, el cual es el único método para saber la cantidad de existencias

disponibles en una fecha determinada” Karen Cerquera Díaz (2019)

Por lo anterior,  es preciso establecer que el  sistema periódico no genera datos en existencias

durante un tiempo puesto que solo se hace cuando se realiza un conteo físico para determinar con

exactitud la disponibilidad en mercancías a una fecha de revisión mensual, semestral, o por lo

general anual.

Por último, toda empresa que decida aplicar el sistema periódico se le pueden presentar perdidas

en inventarios ya que solo se puede hacer seguimiento al finalizar un periodo.

Ejemplo de sistema periódico:
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Inventario inicial 200.000

+ Compras en el periodo 120.000

-  Devoluciones de mercancías 30.000

= Inventario disponible 290.000

-  Inventario final 70.000

Costos de venta 220.000

GRÁFICO 36 COSTO DE VENTA SISTEMA PERIÓDICO

Elaboración: Fuente propia

Al iniciar se tiene una disponibilidad en el inventario de 290.000 y finalizado queda un saldo de

70.000,  lo  que quiere  decir  que se han vendido 220.000 ya que este  el  costo del  inventario

vendido. 

Ventajas Sistema periódico:

 Tiene información en el momento que se requiera sobre el valor del inventario inicial,

compras, rebajas y devoluciones, debido que se cuenta con registros de cada uno de los

anteriores términos. 

 Ayuda con la elaboración en estados de resultados ya que cuenta con pleno conocimiento

para unificar los elementos.

 Su operatividad es menos costosa para compañía.
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Desventajas Sistema periódico:

 Se dificulta obtener el valor en el inventario final en las existencias, ya que no hay una

cuenta que maneje su registro en el stock.

 Si se necesita el valor del final, se debe tomar como referencia un inventario físico para

realizar su respectivo estudio.

  Falta de inclusión de una cuenta que determinen los costos en extravíos, errores, o robos

que se pueden presentar.

 Por no tener el valor exacto del inventario final pre registro físico, afecta a la hora de

determinar el costo de ventas y utilidad bruta. 

 Sistema continuo o permanente 

"El sistema de inventario permanente consiste en el registro constante de todos los movimientos

de stock. Desde las entradas y salidas hasta los movimientos internos. De este modo, podemos

saber de manera inmediata el lucro bruto de la empresa” Jasmin Software (2019)

El sistema perpetuo o permanente lleva de manera diaria la gestión y control del inventario para

con ello analizar los inventarios de manera eficiente ya que brinda la posibilidad de observar los

costos de productos no fabricados por la empresa y el valor de los costos de venta, por medio de

registros con las fechas de compras de la empresa y marchas de existencias en el inventario.

Por otra parte, las devoluciones de mercancías afectan de manera directa la cuenta de inventario

ya que su contabilidad es a base del crédito del mismo.
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Al realizar una venta se registra en los ingresos por la actividad comercial y a su vez en cotos de

venta porque toda venta realizada por la empresa se genera la determinación del costo de la

misma.

Ejemplo de sistemas permanente: 

Se realizan  una venta  1.500.000 en existencias  dejando una  utilidad  del  25% el  costo en el

producto. Iva del 19% con retención en la fuente por adquisiciones del 3.0%

 Contabilización 

Cuenta Debito Crédito

Clientes 1.750.000

Retención en la fuente 25.000

Ventas 1.500.000

Iva 190.000

GRÁFICO 37 CONTABILIZACIÓN SISTEMA PERIÓDICO

Elaboración: Fuente propia con información de Sistema de Inventarios Permanente |

Gerencie.com (2022)

 Costo de venta 

1.500.000 / 1.25 = 1.200.000

En el ejemplo el precio de venta es el costo con un incremento del 25% sobre el costo, como no

contamos con la tarjeta Kardex, se procede a sacar dividiendo el precio de venta en 1.25%

Cuenta Debito Crédito

Costo de venta 1.200.000

Inventario 1.200.000



128

GRÁFICO 38 CONTABILIZACIÓN SISTEMA PERIÓDICO

Elaboración: Fuente propia con información de Sistema de Inventarios Permanente |

Gerencie.com (2022)

Ventajas Sistema continuo o permanente:

 Debido al acompañamiento de los tics es de manera más fácil detectar errores  

 Controla los pedidos de mercancías evitando pedidos innecesarios en productos o materia

prima y a su vez evita que el stock quede sin mercancías.

 Minimizar la perdida en los tiempos de gestionar el inventario

 Capacidad de contar con información actualizada en cualquier momento 



Desventajas Sistema continuo o permanente:

 No lograr observar cuando hay mercancías extraviadas o robos de las mismas

 Carencia para adquirir cantidades de pedidos, ya que no tiene una cuenta que gestiones las

comprar. 

VIII DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO

VIII.1 Contexto Organizacional

VIII.1.1 Perfil de la empresa

Descripción de la empresa

NOMBRE: Multiplásticos. NIT: 10.545.519-6 

REPRESENTANTE LEGAL: Jorge Homero Hurtado. 37 
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CIUDAD: Popayán-Cauca. 

DIRECCION: Carrera 6 # 12-49 Barrio Empedrado.

TELEFONO: 8 21 54 57 – 8 22 74 66 (FAX) 

CORREO ELECTRONICO: Multiplasticospopayan@gmail.com

Logotipo de la empresa. 

FIGURA 3 LOGOTIPO DE LA EMPRESA MULTIPLASTICOS

Fuente: Empresa Multiplásticos

Reseña histórica de la organización. 

La empresa  MULTIPLÁSTICOS fue  creada  en el  año 1.999 y constituida  legalmente  como

Establecimiento Comercial el 25 de enero del año 2.000 con el Nit. 10.545.519-6. Su objetivo

social es la creación y elaboración de bolsas plásticas, entre los que encontramos empaques y

bolsas  publicitarias  con  o  sin  impresión  y  la  comercialización  de  productos  desechables  en

icopor. Su fundador es el señor JORGE HOMERO HURTADO SANDOVAL, quien visionó la

posibilidad de incursionar en el mercado y tomó la decisión de crear esta empresa después de

haber sido motivado por algunos amigos y conocidos que ya trabajaban en este sector. 

mailto:Multiplasticospopayan@gmail.com
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Inicialmente desarrolló su actividad comercial en unas instalaciones ubicadas en la 36 calle 5 NO

27 – 02 del barrio Camilo Torres; su producción se basaba en maquinaria básica, entre los cuales

se encontraban dos selladoras manuales y tan solo una extrusora; esta maquinaria era operada tan

solo por un empleado y en un solo turno y la comercialización era realizada por su dueño y

fundador,  acompañado  de  su  familia.  En  sus  inicios  estos  productos  eran  dirigidos

exclusivamente a clientes del sector urbano de Popayán, vendiendo al por mayor y al por menor. 

Después de un tiempo se fueron expandiendo en el departamento del Cauca, específicamente a

los municipios  de Balboa,  El Tambo, Timbío,  Piendamó, El Bordo, Bolívar,  Argelia,  Totoró,

Silvia,  entre  otros,  y  actualmente  ya  tiene  clientes  nacionales  en  la  ciudad  de  Pasto  y  Cali.

Después  de  unos  años,  y  debido  al  crecimiento  y  a  los  requerimientos  de  los  clientes,  fue

necesario que la empresa Multiplásticos tomara la decisión de adquirir más maquinaria y vincular

más personal para incrementar la producción y responder a los pedidos de los clientes nuevos y

antiguos. 

Actualmente  la  empresa  cuenta  con  nuevas  maquinarias  como  son:  extrusoras,  selladoras

automáticas,  pre cortadora,  e impresoras.  Además de esto cuenta con nuevas,  mejores y más

amplias  instalaciones  para  la  producción  y  comercialización  de  los  diversos  y  diferentes

productos.  Por lo anterior,  la empresa cambió de domicilio  y actualmente está ubicado en la

carrera 6 No 12-49 en el barrio El Empedrado del centro de la ciudad de Popayán.
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VIII.1.2 Portafolio de productos

La organización tiene dos tipos de productos que ofrece a los clientes: los que produce y los

que distribuye de otras productoras. 
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TABLA 2 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Fuente: (Hurtado S, 2020)

Productos fabricados: Los productos que se fabrican están sujetos a los requerimientos del

cliente, las dimensiones y calibres de estos varían en cada producto según su finalidad. Para la

producción de cualquier rollo, la máxima media de ancho es 30 pulgadas, que es la capacidad

máxima de la maquinaria. Multiplásticos segmenta los productos según los materiales usados:
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Productos  de  distribución.  Los  productos  de  distribución  en  la  organización  son  todos

aquellos que no se fabrican en ella, entre los cuales están productos desechables plásticos y de

icopor,  algunos tipos de bolsas plásticas,  mallas plásticas (para frutas), fibras y bolsas de

papel.

Productos  de  distribución: Los  productos  de  distribución  en  la  organización  son todos

aquellos que no se fabrican en ella, entre los cuales están productos desechables plásticos y de

icopor,  algunos tipos de bolsas plásticas,  mallas plásticas (para frutas), fibras y bolsas de

papel.

VIII.1.3 Área/dependencia/unidad a intervenir

Problemática del manejo de inventarios 

Cuando se le pregunta al gerente por los sobrecostos, el responde que no se han calculado pues a 

los productos defectuosos se les reutiliza, es decir pasan por nuevos procesos, pero lo que no 

tiene en cuenta es que esto si genera nuevamente un costo de transporte a Cali, lugar al que es 

enviado para que se transforme nuevamente en materia prima, como se puede observar en la 

gráfica presentada seguidamente, cabe resaltar que en esa empresa se les cobra a 8.000 pesos 

colombianos el kilo, para que sea nuevamente transformado, por lo que se podrían determinar 

estos como sobrecostos para la empresa.

El gerente también afirma que siempre cuentan con un stock mínimo en bodega, para que haya 

disponibilidad cuando el cliente lo requiera, pero en las entrevistas a los operarios, el 38% de 

ellos respondió que a veces no se contaba con disponibilidad de producto, es decir que el cliente 

pedía algo y ellos revisaban en el portafolio de productos y veían que si lo manejaban pero 

cuando iban a bodega a buscarlo, no había lo cual generaba un retraso en la entrega del pedido o 
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una cancelación de la compra, pues el cliente lo encontraba en otra parte, por lo que se considera 

que estas serían también pérdidas para la empresa.

 Distribución en bodega

Al momento de realizar este estudio, se pudieron evidenciar diversas falencias que tienen un gran

impacto en la organización, no solo con lo mencionado anteriormente como los desechos o 

productos defectuosos, sino también en el sentido de la organización de la bodega que no cuenta 

con una numeración de productos, no se clasifican los productos, no existe una buena 

distribución lo cual genera desorden y confusión en el momento que un empleado o vendedor va 

a buscar algo para empacar un pedido.

Adicional a eso, es posible observar, que los productos no están codificados para incluirlos en el 

sistema, ni las materias primas que ingresan, ni los productos terminados, básicamente, están 

empacados en otra bolsa de plástico y se marcan manualmente, lo cual genera un retraso a la hora

de buscarlos y al momento de salir de la bodega, porque tampoco se encuentran registrados en un

stock, donde se pueda verificar la cantidad de existencias de producto. 

VIII.2 Análisis situacional de la organización 
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VIII.2.1 Análisis Externo

MATRIZ EFE

A continuación, se presenta la matriz EFE, donde se elaboró una lista de oportunidades y 

amenazas, para así poder hallar un valor ponderado y realizar un análisis externo de las 

variables que afectan o benefician a la organización. 

MATRIZ EFE – (FACTORES EXTERNOS)

FACTORES PESO CALIFICACION CALIFICACION

PONDERADA

AMENAZAS 50%

1 Cantidad 

importante de 

competidores con 

portafolio de 

productos variado

0.11 1 0.11

2 Nuevos 

competidores

0.12 2 0.24

3 Tasa de cambio 

muy alta

0.06 2 0.12

4 Contaminación 0.1 1 0.10
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ambiental generada 

por plásticos

5 Normas 

gubernamentales en

contra del uso de 

plásticos

0.11 1 0.11

OPORTUNIDADES 50%

1 Alta demanda de 

plásticos

0.12 4 0.48

2 Desarrollo 

tecnológico para la 

industria del 

plástico

0.09 3 0.27

3 Posicionamiento de 

la empresa por 

medio de 

plataformas 

digitales

0.1 4 0.40

4 Posibles alianzas 

estratégicas con 

proveedores

0.09 3 0.27

5 Mercado 

establecido y 

clientes fidelizados

0.1 3 0.30

TOTAL 100% 2.40
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CALIFICAR ENTRE 1 

Y 4

4 OPORTUNIDAD MAYOR

3 OPORTUNIDAD MENOR

2 AMENAZA MENOR

1 AMENAZA MAYOR

TABLA 3 MATRIZ EFE – (FACTORES EXTERNOS)

Fuente: Elaboración Propia.

La matriz EFE, evidencia principalmente factores externos que se consideran puedan beneficiar o

afectar a la organización, en el ejercicio de las entrevistas y la observación se recolectó 

información la cual arrojó, que las principales amenazas de la organización son la entrada de 

nuevo competidores y la tasa de cambio, pues depende en un alto porcentaje de la fluctuación de 

la tasa de cambio para la importación de materia prima y el alto precio del dólar, conlleva a sobre

costos no esperados por la organización; al contrario las oportunidades que más puede aprovechar

la organización son factores como la alta demanda de productos plásticos y un mercado bastante 

sólido y fidelizado que se ha constituido durante varios años, además de la oportunidad actual de 

potencializar sus ventas por medio del aprovechamiento de las diferentes plataformas que ofrecen

contacto con los clientes o usuarios y que también permiten penetrar en nuevos mercados.

Matriz de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter. 
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En segundo lugar, se realizó un análisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter, en el cual se 

puede observar y analizar el poder que tiene en general la organización y los principales factores 

que pueden hacerla más rentable.

1. Poder de negociación de los clientes

 El poder de negociación del cliente es alto, debido a que estos pueden ir a otras organizaciones 

que les ofrecen productos similares y con mejores condiciones. La empresa MULTIPLASTICOS,

al no contar con acuerdos de exclusividad con los clientes, les permite la libertad de elegir a 

quien comprar lo que requieren y buscar la satisfacción de sus necesidades en otros 

establecimientos comerciales. 

2. Poder de negociación de los proveedores 

El poder de negociación de los proveedores con la organización se puede dar en dos partes así:

 a- Poder de negociación de proveedores de distribución: El poder de negociación de proveedores

de distribución es bajo debido a que existen muchas marcas que ofrecen productos similares, lo 

que conlleva a que la organización tenga un amplio portafolio de proveedores y estos no puedan 

imponer reglas en las negociaciones. 

b- Poder de negociación de proveedores de materias primas para fabricación: El poder de 

negociación de estos proveedores es bajo debido a que se cuenta con un amplio portafolio de 

distribuidores de materias primas, lo que hace que la empresa Multiplásticos ponga condiciones 

en la negociación de materias primas. 
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3. Amenaza de nuevos entrantes

La amenaza de entrada de nuevos competidores es amplia, debido a que la alta oferta y demanda 

de productos que actualmente maneja Multiplásticos, hace que el mercado sea atractivo para 

nuevos inversionistas, los cuales con nuevas ideas y valores agregados a lo que hoy por hoy se 

brinda puedan atraer a los clientes y, generar una amenaza considerable para la organización a 

futuro. 

4. Amenaza de productos sustitutos 

La amenaza de productos sustitutos es alta debido a que en la actualidad el tema del cuidado del 

medio ambiente es muy influyente en el mercado, y los productos biodegradables son una de las 

grandes amenazas del plástico tradicional, esto algo a lo que la organización debe tener muy en 

cuenta para el funcionamiento en el futuro. Según Echeverry (2017), ¨Sodimac, la 52 empresa 

que maneja Homecenter y Constructor, ha registrado un crecimiento de 38% en el consumo de 

bolsas reutilizables en los últimos cuatro años. Asimismo, en 2016 logró un ahorro de cuatro 

millones de bolsas plásticas¨, siendo una de empresas más grandes en funcionamiento en 

Colombia evidencia el crecimiento del uso de bolsas biodegradables a nivel nacional. 

5. Rivalidad entre competidores

 La rivalidad entre organización que se dedican al mismo tipo de comercio en la ciudad es 

amplia, debido a que, existen varias empresas las cuales ofertan casi los mismos tipos de 

productos o servicios, generando una amplia competencia entre ellos, los factores de mayor 

influencia son el precio y calidad de los productos que se ofrecen, según Mitchell (2018) ¨ La 

industria plástica representa el 15% del PIB manufacturero, emplea a cerca de 65.000 personas, 
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cuenta con cerca de 650 empresas y fabricantes y alrededor de 2.500 establecimientos dedicados 

a plástico y similares (incluidos comercios)¨, estos datos con cifras nacionales ratifican que la 

industria del plástico es una de las más competitivas a nivel nacional.

VIII.2.2  Análisis Interno: 

MATRIZ EFI

Para comenzar con el diagnostico interno, se realiza la matriz EFI, una herramienta 

que permite realizar la evaluación de los factores internos que influyen de manera 

negativa y positiva en la organización. 

MATRIZ EFI – (FACTORES INTERNOS)

FACTORES PESO CALIFICACION CALIFICACION

PONDERADA

DEBILIDADES 48%

1 Ausencia de 

control de 

actividades para 

identificar errores

0.09 2 0.18

2 Falta de 

estrategias para la

apertura de 

nuevos mercados

0.06 2 0.12

3 El inventario no 

se encuentra 

sistematizado

0.12 1 0.12
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4 Frecuentemente 

se presentan 

productos 

agotados

0.15 1 0.15

5 No se realiza un 

adecuado análisis

de la competencia

0.06 1 0.06

FORTALEZAS 52%

1 Políticas de 

compras de 

materias primas 

de alta calidad

0.12 3 0.36

2 Personal 

altamente 

calificado

0.1 3 0.30

3 Buena capacidad 

de negociación 

con los 

proveedores

0.12 4 0.48

4 Cumplimiento 

con la logística 

en tiempo de 

entrega

0.08 3 0.24

5 Precios 0.1 3 0.30
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competitivos de 

los productos que

se ofertan

TOTAL 100% 2.31

CALIFICAR ENTRE 1 

Y 4

4 FORTALEZA MAYOR

3 FORTALEZA MENOR

2 DEBILIDAD MENOR

1 DEBILIDAD MAYOR

TABLA 4 MATRIZ EFI – (FACTORES INTERNOS)

Fuente: Elaboración Propia.

La Matriz EFI, se considera la evaluación de factores internos de la organización, los cuales 

puedan convertirse tanto en debilidades como en fortalezas, en la metodología usada como 

entrevistas con colaboradores y el método de la observación se evidencio que en Multiplásticos 

existen debilidades que pueden afectar considerablemente a la empresa como lo son: productos 

agotados frecuentemente y que el inventario no se encuentra sistematizado, dado que esto afecta 

las ventas y la comercialización de los productos, porque no se tiene claridad sobre que productos

hay existentes en bodega y esto puede causar un mal servicio al cliente. En comparación a lo 

anterior existen factores que fortalecen a la organización como lo son: una buena capacidad de 

negociación con proveedores a nivel local, un personal idóneo para la realización de todas las 

actividades dentro de la organización, precios competitivos y materiales de alta calidad para la 

fabricación y comercialización de todos los productos que se ofertan en el mercado, lo que se 

convierte en un plus o valor agregado para la organización.
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Matriz BCG
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Con referencia al análisis interno, también se procede a realizar la matriz BCG, herramienta que 

resulta ser de gran ayuda para que las organizaciones analicen estratégicamente su oferta de 

producto y tome decisiones reales para mejorar su rentabilidad. 

Fuente: Elaboración Propia.

En la matriz BCG de la empresa Multiplásticos se reflejan los productos que representan una 

participación positiva y negativa para la organización, en la imagen expuesta anteriormente, se 

TABLA 5 MATRIZ BCG
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puede identificar que las bolsas impresas son el producto estrella, pues representan una alta 

participación en el mercado y un crecimiento acelerado, en el producto vaca se ubican las bolsas 

transparentes y tipo camiseta, pues son el producto convencional, es decir tienen una gran 

participación en el mercado, pero un bajo crecimiento; en el producto perro se ubican los pitillos, 

que tienen una baja participación en el mercado y bajo crecimiento, sin embargo la empresa los 

mantiene en el portafolio de productos como estrategia de diversificación y finalmente el 

producto interrogante son los productos de icopor que requieren de una alta inversión y tiene una 

alta tasa de crecimiento pero baja participación en el mercado, por lo cual no se tiene claro si se 

convertiría en producto perro o estrella. 

VIII.3 Análisis DOFA 
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VIII.3.1 Matriz DOFA

Con la información obtenida, mediante las entrevistas al gerente y colaboradores de la 

organización, las cuales se procesan en las matrices EFE y EFI, se realiza la matriz DOFA, en la 

cual se evidencian una serie de estrategias que la organización puede adoptar para enfrentar los 

retos que se presenten. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1 Alta demanda de plásticos.

1 Cantidad importante de 

competidores con portafolio de

productos variado.

2 Desarrollo tecnológico para la 

industria del plástico.

2 Nuevos competidores.

3 Posicionamiento de la empresa por 

medio de plataformas digitales.

3 Tasa de cambio muy alta.

4 Posibles alianzas estratégicas con 

proveedores.

4 Contaminación ambiental 

generada por plásticos.

5 Mercado establecido y clientes 

fidelizados.

5 Normas gubernamentales en 

contra del uso de plásticos.

ESTRATEGIAS DO (Oportunidades

para reducir las debilidades)

ESTRATEGIAS DA (Reducir

las debilidades evitando las

amenazas)

DEBILIDADES

a. Ejecutar planes de control y 

actividades de seguimiento, para una 

correcta toma de decisiones.

b. Diseñar un plan de marketing por 

a. Realizar alianzas con los 

competidores existentes para 

evitar o minimizar el ingreso de 

nuevos competidores.1 Ausencia de control de 
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actividades para identificar

errores.

medio de herramientas digitales

c. Realizar alianzas estrategias con 

proveedores para evitar tener productos 

agotados.

d. Elaborar un plan de gestión de 

inventario, para tener un control sobre 

los productos que se encuentran 

disponibles, los agotados y también 

sobre las ventas, teniendo en cuenta la 

alta demanda de plásticos.

e. Realizar un estudio de la 

competencia, teniendo en cuenta los 

puntos a favor como el mercado que ya 

se encuentra fidelizado.

b. Implementar políticas 

empresariales, que sean amigables

con el medio ambiente y se 

ajusten a las normativas sobre el 

uso del plástico.

c. Evaluar los momentos, donde la

tasa de cambio se encuentre a un 

precio menor, para realizar 

compras mayores de materia 

prima y así evitar que se agoten 

los productos.

d. Analizar en la competencia, 

cuales son sus estrategias de 

calidad, precio y producto y 

adecuarlas en la medida de lo 

posible en la organización para 

una mejora continua.

2 Falta de estrategias para la 

apertura de nuevos 

mercados.

3 El inventario no se 

encuentra sistematizado.

4 Frecuentemente se 

presentan productos 

agotados.

5 No se realiza un adecuado 

análisis de la competencia.

ESTRATEGIAS FO (Aprovechar las

fortalezas tomando las

oportunidades)

ESTRATEGIAS FA

(Aprovechar las fortalezas para

evitar las amenazas)

FORTALEZAS a. Aprovechar la alta demanda de 

plásticos y los ingresos que está 

obteniendo la organización para 

importar mayor cantidad de materias 

a. Consolidar las relaciones con 

los proveedores internacionales, 

para poder generar planes de 

pago, cuando la tasa de cambio 1 Políticas de compras de 

materias primas de alta 
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calidad primas de excelente calidad, para 

producir en mayor cantidad y así reducir

costos de producción y productos 

agotados.

b. Continuar capacitando y motivando a 

los colaboradores, para que aporten a la 

organización, en cuanto a la atracción 

de nuevos clientes.

c. Alcanzar nuevos mercados con el 

apoyo de las plataformas digitales, 

ofertando como su valor agregado, 

precios competitivos y cumplimiento en

los tiempos de entrega.

d. Realizar alianzas estratégicas con los 

proveedores, para obtener descuentos en

materia prima y poder mantener precios 

competitivos en el producto final.

favorezca a la organización. 

b. Implementar una política de 

servicio, para que Multiplásticos 

se destaque por brindar un 

excelente y oportuno servicio al 

cliente y de esta manera evitar que

los clientes se fidelicen con la 

competencia. 

c. Ofertas productos de excelente 

calidad, donde el cliente pueda 

comparar y evidenciar la 

diferencia con la oferta de la 

competencia.

2 Personal altamente 

calificado

3 Buena capacidad de 

negociación con los 

proveedores

4 Cumplimiento con la 

logística en tiempo de 

entrega

5 Precios competitivos de 

los productos que se 

ofertan

                    

Fuente: Elaboración Propia.

Estrategias DO.

a. Ejecutar planes de control y actividades de seguimiento, para una correcta toma de decisiones.

TABLA 6 MATRIZ DOFA
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b. Diseñar un plan de marketing por medio de herramientas digitales

c. Realizar alianzas estrategias con proveedores para evitar tener productos agotados.

d. Elaborar un plan de gestión de inventario, para tener un control sobre los productos que se 

encuentran disponibles, los agotados y también sobre las ventas, teniendo en cuenta la alta 

demanda de plásticos.

e. Realizar un estudio de la competencia, teniendo en cuenta los puntos a favor como el mercado 

que ya se encuentra fidelizado.

Estrategias DA.

a. Realizar alianzas con los competidores existentes para evitar o minimizar el ingreso de nuevos 

competidores.

b. Implementar políticas empresariales, que sean amigables con el medio ambiente y se ajusten a 

las normativas sobre el uso del plástico.

c. Evaluar los momentos, donde la tasa de cambio se encuentre a un precio menor, para realizar 

compras mayores de materia prima y así evitar que se agoten los productos.

d. Analizar en la competencia, cuáles son sus estrategias de calidad, precio y producto y 

adecuarlas en la medida de lo posible en la organización para una mejora continua.

Estrategias FO.

a. Aprovechar la alta demanda de plásticos y los ingresos que está obteniendo la organización 

para importar mayor cantidad de materias primas de excelente calidad, para producir en mayor 

cantidad y así reducir costos de producción y productos agotados.

b. Continuar capacitando y motivando a los colaboradores, para que aporten a la organización, en

cuanto a la atracción de nuevos clientes.
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c. Alcanzar nuevos mercados con el apoyo de las plataformas digitales, ofertando como su valor 

agregado, precios competitivos y cumplimiento en los tiempos de entrega.

d. Realizar alianzas estratégicas con los proveedores, para obtener descuentos en materia prima y 

poder mantener precios competitivos en el producto final.

Estrategias FA.

a. Consolidar las relaciones con los proveedores internacionales, para poder generar planes de 

pago, cuando la tasa de cambio favorezca a la organización. 

b. Implementar una política de servicio, para que Multiplásticos se destaque por brindar un 

excelente y oportuno servicio al cliente y de esta manera evitar que los clientes se fidelicen con la

competencia. 

c. Ofertas productos de excelente calidad, en el cual, el cliente pueda comparar y evidenciar la 

diferencia con la oferta de la competencia.

IX DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
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IX.1 Misión.

MULTIPLÁSTICOS es una empresa productora y comercializadora de bolsas plásticas, en

sus  diversas  presentaciones,  y  comercializadora  de  desechables,  productos  elaborados  de

acuerdo con los requerimientos  y necesidades de cada cliente,  procurando siempre por la

conservación y mejoramiento del medio ambiente. Fundamentando su producción en el uso

de medios tecnológicos, mecánicos y humanos que se caractericen por su calidad, eficacia, 38

economía,  tecnología,  variedad,  y  disponibilidad  según  la  necesidad  individual  de  cada

consumidor  y  de  esta  manera  fortalecer  su  posicionamiento  económico  en  el  mercado.

Propendemos en la empresa por incentivar la identidad ambiental, generación de empleo y un

proceso de acompañamiento y servicio a los clientes en lo referente a nuestra especialidad.

IX.1.1       Misión Propuesta
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El  compromiso  central  de  Multiplásticos  es  ofrecer  alternativas  que  faciliten  el

almacenamiento  y  transporte  de  productos  mediante  la  producción  y  comercialización  de

empaques plásticos a nivel departamental,  atendiendo todos los requerimientos de nuestros

clientes, en búsqueda de la satisfacción integral con calidad del servicio y enfocados en la

mejora continua.

IX.2 Visión 

La empresa  Multiplásticos  será  reconocida  en  el  mercado  como una empresa  productiva,

competitiva,  flexible,  y  ágil  a  la  hora de recibir  los  cambiantes  del  mercado del  plástico;

apostando a  su consolidación  a  nivel  nacional  con productos  y  tecnología  de  vanguardia,

buscando la estabilidad para nuestro personal interno, la ampliación progresiva de nuestros

productos  en pro de una mayor satisfacción de clientes  empleados y propietarios,  además

seremos una empresa comprometida con el desarrollo económico y social de la región.

IX.2.1 Visión Propuesta

En  el  año  2024  ser  reconocidos  como  la  primera  opción  en  empaques  plásticos  a  nivel

departamental por su calidad y servicio.

IX.3 Valores 

• Confianza: Por la tranquilidad que pueden tener nuestros clientes, con el servicio y la calidad

de productos que les entregamos. 

•  Transparencia:  Generando  confianza  entre  todos  los  involucrados  de  nuestra  empresa

(Proveedores, trabajadores y clientes) 
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• Diferencia: El mejoramiento continuo en la satisfacción de los clientes.

 • Servicio: Tratamos a todas las personas con respeto y estamos prestos para atender todas sus

inquietudes.

IX.4 Políticas 

Las políticas de la empresa Multiplásticos de la ciudad de Popayán - Cauca son: 

Política de proveedores: El aprovisionamiento que realiza la empresa Multiplásticos para sus

materias primas se da con proveedores que brinden seguridad, estabilidad y calidad en sus

productos, el precio es variable dependiendo la materia prima que se esté negociando y las

condiciones de pago serán pactadas dependiendo del proveedor. 

Política de calidad: Las políticas de calidad son fundamentales en todos los aspectos para la

empresa Multiplásticos, es una de las bases de los procesos que comprenden la organización;

lo que pretenden con la calidad es que esté presente desde el principio de los procesos hasta el

final cuando el o los productos llegan al cliente final. Multiplásticos ha adquirido con el pasar

del tiempo maquinaria de muy buena calidad con buenos proveedores a nivel mundial, las

materias primas usadas para elaborar los productos que se ofrecen al público son de excelente

calidad y a su vez combinando la maquinaria con la materia prima se inspecciona el proceso

de producción y elaboración del producto y al final se verifica el despacho y conformidad del

cliente. 

Política de inventarios (Materias Primas): La principal política es la de tener un bajo nivel

de inventarios  de materias  primas,  pues varían mucho dependiendo de la  demanda de los

clientes y su tiempo de reposición es mínimo; esto se hace con la intención de reducir costos

de  almacenamiento:  El  bodeguero,  con  su  experiencia,  es  quien  notifica  al  gerente  de  la
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empresa para que este haga pedido y el tiempo estipulado de llegada de las materias primas es

entre ocho (8) y quince (15) días. 

Política  de  inventario  producción  terminada: La  principal  política  de  inventarios  de

producto terminado es un bajo nivel de estos que permitan la satisfacción de todos los clientes

sin incurrir en sobrecostos de almacenamiento.
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IX.5 Estructura organizacional

TABLA 7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboración Propia.
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Actividades realizadas en cada área del organigrama. 

Gerente general. 

• Planear, organizar, dirigir y controlar los objetivos de la organización. 

• Coordinar procesos administrativos en la organización.

 • Negociaciones con proveedores. 

• Manejo de personal. 

• Contratación del personal. 

Oficina de contabilidad.

 • Analizar los registros contables. 

• Analizar ganancias y gastos. 

• Reportar irregularidades.

 • Manejar nómina de la empresa. 

• Examinar las cuentas y registros financieros. 

• Revisar los libros contables. 

Auxiliar administrativo. 

• Monitorear, responder y reenviar correos entrantes de manera constante. 

•  Redactar,  archivar  y  revisar  documentos,  tales  como recibos,  reportes,  memos,  hojas  de

cálculo y otros documentos administrativos. 

•  Archivar  y  organizar  documentos,  tanto  físicos  como  digitales,  incluyendo  correos

electrónicos, recibos, reportes y otros documentos administrativos. 
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• Escanear documentos físicos para respaldarlos de forma digital. 

• Manejo de cartera. 

• Solicitar y acordar la reparación y mantenimiento de los equipos de oficina. 

•  Solicitar  suministros  y  hacerse  cargo  del  inventario,  remplazando  materiales  y  equipos

cuando sea necesario.

 Jefe de ventas. 

• Contratar y formar al personal de ventas. 

• Definir los objetivos de venta que debe alcanzar cada vendedor individualmente o grupal.

 • Distribuir el trabajo por región o tipo. 

• Diseñar y presentar estrategias de ventas. 

• Elaborar presupuestos y tramitar pedidos.

 • Resolver los problemas, quejas o consultas que surjan. 

• Mantener buenas relaciones con los clientes. 

Jefe de producción. 

•  Planear,  dirigir  y  controlar  todos  los  procesos  productivos  que  se  dan  dentro  de  la

organización.

 • Elaborar y coordinar planes de producción, política de compras y logística de materia prima.

• Planifica y gestiona los recursos materiales disponibles. 

• Supervisa el mantenimiento de las instalaciones productivas. 

• Estudia cuales son los métodos más efectivos para reducir el riesgo de incidencias con el

flujo de materiales, pérdidas o deterioro.
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 • Mantiene una constante coordinación con el director de calidad, el jefe de mantenimiento

para el control de las máquinas y equipos de producción. 

Jefe de recursos humanos.

 • Administración de personal y de tramites como contratos, nóminas y otros. 

• Prevención de riesgos a nivel de salud y bienestar de las personas trabajadoras mediante la

observación de condicionas e implementación de mejoras. 

• Coordinar actividades como capacitaciones. 

• Conservar relaciones laborales positivas con los empleados y autoridades y autoridades de la

empresa. 

• Elaborar informes para reflejar la rotación del personal, ausencias entre otras. 

• Manejo de fechas especiales. 

Vendedores 

• Conocer su producto.

 • Asesorar a los compradores. 

• Vender.

 • Fidelizar los clientes. 

• Elaborar y comunicar un reporte de ventas. 

Operadores de máquinas 

• Inspeccionar equipos.



159

 • Realizar mantenimiento preventivo. 

• Realizar el encendido y apagado de los equipos de manera segura.

 • Comunicar sobre cualquier reparación.

X PLAN DE ACCIÓN

Teniendo en cuenta, el análisis de los resultados que arrojó el estudio del trabajo realizado en la 

empresa Multiplasticos, se procede a plantear una propuesta por medio de dos objetivos, para que

la organización la efectúe y logre de esta manera implementar el plan de gestión de inventarios 

mencionado. 

OBJETIVOS:

1. Implementar  el  punto  de  pedido  (P.P.)  de  la  materia  prima,  el  cual  permita

establecer cuándo realizar un nuevo pedido y cuánto pedir de cada producto.

Para determinar  el  punto de pedido de un producto,  se debe conocer  con exactitud el

tiempo que tarda el proveedor en entregar la materia prima luego de ser solicitada.

Luego de determinar el tiempo que tarda cada proveedor en entregar la materia prima, se

debe promediar dichos tiempos. Este promedio es conocido como “Tiempo promedio de

reposición en días” (TPR)

Se debe conocer con exactitud cuántos productos se venden con la transformación de esa

materia prima, en un periodo establecido.

Determinar el CONSUMO promedio mensual de artículos vendidos (CPM)

Determinar el CONSUMO promedio diario de artículos vendidos (CPD)

¿Con la anterior información cómo se determina el PUNTO DE PEDIDO?
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P.P.  = TPR x CPD

Ejemplo:

PUNTO DE DEPIDO

ELEMENTOS TIEMPO
A   8 días
B 7 días
C 9 días
D 10 días
E 12 días

Suma de tiempos de entrega 46 días

Promedios de entrega 9,2 días

CONSUMO A B C D E
Enero 10.000 50 20 8 5
Febrero 12.000 100 30 7 7
Marzo 13.000 200 40 10 8
Abril 9.000 400 50 12 9
Mayo 7.000 500 60 14 12
Junio 6.000 600 70 16 15
Julio 5.000 700 80 18 18
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Agosto 5.000 800 90 20 20
Septiembre 6.000 900 100 22 22
Octubre 7.000 1000 110 24 24
Noviembre 8.000 1200 120 26 26
Diciembre 9.000 1300 130 28 28

Suma total consumo anual 97.000 7.750 900 205 194

   
 

     
 

Punto de Reorden (PR)  

Consumo Promedio Mensual (cpm) 8083,33 645,83 75 17,08 16,17

Consumo Promedio Diario (cpd) 269,44 21,53 2,50 0,57 0,54

Tiempo Promedio de reposición dias (tpr) 9,20 9,20 9,20 9,20 9,20

Punto de Reorden (PR)
 

2.479 
 

198 
 

23 
 
5 

 
5 

Determinar el tiempo de reorden e interpretar los resultados

PRODUCTO A 2479
PRODUCTO B 198
PRODUCTO C 23
PRODUCTO D 5
PRODUCTO E 5

El punto de Reorden o Punto de Pedido (PR) del Producto A, es de 2.479 unidades. Lo anterior significa
que, cuando el inventario del Producto A llegue a ese nivel, será necesario efectuar un nuevo pedido. Las
2.479 unidades del Producto A, sólo permitirán operar durante el tiempo que demore en llegar el nuevo
pedido. En consecuencia, se convierten prácticamente en un inventario de seguridad para la empresa.
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El punto de Reorden (PR) Punto de Pedido del Producto B, es de 198 unidades. Lo anterior significa que,
cuando el inventario del Producto B llegue a ese nivel, será necesario efectuar un nuevo pedido. Las 198

unidades del Producto B, sólo permitirán operar durante el tiempo que demore en llegar el nuevo pedido.
En consecuencia, se convierten prácticamente en un inventario de seguridad para la empresa.

El punto de Reorden (PR) Punto de Pedido del Producto C, es de 23 unidades. Lo anterior significa que,
cuando el inventario del Producto C llegue a ese nivel, será necesario efectuar un nuevo pedido. Las 23

unidades del Producto C, sólo permitirán operar durante el tiempo que demore en llegar el nuevo pedido.
En consecuencia, se convierten prácticamente en un inventario de seguridad para la empresa.

El punto de Reorden (PR) Punto de Pedido del Producto D, es de 5 unidades. Lo anterior significa que,
cuando el inventario del Producto D llegue a ese nivel, será necesario efectuar un nuevo pedido. Las 5

unidades del Producto D, sólo permitirán operar durante el tiempo que demore en llegar el nuevo pedido.
En consecuencia, se convierten prácticamente en un inventario de seguridad para la empresa.

El punto de Reorden (PR) Punto de Pedido del Producto E, es de 5 unidades. Lo anterior significa que,
cuando el inventario del Producto E llegue a ese nivel, será necesario efectuar un nuevo pedido. Las 5

unidades del Producto E, sólo permitirían operar durante el tiempo que demore en llegar el nuevo pedido.
En consecuencia, se convierten prácticamente en un inventario de seguridad para la empresa.

GRÁFICO 39 PUNTO DE DEPIDO

Fuente: (Montilla, P. 2022)
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2.  Crear una política  de gestión de inventarios  que permita identificar  el  precio  medio

ponderado el cual beneficie a la organización.

Para determinar una política adecua para la empresa Multiplásticos, con el objetivo de aplicar el

método precio medio ponderado, teniendo en cuenta que es de vital importancia puesto que les

permitirá obtener costos de las diferentes materias primas, tanto el precio a cuál de debe ofertar el

producto terminado, en este caso las bolsas plásticas.

De tal manera, el método precio medio ponderado beneficia en el equilibrio optimo empresarial,

en  los  mercados  de  importación  de  materia  prima  o  productos  terminados,  se  genera  una

inestabilidad  en  cotos  por  la  comparativa  entre  las  divisas,  en  este  caso  la  adquisición  de

polietileno y polipropileno, teniendo en cuenta que la empresa Multiplásticos importa su materia

prima de los Estados Unidos. 

¿Cómo obtener el precio medio ponderado PMP
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Ejemplo 

Polipropileno Polietileno

FIGURA 4 MATERIA PIMA POLIPROPILENO Y POLIETILENO

              Fuente:(Alibaba.com, 2020)                     Fuente: (Polietileno Por Kilos de 

Estados Unidos - Búsqueda de Google, 2013)

En este ejemplo la empresa Multiplásticos, en la producción de 100 bolsas plásticas se necesita

1k de polipropileno en el mercado actual está en $ 9.867, la cual genera un precio unitario de $

98.67 pesos por bolsa, de generarse un incremento del 20% en el polipropileno por kilogramo

daría  un  total  de  $11.840 para  la  fabricación  de  100 bolsas  platicas,  dando  como resultado

unitario  de  cada  bolsa  de  $  118  pesos.  Por  lo  anterior  es  necesario  hallar  el  precio  medio

ponderado PMP.
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(100*98.67) + (100*118) = 21.667

Con el precio obtenido de la totalidad de las bosas plásticas, es necesario realizar la suma de la

unidad que tiene el almacén en su stock.

100 + 100 = 200

Por último, se realiza una división de los costos totales de las bolsas plásticas entre la cantidad

total de existencias, para obtener el precio medio ponderado.

21.667 pesos / 200 bolsas plásticas = 108 pesos

De esta manera se sabe que cada bolsa plástica tiene un valor unitario de $108 pesos, por el

incremento que se pueda llegar a presentar en la importación de materia prima.
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XI RECOMENDACIONES

1. En el primer objetivo, se planteó establecer la situación actual de los inventarios para así dar

paso a identificar el modelo que más se adaptara a los requerimientos de la empresa, dicho lo

anterior, se procedió a realizar un estudio en el cual se tuvieron en cuenta aspectos de carácter

principalmente cualitativo, donde por medio de la observación y la entrevista se pudo establecer

el diagnostico actual de la organización, en el cual se pudo identificar las falencias en las que

incurre la empresa Multiplásticos y cómo afectan en el cumplimiento de sus objetivos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se logró concluir que la empresa Multiplásticos, tiene diferentes

fallas en la organización de su inventario, pues no cuenta con un sistema que le permita tener

control  sobre  el  mismo  y  esto  hace  que  se  generen  pérdidas  económicas,  además  de  una

insuficiencia en el servicio al cliente pues se generan constantemente productos agotados, aspecto

que no es muy positivo cuando el cliente requiere de un producto de manera urgente y debe

esperar,  por  lo  que  se  recomienda  a  la  empresa  que  implemente  un  sistema  de  gestión  de

inventario  en  su organización  para  que  pueda sistematizar  sus  procesos  y lograr  una  mejora

continua.
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2. Como resultado de la solución al segundo objetivo específico desarrollado, se concluye que el

punto  de pedido es  un indicador  que muestra  el  momento  exacto  en que una empresa  debe

realizar sus pedidos. Queda claro que se llega a este punto cuando el nivel de las existencias hace

que se solicite  al  proveedor las  materias  primas necesarias  para la  elaboración del  producto,

permite  minimizar  los costos de rotura y los costos de pedido, al  igual que facilita de forma

eficiente  la  planificación  evitando errores  de pedido y falta  de espacio en la  bodega.  En las

funciones  de  la  gerencia  aporta  ostensiblemente  en  la  toma  de  decisiones,  fomentando  la

adopción de medidas apoyadas en datos objetivos.  Saber gestionar los pedidos es un aspecto

clave en la administración de la cadena de suministros.

La gestión de los pedidos es fundamental  en el  stock de las  materias  primas de la  empresa,

permite cubrir siempre la variabilidad de la demanda además de satisfacer las necesidades de los

consumidores en cualquier instante. Favorece enormemente la imagen de la empresa e inspira

confianza  tanto  a  proveedores  como  a  consumidores  del  producto,  generando  tranquilidad

comercial.

3. En el tercer objetivo denominado: evaluar los modelos y sistemas de gestión de inventarios,

bajo condiciones funcionales y financieras, en la empresa Multiplásticos, se logró identificar que,

con base en los diferentes tipos y métodos investigados, el precio medio ponderado es el que

mayor  beneficio  trae  a  la  empresa,  a  nivel  de  control  eficaz  de  los  inventarios,  pues  su

funcionalidad y los parámetros financieros que presenta la empresa, se acopla de manera eficiente

a las características de dicho tipo de gestión de inventario frente a la actividad que desarrolla la

misma.  Con  la  estandarización  de  los  procesos  logísticos  y  de  gestión  de  inventarios,

Multiplásticos  puede  mejorar  sus  procesos  internos,  favorecer  su  atención  en  tiempos  y  en

calidad y contribuir a la reducción de costos que se generan al no tener claro y controlado un

aspecto  tan  importante  como  el  inventario  de  productos,  cantidades  e  indicadores  que  les
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permitan  conocer  la  rotación  de  sus  productos.  Por  último,  también  se  identificó  el  sistema

periódico con una aplicación mensual, con el fin de minimizar costos y ordenar las existencias de

mejor  manera  y  sus  diferentes  materiales  que componen  las  bolsas  plásticas,  pues,  como se

menciona  anteriormente,  el  control  efectivo  sobre  las  existencias  de  los  productos  permite

anticipar escasez, favorecer el stock de productos y establecer un sistema de compras que permita

atender anticipadamente las necesidades del mercado. Todo esto se engloba en el mejoramiento

frente a la prestación del servicio, con base a la organización de la gestión logística interna.
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XIII ANEXOS

Fuente: Toma de fotografías propias. (2022)

Fuente: Toma de fotografías propias. (2022)

FIGURA 5 FOTOGRAFÍA DE LA PRODUCCIÓN DE BOLSAS

FIGURA 6 BODEGA DE LA EMPRESA
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Fuente: Toma de fotografías propias. (2022)

Fuente: Toma de fotografías propias. (2022)

FIGURA 7 ENTREVISTAS A OPERARIOS

FIGURA 8 ENTREVISTAS A OPERARIOS

FIGURA 9 ZONA DE IMPRESIÓN
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Fuente: Toma de fotografías propias. (2022)

Fuente: Toma de fotografías propias. (2022)

FIGURA 10 ZONA CORTE
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Fuente: Toma de fotografías propias. (2022)

FIGURA 11 ZONA DE PRODUCCIÓN
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