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RESUMEN 

El presente estudio determinar la pre-factibilidad de la creación de una empresa 

dedicada a la comercialización de productos y servicios para mascotas a través del montaje de 

un Minimarket en el municipio de Popayán Cauca; es así como, en primer lugar, se analiza el 

entorno general del mercado  para precisar  los factores claves de éxito; luego se realizarán los 

aspectos técnicos que se deben tener presentes para la comercialización de servicios 

veterinarios, de estética, alimentos y accesorios para mascotas; así mismo se lleva a cabo un 

estudio administrativo y legal para la creación de la empresa; finalmente se determina la 

viabilidad económica para la creación de la empresa. Se concluye que la creación de la 

empresa Mini Market Pet Popayán es viable y que es posible desarrollarla en la medida en que 

se cumpla con las metas en ventas y los parámetros financieros trazados para la 

comercialización de los productos. 

ABSTRACT 

The present study `intends to determine the feasibility of creating a company dedicated 

to the commercialization of products and services for pets through the assembly of a Minimarket 

in the municipality of  Popayán Cauca; This is how, in the first place, the general market 

environment is analyzed to specify the key success factors; then the technical aspects that must 

be taken into account for the commercialization of veterinary services, aesthetics, food and 

accessories for pets will be carried out; Likewise, an administrative and legal study is carried out 

for the creation of the company; Finally, the economic viability for the creation of the company is 

determined. It is concluded that the creation of the Mini Market Pet Popayán company is viable 

and that it is possible to develop it to the extent that the sales goals and the financial 

parameters set for the commercialization of the products are met. 
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En el presente estudio se realizó un análisis de pre-factibilidad de un minimarket de 

mascotas en el sur del municipio de Popayán, para la comercialización de productos y 

servicios. 

Surge de la necesidad de establecer las variables legales de mercado, 

organizacionales, legales, técnicas y financieras para el negocio y determinar todos los 

indicadores e investigaciones realizadas, teniendo a estos como la principal fuente de 

información fidedigna y de oportunidad para el aprovechamiento de ventajas y desventajas con 

respecto a la competencia, y por ende generar valor y distinción en el mercado local. 

Este trabajo tiene varios propósitos, entre los cuales se encuentra el de aplicar los 

conocimientos adquiridos durante el programa de Tecnología en Gestión Comercial y de 

Mercados, pero sin perder el objetivo profesional y empresarial que es posibilitar una nueva 

unidad de negocio, posicionando la marca existente y dándole un mejor reconocimiento. 

El trabajo consta de los análisis de mercado, técnico, organizacional, legal y financiero. 

Los datos obtenidos provienen de fuentes de tipo secundaria y primaria como la 

observación directa y la encuesta. 

Por lo tanto, el estudio de pre- factibilidad se compone de 6 capítulos, el primero de 

ellos refiere al planteamiento del problema, objetivos, justificación, antecedentes, marco teórico, 

en el cual se desarrollarán los elementos de metodología, desarrollo del emprendimiento, 

diagnostico; en el segundo capítulo se encontrará el estudio de mercado en donde se podrá 

encontrara todo lo relacionado con las 4 P del marketing. 

En el tercer capítulo se relaciona el estudio técnico el cual se refiere a toda la parte de 

localización, ingeniería, maquinaria y personal que se requiere para ejecutar el estudio de pre- 

factibilidad, en el cuarto capítulo se informa todo lo relacionado con el estudio organizacional 

del estudio en él se encontrara la estructura, el organigrama, gastos y constitución legal de la 
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empresa, en el quinto capítulo se relaciona lo concerniente al estudio financiero en donde se 

puede encontrar el estado de resultados, costos, ventas y proyecciones el cual nos permitirá 

determinar si el proyecto  del Minimarket Pets Popayán es económicamente viable. 

Por último, se hallará las conclusiones de este estudio y sus respectivas 

recomendaciones 
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Definición Del Problema 

Planteamiento del Problema. 

 

Según un estudio de la Asociación Americana de Productos para Mascotas, a la hora de 

elegir a su veterinario, los jóvenes valoran sobre todo la inmediatez y la conexión con su 

mascota. Si el centro o especialista dispone de chats, redes sociales o correo electrónico, será 

de su preferencia a la hora de acudir a sus servicios. 

 

Actualmente se ha visto una creciente tendencia entre los jóvenes en tener mascotas 

como hijos, a tal punto que surgen nuevas terminologías para denominar a las familias 

conformadas por jóvenes y mascotas, recientemente se usa término      DINK  (El Tiempo, 

2013), se les denomina DINKs a aquellas parejas donde ambos trabajan y eligen no tener hijos. 

Las siglas DINK significan Dual Income No Kids, estas personas se caracterizan por ser nativos 

digitales y son nacidos entre los años 1980 y los 2.000. 

 

Los DINK’s se apasionan por brindarles a sus ‟mascotahijosʺ todos los cuidados 

necesarios y mucho más. Viajan y hacen ejercicio con ellos, les compran camas, ropa, 

productos de belleza y hasta les abren cuentas propias en las redes sociales. 

De acuerdo con un artículo publicado por Bancolombia respecto a las tendencias del 

mercado en el 2021, durante la pandemia, nos indica que el mercado de mascotas en 

Colombia ha crecido en un 84.9% en los últimos 5 años, donde la oferta de productos para 

mascotas es muy amplia y continúa en expansión, hoy en día podemos encontrar desde spas 

para mascotas hasta gimnasios y que cada vez son más los hogares que tienen una mascota.  
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En Colombia la tenencia de mascotas ha sido tal, que en 2019 el DANE incluyó la 

compra de productos para mascotas en la medición de la canasta familiar. Colombia, es el 4to 

país en Latinoamérica que lidera el crecimiento del mercado de mascotas con un crecimiento 

anual del 13% respecto a los otros países El 63% del gasto pet care incluye productos como: 

accesorios, salud, bienestar, entre otros. Bogotá (25%), Cali (18%) y Medellín (17%) son las 

ciudades que más se destacan en la tenencia de mascotas, según un estudio de Brandstrat y 

Offerwise en 8 ciudades principales en 2018. 

Según un estudio realizado por el Centro Nacional de Consultoría, el cariño que le 

tienes a tu mascota puede costar a los colombianos cerca de 2 billones de pesos al año. Esta 

suma, ubica a la industria del sector entre las más fuertes del país, donde alrededor del 70 por 

ciento de los 12 millones de hogares cuentan al menos con un animal de compañía. Adicional a 

esto los usuarios no pueden acceder a estos productos a manera de autoservicio, que le brinde 

comodidad y confianza a la hora del momento de la verdad de la adquisición del producto. 

También es de resaltar, que muchas veterinarias prometen la prestación de un servicio 24 

horas, sin embargo, en la ciudad pocos establecimientos prestan este servicio, incluyendo fines 

de semana y festivos, coartando al usuario a acoplarse a sus horarios de servicio, en donde 

puedan obtener todos los productos de alimentación, bienestar y salud para sus mascotas. 

Según un estudio realizado por la Cámara de Comercio del Cauca (2013). “El tamaño 

del mercado comercial payanés es muy reducido debido a la pobre dinámica de la economía 

local y departamental. Con una población de 240,220 habitantes en la cabecera municipal, el 

segundo nivel más alto de desempleo en Colombia (19,1% de acuerdo al ORMET,2013:90), y 

un PIB per cápita departamental inferior en un 50% frente al nacional, la demanda efectiva por 

parte de los payaneses es reducida en términos relativos. Si bien existen falencias en el sector 

que deben ser mejoradas (tales como la atención al público o los horarios de atención), existen 
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otros factores de la economía como un todo que escapan al control del sector. La demanda 

agregada es producto del nivel de actividad económica, la cual debe ser incentivada por la 

inversión privada y pública”. De acuerdo a este estudio otro de los factores que influye en la 

compra de los payaneses en ciudades aledañas o por internet es la poca variedad de 

productos, por ello encontramos la oportunidad de cubrir estas necesidades de los payaneses 

en factores como el servicio, la variedad y el precio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

 

 

 

Formulación del problema 

 

¿Es factible la creación de un Minimarket de mascotas al sur del municipio de Popayán? 
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Objetivos 

 

Objetivo General. 

Elaborar estudio de pre-factibilidad para la creación de un Minimarket de mascotas en la 

ciudad de Popayán. 

 

Objetivos Específicos 

✓ Determinar la demanda, la propuesta de valor y proyectar los ingresos del 

proyecto. 

✓ Identificar los elementos que viabilizan el proyecto en términos de la localización, 

tamaño e ingeniería del proyecto.  

✓ Determinar los elementos administrativos y legales que viabilizan el proyecto. 

✓ Definir la estructura financiera del estudio de pre-factibilidad para determinar la 

rentabilidad del proyecto. 
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Justificación 

 

De acuerdo con Miranda, Juan José (2005) firma a que el estudio de factibilidad es un 

instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones en la evaluación de un proyecto y 

corresponde a la última fase de la etapa pre operativa o de formulación dentro del ciclo del 

proyecto. Se formula con base en información que tiene la menor incertidumbre posible para 

medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversión, apoyándose en él se 

tomará la decisión de proceder o no con su implementación.  

 

De acuerdo con lo anterior, el presente estudio modalidad emprendimiento, busca 

determinar la pre-factibilidad para la creación de un Minimarket para Mascotas, como 

estudiantes de Gestión Comercial y de Mercados de quinto semestre de la jornada nocturna se 

tiene la intención de aplicar los conocimientos adquiridos durante estos cinco semestres, en las 

diferentes áreas. Con este estudio de pre-factibilidad pretendemos generar en los 

emprendedores una guía para la toma de decisiones respecto a esta idea de negocio. Para 

este propósito, se estableció el análisis de las diferentes variables: de mercado, 

organizacionales, legales, técnicas y financieras para en el contexto del plan de negocio. Como 

herramientas metodológicas se elaboró un estudio de mercado y se analizaron las diferentes 

fuentes primarias y secundarias en el contexto nacional y local sobre el mercado de mascotas. 
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Antecedentes 

 

Según Tamayo y Tamayo (2012) los antecedentes son “todo hecho anterior a la 

formulación del problema que sirve para aclarar, juzgare interpretar el problema planteado, 

constituye los antecedentes. 

En los antecedentes se trata de hacer una síntesis conceptual de las investigaciones o 

trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque 

metodológico de la misma investigación. El antecedente puede indicar conclusiones existentes 

en torno al problema planteado. 

Los antecedentes son un conjunto de estudios previos que se han realizado sobre tema 

en específico, para este caso, la pre-factibilidad de un Minimarket de mascotas, que nos 

permiten apoyar el estudio, con el fin de ayudar a sentar bases del estudio que se realizará 

actualmente. 

Acorde a los siguientes estudios que se relacionan a continuación realizados a nivel 

internacional y nacional se puede determinar que según Catalina Mosquera Tello presenta un 

su Trabajo  de  Monografía previo a la obtención de título de diplomado superior en 

emprendimiento e innovación de la Universidad de Cuenca Ecuador, teniendo como objetivo 

principal brindar un servicio personalizado a personas que buscan el bienestar y cuidado de 

sus mascotas mediante el diseño y elaboración de ropa y atuendos para perros y gatos la 

metodología  que ella utilizó fue  realizar entrevistas a profundidad a varias personas que tienen 

mascotas obteniendo así un grado de aceptación del 60% de las personas que tienen 

mascotas en entrevistas realizadas a 30 personas. Esto nos lleva a un mercado meta de 8.299 

familias. Con las entrevistas realizadas a profundidad, se ha encontrado un grado de 

aceptación del 60%; además, hallazgos interesantes como: 100% de ellos tienen mascotas de 
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razas medianas y pequeñas 80% de ellos adquieren ropa para su mascota o 70% de ellos lo 

hacen una vez cada dos meses o 20% lo hace una vez cada 3 meses o 10% lo hace cada año. 

Dentro de cada análisis se han encontrado hallazgos interesantes y  positivos,  se 

estableció  el  precio  de  los  servicios  y  productos;  la  proyección  de  ventas es  alentadora, 

los  dueños  de  mascotas  en  un  60%  de  manera  aleatoria  pueden  consumir  los  servicios 

que  ofrece  este  proyecto;  los  escenarios  para  los  inversionistas  son  muy  positivos  y 

esto  es  necesario  para  que  conozcan  con  exactitud  cómo  estaría  manejado  su  dinero  e 

inversiones. 

Según Yesica Alexandra Montenegro Aldana Astrid Tatiana Romero Rodríguez en su 

trabajo de Estudio de viabilidad para la creación de un espacio exclusivo para perros en la 

ciudad de Bogotá D.C. de la Universidad Del Bosque con su objetivo general que es Evaluar la 

viabilidad técnica, comercial y financiera para la creación de un espacio exclusivo para perros 

que ofrezca servicios de veterinaria, alimentación, accesorios, juegos, deportes y guardería en 

la ciudad de Bogotá D.C. En el cual se utilizó la entrevista como metodología y recolección de 

datos El objetivo principal de realizar la encuesta señalada en el Anexo B es identificar 

información básica del mercado objetivo y su opinión respecto a la idea de negocio, los 

servicios y productos que le gustaría encontrar en un mismo lugar. El mercado objetivo (dueños 

de perros), se definió anteriormente en la descripción de la oportunidad de negocio, debido a 

las cifras emitidas por Cardona (2018) referente a la feria Expopet (2018) en la cual se 

identificó que los perros tienen mayor presencia en los hogares colombianos, representando un 

70% dentro de la totalidad de mascotas en el país, por ende, el proyecto va dirigido 

exclusivamente a perros. 

De acuerdo con  María Camila Ariza en su trabajo de Consumo de Productos y 

Servicios  para Mascotas en la ciudad de Cali con su objetivo de la Pontificia Universidad 
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Javeriana Cali con en el objetivo general caracterizar los tipos de consumo de productos y 

servicios para mascotas de la ciudad de Cali con una metodología para esta investigación 

sobre el consumo de productos y servicios para mascotas en la ciudad de Cali se proponen en 

la realización de un trabajo descriptivo, pues se busca una recolección de información que 

permite profundizar en la caracterización a partir de la percepción personal. Este análisis 

implica la realización de encuestas que evidencian el consumo, de esta manera, se implementa 

un método cuantitativo pues este permite validar, con un número relevante, como está 

caracterizado el consumo de productos y servicios para mascotas, que logre un acercamiento 

personal con los sujetos consumidores de productos y servicios para mascotas en la ciudad de 

Cali. 
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Marco Teórico 

 

El estudio de pre-factibilidad para la creación de un minimarket para mascotas requiere 

de la apropiación de los conceptos relacionados con: 

El estudio de factibilidad se utiliza para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de 

un proyecto y con ello tomar la mejor decisión. Su análisis se realiza cuando el desarrollo del 

sistema no tiene una justificación económica establecida, existe un alto riesgo tecnológico, 

operativo, jurídico o no se cuenta con una alternativa clara de implementación (Torres, 2006). 

Según Kluwer en su libro expone que “El análisis del entorno es el proceso a través del 

cual la empresa es capaz de identificar los factores estratégicos del entorno y de diferenciar 

entre oportunidades (factores que influyen positivamente) y amenazas (factores que influyen 

negativamente)”. 

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnológicas 

para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que además admite verificar la pre-

factibilidad técnica de cada una de ellas. Este análisis identifica los equipos, la maquinaria, las 

materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de 

inversión y de operación requeridos, así como el capital de trabajo que se necesita. (Rosales, 

2005). 

Hernández (2005), define el análisis financiero como una técnica de evaluación del 

comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnóstico de la situación actual y la 

predicción de cualquier acontecimiento futuro; a su vez está orientado hacia la consecución de 

objetivos preestablecidos. 

Juan Miranda (El estudio financiero buscará soportar la bondad del proyecto (evaluación 

financiera), en su condición de generador de utilidades, mediante los presupuestos de 
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inversiones, costos e ingresos a través de los flujos de caja, con el objeto de motivar el interés 

de las fuentes alternas de financiación disponibles. pág. (21) 

El tipo de metodología a utilizar durante el estudio de factibilidad será de tipo 

cuantitativo, de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el contraste de teorías ya existentes a 

partir de una serie de hipótesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, 

ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una población o fenómeno 

objeto de estudio, logrando tener información exacta y veraz al  momento de  analizar los 

resultados obtenidos, con un tipo de estudio exploratorio que de acuerdo con Fidias, (2006). 
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Metodología 

Tipo de Estudio. 

El tipo de estudio que se emplea en el presente estudio es una investigación 

descriptiva, según refiere Bernal (2006), en la investigación descriptiva se muestran, narran, 

reseñan o identifican hechos, situaciones, rasgos, características de un objeto de estudio, o se 

diseñan productos, modelos, prototipos, guías, entre otros, pero no se dan explicaciones o 

razones del porqué de las situaciones, hechos, fenómenos, etc.; la investigación descriptiva se 

guía por las preguntas de investigación que se formula el investigador; se soporta en técnicas 

como la encuesta, la entrevista, observación y revisión documental. 

 

Método de investigación. 

 

El tipo de metodología de investigación a utilizar durante el estudio de pre-factibilidad 

será de tipo mixto, cualitativo y  cuantitativo; que  de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en 

el contraste de teorías ya existentes a partir de una serie de hipótesis surgidas de la misma, 

siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero 

representativa de una población o fenómeno objeto de estudio, logrando tener información 

exacta y veraz al  momento de  analizar los resultados obtenidos, con un tipo de estudio 

exploratorio que de acuerdo con Fidias, (2006). 
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Fuentes primarias y secundarias 

 

Como fuentes primarias se realizó de una encuesta presencial a población objetivo 

(Familias que tienen mascotas residentes en las comunas 5, 7 y 9 en el municipio de Popayán. 

Entrevistas presenciales a veterinarios y propietarios de almacenes de mascotas del municipio 

de Popayán. 

 

Dentro de las fuentes secundarias se consultaron datos e informes demográficos como 

proyecciones de población por edades por municipios e indicadores de población (DANE), así 

como tesis de grado, libros, revista, folletos, datos sobre normatividad, archivos, documentos 

bibliográficos, publicaciones de páginas de internet y todo lo que pueda contribuir al tema 

tratado en esta investigación. 
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Técnicas de Recolección de información 

Se emplearon técnicas de recolección de información tanto cuantitativas (encuestas) y 

cualitativas (observación de los fenómenos). De este modo, la técnica que se utilizará en el 

proyecto es de modalidad mixta. 

Para efectos de procesos de procesamiento, tabulación organización y resultados de 

indicadores estadísticos el utilizó el software IBM SPSS STATISTCS 22 para el manejo de 

información de las encuestas. La información producto de la aplicación de las encuestas luego 

fue analizada por los investigadores de forma objetiva y clara. Se utilizó el software Excel con 

simuladores financieros., los cuales son herramientas que establecen lineamientos y datos 

estructurados que permiten precisar los indicadores de los planes de negocio y están divididos 

en los módulos de mercados, costos, gastos, inversiones, capital de trabajo entre otros. Los 

resultados fueron cuantificados y expuestos gráficamente en el presente estudio para una 

mejor comprensión. 
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Población y Muestra 

 

De acuerdo con el DANE en la ciudad de Popayán se encuentra un total de 124399 

familias, en donde en el casco urbano cuenta con 103364 y en la zona rural 21035. Con estos 

datos de la población se va a realizar el plan de muestreo que considera un 95% de confianza y 

un 5% de error.  

 Aplicando la fórmula la población finita se tiene como resultado una muestra de 384 

familias. 

Familias, a las cuales se les encuestará para obtener un diagnóstico sobre la factibilidad 

del proyecto. 
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Desarrollo Del Emprendimiento 

 

En esta fase del estudio de pre-factibilidad para la creación de un Minimarket en el 

municipio de Popayán, se realiza un análisis completo de la situación con el objetivo de 

detectar, tanto las áreas potenciales, como las oportunidades de crecimiento y la correcta 

operación de la empresa. En el proceso de análisis, se examinan a partir de las herramientas 

metodológicas propuestas todas las partes funcionales ya sean del interno y del entorno de la 

empresa, es decir, el organigrama empresarial, los productos y servicios, el mercado, los 

procesos empresariales, marketing y publicidad, la situación financiera, entre otras. 
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Diagnóstico 

 

Mascotas: la nueva familia multiespecie. 

El mercado de mascotas en Colombia ha venido creciendo en los últimos años, e 

incluso, la relevancia que han ganado los animales de compañía para los hogares hizo que en 

2019 estos productos ingresaran a la medición de la canasta familiar que realiza el DANE. 

Mantener y cuidar un animal para los colombianos cada vez más adquiere relevancia y la 

manutención se ha convertido en un rubro que adquiere mayor peso dentro de los gastos de 

los hogares. 

El mercado en el mundo de las mascotas se proyecta a estar en un gran crecimiento 

año tras año, puesto se está viviendo un fenómeno social llamado “Dink” en el cual las 

personas jóvenes o parejas que no tienen y quizá no quieren tener hijos llenan este espacio 

con el afecto de una mascota, por ende, lo vuelven un miembro más de su familia. 

 

Cada vez son más los hogares que deciden compartir sus vidas con una mascota y 

convertirlas en parte esencial de la familia. Hoy la oferta de servicios para mascotas es muy 

amplia y sigue en expansión. Incluye desde spas hasta gimnasios, asistencia veterinaria, 

guarderías, adiestramiento, seguros, diversión, descanso y servicios funerarios. 

 

Crecimiento del mercado de mascotas en Colombia 2021 

Algunos datos relevantes sobre el crecimiento del mercado de mascotas en Colombia: 

✓ 4to país en Latinoamérica que lidera el sector de mascotas con 

crecimiento anual del 13%. 
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✓ 3 millones de hogares gastan actualmente en alimentación y cuidado de 

las mascotas según el DANE. 

✓ 63% ha crecido el gasto en pet care que incluye productos (accesorios, 

salud y bienestar, suplementos y otros) según Euromonitor. 

✓ 84.9% ha crecido este mercado en Colombia en los últimos 5 años. Se 

evidencia que el producto que se compra con más frecuencia es el 

concentrado (80,5%), seguido de juguetes (66,9%) servicios de 

peluquería (46,6%), (37,9%) servicios veterinarios. por lo anterior se 

estima que el crecimiento de este mercado para los próximos cinco años 

tendrá un incremento del 79,5 %. 

✓ Bogotá (25%), Cali (18%) y Medellín (17%) son las ciudades que más se 

destacan en la tenencia de mascotas, según un estudio de Brandstrat y 

Offerwise en 8 ciudades principales en 2018. 

✓ 84,9% de crecimiento del mercado de alimentos y productos para estos 

animales en los últimos cinco años, lo que quiere decir que en 2017 este 

movió $1,9 billones respecto al estimado que se tiene para 2022, que es 

$3,5 billones, según Euromonitor.  

✓ 472.648 toneladas comercializadas sólo en comida, en Colombia se 

comercializaría un estimado de este año, dato que tendría crecimiento de 

53,7% respecto a lo vendido en 2017. En 2022. 

✓ Una de cada tres familias en Colombia tiene una mascota, sea perro, 

gato, aves o peces. De acuerdo con estudios realizados por Fenalco 

(2019), (Ávila Forero, 2016).  
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✓ El consumo per cápita en productos para animales al finalizar el año 

2020 estuvo en casi $118.000. Esta cifra supera la inversión que la 

población hizo durante 2019 en otro tipo de productos, como los light, 

que fue de $59.800, o ropa, como los jeans, que fue de $66.000 

(Echeverri, 2021). 

 

Es importante tener presente que, aunque el interés en las mascotas va de parte y parte 

entre mujeres y hombres, se ha identificado que quienes compran en mayor cantidad y con 

mayores frecuencias son en definitiva las mujeres esto no sólo en tiendas 

especializadas, de cadena o de barrio sino también en portales web. (ExpoPet, 2018) 

 

Según datos de Fenalco, Colombia tiene un total de 2.700 establecimientos 

especializados en la venta de productos para mascotas y que las últimas se encuentran 

presentes en seis de cada diez familias (En seis de cada diez hogares colombianos hay 

mascotas, 2019). Según el DANE el tamaño de los hogares colombianos se ha reducido, y eso 

a su vez ha estimulado la tenencia de mascotas. 

 

     En el ámbito político, en Colombia existen leyes que protegen a los animales. De 

este modo, se da importante reconocimiento al nuevo rol de las mascotas en la vida de los 

ciudadanos colombianos.  La Ley 1774 del 6 de enero del 2016, donde se dispone a brindar 

protección a los animales, basado en la prevención del sufrimiento, erradicación del cautiverio y 

abandono. Sanciona con multas hasta por 60 SMLMV y prisión de hasta 36 meses. 
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Estudio del Mercado 

 

Un estudio de mercado es una investigación utilizada por diversos ramos de la industria 

para garantizar la toma de decisiones y entender mejor el panorama comercial al que se 

enfrentan al momento de realizar sus operaciones. 

Este tipo de estudio es especialmente útil para analizar aspectos como hábitos de 

compra, región de operación, requerimientos de productos o análisis de la competencia para 

asegurar el buen desempeño del negocio. 

El presente estudio realiza esta actividad con el fin de analizar y observar las dinámicas 

de oferta, demanda, y de consumo del sector de productos y servicios para mascotas en las 

comunas 5,7 y 9 del municipio de Popayán – Departamento del Cauca. 

Toda la información obtenida en este ejercicio determinará las previsiones de la 

empresa Minimarket Pets Popayán a la hora de plantear una inversión y la entrada en el 

mercado local. 
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Producto. 

 

La tienda de mascotas Minimarket Pets ofrecerá a su segmento de clientes 

concentrados para mascotas incluidos perros y gatos, se determina que los alimentos son el de 

mayor relevancia en el gasto destinado por los hogares para el cuidado de sus animales de 

compañía. Poco a poco se ha remplazado el hábito de alimentarlos con los desechos 

alimenticios. La especialización de los productos alimenticios ha llevado a que en la actualidad 

encontremos productos diferenciados para razas, edades y tamaños. 

El segmento de servicios para mascotas cuenta con una amplia gama de ofertas que 

incluyen peluquería, asistencia veterinaria, guarderías, adiestramiento, seguros, diversión, 

descanso y servicios funerarios. 

Esta propuesta plantea a Minimarket Pets como una empresa que se dedicará también 

a la prestación de servicios de higiene y estética integral para mascotas con toda la 

infraestructura y el espacio necesario, las herramientas y profesionales adecuados para llevar a 

cabo dicha actividad. 

Los accesorios son el segmento que más posibilidades presentan para la innovación y 

la diversificación, en la actualidad se puede encontrar desde ropa hasta juguetes para las 

mascotas, pasando por chips de identificación, collares, camas y casas, entre otros. 
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Imagen Corporativa 

 

La  imagen corporativa es la primera impresión que el cliente va a tener en cuenta al 

momento recordar algún producto o servicio de la tienda, teniendo en cuenta este concepto  se 

pretende mostrar al público una cara nueva, fresca que busca conectar con los usuarios para 

transmitir un mensaje de amabilidad, seguridad en el cuidado de sus mascotas a través de sus 

colores cálidos.  

Tal y como se observa en la Figura 1 el color amarillo de nuestro imagen simboliza 

energía, conocimiento y ciencia, este color está en gran parte de la mascota corporativa, que 

es un perro- gato. 

El nombre está escrito en dos tipos de fuente, la primera en cursiva que determina 

unión de sentimientos, entre el amo y la mascota y la segunda letra clara y mayúscula que 

determina seguridad y confianza de nuestra marca. 

 

 

Figura 1 

Imagen Corporativa 
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Tabla 1 

Ficha Técnica Servicios Veterinarios 

Servicios Veterinarios 

Atributos Detalles 

Tipo de productos 

Vacunas 

Antibióticos 

Antiparasitarios 

Descripción  

Los medicamentos veterinarios que comercializará 

el Minimarket son sustancias o combinaciones de 

sustancias destinadas a prevenir o curar las 

enfermedades que afectan a perros y gatos. Los 

medicamentos veterinarios son unas herramientas 

imprescindibles para proteger la sanidad y el 

bienestar de los animales, ya sean productores de 

alimentos o de compañía. 

Responsables  Profesional Veterinario 

Precio Promedio $ 15.000 
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Tabla 2 

Ficha Técnica Alimentos para Mascotas (Kilos) 

Alimentos para Mascotas (Kilos) 

Atributos Detalles 

Tipo de Productos 
Concentrado o alimento extruido diseñado para perros y 

gatos de todas las razas cachorros y adultos. 

Descripción  

El producto es un concentrado con un óptimo balance de 

nutrientes, contiene insumos naturales como carne y 

cereales necesarios para una vida activa y saludable de los 

perros. 

 Ingredientes 

Harina de maíz, Harinilla de trigo (Subproductos de 

molinería), gluten de maíz, harina de torta de soya, harina 

de subproductos de pollo, harina de carne y hueso (Res), 

polvillo de arroz, grasa animal, glicerina, sal, azúcar. 

Marca  
Nutre Can, Dog chow, Pedigree, Oh Mai Gat, Cat Chow, 

entre otros. 

Proveedor  División Nutrición Animal, Nutresa, Nestle y Distriaseo. 

Empaque y Presentación 
Bolsa de polietileno de baja densidad litografiada sellado 

herméticamente al calor, de 1 kg. 

Vida Útil 
01 año a temperatura de ambiente a partir de la fecha 

fabricación. 

Almacenamiento Almacenar en lugar fresco, seco y ventilado. 

Precio Promedio $ 16.000 
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Tabla 3 

Ficha Técnica Accesorios 

Accesorios 

 
Atributos Detalles  

Tipo de Productos 

Collares 

Cadenas 

Camas 

Prendas 

Juguetes 

Peines 

 

Descripción  
Esta línea abarca productos de alta calidad para el bienestar, 

salud, seguridad y comodidad de perros y gatos 
 

Responsables  Vendedor – Gerente  

Precio Promedio $ 15.000  
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Tabla 4 

Ficha Técnica Servicio de Spa 

Servicio de Spa 

Atributos Detalles 

Tipo de servicio 

Estética  

Peluquería 

Baño con productos especiales  

Corte de uñas 

Limpieza de oídos y ojos etc. 

Cepillado 

Inspección ocular para detectar parásitos, heridas, problemas 

de salud etc. 

Descripción  

Servicios especializados para relajar a las mascotas, sino 

también para prevenir problemas de salud, contando con 

equipos e instalaciones adaptadas y productos adecuados 

para cada necesidad, ofreciendo la mejor calidad que los 

animales se merecen. 

Responsables  Estilista 

Precio Promedio $ 30.000 
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Demanda 

 

El aumento en el número de mascotas presentes en los hogares colombianos se ha 

dado como consecuencia de la dinámica poblacional, debido a la reducción del tamaño 

promedio de las familias en los últimos años. Datos del Censo poblacional realizado en el año 

2005 revelaron que el promedio de personas por hogar era de 3,9 individuos, para el 2018 año 

de realización del último censo en el país, el promedio de personas por hogar fue de 3,1. 

 

De acuerdo con la encuesta realizada por Cifras y Conceptos (2017), el 43% de las 

personas en Colombia poseen una mascota. Las principales son perros (y en segundo lugar se 

encuentran los gatos) En el nivel socioeconómico medio y bajo la proporción de personas que 

tiene mascotas se encuentra entre el 41 y 43 por ciento. 

Adicionalmente se evidencia que la mayor parte del gasto mensual es invertido en 

mascotas. 

Se destina a guardería y paseadores, seguido de la alimentación, el servicio veterinario, 

el aseo y los juguetes. 

Sin embargo, en los niveles socioeconómicos bajos el mayor gasto se destina en 

alimentación con un promedio de 46 mil pesos mensuales, seguido de servicios veterinarios y 

tratamientos con 38 mil pesos. Finalmente, en los niveles socioeconómicos bajos, revela la 

encuesta, el gasto en productos de aseo y juguetes suma 34 mil pesos. En la demanda de 

bienes y servicios se logra asociados a esta categoría se ha determinado que existe una 

brecha importante entre la proporción del consumo de los hogares que se destina a las 

mascotas entre las familias pobres y vulnerables, frente a la clase media asociada con el 

estrato 3 (DANE 2016). 
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Figura 2  

Promedio de gastos en mascotas – Colombia (2019) 

 

 

Nota. Gastos en miles de pesos en diferentes servicios y productos para mascotas. 

Fenalco -2020. 

 

En Colombia, según un estudio contratado por Fenalco a B&Optimos, empresa de 

estudios de mercados en Latinoamérica, el 37% de las 1.500 personas encuestadas en 

diferentes ciudades del país, afirmaron tener mascota y de estas, el 70% dijo que tiene perro; 

mientras que para gatos el porcentaje es de 13%. De acuerdo con los datos de B&Optimos y 

Fenalco, 10 millones de perros y 4 millones de gatos domésticos son alimentados diariamente 

con concentrados. El 56% compra el alimento para su mascota en los supermercados o 
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grandes superficies; el 17% en tiendas; el 14% lo hace en almacenes especializados para 

mascotas; el 13% en graneros; y el 1% le da comida casera (sobras). 

 

Según estas fuentes, la venta de comida para perros y gatos tuvo un crecimiento en 

volumen de venta al por menor del 8% con respecto a 2020 y hubo una gran concentración de 

este consumo en los segmentos de clase socioeconómica media. Los consumidores en este 

segmento se están pasando de la comida hecha en casa a productos elaborados por empresas 

especializadas puesto sus vidas son caóticas y las familias no tienen tiempo para prepararle el 

alimento a sus mascotas. Por eso, la comida empacada sigue siendo la opción más atractiva 

para las mascotas en Colombia. 

 

Por otro lado, la humanización de las mascotas ha llevado a que las tendencias 

enfocadas hacia al ser humano se apliquen hacia los animales. Un ejemplo es la dieta barf, que 

consiste en brindarles a los animales una alimentación natural y orgánica, similar a la tendencia 

saludable que llevan las personas. De esta manera, en el caso de las mascotas, se está 

dejando de lado la alimentación a partir de concentrados, para pasar a una dieta basada en 

carne, frutas, yogur y avena. El objetivo de la dieta es brindarle a la mascota las mejores 

condiciones alimenticias y así, mejorar su bienestar (Castrillón Franco, 2016). 

 

Actualmente el cuidado de las mascotas domésticas es un tema de preocupación para 

sus dueños, es importante destacar que cada vez es más frecuente tener cuidado de la salud y 

la estética del animal; sin embargo el ritmo de vida actual deja poco tiempo libre para que los 

dueños cuiden de sus mascotas, por lo que se debe recurrir a centros especializados donde 

puedan prestar estos servicios, para mantener la imagen e higiene de sus mascotas, además 
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de tener presente que algunas razas requieren un cuidado especial o una atención más 

frecuente. 

 

Representa un valor agregado para el presente negocio la tendencia que se viene 

consolidando en el mercado donde se ha percibido que a medida que la gente tiene mayor 

poder adquisitivo va a invertir más en el bienestar de su mascota, pues es considerada una 

parte más de la familia generando vínculos afectivos. (El Tiempo, 2014). 

 

En el municipio Popayán Cauca el mercado de productos y servicios para mascotas es 

muy popular en los diferentes canales de comercialización como tiendas veterinarias, 

establecimientos de Spa Caninos, almacenes de cadena, almacenes de productos 

agropecuarios entre otros, en todas las variedades y precios; Sin embargo, el común 

denominador sobre este mercado  radica en la centralidad de estos establecimientos dada su 

localización geográfica, ya que se ubican en las zonas norte y centro de la ciudad.  Este tipo de 

situación hace que los dueños de las mascotas residentes en las comunas del sur de Popayán 

tengan que desplazarse hacia estas zonas de la ciudad asumiendo más gastos en función de la 

adquisición de medicamentos, alimentos, accesorios y servicios de estética.  

En este orden de ideas, para determinar el mercado objetivo Minimarket Pets Popayán, 

se tuvieron en cuenta las siguientes variables: 
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Tabla 5 

Variables de Segmentación de Mercado 

Segmentación del Mercado  

Variable Descripción 

Segmentación Geográfica 
El mercado que se abordará está ubicado en la ciudad de Popayán 

Cauca, al sur del municipio de Popayán en las comunas 5,7 y 9  

Segmentación Demográfica 
Hombres o mujeres propietarios de mascotas, principalmente entre 

edades entre los 20 y los 65 años  

Segmentación psicográfica 

Personas empáticas, sociables, tendientes a estilos de vida 

saludables y el cuidado de la naturaleza. Generalmente interesadas 

por el deporte y el esparcimiento en parques, zonas verdes entre 

otras, que sean amantes de los animales. 

Segmentación Socioeconómica 

El mercado al que se apunta se encuentra en los estratos 2 y 3 con 

ingresos promedio mensuales entre 1 y 2 SMLV, de los estratos 

económicos 1, 2 y 3. 
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Para este estudio de pre factibilidad se realizaron 376 encuestas a diferentes personas 

de las comunas 5, 7, y 9 de la ciudad de Popayán, que se encontraban en parques principales 

de las mencionadas comunas, el modelo de encuesta se puede observar en las Figuras 3 y 4. 

 

Como se observa en el (Anexo A) 

 

Obteniendo la siguiente información: 

 

Tabla 6                                                                                          Figura 3 

¿Tiene Mascota en casa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

SI 364 96,8 96,8 96,8 

NO 12 3,2 3,2 100,0 

Total 376 100,0 100,0  

 

Acorde a la información de la Tabla 6 y Figura 3 podemos ver que el 97% de las 

personas encuestadas cuenta con una mascota en casa. Un artículo de Portafolio (26 de 

octubre 2021) revela que la presencia de mascotas en los hogares creció durante la pandemia 

lo cual genera una importante expansión de bienes y servicios alrededor de las mascotas. Es 

un dato bastante interesante ya que nos indica que hay un mercado potencial amplio para el 

minimarket de mascotas. 

 

 

 

SI
97%

NO
3%

¿TIENE MASCOTA EN CASA?



45 

 

 

 

 

Tabla 7                       Figura 4 

¿Cuántas mascotas tiene? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Una 87 23,1 23,1 23,1 

Dos 165 43,9 43,9 67,0 

Tres 76 20,2 20,2 87,2 

Cuatro 27 7,2 7,2 94,4 

Cinco y 

más 
21 5,6 5,6 100,0 

Total 376 100,0 100,0  

 

Acorde a la información de la Tabla 7 y Figura 4 se puede afirmar que el 67% de los 

encuestados tiene entre una y dos mascotas en casa. Este dato es bastante importante para el 

estudio de pre-factibilidad ya que la tendencia nacional es al crecimiento del mercado de 

mascotas según un artículo de Portafolio (26 de octubre 2021), es decir que existe más 

oportunidad de clientes para el minimarket. 

 

Tabla 8                  Figura 5 

¿Qué tipo de mascota tiene? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Perro 178 47,3 47,3 47,3 

Gato 56 14,9 14,9 62,2 

Perros 

y Gatos 
118 31,4 31,4 93,6 

Otro 24 6,4 6,4 100,0 

Total 376 100,0 100,0  

Una
23%

Dos
44%

Tres
20%

Cuatro
7%

Cinco y más
6%

¿CUÁNTAS MASCOTAS TIENE?

PERRO
47%

GATO
15%

PERROS Y 
GATOS

32%

OTRO
6%

¿QUÉ TIPO DE MASCOTA TIENE?
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Acorde a la información de la Tabla 8 y Figura 5 es preciso afirmar que la mayoría de 

las personas prefiere tener como mascota un perro.  Este dato coincide con el dato nacional 

tomado del artículo de Portafolio (26 de octubre 2021) que indica que el 73% prefiere un perro, 

seguido por los gatos. Por lo cual nos permite conocer que tipo de mercancía se debe adquirir 

para el minimarket y así evitar adquirir mercancía con poca rotación. 

 

Tabla 9                    Figura 6 

 

 

 

Es importante resaltar la frecuencia con la que los clientes utilizan el servicio, se puede 

observar de la Tabla 9 y Figura 6 que en un 46% utilizan una vez al mes el servicio. Esta 

frecuencia de compra también nos hace pensar en el tipo de servicios adicionales que se 

¿Con qué frecuencia utiliza los servicios veterinarios para su 

mascota? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

1 o 2 Veces 

cada    

Semestre 

36 9,6 9,6 9,6 

Una vez al 

Mes 
173 46,0 46,0 55,6 

Trimestral 109 29,0 29,0 84,6 

Sólo cuando 

la mascota 

está muy 

grave 

58 15,4 15,4 100,0 

Total 376 100,0 100,0   

1 o 2 veces 
cada 

semestre
10%

Una vez al 
mes
46%

Trimestral
29%

Sólo 
cuando la 
mascota 
está muy 

grave
15%

¿CON QUÉ FRECUENCIA UTILIZA LOS 
SERVICIOS VETERINARIOS PARA SU 

MASCOTA?
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deben prestar en el minimarket para que la frecuencia de compra sea más constante, es decir 

optar por ofrecer una gran variedad de alimentos y accesorios. Es importante realizar un 

análisis de la viabilidad de este servicio en el minimarket o realizar una buena estrategia para la 

prestación de este servicio en particular. 

 

Tabla 10                                         Figura 7 

¿Al momento de elegir un servicio para su mascota tiene que factores 

usted tiene en cuenta? 

 
Frecue

ncia 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Buena 

atención 
83 22,1 22,1 22,1 

Precio 87 23,1 23,1 45,2 

Variedad 67 17,8 17,8 63,0 

Ubicación 90 23,9 23,9 87,0 

Reconocimie

nto 
49 13,0 13,0 100,0 

Total 376 100,0 100,0   

 

Podemos observar en la Tabla 10 y Figura 7 que los encuestados a la hora de elegir un servicio 

para su mascota se fijan en tres principales variables como lo son la buena atención, el precio y 

la ubicación del sitio. Acorde al estudio realizado por la Cámara de Comercio del Cauca (2013). 

En el comportamiento de compra del consumidor Payanés uno de los factores que hacen que 

compre en ciudades como Cali son los precios bajos, la variedad y la buena atención, este es 

un dato muy importante que se debe tener en cuenta en el minimarket ya que de ellos depende 

el éxito del minimarket. 
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Tabla 11                                                  Figura 8 

¿Cuánto dinero gasta mensualmente en su mascota? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Entre $20.000 

y $30.000 
47 12,5 12,5 2,5 

Entre $30.000 

y $50.000 
42 11,2 11,2 23,7 

Entre $50.000 

y $70.000 
95 25,3 25,3 48,9 

Más de 

$70.000. 
192 51,1 51,1 100,0 

Total 376 100,0 100,0   

 

Se puede observar en la Tabla 11 y Figura 8 que un 51% de las personas gastan más 

de $70.000 en su mascota. Según Agronegocios (27 de enero 2021). “Hoy en día, los gastos 

básicos de las mascotas hacen parte del presupuesto mensual de miles de familias 

colombianas. Precisamente, según información del proveedor de investigación de mercado, 

Euromonitor International, el gasto promedio por mascota en el país durante el año pasado 

estuvo en cerca de $318.686 mensuales”. Esto es un dato muy interesante para el minimarket 

ya que existe un buen mercado para este tipo de negocios ya que entre 2015 y 2020 este 

mercado ha tenido un crecimiento del 55,7% y se espera que siga en crecimiento. 
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Tabla 12                                                                                 Figura 9 

¿Compra artículos en internet para su mascota? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

SI 209 55,6 55,6 55,6 

NO 167 44,4 44,4 100,0 

Total 376 100,0 100,0  

 

Se puede observar en la Tabla 12 y Figura 9 que el 56% de las personas compran 

artículos por internet. Este dato nos hace pensar en que además de un sitio físico para el 

minimarket se debe pensar en una tienda virtual que permita a los usuarios realizar compras 

ofertando servicio de domicilio con el fin de prestar un excelente servicio a los clientes o 

consumidores. Según un artículo publicado por Libreta de Apuntes Noticias (12 de junio 2022). 

“Los colombianos cada vez gastan más dinero en sus mascotas a través de internet. Y es que, 

en promedio, un hogar nacional invierte hoy en día unos $60.000 de su salario en alimentos, 

juguetes y accesorios que permitan el sano desarrollo y entretenimiento de su fiel amigo, según 

datos de Cuponatic.com.co”.  
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Tabla 13                                                    Figura 10 

¿Estaría usted dispuesto (a) a utilizar los servicios de un 

Minimarket para Mascotas en la Comunas 5,7 y 9 del sur de la 

ciudad de Popayán? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

SI 374 99,5 99,5 99,5 

NO 2 ,5 ,5 100,0 

Total 376 100,0 100,0  

 

La mayoría de las personas concluyó que utilizaría el minimarket de mascotas con 

alguno de los servicios que se ofrecerían de acuerdo a la Tabla 13 y Figura 10. Se puede 

observar en esta tabla la necesidad que tienen los payaneses de que se les brinde una 

atención de calidad con precios exequibles a su bolsillo y que además exista una gran variedad 

de artículos para sus mascotas. 

 

 

Tabla 14                            Figura 11 

¿En qué lugar de Popayán cree usted más conveniente la 

ubicación del Minimarket para mascotas? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Norte 14 3,7 3,7 3,7 

Sur 221 58,8 58,8 62,5 

Occidente 53 14,1 14,1 76,6 

Oriente 10 2,7 2,7 79,3 

Centro 78 20,7 20,7 100,0 

Total 376 100,0 100,0  
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Conveniente La Ubicación Del Minimarket 

Para Mascotas?



51 

 

 

 

 

 

Las personas prefieren el sur de la ciudad para la ubicación del minimarket, con relación 

a la Tabla 14 y Figura 11. En este punto es importante resaltar el tema de movilidad de la 

ciudad debido que no se cuentan con suficientes vías alternas para acceder hacia el norte de la 

ciudad y la movilidad en el centro de la ciudad por temas de comercio informal es bastante 

complicada. 

 

 

Tabla 15                                                   Figura 12 

¿De Los Siguientes Productos Y Servicios, Cuáles Son Los De Su 

Preferencia Para Su Mascota? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Accesorios 75 19,9 19,9 19,9 

Comida 100 26,6 26,6 46,5 

Prendas 16 4,3 4,3 50,8 

Medicamentos 86 22,9 22,9 73,7 

Aseo 99 26,3 26,3 100,0 

Total 376 100,0 100,0  

 

Se puede observar en la Tabla 15 y Figura 12 que en su mayoría las personas prefieren 

comprar comida para sus mascotas, lo cual podemos utilizar para definir la estrategia de 

compra en el Minimarket, como tener mucha variedad en marcas y estilos de alimento, 

adicionalmente este producto sería el de mayor rotación. 
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Oferta. 

 

En Colombia las ventas al por menor de productos para mascotas se incrementaron en 

2016 en un 8%, con una cifra total de 16,3 mil millones de pesos debido a la humanización de 

las mascotas, cuya mayor demanda se encuentra en productos como la ropa, los trajes, los 

cochecitos, los portadores y las sustancias para combatir las pulgas. 

La alta demanda que ha impulsado un importante aumento en las importaciones de 

productos de este segmento en estos países representa una oportunidad potencial para el 

sector de ingresar a un nicho de mercado en el cual los consumidores están dispuestos a pagar 

más por bienes diferenciados y de calidad, y abre asimismo posibilidades para la 

comercialización de productos de mayor valor agregado como ropa y accesorios para 

mascotas. 

De acuerdo con cifras de la Superintendencia de Industria y Comercio (2016), el 

mercado de las mascotas en el país ofrece más de cinco mil productos y servicios y existen 

alrededor de tres mil establecimientos altamente especializados. 

Las siguientes tiendas y clínicas veterinarias son las que pueden llegar a competir en 

cuanto a ubicación y precios con el Minimarket Pets. 
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Competencia 

 

Tabla 16 

 Análisis de la competencia en Popayán 

Análisis de la Competencia 

Competidor Ubicación Productos que Ofrece Precios que Ofrece 

Veterinaria Popayán 

24/7 

Carrera. 9 #18N- 

163 

Popayán, Cauca 

Servicios de clínica 

veterinaria, spa, accesorios, 

concentrados 

Desde $30.000 en 

adelante 

Tienda de Mascotas 

Popayán la Granjita 

Calle 11 #22-71, 

Popayán, Cauca 

Venta de medicamentos, 

servicio de consulta 

veterinaria, venta de 

concentrados 

Rangos entre los $8.000 

y $70.000 

Animal Market 
Calle 2 B #53-03, 

Popayán, Cauca 

Venta de medicamentos, 

servicio de consulta 

veterinaria, venta de 

concentrados, servicio de 

spa 

Rangos entre los $6.000 

y $70.000 

Veterinaria Saravet 
Calle 5 # 33- 44  

Popayán, Cauca 

Venta de medicamentos, 

servicio de consulta 

veterinaria, venta de 

concentrados, servicio de 

spa, servicio a domicilio 
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En la Tabla 16 se encuentran los diferentes  competidores que tendrá el Minimarket, en 

ellas se visualiza que ofrecen productos similares, teniendo en cuenta el estudio de mercado se 

determinó que los usuarios no están conformes con la atención al cliente y con la diversidad de 

productos al momento de adquirirlos, por lo cual el Minimarket Pets plantea tener artículos 

importados, diferentes, exclusivos acompañado de una excelente prestación del servicio al 

cliente  ofreciendo experiencias, siendo nuestro componente diferenciador. 
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Precio  

 

De acuerdo con estudios realizados por el DANE (2018) se establece que la parte del 

consumo de las familias en Colombia que se dedica a alimentos para Animales domésticas, 

productos de veterinaria, artículos para el cuidado e higiene (Jabón, Desodorantes) y 

accesorios para mascotas (Perrera, Jaula, Acuarios y Otros), servicios de veterinaria y de otro 

tipo para animales domésticos: cuidado salón de belleza, alojamiento, entrenamiento, 

paseadores de perros y colegios,  

 

Según el DANE (2021) la cantidad de perros y gatos en el país incrementó un 3% los 

precios de los alimentos respecto a 2020, lo que generó el aumento en la demanda de 

consumo de alimentos para dichos animales. Esta entidad expone que el precio promedio por 

unidad de alimento se incrementó en un 4% para ese año, cifra que se ubicó en un punto 

menor que el crecimiento de la inflación en 2021 para Colombia. La venta de comida seca o de 

concentrado para perros tuvo un crecimiento del 10% en el volumen de ventas, lo que se debe 

a unos costos competitivos para los consumidores y a una distribución que permite alta 

accesibilidad a los productos. Sin embargo, en 2022 para Colombia dadas las condiciones la 

invasión rusa en Ucrania ha generado una serie de trastornos para la cadena de suministros 

mundial y el alimento balanceado para algunos alimentos para mascotas tendría subidas de 

precio y estarían por encima de la inflación promedio. 

 

En este orden de ideas, Minimarket Pets plantea la fijación de precios tratando de 

capturar el nivel más alto del mercado, satisfaciendo necesidades que vayan orientadas tanto 

al cliente como a la empresa. Con la ayuda de la investigación exploratoria se puede definir el 
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precio de los servicios.  Cabe anotar que el precio de cada producto y servicio es independiente 

a las características de las mascotas, tales como tamaño y raza, esto se realizó puesto que 

existen diferentes razas y necesitan de cuidados y su apariencia es diferente en lo que 

respecta a estética. 

 

Tabla 17 

Análisis de costos 

Productos O Servicios 

Costos 

Variables 

Unitarios 

Costos 

Fijos 

Unitarios 

Costos Totales 

Unitarios 

Rentabilidad 

Porcentual  

Medicamentos Veterinarios  $ 7.500 $ 7.411 $ 14.911 0,60% 

Consultoría Veterinaria   $ 2.900 $ 11.363 $ 14.263 61,26% 

Kilo Alimentos para 

Mascotas  
$ 7.000 $ 7.905 $ 14.905 7,35% 

Accesorios  $ 7.000 $ 7.411 $ 14.411 4,09% 

 Servicio de Spa  $ 9.000 $ 14.821 $ 23.821 25,94% 

 

 

La tabla 17 relaciona los costos variables por cada producto o servicio más los costos 

fijos que se le aplican a cada uno obteniendo los costos totales y la rentabilidad porcentual de 

cada uno, se identifica que el producto más rentable es la consultoría veterinaria, cabe aclara 

que para el presente proyecto se estima la contratación de 5 personas de las cuales 4 son 

mediante contrato laboral y el contador por prestación de servicios. 
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En este orden de ideas se tiene que el precio de venta de los productos o servicios se 

tendrá en cuenta los precios de la competencia, el poder adquisitivo de la demanda y los costos 

de producción totales. 

 

 

 

Comercialización o Canales de Distribución.  

 

Para desarrollar el proyecto Minimarket Pets se establecen dos canales de 

comercialización, un canal físico presencial en la tienda al sur del municipio de Popayán, y otro 

canal online de manera tradicional. Sin embargo, las estrategias de marketing combinan el 

aspecto físico con el digital. De esta manera, el objetivo es atraer al cliente a la tienda física 

mediante la presencia en espacios virtuales como redes sociales, motores de búsqueda y la 

página web. De igual forma, invitar a los clientes tradicionales a realizar sus pedidos a través 

de la tienda virtual, en la medida que los canales de comercio electrónico les facilite el acceso a 

los productos. 
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Publicidad o Promoción. 

 

Minimarket Pets plantea construir página en Instagram y Facebook de empresas, las 

cuales serán junto a WhatsApp, el eje de articulación de los diferentes canales de contacto con 

los clientes. Dentro del cual se encontrará información de la empresa, catálogos de productos, 

medios de pago y canales directos de atención personalizada al cliente. Todo ello junto a los 

enlaces que conducen a las páginas en redes sociales. 

 

Las redes sociales jugarán un papel importante en el sistema de comercialización pues 

se espera que sean el principal canal de ventas de la empresa. Las páginas de Facebook e 

Instagram contaran con información de los productos, precios y características de estos, así 

como de la forma en que se pueden realizar los pedidos. 

 

En el establecimiento físico de Minimarket, se contempla la instalación de publicidad 

gráfica (aviso externo) impresión de volantes, portafolio de productos, tarjetas de presentación. 

 Los gastos de venta están representados en la publicidad impresa, volantes en los que 

se resaltara algún descuento, bonificación, promoción u obsequio al momento de presentarlo 

en el Minimarket  y  así poder medir el impacto y su efectividad que tendrá en la tienda y en por 

medios digitales realizando campañas comerciales y de alto valor en las páginas empresariales 

de la empresa  creadas en Instagram, Facebook y tik toc. 

 La publicidad de los productos que ofrecerá la tienda estará a cargo de los proveedores 

quienes otorgarán material P.O.P, estas siglas significan Point Of  Purchase es decir punto de 

compra, refiriéndose a todo aquel objeto que impulsa de manera indirecta el reconocimiento de 
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la marca como muestras, accesorios, descuentos, recordatorios de marca para la rotación de 

los productos. 

 

Tabla 18 

Publicidad y Promoción 

Publicidad y Propaganda 

Estrategia de Publicidad y 

Promoción 
"Porque tu peludito lo merece y hace parte de la familia”  

Propósito 
Posicionamiento de marca y promoción de nuestros   

productos y servicios 

Actividad 
Recursos 

Requeridos 

Mes de 

Ejecución 
Costo Responsable 

Campaña Marketing Digital Financieros 1y 2 $ 500.000 Gerente  

Aviso Externo Financieros 2 $ 800.000 Gerente  

Impresión Volantes Financieros 1 y 2 $ 150.000 Gerente  

Portafolio de productos Financieros 1 $ 300.000 Gerente  

Tarjetas de Presentación Financieros 3 $ 700.000 Gerente  

Costo Total $ 2.450.000 
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Estudio Técnico 

 

Localización 

 

En este apartado del presente estudio se analizan los elementos en el área de la 

ingeniería del producto, los procesos implementados, requerimientos técnicos, entre otros para 

la descripción detallada de los productos y servicios de Minimarket Pets Popayán con la 

finalidad de mostrar todo lo requerido para su óptima funcionabilidad. 

 

Macro Localización 

 

El proyecto está ubicado en un nivel de una escala nacional en Colombia que es un 

país tercermundista, que no tiene una economía sólida. Becerra, B. (12 de enero de 2022). 

Colombia, economía de más crecimiento económico en la región este año. En 2021, la 

economía colombiana creció en un 9,9%, según estimaciones del Banco Mundial, que mejoró 

una proyección anterior de 7,7%, para el 2020. Se espera que la economía colombiana crezca 

en un 3,5% para el 2023. 

Según la Cámara de Comercio del Cauca (2020). La economía del departamento del 

Cauca está basada principalmente en la producción agrícola, especialmente de fique, caña de 

azúcar, caña panelera, café, papa, maíz, yuca, frijol, tomate, mora y espárragos. Es también 

muy importante la ganadería, y sus derivaciones de productos cárnicos y lácteos. En este 

orden de ideas es importante tener en cuenta que el departamento del Cauca cuenta con muy 

pocas industrias las cuales están ubicadas en el norte del departamento que no son suficientes 
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para generar nuevos puestos de trabajo en la ciudad de Popayán y poder disminuir el índice de 

desempleo del 13.4% con el que cuenta la ciudad   en la actualidad. 

 Se considera importante generar emprendimientos que aporten a un mejor indicador. 

Esto conlleva a pensar en la viabilidad del proyecto, en términos de que cuenta con las 

características necesarias para la generación de empleo. 

 

Micro Localización  

 

La localización adecuada de la empresa que se crearía con la aprobación del proyecto 

puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la decisión acerca de dónde ubicar 

el proyecto obedecerá a criterios de variables económicas en busca determinar aquella 

localización que maximice la rentabilidad del proyecto. 

El presente estudio propone los siguientes puntos de ubicación en los barrios 

correspondientes al sector de las comunas 5, 7 y 9 del sur del municipio de Popayán, 

Departamento del Cauca, realizando el análisis con los factores más convenientes para la 

decisión de establecer la mejor localización de las instalaciones físicas de la empresa. Entre los 

lugares de establecimiento se tienen en cuenta las siguientes opciones, previo análisis de las 

variables económicas:  

 

✓ Calle quinta, número 21 con 90 del Barrio Pandiguando 

✓ Carrera veintiuno, número 5 con 27 del Barrio José María Obando 

✓ Carrera octava, número 8B con 17 del Barrio La Esmeralda 
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Figura 13 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Para Minimarket Pets se establecieron los siguientes factores de decisión, tendiendo 

una calificación en escala de 1 a 10. 
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Tabla 19 

Factores de Micro Localización 

 

Factores de Localización  

Factor Descripción 

Recursos Financieros 
Menores gastos administrativos (Servicios públicos, 

arrendamientos). 

Infraestructura 
Calidad de edificaciones – área adecuada para 

operaciones 

Competencia 

Menor cantidad de establecimientos dedicadas a la 

actividad comercial – Oferta de productos y servicios 

para mascotas 

Proveedores 

Capacidad de respuesta en términos de materias 

insumos, productos y demás requerimientos para la 

empresa  
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Tabla 20 

Matriz de Factores de Micro Localización 

Localización  Pandiguando San José El Guayabal 

Factor Peso Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación 

Recursos 

Financieros 
0,35 6 2,1 5 1,75 5 1,75 

Infraestructura 0,25 8 2 6 1,5 5 1,25 

Competencia 0,3 9 2,7 8 2,4 8 2,4 

Proveedores 0,1 8 0,8 7 0,7 5 0,5 

  1       

Total   7,6  6,35  5,9 

 

De acuerdo al análisis elaborado en la matriz de Fuerzas locacionales de la micro 

localización, se establecieron los  factores más importantes y  directamente involucrados en el 

entorno empresarial, donde se pudo determinar que, de las tres ubicaciones analizadas en la 

matriz, la localización más conveniente  ideal para la  presente unidad de negocio se encuentra 

ubicada en el Barrio Paniguado con una calificación de 7,6 puesto que,  por el flujo de personas 

que confluye a comprar productos y servicios, los gastos administrativos como arrendamiento y 

servicios públicos se acomodarían  al presupuesto para la puesta en marcha de la empresa. 

Sobre la competencia, a pesar de que el sector es altamente comercial, no hay un 

establecimiento especializado que oferte productos y servicios para mascotas, lo que se 

constituye en una ventaja y oportunidad para los objetivos de Minimarket Pets. 
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Ingeniería del Proyecto 

A continuación, se relaciona la maquinaria, equipos y herramientas que se necesitará 

para llevar a cabo este estudio de pre-factibilidad de Minimarket Pets Popayán. 

 

Tabla 21 

Maquinaria Equipos y herramientas. 

Maquinaria, Equipos y Herramientas   

Mesa de consulta $ 3.500.000 

Mesa de peluquería canina $ 2.500.000 

Jaulas $ 2.700.000 

kit de peluquería $ 287.700 

Nevera $ 700.000 

Bañera mascotas $ 2.900.000 

Ayudante para peluquería $ 202.000 

Delantales de estilista $ 202.000 

Bascula veterinaria digital $ 995.000 

Fonendoscopio $ 350.000 

Otoscopio Veterinario $ 250.000 

Kit de tijeras acero inoxidable $ 270.000 

Secador $ 120.000 

Ducha eléctrica $ 180.000 

Motocicleta $ 6.000.000 

Guacal moto $ 120.000 

Termómetro $ 125.000 

Punto ecológico $ 500.000 

 

Muebles Y Enseres   

Escritorios $ 1.100.000 

Sillas  $ 480.000 
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Equipos De Oficina   

Computador portátil $ 1.500.000 

Impresora multifuncional $ 550.000 

 

 

Ingeniería del Proceso 

 

Con base en la información obtenida en el estudio de mercados, alrededor de las 

necesidades de la población objetivo, el presente estudio establece las siguientes líneas de 

productos y servicios para las mascotas: Medicamentos Veterinarios, Consultoría Veterinaria, 

Alimentos, Accesorios y Servicio de Spa.  

En cuanto a instalaciones, es indispensable adecuar el local donde se va a tener 

almacenado el inventario disponible para la entrega de los pedidos. Se requiere de un espacio 

ventilado, donde no tenga exposición a los rayos del sol o lluvia, es importante también, no 

contar con humedad.  Estantería para poder exhibir todos los artículos y unas estibas para 

tener el concentrado, cosa que no tenga contacto directo con el piso. 
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Tabla 22 

Caracterización del proceso vendedor 

Caracterización del Proceso Vendedor 

Tipo de Proceso Misional  

Encargado del Proceso Vendedor  

Participantes  Vendedor, gerente, proveedor, trasportista. 

Recursos  
Mostradores, vitrinas, estantes, estibas para acomodar el 

concentrado, nevera. 

Alcance 

Abarca desde la recepción de los productos para la comercialización 

en canal físico comercialización hasta la venta de su destinatario 

final, llevar al día inventarios y facturas. 

Objetivo  
Ofrecer productos como accesorios, medicamentos y alimentos de 

la mejor calidad a nuestros clientes, los dueños de las mascotas. 
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Tabla 23 

Caracterización del proceso veterinario 

Caracterización del Proceso Veterinario 

Tipo de Proceso Misional  

Encargado del Proceso Veterinario 

Participantes  Veterinario – clientes - gerente 

Recursos  
Mesa de consulta, bascula, fonendoscopio, otoscopio, guacal, 

termómetro 

Alcance 
Abarca desde la recepción de la mascota para la consulta, 

diagnóstico, tratamiento. 

Objetivo  

Ofrecer y realizar servicios veterinarios de gran calidad y alto nivel 

técnico, dirigidos a nuestros clientes y a sus mascotas para 

satisfacer con excelencia sus necesidades. 
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Tabla 24 

Caracterización del proceso estilista 

Caracterización del Proceso Estilista 

Tipo de Proceso Misional  

Encargado del Proceso Estilista 

Participantes  Veterinario – clientes - gerente 

Recursos  

Mesa de peluquería canina, Bañera mascotas, kit de 

peluquería, Ducha eléctrica, Delantales de estilista, Kit de 

tijeras 

Alcance 
Abarca desde la recepción de la mascota para la consulta, 

diagnóstico, tratamiento hasta la entrega a su propietario. 

Objetivo  
Ofrecer servicios de calidad enfocados a realzar la belleza de la 

mascota 
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Ámbito y Tamaño del Proyecto 

 

Tabla 25 

Cantidades para Producir 

Plan De Producción Minimarket Pets Popayán 

Plan de Producción 
Producción En Unidades (Año) 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Medicamentos Veterinarios  $ 2.643 $ 2.803 $ 2.974 $ 3.155 $ 3.347 

Consultoría Veterinaria   $ 1.510 $ 1.602 $ 1.699 $ 1.803 $ 1.912 

Kilo Alimentos Para 

Mascotas  
$ 3.171 $ 3.364 $ 3.569 $ 3.786 $ 4.017 

 Accesorios  $ 881 $ 934 $ 991 $ 1.052 $ 1.117 

 Servicio De Spa  $ 1.133 $ 1.202 $ 1.275 $ 1.352 $ 1.435 

Total $ 9.338 $ 9.905 $ 10.508 $ 11.148 $ 11.828 

 

Con una capacidad instalada utilizada al 100%, se pueden producir en promedio 9.338 

unidades, esto contando con la financiación requerida en cuanto a maquinaria y equipos, para 

el primer año se estima una producción promedio de 9.338 unidades y para el último año de 

11.828, lo cual indica que en el corto plazo (5 años) no se requiere la adquisición de nueva 

infraestructura. 
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Diagramas y Planes Funcionales 

 

A continuación, se presenta un diagrama de procesos para cada uno de los productos y 

servicios ofrecidos por Minimarket Pets Popayán. 

 

Figura 14 

 Diagrama de Procesos de Venta de Concentrados para Mascotas. 
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Figura 15 

Diagrama de Procesos de Venta de Concentrados para Proveedor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 16 

Diagrama de Procesos de Venta de Concentrados para Esteticista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 17 

Diagrama de Procesos de Venta de Concentrados para Consulta Veterinaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Tecnología. 

 

Minimarket Pets pretende ofrecer productos y servicios para el bienestar y salud de las 

mascotas en el sur del municipio de Popayán Cauca, a partir de un canal físico abierto al 

público. Cuenta con servicios veterinarios, de estética y comercialización de accesorios y 

alimentos. En este contexto, las tecnologías requeridas para el proyecto están encaminadas a 

diferentes procesos operativos, pero también contempla la instalación de las cámaras de 

seguridad, ya que uno de los pilares de este proyecto, es la capacidad que se dará a los 

clientes de poder estar monitoreando sus mascotas las 24 horas al día desde cualquier lugar 

en el que se encuentren, sin ningún tipo de restricción. 

Con base en lo anterior, desde el aspecto técnico se requiere de un computador para 

manejo de las tecnologías de información y comunicaciones y para el software contable, un 

teléfono smart, una conexión a internet, y aquello que es necesario para los procesos 

administrativos. 
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Maquinaria y equipos. 

 

Tabla 26 

Relación de equipos requeridos 

Relación de equipos requeridos     

Maquinaria, Equipos Y Herramientas Valor UN. VLR / UND. TOTAL 

Mesa de consulta  $       3.500.000  1  $        3.500.000   $      3.500.000  

Mesa de peluquería canina  $       2.500.000  1  $        2.500.000   $      2.500.000  

Jaulas  $       2.700.000  8  $           337.500   $      2.700.000  

kit de peluquería  $          287.700  3  $             95.900   $         287.700  

Nevera  $          700.000  1  $           700.000   $         700.000  

Bañera mascotas  $       2.900.000  1  $        2.900.000   $      2.900.000  

Kit limpieza para peluquería  $          202.000  1  $           202.000   $         202.000  

Delantales de estilista  $          202.000  1  $           202.000   $         202.000  

Bascula veterinaria digital  $          995.000  1  $           995.000   $         995.000  

Fonendoscopio  $          350.000  1  $           350.000   $         350.000  

Otoscopio Veterinario  $          250.000  1  $           250.000   $         250.000  

Kit de tijeras acero inoxidable  $          270.000  3  $             90.000  $         270.000  

Secador  $          120.000  1  $           120.000   $         120.000  

Ducha eléctrica  $          180.000  1  $           180.000   $         180.000  

Motocicleta  $       6.000.000  1  $        6.000.000   $      6.000.000  

Guacal moto  $          120.000  1  $           120.000   $         120.000  

Termómetro  $          125.000  5  $             25.000   $         125.000  

Punto ecológico  $          500.000  1  $           500.000   $         500.000  

TOTAL  $     21.901.700        

 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 27 

Relación de equipos requeridos 

Equipos de Oficina 

EQUIPOS DE OFICINA VALOR UN VLR / UND. TOTAL 

Computador portátil  $       1.500.000  1  $      1.500.000   $      1.500.000  

Impresora multifuncional  $          550.000  1  $         550.000  $          550.000  

TOTAL $       2.050.000        

 

Nota. Elaboración propia. 
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Materia Prima e Insumos. 

 

Dado el conjunto de procesos y operaciones productivas de Minimarket Pets, los 

insumos requeridos en los servicios de estética, consulta veterinaria y comercialización de 

alimento y accesorios para mascotas veterinarias son los siguientes: 

 

Tabla 28 

 Costos de materias primas por producto y proyecciones con corrección monetaria 

Componente Unidad Cantidad 
Valor 

Unitario 
Total Cantidad Unitario 

Total + 

IVA 

Materia Prima e Insumos     $7.500  $7.500      $7.500  

Medicamentos 

Veterinarios 
Unidad 1 $7.500  $7.500  1 $7.500  $7.500  

 

 

Tabla 29 

Costos Corrientes (Índice de Corrección Monetaria =1.05) 

Costo Corriente 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

7.500 7.875 8.268 8.682 9.116 

 

En la tabla 40  se observa el aumento anual en el costo por unidad de los medicamentos.  
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Tabla 30 

Consultoría Veterinaria 

Componente Unidad Cantidad 
Valor 

Unitario 
Total Cantidad Unitario Total + IVA 

Costo Total   $2.900 $2.900   $2.900 

Guantes Par 1 $2.000 $2.000 1 $2.000 $2.000 

Tapabocas Unidad 1 $500 $500 1 $500 $500 

Aguja Unidad 1 $100 $100 1 $100 $100 

Jeringa Unidad 1 $300 $300 1 $300 $300 

 

Tabla 31 

Costos Corrientes (Índice de Corrección Monetaria =1.05) 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

$ 2.900 $ 3.045 $ 3.197 $ 3.357 $ 3.525 

$ 2.000 $ 2.100 $ 2.205 $ 2.315 $ 2.431 

$ 500 $ 525 $ 551 $ 579 $ 608 

$ 100 $ 105 $ 110 $ 116 $ 122 

$ 300 $ 315 $ 331 $ 347 $ 365 
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En las tabla 30 y 31 se observa los costos de los insumos que se necesitan al momento de 

realizar una consulta veterinaria y el aumento anual en el costo por unidad de los elementos 

que se requieren para realizar una consulta veterinaria. 

 

Tabla 32 

Kilo de Alimento 

Componente Unidad Cantidad 
Valor 

Unitario 
Total Cantidad Unitario 

Total + 

IVA 

Materia Prima e 

Insumos 
  $7.000 $ 7.000   $ 7.000 

Kilo Alimento Unidad 1 $7.000 $ 7.000 1 $ 7.000 $ 7.000 

 

 

Tabla 33 

Costos Corrientes (Índice de Corrección Monetaria =1.05) 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

$ 7.000 $ 7.350 $ 7.718 $ 8.103 $ 8.509 

 

En las tablas 32 y 33 se observa el costo promedio que se va a tener del kilo de alimento para 

las mascotas y el aumento anual en el costo promedio del kilo de alimento para mascotas. 
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Tabla 34 

Accesorios 

Componente Unidad Cantidad 
Valor 

Unitario 
Total Cantidad Unitario 

Total + 

IVA 

Materia Prima e 

Insumos 
    $ 7.000 $ 7.000    $ 7.000 

Accesorios Unidad 1 $ 7.000 $ 7.000 1 $ 7.000 $ 7.000 

 

 

Tabla 35 

Costos Corrientes (Índice de Corrección Monetaria =1.05) 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

$ 7.000 $ 7.350 $ 7.718 $ 8.103 $ 8.509 

 

En las tablas  34 y 35 se relaciona el costo de un accesorio promedio entre la variedad que hay 

entre ellos y  el aumento anual en el costo por unidad de los medicamentos.  
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Tabla 36 

Servicio de Spa 

Componente Unidad Cantidad 
Valor 

Unitario 
Total Cantidad Unitario 

Total + 

IVA 

Materia Prima e 

Insumos 
    $ 9.000 $ 9.000    $ 9.000 

Shampoo Sobre 1 $ 4.000 $ 4.000 1 $ 4.000 $ 4.000 

Cepillo De Dientes Unidad 1 $ 3.000 $ 3.000 1 $ 3.000 $ 3.000 

Perfume Unidad 1 $ 1.000 $ 1.000 1 $ 1.000 $ 1.000 

Moño O Corbatín Unidad 1 $ 1.000 $ 1.000 1 $ 1.000 $ 1.000 

 

Tabla 37 

Costos Corrientes (Índice de Corrección Monetaria =1.05) 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

$ 9.000 $ 9.450 $ 9.923 $ 10.419 $ 10.940 

$ 4.000 $ 4.200 $ 4.410 $ 4.631 $ 4.862 

$ 3.000 $ 3.150 $ 3.308 $ 3.473 $ 3.647 

$ 1.000 $ 1.050 $ 1.103 $ 1.158 $ 1.216 

$ 1.000 $ 1.050 $ 1.103 $ 1.158 $ 1.216 

 

 

En las tablas  36 y 37 se detalla el costo promedio que se va a tener los insumos que se 

requieren para realizar un servicio de spa para las mascotas y el aumento anual del 1,05% que 
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corresponde al incremento que se da cada año en la economía en el costo promedio de 

mencionados insumos. 
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Personal Técnico Requerido 

 

Tabla 38 

Personal técnico Requerido 

Cargo Cantidad 

Factor Prestacional  55,50%   

Tipo De 

Contrato 
Salario Mes Prestaciones Valor Mes Valor Anual 

 

Administrador/Gerente  
1 CL $ 1.000.000 $ 555.032 $1.555.032 $18.660.386 

 Contador  1 OPS $ 250.000 
                         

-    
$ 250.000 $ 3.000.000 

 Vendedor  1 OPS $ 1.000.000 
                         

-    
$1.000.000 $12.000.000 

 Veterinario  1 OPS $ 2.000.000 
                         

-    
$2.000.000 $24.000.000 

 Estilista  1 OPS $ 1.000.000 
                         

-    
$1.000.000 $12.000.000 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Edificios, Estructuras y Obras de Ingeniería Civil (O Instalaciones Requeridas) 

 

Tabla 39 

Adecuaciones Locativas 

Adecuaciones Locativas 

Pintura $ 2.500.000 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000 

Decoración $ 2.500.000 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000 

Iluminación $ 2.000.000 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000 

Instalaciones eléctricas $ 1.000.000 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Plano de Distribución 

 

Teniendo en cuenta los procesos de Estética, Veterinaria y venta de accesorios y 

alimentos para mascotas, Minimarket Pets contará con las siguientes áreas locativas, que 

permitirán un mejor desempeño en cada una de las operaciones: 

 

Figura 18 

 Plano de distribución 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Estudio Organizacional 

 

El presente estudio se hace con el fin de determinar la estructura organizacional de la 

empresa, organigrama, definición de funciones y perfiles de cada cargo, esto permitirá el buen 

funcionamiento administrativo. 

 

Estructura organizacional 

 

El organigrama propuesto para el Minimarket Pets Popayán como se observa en la 

Figura 3 se compone de un gerente general, el cual estará  encargado de implementar 

estrategias de crecimiento efectivas y ser un  líder de la empresa, seguidamente se contara con 

un contador  externo el cual llevara a cabo todo lo relacionado con la parte financiera del 

Minimarket; cuenta con un proceso operativo que se divide en tres procesos: proceso de 

producción en donde se encuentra  un veterinario para la atención medica de las mascotas y 

una estilista encargada para el servicio de spa, un proceso comercial y financiero donde el 

encargado será el vendedor que realizará la atención al cliente, asesoría y venta de los 

diferentes productos ofrecidos por el Minimarket y llevara un control de facturas e inventarios. 
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Figura 19 

Organigrama 
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Descripción de Cargos 

 

Tabla 40 

Descripción de Cargos 

Cargo Función Requerimientos 

Gerente 

Organizar los recursos de la entidad. Definir a 

donde se va a dirigir la empresa en un corto, 

medio y largo plazo, entre otras muchas 

tareas. Fijación de una serie de objetivos que 

marcan el rumbo y el trabajo de la 

organización. 

Profesional titulado en carreras 

administrativas o financieras 

con experiencia mínima en dos 

años. En la administración de 

empresas comerciales. 

Contador 

Es esta persona encargada de desarrollar los 

procesos financieros de la empresa y para 

tomar decisiones estratégicas en pro del 

crecimiento de la empresa. 

Contador público titulado – dos 

años de experiencia. 

Veterinario 

Su función es complementar el equipo 

veterinario con el fin de apoyar y cubrir la 

demanda de procedimientos se encarga de 

revisión, diagnóstico y receta de 

medicamentos a los pacientes, así como de 

orientación al cliente en cuanto al cuidado de 

las mascotas. 

Médico Veterinario con 

experiencia mínima de dos 

años en la manipulación de 

animales domésticos con alto 

sentido de pertenencia, 

compromiso y responsabilidad. 
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Vendedor 

Sus funciones serán: Venta de productos de la 

tienda, aseo y limpieza de tiendas y productos, 

dar toda la información necesaria sobre 

alimentos y accesorios que requiera el cliente 

Bachiller o técnico en ventas 

de productos y servicios con 

experiencia en control de 

inventario y servicio al cliente. 

 

Estilista  

Es el encargado del área de estética y spa, 

dentro de la cual se encarga del corte de pelo 

de las mascotas, así como de procedimientos 

estéticos como peinado, corte de uñas, 

limpieza entre otros. 

Técnico en veterinaria. 

Conocimientos en cuanto a 

tratamientos estéticos de 

mascotas y de medicina 

veterinaria. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Gastos Administrativos 

 

Tabla 41 

Gastos de Administración 

 

Concepto Cantidad Valor/Mes Valor Mes Valor Anual 

 
Publicidad 1 $ 158.000 $ 158.000 $ 1.896.000  

Seguros 1 $ 15.000 $ 15.000 $ 180.000  

Pagos Por Arrendamientos 1 $ 500.000 $ 500.000 $ 6.000.000  

Reparaciones Y Mantenimiento 1 $ 5.000 $ 5.000 $ 60.000  

Suministros De Oficina 1 $ 25.000 $ 25.000 $ 300.000  

Servicios Públicos 1 $ 180.000 $ 180.000 $ 2.160.000  

Teléfono, Internet, Correo 1 $ 107.000 $ 107.000 $ 1.284.000  

Total Administración 10  $ 990.000 $ 11.880.000  

 

 

En la tabla 41 se relacionan los gastos de administración detallados por cantidades 

valor mensual y anula que se necesitan para el adecuado funcionamiento del Minimarket. 
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Constitución de la Empresa y Aspectos Legales 

 

El Artículo 25 del Código de Comercio (1971), define la empresa, como “toda actividad 

económica organizada para la producción, transformación, circulación, administración o 

custodia de bienes, o para la prestación de servicios”; esta se integra, tanto por recursos 

humanos, materiales, económicos, administrativos y técnicos con el fin de alcanzar un objetivo. 

Minimarket Pets Popayán contempla dentro de la siguiente propuesta la figura de 

persona natural en la cámara y comercio de Popayán con la actividad Código CIIU 9609 – 

cuidado de animales domésticos, como residencias y peluquerías para animales, el aseo, la 

sesión de formación y adiestramiento de mascotas. Esta figura está caracterizada por: 

✓ La prestación de sus servicios se realiza a título personal, es decir, los contratos se 

firman a su nombre. 

✓ No es responsable de IVA mientras cumpla los montos y requisitos del parágrafo 3 del 

artículo 437 del estatuto tributario. 

✓ Responde con todos sus bienes por las obligaciones. 

Pasos para constitución 

✓ Definir la actividad económica, Código CIIU (Clasificación Internacional Industrial 

Uniforme). Debe coincidir con el que se va a reportar en la DIAN y con el que se va 

a solicitar el concepto de uso de suelo. 

✓ Verificar homonimia. Confirme que el nombre de su empresa y su establecimiento 

de comercio puedan ser usados. 
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✓ Revisar requisitos necesarios para ejercer la actividad económica: Consulta si las 

actividades a desarrollar se pueden realizar en el sitio en el cual vas apertura el 

establecimiento de comercio, e debe hacer antes de alquilar o comprar. Realizar 

consulta en la Secretaría de Planeación en la Alcaldía del municipio o en las 

curadurías urbanas y si es necesario expedir certificado de uso de suelo. 

✓ Contar con Cédula de Ciudadanía (Copia si se va a tramitar RUT en la Cámara de 

Comercio). Adicione a los documentos requeridos para persona natural y solicitud 

de inscripción 

✓ Certificación para acreditar requisitos de la Ley 1780 del 2016 si cumples con el Art. 

2 de la Ley en mención. 

✓ Diligenciar Formulario RUES 

✓ Certificado de Bomberos expedido por la entidad competente en el municipio de 

Popayán, Cauca. 

✓ Valor del trámite de constitución en cámara y comercio bajo la figura de persona 

natural: $ 60.000. (de la empresa). 
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ESTUDIO FINANCIERO 

 

Inversiones en el Proyecto 

 

Se estipula que la inversión total para el presente proyecto de empresa tiene un monto 

total de $68.677.422 millones, la suma de todas las inversiones se clasificará de la siguiente 

manera:  

Tangibles:  

a. Maquinaria, equipos y herramientas requeridos para el debido funcionamiento 

de la empresa. 

b. Equipos de oficina requeridos para la administración del almacén Minimarket 

Pets Popayán. 

c. locativas y remodelaciones estructurales del inmueble donde se desarrollará el 

proyecto, además de las adecuaciones técnicas necesarias para el proceso 

productivo o montaje industrial 

Intangibles: Gastos necesarios para instalar y organizar la puesta en marcha del 

presente proyecto.  

6.1.1.  Inversiones Fijas 

Se estipula que la inversión total para el presente proyecto de empresa tiene un monto 

total de $68.677.422 millones, la suma de todas las inversiones se clasificará de la siguiente 

manera:  

Tangibles:  

d. Maquinaria, equipos y herramientas requeridos para el debido funcionamiento 

de la empresa. 
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e. Equipos de oficina requeridos para la administración del almacén Minimarket 

Pets Popayán. 

f. locativas y remodelaciones estructurales del inmueble donde se desarrollará el 

proyecto, además de las adecuaciones técnicas necesarias para el proceso 

productivo o montaje industrial 

Intangibles: Gastos necesarios para instalar y organizar la puesta en marcha del 

presente proyecto.  
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Tabla 42 

Inversiones Fijas Maquinaria, Equipos y Herramientas 

Descripción Cantidad Vr. Unit. Vr. Total 

Mesa de consulta 1 $    3.500.000 $        3.500.000 

Mesa de peluquería canina 1 $       2.500.000 $        2.500.000 

Jaulas 8 $          337.500 $        2.700.000 

kit de peluquería 3 $            95.900 $           287.700 

Nevera 1 $          700.000 $           700.000 

Bañera mascotas 1 $       2.900.000 $        2.900.000 

Ayudante para peluquería 1 $          202.000 $           202.000 

Delantales de estilista 1 $          202.000 $           202.000 

Bascula veterinaria digital 1 $          995.000 $          995.000 

Fonendoscopio 1 $         350.000 $      350.000 

Otoscopio Veterinario 1 $          250.000 $           250.000 

Kit de tijeras acero inoxidable 3 $            90.000 $           270.000 

Secador 1 $          120.000 $           120.000 

Ducha eléctrica 1 $          180.000 $           180.000 

Motocicleta 1 $       6.000.000 $        6.000.000 

Guacal moto 1 $          120.000 $           120.000 

Termómetro 5 $            25.000 $           125.000 

Punto ecológico       1 $          500.000 $           500.000 

Escritorios 2 $          550.000 $        1.100.000 

Sillas  6 $            80.000 $           480.000 

Subtotal Muebles y enseres   $    1.580.000 

Adecuaciones Locativas 1 $    8.000.000 $      8.000.000 

 



97 

 

 

 

 

En la tabla 42 se relacionan las inversiones que se necesitan para poder funcionar en 

las cantidades  que se requerirían dependiendo del número de servicios que se van a prestar 

en la tienda. 

Como lo son inversiones fijas todo lo relacionado con maquinar, herramientas, muebles 

y enseres, equipos de oficina y adecuaciones locativas. Demandando una inversión de 

$33.531.700. 
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Tabla 43 

Capital de Trabajo 

Activos Valor 

Maquinaria equipos y herramientas $ 21.901.700 

Muebles y enseres $ 1.580.000 

Equipos de oficina $ 2.050.000 

Adecuaciones locativas $ 8.000.000 

Sub Total $ 33.531.700 

 

Capital De Trabajo Valor 

Legalización Empresa  $ 60.000 

Materia prima e insumos $ 15.690.625 

Mano de obra directa    

Personal administrativo $ 17.415.097 

Gastos administrativos $ 1.980.000 

Subtotal capital de trabajo $ 35.145.722 

Total de inversiones $ 68.677.422 

       

El capital de trabajo corresponde a los gastos operativos, es decir lo que la empresa 

requiere para funcionar los tres primeros meses de operación, este dinero será solicitado a la 

fuente de financiación con el fin de iniciar la puesta en marcha y a partir del cuarto mes la 

empresa deberá asumir estos recursos, mirándose a detalle en la Tabla 43. 
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Gastos Pre operativos 

 

Tabla 44 

Gastos de puesta en marcha 

Gastos De Puesta En Marcha 

Detalle Costo 

Registro mercantil  $                   60.000  

TOTAL    $                   60.000  

 

Para constituir la empresa de forma legal se determinó realizar una inversión como lo 

muestra la tabla 44, que es lo requerido para ser persona natural. 
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Costos de Operación y de Financiación  

 

A continuación, se presentan los costos variables unitarios por cada producto o servicio 

planteado dentro del presente proyecto a saber: 

✓ Medicamentos Veterinarios: Se realizó un promedio de los costos de los 

medicamentos veterinarios más demandados en el presente modelo de negocio. 

✓ Consultoría veterinaria: Se realizó un estudio de mercado donde se identificó el 

precio ofrecido por la competencia, el poder adquisitivo y los costos variables de los 

productos a utilizar en una consulta. 

✓ Kilos de alimentos para mascotas: Se realizó un promedio de los alimentos 

concentrados más demandados por el segmento de mercado definido para el 

presente proyecto. 

✓ Accesorios: Se realizó un promedio de los accesorios más demandados por el 

segmento de mercado definido para el presente proyecto. 

✓ Servicio de spa: Se realizó un coste de los insumos requeridos para la prestación del 

servicio. 

A los costos variables se les asigna en forma de prorrateo los costos fijos en los que 

incurre la empresa como se muestra en la tabla  
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Costos de Venta 

 

Tabla 45 

Proyección Costos de Producción. 

Costos operación 

por productos 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 3 Año 5 

 Medicamentos 

Veterinarios  
$ 19.822.500 $ 22.073.625 $ 24.591.263 $27.392.309 $ 30.512.256 

Consultoría 

Veterinaria   
$ 4.379.000 $ 4.878.090 $ 5.432.128 $ 6.052.869 $ 6.739.724 

 Kilo Alimentos 

Para Mascotas  
$ 22.197.000 $ 24.725.400 $ 27.543.758 $ 30.679.397 $34.178.845 

 Accesorios  $ 6.167.000 $ 6.864.900 $ 7.648.043 $ 8.524.756 $ 9.504.050 

 Servicio De Spa  $ 10.197.000 $ 11.358.900 $ 12.651.188 $ 14.086.001 $15.698.283 

Total Costos $ 62.762.500 $ 69.900.915 $ 77.866.378 $ 86.735.333 $96.633.158 

 

En la tabla 45 se relacionan los costos de producción por productos y servicios que se 

deben vender anualmente en el Minimarket, siendo este proyectado a cinco años, periodo en el 

cual la tienda va a tomar fuerza, reconocimiento y estabilidad en el mercado obteniendo un 

equilibrio constante. 
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Tabla 46 

Plan de Producción. 

Plan De Producción 

Producción en unidades (año) 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Medicamentos 

Veterinarios  
$ 2.643 $ 2.803 $ 2.974 $ 3.155 $ 3.347 

 Consultoría 

Veterinaria   
$ 1.510 $ 1.602 $ 1.699 $ 1.803 $ 1.912 

 Kilo Alimentos Para 

Mascotas  
$ 3.171 $ 3.364 $ 3.569 $ 3.786 $ 4.017 

 Accesorios  $ 881 $ 934 $ 991 $ 1.052 $ 1.117 

 Servicio De Spa  $ 1.133 $ 1.202 $ 1.275 $ 1.352 $ 1.435 

TOTAL $ 9.338 $ 9.905 $ 10.508 $ 11.148 $ 11.828 

 

En la tabla 46 se relaciona las cantidades de servicios y productos que se deben vender 

anual, siendo este proyectado a cinco años, por consiguiente un periodo donde la calidad y el 

excelente servicio de  la tienda van a ser unas características determinantes para poder llegar a 

los objetivos establecidos.  
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A continuación detallamos en las tablas 58 al 62 la producción que el Minimarket deberá 

vender mensualmente en los servicios y productos que se ofertan, para poder llegar a una 

estabilidad y equilibrio para cubrir las necesidades de la tienda y poder llegar a tener utilidades. 

 

Tabla 47 

Medicamentos Veterinarios 

Año 

Meses 
Produc
tivos 
58 1 

Semes
tre 

Meses Canti
dad 

Seme
stre 1 

Meses 
Produc
tivos 2 
Semes

tre 

Meses Cantid
ad 

Semes
tre 2 

Cantidad 
Total 
Anual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 6     216  
    
216  

    
217  

    
217  

    
217  

    
219  

            
1.302  

6 
    
223  

    
223  

    
224  

    
224  

    
224  

    
223  

           
1.341  

       
2.643  

2 6     229  
    
229  

    
230  

    
230  

    
230  

    
233  

            
1.381  

6 
    
236  

    
236  

    
237  

    
237  

    
237  

    
239  

           
1.422  

       
2.803  

3 6     243  
    
243  

    
244  

    
244  

    
244  

    
247  

            
1.465  

6 
    
251  

    
251  

    
252  

    
252  

    
252  

    
251  

           
1.509  

       
2.974  

4 6     258  
    
258  

    
259  

    
259  

    
259  

    
261  

            
1.554  

6 
    
266  

    
266  

    
267  

    
267  

    
267  

    
268  

           
1.601  

       
3.155  

5 6     274  
    
274  

    
275  

    
275  

    
275  

    
276  

            
1.649  

6 
    
282  

    
282  

    
283  

    
283  

    
283  

    
285  

           
1.698  

       
3.347  

 

Tabla 48 

Consultoría Veterinaria 

Año 

Meses 
Producti

vos 1 
Semestr

e 

Meses Canti
dad 

Seme
stre 1 

Meses 
Produc
tivos 2 
Semes

tre 

Meses Cantida
d 

Semest
re 2 

Cantid
ad 

Total 
Anual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 6 
    
123  

    
123  

    
124  

    
124  

    
124  

    
126  

               
744  

6 
    
127  

    
127  

    
128  

    
128  

    
128  

    128  
              

766  
       

1.510  

2 6 
    
131  

    
131  

    
132  

    
132  

    
132  

    
131  

               
789  

6 
    
135  

    
135  

    
136  

    
136  

    
136  

    135  
              

813  
       

1.602  

3 6 
    
139  

    
139  

    
140  

    
140  

    
140  

    
139  

               
837  

6 
    
143  

    
143  

    
144  

    
144  

    
144  

    144  
              

862  
       

1.699  

4 6 
    
147  

    
147  

    
148  

    
148  

    
148  

    
150  

               
888  

6 
    
152  

    
152  

    
153  

    
153  

    
153  

    152  
              

915  
       

1.803  

5 6 
    
156  

    
156  

    
157  

    
157  

    
157  

    
159  

               
942  

6 
    
161  

    
161  

    
162  

    
162  

    
162  

    162  
              

970  
       

1.912  
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Tabla 49 

Kilo de Alimento para Mascotas 

Año 

Meses 
Produc
tivos 1 
Semes

tre 

Meses Canti
dad 

Seme
stre 1 

Meses 
Produc
tivos 2 
Semes

tre 

Meses 

Canti
dad 

Seme
stre 2 

Canti
dad 

Total 
Anua

l 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12   

1 6 
    
259  

    
259  

    
260  

    
260  

    
260  

    
264  

            
1.562  

6 
    
267  

    
267  

    
268  

    
268  

    
268  

    
271  

           
1.609  

       
3.171  

2 6 
    
275  

    
275  

    
276  

    
276  

    
276  

    
279  

            
1.657  

6 
    
284  

    
284  

    
285  

    
285  

    
285  

    
284  

           
1.707  

       
3.364  

3 6 
    
292  

    
292  

    
293  

    
293  

    
293  

    
295  

            
1.758  

6 
    
301  

    
301  

    
302  

    
302  

    
302  

    
303  

           
1.811  

       
3.569  

4 6 
    
310  

    
310  

    
311  

    
311  

    
311  

    
312  

            
1.865  

6 
    
319  

    
319  

    
320  

    
320  

    
320  

    
323  

           
1.921  

       
3.786  

5 6 
    
329  

    
329  

    
330  

    
330  

    
330  

    
331  

            
1.979  

6 
    
339  

    
339  

    
340  

    
340  

    
340  

    
340  

           
2.038  

       
4.017  

 

Tabla 50 

Accesorios 

Año 
Meses 

Productivos 
1 Semestre 

Meses Cantidad 
Semestre 

1 

Meses 
Productivos 
2 Semestre 

Meses 
Cantidad 
Semestre 

2 

Canti
dad 

Total 
Anua

l 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12   

1 6 
      
71  

      
71  

      
72  

      
72  

      
72  

      
76  

               
434  

6 
      
74  

      
74  

      
75  

      
75  

      
75  

      
74  

              
447  

          
881  

2 6 
      
76  

      
76  

      
77  

      
77  

      
77  

      
77  

               
460  

6 
      
78  

      
78  

      
79  

      
79  

      
79  

      
81  

              
474  

          
934  

3 6 
      
80  

      
80  

      
81  

      
81  

      
81  

      
85  

               
488  

6 
      
83  

      
83  

      
84  

      
84  

      
84  

      
85  

              
503  

          
991  

4 6 
      
85  

      
85  

      
86  

      
86  

      
86  

      
90  

               
518  

6 
      
88  

      
88  

      
89  

      
89  

      
89  

      
91  

              
534  

       
1.052  

5 6 
      
91  

      
91  

      
92  

      
92  

      
92  

      
92  

               
550  

6 
      
94  

      
94  

      
95  

      
95  

      
95  

      
94  

              
567  

       
1.117  
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Tabla 51 

Servicio de Spa 

Año 
Meses 

Productivos 
1 Semestre 

Meses Cantid
ad 

Semes
tre 1 

Meses 
Produc
tivos 2 
Semes

tre 

Meses Cantid
ad 

Semes
tre 2 

Canti
dad 

Total 
Anua

l 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

1 6 
      
92  

      
92  

      
93  

      
93  

      
93  

      
95  

               
558  

6 
      
95  

      
95  

      96  
      
96  

      
96  

      
97  

              
575  

       
1.133  

2 6 
      
98  

      
98  

      
99  

      
99  

      
99  

      
99  

               
592  

6 
    
101  

    
101  

    102  
    
102  

    
102  

    
102  

              
610  

       
1.202  

3 6 
    
104  

    
104  

    
105  

    
105  

    
105  

    
105  

               
628  

6 
    
107  

    
107  

    108  
    
108  

    
108  

    
109  

              
647  

       
1.275  

4 6 
    
110  

    
110  

    
111  

    
111  

    
111  

    
113  

               
666  

6 
    
113  

    
113  

    114  
    
114  

    
114  

    
118  

              
686  

       
1.352  

5 6 
    
117  

    
117  

    
118  

    
118  

    
118  

    
119  

               
707  

6 
    
120  

    
120  

    121  
    
121  

    
121  

    
125  

              
728  

       
1.435  
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Tabla 52 

 Costos Variables 

Productos o Servicios 

Costos 

Variables 

Unitarios 

Costos 

Fijos 

Unitarios 

Costos 

Totales 

Unitarios 

Rentabilidad 

Porcentual 

 Medicamentos Veterinarios  $ 7.500 $ 7.411 $ 14.911 0,60% 

 Consultoría Veterinaria   $ 2.900 $ 11.363 $ 14.263 61,26% 

 Kilo Alimentos para Mascotas  $ 7.000 $ 7.905 $ 14.905 7,35% 

 Accesorios  $ 7.000 $ 7.411 $ 14.411 4,09% 

 Servicio de Spa  $ 9.000 $ 14.821 $ 23.821 25,94% 

 

La tabla 52 nos indica los costos variables por cada producto o servicio más los costos 

fijos que se le aplican a cada uno obteniendo los costos totales y la rentabilidad porcentual de 

cada uno, se identifica que el producto más rentable es la consultoría veterinaria, cabe aclarar 

que para el presente proyecto se estima la contratación de 5 personas de las cuales 4 son 

mediante contrato laboral y el contador por prestación de servicios. 
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Costos de Financiación 

A continuación, se muestra el resumen de los costos de financiación que requiere el 

presente proyecto, donde se indica con claridad que el total de los recursos requeridos 

son de $68.677.422 entre las inversiones fijas y el capital de trabajo. 

 

 

Tabla 53 

Financiación 

Concepto Inversión 

Maquinaria equipos y herramientas $ 21.901.700 

Muebles y enseres $ 1.580.000 

Equipos de oficina $ 2.050.000 

Adecuaciones locativas $ 8.000.000 

Total $ 33.531.700 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Financiación del Proyecto 

 

Tabla 54 

Plan de financiación 

Concepto 
Meses de 

financiación 
Valor Total 

Aporte 

Fuente de 

financiación 
Emprendedor 

Legalización de la empresa 1 $ 60.000 $ 60.000                   -    

Adecuaciones locativas 1 $ 8.000.000 $ 8.000.000                   -   

Compra de maquinaria y equipos 1 $ 21.901.700 $ 21.901.700                   -    

Compra de muebles y enseres 1 $ 1.580.000 $ 1.580.000                   -    

Compra de equipos de oficina 1 $ 2.050.000 $ 2.050.000       -            

Compra de materia prima e 

insumos 
3 $ 15.690.625 $ 15.690.625   

Pago de gastos de personal 3 $ 17.415.097 $ 17.415.097   

 Administrador/Gerente  3 $ 4.665.097 $ 4.665.097   

 Contador  3 $ 750.000 $ 750.000   

 Vendedor  3 $ 3.000.000 $ 3.000.000   

 Veterinario  3 $ 6.000.000 $ 6.000.000   

 Estilista  3 $ 3.000.000 $ 3.000.000   

Pago De Gastos Administrativos 2 $ 1.980.000 $ 1.980.000   

Total $ 68.677.422 $ 68.677.422                   -    
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 La tabla 54 nos indica el plan operativo que va a ejecutar la empresa, es decir los 

recursos que se van a requerir y los meses que se financiarán con el crédito que se va a 

solicitar para poder ejecutar el proyecto. 

La legalización de la empresa, las adecuaciones locativas, la compra de maquinaria, 

equipos, la compra de muebles, enseres y la compra de equipos de oficina se realizarán en el 

primer mes de operaciones. 

Los pagos del personal tales como el gerente, el contador, el vendedor, el veterinario, y 

el estilista se pagarán por tres meses con los recursos que se solicitarán a la fuente de 

financiación, a partir del cuarto mes la empresa deberá asumir los pagos, y los gastos 

administrativos descritos en la tabla 50 se pagarán los dos primeros meses con el recurso 

solicitado y en adelante la empresa los asumirá. 
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 Recursos Financieros 

  

Tabla 55 

Flujo de caja 

Flujo De Caja Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Utilidad 

Operativa 
 $ 24.423.610 $ 32.636.951 $ 42.062.116 $ 52.855.312 $ 65.186.716 

Depreciaciones   $ 3.589.503 $ 3.589.503 $ 3.589.503 $ 3.589.503 $ 3.589.503 

Impuestos     $ 8.059.791 $ 10.770.194 $ 13.880.498 $ 17.442.253 

Inversión -$ 68.677.422           

Flujo Neto De 

Caja 
-$68.677.422 $28.013.114 $28.166.663 $34.881.425 $42.564.317 $ 51.333.966 

 

En la tabla 55. En la anterior tabla podemos ver el flujo de caja que tendrá el minimarket 

con una proyección de 5 años, nos encontramos con un flujo de caja positivo año a año lo que 

significa que los ingresos son mayores que los egresos. Mantener un flujo positivo de caja nos 

garantiza que podemos realizar inversiones para el minimarket acorde a las tendencias que se 

vayan presentando, inclusive se puede aprovechar para compras con descuentos especiales, 

mantener un flujo adecuado de la caja nos ayudará a ser mucho más efectivos en nuestro 

negocio. 
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Proyecciones Financieras  

 

Tabla 56 

 Precios unitarios de venta 

Producto y/o servicio Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Medicamentos Veterinarios $ 15.000 $ 15.750 $ 16.538 $ 17.365 $ 18.233 

Consultoría Veterinaria  $ 23.000 $ 24.150 $ 25.358 $ 26.626 $ 27.957 

Kilo Alimentos Para Mascotas $ 16.000 $ 16.800 $ 17.640 $ 18.522 $ 19.448 

Accesorios $ 15.000 $ 15.750 $ 16.538 $ 17.365 $ 18.233 

Servicio De Spa $ 30.000 $ 31.500 $ 33.075 $ 34.729 $ 36.465 

 

Cada año se realiza un incremento del 1,05% para los precios unitarios dirigidos  al 

consumidor, por productos o servicios determinado por el índice de actualización del mercado; 

en la tabla 56 se puede ver la diferencia de los precios aumentando gradualmente año a año. 
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Tabla 57 

 Proyección de Ventas 

Producto y/o 

servicio 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Medicamentos 

Veterinarios 
$39.645.000 $ 44.147.250 $49.184.012 $54.786.575 $61.025.851 

Consultoría 

Veterinaria  
$34.730.000 $ 38.688.300 $43.083.242 $48.006.678 $53.453.784 

Kilo Alimentos 

Para Mascotas 
$ 50.736.000 $ 56.515.200 $62.957.160 $70.124.292 $ 78.122.616 

Accesorios $ 13.215.000 $ 14.710.500 $ 16.389.158 $ 18.267.980 $ 20.366.261 

Servicio De Spa $ 33.990.000 $ 37.863.000 $ 42.170.625 $ 46.953.608 $ 52.327.275 

TOTAL VENTAS $ 172.316.000 $ 191.924.250 $213.784.197 $238.139.133 $265.295.787 

 

En las tablas anteriores se puede identificar las proyecciones de venta tanto de manera 

unitaria como en su totalidad con un incremento de la corrección monetaria que es del 1.05 

para el presente proyecto. 

Las proyecciones de la empresa se realizaron de forma anual, a un término de 5 años 

en el evidenciamos el desempeño histórico y actual que permite planificar a futuro lo 

relacionado con los gastos, ingresos e inversiones.  

 El balance general para la empresa es positivo y nos permite entender la estructura 

financiera de la empresa, es decir, los recursos con los que cuenta y la manera en que se están 

aprovechando para este caso en un periodo de cinco años. 
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  Análisis de Punto de Equilibrio 

 

Tabla 58 

 

Productos O 
Servicios 

Unid
ades 

Precio 
De 

Venta 

Ingreso 
Por Ventas 

($) 

Unidad
es 

Valor 
Costo 

Variable 
Unitario 

Costos 
Variables 

Valor % 
Punto De 
Equilibrio 

Punto En 
Unidade

s 

 Medicamentos 
Veterinarios  

2.643 15.000 39.645.000 28,30% 23,01% 7.500 19.822.500 19.822.500 
50,00

% 
29.507.671 1967 

 Consultoría 
Veterinaria   

1.510 23.000 34.730.000 16,17% 20,15% 2.900 4.379.000 30.351.000 
87,39

% 
25.849.449 1124 

 Kilo Alimentos 
Para Mascotas  

3.171 16.000 50.736.000 33,96% 29,44% 7.000 22.197.000 28.539.000 
56,25

% 
37.762.673 2360 

 Accesorios  
881 15.000 13.215.000 9,43% 7,67% 7.000 6.167.000 7.048.000 

53,33
% 

9.835.890 656 

 Servicio De 
Spa  

1.133 30.000 33.990.000 12,13% 19,73% 9.000 10.197.000 23.793.000 
70,00

% 
25.298.669 843 

            

Total 9.338   
172.316.00

0 100% 100%   62.762.500 109.553.500    

     

$ De 
Contribu

ción 
Marginal   

63,58% 

   

     

Punto De 
Equilibrio 

Global   
128.254.353 

   

 

 

Nota. La tabla anterior nos indica que la empresa alcanzará su punto de equilibrio 

cuando obtengan ingresos por ventas de $128.254.353. En la tabla se identifica tanto el 

número de unidades de servicios o productos como en pesos que se requieren para alcanzar el 

punto de equilibrio. 

Cabe aclarar que las proyecciones de ventas están por $176. 316.000.  

Indicadores de sensibilidad 

Tasa de descuento: 10% 

Valor presente neto (VPN): $67.220.565 

Tasa interna de retorno (TIR): 39,26% 
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Conclusiones 

 

Mediante el estudio de mercado, se determinó que el perfil de cliente de Mini Market Pet 

del municipio de Popayán que compraría accesorios, alimento para su mascota y que podría 

adquirir servicios de estética y veterinaria, corresponde a familias de las comunas 6, 7 y 9 de la 

ciudad de Popayán, que buscan mejorar el bienestar y la salud de su mascota, ya sea perro o 

gato a partir de sus requerimientos y necesidades reales. Respecto al comportamiento de 

compra de este tipo de producto y buscando el incremento de la participación en el mercado se 

propone implementar campañas publicitarias digitales donde se pretende reforzar los 

conceptos de “donde las mascotas son familia” y el de “porque los peluditos lo merecen”. 

La inversión inicial que se necesitará para la puesta en marcha de la idea de negocio y 

capacidad de producción que permita fijar el punto de equilibrio del proyecto acorde al estudio 

técnico es de $ 68.677.422. 

La estructura organizacional con la cual operará el proyecto se definió de la siguiente 

manera: un gerente, un contador, un vendedor, un veterinario y un esteticista. Respecto el 

contador, esteticista, vendedor y veterinario puede ser contratado por prestación de servicios; 

El gerente puede ser vinculado por contrato laboral. 

El proyecto es factible en términos de rentabilidad por cuanto es mayor al costo de 

oportunidad de los posibles emprendedores. Adicionalmente con un VPN de $ 67.220.565 la 

empresa tendrá un incremento equivalente al monto del valor presente neto. La TIR del 

proyecto es de 39,26%%, siendo un indicador de que éste será rentable. 
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Recomendaciones 

 

El presente estudio puede ser presentado como un proyecto formal en una convocatoria 

que brinde la posibilidad de obtener un financiamiento para llevarlo a cabo en el corto plazo.  

Sería gratificante para las autoras lograr que un proyecto tan elaborado como el 

nuestro, en el cual su principal característica fue la investigación minuciosa, tenga como 

resultado final la aprobación del plan de negocio. 
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Anexos 

Anexo A 

Estudio de pre factibilidad para la creación 

de un Minimarket para mascotas en la ciudad 

de Popayán. 

Esta encuesta está diseñada para 

obtener un diagnóstico sobre el estudio de pre 

factibilidad para la creación de un Minimarket 

para mascotas en la ciudad de Popayán, como 

estudiantes de sexto semestre de la carrera 

gestión comercial y de mercados de la institución 

universitaria Colegio Mayor del Cauca 

 

Esta información es de uso exclusivo de la 
Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca 
y será utilizada con fines académicos, sus datos 
se encuentran protegidos conforme a lo 
dispuesto de la ley 1581 de 2012, y que serán 
tratados conforme a la política de datos 
personales. 

 

1. Estado civil 

a. Soltero 

b. Casado 

c. Unión Libre 

2. Número de integrantes de la familia 

_________________ 

3. ¿A qué estrato socio- económico 

pertenece? __________ 

4. Tiene hijos 

a. SI 

b. NO 

5. ¿Cuántos hijos tiene? 

_____________________________ 

6. ¿Tiene Mascota en casa? 

a. SI 

b. NO 

7. ¿Cuántas mascotas tiene? 

_________________________ 

8. ¿Qué tipo de mascota tiene? 

a. Perro 

b. Gato 

c. Perro y Gato 

d. Otro ¿Cuál? 

_________________________

____ 

9. ¿Con qué frecuencia utiliza los servicios 

veterinarios para su mascota? 

a. 1 o 2 veces cada semestre 

b. Una vez al mes 

c. Trimestral 

d. Sólo cuando la mascota está 

muy grave 

e. No utiliza el servicio 

10. ¿Con qué frecuencia utiliza los servicios 

de peluquería canina o gatuna? 

a. Semanal 

b. Mensual 

c. Trimestral 

d. Semestral 

11. Al momento de elegir un servicio para su 

mascota, califique de 1 a 5, siendo 1 el 

más importante y 5 el menos importante: 

a. Buena atención ____ 

b. Precio ___ 

c. Variedad ____ 

d. Ubicación ____ 

e. Reconocimiento ___ 

12. ¿Cuánto dinero gasta mensualmente en 

su mascota? 
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a. Entre $20.000 y $30.000 

b. Entre $30.000 y $50.000 

c. Entre $50.000 y $70.000 

d. Más de $70.000. 

13.        Enumere de 1 a 5, siendo 1 la 

opción que más utiliza y 5 la que menos 

utiliza, en el tipo de la alimentación de 

su mascota. 

a. Concentrado 

b. Comida casera 

c. Comida húmeda 

d. Alimentación mixta 

14. ¿Compra artículos en internet para su 

mascota? 

a. SI 

b. NO  

15. ¿Adquiere usted accesorios, juguetes 

y/o snacks para su mascota? 

a. Si____ 

b. No___ 

16. ¿Con qué frecuencia realiza esta 

compra? 

a. Mensual 

b. Trimestral 

c. Semestral 

d. Anual 

17. De acuerdo con la experiencia que 

usted tiene con la oferta para encontrar 

productos para mascotas, ¿cómo 

califica la diversidad de productos en 

Popayán? 

a. Muy mala 

b. Mala 

c. Regular 

d. Buena 

e. Muy buena 
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18. ¿Qué calificación daría usted al servicio que brindan los veterinarios para su mascota en la 

ciudad de Popayán? 

a. Muy mala 

b. Mala 

c. Regular 

d. Buena 

e. Muy buena 

19. Estaría usted dispuesto (a) a utilizar los servicios de un Minimarket para Mascotas en la 

ciudad de Popayán. 

a. Si____ 

b. No___ 

20. ¿Cuál es el medio que más usa para recibir información acerca del cuidado de su 

mascota?  

a. Motores de búsqueda 

b. Redes Sociales 

c. Recomendación de amigos 

d. ¿Otro? Cuál ______________________________ 

21. ¿En qué lugar de Popayán cree usted más conveniente la ubicación del Minimarket para 

mascotas? 

a. Norte _____ 

b. Sur _____          

c. Occidente _____ 

d. Oriente _____ 

e. Centro _____ 

22. ¿Qué medio de transporte utiliza para llevar a su mascota al servicio de veterinaria? 

a. Carro 

b. Moto 

c. Domicilio 

d. A pie 

23. ¿Qué servicio adicional le gustaría recibir en el Minimarket para mascotas? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

____________________________________________ 

 

 

¡Agradecemos su tiempo para responder esta encuesta! 

 

 

 


