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Resumen

El presente proyecto de grado tiene como objetivo analizar el impacto de la celebracion
de la Semana Santa en el sector hotelero del centro de Popayan durante el periodo 2022-2024, a
partir del reconocimiento de esta festividad como patrimonio cultural inmaterial de la
humanidad, se adapta un enfoque metodologico mixto descriptiva que permite integrar
herramientas cualitativas y cuantitativas para lograr una comprension mas profunda en este
contexto.

Este proyecto de grado se desarrollé mediante la aplicacion encuestas al sector hotelero
en la zona del centro de Popayan, entrevistas a actores del sector turisticos, técnicas de
observacion directa y un andlisis documental de fuentes primarias y secundarias entre ellos el
DANE}, la Camara de Comercio del Cauca y la Alcaldia de Popayén. Este disefio metodoldgico
posibilito la combinacion de la percepcion de los visitantes y residentes bajo la evidencia
estadistica de ocupacion, ingresos y flujos turisticos, esto genera una vision integral sobre la
incidencia de la Semana Santa en el sector hotelero del centro del Popayéan.

Los resultados evidencian un crecimiento sostenido en niveles de ocupacion hotelera
durante la Semana Santa especialmente en el 2024, teniendo en cuenta también de la percepcion
favorable por parte de visitantes y residentes con respecto al valor cultural turistico de esta
celebracion. Sin embargo, también se logrd identificar debilidades en la infraestructura, logistica
y la organizacion intersectorial, lo que limita el aprovechamiento del potencial turistico.

Se concluye que la Semana Santa contribuye de manera significativa a la dinamizacion
economica y cultural de la ciudad, por lo tanto es necesario implementar estrategias de

fortalecimiento institucional, diversificacion de la oferta turistica y mejora de servicios, con el



fin de garantizar una sostenibilidad, una competitividad a largo plazo y una experiencia

satisfactoria para los visitantes.
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Abstract

This monograph aims to analyze the impact of the Holy Week celebration on the hotel
sector in the central area of Popayan during the period 2022-2024, based on the recognition of
this festivity as an Intangible Cultural Heritage of Humanity, a mixed and descriptive
methodological approach was adopted, integrating both qualitative and quantitative tools to
enable a deeper understanding of the phenomenon.

Surveys were conducted with hotels located in the city center, complemented by direct
observation techniques and documentary analysis of both primary and secondary sources, the
findings reveal a steady increase in hotel occupancy rates during Holy Week, particularly in
2024, as well as a generally positive perception among visitors and residents regarding the
cultural and touristic value of the event.

However, weaknesses were also identified in infrastructure, logistics, and intersectoral
coordination, which limit the full potential of tourism in the city. The study concludes that Holy
Week significantly contributes to the economic and cultural dynamism of Popayan. Therefore, it
is essential to implement institutional strengthening strategies, diversify the cultural tourism
offerings, and improve service quality in order to ensure sustainability, long-term

competitiveness, and an enhanced visitor experience.
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Introduccion

El turismo religioso es una manifestacion cultural y social de gran relevancia a nivel
mundial, cada afio miles de personas se movilizan hacia diferentes destinos para participar en las
celebraciones de caracter espiritual, lo que genera impactos significativos no sélo de forma
simbolica y religiosa sino también en las dindmicas econdmicas y sociales de los destinos de
acogida, segtn la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2016) este tipo de turismo promueve
el entendimiento intercultural y representa una oportunidad para el desarrollo sostenible en
territorios con importante legado patrimonial.

En Colombia, la Semana Santa se ha consolidado como una de las festividades religiosas
y culturales mas representativas, en el caso de Popayan, que desde el 2009 cuenta con el
reconocimiento de la UNESCO como Patrimonio Cultural Inmaterial de la humanidad, que
posiciono a la ciudad como un referente del turismo religioso a nivel nacional e internacional, ya
que atrae a miles de visitantes que encuentran en sus procesiones, arquitectura colonial y riqueza
simbolica, una experiencia cultural integral. No obstante, junto con los beneficios también surgen
los desafios relacionados a la sostenibilidad, infraestructura, seguridad y coordinacion del evento.

La presente proyecto de grado se centra en el analisis del impacto de la Semana Santa en
el sector hotelero del centro de la ciudad de Popayan en el periodo de 2022 y 2024, con el proposito
de dar respuesta a la pregunta: ;cual es el impacto de la celebracion de la Semana Santa en el sector
hotelero del centro de la ciudad de Popayan entre los anos 2022 y 2024? A partir de esta se busca
evidenciar como un evento de cardcter religioso y cultural puede tener incidencias en variables
claves como la ocupacion hotelera, las tarifas de alojamiento, la percepcion de los turistas y la

competitividad turistica de la ciudad.
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El proyecto de grado se desarrolld bajo una metodoldgica mixta y descriptiva, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas a través de entrevistas dirigidas a actores del sector turistico y
encuestas a los hoteles ubicados en el centro de la ciudad, técnicas de observacion directa durante
la Semana Santa y el andlisis documental de fuentes primarias y secundarias provenientes de
entidades como la Camara de Comercio del Cauca, el Departamento Administrativo Nacional De
Estadistica (DANE) y la Alcaldia de Popayan, con esta metodologia se permiti6 obtener una vision
integral del fendmeno considerando una percepcion subjetiva de los datos recopilados sobre
ocupacion e ingresos, flujos turisticos y oferta de servicios.

En cuanto a los hallazgos obtenidos en esta investigacion se puede evidenciar una
evolucion positiva en la ocupacion hotelera la durante la Semana Santa, los hoteles que ofertaron
paquetes turisticos con experiencias culturales o gastronémicas complementarias reportaron un
indice de satisfaccion mejor por parte de los visitantes, esto demuestra la importancia del turismo
experiencial como tendencia de competitividad.

Sin embargo, también se logré identificar limitaciones estructurales como la falta de
estructuracion entre el sector ptblico y privado que no permiten un aprovechamiento del potencial
cultural y econdmica de la ciudad, la inseguridad, los bloqueos viales e insuficiente promocion de
servicios digitales.

En este sentido, el proyecto de grado tiene relevancia académica y practica ya que aporta
elementos que permiten formular estrategias de fortalecimiento institucional, diversificacion de la
oferta turistica y la consolidacion de la Semana Santa como un motor de desarrollo local. Este
trabajo se apoya bajo la teoria del turismo experiencial, donde se resalta la vivencia cultural del

visitante y en la teoria clasica del crecimiento econémico, que explica como los eventos de alta
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afluencia se convierten en catalizadores de economia local.

La estructura de este proyecto de grado se centra en los siguientes apartados principales,
en primer lugar se encuentra el planteamiento del problema, donde se presenta la pregunta de
investigacion y plantea la magnitud de estos eventos de caracter religiosos y sus incidencias en
distintos aspectos como en el sector hotelero. Seguido se expone el objetivo general y especificos
que ayudan a orientar el analisis hacia el resultado de la investigacion, en la justificacion se radica
la relevancia cultural y econdmica que tiene la Semana Santa para la ciudad de Popayan.

Por otro lado, los antecedentes se tienen en cuenta para tomar bases de investigaciones
previas acerca del turismo religioso y competitividad, luego se expone el marco de referencias
donde se desarrollan los conceptos y teorias que sustentan el andlisis, continuando, la metodologia
que se utiliza para explicar el enfoque mixto empleado y las técnicas de recoleccion y andlisis de
informacion, en este ultimo apartado se encuentran los resultados y discusion, donde se analizan
los principales hallazgos a partir de los datos obtenidos, para finalmente encontrar las conclusiones
y recomendaciones orientadas a la mejora de la oferta turistica durante la Semana Santa en

Popayén y el sector hotelero.
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1. Definicion del Problema.

El turismo religioso es un hecho de gran relevancia en el mundo, por lo que millones de
personas se desplazan cada afio a distintas ciudades en las que se realizan este tipo de actividades
lo que causa un impacto significativo en la economia local. “El tamafio del mercado del turismo
religioso ha experimentado un fuerte crecimiento en los ultimos afios. Se prevé que pase
de 174.980 millones de dolares en 2024 a 190.530 millones de ddlares en 2025, con una tasa de
crecimiento anual compuesta (TCAC) del 8,9 %” (The Business Research Company , 2025). Lo
cual reafirma el fortalecimiento de la identidad cultural y su capacidad de incidir en sectores
estratégicos como el hotelero.

Espafia es un claro ejemplo de como este tipo de celebraciones puede impulsar la economia
local, segin Grande (2021) Ciudades y pueblos como Sevilla con sus famosas procesiones, o la
Ruta del Tambor y el Bombo en Teruel, experimentan un incremento significativo en la llegada de
turistas y en la demanda de servicios de alojamiento. Dichos eventos han generado beneficios
economicos fortaleciendo el sector turistico, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica
(INE, 2024) en Espana durante marzo del 2024 se cubrid el 55,1% de las plazas ofertadas en el
sector hotelero con una variacion anual de 19,1% respecto al afio anterior, ademas, se registra que
la rentabilidad en este sector durante este periodo tuvo un aumento del 9,7% con respecto al afno
anterior. Lo que refleja que el turismo religioso se convierte en un motor para la dinamizacion
econdmica y proyeccion internacional de los destinos.

En Colombia, la Semana Santa también se ha consolidado como una de las celebraciones
mas importante, segin el Ministerio de Comercio, Industria y turismo (MinCIT, 2023) destaca

que pese a los bloqueos de vias terrestres, los cierres de aerolineas de bajo costo y alertas por
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desastres naturales en la temporada de Semana Santa el turismo en el pais incremento.
Generando un gran impacto en el turismo y la cultura local como en la ciudad de Medellin, en el
municipio de Mompox y Popayan mas conocida como la "Ciudad Blanca”, que es distinguida
por sus procesiones en la Semana Santa, siendo reconocidas como Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO en el 2009.

Segun el MinCIT(2023), Popayén alcanza una ocupacion hotelera del 83% el Jueves
Santo y registra 77.844 pasajeros en la terminal de transportes el Domingo de Resurreccion, lo
que no solo permite una activacion econdémica en el sector de transportes y alojamiento sino que
todos los sectores comerciales y la industria del turismo ya sea de forma directa o
indirectamente, por eso es una temporada muy importante para la ciudad.

Asi mismo, el MinCIT(2024) comunic6 que en el 2024 en el territorio nacional
aproximadamente 106.000 prestadores de servicios turisticos obtuvieron grandes beneficios
durante la temporada de Semana Santa de los cuales el 17,8% de estos corresponden a los
establecimientos de alojamiento como los hoteles reflejando ingresos de un estimado de USD
9.000 millones lo que demuestra que mas de 5,9 millones de visitantes.

Segun la Medicion Del Impacto Social, Econdmico Y Cultural De La Semana Santa En
Popayan (2023) se estima que el 40% de los no residentes tuvieron como principal objetivo
viajar a la Ciudad Blanca, siendo el Cauca un departamento que historicamente ha sido
vulnerado por la violencia, el desplazamiento, el desempleo y la desigualdad se deduce que el
impacto social y cultural de la Semana Santa en la ciudad permite que tanto los residentes como
los visitantes reconozcan y aprecien la cultura de Popayén.

Después de la pandemia se ha demostrado un crecimiento en el movimiento turistico
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como lo indica la Camara de Comercio del Cauca(CCCAUCA, 2022) en el Informe Mensual de
Actividad econémica, donde destaca que el nimero de extranjeros que se hospedaron en el
departamento de Cauca tuvo una variacion de 316% y en la ciudad de Popayan de 434% con
respecto al afio anterior, esto durante el mes de abril temporada donde se desarrolla la
celebracion de la Semana Santa conllevando a una recuperacion en el sector hotelero en gran
escala

Es crucial entender el papel de la Semana Santa en la identidad local y como residentes y
turistas perciben y participan en estas celebraciones, seglin la presidenta ejecutiva de la Camara
de Comercio del Cauca, “mostramos una imagen positiva de un departamento que ha pasado por
muchos problemas, pero que aun asi la gente decidi6 venir” (CCCAUCA, citada por Ana
Fernanda Mufioz Otoya, 2024).

A pesar de la importancia cultural y economica de la Semana Santa, cabe resaltar que ni
se han desarrollado estudios especificos previamente que analicen de manera concisa la
incidencia de esta festividad en el sector hotelero del centro de Popayan, por lo que deja un vacio
investigativo que limita conocer con exactitud la ocupacion hotelera, la rentabilidad, la
percepcion de los visitantes y la competitividad turistica.

Sin embargo, esta festividad representa una gran oportunidad para aumentar actividad
econdmica de Popayan en especial en el sector hotelero de la zona del centro de la ciudad, ya que
ha sido gravemente afectado tras la pandemia de COVID-19 y se ha mantenido en una
recuperacion constante, generando un impacto positivo en la economia de la ciudad cuando son

fechas de fiestas como la Semana Santa.
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1.1 Formulacion del Problema.
(Cuadl es el impacto de la celebracion de la Semana Santa en el sector hotelero del centro

de la ciudad de Popayéan entre los afos 2022 y 2024?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General.
Analizar el impacto de la celebracion de la Semana Santa en el sector hotelero de la zona
centro de la ciudad de Popayéan entre el 2022 y 2024.
2.2 Objetivos Especificos.
e Realizar diagnostico de la evolucion de los servicios de hospedaje en el sector hotelero de la
zona centro de Popayan durante la Semana Santa entre el 2022 y 2024.
e Conocer la percepcion del desempefio del sector hotelero de la zona centro de Popayan
durante la Semana Santa entre el 2022 y 2024.
e Determinar las variables que mayor impacto tienen en el desempefio del sector hotelero de la

zona centro de la ciudad de Popayan.
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3. Justificacion

Popayan es una ciudad reconocida a nivel nacional e internacional por su arquitectura
colonial y la preservacion de sus tradiciones culturales, siendo la Semana Santa uno de los eventos
mas representativos y emblematicos. Segin la Alcaldia de Popayan(s.f.), “esta importante
celebracion fue proclamada por la Unesco como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad
en octubre de 2009, convirtiéndose en las tnicas en el mundo de esta caracteristica que ostentan
este titulo”. Este evento no solo posee un gran significado religioso y cultural, sino que también
tiene un impacto econdmico y turistico considerable, ya que a lo largo de los afios ha sido un motor
de desarrollo local al atraer a miles de visitantes nacionales e internacionales. En 2023 se estimo
la asistencia de 69.242 visitantes no residentes y la movilizacion de més de 221.600 personas en
total durante las ceremonias, impulsando asi diferentes sectores econdmicos, especialmente el
hotelero, gastrondmico y comercial.

A pesar de su relevancia, la Semana Santa en Popayan se enfrenta a diversos desafios y
problematicas. Entre estos se incluyen la inseguridad, la percepcion negativa generada por
conflictos sociales y la falta de infraestructura adecuada para atender la creciente demanda
turistica. La Alcaldia de Popayan(2024) ha manifestado su preocupacion por coOmo ciertos
acontecimientos, como las protestas sociales y el incumplimiento de acuerdos gubernamentales
con comunidades indigenas, pueden generar un impacto en la imagen de la ciudad y afectar la
llegada de turistas durante esta celebracion.

Ante los desafios de seguridad y violencia en el Cauca, la Semana Santa ofrece un respiro
a la ciudad, alejandose de lo negativo y presentando una version mas artesanal y pacifica, por ello

es importante destacar que “La Semana Santa en Popayéan sirve de vitrina para la exhibicion de la
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diversidad social y cultural”. (Fundacion Junta Permanente Pro Semana Santa ,|[FJPPSS],2023)

Uno de los sectores que mas se beneficia durante la Semana Santa es el hotelero, pues la
llegada masiva de turistas genera un aumento significativo en la demanda de alojamiento,
conforme con la CCCAUCA(2024), en la Semana Santa de 2024, la ocupacion hotelera en
Popayan alcanz6 el 100 % durante los dias centrales de la celebracion este dato refleja el potencial
turistico de la ciudad y la necesidad de fortalecer la capacidad del sector para atender la creciente
afluencia de visitantes.

No obstante a esto otros sectores no han experimentado el mismo crecimiento por ejemplo,
Calderon(2025) menciona que la Red de Museos de Popayan reportd una caida del 31 % en la
cantidad de visitas, lo que indica que, si bien la Semana Santa genera una atraccion masiva de
turistas, el impacto no se distribuye equitativamente entre los distintos espacios culturales de la
ciudad, por lo tanto esta situacion sugiere la importancia de desarrollar estrategias que permitan
diversificar la oferta turistica y fomentar el interés por otros aspectos culturales de Popayan mas
alla de las procesiones.

Ademas, la falta de mejoras en aspectos clave como la infraestructura vial y peatonal del
centro historico, la sefializacion turistica en calles y puntos de acceso a los eventos, asi como la
limitada oferta de servicios basicos, influye directamente en la percepcion y experiencia de los
visitantes., segiin la CCCAUCA(2023), Popayan enfrenta problemas estructurales que limitan su
competitividad turistica como la ausencia de bafos publicos, la proliferacion de vendedores
ambulantes desorganizados, el mal estado de las vias y la inseguridad en ciertos sectores de la
ciudad, asimismo estas dificultades pueden disminuir el interés de los turistas y generar una mala

percepcion sobre la organizacion de la Semana Santa a nivel logistico.
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Dado este panorama la presente investigacion es fundamental para analizar de manera
detallada el impacto real que tiene la Semana Santa en el sector hotelero de la zona central de
Popayan en 2024, al evaluar tanto los beneficios como los desafios que enfrenta el turismo en este
periodo, se podran identificar oportunidades de mejora que permitan fortalecer la competitividad

de la ciudad como destino religioso y cultural.



25

4. Antecedentes

En las ciudades como Sevilla, la Semana Santa se ha convertido en un atractivo turistico
de relevancia internacional, atrayendo a miles de visitantes cada afio, pues de acuerdo a un estudio
realizado por Grande(2021) titulado “La Semana Santa: Una tradicidon viva” estas celebraciones
han impulsado la competitividad de la ciudad, mejorando la infraestructura y promoviendo la
inversion en el sector servicios. Similar a la Semana Santa en Popayan ya que no solo se preserva
el patrimonio religioso, sino que se constituye un impulsador de desarrollo econdmico,
especialmente en el sector hotelero.

Dichas celebraciones son un acto lleno de cultura y tradicion, Fernandez (2024) a través de
su trabajo de fin de grado “La Semana Santa de Valladolid. Referente artistico y turistico” de la
universidad de Valladolid analiza la capacidad que tiene esta ciudad para atraer turistas durante la
Semana Santa, puesto que pasa por una preparacion y mejora para generar una experiencia mas
unica a los turistas, ademas, resalta que los turistas internacionales prolongan sus estancias mas
que los nacionales que solo buscan lo dias de mayor relevancia.

Caso que también se observa en Popayan, ya que dias antes de la Semana Santa, la ciudad
en especial el sector histérico se prepara para recibir la Semana Santa, por otro la afluencia de
turistas es menor en los primeros dias, pero del jueves Santo al domingo de resurreccion los hoteles
especialmente en el sector del centro alcanzar una mayor ocupacion, lo que refleja la necesidad de
fortalecer la planeacion turistica y servicios para responder mas efectivamente la alta
concentracion de visitantes.

En Colombia la competitividad es diversa ya que Serrano et al. (2021) en el articulo

publicado en la Revista de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la
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Universidad de Narifio titulado “La competitividad turistica. Una aproximacion desde el
Departamento de Boyaca, Colombia” el articulo se realizd con el objetivo de identificar los
factores que fortaleces o limitan la competitividad en destinos turisticos, ya que a falta de
estrategias adecuadas y de recursos econdmicos ocasiona un bajo nivel de competitividad, lo que
afecta directamente el posicionamiento en algunas regiones. Al compararse con Popayan la
Semana Santa tiene un gran potencial como un evento cultural y religioso, se enfrenta a grandes
desafios en la gestion del turismo, infraestructura ineficiente, poca promocion internacional y una
mejor articulacion del sector hotelero con las politicas publicas.

Fuentes Munoz (2019) en su trabajo de grado de la Universidad politécnica de Cartagena
nombrado “El turismo religioso y la Semana Santa de Cartagena” realiza un estudio en el cual
demuestra la importancia de la unién de estos dos conceptos, pues se sabe la gran influencia que
el turismo religioso tiene en la economia. Estos hallazgos se relacionan con Popayén ya que la
Semana Santa también dinamiza la economia loca a través de la gastronomia, el sector hotelero y
el comercio, aunque existen ciertos vacios en informacion estadistica sistematica, lo que permitiria
dimensionar mas precisamente el impacto en la ciudad, igual forma arrojo resultados alentadores
que apoyaron su andlisis para un impacto positivo acerca de esta celebracion.

Por medio de un estudio exploratorio y descriptivo titulado como “potencial turistico de
Santa Marta (Colombia): Una revision de su desarrollo, crecimiento y barreras” Guardiola (2019)
de una Universidad Cooperativa de Colombia, revela como ha impactado el turismo en la
economia de la ciudad teniendo como pilares relacionados con el turismo, entre ellos los que
ofrecen servicios de alojamiento como los hoteles que tienen gran participacion en esta actividad

econdomica. Esta investigacion determina la importancia del papel que cumple el sector hotelero
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durante la Semana Santa asi como en Popayan, puesto que bajo una buena coordinacion de
entidades publicas y privadas se puede garantizar un desarrollo sostenible y equitativo.

Campo y Ramos (2018) realizan un trabajo de grado con el titulo “Factores que inciden
en el nivel de percepcion de calidad e los usuarios hoteleros tipo coloniales en la ciudad de
Popayan; estudio de caso Hotel Camino Real, Hotel La Plazuela, Hotel Dann Monasterio” de la
Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca donde investigan y analizan los factores que
inciden en la percepcion de la calidad en usuarios del sector hotelero ya que en Popayan existen
distintas clases de hoteles como los coloniales que en cierta medida han sido lo que han generado
mayor curiosidad por parte de los turistas.

Con los hallazgos obtenidos se puede dictaminar que la realizacion de estrategias eficientes
hace que el sector hotelero sea mas competitivo en el mercado atrayendo mas turistas que pueden
disfrutar de la cultura colonial que representa la ciudad, sin embargo con esta investigacion se
determino también que el impacto no solo se puede medir con la ocupacion, sino también depende
de la capacidad de ofrecer servicios de calidad y experiencias, ademas de algunas falencias o
prospectos que se pueden mejorar como la implementacion de nuevas tecnologias y fortalecer el

servicio al cliente.
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5. Marco de Referencia
5.1 Marco Conceptual
Este trabajo busca analizar como la Semana Santa contribuye e impacta el sector hotelero
de la ciudad de Popayén, considerando tanto beneficios como desafios a los que se enfrenta en un
entorno que cada vez es mas competitivo, para ello es importante conocer conceptos que aportan
para una mejor.

5.1.1. Semana Santa

Segun Olivero Garcia (2022) “Es una celebracion de esperanza, renovacion y
transformacion espiritual que marca el comienzo de la temporada de pascua en el calendario
liturgico cristiano.” Durante este periodo se realizan practicas religiosas y culturales que genera
un espacio para la fe, entre estas se destacan las procesiones, que son representaciones dramaticas
acerca de la ideologia cristiana, convocando a las personas a participar en estos actos litirgicos.

“Este evento anual es una clara manifestacion cultural y religiosa de origen catolico y una
de las mas antiguas conmemoraciones tradicionales de Colombia. En ellas, se representan la
pasion, muerte y resurreccion de Jesus de Nazaret.” (Ortega Velasco, 2021). Su importancia radica
no solo en la parte religiosa sino también social y cultural, ya que transforma la dindmica de la
localidad, como por ejemplo en Popayan que dias previos a la Semana Santa comienzan los
preparativos, desde la limpieza y ornamentacion del centro histérico hasta la disposicion de cada
habitante.

De acuerdo con Ochoa (2025) “Para la religion catdlica, la Semana Santa es una de las
festividades mas importantes, ya que se conmemoran los dias que antecedieron a la crucifixion de
Jesucristo.” Esto desde un punto de vista religioso, ya que las personas creyentes utilizan este

periodo de tiempo para reflexionar y obtener una renovacion espiritual, sin embargo, la misma
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autora contempla otro angulo acerca de esta festividad religiosa, pues se convierte en una
oportunidad para que muchas personas realicen viajes, conozcan nuevos destinos y compartan con
familiares y amigos.

Por ende la Semana Santa integra multiples significados como la reflexion, la unién, el
descanso, el compartir, entre otros. se tiene que considerar que es una fecha (del Rio Boullon Et
al, 2017). Se trata de una fecha que permite interiorizar, salir de la rutina y conectar culturalmente.
Este conjunto de experiencias fortalece la tradicion y hace que los participantes quieran volver en
una proxima oportunidad.

5.1.2. Cultura Tradicional

“La cultura tradicional es aquella que la comunidad acepta como propia y encuentra en ella
sus sefias de identidad, se deposita en la memoria colectiva y, en buena medida, se transmite
oralmente.” (Gonzalez Pérez, 2016). Teniendo presente lo ya mencionado se considera que la
cultura tradicional es un medio mediante el cual se transmiten de generacion en generacion
practicas, costumbres y creencias las cuales ayudan a desarrollar una experiencia auténtica en cada
ser.

Tal como lo menciona del Rio Boullonet al, (2017) “La participacion y autonomia
comunitaria constituyen elementos esenciales en el desarrollo cultural de los pueblos. Es a partir
de la interaccion con el contexto comunitario que se salvaguardan las tradiciones y se pone de
manifiesto la cultura tradicional” (p. 144). El hecho de mantener una cultura tradicional viva aporta
un valor agregado al patrimonio del lugar, lo que posiblemente contribuya a un mayor desarrollo
de los sectores que los hacen posible, ademas, para las personas que habitan o frecuentan el lugar

proporciona una mayor identidad dando base a una union.
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5.1.3. Patrimonio Cultural Inmaterial

El Patrimonio cultural inmaterial retine tradiciones y saberes que heredados con un gran
valor cultural, artistico y social. “Es un importante factor del mantenimiento de la diversidad
cultural frente a la creciente globalizacion” (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], s.f.). Este concepto es clave para comprender de
la Semana Santa en Popayan que pasé a ser parte de este patrimonio en el afio 2009 hecho que
fortaleci6 su tradicion religiosa y cultural anadiendo un valor social y econémico a la ciudad.

Para Gonzalez y Placere, (2022) “El patrimonio cultural inmaterial forma un conjunto de
practicas, saberes, representaciones vivas y continuamente recreadas; gracias a los cuales las
personas y comunidades pueden expresar en todos los planos su concepcion del mundo mediante
un sistema de valores y referencias éticas.” (p. 71). La Semana Santa en Popayan representa un
espacio de transmision cultural, fortaleciendo el sentido de pertenencia y cohesion social de la
comunidad.

“No solo se limita a preservar la memoria histérica de una sociedad, sino que también tiene
una funcion social, como es la de conducir y mantener la cohesion social y local, donde se resaltan
los valores de la identidad cultural.” (Gonzalez Cruz, 2022, p. 352). Lo que permite que aumente
el indice de desarrollo local y mejorar la calidad de vida aumentando la autoestima de la poblacion,
tales eventos de indole religiosos han sido adaptados de tal manera que genera un impacto social
hacia un crecimiento y conservacion cultural, sin embargo, Corozo et al. (2023) mencionan que
“el gran desafio sera aprovechar la influencia del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo
del turismo comunitario como un complemento para la oferta turistica y actividades economicas
tradicionales, conservando la identidad cultural y los beneficios para las futuras generaciones". (p.

125)
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De acuerdo con la Universidad de los Andes Colombia (Uniandes, s.f) el patrimonio
cultural inmaterial constituye un pilar de identidad colectiva, permitiendo una transformacion de
acuerdo al entorno social, cultural y ambiental para asi mantenerse vigente a través del tiempo. En
el caso de Popayan, esta adaptabilidad ha permitido que la procesiones y demas expresiones
caracteristicas de la Semana Santa se mantengan vivas, generando atraccion e interés entre los
visitantes bajo una experiencia rica en cultura y espiritualidad.

La UNESCO (s.f) enfatiza en proteger este patrimonio ya que favorece la diversidad
cultural y la interaccion intercultural fomentando el respeto por el estilo de vida de otras personas.
En ese sentido la Semana Santa en Popayéan no solo preserva las tradiciones, sino también se
proyecta como una celebracion de importancia cultural y turistica que aporta significativamente al
desarrollo local.

5.1.4. Turismo

El turismo ha adquirido gran relevancia en las Gltimas décadas ya que se ha convertido en
una fuente de ingresos y desarrollo en muchos paises, asi lo sefiala Llugsha G, (2021) que destaca
como el turismo potencializa los territorios de manera sostenibilidad, razon por el cual cataloga el
turismo como “la industria sin humo” (Llugsha G., 2021, p. 9)

El impacto de esta actividad es amplio, pues al ser gestionada adecuadamente genera
empleos, atraccion e impulsa la economia local mejorando la calidad de vida de los habitantes. “El
turismo es una actividad econdmica dinamica de los pueblos que cuentan con recursos turisticos,
porque es una fuente de ingreso econdomico para las familias dedicadas al turismo y por ende el
desarrollo de su localidad” (Aparicio Salas, 2021, p. 307). Esto afirma que el turismo no solo es
una actividad recreativa, sino que es un factor que contribuye al crecimiento local en cuanto a su

economia, su impacto trasciende a un fortalecimiento social ya que permite el surgimiento de
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nuevos emprendedores gracias a la promocion del patrimonio cultural.

El turismo en espacios naturales ofrece un impacto positivo abarca desde las experiencias
que conectan al ser humano y la naturaleza, descansar del mundo urbano y salir de la rutina. Sin
embargo la alta congestion de visitantes puede producir deterioro ambiental, por lo que se necesita
la aplicacion de practicas responsables ecosostenibles y una adecuada gestion de los destinos y sus
recursos.

Por otra parte, Mori Huaman et al. (2022), afirman que “el turismo es sin duda uno de los
ejes fundamentales para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion™ (pag. 215). Puesto
que para muchas personas realizar esta actividad puede contribuir al bienestar fisico y mental,
bajando niveles altos de estrés y asi evitando enfermedades que pueden aparecer a largo plazo.

5.1.5. Turismo Religioso

El turismo se ha diversificado al punto de incluir aspectos religiosos como una de sus
principales modalidades, Ferrari (s.f) realiza una aplicacion de este concepto:

Se comprende aquel tipo de turismo que tiene como motivacioén la visita de lugares
sagrados (santuarios, conventos, monasterios, iglesias, ermitas, catedrales) o participacion en
celebraciones religiosas (Semana Santa de Sevilla por ejemplo) para descubrir la esencia religiosa,
el mensaje que transmiten, el valor historico y la belleza artistica. (p.2).

Se entiende también a este tipo de turismo como una practica motivadora por razones
personales “el turismo religioso debe considerarse como un viaje turistico donde el elemento
religioso constituye uno de los objetivos principales.” (Canoves Valiente, 2006, p. 68). Ademas
permite conservar y fomentar el conocimiento mediante la visita de lugares con riqueza historica,
pues, en lugares sagrados y de alta espiritualidad han sido aprovechados para ser explotados en

términos de turismo.
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A pesar de que este es un concepto relativamente reciente en los estudios académicos, esta
actividad se viene realizando desde tiempos antiguos ya que “hace referencia a la combinacion de
dos fenomenos con procesos evolutivos disimiles, como son la religion, la cual tiene raices
ancestrales, y el turismo con un desarrollo mas moderno.” (Tobdn, S y Tobon, N, 2013, pag. 238).

5.1.6. Turismo Comunitario

El turismo comunitario surge como una alternativa que busca equilibrar la preservacion de
los recursos naturales y culturales con el fin de generar beneficios econdmicos para la poblacién
local, de acuerdo con Morales Morgado (2006) el turismo comunitario hace énfasis a una forma
de remediar dos situaciones que se dan en un lugar, la primera es evitar el deterioro de lugares con
altos potenciales turisticos ya sean establecidos como patrimonio cultural o ecoldgicos y la otra
forma es la contribucion positiva a la economia de los pobladores del sector.

En las ultimas décadas, este tipo de turismo ha tomado relevancia como una alternativa de
desarrollo para las comunidades, especialmente en territorios de alto valor ambiental y cultural,
asi como Loor Bravo, Et al. (2021) resaltan que.

El turismo comunitario debera orientarse al desarrollo sostenible de las comunidades, a la
vez que contribuya al desarrollo nacional. Es necesario concebirlo sobre la base de cambios
estructurales profundos, superando la vision restringida al crecimiento econémico o de simple
paliativo a las precarias situaciones sociales. (pp. 270 - 271)

La experiencia del visitante se convierte en un eje central, pues la calidad del producto y
el servicio debe generar vivencias Unicas, teniendo en cuenta lo que resaltan Aguirre y Mestanza
(2022) “la importancia de preservar la esencia cultural, y que estos factores sean un todo
funcional, que cree riqueza y valor, respetando el medio ambiente a través de buenos métodos y

practicas” (p. 13).
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A diferencia del turismo convencional, la comunidad se convierte en los anfitriones
principales y son los encargados de hacer buena gestion de los recursos tanto econdmicos como
naturales para mantener el lugar adecuado para realizar esta actividad.

En relacién con el turismo comunitario, en la actualidad es catalogado como, una
modalidad turistica que agrupa tres elementos fundamentales, los cuales son: aprovechamiento
del entorno natural y cultural, teniendo como prioridad la sostenibilidad del medio ambiente y
ambito social, y finalmente, el llamado negocio turistico, que, es desarrollado por la comunidad
misma que juega un papel predominante en dicha actividad. (Yépez et al, 2021, p. 915).

El turismo comunitario contribuye a la diversificacion de la oferta turistica de un pais o un
lugar, ya que ofrece alternativas basadas en experiencias auténticas El hecho de dar prioridad a la
sostenibilidad ambiental y social hace que el turismo sea mas que una fuente de ingresos, pues al
mantener un mecanismo que protege el ecosistema, cuida la tradicion cultural y sus costumbres,
mejorando la calidad de vida de la comunidad.

5.1.7. Competitividad

La competitividad “tiene sus inicios en las teorias clasicas de economia empresarial, donde
se entiende como la capacidad de las organizaciones a mantenerse y ampliar la participacion en el
mercado de una manera econdmicamente eficiente, dando paso a un crecimiento efectivo”.
(Zaniga, et al. 2024, p. 5). Esto representa un crecimiento significativo ya que la competitividad
no solo se basa en que una organizacidn sobreviva en el mercado, sino que busca una supervivencia
mas eficiente, del cual se puede lograr una participacion mas sostenible.

Sin embargo, Porter (2008) dice que “La competitividad se define por la productividad con
la que un pais utiliza sus recursos humanos, econdémicos y naturales.” (p. 60). Con esta definicion

se puede ampliar el concepto de competitividad desde lo empresarial a una vision
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macroecondémica, puesto que no solo se puede medir con la participacion internacional sino que
también por la capacidad de generar valor de una forma mas eficiente y sostenible en cuanto al uso
optimo de sus recursos.

Nacionalmente una competitividad fuerte se puede convertir en un factor clave para atraer
inversionistas internacionales, esto fomenta el desarrollo, empleabilidad y un equilibrio en los
sectores productivos como por ejemplo, el turismo, la educacion y la tecnologia.

“La competitividad comprende una de las fuerzas mas poderosas presentes en la sociedad
puesto que permite avanzar en términos de crecimiento socioecondmico y actualmente es un
fendmeno a nivel mundial que incluye a empresas, paises” (Diaz et al, 2020, p. 148). Es importante
entender que tanto para las organizaciones empresariales como para los paises, la competitividad
es una herramienta estratégica, a medida que pasa el tiempo este término va cobrando mayor
impacto ya que permite medir la capacidad de administracion de recursos eficientemente, lo que
conlleva a un incremento en la productividad, por ello una empresa que es competitiva es capaz
de operar y lograr un crecimiento econémico y sostenible a través del tiempo, solo si sus estrategias
estan enfocadas en las necesidades generando un valor entre los competidores del mercado.

5.2 Marco Teorico

5.2.1. Turismo Religioso

5.2.1.1. Modelo Tipolégico Del Turismo Religioso.

El turismo religioso ha tenido gran relevancia a través del tiempo, pues este permite
conocer a otras comunidades y sus costumbres, sin embargo, se debe tener en cuenta el tipo de
turista que frecuentan estos lugares turisticos, de acuerdo con Torres, et al. (2021) plantean la
clasificacion del turista por medio de la produccién cientifica ya que por este método se puede

obtener una perspectiva del turista més acertada y objetiva conociendo su tipologia, motivacion y
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sus caracteristicas. Con este método se pudo obtener que un aspecto para identificar a los visitantes
religiosos es la motivacion y la fé a pesar de que el concepto de turismo religioso ain se encuentra
en construccidon, no obstante, el turismo religioso es una oportunidad para viajes que ofrecen
experiencias diferentes y unicas para cada persona.

En Colombia el turismo religioso se manifiesta principalmente durante la Semana Santa,
periodo en el cual diversas ciudades y pueblos del pais realizan celebraciones que combinan la fé
con expresiones culturales y artisticas, este tipo de turismo no solo fortalece la identidad cultural
sino que también dinamiza la economia local. Segiin Torrado (2025) "La Semana Santa de
Popayan, reconocida como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO, es
un ejemplo de como las tradiciones religiosas pueden convertirse en atractivos turisticos de
relevancia internacional". Ademas de Popayan, otras ciudades como lo son Mompox, Ipiales, Buga
y Medellin son destinos muy destacados durante esta época, ofreciendo a los visitantes una
interaccion o combinacion de espiritualidad, historia y cultura lo que hace que este tipo de
celebraciones atraigan tanto a fieles creyentes como a turistas que se encuentren interesados en el
patrimonio religioso, contribuyendo de esta manera al desarrollo sostenible de las comunidades
que son anfitrionas de dichos eventos.

Estas practicas religiosas no solo representan una tradicion espiritual arraigada sino que
también han sido objeto de estudio por el impacto econdémico y social que tienen en las
comunidades locales. El turismo religioso en Colombia actia como un catalizador para el
desarrollo local al generar empleo, fortalecer la economia regional y consolidar la identidad
cultural de los territorios donde se realiza. Los autores destacan que, en eventos como la Semana

Santa, “la articulacion entre la iglesia, la comunidad y los prestadores de servicios turisticos
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permite dinamizar el tejido productivo y social del territorio” (Rodriguez y Mendoza, 2021)

En ese sentido, el turismo religioso en ciudades como Popayan no solo se limita a la
ceremonia religiosa, sino que se convierte en un fendmeno sociocultural que moviliza a diversos
actores econdomicos y culturales. Segiin la UNESCO (s.f.) "Las procesiones de Semana Santa de
la ciudad de Popayan son una de las més antiguas conmemoraciones tradicionales de toda
Colombia. Desde el martes hasta el sdbado anterior a la Pascua de Resurreccion tienen lugar, entre
las 20 y las 23 horas, cinco procesiones dedicadas respectivamente a la Virgen Maria, Jesucristo,
la Santa Cruz, el Santo Entierro y la Resurreccion, que recorren un itinerario de unos dos
kilometros por el centro de la ciudad". Diferentes variables como la infraestructura turistica, la
oferta hotelera, la preservacion del patrimonio y el reconocimiento institucional UNESCO son
fundamentales para dinamizar este tipo de turismo y garantizar su sostenibilidad.

5.2.1.2. Teoria Del Turismo Experiencial.

Hoy en dia las personas buscan hacer muchas cosas bajo un motivo, por ejemplo, los
turistas buscan vivir experiencias Unicas de las cuales puedan sentir que vale la pena el lugar o
sitio que visitan haciendo que todo tenga un sentido para ellos y para las comunidades, Benseny
(2021) aborda el turismo experiencial desde diferentes parametros y muestra como ha
evolucionado el turismo desde lo tradicional hasta el turismo experiencial, pues relata los aspectos
necesarios para lograr que un turista pueda obtener la experiencia deseada.

Este tipo de turismo es el que mas le interesan a los turistas, ya que permite la apropiacion
de la cultura social y de la naturaleza, llevandolos a una busqueda mas individual y personal, por
ende, es importante entender la evolucion del turismo y las necesidades de los visitantes, esto se

ve reflejado en sitios de alto valor cultural, religioso y natural, ahi es cuando la comunidad que
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perteneciente a estos lugares juegan el papel mas importante para mantener un estandar de calidad
alto para que sus espacios y las tradiciones puedan seguir siendo focos de atraccion en cuanto a la
experiencia ofrecida.

El turismo experiencial brinda una oportunidad para que los visitantes puedan generar una
conexion con los lugares o con otras personas de los cuales se puede adquirir conocimientos y
saberes de otras culturas en cuanto a sus tradiciones, estilos de vida y religiones.

A diferencia del turismo convencional, que se enfoca en los aspectos més superficiales y
turisticos de un lugar, el turismo experiencial busca involucrarte activamente en la vida cotidiana
de los lugarefios y en las actividades propias de la region que visitas. (Gutiérrez, 2023, p. 24).

Con el turismo experiencial vienen factores que se debe tener en cuenta como el respeto
por el entorno, la interaccion con la comunidad, la flexibilidad mental y emocional, esto con el fin
de sea tnico para cada visitante y al final lograr crear lazos tanto humanos como con el entorno ya
sea natural o social.

Dentro del turismo experiencial hay distintos tipos, esto debido a que cada experiencia
abarca diferentes ambitos y entornos Lopez (2024) resalta que el turismo es una actividad
demandante en la actualidad donde los lugarefios tienen que adaptarse a los cambios, sin embargo,
es importante encontrar las posibilidades de mantener los lugares sostenibles, esto mediante
estrategias donde se realice una reevaluacion de las condiciones y lo que se debe mejorar para
abarcar las exigencias del turismo experiencial.

En el turismo experimental se encuentran distintos tipos como:

e Turismo cultural experiencial, donde los turistas realizan actividades y se adentran a la

cultura de una comunidad.
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e Turismo experiencial religioso, ahi los turistas tienen la oportunidad de conocer la religion y
la fe con la que ciertas comunidades se identifican teniendo experiencias mas espirituales.

e Turismo arqueolédgico experiencial, este tipo de turismo se centra en la visita de lugares
llenos de historias del pasado.

e Turismo gastrondmico experiencial, mediante este turismo las personas pueden conocer las
diferencias culinarias en muchas partes del mundo, es una forma de conocer otras regiones y
conocer sus propios gustos por medio de la culinaria.

e Turismo aventura experiencial, en una forma de despertar o sentir adrenalina y emociones
muy fuertes por medio de vivencias que estan fuera de lo comun.

e Turismo naturalista, este tipo de turismo permite a los turistas conectar con la naturaleza
mediante distintas actividades donde el medio ambiente es el protagonista de cada
experiencia.

e Turismo social experiencial, aqui las personas y las comunidades son claves para este tipo de
vivencias, pues las comunidades locales son las que permiten que extranjeros se adentren a
sus culturas y estilos de vida.

e Turismo creativo experiencial, por medio del arte, la musica, la danza y otras actividades
ludicas se pueden obtener experiencias unicas y diferentes para los visitantes, esta puede ser
una forma distinta que utilizan las comunidades locales para generar mas ingresos.

5.2.2. Patrimonio Cultural Y Desarrollo Local

5.2.2.1. Teoria Clasica Del Crecimiento Econémico De Adam Smith.
La teoria clasica del crecimiento econdmico tiene como principal representante a Adam

Smith, quien plantea que el progreso de una nacion es el resultado de un proceso acumulativo y
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bien estructurado mas no exdgeno, este proceso se da desde el interior de la economia del pais en
cuestion. También explica como este crecimiento se sostiene por medio de tres factores que
interactiian circularmente con una tendencia progresiva que son: la acumulacion de capital, la
division de trabajo y los mercados expandidos; estos factores son los que permiten un mayor
fortalecimiento de la capacidad productiva de una sociedad.

Smith (1994) afirma en su libro La riqueza de las naciones que “la magnitud de las
actividades de cualquier pais no s6lo aumenta con la expansion del capital que las sostiene sino
que, como consecuencia de dicha expansion, el mismo grado de actividad da lugar a una
produccion mucho mayor” (p. 266). Esto da a entender que con el capital no solo se puede ampliar
la productividad, sino también facilita su aumento por medio de la inversion en maquinaria,
mejoras en infraestructura y crecimiento laboral.

De tal manera, Ricoy (2005) hace un planteamiento més profundo a esta teoria, pues
sostiene que el crecimiento econdmico debe darse como un proceso interno, ademas de que la
acumulacion del capital y el aumento de la productividad se deben retroalimentar entre si de forma
constante, lo que deja nuevas oportunidades de inversion y de empleo.

Sin embargo, hay que tener en cuenta otro aspecto importante como lo es la demanda real,
que es considerado como un detonador de crecimiento, “el continuo crecimiento de la demanda
real o tamafo del mercado promueve la adopcidon de innovaciones productivas por medio de la
especializacion” (Coémbita Mora, 2012, p. 86). En estos casos cuando el mercado se hace mas
grande, las empresas y los productores pueden perfeccionar sus procesos por medio de incentivos
0 con mayor preparacion, esto no solo con el fin de aumentar la productividad, sino que hacia un

objetivo mas grande como favorecer el progreso de la economia.
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Por ende, la teoria clasica del crecimiento econdmico se caracteriza por ser una cadena de
eventos positivas donde un hecho o un aspecto puede desencadenar hacia cosas mas grandes, como
la acumulacion de capital hace que se amplie la produccion, la produccidon incrementada hace que
se generen mayores intercambios en un mercado expandido, este mercado en expansion genera
divisiones de empleo e innovacion productivas.
5.2.2.2. Teoria De La Economia De La Cultura.

La economia de la cultura es una rama reciente de la ciencia de la economia ya que con
esta se busca un andlisis tanto del razonamiento y verificacion empirica como del comportamiento
y comportamientos culturales de los individuos. De acuerdo con Espinal Monsalve (2006) esta es
una disciplina que estudia la cultura dentro de una dimension en base a la economia reconociendo
un valor mas alla de lo convencional como es la oferta y la demanda, toma en cuenta dos lineas de
pensamiento, la primera resalta el valor social intrinseco de los bienes culturales Ilamados bienes
de mérito, la otra linea propone un andlisis al sector cultural desde la perspectiva del mercado
teniendo en cuenta las organizacién de las industrias culturales, por ende, reconoce que las
actividades culturales requieren de recursos para su produccion generando utilidades.

Palma y Aguado (2010) comentan que la economia de la cultura al ser una subdisciplina
de la economia se deben aplicar las herramientas para obtener un andlisis econémico en las
actividades culturales desde la produccion hasta el consumo de bienes y servicios culturales, con
esto no solo se puede medir el impacto de las actividades culturales sino que también se interesa
por las particularidades de los bienes culturales, tales como, el valor simbolico, el comportamiento

en el mercado y los efectos en la politica.
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5.2.2.3. Impactos Socioeconémicos Del Turismo.

El turismo se ha logrado consolidar como un motor fundamental para el crecimiento
economico de numerosos paises, dado su caracter dinamico y el cual involucra diversas actividades
economicas, en Colombia el impacto del sector turistico ha sido analizado a través del modelo
insumo-producto demostrando que "el turismo no solo genera ingresos directos en alojamiento y
transporte, sino que también impulsa sectores como el comercio, los alimentos y los servicios
recreativos" (Moreno Barrera, 2021, p. 17). Esta interrelacion fortalece el sector productivo,
promoviendo encadenamientos que logran impulsar la economia local de igual forma se resalta
que "por cada peso generado en el sector turistico, se movilizan de manera significativa otras ramas
de la economia, evidenciando el efecto multiplicador de esta actividad" (Moreno Barrera, 2021,
p. 21). Este hecho no solo impulsa la generacion de empleo directo e indirecto, sino que también
promueve una mayor inversion en infraestructura, servicios publicos y promocion cultural los
cuales son elementos cruciales para el desarrollo sostenible de las regiones turisticas logrando de
esta manera que el turismo se posicione como un sector estratégico para alcanzar objetivos de
desarrollo econdmico y social, siempre y cuando se gestione de manera viable para que se logre
un crecimiento eficiente.

5.2.3. Sostenibilidad Y Competitividad Turistica

5.2.3.1. Teoria De Competitividad De Porter.

El Concepto de la ventaja competitiva ha sido desarrollado por Michael Porter, ¢l menciona
que para que una empresa o territorio tenga la capacidad de mantenerse en altas posiciones debe
depender de la capacidad de destacar y optimizar sus procesos de produccion, por ello, Perles
Ribes (2004) senala que “la creacion de ventaja competitiva requiere de perspicacia para absorber

las nuevas formas de competir y estar dispuesto a arriesgarse e invertir” (p.39). De cierto modo,
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hay que entender que cuando se trata de competitividad no se puede hacer referencia a un aspecto
estatico, sino, que se trata de procesos dinamicos en cuanto al aprendizaje, innovacion y
adaptacion.

Bajo la mirada de Porter (1990), la ventaja competitiva no solo se enfoca en aspectos
organizacionales, sino también se puede aplicar este concepto en un entorno mas amplio y
entenderlo como un fendémeno a nivel territorial o sectorial. “Para Porter, el principal interés ha
sido la naturaleza de la competencia a escala sectorial examinada en los dmbitos nacional vy,
especialmente, regional al igual que los principios de estrategia competitiva” (Londofio y Villa,
2012, p. 50).

Hay que tener en cuenta algunos factores que Porter (1990) planeta que son factores que
condiciona la competitividad tales como: la demanda, lo sectores de apoyo y la rivalidad, esto se
denomina como el modelo del diamante competitivo, aun asi, lograr ser competitivo no solo
depende de condiciones externas, sino que es de la capacidad de transformar las ventajas
comparativas en competitivas que sean sostenibles por medio de la innovacion.
5.2.3.2. Modelo De Ciclo De Vida De Un Destino.

El Modelo de Ciclo de vida de un destino turistico es propuesto por Butler en el afio de
1980 el cual se encarga de describir las fases que atraviesa un destino desde su descubrimiento
hasta su posible declive o renovacion, este modelo es util para analizar como se transforma la
actividad turistica en el tiempo y como puede gestionarse de forma sostenible, con respecto a esto
Diez (2019) sefiala que "el modelo ha tenido vigencia y utilidad, a pesar de su simplicidad, para
interpretar la evolucion de destinos en contextos diversos" lo cual ayuda a reafirmar la importancia

como herramienta de andlisis para comprender y proyectar el comportamiento turistico de lugares
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como Popayén, especialmente en temporadas de alta afluencia como la Semana Santa.

De acuerdo con Butler (2008) se puede hacer un analisis del comportamiento evolutivo
de un destino turistico por medio de cinco fases que son: la exploracion, el involucramiento, el
desarrollo, la consolidacion, el estancamiento; esta ultima se divide en 5 partes los cuales son: el
rejuvenecimiento, el crecimiento reducido, la estabilizacion, la declinacion y la declinacion
inmediata, es importante comprender estas fases ya que “son fundamentales para comprender la
percepcion global de los impactos generados durante la evolucion y el desarrollo turistico, asi
como también para estimar los efectos en el desarrollo econdmico local” (Padilla Rocha, 2018, p.
28).

Figura 1

Hypothetical evolution of a tourist area.
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Garcia, et al. (2013) también plantea que “El ciclo de vida del destino turistico (CVDT)

constituye uno de los temas de mayor relevancia en los analisis de competitividad turistica.” (p.78).
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Bajo esta perspectiva el modelo de Butler también hace una contribucion a un diagnéstico de la
situacion competitiva actual del sector turistico ya que se pueden identificar estrategias acertadas
en cada una de sus fases.
5.3 Marco Legal

En este apartado se tendra en cuenta los lineamientos establecidos para la regulacion de
actividades turisticas, proteger el patrimonio cultural inmaterial y la organizacion del sector
hotelero, incluyendo los lineamientos internacionales, nacionales y locales que buscan un
desarrollo sostenible, competitivo y responsable del sector turistico y hotelero.

5.3.1. Normativa Internacional

5.3.1.1. Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
(UNESCO, 2003)
La convenciodn para salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial del afio 2003 de la UNESCO
protege las manifestaciones vivas de los pueblos, que abarca las representaciones,
conocimientos, expresiones y técnicas ancestrales que se transmite de generacion en generacion.
La UNESCO, (2024, pag. 5) establece que el objetivo principal es el de garantizar la proyeccion,
documentacion, transmision y revitalizacion de las tradiciones les da un papel importante a las
comunidades en cuanto a su gestion y conservacion en la conservacion, de esta manera fomenta
la participacion y apropiacion cultural.
5.3.2. Normativa Nacional Colombiana
5.3.2.1. Plan de Desarrollo Nacional 2022 — 2026.
El Plan de Desarrollo Nacional de Colombia (PND) es denominado como “Colombia
Potencia Mundial de la Vida" constituye la ruta que el Gobierno nacional traza con el fin de

cumplir con unos objetivos planteados hacia un fin especifico que deben ser cumplidos durante
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el periodo de tiempo del gobierno en vigencia, este plan se compone por cinco ejes principales
los cuales son: el ordenamiento del territorio alrededor del agua y justicia ambiental, seguridad
humana y justicia social, derecho humano a la alimentacién, transformacion productiva,
internacionalizacion y accion climatica y la convergencia regional.

El DNP (2023) establece que en el sector de turismo se hara una transiciéon econémica
hacia un enfoque sostenible e inclusivo, esto con mayor énfasis en el turismo comunitario y de
naturaleza, economia popular y comunitaria y el turismo como un instrumento de paz, de este
plan el gobierno proyecta alcanzar 7,5 millones de turistas en 2026 y también, se estima generar
300.000 nuevos empleos en el sector y aumentar las exportaciones de turismo de 7.301 millones
de dolares en 2022 a 9.906 millones de ddlares en 2026.

5.3.2.2. Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo) — ley 1558 de 2012

Es la base legal del sector turistico colombiano definiendo al turismo como una actividad
estratégica para promover el desarrollo, competitividad, sostenibilidad y proteccion al patrimonio
cultural y natural, también establece que es una obligacion la formalizacion de los prestadores de
servicios turisticos por medio del Registro Nacional de Turismo (RNT).

Por otro lado la Ley 1558 de 2012 es un complemento de la Ley 300 de 1996.

La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion, la competitividad
del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios para la
creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad,
estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado

en la actividad. (Congreso de la Repubica, 2012, art. 1).
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Esta ley establece mecanismos de participacion entre el sector publico y privado
exigiendo la inscripcion obligatoria a establecimientos de alojamiento en el Registro Nacional de
Turismo (RNT) para dar funcionamiento en el pais Congreso de la Republica, 2012, art. 3), Con
estas medidas se busca garantizar la buena practica y ofrecimiento de servicios de calidad.

5.3.2.3. Ley 2068 de 2020 - Ley de Turismo

“La presente ley tiene por objeto fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos
para la conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos, asi
como fortalecer la formalizacion y la competitividad del sector y promover la recuperacion de la
industria turistica, a través de la creacion de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la
adopcion de medidas para impulsar la transformacion y las oportunidades del sector.” (Congreso
de la Republica, 2020, art. 1).

Esta Ley actualiza y fortalece la Ley 300 de 1996 ya que incluye nuevos enfoque y
adaptaciones hacia una recuperacion de la industria turistica después de la pandemia. Algunas de
sus mayores disposiciones son la definicion de capacidad de carga turistica, la exigencia de
polizas de responsabilidad civil para alojamientos y la prohibicion de hospedaje a menores de
edad sin acompafiamiento de un adulto. Con estas medidas se busca proteger los destinos
evitando el deterioro y al mismo tiempo garantizar la seguridad tanto de los visitantes como de
los residentes.

5.4 Normativa Local

5.4.1. Plan de Desarrollo Departamental del Cauca 2024 - 2027

Titulado como “La fuerza del pueblo” es llamado este documento que es una guia de
politicas publicas del departamento del Cauca, de acuerdo con la Gobernacion del Cauca (2024)

este plan tiene como proposito transformar el departamento del Cauca en un territorio productivo
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y sostenible, puesto que mantiene un enfoque de justicia social, ambiental y econdmica. Algunas
de estas estrategias también van dirigidas al sector turismo, ya que reconoce el potencial de esta

actividad como un potenciador de desarrollo econdémico e inclusion social al mismo tiempo que

busca una articulacion estratégica de sostenibilidad ambiental.

5.4.2. Plan de Desarrollo Municipal de Popaydn 2024 - 2027

Este es un documento que proyecta la gestion de desarrollo territorial en la ciudad de
Popayan durante el periodo de un gobierno de cuatro afios, se plantea con el fin de abordar las
principales problematicas sociales, econdmicos y ambientales del municipio bajo un enfoque
sostenible. también integra una serie de estrategias que hacen referencia a la competitividad,
donde se establecen una serie de programas que estan orientados al fortalecimiento de
emprendedores locales, la empleabilidad y la formalizacion de servicios turisticos.

Dentro de este plan destaca el fortalecimiento del patrimonio cultural, la competitividad
turistica y la dinamizacion del sector hotelero y de servicios en lugares de alta afluencia, en
cuanto a la vision de este documento se refleja la proyeccion de un territorio competitivo y
altamente atractivo para el turismo cultural y religioso, asimismo aprovechar sus ventajas
patrimoniales con una economia diversificada y muy sostenible. (Plan de Desarrollo Municipal,

[PDM]2024, pag. 26).
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6. Metodologia

El presente estudio se basa en el desarrollo de un analisis mediante el cual se determine el
impacto del sector hotelero de la zona centro en la semana santa de Popayan, por lo cual se decide
llevar a cabo mediante la metodologia de tipo mixta, ya que se concluye de suma importancia la
union de la metodologia cualitativa y cuantitativa en el avance de este proyecto, segun “El enfoque
mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento” (Ruiz et al, 2013).

La metodologia mixta facilitara un enfoque integral en el que se permitird abordar y obtener
un analisis mas preciso, aprovechando sus diversos procesos y caracteristicas, de esta forma, el
estudio que se llevara a cabo para la realizacion del trabajo de grado serd un estudio descriptivo,
ya que este enfoque permitird evaluar los diferentes procesos de manera mas eficaz, por su parte,
facilitard la determinacion del impacto que tiene este evento en Popayan, este tipo de estudio no
solo se centrara en la recopilacion de datos, sino que también analizara relaciones entre variables
que sean claves para efectuar dicha investigacion, tales como la ocupacion hotelera, e flujo de
turistas, la demanda de los servicios, y los impactos econdmicos generados durante el periodo de
la Semana santa en el sector hotelero, lo cual facilitard determinar el impacto que tiene este suceso
proporcionando informacion valiosa sobre como se logra percibir dicho evento en Popayan.

El proyecto de grado tiene como objetivo analizar el impacto de la Semana Santa en la
zona centro de Popayéan, utilizando técnicas de recoleccion de informacion adecuadas para obtener
datos de fuentes primarias y secundarias que permitan un analisis preciso, para que de esta manera
se pueda obtener informacion viable para la investigacion la cual cumple un papel fundamental en

la realizacion del proyecto, por lo cual se empled la observacion como técnica que permite
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identificar la percepcion de los residentes frente a la celebracion de la Semana Santa, logrando un
enfoque en su incidencia sobre la actividad hotelera.

Ademas de la aplicacion de encuestas debidamente formuladas a representantes del sector
hotelero y una entrevista, estas técnicas facilitaran y brindaran la posibilidad de la recopilacion de
datos sobre ocupacion, flujo de turistas, demanda de servicios y comportamiento del turismo
durante dicho periodo. En el caso del sector hotelero, se tenia previsto un total de 22
establecimientos ubicados en el centro de Popayan, sin embargo, uno de ellos se encontraba en
remodelacion por lo que no fue posible aplicar la encuesta, asi que finalmente se tuvo en cuenta a
21 hoteles.

No obstante, la utilizacion de fuentes secundarias también juega un rol importante ya que
permite ampliar la informacion recolectada, basandose en los conocimientos y registros de
entidades como la Cdmara de Comercio del Cauca, La Alcaldia de Popayan, La Gobernacion del
Cauca, entre otros actores claves que tengan relacion con el comportamiento del sector hotelero
de la ciudad.

La poblacion objetivo del estudio estd conformada por residentes del centro historico de
Popayén y actores del sector hotelero local quienes participan activamente durante la temporada
de Semana Santa, ya que esta poblacion incluye tanto a personas que habitan en la zona y
experimentan directamente los efectos del aumento de visitantes, como a propietarios,
administradores y empleados de hoteles que prestan servicios de alojamiento durante esta época.

La seleccion de esta poblacion permite identificar de manera precisa las percepciones
experiencias y desafios que surgen en torno al desarrollo de la Semana Santa asi como su influencia

en la dindmica operativa, comercial y econémica del sector hotelero del centro de la ciudad, gracias
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a este segmento se parte de esta base y se define una muestra representativa la cual hace que se
facilite la recoleccion de informacion clave para el analisis del impacto generado por este evento
religioso.

En conclusion la aplicacion de estas técnicas de recoleccion de informacion las cuales son
centradas en una poblacion local clave para el desarrollo de la Semana Santa, permitiran obtener
una vision integral del impacto que esta celebracion tiene sobre el sector hotelero del centro de
Popayan, la metodologia seleccionada busca garantizar la validez de los datos obtenidos de tal
manera que los resultados de la investigacion se reflejen con precision demostrando la realidad del
contexto local y que esto sirva como insumo para futuras estrategias de fortalecimiento del turismo

en la ciudad.
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7. Discusion

7.1 Diagndstico de la evolucion de los servicios de hospedaje en el sector hotelero de la
zona centro de Popayan durante la Semana Santa entre el 2022 y 2024

De acuerdo con en el planteamiento del problema, el objetivo general y los especificos y
en el marco tedrico, se presenta el analisis que dara una respuesta a la pregunta problema, para
economia local y turismo. Este diagndstico permite identificar los cambios en la organizacion del
evento, en el perfil de los turistas, tendencias y las consecuencias que repercuten en la ciudad,
teniendo en cuenta registros histdricos con el fin de evidenciar los aspectos de mayor relevancia
con respecto a la participacion, organizacion y el valor social de este evento.

Se realiz6 una encuesta al sector hotelero de la zona del centro, cuyos resultados permiten
festividad como un foco de cultura y religion, dando mayor incidencia directa a la demanda
hotelera.

Grafica 1

. Como percibe el comportamiento de los turistas durante Semana Santa del ario 2024 en

comparacion con arios anteriores?
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En esta pregunta se obtuvo que el 57.1% de los encuestados considerd que el
comportamiento de los turistas ha sido mejor, el 19% de la poblacion encuestada considerd que
ha sido mucho mejor y el otro 19% que ha sido igual, mientras que solo el 4.8% considera que ha
sido peor. Con estos resultados se puede reflejar que la convivencia es un factor que tiene mucha
incidencia en la perspectiva que tienen los locales durante la Semana Santa, ya que la armonia
durante este evento es fundamental ya que se trata de una celebracion donde prima la religion y
el patrimonio.

Dentro del diagndstico se puede deducir que ademas de la recuperacion de turista esta
también la experiencia cualitativa y conducta de los visitantes, con esto se tiene la posibilidad de
entablar estrategias de cultura, de sensibilizacion y responsabilidad con el fin de mantener un
ambiente seguro, respetuoso y armonico en ediciones futuras de la Semana Santa.

Grafica 2

¢;Como calificaria la gestion de las autoridades locales para la Semana Santa 2024 a

comparacion de arnos anteriores?

@ Excelente
@ Buena
Regular
@ Deficiente
@ No aplica / No tengo conocimiento

Con esta pregunta se busca entender la participacion de las autoridades locales
pertinentes en cuanto al mejoramiento continuo de esta festividad para ofrecer una mejor

experiencia en cada edicion, por tanto, se puede observar que el 52,4% de los encuestados ha
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declarado que la gestion de las autoridades en la edicion de Semana Santa 2024 fue buena. un
38,1% lo consider6 como excelente, mientras que el 9,5% lo considero regular.

Con este resultado se puede evidenciar la alta aprobacion que han tenido las acciones
realizadas por las autoridades para garantizar el orden, la seguridad, la logistica y la organizacioén
de la Semana Santa, ademas, se puede inferir que no simplemente se trata de una buena gestion
que debe mejorar y superar en cada edicion, sino que esto permite que la percepcion de los
turistas y locales ante este evento sean positivas, dando puntos a favor hacia una competitividad
turistica en Popayan.

Grafica 3

¢ Qué aspectos positivos ha identificado en las ediciones de Semana Santa 2022 - 2024?

@ Mayor ocupacién hotelera

@ Mejores ingresos econémicos
Incremento de turistas extranjeros

@ Buen comportamiento de los visitantes

@ Mejor organizacion de las actividades

Se puede observar dentro de los datos obtenidos, que los encuestados han resaltado
distintos aspectos positivos en la Semana Santa entre el 2022 y 2024, el factor que tuvo mas
relevancia dentro de los encuestados fue el buen comportamiento de los visitantes durante esta
celebracion, correspondiente a un 33,3% del total de encuestados, esto da a entender que la
percepcion de los locales hacia los turistas es muy favorable, lo que concuerda con la grafica
anteriormente mencionada donde se resalta que el comportamiento de los turistas ha mejorado en

la edicion del afio 2024, con este resultado se puede destacar que de cierta forma las estrategias
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de cultura ciudadana incorporadas por las autoridades locales han sido acertadas dejando los
efectos esperados.

Por otro lado se puede observar que el 19% corresponde a dos aspectos, mejores ingresos
econodmicos y mejor organizacion de las actividades, estos factores ayudan a comprender el
equilibrio en cuanto a los beneficios econémicos ya que tanto el sector hotelero como otros
sectores obtienen mayores ingresos durante esta Semana y la capacidad de logistica que ha
tenido la ciudad frente a este evento.

Por tltimo, el 14,3% le corresponde a una mayor ocupacion hotelera y al incremento de
turistas extranjeros, a pesar de que estos porcentajes son los menores, no pierden importancia ya
que son cifras que son positivas en la dindmica turistica y econémica de la ciudad durante la
Semana Santa, lo que da a entender que esta festividad genera resultados favorecedores al sector
hotelero y por ende a la economia de la ciudad.

7.2 Analisis de las variables que determinan el impacto en el sector hotelero

Para Popayén, la Semana Santa es una de las temporadas de mayor movimiento turistico
y dinamizacion econdmica en el afo, en este contexto el sector hotelero de la zona del centro de
la ciudad se ha convertido en uno de los principales actores en cuanto a la atencion y alojamiento
para visitantes nacionales e internacionales. Con el fin de comprender a detalle el
comportamiento del sector hotelero durante esta festividad es indispensable analizar ciertas
variables que ayudan a determinar su impacto en la economia de la ciudad, ya que dicho impacto
no solo se mide por medio de la ocupacion, sino que por una serie de factores que actiian en
conjunto para definir la competitividad y rentabilidad de este sector.

A raiz de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los hoteles del centro de la
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ciudad, el Balance Estadistico de Semana Santa 2024, la entrevista al Coordinador de Turismo de
la Camara de Comercio del Cauca, los informes econdémicos IMAE (Indicador Mensual de
Actividad Econdmica), los Indices Departamentales de Competitividad 2022 - 2024 y la Medicion
del impacto econdmico y cultural de la Semana Santa en Popayan 2023; se identifico una serie de
variables determinantes que permiten conocer dicho impacto con mayor claridad.

Grafica 4

JEsta temporada genera mayores ingresos para su hotel que otros eventos o fechas del

ano?

® si
® No

Similar a otras fechas

Se puede observar que el 95,2% de los encuestados afirma que si recibe mas ingresos
durante la Semana Santa que en otras temporadas del afio u otros eventos en la ciudad, lo que
confirma la importancia de esta celebracion para el sector hotelero, mientras que el 4,8% no
considera que la Semana Santa le genera mayores ingresos con respecto a otras fechas del afio,
dando a entender que las excepciones son minimas, pues durante esta ocasion el sector hotelero
de la zona del centro de la ciudad obteniendo mejores ingresos durante la Semana Santa
generando una dependencia a este evento en cuanto a sus ingresos anuales.

Grafica 5

¢ Cudl fue el porcentaje promedio de ocupacion hotelera durante Semana Santa 2024?
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En esta grafica se puede observar que el 47,6% de las respuestas dadas por los
encuestados se reportd que el porcentaje promedio de la ocupacion hotelera en la Semana Santa
2024 se encontro entre el 50% y el 69%, lo que la demanda del sector fue significativa aunque no
lograron tener una ocupacion total. En segundo lugar, se encuentra un porcentaje correspondiente
al 42,9% donde se puede evidenciar que la ocupacion estuvo entre el 70% y el 89%, este dato
refleja que una gran cantidad de hoteles ha logrado estar cerca de la totalidad de la ocupacion
siendo un aspecto muy positivo.

Mientras, hay dos aspectos que son equivalentes al 4,8% pero son muy distintos, uno
hace referencia a una ocupacion de menos del 49% y el otro es una ocupacion entre el 90% y
100%, a pesar de que son porcentajes muy minimos hay que tener en cuenta que por mayoria, la
ocupacion hotelera de la Semana Santa en el afio 2024 tiene una tendencia a ser positiva y
creciente.

7.2.1. Calidad De Servicios Ofrecidos Y Satisfaccion De Los Turistas.

De acuerdo con la Medicion del impacto econdmico y cultural de la Semana Santa en
Popayén 2023 el 78% de los turistas manifesto estar satisfecho con los servicios de alojamiento,

sin embargo, expusieron ciertas falencias que se deben mejorar como zonas de paseo y cobertura
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WI-FI, a pesar de lo avances, el sector continua presentando aspectos que deben ser mejorados
para ofrecer un servicio de calidad.

La semana santa es un tipo de turismo experiencial y cultural por lo que la experiencia que
obtiene el visitante debe ser muy importante, asi como lo advierte Gutiérrez (2023), “el turismo
experiencial busca involucrarte activamente en la vida cotidiana de los lugarefios y en las
actividades propias de la region que visitas” (p. 18).

7.2.2. Volumen De Turistas Nacionales E Internacionales

El volumen de turistas nacionales e internacionales es otra variable de gran importancia
ya que el Balance Estadistico de 2024 registro 112.802 pasajeros movilizados superando en gran
namero al afio 2023 de 89.119 y 2022 con 110.314 pasajeros, de los cuales en el afio 2024 el
71,3% de los visitantes fueron nacionales, el 19,6% internacionales y el 9,1% regional lo que
refleja una recuperacion sostenible en cuanto al flujo de visitantes.

La Medicion del impacto econdmico y cultural de la Semana Santa en Popayéan 2023
reportd que el 62% de los turistas que visitaron la ciudad de Popayan en Semana Santa lo
hicieron por motivos religiosos y tradicion, lo que da un mayor refuerzo a la importancia de esta
festividad como un foco de cultura y religion, dando mayor incidencia directa a la demanda
hotelera.

7.2.3. Dinamismo Multisectorial

Por ultimo, hay que tener en cuenta que en el turismo hay un efecto multiplicador sobre
otras actividades tales como la gastronomia, el transporte, el comercio local, entre otros; la
Medicion del impacto econdmico y cultural de la Semana Santa en Popayan 2023 reportd que el
gasto promedio por turista fue de $476.000 por estadia, de los cuales el 36% de destino al

alojamiento, el 32% a alimentacion y el resto en transporte, compras y actividades culturales.
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Con estas cifras y este efecto se puede reconocer la importancia de la Semana Santa en la
economia local, segiin el IDC Cauca 2024 el departamento obtuvo el 5,64% en productividad y
sostenibilidad, reflejando oportunidades de mejora para ser mucho mas sostenibles con tendencias
de crecimiento.

Para finalizar, la variable que determinan el impacto de la semana santa en el sector
hotelero en Popayan son varias y complementarias por lo tanto, la ocupacion hotelera, el volumen
de turistas, la calidad del servicio, la satisfaccion del visitante y la dinamizacién econdémica
multisectorial; son las que permiten conocer el comportamiento del sector hotelero.

Estas variables se encuentran condicionadas por bajos niveles de competitividad
departamental, lo que se puede evidenciar en el IDC Cauca 2024, asi mismo, en la Medicion del
impacto econémico y cultural de la Semana Santa en Popayan 2023 se evidencio que el 67% de
los asistentes considera que la celebracion genera espacios enriquecedores, mientras que el 29%
se mantiene neutral y solo un 4% expresa una posicion negativa. Por otro lado, en el Balance
Estadistico 2024 se midié un nivel de satisfaccion muy alta ya que en el afio 2024 el 98,1% ha
reportado un nivel de satisfaccion muy alto con la experiencia de la Semana Santa, por lo que una
adecuada gestion y articulacion se pueden maximizar mucho mas los beneficios de la temporada
alta y hacer que Popayan se consolide como un destino competitivo en turismo religioso.

Grafica 6

¢;Como calificaria la demanda de servicios adicionales (Parqueaderos, comidas a parte

del plan ofrecido, etc) durante Semana Santa?
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Con esta grafica se puede deducir que el 57,1% que es mas de la mitad de los hoteles
encuestados consideraron que la demanda de servicios adicionales durante la Semana Santa es alta
o muy alta, lo que refleja que a medida que aumenta la demanda en este sector la exigencia de
servicios adicionales al plan ofrecido como parqueaderos, alimentacion extra, actividades
recreativas o transporte también se incrementa. Por otro lado, el 33,3% consider6 que la demanda
de estos servicios ha sido moderada, lo que da a entender que para estos establecimientos de
alojamiento a pesar de la alta demanda lograron tener control y dieron soluciones en funcion de la
capacidad instalada o del perfil del huésped.

Finalmente el 9,6% es equivalente a los encuestados que reportaron una baja y nula
demanda de servicios adicionales durante la Semana Santa, esto dado a que se encuentran
preparados para asumir la alta demanda y le ofrecen al cliente una experiencia turistica completa.

Hay que tener en cuenta que esta temporada de celebracion no solo es una oportunidad
para aumentar las reservas hoteleras, sino que ayuda a complementar y mejorar las capacidades
de los hoteles, pues los turistas buscan también la comodidad, convivencia y un valor agregado;
por lo que tener una planificacion anticipada permite entender adecuadamente las necesidades y

preferencias de los huéspedes.
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7.3 Fortalecimiento de la competitividad hotelera

Grafica 7

¢;Desde hace cuadntos anos su establecimiento participa activamente en la temporada de

Semana Santa en Popayan?

@ Menos de 1 afio
@® 1 a3 arios

4 a 6 afios
@ Mas de 6 afios

N

En esta grafica se puede medir la antigiiedad aproximada de los establecimientos de

alojamiento donde el 57,1% de los encuestados ha expresado que tienen alrededor de 4 a 6 afios
operando activamente en la Semana Santa, lo que da a entender que ya han tenido la oportunidad
de mejorar y adaptarse a las necesidades del turista durante esta festividad.

Por otro lado el 33,3% de los encuestados tienen mas de 6 afios participando en la Semana
Santa, esto representa una base importante de tradicion y experiencia, dado a que tienen una
trayectoria mas prolongada donde probablemente han logrado desarrollar relaciones solidas con
proveedores, agencias u operadores turisticos obteniendo una ventaja competitiva.

Solo el 9,5% de los encuestados ha tenido una participacion de 1 a 3 afios y un 0% ha
estado menos de 1 afio, lo que da a entender que la permanencia del sector hotelero en la zona del
centro de la ciudad ha sido estable y con poca rotacion, lo que permite fortalecer la calidad del

servicio y generar alianzas estratégicas a largo plazo.
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Por ende, la experiencia acumulada refleja la buena capacidad de adaptacion ante la
temporada de la Semana Santa, al igual que la baja presencia de hoteles nuevos lo que indica que
este mercado tiene estabilidad aunque es una oportunidad para que nuevos establecimientos o
emprendimientos entren a marcar la diferencia ante lo tradicional.

En la encuesta se realiz6 una pregunta abierta la cual permite conocer qué aspectos pueden
mejorar en la Semana Santa para obtener una experiencia mas agradable, la pregunta es:

;Qué recomendaciones haria para mejorar la experiencia hotelera durante la Semana
Santa en Popayadn en proximas ediciones?

De esta pregunta la mayoria de los encuestados coinciden en mejorar la seguridad tanto
para los turistas como para los establecimientos hoteleros, ya que han destacado preocupaciones
por los bloqueos de vias principales, la inseguridad en las calles y la falta de vigilancia durante
esta temporada.

Otros aspecto a tener en cuenta es la poca visibilizacion dentro de la oferta oficial de la
Semana Santa, proponen que las autoridades locales aumenten las campafias promocionales, ya
sean fisicas o digitales donde faciliten la participacion mas activa del sector hotelero en los eventos
culturales y religioso, también tener en cuenta la creacion de canales de informacion en tiempo
real y confiable, de las tarifas, disponibilidad de eventos, mapas y mas puntos de informacion bien
capacitados para los visitantes.

Algunas de las sugerencias hacen énfasis en evitar las aglomeraciones frente a los hoteles
durango los eventos religiosos, mejorar la sefializacion de la zona del centro y de turismo para que
sean de una forma mas funcional, asi mismo, realizar capacitacién antes de la Semana Santa e

incluir a los hoteles en eventos donde puedan contribuir con su experiencia en atencion a los
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turistas para hacer la estadia en la ciudad una experiencia altamente cultural.

Estas respuestas son la evidencia de que el sector hotelero mas alla de ofrecer habitaciones
para el alojamiento, tienen el deseo de participar activamente en la construccion de una experiencia
turistica integral en la Semana Santa, por lo que estos aspectos mencionados anteriormente son la
base que se tiene que mejorar para asi comenzar a lograr una madurez sectorial.

7.3.1. Importancia Del Turismo Religioso Y Experiencial En La Dinamica Hotelera De
Popayan.

En Popayédn La Semana Santa Se Ha Posicionado Como Uno De Los Principales Motores
turisticos, culturales y econdmicos del suroccidente colombiano, gracias a su reconocimiento
internacional y la tradicion religiosa que atrae cada afo a muchos visitantes nacionales e
internacionales, a medida que pasa el tiempo esta festividad ha evolucionado al punto de
convertirse en un evento cultural y experiencial, que ademas de movilizar peregrinos, dinamiza
diversos sectores productivos como el sector hotelero que es uno de los mas impactados. Es
importante entender el papel que cumple el turismo religioso y experiencial en la dindmica
hotelera, ya que éste permite dimensionar su aporte al desarrollo econdémico local, la preservacion
cultural y la competitividad territorial.

En base al enfoque el turismo experiencial, los visitantes actuales ya no buscan sélo
alojarse o presenciar eventos religiosos, sino que también buscan experiencias inmersivas que
conecten con la cultura y la tradicion del destino al que estan visitando, el turismo experiencial se
diferencia del convencional porque involucra activamente al visitante en las actividades propias
de la region, su cultura, su gastronomia y sus practicas sociales” (Gutiérrez, 2023). En el caso de
Popayan este modelo se manifiesta en recorridos guiados por las iglesias de estos coloniales,

talleres de gastronomia tradicional, visitas a museos que relatan grandes historias, participacion en
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conversatorios historicos y actividades culturales complementarias a las procesiones.

De acuerdo a los datos recopilados del palacio estadistico Semana Santa 2024, el 68% de
los turistas afirm¢ participar en actividades distintas a las procesiones y los hoteles que ofrecieron
paquetes experienciales registraron mayores niveles de ocupacion y satisfaccion al cliente, pues
cuando la oferta hotelera decide alinearse con las experiencias culturales, incrementa no solo sus
ingresos, sino que la reputacion y la fidelizacion de sus clientes, “el turismo experiencial genera
beneficios econdmicos tangibles e intangibles para las comunidades locales, ya que permite un
desarrollo mas equilibrado, justo y sostenible” (Lopez, 2024, p. 6).

Bajo la perspectiva del turismo religioso, esta celebracion representa una oportunidad de
reafirmacion cultural, asi lo destaca el Plan De Desarrollo Municipal 2024-2027, que establece
como linea estratégica fortalecer el turismo patrimonial y religioso, como herramienta para
“dinamizar la economia local, preservar el patrimonio y proyectar a Popayan como un destino
competitivo” (Alcaldia de Popayan, 2024, p. 87). Como se ha mencionado anteriormente, este tipo
de turismo tiene un efecto multiplicativo, lo que hace que otros sectores productivos también
obtengan beneficios durante la temporada alta, pues “la actividad turistica no solo se expresa en
alojamiento, sino en la prestacion de servicios de alimentacion, transporte, venta de artesanias,
guianza, eventos culturales y recreativos, configurando un sistema productivo articulado”
(Universidad Nacional de Mar del Plata, s.f., p. 23).

A pesar del impacto positivo que tiene la Semana Santa en el sector hotelero. Y como ya
se habia mencionado anteriormente de la informalidad hotelera y las limitaciones que este sector
presenta en la actualidad, el Coordinador de Turismo de la Camara de Comercio del Cauca plantea

que “es necesario que los hoteleros se articulen mas con los sectores culturales, turisticos y
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gastronomicos para ofrecer paquetes integrales que cautivan al turista y garanticen su satisfaccion”
(Calvache, 2025). Esto coincide con lo planteado por Lopez (2024) quien propone generar alianzas
publico-privadas que promuevan un turismo transformador a partir de experiencias significativas
con un enfoque sostenible y comunitario.

Para concluir, se reafirma que el turismo religioso y experiencial se ha convertido en un
factor importante para la dinamica hotelera en la zona del centro de la ciudad de Popayan, esto no
solo por su capacidad de generar altos niveles de ocupacion e ingresos economicos durante la
temporada de Semana Santa, sino que también por su potencial para articularse con otros sectores,
y asi fortalecer la identidad cultural local posicionando a la ciudad en el en el mapa en cuanto al
turistico nacional e internacional.

Figura 2

Limitaciones de la zona del centro de Popayan
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Fuente: Elaboracion propia asistida con Google Earth

Se realiz6 una encuesta al sector hotelero de la zona del centro, cuyos resultados permiten

hacer un diagndstico mas acertado, para llevarla a cabo se tuvo en cuenta preguntas claves y
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visitas personalizadas para obtener mejores resultados, donde se obtuvo que:
Grafica 8
Considera que la afluencia de turistas durante Semana Santa en el periodo de tiempo

2022 - 2024 ha:

@® Aumentado
@ Disminuido
Se ha mantenido igual

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta grafica se puede observar que hay una
percepcion de la afluencia de turista dividida, donde el 47,6% de los encuestados considera que la
afluencia de turistas durante el 2022 al 2024 ha aumentado, el otro 47,6% considera que se ha
mantenido igual y el 4,8% considera que ha disminuido.

Con estos porcentajes se puede definir una tendencia positiva o estable en cuanto a la
participacion turistica reflejando un crecimiento progresivo después del impacto de la pandemia,
este comportamiento refleja que las estrategias establecidas por la autoridades gubernamentales
planteadas con el fin de atraccion turistica ha asegurado la participacion de turistas y asi mismo
dinamiza la economia local, social y aumenta oportunidades para fortalecer la promocion,
mejorando la experiencia de quienes visitan la ciudad a pesar de encontrarse ante panoramas
sociales un poco complicadas.

Grafica 9
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¢ Qué medidas adopto su hotel para atender la alta afluencia de turistas en Semana Santa

2024?
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Segun el resultado obtenido de los encuestados con respecto a las medidas adoptadas por
los hoteles del centro de la ciudad para atender la alta afluencia de turistas durante la Semana Santa
del 2024, el 81% de las respuestas fueron referentes a la capacitacion de sus empleados en atencion
al cliente, esto demuestra que para la mayoria de los hoteles, es muy importante la experiencia y
el servicio ofrecido al huésped dentro del hotel. El 57,1% de las respuestas decidié implementar
promociones especiales de temporada, ya que por medio de esta estrategia se busca la atraccion de
mas clientes, mejorando la rentabilidad y el nivel de ocupacion.

Por otro lado, 23,8% de los encuestados mejorar los servicios adicionales ofrecidos en los
planes de hospedaje, posiblemente ajustando o ampliando las comodidades como los horarios de
desayunos, transportes, zonas comunes, parqueaderos u otras amenidades. Mientras que el 14,3%
indicd que aumento el personal para la temporada para ofrecer mejores servicios y otro 14,3%
decidi6 no tomar ninguna medida, solo el 4,8% amplié sus horarios de atencidn, estas cifras

reflejan que la estrategia predominante frente a la Semana Santa del afio 2024 se enfocd en mejorar
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la calidad de sus servicios, esto por medio de capacitaciones y promociones especiales lo que da
prioridad a la experiencia del turista con el fin de mantener la competitividad durante un evento
que demanda mucho.

Grafica 10

¢ Qué dificultades ha presentado su hotel durante Semana Santa en el periodo de tiempo

del 2022 - 2024?
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De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta de la encuesta, el 38,1% reportd
que como principal dificultad tienen la demanda de servicios no planificados, esto indica que
muchos establecimientos de alojamiento fueron superados en su capacidad operativa, lo que afecta
posiblemente la calidad del servicio o la experiencia del huésped. El 19% de los encuestados
mencion6 problemas con la movilidad vehicular, lo que resalta que durante esta temporada y el
cierre de vias para las procesiones hace mas dificil la movilidad dentro de la zona del centro y
lugares aledaos y el 23,8% de los encuestados report6d que durante la Semana Santa entre el 2022
y 2024 no tuvieron ninguna dificultad.

Por otro lado el 4,8% de los encuestados ha expresado que hay saturacion de zonas

turisticas, lo que revela que algunos de los hoteles del sector centro perciben que los lugares de
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mayor concentracion turistica son muy recurridos y por ultimo el 14,3% report6 inseguridad, a
pesar de que es una cifra baja es importante tener en cuenta que hay que seguirla disminuyendo ya
que es un factor que puede influir en la percepcidn y participacion de turistas en otras ediciones.

Grafica 11

¢ Cudal es su percepcion general sobre el impacto de la Semana Santa 2024 en la

competitividad del sector hotelero de Popayan?
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De acuerdo con los datos recopilados, la percepcion general de los encuestados acerca del
impacto de la Semana Santa 2024 en la competitividad del sector hotelero en la ciudad de
Popayén, tiene gran inclinacion a ser positiva, pues el 61,9% considera que este evento es muy
importante para dinamizar la economia de la ciudad, obtener mejor visibilidad y asi mismo
mejoras en la infraestructura tanto del sector hotelero como de la ciudad en general.

En segundo lugar, el 28,6% de los encuestados mantiene una posicion neutral ante la
percepcion general del impacto de la Semana Santa del afio 2024 en la competitividad del sector
hotelero, lo que puede dar a entender que hay aspectos que mejorar en cuanto a la oferta hotelera
de la zona del centro de la ciudad, ya que durante este evento otros sectores obtienen beneficios

muy altos lo que hace que el impacto sea notorio pero no se recibe homogéneamente
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Por ultimo el 9,5% corresponde a una percepcion muy positiva, es un porcentaje un poco
bajo, sin embargo hay que tener en cuenta que no se registraron resultados negativos lo que
indica que la competitividad de este sector puede mejorar la tendencia y obtener resultados mas
favorecedores. Ademas, la Semana Santa es un evento estratégico para el turismo y dinamismo
de la ciudad en especial para el sector hotelero, por lo que requiere el aprovechamiento de cada
aspecto que permite la conclusion de este evento.

Grafica 12

¢ Cudl fue el incremento aproximado porcentual de la ocupacion hotelera respecto a un

mes habitual?

@ Menos del 20%

@® 20% a 39%
40% a 59%

@® 60% a 79%

@ 80% a 100%

Segun los datos recopilados, se puede comprender que el 61,9% de los encuestados
reportd que aproximadamente su ocupacion hotelera aumenta entre 60% y 70% con relacion a un
mes habitual, lo que reafirma el gran significado que tiene la Semana Santa en el sector hotelero
de la zona del centro de la ciudad, con una alta demanda de alojamiento durante esta temporada.

Por otro lado, se obtuvo que el 23,8% indico que el aumento se encuentra entre el 40% y
59%, que a pesar de que es un poco menor es una cifra refleja un crecimiento relevante, y por

ultimo el 14,3% registro que su incremento es del 80% al 100%, lo que evidencia que para
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algunos hoteles la ocupacion durante la Semana Santa alcanzo niveles muy altos, generando
oportunidades de crecimiento y estabilidad.

Grafica 13

¢ Cuales fueron los factores mas determinantes para atraer huéspedes a su hotel durante

la Semana Santa?

Precio 12 (57,1 %)

Ubicacion 16 (76,2 %)
Reputacién del establecimianto 13 (61,9 %)
Servicios adicionales ofrecidos 5(23.8 %)
Paguetes de promociones 1 (524 %)
0 5 10 15 20

En este caso la ubicacion es el factor con un porcentaje del 72,2% siendo el mas alto, bien
se sabe que la Semana Santa en la ciudad de Popayan tiene mayor concentracion en el centro de la
ciudad, por lo que el alojamiento en esta zona es crucial para los turistas ya que al estar cerca de
este punto se obtiene mayor comodidad y facilidad para acceder a los eventos y participar de las
actividades realizadas durante esta semana.

En cuanto a la reputacion de establecimiento que es del 61,9% y al precio que es del 57,1%,
se puede deducir que son factores decisivos, ya que demuestra que para los turistas la ubicacién
no es lo mas importante, sino también tienen en cuenta la calidad y las referencias que otros
huéspedes tienen de los hoteles, de igual forma, las tarifas competitivas en el mercado juegan un

papel importante, por ende, el turista se informa antes de tomar la decision de hospedaje.
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Los paquetes de promociones equivalen al 52,4% de las respuestas, este es un factor
importante ya que los turistas valoran los descuentos y paquetes que les ofrecen mas beneficios
especiales para la temporada, pues, esta es la oportunidad que tienen los hoteles para generar mayor
atraccion de clientes, mientras, los servicios ofrecidos tuvieron un menor porcentaje sigue siendo
un factor importante ya que ayudan a complementar la experiencia y generar mayor impacto
positivo para el hotel y para los turistas.

No obstante, durante la Semana Santa la atraccion de turistas radica mucho en la capacidad
de los hoteles para hacerse visibles, ya sea por su ubicacidn, respuestas digitales y tarifas
competitivas, las promociones y tarifas son un recurso clave complementario y muy efectivo que
ayuda a aumentar la ocupacion de esta temporada alta, el hecho de mejorar la experiencia hotelera
con servicios adicionales permite la fidelizacion del huésped convirtiéndose en una fuente de
ingresos durante su estadia.

Grafica 14

;Qué tipo de huéspedes predominan durante la temporada de Semana Santa?

@ Turistas nacionales
@ Turistas extranjeros

66,7%

Visitantes de otros municipios del Cauca
@ En igual proporcion

Con esta pregunta se busca conocer el tipo de turistas que se hospedan en los
establecimientos de alojamiento, por lo que se tuvieron en cuenta los turistas nacionales,

extranjeros y visitantes de otros municipios del departamento del Cauca; donde el 66,7% de los
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encuestados afirma que durante la Semana Santa hay una proporcién igual en cuanto a tipo de
turista, lo que da a entender que no existe una dependencia a una clase de turista sino que hay
diversidad y dinamismo en este sector con respecto a la poblacion.

No obstante, en segundo lugar en ciertos hoteles se identificé que predominan los turistas
nacionales, lo que confirma la importancia de la actividad turistica dentro del pais y el
aprovechamiento que los colombianos le dan a esta fecha. Un 9,5% reportd que tiene mayor
presencia de turistas extranjeros que son atraidos por la diversidad cultural y religiosa en estos
eventos, a pesar de que es una cifra menor, no deja de ser importante ya que la presencia de turistas
provenientes del exterior permite una mayor visibilidad y reconocimiento a la ciudad.

Por ultimo, se obtuvo que el 4,8% de los encuestados ha declarado que recibe mayor
entrada a personas que son provenientes del mismo departamento del Cauca, a pesar de que es un
porcentaje de menor medida no deja el hecho de que es significativa la presencia de personas que
aunque no son residentes de la ciudad, tienen presente la importancia de la Semana Santa.

Grafica 15

¢ Cudl es el promedio de dias de estancia de sus huéspedes en Semana Santa?

@® 1 noche
® 2 noches

3 a4 noches
® 5 noches o mas

Segun los resultados obtenidos de los encuestados se puede observar que el 57,1% de los
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hoteles tienen estadias en promedio de 2 noches, donde muchos aseguran que esto es debido a que
los dias de mayor movimiento son los jueves santos y viernes santos ya que son dias festivos,
mientras que el 42,9% indica que la estadia promedio es de 3 a 4 noches, cabe destacar que ninguno
de los encuestados respondié més de 5 noches o 1 noche, puesto que este comportamiento indica
que de 2 a 4 noches es donde se ve mayor estabilidad y movimiento.

7.4  Analisis general

Como andlisis general de los resultados obtenido en las encuestas aplicadas en el sector
hotelero de la zona del centro de la ciudad de Popayan donde se tiene como base la Semana Santa
durante las temporadas del 2022 al 2024, se puede evidenciar tendencias y aspectos muy relevantes
para comprender el comportamiento de la demanda turistica y la capacidad que tienen los hoteles
para asumir las exigencias de esta temporada.

Para empezar se confirma que la Semana Santa en Popayan es una temporada de alta
afluencia de turistas, donde sus estancias son cortas, aproximadamente de 2 a 4 noches, con mayor
movimiento de ingresos en los dias jueves Santo y viernes Santo, lo que posiciona a la ciudad
como un destino perfecto para fines de semana y turismo cultural y religioso. Con el fin de
enfrentar esta alta demanda los hoteles han optado por priorizar la atencion en servicio al cliente
y la implementacion de paquetes promocionales especiales de temporada para la atraccion de
clientes, ademas, se identifico la existencia de un margen muy importante para fortalecer y mejorar
la oferta de servicios adicionales.

Otros aspectos a tener en cuenta que generan gran impacto es la ubicacion del hotel, la
reputacion del mismo y el precio de las habitaciones, estos factores son determinantes al momento

de seleccion de hospedaje, ademas, los hoteles estan consolidados estratégicamente en la zona del
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centro, lo que permite mas cercania en los eventos y mayor reconocimiento.

Las principales dificultades reportadas por los hoteles encuestados durante la temporada
de la Semana Santa del 2022 al 2023 son la alta demanda no planificada y los problemas de
movilidad vehicular, de cierta forma esto evidencia una necesidad logistica y carencia de control
por parte de las autoridades pertinentes durante las fechas de alta afluencia, sin embargo, también
se encontr6 que algunos hoteles han logrado apaciguar estas dificultades, indicando que
identificaron las falencias externas y se adaptaron para dar un mejor servicio en estas festividades.

Los encuestados recomiendan abiertamente més garantias en cuanto a la seguridad, mas
promocion institucional y canales de informacion tanto para hoteleros como para visitantes, mejor
sefializacion de las calles para todo publico y capacitaciones sobre la historia de la Semana Santa
para las personas que hacen parte de la organizacion de este evento y los de los sectores
comerciales, asi mismo, en modo de sugerencia piden generar espacios durante esta celebracion
donde se articulen los hoteles junto con las autoridades pertinentes en una gestion para la
realizacion de eventos ampliando la oferta turistica.

7.4.1. Analisis De La Entrevista Realizada Al Coordinador De Turismo De La Camara De
Comercio Del Cauca

La entrevista realizada al Coordinador de turismo de la Cadmara de Comercio del Cauca
permitid conocer algunos aspectos fundamentales acerca del impacto que ha tenido la Semana
Santa en el turismo y en el sector hotelero de la ciudad de Popayén entre los afios 2022 y 2024,
mediante un didlogo sostenido, se logr6 identificar varios problemas y estrategias que abarcan
desde la articulacion institucional, promocion turistica y el acceso a incentivos.

Para comenzar, el entrevistado destacd la importancia de mantener alianzas estratégicas

entre las entidades publicas y privadas, esto con el fin de promocionar la ciudad, sobre todo en
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temporada alta en cuanto al turismo, el coordinador sefiald que “se estdn generando estrategias
institucionales para poder promocionar la ciudad, y también hacemos desde la capacitacion y
asesoria ciertas alianzas para que hagamos una intervencion conjunta” (Calvache, 2025). Con este
tipo de articulaciones se ha permitido que en afios anteriores se realicen campanas entre la Camara
de Comercio del Cauca, la Gobernacion y la Alcaldia, esto mas que todo cuando la realizacion de
los eventos culturales y religiosos se encuentran en duda debido a problemas sociales y de orden
publico.

No obstante, el Coordinador menciond cierta preocupacion por la gestion logistica de la
ciudad, en especial con respecto a las restricciones de movilidad donde resalta que el
desconocimiento en temas como el pico y placa o los anillos de seguridad afectan la experiencia
del visitante y la operacion del sector hotelero, “considero que vincular un poco mas a los sectores
con anterioridad a una época de mayor afluencia turistica, en este caso Semana Santa, para que las
reglas del juego queden claras desde un comienzo” (Calvache, 2025). Como una idea de mejora
propone que las autoridades definan y socialicen las medidas necesarias con respecto a la Semana
Santa con al menos uno o dos meses de anticipacion, esto con el fin de evitar contratiempos
permitiendo a los hoteles informar a los clientes por si se presenta un evento que afecte la imagen
de ciudad.

Con respecto a la calidad del servicio hotelero, el entrevistado reconoci6 avances, aunque
sefiald que hay deficiencias que aun necesitan mejoras como en la estandarizacion de la oferta,
sobre todo en lo que se promociona por plataformas y lo que realmente ofrece cada
establecimiento. Aclara que sancionar estas irregularidades, sino de garantizar que se mantengan

los estandares adecuados ya que “no se trata solamente de inflar una cifra de tantas personas que
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se alojaron este aflo, sino cudntas de esas personas quizas no volvieron el siguiente afio porque
tuvieron una mala experiencia hotelera” (Calvache, 2025).

Ahora bien, acerca de los incentivos y programas de fortalecimiento al sector hotelero, el
Coordinador explica que la Céamara de Comercio del Cauca no entrega ningun estimulo
economico, sin embargo, si lidera programas de formacion y promocion, asi como lo hace con el
proyecto Antomate 'y otros procesos de visibilizacidon, ademas, comenta que de parte de la Alcaldia
de Popayan se dan estimulos dirigidos al sector cultural y turistico y que a nivel nacional se
encuentran fuentes de financiacion como FONTUR donde “se pueden presentar entidades
territoriales, pero también se pueden presentar a los proyectos més de cinco personas que tengan
un establecimiento comercial, se unen y pueden presentar un proyecto”).

Para finalizar, concluy6 que la Semana Santa sigue siendo la temporada mas importante y
decisiva con respecto a la economia turistica de la ciudad, ya que su éxito depende de las estrategias
de promocion. “La Semana Santa sabemos que la gente ya viene, ya lo sabemos, pero ;cémo
garantizamos a la gente que sepa que aqui puede venir sin ningln inconveniente?” (Calvache,
2025). El hecho de anticipar la socializacion de las medidas de movilidad, se controle la calidad
hotelera y se pueda hacer una gestion proactiva en cuanto a la seguridad genera un impacto
positivo, no solo a la economia de la ciudad sino a la percepcion de los visitantes.

7.4.2. Ocupacion Hotelera:

Esta es una de las variables més importantes ya que refleja el porcentaje de ocupacion de
habitaciones con relacion a la capacidad instalada del sector durante la Semana Santa, teniendo en
cuenta, el Balance Estadistico de Semana Santa 2024, se puede observar que:

Figura 4

Tipos de alojamiento Semana Santa 2023 - 2024
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Resultado Balance Estadistico

Resultado Balance Estadistico Semana Santa 2024
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Fuente: Balance Estadistico Semana Santa, 2024

De estas graficas se puede resaltar que el 45,1% de los visitantes decidieron alojarse en
hoteles en el afio 2024, cifra favorecedora ya que supera a la obtenida en el 2023 que es del 36,5%,
demostrando que este incremento gradual ante una caida abrupta como consecuencia de la
pandemia del Covid-19 y bloqueos viales que afectaron al departamento en afios anteriores, asi lo
confirma René Alvarez Coordinador de Turismo de la Camara de Comercio del Cauca “La Semana
Santa puede tener un impacto positivo, pero bajo un escenario ideal, si hay amenazas de bloqueo
o no se hace una buena promocion de destino, la ocupacion se afecta negativamente” (Calvache,
2025).

Sin embargo, este desempefio debe tener relacion con los niveles de competitividad
departamental, pues el Indice Departamental del Cauca (IDC) 2024, sefiala que el departamento
del Cauca ocupa la posicion 25 entre los 33 departamentos con un puntaje de 3,75 sobre 10 en el
pilar del Entorno para los Negocios, también tienen un puntaje de 5,11 en Mercado Laboral, esto
indica una baja competitividad limitando y condicionando la atracciéon de nuevos inversionistas
turistas, reduce la formalizacion de servicios hoteleros y su capacidad de respuesta ante la demanda

por temporada alta.
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7.4.3. Variacion En Las Tarifas De Alojamiento

Esta es otra variable relevante que ayuda a complementar el andlisis, en promedio mensual
durante la temporada alta las tarifas de las habitaciones en los hoteles tienden a incrementar entre
el 20% y 30% segin respondieron los encuestados, lo que ratifica la Medicion del impacto
econdémico y cultural de la Semana Santa en Popayan 2023, esto porque report6d que el incremento
promedio durante este afio fue de 27,5%.

Este comportamiento es la respuesta a las altas temporadas de turismo ya que se
aprovechamiento de la alta afluencia de demanda para ajustar los precios y recuperar lo de la
temporada baja, lo que coincide con lo que la Universidad Externado de Colombia (2021) ha
expuesto acerca de las temporadas altas de turismo que “genera ingresos directos en alojamiento
y transporte, y ademds impulsa sectores como el comercio y la gastronomia” (p. 34).

7.5 Dinamica Econémica De La Semana Santa En El Sector Hotelero Desde La Teoria
Clasica Del Crecimiento Econémico.

Para Popayan la celebracion de la Semana Santa representa un evento cultural y religioso
que va mas alld de un valor patrimonial, ya que éste constituye un fendmeno econémico con la
capacidad de dinamizar multiples sectores productivos locales entre ellos el sector hotelero. Para
entender mejor este efecto desde una perspectiva tedrica, es importante analizarlo bajo la mirada
de la teoria clasica del crecimiento econdmico, cuyas bases fueron fundamentadas por Adam Smith
en su obra la riqueza de las naciones (1994)

De acuerdo con Smith “la division del trabajo esta limitada por la extension del mercado”
(Smith, 1994, p. 41). Esto quiere decir que a mayor demanda, mayor serd la capacidad productiva
de la sociedad, en este sentido, eventos de alta concentracion turistica, como en este caso la Semana

Santa, generan temporalmente una expansion del mercado local, lo que permite que no solo
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aumente la ocupacion hotelera, sino que también permite la potenciacion de la inversion de
actividades vinculadas al turismo cultural y religioso.

“El crecimiento econdmico debe concebirse como un proceso interno y acumulativo, donde
el incremento de la demanda real favorece la inversion, la innovacion y la mejora productiva”
(Ricoy, 2005, p. 15). Esto demuestra que en Popayan la temporada de Semana Santa activa una
serie de inversiones con el fin de adecuar apropiadamente los establecimientos, mayor contratacién
temporal, actualizacion de servicios y promocion digital.

Por otra parte, Coémbita Mora (2012) afirma que “el continuo crecimiento de la demanda
real o tamano del mercado promueve la adopcidén de innovaciones productivas por medio de la
especializacion” (p. 86). Por ende, en Popayan la alta afluencia de turistas durante Semana Santa
genera una presion de demanda que obliga a los hoteles del centro de la ciudad a diversificar sus
servicios, mejorar sus estandares de calidad y ampliar su capacidad instalada. Con este
comportamiento no s6lo incrementan los ingresos en el sector hotelero, sino que aplica la teoria
clasica dinamizando indirectamente los sectores como la gastronomia, el transporte y el comercio
artesanal, potenciando el efecto multiplicador de la actividad turistica.

De esta forma, se puede decir que la Semana Santa funciona como un catalizador
econdmico temporal, que permite activar un modelo de crecimiento local basado en la generacion
de empleo, la movilizacioén de capital y la expansion de mercados. En el balance de la Semana
Santa 2024, publicado por la Camara de Comercio del Cauca, se reporta movimientos de efectivo
de mas de $ 47.000.000 de pesos en servicios turisticos a diferencia del aio 2023 donde la cifra de
estos movimientos es de $ 23.651.000 de pesos de acuerdo a la Fundacion Junta Permanente Pro-

Semana Santa (2023), esto durante los dias de mayor afluencia como el jueves Santo. y viernes
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Santo, cifras que reflejan en efecto expansivo descrito por Smith y Ricoy.

Smith (1994) también senala que el capital acumulado por estos ingresos extraordinarios
permite que los empresarios inviertan en mejores infraestructuras, contratacion de personal mas
especializado y compra de insumos, Esto permite incrementar la capacidad productiva generando
un ciclo de retroalimentacion econdmica, reflejando en el sector hotelero que afio tras afio inviertan
en remodelaciones, sistemas de reservas en linea y servicios diferenciados. Para aprovechar la alta
demanda de Semana Santa.

A largo plazo se puede evidenciar que esta dindmica puede contribuir al fortalecimiento de
la competitividad de este destino turistico y al mejoramiento de la oferta hotelera de Popayan, tal
como lo propone el Plan De Desarrollo Municipal De Popayan 2024-2027, al considerar el turismo
cultural y religioso como una linea estratégica para el crecimiento econdémico local.

En fin, desde la vista de la teoria clasica del crecimiento econémico, demuestra como un
evento cultural y religioso puede convertirse en un motor de crecimiento local, asi como lo hace
la Semana Santa en Popayan mediante la expansion de mercados, el fortalecimiento de la
productividad y la acumulacion de capital, reafirmando que esta teoria, aun se encuentra presente

en la economia actual.
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8. Conclusiones

A partir de los objetivos planteados y del analisis desarrollado a lo largo de esta
investigacion, se logro evidenciar el impacto de la celebracion de la Semana Santa, sobre el sector
hotelero en la zona del centro de la ciudad de Popayan, teniendo en cuenta dimensiones
economicas, culturales y turisticas que tienen gran influencia en este evento patrimonial. También
permitio identificar las variables y dinamicas que explican la forma en la que este evento religioso
y cultural se ha convertido en un factor muy importante para la competitividad hotelera y la
economia local.

En base al primer objetivo especifico qué consistio en realizar un diagndstico de la
evolucion del servicio de hospedaje en la Semana Santa entre los afos 2022 y 2024, se obtuvieron
resultados que reflejaron una recuperacion progresiva de la actividad turistica en la ciudad luego
de los efectos ocasionados por la pandemia del Covid-19. De acuerdo a las graficas que fueron
analizadas de las respuestas obtenidas de la encuesta a los hoteles, se logréd evidenciar un
incremento sostenido en la ocupacion hotelera pasada de un 31% del 2022 a un 45% en el 2024
durante la temporada de Semana Santa, lo cual indica una tendencia positiva a la reactivacion
economica del sector, asi mismo, con esta respuesta se logré identificar una valoracion favorable
acerca de la organizacion del evento, el incremento en la llegada de turistas nacionales e
internacionales y el reconocimiento de la Semana Santa como un atractivo turistico cultural y
religioso de alto valor para la ciudad y sus residentes.

Con el segundo objetivo especifico se buscaba conocer el desempefio del sector hotelero
en la zona centro de Popayan durante el 2022 y 2024, este estudio identificé varios factores claves

como la ocupacion hotelera como indicador principal, los ingresos generados por alojamiento, la
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generacion de empleo temporal y la inversion, adecuaciones y promociones digitales, ademas, en
el Balance Estadistico Semana Santa (2024) se identificd que el 58% calificé como excelente su
experiencia durante la Semana Santa del 2024 y un 34% considerd que fue buena, los turistas
valoran no solo las procesiones, sino también la posibilidad de vivir experiencias multisectoriales
que fortalecen la imagen de la ciudad y en consecuencia el desempefio del sector hotelero.

Por otra parte, el tercer objetivo especifico estd orientado a determinar las variables de
mayor impacto en el sector hotelero, pues se permiti6 establecer que la ocupacion hotelera, los
ingresos por alojamiento, la generacion de empleo temporal y el consumo complementario en
gastronomia y servicios turisticos son factores determinantes, al igual que otras variables como la
seguridad, el orden publico, la promocion digital y la organizacion logistica; fueron los sefialados
por los hoteleros como elementos que condicionan el alcance del impacto econdémico.

En cuanto al andlisis desde la teoria del turismo experiencial y religioso permitio establecer
que los hoteles que ofertan paquetes integrales con actividades culturales y gastrondmicas
reportaron mejores ingresos, ocupacion y satisfaccion por parte del visitante esto demuestra la gran
importancia de adaptar los hoteles a las nuevas formas de turismo vivencial, lo que fue ratificado
con las respuestas que dieron los a la encuesta donde sefialaron mayormente la necesidad de
articular mejor al sector hotelero con experiencias culturales y gastronémicas locales.

Al relacionar estos hallazgos con la teoria clasica del crecimiento econdmico, se logro
concluir que la Semana Santa funciona como un catalizador temporal de la economia local, esto
porque durante esta temporada se puede ampliar el mercado interno dinamizar la demanda real de
bienes y servicios y generar oportunidades de acumulacion de capital para el sector hotelero y

sectores complementarios, en este caso, Smith también plantea que, “la division del trabajo esta
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limitada por la extension del mercado” (Smith, 1776/2004, p. 41). Lo que confirma que eventos
como la Semana Santa permite ampliar la extension temporalmente, incentivando procesos de
inversion, fortalecimiento de servicios y diversificacion de la oferta turistica.

Por lo que la Semana Santa Popayan no s6lo conserva su valor patrimonial y religioso, sino
que también ayuda se ajusta como un importante motor de crecimiento econdmico para el sector
hotelero y la ciudad en general. El hecho de combinar el turismo religioso, el turismo experiencial
y el efecto multiplicador de los sectores complementarios presenta a este evento como una
oportunidad estratégica para la competitividad de Popayan, aunque se requiere fortalecer ciertas
los lazos en cuanto a empresa publicas y privadas, mejorar la percepcion de la seguridad y

diversificar la oferta turistica para mantener el potencial entre los resultados de futuras ediciones.
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9. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion y considerando los hallazgos
mas relevantes relacionados con la dinamica generada por la Semana Santa en el sector hotelero
de Popayan, se plantea y propone las siguientes recomendaciones que estdn orientadas a la
optimizacién de beneficios en este evento religioso y cultural y asi mismo fortalecer la
competitividad turistica en la ciudad.

En primer lugar, es importante que las autoridades locales, gremios empresariales y
operadores turisticos se unan para hacer una estrategia de promocion turistica permanente, 6sea no
unicamente concentra en la temporada de Semana Santa, sino que se extiende a lo largo del afio
con énfasis en mercados nacionales e internacionales, esto le dard mas visibilidad a la ciudad, ya
que reduce la alta estacionalidad de turismo en Popayén y garantiza una mayor ocupacion hotelera
en otras temporadas diferentes a la Semana Santa. Ademas, se recomienda aprovechar recursos
digitales como las redes sociales, las plataformas digitales y alianzas con operadores nacionales
en otras ciudades, esto con el fin de posicionar a la ciudad como un destino turistico, patrimonial
y religioso.

También se sugiere que mas hoteles se adapten a la tendencia del turismo experiencial,
agregando paquetes que incluyen visitas guiadas, recorridos gastronomicos y actividades
culturales durante la Semana Santa, ya que la alta demanda de experiencias complementarias por
parte de los turistas deja en evidencia una oportunidad para diversificar los servicios hoteleros y
mejorar la satisfaccion del visitante, asi mismo, generar un impacto positivo en las reputacion y
competitividad de estos hoteles de la zona del centro de Popayan.

Otro aspecto muy importante que se logré identificar es la percepcion de la inseguridad y
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la incertidumbre por posibles bloqueos viales por orden publico durante la Semana Santa, por ello
también se recomienda fortalecer las organizaciones institucionales entre el sector publico,
hoteleros y autoridades de seguridad mediante mesas de trabajo previas a la temporada donde se
definan protocolos de movilidad, seguridad y planes de contingencia, hecho que seria muy
conveniente para establecer un canal informativo, digital y fisico para los turistas que necesitan
anticipar cierren de cierres de vias, actividades oficiales y recomendaciones de seguridad.

De igual forma, también se plantea la necesidad de mejorar los procesos de capacitacion,
acompafiamiento técnico al sector hotelero, ya que este sector es quien trata al turista mas
directamente por lo que se necesita mas que todo la especializacién en atencion de cliente,
marketing digital, sostenibilidad y gestion de experiencias turisticas, al fortalecer estas capacidades
empresariales se permite mejorar la calidad del servicio y aumentar la competitividad del destino.

Y por tltimo, se recomienda a las autoridades locales y departamentales la formulacion de
un plan integral de turismo religioso y patrimonial. este debe cumplir con la inversion de
infraestructura turistica, promocién nacional e internacional, la conservacion del patrimonio y el
fortalecimiento de los sectores productivos; ya que con esta herramienta estratégica se puede
consolidar a Popaydn como un destino competitivo, sostenible y de referencia turistica, religiosa

y cultural en Colombia.
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11. Anexos
11.1 Anexo 1

11.1.1. Encuesta Para Hoteles

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién sobre el
comportamiento y percepcion de los establecimientos hoteleros de la zona centro de Popayan
durante la Semana Santa 2024. Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente con fines
académicos para un proyecto de grado. Agradecemos su participacion y colaboracion.

Nombre del establecimiento:

Ubicacion:

Nombre del encargado / responsable:

.Desde hace cuantos afios su establecimiento participa activamente en la temporada
de Semana Santa en Popayan?

Menos de 1 ano

e 1 a3 afios
e 4 a6 afios
e Mis de 6 afios
.Considera que la afluencia de turistas durante Semana Santa en el periodo de
tiempo 2022 - 2024 ha:
e Aumentado
e Disminuido
e Se ha mantenido igual
.Como percibe el comportamiento de los turistas durante Semana Santa del afio

2024 en comparacion con afios anteriores?



e Mucho mejor

e Mejor
o Igual
e Peor

e Mucho peor
. Qué aspectos positivos ha identificado en las ediciones de Semana Santa 2022 -
2024?
e Mayor ocupacion hotelera
e Mejores ingresos econdmicos
e Incremento de turistas extranjeros
e Buen comportamiento de los visitantes
e Mejor organizacion de las actividades
e Otro:
,Qué dificultades ha presentado su hotel durante Semana Santa en el periodo de
tiempo del 2022 - 2024?
e Alta demanda de servicios no planificada
e Problemas de movilidad vehicular
o Saturacion en zonas turisticas
o Falta de apoyo institucional
o Inseguridad
e Ninguna dificultad

o Otro:

95
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. Cual es el porcentaje promedio de ocupacion hotelera durante Semana Santa?
Menos del 50%

50% a 69%

70% a 89%

90% a 100%

. Cual es el promedio de dias de estancia de sus huéspedes en Semana Santa?
1 noche

2 noches

3 a4 noches

5 noches o0 mas

. Qué tipo de huéspedes predominan durante la temporada de Semana Santa?
Turistas nacionales

Turistas extranjeros

Visitantes de otros municipios del Cauca

En igual proporcion

. Como calificaria la demanda de servicios adicionales (Parqueaderos, comidas a

parte del plan ofrecido, etc) durante Semana Santa?

Muy alta
Alta
Moderada
Baja

Nula
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. Cuales fueron los factores mas determinantes para atraer huéspedes a su hotel
durante la Semana Santa?
e Precio
e Ubicacion
o Reputacion del establecimiento
e Servicios adicionales ofrecidos
e Promociones y descuentos
e Otro:
. Cual fue el incremento aproximado porcentual de la ocupacion hotelera respecto a

un mes habitual?

Menos del 20%

20% a 39%

40% a 59%

60% a 79%

80% a 100%

(Esta temporada genera mayores ingresos para su hotel que otros eventos o fechas

del ano?
e Si
e« No

e Similar a otras fechas
.Qué medidas adopto su hotel para atender la alta afluencia de turistas en Semana

Santa?
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e Aumentar personal temporal
o Implementar promociones especiales
e Ampliar horarios de atencion
e Mejorar servicios adicionales
e (Capacitacion en atencion al cliente
e No se tomaron medidas adicionales
,Como calificaria la gestion de las autoridades locales para la Semana Santa 2024 a
comparacion de afios anteriores?
e Excelente
e DBuena
e Regular
e Deficiente
e No aplica/ No tengo conocimiento
. Cual es su percepcion general sobre el impacto de la Semana Santa 2024 en la
competitividad del sector hotelero de Popayan?
e Muy positiva
e Positiva
e Neutral
e Negativa
e Muy negativa
,Qué recomendaciones haria para mejorar la experiencia hotelera durante la

Semana Santa en Popayan en proximas ediciones?
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11.2 Anexo 2

11.2.1. Preguntas de Entrevista al Coordinador de Turismo de la Camara de Comercio del
Cauca, Rene Calvache

(Cuadl es el papel de la Camara de Comercio del Cauca en la promocion del turismo en
Popayan?

(Como ha evolucionado la actividad turistica en la ciudad en los ultimos afios,
particularmente durante la Semana Santa?

(Qué impacto tiene la Semana Santa en la economia local y en el sector hotelero
especificamente?

(Como se comparan los ingresos generados durante la Semana Santa con otras
temporadas del ano?

(Existen estrategias especificas para potenciar el turismo y la actividad econémica
durante esta festividad?

(Qué sectores econdmicos, ademas del hotelero, se ven més beneficiados por el turismo
en Semana Santa?

(Cuales son los principales desafios que enfrenta Popayén para consolidarse como un
destino turistico competitivo a nivel nacional e internacional?

(Se han implementado estrategias para mejorar la experiencia de los visitantes en
términos de movilidad, seguridad y servicios turisticos?

(Qué programas o iniciativas ha liderado la Camara de Comercio para fortalecer la
competitividad turistica de Popayan?

(Se han implementado mecanismos para medir la satisfaccion de los visitantes en los

hoteles durante la Semana Santa?
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(Qué estrategias considera necesarias para fortalecer el turismo religioso en Popayan en
los proximos afios?

( Como ha evolucionado la demanda hotelera en Semana Santa en los ultimos afios?

(Cuanto aumenta, en promedio, la ocupacion hotelera en Popayan durante la Semana
Santa en comparacion con otras temporadas?

(Qué impacto tiene la Semana Santa en los ingresos de los hoteles de la ciudad?

(Cuales son los principales desafios que enfrenta el sector hotelero de Popayan durante la
Semana Santa?

(Como se comparan los hoteles de Popayén con los de otras ciudades colombianas que
también celebran Semana Santa?

(Existen estrategias para mejorar la competitividad del sector hotelero en esta
temporada?

(Qué tipo de alianzas o estrategias se han implementado con la Cdmara de Comercio o el
sector publico para fortalecer el sector hotelero en Popayan durante la Semana Santa?

(Qué estrategias considera necesarias para seguir fortaleciendo el sector hotelero en
Semana Santa?

(Existen programas o incentivos para mejorar la oferta y competitividad hotelera en
Popayan?

(Como pueden los hoteles locales mejorar su posicionamiento y atraer mas turistas en

esta época del afio?



