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Resumen 

 

El objetivo del presente trabajo es desarrollar el plan estratégico para la empresa Sport Class 

Popayán en el que se le brindará herramientas para optimizar sus ventajas competitivas en su 

entorno, adicionalmente ayudará a comprender las actividades de los procesos en la dinámica de 

la operación, que le permite ajustarlos y optimizarlos evitando tiempos muertos o de inactividad, 

maximizando su productividad e incrementando los beneficios. 

El plan estratégico de Sport Class Popayán suministra una visión del estado actual de la 

organización, y hacia donde se puede direccionar considerando las estrategias a nivel 

organizacional, del talento humano, del área financiera, de infraestructura, del área de 

operaciones y de mercadeo y publicidad, que conlleva a la optimización de los recursos, a 

mejorar el clima organizacional, el trabajo en equipo y la satisfacción de los colaboradores, 

clientes, proveedores y accionistas encaminado al logro de los objetivos organizacionales en 

crecimiento y sostenibilidad en el largo plazo. 

 

Palabras clave: Plan estratégico, herramientas, ventajas competitivas, productividad, 

beneficios, visión, optimización, logro de objetivos, crecimiento y sostenibilidad. 
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Abstract 

  

The objective of this work is to develop the strategic plan for the company Sport Class 

Popayán in which it will provide tools to optimize its competitive advantages in its environment, 

additionally it will help to understand the activities of the processes in the dynamics of the 

operation, which allows it to adjust and optimize them avoiding downtime or inactivity, 

maximizing productivity and increasing profits. 

The strategic plan of Sport Class Popayán provides a vision of the current state of the 

organization, and where it can be directed considering the strategies at the organizational level, 

human talent, financial area, infrastructure, operations, marketing and advertising, which leads to 

the optimization of resources, to improve the organizational climate, teamwork and satisfaction 

of employees, customers, suppliers and shareholders towards the achievement of organizational 

objectives in growth and sustainability in the long term. 

 

Key words: Strategic plan, tools, competitive advantages, productivity, benefits, vision, 

optimization, achievement of objectives, growth and sustainability. 
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Introducción 

 Las pequeñas y medianas empresas se enfrentan a los mercados globalizados, donde la 

innovación, las tácticas de crecimiento, la planeación estratégica y ejecución bajo un liderazgo 

empresarial enfocado en la consolidación, crecimiento y sostenibilidad de las organizaciones, son 

altamente competitivas, obligando a las nacientes empresas a equipararse y buscar diferentes 

opciones para enfrentar la competencia, donde la planeación estratégica es fundamental para 

sobrevivir en su entorno competitivo. 

 Sport Class Popayán, es una  empresa de diseño y confección de prendas deportivas de 

calidad, versátiles y con un precio competitivo, se encuentra ubicada en la ciudad de Popayán en 

el departamento del Cauca,  fundada en el año 2004 como empresa familiar produciendo 

impermeables para protección de motociclistas, innovando y transformándose hasta el día de 

hoy, ha crecido en estructura organizacional pasando de dos trabajadores a diez en su operación, 

así mismo ha innovado en maquinaria y esto ha permitido sostenerse en el mercado. Lo anterior 

revela una gran oportunidad de crecimiento donde la empresa debe adoptar estrategias que la 

lleven a ser altamente competitiva en el sector de confección regional. 

 En este sentido, la práctica empresarial enfocada en presentar el DISEÑO DE UN PLAN 

ESTRATÉGICO PARA LA EMPRESA SPORT CLASS POPAYÁN, permite realizar un 

diagnóstico organizacional donde se analiza la situación actual de la empresa, realizando una 

evaluación de las áreas funcionales de la organización, evaluando los factores que intervienen y 

los entornos de la organización, para determinar la influencia en la productividad y crecimiento 

deseado conforme a los objetivos corporativos. 

 En atención a la optimización de los recursos se establecen estrategias de estructuración y 

crecimiento para la organización, donde se inicia con la creación de la estructura organizacional 
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estableciendo los cargos y sus funciones, fortaleciendo el liderazgo de la empresa y así mismo 

trazar una ruta para el aseguramiento del cumplimiento de las directrices en función de los 

objetivos corporativos. Adicionalmente la estructura organizacional adecuada permite crear una 

dirección estratégica, con toma decisiones que involucra a todas las áreas de la organización 

focalizadas al logro de los objetivos. 

 Finalmente, se presenta el plan de acción donde se enuncian las estrategias recomendadas 

y diseñadas para la ejecución de en los próximos cinco años que permiten el crecimiento y 

sostenibilidad de la organización en el largo plazo, optimizando los recursos con el presupuesto 

sugerido, facilitando la ejecución de las estrategias corporativas. 
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Definición del Problema 

Planteamiento del Problema 

En la actualidad, el sector textil en Colombia ha enfrentado diversas dificultades que van 

desde la situación económica presentada por los efectos de la pandemia hasta la importación de 

prendas a muy bajo costo, esto ha obligado a realizar ajustes coyunturales en las empresas de 

confección para mantenerse vigentes en el mercado, por lo anterior el uso de la técnica de 

sublimación ha tomado gran relevancia en los clientes con respecto a calidad vs costo. A nivel 

país las empresas que han tenido efectos adversos son las MiPymes, las cuales tuvieron mayor 

afectación por las medidas asumidas por el gobierno nacional y local frente al Covid-19.  Dentro  

de  los  principales  resultados se  encuentra:  1)  Al  menos  el  50%  de  MiPymes tuvo  una  

reducción  de  sus  ingresos;  2)  Un  alto número  de  MiPymes  redujo  el  personal;  3)  El 

sector  más  afectado  en  términos  de  ingresos fue  el  de  servicios,  mientras  que  la  

proporción de  empresas  que  despidió  personal  fue  mayor en  el  sector  comercio;  4)  La  

región  con  mayor  deterioro  en  ingresos  fue  el  Caribe,  mientras  que la  región  Andina  

presentó  el  porcentaje  más  alto de empresas que despidió personal, de acuerdo con lo 

planteado por la Oficina de la Organización Internacional del Trabajo OIT para los Países 

Andinos (2020). 

Al día de hoy, las empresas de confección, aplicando técnicas innovadoras están abriendo 

paso en la competencia global a nivel nacional, con tendencia al crecimiento, gracias a las 

nuevas oportunidades generadas en el mercado, lo cual lleva a una reorganización administrativa 

y financiera para atender la demanda que ha provocado un cambio drástico en la actividad 

económica, operativa y logística de las organizaciones dedicadas al trabajo con materiales 
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textiles. Para Sport Class, microempresa de confección textil, productora de prendas deportivas 

con el uso de la técnica de sublimación, ubicada en la ciudad de Popayán, la pandemia del 

Covid-19 fue una oportunidad para reinventarse y crecer ampliando su portafolio en otras líneas 

de producción, diferentes a las deportivas, con muy buena acogida en los clientes. El desarrollo 

de nuevas posibilidades requiere también el uso de nuevos recursos y la optimización de los 

actuales, buscando con ello la satisfacción de las demandas del mercado.  

En este sentido, es importante evaluar si la estructura administrativa y financiera actual de 

la empresa es consecuente con la producción estimada, información que es relevante para la 

toma de decisiones de inversión en nuevos recursos humanos, operativos y logísticos. Desde el 

año 2016, la industria de confección ha presentado estadísticas económicas con tendencia a la 

baja y sus proyecciones de crecimiento han tenido cambios relevantes, razón por la cual es 

importante que la empresa impulse un cambio en el sistema de producción de prendas de vestir, 

generando un giro positivo en el crecimiento y sostenibilidad de la organización.  

En Sport Class la falta de estrategias administrativas y financieras para enfrentar el 

creciente mercado, genera una necesidad inminente de desarrollar un plan estratégico que 

contribuya a la ampliación de su planta física, de personal y en general al crecimiento y 

sostenibilidad de la organización a largo plazo, dado al incremento de la demanda del mercado 

en un 40%, con respecto al año 2020, precisando cambios y ajustes organizacionales. Con las 

condiciones actuales, la empresa podría quizás responder a un 10%, obligando a un crecimiento 

de la organización para obtener una mayor participación en la industria, por lo cual se requiere 

establecer un plan estratégico para el fortalecimiento de los procesos administrativos y 

financieros. 
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Formulación del Problema 

¿Es a partir del diseño e implementación de estrategias, que puede mejorar la gestión 

administrativa y financiera de la empresa Sport Class, para que le permitan su crecimiento, 

desarrollo y sostenibilidad en el mercado de las microempresas textiles de la ciudad de 

Popayán? 
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Objetivos 

Objetivo General 

Diseñar el plan estratégico para el periodo 2022 - 2027 de la empresa Sport Class de la 

ciudad de Popayán para mejorar los procesos administrativos y financieros. 

  

Objetivos Específicos 

1. Realizar el diagnóstico de la situación actual de la empresa Sport Class Popayán con 

un análisis interno y externo, aplicando las herramientas administrativas como la 

matriz DOFA y el análisis de las Cinco Fuerzas de Porter. 

2. Proponer estrategias y acciones que aporten a mejorar las dinámicas administrativas y 

financieras de la empresa Sport Class Popayán. 

3. Establecer el plan de acción y el presupuesto que permitan la implementación del plan 

estratégico para la empresa Sport Class Popayán.   
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Justificación 

En el desarrollo de las organizaciones se exponen diversos tipos de riesgos, para los 

cuales se han planteado diferentes alternativas para afrontarlos, pero es importante considerar 

que la pandemia ha forzado a muchas empresas y emprendimientos a reinventarse para 

sobrevivir. En el 2022, queda claro que los cambios e impactos de la “nueva normalidad” se 

extienden más de lo previsto, en este contexto, para la empresa Sport Class es recomendable y 

necesario diseñar estrategias para asegurar la sostenibilidad y crecimiento del negocio, teniendo 

en cuenta el desarrollo y avance de la economía regional y nacional, como  la fluctuación en los 

precios de la industria colombiana por distintos factores que influyen de manera directa, ya que  

han generado presión sobre las finanzas de las organizaciones forzando a gestar nuevas 

alternativas con la identificación e implementación de un plan estratégico para las empresas, 

considerado como  el mejor aliado para su crecimiento  productivo y económico. 

De este modo, el siguiente trabajo contiene estudios que abarcan temas relevantes dentro 

del plan estratégico para la empresa Sport Class, permitiendo conocer en detalle las 

características y factores que hacen de Sport Class una empresa competitiva en el mercado, 

dando a conocer gestión actual, la operatividad en la producción y comercialización de sus 

productos, garantizando la calidad de los mismos y la satisfacción de los clientes. Consolidando 

información fundamental de las fortalezas y debilidades que sean detectadas como base de 

referencia para este documento, proporcionando de manera organizada, priorizada y planificada 

las acciones por mejorar. 
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En primer lugar, el diagnóstico permitirá identificar los datos relacionados con la gestión 

administrativa y financiera de la empresa Sport Class en la ciudad de  Popayán,  con el propósito 

de entender los diferentes procesos que se han presentado en el desarrollo de las actividades de la 

organización, conocer las falencias, requerimientos o necesidades a fin de adecuar las diferentes 

áreas de la empresa, de tal manera que, produzca un efecto positivo para incrementar la oferta en 

el mercado, ya que, gracias a la técnica de sublimación en la personalización de las prendas 

deportivas ha incrementado significativamente la demanda, razón por la cual la empresa requiere 

el diseño de la planeación estratégica para ampliar su abanico de productos y fortalecer los 

existentes, teniendo un soporte para su proyección y crecimiento a futuro.  

En segundo lugar, la evaluación de la información recolectada y analizada de la gestión 

administrativa y financiera de la empresa Sport Class Popayán, es importante para la 

identificación de los costos y gastos de procesos de trabajo en las diferentes áreas de operación, 

lo cual dará la posibilidad de conocer de manera específica la forma en que se distribuye, se 

disponen y se emplean los recursos asignados por la empresa para el desarrollo de las actividades 

propias, acordes a los objetivos trazados por la organización en función del objeto social de Sport 

Class en la ciudad de Popayán.  

En tercer lugar, este análisis permite determinar si la gestión actual de la organización 

está alineada y es consecuente al desarrollo del propósito de su razón de ser y visualizar una  

dinámica aceptable de inversión y crecimiento, además de proyectar las posibles fuentes de 

financiación a corto, mediano y largo plazo que pueden ser propias (autofinanciación o recursos 

que genera la empresa) o ajenas suministradas por terceros, que se requieren para incrementar la 

productividad y promover su efectividad frente a las necesidades y requerimientos de los clientes 

con el fin de maximizar el valor de la empresa. 
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En cuarto lugar, sirve como  instrumento de análisis de todas las variables que conforman 

y afectan la organización, así mismo evalúa, si actualmente se cumplen con los objetivos de la 

empresa, y visualiza o refleja como materializar lo esperado en la organización, ofreciendo 

herramientas que ayudan a dar un mayor control de los recursos disponibles para la toma de 

decisiones a nivel central que cumplan con el enfoque corporativo de lo que se desea como 

organización para construir los planes, las estrategias y demás aspectos tácticos para que Sport 

Class Popayán sea sostenible a largo plazo. 
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Antecedentes 

El plan estratégico empresarial integra la proyección administrativa, económico-

financiera, y organizativa de la empresa; estratégicamente evalúa, analiza y permite tomar 

decisiones con un impacto relevante en la administración, evolución y desarrollo de las 

organizaciones, se establece como una medida de gestión en la operación. En la actualidad ha 

sido estudiado desde diferentes perspectivas a nivel económico, administrativo y operacional, de 

tal forma que permita preparar estrategias y poner en marcha tácticas para alcanzar el éxito. De 

este modo, el presente trabajo abarca conceptos y aspectos que son relevantes dentro del plan 

estratégico aquí propuesto. 

En tal sentido, a nivel internacional se puede observar como la administración estratégica 

en la gestión toma gran importancia a nivel global, como lo indica Torres Donoso (2019) en su 

“Propuesta de aplicación de la herramienta del balanced scorecard para la empresa 

confecciones recreativas FIBRAN CIA. LTDA, de la ciudad de Quito para el mejoramiento de su 

gestión financiera”; quien nos refiere que la importancia de implementar una metodología de 

balanced scorecard como herramienta de gestión empresarial que permite establecer acciones y 

estrategias de control de los márgenes de endeudamiento, liquidez, actividad y rentabilidad 

propiciando el mejoramiento de la gestión administrativa y financiera, entendiendo que los 

márgenes de rendimiento mantienen una amplia relación con el comportamiento de los 

consumidores o clientes, procesos internos del negocio y el aprendizaje y crecimiento de la 

organización de manera sostenible, por lo que se debe evaluar los movimientos del mercado 

continuamente. El establecimiento del balanced scorecard permite estudiar la situación real de la 

empresa y del entorno en el cual se desarrolla a través de la recopilación de información por 
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medio del uso de fuentes primarias y secundarias que facilitan la obtención de datos para el 

análisis. Todo esto permite realizar el análisis de la situación de la organización, formular un plan 

estratégico empresarial y así tomar las decisiones adecuadas para el mejoramiento y crecimiento 

de la organización.  

De otra parte, Sánchez Carrasco (2014) en su tesis “Propuesta de un plan de mejora 

basado en Lean Manufacturing para incrementar la productividad en la empresa textil Oh Baby 

- Chiclayo”, cuya finalidad era incrementar la productividad, desarrolló una metodología 

utilizando las herramientas de Manufactura Esbelta. En el análisis realizado se identificó que la 

empresa presenta varios problemas: no tiene una buena planificación, información inadecuada al 

operario, tiempos de aislamiento, desperdicios o despilfarros, mermas, línea de producción no 

está organizada, en el caso de la mano de obra, no posee la capacitación idónea, no cuenta con la 

información adecuada para realizar su trabajo, no se realiza un control, en el caso de los 

materiales no existe un planificación generando compras diarias, además pérdida de tiempo y 

dinero, parando el proceso productivo y entregando a destiempo los pedidos, debido a ello su 

productividad es baja y sus costos son elevados. Es por eso que se propone implementar 

herramientas de manufactura esbelta como solución a estos problemas, las cuales son Pull 

System, Kanban y SMED; de tal modo, que la presente exploración investigativa refiere estudios 

que abarcan temas que son relevantes para una adecuada gestión administrativa y financiera. 

Por otra parte, se considera a Melgar Herrera (2012) en su obra “Manufactura Esbelta en 

la industria de la confección”, quien indica que: la industria de la confección es global; pues 

todo ser humano necesita vestirse. Es una industria intensiva en mano de obra, y en los últimos 

años ha migrado de los países desarrollados a los países en vía de desarrollo. Sin embargo, estos 
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últimos requieren mejorar y evaluar sus procesos productivos con el propósito de permanecer 

competitivos y garantizar su desarrollo económico. En el mundo de hoy, la industria textil y de 

confección hace una gran contribución a las economías nacionales, especialmente en los países 

emergentes. Una gran cantidad de estos países están explotando el sector en beneficio de su 

propio crecimiento económico. En este contexto, Perú es reconocido internacionalmente como 

un país que presenta grandes fortalezas en el negocio de los textiles y las confecciones, además 

posee el clúster más grande de Sudamérica (Gamarra).  Por lo cual es relevante considerar la 

estabilidad y proyección administrativa y financiera de las empresas de confección textil, en el 

presente caso elaborar el plan estratégico en pro del crecimiento y expansión en el mercado de 

manera sostenible de la empresa Sport Class Popayán. 

Igualmente, en el ámbito nacional, es fundamental establecer una estrategia propicia para 

el desarrollo y crecimiento empresarial, de acuerdo a lo establecido en el estudio realizado por 

Camargo Aristizabal, et al. (2021) en la tesis “Plan estratégico de mercadeo para la 

comercialización de una marca propia en la empresa Confecciones Uno A”, expresa que:  su 

trabajo  busca vincular el proceso de ventas a la empresa Confecciones Uno A; donde 

inicialmente  se investiga las fuentes secundarias con lo referente al marketing como fundamento 

a las estrategias de comercialización, vinculando conceptos destacados de la industria de 

confección textil.  La metodología aplicada hace énfasis en la evaluación del entorno 

identificando los factores relevantes del mercado. Además, de generar estrategias a la 

organización, de cómo implementar y articular las actividades propias de la comercialización de 

productos. Adicionalmente, como fuente primaria de recolección de información, toman una 

muestra de los ejecutivos de compras en los clientes perfilados en el centro de la ciudad de 

Pereira, suministrando datos que aportan estrategias para la implementación de comercialización 
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para la línea de marca propia de la empresa Confecciones Uno A, catalogada como PYME, 

considerando los beneficios tributarios y legales a los que puede acceder, teniendo en cuenta lo 

favorable que puede ser. En conclusión, se ofrece una propuesta con recomendaciones útiles para 

la toma de decisiones al implementar el área de mercadeo como medida de crecimiento 

corporativo, rentable y sostenible en el tiempo. De acuerdo a los autores, “la recopilación de la 

información llevó a concluir que la organización posee fundamentación para adaptarse a las 

necesidades de los clientes y así lograr objetivos a largo plazo sobre permanecer en el sector”. 

Así mismo, es importante realizar una gestión administrativa y financiera adecuada para 

tener el desarrollo esperado en las organizaciones, de acuerdo a la información compartida por 

Guzmán, et al. (2020) en su “Propuesta de un modelo de gestión financiera para el control del 

flujo de efectivo en la empresa de confecciones Deisy Santafé SAS”, indica que; los índices 

financieros son una herramienta fundamental para los gerentes ya que tienen la capacidad de 

revelar información valiosa, donde muestra la radiografía del progreso frente a los objetivos o 

metas que se han trazado para la empresa. De esta forma se estaría conceptualizado la gestión 

financiera como el proceso que promueve un desarrollo organizacional estable y sólido con 

tendencias  al crecimiento de la empresa, apoyada  en los diferentes procesos de las entidades,  a 

su vez funciona como un instrumento de análisis respecto a las condiciones actuales y futuras de 

la organización, con el fin de medir, analizar, reducir riesgo y tener un panorama amplio para la 

toma de decisiones tanto financieras como administrativas y de operatividad de las áreas que  

comprenden la visión y misión de la compañía, masificando su competitividad, determinando en 

gran medida el éxito proyectado para la empresa. Por lo tanto, este modelo del plan de gestión 

financiera debe contener ciertas especificaciones de entrada y salida de información como base 

para la creación de un plan estratégico organizacional. 
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De igual importancia, Gutiérrez y Agudelo (2019) en el desarrollo de su “Modelo de 

Gestión Financiera Integral especializado en PYMES del sector confección”, indican que: las 

Pymes del sector confección representan en buena medida la industria del país y de las cuales 

son pocas las que alcanzan un nivel de crecimiento equiparable a las grandes factorías a nivel 

mundial, esto como consecuencia de sus problemas estructurales como lo son: informalidad, 

contrabando, capacidad productiva y falta de conocimientos financieros. Un Cuadro de Mando 

Integral es un sistema de gestión que integra otras perspectivas gerenciales con la netamente 

financiera, este trabajo materializa un modelo de gestión administrativa y financiera integral para 

las PYMES del sector textil y confección y así puedan hacer frente a los retos que representan 

sus problemas estructurales”. Motivando a la industria nacional a llevar un adecuado manejo de 

la gestión y administración de la empresa. 

Además, en el creciente auge de la confección textil bajo la técnica de sublimación es 

importante tener en cuenta la relevancia de un plan estratégico empresarial que fortalezca la 

gestión financiera tal como lo indica Gutiérrez Sandoval (2020) en su obra “Gestión financiera 

de las micro y pequeñas empresas en el sector textil: una revisión sistemática de los últimos 10 

años”, donde según su investigación muestra que son muy pocos los países que le dan la 

importancia requerida a la gestión financiera en las pequeñas y medianas empresas  en el sector 

textil, en el caso de Colombia, Ecuador y México los estudios en este tema demuestra que la 

medición a través de las estadísticas indican que en la administración de las organizaciones, la 

gestión financiera está relacionada con el financiamiento interno, por lo cual los resultados 

financieros de las pequeñas y medianas empresas depende en gran manera de su método de 

financiación que puede ser interno o externo, teniendo en cuenta que la investigación incluye 
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dentro de la gama textil el sector de las confecciones se evidencia la necesidad de llevar a cabo el 

objeto de la presente trabajo. 

Aunado a esto, a nivel regional se estima las microempresas de confección textil de 

conformación unipersonal, como fuente de soporte a la economía, configurando organizaciones 

empresariales con manejo empírico, generando la urgente necesidad de establecer planes 

estratégicos para la expansión, crecimiento y sostenimiento de los emprendimientos, de acuerdo 

a lo que indica Debia, D. (2020), en su “Diseño de plan estratégico para la empresa Meldany 

dedicada a la comercialización de prendas de vestir en el municipio de Corinto, Cauca en el 

período 2021-2024”, después de considerar lo cambios en el mercado globalizado es imperioso 

que las empresas establezcan estrategias para la adaptación en el entorno, deben implementar la 

planificación estratégica con el uso de las herramientas apropiadas que contribuyan a prevenir o 

resolver los inconvenientes presentados de manera eficiente y oportuna, evitando la 

incertidumbre en la organización, se considera que el plan estratégico empresarial es el 

instrumento idóneo y más relevante, como guía o mapa ruta para la administración de la 

organización en la consecución y cumplimiento de los objetivos trazados. Esto es, porque el plan 

estratégico empresarial, se fundamenta en un diagnóstico general de la organización evaluando la 

identidad corporativa, el planteamiento de estrategias y la estructuración de parámetros de 

direccionamiento en la organización para su expansión y crecimiento. Con base en lo anterior, se 

analiza la empresa comercializadora de prendas de vestir Meldany ubicada en el municipio de 

Corinto en el departamento del Cauca, donde enfrenta la competencia que absorbe gran parte del 

mercado local, por lo cual, requiere innovar y buscar nuevos nichos de mercado. Se concluye que 

la organización no ha formulado estrategias de crecimiento en el mercado regional, en 

consecuencia, a la inexistencia de un plan estratégico. Con el fin de establecer el plan estratégico 
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requerido, se le brinda el estudio investigativo utilizando herramientas del benchmarking y las 

matrices estratégicas que permitan conocer y evaluar el estado actual de la empresa. Lo anterior 

nos muestra la importancia del plan estratégico empresarial para el periodo 2022 - 2027, para la 

expansión y crecimiento de la empresa Sport Class de la ciudad de Popayán. 
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Marco Conceptual  

Frente al desarrollo teórico del tema seleccionado  para la formulación del plan 

estratégico empresarial se hace preciso tener claridad acerca de los conceptos que serán base para 

su implementación, desde las herramientas de diagnóstico, la evaluación de las estrategias y 

hasta lograr así, estructurar un adecuado marco conceptual que oriente el estudio y permita 

fundamentar adecuadamente la dinámica investigativa y estructural del Plan Estratégico 

Empresarial, para la empresa Sport Class del municipio de Popayán. 

En este sentido, se considera a Fred D. (2003), en su libro “Conceptos de planeación 

estratégica”, donde establece que la administración estratégica en una empresa, coloca a 

disposición los diferentes conceptos, teorías y técnicas para que las organizaciones logren 

transformar y ejecutar sus planes, con el fin de enfrentar estratégicamente el mercado y sus 

condiciones cambiantes que se extienden con la imparable globalización. Así mismo permite 

determinar sus fortalezas, debilidades, y aspectos por mejorar en el cumplimiento de sus 

objetivos y adicionalmente, ajustar las estrategias de administración y gestión; tomando en 

cuenta, la relevancia de establecer la planeación estratégica en las organizaciones, considerando 

la aplicabilidad en todas las áreas de la compañía, reduciendo el nivel de incertidumbre para 

enfrentar el mercado. La constitución y diseño de las estrategias son producto de un análisis 

exhaustivo de la organización, consolidando la proactividad en la empresa, enfrentando 

eficazmente las fluctuaciones del mercado y previendo los riesgos que puedan suceder. 

Adicional, establece las medidas correctoras necesarias para contribuir a la erradicación de sus 

deficiencias, asimismo, pasar de reflexionar a interiorizar y tomar medidas en lo que ocurre 

dentro de la organización, indicando con ello cómo enfrentar el entorno.  La planeación 

estratégica se convierte en una herramienta capaz de brindar a la empresa Sport Class un 
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horizonte claro de cómo se desarrollan las actividades dentro de la organización y esto a su vez, 

indica su proyección a futuro y cómo va a lograr sus fines, inmersos en la misión, visión, 

políticas y objetivos, para alcanzar una permanencia y crecimiento sostenido en la industria de la 

confección. 

De esta manera, en el desarrollo de las actividades propias de la administración en Sport 

Class de la ciudad de Popayán se hace imprescindible establecer una planeación, la cual definida 

por Kuri J. (2018, pág 2),  como “la aplicación racional de la mente humana en la toma de 

decisiones anticipatoria, con base en el conocimiento previo de la realidad, para controlar las 

acciones presentes y prever sus consecuencias futuras, encausadas al logro de un objetivo 

plenamente deseado satisfactorio”, teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario contemplar 

algunas consideraciones para establecer una planeación adecuada de acuerdo a las necesidades 

organizacionales.  

La planeación establece características indispensables para encaminar la organización 

hacia el logro de los objetivos. Primeramente, se exploran las oportunidades, evaluando el 

contexto, los recursos y bienes poseídos, como punto de partida; seguidamente se realiza el 

establecimiento de los objetivos, para trazar el camino hacia donde se debe dirigir en pro de la 

consecución de las metas, esto es fundamental para establecer los pasos subsiguientes. A 

continuación, se constituyen las hipótesis con los recursos disponibles, los lineamientos y 

mecanismos posibles, que contribuirán al logro de los fines propuestos. Adicionalmente en este 

proceso es esencial, estimar los posibles contratiempos que se puedan presentar. Posteriormente 

se establece la manera de avanzar, después de examinar los pasos que preceden, se adopta el 

plan y se inicia el desarrollo, considerando los imprevistos, realizando evaluación y control. 

Finalmente, configurar los mecanismos de apoyo para ejecutar el plan que se sabe cómo 
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estrategia para el logro de los objetivos establecidos, esto quiere decir, que requiere planes 

derivados del plan principal. 

Para ejecutar una planificación satisfactoria de acuerdo a la Enciclopedia Concepto 

(2022), en el apartado de Empresas y Negocios, se debe tomar en cuenta que la planificación se 

caracteriza por: a) Unidad: Abordar todos los aspectos inmersos en los planes de la organización, 

estableciendo un plan maestro para el alcance de los objetivos. b) Continuidad: Considerar que 

“toda actividad debe siempre responder a un plan”; y no todos los planes se establecen en la 

etapa inicial, dado que continuamente se ejecutan actividades nuevas, surgen imprevistos, se 

incrementa la demanda, entre otras. c) Precisión: Los planes deben ser claros y concisos y 

precisos evitando lagunas o espacios que requieran improvisar. d) Penetrabilidad: Los planes 

establecidos deben ser permeables en la medida que se requiera incorporar información en el 

desarrollo de los mismos y flexibles que permita ajustarse y afrontar imprevistos sin perder el 

horizonte hacia el objetivo. 

En relación con lo anterior, para Sport Class es importante implementar la planeación 

estratégica como lo expresa Reyes (2012, pág. 12), indicando que es “el esfuerzo sistemático y 

más o menos formal de una empresa para establecer sus propósitos, objetivos, políticas y 

estrategia básicas; desarrollando planes detallados con el fin de ponerlos en práctica, y lograr 

los propósitos”; así mismo, (pág. 158) es el producto de la planeación y el resultado del análisis y 

evaluación de los factores internos y externos, es decir, las fortalezas y debilidades; 

oportunidades y amenazas en el entorno. Por lo cual, “este plan identifica y respalda las 

prioridades de la organización respecto a la provisión de recursos e integra las metas, políticas 

y acciones principales en un todo coherente”.  
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En el sentido de corroborar la anterior definición, se precisa tener en cuenta a Gonzales y 

Rodríguez (2019, pág. 17) en referencia a que la planeación estratégica es “una herramienta de 

la planeación que cíclicamente inicia con el planteamiento de los objetivos corporativos, los 

cuales se alcanzarán por medio de las estrategias, utilizando de la mejor manera los recursos 

organizacionales para facilitar el proceso de toma de decisiones de la gerencia”.  Es necesario 

considerar que la planeación estratégica posee características específicas tales como: 

a. Se fundamenta en tres fases: de investigación (análisis o diagnóstico), recopilación de 

información y por último el análisis, reflexión y estructuración de la información 

obtenida 

b. Está centrada en factores propios de la empresa.  

c. Revela una perspectiva amplificada de la organización para la toma de decisiones, es 

referente para la formulación detallada de la planificación, da claridad a la visión 

estratégica de la organización. 

d. Genera estrategias de aplicación con maniobrabilidad en un tiempo determinado con 

objetivos a largo plazo. 

e. Optimiza los recursos en pro de los fines trazados, estableciendo prioridades. 

f. Ofrece herramientas, generando una visión más amplia del ambiente de la 

organización, originando un actuar proactivo frente al entorno externo, de modo 

independiente al entorno interno.  

g. Evalúa el pasado y el presente con el fin de diseñar el futuro deseado de la 

organización. 

h. Es participativa y global, establece indicaciones para los procedimientos previstos, 

métodos de verificación y seguimiento enfocados en el logro de los objetivos 
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organizacionales, promoviendo un comportamiento sistémico y holístico que 

compromete a toda la organización. 

Retomando a Gonzales y Rodríguez (2019, pág. 19) se considera fundamental tener en 

cuenta las partes de la planificación estratégica, tales como: 

Fines: en los fines se especifican las metas y los objetivos. 

Medios: en los medios se eligen políticas, programas, procedimientos y prácticas que se utilizan 

para alcanzar los objetivos. 

Recursos: se determinan los tipos y las cantidades de recursos que se necesitan, se define cómo 

se habrá de adquirir o generar, y adicionalmente cómo se asignan las actividades. 

Realización: se diseñan los procedimientos para la toma de decisiones, así como la forma de 

organizarlos, para que el plan se pueda realizar. 

Control: para el control se diseña un procedimiento que permita detectar con anticipación errores 

o las fallas del plan, así como para prevenirlos y corregirlos. 

En relación con lo anterior, es indispensable examinar la filosofía organizacional, que de 

acuerdo a   Dávida et al. (2017), “es un recurso teórico importante que se despliega a través de 

proyectos, con el fin de impulsar en el personal los comportamientos deseados e inhibir los 

inaceptables; expresa el futuro y el propósito de la organización, buscando influir en el ánimo y 

en la satisfacción en el trabajo; ideas que, en conjunto, son vitales para la organización”. De tal 

manera se puede decir, que en este apartado unifican los parámetros con los principios y 

convicciones de la organización, donde se trazan las bases de cómo funcionará la empresa y los 

objetivos a alcanzar. 
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Reafirmando lo expuesto anteriormente, la filosofía organizacional radica su importancia 

en el fundamento para el desarrollo y competitividad de la empresa, y la visión del colaborador 

unido a la planeación de que se quiere y hacia dónde se visiona llegar, a corto, mediano y largo 

plazo.  En este sentido López, (2013) indica que, “La filosofía organizacional es el conjunto de 

valores, prácticas y creencias que son la razón de ser de la empresa y representan el 

compromiso de la organización ante la sociedad”, y esta se cimienta en:  

a. Misión: Razón de ser de la empresa, describe la naturaleza del negocio y responde a: 

¿Quién es?, ¿a qué se dedica?, ¿Quiénes son los clientes foco?, ¿Cuál es el elemento 

diferenciador?, y debe ser: amplia, motivadora, permanente y congruente. Se expresa 

que problema soluciona, utilidad, factor diferenciador, que hace, a qué mercado va 

dirigido y hacia donde se desea expandir, y sus objetivos de rentabilidad.  

b. Visión: Imagen que se plantea la empresa a largo plazo con el futuro deseado, 

establece el panorama del futuro, ¿hacia dónde va?, ¿qué quiere?, ¿en qué entorno se 

encuentra? y en donde va a competir a nivel regulatorio, económico y competitivo. 

Incluye los objetivos fundamentales y las fuentes de las ventajas competitivas. 

c. Valores: Depende de la ética de las personas y de la organización, de la convicción 

que determina la razón de ser, de actuar y por lo tanto la conducta de cómo se rige y 

el porqué. Es la característica que describe la organización en su esencia donde 

prevalece la ética y la moral. 

En el cumplimiento del desarrollo del Plan Estratégico Empresarial para la empresa Sport 

Class del municipio de Popayán, se precisa realizar el diagnóstico organizacional, que, de 

acuerdo a Rodríguez, (2015, pág. 29), “Se trata de un proceso en que un determinado 

observador explicará las experiencias de una organización y de su operar. Es un proceso donde 
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el observador hace uso de esquemas de distinción, que le permite destacar algo con respecto a 

un trasfondo”.  En el diagnóstico organizacional se vislumbran los diferentes alcances tanto a 

nivel jerárquico, de importancia o relevancia administrativo, operativo y organizacional, sus 

procesos, procedimientos y, además, contempla la empresa en diferencia y relación con su 

entorno interno y externo; divisando el poder, la influencia, las comunicaciones, las estrategias, 

la toma de decisiones, entre otros, involucrando a todos los actores que intervienen en estructura 

de la empresa. 

Así, el diagnóstico organizacional retomando a Rodríguez, (2015, pág. 30) constituye una 

descripción explicativa, elaborada por el observador, del operar de una empresa. Esta, revela 

adecuadamente el accionar de cada área de la empresa, permite revelar a terceros de manera 

descriptiva el funcionamiento de la organización, además, permite de acuerdo a la experiencia 

del observador profundizar en otros aspectos que se vinculen al desarrollo de las actividades, y 

que permita realizar ajustes o cambios organizacionales. 

En este sentido es imprescindible tener en cuenta algunos aspectos que contribuyen a 

realizar una observación evaluativa indicada que permita realizar un diagnóstico organizacional 

asertivo, algunas recomendaciones indicadas por Rodríguez, (1999), son: 

a. Organización- ambiente: Entendiendo la organización como un todo, es imperante 

tomar en cuenta el entorno, dado que las variables ambientales afectan de manera 

directa e indirecta la construcción de la organización. los puntos de interés en este 

aspecto inician con, la historia de la organización: desde su fundación hasta el 

momento en que se encuentre, relaciones entre la organización y la sociedad: Cómo 

se posiciona la organización en la sociedad y la comunidad, importancia del producto 

o servicio para la comunidad y demás aportes que la organización pueda realizar a la 
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sociedad, afectación del medio ambiente de la organización: efectos en el medio 

ambiente por sus procesos, posible afectación por contaminación  o daños, planes de 

acción para la conservación del medio ambiente y cumplimiento de la legislación 

vigente en referencia a la conservación del medio ambiente, impacto talento humano 

de la organización en la sociedad: ¿Es importante la organización en la comunidad?, 

¿ es valioso pertenecer a la organización?, ¿la organización representa un peligro o 

una oportunidad de progreso?, entre otros. 

b. Cultura y cultura organizacional: Como se configura la organización en referencia a 

la identidad corporativa, las características que la hacen particular, las premisas o 

filosofía propias de la organización que parametrizan el proceder, como se direcciona 

el desarrollo de las actividades, etc., son las características centrales del quehacer de 

la organización que constituye la identidad propia de la empresa frente al entorno. En 

relación con esto, es importante que la organización considere la definición de lo que 

es trabajo y la evaluación del desempeño de los colaboradores, las relaciones 

laborales en la organización, el ambiente laboral, el uso de los plazos (corto, mediano 

o largo plazo), personas que influyen positiva y negativamente en la organización, 

valores compartidos, normatividad, grado de compromiso, estilo de vida inducido por 

la organización, contraindicaciones a lo deseado y concordancia con la sociedad. 

c. Estructura: Visualización del perfil estructural de la organización, como está 

conformado el organigrama, interrelación de los departamentos o áreas. Es vital la 

descripción y conocimiento de las áreas funcionales y departamentos, los cargos, 

evaluación de las cargas laborales, del talento humano (edad, género, educación, 

antecedentes, nivel de capacitación, lugar de residencia), planes capacitación 
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continua, descripción de la organización (funcional, divisional, matricial, híbrida) 

niveles y responsabilidades de los cargos. 

d. Comunicaciones: Cómo se transmite la información entre las partes interesadas 

dentro y fuera de la organización a través de diferentes medios, verbal o escrita, estas 

van de forma; descendente: dada entre superiores a subordinados, ascendente: 

procedimientos de conducto regular, de subordinados a superiores o líderes, 

horizontales: dada entre pares, formal e informal dependiendo del grado de 

importancia y de objeto de la información transmitida, y finalmente los medios de 

comunicación: cómo se transmite la información. 

e. Poder, autoridad y liderazgo: Funciones para ejercer los niveles de mando y 

liderazgo, definición de línea de mando, estilos de mando, liderazgo, criterios, 

existencia de incentivos, prestigio, estatus, crecimiento del talento humano. 

f. Conflicto: En toda organización existe el riesgo de que ocurra tensiones dentro de los 

ambientes colaborativos, por lo cual es imprescindible establecer los parámetros y 

regulación del manejo del conflicto en todos los niveles, sea laborales, 

interpersonales, intrapersonales, interdepartamentales, de permanencia o jerárquicos, 

entre otros. 

g. Descripción, evaluación y funciones de los cargos: Manuales especializados 

indicando la descripción y características de los cargos, especificando las funciones y 

el alcance, asignación y perfil de funcionarios, segmentación de los cargos y tareas, 

justificación de cargos claves, evaluación del desempeño. 

h. Compensación y motivación: Es imperante el apoyo, respaldo y compromiso del 

talento humano en el logro de los objetivos de la organización, por consiguiente, es 
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relevante evaluar el nivel de satisfacción y verificar si la motivación es la indicada en 

pro de los resultados esperados. En este sentido, la política empresarial al respecto del 

recurso humano debe ser recíproca en referencia a las metas trazadas, se debe instar a 

generar un clima laboral ideal, estableciendo una conducta para las relaciones 

humanas, interiorizar los fines de la organización en los colaboradores, crear buenas 

condiciones físicas del trabajo, económicas, sociales y psicosociales, mostrar el 

interés de la organización en el trabajador como persona y la motivación individual y 

grupal. 

i. Clima laboral: Adicional a la compensación y motivación, es importante la atmósfera 

laboral que se crea entre los miembros de la empresa, generando un ambiente de 

trabajo gratificante, con unas relaciones de camaradería (constructivas) evitando las 

conflictivas, estableciendo un reconocimiento social por el cumplimiento en la 

calidad del trabajo, incrementando el sentido de pertenencia con la organización, 

aceptación de la normativa institucional, etc. 

j. Toma de decisiones: Entendiendo que las organizaciones están basadas en un sistema 

formado por decisiones, por lo cual el análisis de este proceso permite visionar el 

futuro de la organización, desde quien las genera y de donde se  obtienen hasta lo 

funcional y fundamental, es relevante la participación de quienes tiene el poder de la 

toma de decisiones como quienes tiene acceso y hasta qué grado o nivel alcanza, si 

las decisiones son globales o individuales, cuáles son las estrategias y qué pasos se 

ciñen para establecer la decisión. 

De igual importancia, es imprescindible realizar el diagnóstico estratégico que según 

indica Jiménez, et al. (2021) “.... evalúa la situación de la organización, lo cual incluye el 
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análisis dentro y fuera de la organización, es decir interno y externo. El diagnóstico se realiza 

con la finalidad de identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la 

organización”. En consecuencia, el diagnóstico estratégico revela la situación real de la 

organización, dando base para establecer las oportunidades con las medidas correctivas a través 

de estrategias que permiten la mejora continua de la organización, así mismo, permite evaluar las 

estrategias requeridas para garantizar el proseguir por la ruta indicada, basado en la recopilación 

de información para la toma de decisiones, evitando el desgaste de tiempo y de recursos. 

Así mismo, en concordancia González, et al., (2019, pág. 252) plantea que el diagnóstico 

organizacional además de partir del análisis completo de situación actual de la empresa, “este 

incluye la desagregación de los elementos externos a la organización, así como las 

consideración de los aspectos internos; esto exige la realización de un sondeo  del ambiente 

externo e interno a la empresa, identificación de factores, variables, actores o elementos 

existentes que de manera directa e indirecta afectan las operaciones de la organización”. En 

consecuencia, su importancia consiste en determinar de forma objetiva y realista cómo está 

posicionada la organización frente a la competencia, conociendo qué ventajas tiene y en qué 

aspecto necesita mejorar. 

En el desarrollo del diagnóstico organizacional es fundamental el análisis de los factores 

del contexto externo a la organización, esto es para evaluar la afectación en el comportamiento, 

gestión y crecimiento de la empresa, tales como la fluctuación de la economía, los cambios 

políticos, tecnológicos, sociales, entre otros. Esto permite establecer una visión integral de la 

organización. Retomando a González, et al. (2019, pág. 254) precisa considera los factores 

externos que intervienen en el comportamiento de la organización, como: 
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a. Factores económicos: La situación económica global afecta e interfiere directamente 

en el crecimiento y desarrollo de las organizaciones, o en su defecto en la recesión de 

la misma. 

b. Factores políticos y legales: Toda organización se rige por la legislación vigente 

dentro del ambiente donde desarrolle sus actividades, la influencia política 

gubernamental interfiere con la estipulación de normas o leyes que regulan y limitan 

su funcionamiento. 

c. Factores tecnológicos: Estos son vitales en el contexto económico, dado que su 

innovación e inclusión se refleja en el desarrollo de nuevos productos, en la 

diferenciación de costos y traspasar fronteras del sector de mercado en la perspectiva 

de los consumidores. 

d. Factores sociales: El éxito de cualquier organización depende en gran medida del 

impacto que tiene en el contexto al cual pertenece y desarrolla las actividades la 

empresa, depende directamente de la aceptación en los clientes del mercado, y estos a 

su vez de los cambios del entorno social, demográfico, cultural y ambiental, 

generando oportunidades y amenazas que puede constituirse promotores de cambios 

en la demanda del sector. 

De igual importancia, es imprescindible conocer el estado interno de la organización, 

todas las empresas poseen fortalezas y debilidades en las diferentes áreas, y esto implica conocer 

sus componentes fuertes o débiles que requieren atención, en este sentido González, et al. (2019, 

pág. 255), indica que es “fundamental la identificación de los elementos a lo interno de la 

organización y están bajo un total control de ella, …. El análisis permite determinar fortalezas y 
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debilidades de la empresa respecto a sus competidores y, a partir de ellas, evaluar su capacidad 

para aprovechar las oportunidades y contrarrestar las amenazas”. 

Una vez elaborado los diagnósticos pertinentes, es preciso establecer las estrategias 

necesarias para realización del plan estratégico, que de acuerdo a Bilancio (2006) es un conjunto 

de objetivos que conforman un plan integral, dentro de la estrategia empresarial es importante 

considerar las tres opciones estratégicas de negociación, coacción y actos de fuerza, dependiendo 

del escenario, de los participantes y de la estructura organizacional. La estrategia es inquisidora, 

expansiva, creativa, exigente, inclusiva y por lo tanto debe ajustarse a los recursos disponibles y 

los parámetros establecidos encaminados a los objetivos. 

Así mismo, Hart (2018) define la estrategia de base en la estrategia militar, como la 

adaptación práctica de los medios puestos a disposición del general para el logro del objetivo 

perseguido, adicional consiste en regular la distribución de poder entre los distintos servicios y la 

industria, evaluando los factores financieros, comerciales y administrativos; estableciendo un 

adecuado cálculo y coordinación de los fines y medios. 

En este sentido, a nivel empresarial se afirma que:  

La estrategia debe entenderse como una búsqueda constante de un plan de negocios 

tendente a desarrollar y explotar aquellas ventajas competitivas de la organización que le 

permitan diferenciarse de la competencia existente en el mercado global e inmediato, 

aprovechando las fortalezas estructurales y funcionales de la empresa, con un único y 

claro objetivo final: Crear mayor valor para sus clientes. (Bayón. 2019, pág. 10) 

 Es importante destacar los aspectos primordiales para el establecimiento de la estrategia: 



43 

 

 

a. Adaptación permanente: Búsqueda constante de ventajas competitivas y uso 

esporádico de técnicas de análisis que pueden modificar el curso regular de las 

operaciones en la organización, ajustándose a nuevas realidades impuestas por el 

medio cambiante en la búsqueda incesante de ventajas competitivas como factor 

diferenciador.  

b. Ventaja competitiva: Lo que lo distingue de cualquier competidor. La necesidad de 

establecer diferenciación en el mercado, requiere evaluar y determinar cómo 

maximizar las fortalezas en referencia a sus competidores generando diferencia, y 

esto se vea reflejado en el valor y la percepción de los clientes.  

c. Y finalmente, considerar el triángulo estratégico: La empresa, los clientes y la 

competencia, considerado la base para el desarrollo de estrategias fundamentadas en 

las ventajas competitivas, estructurales o funcionales de la organización y en la 

explotación de las desventajas competitivas de sus rivales en el mercado, adicional a 

esto permite centralizarse en el segmento del mercado de mayor valor para el factor 

diferenciador en los clientes. 

En consecuencia, se devela la importancia del plan estratégico, como se indica a 

continuación: 

…Desde el momento de la concepción, toda organización posee una estrategia. Es 

importante destacar que los objetivos, las metas, las estrategias y las políticas no tiene 

muchas posibilidades de éxito, si la administración no se encuentra motivada para 

ejecutar las estrategias tan pronto ellas se formulan y ocurran cambios que se reconozcan 

como necesarios y beneficiosos, adicionalmente que varían en el transcurso del tiempo. 
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… De la misma manera, permite asertivamente la toma de decisiones por la 

dirección central, las cuales deben asumirse como transformaciones, que conduzcan a las 

organizaciones por nuevos rumbos, procesos, objetivos y nuevas estrategias, tecnologías 

e incluso nuevos riesgos, comportamientos y actitudes de los actores involucrados. 

(Gonzales, et al. 2019, pág. 265) 

Así mismo, Huamani (2003), ratifica la importancia del Plan Estratégico en que revela 

perspectiva u horizonte de la organización a largo plazo, “El planeamiento estratégico es un 

proceso dinámico lo suficientemente flexible para permitir y hasta forzar modificaciones en los 

planes, a fin de responder a las cambiantes circunstancias”. En este orden de ideas el plan 

estratégico es importante porque aporta a la organización: 

a. La visión de los objetivos centrales, de modo que todas las actividades están 

encaminadas al logro de los mismos, 

b. Enfoque en el futuro con base en el presente. 

c. Refuerza la filosofía organizacional (Misión, Visión, Objetivos) 

d. Asignación de recursos, responsabilidades y fomenta la cultura organizacional en pro 

de generar una comunicación efectiva. 

e. Genera control y seguimiento al cumplimiento de los objetivos a través del desarrollo 

de las actividades, estableciendo prioridades. 

f. Amplía la perspectiva de la Dirección y Liderazgo de la organización, estableciendo 

una mejor gestión en todas las áreas, permitiendo dar respuesta satisfactoria a las 

necesidades o problemáticas presentadas en la operación, mejorando la productividad 

y la rentabilidad. 
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g. Establece objetivos en común y colectivos involucrando a todos los actores de la 

empresa en pro de las metas propuestas. 

h. Establece y mejora la cultura organizacional. 

Para generar el plan estratégico, es necesario considerar la compilación de información, 

por lo cual, se requiere el análisis del ambiente, la situación actual y los factores que influyen en 

la organización haciendo uso de las herramientas indispensables como las matrices de 

diagnósticos, que de acuerdo a Meliá (1991),  

Las matrices estratégicas adaptadas proporcionan una estructura gráfica y metodológica 

que permita identificar los aspectos relevantes, tanto internos como externos, y un lenguaje 

común que facilita la comunicación de las asunciones estratégicas al resto de los miembros de la 

empresa. Ofrecen información necesaria que ayuda a los empresarios /directivos en la toma de 

decisiones estratégicas. 

El aporte de las matrices en el plan estratégico, se fundamenta en el aporte a la dirección 

en la información relevante, requerida para la distribución estratégicamente de recursos en las 

actividades de las diferentes áreas de la organización en función de sus necesidades y de su 

potencial beneficio, fortaleciendo las que mayor aportan al crecimiento de la organización o 

están encaminadas en el logro de los objetivos y disminuyendo el respaldo a las de menor 

injerencia, todo esto con el propósito de mejorar y hacer mucho más competitiva la organización. 

Así mismo, el estudio y el análisis de las matrices estratégicas sirve como marco de 

referencia con una representación gráfica de los resultados, para el diseño del plan estratégico 

con el propósito de complementar y apoyar el desarrollo del diagnóstico estratégico para la 

organización, proporcionando los inputs necesarios para la toma de decisiones estratégicas. 

Algunos de los beneficios del análisis de las matrices son:  
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- Proporcionan una estructura para realizar los distintos análisis que permite a la 

dirección corporativa, separar los aspectos estratégicamente relevantes de los que 

no lo son, e identificar los subproblemas críticos.  

- Ofrecen cuestionarios lógicos, analíticos y comprensibles, de forma que nos 

aseguren que los aspectos más importantes se han considerado. 

- Proporcionan un lenguaje común que permite ver con más eficiencia las acciones 

estratégicas. 

En el mismo sentido, Castro (2018), sugiere que dentro de las prospectiva estratégica 

organizacional es fundamental el estudio y análisis de los diferentes factores que intervienen en 

desarrollo corporativo a través de matrices de diagnósticos,  en tal sentido, indica que es una 

metodología valiosa para el análisis y la gestión organizacional a mediano y largo plazo; se 

justifica en la medida que acerca a un mejor conocimiento de la organización y sus escenarios 

del futuro posible y deseado, constituyéndose en una herramienta de apoyo para la generación de 

respuestas estratégicas a las necesidades. 

En el presente diseño de un  Plan Estratégico para la empresa Sport Class se aplicará las 

matrices de diagnóstico requeridas para el levantamiento de la información, base fundamental 

para la implementación de las estrategias correspondientes, que de acuerdo a Sánchez et 

al.,(2020, pág. 186(10)) la matriz EFE,  Es una herramienta de diagnóstico que permite 

identificar y evaluar los diferentes factores externos (oportunidades y amenazas) que pueden 

influir con el crecimiento y expansión de la organización”, la matriz EFI es “La matriz de 

evaluación de factores internos, instrumento que evalúa las fuerzas y debilidades más 

importantes dentro de las áreas funcionales de un negocio”, y finalmente la matriz DOFA es la 

“Herramienta de estudio de la situación de una empresa, la cual analiza sus características 
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internas (Fortalezas, Debilidades) y su situación externa (Oportunidades y Amenazas)”; 

además, Michaux y Cadiat (2016) indican que las cinco fuerzas de Porter, es relevante porque, 

es útil para el análisis del entorno competitivo de la industria, y nos ayuda a comprender: 

- La industria y la naturaleza de las relaciones de las relaciones entre los diferentes 

actores del mercado. 

- Identificar los factores de rendimiento y de influencia del sector. 

- Evaluar cómo los cambios en el mercado de la industria pueden afectar la 

rentabilidad. 

- Su estudio se basa en el análisis de: 

− Ventaja competitiva: Valor diferencial que crea la empresa, que perciben 

los clientes e incrementa la rentabilidad. 

− Concentración de un sector: Enfocarse en un sector en concreto 

− Competencia: posicionamiento de la empresa respecto a otras en el sector. 

− Estrategia: Acciones que se llevan a cabo en la disposición de los recursos 

para alcanzar los objetivos a medio y largo plazo, marcando la diferencia y 

buscando el liderazgo. 

− Rentabilidad: Relación entre las inversiones iniciales y los resultados 

finales. 

En este mismo sentido, Talacón (2007), exalta la importancia de la aplicación de las 

matrices de diagnóstico en la proyección del futuro de los objetivos organizacionales, de tal 

manera que indica que: 
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- Matriz EFE: Evalúa los factores externos, donde se establece un análisis cuantitativo 

simple de los factores externos (oportunidades y amenazas), con el siguiente 

procedimiento: 

− Hacer un listado de oportunidades y amenazas con la que cuenta la 

organización. 

− Asignar un peso relativo en un rango de 0 (irrelevante) a 1.0 (muy 

importante); esto indica el nivel de injerencia que tiene cada factor. 

− Ponderar con una calificación de 1 a 4 cada uno de los factores 

considerados determinantes para el éxito, donde 1 es inferior y 4 es muy 

superior. 

− Multiplicar el peso de cada factor por su calificación ponderada 

− Sumar las calificaciones para determinar el total ponderado de la 

organización. 

- Matriz EFI: Evalúa la situación interna de la compañía midiendo sus fortalezas y 

debilidades a través de listar y analizar cada aspecto. 

− Asignar un peso entre 0,0 (no importante) hasta 1,0 (muy importante), tomando 

en cuenta que la suma total de todos los pesos no debe superar 1.0. 

− Asignar una calificación de 1 a 4 cada uno de los factores, donde 1 es irrelevante 

y 4 es muy importante. 

− Multiplicar el peso de cada factor por su calificación ponderada 

− Sumar las calificaciones para determinar el total ponderado de la organización. 

- Matriz DOFA: Consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y débiles 

que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de una organización, así como 
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evaluación externa, es decir, oportunidades y amenazas, generando una estrategia 

para establecer el equilibrio entre la capacidad interna de la organización y la 

situación externa.  También es una herramienta que permite obtener una perspectiva 

general de la situación estratégica de la organización. 

  En referencia a Las Cinco Fuerzas de Porter, Pérez y Polis (2011) indican que es un 

modelo holístico que permite analizar las organizaciones en términos de rentabilidad. Es también 

conocida como “Modelo de Competitividad Ampliada de Porter”, permite realizar un análisis 

externo de una empresa a través del análisis del sector del mercado al que pertenece. En este 

sentido Michaux - Cadiat (2016), indica que ayuda a: 

- Facilitar la comprensión de la industria y la naturaleza de las relaciones entre los 

diferentes actores del mercado en que la empresa opera. 

- Identificar los factores de rendimiento e influencia del sector. 

- Evaluar cómo los cambios en el centro de una industria afectan su rentabilidad. 

 

 Así mismo, Michaux - Cadiat (2016), rescata del modelo de las cinco fuerzas de Porter, 

que revela: 

a. La ventaja competitiva, que es el valor que crea la empresa y que perciben los 

clientes, marcando la diferencia dentro del sector de la industria, aportando a una 

mayor rentabilidad, puesto que su factor diferenciador permite una mejor 

negociación. 

b. Concentración de un sector: describe el poder de algunos actores en sectores 

específicos. Se indica que un sector es concentrado cuando solo unas pocas empresas 

comparten el mercado. 
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c. Competencia:  Factor importante de un mercado determinado por las empresas que se 

posicionan en él y que compiten entre las mismas para posicionarse con mayor 

participación en el sector. 

d. Costes de cambio: también llamados “costes de transferencia”, Indican los recursos 

que se requieren invertir para pasar de un(a) sistema-proceso-tecnología a otro(a). 

e. Estrategia:  Dirección y parámetros que se da las actividades y a los recursos 

disponibles, encaminadas en pro de alcanzar los objetivos fijados por la empresa a 

mediano y largo plazo, generando una posición única en el entorno del mercado. 

f. Rentabilidad: beneficio o utilidades de la relación de la inversión y los resultados 

finales. 

 

Una vez analizada la información recopilada, en el presente estudio se ejecutarán las 

respectivas evaluaciones aplicables para posteriormente realizar el plan de acción que de 

acuerdo a Rosado et al. (2020), “es una hoja de ruta hacia el logro de los objetivos con mejores 

condiciones”, en el caso de Sport Class, será una ruta dibujada donde se marca los nuevos 

caminos por recorrer, para tener éxito en los proyectos. 

Dentro del plan de acción, retomando a Rosado et al. (2020) se debe considerar las 

siguientes actividades: 

- Generación de consenso: parte importante del proceso de formulación del plan de 

acción por parte de los interesados, aspecto clave para las intervenciones, incluido lo 

correspondiente a las responsabilidades y obligaciones de los actores involucrados. 

- Anclaje del plan de acción: el plan de acción (estrategia o instrumento) debe 

generarse como función de los objetivos trazados en materia del desarrollo de la 
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organización, anclado en las estructuras de toma de decisiones para que se pueda 

materializar. 

- Proporcionar estructura y dirección: debe asegurar que las actividades emprendidas 

para la consolidación de los objetivos de la organización son relevantes, para 

gestionarlas e implementarlas en el corto, mediano y largo plazo. 

- Identificar los objetivos prioritarios (no la mejor opción, sino la mejor opción 

posible): Algunas de las acciones plasmada en el plan de acción son metas a largo 

plazo que requieren financiamiento más allá de lo disponible, por lo cual se deben 

identificar las de mayor probabilidad de llevarlas a cabo incluido el financiamiento y 

con aceptación de los involucrados.  

Marco legal 

Sport Class Popayán, es una organización legalmente inscrita en la Cámara de Comercio 

del Cauca, bajo matrícula No 140867, el 19 de febrero de 2014, a nombre de la Sra. María del 

Carmen Rojas Echeverri, como persona natural, Clasificada bajo el Grupo III de las NIIF como 

Microempresa, de conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 

2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño de la empresa es MICRO EMPRESA. 

Con la descripción de la actividad económica, como comercio al por menor de artículos 

deportivos, en establecimientos especializados fabricación de artículos y equipo para la práctica 

del deporte, clasificando la actividad económica bajo los códigos de la CIIU (Clasificación 

Industrial Internacional Uniforme), como Actividad principal : G4762 - comercio al por menor 

de artículos deportivos, en establecimientos especializados y como Actividad Secundaria : C3230 

- fabricación de artículos y equipo para la práctica del deporte. 
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La microempresa está reglamentada bajo la Ley 905 del 2 de agosto de 2004, por medio 

de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre la promoción del desarrollo de la micro, pequeña 

y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. Donde se crea el Sistema 

Nacional de Mipymes, conformado por los consejos:  superior de pequeña y mediana empresa, el 

consejo superior de microempresa y los consejos regionales. Donde se establece que la 

Microempresa la planta de personal no debe superar los diez (10) trabajadores o, los Activos 

totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios mínimos mensuales 

legales vigentes. 

Adicionalmente, las microempresas se rigen bajo la Ley 2069 del 31 de diciembre de 

2020, que tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el 

crecimiento, consolidación y sostenibilidad de las empresas con el fin de aumentar el bienestar 

social y generar equidad. 

La contabilidad de la microempresa está reglamentada por el Art. 2 de la Ley 1314 de 2009, 

que regula los principios y normas de contabilidad e información financiera y de aseguramiento 

de información aceptado en Colombia, se señala las autoridades competentes, el procedimiento 

para su expedición y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. 

La operación de la confección de prendas textiles y su etiquetado está regulada por la 

resolución 1950 de 2009, por la cual se expide el Reglamento Técnico sobre el Etiquetado de 

Confecciones.  

Es de anotar que adicionalmente, a la operación la microempresa está obligada a cumplir 

con la normativa del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia, quien ha 

diseñado los lineamientos que regulan la gestión ambiental y el buen uso de los recursos 

naturales en el país. Así mismo, con la legislación laboral en Colombia que ampara y regula las 
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relaciones laborales dentro de las organizaciones, quien estipula las condiciones físicas y 

laborales del talento humano, garantizando un trabajo adecuado para los colombianos, 

respetando los convenios internacionales como los principios y derechos fundamentales 

establecidos en la Declaración de la OIT. 

Por otro lado, acorde a la legislación colombiana, Sport Class Popayán, tiene las 

siguientes obligaciones tributarias: Impuesto de Industria y Comercio, Impuesto de Renta, 

Impuesto al Valor Agregado, Retención en la Fuente, Impuesto al Patrimonio, Gravamen a los 

Movimientos Financieros, y Aportes Parafiscales. 
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Metodología  

Considerando que la metodología constituye una gran fuente de conocimientos, se 

establece a través de un conjunto racional de procedimientos y técnicas que se ejecutan de 

manera sistemática y organizada con el fin de obtener los datos para la realización de un estudio 

o investigación, en el presente Diseño del Plan Estratégico para la empresa Sport Class Popayán, 

se fundamentó en: 

Tipo de estudio  

Indica el nivel que se puede alcanzar en función de la profundidad del análisis de la 

investigación. Es decir, los distintos tipos de enfoques y técnicas que se emplean en campo. Para 

el presente estudio la metodología presenta un enfoque cuantitativo, tomando como referencia 

que: 

El enfoque cuantitativo es un conjunto de procesos que es secuencial y probatorio. 

Cada etapa precede a la siguiente y no se debe saltar o eludir pasos, por consiguiente, el 

orden es de estricto cumplimiento, aunque pueda suceder que en alguna de sus etapas se 

debe reevaluar y redefinir los procedimientos.  Este tipo de enfoque parte de una idea que 

se va afirmando con el apoyo de los estudios y análisis de los datos recopilados y, una vez 

establecidos los alcances, se derivan objetivos y preguntas de investigación, se revisa los 

resultados alcanzados en el proceso y se construye un marco o una perspectiva teórica. 

De las inquietudes planteadas se determinan las variables requeridas y se establece el 

diseño para verificarlas en el contexto requerido, se evalúan los resultados, y por último 

se determinan las conclusiones.  (Samperi et al. 2014), 
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De tal manera, el enfoque es cuantitativo, porque el Diseño de un Plan Estratégico para la 

empresa Sport Class de la ciudad de Popayán, se basó en el análisis y evaluación de la 

información en la gestión actual, para la recopilación de datos en cifras numéricas y monetarias, 

estableciendo los indicadores pertinentes,  pensando en optimizar los recursos físicos,  

económicos – financieros y del talento humano de la organización, estudiando los factores que 

intervienen en el desarrollo de las actividades de la empresa y que influyen en los valores de los 

ingresos por ventas, los costos y gastos de producción, inventarios, incremento de clientes, 

afectaciones o beneficios por efectos pandemia. 

Método de investigación 

El método aplicado es el explicativo, teniendo en cuenta que, para este caso proporcionó 

un entendimiento más objetivo, pues permite identificar, verificar y argumentar por medio de la 

información, las causas del estado actual de la gestión administrativa y financiera de la 

organización y el resultado del análisis proyectará que se puede originar a futuro. Al respecto, 

como lo plantea Sampieri Hernández et al. (2014) con respecto a este método “lo que se busca es 

explicar por qué ocurre una situación y en qué condiciones se manifiesta, o por qué dos o más 

variables están relacionadas”.  

De esta manera, se explicó la forma que se le ha dado el manejo a la gestión 

administrativa y financiera en la organización y como ha aportado al crecimiento de la misma, o 

si en realidad la falta de una planeación estratégica ha generado un impacto negativo en el 

objetivo de crecimiento, considerando que muchos de los procesos que han intervenido en la 

administración de la empresa, se establecieron de manera empírica sin los registros o soportes 
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adecuados, se analizó los soportes correspondientes a la entrada y salida de dinero en los 

procesos de compras, clientes, operaciones de confección y demás. 

Es decir, este método explicativo permitió establecer una relación con los elementos de 

causa y efecto, identificando la caracterización de las diferentes situaciones que se presentan en 

el desarrollo de las actividades en la operación en la empresa, es así como se realizó el análisis y 

la comparación de los datos en la empresa Sport Class Popayán considerando los elementos de 

gestión que hoy por hoy la administración maneja en sus actividades producción y 

comercialización. 

Técnicas para la recolección de la información  

Considerando la metodología y métodos propuestos, es relevante seleccionar las 

herramientas indicadas en la técnica de recolección de datos de información, dado que es un 

mecanismo e instrumento que se utiliza para recopilar y medir información de forma 

estructurada y organizada, con un objetivo de analizar la problemática planteada, se hace 

necesario el uso de las técnicas como la documental y entrevista, en este sentido, se afirma que: 

La técnica de estudio documental consiste en examinar los datos descritos en documentos 

vigentes y existentes, como bases de datos, actas, informes, registros contables, etc. Lo 

relevante en este método es la pericia para estudiar, analizar, encontrar, y seleccionar y la 

información disponible que pueda ser útil para la investigación. (Caro. 2019) 

Por consiguiente, en el caso de Sport Class Popayán, para la recolección de información 

se desarrolló bajo la técnica de documentación con el objeto de recolectar los datos de los 
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registros existentes en la organización, se realizó el análisis de los documentos hallados, como 

notas de cuadernos, registros operacionales,  de entradas y salidas de dinero, de movimientos de 

mercancías y/o producto terminado, facturas o documentos equivalentes conservados de compras 

o ventas, que referencian información requerida para el análisis de la gestión administrativa y 

financiera de la empresa. 

Considerando que la información requerida es vital para el Diseño de un Plan Estratégico 

para la empresa Sport Class de la ciudad de Popayán, y que de acuerdo a las especificaciones se 

necesita compilar la mayor información posible con referencia a la situación de la empresa, que 

se encontró de manera física, documentada y no documentada, por consiguiente, es preciso 

plantear que finalmente, también se hizo necesario el uso de la herramienta denominada 

entrevista, al respecto se precisa que: 

La entrevista es una técnica de recopilación de datos para la investigación muy utilizada 

en la mayoría de las disciplinas.  Recurriendo a una característica propia de la condición 

humana, y es la capacidad de comunicarse, esta técnica permite que las personas puedan 

hablar de sí mismas, conforme a sus vivencias, experiencias, metas, percepciones, 

sensaciones, ideas, etc., ... adicional a esto, la entrevista por su regulación de interacción 

es semiestructurada, pues no presenta un cuestionario específico.  Parte de un guion con 

un tema tentativo en el cual se señalan interrogantes relacionados con la temática del 

estudio. En el desarrollo de la entrevista, se van planteando preguntas sin aferrarse a un 

orden establecido previamente, permitiendo que se formulen preguntas no previstas pero 

pertinentes, también, por su interacción será cara a cara.  donde el entrevistado y el 

entrevistador conversan en un lugar previamente fijado.  Aquí el entrevistador tiene la 

oportunidad de obtener tanto información verbal como no verbal y finalmente según el 
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número de participantes es individual; la lleva a cabo un solo entrevistador con un solo 

sujeto; favorece la relación comunicativa entre ambos y permite abordar tantos temas 

generales como temas ligados a la intimidad o particularidad del entrevistado. (Mendoza 

y Ávila. 2020) 

En este sentido, la entrevista se llevó a cabo de manera personal e individual en la dirección 

principal, exactamente en la casa matriz de la empresa Sport Class Popayán, ubicada en la Calle 

2B No 58-14 del Barrio Lomas de Granada de la ciudad de Popayán, en el departamento del Cauca, 

con una interacción estructurada para conocer la información en referencia a los resultados de los 

procesos no documentados que aporten a la investigación que estén bajo su conocimiento. 

Población y muestra 

    En cuanto a la población y muestra para poder obtener la información y realizar así el 

diagnóstico organizacional de Sport Class Popayán, se aplicó una entrevista estructurada dirigida 

al administrador, el señor Edwin Gerardo Tumbajoy, al ser la persona que conocen la situación 

actual por la que atraviesa la empresa, por lo tanto, esta persona se convierte en el principal objeto 

de intervención. 

Sistematización de la información 

Para la sistematización de la información se realizó la recolección y el análisis de los 

datos obtenidos, a partir de la entrevista estructurada realizada al gerente de la empresa, así como 

la información  suministrada por la organización en cuanto a sus registros legales, formales e 

informales, financieros y de mercadeo, lo que permitió realizar una interpretación general de la 
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organización, como base en la construcción de las respectivas matrices, en las que se puede 

identificar y evaluar la situación actual de Sport Class Popayán, con lo cual se pudo diseñar la 

matriz DOFA, donde se registraron las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la 

misma, y que permitieron proporcionar a la gerencia estrategias para una evolución positiva de la 

empresa, lo que contribuye al mejoramiento y sostenibilidad en el mercado, siendo aún más 

competitivos. 
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Análisis de la Información Obtenida 

El análisis inicia con la evaluación de la situación actual de la organización, información 

obtenida, en la entrevista realizada al administrador de la empresa el señor Gerardo Tumbajoy en 

la oficina de la sede central de Sport Class Popayán, ubicada en la Calle 2B No 58-14 del Barrio 

Lomas de Granada de la ciudad de Popayán, en el departamento del Cauca, generando un 

panorama situacional de la organización a nivel interno y externo. 

La entrevista consta de 53 preguntas relacionadas con los factores internos y externos, en 

donde se evalúan aspectos organizacionales, de talento humano, financieros, de infraestructura, 

producción, mercadeo y publicidad, y al área de servicio al cliente. Adicionalmente, está 

orientada al análisis de los entornos, como el entorno político y el entorno económico. 

El primer aparte de la entrevista, está direccionado a conocer los aspectos 

organizacionales, el objetivo de esta sección es realizar un análisis del panorama actual de la 

empresa, en cuanto a establecer si cuenta con el diseño del pensamiento estratégico y filosófico 

organizacional, si existe o no la estructura corporativa, cómo están establecidos sus objetivos y 

de qué manera están estructuradas las actividades de la organización en pro de sus objetivos.  

A continuación, la entrevista hace referencia al área de talento humano, está encaminada 

a considerar cómo se realiza el proceso de reclutamiento, selección y vinculación de personal, la 

existencia de programas de incentivos, salud ocupacional, capacitación y seguimiento, cultura 

organizacional, percepción de los colaboradores, nivel de capacidad y respuesta frente a la 

productividad de la empresa, entre otros inherentes a este campo. 

Seguidamente, se formulan las preguntas en relación con el área financiera, puesto que es 

el área más relevante para el funcionamiento de la organización y es vinculante con todas 

actividades de la operación, su importancia radica en verificar el tipo de información contable y 
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financiera que posee la organización, la existencia de estados financieros, si cuenta o no con el 

financiamiento requerido para su funcionamiento, con la asignación de presupuestos, políticas de 

compras y gastos. 

Después, la entrevista se orienta hacia el área de infraestructura, entendiendo que para el 

funcionamiento de la organización es relevante establecer la infraestructura adecuada para lograr 

los objetivos, de tal manera que, las preguntas se encaminaron a conocer si, las instalaciones con 

la que cuenta la organización son propias y aptas, si cuenta con la maquinaria y tecnología 

necesaria para la actividad de la empresa, y si tienen un plan de mantenimiento preventivo. 

Así mismo, se establecen preguntas en el área de producción, donde se evaluó cómo se 

desarrolla el proceso productivo en la organización, analizando la selección, diversidad, 

seguimiento y evaluación de los proveedores como factor externo que tiene influencia directa en 

el logro de los objetivos de la organización, adicionalmente se verificó la  suficiencia de materia 

prima, el seguimiento y control de los procesos, y la respuesta de la organización frente a la 

demanda en las diferentes temporadas. 

Por otra parte, también se tiene en cuenta en la entrevista estructurada el área de 

mercadeo y publicidad, puesto que de esto depende el cómo y cuándo están impactando el 

mercado de la confección en la región, por tal motivo, las preguntas se direccionan a conocer si 

existe las estrategias de mercadeo correspondientes, si hacen uso de la publicidad y cuáles son 

sus estrategias, y cuál es la posición competitiva de la organización en el mercado frente a los 

competidores y frente a los clientes. 

Por último, se evalúa el área de servicio al cliente, considerando como un factor externo 

relevante y decisivo, al cliente y consumidor final, de tal manera que la entrevista es encaminada 

a conocer si los horarios de servicio y atención son adecuados, si los productos ofrecidos 
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satisfacen las expectativas de los clientes, si existe un inventario y trazabilidad de los clientes, y 

si actualmente la organización cuenta con un plan comercial para la atención al cliente. 

Finalmente, la entrevista también evalúa factores externos que intervienen positiva o 

negativamente en la empresa, entre ellos se evalúan factores políticos y económicos que influyen 

directamente al desarrollo de la organización y que la administración debe considerar para tomar 

decisiones que permitan sostenerse en el tiempo y así, tomar las medidas necesarias para 

enfrentar algunos sucesos en el futuro. 

Descripción de resultados obtenidos de las técnicas para la recolección de información 

Considerando la información recolectada a través de la entrevista estructurada realizada 

al administrador de la empresa, se evidencia los factores internos y externos que afectan positiva 

y negativamente los entornos de la organización, de tales evidencias se analizan cuáles pueden 

ser controlables y cuáles no. 

 

Aspectos Organizacionales 

 

En los aspectos organizacionales, se denota que la organización se encuentra legalmente 

constituida desde el 19 de febrero del 2014 y está identificada como Sport Class Popayán, 

adicionalmente se evidencia que no existe una estructura organizacional establecida, se conocen 

el estado de los cargos como dirección y administración, los cuales,  son desempeñados por los 

propietarios, y esto es por las funciones ejecutadas y el actuar con los integrantes de la 

organización en el desarrollo de las operaciones. En la actualidad no hay cargos constituidos 
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documentados, de igual manera no hay un establecimiento explícito del pensamiento filosófico 

de la organización como la misión, visión y objetivos. 

En este mismo sentido, no se encuentra la evidencia de la existencia de los manuales de 

funciones, descripción de los cargos, manuales de procesos y procedimientos, ni sistema de 

seguimiento y control de la gestión organizacional. La administración de la empresa ha 

desarrollado el liderazgo de manera empírica hasta la fecha, por lo cual de momento se puede 

considerar que la estructura organizacional debe reestructurarse para ser competitiva y alcanzar 

el liderazgo esperado.  

La planificación en la organización es muy importante por lo cual se hace necesario 

establecer los objetivos al inicio de los procesos en cada periodo, se puede evidenciar que la 

planeación se está desarrollando de manera reactiva acorde a los requerimientos de los clientes 

debido a la misma naturaleza del objeto de la organización, considerando que en el 90% de la 

producción son productos personalizados bajo la técnica de la sublimación, entendiendo que se 

consolida el requerimiento de producto una vez sea realizado el diseño a aplicar en las prendas 

deportivas y aprobado por el cliente para la confección. En este sentido las metas no son 

establecidas con previa anticipación, por lo cual no es factible realizar una programación con 

antelación. 

En cuanto a la ubicación de la organización, se evidencia que está estratégicamente 

establecida, considerando las vías de acceso, la conectividad a los sistemas de comunicación y a 

los servicios públicos, la estratificación de la zona de ubicación permite que el coste de estos sea 

relativamente bajo. 

 



64 

 

 

Talento Humano 

 

En Sport Class Popayán, se evidencia que el 75% de la composición del talento humano 

vinculado con la organización tiene conexiones familiares y solo el 25% del personal es externo. 

La vinculación laboral actual está legalizada por prestación de servicios, su capacitación está 

basada en la experiencia adquirida dentro de la organización y fuera de ella, no cuentan con 

personal certificado en formación técnica o tecnológica en la operación. 

Así mismo, se evidenció que, en el área administrativa además de los propietarios, no se 

establece un equipo de trabajo de profesionales que apoyen ni interna ni externamente la 

administración de la organización, como personal calificado para la selección de personal, 

administración y gestión de la organización, con conocimientos contables, financieros o 

administrativos con formación universitaria. 

A pesar que no se evidencia la existencia de los manuales de funciones, ni la publicación 

del Reglamento Interno de Trabajo, los colaboradores tienen claridad de los deberes y derechos 

que les concierne, cada uno conoce el alcance de sus responsabilidades con la empresa y las 

funciones que debe desempeñar. Adicional cuando la producción excede la capacidad de la mano 

de obra, las directivas de la empresa se ven abocados a realizar alianzas con talleres satélite para 

la confección de productos. 

En general dentro de los parámetros, el clima laboral se encuentra en buenos términos, 

todos los empleados conocen sus alcances, aunque en algunas ocasiones se pueden generar 

ciertas inconformidades o diferencias por situaciones que se crean entre procesos dado que no 

siempre son claros los procedimientos. En tal sentido la administración de la organización media 

estratégicamente, de tal manera que no pasa a mayores las consecuencias en cuanto a la 

afectación del clima laboral. 
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Área Financiera 

 

El proceso financiero se lleva a cabo empíricamente, está a cargo de los propietarios, no 

se llevan registros contables de ninguna índole, la información de movimientos de recursos 

financieros se basa en que se cuenta con algunas facturas, ingresos por ventas en y pago por 

compras en cuenta bancaria, y en contratos legalizados con algunos clientes. No se realizan 

generación de informes, estados de resultados, se realiza Declaración de Renta, por las 

transacciones de cuentas bancarias basados en la información exógena registrada en la Dirección 

de Impuestos y Aduanas Nacionales con la contratación de un profesional en contaduría. 

El manejo de los recursos financieros dentro de la organización está a cargo del Sr. 

Gerardo Tumbajoy quien figura como Administrador de la empresa y a su vez realiza labores de 

jefe de producción y logística, con lo que se estima una sobrecarga de trabajo impidiendo 

cumplir con sus funciones de manera propicia. A causa de la carga laboral se omiten los 

procedimientos correspondientes para los debidos procesos, restando importancia a las labores 

administrativas y financieras, concentrándose en la operatividad de la producción.  

Con el paso del tiempo se ha tratado de realizar registro y análisis de los movimientos 

financieros de la organización, implementando libros para registro de gastos y de ingresos de 

recursos financieros, pero en la práctica no se ha establecido el procedimiento necesario para 

detallar los gastos realizados, las compras requeridas, dado que no existe un presupuesto 

establecidos por área de trabajo ni mucho menos un presupuesto para un periodo determinado, se 

ha iniciado sólo con establecer un presupuesto de costo de la fabricación de las prendas con los 

costos de la materia prima. Por tal razón, los registros iniciados no son relevantes para realizar un 

diagnóstico financiero de la organización. 
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Área Infraestructura 

 

En cuanto a la infraestructura la empresa Sport Class Popayán, no cuenta con 

instalaciones propias, su punto de fábrica se encuentra en el barrio Lomas de Granada de la 

ciudad de Popayán, en la Calle 2B No 58-14, en arrendamiento desde hace 18 años. Cuenta con 

los servicios domiciliarios básicos como; servicio de acueducto y alcantarillado, energía 

eléctrica, servicio recolección de residuos sólidos, servicio de internet y de transporte urbano. 

Actualmente, la operatividad de la organización requiere la ocupación de los dos pisos 

del inmueble para el desarrollo de las actividades, la demanda de los servicios ha crecido en el 

transcurso del tiempo, de tal manera que las instalaciones existentes no son lo suficientemente 

aptas para cumplir con los requerimientos actuales, aunque se ha establecido una distribución 

estratégica por parte de la gerencia, dando buen uso y optimizando cada espacio de la 

edificación, se denota estrechez, los espacios comunes no son los adecuados para el tránsito del 

personal, de requerir una evacuación del sitio, no existe la salida de emergencia idóneas, dado 

que existe una sola puerta de ingreso y salida de personal y producto. 

En este sentido y de acuerdo a lo previsto por las necesidades de la empresa, 

independientemente que la edificación no está acondicionada para el uso industrial la dirección 

ha adaptado la siguiente distribución para la operación. 
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Figura 1 

Distribución de planta Sport Class Popayán, piso 1 

 

Figura 2 

Distribución de planta de Sport Class Popayán, piso 2 

 

Es de anotar que, a pesar, que el inmueble no suple los requerimientos actuales de la 

operación en la organización, la empresa si cuenta con la maquinaria, equipo y tecnología 

apropiada para el desarrollo actividades de la cadena productiva, generando la eficiencia del 
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sistema de producción, permitiendo el mayor aprovechamiento de las máquinas, preservando la 

integralidad en cada una de ellas con respecto a la disponibilidad, rendimiento y calidad del 

producto.   

Para la optimización de la maquinaria y para la preservación de la productividad en cada 

una de ellas, la organización cuenta con el plan de mantenimiento preventivo acogido desde la 

adquisición de los equipos acorde a los instructivos y sugerencias de los proveedores, 

periódicamente se realiza revisión y seguimiento a las instalaciones con referencia a las fuentes 

de energía y servicio de acueducto para evitar contratiempos. 

 

Área Producción 

 

Considerando que la producción industrial en el departamento del Cauca, 

específicamente Popayán su capital, es baja y en cuanto a la producción textil es nula, 

adicionalmente que la ubicación con referencia a los centros mercantiles concentrados en las 

grandes urbes como Bogotá D.C, Medellín (Antioquia) o Santiago de Cali (Valle del Cauca) se 

encuentra a una distancia considerable, se determina evaluar las alianzas estratégicas con 

diferentes proveedores, teniendo en cuenta la ubicación de distribución, estrategias de 

cooperación, requerimientos de compras, logística de envío de producto, sistemas de pago, y 

disponibilidad de materia prima. 

Con lo anterior se garantiza el abastecimiento de la materia prima necesaria para la 

operación, aunque en algunos casos se ha presentado inconvenientes con las entregas de los 

materiales requeridos por diversas situaciones imprevistas, pero como no se tiene el seguimiento 

correspondiente no se determinaron responsabilidades ni se realizó evaluación de los mismos. 
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El almacenamiento de la materia prima es reducido y las compras se realizan de acuerdo 

a la demanda, en tal sentido, la materia prima para la confección de productos de Sport Class 

Popayán es limitada, generando riesgo de faltantes en los productos terminados, 

independientemente que den un tiempo de quince días hábiles para la entrega final. Así mismo, 

este sistema de adquisición de materia prima conlleva que el control de inventarios sea 

insuficiente para asegurar la trazabilidad de la producción, dado que no se realiza el seguimiento 

y registro de la información con orden y precisión. 

Por otra parte, se realiza control de calidad en el empacado de las prendas, con la 

verificación del producto terminado, los imperfectos en la etapa final genera reprocesos, pérdida 

de materiales y mano de obra por lo que se hace necesario considerar realizar seguimiento a la 

producción desde el diseño y la sublimación, dado que esto marca el patrón de corte y costura de 

las prendas.  

La demanda estacional incrementa la producción de la empresa generando la necesidad 

de realizar alianzas estratégicas con talleres satélites de costura y confección, que permite 

cumplir con los requerimientos de los clientes, claro está que el proceso de diseño, sublimación y 

corte se deben realizar en la organización. Incrementando los costos de producción por la 

insuficiente capacidad de producción en demandas elevadas. 

 

Área Mercadeo y Publicidad 

 

De acuerdo con lo observado en la organización se considera que la empresa comercializa 

los productos bajo los modelos Bussiness to Bussiness (B2B) y Bussiness to Consumer (B2C). 

Con el modelo B2B genera conexión directa con otras empresas consumidoras que requieren 
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suplir una necesidad con un presupuesto limitada y grandes estándares de calidad para la 

adquisición de las prendas deportivas y a su vez distribuirlas a los clientes finales, para este caso 

se considera a las empresas organizadoras de eventos deportivos, los entes del deporte a nivel 

regional y los representantes de los equipos deportivos. Para el modelo B2C, la empresa contacta 

y realiza la venta directamente al consumidor final, con un producto que exalta las emociones a 

través de la personalización de las prendas y el valor agregado para la satisfacción del cliente. En 

este último modelo de negociación los clientes son los deportistas y las personas que ejecutan 

algún tipo de actividad deportiva. 

Sin embargo, es relevante indicar que los modelos aplicados los ejerce directamente el 

gerente de la empresa de manera informal y empíricamente, ya que la organización no cuenta 

con el área de mercadeo establecida. Adicionalmente ha generado conexiones estratégicas con 

los clientes corporativos y a su vez con los clientes finales a través de darse a conocer y generar 

publicidad en eventos deportivos de la región y utilizar las redes sociales como estrategia de 

publicidad conforme a su experiencia. 

Por otra parte, en la ciudad de Popayán se encuentran dos (2) empresas de competencia 

directa, las cuales tienen atención en horario de lunes a sábado de 8:00am a 6:00pm, su nivel y 

capacidad de producción es menor y esto se debe a la diferencia en la maquinaria utilizada para 

la producción a gran escala, como la que está puesta en marcha en la operatividad de Sport Class 

Popayán. En cuanto a los precios, la infraestructura innovadora de la organización permite 

optimizar procesos con referencia a la competencia optimizando costes de producción para ser 

competitivos en los precios de venta vs calidad. Las tres empresas gozan de reconocimiento en el 

mercado, pero esto no afecta a Sport Class Popayán, dado que ha logrado sostener la satisfacción 
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de los clientes con el paso del tiempo permitiendo incrementar la productividad de la 

organización. 

Además, Sport Class Popayán cuenta con mayor capacidad operacional y talento humano 

con gran experiencia en diseño y confección de prendas deportivas elaboradas bajo la técnica de 

sublimación, con respeto a las empresas de la competencia. En la innovación de producción de 

accesorios las empresas de la competencia llevan la ventaja en la producción de sublimado en 

recipientes para beber y en algunos accesorios, pero en caso de reutilización de residuos de 

materia prima Sport Class Popayán marca la tendencia. 

 

Área Servicio al Cliente 

 

La empresa no ha establecido el área de servicio al cliente, por lo cual no tiene personal 

designado para estas funciones, en este sentido, no existe seguimiento a la experiencia específica 

de los consumidores en relación con el producto, ni hay trazabilidad en el antes, durante y 

después de la compra. Se debe reevaluar la existencia de esta área dado que se evidencia que la 

organización requiere conocer y establecer la atención adecuada en los tiempos y horarios que 

impactan la atención al cliente, adicional permitirá advertir de primera mano las necesidades y 

requerimientos con antelación para mejorar el servicio e incrementar la gama de productos de ser 

necesario.  

Adicionalmente, esto permitirá conocer la cantidad de clientes impactados, y los 

prospectos de clientes que se pueden alcanzar, analizar sus necesidades y las posibles soluciones 

de la organización, también posibilita constituir la cartera de clientes y hasta establecer productos 

innovadores y originales, diseñados y confeccionados por la organización que puedan ser 

patentados. 
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Entorno político 

 

Muchas empresas textiles de Colombia, específicamente las Pymes, percibieron un cuello 

de botella que cesó por llevarlas a acogerse a la ley de insolvencia. Tradicionalmente las políticas 

de pago en Colombia se relacionan con carteras a 60, 90 e incluso 120 días, es decir, una vez 

entregado el pedido el cliente podía tomar estos plazos para contribuir al pago, lo que implica 

que la empresa productora debe impactar el gasto y financiar la producción para dichos pedidos. 

En promedio, se estima que en Colombia la cartera de las empresas textiles equivale al 37% de 

sus ventas anuales, con la necesidad de apalancamiento, de al menos, un 50% del coste de los 

productos, desencadenando un endeudamiento constante superior al 60% que reduce los 

márgenes de utilidad entre el 1% y 2%, frenando la contratación, la reinversión y el crecimiento 

de la industria. 

Lo anterior, lo reveló el informe Perspectivas de Endeudamiento en Colombia 2021, de la 

firma Insolvencia Colombia e IFI Inteligencia Financiera, que aseguró también que a la fecha 

son más de 3.000 los colombianos que se han acogido a esta ley. 

En este sentido para la empresa Sport Class como consecuencia de los cambios y la falta 

de estabilidad de una política efectiva del país, específicamente del departamento del Cauca, los 

efectos políticos  han condicionado la forma en que la empresa venía desarrollando sus 

actividades económicas, siendo estas influenciadas por el tema de la pandemia que se prolongó 

tanto que provocó consecuencias desfavorables  para el tejido empresarial del país,  impactando   

tanto   en   el consumo interno como en las exportaciones y de otro lado las frecuencias 

alteraciones   sociales provocadas por manifestaciones   a   favor   de ciertos   derechos   vienen   
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acompañadas   de disturbios   violentos   y  saqueos  que han desestabilizado   la   economía   y   

paralizando  el consumo. 

Así mismo, Sport Class se amparó con lo establecido por el gobierno, haciendo uso de las 

herramientas de control y supervisión  que  garantizan el cumplimiento de las normativas, 

estándares y recomendaciones, para que se den garantías con un mínimo de condiciones y 

salarios donde se pueda fomentar el crecimiento atendiendo  los factores de equidad y 

sostenibilidad a nivel de país y con los Acuerdos Marco Internacionales (AMI) donde se pueden 

suponer unos avances en las mejoras laborales y sociales en cualquier caso se reconoce el fracaso 

de la RSE y la unilateralidad empresarial. 

Entorno Económico 

 

El entorno económico influye claramente en la organización por lo cual se hace relevante 

analizar los aspectos que han beneficiado o afectado directa o indirectamente el desarrollo de la 

operación condicionando la planificación y la distribución de los recursos financieros - 

económicos con los que se sostiene la organización y si por algún motivo debe acudir a otras 

fuentes de financiación diferentes a las que cuenta actualmente. 

En este sentido es importante tener en cuenta la información de los componentes que 

intervienen en la situación económica del país, y que a su vez se refleja a nivel regional y local, 

de tal manera que tienen una influencia directa en la situación financiera de la Sport Class 

Popayán, y su planificación estratégica. 

En este aspecto el Departamento Nacional de Estadística (DANE), a través del informe 

trimestral del PIB nos indica cómo está la evolución, tendencia y transformación de la economía 
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comparando sus datos frente al año base, que para el año 2021 donde índice del PIB marcó un 

crecimiento del 10.8% con respecto al año base, que para este caso es el 2015.  

En este orden de ideas, el DANE indica que el crecimiento en la tasa del PIB se debe a 

las actividades económicas, que de acuerdo a su dinámica más contribuyen: 

- Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos automotores y 

motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 

21,2% (contribuye 4,2 puntos porcentuales a la variación anual). 

- Industrias manufactureras crece 11,7% (contribuye 1,5 puntos porcentuales a la 

variación anual). Administración pública y defensa; planes de seguridad social de 

afiliación obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de 

servicios sociales crece 6,5% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variación 

anual) 

- Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación 

obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios 

sociales crece 6,5% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variación anual). 
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Figura 3 

Producto Interno Bruto - PIB - Nacional trimestral 

 

Nota. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-

trimestrales/pib-informacion-tecnica 

1. Series originales encadenadas de volumen con año de referencia 2015 

pr: preliminar 

p: provisional 

El sector donde opera Sport Class Popayán, es el sector de Industrias manufactureras, el 

cual presenta un crecimiento del 16.4% en el año 2021 con respecto al año 2020, en donde la 

según reporte del DANE en su informe del 15 de febrero de 2022, indica que:  

La Fabricación de productos textiles; confección de prendas de vestir; curtido y recurtido de 

cueros; fabricación de calzado; fabricación de artículos de viaje, maletas, bolsos de mano y artículos 

similares, y fabricación de artículos de talabartería y guarnicionería; adobo y teñido de pieles crece 

40,5%. 

 

 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica


76 

 

 

Figura 4 

Producto Interno Bruto - PIB - Nacional trimestral 

 

Nota. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-

trimestrales/pib-informacion-tecnica 

En el entorno nacional el PIB (2020(p)) del departamento del Cauca presenta una 

participación del 1.82%, durante el año 2020, con un PIB per cápita de US $3.257 y una 

participación en la población total para el 2021(p) del 2.9%. Donde la producción agrícola es la 

mayor fuente de ingresos económicos, así mismo se evidencia que la industria manufacturera 

presenta un crecimiento sostenible frente a los últimos años, permitiendo generar una 

oportunidad de crecimiento y desarrollo para la empresa Sport Class Popayán. 

 

 

 

 

 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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Figura 5 

Producto Interno Bruto - PIB - Variación Departamento del Cauca. 

 

Nota. https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=d6e4fd81-8739-4fe6-8d96-191351ebd122 

 

Por otra parte, la economía de la ciudad de Popayán está basada en la producción agrícola 

desde su zona rural, el comercio al por mayor y al detal y el Gobierno o la administración 

pública, como fuentes de ocupación y de generación de ingreso. Los subsidios otorgados por el 

estado para la población vulnerable, hacen parte fundamental del poder adquisitivo de los 

payaneses. 

 

El entorno económico del país y de la región incide directamente en la dinámica de Sport 

Class Popayán, por el tipo y calidad de producto, tiende a satisfacer en precio y calidad, los 

requerimientos de los payaneses frente a la línea de productos y servicios ofertados por la 

organización. Abriendo oportunidades de crecimiento en el mercado del sector de la confección 

de prendas bajo la técnica de sublimación. 

https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=d6e4fd81-8739-4fe6-8d96-191351ebd122
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Diagnóstico Estratégico 

 

Contexto Organizacional 

La empresa Sport Class Popayán se creó hace 18 años como idea de negocio familiar con 

el propósito de diseñar y confeccionar prendas deportivas que cubren las necesidades para 

personas que practican deporte, hoy día cuenta con diez trabajadores y es administrada por uno 

de sus fundadores, el señor Gerardo Tumbajoy, el cual se encarga de dirigir el área administrativa 

y operacional de la Compañía. La empresa inició con dos personas, ha crecido administrativa, 

operacional y comercialmente en el paso del tiempo, contribuyendo al desarrollo económico de 

la región. 

Perfil de la empresa 

El origen de Sport Class Popayán, se da inicialmente con el nombre de SubliSport, 

inscrita por RUT el 02 de marzo de 2004, se basa en la idea de negocio como emprendimiento 

familiar, inicia labores en el año 2004, en la dirección calle 2B ·58-14 Lomas de Granada, como 

taller de confección de impermeables de protección para motociclistas, esta producción incluía 

no solo el traje impermeable, sino también la elaboración de chalecos reflectivos y cascos. 

Su trayectoria mejora cuando en medio de la crisis económica del año 2013, se abre a la 

idea de iniciar con la aplicación de la técnica de sublimación en sus confecciones textiles 

creando uniformes deportivos, aprovechando la conectividad con equipos deportivos que 

participaban en competencias locales, adicional se realizó algunas conexiones comerciales con 

algunas empresas reconocidas de la ciudad de Popayán. Se asigna el nombre a Sport Class 
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Popayán, legalizando el emprendimiento y realizando la inscripción en Cámara de Comercio del 

Cauca el 19 de febrero de 2014. Esto ayudó al fortalecimiento de la empresa y que iniciará a 

reconocerse dentro del mercado textil. 

En la actualidad Sport Class Popayán es una empresa de confección textil bajo la técnica 

de sublimación reconocida en la ciudad Popayán, con gran aceptación permitiendo establecer un 

prestigio con una gran cartera de clientes, dirigida por el Señor Gerardo Tumbajoy 

 

Ubicación de la empresa 

 

Colombia es un país con una biodiversidad única en el mundo, ubicada al noroccidente 

de Suramérica, con diversidad en climas, relieves, culturas, entre otras características, que hacen 

de Colombia un país mega diverso y muy productivo. Colombia es un país con tendencia en 

crecimiento económico gracias a su diversidad de productividad.  Entre los sectores con mayor 

crecimiento y participación en el PIB nacional, están los servicios inmobiliarios, el comercio y la 

industria manufacturera de Colombia, es así que,  el sector de la confección de prendas 

deportivas ha crecido, con el paso de los años la demanda se ha incrementado considerablemente 

con la tendencia de un estilo de vida saludable en los colombianos como parte fundamental para 

constituir un hábito para una vida más sana, por lo cual la categoría de productos deportivos se 

ha dinamizado de manera importante. Está dinámica ha convertido a Colombia en un país cada 

vez más reconocido en la producción de ropa deportiva. 

La ciudad de Popayán, capital del departamento del Cauca está ubicada en el valle de 

Pubenza, entre la cordillera Central y Occidental, al sur occidente del país, con un clima que 

oscila entre los 14ºC y 24ºC en el transcurso del año, atravesada de norte a sur por la vía 
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internacional Panamericana, que va desde Alaska en Estados Unidos de Norte América hasta 

Tierra del Fuego en Argentina, uniendo así a los departamentos de Valle del Cauca y Nariño con 

el paso por el departamento del Cauca. Convirtiendo a Popayán no solo en un atractivo turístico 

por sus calles históricas y la belleza de su sector histórico, sino también en un paso estratégico 

para la interconexión terrestre. 

Popayán es una ciudad intermedia con más de 318.000 habitantes, conformada por 9 

comunas, con un total de 295 barrios, y cuenta con varias vías de acceso desde los municipios 

cercanos y la conexión con las capitales de departamentos como Santiago de Cali - Valle del 

Cauca y con San Juan de Pasto - Nariño, cuenta en su zona urbana con vías pavimentadas y con 

el aeropuerto Guillermo León Valencia de tránsito nacional. Su ubicación estratégica la ha 

convertido en un puerto comercial por ser un punto de encuentro de los diferentes municipios 

cercanos. Por lo cual es una excelente alternativa para la generación y crecimiento de empresas. 
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Macrolocalización 

 

Figura 6 

Mapa ubicación del departamento del Cauca. 

 

Nota. Mapa del departamento del Cauca, municipio de Popayán, consultado en: 

https://en.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%A1n, Octubre de 2021 

 

Acorde a  la ubicación de Sport Class Popayán está en la región Pacífico, al sur 

Occidente de Colombia,  considerando la gran oportunidad de crecimiento del sector de 

confección textil en la región, considerando  la localización del departamento del Cauca y frente 

al acceso vial en la ciudad de Popayán, como paso obligado entre los departamentos de Valle del 

Cauca y Nariño, adicionalmente se encuentra cercana a la frontera con Ecuador, facilitando la 

comercialización de los productos y la adquisición de la materia prima. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%A1n
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Microlocalización 

 

Figura 7 

Cabecera municipal Popayán en el departamento del Cauca 

 

Nota. Google Maps. Tomado de: https://www.google.com/maps/place/Barrio+Lomas+de+Granada/@2.4596993,-

76.5981833,12.75z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xca9bd80a8e682ff3!8m2!3d2.4587562!4d-76.6449249 

 

Se encuentra localizada en la ciudad de Popayán, en la Calle 2B No 58-14 del Barrio 

Lomas de Granada al sur occidente de la cabecera municipal. Ubicación estratégica dado que el 

punto de fábrica se encuentra en estrato II, situación que favorece el costo de servicios públicos, 

adicional cuenta con vías de acceso pavimentadas, con seguridad en la zona, sumado al 

acompañamiento permanente de las autoridades policiales en el sector y las condiciones 

ambientales son adecuadas para el desarrollo de las actividades de la organización.  

 

 

 

https://www/
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Descripción Sport Class Popayán 

 

Sport Class Popayán se encuentra legalmente constituida, como empresa de confección 

de prendas de vestir deportivas con matrícula en Cámara de Comercio del Cauca No 140867, del 

19 de febrero de 2014, la cual cuenta con dos propietarios, un administrador y seis operarios. Su 

principal actividad está basada en confección textil bajo la técnica de sublimación creando 

uniformes deportivos y aprovechando, el reconocimiento y las alianzas con equipos deportivos 

que participaban en competencias locales, se realizan conexiones comerciales con algunas 

empresas reconocidas de la ciudad de Popayán. 

La empresa Sport Class Popayán se ha fortalecido por la ampliación de su portafolio de 

productos los cuales se han ajustado a las necesidades del mercado actual, como la producción de 

licras, trajes anti fluidos, chaquetas y chalecos, supliendo la demanda de las nuevas tendencias y 

permitiendo ser competitivos en el mercado de la región. 

Portafolio de productos 

En Sport Class Popayán se confeccionan prendas textiles. Son especialistas en confección 

y fabricación de productos en telas bajo la técnica de sublimación de alta calidad, comodidad y 

funcionalidad, satisfaciendo las necesidades de los actuales clientes en el campo deportivo a 

nivel local y regional. La producción actual se basa en la confección de uniformes deportivos 

para equipos de fútbol, voleibol, básquetbol, sudaderas, chaquetas y en los tiempos de pandemia 

se focalizó en la producción de trajes anti fluidos. A continuación, se relacionan los productos 

ofrecidos en el momento. 
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Figura 8 

Portafolio de productos - Fútbol 

 

 

 

Figura 9 

Portafolio de productos - Voleibol 
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Figura 10 

Portafolio de productos - Baloncesto 

 

Figura 11 

Portafolio de productos - Uniformes de presentación, sudadera y empresarial 

 

Área/dependencia/unidad a intervenir 

Para desarrollar el Plan Estratégico en Sport Class Popayán, se intervino la totalidad de 

las áreas funcionales de la empresa, de la misma manera el tipo de administración que se está 

implementando en la actualidad, el entorno en el que se desenvuelve, así como también los 

factores internos y externos que garantizan un eficiente diagnóstico del estado actual y el 

desempeño de la empresa, para diseñar las estrategias adecuadas que permitan el fortalecimiento 

administrativo y financiero de la organización. 
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Análisis situacional de la organización  

Una vez realizada la entrevista al administrador de la empresa, se construye una visión 

integral de Sport Class Popayán, permitiendo identificar los factores internos y externos que 

influyen en la operación y en el  futuro próximo de la organización; y, partiendo de esto realizar 

el diagnóstico organizacional, con el fin de estructurar un plan estratégico que permita 

potencializar las variables positivas y minimizar el impacto de los factores negativos,   en 

consecuencia se estructuró la matriz DOFA a partir de los factores más relevantes. 

Para la estructuración se realizó el análisis de las variables y factores más importantes en 

los entornos internos y externos de la organización y del mercado inmediato dentro del sector. 

Inicialmente se realiza la identificación de las variables, posteriormente se les otorgó una 

calificación acorde a la relevancia y el nivel de impacto que presenta sobre el desarrollo de la 

operación de Sport Class Popayán. 

Por consiguiente, se presentan las matrices EFI y EFE, clasificando las variables como 

fortalezas y debilidades u oportunidades y amenazas, dependiendo del impacto que tengan en la 

operación, en el cumplimiento de los objetivos de la organización, y el entorno al que 

pertenecen. Partiendo de esta información se formula la matriz integrada DOFA, donde al 

realizar el cruce de las variables se evalúa el impacto y la reducción o potencialización según sea 

el caso en la medida de la afectación positiva o negativa en el ámbito organizacional, 

permitiendo neutralizar o prevenir el impacto de los factores negativos y aprovechar o 

potencializar los factores positivos a través de estrategias que posicionan estratégicamente a 

Sport Class en el mercado. 
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Tabla 1 

Análisis de factores externos e internos Sport Class Popayán 

No. Debilidades No. Oportunidades 

D1 Infraestructura en alquiler. O1 Incremento en la demanda. 

D2 Inexistencia del Manual de funciones. O2 Tratados internacionales de libre comercio.  

D3 Falta de lineamientos organizacionales. O3 Políticas de apoyo a las Mipymes en Colombia. 

D4 Contabilidad no sistematizada. O4 Mercadeo electrónico. 

D5 No existe una estructura organizacional . O5 Adquisición de nuevo software.  

D6 
No hay formación y capacitación continua del 

personal.  
O6 

Elementos tecnológicos para el desarrollo 

organizacional. 

D7 

Falta de reglamento de higiene y seguridad en 

el trabajo y el RIT (Reglamento interno de 

trabajo). 

O7 Apertura de nuevos mercados. 

D8 No existe seguimiento y control. O8 Alianzas estratégicas corporativas. 

D9 Inexistencia de la filosofía corporativa. O9 Ampliación del portafolio. 

D10 Falta de planeación estratégica. O10 Reactivación económica del país. 

No. Fortalezas No. Amenazas 

F1 Talento humano con experiencia. A1 Incremento del precio del dólar. 

F2 Reconocimiento del mercado local. A2 Requisitos para acceder a financiación externa. 

F3 Eficiencia en los tiempos de entrega. A3 Incremento en la inflación en nuestro país. 

F4 Tecnología y maquinaria de punta. A4 Importación de productos a bajo costo.  

F5 Diseños innovadores y personalizados. A5 Contrabando de productos. 

F6 Conocimiento y experiencia del producto. A6 
Transporte y aranceles para la importación de 

materia prima. 

F7  Ubicación estratégica. A7 Alto nivel de inseguridad en el país. 

F8 Precios competitivos. A8 Cierre de vías por protestas sociales. 

F9 
Flexibilidad y adaptación ante los cambios del 

mercado. 
A9 

Ley 2101 de 2021 reducción la jornada laboral 

semanal de manera gradual. 

F10 Buena negociación con proveedores. A10 
Modificaciones y cambios en la legislación 

tributaria. 

 

 

Análisis de las Debilidades 

 

En Sport Class Popayán se identifican una serie de deficiencias y carencias, generando 

una desventaja de la organización ante la competencia y en el mercado de la confección, de tal 
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manera que es relevante tomar las medidas necesarias para contrarrestar los posibles efectos a 

futuro que esto pueda generar, entre las debilidades encontradas tenemos: 

- Infraestructura: Actualmente la infraestructura donde se ubica la organización está en 

alquiler, no cuenta con un sitio propio que además de generar estabilidad y seguridad, 

facilita la operatividad. 

- Inexistencia del Manual de funciones: En el desarrollo de las actividades de la 

organización no se ha realizado la documentación necesaria para establecer de manera 

correcta los manuales de operación y de funciones. 

- Falta de lineamientos organizacionales: Desde el inicio de la operación no se han 

establecido los parámetros de funcionamiento, ni los lineamientos de la operación, ni 

aún existen físicamente las bases de datos tanto de clientes como de proveedores, por 

lo cual no ha permitido establecer una dirección administrativa y financiera de 

manera estratégica.  

- Contabilidad no sistematizada: El área contable de acuerdo al análisis situacional de 

la organización no existe, de tal manera, que los registros financieros no están 

documentados ni sistematizados.  

- No existe estructura organizacional: Es necesario establecer una jerarquía dentro de 

la organización, donde exista una clara identificación de los puestos, como funciona y 

la dependencia jerárquica, para establecer las directrices estratégicas que cumplen con 

la filosofía de la empresa. 

- No hay formación y capacitación continua del personal: La formación y la 

capacitación continua, permite nutrir los conocimientos y actualizarlos en los avances 

de la industria y que sumado al nivel de educación de los colaboradores es 
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indispensable para el logro de los objetivos  

- Falta de reglamento de higiene y seguridad en el trabajo y el RIT (Reglamento 

interno de trabajo): La promulgación de lo establecido en el RIT y en el Reglamento 

de higiene y seguridad en el trabajo, genera los parámetros para el desarrollo de las 

funciones y la prevención requerida en cada uno de los colaboradores, permitiendo a 

la organización ser más competitiva. 

- No existe seguimiento y control: Indispensable en la organización para realizar la 

trazabilidad del cumplimiento de los objetivos, permitiendo evaluar el desempeño de 

los colaboradores en el desarrollo de la operación y tomar las medidas correctivas que 

sean necesarias cuando se ameriten. 

- Inexistencia de la filosofía corporativa: En la organización se requiere la ruta hacia 

dónde se dirige la organización, por lo cual, es imperante en Sport Class Popayán 

establecer la filosofía organizacional, como guía de la empresa, y establecer la misión 

y visión, objetivos y valores corporativos, que permita fortalecer la relación de la 

empresa con el entorno. 

- Planeación estratégica: Establecer las directrices indicadas basada en estrategias que 

surgen de documentar todos los procesos de la organización es vital, ya que permite 

conocer dónde se encuentra actualmente y hacia dónde se quiere llegar la dirección, a 

corto, mediano y largo plazo, develando cual es plan de acción para lograr los 

objetivos. En Sport Class Popayán esta debilidad puede poner en riesgo la estabilidad 

y crecimiento esperado de la empresa en la región frente a sus competidores. 
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Análisis de las Oportunidades 

El entorno brinda oportunidades a Sport Class Popayán en aquellos factores que afectan 

de manera positiva a la organización, que favorecen el desarrollo de la operación y en algunos 

casos es provechoso para el crecimiento de la empresa, lo cual la hace más competitiva en el 

mercado. Por lo cual, es importante dar la relevancia que ameritan en la dirección en la 

planificación estratégica encaminada al logro de objetivos, de las cuales tenemos: 

- Incremento en la demanda.: La implementación de los estilos de vida saludables, 

entre los cuales se encuentra la tendencia a ejercitarse con mayor frecuencia, ha 

permitido la tendencia al auge de la confección de ropa deportiva en el país, por lo 

cual es una puerta de crecimiento para Sport Class Popayán, dado que son fuertes en 

este campo, considerando que la técnica de sublimación permite innovar en los 

diseños y estilos.  

- Tratados de libre comercio internacionales: Para Sport Class Popayán es una 

oportunidad de crecimiento, ya que los tratados vigentes permiten comercializar los 

productos confeccionados por las empresas colombianas en otros países, así mismo, 

recíprocamente el ingreso de materia prima con prebendas favorables para los 

empresarios colombianos como el aprovechamiento de las preferencias arancelarias y 

diversificación de la oferta exportadora. 

- Políticas de apoyo a las Mipymes: El soporte, apoyo y respaldo que brinda el estado 

colombiano a las empresas como Sport Class Popayán genera oportunidades para 

expandirse en el mercado a nivel nacional como internacional proporcionando las 

herramientas necesarias para mejorar su competitividad y acceso a nuevos mercados. 

- Mercadeo electrónico: En Sport Class Popayán se hace necesario la implementación 
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del comercio electrónico en el mercadeo de sus productos, ya que con la 

globalización se genera una gran oportunidad para que con las plataformas digitales 

se alcancen nuevos mercados y proyectar un crecimiento de la organización en todos 

los sentidos. 

- Adquisición de nuevos softwares: En la actualidad la era digital está en un constante 

cambio, en tal razón, es importante estar a la vanguardia en el software de diseño que 

requiere la organización para la sublimación de los productos. Así mismo para la 

sistematización de la contabilidad se requiere el software indicado para el proceso 

financiero. 

- Elementos tecnológicos para el desarrollo organizacional.: La innovación en 

hardware permite que las organizaciones sean más competitivas en el mercado, razón 

por la cual, Sport Class Popayán tiene la oportunidad de adquirir nuevos elementos 

tecnológicos que les permite ser más eficientes y eficaces en el mercado, ampliar su 

portafolio de productos y llegar a más sectores empresariales, conservando su 

liderazgo en tecnología y maquinaria de punta en la región. 

- Apertura de nuevos mercados: El posicionamiento de la organización permite 

aprovechar el incremento de la demanda de ropa deportiva, por lo cual se considera 

que la apertura de puntos de venta en diferentes puntos estratégicos de la región es 

una gran oportunidad de crecimiento de la organización. 

- Alianzas estratégicas corporativas: Las escuelas deportivas y las entidades que 

fomentan el deporte en la ciudad de Popayán, requiere establecer alianzas estratégicas 

corporativas con Sport Class Popayán buscando el beneficio mutuo entre las 

organizaciones, satisfaciendo las necesidades de las prendas utilizadas en las prácticas 
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deportivas estableciendo una relación de gana-gana donde las partes involucradas se 

benefician. 

- Ampliación del portafolio: La dinámica de la organización permite desarrollar nuevos 

productos a partir de los residuos de la materia prima ampliando su portafolio de 

productos en la creación de accesorios deportivos como bolsos, cojines, pañuelos, 

entre otros, adicionalmente con la adquisición de maquinaria para sublimación de 

objetos como vasos, botilit, lapiceros, etc., genera una nueva fuente de ingresos para 

la Sport Class Popayán, impactando positivamente la organización 

- Reactivación económica del país: El Gobierno promovió medidas para la reactivación 

económica del país que va con ayudas a la población más vulnerable y a las empresas 

permitiendo solventar un poco el poder adquisitivo en ellos, sumado a esto ha 

ajustado las políticas monetarias a las condiciones del mercado, permitiendo un leve 

crecimiento en la confianza del empresariado del país, razón por la cual, Sport Class 

Popayán tiene grandes oportunidades para alcanzar sus objetivos de crecimiento. 

 

 

Análisis de las Fortalezas 

 

Sport Class Popayán presenta unas capacidades especiales que le permite marcar la 

diferencia frente a la competencia, permitiendo ostentar una posición privilegiada. Factores que 

son controlables por la organización y que influyen positivamente en desarrollo de las 

actividades de la empresa, como las siguientes: 
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- Talento humano con experiencia: El personal contratado posee una vasta experiencia 

en los campos de acción de las actividades de la organización, independientemente de 

la inexistencia de los manuales de funciones, la rotación de personal es baja, lo que 

genera estabilidad en los colaboradores y sentido de pertenencia con la organización, 

adicionalmente se observa un buen ambiente de trabajo. 

- Reconocimiento del mercado local: Sus principales clientes, las escuelas deportivas 

de la ciudad, reconocen a la empresa por su cumplimiento en tiempo de entregas de 

productos, calidad, precio y servicio. Adicionalmente los consumidores externos 

identifican a Sport Class Popayán como una empresa reconocida en la confección de 

prendas deportivas. 

- Eficiencia en tiempos de entrega: Sport Class Popayán se ocupa de generar una 

imagen satisfactoria en los clientes, por lo cual, para la organización es fundamental 

darle una correcta entrega de los productos en tiempo y calidad. 

- Tecnología y maquinaria de punta: Sport Class Popayán es una empresa vanguardista 

que posee maquinaria y tecnología acorde a las necesidades del desarrollo de 

operación de la empresa, estableciendo un factor diferenciador frente a su 

competencia. 

- Conocimiento y experiencia del producto: Sport Class Popayán se ubica en el 

mercado, con más de 18 años de experiencia, generando un amplio conocimiento de 

producto y de los clientes, causando reconocimiento y fidelización en las escuelas 

deportivas locales estableciendo un nicho de mercado satisfecho. 

- Ubicación estratégica: Sport Class Popayán estableció su punto de fábrica 

considerando las vías de acceso adecuadas para la comercialización de los productos, 



94 

 

 

adicionalmente el bajo costo de los servicios públicos, es una fortaleza que impacta 

positivamente el precio del producto. 

- Precios competitivos: El diseño bajo la técnica de sublimación, la confección de las 

prendas y los tiempos de entrega sumado al precio competitivo, hacen de la empresa 

la opción más interesante en el mercado local. 

- Flexibilidad y adaptación ante los cambios del mercado: La evolución en el tiempo 

de operación de la organización, permite que la empresa se adapte con facilidad a los 

cambios del entorno, ajustándose a las necesidades del mercado. 

- Buena negociación con proveedores: La dinámica adoptada por Sport Class Popayán 

en negociación con los proveedores le ha permitido crear una relación duradera, 

estableciendo acuerdos beneficiosos para las partes involucradas, garantizando el 

suministro de materia prima e insumos en los tiempos requeridos. 

 

Análisis de las Amenazas 

 

El entorno de Sport Class Popayán presenta algunos factores que pueden afectar 

negativamente la organización, tanto en la producción como en la estabilidad y permanencia de 

la empresa, tales como: 

- Incremento del precio del dólar: La fluctuación del precio del dólar afecta 

directamente a la organización, dado que es la moneda de referencia para la 

comercialización de productos y servicios, adicionalmente el incremento en la divisa 

eleva los costos de la importación de materias primas, la compra de tecnología y 

maquinaria 
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- Requisitos para acceder a financiación externa: Las políticas de crédito en el 

mercado financiero, limita el acceso a las Mipymes por los requisitos para otorgar las 

líneas de crédito para el crecimiento y expansión de las organizaciones.  

- Incremento en la inflación en nuestro país.: El incremento de la inflación disminuye 

el poder adquisitivo de los consumidores e incrementa el valor de la materia prima 

para la producción, disminuyendo los recursos financieros, para Sport Class es una 

amenaza latente en el enfoque de crecimiento de la organización. 

- Importación de productos a bajo costo: El abaratamiento de productos importados de 

otros países, baja el costo al consumidor final incrementando su preferencia por 

precio, generando pérdidas para los productores nacionales. Por lo cual esta situación 

es una amenaza latente para la industria nacional. 

- Contrabando de productos: El contrabando de prendas deportivas, genera 

competencia desleal, afectando directamente la comercialización de los productos de 

Sport Class Popayán. 

- Transporte y aranceles para la importación de materia prima: El alza en los costos y 

aranceles en las importaciones de materias primas, debido a los efectos post pandemia 

donde se realizó cierres fronterizos en los países exportadores, elevó de manera 

significativa los costos de importación generando una amenaza a la organización en la 

suficiencia de materia prima acorde a la demanda.  

- Alto nivel de inseguridad en el país: La situación en materia de orden público en 

nuestro país y en especial en el Departamento del Cauca, afectada por los diferentes 

actores ilegales amenaza la estabilidad de los caucanos, generando inseguridad en la 

inversión y crecimiento industrial en la región. 
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- Cierre de vías por protestas sociales: Las protestas por los diferentes actores sociales 

que causan cierres en las vías de acceso a la ciudad de Popayán afectan directamente 

la economía de la región. Finalmente, estas situaciones amenazan el desarrollo de las 

actividades de Sport Class Popayán en el ingreso de materias primas y la 

comercialización de los productos en los diferentes municipios en la zona de 

influencia del mercado. 

- Ley 2101 de 2021 reducción la jornada laboral semanal de manera gradual: Las 

nuevas normas o leyes instituidas en Colombia a nivel laboral amenaza directamente 

el funcionamiento de Sport Class Popayán, puesto que, la reducción de la jornada 

laboral afecta el tiempo de producción del personal contratado 

- Modificaciones y cambios en la legislación tributaria: El ámbito tributario amenaza 

directamente el desarrollo de la operación de Sport Class Popayán, dado que las 

modificaciones o nuevos gravámenes tributarios afectan directamente los costos de 

producción y de funcionamiento de la organización. 

Análisis Externo 

En el análisis externo de Sport Class Popayán se consideró las variables del entorno de la 

empresa que afectan el desempeño de la organización de manera positiva o negativa. 

Seguidamente se clasificaron los factores en oportunidades y amenazas, asignando una 

ponderación a cada factor que oscila entre 0.0 (sin importancia) l.0 (muy importante). La suma 

de todas las ponderaciones debe dar 1, indicando el nivel de importancia para alcanzar el éxito en 

el mercado; y posteriormente se realiza la clasificación dando una calificación cuantitativa de 1 a 

4 para indicar si dicha variable presenta: una amenaza importante (1), Una amenaza menor (2), 
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una oportunidad menor (3) o una oportunidad importante (4), midiendo la respuesta de Sport 

Class Popayán frente a influencia de los factores. 

Tabla 2 

Matriz de factores externos - EFE 

Oportunidades 

No. Factor Externo Clave Ponderación Clasificación 
Resultado 

Ponderado 

O1 Incremento en la demanda. 0,07 4 0,28 

O2 Tratados internacionales de libre comercio.  0,04 4 0,16 

O3 Políticas de apoyo a las Mipymes en Colombia. 0,05 3 0,15 

O4 Mercadeo electrónico. 0,04 4 0,16 

O5 Adquisición de nuevo software.  0,05 4 0,2 

O6 Elementos tecnológicos para el desarrollo organizacional. 0,07 4 0,28 

O7 Apertura de nuevos mercados. 0,004 3 0,12 

O8 Alianzas estratégicas corporativas. 0,05 3 0,15 

O9 Ampliación del portafolio.  0,08 4 0,32 

O10 Reactivación económica del país. 0,03 3 0,09 

  SUBTOTAL 0,52   1,91 

Amenazas 

No. Factor Externo Clave Ponderación Clasificación 
Resultado 

Ponderado 

A1 Incremento del precio del dólar. 0,08 2 0,16 

A2 Requisitos para acceder a financiación externa. 0,05 1 0,05 

A3 Incremento en la inflación en nuestro país. 0,05 2 0,1 

A4 Importación de productos a bajo costo.  0,04 1 0,04 

A5 Contrabando de productos 0,05 1 0,05 

A6 
Transporte y aranceles para la importación de materia 

prima. 
0,06 2 0,12 

A7 Alto nivel de inseguridad en el país. 0,04 1 0,04 

A8 Cierre de vías por protestas sociales 0,04 1 0,04 

A9 
Ley 2101 de 2021 reducción la jornada laboral semanal de 

manera gradual. 
0,03 1 0,03 

A10 Modificaciones y cambios en la legislación tributaria. 0,04 2 0,08 

  Subtotal 0,48   0,71 

  Valor Total 1   2,62 
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Acorde a los factores externos analizados, tomando en cuenta  todas sus ponderaciones y 

las multiplicaciones por la clasificación respectiva de cada factor, en este caso nos arroja un valor 

total para las oportunidades de 1.91 y para las amenazas un valor total de 0.71, indicando en 

primera instancia que el entorno externo es favorable para la organización, considerando 

aprovechar las oportunidades como apoyo al crecimiento de Sport Class Popayán, finalmente se 

considera el resultado total del análisis por valor de 2.62, el cual se pasa a la tabla de Análisis de 

los factores críticos internos y externos para su respectiva valoración. 

Análisis Interno 

El análisis interno de Sport Class Popayán, permitió examinar las variables al interior de 

la empresa, que contribuyen al desarrollo y crecimiento de la compañía impulsando de manera 

positiva y aquellas que afectan de manera negativa, retrasando o postergando los objetivos de la 

organización. Seguidamente se clasificaron los factores en fortalezas y debilidades, asignando 

una ponderación a cada factor que oscila entre 0.0 (sin importancia) l.0 (muy importante). La 

suma de todas las ponderaciones debe dar 1, indicando el nivel de importancia para alcanzar el 

éxito frente a sus competidores; y posteriormente se realiza la clasificación dando una 

calificación cuantitativa de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta: una debilidad importante 

(1), Una debilidad menor (2), una fortaleza menor (3) o una fortaleza importante (4), midiendo la 

influencia de los factores para poner en desventaja o en riesgo el  crecimiento de Sport Class 

Popayán en el mercado. 
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Tabla 3 

Matriz de factores internos - EFI 

Fortalezas 

No. Factor Interno Clave Ponderación Clasificación 
Resultado 

Ponderación 

F1 Talento humano con experiencia. 0,06 4 0,24 

F2 Reconocimiento del mercado local. 0,04 4 0,16 

F3 Eficiencia en los tiempos de entrega  0,05 4 0,2 

F4 Tecnología y maquinaria de punta 0,06 4 0,24 

F5 Diseños innovadores y personalizados 0,03 4 0,12 

F6 Conocimiento y experiencia del producto. 0,04 3 0,12 

F7  Ubicación estratégica 0,05 3 0,15 

F8 Precios competitivos. 0,05 4 0,2 

F9 Flexibilidad y adaptación ante los cambios del mercado. 0,04 3 0,12 

F10 Buena negociación con proveedores 0,05 4 0,2 

  Subtotal 0,47   1,75 

Debilidades 

No. Factor Interno Clave Ponderación Clasificación 
Resultado 

Ponderación 

D1 Infraestructura en alquiler. 0,07 1 0,07 

D2 Inexistencia del Manual de funciones. 0,06 1 0,06 

D3 Falta de lineamientos organizacionales 0,07 1 0,07 

D4 Contabilidad no sistematizada. 0,07 1 0,07 

D5 No existe una estructura organizacional  0,04 2 0,08 

D6 No hay formación y capacitación continua del personal.  0,03 2 0,06 

D7 
Falta de reglamento de higiene y seguridad en el trabajo 

y el RIT (Reglamento interno de trabajo) 
0,04 1 0,04 

D8 No existe seguimiento y control 0,04 2 0,08 

D9 Inexistencia de la filosofía corporativa 0,07 1 0,07 

D10 Falta de planeación estratégica 0,04 1 0,04 

  Subtotal 0,53   0,64 

  Valor Total 1   2,39 

 

 

En este sentido, los factores externos analizados, tomando en cuenta  todas sus 
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ponderaciones y las multiplicaciones por la clasificación respectiva de cada factor, en este caso 

nos indica un valor total para las fortalezas de 1.75 y para las debilidades un valor total de 0.64, 

indicando en primera instancia que las fortalezas en el entorno interno muestran una situación 

favorable para la operatividad de Sport Class Popayán, mientras que las debilidades indican que 

se deben realizar cambios en la organización, considerando fortalecer los aspectos positivos y 

redefinir los aspectos desfavorables como soporte al crecimiento de Sport Class Popayán, 

finalmente se considera el resultado total del análisis por valor de 2.39, el cual se pasa a la tabla 

de Análisis de los factores críticos internos y externos para su respectiva valoración. 

Análisis de los factores críticos internos y externos. 

Figura 12 

Factores Críticos Internos y Externos 

 

 

El análisis de los factores críticos de Sport Class Popayán, están basados en los resultados 

de la matriz EFE, donde indica que el ponderado total tiene un valor de 2.62 y los de la matriz 

EFI, donde presenta un ponderado total con  valor de 2.39, permitiendo ubicar los factores 

internos en campo promedio y los factores externos en el campo medio, situando los resultados 
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del análisis en el cuadrante V, lo cual significa que las estrategias que se implementarán deben 

direccionadas al mantenimiento, consolidación y resistencia de la organización, para garantizar 

por medio de la puesta en marcha y el aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades la 

mejor opción para hacer frente a las debilidades y amenazas que actualmente afectan la 

organización.  

Análisis de las 5 Fuerzas de Porter  

En aras de realizar un análisis más completo, se integra el estudio de los factores que 

influyen directamente en el sector de la confección, es decir, el análisis de las 5 Fuerzas de 

Porter, que permite medir los factores a los que debe enfrentar y superar Sport Class Popayán, 

para ser rentable y competitiva en el mercado. Por lo cual se analiza: 

 

Figura 13 

Las 5 Fuerzas de Porter 
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- Nuevos competidores: En todos los mercados existe la posibilidad de que nuevas 

empresas ingresen a la competencia en el sector, en Colombia se promueve la cultura 

del emprendimiento a través de diferentes actores estatales, por lo cual diariamente 

surge una nueva idea de negocio con bienes o servicios, y mucho más en la industria 

creciente como la confección textil.  

Es una amenaza inminente, dado que, los nuevos competidores llegan ideas 

innovadoras, nacen con algunas capacidades superiores a las existentes en las actuales 

empresas, como nuevos conceptos en los productos, con capacidad de financiación, 

nueva tecnología, generando modificaciones el mercado, en precio, sobre oferta de 

producto, alteración al suministro de materias primas con los proveedores, variación 

de costos de producción, entre otros aspectos. 

En el sector de las confecciones la incursión de nuevos competidores es una 

amenaza alta, dado que la barreras para ingresar en este mercado son mínimas y 

superables, dado que la inversión es medianamente asequible, el presupuesto para la 

compra de maquinaria de coser es bajo y la mano de obra para iniciar operación 

puede alcanzar un mínimo de dos personas, adicional que fácilmente se inicia la 

micro o pequeña empresa en el sector informal, incumpliendo los requerimientos  ley 

como la constitución  de la empresa, no hay declaración de impuestos y sus 

colaboradores no se encuentran legalmente vinculados, evitando así el control por las 

autoridades correspondientes y el seguimiento de las empresas legalmente 

constituidas. 

Es de anotar que existen situaciones generadas por las empresas ya 

constituidas que permiten o estimulan la generación de pequeñas y medianas 
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empresas de confección emergentes, en mucho de los casos por falta de mano de obra 

calificada o por disminuir costos utilizan talleres remotos para llevar a cabo algunos 

apartes del proceso productivo, que puede variar desde la confección, corte y/o 

costura de las prendas, hasta los acabados finales.  

- Negociación con los clientes: En este sentido, Sport Class Popayán concentra su 

fuerza de negociación con los clientes en ofrecer productos innovadores que se 

ajustan a la necesidad del cliente, dándole la oportunidad de personalizar el diseño 

requerido, con altos estándares de calidad para la fidelización de los clientes.  

Considerando la existencia de los competidores y sus alcances de negociación, 

promoción y oferta, sumado a las diversas opciones que ofrece el mercado, Sport 

Class Popayán ofrece características especiales en los productos adicional a la 

personalización a través de la técnica de sublimación como un precio competitivo con 

alta calidad en diseño y confección del producto final, adicionalmente el 

cumplimiento en los tiempos de entrega permite sostener buenas relaciones con sus 

clientes, conviértase esta fuerza en una fortaleza para la organización. 

- Negociación con los proveedores: En Colombia los proveedores de materia prima en 

la industria textil son limitados por lo cual el poder de negociación en muchas 

ocasiones está a favor de estos, por tal razón es recomendable considerar tener varias 

opciones en el suministro de materia prima, e incluso considerar sustitutos en algunos 

casos, aunque se puede presentar que no exista la misma satisfacción que con la 

materia prima de base. 

Adicionalmente es relevante mencionar que el establecer relaciones sólidas a 

largo plazo con proveedores consolidados en el mercado, que mantengan un stock 
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considerable en el inventario de materias primas y que garanticen la prelación en la 

negociación preestablecida, disminuyen la amenaza del incremento en los precios de 

la materia prima a corto y mediano plazo. 

En el departamento del Cauca existen proveedores minoristas que pueden 

llegar a cubrir las necesidades mínimas de la demanda de materias primas de Sport 

Class Popayán, por lo cual estratégicamente, la organización ha establecido 

negociaciones con empresas a nivel nacional localizadas en Bogotá D.C, Medellín y 

Cali, que garantizan el abastecimiento requerido por la producción de la empresa. 

De tal manera, que esta fuerza no es considerada una amenaza alta en 

condiciones normales del mercado y cuando el orden público (que es afectado por los 

diferentes actores sociales en periodos inesperados) esté normalizado, dado que esto 

permite y garantiza el suministro de la materia prima en los tiempos requeridos a los 

precios justos. 

- Productos sustitutos: Estos productos pueden variar en calidad, diseño y precio que 

provienen fuera del sector de confección y pueden generar variación en los precios y 

afectar la competitividad de los productos en calidad y diseño.  En el sector de 

confección nacional los productos sustitutos que tienen injerencia en la competencia 

del mercado son los productos ingresados por contrabando al país a bajos precios, la 

importación de productos innovadores a bajo costo y la maquila de prendas. 

En el caso de Sport Class Popayán en la región de influencia, los productos 

sustitutos que afectan directamente son los productos ingresados por contrabando y 

las maquilas a bajo costo. 

- Competidores directos: Hoy en día las empresas que se dedican a  los procesos de 
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sublimación y estampados transfer para textiles presentan una posición favorable en 

el mercado, permitiéndoles que día a día vayan ejecutando técnicas para el desarrollo 

de las diferentes actividades de personalización de forma muy rápida, haciendo de 

ellas que  sus ventajas competitivas sean mayores sobre aquellas empresas que aún no 

acceden al reto que implican las economías globales, que conlleva a: una mejora de 

procesos, atención al cliente , minimizar gastos, una  reducción de costos, control de 

inventarios,  la mejora continua, y en relación directa con  la competencia los  

aspectos como costos y calidad.  

Para Sport Class fue de mucha importancia realizar el análisis de la 

competencia, teniendo en cuenta que ésta seguirá siendo una parte esencial del 

estudio y análisis delos factores que afectan a la organización, y un medio para 

adquirir conocimiento en relación a las fortalezas y debilidades tanto de la propia 

empresa como la de la competencia. 

 

Tabla 4 

Principales competidores 

Razón 

Social 

Dirección/Horario 

de Atención 
Portafolio Fortalezas Debilidades 

Tienda 

Solutexo 

Calle 9 # 3 - 60 

Horario: 8:30 a.m. 

a 5:00 p.m. 

− Cuellos de Ciclismo. 

− Jerseys. 

− Tapabocas. 

− School wear. 

− Cuenta con   

aliados 

comerciales. 

− Organizador de 

eventos deportivos. 

− Cuenta con 

maquinaria y 

tecnología de 

punta. 

− Incumplimiento en 

los tiempos de 

entregas del 

producto. 

− No cuenta con 

suficiencia de 

personal. 

− Proveedores con los 

que trabaja. 
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Sport Center 

Calle B # 20 - 08 

Horario: 9:00 a.m. 

a 6:00 p.m.  

− Trajes de patinaje. 

− Trajes deportivos 

para futbol. 

− Trajes deportivos 

para baloncesto. 

− Los primeros en 

iniciar en el 

mercado con la 

técnica de 

sublimado. 

− Material de baja 

calidad. 

− Maquinaria en mal 

estado. 

− Incumplimiento en 

los tiempos de 

entregas del 

producto. 

− No es constante el 

horario de apertura. 

Ritmo de rotación de 

existencias. 

− Proveedores con los 

que trabaja. 

Dimensión y aspecto 

del local. 

Confecciones 

Caribe 

Carrera 19 # 7B - 

24 

Horario: 9:00 a.m. 

a 7:00 p.m. 

− Uniformes colegios. 

Bordados 

industriales. 

− Uniformes área de la 

salud.  

− Dotaciones 

corporativas. 

− Uniformes institutos 

de deporte. 

− Camisetas 

sublimadas para 

carreras atléticas. 

− Jerseys para ciclismo 

y ciclomontañismo 

sublimados. 

− Uniformes 

deportivos. 

Variedad en su 

portafolio de productos. 

Bordados 

computarizados. 

No es minorista. 

Dimensión y aspecto del 

local. 

  

 

Este análisis de competencia le permite a Sport Class tener en cuenta los puntos de 

referencia establecidos los cuales ya han proporcionado una valiosa información para la toma de 

decisiones en bienestar de la empresa. En este sentido, la organización identifica a la Tienda 

Solutexo como su competencia principal dedicada al diseño, corte y confección de prendas de 

vestir para dama y caballero, centrando sus esfuerzos productivos en el sector empresarial del 

departamento del Cauca, Valle del Cauca y Nariño. en segundo lugar, se encuentra Sport Center 

como la empresa pionera en la aplicación de la técnica de sublimación a nivel local, con una 
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antigüedad en el mercado de 22 años y en tercer lugar encontramos a Confecciones Caribe 

empresa reconocida por su actividad de bordados computarizados, hoy día cuenta con una 

variedad en su portafolio priorizando en la confección de prenda de vestir del personal de la 

salud e industriales. 

Análisis DOFA  

Matriz DOFA 

La elaboración de la matriz DOFA, se realiza basada en el listado de los factores 

relevantes que intervienen en el desarrollo de la operación de Sport Class Popayán, 

clasificándolos como debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, para posteriormente 

realizar el análisis correspondiente con el fin de generar para la organización estrategias que 

permitan brindar una mejora en los entornos de la empresa, permitiendo hacer frente a las 

diversas situaciones que se pueden presentar. 

 

 



108 

 

 

Tabla 5 

Matriz DOFA Sport Class Popayán 

MATRIZ DOFA 

Fortalezas "F" Debilidades "D" 

F1 Talento humano con experiencia. D1 Infraestructura en alquiler. 

F2 Reconocimiento del mercado local. D2 Inexistencia del Manual de funciones. 

F3 Eficiencia en los tiempos de entrega. D3 Falta de lineamientos organizacionales. 

F4 Tecnología y maquinaria de punta. D4 Contabilidad no sistematizada. 

F5 Diseños innovadores y personalizados. D5 No existe una estructura organizacional. 

F6 Conocimiento y experiencia del producto. D6 No hay formación y capacitación continua del personal.  

F7  Ubicación estratégica. D7 
Falta de reglamento de higiene y seguridad en el trabajo 

y el RIT (Reglamento interno de trabajo). 

F8 Precios competitivos. D8 No existe seguimiento y control. 

F9 
Flexibilidad y adaptación ante los cambios del 

mercado. 
D9 Inexistencia de la filosofía corporativa. 

F10 Buena negociación con proveedores. D10 Falta de planeación estratégica. 

Oportunidades "O" Estrategias (FO) Estrategias (DO) 

O1 
Incremento en la 

demanda. 
(F1, F6-O1) Estrategias de Crecimiento en el Mercado (D3, D5 - O1) Estrategias organizacionales y operacionales 

O2 

Tratados 

internacionales de 

libre comercio.  
Establecer un plan de capacitación al personal para actualizar y 

potencializar los conocimientos de la operación, del producto 

actual y de los nuevos que pueden llegar a producir para la 

ampliación del portafolio, fortaleciendo la imagen frente a los 

clientes de la región de influencia respondiendo a la demanda 

del mercado. 

El establecimiento de una estructura organizacional, permite 

establecer la filosofía institucional marcando la hoja de ruta con 

los lineamientos y parámetros necesarios para el buen 

funcionamiento de la organización en pro de alcanzar sus 

objetivos. Adicional es indispensable establecer el área 

financiera que permita dar mayor control de los recursos 

financieros de la organización. 

O3 

Políticas de apoyo a 

las Mipymes en 

Colombia. 

O4 
Mercadeo 

electrónico. 

O5 
Adquisición de nuevo 

software.  

(F4, F8 - O5,O6) Estrategias de Incremento en la 

Productividad con Reducción de Costos 
(D4 - O5) Estrategias de Sistematización Contable 

O6 

Elementos 

tecnológicos para el 

desarrollo 

organizacional. 
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O7 
Apertura de nuevos 

mercados. 
Implementar nuevos softwares en la maquinaria industrial 

utilizada en la producción, incrementa la agilidad en el 

desarrollo de los procesos y reduce los costos en mano de obra 

e incluso genera mayor aprovechamiento de los materiales 

disminuyendo los residuos y desperdicios, adicional los 

sistemas actualizados controlan eficazmente la producción 

desde el diseño de la prenda, permitiendo establecer precios 

competitivos en la organización. 

Permite establecer un sistema de información financiera fiable 

para la organización, dar un orden a los datos contables, 

además permite controlar los recursos financieros, para ser 

optimizados acorde a las necesidades del desarrollo de la 

organización. 

O8 
Alianzas estratégicas 

corporativas. 

O9 
Ampliación del 

portafolio. 

O10 
Reactivación 

económica del país. 

Amenazas "A" Estrategias (FA) Estrategias (DA) 

A1 
Incremento del precio 

del dólar. 

(F2, F3 - A4, A5) Estrategias de Fidelización de Clientes 

(D1 -A2, A10) Estrategias de Inversión en Infraestructura 

Contar con el reconocimiento de los clientes en el mercado 

local por el diseño, calidad y precio, sumado a la eficiencia en 

los tiempos de entrega son factores vitales que se debe 

fortalecer para contrarrestar los efectos del ingreso de productos 

de otros mercados. 

A2 

Requisitos para 

acceder a 

financiación externa. (F1, F6, F9 - A1, A3) Estrategias frente al Comportamiento 

Macroeconómico del País 

A3 

Incremento en la 

inflación en nuestro 

país. 

A4 

Importación de 

productos a bajo 

costo.  
Atiendo los pronósticos macroeconómicos en referencia a los 

cambios de tasa del dólar y la inflación, con la certeza de la 

capacidad de respuesta de producción, abastecerse de materia 

prima para enfrentar el posible incremento en corto y mediano 

plazo permitiendo incrementar el capital para enfrentar el alza 

de la divisa y la inflación a largo plazo.   

Dentro de las proyecciones de la organización se requiere 

adquirir infraestructura de propiedad de la organización, con 

pagos a largo plazo, que además de incrementar los activos de 

la organización, creando oportunidad de acceder a financiación 

externa contribuya con la disminución en la tributación de 

impuestos. 

A5 
Contrabando de 

productos. 

A6 

Transporte y 

aranceles para la 

importación de 

materia prima. 

A7 

Alto nivel de 

inseguridad en el 

país. 

(F10 - A6) Estrategias de Negociación 
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A8 
Cierre de vías por 

protestas sociales. 

A9 

Ley 2101 de 2021 

reducción la jornada 

laboral semanal de 

manera gradual. 

Conocer los precios del mercado permite establecer las tácticas 

o estrategias de negociación que propicien lograr un precio 

adecuado, y en la medida de lo posible establecer precios fijos 

dentro de la negociación, para garantizar la constancia de los 

precios en un periodo de tiempo determinado. A10 

Modificaciones y 

cambios en la 

legislación tributaria. 
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Dados los factores internos y externos que están influyendo en el desarrollo de las 

actividades de Sport Class Popayán, se puede evidenciar que cuenta con excelentes 

oportunidades y fortalezas para seguir creciendo en el mercado ofertando su portafolio de 

productos en la región, no obstante existen amenazas y debilidades las cuales son factores que se 

deben manejar y mejorar, puesto que hay situaciones que están en manos de la gerencia, quienes 

deben idear e implementar planes o acciones correctivas para el buen funcionamiento de la 

organización.  
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Direccionamiento Estratégico 

Toda empresa, al inicio de sus funciones, debe contar con modelos que le sirvan de guía a 

los empresarios y/o emprendedor para poder alcanzar los objetivos planteados. Una PYME que 

no cuente con una misión clara, una visión estratégica y unos valores bien definidos, no podrá 

alcanzar el éxito esperado. Por esta razón en el desarrollo de este plan estratégico elaborado para 

Sport Class se proponen los diferentes escenarios (Misión, Visión, Valores, Políticas y una 

Estructura Organizacional), teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con ninguno de estos 

pilares estratégicos para el buen desarrollo y contribución claramente de su diferenciación 

competitiva.  

Misión  

En primer lugar, la misión le permitirá definir lo que será la empresa, a que se dedicará y 

cuáles son los elementos que marcaran la diferencia frente a las demás empresas. Por lo que 

básicamente es el punto de partida de los negocios y tanto los empleados como los clientes la 

deben tener siempre presente. Como propuesta misional se sugiere la siguiente: 

“Sport Class Popayán es una empresa innovadora, que brinda soluciones en 

confección y comercialización de prendas deportivas de calidad, ofreciendo comodidad y 

diseños exclusivos de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes, utilizando técnicas 

de vanguardia, con un talento humano integral y altamente calificado.  Promoviendo 

relaciones de confianza con sus clientes y colaboradores logrando solidez, crecimiento y 

sostenibilidad en el mercado con responsabilidad social”. 
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Visión  

En segundo lugar, la visión de la empresa indica hacia dónde va, hasta donde se requiere 

llegar y, sobre todo, qué se quiere proyectar. Por lo que la visión permite desarrollar las políticas, 

a fines de conseguir los objetivos corporativos. En tal sentido se propone:  

“En el año 2027 Sport Class Popayán se consolida en el sector de confección 

regional como marca de ropa deportiva de producción innovadora, cómoda, en diversos 

diseños con telas vanguardistas, generando una experiencia memorable en nuestros 

clientes, con personal y socios satisfechos, fidelizando a los clientes, con liderazgo 

estratégico y trabajo en equipo, siendo, rentables y sólidos” 

Valores  

Por último, están los valores, que son las cualidades y las creencias de la empresa. Son 

las que les va a permitir tomar decisiones asertivas y definir la conducta del equipo de trabajo. 

Además, son los que definen la identidad. 

- Profesionalismo: Con el personal idóneo y profesional en su trabajo, adicional con 

capacitación y mejora continua; se garantiza el cumplimiento en calidad y 

satisfacción de los clientes. 

- Liderazgo: Capaz de influir en los demás para poder conseguir los objetivos y 

satisfacer las necesidades de la empresa, buscando así el máximo desarrollo del 

potencial de la empresa y trabajadores.  

- Honestidad: Transparencia entre lo que pensamos, hacemos y decimos con referencia 

a nuestros clientes, colaboradores, proveedores y demás personal involucrado en con 



114 

 

 

nuestra empresa. 

- Mejora continua: Con el objetivo de minimizar errores y sacar un producto mejorado 

estamos cambiando procesos y utilizando nuevas estrategias operativas. 

- Trabajo en equipo: Se busca lograr una buena interacción laboral entre los 

colaboradores y accionistas donde éstos complementen sus capacidades y talentos 

para lograr el objetivo de Sport Class Popayán. 

- Integridad: Tener la capacidad de actuar con honestidad y ser congruente, con las 

palabras, decisiones y acciones en función de la brújula moral, del valor o creencias 

particulares que cada persona tenga. 

- Lealtad: Se busca una actitud de profundo compromiso de los colaboradores de la 

empresa y se manifiestan en las cosas que nuestros subordinados están dispuestos a 

renunciar o hacer con sacrificio por el bien de la organización. 

- Respeto: Brindar un excelente trato a nuestros colaboradores y clientes. 

- Compromiso: Con los clientes internos y externos brindando un buen servicio de 

atención siempre con la mejora continua y con el medio ambiente cumpliendo con las 

normas establecidas para el cuidado del mismo. 

- Responsabilidad: Brindar un servicio de calidad y cumplimiento de tiempos de 

entrega al cliente 

- Constancia: firmeza y perseverancia en nuestro trayecto empresarial 

Políticas  

Haciendo referencia a los reglamentos que se deben cumplir y a los sistemas de 

principios estructurados, las políticas se orientan al  apoyo en la toma de decisiones de las 
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empresas para el logro de los resultados, siendo estos unas  directrices con unos  procedimientos 

y  protocolos a implementar por  los funcionarios ejecutivos de la empresa, que les permite 

establecer unas decisiones don estas son enjuiciadas por las políticas empresariales, las cuales 

incluyen normas que dirigen a las empresas y sus procedimientos;  tanto la jerarquía como los 

empleados deben  de seguir en conjunto con los valores y filosofía de la organización. 

- Ofrecer precios accesibles que causan atracción al consumidor. 

- Brindar a sus clientes los productos o servicios que siempre desean. 

- La correcta ejecución de las actividades. 

- Compromiso con el cumplimiento de la normativa legal. 

- Proporcionar a los empleados de la organización un ambiente agradable, 

reconfortante, seguro y divertido como parte del estímulo que les permite llevar a 

cabo una buena ejecución de sus labores diarias. 

- Facilitar y promocionar cursos de capacitación que formen parte de un proceso 

obligatorio a los nuevos ingresos de la empresa. 

- Darle bienestar y valor a la ley común a los diferentes tipos de ingresos financieros o 

a las diversas oportunidades de mercado. 

- Fomentar el espíritu laboral agradable tanto en líderes de la organización como 

empleados para el buen funcionamiento de la empresa. 

- Formar nuevos trabajadores de forma directa e indirecta para el desarrollo óptimo 

empresarial. 
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Estructura organizacional 

Partiendo de que cada empresa funciona de manera diferente, y por consiguiente cada una 

tiene que adoptar una estructura organizacional distinta que le ayude a alcanzar sus metas y 

objetivos. Se propone para la empresa Sport Class una estructura organizacional que le permita 

facilitar la asignación y/o delegación de las funciones y responsabilidades que debe de cumplir 

cada colaborador dentro de la empresa para su buen funcionamiento; aplicar un organigrama 

funcional donde agrupen y orden el personal que ocupen puestos similares dentro de la empresa, 

basándose fundamentalmente en las tareas que se tienen que desarrollar por cada jefe de área con 

su respectivo grupo de trabajo. 

 

Figura 14 

Organigrama Sport Class Popayán  

 

Conforme al organigrama propuesto se presentan los siguientes perfiles de cargo como 

opción estratégica para la organización, y así generar un ambiente productivo que genere valor 

para Sport Class Popayán. 
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Tabla 6 

Perfil Cargo de Gerente 

 

 

 

Perfil del Cargo: Gerente 

Código: DC -001 

Versión 1 

FECHA 30/05/2022 

Información General 

Denominación cargo: Gerente 
Superior del 

Cargo: 

N/A 

Código del cargo: 10001 
Personal a 

Cargo: 

Jefe de áreas 

Objeto del Cargo: 

Responsable de dirigir, 

liderar, tomar decisiones, 

controlar y generar 

directrices, para llevar a cabo 

las actividades que conllevan 

a lograr los objetivos de la 

organización. 

Tipo de 

Contrato: 
Indefinido 

Ubicación del Cargo: Administración central Horario: 
De oficina 

Lunes a viernes 

Salario del Cargo: $ 2.400.000 
Otra 

información: 

− Manejo de personal. 

− Responsable. 

− Atención y servicio al 

cliente. 

Requisitos 

Experiencia Profesional: 
Experiencia en cargos similares en: liderazgo, organización y dirección de 

organizaciones y/o equipos de trabajo 

Experiencia Laboral 

General: 

Liderazgo de equipo, cumplimiento de metas, 

establecimiento de estrategias, seguimiento de 

actividades, informes de gestión. 

Específica: 
Gestión y liderazgo en  cargos de dirección y /o 

administración central 

Formación Académica 

General: Carrera Profesional 

Específica: 
Profesional en Administración de Empresas, 

Administración Financiera. 

Idiomas: Inglés B1 Licencia de B2 
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Conducción: 

Aspectos Laborales 

Competencia del cargo: 

- Conocimiento de procedimiento en administración y gestión de equipos de 

trabajo en organizaciones. 

- Conocimiento de la legislación vigente.  

- Conocimiento y manejo de los principios financieros y de administración de 

recursos. 

- Dominio Office. 

- Conocimiento en estrategias de negociación clientes - proveedores 

- Capacidad para organizar, coordinar y para generar soluciones creativas y 

efectivas para situaciones complejas. 

- Habilidades de liderazgo y buen trabajo en equipo. 

− Habilidad para analizar y generar estrategias para direccionar y ejecutar 

diversas actividades en tiempo determinado 

Funciones del Cargo 

- Liderar la planta de cargos administrativos a nivel central. 

- Seguimiento al cumplimiento de objetivos de los diferentes equipos de trabajo 

en las áreas de la organización. 

- Manejo de las habilidades comunicativas y de negociación con el cliente 

interno y externo. 

- Realizar informes de gestión a la junta de socios. 

-  Coordinar y vigilar y asegurar que las actividades de la organización cumplan 

con las políticas y parámetros de la organización. 

Responsabilidades del 

Cargo 

- Liderar procesos administrativos 

- Planificar y coordinar actividades y procedimientos de orden central 

- Direccionar estrategias para optimizar procesos 

- Motivar y promover el rendimiento laboral, realizando asesoría y 

acompañamiento orientado a la máxima eficiencia del equipo de trabajo 

- Supervisar y asegurar el buen desempeño y funcionamiento de la organización 

- Disponibilidad y suficiencia de la maquinaria y materia prima. 

− Direccionar el área de compras 

Compromisos Laborales 

- Poner a disposición de la compañía sus saberes académicos y experiencias 

para la generación de valor y cumplimiento de metas y objetivos. 

- Velar porque dentro la organización se apliquen las normas establecidas con 

equidad y responsabilidad. 

- Influir positivamente en clima laboral del a organización 

- Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en valores 

personales que repercuta de manera positiva en el comportamiento y 

compromiso de los colaboradores, 

- Vigilar, cuidar y tomar las medidas necesarias para conservar el clima laboral 

de la organización. 

− Emitir directrices de manejo adecuado que conlleve al fortalecimiento del 

sentido de pertenencia de los colaboradores, cuidando y vigilando la 

percepción de los empleados. 

Aspectos Complementarios 
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Recursos 

Técnicos: 

- Equipo de trabajo conformado por 

profesionales en el campo, acorde a los 

procesos de la organización. 

- Equipos de marketing, investigación e 

innovación. 

- Sistemas de información y de seguimiento de 

actividades. 

- Capacitación continua en sistemas de gestión y 

reingeniería de procesos. 

Económicos: 

- Tarjeta de crédito corporativa para gastos de 

representación. 

- Área financiera compuesta por profesionales 

en el campo. 

Tecnológicos: 

- Sistema de computación (CPU, monitor, 

impresora, Laptop) 

- Software, antivirus y sistema de gestión. 

- Equipo telefónico y línea de comunicación 

interna 

- Equipo Celular Smartphone, con línea 

corporativa y datos ilimitados para la gestión 

de la organización. 

Riesgos Laborales Según tipo de riesgo: 
IV (Administrativo + transporte y movilidad de 

personas) 

Elementos de Protección: 

En caso de requerimiento trabajo de campo: 

Casco, Botas dieléctricas, mono gafas de 

seguridad, mascarilla desechable y protectores 

auditivos anatómicos 

Ambiente Laboral: 

PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza plena por 

parte de la dirección, con comunicación fluida, 

con alto grado de feedback. Decisiones tomadas 

por consenso. Motivación y compromiso con la 

filosofía de la organización. 

Elaboró Revisó Aprobó 

Nombre: 

 

Jefe de Recursos Humanos 

Nombre: 

 

Jefe Administrativo 

Nombre: 

 

Gerente General 

Fecha: Fecha: Fecha: 
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Tabla 7 

Perfil Cargo de Contador 

  

 

Perfil del Cargo: Contador 

Código: DC -001 -02 

Versión 1 

FECHA 30/05/2022 

Información General 

Denominación cargo: Contador 
Superior del 

Cargo: 
Gerente 

Código del cargo: 10001-02 
Personal a 

Cargo: 
Auxiliar Contable 

Objeto del Cargo: 

Responsable de 

proporcionar informes 

financieros de manera 

oportuna, relevante, 

completa y verificable. 

Líder del proceso contable 

en la organización. 

Tipo de 

Contrato: 
Prestación de servicios 

Ubicación del Cargo: Administración central Horario: Una vez por semana. 

Salario del Cargo: $500.000 
Otra 

información: 

− Organización y 

jerarquización de la 

información contable. 

- Responsable. 

− Ética profesional. 

REQUISITOS 

Experiencia Profesional: 
Experiencia en cargos similares en: Contabilidad, financiera, Impuestos, 

Auditoria contable, Gerencia Financiera 

Experiencia Laboral 

General: 

Liderazgo de equipo, cumplimiento de metas, 

analítico, seguimiento de procesos, informes de 

gestión. 

Específica: 
Gestión y liderazgo en  cargos de dirección y /o 

administración financiera. 

Formación Académica 

General: Carrera Profesional 

Específica: Profesional en Contaduría Pública 

Idiomas: Inglés B1 
Licencia de 

Conducción: N/A 
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ASPECTOS LABORALES 

Competencia del cargo: 

- Conocimiento de procesos contables. 

- Conocimiento de la legislación vigente.  

- Conocimiento y manejo de los principios contables y financieros  

- Dominio Office y Software contable. 

- Capacidad para organizar, coordinar y para generar soluciones creativas y 

efectivas para situaciones complejas. 

- Trabajo en equipo. 

− Habilidad para analizar, interpretar, proponer y actuar. 

Funciones del Cargo 

- Recopilar y registrar información conforme a la normatividad vigente 

- Seguimiento al cumplimiento en la actualización de la información 

recolectada por auxiliar contable. 

- Llevar registros contables debidamente inscritos en los libros contables. 

- Realizar informes de los estados financieros. 

- Realizar presupuestos y rendiciones. 

- Liquidación de impuestos 

− Coordinar, vigilar y revisar que las actividades contables de la 

organización cumplan con las políticas y parámetros legalmente vigentes. 

Responsabilidades del Cargo 

- Responsabilidad legal. 

- Responsabilidad Civil. 

- Responsabilidad Administrativa. 

− Responsabilidad Disciplinaria 

Compromisos Laborales - Poner a disposición de la compañía sus saberes académicos y experiencias 

para la generación de valor y cumplimiento de metas y objetivos. 

- Cumplir responsabilidad sus funciones. 

- Influir positivamente en clima laboral del a organización 

− Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en 

valores personales que repercuta de manera positiva en el 

comportamiento y compromiso laboral, 

− Vigilar, cuidar y tomar las medidas necesarias para conservar la veracidad 

de la información de tal manera que se pueda dar fe pública de la misma. 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recursos 

Técnicos: 

- Sistemas de información y de seguimiento de 

actividades. 

- Apoyo con auxiliar contable. 

Económicos: 
- Área financiera compuesta por profesionales 

en el campo, 

Tecnológicos: 

-  Sistema de computación (CPU, monitor, 

impresora, Laptop) 

- Software Contable, antivirus y sistema de 

gestión. 

- Equipo telefónico y línea de comunicación 

interna. 
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Riesgos Laborales Según tipo de riesgo: I (Administrativo) 

Elementos de Protección: 
Mascarilla desechable y protectores auditivos 

anatómicos 

Ambiente Laboral: 

PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza plena por 

parte de la dirección, con comunicación fluida, 

con alto grado de feedback. Decisiones tomadas 

por consenso. Motivación y compromiso con la 

filosofía de la organización. 

Elaboró Revisó Aprobó 

Nombre: 

 

Jefe de Recursos humanos 

Nombre: 

 

Jefe Administrativo 

Nombre: 

 

Gerente General 

Fecha: Fecha: Fecha: 
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Tabla 8 

Perfil Cargo de Auxiliar Contable 

 

 

PERFIL DEL CARGO: 

AUXILIAR CONTABLE 

Código: DC -001 -0201 

Versión 1 

FECHA 30/05/2022 

INFORMACIÓN GENERAL 

Denominación cargo: Auxiliar Contable 
Superior del 

Cargo: 
Gerente - Contador 

Código del cargo: 100010201 
Personal a 

Cargo: 
N/A 

Objeto del Cargo: 

Responsable de 

organizar, controlar y 

suministrar información 

administrativa, financiera 

y contable, precisa y con 

antelación cuando se 

requiera tomar medidas 

preventivas, como 

soporte a las actividades 

que conllevan a lograr los 

objetivos de la 

organización.  

Tipo de 

Contrato: 
Indefinido 

Ubicación del Cargo: Administración central Horario: 
De oficina 

Lunes a viernes 

Salario del Cargo: $ 1.200.000 
Otra 

información: 

- Clasificación de 

información. 

- Responsable. 

- Atención y servicio al 

cliente. 

- Gestión del tiempo. 

- Comunicación Asertiva. 

- Control y manejo 

Información financiera. 

- Conocimiento de los 

procesos contables. 

REQUISITOS 

Experiencia Profesional: Experiencia en cargos de auxiliar contable y financiero. 
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Experiencia Laboral 

General: 

- Realizar los reportes necesarios, suministrar 

información a las áreas requeridas, manejo de 

registros contables y financieros. 

- Actualización de registros financieros. 

- Conciliación de cuentas bancarias 

- Manejo y conocimiento de reportes 

financieros. 

Específica: 
Trabajo en equipo, coordinación y administración 

de información contable y financiera,  

Formación Académica 

General: Técnica / Tecnológica 

Específica: 
Técnica o Tecnológica en áreas contables y/o 

administrativas con énfasis en financiera 

Idiomas: Inglés A2 
Licencia de 

Conducción: 
N/A 

ASPECTOS LABORALES 

Competencia del cargo: - Capacidad para organizar, coordinar y para generar optimización del 

tiempo 

- Gestión documental, clasificación y registro de información.  

- Conocimiento y manejo de información y datos contables y financieros. 

- Dominio Office. 

- Manejo de la comunicación y servicio al cliente 

- Habilidades para trabajar en equipo. 

- Buena escritura, gramática, ortografía y puntuación. 

- Priorización de tareas. 

Funciones del Cargo - Apoyar las operaciones diarias del área financiera 

- Planificar las actividades administrativas. 

- Atención, gestión y administración de la comunicación vía telefónica, 

escrita o digital. 

- Manejo de las habilidades comunicativas y de negociación con el cliente 

interno y externo. 

- Realizar informes de gestión. 

- Administrar y gestión la información documentación de la organización a 

nivel financiero y contable 

Responsabilidades del Cargo - Actualizar diariamente los registros financieros de la empresa. 

- Controlar, administrar y vigilar el uso adecuado de los recursos asignados. 

- Gestionar y controlar la información financiera y contable de manera 

organizada para suministrar al área de contabilidad. 
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Compromisos Laborales - Poner a disposición de la compañía sus saberes académicos y experiencias 

para la generación de valor y cumplimiento de metas y objetivos. 

- Velar porque dentro la organización se apliquen las normas establecidas con 

equidad y responsabilidad. 

-  Influir positivamente en clima laboral dela organización 

- Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en 

valores personales que repercuta de manera positiva en el comportamiento 

y compromiso de los colaboradores, 

- Actuar de manera coherente con los lineamientos de la organización, con 

equidad y sin distinción de rangos en el manejo del talento humano. 

- Vigilar, cuidar y tomar las medidas necesarias para conservar el clima 

laboral de la organización. 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recursos 

Técnicos: 

- Sistemas de información y de seguimiento de 

actividades. 

- Servicio de comunicación interno - Intranet. 

- Capacitación continua en sistemas de gestión 

y reingeniería de procesos. 

Económicos: 
- Área financiera compuesta por profesionales 

en el campo. 

Tecnológicos: 

- Sistema de computación (CPU, monitor, 

impresora, Laptop) 

-  Software contable, antivirus y sistema de 

gestión. 

- Equipo telefónico y línea de comunicación 

interna 

Riesgos Laborales Según tipo de riesgo: I (Administrativo) 

Elementos de Protección: 
Mono gafas de seguridad, mascarilla desechable y 

protectores auditivos anatómicos 

Ambiente Laboral: 

PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza de la 

dirección, con comunicación fluida. Decisiones 

tomadas por consenso. Motivación y compromiso 

con la filosofía de la organización. 

Elaboró Revisó Aprobó 

Nombre: 

 

Jefe de Recursos Humanos 

Nombre: 

 

Jefe Administrativo 

Nombre: 

 

Gerente General 

Fecha: Fecha: Fecha: 
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Tabla 9 

Perfil Cargo Jefe de Administración y Ventas 

 
 

PERFIL DEL CARGO: 

JEFE DE ADMINISTRACIÓN Y 

VENTAS 

Código: DC -002 

Versión 1 

FECHA 30/05/2022 

INFORMACIÓN GENERAL 

Denominación cargo: 
Jefe de Administración 

y ventas 

Superior del 

Cargo: 
Gerente General 

Código del cargo: 
10002 Personal a 

Cargo: 

Auxiliar administrativa, Auxiliar en 

ventas, Servicios Generales  

 

 

 

Objeto del Cargo: 

Responsable de dirigir, 

liderar, tomar 

decisiones, controlar y 

generar directrices, para 

llevar a cabo las 

actividades que 

conllevan a lograr los 

objetivos de la 

organización.  

Tipo de 

Contrato: 
Indefinido 

Ubicación del Cargo: 
Administración central Horario: De oficina 

Lunes a viernes 

Salario del Cargo: 

 

$ 1.800.000 Otra 

información

: 

 - Manejo de talento humano. 

 - Responsable 

 - Atención y servicio al cliente 

 - Gestión del tiempo 

 - Comunicación Asertiva 

 - Reingeniería de procesos 

REQUISITOS 

Experiencia Profesional: Experiencia en cargos similares en: liderazgo, organización y dirección de 

organizaciones y/o equipos de trabajo 

Experiencia Laboral 

 

General: 

Liderazgo de equipo, cumplimiento de metas, 

establecimiento de estrategias, seguimiento de 

actividades, informes de gestión. 

 

Específica: 

Gestión y liderazgo en  cargos de dirección y /o 

administración central, estrategias de mercadeo. 

Formación Académica 
General: Carrera Tecnológica y/o Profesional 

 Tecnológica o Profesional en Administración  de 
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Específica: Empresa, Administración Financiera, Dirección de 

Proyectos o afines 

Idiomas: 

Inglés B2 Licencia de 

Conducción

: 

B2 

ASPECTOS LABORALES 

Competencia del cargo: 

- Conocimiento de procedimiento en administración y gestión de equipos de 

trabajo en organizaciones. 

- Conocimiento de la legislación vigente.  

- Conocimiento y manejo de los principios financieros y de administración 

de recursos. 

- Dominio Office. 

- Capacidad para organizar, coordinar y para generar soluciones creativas y 

efectivas para situaciones complejas. 

- Habilidades de liderazgo y buen trabajo en equipo. 

- Habilidad para analizar y generar estrategias para direccionar y ejecutar 

diversas actividades en tiempo determinado 

- Selección y vinculación de personal. 

Funciones del Cargo 

- Supervisar las operaciones diarias de la compañía. 

- Planificar los procedimientos administrativos y comerciales. 

- Seguimiento al cumplimiento de objetivos de los diferentes equipos de 

trabajo en las áreas de la organización. 

- Manejo de las habilidades comunicativas y de negociación con el cliente 

interno y externo. 

- Realizar informes de gestión. 

- Coordinar, vigilar y asegurar que las actividades de la organización 

cumplan con las políticas y parámetros de la organización. 

- Controlar y garantizar que las actividades se ejecuten de manera eficiente  

y efectiva para que las operaciones de la empresa funcionen 

correctamente. 

Responsabilidades del Cargo 

- Liderar procesos administrativos 

- Planificar y coordinar actividades y procedimientos de orden 

administrativos, financieros y comerciales 

- Administrar y optimizar recursos 

- Direccionar estrategias para optimizar procesos administrativos, 

financieros y comerciales 

- Motivar y promover el rendimiento laboral, realizando asesoría y 

acompañamiento orientado a la máxima eficiencia del equipo de trabajo 

- Controlar, administrar y vigilar el uso adecuado de los recursos. 

Compromisos Laborales 

- Poner a disposición de la compañía sus saberes académicos y experiencias 

para la generación de valor y cumplimiento de metas y objetivos. 

- Velar porque dentro la organización se apliquen las normas establecidas 

con equidad y responsabilidad. 

- Influir positivamente en clima laboral de la organización 

- Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en 

valores personales que repercuta de manera positiva en el comportamiento 

y compromiso de los colaboradores, 
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- Actuar de manera coherente con los lineamientos de la organización, con 

equidad y sin distinción de rangos en el manejo del talento humano. 

- Vigilar, cuidar y tomar las medidas necesarias para conservar el clima 

laboral de la organización. 

- Implantar y realizar trazabilidad y seguimiento a las labores de supervisión 

de labores de manera adecuada, incentivando a la generación de iniciativa, 

de trabajo autónomo y respetando las opiniones diversas, generando 

responsabilidad individual. 

-  Emitir directrices de manejo adecuado que conlleve al fortalecimiento del 

sentido de pertenencia de los colaboradores, cuidando y vigilando la 

percepción  de los empleados. 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

 

 

 

 

 

 

Recursos 

Técnicos: 

- Equipo de trabajo conformado por expertos en 

el campo, acorde a los procesos de la 

organización. 

- Sistemas de información y de seguimiento de 

actividades. 

-  Capacitación continua en sistemas de gestión y 

reingeniería de procesos. 

Económicos: 
- Tarjeta de crédito corporativa para gastos de 

representación. 

Tecnológicos: 

- Sistema de computación (CPU, monitor, 

impresora, Laptop) 

- Software, antivirus y sistema de gestión. 

- Equipo Celular Smartphone, con línea 

corporativa y datos ilimitados para la gestión de 

la organización. 

Riesgos Laborales Según tipo de riesgo: 
IV (Administrativo + transporte y movilidad de 

personas) 

Elementos de Protección: 

En caso de requerimiento trabajo de campo: Casco, 

Zapatos antideslizante,  mono gafas de seguridad, 

mascarilla desechable y protectores auditivos 

anatómicos 

Ambiente Laboral: 

PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza plena por 

parte de la dirección, con comunicación fluida, con 

alto grado de feedback. Decisiones tomadas por 

consenso. Motivación y compromiso con la 

filosofía de la organización. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE: 

JEFE DE RECURSOS 

HUMANOS 

NOMBRE: 

JEFE ADMINISTRATIVO 

NOMBRE: 

GERENTE GENERAL 

Fecha: Fecha: Fecha: 
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Tabla 10 

Perfil Cargo Jefe de Operaciones 

 

 

PERFIL DEL CARGO: 

JEFE DE OPERACIONES 

Código: DC -003 

Versión 1 

FECHA 
30/05/2022 

INFORMACIÓN GENERAL 

Denominación cargo: 
Jefe de Operaciones Superior del 

Cargo: 

Gerente  

Código del cargo: 

10003 
Personal a 

Cargo: 

Diseño y sublimación, Operario de 

corte, Operario de confección, 

Operario de logística, Almacenista 

Objeto del Cargo: 

Responsable de dirigir, 

liderar, tomar 

decisiones, controlar y 

generar directrices, para 

llevar a cabo las 

actividades que 

conllevan a lograr los 

objetivos de la 

organización.  

Tipo de 

Contrato: 
Indefinido 

Ubicación del Cargo: 
Administración central 

Horario: 
De oficina 

Lunes a viernes 

Salario del Cargo: 

$ 1.800.000 

Otra 

información

: 

- Manejo de personal 

- Responsable 

- Atención y servicio al cliente 

- Gestión del tiempo 

- Comunicación Asertiva 

- Reingeniería de procesos 

REQUISITOS 

Experiencia Profesional: 

Experiencia en cargos similares en: liderazgo, organización, dirección de 

organizaciones y/o equipos de trabajo y manejo y control de inventarios, 

planeación estratégica. 

Experiencia Laboral 

General: 

Liderazgo de equipo, cumplimiento de metas, 

establecimiento de estrategias, seguimiento de 

actividades, informes de gestión. 

Específica: 
Gestión y liderazgo en cargos de dirección, 

administración y/o logística. 

Formación Académica General: Carrera Tecnológica y/o Profesional 
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Específica: 

Tecnólogo o profesional en Administración de 

Empresa, Administración Financiera, Dirección de 

Proyectos o afines 

Idiomas: 

Inglés B1 Licencia de 

Conducción

: 

B2 

ASPECTOS LABORALES 

Competencia del cargo: 

- Conocimiento de procedimiento en administración y gestión de equipos de 

trabajo en organizaciones. 

- Conocimiento de la legislación vigente.  

- Conocimiento y manejo de desarrollo de métodos para planificar y 

gestionar. 

- Dominio Office. 

- Capacidad para organizar, coordinar y para generar soluciones creativas y 

efectivas para situaciones complejas. 

- Habilidades de liderazgo y buen trabajo en equipo  

- Habilidades para negociación con proveedores. 

-  Habilidad para analizar y generar estrategias para direccionar y ejecutar 

diversas actividades en tiempo determinado 

Funciones del Cargo 

- Supervisar las operaciones diarias de la compañía. 

- Planificar los procedimientos operativos. 

- Liderar la planta de cargos operativos del área de producción. 

- Seguimiento al cumplimiento de objetivos de los diferentes equipos de 

trabajo. 

- Manejo de las habilidades comunicativas y de negociación con el cliente 

interno, externo y proveedores. 

- Realizar informes de gestión a la gerencia y junta de socios. 

- Coordinar y vigilar y asegurar que las actividades de la organización 

cumplan con las políticas y parámetros de la organización. 

-  Controlar y garantizar que las actividades se ejecuten de manera eficiente 

y efectiva para que las operaciones de la empresa funcionen 

correctamente. 

Responsabilidades del Cargo 

- Liderar procesos de producción 

- Planificar y coordinar actividades y requerimientos para optimizar los 

resultados del equipo de trabajo. 

- Administrar y optimizar recursos 

- Direccionar estrategias para optimizar procesos 

- Motivar y promover el rendimiento laboral, realizando asesoría y 

acompañamiento orientado a la máxima eficiencia del equipo de trabajo 

- Controlar, administrar y vigilar el uso adecuado de los recursos 

- Supervisar y asegurar el buen desempeño y funcionamiento de la 

organización 

 

 

 

 

 

- Poner a disposición de la compañía sus saberes académicos y experiencias 

para la generación de valor y cumplimiento de metas y objetivos. 

- Velar porque dentro la organización se apliquen las normas establecidas 

con equidad y responsabilidad. 
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Compromisos Laborales 

- Influir positivamente en clima laboral de la organización 

- Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en 

valores personales que repercuta de manera positiva en el comportamiento 

y compromiso de los colaboradores, 

- Actuar de manera coherente con los lineamientos de la organización, con 

equidad y sin distinción de rangos en el manejo del talento humano. 

- Vigilar, cuidar y tomar las medidas necesarias para conservar el clima 

laboral de la organización. 

- Implantar y realizar trazabilidad y seguimiento a las labores de supervisión 

de labores de manera adecuada, incentivando a la generación de iniciativa, 

de trabajo autónomo y respetando las opiniones diversas, generando 

responsabilidad individual. 

-  Emitir directrices de manejo adecuado que conlleve al fortalecimiento del 

sentido de pertenencia de los colaboradores, cuidando y vigilando la 

percepción de los empleados. 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recursos 

Técnicos: 

- Equipo de trabajo conformado por personal con 

experiencia en el campo, acorde a los procesos 

de la organización. 

- Sistemas de información y de seguimiento de 

actividades. 

- Capacitación continua en sistemas de gestión y 

reingeniería de procesos. 

Económicos: 
- Tarjeta de crédito corporativa para gastos de 

representación. 

Tecnológicos: 

- Sistema de computación (CPU, monitor, 

impresora, Laptop) 

- Software, antivirus y sistema de gestión. 

- Equipo telefónico y línea de comunicación 

interna 

- Equipo Celular Smartphone, con línea 

corporativa y datos ilimitados para la gestión de 

la organización. 

Riesgos Laborales Según tipo de riesgo: 
II (Riesgo Bajo) Proceso de confección - 

almacenamiento de productos 

Elementos de Protección: 

Calzado antideslizante,  mono gafas de seguridad, 

mascarilla desechable y protectores auditivos 

anatómicos 

Ambiente Laboral: 

PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza plena por 

parte de la dirección, con comunicación fluida, con 

alto grado de feedback. Decisiones tomadas por 

consenso. Motivación y compromiso con la 

filosofía de la organización. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 
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NOMBRE: 

JEFE DE RECURSOS 

HUMANOS 

NOMBRE: 

JEFE ADMINISTRATIVO 

NOMBRE: 

GERENTE GENERAL 

Fecha: Fecha: Fecha: 

 

Tabla 11 

Perfil Cargo Auxiliar Administrativo 

 

 

PERFIL DEL CARGO: 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

Código: ADC -00201 

Versión 1 

FECHA 30/05/2022 

INFORMACIÓN GENERAL 

Denominación cargo: 
Auxiliar Administrativo Superior del 

Cargo: 

Jefe Administrativo 

Código del cargo: 
1000201 Personal a 

Cargo: 

N/A 

Objeto del Cargo: 

Responsable de 

organizar, controlar y 

suministrar 

información 

administrativa, 

financiera y comercial, 

precisa y con antelación 

cuando se requiera 

tomar medidas 

preventivas, como 

soporte a las 

actividades que 

conllevan a lograr los 

objetivos de la 

organización.  

Tipo de 

Contrato: 
Indefinido 

Ubicación del Cargo: 
Administración central 

Horario: 
De oficina 

Lunes a viernes 

Salario del Cargo: 

$ 1.200.000 

Otra 

información

: 

- Clasificación de información 

- Responsable 

- Atención y servicio al cliente 

- Gestión del tiempo 

- Comunicación Asertiva 

- Control y manejo de agenda 

organizacional 
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-  Conocimiento de los procesos 

organizacionales 

REQUISITOS 

Experiencia Profesional: Experiencia en cargos de auxiliar administrativo y/o gestión documental 

Experiencia Laboral 

General: 

Experiencia en labores administrativas, gestión 

documental y/o archivo, participar en coordinación 

de las actividades diarias de la administración, 

realizar los reportes necesarios, suministrar 

información a las áreas requeridas.. 

Específica: 
Trabajo en equipo, coordinación y administración 

de información,  

Formación Académica 
General: Técnica / Tecnológica 

Específica: Técnica o Tecnológica en áreas administrativas 

Idiomas: Inglés básico 
Licencia de 

Conducción: 

N/A 

ASPECTOS LABORALES 

Competencia del cargo: 

- Capacidad para organizar, coordinar y para generar optimización del 

tiempo 

- Gestión documental, clasificación y registro de información. 

- Dominio Office. 

- Manejo de la comunicación y servicio al cliente 

- Habilidades para trabajar en equipo. 

- Buena escritura, gramática, ortografía y puntuación. 

-  Priorización de tareas. 

Funciones del Cargo 

- Apoyar las operaciones diarias de la compañía. 

- Planificar las actividades administrativas. 

- Atender los visitantes y ubicarlos dentro de la organización. 

- Atención, gestión y administración de la comunicación vía telefónica, 

escrita o digital. 

- Manejo de las habilidades comunicativas y de negociación con el cliente 

interno y externo. 

- Realizar informes de gestión. 

- Administrar y gestión la información documentación de la organización. 

- Coordinar y agendar las reuniones corporativas, de negocios, entrevistas, 

citas, actividades organizacionales, entre otros 

Responsabilidades del Cargo 

- Atención de visitantes, clientes externos e internos 

- Atención telefónica, física y virtual en cuanto a solicitud de información y 

requerimientos de terceros. 

- Gestión documental. 

- Organización y administración de agenda 

- Coordinar reuniones de los integrantes de la organización entre sí y con 

terceros, incluida la logística necesaria. 
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- Controlar, administrar y vigilar el uso adecuado de los recursos asignados 

-  Gestionar y controlar la información financiera y contable de manera 

organizada para suministrar al área de contabilidad. 

Compromisos Laborales 

- Poner a disposición de la compañía sus saberes académicos y experiencias 

para la generación de valor y cumplimiento de metas y objetivos. 

- Velar porque dentro la organización se apliquen las normas establecidas 

con equidad y responsabilidad. 

- Influir positivamente en clima laboral de la organización 

- Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en 

valores personales que repercuta de manera positiva en el comportamiento 

y compromiso de los colaboradores, 

- Actuar de manera coherente con los lineamientos de la organización, con 

equidad y sin distinción de rangos en el manejo del talento humano. 

- Vigilar, cuidar y tomar las medidas necesarias para conservar el clima 

laboral de la organización. 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recursos 

Técnicos: 

 - Sistemas de información y de seguimiento de 

actividades. 

- Servicio de comunicación interno - Intranet. 

- Capacitación continua en sistemas de gestión y 

reingeniería de procesos. 

Económicos: 
 - Área financiera compuesta por profesionales en el 

campo. 

Tecnológicos: 

 - Sistema de computación (CPU, monitor, 

impresora, Laptop) 

 - Software, antivirus y sistema de gestión. 

- Equipo telefónico y línea de comunicación interna 

Riesgos Laborales Según tipo de riesgo: I (Administrativo) 

Elementos de Protección: 
Mono gafas de seguridad, mascarilla desechable y 

protectores auditivos anatómicos 

Ambiente Laboral: 

PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza de la 

dirección, con comunicación fluida. Decisiones 

tomadas por consenso. Motivación y compromiso 

con la filosofía de la organización. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE: 

JEFE DE RECURSOS 

HUMANOS 

NOMBRE: 

JEFE ADMINISTRATIVO 

NOMBRE: 

GERENTE GENERAL 

Fecha: Fecha: Fecha: 
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Tabla 12 

Perfil Cargo Auxiliar Ventas 

 

 

PERFIL DEL CARGO: 

AUXILIAR VENTAS 

Código: ADC -00202 

Versión 1 

FECHA 30/05/2022 

INFORMACIÓN GENERAL 

Denominación cargo: 
Auxiliar de ventas Superior del 

Cargo: 

Jefe Administrativo 

Código del cargo: 
1000201 Personal a 

Cargo: 

N/A 

Objeto del Cargo: 

Responsable de 

organizar, controlar y 

suministrar 

información comercial, 

precisa y con antelación 

para ofrecer un servicio 

de alto nivel a los 

clientes como soporte 

al crecimiento de las 

ventas incrementando 

los ingresos de la 

organización.  

Tipo de 

Contrato: 
Indefinido 

Ubicación del Cargo: 
Administración central 

Horario: 
De oficina 

Lunes a viernes 

Salario del Cargo: 

$ 1.200.000 

Otra 

información

: 

- Vender 

- Responsable 

- Atención y servicio al cliente 

- Gestión del tiempo 

- Comunicación Asertiva 

-  Conocimiento promoción y 

venta de productos 

REQUISITOS 

Experiencia Profesional: Experiencia en cargos similares. 

Experiencia Laboral 
General: 

Experiencia en labores comerciales, participación 

en coordinación de las actividades comerciales de la 

administración, realizar los reportes necesarios, 

suministrar información a las áreas requeridas.  

Específica: Trabajo en equipo, atención y servicio al cliente,  
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Formación Académica 
General: Técnica / Tecnológica 

Específica: Técnica o Tecnológica en áreas administrativas 

Idiomas: Inglés A2 
Licencia de 

Conducción 

N/A 

ASPECTOS LABORALES 

Competencia del cargo: 

- Capacidad para organizar, coordinar y para generar optimización del 

tiempo. 

- Conocimiento del mercado. 

- Dominio de estrategias comerciales.  

- Conocimiento y manejo de técnicas de ventas. 

- Dominio Office. 

- Manejo de la comunicación y servicio al cliente. 

- Aptitud de aprendizaje. 

- Buena escritura, gramática, ortografía y puntuación. 

- - Capacidad de influencia. 

Funciones del Cargo 

- Apoyar las operaciones comerciales de la compañía. 

- Planificar las actividades de ventas. 

- Atender los clientes y darles respuesta. 

- Atención, gestión y administración de la comunicación vía telefónica, 

escrita o digital. 

- Manejo de las habilidades comunicativas y de negociación con el cliente 

interno y externo. 

- Realizar informes de gestión. 

- Garantizar la satisfacción de los clientes. 

 

Responsabilidades del Cargo 

- Atención clientes externos e internos. 

- Atender y gestionar las necesidades de los clientes. 

- Atención telefónica, física y virtual en cuanto a solicitud de información y 

requerimientos de los clientes. 

- Organización y administración de eventos comerciales, incluida la 

logística necesaria. 

- Controlar, administrar y vigilar el uso adecuado de los recursos asignados 

-  Determinar las necesidades y los deseos de los clientes 

Compromisos Laborales 

- Poner a disposición de la compañía sus saberes académicos y experiencias 

para la generación de valor y cumplimiento de metas y objetivos. 

- Velar porque dentro la organización se apliquen las normas establecidas 

con equidad y responsabilidad. 

- Influir positivamente en clima laboral de la organización 

- Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en 

valores personales que repercuta de manera positiva en el comportamiento 

y compromiso de los colaboradores, 

- Actuar de manera coherente con los lineamientos de la organización, con 

equidad y sin distinción de rangos en el manejo del talento humano. 

-  Vigilar, cuidar y tomar las medidas necesarias para conservar el clima 

laboral de la organización. 
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recursos Técnicos: - Sistemas de información y de seguimiento de 

actividades. 

- Servicio de comunicación interno - Intranet. 

-  Capacitación continua en sistemas de gestión y 

reingeniería de procesos. 

Económicos: -  Área financiera compuesta por profesionales en 

el campo. 

Tecnológicos: - Sistema de computación (CPU, monitor, 

impresora, Laptop) 

- Software, antivirus y sistema de gestión. 

-  Equipo telefónico y línea de comunicación 

interna 

Riesgos Laborales Según tipo de riesgo: I (Administrativo) 

Elementos de Protección: Mono gafas de seguridad, mascarilla desechable y 

protectores auditivos anatómicos 

Ambiente Laboral: PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza de la 

dirección, con comunicación fluida. Decisiones 

tomadas por consenso. Motivación y compromiso 

con la filosofía de la organización. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE: 

JEFE DE RECURSOS 

HUMANOS 

NOMBRE: 

JEFE ADMINISTRATIVO 

NOMBRE: 

GERENTE GENERAL 

Fecha: Fecha: Fecha: 
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Tabla 13 

Perfil Cargo Servicios Generales 

 

 

PERFIL DEL CARGO: 

SERVICIOS GENERALES. 

Código: ADC -00202 

Versión 1 

FECHA 30/05/2022 

INFORMACIÓN GENERAL 

Denominación cargo: 
Servicios generales. Superior del 

Cargo: 

Jefe Administrativo 

Código del cargo: 
1000202 Personal a 

Cargo: 

N/A 

Objeto del Cargo: 

Responsable de 

organizar, limpiar y 

adecuar el centro de 

trabajo de la 

organización y 

mantenerlo en 

completo orden y 

limpieza, incluido los 

espacios comunes y 

enseres, atender la 

cafetería y ser apoyo 

una las actividades que 

conllevan a lograr los 

objetivos de la 

organización.  

Tipo de 

Contrato: 
Indefinido 

Ubicación del Cargo: 
Administración  

Horario: 
De oficina 

Lunes a viernes 

Salario del Cargo: 

$ 1.000.000 

Otra 

información

: 

- Limpieza de las áreas asignada 

- Responsable 

- Atención y servicio al cliente 

- Gestión del tiempo 

- Comunicación Asertiva 

- Conocimiento de etiqueta 

organizacional 

-  Conocimiento en preparación 

de bebidas. 

REQUISITOS 

Experiencia Profesional: Experiencia de un año en cargos similares 

Experiencia Laboral General: 
Experiencia en servicio de limpieza y atención a 

cafetería 
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Específica: 
Experiencia en servicio de limpieza y atención a 

cafetería 

Formación Académica 

General: Bachiller 

Específica: 

Certificado de capacitación en aseo y limpieza de 

superficies. 

Certificado de manipulación de alimentos 

Idiomas: N/A 
Licencia de 

Conducción 

N/A 

ASPECTOS LABORALES 

Competencia del cargo: 

- Capacidad para organizar, coordinar y generar optimización del tiempo 

- Acatar instrucciones.  

- Manejo de la comunicación y servicio al cliente 

- Habilidades para trabajar en equipo. 

- Comprometido con la organización. 

-  Priorización de tareas. 

Funciones del Cargo 

- Apoyar las operaciones diarias de la compañía. 

- Realizar el aseo de las instalaciones en las áreas asignadas, antes de la 

apertura de la empresa. 

- Atender los visitantes y ubicarlos dentro de la organización. 

- Realizar aseo y mantenimiento del servicio de baño, garantizando su 

higienización 3 veces por día. 

- Segregar los residuos orgánicos e inorgánicos producidos en la 

organización. 

- Atención del servicio de cafetería, preparación de bebidas como café, 

aromáticas o similares para atención de los funcionarios y visitantes, en 

las áreas de trabajo y/o en reuniones o capacitaciones de personal y de 

clientes. 

-  Mantener en completo orden su lugar de trabajo. 

Responsabilidades del Cargo 

- Atención de visitantes, clientes externos e internos 

- Atención telefónica, física y virtual en cuanto a solicitud de información y 

requerimientos de terceros. 

- Gestión documental. 

- Organización y administración de agenda 

- Coordinar reuniones de los integrantes de la organización entre sí y con 

terceros, incluida la logística necesaria. 

- Controlar, administrar y vigilar el uso adecuado de los recursos asignados 

-  Gestionar y controlar la información financiera y contable de manera 

organizada para suministrar al área de contabilidad. 

Compromisos Laborales 

- Poner a disposición de la compañía su conocimiento y experiencia en el 

cumplimiento de metas y objetivos. 

- Aplicar las normas establecidas con responsabilidad. 

- Influir positivamente en el clima laboral dela organización. 

- Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en 

valores personales que repercuta de manera positiva en la organización. 

-  Actuar de manera coherente con los lineamientos de la organización, con 
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equidad y sin distinción de rangos en la convivencia con el talento 

humano. 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recursos 

Técnicos: 

- Maquinaria y equipo para el servicio de 

limpieza. 

- Maquinaria y equipo para el servicio de 

cafetería 

-  Capacitación continua en sistemas de gestión y 

reingeniería de procesos. 

Económicos: N/A 

Tecnológicos: 
-  Equipo telefónico y línea de comunicación 

interna 

Riesgos Laborales Según tipo de riesgo: I (Administrativo) 

Elementos de Protección: 

Mono gafas de seguridad, mascarilla desechable, 

delantal, guantes de polipropileno y protectores 

auditivos anatómicos 

Ambiente Laboral: 

PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza de la 

dirección, con comunicación fluida. Decisiones 

tomadas por consenso. Motivación y compromiso 

con la filosofía de la organización. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE: 

JEFE DE RECURSOS 

HUMANOS 

NOMBRE: 

JEFE ADMINISTRATIVO 

NOMBRE: 

GERENTE GENERAL 

Fecha: Fecha: Fecha: 
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Tabla 14 

Perfil Cargo Auxiliar de Diseño y Sublimación 

 

 

PERFIL DEL CARGO: 

AUXILIAR DE DISEÑO Y 

SUBLIMACIÓN. 

Código: ADC -00301 

Versión 1 

FECHA 
30/05/2022 

INFORMACIÓN GENERAL 

Denominación cargo: 
Auxiliar de diseño y 

sublimación 

Superior del 

Cargo: 
Jefe de producción 

Código del cargo: 1000301 
Personal a 

Cargo: 
N/A 

Objeto del Cargo: 

Responsable de realizar 

y generar los diseños y 

la sublimación en telas 

para la confección de 

prendas deportivas.  

Tipo de 

Contrato: 
Indefinido 

Ubicación del Cargo: Administración central Horario: 
De oficina 

Lunes a viernes 

Salario del Cargo: $ 1.400.000 

Otra 

información

: 

- Comprensión de información 

para diseño del cliente 

- Responsable 

- Atención y servicio al cliente 

- Gestión del tiempo 

- Comunicación Asertiva 

- Control y manejo de software 

de diseño 

-  Control y manejo de impresora 

de sublimación 

REQUISITOS 

Experiencia Profesional: Experiencia mínima de 2 años en diseño gráfico y/o afines 

Experiencia Laboral 
General: 

Experiencia en diseño desde la combinación de 

patrones y conocimiento de los programas Corel 

Draw, fotoshop y Wasatch SoftRIP. 

Experiencia en uso de la impresora de sublimación 

con tecnología inkjet. 

Específica: Funciones de diseñador gráfico 

Formación Académica 
General: Técnica / Tecnológica 

Específica: Técnica o Tecnológica en áreas administrativas, 
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Diseño gráfico 

Idiomas: Inglés básico 
Licencia de 

Conducción: 
N/A 

ASPECTOS LABORALES 

Competencia del cargo: 

- Capacidad para organizar, coordinar y para generar optimización del 

tiempo 

- Clasificación, registro y transformación de la información para plasmar en 

imágenes.  

- Conocimiento y manejo de la comunicación visual 

- Dominio Ofimática. 

- Manejo de la comunicación y servicio al cliente 

- Habilidades para trabajar en equipo. 

- Buena escritura, gramática, ortografía y puntuación. 

-  Priorización de tareas. 

Funciones del Cargo 

- Planificar las actividades administrativas. 

- Comunicación asertiva y compresión de la información. 

- Crear diseños e imágenes que transmitan la información o el mensaje que 

el cliente desea transmitir. 

- Manejo de las habilidades comunicativas. 

- Realizar informes de gestión de su área. 

-  Coordinar e inventar la entrega de material textil sublimado para el área 

de operaciones. 

Responsabilidades del Cargo 

- Atención cliente- Requisitos de diseño. 

- Plasmar en imágenes los conceptos acordes a los requisitos indicados. 

- Realizar bocetos, imágenes y crear diseños a mano o con el software de 

diseño. 

- Coordinar reuniones con los clientes y administrativos de la organización 

para establecer los objetivos del o de los diseños a crear. 

- Controlar, administrar y editar los diseños, como propiedad intelectual de 

la organización. 

- Hacer uso adecuado de los recursos asignados 

- Gestionar y controlar la información recibida y emitida del área. 

Compromisos Laborales 

- Poner a disposición de la compañía sus saberes académicos y experiencias 

para la generación de valor y cumplimiento de metas y objetivos. 

- Velar porque dentro la organización se apliquen las normas establecidas 

con equidad y responsabilidad. 

- Influir positivamente en clima laboral de la organización 

- Actuar de manera coherente con los lineamientos de la organización, con 

equidad y sin distinción de rangos en la organización. 

-  Conocer la legislación vigente en cuanto a propiedad intelectual. 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recursos Técnicos: 

- Sistemas de información y de seguimiento de 

actividades. 

- Servicio de comunicación interno - Intranet. 
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- Programas: Corel Draw, fotoshop y Wasatch 

SoftRIP 

-  Capacitación continua en sistemas de gestión y 

reingeniería de procesos. 

Económicos: 
- Área financiera compuesta por profesionales en 

el campo. 

Tecnológicos: 

- Sistema de computación (CPU, monitor, 

impresora, Laptop) 

- Impresora inteligente de sublimado. 

- Software, antivirus y sistema de gestión. 

-  Equipo telefónico y línea de comunicación 

interna 

Riesgos Laborales 

Según tipo de riesgo: 

IV (Alto) Actividades de impresión, incluye la 

impresión directa sobre textiles y prendas de vestir 

por impresión. 

Elementos de Protección: 
Mono gafas de seguridad, mascarilla desechable y 

protectores auditivos anatómicos 

Ambiente Laboral: 

PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza de la 

dirección, con comunicación fluida. Decisiones 

tomadas por consenso. Motivación y compromiso 

con la filosofía de la organización. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE: 

JEFE DE RECURSOS 

HUMANOS 

NOMBRE: 

JEFE DE OPERACIONES 

NOMBRE: 

GERENTE GENERAL 

Fecha: Fecha: Fecha: 
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Tabla 15 

Perfil Cargo Operario de Corte 

 

 

PERFIL DEL CARGO: 

OPERARIO DE CORTE 

Código: OP -00302 

Versión 1 

FECHA 
30/05/2022 

INFORMACIÓN GENERAL 

Denominación cargo: 
Operario de corte. Superior del 

Cargo: 
Jefe de Operaciones 

Código del cargo: 
1000301 Personal a 

Cargo: 
N/A 

Objeto del Cargo: 

Responsable de 

garantizar el 

cumplimiento de los 

requerimientos del área 

de confección, 

suministras las partes 

de los diseños con el 

proceso de corte 

contabilizado, 

verificados y 

controlados las piezas 

que soportan las 

actividades que 

conllevan a lograr los 

objetivos de la 

organización.  

Tipo de 

Contrato: 
Indefinido 

Ubicación del Cargo: 
Administración 

Operaciones 
Horario: 

De oficina 

Lunes a viernes 

Salario del Cargo: 

$ 1.200.000 

Otra 

información

: 

- Clasificación de partes 

- Inventario de prendas para 

confección 

- Responsable 

- Gestión del tiempo 

- Comunicación Asertiva 

-  Conocimiento de los procesos 

organizacionales 

REQUISITOS 

Experiencia Profesional: Experiencia en confección de prendas. 

Experiencia Laboral General: 
Experiencia en labores asociadas a la confección y 

producción de prendas, manejo de maquinaria, 
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automatización de procesos y aprovechamientos de 

materia prima. 

Específica: 
Corte de telas siguiendo patrones de corte en 

diferentes telas. 

Formación Académica 
General: Técnica en corte y confección. 

Específica: Técnica en confección. 

Idiomas: 
N/A Licencia de 

Conducción 

N/A 

ASPECTOS LABORALES 

Competencia del cargo: 

- Capacidad para organizar, coordinar y optimizar el tiempo. 

- Preparar las telas y los cortes acorde a los requerimientos de producción. 

- Clasificación y corte de las piezas que conforman las prendas.  

- Habilidades para trabajar en equipo. 

- Seguir instrucciones. 

-  Priorización de tareas. 

Funciones del Cargo 

- Apoyar las operaciones diarias del área. 

- Ejecutar las órdenes de producción siguiendo los patrones recibidos. 

- Seguir instrucciones del jefe inmediato. 

- Inventariar telas a su cargo y realizar trazabilidad. 

-  Cortar las partes de las prendas y entregar al área de confección. 

Responsabilidades del Cargo 

- Atender requerimientos para la producción. 

- Verificar las telas y los diseños. 

- Extender las telas sobre las mesas, controlar la precisión del corte en el 

diseño. 

- Organización y administración de agenda 

- Manejar la cortadora con precaución y dinamismo. 

- Realizar los cortes requeridos 

-  Contabilizar las piezas y las prendas, entregar al área de confección. 

Compromisos Laborales 

- Poner a disposición de la compañía experiencias para la generación de 

valor y cumplimiento de metas y objetivos. 

- Aplicar las normas establecidas con equidad y responsabilidad en la 

organización. 

- Influir positivamente en clima laboral de la organización 

- Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en 

valores personales que repercuta de manera positiva en el comportamiento 

y compromiso. 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recursos Técnicos: 

- Sistemas de información y de seguimiento de 

actividades. 

- Servicio de comunicación interno - Intranet. 

-  Capacitación continua en sistemas de gestión y 

reingeniería de procesos. 
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Económicos: 
-  Área financiera compuesta por profesionales en 

el campo. 

Tecnológicos: 

- Sistema de computación (CPU, monitor) 

- Software, antivirus y sistema de gestión. 

-  Equipo telefónico y línea de comunicación 

interna 

Riesgos Laborales Según tipo de riesgo: II (Riesgo Bajo) Proceso de confección - 

almacenamiento de productos 

Elementos de Protección: 
Mono gafas de seguridad, mascarilla desechable y 

protectores auditivos anatómicos 

Ambiente Laboral: 

PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza de la 

dirección, con comunicación fluida. Decisiones 

tomadas por consenso. Motivación y compromiso 

con la filosofía de la organización. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE: 

JEFE DE RECURSOS 

HUMANOS 

NOMBRE: 

JEFE DE OPERACIONES 

NOMBRE: 

GERENTE GENERAL 

Fecha: Fecha: Fecha: 
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Tabla 16 

Perfil Cargo Operario de Confección 

 

 

PERFIL DEL CARGO: 

OPERARIO DE CONFECCIÓN 

Código: OP -00303 

Versión 1 

FECHA 
30/05/2022 

INFORMACIÓN GENERAL 

Denominación cargo: 
Operario de confección. Superior del 

Cargo: 

Jefe de Operaciones 

Código del cargo: 
1000302 Personal a 

Cargo: 

N/A 

Objeto del Cargo: 

Responsable de 

garantizar el 

cumplimiento de los 

requerimientos del área 

de producción, operar 

máquina de coser de 

una, doble y múltiple 

aguja para confeccionar 

las prendas de vestir, 

verificar e inventariar 

las prendas entregadas 

a logística.  

Tipo de 

Contrato: 
Indefinido 

Ubicación del Cargo: 
Administración 

Operaciones 
Horario: 

De oficina 

Lunes a viernes 

Salario del Cargo: 

$ 1.200.000 

Otra 

información

: 

- Clasificación de partes y 

confección de prendas. 

- Inventario de prendas. 

- Responsable. 

- Gestión del tiempo. 

- Comunicación Asertiva. 

-  Experiencia en operación de 

máquina plana. 

REQUISITOS 

Experiencia Profesional: Experiencia en confección de prendas. 

Experiencia Laboral 
General: 

Experiencia en labores asociadas a la confección y 

producción de prendas, manejo de maquinaria, 

automatización de procesos y aprovechamientos de 

materia prima. 

Específica: Corte de telas siguiendo patrones de corte en 
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diferentes telas. 

Formación Académica 
General: Técnica en corte y confección. 

Específica: Técnica en confección. 

Idiomas: N/A 
Licencia de 

Conducción 

N/A 

ASPECTOS LABORALES 

Competencia del cargo: 

- Capacidad para organizar, coordinar y optimizar del tiempo. 

- Preparar las telas y los cortes acorde a los requerimientos de producción. 

- Clasificación y corte de las piezas que conforman las prendas.  

- Habilidades para trabajar en equipo. 

- Seguir instrucciones. 

-  Priorización de tareas. 

Funciones del Cargo 

- Apoyar las operaciones diarias del área. 

- Ejecutar las órdenes de producción siguiendo los patrones recibidos. 

- Seguir instrucciones del jefe inmediato. 

- Inventariar telas a su cargo y realizar trazabilidad. 

- - Cortar las partes de las prendas y entregar al área de confección. 

Responsabilidades del Cargo 

- Atender requerimientos para la producción. 

- Verificar las telas y los diseños. 

- Extender las telas sobre las mesas, controlar la precisión del corte en el 

diseño. 

- Organización y administración de agenda 

- Manejar la cortadora con precaución y dinamismo. 

- Realizar los cortes requeridos 

 Contabilizar las piezas y las prendas, entregar al área de confección. 

Compromisos Laborales 

- Poner a disposición de la compañía experiencias para la generación de 

valor y cumplimiento de metas y objetivos. 

- Aplicar las normas establecidas con equidad y responsabilidad en la 

organización. 

- Influir positivamente en clima laboral de la organización 

-  Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en 

valores personales que repercuta de manera positiva en el comportamiento 

y compromiso. 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recursos 

Técnicos: 

- Sistemas de información y de seguimiento de 

actividades. 

- Servicio de comunicación interno - Intranet. 

-  Capacitación continua en sistemas de gestión y 

reingeniería de procesos. 

Económicos: 
-  Área financiera compuesta por profesionales en 

el campo. 
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Tecnológicos: 

- Sistema de computación (CPU, monitor) 

- Software, antivirus y sistema de gestión. 

-  Equipo telefónico y línea de comunicación 

interna 

Riesgos Laborales Según tipo de riesgo: 
II (Riesgo Bajo) Proceso de confección - 

almacenamiento de productos 

Elementos de Protección: 
Mono gafas de seguridad, mascarilla desechable y 

protectores auditivos anatómicos 

Ambiente Laboral: 

PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza de la 

dirección, con comunicación fluida. Decisiones 

tomadas por consenso. Motivación y compromiso 

con la filosofía de la organización. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE: 

JEFE DE RECURSOS 

HUMANOS 

NOMBRE: 

JEFE DE OPERACIONES 

NOMBRE: 

GERENTE GENERAL 

Fecha: Fecha: Fecha: 
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Tabla 17 

Perfil Cargo Operario de Logística 

 

 

PERFIL DEL CARGO: 

OPERARIO DE LOGÍSTICA 

Código: OP -00304 

Versión 1 

FECHA 
30/05/2022 

INFORMACIÓN GENERAL 

Denominación cargo: 
Operario de  

logística 

Superior del 

Cargo: 

Jefe de Operaciones 

Código del cargo: 
1000304 Personal a 

Cargo: 

N/A 

Objeto del Cargo: 

Responsable de 

garantizar el 

cumplimiento a los 

procesos logísticos 

dentro de la 

organización, atender 

los requerimientos del 

jefe de operaciones, y 

encargarse del 

transporte de productos 

dentro y fuera de la 

empresa como soporte 

las actividades que 

conllevan a lograr los 

objetivos de la 

organización.  

Tipo de 

Contrato: 
Indefinido 

Ubicación del Cargo: 
Administración 

Operaciones 
Horario: 

De oficina 

Lunes a viernes 

Salario del Cargo: 

$ 1.200.000 

Otra 

información

: 

- Clasificación de producto. 

- Inventario de prendas. 

- Responsable. 

- Gestión del tiempo. 

- Comunicación Asertiva. 

-  Conocimiento de los procesos 

logísticos. 

REQUISITOS 

Experiencia Profesional: Experiencia en operación logística o en bodegaje y almacenamiento. 

Experiencia Laboral General: 
Experiencia en operación logística o en bodegaje y 

almacenamiento. 
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Específica: Almacenamiento y distribución de producto. 

Formación Académica 
General: Bachiller 

Específica: Bachiller 

Idiomas: N/A 
Licencia de 

Conducción 

B2 

ASPECTOS LABORALES 

Competencia del cargo: 

- Capacidad para organizar, coordinar y optimizar el tiempo. 

- Procesar el pedido acorde a los requerimientos de producción. 

- Clasificación, almacenamiento y gestión de producto 

- Habilidades para trabajar en equipo. 

- Seguir instrucciones. 

- - Priorización de tareas. 

Funciones del Cargo 

- Apoyar las operaciones diarias del área. 

- Ejecutar las órdenes de producción en cuanto a lo relacionado con la 

organización, recogida y envío de pedidos. 

- Almacenamiento y embalaje de productos 

- Seguir instrucciones del jefe inmediato. 

- - Inventariar los productos a su cargo y realizar trazabilidad. 

Responsabilidades del Cargo 

- Atender requerimientos para la producción. 

- Gestión de inventarios. 

- Transporte de productos salvaguardando la integridad de los mismos. 

- - Organización y administración del tiempo. 

Compromisos Laborales 

- Poner a disposición de la compañía experiencias para la generación de 

valor y cumplimiento de metas y objetivos. 

- Aplicar las normas establecidas con equidad y responsabilidad en la 

organización. 

- Influir positivamente en clima laboral de la organización 

- - Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en 

valores personales que repercuta de manera positiva en el comportamiento 

y compromiso. 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recursos 

Técnicos: 

- Sistemas de información y de seguimiento de 

actividades. 

- Servicio de comunicación interno - Intranet. 

-  Capacitación continua en sistemas de gestión y 

reingeniería de procesos. 

Económicos: - Área financiera compuesta por profesionales en 

el campo. 

Tecnológicos: - Sistema de computación (CPU, monitor) 

- Software, antivirus y sistema de gestión. 

- Equipo telefónico y línea de comunicación 
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interna 

Riesgos Laborales Según tipo de riesgo: IV (Riesgo Alto) Proceso de confección - 

almacenamiento de productos- Transporte de 

personas y materiales 

Elementos de Protección: Mono gafas de seguridad, mascarilla desechable y 

protectores auditivos anatómicos 

Ambiente Laboral: PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza de la 

dirección, con comunicación fluida. Decisiones 

tomadas por consenso. Motivación y compromiso 

con la filosofía de la organización. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

FIRMA FIRMA FIRMA 

NOMBRE: 

JEFE DE RECURSOS 

HUMANOS 

NOMBRE: 

JEFE DE OPERACIONES 

NOMBRE: 

GERENTE GENERAL 

Fecha: Fecha: Fecha: 
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Tabla 18 

Perfil Cargo Operario de Almacén 

 

 

PERFIL DEL CARGO: 

OPERARIO DE ALMACÉN 

Código: OP -00305 

Versión 1 

FECHA 
30/05/2022 

INFORMACIÓN GENERAL 

Denominación cargo: 
Operario de corte. Superior del 

Cargo: 

Jefe de Operaciones 

Código del cargo: 
1000305 Personal a 

Cargo: 

N/A 

Objeto del Cargo: 

Responsable de 

garantizar el 

almacenamiento de los 

insumos, materia prima 

y producto terminado, y 

llevar el inventario al 

día para el soporte de 

las actividades que 

conllevan a lograr los 

objetivos de la 

organización.  

Tipo de 

Contrato: 
Indefinido 

Ubicación del Cargo: 
Administración 

Operaciones 
Horario: 

De oficina 

Lunes a viernes 

Salario del Cargo: 

$ 1.200.000 

Otra 

información

: 

- Clasificación de materia 

prima e insumos 

- Inventario de productos  

- Responsable 

- Gestión del tiempo 

- Comunicación Asertiva 

- - Conocimiento de los 

procesos y sistemas de 

inventarios 

REQUISITOS 

Experiencia Profesional: Experiencia como trabajador de almacén o bodegas de almacenamiento. 

Experiencia Laboral 

General: 
Experiencia en labores asociadas al almacenamiento 

de productos y Gestión de inventarios. 

Específica: 
Experiencia en inventarios y almacenamiento de 

productos. 
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Formación Académica 
General: Bachiller 

Específica: Bachiller 

Idiomas: N/A 
Licencia de 

Conducción 

N/A 

ASPECTOS LABORALES 

Competencia del cargo: - Capacidad para organizar, coordinar y optimizar el tiempo. 

- Dominio de software, bases de datos y sistemas de inventarios. 

- Conocimiento en prácticas y métodos de almacenamiento  

- Habilidades para trabajar en equipo. 

- Seguir instrucciones. 

-  Priorización de tareas. 

Funciones del Cargo 

- Apoyar las operaciones diarias del área. 

- Recepción y clasificación de materiales y productos. 

- Supervisión y seguimiento al almacenamiento y distribución de productos 

y materiales. 

- Seguir instrucciones del jefe inmediato. 

-  Inventariar productos a su cargo y realizar trazabilidad. 

Responsabilidades del Cargo 

- Atender requerimientos para la producción. 

- Verificar la existencia y suficiencias de insumos, materia prima y 

productos. 

- Control de ingreso y salida de mercancías. 

- Organización y administración de agenda 

-  Manejar la cortadora con precaución y dinamismo.  

Compromisos Laborales 

- Poner a disposición de la compañía experiencias para la generación de 

valor y cumplimiento de metas y objetivos. 

- Aplicar las normas establecidas con equidad y responsabilidad en la 

organización. 

- Influir positivamente en clima laboral de la organización 

- - Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en 

valores personales que repercuta de manera positiva en el comportamiento 

y compromiso. 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recursos 

Técnicos: 

- Sistemas de información y de seguimiento de 

actividades. 

- Servicio de comunicación interno - Intranet. 

- Capacitación continua en sistemas de gestión y 

reingeniería de procesos. 

Económicos: 
- Área financiera compuesta por profesionales en 

el campo. 

Tecnológicos: 

- Sistema de computación (CPU, monitor) 

- Software, antivirus y sistema de gestión. 

- Equipo telefónico y línea de comunicación 
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interna 

Riesgos Laborales Según tipo de riesgo: 
II (Riesgo Bajo) Proceso de confección - 

almacenamiento de productos 

Elementos de Protección: 
Mono gafas de seguridad, mascarilla desechable y 

protectores auditivos anatómicos 

Ambiente Laboral: 

PARTICIPATIVO: Incentivar la participación del 

equipo de trabajo develando confianza de la 

dirección, con comunicación fluida. Decisiones 

tomadas por consenso. Motivación y compromiso 

con la filosofía de la organización. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE: 

JEFE DE RECURSOS 

HUMANOS 

NOMBRE: 

JEFE DE OPERACIONES 

NOMBRE: 

GERENTE GENERAL 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Estrategias funcionales 

Las estrategias funcionales se direccionan a optimizar la efectividad de la operación en la 

Empresa Sport Class para definir, administrar y usar los recursos y destrezas eficientemente en 

cada una de las áreas y las operaciones de la organización para desarrollar un trabajo más eficaz, 

y lograr así, el cumplimiento del plan estratégico. 

En este sentido, en las acciones y decisiones que debe tomar Sport Class Popayán para 

lograr los objetivos y mantener una ventaja competitiva, es muy importante considerar que las 

decisiones a nivel central influyen en todo lo concerniente a la organización; por lo cual,  desde 

las estrategias de contratación, producción, comercialización,  hasta la planificación financiera, 

tienen como propósito ayudar a las áreas operacionales de la empresa a maximizar la eficiencia y 

la productividad colaborando entre sí, agilizando los procesos a través de trabajo en equipo. 
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Área Organizacional 

 

Esta área es el eje estratégico de las organizaciones encaminadas al logro de los objetivos 

conforme a la filosofía corporativa, por lo que traza la ruta a seguir para llegar al éxito esperado. 

Sport Class Popayán revela la necesidad de generar estrategias para que el área organizacional 

sea funcional conforme a los objetivos esperados. 

Objetivo:   Definir el área organizacional para la empresa Sport Class Popayán, nivel de cargos 

y responsabilidades. 

 

Actividad: 

- Implementar el organigrama propuesto en el presente Plan Estratégico, definir las áreas y 

el personal que las integran, establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de 

los cargos. 

- Interrelación funcional entre los propietarios o accionistas con los colaboradores. 

 

Área del Talento Humano  

 

Está área es vital en la empresa, dado que organiza y gestiona el capital humano 

encaminado a generar los mejores resultados, pero en la medida de su crecimiento requiere 

estrategias que permitan administrar estratégicamente el personal.  En Sport Class Popayán es 

necesario aplicar los procesos indicados para la gestión del talento humano en la organización, 

desde el reclutamiento hasta su contratación y permanencia en la misma.   

Objetivo:  Crear y fortalecer la dependencia de recursos humanos estableciendo las estrategias 
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correspondientes para atraer y vincular a los prospectos altamente calificados para los cargos que 

requiere la organización. Retener, motivar y ayudar al personal a crecer y desarrollarse en la 

organización potenciando su productividad. 

Actividad:    

- Formación con capacitación empresarial y de desarrollo personal, generando cultura 

organizacional y sentido de pertenencia. 

- Definir el alcance de los cargos, estableciendo manuales de funciones y de procesos.    

- Establecer Reglamento Interno de Trabajo (RIT), Reglamento de Seguridad y Salud en el 

trabajo, y actividades de bienestar laboral. 

- Sincronizar el talento humano con las estrategias y objetivos de Sport Class Popayán. 

 

Área Financiera 

 

Área fundamental en la empresa, encargada de gestionar, administrar y controlar los 

recursos financieros de la empresa. En Sport Class Popayán es primordial la creación del área 

financiera que esté alineada con los objetivos de la organización. 

Objetivo: Estructurar y establecer el área financiera que se ocupe de las responsabilidades 

económicas y sus derivados de la organización 

Actividad:       

− Implementar un sistema con Software contable. 

− Contratar un contador externo y empoderar y responsabilizar a las áreas funcionales de la 
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organización en la gestión y control de los ingresos y gastos de sus actividades. 

 

Área de Infraestructura 

 

Está área es la encargada de administrar los recursos físicos de la empresa, en Sport Class 

Popayán en la actualidad cuenta con las instalaciones físicas en arrendamiento. 

Objetivo: Gestionar y proveer la infraestructura necesaria para el funcionamiento y desarrollo de 

sus actividades operacionales conforme a los objetivos de Sport Class Popayán. 

Actividad:   

− Planificar, y concretar la adquisición de la infraestructura que facilite el libre desarrollo 

de las actividades operativas de la organización.     

 

Área de Producción - Operaciones 

Es el área misional, imprescindible para la organización, donde sucede la transformación 

de la materia prima en los productos que ofrece la empresa. Para Sport Class Popayán es el área 

donde se encuentra el personal operativo de la empresa. 

Objetivo: Incrementar la producción de la empresa optimizando los recursos existentes, 

disminuyendo costos perfeccionando la mano de obra y potenciar la maquinaria existente 

Actividad:     

− Establecer un plan de producción para la operación.   
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Área de Mercadeo y Publicidad - Servicio al cliente 

Área fundamental en el crecimiento y la consolidación de la empresa, dado que organiza 

y gestiona la comercialización de los productos, con estrategias para incrementar las ventas y 

prestar un excelente servicio al cliente para generar los mejores resultados para la organización. 

Objetivo: Incrementar las ventas, posicionar los productos e impactar más clientes, elevando el 

nivel de recordación de la imagen corporativa de Sport Class Popayán. 

Actividad:    

− Patrocinio de tres (3) equipos en eventos deportivos de diferentes disciplinas, que luzca la 

marca Sport Class Popayán en los uniformes. 
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Plan de Acción  

Teniendo en cuenta las etapas de diagnóstico y direccionamiento estratégico (anteriormente descritos), se procede a la 

estructuración del plan de acción. Para ello se realizará la propuesta del mismo, tomando en cuenta la naturaleza de la empresa u 

organización objeto de estudio.  

Propuesta 

 

Tabla 19 

Plan de acción área organizacional 

Plan de Acción para el Área Organizacional Sport Class Popayán 

Estrategia 1: Implementar una estructura que le permita a la organización  planificar, ejecutar y hacer un seguimiento de los  procesos en 

cada área con lo cual cumplen los objetivos estratégicamente. 

Objetivo Actividad Responsable Tiempo Recursos Presupuesto Meta 

Definir el área organizacional para 

la empresa Sport Class Popayán, 

nivel de cargos y responsabilidades. 

Implementar el organigrama 

propuesto en el presente Plan 

Estratégico, definir las áreas 

y el personal que las integra 

y establecer las funciones y 

responsabilidades de cada 

uno de los cargos y/o 

colaboradores. 

 Área 

Administrativa 

(Gerente) 

1 mes/ 

Largo 

plazo  

Financieros 

y Humanos 
$1.432.832.977, 

Establecer la 

dirección 

estratégica. 

Interrelación funcional entre 

los propietarios o accionistas 

con los colaboradores. 

Administración  1 mes  
Financieros 

y Humanos  
$100.000 

 Generar 

comunicación 

asertiva. 

Costo total de la Estrategia: $1.432.932.977   
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Tabla 20 

Plan de acción área del talento humano 

Plan de Acción para el Área del Talento Humano Sport Class Popayán 

Estrategia 2:  Incentivar el talento humano a través de mejorar las condiciones laborales, incrementando su satisfacción, mejorando su 

desempeño y productividad. 

Objetivo Actividad Responsable Tiempo Recursos Presupuesto Meta 

Crear y fortalecer la dependencia 

de recursos humanos 

estableciendo las estrategias 

correspondientes para atraer y 

vincular a los prospectos 

altamente calificados para los 

cargos que requiere la 

organización. Retener, motivar y 

ayudar al personal a crecer y 

desarrollarse en la organización 

potenciando su productividad. 

Formación con 

capacitación empresarial y 

de desarrollo personal, 

generando cultura 

organizacional y sentido de 

pertenencia. 

Gerencia  Anual    $2.762.816 

Fortalecer la cultura 

organizacional, 

mediante normas, 

valores, creencias y 

pautas compartidas 

que caracterizan 

modos de hacer y 

comportamiento de 

los miembros de la 

organización. 

  
  
  

  

Definir el alcance de los 

cargos, estableciendo 

manuales de funciones y de 

procesos.    

Jefes de área      $100.000 

Establecer: Reglamento 

Interno de Trabajo (RIT), 

Reglamento de Seguridad y 

Salud en el trabajo, y 

actividades de bienestar 

laboral. 

Gerencia     $500.000 

Sincronizar el talento 

humano con las estrategias 

y objetivos de Sport Class 

Popayán. 

  
Mes/ 

Largo 

Plazo 

Financieros 

y humano 
  

Costo total de la Estrategia: $ 3.362.816 
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Tabla 21 

Plan de acción área financiera 

PLAN DE ACCIÓN PARA EL ÁREA FINANCIERA SPORT CLASS POPAYÁN 

Estrategia 3: Organizar, optimizar y distribuir los recursos financieros estratégicamente con el establecimiento del área financiera con el fin de 

maximizar los beneficios para la organización. 

Objetivo Actividad Responsable Tiempo Recursos Presupuesto Meta 

 

 

 

Estructurar y establecer el área 

financiera que se ocupe de las 

responsabilidades económicas y 

sus derivados de la organización 

 

Implementar un sistema 

con Software contable. 

 

Director 

Mes / 

Largo 

Plazo 

 

Financieros 

$     486.000   

  

Establecer el área 

financiera de la 

organización bajo 

los parámetros 

legales que 

contribuyan al 

crecimiento y 

sostenibilidad de 

la misma. 

Contratar un contador 

externo, empoderar y 

responsabilizar a las 

áreas funcionales de la 

organización en la 

gestión y control de los 

ingresos y gastos de sus 

actividades. 

 

Director 

 

Mes / 

Largo 

Plazo 

 

Financieros 

$ 33.153.788 

Costo total de la Estrategia: $ 33.639.788             

 

 

 

 



163 

 

 

Tabla 22 

Plan de acción área de infraestructura 

PLAN DE ACCIÓN PARA EL ÁREA DE INFRAESTRUCTURA SPORT CLASS POPAYÁN 

Estrategia 4: Diseñar estrategias para adquirir en el corto plazo la infraestructura propia y adecuada para las actividades de la empresa Sport 

Class 

Objetivo Actividad Responsable Tiempo Recursos Presupuesto Meta 

Gestionar y proveer la 

infraestructura necesaria para el 

funcionamiento y desarrollo de 

sus actividades operacionales 

conforme a los objetivos de Sport 

Class Popayán. 

 

Planificar, y concretar la 

adquisición de la 

infraestructura que 

facilite el libre desarrollo 

de las actividades 

operativas de la 

organización.    

Gerente 

Largo 

Plazo 

Financieros $  150.000.000 Contar con los 

espacios 

adecuados para la 

realización de las 

actividades 

propias de Sport 

Class 

Costo total de la Estrategia: $ 150.000.000              
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Tabla 23 

Plan de acción área producción- operaciones 

PLAN DE ACCIÓN PARA EL ÁREA DE PRODUCCIÓN- OPERACIÓN SPORT CLASS POPAYÁN 

Estrategia 5: Diseñar el plan de operación del área de producción que optimice los recursos a cargo. 

Objetivo Actividad Responsable Tiempo Recursos Presupuesto Meta 

Incrementar la producción de la 

empresa optimizando los recursos 

existentes, disminuyendo costos 

perfeccionando la mano de obra y 

potenciar la maquinaria existente. 

Establecer un plan de 

producción para la 

operación. 

Jefe de Operaciones 1 mes Talento 

humano, 

tecnológico 

$     667.000 Optimizar los 

tiempos de 

producción y 

distribución dando 

el manejo adecuado 

a los recursos. 

Costo total de la Estrategia: $      667.000   

 

Tabla 24 

Plan de acción área de mercadeo 

PLAN DE ACCIÓN PARA EL ÁREA DE MERCADEO SPORT CLASS POPAYÁN 

Estrategia 8:  Impactar el mercado deportivo de la ciudad, en tres disciplinas diferentes generando recordación de marca a través del patrocinio 

de equipos. 

Objetivo Actividad Responsable Tiempo Recursos Presupuesto Meta 
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Incrementar las ventas, posicionar 

los productos e impactar más 

clientes elevando el nivel de 

recordación de la imagen 

corporativa de Sport Class 

Popayán. 

Patrocinio de tres (3) 

equipos en eventos 

deportivos de diferentes 

disciplinas, que luzca la 

marca Sport Class 

Popayán en los 

uniformes. 

Jefe Administrativo Anual Financieros $ 13.261.515 Incrementar los 

clientes en las 

diferentes 

disciplinas 

deportivas de la 

ciudad. 

Costo total de la Estrategia: $13.261.515  

 

 

Tabla 25 

Presupuesto final Plan de Acción 

ÁREA TOTAL  

Organizacional  $                        1.432.932.977 

Talento Humano  $                               3.362.816 

Financiera $                              33.639.788           

Infraestructura  $                           150.000.000 

Operaciones  $                                  667.000 

Mercadeo  $                             13.261.515 

 COSTAL TOTAL                         $                         1.633.864.096 
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Conclusiones 

La puesta en marcha del Diseño de un Plan Estratégico para la Empresa Sport Class Popayán 

conforme a lo evaluado en el diagnóstico de la situación actual de la empresa, durante la práctica 

empresarial es relevante en función del crecimiento y sostenibilidad de la organización, 

adicional, es imprescindible el establecimiento de la estructura organizacional para establecer los 

lineamientos corporativos, trazar la ruta hacia dónde quiere llegar y como se va a lograr. 

En este sentido, fortalecer la identidad corporativa a través de la implementación del plan 

estratégico, involucrando de manera integral y colaborativa a los directivos conjuntamente con el 

talento humano, logrando mayores resultados y favoreciendo su reconocimiento de marca en el 

mercado local y regional. En consecuencia, se logra el establecimiento de la filosofía 

organizacional, creando cultura y sentido de pertenencia bajo parámetros que benefician la 

organización a nivel administrativo y financiero garantizando el desarrollo de Sport Class 

Popayán y la sostenibilidad en el tiempo. 

En conclusión, el plan de acción planteado permite la optimización de recursos con un 

presupuesto ajustado a las necesidades de la organización, como herramienta de expansión y 

crecimiento sostenible y rentable para la empresa y su entorno. 
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Recomendaciones  

Es de vital importancia que la empresa Sport Class Popayán lleve a cabo las estrategias 

propuestas en el plan estratégico, para ser competitiva en el sector de la confección de ropa 

deportiva en la región y para el año 2027 lograr el liderazgo en el mercado. A continuación, se 

realizan las recomendaciones finales para la implantación del plan estratégico:  

− El implementar el Plan Estratégico diseñado para la empresa Sport Class Popayán, 

permitirá establecer la estructura organizacional que le posibilita generar directrices 

estratégicas, adicional proporciona una línea clara de responsabilidad, mejorando los 

resultados a través de toma decisiones estratégicas por áreas focalizadas en el logro de los 

objetivos organizacionales, mejorando los niveles de productividad y competitividad. 

− Adicional al establecimiento de la estructura organizacional, de estipular los alcances de 

cada cargo y realizar la evaluación del desempeño de los trabajadores, se debe establecer 

políticas de incentivos y motivación creando oportunidades de mejora, capacitando y 

retroalimentando a los colaboradores. De esta manera se darán pasos para mayosr 

satisfacción del talento humano, el incremento de la productividad y la competitividad. 

La implementación de la evaluación del desempeño y de la retroalimentación, prepara el 

terreno para conocer las necesidades de capacitación que hacen que se mejoren las 

habilidades de los colaboradores. 

− Se recomienda establecer el área financiera en la organización, iniciando con un contador 

externo que asesore y lleve la contabilidad de la organización, y a su vez direccione la 

auxiliar contable, con la que la empresa debe contar dentro de su planta de personal, 

adicionalmente adquirir el software contable que le permita llevar los registros 
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financieros del día a día, permitiendo establecer políticas que optimicen el uso y 

distribución de los recursos financieros mejorando su rentabilidad y crecimiento 

empresarial.  

− La infraestructura en alquiler con la que cuenta actualmente la organización no cumple 

con los requerimientos de operación de Sport Class Popayán, por lo cual se sugiere la 

adquisición de una sede propia, que además de incrementar el patrimonio de la empresa, 

garantice los espacios idóneos para las actividades operativas con el fin de generar 

mayores resultados. 

− Establecer el plan operativo permite a la organización, optimizar los tiempos de 

producción y de entrega de productos, adicionalmente establece los parámetros de 

operación, generando mayor aprovechamiento de los recursos en maquinaria y tecnología 

como el talento humano. Por lo cual se recomienda implementar el plan operativo en pro 

del crecimiento de la organización en el mercado. 

− Participar en los eventos deportivos del municipio con los patrocinios a los equipos de las 

diferentes disciplinas permite crear y establecer alianzas estratégicas con socios 

comerciales, la implementación de nuevos productos y participar en otros mercados. 

− Recurrir constantemente a la investigación de mercados: es la manera de estar 

conscientes de lo que sucede en el mercado y dentro de la empresa, para poder anticiparse 

a las necesidades que demanda el sector deportivo. 

− Realizar acompañamiento a la gestión comercial en las diferentes zonas geográficas en 

donde Sport Class Popayán tiene cobertura para así lograr el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. 
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Anexos 

Anexo 1 

Formato de entrevista dirigida. 

Entrevista Estructurada Dirigida al Gerente de Sport Class Popayán 

Aspectos Organizaciones SI NO 

¿Cuenta la organización con una cultura corporativa? ( Misión, Visión, Políticas)   x 

¿Cuenta con un organigrama?   x  

¿Tienen imagen corporativa?  x 

¿Cree que la empresa está organizada adecuadamente?   x  

¿La actual estructura organizacional de la empresa es competitiva?  x 

¿Cuenta con manuales de funciones?   x  

¿Se realiza autoevaluación de la gestión de la organización para generar oportunidades 

de mejora? (Fortalezas y debilidades) 

 x 

¿Cree que está ubicado estratégicamente? x    

Talento Humano 

¿Cuenta con un proceso de selección de personal?   x  

¿Maneja de manera adecuada las contrataciones ?   x 

¿Considera óptimo el clima laboral?  x  

¿Cuenta con programa de capacitación al personal?   x  

¿Existe un programa de seguridad y salud en el trabajo?   x 

¿Existe alta rotación de personal?   x  

¿Cuenta con uniformes que identifican al personal? x    

¿Realiza seguimiento a la productividad del personal?  x 

¿Entrega incentivos por productividad a los empleados?  x 

¿Existe un nivel de satisfacción del personal en la empresa? x    
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Entrevista Estructurada Dirigida al Gerente de Sport Class Popayán 

Área Financiera  

¿Cuenta con registros financieros o contables?   x  

¿Cuenta con estados financieros actualizados?  x 

¿Existe liquidez para el funcionamiento a corto plazo? x   

¿Tiene fuentes de financiación externas actualmente?   x  

¿Considera los costos laborales altos?   x  

¿Recibe información periódica de la rentabilidad de los productos?  x 

¿Existe política de compras adecuada?  x 

¿Tiene asignación presupuestal por áreas o departamentos?  x 

Área de Infraestructura 

¿Cuenta con instalaciones propias?   x 

¿Las instalaciones son aptas para el desarrollo de las actividades?   x 

¿Cuenta con la maquinaria requerida para la actividad de la empresa? x    

¿Cuenta con tecnología apropiada para la actividad de la empresa? x  

¿Se realiza mantenimiento oportuno a los instrumentos e instalaciones? x   

¿Considera los costos laborales altos?   x  

Área de Producción   

¿Cuenta con varios proveedores? x  

¿Se realiza selección, seguimiento y evaluación de proveedores?  x 

¿La materia prima es suficiente con respecto a la demanda? x  

¿Tiene control de inventarios?  x 

¿Tiene control de calidad?  x 

¿La producción responde a la demanda?  x 

¿Presenta demanda de producción por temporadas? x  

Área de Mercadeo y Publicidad 
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Entrevista Estructurada Dirigida al Gerente de Sport Class Popayán 

¿Cuenta con estrategias de mercadeo?   x  

¿Usa estrategias de publicidad?   x  

¿Considera que los precios son competitivos? x   

¿Sabe quiénes son sus principales competidores? x  

¿Tiene reconocimiento en el mercado? x    

¿Se considera fuerte frente a su competencia? x  

¿Cuenta con nivel de satisfacción de los clientes? x    

Área de Servicio al Cliente 

¿Cree que los horarios de atención son adecuados?   x 

¿Se considera en desventaja con la competencia?   x 

¿Cree que la atención al cliente es la adecuada?  x 

¿Considera que la gama de productos actual es suficiente para los requerimientos de los 

clientes? 

 x 

¿Sus productos son originales y están patentados?  x 

¿Conoce el número de clientes actuales de su empresa?  x 

¿La empresa cuenta con un plan comercial?  x 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 2 

Formato de registro fotográfico  

Registro Fotográfico Sport Class Popayán 

 

Fachada 

 

Oficina 

  

 

Diseño e impresión 

 

Cortes de impresión 
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Sublimado Corte 

  

Confección- Collarin Fileteadora y máquina 

plana 1. 

Confección- Collarin Fileteadora y máquina 

plana 2. 

  

Operación : Vulcanizadora 1 Operación : Vulcanizadora 2 
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Almacén Producto terminado Almacenamiento de materia prima 
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Anexo 3. Costeo de estrategia organizacional 

Tabla 26 

 Costo nómina año 1 

COSTO NOMINA AÑO1 

Cargo Cantidad Salario 
Auxilio 

Transporte 

Total 

Mensual 

Aportes 

Seguridad 

Social 

Prestaciones 

Sociales 

Total/ 

Mes 
Total Año 

Gerente 1 $ 2.400.000   $ 2.400.000 $ 732.000 $ 523.680 $ 3.655.680 $ 43.868.160 

Auxiliar Contable 1 $ 1.200.000 $ 117.172 $ 1.317.172 $ 366.000 $ 287.407 $ 1.970.579 $ 23.646.947 

Jefe Administración 

y ventas 
1 $ 1.800.000 $ 117.172 $ 1.917.172 $ 549.000 $ 418.327 $ 2.884.499 $ 34.613.987 

Jefe de Operaciones 1 $ 1.800.000 $ 117.172 $ 1.917.172 $ 549.000 $ 418.327 $ 2.884.499 $ 34.613.987 

Auxiliar 

Administrativo 
1 $ 1.200.000 $ 117.172 $ 1.317.172 $ 366.000 $ 287.407 $ 1.970.579 $ 23.646.947 

Auxiliar de ventas 1 $ 1.200.000 $ 117.172 $ 1.317.172 $ 366.000 $ 287.407 $ 1.970.579 $ 23.646.947 

Servicios generales 1 $ 1.000.000 $ 117.172 $ 1.117.172 $ 305.000 $ 243.767 $ 1.665.939 $ 19.991.267 

Auxiliar de diseño y 

sublimación  
1 $ 1.400.000 $ 117.172 $ 1.517.172 $ 427.000 $ 331.047 $ 2.275.219 $ 27.302.627 

Operario de Corte 1 $ 1.200.000 $ 117.172 $ 1.317.172 $ 366.000 $ 287.407 $ 1.970.579 $ 23.646.947 

Operario de 

Confección 
1 $ 1.200.000 $ 117.172 $ 1.317.172 $ 366.000 $ 287.407 $ 1.970.579 $ 23.646.947 

Operario de 

Logística 
1 $ 1.200.000 $ 117.172 $ 1.317.172 $ 366.000 $ 287.407 $ 1.970.579 $ 23.646.947 

Operario de 

Almacén 
1 $ 1.200.000 $ 117.172 $ 1.317.172 $ 366.000 $ 287.407 $ 1.970.579 $ 23.646.947 

TOTAL       $ 18.088.892 $ 5.124.000 $ 3.946.996 $ 27.159.888 $ 325.918.659 

 

Anexo 4. Costeo estrategia organizacional a cinco años.  

Tabla 27 

Proyecciones de costos a cinco años. 

 PRESTACIONES SOCIALES AÑO  

  

Salarios 

Cesantías 

Prima 

Servicios 

Intereses Vacaciones Total Prestaciones 

NOMINA     217.066.704        36.163.313         2.170.667        9.029.975        47.363.955  

SALARIOS 

   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

NOMINA     325.918.659      342.214.592      359.325.321     377.291.587      396.156.167  
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OBLIGACIONES LABORALES 

   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

NOMINA       47.363.955        49.732.153       52.218.760       54.829.698        57.571.183  

APORTES SEGURIDAD SOCIAL 

   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

NOMINA       61.488.000        64.562.400       67.790.520       71.180.046        74.739.048  

RETENCIONES Y APORTES  

   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

NOMINA         5.124.000          5.380.200         5.649.210        5.931.671          6.228.254  

CANCELACION NOMINAS 

   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

NOMINA     259.306.659      272.271.992      285.885.591     300.179.871      315.188.864  

 

Tabla 28 

Presupuesto estructura organizacional. 

PRESUPUESTO IMPLEMENTACIÓN 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
          $            1.432.832.977  

 

Tabla 29 

 Proyección de costo capacitación Talento Humano 

CAPACITACIÓN TALENTO HUMANO 

   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

NOMINA            500.000             525.000            551.250           578.813             607.753  

PRESUPUESTO IMPLEMENTACIÓN 

CAPACITACIONES 
          $            2.762.816  

 

Tabla 30 

Costo estructuración Área Financiera 

COSTO PRESTACIÓN DE SERVICIOS CONTADOR 

   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

CONTADOR        6.000.000          6.300.000         6.615.000        6.945.750          7.293.038  

PRESUPUESTO IMPLEMENTACIÓN CARGO 

CONTADOR 
          $            33.153.788  
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Tabla 31 

Proyección de costo Área de Mercadeo 

 

PATROCINIO DE TRES EQUIPOS DE CLUBES DEPORTIVOS 

   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

PATROCINIO         2.400.000          2.520.000         2.646.000        2.778.300          2.917.215  

 

PRESUPUESTO IMPLEMENTACIÓN 

PATROCINIOS 
          $            13.261.515  

 


