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Resumen

El entorno financiero colombiano durante décadas ha manejado sus operaciones a
través de sistemas tradicionales las cuales han sido costosas y tardias, por lo que el mercado
internacional ha adoptado nuevas estrategias para la era de la digitalizacion, donde estos
problemas han sido mitigados con herramientas avanzadas de la inteligencia artificial. Sin
embargo, el mercado colombiano necesitara adoptar sistemas ERP potenciados con
inteligencia artificial, la cual le ayudara con los diversos desafios que han estado
enfrentando por los ltimos afios y como se convierte en una estrategia importante para la
gestion financiera.

El objetivo de esta investigacion es analizar la incidencia de la inteligencia
artificial aplicada en los sistemas ERP de los procesos financieros dentro del entorno
empresarial colombiano. A raiz de revision documental, se realizaron diferentes analisis
de fuentes secundarias como trabajos de grado, articulos académicos, informes, estudios
de caso y otros documentos relevantes que permitieron relacionarse con este estudio. Y
asi, poder entender que, a través de la integracion de inteligencia artificial, las
organizaciones pueden anticiparse a riesgos, optimizar recursos, prevenir riesgos de
fraude y anticipar posibles escenarios econémicos del mercado. Generando un alto
impacto en la modernizacion del sector financiero, desarrollando oportunidades claves

para garantizar la competitividad de una gestion mas inteligente y estratégica.

Palabras clave: Transformacion digital, gestion Financiera, automatizacién de

procesos, inteligencia artificial, planificacién de recursos empresariales.



Abstract

For decades, the Colombian financial sector has managed its operations through
traditional systems, which have proven to be both costly and time-consuming. In contrast,
the international market has adopted new strategies suited to the digital age, where such
problems have been mitigated through advanced artificial intelligence tools. However, the
Colombian market must adopt ERP systems enhanced by artificial intelligence to address
the various challenges it has faced in recent years, positioning this technology as a key

strategy for financial management.

The objective of this research is to analyze the impact of artificial intelligence
applied to ERP systems within financial processes in the Colombian business environment.
Based on a documentary review, various analyses were conducted using secondary sources
such as undergraduate theses, academic articles, reports, case studies, and other relevant
documents related to the topic. This made it possible to understand that, through the
integration of artificial intelligence, organizations can anticipate risks, optimize resources,
prevent fraud, and forecast possible economic scenarios in the market. This has a
significant impact on the modernization of the financial sector, creating key opportunities

to ensure the competitiveness of smarter and more strategic management.



Introduccion

En la era de la digitalizacion, las herramientas impulsadas por inteligencia artificial
han generado un gran impacto en las organizaciones a nivel mundial, transformando el
sector financiero colombiano con sus nuevas estrategias para gestionar los grandes
volumenes de datos y ayudar en la toma de decisiones financieras.

Consecuentemente, los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)
se han convertido en una parte clave de la gestion organizacional de los procesos
financieros, entre estas dos tecnologias -ERP e inteligencia artificial- han permitido a las
diferentes organizaciones generar soluciones, la automatizacion de los procesos de una
manera mas eficiente y a anticipar los posibles riesgos que pueda generar el mercado.

En este contexto, las organizaciones colombianas enfrentan un gran desafio, el cual
no es solo la gestion al cambio, sino el hecho de que tendran que adaptarse a la
digitalizacién para poder mejorar su eficiencia y poder ofrecer sus servicios de una manera
mas personalizada, ya que hoy en dia, el cumplimiento de los estdndares impuestos por el
mercado ha generado la necesidad de que exista una adaptacion mas profunda hacia la
tecnologia.

La implementacion de la inteligencia artificial en los sistemas ERP ha generado
grandes avances en infraestructura tecnoldgica y a pesar de los diferentes desafios que
conlleva implementar estas tecnologias, son mdas los beneficios para gestionar estos

procesos. Esta investigacion permite proporcionar un marco conceptual, ayuda a los
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profesionales del sector financiero a interesarse en la transformacion digital y entender

como estas tecnologias pueden evolucionar el mercado financiero en Colombia.

Esta investigacion también permite analizar el impacto de la implementacion de la
inteligencia artificial en los sistemas ERP dentro del sector financiero colombiano, desde
un enfoque de revision documental como informes, articulos académicos, trabajos de grado
y libros. Revisando las diferentes fuentes para poder determinar cuéles son las tendencias
actuales e informacion relevante de la planificacion de recursos empresariales y como la
implementacion de la inteligencia artificial puede ayudar al sector financiero colombiano
desde una perspectiva teorica.

Consecuentemente, en el desarrollo de esta investigacion se encontrd como los ERP
impulsados por inteligencia artificial resultan ser eficientes en el ambito tecnoldgico,
educativo, financiero e incluso operacional. Por lo tanto, estas tecnologias brindan un
impacto positivo para las organizaciones colombianas por su gestion financiera, de
procesos y su eficiente toma de decisiones, lo cual representa una ventaja competitiva a

aquellas organizaciones que quieren dejar una huella en la era digital.

1. Definicion del Problema.

1.1 Planteamiento del Problema

A lo largo de la historia, el ser humano se ha propuesto alcanzar un progreso
continuo en las actividades que desarrolla cotidianamente, partiendo de la mejora de

bienes, productos y servicios ya existentes hasta la creacion de herramientas como la
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inteligencia artificial, que le permitan optimizar el tiempo dedicado a la realizacion de
actividades rutinarias. De acuerdo con Robbins & Coulter (2010), la administracion
consiste en coordinar y supervisar las actividades de una organizacion de manera eficaz y
eficiente, esto implica optimizar recursos y alcanzar los objetivos organizacionales.
Aunque mejora la eficiencia y facilita la toma de decisiones, muchas empresas aln
enfrentan inconvenientes para comprenderla de forma correcta. Entre los problemas que
presentan las empresas se encuentran la resistencia al cambio, la falta de conocimiento y
los elevados costos de implementacidn para la automatizacion de tareas. El uso de la 1A
en sus procesos administrativos les da una oportunidad clave para potenciar las

habilidades humanas y el uso correcto de la tecnologia.

Para lograr este desarrollo, el ser humano se ha valido de invenciones cruciales
como la inteligencia artificial (1A) planteada por primera vez por Alan Turing en la
década de los 50’s quien se cuestiono si era posible que las maquinas pudiesen pensar,
para resolver este interrogante, en 1956 se planteé en Estados Unidos el primer proyecto
para simular la capacidad que tiene el ser humano para resolver diversas situaciones, este
evento logro impulsar la investigacion en el campo de la 1A hasta la actualidad National

Geographic (2023)

En este sentido, el desarrollo tecnolégico enfocado hacia el ambito empresarial no
se ha limitado Unicamente al procesamiento manual de la informacion, sino que también,
se ha convertido en un soporte esencial para el logro de los objetivos en la gestion
organizacional, facilitando la toma de decisiones eficientes y apropiadas especialmente

en las finanzas, en donde ademas se busca comprender los fendmenos financieros
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existentes como lo son los ciclos econdmicos que atraviesa cada organizacion, los cuales
presentan una limitacion importante; lo anterior teniendo en cuenta al autor Sierra
(2007). Sin embargo, su identificacion y andlisis suelen ser tardios, lo que dificulta la
anticipacion de riesgos o la optimizacion de oportunidades de crecimiento. Siendo este un

problema para las empresas y su adaptacion ante los desafiantes cambios del mercado.

En este contexto, la inteligencia artificial surge como una herramienta clave para
agilizar el andlisis de estos ciclos, permitiendo una mayor adaptacion a entornos
competitivos e incorporando nuevas estrategias basadas en datos en tiempo real, lo que
facilita la toma de decisiones mas precisa y sirve como herramienta para anticipar

riesgos.

Segun Vera (2006), en el ambito financiero los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) han surgido como una herramienta
clave para gestionar de manera completa las diferentes actividades que se desarrollan
dentro de actividades como la contabilidad general y los informes financieros. Sin
embargo, el aumento en la dificultad de los procesos financieros, el manejo de grandes
volimenes de datos y la creciente presion por la toma de decisiones en tiempo real han

mostrado diversas limitaciones en los ERP tradicionales.

Entre los principales problemas esta la conciliacion de cuentas, donde la falta de
integracion automatica de transacciones bancarias retrasa los cierres contables y aumenta
la posibilidad de fallas en los informes financieros. Este problema esta directamente
relacionado con la interoperabilidad entre plataformas y servicios, debido a la carencia de

integracion fluida entre los sistemas internos de la empresa y los servicios bancarios
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obstaculiza la coordinacidn de datos en tiempo real. Sin una correcta interoperabilidad,
las plataformas no pueden compartir informacion de manera segura, lo cual retrasa los

procesos financieros e incrementa el riesgo de fallas humanas.

La elaboracion de presupuestos se ve desafiada por la falta de comunicacién entre
areas, lo que genera que los datos estén desactualizados e incremente inconsistencias en
la planificacion financiera de las empresas. Provocando datos desactualizados e
inconsistencias en las estimaciones presupuestarias y la planificacion financiera.
Corriendo el riesgo de comprometer la eficiencia operativa de la empresa, afectando su

crecimiento a largo plazo.

Entre los desafios més relevantes que este presenta son la adaptacion a cambios
en politicas contables y fiscales ya que las actualizaciones normativas necesitan cambios
rapidos en los sistemas, pero la falta de adaptacion entre las politicas contables y las
politicas fiscales, puede llevar a errores en la presentacion de sus informes financieros, lo

cual llevaria a la pérdida de confianza por parte de los stakeholders o reguladores.

En este sentido, los riesgos financieros y operativos se ven directamente
afectados, debido a que una mala gestion de riesgos financieros puede llevar a una
equivocada asignacion de recursos, afectando directamente a la rentabilidad a largo
plazo, el flujo de caja y el control de la cadena de suministro, impactando

significativamente la estabilidad financiera de la empresa

Por lo tanto, la implementacion deficiente de datos en tiempo real dificulta la

generacion de informacion actualizada para la toma de decisiones rapidas y eficientes,
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afectando la transparencia de la informacion. Por otro lado, el aumento de la regulacion
financiera requiere de una mayor precision en la administracion de datos, y la falta de

automatizacion en estos casos puede llevar a sanciones empresariales.

En este sentido, la implementacion de tecnologias como la inteligencia artificial
en los sistemas ERP enfocados en los procesos financieros, adquieren relevancia. Como
lo afirma Robbins & Coulter (2010) la eficiencia, entendida como la capacidad de
obtener mejores resultados con menos recursos es precisamente éste uno de los
beneficios clave que la IA puede ofrecer a estos sistemas, la IA no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también contribuye a la eficacia, permitiendo que las
instituciones financieras realicen las actividades correctas que les ayuden a alcanzar sus
metas, como la reduccidn de costos operativos y el aumento de la precision en las
transacciones. De este modo, la integracion de esta tecnologia se alinea directamente con
los principios administrativos que buscan maximizar los resultados mientras se

minimizan los recursos invertidos.

El tejido empresarial colombiano enfrenta un problema fundamental relacionado
con la capacidad de respuesta y adaptacion de los sistemas ERP tradicionales, puesto que,
en las organizaciones grandes se queda corta su capacidad de respuesta y adaptacion a las
demandas del mercado, llegando a producir una reduccion de competitividad por la falta
de optimizacidn eficiente de las operaciones incurriendo en gastos mayores. Incluso,
algunos sistemas ERP tradicionales pueden no contar con estandares de seguridad,
exponiendo informacion clave de las empresas a posibles filtraciones de datos o ataques

cibernéticos.
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En el &mbito empresarial, la inteligencia artificial llega para trabajar de la mano
con todas las partes pertenecientes a las distintas areas de la organizacion, desde el nivel
operativo hasta el nivel administrativo realizando asi la mejora continua de los procesos
ya existentes. Los sistemas de planificacidén de recursos empresariales (ERP) han
ayudado a diferentes empresas a operar de forma mas eficiente la automatizacion de sus
procesos internos, contribuyendo asi al incremento de su capital financiero y su
productividad. Pese a los importantes avances que se han alcanzado en este tema,
actualmente se hace necesaria la implementacion de inteligencia artificial dentro de los
procesos financieros a fin de automatizar actividades recurrentes como la conciliacion de

cuentas y la elaboracion de presupuestos.

Teniendo en cuenta lo anterior se da paso a la siguiente pregunta.

1.2 Formulacion del Problema.
¢De qué manera influye la inteligencia artificial en la optimizacion de los sistemas

ERP en los procesos y el sector financiero?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General.

Analizar la incidencia de la inteligencia artificial aplicada en los sistemas ERP de

los procesos financieros dentro del entorno empresarial colombiano.

2.2 Objetivos Especificos.

Identificar las herramientas de Inteligencia Artificial que implementan las
empresas en sus procesos financieros.

Interpretar la eficiencia de los sistemas ERP aplicados en la gestion contable y

financiera para optimizar actividades rutinarias.

Definir la relacion entre la implementacion de inteligencia artificial y los sistemas

ERP para mejorar la eficiencia en el area financiera.
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3. Justificacion

En Colombia, la implementacion de la inteligencia artificial dentro de las
organizaciones ha crecido significativamente. Sin embargo, los crecientes desafios de un
entorno cambiante han destacado las dificultades de adaptarse al cambio y la necesidad
de una inversién en infraestructura tecnoldgica. No obstante, las buenas précticas de estos
sistemas optimizan los tiempos de operaciones financieras y fortalecimiento de la
normatividad, mejorando el control interno de las organizaciones. Lo cual aporta
directamente a la identificacion de oportunidades de mejora y a la recopilacion de

informacion necesaria para la toma de decisiones estratégicas.

La presente investigacion sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en los
sistemas ERP es una herramienta importante tanto a nivel terico como préactico, debido a
que su implementacidn en las organizaciones permite mejorar significativamente la
velocidad de los procesos contables y de toma de decisiones, lo cual apertura nuevas
posibilidades para automatizar tareas repetitivas y rutinarias como la conciliacion de
cuentas y la elaboracion de presupuestos, las cuales en muchas ocasiones superan la

capacidad humana para ser llevadas a cabo de manera eficiente.

Con el proposito de entender y comprender de qué manera influye la inteligencia
artificial en la optimizacién de los sistemas ERP en los procesos y el sector financiero,
mediante este documento se dara respuesta a la necesidad urgente que tienen las
organizaciones de optimizar los procesos de conciliacion de cuentas y la elaboracion de
presupuestos, al tiempo que se enfrentan desafios como el gran volumen de datos que

manejan las diferentes organizaciones, lo que se convierte en una tarea muy tediosa para
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procesarlos de manera eficiente y efectiva. Estos retos hacen que sea crucial el uso de
herramientas como la 1A para mejorar la gestion de la informacion y agilizar las

operaciones cotidianas de las empresas. Por lo tanto, la anterior idea la confirma:
Segun Mayra Alves (2024), infiere que:

“La revolucion tecnolégica esta remodelando el sector financiero, y la inteligencia
artificial (1A) esté en el centro de esta transformacion. Las empresas financieras estan
adoptando la 1A para ofrecer servicios mas eficientes, personalizados y seguros, creando
nuevas ofertas de valor que satisfagan de manera mas efectiva las necesidades de los

clientes.” (péarrafo 1).

Con la incorporacion de la inteligencia artificial en los sistemas ERP, las
organizaciones no solo pueden automatizar procesos de manera mas rapida y eficiente,
sino también anticipar tendencias o identificar patrones de repetitividad en las tareas que
anteriormente no habian sido consideradas por la capacidad humana. Esto les otorga una
ventaja competitiva considerable respecto a otras organizaciones que aun no han
implementado estas estrategias tecnoldgicas innovadoras. Por lo tanto, Softengine (2024),

coincide con lo anterior, indicando que:

“Los sistemas ERP automatizan estas tareas contables repetitivas, garantizando
la precision y reduciendo significativamente el tiempo dedicado a ellas. Por ejemplo, las
soluciones ERP pueden generar facturas, procesar pagos y actualizar registros
financieros automaticamente en tiempo real. Esta automatizacion no solo reduce los

errores, sino que también libera tiempo para que los contables y gerentes financieros se
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centren en tareas mas estratégicas.” (Parrafo 6)

Este desafio puede ser abrumador si no se gestiona adecuadamente, lo que
subraya la necesidad de que los sistemas ERP avanzados puedan manejar eficientemente
esta carga de trabajo. Buscando garantizar la correcta implementacion dentro de las
organizaciones y contribuyendo a fortalecimiento de las buenas practicas para potenciar

la eficiencia operativa.

En este sentido la importancia de hacer esta investigacion radica en que Colombia
ha mostrado determinacion en la digitalizacion, analizar este fenOmeno permite ofrecer
un aporte teorico de la transformacion digital en el sector financiero, donde no solo
genera un debate de como las organizaciones pueden estar a la vanguardia un mercado
cambiante sino de como se van a impulsar a la era de la digitalizacién a un modelo

financiero mas competitivo y exigente.

Esta investigacion puede servir como marco de referencia para futuras
investigaciones que busquen apoyar la implementacion de herramientas digitales e
inversiones tecnologicas para las organizaciones. Contribuyendo a las areas financieras

de las organizaciones colombianas, y fomentando un desarrollo sustentable y tecnoldgico.
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4. Antecedentes

Los antecedentes son esenciales para determinar anteriores conceptos y
referencias sobre la implementacion de la inteligencia artificial en los sistemas ERP,
como se han desarrollado y optimizado los procesos financieros junto a la incorporacion
de estas herramientas en el sector empresarial. Estos determinan que la 1A en los sistemas
ERP ofrece beneficios importantes, siendo un tema de alta importancia a nivel global.
Los diferentes casos de estudio contribuyen a el proposito de esta investigacién siendo un
referente directo para impulsar a las organizaciones a modernizar sus procesos

financieros.

INTERNACIONAL
Antecedente uno:

Titulo de la tesis o trabajo consultado: Los ERP y la Inteligencia Artificial:

Situacion actual y futuro en la gestion empresarial.
Autor: Alvaro Dominguez Gonzalez

Afo y entidad académica: 2024, Facultad de Comercio, Universidad de

Valladolid.
Grado académico o programa de estudio asociado: Grado en Comercio.

Resefia del trabajo: Dominguez (2024): Determina que la aplicacién de la
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Inteligencia Avrtificial en los sistemas ERP en la gestion empresarial. Define que, la A en
los ERP se condiciona al analisis manual de datos, pero con base al tiempo, estos
sistemas se han transformado en herramientas mas eficientes. Destacando la
automatizacion de procesos repetitivos mediante RPA, lo que optimiza diferentes areas
como servicio al cliente, finanzas y logistica mientras minimizan costos operativos y da
mayor fortaleza a la toma de decisiones, afirmando la necesidad de reducir la

intervencidon humana en ciertas tareas.

Aporte a la investigacion actual: Esta informacion permitioé generar un marco
de referencia sobre el impacto de la 1A en los ERP dentro de las empresas. Afirmando
que la implementacion de la 1A en los ERP automatiza los procesos empresariales
mediante el andlisis predictivo, ademas de mostrar los retos y cambios en la necesidad de

trabajadores en el area de economia-administracion.

Antecedente dos:

Titulo de la tesis o trabajo consultado: Anélisis de viabilidad e impacto del uso
de ChatGPT en el desarrollo y optimizacion de un sistema ERP mediante

Microsoft Power Platform.
Autor: Guillén Estévez.
Afo y entidad académica: 2024, Universitat Politécnica de Catalunya.

Grado académico o programa de estudio asociado: Maestria en ingenieria
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industrial

Resefia del trabajo: Guillén Estévez (2024) realiza un anélisis sobre la viabilidad
del uso de herramientas avanzadas de 1A, como ChatGPT, se evidencia que este enfoque
ha permitido mejorar la automatizacion de tareas financieras, como la contabilidad y el
manejo de datos, al simplificar las interacciones entre usuarios y el sistema. El objetivo
general planteado es analizar la capacidad de entendimiento entre ChatGPT y Microsoft
Power Platform, para ello el autor indaga sobre ambas tecnologias para comprender en
mayor medida la posibilidad de asociacion de ambas plataformas, haciendo uso de una
metodologia cualitativa y un enfoque de revision literaria en donde se logra obtener como
resultado que la integracion de 1A no solo reduce el margen de error humano en procesos
clave, sino que también permite generar informes financieros mas concretos y veridicos
en tiempo real, lo cual es esencial para la toma de decisiones rapidas pero bien orientadas

en el sector financiero.

Aporte a la investigacion actual: De este estudio se destacd la influencia de la
IA en la gestion de sistemas ERP. La incorporacion de herramientas como ChatGPT, con
plataformas como Microsoft Power Platform generando un enfoque novedoso para

determinar la precision en la toma de decisiones financieras.

Antecedente tres:

Titulo de la tesis o trabajo consultado: “Revolutionizing Enterprise Resource
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Planning (ERP) Systems through Artificial Intelligence”.
Autor: Godbole de Madhavi Vinayak

Afo y entidad académica: 2023, International Numeric Journal of Machine

Learning and Robots, Estados Unidos.

Grado académico o programa de estudio asociado: Tecnologias de la

Informacion

Resefia del trabajo: Godbole (2023) resalta el impacto transformador que tiene la
inteligencia artificial en los sistemas ERP, pues la 1A ha permitido un cambio de
paradigma en la eficiencia y la toma de decisiones empresariales, lo cual se convierte
precisamente en la problematica abordada en este trabajo en el cual se destaca que los
ERP potenciados con 1A permiten analizar grandes volimenes de datos, identificar
patrones y generar predicciones mas precisas sobre tendencias de mercado y

comportamiento financiero.

En este se identifica como resultado que estos sistemas ayudan a las instituciones
financieras a gestionar riesgos, optimizando la planificacion financiera a largo plazo.
Ademas, la A mejora significativamente la automatizacion en la gestion de recursos y la
reduccion de costos operativos, contribuyendo de esta forma a una eficiencia mas elevada

en la cadena de valor del sector financiero.

Aporte a la investigacion actual: El planteamiento se tom6 como marco de
referencia debido a su profundizacién en cémo la IA refuerza la capacidad de los

sistemas ERP. Mejorando la precision del analisis de datos en tiempo real y su evolucién
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en las finanzas al gestionar riesgos, optimizando la planificacion financiera a largo plazo

y la toma de decisiones empresariales.

Antecedente cuatro:

Titulo de la tesis o trabajo consultado: Revolutionizing Enterprise Resource
Planning: The Impact of Artificial Intelligence On Efficiency And Decision-

making For Corporate Strategies.
Autor: Jayesh Jhurani

Afo y entidad académica: 2023, International Journal of Computer Engineering

and Technology.

Grado académico o programa de estudio asociado: Ingenieria en Computacion

y Tecnologia

Resefia del trabajo: Jhurani (2023) la cual ha permitido a las empresas adaptarse
velozmente junto con sus estrategias corporativas. Esta tecnologia también ha mejorado
la precision en la prediccion de flujos de caja y el analisis de escenarios financieros, lo
que permite una planificacion mas efectiva. La capacidad de la 1A para procesar grandes
volimenes de datos y generar insights precisos ayuda a las entidades financieras a disefiar

estrategias mas robustas y alineadas con sus objetivos de negocio.

Aporte a la investigacion actual: Esta tesis relaciona como la inteligencia

artificial mejora la gestion financiera en términos de planificacion efectiva y analisis de



25

escenarios. Fortaleciendo la importancia de incorporar la 1A en la planificacion de

recursos empresariales.

Antecedente cinco:

Titulo de la tesis o trabajo consultado: “The Role of Artificial Intelligence in
ERP Automation: State-of-the-Art and Future Directions. Transactions on Latest Trends

in Artificial Intelligence, 4.0”.
Autor: Sunil Kumar Sehrawat
Ao y entidad académica: 2023, Publicis ReSources

Grado académico o programa de estudio asociado: Administracion de

empresas

Resefia del trabajo: Sehrawat (2023) resalta que la principal problematica radica
en que los ERP tradicionales enfrentan dificultades para gestionar grandes volumenes de
datos, lo que impulsa la necesidad de sistemas mas inteligentes. El objetivo general es
ofrecer una vision integral sobre el estado actual y las futuras direcciones de los ERP
impulsados por IA. El articulo sigue una metodologia de revisién documental,
sintetizando investigaciones académicas, informes industriales y casos practicos. Entre
los resultados se destaca que las tecnologias de IA como el aprendizaje automatico, la
automatizacion de procesos robéticos y el procesamiento del lenguaje natural optimizan

los flujos de trabajo y mejoran la eficiencia operativa.
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Aporte a la investigacion actual: En esta revista se proporciona una perspectiva
de la condicion actual y futura de los ERP desarrollada por 1A. Generando resultados que

indican la necesidad de integrar 1A en los sistemas de gestion empresarial y financiera.

NACIONAL

Antecedente seis:

Titulo de la tesis o trabajo consultado: Analisis del impacto organizacional en
el proceso de implementacion de los Sistemas de Informacion ERP — Caso de

Estudio.

Autor: Sandra Cristina Riascos Erazo. Victor Hugo Arias Cardona

Afo y entidad académica: 2016, Universidad Libre.

Grado académico o programa de estudio asociado: Trabajo de grado

Resefia del trabajo: Riascos y Arias (2016) realizaron un estudio sobre el
impacto organizacional de la implementacion de sistemas ERP en empresas colombianas.
El problema que se identifico radica en los desafios presentes para integrar un ERP en
procesos ya establecidos en las organizaciones colombianas, requiriendo de cambios
importantes en diversas areas. El objetivo general consiste en evaluar el impacto
organizacional del proceso de implementacion del ERP en dimensiones politicas,
econdmicas, sociales y tecnoldgicas. Utilizando una metodologia mixta, a traves de
encuestas y entrevistas a 61 participantes, combinando andlisis cualitativo y cuantitativo.

Los resultados que se encuentran a raiz de esta investigacion revelan que el mayor
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impacto positivo se dio en la dimension politica, mejorando la toma de decisiones y la

integracion de procesos.

Sin embargo, hubo dificultades en las dimensiones econdémica, social y
tecnoldgica, generando resistencia al cambio, estrés laboral y problemas de rotacion de
personal. En la dimensién tecnoldgica, la empresa logré una actualizacion significativa,
pero enfrentd desafios como la administracion de servidores adicionales. A nivel
economico, la implementacién generd costos imprevistos por consultoria y retrasos,
aungue se espera que la eficiencia operativa a mediano plazo compense estos gastos. Asi
concluye que el éxito en la adopcion del ERP depende de una adecuada gestion del

cambio y de una planificacion estructurada para mitigar los riesgos asociados

Aporte a la investigacion actual: El estudio de Riascos y Arias (2016)
proporciona un marco de referencia sobre los efectos de la implementacion de sistemas
ERP en las organizaciones. Permitiendo conocer los desafios actuales que tiene la
implementacion de estos sistemas y generando estrategias para mitigar los riesgos que

estas podrian representar en un futuro.

Antecedente siete:

Titulo de la tesis o trabajo consultado: Los beneficios de implementar un

sistema ERP en las empresas colombianas-Estudio de caso.

Autor: Maria Eugenia Cortés Vasquez. Hernando Dario Rodriguez Posteraro



28

Afio y entidad académica: 2011, Universidad del Rosario

Grado académico o programa de estudio asociado: Maestria En Direccién Y

Gerencia De Empresas

Resefia del trabajo: Cortés y Rodriguez (2011) abordan como problematica
principal la implementacién de los sistemas ERP y su impacto en la generacion de valor y
de ventajas competitivas para las organizaciones, del cual se desprende el objetivo
general, establecer la importancia de los sistemas de informacién ERP en la generacién
de valor en las empresas. Debido a las dificultades para acceder a la informacion de
empresas colombianas, los autores optaron por un metodo de seleccion intencional de la
muestra, en donde se obtuvo como producto final la creacion de indicadores con el fin de
comparar la evolucion de cada empresa al implementar los sistemas ERP y verificar los
beneficios tangibles que aportan a cada una de ellas. Sin embargo, los resultados
mostraron un nivel de mejoramiento bajo en comparacion con el promedio del subsector

al que pertenecen las empresas analizadas.

Asi mismo, estos autores destacan que el ERP es el punto en donde los sistemas
de informacion se extienden hacia todas las actividades de la empresa, convirtiéndose en
una Unica solucion informatica que funciona dindmica y globalmente puesto que no se
limita al interior de las organizaciones, sino que llega a las relaciones con los proveedores
y el consumidor final. Esta capacidad de interconectar todas las areas de la organizacion
Yy sus entornos permite una mejor gestion y eficiencia a toda la cadena de valor, debido a
que, al integrar de manera fluida las fases de produccion, suministro y distribucién se

alcanza un mayor nivel de desarrollo, se mejora la competitividad, se logra responder
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agilmente a las exigencias del mercado y propender por un crecimiento sostenible a lo

largo del tiempo.

Aporte a la investigacion actual: Cortés y Rodriguez (2011) plantean un
fundamento tedrico para entender el impacto de los sistemas ERP en las empresas
colombianas. Su enfoque permite determinar qué tan eficiente es la implementacion de
los sistemas ERP vy las debidas estrategias existentes para su maximo aprovechamiento en

todo el &mbito empresarial.

Antecedente ocho:

Titulo de la tesis o trabajo consultado: El impacto positivo de los sistemas de

planificacion de recursos empresariales en las entidades financieras colombianas.
Autor: Maria Alejandra Rodriguez
Afo y entidad académica: 2023, Universidad Militar Nueva Granada

Grado académico o programa de estudio asociado: Especializacion en Control

Interno

Resefia del trabajo: Rodriguez (2023) subraya como estos sistemas han
transformado las entidades financieras colombianas, proporcionando una plataforma
integrada que facilita la gestion de actividades clave como la contabilidad, el control de

inventarios, la gestion de tesoreria, y la administracion de activos, permitiendo a las
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instituciones financieras no solo automatizar procesos repetitivos, como también mejorar
la precision en el manejo de datos, lo que se traduce en una mejor toma de decisiones y

un mayor control de riesgos financieros.

Con la integracién de modulos financieros, las empresas pueden concentrar la
informacion y acceder a ella de forma eficiente, convirtiéndose en un factor relevante
para el contexto colombiano en donde las fluctuaciones econémicas requieren un control

mas estricto de los recursos.

En este trabajo el autor plantea como problema la persistencia de metodos
manuales, que reducen la eficiencia, pese a la implementacion parcial de nuevas
tecnologias, por tal motivo, la pregunta principal busca determinar como los ERP
mejoran la gestion financiera. El objetivo general identificado es demostrar el impacto
positivo de estos sistemas, enfatizando en su implementacion y en los factores de éxito
asociados. Con un enfoque metodoldgico tedrico-argumentativo, el trabajo revisa casos
como el del Banco de Bogot4, destacando mejoras en productividad, automatizacion y
optimizacién de procesos mediante herramientas como SAP R/3 y metodologias agiles.
Finalmente, los resultados muestran que los ERP facilitan una gestion mas eficiente,

impulsan la toma de decisiones y fortalecen la competitividad

Aporte a la investigacion actual: Este aporte documental fortalece el enfoque
adoptado en el presente estudio aporta certeza al rendimiento de los sistemas ERP en la
gestion financiera de empresas colombianas. Mediante la generacion de un punto de vista
tedrico sobre la implementacion de los ERP en el sector financiero, lo que ayuda a

determinar en cdmo la Inteligencia Artificial podria potenciar atin mas su eficiencia en el
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sector financiero y los beneficios que trae.

Antecedente nueve:

Titulo de la tesis o trabajo consultado: Sistema ERP en HB Constructores, una

Propuesta para Mejorar sus Indicadores Financieros.

Autor: Rodrigo Grismaldo Ochoa.

Ao y entidad académica: 2020, Fundacion Universidad de América

Resefia del trabajo: Grismaldo (2020) implemento un sistema ERP con el
objetivo de mejorar sus indicadores financieros y optimizar su estructura de costos. Los
resultaron demostraron que, gracias a esta implementacion, HB Constructores pudo
integrar sus areas de finanzas, compras y ventas mas facilmente, lo que permitié una
mejor planificacion y ejecucion de proyectos, logrando asi reducir tiempos y costos
asociados a los procesos repetitivos y manuales, permitiendo un mayor dominio y

administracion sobre la liquidez de la organizacion.

Segun el autor surgio de la necesidad de resolver problemas en el control
presupuestal y la gestion financiera que afectan la estabilidad y rentabilidad de la
empresa. El objetivo general que aborda este trabajo es proponer un ERP para optimizar
su gestién financiera. La metodologia es de enfoque mixto, combinando analisis
cualitativo y cuantitativo para evaluar los estados financieros y la conveniencia del ERP.

Los resultados encontrados concluyen que la implementacion del sistema ERP permitira
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reducir costos, optimizar recursos, mejorar la planificacion y control de procesos, y
facilitar la toma de decisiones, aumentando asi la rentabilidad y garantizando una mayor

eficiencia operativa y financiera de la organizacién

Aporte a la investigacion actual: Los resultados previos son Utiles para orientar
el desarrollo del trabajo, debido a su estudio de un caso sélido de implementacion de ERP
en Colombia, identificando qué beneficios impacta en su érea financiera y operativa.
Ademas, sirve como base para determinar como la 1A podria desarrollar buenos

resultados para las empresas colombianas.
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5. Marco de Referencia

El presente marco teorico tiene como propdsito investigar y profundizar la
transformacion digital y como esta ha revolucionado los ecosistemas empresariales,
marcando un cambio significativo en la gestion de recursos y procesos mediante
tecnologias avanzadas. En este contexto, los Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) potenciados por Inteligencia Artificial (IA) han emergido como
herramientas clave para optimizar operaciones y tomar decisiones estratégicas. Esta
integracion tecnoldgica enfrenta desafios significativos relacionados con la privacidad de
datos, los costos de implementacion y la compatibilidad con sistemas heredados. Sin
embargo, las organizaciones que logran superar estas barreras obtienen beneficios

tangibles en términos de eficiencia operativa y capacidad analitica.
Evolucion histdrica de los sistemas ERP

La trayectoria evolutiva de los sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP) representa uno de los desarrollos mas significativos en la historia de la tecnologia
empresarial, reflejando codmo las organizaciones han ido adaptando sus infraestructuras
tecnoldgicas para responder a entornos de negocio cada vez mas complejos y
globalizados, uno de los autores que se ha referido a esto son McGaughey y Gunasekaran
(2007), quienes sefialan que: " (...) se remontan a los afios 60, cuando surgieron los
primeros sistemas de informacién empresarial enfocados en funciones especificas como
la contabilidad y la gestion de inventarios™ (pag. 48). Los sistemas pioneros, aunque
limitados en alcance y funcionalidad, establecieron las bases para el desarrollo posterior

de soluciones mas integradas y sofisticadas que eventualmente transformarian
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radicalmente la gestion empresarial a escala global.

Evolucién y surgimiento de los ERP

Durante la década de los 70, el panorama tecnoldgico empresarial experiment un
avance significativo con la introduccion de la planificacién de requerimientos materiales
(MRP). Nuevamente segiin McGaughey y Gunasekaran (2007), determinaron que: " (...)
permitio a las empresas gestionar con mayor eficiencia la produccion y los inventarios,
marcando el inicio del desarrollo hacia los modernos ERP que abarcan multiples areas
funcionales™ (pag. 49). Dicha evolucion represento un salto cualitativo importante, ya que
por primera vez las empresas pudieron implementar sistemas que ofrecian una vision mas
integral de sus operaciones productivas, sincronizando diferentes aspectos del ciclo de

produccién como compras, inventarios y planificacion.

Esta capacidad de integracion, aunque todavia limitada en comparacion con los
sistemas actuales, representé un cambio paradigmatico en como las organizaciones
conceptualizaban sus sistemas de informacion, comenzando a verlos no solo como
herramientas departamentales aisladas sino como plataformas que podian reflejar y

optimizar procesos de negocio completos

El desarrollo de estos sistemas MRP (Planificacion de recursos de fabricacion)
coincidié con avances significativos en hardware y software que facilitaron la

implementacion de soluciones mas complejas e integradas.

Segun Delgado & Marin (2006) afirman que:

Los sistemas MRP han sido desarrollados mediante diferentes formas de estructura
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modular. Este caracter modular se refiere tanto a la realizacion de procesos como al
software que soporta el funcionamiento de estos sistemas. La participacion de diferentes
areas de la empresa en distintos modulos interrelacionados ha contribuido a la integracion

en la empresa. (pag. 53)

Los avances tecnolégicos, combinados con una creciente comprension de la
importancia estratégica de la informacion en entornos empresariales competitivos,

crearon el contexto propicio para las siguientes fases evolutivas de estos sistemas.

La siguiente fase evolutiva ocurrio durante los afios 80, cuando los sistemas MRP
evolucionaron hacia MRP Il (Planificacion de recursos de fabricacion), McGaughey y
Gunasekaran (2007), en su analisis cronoldgico de estos sistemas, explica "(...) amplié su
alcance al incluir funcionalidades como la gestion de capacidad y la planificacion
financiera” (pag. 50). Este desarrollo fue crucial porque permitio a las organizaciones
alinear mejor sus operaciones internas con sus objetivos estratégicos, integrando por
primera vez aspectos financieros con la planificacion operativa, permitiendo simulaciones
y analisis més sofisticados que consideraban simultaneamente variables operativas y

financieras.

La expansion funcional de MRP Il respondi6 a un reconocimiento creciente de
que las decisiones operativas y financieras no podian tomarse de manera aislada, sino que
debian considerarse como aspectos interrelacionados de un mismo sistema empresarial.
Como sefiala Fernandez et al. (2007), indicando que: "(..) siguié evolucionando para dar
lugar a lo que se denomina Planificacion de los Recursos de la Empresa (ERP)" (pag.

404). Ademas, la creciente competencia internacional, especialmente de fabricantes
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japoneses que habian adoptado sistemas de produccion altamente eficientes, presiond a
las empresas occidentales a buscar herramientas tecnoldgicas que les permitieran
optimizar sus procesos productivos y recuperar competitividad en mercados cada vez mas
disputados. Heizer y Render (2001) destacan que el MRP 11 incluye aspectos como:
"recepciones de pedidos, compras e intercambio electrénico de datos"” (pag. 174).

Reflejando su capacidad para integrar maltiples funciones organizacionales.

El verdadero punto de inflexion en la evolucion de estos sistemas llegd en los
afios 90, cuando los ERP experimentaron una transformacion significativa en terminos de
alcance, integracion y sofisticacion tecnologica; McGaughey y Gunasekaran (2007),
destacan que “(...) se transformaron significativamente al convertirse en aplicaciones
empresariales integradas que adoptaron tecnologias emergentes como bases de datos
relacionales y redes cliente-servidor” (pag. 52). Teniendo en cuenta lo anterior, se
observa por primera vez una verdadera vision integral de las operaciones empresariales
que abarcaba desde la gestion de la cadena de suministro hasta la relacion con los

clientes.

En este periodo, empresas como SAP y Oracle se establecieron como lideres
globales en la industria de ERP, desarrollando sistemas modulares, pero altamente
integrados que podian adaptarse a las necesidades especificas de diferentes industrias y
tamafios organizacionales. Diaz et al. (2005) afirma que: “implantar un proyecto ERP que
involucra a toda la organizacion, es un riesgo que las empresas tienen que enfrentar
exitosamente si desean continuar en el mercado” (pag. 7). Dicho modelo permiti6 a las

empresas implementar solo aquellos componentes relevantes para sus operaciones
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especificas, reduciendo la complejidad y los costos asociados con funcionalidades

innecesarias.

Con el inicio del siglo XXI, los sistemas ERP continuaron su evolucién
incorporando tecnologias digitales avanzadas que expandieron significativamente sus
capacidades funcionales y analiticas. McGaughey y Gunasekaran (2007), en su analisis
sobre la modernizacion de estos sistemas, mencionan que: " (...) en este periodo surgi6 el
concepto de 'ERP extendido’, que integré funcionalidades adicionales como la gestion de
relaciones con clientes (CRM) y la gestion de la cadena de suministro (SCM)" (pag. 54).
Este apartado referencia a como los sistemas ERP abarcaran practicamente todos los
aspectos operativos de las organizaciones modernas, proporcionando una plataforma

tecnoldgica unificada.

La integracion de funcionalidades CRM (Gestion de Relacién con los Clientes)
permitio a las organizaciones mantener una vision unificada de sus clientes a través de
diferentes puntos de contacto y canales de interaccion, facilitando estrategias de

marketing, ventas y servicio mas coherentes y personalizadas.

Segun Montoya & Boyero (2013), determinan que:

“El CRM puede constituirse en una estrategia de negocio enfocada hacia el logro de una
nueva ventaja competitiva a un largo plazo, gracias a la entrega 6ptima de valor al
cliente y a la misma obtencion de valor que tiene un negocio de manera simultanea. ”

(pag. 9)

Adicionalmente, el auge del software como servicio (SaaS) revolucioné el modelo
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tradicional de implementacion de estos sistemas, McGaughey y Gunasekaran (2007)
destacan que: "(...) fueron especialmente beneficiosas para pequefias y medianas
empresas (PYMES), ya que eliminaron barreras econémicas significativas para adoptar
estas tecnologias" (pag. 52). Este un nuevo paradigma de entrega de software redujo
drasticamente los costos iniciales y facilitd el acceso remoto, democratizando el acceso a
tecnologias anteriormente reservadas para grandes corporaciones con presupuestos

tecnoldgicos sustanciales.

La evolucion de los sistemas empresariales

La evolucion de los ecosistemas empresariales ha experimentado un cambio
profundo y significativo gracias a la transformacion digital, que ha redefinido
fundamentalmente los sistemas de informacion gerencial, esta transformacion ha sido
especialmente notable en la forma en que las organizaciones gestionan sus recursos y
procesos mediante plataformas tecnoldgicas integradas que responden a las demandas de
un mercado cada vez mas competitivo y globalizado. Segun el anélisis de McGaughey y
Gunasekaran (2005), investigadores especializados en sistemas de informacion
empresarial, han analizado lo siguiente: " (...) esta sinergia tecnologica trasciende la
simple automatizacion para adentrarse en territorios de optimizacion predictiva,
personalizacion adaptativa y toma de decisiones basada en datos™ (pag. 45). Por lo tanto,
este enfoque representa un avance significativo respecto a los sistemas tradicionales, que
carecian de capacidades predictivas y adaptativas, limitandose principalmente a funciones

de registro y procesamiento basico de informacion.
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Por lo que se puede afirmar que la convergencia entre los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) y la Inteligencia Artificial (I1A) ha
emergido como un fendmeno disruptivo que esta reconfigurando radicalmente el
panorama operativo Yy estratégico de las organizaciones a nivel global. Segiin McGaughey
y Gunasekaran (2007), en su analisis sobre la evolucion de sistemas empresariales,
destaca lo siguiente: ‘“‘estos sistemas han evolucionado al transformar plataformas
tradicionalmente reactivas y descriptivas en ecosistemas proactivos y prescriptivos
capaces de anticipar tendencias, optimizar procesos y generar recomendaciones
estratégicas” (pag. 47). Lo que resulta especialmente valioso en entornos empresariales
donde la competitividad depende cada vez mas de la velocidad de respuesta y la precision
en la toma de decisiones, factores que pueden marcar la diferencia entre el éxito y el
fracaso en mercados altamente competitivos. Los sistemas ERP potenciados por
inteligencia artificial han permitido superar las limitaciones tradicionales de los sistemas
de informacion, que frecuentemente operaban como silos aislados con escasa
comunicacion entre ellos, en los que la nueva generacion de sistemas integrados facilita
flujos de informacidn continuos y coherentes entre diferentes departamentos y funciones
empresariales, creando un ecosistema informacional que refleja con mayor precision la

naturaleza interconectada de los procesos de negocio contemporaneos.

Es importante sefialar que esta convergencia ha sido impulsada no solo por
avances tecnoldgicos sino también por cambios significativos en las expectativas de los
usuarios y en los modelos de negocio, influenciados por la creciente sofisticacion de los

consumidores finales que ha elevado los estandares de personalizacidn y respuesta
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inmediata, mientras que la globalizacion ha intensificado la competencia a escala

internacional.

Segun Portero (2024) Afirma que:

“Los aspectos mas revolucionarios de la IA en los ERP es su capacidad para realizar
andlisis avanzados y predicciones precisas. A través de algoritmos de aprendizaje
automatico, los ERP impulsados por IA pueden identificar patrones y tendencias ocultas

en grandes volimenes de datos” (Parrafo 11)

En este contexto, las organizaciones han tenido que replantearse sus arquitecturas
tecnoldgicas para responder adecuadamente a estas nuevas realidades y los sistemas ERP
potenciados por inteligencia artificial ofrecen precisamente las capacidades necesarias
para navegar con éxito en este entorno complejo y dindmico, permitiendo no solo
responder reactivamente a los cambios del mercado sino anticiparse proactivamente a

ellos mediante andlisis predictivos sofisticados.

La incorporacion de capacidades de inteligencia artificial en sistemas ERP ha
revolucionado particularmente el sector financiero, donde la precision, velocidad y
seguridad en el procesamiento de informacion resultan criticas para mantener ventajas
competitivas sostenibles. Uno de los ejemplos son los algoritmos de aprendizaje
automatico, ya que, al ser utilizados en los flujos de trabajo financieros, permiten
identificar patrones y tendencias que serian practicamente imperceptibles para analistas
humanos, proporcionando insights valiosos para la toma de decisiones estratégicas. Como

sefiala Catz (2021), "la inteligencia artificial y el machine learning estan transformando
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radicalmente el funcionamiento de las empresas, especialmente de sus finanzas" (Parrafo
5). Ademas, la integracion de IA en los sistemas ERP facilita la automatizacion de tareas
rutinarias y proporciona analisis de datos avanzados, lo que es crucial para mejorar la

eficiencia y competitividad en el sector financiero.

Esta capacidad analitica avanzada resulta particularmente valiosa en &reas como
la gestion de riesgos, la deteccion de fraudes y la optimizacion de carteras de inversion,
donde la habilidad para procesar y analizar grandes volumenes de datos en tiempo real
puede representar la diferencia entre capitalizar oportunidades emergentes o enfrentar

pérdidas significativas,
Segun Souza (2024), afirma que:

“El primer beneficio y uno de los mas importantes es la optimizacion de los

procesos, lo que eliminaria errores y permitiria una mayor eficiencia.

Otro de los beneficios son las transacciones mas rapidas, pues al eliminar las
operaciones manuales se acelera el proceso. La IA también trabaja con datos, por lo que

se podria hacer una experiencia mas personalizada con el estudio de estos a fondo.

A su vez, la inteligencia artificial ofrece un analisis predictivo, para establecer
tendencias y anticipar comportamientos no deseados. Por ultimo, la IA podria ayudar a
resolver uno de los problemas mas marcados del sector financiero: el fraude, esta
tecnologia puede proporcionar herramientas innovadoras para evitar estas actividades

ilegales.” (Parrafo 6)

En este contexto, es fundamental analizar tanto los beneficios tangibles de esa
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integracion tecnologica como los desafios inherentes relacionados con la privacidad de
datos, costos de implementacion y compatibilidad con sistemas existentes, entendiendo
las organizaciones que logran implementar exitosamente estas soluciones integradas y

obtienen ventajas significativas en términos de eficiencia operativa y capacidad analitica.

Desafios y limitaciones en la implementacién de la inteligencia artificial en

los sistemas ERP.

A pesar de los beneficios evidentes, la integracion de inteligencia artificial en
sistemas ERP enfrenta desafios-que deben ser considerados en cualquier estrategia de
implementacion para maximizar probabilidades de éxito y minimizar riesgos asociados.
Uno de los mas prominentes se relaciona con la privacidad y seguridad de datos
sensibles, especialmente critico en el sector financiero donde se manejan constantemente
datos confidenciales de clientes e informacidn estratégica de la organizacion, sobre esto
Teknei (2019), advierte que: "manejar grandes volimenes [de datos] plantea riesgos ante
posibles brechas o ataques cibernéticos™ (pag. 74). Esta vulnerabilidad es particularmente
critica en el sector financiero, donde la proteccién de informacidn confidencial constituye
un imperativo tanto ético como legal, y donde brechas de seguridad pueden tener
consecuencias catastroficas tanto en términos financieros directos como en dafios

reputacionales, por lo que la implementacion de sistemas ERP potenciados por 1A.

Los aspectos econdmicos también representan un obstaculo importante en la

adopcidn de estas tecnologias integradas, especialmente para organizaciones con
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restricciones presupuestarias, Teknei (2019) destaca que: "la complejidad de los sistemas
heredados genera sobrecostos no estimados debido a su mantenimiento complicado y
costoso™ (pag. 74). Esta realidad econdmica afecta especialmente a pequefias y medianas
empresas, cuya capacidad de inversion en infraestructura tecnolégica puede ser limitada
en comparacion con corporaciones de mayor tamafio, ya que la implementacion de
sistemas ERP potenciados por 1A implica no solo costos directos asociados con licencias
de software e infraestructura tecnoldgica, sino también inversiones significativas en

consultoria especializada, capacitacion de personal y migracién de datos historicos

Es importante sefialar que estos costos iniciales deben evaluarse en el contexto del

retorno potencial a largo plazo, que frecuentemente justifica ampliamente la inversion.

Segun Gross (2025), indica que:

“La IA tiene un gran potencial innovador para muchas empresas y, al mismo tiempo,
supone un gasto enorme para implementarla correctamente. Hasta ahora, muchas
empresas han recortado costes en otras areas, despedido personal o han utilizado los

presupuestos de otros departamentos para financiar proyectos de IA” (Parrafo 4).

Sin embargo, esta perspectiva a largo plazo puede resultar dificil de adoptar para
organizaciones con limitaciones de liquidez o presiones por resultados inmediatos, y
dicha tension entre costos inmediatos y beneficios futuros representa un desafio particular

para la adopcidn de estas tecnologias, especialmente en entornos econdémicos inciertos.

Para mitigar estas barreras econémicas, muchos proveedores han desarrollado
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modelos de implementacion y licenciamiento mas flexibles y escalonados que permiten

una adopcion gradual, reduciendo la inversidn inicial requerida.

La revista ADEN (2024) explica que:

“Si bien existen aplicaciones de 1A de acceso gratuito al publico, su implementacion en
una empresa requiere de una inversion a tener en cuenta. Para asegurarnos de que
funcione correctamente, es importante contar con un equipo de expertos para realizar la

implementacion, las instancias de prueba, ajustes y mantenimiento.” (Parrafo 17)

Por lo que opciones como modelos de suscripcion basados en uso gratuito,
implementaciones modulares que priorizan funcionalidades con retorno inmediato mas
evidente, representan alternativas que pueden facilitar la adopcién inicial en
organizaciones con limitaciones presupuestarias, asi que las aproximaciones mas
graduales, aunque potencialmente menos transformadoras en el corto plazo, pueden
representar un punto de entrada viable para organizaciones que de otra manera quedarian

completamente excluidas de estos avances tecnologicos.

Otro desafio clave, se relaciona con la compatibilidad entre nuevas tecnologias y
sistemas legados que frecuentemente constituyen el ndcleo de la infraestructura
tecnoldgica en muchas organizaciones, especialmente aquellas con trayectorias
prolongadas, sobre lo que se refiere Rodriguez (2023), explica que: "los sistemas
heredados suelen ser incompatibles con tecnologias mas recientes, lo que limita su
capacidad para integrarse con nuevas aplicaciones o plataformas™ (pag. 58). Esta

incompatibilidad técnica puede generar fricciones significativas durante el proceso de
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implementacion, requiriendo adaptaciones complejas o incluso reemplazos completos de
infraestructuras existentes que incrementan sustancialmente tanto la complejidad como

los costos asociados con estos proyectos de transformacion.

La capacitacion del personal representa un factor critico adicional en estos
procesos de transformacion tecnoldgica que frecuentemente se subestima en
planificaciones iniciales, sobre esto Dominguez (2024) habla de la integracion de 1A en
ERP, donde sefiala que:" (...) implica cambios en la necesidad de trabajadores en el area
econdmico-administrativa, ya que algunas tareas pueden volverse obsoletas" (pag. 85).
Indicando que se requiere estrategias de capacitacion y readaptacion profesional que
faciliten la transicion hacia nuevos roles enfocados en tareas mas estratégicas y creativas

que complementen que maximicen su potencial valor organizacional.

Adicionalmente, existe frecuentemente resistencia organizacional frente a
cambios percibidos como amenazantes para roles establecidos, desde oposicion activa
hasta adopcidon superficial que mantiene procesos previos efectivamente inalterados, por
lo que abordar efectivamente esta dimension humana requiere estrategias de gestion del
cambio que combinen comunicacién transparente sobre objetivos y beneficios esperados,
participacion activa de usuarios finales en procesos de disefio e implementacion, y apoyo

continuado durante periodos de transicion.

Segun lo indica Hernandez (2024)

“Muchas personas sienten el deber de subirse al tren de la IA por miedo a perderse de
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algo. A medida que vemos el potencial de la IA para aumentar la eficiencia, la
productividad y la automatizacion, muchos de nosotros podemos preocuparnos de
quedarnos atras al no usar esta herramienta en nuestras tareas. Esta presion puede

convertirse rdpidamente en una fuente de angustia. ” (Parrafo 5)

El reconocimiento explicito de que estas transformaciones representan
oportunidades de crecimiento profesional, no amenazas, resulta particularmente

importante para generar compromiso genuino entre colaboradores.

Integracion de la Inteligencia Artificial en los sistemas ERP

La inteligencia artificial (I1A) emergié como una disciplina informatica con el
potencial de complementar y potenciar significativamente las capacidades tradicionales
de los sistemas ERP. Slack (2023), define la IA como: "Una de las tecnologias mas
disruptivas del siglo XXI” (Parrafo 1). Donde cada vez mas empresas estan adoptando
esta tecnologia para mejorar sus procesos de negocio y tomar decisiones mas informadas

y precisas.

La integracion de la 1A con los sistemas ERP ha generado una revolucion
silenciosa pero profunda en la gestion operativa empresarial, transformando maltiples
dimensiones de los procesos de negocio, Dominguez (2024), experto en transformacion
digital y sistemas empresariales, sefiala que la IA: "(...) permite la automatizacion de
procesos rutinarios, como la facturacion y el seguimiento de pagos, mediante técnicas de

Robotic Process Automation (RPA), lo que reduce la intervencién humana y minimiza
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errores” (pag. 56). Esta automatizacion avanzada no solo incrementa la precision
operativa, sino que también incrementa la satisfaccion laboral al permitir que los
empleados dediquen su tiempo y energia a actividades mas creativas, estratégicas y

gratificantes.

El impacto de la automatizacion inteligente se extiende mas alla de la simple
ejecucion de tareas predefinidas, los sistemas ERP potenciados por IA pueden monitorear
continuamente su propio desempefio, sugiriendo optimizaciones procesales basadas en
andlisis de eficiencia, fundamental si se tiene en cuenta que esta capacidad de auto-
optimizacion representa un cambio clave respecto a sistemas tradicionales que requerian

intervencién humana constante para corregir ineficiencias.

Portero (2024) determina que:

Esta automatizacion no solo elimina la necesidad de intervencién humana, sino que
también reduce significativamente la posibilidad de errores y acelera los tiempos de
ejecucion. Como resultado, los empleados pueden dedicar su tiempo a tareas mas

estratégicas y de mayor valor para la empresa. (Parrafo 8)

Ademas, los algoritmos de aprendizaje automatico mejoran continuamente con la
exposicion a nuevos datos, lo que significa que estos sistemas se vuelven
progresivamente mas efectivos con el tiempo, adaptdndose automaticamente a las

particularidades operativas de cada organizacion.

Un aspecto particularmente revolucionario de esta integracion tecnologica es la

capacidad predictiva que adquieren los sistemas ERP potenciados por IA, que como
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asegura Dominguez (2024), el cual indica que: "la 1A facilita el anélisis predictivo y el
aprendizaje automatico, lo que permite a los sistemas ERP identificar patrones en los
datos y generar predicciones precisas sobre tendencias de mercado y comportamiento
financiero" (pag. 88). Esta capacidad predictiva representa un cambio paradigmatico en la
forma en que las organizaciones gestionan sus recursos, facilitando decisiones proactivas

en lugar de respuestas reactivas a eventos ya ocurridos.

Las aplicaciones practicas de estas capacidades predictivas son extremadamente
diversas, por ejemplo, en finanzas estos sistemas pueden anticipar fluctuaciones en flujos
de caja, identificar riesgos crediticios emergentes o detectar patrones andmalos que

podrian indicar actividades fraudulentas.

Los sistemas ERP equipados con IA pueden ajustar las previsiones segun las necesidades
de inventario, los programas de produccién y la demanda de los clientes mediante el
andlisis de fuentes de datos mas diversas, optimizando asi el proceso general de toma de

decisiones. (NETSUITE, 2024), (parrafo 3)

En operaciones, pueden predecir fallos en equipamiento antes de que ocurran,
optimizar rutas logisticas basandose en condiciones cambiantes o ajustar
automaticamente niveles de inventario, lo que es muy importante porque convertir datos
histdricos en insights orientados al futuro representa posiblemente la transformacion mas

significativa que la 1A aporta a los sistemas ERP tradicionales y su eficiencia operativa.

En el ambito de la gestion de inventarios, la aplicacién de 1A en sistemas ERP ha
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generado optimizaciones especialmente significativas como comentan Riascos y Arias
(2016), investigadores en sistemas de informacion gerencial, quienes destacan que: "(...)
los algoritmos predictivos aplicados a datos financieros dentro del entorno SAP ERP
permiten anticipar riesgos financieros y optimizar recursos mediante modelos escalables”
(pag. 102). Lo cual es realmente valiosa en entornos donde la gestion 6ptima de
inventarios representa una ventaja competitiva significativa, reduciendo simultaneamente
el capital inmovilizado en existencias excesivas y el riesgo de roturas de inventario que

podrian comprometer la satisfaccién del cliente.

La personalizacion adaptativa es otro beneficio fundamental derivado de esta
integracion tecnoldgica, ya que la 1A permite adaptar funcionalidades de los sistemas
ERP segun las preferencias de cada usuario, Riascos y Arias (2016) sefialan que esta
personalizacion "incrementa significativamente la productividad individual™ (pag. 104).
Debido a que cada profesional puede interactuar con un sistema que responde
especificamente a sus necesidades y patrones de trabajo, como la automatizacion de
flujos de trabajo frecuentes o incluso la anticipacion de necesidades informativas

basadndose en patrones historicos de interaccion.

Las capacidades de aprendizaje continuo de los sistemas ERP potenciados por 1A
representan quizas su ventaja mas sostenible a largo plazo porque a diferencia de
sistemas tradicionales que mantienen comportamientos estaticos salvo actualizaciones

explicitas, los sistemas basados en IA mejoran continuamente con cada interaccion.

Segun Soluciones Pharos (2024)
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“El aprendizaje continuo es clave para el éxito de un ERP, ya que los sistemas
evolucionan con actualizaciones y nuevas funciones. Las sesiones de capacitacion
periddicas mantienen a los usuarios al tanto de estos cambios, garantizando que puedan

aprovechar al maximo el potencial del sistema.” (Parrafo 4)

Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden identificar qué estrategias
optimizan mejor diferentes tipos de procesos en contextos especificos, esta capacidad de
auto-mejora significa que el valor de estos sistemas tiende a incrementarse con el tiempo,

en lugar de depreciarse como ocurre tradicionalmente con activos tecnologicos.

Beneficios en el sector financiero teniendo en cuenta la inteligencia artificial

y los sistemas ERP

La convergencia entre inteligencia artificial y sistemas ERP ha generado
beneficios particularmente significativos en el sector financiero, donde la precision y
seguridad en el procesamiento de informacion son criticas para el funcionamiento
eficiente de las instituciones y la confianza del mercado. Segin Ayté (2023), aliado
estratégico en la transformacion digital destaca que "(...) la IA se ha convertido en una
herramienta poderosa no solo para optimizar operaciones, sino también para combatir y
prevenir el fraude financiero” (Parrafo 1) y esta capacidad no solo protege los activos
financieros de las organizaciones, sino que también fortalece la confianza de clientes e

inversionistas en la integridad de los sistemas.

Los algoritmos de 1A aplicados a la deteccién de fraudes superan ampliamente las
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capacidades de sistemas tradicionales basados en reglas estaticas porque mientras que
estos Ultimos pueden identificar violaciones de patrones predefinidos, los sistemas
basados en aprendizaje automatico pueden detectar anomalias sutiles que serian
practicamente imperceptibles mediante andlisis convencionales, donde establecen lineas
base de comportamiento normal para diferentes perfiles de usuario y detectan

desviaciones que podrian indicar actividades fraudulentas.

Segun Voyager Labs (2024), indica que:

“La capacidad para detectar correlaciones complejas entre diferentes variables
transaccionales permite identificar esquemas fraudulentos sofisticados que
podrian eludir controles tradicionales basados en parametros simples como

monto o frecuencia de transacciones.” (Parrafo 6)

En el ambito de la evaluacion de riesgos financieros, la aplicacion de algoritmos
de IA en entornos ERP ha transformado radicalmente las metodologias tradicionales,
Riascos y Arias (2016), en su analisis sobre tecnologias disruptivas en finanzas,
mencionan que: "(...) los algoritmos predictivos aplicados a datos financieros dentro del
entorno SAP ERP permiten anticipar riesgos financieros y optimizar recursos mediante
modelos escalables” (pag. 102). Esta anticipacidn de riesgos resulta esencial en mercados
financieros caracterizados por su volatilidad, donde pequefias variaciones pueden tener

impactos significativos en la rentabilidad y sostenibilidad de las operaciones.

La planificacion financiera también ha experimentado una revolucion gracias a

esta integracion tecnoldgica, permitiendo transitar desde enfoques principalmente
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historicos hacia modelos verdaderamente predictivos como menciona Estévez (2024),
consultor especializado en transformacion digital del sector financiero, que sefiala que "
(...) la IA permite una planificacion mas efectiva al mejorar la precision en la prediccion
de flujos de caja y el analisis de escenarios financieros" (pag. 23). Esta mejora en la
precision predictiva ayuda a las entidades financieras a disefiar estrategias mas robustas y
alineadas con sus objetivos de negocio, facilitando la adaptacién a entornos econémicos

cambiantes caracterizados por niveles crecientes de incertidumbre.

Las capacidades de simulacién avanzada que aporta la A permiten a las
instituciones financieras modelar como diferentes variables macroecondmicas, decisiones
estratégicas o eventos disruptivos podrian afectar su desempefio financiero futuro,
generando proyecciones mucho mas robustas que las posibles con métodos tradicionales
de planificacidn financiera, permitiendo a las organizaciones desarrollar planes de

contingencia especificos para diferentes trayectorias futuras posibles.
Asi como Webwautec (2024) destaca que:

“El uso de la Inteligencia Artificial en un ERP puede incrementar la productividad hasta
en un 40%. Esto es un elemento muy significativo para que el 84% de las empresas
globales consideren que la Inteligencia Artificial les aportara ventajas competitivas
diferenciales sostenibles en el tiempo impulsando su uso dentro de su compafia. ”

(Parrafo 37)

Un beneficio adicional es la capacidad de estos sistemas integrados para facilitar

la continuidad operativa en condiciones de trabajo distribuido, la automatizacion de
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procesos financieros criticos y la accesibilidad remota a informacion centralizada
permiten mantener operaciones financieras efectivas incluso cuando los equipos trabajan

desde ubicaciones geograficamente dispersas.

Perspectiva internacional y tendencias futuras de la adopcion de inteligencia

artificial en sistemas ERP

La adopcidn de inteligencia artificial en sistemas ERP esta experimentando un
crecimiento acelerado a nivel internacional, con implicaciones significativas para la
competitividad global de las organizaciones en practicamente todos los sectores
economicos. Dominguez (2024), en su analisis sobre tendencias tecnoldgicas
empresariales, seiala que: "(...) la adopcion de IA en los ERP esta siendo cada vez mas
comun, permitiendo a las empresas adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes
del mercado y mejorar su eficiencia global” (pag. 87). Dicha tendencia refleja un
reconocimiento generalizado del potencial transformador de estas tecnologias integradas,
que estan redefiniendo fundamentalmente qué constituye la excelencia operativa en

contextos empresariales contemporaneos caracterizados por incertidumbre crecientes.

Las herramientas avanzadas de 1A estan revolucionando especificamente el
ambito de la automatizacién financiera, transformando radicalmente procesos que
tradicionalmente requerian intervencion humana significativa, como lo menciona Estevez
(2024), investigador especializado en innovacion tecnolédgica aplicada a finanzas, quien

destaca que: "(...) la integracion de herramientas avanzadas de IA, como ChatGPT, con
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plataformas como Microsoft Power Platform, esté revolucionando la automatizacion de
tareas financieras y la generacion de informes precisos en tiempo real” (pag. 93). Esta
capacidad para generar y analizar informacion financiera en tiempo real resulta
fundamental para la toma de decisiones estratégicas en entornos empresariales
caracterizados por la velocidad y complejidad, donde retrasos en acceso a informacion
critica pueden representar oportunidades perdidas o exposicion innecesaria a riesgos

emergentes.

Los avances especificos en procesamiento de lenguaje natural (NLP) han
resultado particularmente transformadores para departamentos financieros, dichas
tecnologias permiten extraer automaticamente informacion relevante de documentos no
estructurados como contratos, informes regulatorios 0 comunicaciones con clientes.
Convirtiendo estos datos previamente inaccesibles para analisis automatizado en inputs
valiosos para modelos predictivos y andlisis de tendencias. Tal como lo dice

LUMENALTA (2025), afirmando que:

“Dado que el sector financiero depende de tecnologias precisas, eficientes y escalables,
el PLN se ha vuelto esencial para obtener una ventaja medible en operaciones,
estrategias de inversion y cumplimiento normativo. Su capacidad para automatizar
procesos laboriosos, identificar patrones y brindar informacién en tiempo real lo hace

indispensable para afrontar los desafios actuales y liberar el potencial futuro. ”
(Parrafo 2)

Incluso, la convergencia entre 1A y sistemas ERP enfatiza particularmente su
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potencial para procesar y analizar grandes volimenes de datos con precision sin
precedentes, transformando informacidn operativa en insights estratégicos accionables,
nuevamente Estevez (2024) sefiala que: "(...) ayuda a las entidades financieras a disefiar
estrategias mas robustas y alineadas con sus objetivos de negocio"” (pag. 94). La cual es
una alineacidn estratégica que facilita la adaptacion a entornos econémicos dinamicos y
la identificacién de oportunidades emergentes en mercados competitivos, permitiendo a
organizaciones no solo responder efectivamente a cambios actuales sino también

anticiparse proactivamente a tendencias futuras.

De cara al futuro, se anticipa que la integracion de 1A en sistemas ERP continuara
evolucionando hacia mayores niveles de sofisticacion y autonomia, algunos autores como
Dominguez (2024), proyecta que: "la 1A seguird desempefiando un papel crucial en la
optimizacion de los sistemas ERP, permitiendo una mayor automatizacion y
personalizacion de los procesos empresariales” (pag. 89). Lo que de forma probable
sugiere un futuro donde los sistemas empresariales no solo ejecutaran tareas predefinidas,
sino que también participaran activamente en procesos de toma de decisiones

estratégicas.

La integracion de inteligencia artificial en sistemas ERP representa una
transformacion fundamental en la gestion de recursos empresariales, con implicaciones
particularmente significativas para el sector financiero donde precision, seguridad y
velocidad de procesamiento resultan cruciales para mantener ventajas competitivas
sostenibles. Como se ha analizado a lo largo de este marco tedrico, esta convergencia

tecnoldgica trasciende la simple automatizacién para crear ecosistemas empresariales
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proactivos y predictivos capaces de anticipar tendencias, optimizar procesos y facilitar

decisiones estratégicas basadas en analisis complejos de datos histéricos y en tiempo real.
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6. Metodologia

En la presente investigacion se enfoca en abordar un enfoque cualitativo.
Mediante este enfoque, se busca indagar sobre las experiencias empresariales que usan
los sistemas ERP acompafiados por IA en el contexto empresarial colombiano, asi como
su influencia en la toma de decisiones estratégicas y la eficiencia operativa. Para Gayubas
(2025) “El método cualitativo es un enfoque metodoldgico de investigacion que consiste
en recolectar y analizar datos sobre un grupo social o un fenémeno determinado, sin
someterlos a mediciones numéricas o calculos estadisticos” (Parrafo 2). Lo que se
adecua al objetivo de esta investigacion con el fin de analizar la evolucidn de los sistemas
ERP y su impacto en los procesos financieros y la relacion con la inteligencia artificial.
La eleccion de esta metodologia se debe a la necesidad de entender el impacto, los
cambios operativos y las nuevas herramientas que surgen dentro de las organizaciones a
partir del uso de estas herramientas.

6.1 Método de estudio

Por lo tanto, una de las metodologias para esta investigacion sera exploratoria, la
cual es necesaria para tener una comprension inicial sobre el tema y encontrar nuevo
conocimiento mientras se exploran diferentes hallazgos anteriores, que segun Kiss (2025)
la define como: “Una investigacion exploratoria es un tipo de investigacion que se lleva a
cabo cuando se quiere estudiar un tema nuevo o del que existe poca informacion.
También sirve cuando un objeto de estudio no esta del todo definido y los especialistas
necesitan conocer mejor el fendmeno” (Parrafo 2). La cual se adapta a esta investigacion

ya que es necesaria para lograr entender la forma en que influye la 1A en la optimizacion
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de procesos financieros.

Sin embargo, se implementara la monografia por compilacion, para poder
profundizar y analizar adecuadamente los diferentes conceptos de esta investigacion. Asi

como Ricardo (2025) destaca que:

“Una monografia de compilacion es un tipo de trabajo escrito que se basa en la
recopilacién, organizacién y analisis critico de informacidn proveniente de
diversas fuentes, como libros, articulos cientificos, tesis, informes y otros

documentos relevantes sobre un tema especifico.” (parrafo 2)

La cual seré esencial para determinar si los diferentes referentes son necesarios

para entender la inteligencia artificial como herramienta esencial para los sistemas ERP.

De manera que, la siguiente metodologia que se va a utilizar es la explicativa, la
cual es necesaria para poder analizar a profundidad los diferentes patrones y como las

variables que estan relacionadas entre si. Como lo indica George y Merkus (2022):

“La investigacion explicativa es un método que explora por qué ocurre algo
cuando la informacidn disponible es limitada. Puede ayudarte a comprender
mejor un tema, determinar como o por qué ocurre un fenémeno especifico y

predecir sucesos futuros.

La investigacion explicativa también puede explicarse como un modelo de causa
y efecto, que investiga patrones y tendencias en datos existentes que no se han
investigado previamente. Por esta razon, a menudo se considera un tipo de

investigacion causal. ” (Parrafo 1 a 2)
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6.2 Técnicas para la Recoleccion de la Informacion
Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizaran como técnicas de recoleccion

de informacidn el analisis documental. EI cual permitira recopilar datos relevantes
provenientes de informes técnicos e investigaciones previas de la evolucion de los
sistemas ERP y su relacion con la 1A. La cual permitira acceder a informacion ya
existente que aporte un contexto tedrico para comprender los cambios que han sido
asociados al uso de estas herramientas en los procesos financieros.

Se utilizaran fuentes de informacion y bases de datos, tales como SAP ERP que es
un sistema software que ayuda a generar informacion relevante de las distintas areas de
las empresas, Oracle el cual es un sistema de base de datos para las empresas. Los cuales
ofrecen referencias acerca de definiciones sobre la 1A, los sistemas de planificacion de
recursos empresariales y otras definiciones que seran importantes para la

contextualizacién de la investigacion. Segun la revista Xamai (2022) cual sefiala que:

“Desde el punto de vista de lo que hacen, son herramientas de planificacion de
recursos empresariales (ERP). Ambos facilitan la recopilacién y el
almacenamiento de datos y tienen capacidades informaticas para optimizar la

planificacion y la asignacion de recursos.

SAP es mayormente un gigante del mercado cuando se trata de una solucién
ERP. Capaz para transformar a cualquier industria manufacturera. Oracle es
generalmente conocido por sus bases de datos, aunque también tiene otros

productos.” (Parrafos 3 a 4)
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Se manejaran articulos académicos como Scopus, Web of Science, Google
Scholar, 0 EBSCO host. Los cuales proporcionaran informacién relevante como estudios
tedricos e informacion vinculada con la evolucion de los sistemas ERP y como se ha
integrado la inteligencia artificial.

Se usaréa informacién relevante como trabajos de grado e investigaciones, las
cuales proporcionan fundamentos sélidos y diferentes puntos de vista, lo cual, aportara

certeza y credibilidad a los objetivos de la presente investigacion.

6.3 Fuentes Primarias y Secundarias

Para la recoleccion de informacion, se utilizaran fuentes secundarias, con el
propdsito de tener informacion mas sintetizada y reorganizada que ayude con el analisis
de esta investigacion. Segun Coll (2021) afirma que: “La fuente de informacion
secundaria, por tanto, contiene informacion ampliada de los resultados que expone la
fuente primaria.” (parrafo 2). Incluyendo diferentes documentos como trabajos de grado,
articulos, libros académicos e informes que recopilan datos de otros estudios. Lo cual

ayudara a ofrecer una perspectiva mas critica y amplia para de la presente investigacion.

Las fuentes secundarias utilizadas serviran para ampliar el volumen de
informacion, permitiendo conectar con las perspectivas de diferentes autores que
permitan entender la incidencia de la IA en los sistemas ERP, gracias a su objetividad en

la recopilacién de datos y la diversidad de informacidon. Por lo tanto, es necesario utilizar
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estas fuentes para poder contextualizar y analizar a profundidad el proposito de esta

investigacion.

6.4 Sistematizacion de la Informacion

Para estructurar adecuadamente la informacion necesaria que ha sido conseguida
a través del analisis documental, los trabajos de grado e investigacion. Se ha asociado los
datos pertinentes en los documentos obtenidos, como informes, articulos e informacion
empresarial. Contribuyendo a la identificacion de como la evolucion de los sistemas ERP
y como su integracion con la inteligencia artificial impacta los procesos financieros,

estableciendo una visién amplia que permita entenderlos.

Por otro lado, otra herramienta que ayudara a sistematizar la informacion es la
revision y seleccion de fuentes, donde se priorizara la informacién avalada por fuentes
confiables, como articulos cientificos, trabajos de grado, libros académicos y articulos de

revistas confiables. Que proporcionara calidad y credibilidad a esta investigacion.

A continuacidn, se describe como se realizara la sistematizacion de informacion a
través de revision y seleccion de fuentes teniendo en cuenta los diferentes temas

abarcados en la presente investigacion.

Tabla 1. Ejemplo del proceso de sistematizacion de informacion a través de seleccion de

fuentes.

AUTOR TEMA PERSPECTIVA DEL AUTOR
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Souza, Lucas

Inteligencia

Artificial en

La inteligencia artificial genera un

analisis predictivo, para anticiparse a

los  sistemas riesgos o tendencias. Resolviendo
ERP problemas financieros como fraudes
y ataques cibernéticos.

Webwautec Inteligencia El uso de la Inteligencia Artificial en
Artificial en un ERP incrementar la
los  sistemas productividad. Aportando beneficios
ERP y ventajas competitivas que los hace

mas relevantes en el mercado.

Gonzalez, Inteligencia La IA en los ERP los hace

Alvaro Artificial en herramientas mas eficientes para las
Dominguez los  sistemas empresas y los desafios actuales que
ERP presentan. Haciéndolos relevantes
para la implementacion de cualquier

organizacion.

Sosa Sierra, Inteligencia La inteligencia artificial surge

Maria

Carmen

Del

Artificial en

los sistemas

ERP

como una herramienta clave para
agilizar el andlisis de estos sistemas
ERP, permitiendo
una mayor adaptacion a entornos

competitivos.
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Voyager Labs

Inteligencia
Artificial en
los sistemas

ERP

Identifica que la IA en un software
como lo son los ERP permiten
detectar esquemas fraudulentos.
Permitiendo tener a la organizacion
mas seguridad sobre la adopcion de

estas medidas.

Guillén

Estévez, R.

Inteligencia
Artificial en
los sistemas

ERP

Relaciona a la IA en los ERP ayuda
a las entidades financieras a disefar
estrategias mas robustas y alineadas
con sus objetivos de negocio
mediante  herramientas que le
faciliten la distribucién de esas

tareas.

NETSUITE

Inteligencia
Artificial en
los sistemas

ERP

Determina que los sistemas ERP
implementados con |A pueden
ayudar con el analisis de fuentes de
datos mas pesado, optimizando las
tareas repetitivas y la toma de

decisiones.

ADEN

Inteligencia

Artificial en

Indica que hay maneras gratuitas o
ya establecidas para ayudar a

empresas a adoptar la implantacion
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los sistemas de 1A en ERP la cual va a hacer

ERP muchos mas beneficiosa para
aquellas empresas con presupuestos
limitados.

Catz, Safra Inteligencia Refiere a que la inteligencia artificial
Artificial en implementada en la forma en como
los  sistemas aprenden los software hace el
ERP funcionamiento de las empresas

mucho mas eficiente.

Portero Inteligencia Indica que la 1A reduce
Mendoza, Artificial en significativamente los
Marcelo los  sistemas errores y los tiempos de ejecucion en

ERP las empresas, generando una mayor
satisfaccion para las empresas.

Godbole Inteligencia Profundiza que la 1A potencia los
Madhavi Artificial en sistemas ERP, mejorando la
Vinayak los  sistemas prediccion de analisis y manejo en

ERP volimenes de datos.

Jhurani, Inteligencia Determina que la inteligencia

Jayesh Artificial en artificial  favorece la  gestion

los sistemas

ERP

financiera de las empresas y que su

implementacion permite adaptarse
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mas facil a las estrategias del

mercado

Ayté Inteligencia

Artificial en

Menciona que la implementacion de
la inteligencia artificial es muy
beneficiosa, entre los  mas
importantes son que a combaten y

previenen el fraude financiero

los sistemas
ERP
Sehrawat, Inteligencia
Sunil Kumar Artificial en
los  sistemas
ERP

Identifica que el uso de la IA en los
ERP mejora los flujos de trabajo y la
eficiencia operativa, impulsando la
necesidad de adaptarse a nuevas

tecnologias

Fuente Propia

Mediante esta tabla se puede generar una forma para recolectar datos, comparar

ideas facilmente y sintetizar la informacion suministrada en el trabajo. Ayudando a

visualizar de manera eficiente las diferentes perspectivas e ideas de los autores, para asi,

generar un correcto analisis de la informacion para el apartado de discusion e ir

respaldando los distintos argumentos de una forma mas precisa, facilitando la

comparacion de perspectivas y asi determinar si los autores coinciden o discrepan acerca

del tema.
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7. Discusion

La discusion de resultados se centra en analizar como la inteligencia artificial (1A)
redefine la operatividad de los sistemas ERP en el sector financiero colombiano,
considerando los hallazgos documentales y casos empiricos reportados entre 2020 y
2024, organizados en seis subtemas: Adopcién de herramientas de 1A en sistemas ERP
para procesos financieros en el contexto colombiano, impacto en la eficiencia operativa y
reduccién de errores, sinergia entre IA 'y ERP en la gestion predictiva de riesgos, brechas
tecnoldgicas y desafios organizacionales en la implementacion, casos de éxito en el
sector financiero colombiano, perspectivas futuras y recomendaciones para la integracion

tecnologica.

Con base en lo anterior, se establece una base para abordar correctamente los
subtemas, los cuales permitiran comprender a mayor profundidad los retos y los
beneficios para las organizaciones colombianas. También es necesario analizar la
transformacion digital del sector financiero colombiano y el papel de estas tecnologias

gue encabezan el futuro.

La implementacion de la Inteligencia artificial (1A) en los sistemas de
planificacion de recursos empresariales, han generado un impacto que trasciende la
simple automatizacion, desarrollando capacidades analiticas, predictivas y eficientes. Sin
embargo, la evolucién tecnologica esta transformando el control interno de las
organizaciones, planteando desafios dinamicos para poder optimizar la asignacién de

recursos y ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades de cada cliente o negocio.
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Segun lo anterior, este avance tecnoldgico necesita ser examinado criticamente,
ya que esta transformacion no se estd generando de manera homogénea en el pais.
Aunque hay ciertas empresas de los sectores financieros que han implementado la I1A
dentro de sus ERP como parte de una vision estratégica innovadora. Sin embargo, las
empresas colombianas estan conformadas por pequefias y medianas empresas (Pymes),
enfrentan limitaciones de presupuesto, infraestructura y personal capacitado en
nuevas tecnologias. Para las pymes adoptar la inteligencia artificial en sus sistemas no

solo es un desafio técnico, sino también econémico y de gestion.

Adopcion de herramientas de IA en sistemas ERP para procesos financieros
en el contexto colombiano

La digitalizacion de los procesos empresariales se ha convertido en una tecnologia
emergente, la cual redefine el concepto que tenian de una gestion organizacional. La
inteligencia artificial (1A) y los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP
por sus siglas en inglés), se resalta su manera de generar las diferentes formas de
administrar los recursos organizacionales. En Colombia, la digitalizacion se ha consolidado
particularmente en sectores con alta demanda tecnolégica, como el financiero, donde tienen
gue mantenerse competitivos y eficientes para responder a la adopcion de soluciones

digitales.

En los dltimos afios, el sector financiero colombiano ha experimentado un proceso

de transformacion digital cada vez méas dinamico, donde la integracion de inteligencia
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artificial (1A) en los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) se ha vuelto
una respuesta estratégica frente a la necesidad de mejorar la eficiencia operativa, aumentar
la precision en el tratamiento de datos y adaptarse con agilidad a un entorno econémico

globalizado tal como lo afirma Portal ERP (2024):

“Los Servicios Financieros Inteligentes no solo representan una evolucion en la
forma en que interactuamos con las entidades financieras, sino que también
promete abrir nuevas fronteras en términos de eficiencia y seguridad. Impulsado
por datos, donde la Inteligencia Artificial (IA) y la Inteligencia Artificial
Generativa juegan un papel crucial para aumentar la productividad en sus
operaciones, estos servicios buscan mitigar crisis de seguridad y ofrecer nuevos
servicios y productos a los clientes alcanzando la mejor experiencia digital

financiera.” (Parrafo 5)

Este panorama pone de relieve que la digitalizacion en el &mbito financiero ya no
puede entenderse como una simple actualizacion tecnoldgica, sino como un cambio
estructural en la manera en que se gestionan los recursos, se toman decisiones y se
proyectan los negocios a futuro, por lo que resulta clave analizar las tecnologias de IA que
han tenido mayor impacto en funciones financieras especificas, como la gestion de cuentas
por pagar, la conciliacion bancaria o el andlisis de cartera. Segun lo indica NETWORK

360 (2024) al decir que:

“Entre las ventajas que tienen los ERP con IA esta la automatizacion de las tareas
repetitivas. Liberar a los empleados de aquellas actividades que perjudican sus

habilidades es un beneficio para toda la organizacién, al igual que poder contar
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con que realizaran las tareas de forma implacable y sin errores de ningun tipo.”

(Pérrafo 17)

Por ejemplo, el machine learning ha sido necesario para la evolucion del ERP como
sistema predictivo, que mas alld de automatizar tareas, ayuda a identificar patrones en los
datos histdricos que facilitan anticipar impagos, detectar anomalias o incluso ajustar flujos
de caja en funcion de comportamientos esperados. Este tipo de capacidades no solo
aumentan la eficiencia financiera, sino que habilitan nuevas formas de gestidn proactiva,

como lo demuestra Defelipe (2024), al sefialar que:

“Esta solucion apoya la gestion eficiente del inventario, que es fundamental para
evitar tanto exceso como la escasez de stock, el cual tiene una incidencia negativa
en las operaciones y finanzas de una empresa. Con la implementacion de la IA en
el seguimiento y alerta de inventarios se da paso a un monitoreo continuo de los
niveles de inventario, unificando los puntos de venta por medio de la herramienta
y alertando automaticamente sobre productos que estan por agotarse o que

tienen exceso de mercancia.” (Parrafo 9)

Se puede inferir entonces que el impacto de estas tecnologias va mas alla de la
eficiencia, en un primer nivel conceptual, como bien sefiala Gonzalez, CEO de Defontana

(2024), quien sefiala que:

“La Inteligencia Artificial esta catalizando una transformacién profunda en la
manera en que las empresas colombianas gestionan sus inventarios y mejoran las

interacciones con sus clientes. Este avance no solo optimiza la eficiencia
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operativa, sino que también fortalece la capacidad de adaptacién y

competitividad en un entorno empresarial en constante evolucion «. (Parrafo 12)

Segun lo anterior, se puede entender que esta diferenciacion es clave porque
permite entender que automatizar no siempre implica ser eficiente, y que reducir errores
no necesariamente se traduce en una organizacion mas productiva. Por ejemplo, si una
empresa automatiza sus conciliaciones, pero no revisa sus politicas de crédito,
dificilmente logrard un cambio sistémico, aunque si las politicas de crédito no son
ajustadas para estar acorde a los lineamientos del mercado, seguiria enfrentando los
mismos riesgos financieros. La automatizacion es una estrategia integral, que sirve para
resolver los problemas operativos, pero necesita un acompafamiento critico. Sin
embargo, la automatizacion necesita efectividad total a través de politicas adaptadas a sus

objetivos organizacionales.

Ahora bien, uno de los elementos mas significativos del uso de 1A en ERP no esta
solo en la ejecucion de tareas, sino en la capacidad predictiva que habilita, en procesos
como la anticipacion de riesgos, el modelado de escenarios y la gestion proactiva de la
incertidumbre representan un salto cualitativo en la administracion financiera. Sin
embargo, no todo son avances, porque a pesar del entusiasmo por estas tecnologias,
existen desafios estructurales importantes. Estas barreras, sumadas a la dificultad de
integrar plataformas nuevas con sistemas antiguos, hacen que la adopcién de 1A sea mas
compleja de lo que a simple vista parece y que a nivel organizacional, los obstaculos son
igual de significativos, y esta diferencia se refleja en los datos, como lo indica Hernandez

(2025) para un articulo de La Republica, en el que afirma que:
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“Segun un estudio de IDC encargado por Microsoft, 82% de las grandes
empresas colombianas planea incrementar su inversion en inteligencia artificial
en los préximos dos afios. De hecho, Colombia se ha posicionado como uno de
los paises con el retorno mas alto por inversion en 1A en América Latina, con una
media de 3X en retorno y un tiempo promedio de recuperacion de 13 meses. Un
23% de las organizaciones colombianas logra ese retorno en menos de seis

meses.” (Parrafo 3)

En definitiva, la integracion de inteligencia artificial en los sistemas ERP no solo
mejora los procesos financieros del presente, sino que redefine la manera en que las
organizaciones se preparan para el futuro, porque desde el punto de reflexion que se ha
propuesto, automatizar, anticipar y decidir con mayor precision se convierte en un

imperativo para un sector que necesita ser cada vez mas agil, resiliente y competitivo.

Impacto en la eficiencia operativa y reduccion de errores

La incorporacion de inteligencia artificial (1A) en los sistemas ERP ha
transformado de manera profunda la forma en que muchas organizaciones colombianas
gestionan sus procesos financieros, y esta transformacion no responde Gnicamente al
interés por reducir costos o modernizar operaciones, sino que obedece a una necesidad
estructural de volverse mas agiles, confiables y eficientes en un entorno empresarial

crecientemente digitalizado, por lo tanto, la A no se limita a sustituir tareas repetitivas,



sino que replantea la manera misma en que se concibe el trabajo contable y financiero

dentro de las empresas.

Desde una perspectiva organizacional, la 1A ha mejorado considerablemente la
calidad de la informacion financiera, facilitando no solo la automatizacion de procesos,
sino también su gestion empresarial, transformando su eficiencia operativa,
permitiéndoles anticiparse a los cambios del mercado y sus necesidades internas. Este
enfoque es importante para cualquier industria, como sefiala la Multinacional Deloitte

(2025):

“La inclusion de la Inteligencia Artificial en los sistemas ERP representa un
avance transformador en la gestion empresarial, permitiendo a las
organizaciones no solo automatizar procesos rutinarios, sino también tomar
decisiones mas estratégicas y proactivas basadas en datos. En la industria de
Tecnologia, Medios y Telecomunicaciones (TMT), esta evolucion adquiere un
papel ain mas relevante, dado el caracter dindmico, altamente competitivo y

centrado en el cliente de este sector.” (Parrafo 16)

Por consiguiente, mas alla de corregir errores y automatizar procesos, la 1A
fomenta una cultura centrada en la confiabilidad de los datos, lo cual se traduce en
decisiones mas acertadas por parte de los directivos y fortalece la sostenibilidad de la

gestion financiera.

En otro frente, la capacidad predictiva de la A también ha transformado la

planificacion financiera y la gestion de inventarios, y gracias al analisis de datos

72
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historicos y en tiempo real, ahora es posible anticipar la demanda con mayor precision,
mientras que esto permite optimizar recursos y evitar sobrecostos asociados al sobre

inventario.

Asimismo, el impacto de la 1A se ha sentido con fuerza en la relacion con el
cliente y la gestion de cartera, y en lugar de limitarse a respuestas automaticas, los
asistentes virtuales y chatbots han evolucionado hacia soluciones capaces de ofrecer
atencion personalizada y constante. Este punto coincide con la perspectiva de los autores

Hayes y Downie (2024), los cuales determinan que:

“Los chatbots y los asistentes virtuales aprovechan el PLN para proporcionar
soporte en tiempo real, mejorar la experiencia del cliente y guiar a los empleados
a traves de los flujos de trabajo del software ERP. En un sistema ERP, los
chatbots y los asistentes virtuales son expertos en la gestion de portales de
autoservicio para empleados, como responder preguntas sobre tareas rutinarias

de recursos humanos. ” (Parrafo 13)

Incluso, Davivienda ha utilizado agentes de IA generativa no solo para resolver
dudas, sino para educar a sus usuarios en temas financieros, mejorando asi la experiencia
del cliente y fomentando la fidelizacidn, lo cual demuestra que la tecnologia puede ser un
puente para fortalecer los vinculos entre empresas y usuarios. De manera consecuente,
Velandia para la pagina oficial de La Republica (2025), refuerza este argumento al decir

que:

“Davivienda ha desarrollado Vivi, su asistente virtual el cual buscar mejorar las
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consultas en atencion al cliente, mientras que Tuya emplea IA para analizar
datos y desarrollar modelos de calificacién crediticia méas inclusivos, de esta
forma garantizan que méas colombianos tengan acceso a financiamiento. ”

(Péarrafo 5)

Estas innovaciones como “Vivi” de Davivienda, son un ejemplo clave de como
estas guias pueden optimizar procesos operativos, facilitando las interacciones de los
clientes con el acceso a los diferentes productos financieros que ofrece la entidad. Este
tipo de iniciativas permiten ver como las tecnologias pueden convertirse en herramientas

esenciales para contribuir al crecimiento organizacional.

En materia de seguridad financiera, la IA ha representado un avance notable, y los
ERP potenciados con esta tecnologia ahora pueden identificar comportamientos
anomalos en tiempo real, gestionando no solo la informacion sino la proteccion e
integridad de los datos financieros, garantizando que las politicas y los procedimientos de
seguridad se monitoreen y apliquen de forma eficiente para poder ofrecer un entorno mas

seguro y confiable. Por lo anterior DataCredito Experian (2025) afirma que:

“(...) Segun estudios recientes, la implementacion de IA puede reducir las
pérdidas por fraude en un 30%, al identificar comportamientos sospechosos y
prevenir ataques potenciales. La prevencion mediante 1A es una estrategia clave
para evitar la materializacion de fraudes y optimizar los procesos de seguridad.”

(Parrafo 2)
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Uno de los casos més significativos es el de Bancolombia, que ha logrado acortar
sus tiempos de respuesta ante incidentes de seguridad gracias a la implementacién de
estas herramientas, aunque este avance también evidencia una creciente dependencia de
sistemas digitales, lo cual exige contar con protocolos robustos y una infraestructura
resiliente, pero sigue evidenciando el valor del progreso relacionado con estos sistemas

de procesamiento de informacién.

A pesar de estos desafios, los resultados alcanzados por quienes logran superar
esas barreras son contundentes, mientras que también se ha logrado disminuir
considerablemente el tiempo requerido para realizar el cierre contable, lo cual permite
una gestion mas agil, precisa y orientada a resultados, de manera que se evidencia una
mejora integral en la eficiencia de los procesos financieros basados en datos fiables y
actualizados enfocando la mejora en todos los frentes de respuesta de la organizacion,

creando todo un sistema integral para su gestion financiera.

Se puede afirmar, que la 1A aplicada a sistemas ERP no debe entenderse
Gnicamente como una innovacion técnica, sino como una herramienta capaz de
reconfigurar el funcionamiento interno de las organizaciones, y en el contexto
colombiano, esta tecnologia ha actuado como un catalizador de eficiencia, innovacion y
sostenibilidad, siempre que se acompafie de un compromiso firme con la calidad de los
datos, la formacidn del capital humano y una gestion del cambio, y solo bajo estas
condiciones la I A se consolida no como una moda pasajera, sino como un verdadero

activo estratégico para la competitividad empresarial.
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Sinergia entre IA y ERP en la gestion predictiva de riesgos

La combinacidn entre inteligencia artificial (1A) y sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) esta transformando la manera en que las organizaciones
enfrentan la gestion del riesgo financiero, especialmente en un pais como Colombia,
donde las condiciones econdmicas se caracterizan por su dinamismo, alta volatilidad y
frecuentes cambios regulatorios. Esta sinergia tecnoldgica no solo automatiza tareas que
tradicionalmente eran manuales, repetitivas y propensas al error, sino que también
permite anticipar escenarios futuros mediante el andlisis avanzado de grandes volimenes
de datos, tanto internos como externos, lo que resulta crucial en la toma de decisiones

estratégicas de las organizaciones

A nivel nacional, esta transformacion se ha materializado de forma evidente en el
sector financiero Velandia (2025), en un articulo publicado en La Republica, afirma que
aproximadamente el 73 % de las entidades emplean tecnologias de 1A para mejorar sus
procesos, y muchas de ellas se concentran en el fortalecimiento de la evaluacion de
riesgos crediticios, lo que ha contribuido a ampliar el acceso al crédito y a construir
perfiles mas robustos para los usuarios (Velandia, 2025), y aunque estas cifras reflejan un
avance significativo, es importante considerar que gran parte del discurso optimista que
ofrecen plataformas como Portal ERP o consultoras internacionales esta construido desde
una vision empresarial que tiende a asumir condiciones ideales de infraestructura, datos y

formacidn, las cuales muchas veces no se cumplen en empresas medianas o pequefias.

Sin embargo, aungue estos resultados son alentadores, el uso de tales modelos

requiere una base de datos limpia, confiable y bien estructurada, y aqui es donde se
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identifican las primeras tensiones entre la promesa tecnoldgica y la realidad operativa de
muchas organizaciones colombianas. Incluso, Redaccion Portal ERP Colombia (2025)

indica que:

“Esta transformacion es posible en el pais gracias a los agentes IA de Oracle,
que se convierten en asistentes inteligentes que acttan como una fuerza de
trabajo digital capaz de automatizar tareas criticas, analizar riesgos, monitorear
transacciones en tiempo real y tomar decisiones con precision, haciendo mas

competitivo al pais en cuanto a la region y el mundo.” (Parrafo 3)

La IA también ha demostrado un papel decisivo en la deteccion de fraudes
financieros, mediante algoritmos de machine learning los sistemas ERP pueden
monitorear transacciones en tiempo real e identificar comportamientos atipicos de forma
autonoma, sin necesidad de supervision humana constante pues esta capacidad ha sido
necesaria para reducir pérdidas econdmicas y activar protocolos de seguridad antes de
gue se materialicen las amenazas, aunque es preciso matizar que este tipo de
automatizacion también implica riesgos asociados a decisiones sesgadas, errores tipo |
(falsos positivos) o una excesiva delegacion en la tecnologia, sin una auditoria humana

constante.

En cuanto a la planificacion financiera estratégica, los sistemas ERP potenciados
con 1A permiten simular escenarios, anticipar crisis y tomar decisiones informadas con
una agilidad nunca antes vista y aunque surgen interrogantes sobre la capacidad real de
adaptacion de muchas organizaciones, sobre todo en sectores donde persisten procesos

manuales, poca inversion tecnoldgica o una cultura empresarial aiin renuente al cambio
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digital. En este panorama, la automatizacion inteligente ha cobrado un papel central, y
tareas como la conciliacion de cuentas, la prevision de inventarios o la gestion de cuentas
por cobrar ahora pueden ejecutarse de forma autonoma, lo que libera al talento humano
para enfocarse en labores estratégicas como la identificacion de oportunidades o la
formulacion de planes de mitigacion de riesgos, y con el apoyo de interfaces
conversacionales basadas en lenguaje natural, la interaccion con los sistemas se ha vuelto
mas accesible, aunque esto exige una adaptacion del capital humano, ya que muchos
equipos financieros tradicionales aln no estan preparados para interpretar o cuestionar los

resultados generados por modelos predictivos complejos.

Asimismo, el uso de modelos predictivos ha ampliado la capacidad de las
empresas para anticiparse a cuellos de botella, evaluar distintos cursos de accion y
cumplir con normativas a traves de mecanismos de monitoreo continuo. Sin embargo,
este tipo de soluciones solo alcanza su verdadero potencial cuando se integran con
procesos organizacionales bien disefiados, talento interdisciplinario y una gobernanza

tecnoldgica clara.

En definitiva, la sinergia entre 1A y ERP no solo ha redefinido la manera en que
las organizaciones colombianas gestionan el riesgo financiero, sino que ha puesto sobre
la mesa nuevos retos técnicos, éticos y humanos, y aunque las fuentes consultadas
coinciden en destacar los avances en eficiencia, personalizacion y seguridad, también es
evidente que una implementacién exitosa depende de condiciones previas que no siempre
estan garantizadas, como la calidad de los datos, la infraestructura tecnoldgica, la

capacidad de analisis y la formacion del talento humano.
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Brechas tecnologicas y desafios organizacionales en la implementacion

Aunque la inteligencia artificial (1A) se ha posicionado como una de las
herramientas mas prometedoras para mejorar la eficiencia y precision de los sistemas
ERP, su adopcion en el contexto colombiano (especialmente en el sector financiero y
entre las pequefas y medianas empresas) enfrenta una serie de barreras que limitan su
impacto real porque si bien multiples informes destacan el potencial transformador de
esta tecnologia, Su adecuada implementacién debe apoyarse con condiciones técnicas y

estructurales que muchas organizaciones locales aun no cumplen.

Por eso mismo, desde el punto de vista tecnologico, uno de los principales retos es
la fragmentacion de los datos pues muchos sistemas ERP funcionan con informacion
dispersa entre distintos modulos y plataformas, y aunque a simple vista parece que las
empresas manejan grandes volimenes de datos, la falta de estandarizacion en formatos y
estructuras dificulta su consolidacion y analisis eficiente. Lo cual no solo deteriora la
calidad de los resultados predictivos, sino que también genera desconfianza en los

hallazgos que las soluciones tecnoldgicas arrojan.

El hecho de que estas soluciones estén pensadas para pymes representa una
oportunidad, pero también pone de manifiesto una tension: la brecha entre lo que la
tecnologia puede hacer y lo que la infraestructura actual permite hacer sigue siendo
considerable. Muchas organizaciones no cuentan con la infraestructura adecuada que
pueda permitir la adopcidn de estas tecnologias, limitando la capacidad de las
organizaciones para aprovechar los beneficios completos de la automatizacion. Esto no

solo retrasara su competitividad, sino que también generard aumento en sus costos
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operativos.

Segun lo anterior, es necesario fortalecer la inversién tecnoldgica de las empresas,
solo asi se aprovechard completamente el uso de la inteligencia artificial dentro de su

software y la mejora de la eficiencia operativa.

En el plano organizacional, uno de los principales desafios tiene que ver con la
resistencia al cambio. Siendo un desafio de los mas comunes hoy en dia, dentro del
entorno organizacional la resistencia al cambio se genera a falta de entendimiento sobre
los beneficios que esta genera, los colaboradores operan con métodos tradicionales e
implementar estas herramientas tecnologias puede causar miedo al verlo como una
amenaza para su estabilidad laboral. Incluso, esto es muy interesante porque este
fendbmeno no es menor, sino que se traduce en procesos de implementacion superficiales,
donde los modulos se activan, pero no se usan, o donde los empleados evitan
sistematicamente confiar en las recomendaciones generadas por los sistemas. Esta idea
coincide con lo expresado por Clavijo (2025) para un articulo publicado para Portal ERP,

quien sefiala:

“El estudio identifica que la inversion en capacitacion de talento es uno de los
factores determinantes para el éxito en la implementacion de IA. A nivel regional,
el 54% de las organizaciones ya esta invirtiendo en programas de formacion para

maximizar el potencial de esta tecnologia.

En Colombia, a pesar de los distintos niveles de adopcidn de inteligencia

artificial entre los profesionales de marketing, el 66,67% reporta que la 1A ha



81

mejorado significativamente la calidad del trabajo entregado. Esto evidencia que,
incluso en etapas tempranas de implementacion, los beneficios son tangibles,
aunque persiste la necesidad de continuar fortaleciendo el conocimiento y

aplicacion de la 1A en el sector.” (Parrafo 5 a 6)

A lo anterior se suma una brecha de conocimiento, que basicamente significa que
sin una comprension clara del valor que ofrecen los modelos predictivos, o de cémo
interpretar sus resultados, muchos empleados terminan dependiendo excesivamente de
consultores externos o, peor aun, optan por ignorar las herramientas disponibles, por lo

que la inversion en formacion, por tanto, se vuelve un pilar indispensable.

Otra tension estructural tiene que ver con la personalizacion, pues adaptar un ERP
a las necesidades especificas de cada organizacion puede parecer deseable ya que
maximiza el valor de la empresa, cada empresa tiene necesidades Unicas que caracterizan
su funcionamiento, esto implica necesariamente modificar los procesos internos, las
funcionalidades e incluso la contabilidad de la organizacidn para una toma de decisiones
estratégicas. Sin embargo, el cambio en exceso se convierte en un riesgo, ya que cuando
los sistemas se ajustan demasiado a procesos internos poco estandarizados, por lo que la
solucién aqui no pasa por estandarizar a la fuerza, sino por pensar estratégicamente qué
parte del sistema necesita personalizacion y cual se puede adaptar a buenas practicas
internacionales sin sacrificar identidad operativa. Asi pues, se vuelve necesario un
liderazgo transversal y colaborativo, capaz de articular las areas de tecnologia, finanzas,
cumplimiento y gestidn del cambio, ya que sin una vision estratégica que integre lo

técnico con lo humano, los proyectos tienden a dispersarse y a ofrecer resultados
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inconsistentes. En este sentido Migrone (2025) complementa esta vision al decir que:

“En los ultimos afios, hemos presenciado un cambio significativo en la forma en
que las marcas interactian con sus audiencias. La transicion del enfoque
tradicional de comunicacion masiva hacia un modelo en el que los consumidores
esperan experiencias personalizadas se ha convertido en una realidad para
muchas empresas. De acuerdo a los datos del informe, el 68% de los
consumidores colombianos esperan un servicio mas personalizado gracias al uso
de la IA. Ademas, un 75% afirma que interactuaria con mayor frecuencia con la
tecnologia si ésta ofreciera experiencias ain mas adaptadas a sus necesidades y

preferencias. ” (Parrafo 3)

Superar las brechas tecnolégicas y los desafios organizacionales en la
implementacion de 1A en sistemas ERP en Colombia requiere algo mas que software, ya
que implica transformar la mentalidad empresarial, profesionalizar el analisis de datos y
construir capacidades internas que permitan entender, adaptar y cuestionar la tecnologia,
y solo cuando se integren esfuerzos desde lo técnico, lo formativo, lo ético y lo
estratégico, sera posible hablar de una verdadera transformacion digital que impacte no
solo los procesos, sino también la cultura organizacional y el tejido empresarial

colombiano en su conjunto.

Casos de éxito en el sector financiero colombiano

El sector financiero colombiano ha jugado un papel importante en

mejora de los procesos y la gestion de riesgos, adaptarse a un entorno econémico
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globalizado es un desafio al cual adaptarse no ha sido un trabajo sencillo. Las
organizaciones colombianas han reconocido que los ERP potenciados con IA no solo
reflejan una ventaja competitiva, sino una necesidad para mejorar su eficiencia
operacional. Sin embargo, saber utilizar las herramientas es la verdadera clave del éxito, a
medida que las organizaciones colombianas han integrado esta digitalizacién han
observado como mediante estos sistemas pueden aprovechar al maximo su potencial y
como este favorece su operatividad y sus costos, e incluso, uno de los ejemplos mas
representativos segin Garcia (2024) la cual expone que:
“Su nombre es “Franco Mibanco”, un asistente virtual que busca ofrecer
asesoria oportuna y precisa sobre finanzas personales y de negocios en tiempo
real, las 24 horas del dia, permitiendo que el usuario acceda a la informacién en
cualquier lugar y horario que le sea conveniente. Su objetivo es brindar una
educacion financiera con proposito a través de un servicio personalizado, agil, de
facil acceso y gratuita, con disponibilidad en celulares y computadores sin

importar si el usuario es cliente del banco o no.” (Parrafo 2)

Por lo tanto, se puede entender que este caso revela algo méas profundo: que la 1A
puede humanizar la banca cuando se usa para empoderar al usuario, ofrecer
acompafiamiento real y construir capacidades en quienes tradicionalmente han estado
marginados del sistema financiero, como el reconocimiento obtenido por Mibanco en los
premios Fintech Americas 2025 refleja no solo innovacion tecnolégica, sino un modelo

de implementacion sensible a las necesidades sociales.

Por otro lado, Bancolombia ha apostado por la A como motor de eficiencia
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crediticia. Como sefiala Velandia para La Republica (Por25) el cual indica que:

“Bancolombia por su parte, ha desarrollado Tabot, el cual es un asistente virtual
basado en IA que ayuda a mejorar la experiencia con el usuario y resuelve
consultas sobre productos financieros en WhatsApp y su sitio web. Ademas, la
entidad ha implementado IA en el andlisis de documentos, volviéndose mucho

mas versatil y eficaz.” (Parrafo 5)

Sin embargo, la clave de este éxito no ha sido solamente tecnoldgica, ya que ha
requerido de una estrategia de gobernanza de datos solida, confianza institucional y un
redisefio profundo de los procesos operativos. A pesar de que el enfoque basado en IA ha
permitido reducir errores y morosidad, tambien plantea preguntas relevantes sobre la
ética en el uso de datos no convencionales y sobre como asegurar la transparencia en las
decisiones algoritmicas, por ello, el caso de Bancolombia subraya la importancia de
acompaniar la automatizacion con procesos de supervision especialmente en sectores tan

regulados como el financiero.

En el ambito del retail financiero, la integracion de IA en ERP ha tenido un
impacto tangible en la gestion de inventarios y la prediccion de la demanda. Esta
optimizacién no solo disminuye el desperdicio y los costos de almacenamiento, sino que
mejora la experiencia del cliente mediante promociones personalizadas y disponibilidad

oportuna de productos.

En materia de seguridad, el Banco de Bogota ha liderado con la implementacién

de biometria facial integrada a su sistema ERP, lo que ha permitido reducir los fraudes al
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validar la identidad de los usuarios en tiempo real y proteger datos sensibles mediante
algoritmos de reconocimiento facial, consecuentemente con la idea anterior, Velandia

(Por25) confirma esta idea en la pagina oficial de La Republica indicando que:

“El Banco de Bogoté también ha apostado por la inteligencia artificial en, desde
2017, ha utilizado reconocimiento biométrico facial para verificar las identidades
en la apertura de productos digitales, la entidad con esta implementacion ha
logrado analizar mas de 600.000 rostros, reduciendo los riesgos de posibles

fraudes.” (Péarrafo 6)

Esta tecnologia, al integrarse con los modulos de analisis de riesgo y monitoreo de
transacciones, permite detectar comportamientos sospechosos de manera proactiva y

activar mecanismos de bloqueo antes de que se materialicen pérdidas.

La capacidad de la I A para organizar, analizar y extraer valor de grandes
volimenes de informacion, permitiendo ofrecer soluciones mas rapidas y adaptadas a las
necesidades del usuario, lo que demuestra que, en este caso, el eéxito radica no tanto en la
tecnologia en si, sino en la gestion del cambio y la capacitacion del personal, ya que, sin
un esfuerzo real por transformar la cultura organizacional, las herramientas digitales
corren el riesgo de ser subutilizadas. Asi pues, en términos generales, los datos de
Velandia muestran que el 73 % de las entidades financieras colombianas ya utiliza 1A'y
Big Data para democratizar el acceso al crédito, ampliar portafolios y personalizar
servicios (Por25). Por lo tanto, el uso de asistentes virtuales como Franco ha permitido
optimizar la atencién al cliente, reducir costos operativos y aumentar la lealtad de los

usuarios.
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De tal manera, es necesario destacar que este panorama también pone en
evidencia al éxito y como estas iniciativas no radican solamente en la adopcion de
tecnologia, sino en una visidn estratégica bien estructurada, e incluso, en un liderazgo
comprometido y en un enfoque centrado en el valor que se desea generar para el cliente,

en estelinea, Bello (2025) se refiere a esta idea en un articulo de El Portal ERP, el cual

expone que:

“La inteligencia artificial (IA) esta transformando la operacion y estrategia de
las empresas en América Latina. Segun el estudio sobre IA en América Latina
2025, elaborado por NTT DATA y MIT Technology Review en Espafiol, el 86% de
las empresas en la region ya ha implementado o se encuentra explorando el uso
de IA generativa, mientras que el 90% considera que su impacto en los negocios

serd “revolucionario”.” (Parrafo 1)

Por lo anterior, lo que refuerza la idea de que la transformacion digital no es solo
un proyecto de innovacion, sino una evolucion cultural y operativa que seréa la clave del

éxito para las empresas.

Perspectivas futuras y recomendaciones para la integracion tecnologica

La inteligencia artificial, cuando se combina con los sistemas ERP, ya no es una
promesa futurista sino una realidad que empieza a dar frutos en Colombia, en especial
dentro del sector financiero que cada vez demuestra la necesidad de gestionar

eficientemente enormes volimenes de informacion, tomar decisiones mas rapidas y


https://portalerp.com.co/ntt-data-lanza-smart-ai-agenttm
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automatizar tareas que antes consumian tiempo y recursos, por lo que esta evolucion
tecnoldgica se presenta no solo como una mejora operativa, sino como una verdadera

transformacion en la manera de entender y conducir los negocios.

Esta tendencia refleja un cambio profundo en la I6gica empresarial: ya no se trata
solo de tener informacion, sino de saber qué hacer con ella en el momento preciso. Un
ejemplo que aterriza esta vision es Brinsa, una empresa colombiana de la industria
quimica que decidié apostar por la digitalizacion completa de su operacién como lo

indica LatinPyme, (2025) donde refiere que:

“En Colombia, Brinsa, lider en la industria quimica de la sal, ha apostado por la
transformacion digital con soluciones ERP en la nube como RISE with SAP y
SAP Business Technology Platform (BTP). Gracias a estas herramientas, la
empresa ha optimizado sus operaciones y fortalecido sus proyectos de

innovacion. “(Péarrafo 4)

Estas tecnologias tienen el poder de transformar la gestion empresarial y
financiera, al implementar estas tecnologias las organizaciones colombianas pueden
posicionarse estratégicamente en un mercado altamente competitivo y cada vez méas
digitalizado, lo que no solo mejora la operatividad, sino que también la relacion con sus
clientes.

Incluso, Microsoft report6 que el 67 % de las MiPymes colombianas ya utiliza |1A
en alguna parte de sus operaciones, y lo mas sorprendente es que estan destinando mas
del 29 % de su presupuesto tecnoldgico a este tipo de herramientas, lo cual supera incluso

el promedio de América Latina (News Center Microsoft Latinoamérica, 2025). Segun lo
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anterior, podemos inferir que esta cifra habla de un ecosistema empresarial que quiere
avanzar, que esta dispuesto a invertir en su propio crecimiento, y que entiende que la
inteligencia artificial no es exclusiva de las grandes corporaciones. Pero para que esta
transformacion sea efectiva y sostenible, hay algunas condiciones que no se pueden
ignorar: la primera tiene que ver con la infraestructura tecnoldgica pues muchas empresas
aun trabajan con sistemas antiguos que no estan preparados para soportar los
requerimientos de procesamiento y almacenamiento de la 1A y migrar a la nube, en este

caso, no es una moda, sino una necesidad estratégica.

Otro aspecto clave es la calidad de los datos, ya que no hay IA util si no hay datos
atiles por que los modelos predictivos necesitan informacion precisa, bien organizada y
limpia, y esto implica un esfuerzo que muchas veces pasa desapercibido, asi que limpiar
bases de datos, unificar criterios, automatizar la validacion de la informacién puede
parecer tedioso, pero es justamente lo que marca la diferencia entre una herramienta
confiable y una que genera mas dudas que soluciones. La tercera pieza de esta ecuacion
es el factor humano, pues podemos tener el mejor software del mundo, pero si quienes lo
usan no comprenden sus resultados o no confian en él, los beneficios se diluyen. Las
alianzas con universidades y centros de formacidn pueden jugar un papel fundamental

aqui, ayudando a reducir la brecha de talento digital que todavia existe en el pais.

Por lo tanto, es importante definir la seguridad en un contexto de digitalizacion,
proteger el volumen de datos y la informacidn es clave para que sectores como el
financiero, donde la confianza es lo mas importante e implementar sistemas robustos de

ciberseguridad no es una opcion, sino una obligacion y una necesidad. Ademas,
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garantizar la transparencia en el uso de algoritmos y contar con mecanismos de auditoria

interna ayuda a evitar riesgos y a mantener la legitimidad del proceso.

En suma, integrar 1A en los sistemas ERP no es solo una cuestion de tecnologia,
sino de vision. Se trata de entender que el futuro de las empresas (grandes o pequefias)
pasa por ser mas agiles, mas inteligentes y humanas en la manera como usan sus recursos
y toman decisiones. Colombia tiene el talento, la motivacion y cada vez més herramientas
para lograrlo, lo que falta es seguir construyendo capacidades, fomentar la colaboracion
entre sectores y no perder de vista que la tecnologia tiene sentido cuando mejora la vida
de las personas y fortalece el proposito de las organizaciones en un mundo que no deja de

cambiar.
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8. Conclusiones

Esta investigacion permitié identificar como diversas tecnologias y herramientas
impulsadas por la inteligencia artificial (IA) son aplicadas a procesos financieros, entre las
que destacan Power BI integrada con IA, SAP Analytics Cloud y Oracle Analytics Cloud.
Estas plataformas analizan grandes volimenes de datos, lo que les permite a las
organizaciones generar escenarios financieros y proyectar el flujo de caja con base en
ingresos y gastos historicos. Su implementacion ha impactado directamente en el ambito
financiero colombiano, fortaleciendo procesos como la contabilidad, las conciliaciones
bancarias, la gestion de datos y la gestion de riesgos, integrandose de forma exitosa en las

operaciones financieras.

Mediante estas herramientas impulsadas con inteligencia artificial, los sistemas de
planificacién de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) se han convertido
en una estrategia clave para todas las organizaciones, ya que les permite mejorar tanto su
gestion financiera como operacional. En particular, el uso de asistencia virtual como SAP
CoPilot, Oracle Digital Assistant y Microsoft Dynamics, que le han permitido al mercado
colombiano destacarse por su capacidad de adaptacion y de optimizacion de procesos al
facilitar las interacciones con consultas instantdneas y reduciendo su dependencia al uso

manual de bases de datos.

Asimismo, los ERP constituyen un factor esencial en la optimizacion de la gestion
financiera, su integracion esta estrechamente vinculada con el flujo de datos que las

empresas manejan diariamente. Esto contribuye al fortalecimiento de los controles
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internos, a la disminucion de errores manuales y a la reduccion de tareas repetitivas,

generando procesos mas confiables y eficientes.

El anélisis de la eficiencia de los ERP permitio concluir que su valor no se limita al
desempefio técnico, sino que posibilita a las empresas utilizarlos de manera dindmica y
estratégica en la ejecucion de procesos financieros. De esta forma, se incrementa la
eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion frente a los cambios del mercado. Por
otro lado, una de las principales dificultades que presenta implementar estos sistemas
principales dificultades, es debido a su alto costo inicial, ya que la adopcion inicial de esta
inversion financiera requiere capacitacion continua e implementacidon de nueva

infraestructura tecnologica.

De igual modo, se evidencié una estrecha relacion entre las capacidades de
inteligencia artificial y la eficiencia que impulsa los sistemas ERP, donde no solo potencia
la optimizacion de recursos financieros, sino que se complementan directamente al permitir
una gestion financiera que anticipa riesgos, siendo un factor clave para manejar las posibles
inconsistencias financieras sobre el flujo de caja o del manejo de los recursos financieros
con base en datos en tiempo real, proyectandose como un camino hacia la evolucion digital

empresarial.

Para concluir, la integracion de la inteligencia artificial en los procesos financieros
impulsa una automatizacion inteligente y predictiva, que posiciona a las empresas
colombianas hacia una planificacion mas agil y adaptable. Sin embargo, la investigacion

evidenci6 que las empresas colombianas enfrentan diversos desafios. Las fuentes
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consultadas permitieron realizar un analisis minucioso de como las experiencias y estudios
internacionales son un ejemplo concreto de cémo podria Colombia avanzar hacia una
realidad mas visionaria, aportando significativamente a una administracion financiera mas
inteligente y promoviendo a las empresas colombianas a invertir en tecnologias necesarias

para mejorar un entorno empresarial que necesita eficiencia, transparencia y adaptabilidad.
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9. Recomendaciones

De acuerdo a esta investigacion, es necesario fomentar e impulsar a las empresas
colombianas mediante este tipo de investigaciones a generar procesos de formacion que
les permita entender que cada dia se generan nuevas herramientas necesarias para mejorar
tanto los procesos organizacionales como financieros, segin este contexto, es necesario
que las empresas se adapten a esta digitalizacion de una manera progresiva, proponiendo

moddulos basicos que permitan un facil acceso a los procesos de transformacion digital.

Es fundamental que las organizaciones se planteen una vision clara de lo que
necesitan para adaptarse a las nuevas tecnologias, promoviendo la participacion de sus
colaboradores hacia un aprendizaje continuo como asistir a capacitaciones internas sobre
la inteligencia artificial, cursos de adopcion de nuevas herramientas digitales y de gestion
al cambio, entre otras maneras de generar conciencia de que los métodos tradicionales
quedaron en el pasado, que necesitan mejorar sus condiciones para adoptar los cambios en

entorno global.

En un contexto educativo, es necesario que las instituciones de educacion superior
implementen nuevas estrategias, como los cambios en sus planes de estudio y promocion
de proyectos donde los estudiantes puedan explorar las diferentes herramientas impulsadas
por inteligencia artificial y sus usos en contextos reales. Y asi, las instituciones de
educacion superior formarian a las futuras generaciones para ser lideres estratégicos de un
mundo donde la transformacion digital estd evolucionando la operatividad de las

organizaciones.
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El gobierno es un factor esencial para acceder a la transformacion digital. Por lo
tanto, es necesario que adopte nuevas normativas donde incentiven el uso de las tecnologias
emergentes mediante incentivos como el acceso a créditos tecnologicos, capacitaciones
gratuitas para las Pymes, beneficios tributarios. Generando un alto impacto empresarial y

colaborando al desarrollo tecnolégico de Colombia.
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