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RESUMEN

La evaluacion de la gestion financiera y administrativa en los acueductos rurales es
esencial para asegurar la eficiencia y transparencia de los procesos. Este analisis no solo
identifica areas de mejora, sino que permite desarrollar estrategias para fortalecer la gestion de
recursos financieros, asegurando asi el acceso continuo a un servicio de calidad. Este proceso
genera un impacto directo en la capacidad de suministrar agua de manera continua y de calidad a
las comunidades rurales, garantizando el derecho fundamental al acceso a agua potable en las
regiones afectadas. En la Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo” se
evidencia un inapropiado manejo de los recursos financieros y administrativos que genera
problemas e ineficiencia en la gestion, eficiencia, eficacia y calidad del servicio de suministro de
agua a la comunidad. El objetivo de esta practica profesional fue evaluar la Gestion Financiera y
Administrativa de la Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo” Timbio-
Cauca. La metodologia consistidé en un enfoque cuantitativo, bajo el método explicativo, que
utilizo la entrevista y la documentacion para recolectar informacion sobre la gestion financiera y
administrativa de la Asociacion. La poblacion y muestra seleccionadas fueron la totalidad del
personal de la Asociacion, constituida por seis personas. Los resultados obtenidos muestran la
necesidad de aprender a implementar estrategias integradas para fortalecer la sostenibilidad y
eficiencia de los servicios de abastecimiento de agua en las comunidades rurales atendidas; para
lo cual, se propone seguir las recomendaciones que van, desde la compra de un paquete completo
de software para la gestion del agua, hasta la capacitacion del personal; igualmente es importante
hacer participe a la junta directiva de su rol en cada uno de los proyectos a futuro.

PALABRAS CLAVE. Gestion financiera, gestion administrativa, calidad, servicios

publicos, comunidades rurales.
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ABSTRACT

The evaluation of financial and administrative management in rural aqueducts is essential
to ensure the efficiency and transparency of processes. This analysis not only identifies areas for
improvement, but also allows the development of strategies to strengthen the management of
financial resources, thus ensuring continued access to quality service. This process has a direct
impact on the capacity to provide continuous and quality water to rural communities,
guaranteeing the fundamental right of access to drinking water in the affected regions. In the
Association of Users of the Rural Aqueduct "Aires del Campo" there is evidence of an
inappropriate management of financial and administrative resources that generates problems and
inefficiency in the management, efficiency, effectiveness and quality of the water supply service
to the community. The objective of this professional practice was to evaluate the Financial and
Administrative Management of the Association of Users of the Rural Aqueduct "Aires del
Campo" Timbio- Cauca. The methodology consisted of a quantitative approach, under the
explanatory method, which used interviews and documentation to collect information on the
financial and administrative management of the Association. The population and sample selected
were the entire staff of the Association, consisting of six people. The results obtained show the
need to learn how to implement integrated strategies to strengthen the sustainability and
efficiency of water supply services in the rural communities served; for which, it is proposed to
follow recommendations ranging from the purchase of a complete software package for water
management, to staff training; it is also important to involve the board of directors in their role in
each of the future projects.

KEY WORDS. Financial management, administrative management, quality, public

services, rural communities.
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INTRODUCCION

La evaluacion de la gestion financiera y administrativa en los acueductos rurales
desempefia un papel crucial para asegurar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad de estos
sistemas, asi como de cada una de las operaciones que se relacionan con el suministro de agua en
las comunidades rurales. En este sentido, el andlisis de la gestion financiera y administrativa, no
solo permite identificar dreas que requieren mejoras, sino que también posibilita el desarrollo de
estrategias especificas para fortalecer esta area y gestionar correctamente los recursos financieros
para garantizar el acceso continuo a un servicio de calidad e impulsar el desarrollo integral de las
comunidades beneficiadas. De esta manera, la importancia de este proceso radica en el impacto
directo que tiene sobre la capacidad de suministrar agua de manera continua y de calidad a las
comunidades rurales, contribuyendo asi con la garantia del derecho fundamental al acceso a agua
potable en las regiones aledanas.

En numerosas regiones del mundo, particularmente en paises en desarrollo, los
acueductos rurales son vitales para garantizar el acceso al servicio de agua en comunidades
distantes. Aunque la estructura de estos sistemas puede variar, desde simples pozos comunales
hasta complejas redes de distribucion, todos enfrentan desafios comunes en términos de
financiamiento y gestion administrativa, los cuales deben revisarse y mejorarse de manera
continua, a través de la planificacion, ejecucion y seguimiento de los recursos econémicos que
estan destinados al funcionamiento y mantenimiento del acueducto rural; esto incluye la
recaudacion de fondos, la elaboracion de presupuestos, el control de gastos y la rendicion de
cuentas, elementos que se entrelazan para asegurar la viabilidad econémica de la asociacion. Por
otro lado, la gestion administrativa implica la coordinacién efectiva de los procesos operativos,

la supervision del personal, la implementacion de politicas y la atencion a los requerimientos



14

legales, contribuyendo asi a la eficacia y legalidad de las actividades de la asociacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante recordar que el agua potable, esencial para
la salud, seguridad alimentaria y bienestar de las comunidades rurales, se considera un
componente fundamental para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas. En este contexto, la eficacia en la gestion financiera y administrativa de los acueductos
rurales no solo incide en la calidad de vida de las comunidades, sino que también puede
contribuir a aliviar la carga de trabajo de mujeres y nifias, quienes a menudo son responsables de
la recoleccion de agua (Gil et al., 2009).

Una gestion administrativa solida es clave para mantener la operatividad de los
acueductos rurales a largo plazo y para adaptarlos a las cambiantes condiciones climaticas y de
poblacion. una valoracion rigurosa puede ayudar a identificar fuentes potenciales de
financiamiento adicional, ya sea a través de la obtencion de donaciones, la inversion de
organismos gubernamentales o la generacion de ingresos locales. Esto es especialmente
importante dado que la inversion inicial en la construccion de acueductos rurales a menudo
requiere un capital significativo, y la sostenibilidad financiera a largo plazo puede ser un desafio.

En este contexto, la evaluacion de la gestion financiera y administrativa se convierte en
un instrumento estratégico para identificar areas de mejora, fortalezas y posibles riesgos. Permite
evaluar la eficiencia en la asignacion de recursos, la efectividad de los procesos administrativos y
la capacidad de adaptacion a cambios en el entorno. Ademas, facilita la toma de decisiones
informada y orientada a optimizar el desempefio de la asociacion, asegurando a su vez la
satisfaccion de los usuarios y la sostenibilidad a largo plazo del servicio de suministro de agua en

las comunidades rurales.
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En este documento, se presenta un analisis detallado de la administracion y diversas
variables asociadas con la Evaluacion de la Gestion Financiera y Administrativa en la Asociacion
de Usuarios del Acueducto Rural "Aires del Campo" en Timbio, Cauca. Donde tiene como objeto
prestar un servicio de alta calidad con los usuarios del distrito N°2. Esta asociacion, cuenta con
mas de 20 afios de funcionamiento, donde se enfrenta a desafios administrativos y financieros,
convirtiéndose en un objeto de estudio valioso. Para proporcionar un servicio de acueducto que
satisfaga las necesidades de la comunidad, la evaluacion busca identificar areas de mejora
utilizando las fortalezas y oportunidades con el fin de superar las debilidades y amenazas. En
este contexto, se determinard el nivel de cumplimiento de las metas tanto administrativas como
financieras, mediante un diagnostico integral que abarcara aspectos administrativos y
financieros, utilizando indicadores clave de la gestion del servicio de acueducto.

A partir de este diagnostico, se proponen estrategias para el fortalecimiento de la
Asociacion, construyendo lineamientos de gestion con criterios de sostenibilidad, destinados a
ser adoptados por la asociacion para mejorar la prestacion del servicio de acueducto y asegurar
su crecimiento. De igual forma se realizan recomendaciones a la Asociacion, con el objetivo de
corregir deficiencias y garantizar una toma de decisiones informada. En este contexto, el
desarrollo de politicas internas y planes de contingencia se destacan como componentes

importantes para el éxito a largo plazo de la asociacion.
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1 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

Las condiciones de abastecimiento de agua para el consumo humano a través de los
acueductos determinan la calidad de vida de las comunidades, considerando la oportunidad de
tener facil acceso del recurso hidrico como derecho basico. Sin embargo, estas condiciones
pueden ser positivas o negativas de acuerdo con el manejo administrativo y financiero de los
entes encargados, por lo cual, la calidad de vida estd asociada a una adecuada prestacion del
servicio. En este sentido, los acueductos deben enfocarse en satisfacer esta necesidad esencial de
los habitantes y, por tanto, mantener e impulsar el bien comun y desarrollo econémico-social
para sus usuarios (Ley 142 de 1994).

En este contexto, es relevante mencionar que uno de los sectores mas dificiles para
gestionar es el de los acueductos rurales, especialmente debido a que son entidades sin &nimo de
lucro que prestan un servicio esencial para la vida humana como lo es el agua potable,
adicionalmente, gran parte de la poblacion no cuenta con los recursos financieros para pagar los
servicios recibidos. En Colombia, “a partir de la Ley 142 de 1994, los servicios publicos
domiciliarios fueron regulados, estableciendo las condiciones iniciales para la prestacion del
servicio, en relacion con las formas de suministro, condiciones y parametros de suministro,
buscando garantizar una cobertura integral y eficiente para todos los habitantes del pais” (Marin
e Hincapié¢, 2019, p. 9).

En este contexto, dentro de la Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del
Campo” se observa que los resultados obtenidos en el recaudo por parte del acueducto no se
encuentran acordes con las expectativas en relacion con el flujo de efectivo para el pago de

obligaciones financieras para el normal funcionamiento de la asociacion; por esta razon, no ha
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sido posible mejorar la cobertura del servicio y la calidad frente a los usuarios actuales,
impidiendo asi garantizar un mejor nivel de vida para la poblacion. Esta situacion también ha
llevado a que la empresa incremente sus niveles de endeudamiento, ademas de generar altos
costos administrativos y técnicos para la prestacion del servicio de acueducto, como resultado de
un inadecuado proceso de facturacion y gestion financiera, afectando directamente los ingresos
de la organizacion y provocando un desequilibrio financiero, como lo define Salas (2003).

De esta manera, un inapropiado manejo de los recursos financieros y administrativos
puede estar enmarcando una importante problematica para la Asociacion de Usuarios del
Acueducto Rural “Aires del Campo”, generando graves consecuencias al no evaluarse y
abordarse de manera efectiva, especialmente considerando la prestacion de un servicio vital y
basico para los habitantes, ante lo cual se requiere de una gestion y mejoramiento constante, con
el fin de mantener la eficiencia y eficacia del servicio; ademads, se requiere una adecuada
proyeccion de crecimiento del mismo, dando lugar a estrategias que posibiliten el mejoramiento
de las condiciones actuales y evitar una posible crisis organizacional, la cual requiere de un
diagnostico que no se ha llevado a cabo y que coloca en riesgo el futuro del acueducto rural.

1.2 Formulacion del Problema
(Como mejorar la Gestion Financiera y Administrativa de la Asociacion de Usuarios del

Acueducto Rural “Aires del Campo™ a través de un proceso de evaluacion?
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2 OBJETIVOS

2.1  Objetivo General

Evaluar la Gestion Financiera y Administrativa de la Asociacion de Usuarios del
Acueducto Rural “Aires del Campo” Timbio- Cauca.
2.2 Objetivos Especificos

Analizar la situacion financiera y administrativa de la asociacion, como mecanismo de
evaluacion de la gestion financiera y administrativa de la empresa.

Determinar el nivel de cumplimiento de las metas administrativas y financieras de la
Asociacion.

Realizar un diagnoéstico frente a las dindmicas de planificacion de la Asociacion de
Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo”.

Proponer estrategias para el fortalecimiento de la gestion financiera de la Asociacion.
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3 JUSTIFICACION

Este estudio se realiza con el objetivo de analizar y determinar el impacto de la
evaluacion de la gestion administrativa y financiera de la Asociacion de Usuarios del Acueducto
Rural “Aires del Campo” Timbio- Cauca, en el marco de la practica profesional de
Administracion financiera, en el cual, se buscar poner en practica los conocimientos adquiridos
enfocados en la administracion financiera y aplicar las teorias y conceptos relacionados con la
organizacion, planificacion, controles financieros y de produccion, con el fin de realizar un
diagndstico de la gestion actual de la Asociacion y proponer estrategias de mejora continua.

Esta practica profesional se justifica a partir de diferentes aspectos, algunos de los cuales
se describen a continuacion:

En primer lugar, este estudio permite realizar la identificacion de las falencias dentro de
los procesos realizados por la Asociacion, tanto contables como financieros, con el fin de
plantear una serie de estrategias y recomendaciones que permitan tomar mejores decisiones,
fortaleciendo el modelo econdmico, operativo y financiero del Acueducto Rural “Aires del
Campo”, mediante una adecuada gestion financiera y administrativa, incrementando los
beneficios y determinando los diferentes métodos que coadyuven a contrarrestar la situacion.

En segundo lugar, la practica empresarial permite establecer los procesos que deben
ajustarse o cambiarse a nivel administrativo y financiero, con el fin de seguir contribuyendo con
la implementacion de mejoras y asi beneficiar a la asociacion con la prestacion de un servicio
con calidad, pero considerando factores indispensables como la demanda y costo de su
prestacion; por esta razon es necesario analizar las estrategias que permiten la gestion del
recaudo de una manera eficiente en la cartera, y asi diagnosticar las principales causas de

morosidad de los usuarios y asi mejorar la gestion financiera y administrativa.
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En tercer lugar, se pretende analizar la situacion financiera y administrativa en cada uno
de los procesos realizados dentro del Acueducto, con la expectativa de obtener un resultado
positivo para la organizacion, enfatizando en las operaciones financieras, y contribuyendo con el
cumplimiento de altos margenes de solvencia financiera. Ademads, cabe mencionar que, al prestar
apoyo y tomar en cuenta las recomendaciones de control en la gestion financiera como
herramienta fundamental para la toma de decisiones, se contribuye con la disminucion de errores
y riesgos a los cuales estd expuesta la Asociacion, permitiendo proyectar el comportamiento real
de sus finanzas a corto y largo plazo.

En cuarto lugar, este estudio permite analizar los resultados de los comportamientos
funcionales dentro de la Asociacion e identificar la planeacion organizacional a pesar de su
manual y estructura organizacional, logrando evidenciar el funcionamiento de los procesos
administrativos, el manejo de los recursos financieros y los gastos operacionales, a partir de los
cuales se puedan disefar estrategias y recomendaciones de mejora continua, que puedan dar
solucion a las problematicas que enfrenta el Acueducto. De esta manera, las familias seran
beneficiadas de manera indirecta, porque se les entrega una informacién oportuna y los
colaboradores buscan familiarizar a los directivos de la asociacion con las operaciones
financieras y con ello los beneficios orientados a una sostenibilidad del acueducto.

Teniendo en cuenta este contexto, la importancia de este trabajo radica en el
reconocimiento de las diferentes falencias que presenta la mayoria de los acueductos rurales, los
cuales se enfrentan a una serie de obstaculos que amenazan su sostenibilidad, sus sistemas
organizativos, estructuras financieras inadecuadas, falta de tecnologias adecuadas y dificultades
al momento de realizar el cobro de las tarifas, lo que hace que sea necesario establecer

estrategias para mejorar la eficiencia y la calidad integral del servicio dentro de los acueductos
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en las areas rurales. Debido a esta problematica, se hace necesario llevar a cabo un diagnodstico
que permite evaluar el estado actual de cada uno de los aspectos de esta asociacion, ofreciendo
alternativas potenciales para su mejora, buscando aumentar la calidad del servicio y la
satisfaccion en la medida como sea posible, cumpliendo con los requisitos minimos establecidos

por la Ley.
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4 ANTECEDENTES

Los acueductos rurales son estructuras sociales tradicionales que han surgido como
alternativa para el abastecimiento de agua a las comunidades vecinas en los territorios de su
influencia, donde el apoyo del Estado es representado, en este caso, por entidades territoriales,
debido a que estan legalmente obligadas a brindar apoyo y asesoramiento a estas comunidades;
de este modo, la siguiente exploracion investigativa contiene estudios que abordan temas
relevantes dentro de los analisis a la gestion financiera y administrativa, los cuales contribuyen a
su crecimiento en el conocimiento de las diferentes variables que surgen en los acueductos.

A nivel internacional, se rescata el estudio de Gallegos (2016), denominado Andlisis de la
Gestion Financiera de los fondos complementarios previsionales en Ecuador, en el cual se
realiz6 un analisis en la administracion sobre la aplicacion de los nuevos enfoques que permitan
integrar las fases de planificacion, organizacion, direccion y control, de una manera sistémica
tanto con las funciones como con las finalidades de las organizaciones, lo que ha hecho que,
aspectos relevantes como la gestion financiera, se consideren como un proceso que comprende al
planteamiento financiero. Asi este estudio, presenta una metodologia cuantitativa basandose en el
analisis de la gestion financiera, a través de la utilizacion del sistema PERLAS, con un fin social
mediante la propiedad comun de los recursos y de los rendimientos. Se registraron hallazgos
importantes en cuanto a la calidad de la informacion financiera y contable, donde se identificaron
los aspectos que se deben corregir o potencializar, puesto que es una herramienta de gestion para
guiar, coordinar y controlar las actividades organizacionales y administrar con indicadores de
prudencia financiera.

Por otro lado, en el estudio realizado por Bermudez et al. (2020), titulado Andlisis de la

capacidad de gestion financiera y administrativa de asadas integrado de Sarapiqui, de los
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periodos 2016-2017- 2018, para crecer como organizacion en la prestacion del servicio
brindado, los autores se enfocaron en los recursos y en la direccidon administrativa, con el
objetivo de conocer su capacidad de gestion y presentar una propuesta de mejora continua. La
metodologia utilizada fue la planificacion y creacion de un plan de continuidad para desastres
naturales, realizando entrevistas a los funcionarios y miembros de la junta directiva, observando
los procesos y determinando asi las falencias. Entre los resultados obtenidos se identificaron
fallas en algunos procesos, como la ausencia de manuales de procedimientos. Los autores
recomendaron la necesidad de que la Junta Directiva tenga un papel mas importante en la gestion
financiera, la capacitacion frecuente del personal y la implementacion de un manual de
descripcion de puestos. Con este estudio, buscaron proponer recomendaciones que garantizaran
una mejora continua en la empresa, a fin de corregir y mejorar cada uno de los procesos ¢
implementar nuevos sistemas que refuercen la gestion administrativa y operativa.

Asi mismo, segun lo planteado por Araya et al. (2011), en su estudio Andlisis de la
gestion ambiental en los acueductos rurales de la Zona Norte de Costa Rica, la gestion
ambiental es administrada por las Asociaciones de Agua Potable (ASADAS), con el fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y al incremento de la
competitividad de la region; cabe sefialar que la mayoria de los servicios de agua potable y
saneamiento son provistos por el gobierno y sus representantes. Su objetivo principal fue
aumentar la competitividad mediante la gestion responsable de los recursos ambientales para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la regién donde, como resultado, se estudi6 el
modelo de gestion ambiental utilizado y sus principales caracteristicas, incluyendo capacitacion
y educacion para la reduccion de riesgos y vulnerabilidad, con una implementacion tecnologica y

manejo de barreras bioldgicas. En general se destaca la importancia de la gestion ambiental
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dentro de los recursos hidricos y como se puede coadyuvar con el desarrollo de la region.

De otra parte, a nivel nacional se presenta el estudio del autor Villota (2013), denominado
Andlisis de la Gestion Administrativa de los sistemas de Acueducto de la zona rural Cali, el caso
de tres empresas comunitarias prestadoras de servicios publicos, en este estudio se realiza un
diagndstico, en el caso de Colombia, a partir de la Ley 142 de 1994, donde se produce una
transformacion fundamental en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, abriéndose
la posibilidad de prestacion desde entidades publicas, privadas o mixtas y dando lugar a la
creacion de organismos reguladores como la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y la comision reguladora de agua; debido a ello, fue necesario identificar como
estos negocios gestionan sus tareas administrativas y cuales son sus principales retos en la
prestacion de los servicios que prestan. La metodologia utilizada para diagnosticar los problemas
del sistema de acueductos rurales se basé en un enfoque descriptivo y diagnoéstico, ya que a
través de la metodologia descriptiva los autores lograron recopilar informacion detallada sobre
las caracteristicas de la poblacion y el tema de investigacion, lo que ayudo a las personas a
comprender mejor la situacion y las necesidades de la comunidad; por otro lado, en la
metodologia de diagnostico se hizo posible identificar las causas y consecuencias de los
problemas administrativos y encontrar soluciones viables para abordarlos, obteniendo como
resultado una evaluacion completa y precisa de la situacion, desarrollando un plan de accidén
apropiado para mejorar la administracion y entrega del servicio de agua potable de la region.

A nivel nacional, como lo analiza Marin e Hincapi¢ (2019), en su estudio Plan de
mejoramiento financiero del acueducto de mundo nuevo Asamun E.S.P, la mayoria de los
acueductos son asociaciones sin fines de lucro que se fortalecieron gracias al esfuerzo

comunitario para asegurar el abastecimiento de agua. Sin embargo, al ingresar a estas
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organizaciones, se descubre que carecen del marco administrativo y del conocimiento operativo
necesario para determinar el costo real por metro cubico de agua. Se encontraron con que esto
podria resultar en la falta de operacion y, en muchos casos, que las administraciones locales
tomaran posesion del acueducto que antes era propiedad de una comunidad. Debido a esto, los
autores refieren que es crucial asegurarse de que el proceso de toma de decisiones financieras
esté lo suficientemente estructurado para las decisiones que se toman, y asi no perjudicar el
patrimonio de la misma, creando valor y manteniéndolo en el tiempo. Como objeto, los autores
buscaron crear una estrategia de mejora financiera para la entidad responsable de administrar el
acueducto; la investigacion de descriptivo-causal buscé identificar las caracteristicas del tema
investigado, que es la gestion financiera de los acueductos administrativos en las zonas rurales,
para posteriormente la asociacion poder implementar una serie de recomendaciones para mejorar
sus indicadores financieros, generando valor econdémico y estimular el crecimiento para esta
organizacion.

Asi mismo, se tiene en cuenta en el trabajo de Marin y Villada (2008), denominado
Evaluacion de la gestion del servicio de los sistemas de acueductos rurales en la cuenca del rio
la vieja, con este estudio fue necesario identificar como los acueductos gestionan sus tareas
administrativas y cudles son sus principales retos en la prestacion de los servicios, siendo esta
informacion, crucial para futuros planes de accion y mejoras en la gestion, no solo para la
comunidad y empresas, sino también para agencias gubernamentales a cargo de financiar
infraestructura y organizaciones de apoyo; adicionalmente, se evalud la gestion del servicio que
brindan los acueductos rurales en la cuenca del rio La Vieja a partir de un diagndstico de diez
acueductos, para el cual recopilaron informacion mediante encuestas y entrevistas

semiestructuradas, y como objetivo del proyecto promover el desarrollo humano sostenible en
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Colombia mediante el progreso de un modelo de gestion integrada de recursos. Asi mismo, se
identifico como variable estratégica la falta de conocimientos técnicos y administrativos por
parte de los responsables. Como impacto del estudio, los autores alcanzaron informacion
pertinente sobre la gestion del servicio de los sistemas de acueductos rurales de esta zona, lo cual
es fundamental para su involucramiento en el proyecto colombiano de desarrollo humano
sostenible, asi mismo, los resultados permitieron evaluar la efectividad y eficiencia de los
sistemas iniciales de acueductos rurales a lo largo del rio La Vieja.

De igual forma, se tuvo en cuenta el trabajo realizado por Gil y Salazar (2009) titulado
Evaluacion de los componentes administrativo, comercial y financiero en los acueductos
Yarumal, Chocho-Canceles y la bananera del area rural del municipio de Pereira, cuyo objetivo
era evaluar la sostenibilidad de los sistemas rurales de suministro de agua en tres areas
especificas; como primera instancia evaluar el desempefio comercial de los proveedores de
servicios, aplicar un modelo de seleccion de tecnologia basado en las condiciones locales
utilizando un software para calcular tarifas de acuerdo a la ley. Los autores desarrollaron
metodologias aplicadas a los acueductos de Yarumal, Chocho-Canceles y La Bananera; su primer
método identifico aspectos administrativos del sistema y Yarumal demostrd una mejor gestion
empresarial. El segundo método identifico alternativas sustentables de plantas de agua
implementando el uso de un software, identificando varios filtros para Yarumal, multiples filtros
Chocho-Canceles y una planta compacta para La Bananera, y por tltimo se logré identificar la
tarifa que asegura la recuperacion de los costos de administracion, inversion, operacion y
mantenimiento de los tres acueductos, resultando en tarifas cada vez mas altas e impagables para
los proveedores.

A nivel local, del estudio realizado por Otero Ruiz (2018), Informe de pasantia:
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contribucion al proceso de control contable y administrativo de los ingresos generados por el
acueducto de Piendamo y Morales Cauca, basado en los marcos normativos y de politica publica
por parte del Acueducto de Mondomo, se resalta el impacto significativo en los desequilibrios
institucionales que se presentan en la organizacion, siendo esto seguido por un segundo periodo
de fuerte apoyo de instituciones académicas, privadas y municipales externas, estimulado
principalmente proinversiones en nueva infraestructura de acueductos tras el terremoto de
Siberia de 1931. En el caso del Acueducto Piendam6 y Morales se demuestra que la
administracion publica cooperativa puede ser utilizada para crear organizaciones que sean
efectivas y sostenibles en la prestacion de servicios publicos. Los autores mencionan que una
gestion mas eficaz y centrada en la comunidad es posible gracias a la union de entidades estatales
y locales con un objetivo comtn. Ademas, el objetivo de la planificacion de los distintos
procesos es proporcionar a los empleados el conocimiento, la formacién y la adaptacion que
necesitan para realizar su trabajo con eficacia, enfatizando en la importancia de disefar e
implementar programas de software para reducir el error humano y aumentar la confiabilidad, de
esta manera, para los autores, la organizacion esta obteniendo un impacto significativo en la
gestion del acueducto, teniendo como resultado un reemplazo paulatino de los arreglos
institucionales propios de las comunidades rurales por lineas regulatorias estatales, lo que ha
disminuido la participacion comunitaria y la afiliacion al Acueducto de estudio.

Por otro lado, en el estudio de Navarro (2018), denominado Formulacion del plan
institucional de gestion ambiental -PIGA- en la empresa de acueducto y alcantarillado de
Popayan, PTAP sede el tablazo, se basa en un diagndstico ambiental para determinar como se
utilizan y gestionan los recursos, asi como las condiciones ambientales internas, el cual le

permitio al autor, determinar los efectos significativos que las actividades realizadas en la planta
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tienen sobre el medio ambiente, resaltando el uso inadecuado de los recursos en la planta y la
mala gestion de los residuos; una situacion que contribuye directamente a la degradacion del
medio ambiente y los recursos naturales, especialmente del aire, el agua y el suelo. El objetivo
del proyecto fue crear un compromiso para optimizar el componente ambiental y formular los
diversos programas que permitieran la conservacion y el uso adecuado de los recursos para
apoyar un buen desarrollo sostenible. La metodologia que utilizo el autor fue la informacion
teorica en relacion con el tema ambiental basado principalmente en la norma ISO 14001, y una
vez finalizado el diagnostico ambiental, se desarrollaron programas de gestion ambiental para el
uso eficiente de los recursos energéticos e hidricos, asi como para la gestion de residuos, en los
cuales incluyeron medidas de prevencion, mitigacion y correccion de impactos ambientales.

De igual modo, se resalta la investigacion de Murillo y Fernandez (2020), denominada
Diserio de una propuesta de administracion financiera sostenible para la central Cooperativa
Indigena del Cauca "CENCOIC" en la ciudad de Popayan, el objetivo principal fue brindar un
modelo de gestion financiera para la central Cooperativa Indigena del Cauca (CENCOIC), con el
fin de brindar herramientas para la toma de decisiones en materia de planificacion operativa,
financiera y mejorar el desempeio de la organizacion. Este proyecto fue de tipo descriptivo y
aplicado, ya que se baso en un analisis detallado del entorno que rodea a CENCOIC, con el cual
se recopild informacion en areas como productiva, comercial, administrativa, contable y
financiera de la cooperativa, y aplicado al mismo. Como resultado se obtuvo la identificacion de
factores internos que inciden en su funcionamiento y la comprension del contexto econdémico
solidario en el que se desenvuelve, permitiéndole fortalecer su economia y consolidarse como
una organizacion estable y sostenible en el tiempo, y asi garantizar la continuidad de su mision

de mejorar la calidad de vida de las comunidades indigenas del Cauca y contribuir con el
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desarrollo econdmico de la region con una buena gestion financiera.

En conclusion, la investigacion sobre la gestion financiera y administrativa de las
instalaciones de acueductos rurales muestra una variedad de enfoques y problemas que estas
estructuras sociales tradicionales enfrentan a nivel internacional, nacional y local. Los estudios
examinados destacan la necesidad de considerar elementos como la planificacion, organizacion,
gestion y control para garantizar que los sistemas de abastecimiento de agua sean eficientes y
sostenibles. Las evaluaciones detalladas de la capacidad de gestion y las recomendaciones de
mejora continua son algunos de los métodos utilizados. Ademas, se enfatiza la relevancia de la
gestion ambiental en los sistemas de agua potable rurales y la importancia de apoyar el progreso

sostenible de la comunidad.
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5 MARCO TEORICO

Con el fin de abordar la importancia de la gestion financiera y administrativa de la
Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo” Timbio- Cauca, en el presente
marco tedrico se abordan tres aspectos esenciales: la importancia de la gestion financiera y
administrativa en las organizaciones, los factores importantes para una adecuada gestion
financiera y administrativa, y los procesos financieros y administrativos en las MiPymes. Los
cuales permiten describir y plantear las recomendaciones respectivas durante el desarrollo de la
practica profesional.

Importancia de la gestion financiera y administrativa en las organizaciones

La gestion financiera es esencial para el sostenimiento y crecimiento de una organizacion,
segun Guiza y Barrera (2020), “permite a una empresa, adquirir conservar y manipular el flujo
de dinero en sus diferentes modalidades con el fin de proveer a una organizacion los recursos
para suplir sus necesidades” (p. 12), de esta manera, la gerencia se asegura de que la empresa
tenga suficiente efectivo para cubrir estos gastos y continuar funcionando. La gestién ayuda a las
empresas a obtener financiacion para que puedan crecer y expandirse, ademas, puede obtener
préstamos y financiamiento a tasas de interés mas bajas, lo que les permite invertir en nuevos
proyectos.

Por otro lado, la gestion financiera y administrativa ayuda a las empresas a controlar sus
costos y maximizar sus ganancias. Las empresas que tienen una buena gestion financiera pueden
identificar areas donde pueden reducir los costos y mejorar la eficiencia, las cuales pueden
identificar procesos ineficientes que estan aumentando los costos y encontrar formas de
mejorarlos. También pueden negociar con proveedores para obtener mejores precios y

condiciones de pago, al reducir los costos, las empresas pueden maximizar sus ganancias y ser
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mas competitivas en el mercado. En el trabajo de Zevallos (2019) se menciona al respecto que,

La gestion financiera juega un papel muy importante en una organizacion para determinar

la liquidez de las proyecciones financieras y presupuestales, donde sean suficientes para

pagar las responsabilidades que tiene la organizacion, se asegura administrando bien
recursos, y esta responsabilidad lo tiene el gerente financiero en la organizacion, es quien

llevard un control de los ingresos de manera ordenado y adecuado de la institucion. (p.

24)

En este sentido, la gestion financiera y administrativa es esencial para el éxito de
cualquier organizacion, ya que permite garantizar la transparencia y la responsabilidad en todas
las operaciones y decisiones que se toman. La transparencia implica que todas las acciones y
transacciones sean claras y facilmente comprensibles, lo que a su vez fomenta la confianza y la
credibilidad de la organizacion en la sociedad. La responsabilidad, por su parte, significa que la
organizacion asume el control de todas sus acciones y decisiones, que rinde cuentas a sus
inversionistas, clientes, empleados y sociedad en general. Como lo expresa Medranda Morales et
al (2020),

La transparencia es un primer paso hacia el rendimiento de cuentas de los responsables de

las organizaciones, que deben informar a las personas implicadas o interesadas sobre sus

proyectos, el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, y que deben facilitar
formas de participacion para fijarlos y desarrollarlos teniendo en cuenta los intereses de

todos los sectores y personas implicadas. (p. 364)

Adicionalmente, la gestion financiera y administrativa es crucial para la toma de
decisiones estratégicas en cualquier organizacion, ya que la informacion de las areas funcionales

de una organizacidn permite evaluar la situacion actual y futura de la empresa. Lo anterior
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teniendo en cuenta que, esta informacion cumple con la funcion de ayudar a los gerentes a tomar
decisiones con datos precisos y actualizados sobre el manejo de recursos, el lanzamiento y
posicionamiento de nuevos productos o servicios, la expansion a nuevos mercados o la
adquisicion de otras empresas. Segiin Garcés (2019),

De esta forma, la toma de decisiones en una organizacion requiere de un analisis

profundo y sustentado; los balances financieros estan para eso, para conocer coOmo se

encuentra la organizacidn y guiar al gerente sobre qué es lo que se hace a futuro; sin
embargo, no es suficiente, es necesario analizar informacion mas allé de lo cotidiano, que
direccionen al mejoramiento de la situacién econdmica y financiera que aseguren el
crecimiento a largo plazo. (pp.4-5)

De igual forma, el cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales es un aspecto
fundamental en la gestion de cualquier empresa, ya que la falta de cumplimiento puede conllevar
a penalizaciones por los entes encargados, asi como perjudicar el buen nombre de la empresa.
Por ello, es necesario contar con una gestion financiera y administrativa sélida que permita
mantener registros precisos y actualizados de las transacciones financieras y contables de la
empresa. Ademas, un buen sistema de contabilidad y gestion financiera permite una mayor
transparencia y claridad en la presentacion de informes financieros, lo que puede ayudar a la
empresa a construir confianza con sus inversores, accionistas y clientes.

Por ultimo, la gestion financiera y administrativa es esencial para el éxito de cualquier
organizacion. Ayuda a las empresas a supervisar sus finanzas, controlar sus costos, maximizar
sus ganancias, garantizar la transparencia y la responsabilidad, y tomar decisiones estratégicas
informadas. Las empresas que tienen una buena gestion financiera y administrativa son mas

propensas a ser rentables y competitivas en el mercado. Por lo tanto, es importante que las
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empresas inviertan en la gestion financiera y administrativa para garantizar su éxito a largo
plazo.
Factores importantes para una adecuada gestion financiera y administrativa

La importancia de los factores de gestion financiera y administrativa son cruciales para el
crecimiento sostenible de cualquier organizacion. La gestion de los recursos econdmicos de la
empresa, incluida la planificacion, la inversion y la gestion del dinero, cae dentro del 4ambito de
la administracion financiera. Por otro lado, la gestion administrativa incluye planificar, dirigir y
supervisar las operaciones comerciales diarias de la organizacion. Ambas areas son
fundamentales para asegurar la eficacia, productividad y el éxito para que las empresas avancen
es importante sefnalar algunos factores de importancia en la gestion financiera. Segliin Valle et al.
(2021),

Las empresas tienen la necesidad de mantener una organizacion correcta en el area

administrativa y financiera, por lo que las empresas deben tener un modelo de gestion

que permita mejorar el rendimiento del personal con una organizacion estructural,

funcional y operativa de manera que se vea reflejado el desempeio del personal en el

rendimiento financiero, estableciendo politicas y procesos que lleven a cabo un manejo

correcto de los recursos financieros y administrativos, una gestion financiera y

administrativa s6lida son elementos vitales de toda organizacioén que afecta a todas las

operaciones comerciales, las organizaciones requieren tales sistemas para utilizar sus

recursos financieros disponibles de manera 6ptima y cumplir mejor con los requisitos de

las obligaciones de su organizacion. (p. 2)

En este sentido, la planificacion financiera es esencial para establecer un plan financiero a

largo plazo que incluya objetivos y metas financieras claras, realistas y bien estructuradas. Esto
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implica identificar y definir los recursos necesarios, asi como determinar las estrategias y
acciones que se debe implementar para alcanzar dichos objetivos. Ademas, abarca diferentes
aspectos como la proyeccion de ingresos y gastos, la estimacion de inversiones necesarias, la
evaluacion de fuentes de financiamiento, la gestion del flujo de efectivo, la elaboracion de
presupuestos, lo que ayuda a anticipar posibles desafios o contingencias financieras y permite
tomar medidas preventivas o correctivas a tiempo. De este modo, Yanchaliquin (2017), afirma
que,

En primera instancia se analizan los aspectos generales de la empresa donde se va a

implementar la planificacion financiera para tener una vision clara y consistente de a qué

se dedica la empresa, cudl es su giro del negocio y aspectos basicos y fundamentales de la
misma como lo son la manera en la que se encuentra organizada y jerarquizada, asi como
su historia, la base legal bajo la que se encuentra supeditada y sobre todo el

direccionamiento estratégico con el que la organizacion cuenta. (p. 21)

De esta manera, el presupuesto es una herramienta fundamental en la gestion financiera y
administrativa de las organizaciones, ya que permite el control y supervision del gasto de la
empresa de manera eficiente. Un presupuesto bien elaborado es un plan detallado que establece
las metas y objetivos financieros de la organizacién, asi como los recursos necesarios para
alcanzarlos; proporciona una hoja de ruta clara para el manejo de los ingresos y gastos, lo cual
permite tomar decisiones informadas en funcion de los recursos disponibles. De igual forma, el
presupuesto también facilita la identificacion de posibles desviaciones o variaciones entre los
gastos reales y los presupuestados. De acuerdo con Ramirez Molinares (2011), se puede decir
que,

Un presupuesto es una herramienta de planificacion, coordinacion y control de funciones
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que presenta en términos cuantitativos las actividades que en el futuro se realizaran en
una empresa, con la finalidad de utilizar de una manera més productiva sus recursos, para
que pueda alcanzar sus metas. Es un plan de accion encaminado al cumplimiento de una
meta, la cual debe expresarse en términos de valores y financieros y cumplirse en un
tiempo determinado, bajo ciertas condiciones estipuladas. (p. 75)

En este contexto, hay toda una serie de factores clave que son fundamentales para

garantizar la eficiencia y eficacia, estos incluyen la gestion de efectivo, el financiamiento, el

analisis de rentabilidad, la gestion de riesgos, el control financiero, la gestion de impuestos, la

gestion de inversiones y la gestion de la deuda. Una gestion adecuada de estos factores permite a

la empresa mantener una posicion financiera estable y equilibrada, cumplir con sus obligaciones

financieras, optimizar su rentabilidad y minimizar los riesgos financieros. Un sistema eficiente

de gestion financiera y administrativa contribuye al crecimiento y sostenibilidad de la empresa

en el largo plazo. Al respecto, Franco et al. (2022), expresan que,

Los analisis realizados se enfocan en la toma de decisiones adecuadas para lograr un
excelente rendimiento de los recursos que posee y produce la empresa, lograr la
obtencion de beneficios, posicionamiento y la competitividad en el mercado
internacional. El anélisis comprendera cuatro etapas fundamentales las cuales se iran
desarrollando con la informacion recaudada de la compaiiia, la primera etapa consta de
los datos de la compaiiia, los cuales ya fueron descritos en la caracterizacion, segunda
etapa, es el reconocimiento de los estados financieros, los cuales son los publicados por la
misma compaiiia, tercera etapa, analizar los datos financieros obtenidos para establecer
los indicadores de liquidez, de eficiencia, de endeudamiento y de rentabilidad, resultado

del diagnéstico. (p. 4-17)
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Como lo plantea Mero (2018), las cuatro etapas del proceso administrativo son:
planificacion, organizacion, direccidon y control, resultando en un sistema en que las etapas estan
intimamente interrelacionadas. De acuerdo con el autor, en la etapa de planificacion se
establecen metas y objetivos claros, se identifican los recursos necesarios y se desarrollan
estrategias y planes de accion. En la etapa de organizacion es esencial para crear una estructura
eficiente que permita la asignacion adecuada de responsabilidades y la creacion de sistemas de
comunicacion efectivos. En la etapa de direccion es importante para liderar, motivar y guiar a los
empleados en la ejecucion de las tareas asignadas. Finalmente, en la etapa de control es
fundamental realizar el seguimiento y supervision del progreso hacia los objetivos establecidos.

Por ultimo, la toma de decisiones es un componente fundamental de la gestion
administrativa. Los administradores deben enfrentar constantemente situaciones que requieren
decisiones importantes para el funcionamiento de la organizacion. Esto implica evaluar
cuidadosamente las opciones disponibles, analizar la informacion relevante, considerar los
riesgos y beneficios, y seleccionar la mejor opcidn para lograr los objetivos. De igual manera,
debe ser efectiva por lo que requiere de un enfoque racional y basado en datos, asi como también
de habilidades de liderazgo, comunicacion y resolucion de problemas. Igualmente, los
administradores deben considerar el impacto de sus decisiones en la organizacion, su equipo de
trabajo. Una toma de decisiones adecuada puede contribuir al crecimiento de la organizacion,
mientras que una mala toma de decisiones puede tener consecuencias negativas.

Los procesos financieros y administrativos en las MiPymes

Los procesos financieros y administrativos son importantes para cualquier negocio, pero

especialmente en el caso de las MiPymes siendo fundamentales para su crecimiento. Para

generar procesos efectivos, se requiere un plan financiero realista con objetivos y estrategias
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claras, fundamental para llevar un control detallado de las entradas y salidas con el fin de
descubrir cualquier problema financiero en tiempo real y tomar decisiones acertadas. La gestion
en la tesoreria juega un papel muy importante siendo fundamental para garantizar la liquidez de
la empresa, la gestion en el inventario es importante para tener un control preciso sobre los
productos y servicios ofrecidos, asi los procesos financieros y administrativos permiten a las
MiPymes tomar decisiones informadas y estratégicas, asegurando la supervivencia y el
crecimiento sostenible de la empresa.

Como primer proceso se establece una planificacion financiera, donde se evalua la
situacién econdmica actual de la organizacion, incluyendo una revision de las condiciones
financieras, los flujos de efectivo, los gastos y los ingresos corrientes, permitiendo identificar las
fortalezas y debilidades financieras de la organizacion; ademas de eso es importante que se
establezcan los objetivos, metas y estrategias a seguir para alcanzar el éxito financiero de la
empresa. Este plan debe ser equilibrado y estar basado en los recursos y capacidades en los que
se encuentra actualmente la empresa. Como lo destaca Ortiz (2018),

El planteamiento financiero se considera como una de las herramientas financieras mas

eficaces las cuales todas las empresas deben aplicarlas con la finalidad de conseguir sus

objetivos estratégicos, este tipo de planteamiento posibilita a que la empresa se planee a

un futuro, y precise las estrategias y acciones que van a ejecutarse con el propdsito de

optimizar el nivel de su rentabilidad. Ademas, es importante tener presente que el
planteamiento financiero debe ser analizado continuamente con el fin de garantizar que
tanto los objetivos como las metas trazadas se estan llevando a cabo y que el nivel de

rentabilidad conserve una tendencia de crecimiento positivo. (p. 11)

Como segundo proceso se encuentra el control de ingresos y gastos, siendo fundamental



38

para el departamento de finanzas de cualquier organizacioén. La implementacion de un sistema de
control de entradas implica registrar y monitorear todas las transacciones monetarias en la
organizacion, como ventas, préstamos y donaciones. Por otro lado, el control de gastos se refiere
al seguimiento y registro de todas las transacciones financieras, tales como pagos de salarios,
facturas de servicios publicos y suministros de oficina. El control de ingresos y gastos permitira a
la organizacién evaluar su desempefio financiero, identificar areas donde se estan generando los
gastos innecesarios e implementar medidas correctivas para reducirlos, y asi llevando este
control ayudaré a la organizacidn a establecer objetivos financieros equilibrados y manejables,
asi como a desarrollar planes financieros efectivos. Segiin Miranda (2020),
El anélisis de ingresos y gastos es un tema de mucha importancia, ya que de esto depende
la realidad de un negocio, asimismo es imprescindible conocer si el negocio esta
generando beneficios. Un eficiente sistema contable es un apoyo y una ventaja para una
empresa, ya que facilita el registro de la informacion, la mantiene ordenada, lo que
permite una gestion eficientemente de los recursos, brinda informacion oportuna, en el
momento adecuado, al mismo tiempo que dicha informacion es fiable, esto ayuda a la
oportuna toma de decisiones. (p. 2)
De esta forma, la tesoreria como proceso esencial para cualquier organizacién ya que se
refiere a la gestion eficaz de los flujos de caja; implica un control continuo a los ingresos y
gastos de la organizacion para garantizar que haya suficiente efectivo disponible para cumplir
con las obligaciones financieras a corto plazo, también incluye la gestion de las inversiones a
corto plazo de la organizacion a fin de lograr un rendimiento financiero adecuado mientras
sostiene una liquidez necesaria al dia. La administracion de una tesoreria también permite

evaluar los riesgos financieros e identificar oportunidades de financiamiento, ademas se debe
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realizar un seguimiento constante de los flujos de caja. Como lo abordan Lopez y Soriano
(2014), la importancia de la tesoreria tiene una gran importancia en las empresas, en especial en
tiempos de crisis, cuando el crédito es escaso y caro. Una buena gestion de la tesoreria es, en ese
entorno, un elemento esencial de la supervivencia.

De igual forma, la aplicacion del proceso administrativo es fundamental en cualquier tipo
de organizacion para asegurar un funcionamiento eficiente e integrado de todas sus etapas las
cuales son el desarrollo, la cultura y el clima organizacional entre otros. Cada una de estas etapas
interactiia y se relaciona entre si de manera integral, permitiendo a la organizacion aprovechar de
manera optima sus recursos en todas las fases del proceso. En consecuencia, aplicar
adecuadamente el proceso administrativo no solo contribuye al funcionamiento efectivo de la
organizacion, sino que también permite a la misma adaptarse de manera eficiente a las
necesidades y estilos gerenciales adecuados para su cultura organizacional.

Por su parte, la evaluacion del comportamiento organizacional, como factor que influye
en la productividad y la eficiencia empresarial, se ha convertido en un foco importante en los
ultimos afios. El estudio de como las personas interactian dentro de una organizacion y como
estas interacciones afectan el desempefio y los resultados de la empresa ha tomado una
importancia significativa, como lo es la motivacion, los sistemas de comunicacion y los procesos
de toma de decisiones. Al respecto, Vasques et al. (2021) mencionan que “el analisis del
comportamiento organizacional, como eje dinamizador de la eficiencia y eficacia de las
empresas, constituye hoy en dia una abstraccion de suma importancia”. (p.9)

En otro aspecto, el Desarrollo Organizacional (DO) es un proceso administrativo de
cambio planificado y participativo que busca mejorar la eficacia y eficiencia de las

organizaciones mediante la aplicacion de técnicas y herramientas de gestion. En las micro,
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pequefias y medianas empresas (MiPymes), el DO es una herramienta esencial para lograr una
gestion mas efectiva y competitiva, ya que permite adaptar la estructura organizativa y los
procesos de trabajo a las nuevas demandas y desafios del mercado. El1 DO implica la
participacion activa de todos los miembros de la organizacion en el proceso de cambio,
fomentando la comunicacion y el trabajo en equipo.

Por otra parte, la cultura organizacional en el caso de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes), es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de la empresa. La cultura
organizacional de las MiPymes puede ser influenciada por factores internos y externos, como el
liderazgo, la vision y mision de la empresa, la estructura organizativa, el entorno competitivo y la
cultura local. Por tanto, es fundamental que las MiPymes presten atencion a su cultura
organizacional y trabajen en su desarrollo y consolidacion, para lograr una gestion mas efectiva y
sostenible a largo plazo. Segun Rivera et al. (2018), establecen que el estudio de la cultura
organizacional resulta determinante para ubicar el contenido de la percepcion de los
especialistas. La cultura organizacional permite a los integrantes de la organizacion, ciertas
conductas e inhibe otras. Una cultura laboral abierta y humana alienta la participacion y conducta
madura de todos los miembros de la organizacion, si las personas se comprometen y son
responsables, se debe a que la cultura laboral se lo permite Es una fortaleza que encamina a las
organizaciones hacia la excelencia, hacia el éxito.

Adicional a lo anterior, un clima organizacional adecuado puede generar un sentido de
pertenencia y colaboracion entre los miembros de la organizacion, favorecer la creatividad y la
innovacion, mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos y, por tanto, aumentar la
satisfaccion de los clientes y la competitividad de la empresa en el mercado. Para lograr un clima

organizacional positivo en las MiPymes, es necesario que los lideres fomenten una comunicacion
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abierta y efectiva, establezcan politicas y practicas que favorezcan la conciliacion entre la vida
laboral y personal, promuevan el desarrollo y crecimiento de los empleados y, en general,
establezcan un ambiente de trabajo seguro y agradable para todos los miembros de la
organizacion. Como menciona Garcia et al. (2012),

El clima laboral consiste en un conjunto de caracteristicas que rodea a los empleados en
el medio ambiente organizacional y que marca una diferencia significativa de una empresa a otra
para convertirse en un reflejo del comportamiento de la misma organizacion, dentro de este se
integran diversos factores entre los que destacan: Que es externo al individuo, lo rodea y existe
en la realidad organizacional. (p. 1)

El desarrollo es fundamental para el éxito de las micro, pequefias y medianas empresas en
un mercado competitivo y en constante cambio. Para lograr una gestion eficiente y sostenible a
largo plazo, las MiPymes deben operar en el desarrollo organizacional y fomentar la
participacion activa de todos los integrantes de la organizacion en el proceso de cambio. Esto
implica crear un ambiente de trabajo positivo y productivo. En resumen, el DO es una
herramienta clave para las MiPymes porque les permite adaptarse y responder de manera
efectiva a los desafios y oportunidades del mercado y asi, mejorar su capacidad para ejecutar
cambios, involucrar a su personal en el proceso y crear otros nuevos centrandose en el desarrollo
organizacional.

Por ultimo, pero no menos importante, se destaca que la gestion financiera y
administrativa es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa, destacando
su papel en la transparencia, la responsabilidad y la toma de decisiones estratégicas. El bienestar
financiero de las MiPymes depende de una planificacion financiera adecuada, control de ingresos

y gastos, y una gestion de tesoreria eficiente. Ademas, se ha demostrado que la aplicacion de
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procesos administrativos, el desarrollo organizacional y la atencién a la cultura y el clima
organizacional son factores criticos para mejorar la productividad, la eficiencia y la adaptabilidad

de las micro, pequenas y medianas empresas.

51 MARCO LEGAL
Ley 142 de 1994. El Congreso de Colombia, mediante la Ley 142 de 1994, “Por la cual
se establece el Régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”,
ha dispuesto los siguientes articulos que tienen relacion directa con el tema de estudio;
Articulo 1. Ambito de aplicacion de la ley. Esta Ley se aplica a los servicios piiblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas
combustible, telefonia [fija] piblica basica conmutada y la telefonia local mévil en el
sector rural; a las actividades que realicen las personas prestadoras de servicios publicos
de que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades complementarias
definidas en el Capitulo II del presente titulo y a los otros servicios previstos en normas
especiales de esta Ley. (Ley 142 de 1994)
Articulo 28. Redes. Todas las empresas tienen el derecho a construir, operar y modificar
sus redes e instalaciones para prestar los servicios publicos, para lo cual cumpliran con
los mismos requisitos, y ejerceran las mismas facultades que las leyes y demas normas
pertinentes establecen para las entidades oficiales que han estado encargadas de la
prestacion de los mismos servicios, y las particulares previstas en esta Ley. (Ley 142 de
1994)
Articulo 99. Forma de subsidiar. Las entidades sefialadas en el articulo 368 de la

Constitucion Politica podran conceder subsidios en sus respectivos presupuestos de


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0142_1994.html#15
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#368
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acuerdo a las siguientes reglas:

99.1. Deben indicar especificamente el tipo de servicio subsidiado.

99.2. Se senalaré la entidad prestadora que repartira el subsidio.

99.3. El reparto debe hacerse entre los usuarios como un descuento en el valor de la
factura que éste debe cancelar, conforme a lo dispuesto en esta Ley y en las Ordenanzas y
Acuerdos segun el caso.

99.4. El presidente y los gobernadores podran suspender a los alcaldes cuando sean
negligentes en la aplicacion de las normas relativas al pago de los subsidios; o cuando las
infrinjan de cualquier otra manera.

99.5. Los subsidios no excederan, en ningun caso, del valor de los consumos basicos o de
subsistencia. Los alcaldes y los concejales tomaran las medidas que a cada uno
correspondan para crear en el presupuesto municipal, y ejecutar, apropiaciones para
subsidiar los consumos bésicos de acueducto y saneamiento basico de los usuarios de
menores recursos y extender la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua
potable y saneamiento basico, dando prioridad a esas apropiaciones, dentro de las
posibilidades del municipio, sobre otros gastos que no sean indispensables para el
funcionamiento de éste. La infraccion de este deber dard lugar a sancion disciplinaria.
99.6. La parte de la tarifa que refleje los costos de administracion, operacion y
mantenimiento a que dé lugar el suministro, serd cubierta siempre por el usuario; la que
tenga el proposito de recuperar el valor de las inversiones hechas para prestar el servicio
podra ser cubierta por los subsidios, y siempre que no lo sean, la empresa de servicios
publicos podra tomar todas las medidas necesarias para que los usuarios las cubran. En

ningun caso el subsidio serd superior al 15% del costo medio del suministro para el
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estrato 3, al 40% del costo medio del suministro para el estrato 2, ni superior al 50% de
¢ste para el estrato 1.

99.8. Cuando los Concejos creen los fondos de solidaridad para subsidios y redistribucion
de ingresos y autoricen el pago de subsidios a través de las empresas, pero con
desembolsos de los recursos que manejen las tesorerias municipales, la transferencia de
recursos se hard en un plazo de 30 dias, contados desde la misma fecha en que se expida
la factura a cargo del municipio. Para asegurar la transferencia, las empresas firmaran
contratos con el municipio.

99.9. Los subsidios que otorguen la Nacion y los departamentos se asignaran,
preferentemente, a los usuarios que residan en aquellos municipios que tengan menor
capacidad para otorgar subsidios con sus propios ingresos. En consecuencia y con el fin
de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y redistribucion no existira
exoneracion en el pago de los servicios de que trata esta Ley para ninguna persona
natural o juridica. (Ley 142 de 1994)

Articulo 100. Presupuesto y fuentes de los subsidios. En los presupuestos de la Nacion y
de las entidades territoriales, las apropiaciones para inversion en acueducto y
saneamiento basico y los subsidios se clasificaran en el gasto publico social, como
inversion social, para que reciban la prioridad que ordena el articulo 366 de la
Constitucion Politica. Podréan utilizarse como fuentes de los subsidios los ingresos
corrientes y de capital, las participaciones en los ingresos corrientes de la Nacion, los
recursos de los impuestos para tal efecto de que trata esta Ley, y para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo los recursos provenientes del 10% del impuesto predial

unificado al que se refiere el articulo 7 de la Ley 44 de 1990. En ninglin caso se utilizaran


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#366
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=283#7
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recursos del crédito para atender subsidios. Las empresas de servicios publicos no podran
subsidiar otras empresas de servicios publicos. (Ley 142 de 1994)

Articulo 160. Prioridades en la aplicacion de las normas. Cuando la Comision de
regulacion de agua potable y saneamiento, y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios apliquen las normas de su competencia, lo haran dando prioridad al
objetivo de mantener y extender la cobertura de esos servicios, particularmente en las
zonas rurales, municipios pequefios y areas urbanas de los estratos 1 y 2; y de tal manera
que, sin renunciar a los objetivos de obtener mejoras en la eficiencia, competencia y
calidad, éstos se logren sin sacrificio de la cobertura. (Ley 142 de 1994)

Articulo 162. Funciones del Ministerio de Desarrollo, y del Viceministerio de Vivienda,
Desarrollo Urbano y Agua Potable. 162.5. Disenar y promover programas especiales de
agua potable y saneamiento basico, para el sector rural, en coordinacion con las entidades
nacionales y seccionales. (Ley 142 de 1994)

Articulo 163. Formulas tarifarias para empresas de acueducto y saneamiento

basico. Las formulas tarifarias, ademas de tomar en cuenta los costos de expansion y
reposicion de los sistemas de agua potable y saneamiento basico, incluirdn los costos de
administracion, operacion y mantenimiento asociados con el servicio. Ademas, tendran
en cuenta indicadores de gestion operacional y administrativa, definidos de acuerdo con
indicadores de empresas comparables mas eficientes que operen en condiciones
similares. Incluirdn también un nivel de pérdidas aceptable seglin la experiencia de otras
empresas eficientes”. (Ley 142 de 1994)

De acuerdo con lo anterior, la Ley 142 de 1994, establece los lineamientos para la

prestacion de servicios publicos esenciales en el pais, como agua potable, energia eléctrica, gas
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natural y saneamiento basico, de manera eficiente, sostenible y con calidad. Esta legislacion fue
promulgada en un contexto en el que los servicios publicos en Colombia enfrentaron numerosos
desafios, como la falta de calidad, la ineficacia en la prestacion del servicio y la falta de acceso
para muchas comunidades, por lo que su principal objetivo es transformar y modernizar el sector
de servicios publicos para garantizar una prestacion eficiente, continua y de calidad a todos los
ciudadanos.

Uno de los pilares fundamentales de la Ley 142 de 1994 es la creacion de entidades
reguladoras independientes, como la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) y la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), que tienen la
responsabilidad de supervisar y regular la prestacion de servicios publicos, velando por los
intereses de los usuarios y promoviendo la competencia en el sector.

Asi mismo, esta Ley promueve activamente la participacion ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con los servicios publicos, donde los usuarios tienen el derecho de ser
informados y consultados sobre aspectos como las tarifas, calidad del servicio y la expansion de
la infraestructura, y adicionalmente, establecen mecanismos para que los usuarios puedan
presentar quejas y reclamaciones en caso de insatisfaccion.

Por otro lado, establece un régimen tarifario que busca equilibrar los costos de operacion
de las empresas prestadoras de servicios con tarifas justas para los usuarios, promoviendo la
revision perioddica de las tarifas para asegurar su adecuacion conforme a la normatividad vigente.
Ademas, implementa mecanismos de subsidios cruzados y tarifas diferenciales para garantizar
que las personas de bajos ingresos puedan acceder a los servicios publicos de manera asequible.

En resumen, la Ley 142 de 1994 juega un papel fundamental en la calidad de vida de los

colombianos, dado que establece las bases para una gestion eficiente, sostenible y transparente
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de la prestacion de servicios publicos domiciliarios, al igual que la expansion de la
infraestructura para el suministro de los mismos.

Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento basico — RAS. La
Resolucion 0548 de 26 de julio de 2022, “por medio de la cual se Adiciona un articulo transitorio
de la Resolucion 0799 de 20217, establece,

Articulo 78. Articulo transitorio. La presente resolucion tendré el siguiente régimen de

transicion: 1. Aquellos proyectos del sector de agua y saneamiento basico, en etapa de

pre- inversion que, a la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion, hayan
finalizado el disefio o, a pesar de encontrarse aun en el desarrollo del disefio, hayan
finalizado el anélisis y la seleccion de alternativas, podran aplicar lo dispuesto en la

Resolucion 330 de 2017, sin tener en cuenta las disposiciones modificatorias. En ambos

casos, bastara con la certificacion expedida por la interventoria o supervision de los

disefios o quien haga sus veces, en la cual conste el recibido a satisfaccion del disefio o la
finalizacion del analisis y seleccion de alternativas, por lo que no sera procedente realizar
cambios adicionales al disefio. En el documento debera constar que cualquiera de los dos

escenarios se perfeccion6 antes de la entrada en vigencia de la presente resolucion. 2.

Aquellos proyectos que fueron disefiados en virtud de la Resolucion 330 de 2017 y

requieran reformulacion, podran reformularse sin tener en cuenta las disposiciones

modificatorias de la presente resolucion. 3. Aquellos proyectos de estudios y disefios que,

a la entrada en vigencia de la presente resolucidn, hayan sido contratados y se encuentren

en etapa de pre- inversion, pero no se haya firmado acta de inicio o, habiendo firmado

acta de inicio, ain se encuentra en la etapa de diagnostico, previo al anélisis de

alternativas, se debera ajustar en todas sus etapas segun lo dispuesto en la presente
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resolucion. 4. En todo caso, los proyectos en etapa de pre-inversion que, a la entrada en

vigencia de la presente resolucion, cuenten con recibo a satisfaccion de la interventoria o

quien haga sus veces y que, al 1 de enero de 2024, no hayan iniciado la etapa de inversion

o construccion, deberdn ajustarse en todas sus etapas a lo dispuesto en esta Resolucion.

Asi las cosas, la Resolucion 0548 de 26 de julio de 2022 afiade un articulo transitorio a la
Resolucion 0799 de 2021, estableciendo un régimen de transicion para que proyectos del sector
de agua y saneamiento basico pases a una etapa de pre inversion que han finalizado el disefio o
han completado el analisis y seleccion de alternativas antes de la entrada en vigencia de esta
resolucion deberan aplicar las disposiciones de la Resolucion 330 de 2017, sin considerar las
modificaciones introducidas con posterioridad.

Es pertinente resaltar que la Resolucion en mencion, ha dispuesto que la prestacion del
servicio del agua, requiere certificacion de la intervencion o supervision de los disefios
confirmando la finalizacién satisfactoria del disefio o analisis y seleccion de alternativas.

Documento Compilatorio. Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021. Este documento
sefiala los siguientes lineamientos;

G. Articulacion del RAS con la Resolucion 844 de 2018 (RAS rural). La Resolucion 844
de 2018 presenta algunas consideraciones particulares para el area rural, especificamente dentro
de los esquemas diferenciales, donde se reconocen sistemas de acueductos, soluciones
alternativas colectivas y soluciones alternativas individuales; situacion similar se presenta en el
manejo de aguas residuales y de residuos solidos, toda vez que se tiene en consideracion los
sistemas de los servicios de alcantarillado y aseo, y de otro lado las soluciones alternativas. Por
tales razones, en la medida en que en la Resolucion 844 de 2018 no se encuentre algun requisito

técnico necesario en la etapa de disefo, se puede tomar como referencia lo establecido en la
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Resolucion 330 de 2017.

H. Estudios sociales y ambientales. En el marco del ciclo de los proyectos de inversion
incluido en la Resolucion 330 de 2017, se identificd que, en la etapa de planeacion inicial,
realizada antes de iniciar con el disefio de soluciones de acueducto, alcantarillado y aseo, el
formulador debe realizar una serie de analisis que permitan justificar, adecuadamente, las razones
por las cuales define un disefio en particular. De alli que, los nuevos proyectos, ademas de incluir
el andlisis socioeconomico del proyecto, enfocado en medir el aporte neto de los proyectos al
bienestar de la poblacion, realizado a través de analisis costo—eficiencia, de costo minimo o de
expansion de capacidad; también se realice un analisis de la participacion comunitaria en el
proyecto que permita definir la aceptacion de la infraestructura y que su implementacion sea
sostenible. Asi las cosas, el articulo 3 de la Resolucion 799 de 2021 modificé el articulo 10 de la
Resolucion 330 de 2017, incluyendo la Evaluacion del Impacto Social dentro de los estudios
basicos minimos que deben contener los proyectos de acueducto, alcantarillado y aseo™.

De esta forma, a partir de un andlisis de actores de las problematicas asociadas al acceso
a los servicios de agua y saneamiento localizadas en la zona de influencia del proyecto (segun lo
establecido en el articulo 4 de la Resolucion 799 de 2021), se deben llevar a cabo esquemas de
participacion de las comunidades en el marco del ciclo de inversion del proyecto, especialmente
durante la formulacidn y seleccion de alternativas tecnologicas, indicando claramente los
procesos constructivos, las precisiones de la puesta en marcha, la operacion y el mantenimiento
de la infraestructura. Adicionalmente, se debe realizar una adecuada caracterizacion de las
comunidades donde se resalte la percepcion de estas sobre la infraestructura y la prestacion de
los servicios de agua y saneamiento basico; aspectos positivos que propongan y aporten a la

sostenibilidad de los sistemas y los impactos negativos que se deban tener presentes en la



50

ejecucion de los proyectos.

Por otra parte, se adiciona como condicidn para la etapa de planeacion de proyectos de
abastecimiento de fuentes subterraneas, la elaboracion de estudios geo eléctricos, los cuales ya se
encontraban en el articulo 50 de la Resolucion 330 de 2017 y que hace referencia a lo dispuesto
en el articulo 51 de la norma.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) emiti6 la Resolucién No. 0330
de 2017, estableciendo requisitos técnicos para el sector de agua potable y saneamiento basico,
reglamentados por documentos en El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
(CONPES) afio 2018 y 2020, en los que se enfatiz6 en la sostenibilidad del pais; no obstante, en
atencion a las reformas normativas y reglamentarias que rigen la prestacion del servicio, se
ajusto la reglamentacion técnica mediante la Resolucion 799 de 2021, que compil6 todas las
disposiciones legales, facilitando su consulta y aplicacion.

En ese sentido, el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico
— RAS, aborda temas técnicos y operativos criticos como la calidad del agua, el manejo de
residuos solidos, la infraestructura y la operacion de los sistemas de alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales, entre otros; razon por la cual, su objetivo principal es regular y asegurar la
calidad y eficiencia de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento basico, siendo
seguros, sostenibles y accesibles para todos los ciudadanos, mejorando asi la salud ptblica y la
proteccion del medio ambiente.

Finalmente, la Resolucion CRA 906 de 2019, "por la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion
y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o

alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo,



51

caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones”, establece los criterios y
metodologias para evaluar la gestion y resultados de los prestadores de servicios de agua
domiciliaria en Colombia, y los categoriza segun riesgo, caracteristicas y condiciones.

La Resolucion no solo busca reglamentar la evaluacion del servicio publico de agua, sino
también la mejora de la calidad y eficiencia de la prestacion del servicio, mediante los
indicadores y parametros obligatorios que aseguran el cumplimiento de los estandares de calidad
y sostenibilidad; y una supervision mas efectiva basada en los niveles de riesgo.

En ese sentido, la modificacion de la normativa existente refleja la evolucion de la
regulacion, adaptandose a las necesidades cambiantes del sector, que benefician a los usuarios,
garantizando servicios de agua de alta calidad y una gestion eficiente y responsable.

En conclusion, la Ley No. 142 de 1994 de Colombia ha desempefiado un papel
importante en la transformacion y modernizacion del sector de servicios publicos, estableciendo
politicas para garantizar la eficiencia, sostenibilidad y calidad de los servicios publicos, como el
agua potable y el saneamiento. basico. Los pilares fundamentales de esta normatividad son el
fomento de la participacion ciudadana y la creacion de autoridades reguladoras independientes.
Ademas, la Resolucion N°0548 de 2022 establece un marco transitorio para proyectos de agua y
saneamiento basico mediante la inclusion de un articulo transitorio en la Resolucion N°0799 de
2021, asegurando asi la correcta aplicacion de la legislacion anterior. Los cambios en las
regulaciones, como la CRA 906 de 2019, muestran un compromiso constante para mejorar la
calidad y la eficiencia de la prestacion de servicios, adaptandose a las necesidades cambiantes de

la industria y atender a los usuarios.
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6 METODOLOGIA

6.1  Tipo de Estudio

Teniendo en cuenta el desarrollo de la préactica profesional que se ha ido proyectando en
este documento, es necesario identificar aquellos elementos metodoldgicos que permitan llevar a
cabo la misma. De acuerdo a este contexto, se propone el uso de una metodologia cuantitativa,
frente a la cual Otero (2018), expone que,

El proceso de investigacion se concentra en las mediciones numéricas. Utiliza la

observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a

responder sus preguntas de investigacion. Este enfoque utiliza los andlisis estadisticos. Se

da a partir de la recoleccion, la medicion de parametros, la obtencion de frecuencias y

estadigrafos de poblacion. Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus

preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas. (p. 3)
6.2  Método de Investigacion

Teniendo en cuenta que se utilizard una metodologia cuantitativa, se propone el uso de un
método explicativo, siendo un enfoque sistematico para comprender y explicar fendémenos o
conceptos complejos, el cual tiene como objeto de estudio desde las partes mas pequeiias,
analizando su estructura y caracteristicas. Asi, se busca proporcionar una comprension de la
problematica, de las causas y mecanismos que ha utilizado la asociacion para enfrentarla. De este
modo, los pasos que incluye este proceso son recopilar informacion relevante, analizarla y
organizarla, desarrollando una explicacion logica para comunicar claramente los resultados,
siendo crucial para el avance de la organizacion. Como lo expresa Alegria (2021),

El Método Explicativo consiste en dar sentido a la resolucion de actividades desglosando

los procedimientos en pasos debidamente justificados, donde se indique los conceptos
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presentes y como se relacionan, se establezcan las expresiones algebraicas adecuadas y se

resuelvan procedimientos matematicos que permiten encontrar la solucion; por tanto, se

entiende como el Método Explicativo la explicacion sistemdtica del material de estudio.

(p- 12)

6.3  Técnicas Para la Recoleccion de la Informacion

De acuerdo con la metodologia y el método propuesto en los parrafos anteriores, se
seleccionaron técnicas apropiadas recolectar los datos, a partir de las cuales se logré realizar un
analisis preciso dentro de la practica empresarial. De este modo, se utiliz6 la documentacion y la
entrevista. Es importante destacar que ambas técnicas pueden adaptarse a las necesidades del
analisis permitiendo obtener un conocimiento mas profundo de los conceptos relacionados.
Ademads, ambas técnicas ayudan a ampliar y enriquecer la comprension del tema de estudio. En
el caso de la documentacion, es posible establecer a través de informes de gestion y documentos
administrativos, cudl es el estado actual de la organizacion. Al respecto, se espera analizar los
ultimos tres afios, con el fin de visualizar como ha sido la gestion financiera y administrativa que
se ha llevado a cabo. Frente al proceso de documentacion, Medina et al (2020) afirma que,

La documentacidn de procesos es esencial para su gestion y mejora. El objetivo del
articulo es reconocer la importancia de la documentacion de procesos, y brindar herramientas
integradas como contribucion a su mejora y gestion. Se emplean métodos empiricos y tedricos,
asociados a los procedimientos que se presentan y derivados de la revision de documentos, la
observacion, la entrevista, el analisis y la sintesis, la induccidn y la deduccion, con su
comprobacion y enriquecimiento en la préctica social. (p. 1)

Por su parte, la técnica de entrevista es un proceso de comunicacion estructurado y

planificado que se utiliza para obtener informacidn pertinente de una persona o grupo de
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personas, siendo una herramienta que se utiliza a constantemente en diferentes campos. El
objetivo principal de una entrevista es obtener informacion precisa y confiable sobre el sujeto o
entrevistado, siendo fundamental investigar y recopilar informacion sobre el tema. Como lo
recalca Pelaez et al. (2013) en su estudio,

Una entrevista, es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos

personas; en este proceso el entrevistado obtiene informacion del entrevistado de forma

directa. Si se generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos personas por el

mero hecho de comunicarse, en cuya accion la una obtendria informacion de la otra 'y

viceversa. En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado irian cambiando a lo largo

de la conversacidn. La entrevista no se considera una conversacion normal, sino una
conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos

englobados en una Investigacion. (p. 2)

De este modo, en el presente estudio, la entrevista esta dirigida a los lideres de la
organizacion, pero principalmente a la representante legal, siendo la persona encargada y que
tiene conocimiento aterrizado actualmente del acueducto, teniendo como base su relacion con el
manejo de los recursos financieros y la dindmica administrativa.

6.4  Poblacion y Muestra

En este caso, la poblacion esta integrada por todas las personas que hacen parte de la
Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo, la cual asciende a 6 personas,
quienes se hacen cargo del funcionamiento de la misma y brindan informacion actualizada acerca
de la situacion que vive en este momento el Acueducto. En este caso, se abordara como muestra,
a la totalidad de la poblacion con el fin de aclarar dudas acerca de los datos recolectados frente al

proceso de documentacion.
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6.5  Sistematizacion de la Informacion
La herramienta que se utiliz6 para facilitar la ejecucion de la recoleccion de informacion

y llevar a cabo el objeto del desarrollo del proyecto fue: Google Drive, Google Forms.
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7 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

Teniendo en cuenta la metodologia realizada para la evaluacion financiera y
administrativa de la Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo, se presentan
los resultados aplicando la técnica para la recoleccion de la informacion.

Los acueductos rurales surgen como respuesta a las necesidades de las comunidades,
quienes buscan soluciones para acceder al suministro de agua. En este contexto, las comunidades
se adhieren a la normativa y leyes que regulan los servicios publicos para garantizar su
funcionamiento adecuado. La Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo fue
creada para abordar la necesidad del suministro de agua en el distrito N°2, brindando apoyo a la
comunidad. A pesar de que el acueducto Aires del Campo es un acueducto pequefio en
infraestructura y numero de usuarios, la asociacion debe cumplir con todos los requisitos legales
establecidos para las empresas prestadoras de servicios publicos, garantizando asi su
funcionamiento conforme a la normativa vigente.

La Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo opera en el municipio
de Timbio, departamento del Cauca, y tiene como objetivo principal la captacion, tratamiento y
distribucién de agua a sus usuarios. La asociacion esta regida por estatutos que establecen la
membresia, la eleccion de delegados y la estructura organizativa, incluyendo la junta directiva, el
secretario, el contador, el tesorero y el fontanero. En el desarrollo de la practica empresarial se
identifico que las areas para realizar el estudio e intervencion son: la administrativa, contable y
de tesoreria. De igual forma se destaca la mision y vision de la asociacion, asi como sus valores
fundamentales y la estructura organizacional con los roles de cada miembro garantizando un

funcionamiento eficiente de la asociacion. También se reconocen las areas de mejora, como lo
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son la implementacion de politicas contables, de cumplimiento regulatorio, gestion financiera y
desarrollo del talento humano.

La Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo a la fecha cuenta con
477 usuarios aproximadamente, este dato se obtiene de conformidad con el nimero de casas del
distrito N°2 a las cuales se les realiza el proceso de facturacion, en las que viven en promedio
cuatro (4) personas por casa; con base en esta informacion se logro obtener el nimero de
habitantes a los que se les brinda el servicio de acueducto.

De acuerdo con la informacion recolectada en la documentacion de las actas, estatutos,
estados financieros y entrevista realizada a los miembros de la junta directiva de la Asociacion de

Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo, se logré:

7.1  Analizar la situacion financiera y administrativa de la asociacion, como mecanismo
de evaluacién de la gestion financiera y administrativa de la empresa.

La gestion administrativa y financiera de un acueducto es importante para garantizar el
suministro eficiente y sostenible de la prestacion del servicio. Para lo que se realiz6 un analisis
administrativo y financiero de la organizacién que consta en la revision de actas, estatutos,
entrevista con la representante legal y andlisis de los estados financieros de los afios 2020, 2021
y 2022.

En este contexto, se busca comprender y evaluar tanto los elementos internos, que estan
bajo el control directo de la organizacion, como los externos, que son influencias del entorno que
pueden afectar o beneficiar su desempefio. El objetivo es analizar aquellos factores que limitan o
favorecen la eficacia de la gestion administrativa y financiera del acueducto, proporcionando asi

un panorama completo que permita implementar estrategias adecuadas para mejorar su
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funcionamiento.

En este contexto, es esencial comprender como estos elementos estdn moldeando la
realidad de la asociacion y qué implicaciones tienen para su desarrollo futuro, por lo que se
presenta a continuacion el escenario de desarrollo de como se identifico cada factor en la
asociacion, para asi, comprender los retos y oportunidades que enfrenta la organizacion en su
camino hacia el crecimiento sostenible.

De acuerdo con el informe del Registro Unico de Beneficiarios (RUB), durante los
ultimos afios se ha observado un aumento promedio de 10 usuarios, segun el que realizan cada
afio; este informe consiste en enviar informacion actualizada sobre el nimero de suscriptores que
tiene el acueducto, informacion presentada ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN); no obstante, al afio 2020 hubo un incremento significativo del nimero de usuarios o
personas beneficiadas por el servicio de acueducto que presta la Asociacion de Usuarios Aires
del Campo. Este comportamiento se debe principalmente por la llegada de la pandemia del
Coronavirus (COVID-19), esto debido a que la mayoria de habitantes de los diferentes
municipios aledafos, por causa del temor generalizado por la propagacion y contagios continuos
del virus, contempl6 como opcion de proteccion desplazarse de la ciudad al campo, lo cual
género el incremento de la poblacion, especificamente en el caso de estudio al distrito N°2 del
municipio de Timbio, en las Veredas Camposano, el Carmen, Buenos Aires y la Banda, las cuales
demandaron la solicitud de instalacion del servicio de acueducto en la Asociacién de Usuarios
Aires del Campo que atiende o presta el servicio en esta zona.

A continuacion, se presentan las cifras anualizadas de los ltimos cuatro afios tomados de

acuerdo al RUB (registro tnico de beneficiarios):
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Tabla 1

Cantidad de Beneficiarios del Acueducto

Afo Cantidad
2020 445
2021 467
2022 477
2023 479

Nota: elaboracion propia, 2023.

Siguiendo con los resultados en base a la entrevista realizada el dia 15 de abril del 2023,
con la representante legal de la asociacion Fannery Muiioz, los suscriptores ain no cuentan con
medidores para el control del consumo de agua, ya que la misma comunidad no desea que se
realice la compra de los mismos y se implemente la instalacion de estos medidores de agua; lo
anterior, debido a que la comunidad presume que esta implementacion les aumentaria el costo de
la tarifa, argumentando que el acueducto iniciaria un proceso de medicion del consumo para
realizar la factura eliminando asi el método actual de cobro por cuota fija como se realiza hasta
el momento; sin embargo esta idea ya se presentd como propuesta ante los delegados de la
asociacion, la cual se encuentra en la mesa de negociacion para dar una fecha de inicial de su
implementacion, esta instalacion de los medidores se iniciara en primera medida en las viviendas
de los delegados, con el fin de dar ejemplo ante los demas usuarios de la asociacion.

Asi mismo, en la entrevista realizada a la representante legal, nos detalla sobre los
desafios y logros de esta organizacion comunitaria sin animo de lucro, donde se dieron a conocer
las limitaciones y dificultades que tiene la asociacion, pero también se evidenciaron los esfuerzos

por mejorar la calidad del servicio de agua para la comunidad.
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Continuando con el cumplimiento del desarrollo de este objetivo, por medio de la técnica
de recoleccion de informacion, se tuvo acceso a documentacion de la Asociacion de Usuarios del
Acueducto Rural Aires del Campo, suministrada por la representante legal, quien facilit6 los
informes o actas realizadas en las asambleas extraordinarias de usuarios, las cuales manifiestan:

En el Acta N°002 del 12 de febrero de 2023, se discuten los avances y desafios
relacionados con la construccion de una planta de tratamiento para el acueducto, donde
funcionarios de la Empresa Caucana de Servicios Publicos EMCASERVICIOS vy la Secretaria de
Planeacion de la Alcaldia de Timbio informan sobre el proceso y los componentes del proyecto,
que incluyen aspectos de aseguramiento, gestion social y saneamiento. Se resalta la importancia
de la participacién comunitaria, la capacitacion y la sostenibilidad del proyecto. Se identifica
como factor externo, la implementacion de la planta de tratamiento y apoyo por parte de los
entes gubernamentales, cual es el costo econdmico y el mantenimiento continuo de la planta. La
viabilizacion del proyecto es clave para avanzar en la mejora del sistema de agua potable para la
comunidad.

Profundizando mas en el acta anterior, se logro evidenciar que el acueducto no cuenta con
el estudio de tratabilidad, el cual tiene como propdsito conocer la composicion del agua, es decir,
el tipo y cantidad de sustancias que esta contiene, mediante un estudio efectuado a nivel de
laboratorio o de planta piloto, que permite establecer los procesos y operaciones adecuados para
el tratamiento del agua. Este estudio es indispensable para identificar qué tipo de planta de
tratamiento se ajusta a la calidad del agua; por esta razon es que dentro de la asamblea se pone en
consideracion no continuar con el proyecto, debido a los altos costos para la implementacion de

la planta.
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Como consecuencia de esta decision se concluye que la Asociacion de Usuarios del
Acueducto Rural Aires del Campo no tiene un desarrollo que le permita prestar un servicio de
calidad para las personas que hacen uso de este servicio, todo esto debido a las limitaciones
administrativas y econémicas que impiden el mejoramiento continuo de esta organizacion.

Actualmente la comunidad manifiesta que la necesidad del suministro de agua es para las
actividades agricolas de la poblacion rural del Distrito No.2 del Municipio de Timbio, siendo este
un factor de gran incidencia que conlleva al cambio del proyecto inicialmente propuesto con el
que se pretendia instalar la planta de tratamiento de agua potable, que requiere nuevamente una
proyeccion de costos, tarifas y nimero de beneficiarios.

Por otro lado, en base al Acta N°014 del 10 de junio de 2023, de la Asamblea
Extraordinaria de Usuarios, que llevo a cabo la Asociacién de Usuarios del Acueducto Rural
Aires del Campo con la participacion de 250 usuarios; informa que durante la reunion, la
Empresa Caucana de Servicios Publicos EMCASERVICIOS les comunica sobre el estado actual
de la bocatoma y el desarenador, asi como un plan de emergencia para solventar la situacion,
entrando en discusion los componentes de un sistema de acueducto, incluyendo la captacion, la
linea de aduccidn, el desarenador, la planta de tratamiento, el tanque de almacenamiento y el
sistema de distribucion, por ende la alcaldesa propone cambiar la construccion de la planta de
tratamiento por estudios y disefos del sistema de acueducto completo. La propuesta es aprobada
por unanimidad y se acepta realizar los estudios y disefios del sistema. Esto deja abierta la
posibilidad de construir la planta en el futuro, con un compromiso de tener los estudios y disefios
listos para finales del afio 2023.

Adicionalmente a lo anterior, surge preocupacion ya que en ninguna de las dos actas

adjuntas se presenta informes de costos y presupuestos aterrizados a la realidad actual del
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Acueducto Aires del Campo, esto muestra una sefial clara que indica que la administracion no
tiene una base so6lida que permita identificar el valor real para ejecutar cualquier de los dos
proyectos que se discutieron en estas dos actas.

En cuanto a términos de su estructura organizacional, es relevante destacar que no
cuentan con un personal administrativo idoneo, puesto que, las funciones administrativas estan
siendo realizadas por parte de la representante legal, secretaria y tesorera de la junta
administrativa; esto debido a la falta de recursos que ha generado en el incumplimiento de
informes y requisitos ante los entes reguladores como lo es la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

También se dio a conocer que el acueducto se ha visto perjudicado por fendmenos
naturales, como se puede ver en la figura N°1, ocurriendo en el primer trimestre del afio 2023,
donde por las fuertes lluvias generaron una avalancha que afecto la estructura de la bocatoma y
lineas de conduccion, lo cual requiri6 el uso de recursos econémicos para solucionar
parcialmente la emergencia, y dejar de realizar actividades que estaban proyectadas en el corto
plazo, como el estudio e inicio de la implementacion de la planta de tratamiento.

Figura 1

Bocatoma del Acueducto Aires del Campo

- y ny

Nota: Esta imagen muestra la bocatoma después de la avalancha. Fuente propia, 2023.
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Ademas, se puede destacar que dentro de los objetivos se encuentra mejorar la gestion
administrativa como lo es la junta directiva implementando nuevas tecnologias como la
implementacion del software de facturacién que permitan el buen funcionamiento del acueducto,
tanto en su parte operativa como administrativa, buscando proyectos que aseguren la
sostenibilidad del servicio, en vista que, para la asociacion, la comunidad es valiosa y desean
brindar oportunidades para participar y compartir ideas, en pro del desarrollo de la region.

Es fundamental enfatizar la necesidad de un mayor apoyo de los gobiernos locales y
regionales, particularmente en la infraestructura del acueducto, creando nuevas alternativas para
mantener la misma y mejorar el servicio, asi como una mayor disposicion para atender las
necesidades de la asociacion.

En conclusion, de acuerdo con la entrevista realizada a la representante legal de la
Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo, se puede decir que, actualmente
se enfrenta a desafios significativos en cuanto a términos de recursos financieros, gestion
administrativa y personal, pero demuestra resiliencia y compromiso para brindar un servicio de
alta calidad a la comunidad en la medida de lo posible. La necesidad de apoyo continuo, tanto de
entidades gubernamentales como de la propia comunidad, es fundamental para el desarrollo
sostenible.

En la actualidad, la situacion financiera es un desafio dado que, las restricciones
presupuestarias no permiten la contratacion de personal calificado; como medida, sus esfuerzos
estan enfocados en encontrar asistencia y capacitacion, por parte de entes gubernamentales y la
cooperacion de otras organizaciones como la Empresa Caucana de Servicios Publicos

EMCASERVICIOS, Smurfit Kappa Carton de Colombia y la Universidad del cauca.
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Por otro lado, como aspecto fundamental dentro de la identificacion de los factores
internos y externos que se evidenciaron en la Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural Aires
del Campo, se resalta la presentacion de los informes financieros, ya que al revisar esta
informacion y comparar los informes con lo exigido por las NIIF para PYMES se logra
evidenciar varios aspectos fundamentales que se derivan en la siguiente informacion.

Realizando el analisis comparativo entre los afios 2020, 2021 y 2022, se observa un
aumento significativo en la cuenta equivalente al efectivo. Del afio 2020 a 2021, se registré un
incremento del 225%, sin embargo, la razon de este aumento no es clara, ya que no se logra
evidenciar su origen en los estados financieros ya que al revisar el estado de resultados no se
observa un crecimiento de las ventas que justifique el aumento en el efectivo. Revisando las
cuentas por cobrar, se puede evidenciar que no tienen un decrecimiento que permita un
incremento en el efectivo, por el contrario, se mantiene constantes. Posteriormente, entre 2021 y
2022, se produjo un incremento del 19,05%, lo que muestra un crecimiento continuo, aunque en
un incremento menor, en comparacion con el aumento considerable del afio anterior. Esta
tendencia de crecimiento sostenido plantea interrogantes sobre los factores que contribuyeron a
este notable aumento en la cuenta equivalente al efectivo, lo que podria requerir un analisis mas
detallado para comprender mejor su evolucion.

Tabla 2

Comparativo Cuenta Efectivo y Equivalente de Efectivo

2020 2021 2022

Equivalente al efectivo $10.497.448 $4.120.829 $40.620.163
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2020-2021 2021-2022

225% 19%

Nota: elaboracion propia, 2023.

Al realizar el analisis comparativo entre los afios 2020, 2021 y 2022, se observa un
aumento significativo en la cuenta equivalente al efectivo. Del afio 2020 a 2021, se registro un
incremento del 225%, sin embargo, la razon de este aumento no es clara, debido que no se logra
evidenciar su origen en los estados financieros, en vista de que al revisar el estado de resultados
no se observa un crecimiento de las ventas que justifique el aumento en el efectivo, revisando las
cuentas por cobrar se puede evidenciar que no tienen un decrecimiento que permita un
incremento en el efectivo, por el contrario, se mantiene constantes. Posteriormente, entre 2021 y
2022, se produjo un incremento del 19,05%, lo que muestra un crecimiento continuo, aunque en
un incremento menor, en comparacion con el aumento considerable del afio anterior. Esta
tendencia de crecimiento sostenido plantea interrogantes sobre los factores que contribuyeron a
este notable aumento en la cuenta equivalente al efectivo, lo que podria requerir un analisis mas
detallado para comprender mejor su evolucion. A continuacion, se puede apreciar en la figura
N°2 los valores registrados cada afio:

Figura 2
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Nota: El grafico representa el comparativo de la cuenta de efectivo y equivalente al

efectivo de los afios 2020, 2021 y 2022. Elaboracion propia, 2023.

Tabla 3

Comparativo Cuenta Inventarios

2020 2021 2022

Inventarios $1.279.600 $  170.000 $

2020-2021 2021-2022

-87% -100%

Nota: elaboracion propia, 2023.

Asi mismo, en el analisis comparativo de la cuenta de inventarios, se puede notar un
marcado descenso en el valor de esta cuenta entre los afios 2020 y 2021, con una reduccién
significativa del 87%. Este decrecimiento significativo, plantea interrogantes sobre las posibles
razones que generaron esta disminucion y al no tener disponibles las notas contables no existe
una certeza del por qué la disminucion de este rubro. Sin embargo, el afio siguiente, es decir, en
el 2022, se registro una continuidad en la disminucion, manteniendo el mismo comportamiento
que el afio anterior, lo que representa un descenso del 100%. Este comportamiento en la
reduccién del inventario entre 2021 y 2022 sugiere la necesidad de analizar detenidamente los
factores que influyeron en esta disminucidn persistente para comprender mejor los cambios en la
gestion y planificacion de la red de distribucion de tuberias de acueducto en estos dos afios

consecutivos. Como se puede evidenciar en la figura N°3 el reporte de la cuenta inventarios.
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Nota: Esta grafica representa el comparativo de la cuenta inventarios de los afios 2020,

2021 y 2022. Elaboracion propia, 2023.

Tabla 4

Comparativo Cuenta Provision de Cartera

2020 2021

2022

Provision de cartera $- -$1.101.008

-$ 1.301.008

2021-2020 2022-2021

- 18,17%

Nota: elaboracion propia, 2023.

La diferencia entre la provision de cartera y su representacion en el estado de resultados

plantea un escenario confuso y posiblemente problematico en la contabilidad de la empresa. La

provision de cartera se establece para prevenir posibles pérdidas por incobrabilidad de las
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cuentas por cobrar, reflejando una aproximacién prudente a las finanzas y mostrar la realidad
econOmica del acueducto. Sin embargo, si esta disposicion no esté representada de una manera
coherente en el estado de resultados, puede generar confusiones y alteraciones en la presentacion
de las ganancias y pérdidas reales de la empresa. Esta discordancia sugiere la necesidad de
revisar y alinear los criterios contables para garantizar que la provision de cartera se integre
adecuadamente en el estado de resultados, proporcionando asi una imagen financiera mas precisa
y veridica de la situacion real de la empresa. Posteriormente en la figura N°4 se refleja en la

cuenta de provision de cartera como aumenta las cifras negativamente.

Figura 4
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Nota: Esta grafica representa el comparativo de la cuenta provision de cartera 2020, 2021

y 2022, donde se logra identificar. Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 5

Comparativo Cuenta Depreciacion

2020 2021 2022

Depreciacion $- -$ 5.629.502 -$ 8.280.587

Nota: elaboracion propia, 2023.

Teniendo en cuenta que la depreciacion es un concepto contable fundamental que implica
la disminucion del valor de los activos a lo largo de la vida Util, resulta decisivo identificar con
precision los elementos que estan siendo sujetos a este proceso para mantener unos registros
financieros precisos. A falta de informacion especifica sobre los elementos en depreciacion, se
dificulta determinar con exactitud la pérdida de valor de activos tangibles como maquinaria,
edificios, vehiculos u otros recursos de la empresa.

También se puede decir que la falta detallada sobre los elementos que estan siendo objeto
de depreciacion puede impactar significativamente en la contabilidad de una organizacién,
ademas puede generar inexactitudes en los estados financieros, asignacion precisa de los costos y
determinacion de la vida util, dificultando la toma de decisiones estratégicas y el adecuado
seguimiento de los activos de la compafiia. Como se puede observar en la figura N°5 el

comparativo en la cuenta de depreciacion tiene valores negativos.
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Figura 5
Cuenta Depreciacion
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Nota: elaboracion propia, 2023.
Tabla 6

Comparativo Cuenta del Pasivo

2020 2021 2022

Total pasivo  $1.123.589 $0 $0

Nota: elaboracion propia, 2023.

En lo que respeta al pasivo de la organizacion, es importante sefialar que existe una
preocupacion legitima en torno a la falta de claridad en la contabilizacion de las cuentas
pendientes por pagar. En particular, surge incertidumbre en cuanto a la gestion de las
obligaciones con los trabajadores, lo que podria derivar en potenciales problemas financieros y
legales. La falta de transparencia en este aspecto puede impactar negativamente en la reputacion
de la empresa y en su relacion con los empleados, lo que subraya la necesidad de una revision y

mejora en los procesos de contabilidad de estas obligaciones pendientes.
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Figura 6
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Nota: elaboracion propia, 2023.

Con respecto a la contabilizando del impuesto de renta dentro de la organizacion, siendo
de gran relevancia debido a que la correcta contabilizacion de los impuestos es fundamental para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y puede tener un impacto significativo en la
rentabilidad de la empresa, es importante resaltar que, la falta de claridad en este aspecto podria
resultar en sanciones fiscales, costos adicionales y una gestion ineficiente de los recursos
financieros. En consecuencia, es esencial que se realice una revision exhaustiva de los
procedimientos contables relacionados con los impuestos a fin de garantizar el cumplimiento
normativo y la estabilidad financiera de la empresa.

Teniendo como base los resultados de ejercicios anteriores exponen una diferencia
preocupante entre la informacion presentada en los estados de resultados y lo consignado en el
estado de situacion financiera, puesto que esta diferencia entre los datos contables puede sugerir
inconsistencias significativas en el manejo de las finanzas de la empresa. Los estados financieros

son instrumentos fundamentales para evaluar el crecimiento y el desempefio de una organizacion,
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y cuando existen discrepancias entre ellos, se plantea la necesidad urgente de investigar y
corregir estos desajustes para garantizar la integridad y precision de la informacion financiera

presentada.

Tabla 7

Comparativo Estados de Resultados

Patrimonio

Capital fiscal
$59.438.465,00 $59.438.465,00  $59.438.465,00

Resultados del ejercicio anteriores  $1.582.820,00  -$1.018.628,00 $4.056.056,47

Resultados del ejercicio -$2.601.448,00  $5.074.684,47 $2.800.087,00
Total patrimonio $58.419.837,00  $63.494.521,47 $66.294.608,47
Total pasivo mas patrimonio $59.543.426,00 $63.494.521,47  $66.294.608,47

Nota: elaboracion propia, 2023.

La falta de concordancia entre los estados de resultados y el estado de situacion
financiera refleja un desafio sustancial en la presentacion de la informacion contable de la
empresa. Esta discrepancia plantea interrogantes acerca de la coherencia y exactitud de los
registros financieros de la organizacion. Corregir estas diferencias se vuelve crucial para
mantener la transparencia y la confiabilidad de la informacion contable, lo que a su vez permitira
una toma de decisiones precisa y fundamentada. Identificar las causas subyacentes de estas
disparidades se vuelve crucial para implementar medidas correctivas que restablezcan la

integridad de los informes financieros de la empresa.
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El estado de resultados es un informe financiero clave que proporciona una vision
detallada del desempefio financiero de una organizacion. Sin embargo, la falta de claridad en las
cuentas utilizadas para estabilizar los costos dentro de la asociacion genera incertidumbre en la
interpretacion de esta informacion. Entre las cuentas reportadas se encuentran “servicios de
acueducto”, es probable que puedan referirse a los gastos asociados con el suministro de agua.
No obstante, la ausencia de una descripcién especifica de esta cuenta podria generar confusion
sobre si incluye Unicamente los costos directos de agua o si abarca otros aspectos del suministro
de servicios. De manera similar, la inclusion de “costos salariales” y “costos de inversion” sin
una definicion clara puede resultar ambigua para los lectores del estado financiero, ya que no se
especifica el alcance de estos costos y si abarcan aspectos particulares o diversos de la
asociacion.

La falta de definicion explicita en las cuentas presentadas en el estado de resultados
conlleva dificultades en la interpretacion precisa de los costos registrados. Por ejemplo, la
inclusion de la cuenta “servicios publicos” plantea interrogantes, ya que no se detalla si se refiere
a gastos asociados con servicios publicos generales, como electricidad o limpieza, o si abarca
otros aspectos de relevancia para la asociacion. Del mismo modo, la presencia de cuentas como
“costos salariales” y “costos de inversidon” sin una explicacién detallada, dificulta la comprension
sobre qué elementos especificos estan siendo considerados dentro de estos rubros contables. Esta
falta del estado financiero obligatorio revelaciones o notas contables limita la capacidad de los
interesados para evaluar adecuadamente la naturaleza y la relevancia de dichos gastos para la
asociacion. En ultima instancia, la claridad y la especificidad en la definicion de estas cuentas en
el estado de resultados son fundamentales para brindar una vision precisa y comprensible del

desempefio financiero de la organizacion.
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Tabla 8

Comparativo Gastos de Administracion y Operacion

2020-2021 2021-2022

-18,86% 5,75%

Nota: elaboracion propia, 2023.

Los gastos de administracion y operacion de la asociacion reflejaron un impactante
descenso del 18.86% del 2020 al 2021. Esta disminucion notable se destaca como un logro
significativo, indicando un manejo eficiente de los recursos. Esta reduccion significativa
demuestra una gestion cuidadosa y eficaz de los fondos, lo que resulta crucial para el bienestar
financiero de la asociacion. Este logro no solo muestra la habilidad para controlar los gastos, sino
también la capacidad de optimizar la eficiencia operativa en general.

Por otro lado, a pesar de que los gastos de administracion y operacién registraron un
aumento del 5.75% de 2021 a 2022, este incremento fue relativamente alto en comparacion con
la reduccion del afio anterior. Aunque hubo un ligero aumento en los gastos, este incremento del
5,75% no se considera significativo con respecto al afio anterior.

En el anélisis comparativo entre los afios 2021 y 2020 en términos de impuestos,
contribuciones y tasas, la falta de informacidn especifica dificulta la realizacion de una
comparacion detallada. Sin datos concretos sobre los valores recaudados o reportados en esos
afios, se vuelve complejo evaluar y contrastar como evolucionaron los ingresos fiscales o las

obligaciones tributarias en ese periodo.
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Por otro lado, comparando el afio 2022, se dispone de un informe que detalla una suma de
$3.623.600 reportada en impuestos, contribuciones y tasas. Esta cifra proporciona un punto de
referencia significativo para evaluar el cambio o la evolucion respecto a los otros afios
analizados. Sin embargo, sigue siendo crucial contar con informacion especifica sobre los datos
fiscales de los afios anteriores para realizar una comparacién mas precisa y comprender la
tendencia o variacion en los gastos fiscales a lo largo del tiempo.

Esta problemaética subraya la necesidad inmediata de abordar los procedimientos
contables y financieros dentro de la organizacion. La falta de coherencia en la presentacion de
datos financieros antes de impuestos representa un riesgo potencial para la empresa, ya que
dificulta la evaluacion precisa de su desempefio y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
La ausencia de informacion sobre la cantidad real a pagar en impuestos relacionados con las
utilidades obtenidas durante el periodo dificulta la planificacion fiscal y puede desencadenar
posibles problemas regulatorios. Es crucial abordar estos errores para garantizar la transparencia,
el cumplimiento normativo y la toma de decisiones sélidas basadas en informacion financiera
confiable.

En base al anélisis del resultado del periodo antes de impuestos, revela una situacion
preocupante en términos de transparencia y precision en la informacién proporcionada. Debido a
que la falta de precision en los célculos y la omisién de seguir las politicas financieras
predefinidas plantean incertidumbre sobre la veracidad de los datos presentados. Esta ausencia
de claridad y conformidad con las politicas establecidas también genera una falta de
conocimiento sobre el monto exacto a pagar en impuestos derivados de las utilidades del
ejercicio. La inexactitud en estos datos puede afectar significativamente en las proyecciones

financieras y la toma de decisiones estratégicas de la empresa.
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En conclusion, se puede decir que el analisis comparativo de los estados financieros entre
los afios 2020, 2021 y 2022 revela una serie de tendencias y diferencias significativas en distintas
cuentas. Por ejemplo, se observa un aumento considerable en la cuenta equivalente al efectivo
entre 2020 y 2021, seguido por un crecimiento continuo. La evolucion en los inventarios de
tuberias para redes de distribucion de acueducto mostrd descensos marcados en afios
consecutivos, generando interrogantes sobre los factores que influyeron a esta disminucioén
continua. Las diferencias entre la provision de cartera y su representacion en el estado de
resultados ademas de la inconsistencia de las utilidades acumuladas que se presentan en el estado
de situacion financiera plantean diferentes retos en la contabilidad, lo que subraya la necesidad
de revisar y alinear los criterios contables.

La falta de informacion especifica sobre los elementos sujetos a depreciacion y la falta de
claridad en la contabilizacion de impuestos y cuentas pendientes por pagar son areas de
preocupacion que requieren una revision detallada. Ademas, se destaca una diferencia entre los
estados de resultados y el estado de situacion financiera, sugiriendo la necesidad urgente de
investigar y corregir estas desigualdades para asegurar la integridad y precision de la
informacion contable presentada. Esta diversidad de inconsistencias sefiala la importancia de
mejorar la transparencia, precision y alineacion de los procesos contables para garantizar la
confiabilidad de los informes financieros y respaldar la toma de decisiones fundamentadas en la
asociacion, dado que, aunque cuentan con una gestion financiera aceptable dentro de la
asociacion les falta mas compromiso con los problemas contables y transparencia en los

informes entregados.
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Al concluir este objetivo, como resultado de este andlisis se identificaron los factores
externos e internos, los cuales se explican detalladamente en el diagnostico estratégico con la
matriz EFE y EFL
7.2 Determinar el Nivel de Cumplimiento de las Metas Administrativas y Financieras
de la Asociacion

Como segundo objetivo de este trabajo, se propuso determinar el nivel de cumplimiento
de las metas administrativas y financieras de la asociacion, donde se determind que no esta
cumpliendo a un 100 % con sus metas tanto administrativas como financieras, debido que no ha
generado ni entregado ninglin informe. Ademas, no ha subido los reportes correspondientes al
sistema unico de informaciéon SUI, regulado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, teniendo solo presentados 81 reportes de los 721 que exige la plataforma. Es
importante tener en cuenta que este sistema es responsable de recopilar, almacenar, procesar y
publicar los datos reportados ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
cumplimiento la normatividad de la ley 142 de 1994 (articulo 47-53).

De acuerdo a los registros contables, la asociacion esta presentando tnicamente dos de
los cinco estados financieros, lo cual estd en incumplimiento con las normas internacionales de
informacion financiera NIIF vigentes en Colombia desde el afio 2014, debido que estas
establecen la obligacion de presentar los siguientes estados financieros: estado de situacion
financiera, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo
y las revelaciones correspondientes, de los cuales durante el trabajo realizado, solo se
proporcionaron dos estados financieros: El estado de resultados y el estado de situacion
financiera, lo que equivale al 40%, ademads se detectaron inconsistencias entre los periodos

evaluados y falta de las notas contables, para la validacion de la informacion suministrada.
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A continuacion, se presenta el desarrollo de las inconsistencias identificadas que afectan
el cumplimento de las metas, dentro de la asociacion:

Teniendo como base los diferentes reportes administrativos peridodicos que deben
presentar las entidades prestadoras de servicios publicos ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, se plantea la necesidad de mencionar el papel de supervision y
regulacion que realiza esta entidad con el fin de garantizar el cumplimiento de estandares y
requisitos minimos esenciales para el buen desempefio de las entidades prestadoras del servicio
de acueducto, seguidamente se detallan la descripcion de los reportes mas representativos para la
asociacion.

Tabla 9

Reportes de Informes

Reportes 2020 2021 2022
Administrativo 7 8 9
Comercial 9 9 9
Financiero 5 4 4
Técnico 6 6 5

Nota: elaboracion propia, 2023.

La superintendencia de servicios publicos domiciliarios es una entidad gubernamental
que supervisa y regula los servicios publicos domiciliarios, bajo la ley 142 de 1994 (art. 1), estos
servicios suelen incluir agua potable, electricidad, gas natural, alcantarillado y aseo. Para cumplir
con los requisitos administrativos de la Superintendencia, las empresas proveedoras de servicios

publicos deben cumplir con diversas regulaciones y proporcionar informacion especifica. Como
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muestra la figura N°7 que evidencia los diferentes reportes que deben presentar ante la

superintendencia.

Figura 7

Informes Regulatorios Ante la Superintendencia
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Nota: elaboracion propia, 2023.

Con respecto a los reportes administrativos, dentro del sistema tnico de informacion SUI
se debe tener en cuenta que son documentos esenciales que las empresas proveedoras de
servicios publicos deben presentar de manera periddica a la entidad reguladora. Estos informes
contienen informacion detallada sobre la gestion de la empresa relacionada con la prestacion de
servicios, los cuales son los siguientes:

El registro y autorizacion: El cual consiste en que las empresas que deseen prestar
servicios publicos domiciliarios en Colombia deben registrarse y obtener la autorizacion
correspondiente de la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios. Dado esto implica
que deben cumplir con ciertos requisitos legales y técnicos para garantizar la viabilidad y la

calidad de los servicios.
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Las tarifas y precios: La Superintendencia de servicios publicos domiciliarios es el
encargado de regular las tarifas y precios de los servicios publicos, asegurando que sean justos y
razonables para los usuarios y que permitan la sostenibilidad financiera de las empresas
prestadoras.

La calidad y continuidad del servicio: La Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios establece estdndares de calidad y continuidad para los servicios publicos. Las
empresas deben garantizar que los servicios se proporcionen de manera constante y satisfactoria
para los usuarios.

La participacion ciudadana: Se promueve la participacion ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con la prestacion de servicios publicos por parte de la superintendencia.
Esto incluye la realizacion de audiencias publicas y la consulta a los usuarios sobre temas
relevantes.

Supervision y control: La superintendencia realiza supervision y control constante de las
empresas prestadoras de servicios publicos para asegurarse de que cumplan con las normativas y
los estandares establecidos.

Informacion y transparencia: Las empresas deben proporcionar informacion clara y
transparente a los usuarios sobre los costos, la calidad de los servicios y los mecanismos de
atencion al cliente.

Resolucion de conflictos: La superintendencia tiene procedimientos para resolver
conflictos entre las empresas prestadoras y los usuarios, asegurando que se resuelvan de manera
justa y eficaz.

Siguiendo con los reportes comerciales, también obligatorios dentro del sistema unico de

informacion SUI, estos reportes no son enfatizados en sentido de promover actividades de
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compra y venta, sino que se centra en aspectos regulatorios y de supervision de servicios
publicos. Sin embargo, es importante considerar los siguientes aspectos como los son:

La contratacion de servicios: Es en el cual las empresas de servicios publicos
domiciliarios pueden tener acuerdos comerciales con proveedores de equipos, tecnologia y
servicios relacionados con la infraestructura y operacion de sus servicios.

La facturacion y cobro: Aqui deben seguir las regulaciones comerciales para la
facturacion y cobro de los servicios, incluyendo la emision de facturas claras y precisas, y la
aplicacion de politicas de cobro justos.

Las relaciones con los usuarios: Aunque no se trata estrictamente de aspectos
comerciales, las empresas de servicios publicos deben mantener una relacion comercial con los
usuarios que incluya la atencion al cliente, la gestion de quejas y la resolucion de conflictos.

La comunicacion y el marketing: Las empresas de servicios publicos también pueden
llevar a cabo actividades de comunicacion para informar a los usuarios sobre sus servicios,
promociones y campafias de concientizacion sobre el uso responsable de los recursos.

El cumplimiento legal y regulatorio: siendo donde las empresas deben cumplir con todas
las regulaciones y requisitos legales establecidos por la Superintendencia y otras entidades
reguladoras colombianas, lo que puede incluir auditorias y revisiones periodicas.

Continuando con los reportes técnicos, estos son de gran importancia para garantizar que
estos servicios se brinden de manera eficiente, segura y con la mejor calidad posible. La
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios bajo los establecimientos de la ley 142 de
1994, por medio del Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos SUI, regulan y exigen

ciertos requisitos técnicos que las empresas prestadoras de servicios deben cumplir para
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garantizar el funcionamiento dptimo de los sistemas y la satisfaccion de los usuarios. A
continuacion, se nombran los reportes mas relevantes para su efectivo funcionamiento:

Calidad del agua: La Superintendencia establece estandares para la calidad del agua
potable suministrada a los hogares. Esto incluye la supervision de la potabilidad del agua, la
medicion de parametros como el pH, la turbidez, la presencia de contaminantes y la cloracién
adecuada.

Infraestructura y mantenimiento: Las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios deben cumplir con los requisitos técnicos relacionados con la construccion,
expansion y mantenimiento de la infraestructura necesaria para prestar los servicios de manera
adecuada.

Medicion y facturacion: La medicion precisa del consumo y la facturacion adecuada de
los servicios son aspectos técnicos cruciales que garantizan que los usuarios paguen por lo que
consumen y evitan disputas.

Respuesta a emergencias: Las empresas deben contar con protocolos técnicos para
responder a situaciones de emergencia, como cortes de energia, contaminacion del agua o
escapes de gas.

Finalizando con los reportes de aspecto financiero, de igual forma incluido por el sistema
unico de informacion SUI, se puede decir que son fundamental para poder garantizar la
sostenibilidad econdmica de las empresas prestadoras de servicios publicos y, al mismo tiempo,
mantener tarifas justas y accesibles para los usuarios. Por eso la informacion mas relevante
dentro estos reportes debe tener en cuenta lo siguiente;

Tarifas y costos: Las empresas prestadoras de servicios publicos deben presentar a la

superintendencia informacion detallada sobre sus estructuras de tarifas y costos de operacion.
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Esto incluye la justificacion de las tarifas propuestas y los costos asociados a la prestacion de
servicios; siendo esta quien verifica que las tarifas sean razonables y se ajusten a los estandares
establecidos.

Estados financieros: Las empresas deben presentar estados financieros auditados de
forma regular, lo que incluye el balance general, el estado de resultados y el flujo de efectivo. La
superintendencia utiliza esta informacion para evaluar la estabilidad financiera de las empresas y
asegurarse de que sean capaces de mantener la continuidad del servicio.

Inversiones y proyectos de infraestructura: Las empresas deben informar sobre sus
planes de inversion en infraestructura, mantenimiento y mejoras. La superintendencia supervisa
que las inversiones se realicen de manera adecuada y que los recursos se utilicen eficientemente.

Reserva para reinversion y contingencias: Las empresas deben contar con reservas
financieras para hacer frente a situaciones inesperadas y para reinvertir en la infraestructura y la
mejora de los servicios. La superintendencia evalta la suficiencia de estas reservas.

Fuentes de financiamiento: Las empresas deben informar sobre las fuentes de
financiamiento utilizadas para operar y expandir sus servicios. La superintendencia supervisa que
estas fuentes sean adecuadas y no comprometan la estabilidad financiera de la empresa.

Cumplimiento de regulaciones financieras: Las empresas deben cumplir con las
regulaciones financieras especificas establecidas por la Superintendencia y otras entidades
regulatorias. Esto incluye la presentacion oportuna de informes financieros y la adopcion de
practicas contables apropiadas.

Revision de costos operativos: La superintendencia realiza auditorias y revisiones
periodicas de los costos operativos de las empresas para verificar que sean eficientes y acordes

con las normativas establecidas.
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Transparencia y rendicion de cuentas: Las empresas deben proporcionar informacién
transparente ante la superintendencia y a los usuarios sobre su situacion financiera y operativa.
La claridad de la informacion es fundamental para la confianza de los usuarios y las partes
interesadas.

De acuerdo con la informacion de los diferentes reportes que debe cumplir la asociacion
ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios se identificd lo siguiente: la ausencia
de los reportes administrativos, comercial, financiero y técnico; tanto en el afio 2022 como en los
afios anteriores, es un aspecto de preocupacion significativa ya que, a lo largo de los tres afios
analizados, se observa un incremento gradual en el nimero de formatos requeridos, senalando
una creciente complejidad para la asociacion en entregar los informes necesarios y asi llevar un
control y evaluacion de la gestion tanto administrativa como financiera. Esta ausencia en la
rendicion de cuentas puede impactar negativamente en la capacidad de la asociacion para
identificar areas de mejora, implementar acciones correctivas y mantener estdndares de calidad
en su gestion operativa y administrativa. Es esencial abordar esta omision y establecer procesos
claros para la generacion y presentacion oportuna de estos informes, permitiendo asi una
evaluacion mas efectiva y una toma de decisiones informadas en el futuro.

También la falta de presentacion de estos informes refleja que no hay una revision, ni
seguimiento por parte de los entes reguladores para con los prestadores de servicios publicos,
puesto que deben ser seguidas para una adecuada entrega de los diferentes informes y evaluacion
de su desempeiio.

La supervision de aspectos financieros por parte de la superintendencia es esencial para

garantizar que las empresas de servicios publicos domiciliarios sean financieramente solidas y
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puedan proporcionar servicios de calidad de manera continua. Ademas, esto contribuye a la
proteccion de los derechos e intereses de los usuarios al mantener tarifas justas y accesibles.

Es muy importante destacar que los requerimientos y regulaciones especificas pueden
cambiar con el tiempo, por lo que las empresas prestadoras de servicios publicos deben estar en
constante actualizacion y cumplimiento de las normativas vigentes, ademas la superintendencia
desempefia un rol muy importante en la supervision y regulacion de este sector para garantizar
que los servicios publicos sean accesibles y de calidad, ademas de eso que cumplan los requisitos
técnicos, lo que garantiza la prestacion eficiente y segura de los servicios.

En conclusion, la Asociacidon muestra ciertas deficiencias en sus dinamicas de
planificacion, las cuales pueden estar afectando su eficacia y capacidad para cumplir con sus
objetivos y metas propuestas. Algunas de las areas de mejora identificadas son la falta de
politicas establecidas, ya que la asociacion no cuenta con politicas formales en areas clave como
contabilidad, cumplimiento regulatorio, gestion financiera y desarrollo del talento humano. Esta
falta de politicas puede conducir a una falta de direccion clara y coherente en la toma de
decisiones y en la gestion de recursos humanos y financieros, adicionalmente se debe tener en
cuenta que no existe un personal o perna capacitada para realizar y enviar los informes que
requiere la superintendencia de servicios. También hay una limitacion en la participacion de la
comunidad, aunque la asociacion tiene como objetivo involucrar a la comunidad en la mejora de
la calidad de vida a través del suministro de agua, parece existir una falta de participacion activa
por parte de los usuarios en los procesos de planificacion y toma de decisiones.

Adicionalmente la asociacion parece carecer de una planificacion estratégica a largo plazo que
guie sus acciones y proyectos futuros. La falta de una vision clara a largo plazo puede dificultar

la identificacién de metas y la implementacion de estrategias efectivas para alcanzarlas.
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Es por ello, que para abordar estas deficiencias y mejorar las dindmicas de planificacion
en la Asociacion, se pueden considerar el desarrollo e implementacion de politicas, las cuales
deberian ser claras y especificas principalmente en areas como contabilidad, cumplimiento
regulatorio, gestion financiera y desarrollo del talento humano, y deben ser comunicadas de
manera efectiva a todos los miembros de la asociacion y revisadas periddicamente para
garantizar su relevancia y eficacia. Esto podria incluir la organizacion de reuniones y talleres
participativos, la creacion de comités consultivos de usuarios y la utilizacion de encuestas y
grupos focales para recopilar opiniones y sugerencias de los usuarios.

El implementar estas soluciones ayudara a fortalecer las dinamicas de planificacion de la
asociacion, mejorar su eficacia y capacidad para cumplir con su mision de proporcionar un

suministro de agua adecuado a la comunidad del distrito N°2 que atiende.

7.3 Realizar un Diagnostico Frente a las Dinamicas de Planificacion de la Asociacion de
Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo”.

De acuerdo con la informacion recopilada en La Asociacion de Usuarios del Acueducto
Rural Aires del Campo se logré identificar varios obstaculos y factores importantes que afectan
la gestion administrativa, financiera y la calidad del servicio de agua que proporciona a la
comunidad. Para ello, se realiz6 un diagnostico frente a las dindmicas de planificacion,
identificando las diferentes causas donde se destacaron las mas representativas;

Como primer hallazgo se observo que la asociacion al tener un incremento anual
promedio de 15 usuarios en los ultimos afios, destaca un aumento significativo en el afio 2020,

atribuido a la llegada de personas al distrito N°2 como consecuencia de la pandemia del COVID-
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19, este aumento repentino puede representar un reto para la capacidad operativa y financiera de
la asociacion.

En cuanto a la infraestructura del acueducto, se evidencian limitaciones importantes;
dentro de estas, se destaca que existe una propuesta para implementar medidores de agua con el
fin de mejorar la eficiencia en la facturacion y controlar el consumo de agua de manera justa; la
comunidad muestra resistencia debido a la percepcion de posibles aumentos en las tarifas, ya que
pasaria de ser un consumo con tarifa fija a consumo variable, por demanda del servicio.

Continuando con la infraestructura, la asociacién no ha llevado a cabo un estudio de
tratabilidad para evaluar la calidad del agua, lo que ha obstaculizado el progreso hacia la
construccion de una planta de tratamiento de agua potable, obteniendo como resultado, que la
asociacion no haya logrado avanzar en la construccion de la misma. Sin embargo, en las ultimas
asambleas se discuti6 la posibilidad de cambiar este enfoque y se opto6 por realizar estudios y
disefios integrales para todo el sistema del acueducto.

Igualmente, preocupa la ausencia de informes detallados sobre costos y presupuestos
especificos en las politicas establecidas en cada una de las areas, y también en la viabilidad y
ejecucion de los proyectos planteados, indicando que a falta de la ejecucion de las politicas
puede generar una direccion poco clara en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos
humanos y financieros. En contesto se destaca la importancia de desarrollar un diagndstico
integral que considere los factores internos y externos que afectan la gestion, asi como la
necesidad de establecer una planificacion estratégica con informacion precisa y detallada sobre
los recursos necesarios para asegurar la sostenibilidad y eficacia del servicio de acueducto en la

zona.
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Asi mismo, al no contar con una planificacion estratégica a largo plazo, hace que no haya
quien los guie en las acciones y proyectos futuros de la asociacion. La falta de una planificacion
estratégica puede dificultar la identificacion de metas y la implementacion de estrategias
efectivas para alcanzarlas.

Por otro lado, el acueducto presenta vulnerabilidades frente a eventos naturales, como
ejemplo la avalancha generada por fuertes lluvias que provocaron el dafio de la infraestructura de
la bocatoma, la cual dej6é como resultado la importancia de contar con planes de contingencia y
recursos financieros para hacer frente a estas emergencias. La afectacion de la infraestructura y la
reasignacion de recursos para abordar la emergencia, impactan directamente en la ejecucion de
proyectos a corto plazo, como el estudio de tratabilidad e implementacion de la planta de
tratamiento, es por eso importante que busquen convenios y acuerdos que ayuden a superar las
restricciones presupuestarias, fortaleciendo la estructura e infraestructura de la asociacion.

En cuanto a la planificacion futura, la asociacion muestra interés en mejorar su gestion
mediante la implementacion de nuevas tecnologias y la busqueda de proyectos que aseguren la
sostenibilidad del servicio; también se destaca la importancia de la participacion y el
compromiso de la comunidad en el desarrollo del acueducto, siendo un componente fundamental
exaltar su gran colaboracidn; es por eso que se hace un llamado a los gobiernos locales y
regionales por un mayor apoyo, que resalta la necesidad de un enfoque integral en el desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura del acueducto, teniendo la disposicidon para atender las
necesidades de la asociacion y la busqueda de alternativas sostenibles siendo esenciales para
superar los desafios presentes y futuros.

Pasando a términos financieros, la asociacion enfrenta restricciones presupuestarias que

impiden la contratacion de personal calificado, dado que segun los datos que suministra el estado
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de resultados en la utilidad operacional en el Gltimo afio son de $2.784.087, siendo asi que no se
podria contratar a una persona en el area administrativa que devengue el salario minimo, puesto
que no alcanzaria para cubrir ese gasto, teniendo en cuenta que el valor para el afio 2022 seria de
$20.194.321 que incluye salario, prestaciones sociales y seguridad social, y lo cual llevaria a que
la asociacion genere perdidas en el estado de resultados.

Es por esto que las funciones administrativas son realizadas por un namero limitado de
personas, lo que ha resultado en incumplimientos ante las entidades reguladoras. Sin embargo, se
resalta que buscan apoyo y capacitacion por parte de entidades gubernamentales y no
gubernamentales, asi como la colaboracion con organizaciones como lo es la Empresa Caucana
de Servicios Publicos EMCASERVICIOS, Smurfit Kappa cartén de Colombia y la Universidad
del Cauca; estas alianzas estratégicas son esenciales para compensar las limitaciones internas y
fortalecer la capacidad operativa y administrativa de la asociacion.

Siguiendo con la complejidad en la entrega de informes, puesto que la asociacion
enfrenta dificultades para cumplir con los requisitos administrativos, financieros y técnicos
exigidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la falta de presentacion
oportuna de informes puede afectar negativamente su capacidad para identificar areas de mejora
y mantener estandares de calidad en su gestion; es por ello que se debe realizar revision de
procesos y procedimientos, la discrepancia entre los estados financieros y el estado de situacion
financiera sugiere la necesidad urgente de investigar y corregir desajustes para asegurar la
integridad y precision de la informacion contable presentada. Ademas, la falta de seguimiento
por parte de los entes reguladores podria indicar una falta de revision de los procesos internos de

la asociacion.
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Avanzando con el analisis comparativo de los estados financieros de los afios 2020, 2021
y 2022, se pudo identificar varias areas de inquietudes y relevancias en la contabilidad de la
empresa. Aqui se presenta un diagnostico basado en las diferencias y tendencias observadas:

Se aprecia que, en la asociacion, la cuenta equivalente al efectivo a lo largo de los afios
muestra un aumento significativo, indicando una gestion financiera adecuada, destacandose por
una reduccion considerable de los gastos de administracion y operacion en el 2021, demostrando
eficiencia en el manejo de recursos, aunque se sugiere una revision detallada para comprender
mejor las fuentes de estos fondos y su gestion; también existe una falta de claridad en la
contabilizacién de la provision de cartera y su presentacion en los estados de resultados, lo que
puede generar confusiones en la presentacion de las ganancias y pérdidas reales de la asociacion,
evidenciando problemas contables, los cuales requieren atencion, como el registro de las
utilidades acumuladas entre el 2020, 2021 y 2022, planteando ciertos interrogantes que requieren
de una investigacion exhaustiva para comprender las razones detras del calculo de las utilidades
acumuladas ya que, si se aplica la técnica contable deben dar como resultado la suma de la
utilidad del ejercicio mas las utilidades de ejercicios anteriores y al realizar este calculo en
ningun afio analizado da el valor que se presenta en el estado de situacion financiera entregado y
firmado por los responsables de la informacion del acueducto.

Continuando con el campo administrativo se puede decir que, a falta de personal
competente en cada una de las areas de la asociacion se puede evidenciar que el personal que
esta realizando estas labores cumplen con diferentes actividades y multiples roles que no
deberian ser asumidos unicamente por la junta administrativa; los esfuerzos estan centrados en
encontrar apoyo y capacitacion, mostrando una disposicion para mejorar a pesar de las

limitaciones; ademas, la falta de recursos impide la contratacion de personal minimo calificado,
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generando incumplimientos en informes y requisitos ante entes reguladores, a esto le sumamos la
falta de transparencia en la contabilizacion de cuentas pendientes por pagar y la ausencia de
informacion detallada sobre los elementos sujetos a depreciacion que dificulta la determinacion
precisa de la pérdida de valor de activos tangibles, siendo importante identificar con precision los
activos sujetos a depreciacion para presentar una contabilidad precisa y poder tomar decisiones
estratégicas.

En general, la asociacion muestra gran fortaleza frente a las diferentes dificultades como
la avalancha, utilizando sus recursos financieros para resolver la emergencia y mantener el
servicio; de esta manera, se encuentran en constante busqueda de alianzas y asistencia con las
entidades gubernamentales y otras organizaciones para superar restricciones presupuestarias en
pro de mejorar la infraestructura del acueducto, como buscar programas de capacitacion y
asesoramiento financiero, oportunidades y estrategias con otras organizaciones del sector para
compartir conocimientos. Asi mismo, buscar alternativas para la contratacion de personal
calificado, considerando posibles asociaciones con entidades educativas o programas de
capacitacion, que permitan mejorar la gestion de inventarios y realizar una revision a la provision
de cartera para garantizar una representacion coherente en los estados financieros.

Asi mismo que la Empresa Caucana de Servicios Publicos (Emcaservicios) de un
acompafiamiento permanente con el fin de verificar el correcto funcionamiento del acueducto y
realice la calificacion de los proyectos para asi dar prioridad y presupuesto a los estudios que se
presentan ante las entidades gubernamentales y de esta forma sean asignados los recursos que
permitan el desarrollo y crecimiento del acueducto; en cuanto a la Universidad del Cauca se
puede mencionar que es la encargada de apoyar en la realizacion y estructuracion de los

proyectos a presentar ante los entes gubernamentales con el fin, de que, el acueducto pueda
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aspirar a cumplir con los reglamentos minimos para que le otorguen capital para el desarrollo de
los nuevos proyectos.

La asociacion muestra varios interrogantes a la falta de claridad en la contabilizacion de
cuentas pendientes por pagar y el impuesto de renta, para los cuales se debe realizar una revision
detallada de los procesos contables, asegurando la coherencia entre los informes financieros y el
cumplimiento de normativas contables, destacando la importancia de que deben mejorar la
precision en los procesos y las cifras contables; ya que, la ausencia de los informes
administrativos, comerciales, financieros y técnicos ante la superintendencia plantea una
preocupacion significativa para su correcto desempeiio, a partir de la cual, se deben establecer
mecanismos para la presentacion oportuna de dichos informes y asi mitigar las posibles
sanciones que esto pueda generar.

Para terminar, la Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo muestra
tanto fortalezas como desafios en su gestion. Sin embargo, para garantizar su sostenibilidad y
mejorar la calidad del servicio, debe comprometerse mas profundamente con la implementacion
de recomendaciones clave y una planificacion efectiva. Al hacerle frente a estos retos requerira
un enfoque integral que incluya el desarrollo e implementacion de politicas claras, fomentar la
participacion comunitaria, la elaboracion de una planificacion estratégica a largo plazo y la
mejora de los procesos internos. Si se tienen en cuenta las recomendaciones y hallazgos
identificados, es claro que para mejorar la operatividad y los problemas financieros y
administrativos del acueducto se debe implementar la contratacion de un administrador idoneo
para que inicie saneando la situacion de todos los reportes que se deben enviar a la

superintendencia y asi evitar posibles sanciones, adicionalmente hay que atacar el tema del cobro
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por consumo segin demanda y no seguir cobrando por cuota fija ya que este sistema de cobro no
perite generar los ingresos reales que permitan la sostenibilidad del acueducto.

Estos pasos son fundamentales para respaldar la toma de decisiones s6lidas y mantener
la confianza de los usuarios de la asociacion. En conclusion, es importante que la asociacion
tome medidas concretas para enfrentar los desafios actuales y prepararse para el futuro,

asegurando asi la continuidad y mejora del servicio de agua para la comunidad.
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8 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
8.1  Contexto Organizacional
8.1.1 Perfil de la empresa
La Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo” tiene su domicilio
principal en la vereda Camposano del municipio de Timbio departamento del Cauca, identificado
con NIT. 817.004.320-4, su naturaleza juridica, es una organizacién comunitaria autonoma de
caracter privado, sin &nimo de lucro, sometida a los preceptos de la Constitucion Politica de
Colombia. Su actividad principal es la captacion, tratamiento y distribucion de agua.
De acuerdo con los estatutos del Acueducto de Camposano Timbio, en el capitulo III,
Articulo 11,
Son usuarios de la asociacion las personas naturales y juridicas que figuran como tal en el
libro de afiliados de la asociacion de las veredas, Camposano (Timbio), La Banda
(Timbio), Buenos Aires (Timbio), la cobertura podra ampliarse a nuevas veredas o
veredas que puedan crearse dentro del area rural de influencia de la asociacion. (Aires del
Campo. Empresa de Acueducto Camposano Timbio, 2000, articulo 11)
Asi mismo en el Articulo 55° de los estatutos se establece que,
Cada una de las veredas que integran la asociacion en asamblea de usuarios elegiran los
delegados para un periodo de cuatro afios y con opcion a poder ser reelegidos. Las
elecciones se realizan cada cuatro afios, en los meses de octubre o noviembre y su
periodo empezara el primero de enero del afo siguiente, previo reconocimiento hecho por
la junta directiva, mediante la presentacion del acta de eleccion acompanada de las firmas
de los usuarios asistentes a la asamblea. (Aires del Campo. Empresa de Acueducto

Camposano Timbio, 2000, articulo 5)
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Por otro lado, de acuerdo con el articulo 56 de los estatutos “cada una de las veredas que
integran la asociacion tendran derecho a elegir un delegado por cada diez usuarios o fraccion
mayor de cinco” (Aires del Campo. Empresa de Acueducto Camposano Timbio, 2000, articulo
56).

8.1.2 Portafolio de productos

La Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo” tiene como actividad
principal la captacion, tratamiento y distribucion de agua a los usuarios.
8.1.3 Area/dependencia/unidad a intervenir

En la Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo” el area donde se
interviene para el desarrollo del trabajo es el area administrativa, contable y de tesoreria.
8.2  Andlisis Situacional de la Organizacion

Al realizar el proceso de recopilacion y analizar la informacion obtenida en la Asociacion
de Usuarios del Acueducto Rural "Aires del Campo", proporciona una vision mas completa y
detallada de su entorno interno y externo. Esta identificacion profunda del estado actual de la
asociacion nos ayuda a proponer estrategias para el fortalecimiento de la gestion financiera y a su
vez, orientacion para la toma de decisiones proporcionando una base sélida para el crecimiento

sostenible y el logro de sus metas.
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8.2.1 Amnalisis Externo: Para realizar el andlisis externo de la Asociacion de Usuarios del
Acueducto Aires del Campo, se utiliza el perfil de Amenazas y Oportunidades del Medio y la
Matriz de factores externos, evaluando los Factores Externos, los cuales se explican a
continuacion:

De acuerdo a los diferentes factores externos: el acceso a nuevas tecnologias
innovadoras, la implementacion del estudio y disefio del sistema del acueducto, la
implementacion de la planta de tratamiento, el apoyo gubernamental y los programas de
capacitaciones y asesoramiento, normatividad que afecta las labores del acueducto en aspectos
regulatorios, tarifarios, limitaciones presupuestarias y falta de personal calificado, eventos
naturales y demanda del agua, limitando el nimero de usuarios, se clasificaron de acuerdo a los
diferentes factores tecnoldgicos, econémicos, politicos, geograficos, sociales.

Como influyen de forma directa e indirecta en la asociacion, asi clasificandolas en
oportunidades o amenazas, de acuerdo a su desempefio; a través de este proceso, obtendremos
una comprension mas profunda de la posicion en que se encuentra la asociacion de acuerdo a su
entorno y sentaremos las bases para el desarrollo de estrategias efectivas que impulsen su éxito a

largo plazo, partiendo de la evaluacion en la gestion financiera y administrativa.

Tabla 10

Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

Calificacion Grado Grado
Impacto
Factores Amenazas Oportunidades
Tecnolégicos Alto  Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Acceso a nuevas X X

Tecnologias Innovadoras
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Implementacién del Estudio
y disefios del sistema del

acueducto

Implementacion de la planta

de tratamiento

Econdmicos

Apoyo gubernamental

Politicos

Normatividad que afecta las
labores del acueducto en

aspectos regulatorios

Normatividad que afecta las
labores del acueducto en

aspectos tarifarios

Geograficos

Eventos naturales

Demanda del agua - limita el

nimero de usuarios

Sociales

Programa de capacitaciones

y asesoramiento

Limitaciones presupuestarias

y falta de personal calificado

Al realizar un analisis del perfil de oportunidades y amenazas de la Asociacion de

Nota: elaboracion propia, 2023.

Acueducto Rural Aires del Campo, se observo el impacto y grado de cada factor y se identifico
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que en cuanto a las oportunidades la adopcion de nuevas tecnologias puede ser una estrategia
para mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio, ya que la inversion y capacitacion
en estas tecnologias pueden diferenciar a la asociacion en el mercado; en la implementacion del
Estudio y Disefo del Sistema conductividad del Acueducto es una oportunidad para garantizar la
sostenibilidad y eficacia del sistema de acueducto, esto genera confianza entre los usuarios y
otras partes interesadas; la adaptacion a la normatividad tarifaria establece tarifas que reflejen el
valor del servicio y proporcionen los recursos financieros necesarios para mejoras y expansion
del servicio a toda la comunidad interesada; por otra parte el programa de capacitaciones logra
mejorar la capacidad del personal, lo que contribuira a la eficiencia operativa y la calidad del
servicio. Asi mismo, el asesoramiento puede ser clave para la toma de decisiones informadas.

En cuanto a las amenazas, se puede evidenciar que tienen un grado bajo de afectacion en
relacion con la implementacion de la planta de tratamiento por tal motivo puede no ser una
prioridad inmediata ya que se este factor tiene un impacto medio. Esto podria representar una
amenaza si la calidad del agua no cumple con los estdndares exigentes y podria afectar la salud
de los usuarios. Si se observa el factor economico que tiene que ver con el apoyo gubernamental,
este tiene un grado bajo, puesto que a pesar de que en este momento el acueducto depende en un
alto porcentaje de los recursos gubernamentales como lo son los proyectos para inversion en
activos productivos y los subsidios en las tarifas, se recomienda diversificar sus fuentes de
financiamiento para mitigar el riesgo asociado con posibles cambios en la politica
gubernamental. La adaptacion a la normatividad regulatoria puede representar una amenaza si
implica costos adicionales o cambios significativos en las operaciones, por ende la asociacion
debe estar preparada para cumplir con las regulaciones sin comprometer su viabilidad financiera;

aunque la preparacion para eventos naturales tiene un grado medio, la asociacion debe fortalecer
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su resiliencia y capacidad de respuesta para minimizar los impactos adversos en la
infraestructura y en la prestacion del servicio durante situaciones de emergencia; las limitaciones
presupuestarias y la falta de personal calificado pueden ser una amenaza para la eficiencia
operativa y la calidad del servicio, por tal motivo deben buscar estrategias para optimizar
recursos y mejorar la capacitacion del personal.

Finalmente se destaca la importancia de aprovechar las oportunidades presentes en la
adopcion de nuevas tecnologias, la planificacion a largo plazo y la adaptacion a la normatividad
tarifaria y regulatoria. Al mismo tiempo, la asociacion debe abordar las amenazas relacionadas
con la implementacion de la planta de tratamiento, la dependencia del apoyo gubernamental, el
cumplimiento de regulaciones, la preparacion para eventos naturales y las limitaciones
presupuestarias. Un enfoque equilibrado en la mejora de la eficiencia operativa y la resiliencia

sera crucial para el éxito a largo plazo de la Asociacion de Acueducto Rural Aires del Campo.

Tabla 11

Matriz de Factores Externos (EFE)

Oportunidades Peso Calificacion Valor ponderado
Acceso a nuevas Tecnologias Innovadoras 10% 2 0,2
Implementacidn del Estudio y disefios del sistema del 15% 2 0,3
acueducto
Implementacion de la planta de tratamiento 15% 1 0,15
Apoyo gubernamental 10% 3 0,3
Programa de capacitaciones y asesoramiento 10% 3 0,3

Subtotal 60% 1,25
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Amenazas Peso Calificacion Valor ponderado

Normatividad que afecta las labores del acueducto en 10% 3 0,3
aspectos regulatorios
Normatividad que afecta las labores del acueducto en 10% 2 0,2
aspectos tarifarios
Limitaciones presupuestarias y falta de personal 10% 2 0,2
calificado
Eventos naturales 5% 1 0,05
Demanda del agua - limita el nmero de usuarios 5% 1 0,05

Subtotal 40% 0,8
TOTAL 100% 2,05

Nota: elaboracion propia, 2023.

Segun la evaluacion de los factores externos, y de acuerdo a las calificaciones asignadas a

cada factor, generando asi un valor total del andlisis de 2.05, donde las oportunidades tienen un

factor positivo con una ponderacion del 1.25, de las cuales se espera obtener un provecho

favorable para generar estrategias que ayuden a mitigar las amenazas que cuentan con una

ponderacion menor del 0.8, esto inicialmente sugiere que el entorno externo se muestra favorable

para la organizacion, lo que implica que se debe sacar beneficio de las oportunidades para

respaldar el crecimiento de la asociacion.

Podemos observar que los factores externos que afectan a la asociacion indican una

situacioén que pueden poner en riesgo los procesos, siendo asi, que aunque las oportunidades

tengan un porcentaje mas alto que las amenazas, falta influir mas para que logren superar de
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manera mas efectiva el desempefio de las mismas en la asociacion, y asi logren alcanzar sus
objetivos y se mantengan competitivamente, esto sugiere que la asociacion maximice el uso de
nuevas tecnologias para optimizar las operaciones y procesos internos, para asi mejorar la
eficiencia en la prestacion del servicio, ademéas que sigan avanzando con el proyecto de los
estudios de la planificacion y disefio del sistema de red de distribucion, donde en conjunto con la
implementacion de la planta de tratamiento se suministre una calidad de agua éptima para el
consumo humano, sugiriendo que estos proyectos sean ejecutados de forma eficientemente,
contando siempre con el respaldo de los entes gubernamentales y otras entidades, aprovechando
al maximo los programas de capacitacion u orientaciéon que se brinden asi como los proyectos
que se pueden viabilizar a través de la empresa caucana de servicios publicos
EMCASERVICIOS.

Por otro lado, también es indispensable mantenerse informado y participar activamente en
procesos regulatorios para influir en decisiones que impacten positivamente, es por ello que se
busca activamente fuentes de financiamiento, asociaciones y programas de capacitacion para
superar estas limitaciones, pero sobre todo teniendo al personal idéneo para ello. Asi mismo, es
importante desarrollar planes de contingencia solidos y trabajar en acciones preventivas para
mitigar el impacto de eventos naturales, lo que puede generar dificultades en la demanda de agua,
dado que esta depende directamente de las condiciones que se tengan de la fuente abastecedora, y
que puede afectar la prestacion del servicio. De la misma manera, se debe tener en cuenta que
otro factor que incide en la adecuada prestacion del servicio es el crecimiento poblacional dentro
del distrito, para lo cual, se deben generar estrategias para controlar la demanda de agua, como

campanas de concientizacion sobre el uso responsable del agua. Finalmente, es fundamental
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generar estrategias que coadyuven a mitigar los efectos de las amenazas y aprovechar las

oportunidades del entorno.

8.2.2 Anadlisis Interno: Para realizar el andlisis interno de la Asociacion de Usuarios del

Acueducto Rural Aires del Campo, se utilizo el Perfil de Capacidad Interna (PCI) y la

Evaluacion de Factores Internos, los cuales se explican a continuacion:

Conforme a los diferentes factores expuestos en el analisis interno de la Asociacion de

Usuarios Aires del Campo representa un paso fundamental en la evaluacion de su

funcionamiento y rendimiento organizacional, dado que este proceso nos permite adentrarnos en

los entresijos de la asociacion, explorando sus recursos, capacidades y procesos internos para

comprender mejor sus fortalezas y areas de mejora, con el objetivo de proporcionar una vision

integral de su funcionamiento interno y sentar las bases para la formulacion de estrategias

efectivas que impulsen su éxito a largo plazo.

Tabla 12

Perfil de Capacidad Interna (PCI)

Calificacion Grado Grado
Impacto
Factores Debilidades Fortalezas
Directiva Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Capacidad de Adaptaciony
Resiliencia
Incumplimientos en informes X

regulatorios

X X

Competitiva
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Acompafiamiento por parte
Instituciones educativas
Acompafiamiento de Carton
Colombia

Acompafiamiento por parte de

EMCASERVICIOS

Financiera

Gestion Financiera Aceptable

Restricciones presupuestarias

Problemas contables y falta de

transparencia en los informes

Tecnolbgica

Limitaciones en la infraestructura

del acueducto

Talento Humano
Conocimiento empirico

Falta de personal calificado

Nota: elaboracion propia, 2023.

Al evaluar las fortalezas y las debilidades internas de la Asociacion de Acueducto Rural

Aires del Campo en relacion con los diferentes factores, en primer lugar, las directivas de la

Asociacion, quienes muestra una alta capacidad de adaptacion y resiliencia, se logra observar

que se debe tener una direccion fuerte y flexible para enfrentar desafios y cambios en el entorno

operativo; respecto a la falta de cumplimiento en informes regulatorios este representa una

debilidad significativa, siendo crucial abordar esta deficiencia para cumplir con las normativas y

mantener la integridad operativa.
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En el factor competitivo la asociacion cuenta con el respaldo de instituciones educativas,
lo que constituye una ventaja puesto que ayuda a proporcionar conocimientos adicionales y
apoyo técnico; asi mismo, el apoyo de Smurfit Kappa Carton de Colombia es una fortaleza ya
que contribuye a la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa; adicionalmente, el
acompafiamiento de la Empresa Caucana de Servicios Publicos (EMCASERVICIOS) se incluye
como un punto fuerte, puesto que ofrece beneficios como asesoramiento técnico y acceso a
mejores practicas en la gestion de acueductos, donde también se puede incluir recursos
financieros y experiencia en sostenibilidad.

En cuanto al factor financiero, se observa que tener una gestion financiera adecuada es
una fortaleza, aunque se clasifica como medio, ya que es importante seguir fortaleciendo esta
area para asegurar la estabilidad financiera a largo plazo. En cuanto a las restricciones
presupuestarias se encuentra que son una debilidad significativa, considerando que al abordar
estas limitaciones son esenciales para asegurar la viabilidad financiera de la asociacion, a la falta
de transparencia en los informes y problemas contables representan aspectos negativos a
destacar, para mejorar la claridad y precision en los informes.

Referente al factor tecnoldgico, las limitaciones en la infraestructura del acueducto son
una debilidad que debe abordarse para garantizar la eficiencia y la calidad del servicio.

Respecto al talento humano que depende inicamente del conocimiento empirico, se
observa una debilidad, para la cual, la asociacion debe buscar la combinacion de conocimientos
empiricos y formales para fortalecer esta area, por ende, a falta de personal calificado la
asociacion debe invertir en la formacion y contratacion de personal competente para la ayuda de
un crecimiento continuo.

Para concluir, la Asociacion de Acueducto Rural Aires del Campo se destaca por sus



105

notables fortalezas en respaldo institucional y financiero. Sin embargo, para garantizar un

desarrollo sostenible, es crucial abordar las debilidades identificadas, como la falta de

cumplimiento en la entrega de informes regulatorios, restricciones presupuestarias y limitaciones

en la infraestructura. La formacion y contratacion de personal calificado son aspectos

fundamentales para superar las debilidades en el 4rea de talento humano y garantizar la eficiencia

operativa del acueducto. Por ello, este andlisis proporciona una guia integral para el desarrollo y

la sostenibilidad de la asociacion.

Tabla 13

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Fortalezas Peso Calificacion Valor ponderado
Acompafiamiento por parte Instituciones educativas 9% 3 0,15
Acompafiamiento de Cartn Colombia 10% 3 0,3
Acompafiamiento por parte de EMCASERVICIOS ~ 15% 4 0,6
Capacidad de Adaptacion y Resiliencia 10% 3 03
Gestion financiera aceptable 15% 3 0,45
Subtotal 55% 1,8

Debilidades Peso Calificacion Valor ponderado
Conocimiento empirico 5% 1 0,05
Limitaciones en la infraestructura del acueducto 5% ! 0,05
5% 1 0,05

Falta de personal calificado
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Restricciones presupuestarias 10% 1 01

Problemas contables y falta de transparenciaen los  10% 2 0,2

informes

Incumplimientos en informes regulatorios 10% 2 0.2
Subtotal 45% 0,65

Total 100% 2,45

Nota: elaboracion propia, 2023.

Al evaluar los factores internos, considerando las ponderaciones asignadas y las
clasificaciones correspondientes para cada factor, se obtiene el 1,8 para las fortalezas y el 0,65
para las debilidades, generando asi un total de 2,45. Esto indica, en primera instancia, que el
entorno interno muestra una situacion favorable para la operacion del acueducto, en términos de
sus fortalezas, mientras que las debilidades sefialan la necesidad de efectuar cambios en la
organizacion. Estos cambios deben enfocarse en el fortalecimiento de los aspectos positivos y en
la redefinicion de los aspectos desfavorables para respaldar el crecimiento de la asociacion.

Cabe resaltar que las fortalezas tienen un peso mas alto con respecto a las debilidades
donde es importante destacar la colaboracion con instituciones educativas que brinden
conocimientos especializados y apoyo técnico, fortaleciendo estos convenios y aprovechando al
maximo los recursos y conocimientos disponibles, con el respaldo de entidades como Smurfit
Kappa Carton de Colombia y la empresa caucana de servicios publicos EMCASERVICIOS,
siendo organizaciones que proporcionan recursos y apoyo para la cofinanciacion de proyectos.
Ademas, es importante continuar fortaleciendo estas alianzas para abordar retos comunes y
aprovechar oportunidades conjuntas; de acuerdo con la capacidad de adaptacion y resiliencia, se

podria decir que la asociacion puede ajustarse a cambios y superar dificultades, utilizando la
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capacidad para enfrentar las debilidades identificadas y responder proactivamente a cambios
externos.

La asociacion ha demostrado una gestion financiera fuerte, para lo cual se recomienda
continuar manteniendo practicas financieras sélidas y explorar oportunidades para diversificar
fuentes de financiamiento. Aunque es muy importante destacar que la falta de conocimiento
puede limitar la implementacion de enfoques mas avanzados y efectivos, se debe buscar
oportunidades de formacion y capacitacion para mejorar la base de conocimientos y adoptar
mejores practicas, con el fin de mitigar las limitaciones en la infraestructura y evitar las
afectaciones directas a la eficiencia y calidad de los servicios de agua. Adicionalmente, la falta
de recursos y de personal calificado afecta la capacidad operativa y administrativa, para lo cual,
es ideal buscar activamente fuentes adicionales de financiamiento y colaborar con instituciones
educativas para el desarrollo del personal, asi mismo se mejorarian lo problemas contables y
falta de trasparencia en la presentacion de los informes fortaleciendo la credibilidad.

Por otra parte, también se resalta el incumplimiento de los informes regulatorios y, como
consecuencia, tener problemas legales y operativos que generan multas onerosas que en este
momento el acueducto no estd en posicion de atender; por ultimo, se puede decir que enfrenta
ciertos obstaculos, especialmente en términos de conocimientos empiricos, limitaciones en la
infraestructura, restricciones presupuestarias y problemas contables. Aunque cuenta con
fortalezas significativas, como el respaldo de entidades externas y la capacidad de adaptacion, es
crucial abordar las debilidades para fortalecer la gestion interna y mejorar la calidad del servicio
de agua proporcionado a la comunidad. La implementacién efectiva de las recomendaciones

sugeridas ayudara a la asociacion a superar estas debilidades y capitalizar sus fortalezas.
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8.3  Analisis DOFA

Analizando las estrategias identificadas para la mejora de la Asociacion de Usuarios del
Acueducto Rural Aires del Campo, se pueden destacar varios aspectos claves que contribuirdn al
fortalecimiento y sostenibilidad de la asociacion.

De acuerdo con las diferentes estrategias planteadas para la asociacion de usuarios de
acueducto rural aires del campo, se destaca la importancia de la colaboracion con diversas
entidades para lograr un desarrollo integral, estableciendo alianzas estratégicas, con el fin de
aprovechar estos recursos y conocimientos adicionales, fortaleciendo su capacidad de abordar
desafios y oportunidades. Ahora bien, teniendo en cuenta que la gestion financiera es clave para
asegurar recursos adecuados y su uso eficiente, es relevante la implementacion de practicas
financieras innovadoras que ayuden a superar limitaciones presupuestarias y garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de la asociacion.

En cuanto a la implementacion eficiente de tecnologias, se observa que se puede mejorar
la eficacia operativa, administrativa y la calidad del servicio, por lo tanto, la asociacioén debe
capacitarse en las tltimas tecnologias para optimizar sus procesos y proporcionar un servicio de
agua digno para la comunidad; para ello, es importante resaltar el desarrollo sostenible de la
infraestructura, considerando, no solo la efectividad a corto plazo, sino también la resiliencia a
largo plazo, lo que se asegura con la durabilidad de las mejoras en la infraestructura.

En cuanto a la participacion comunitaria, se observa que es esencial, pero debe ser
informada y guiada por personal capacitado, el cual tenga en cuenta las opiniones de la
comunidad e integre de manera efectiva en la toma de decisiones, contribuyendo a una gestion
mas inclusiva y sostenible; asi mismo, la colaboracion con entidades externas es fundamental

para mejorar la infraestructura ya que permite superar limitaciones internas y aprovechar la
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experiencia y recursos adicionales, fortaleciendo la capacidad de la asociacion para enfrentar los
diferentes obstaculos.

De la misma manera, es importante destacar la eficiencia en la gestion y el cumplimiento
normativo siendo fundamentales para construir confianza tanto interna como externamente,
contribuyendo a la credibilidad de la asociacion evitando posibles sanciones regulatorias; por
esta razon, la planificacion estratégica debe ser guiada de una forma correcta dentro de la
asociacion siguiendo un enfoque estructurado hacia sus objetivos. Adicionalmente, esto
contribuye a encaminar sus actividades con la vision a largo plazo y facilitar la toma de
decisiones informadas, por ende, es fundamental la optimizacidon y ampliar las fuentes de
financiamiento, aumentando la estabilidad financiera y la capacidad de enfrentar limitaciones

presupuestarias.

8.3.1 Matriz DOFA: Elaboracion de matriz

En el contexto de la Asociacion de Usuarios del Acueducto Aires del Campo, la
elaboracion de una matriz DOFA nos proporcionaré una vision integral de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Este analisis estratégico nos permitid identificar los
factores internos y externos que influyen en el desempefio de la asociacion y formular estrategias
que aprovechen sus puntos fuertes, mitiguen sus debilidades, aprovechen las oportunidades del
entorno y gestionen las amenazas potenciales. A través de este proceso, se logrd obtener una
comprension profunda de la posicion actual de la asociacion y establecer un marco sélido para el

desarrollo de estrategias que impulsen su crecimiento y sostenibilidad en el futuro.
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Matriz DOFA
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MATRIZ MAFE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Acomparfiamiento por parte
Instituciones educativas

2. Acompafiamiento de Cartén
Colombia

3. Acompariamiento por parte de
EMCASERVICIOS

4. Capacidad de Adaptacion y
Resiliencia

5. Gestidn Financiera Adecuada

1. Conocimiento empirico

2. Limitaciones en la
infraestructura del acueducto
3. Restricciones
presupuestarias y falta de
personal calificado

4. Problemas contables y falta
de transparencia en los
informes

5. Incumplimientos en
informes regulatorios

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Acceso a nuevas
Tecnologias Innovadoras

2. Implementacion del Estudio
y disefios del sistema del
acueducto

3. Implementacidn de la planta
de tratamiento

4. Apoyo gubernamental

5. Programa de capacitaciones
y asesoramiento

F101 Desarrollo Integral a
través de alianzas con diferentes
entes.

F202 Implementacion Eficiente
de Tecnologias.

F303 Desarrollo Sostenible de
Infraestructura.

F404 Participacion Comunitaria
Guiada por personal capacitado.
F505 Gestion Financiera
Innovadora.

D105 Capacitacion y
Desarrollo del Personal.
D202 Mejora de la
Infraestructura con Apoyo
Externo.

D304 Transparencia y
Cumplimiento Normativo.
D401 Planificacion
Estratégica Guiada.

D503 Optimizacion de
Recursos Financieros.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Normatividad que afecta las
labores del acueducto en
aspectos regulatorios

2. Normatividad que afecta las
labores del acueducto en
aspectos tarifarios

3. Limitaciones
presupuestarias y falta de
personal calificado

4. Eventos naturales

5. Demanda del agua - Limita
el nimero de usuarios

F1A1 Desarrollo de Capacidades
Internas

F3A5 Optimizacion de la
Demanda del Agua.

F2A2 Alianzas Estratégicas para
Cumplimiento Normativo.

F4A4 Desarrollo de Planes de
Contingencia para Eventos
Naturales.

F5A3 Diversificacion de Fuentes
de Financiamiento.

D1A1 Capacitacion y
Desarrollo Personal

D2A3 Mejora de la
Infraestructura con ayudas
internas y externas.

D4A2 Optimizacion de
Procesos Contables y
Transparencia.

D3A4 Desarrollo de Planes de
Contingencia y Manejo de la
Demanda.

D5A5 Negociacion y
cumplimiento a las
Normativas.

Nota: elaboracion propia, 2023.
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ESTRATEGIAS FO

F101 Desarrollo Integral a través de alianzas con diferentes entes: La implementacion de
alianzas con diversas organizaciones puede ser una estrategia beneficiosa para el Acueducto
Rural Aires del Campo, ya que puede contribuir a la mejora de la infraestructura, el
fortalecimiento de las capacidades, la garantia del cumplimiento de las normas y la mejora.

F202 Implementacion Eficiente de Tecnologias: El Acueducto Rural Aires del Campo
puede mejorar su operacion, eficiencia y calidad del servicio mediante la implementacion
eficiente de tecnologias, lo que garantiza su capacidad para satisfacer las necesidades de la
comunidad de manera sostenible y efectiva.

F303 Desarrollo Sostenible de Infraestructura: El Acueducto Rural Aires del Campo
puede mejorar su eficiencia operativa, su resiliencia ante el cambio climdtico, su calidad del agua
y su participacion comunitaria mediante el enfoque en el desarrollo sostenible de infraestructura.
Esto contribuye al bienestar general de la comunidad y garantiza que el servicio de agua potable
sea sostenible a largo plazo.

F404 Participacion Comunitaria Guiada por personal capacitado: La participacion
comunitaria guiada por personal capacitado puede ser una estrategia muy ventajosa para el
Acueducto Rural Aires del Campo porque fomenta la comunicacion efectiva, empodera a la
comunidad, promueve la sostenibilidad y previene conflictos relacionados con el acceso y la
gestion del agua.

F505 Gestion Financiera Innovadora: Los beneficios significativos en la implementacion
de una estrategia de gestion financiera innovadora, puede contribuir a la diversificacion de
fuentes de financiamiento, la optimizacion del uso de recursos financieros, la creacion de

modelos de negocios sostenibles, la facilitacion de financiamiento para proyectos de
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infraestructura y la reduccion de riesgos financieros.

ESTRATEGIAS DO

D105 Capacitacion y Desarrollo del Personal: La capacidad operativa, la calidad del
servicio y la seguridad del Acueducto Rural Aires del Campo se pueden mejorar mediante la
implementacién de planes de capacitacion y desarrollo del personal. El acueducto puede mejorar
la eficiencia, fomentar la innovacion y asegurar la satisfaccion de los usuarios a largo plazo al
invertir en el crecimiento y desarrollo de su equipo de trabajo.

D202 Mejora de la Infraestructura con Apoyo Externo: El Acueducto Rural Aires del
Campo puede utilizar el apoyo externo para mejorar su infraestructura, ya que esto le permite
acceder a recursos financieros y experiencia técnica, permitir una ampliacion de la cobertura,
mejorar la calidad del agua y fomentar la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos de
infraestructura.

D304 Transparencia y Cumplimiento Normativo: El éxito a largo plazo del Acueducto
Rural Aires del Campo depende de la estrategia de transparencia y cumplimiento normativo.
Garantizar el cumplimiento de las regulaciones, ayuda en la gestion de riesgos, mejora la toma
de decisiones y fomenta la participacion ciudadana en la gestion del agua.

D401 Planificacion Estratégica Guiada: La planificacion estratégica guiada es una
herramienta clave para el Acueducto Rural Aires del Campo porgue permite establecer objetivos
claros, optimizar los recursos, adaptarse al cambio, involucrar a las partes interesadas, medir y
mejorar el rendimiento a lo largo del tiempo.

D503 Optimizacion de Recursos Financieros: La optimizacion de los recursos
financieros es una estrategia fundamental para el Acueducto Rural Aires del Campo, ya que

permite una gestion mas eficiente y sostenible de los recursos disponibles, priorizar proyectos
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importantes, fomentar la inversion en tecnologia y capacitacion, mejorar la transparencia y
rendicion de cuentas. Esto ayuda al éxito a largo plazo del acueducto y a cumplir con su misién
de brindar a la comunidad agua potable de alta calidad.

ESTRATEGIAS FA

F1AL1 Desarrollo de Capacidades Internas: En el Acueducto Rural Aires del Campo se
utiliza una estrategia clave para mejorar la eficiencia operativa, la calidad del servicio, la
innovacion, la resiliencia y el compromiso del personal mediante el desarrollo de capacidades
internas. El acueducto puede asegurar su capacidad para proporcionar un servicio de agua
potable confiable y de alta calidad a la comunidad al invertir en el desarrollo profesional y
técnico de su equipo humano.

F3A5 Optimizacion de la Demanda del Agua: La mejora de la demanda de agua puede
ser una estrategia muy ventajosa para el Acueducto Rural Aires del Campo porque puede ayudar
a preservar los recursos hidricos, reducir los costos operativos, mejorar la eficiencia del sistema,
fomentar practicas de uso responsable del agua y reducir los efectos ambientales del consumo de
agua.

F2A2 Alianzas Estratégicas para Cumplimiento Normativo: Las alianzas estratégicas
para el cumplimiento normativo pueden ayudar al Acueducto Rural Aires del Campo a mantener
la conformidad legal, identificar mejores practicas, desarrollar planes de accion y fortalecer las
relaciones con las autoridades reguladoras. Esto puede ayudar al acueducto a cumplir con las
regulaciones pertinentes y asegurar la calidad y la sostenibilidad de su servicio de agua potable.

F4A4 Desarrollo de Planes de Contingencia para Eventos Naturales: El Acueducto Rural
Aires del Campo necesita desarrollar planes de contingencia para eventos naturales para

garantizar la preparacion y capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia, proteger la
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infraestructura, mantener la continuidad del servicio, proteger la salud publica y disminuir el
impacto economico de los eventos adversos

F5A3 Diversificacion de Fuentes de Financiamiento: La diversificacion de fuentes de
financiamiento puede ser una estrategia muy ventajosa para el Acueducto Rural Aires del
Campo, ya que puede reducir el riesgo financiero, para asi aumentar la flexibilidad, fomentar la
innovacion, mejorar la sostenibilidad financiera, atrayendo inversores y donantes interesados en

apoyar su mision.

ESTRATEGIAS DA

D1A1 Capacitacion y Desarrollo Personal: La capacitacion y el desarrollo personal son
clave para mejorar la eficiencia operativa, mejorar la calidad del servicio, aumentar la seguridad
y el bienestar del personal, fomentar el liderazgo y la motivacion, y preparar el acueducto para
enfrentar desafios futuros. El personal y la organizacion en su conjunto pueden beneficiarse
mucho de esta inversion en el desarrollo del capital humano.

D2A3 Mejora de la Infraestructura con ayudas internas y externas: La mejora de la
infraestructura a través de recursos internos y externos puede resultar en una red de distribucion
de agua potable mas eficiente, segura y resiliente, beneficiando tanto al Acueducto Rural Aires
del Campo como a la comunidad que lo utiliza. Para abordar las necesidades de infraestructura y
mejorar la calidad y disponibilidad del agua potable para los usuarios, esta estrategia permite
aprovechar recursos internos y externos.

D4A2 Optimizacion de Procesos Contables y Transparencia: Las estrategias clave para
mejorar la gestion financiera y la rendicion de cuentas del Acueducto Rural Aires del Campo son

la optimizacion de procesos contables y la transparencia. La transparencia, la confianza y la
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integridad en la gestion financiera del acueducto se fortalecen gracias a estas medidas, que
benefician tanto a la organizacion como a la comunidad que sirve.

D3A4 Desarrollo de Planes de Contingencia y Manejo de la Demanda: Para mejorar la
resiliencia y la sostenibilidad del Acueducto Rural Aires del Campo, se utilizan estrategias como
el desarrollo de planes de contingencia y el manejo de la demanda. Estos no solo aseguran la
disponibilidad continua de agua potable, sino que también fomentan un uso mas eficiente y
responsable del recurso, lo que beneficia tanto al acueducto como a la comunidad que lo usa.

D5A5 Negociacion y cumplimiento a las Normativas: El Acueducto Rural Aires del
Campo depende de la negociacion y del cumplimiento de las normativas para garantizar el
cumplimiento legal, proteger la salud publica y el medio ambiente, fomentar la confianza y
reducir los riesgos legales y financieros. Asegurando que el acueducto contintie brindando a la
comunidad un servicio de agua potable seguro y confiable, estas acciones contribuyen a la

sostenibilidad y al éxito a largo plazo del acueducto
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9 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
9.1  Mision

Somos un acueducto rural que busca la proteccion de recurso hidrico para garantizar la
cantidad de agua racionada a sus veredas, mediante la participacion de su comunidad para
mejorar la calidad de vida de la poblacion. (Aires del Campo. Empresa de Acueducto
Camposano Timbio, 2020)

9.2  Vision

Aires del campo sera un organizacion comunitaria y administrativa que garantizara el
suministro del agua potable durante toda época del afo, siendo un ejemplo para otros distritos,
cumpliendo con su mision y articulando a la comunidad en temas socioecondmico con enfoque
diferencial. (Aires del Campo. Empresa de Acueducto Camposano Timbio, 2020)

9.2.1 Valores

Integridad: comprende iniciativas que ayudan a las personas de la empresa a desarrollar
la sensibilidad ética y la capacidad del razonamiento moral y a reducir la racionalizacién de las
conductas antiéticas.

Honestidad: es la conducta recta y honrada que se lleva a observar normas y
compromisos dentro de la Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural las Cruces, asi como a
actuar con la verdad, lo que denota sinceridad y correspondencia en lo que se hace.

Respeto: el desarrollo de las actividades de la Asociacion de Usuarios del Acueducto
Rural las Cruces, se inspiran en el respeto por las personas, sus valores y creencias.

Igualdad: es el trato idéntico que un organismo, estado, empresa, asociacion, grupo o
individuo le brinda a las personas sin que medie ningun tipo de reparo por la raza, sexo, clase

social u otra circunstancia plausible de diferencia o para hacerlo més practico, es la ausencia de
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cualquier tipo de discriminacion. (Aires del Campo. Empresa de Acueducto Camposano Timbio,
2020)
9.3  Politicas

La Asociacion de Acueducto Rural Aires del Campo no cuenta con politicas en ninguna
de sus areas siendo estas, normas internas y externas que ayudan a regular y delimitar las reglas
de conducta dentro de la organizacion. Aqui hay algunas sugerencias de politicas que podrian
fortalecer la operacion y el desarrollo sostenible de la asociacion:

Las politicas contables: son directrices esenciales establecidas por una entidad para
dirigir sus practicas contables. Estas politicas, que abarcan principios, métodos de valoracion,
reconocimiento de ingresos y gastos, entre otros, buscan asegurar la consistencia y transparencia
en la presentacion de la informacion financiera, siendo muy importantes y de caracter obligatorio
dentro de la asociacion o cualquier organizacion para tener una informacion coherente en la
interpretacion de los estados financieros y estados de resultados tanto para los usuarios internos
como externos.

La politica de Cumplimiento Regulatorio: en esta politica se implementa el sistema de
monitoreo y seguimiento regular para garantizar el cumplimiento oportuno de los informes
regulatorios, ejecutando procedimientos internos para mantener actualizada la documentacion
necesaria y cumplir con las normativas ante la superintendencia de servicios publicos.

La politica de Gestion Financiera: desarrollar un plan financiero a largo plazo que aborde
las restricciones presupuestarias y garantice la viabilidad econdmica, aplicando practicas de
contabilidad transparentes y rigurosas para mejorar la presentacion de informes financieros.

La Politica de Desarrollo del Talento Humano: llevar a cabo programas de formacion

continua para el personal existente, enfocados en la adquisicion de habilidades técnicas y
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conocimientos especializados, con procesos de contratacion que busquen atraer y retener talento
calificado, asegurando que el personal esté alineado con los objetivos estratégicos de la
asociacion.

Estas sugerencias de politicas buscan abordar directamente a las areas identificadas de
acuerdo a los diferentes analisis realizados. Cada politica debe ser adaptada a las circunstancias
especificas de la asociacion, teniendo en cuenta sus recursos y metas a largo plazo. Ademas, se
recomienda un enfoque participativo, involucrando a los miembros de la asociacion en la
formulacion y revision de politicas para garantizar su aceptacion y efectividad.

9.4  Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional se toma como base el organigrama que tiene el
acueducto aires del campo en sus estatutos, articulo 40: Composicion, como se menciona a
continuacion:

Junta directiva

Velar por el cumplimiento de los estatutos, de las leyes y demds disposiciones
relacionadas con la prestacion del servicio publico de Acueducto.

Implementar las politicas fijadas por la Asamblea General de delegados, administrar en
forma permanente la Asociacion, estudiar, aprobar o improbar las solicitudes de nuevos
suscriptores, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en los presentes estatutos. (Aires del
Campo. Empresa de Acueducto Camposano Timbio, 2020)

Secretario

Elaborar y firmar las actas de las asambleas generales de delegados, de las Asambleas de
Usuarios y de las reuniones de Junta Administradora.

Llevar los libros de actas de Asambleas y de las reuniones de Junta Administradora,
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organizar, conservar y mantener al dia el archivo de la Junta Administradora y la
correspondencia enviada y recibida. (Aires del Campo. Empresa de Acueducto Camposano
Timbio, 2020)

Contador

Revisar, auditar y conciliar la informacion contable de la empresa (comprobantes de
ingreso, egreso, recibos de caja de efectivo y caja menor), impresion e informes para su analisis
y aprobacion, Impresion de libros de contabilidad, elaboracion de balances contables, revision de
las retenciones en la fuente mensualmente, liquidacion declaraciones impuesto sobre las ventas,
elaboracion de declaracion de renta correspondiente a la presente vigencia. (Aires del Campo.
Empresa de Acueducto Camposano Timbio, 2020)

Tesorero

Autorizar y firmar conjuntamente con el presidente de la Junta Administradora, los pagos
correspondientes a gastos, contratos o inversiones efectuadas por la Asociacion.

Vigilar y responder por todos los fondos y bienes de la Asociacion.

Rendir mensualmente un informe sobre el estado de tesoreria a la Junta Administradora,
la Asamblea General de delegados y elaborar junto con el presidente de la Junta Administradora,
informe pormenorizado sobre la administracion de la Asociacion. (Aires del Campo. Empresa de
Acueducto Camposano Timbio, 2020)

Fontanero

Revisar periodicamente el estado de las redes de distribucion y de los elementos que
hacen parte de las acometidas domiciliarias, efectuar los correctivos necesarios.

Efectuar las reparaciones de las fugas o dafos que se presenten en las redes de

distribucién, de acuerdo a la informacidén suministrada por el jefe.
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Reparar los equipos que presenten dafios, siempre y cuando estén a su alcance.

Organizar y entregar oportunamente la facturacion que se le dé para distribuirla al
respectivo usuario, de acuerdo con la ruta establecida y en las direcciones correctas.

Solicitar oportunamente al representante legal los materiales y herramientas que se

requieran para su trabajo. (Aires del Campo. Empresa de Acueducto Camposano Timbio, 2020)
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10  PLAN DE ACCION

En el contexto dindmico de la Asociacion de Acueducto Rural Aires del Campo, es
esencial trazar un camino claro y estratégico que guia sus acciones hacia el desarrollo sostenible
y la eficiencia operativa. El Plan de Accidn se basa en el compromiso de capitalizar las fortalezas
identificadas y abordar las areas de mejora y asi ejecutar de manera proactiva. La vision
compartida de garantizar un suministro de agua de alta calidad, la resiliencia frente a los desafios
regulatorios y financieros, la maximizacion del apoyo estratégico institucional son las bases
como estrategias, donde no so6lo se quiere superar las debilidades, sino también utilizar las
fortalezas, aprovechando las oportunidades para enfrentar las dificultades con determinacion
para trabajar en fortalecer la mision de la asociacion, cumplir con los mas altos estandares de
servicio y contribuir al bienestar de la comunidad. El Plan de Accion es un compromiso colectivo
para construir un futuro fuerte y sostenible para el Acueducto Rural Aires del Campo. Dentro de
la asociacion se identificaron varias estrategias de las cuales se enfoco en las mas relevantes para
su proceso de mejoramiento.

Como objetivo principal, dentro de este plan de accion, se propone evaluar y fortalecer la
gestion financiera y administrativa para mejorar la eficiencia, sostenibilidad y calidad del
servicio de suministro de agua en las veredas de Camposano, La Banda, Buenos Aires, a través
de estrategias principales como la implementacion eficiente de tecnologias, transparencia y
cumplimiento normativo, optimizacién de los procesos contables y su transparencia, y el

desarrollo de planes de contingencia y manejo de la demanda.

10.1 La Implementacion Eficiente de Tecnologias

Objetivo: Implementar eficientemente tecnologias adecuadas que permitan mejorar la
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eficiencia operativa y la calidad del servicio del Acueducto Rural Aires del Campo.

Objetivos especificos:

Mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio mediante la adopcion de
tecnologias innovadoras para el buen funcionamiento del acueducto.

Implementar un sistema en tiempo real para el seguimiento de los diferentes procesos del
acueducto, con el fin de identificar de manera temprana cualquier anomalia y garantizar
informacion segura a los usuarios.

cada proceso implementado por el acueducto, junto con el administrador.

Accion

Realizar la compra de un software el cual deben adquirir con un paquete completo donde
vaya incluido un sistema donde incluya la facturacion por servicio, contable y de inventario.

Capacitar al personal en el uso de las nuevas tecnologias implementadas y asi tener el
manejo absoluto del mismo.

Responsable

Como responsable principal la junta directiva, siendo esta la que debe estar presente en

Tiempo de ejecucion

Se debe tener un continuo proceso de verificacion, para el cual, se establece un plazo de
un (1) afio para la implementacion del software y un (1) mes para las capacitaciones después de
la implementacion del mismo.

Presupuesto

El presupuesto para la implementacion del sistema tiene un costo de dos millones
quinientos mil pesos Mcte ($2.500.000), mas doscientos mil pesos ($200.000) de las

capacitaciones, para un total de dos millones setecientos mil pesos Mcte ($2.700.000).
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Metas
Implementacion del sistema, asegurando que todos los procesos del acueducto estén

integrados en el mismo.
Personal capacitado para utilizarlo de manera efectiva, garantizando la transparencia y

precision en la gestion financiera y administrativa del acueducto.

El objetivo principal de esta estrategia es aprovechar las tecnologias disponibles para
mejorar la operatividad y calidad del servicio del Acueducto Rural Aires del Campo. Se espera

que el uso efectivo de estas tecnologias aumente significativamente el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y el bienestar de la comunidad.

Tabla 15
Plan de Accion para la Asociacion de Usuarios de Acueducto Rural Aires del Campo

Estrategia N°I
Plan de Accion para la Asociacion de Usuarios del Acueducto Aires del Campo
Estrategia 1: La implementacion eficiente de tecnologias
Objetivo Proyecto Responsable| Tiempo | Recursos |Presupuesto Meta
Realizar la compra de un - .
Implementar Implementacion del sistema,
ficientemente software con Ln paguete Junta asegurando que todos los
‘ el fas ad d completo donde incluya la Directiva 1 Afio [Financieros|$ 2.500.000 rocesos del acueducto estén
ecno ogla; a elea 8| facturacion por servicio, P intecrados en el mismo
que pgrm'an me10'rar contable y de inventario. g '
la eficiencia operativa
y la calidad del Personal capacitado para utilizarlo
servicio del Acueducto Financieros de manera efectiva, garantizando
Rural Aires del Capacitaciones Administrador | 1 Mes HUManos $200.000 | la transparencia y precision en la
Campo. y gestion financiera y administrativa
del acueducto.
Costo total de la Estrategia: $ 2.700.000

10.2 Transparencia y Cumplimiento Normativo.
Objetivo: Garantizar la transparencia en el funcionamiento del Acueducto Rural Aires

del Campo y cumplir con las regulaciones y normas vigentes, en cuanto a la gestion del agua y el

medio ambiente.
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Objetivos especificos

Implementar un sistema de informacion publica transparente y accesible sobre el
acueducto Rural Aires del Campo, brindando acceso a la comunidad y otros interesados.

Realizar auditorias internas periodicas para verificar el cumplimiento de la normativa
ambiental, identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas para garantizar la mejora
continua en la gestion del agua y el medio ambiente.

Accion

Contratar una persona capacitada que este pendiente del adecuado funcionamiento de la
asociacion, con el fin de poder exigir que toda la informacién este registrada en debida forma y
con ello se pueda obtener informacién fidedigna que permita la mejor toma de decisiones dentro
de la organizacioén

Responsable

Se establece como responsable al administrador.

Tiempo de ejecucion

El tiempo de ejecucion para cumplir con esta estrategia se da un plazo minimo de tres (3)
meses para la contratacion de una persona idonea en el manejo del acueducto.

Presupuesto

El presupuesto para la contratacion de un administrador es de un millén quinientos mil
pesos Mcte ($1.500.000) mas todos los pagos de Ley.

Metas

Contratar y tener en funciones al nuevo administrador del Acueducto Rural Aires del

Campo, asegurando que esté debidamente capacitado y comprometido con mantener la
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transparencia en todas las operaciones de la asociacion, asi como con el cumplimiento estricto de

las normativas ambientales y regulatorias establecidas.

Como objetivo de esta estrategia es el compromiso de garantizar la transparencia en todas

las actividades del acueducto y cumplir con las normativas vigentes, asegurando asi la prestacion

de un servicio de agua potable seguro y sostenible para la comunidad.

Tabla 16

Plan de Accion para la Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo,

Estrategia N°2

Plan de Accidn para la Asociacion de Usuarios del Acueducto Aires del Campo

Estrategia 2: Transparencia y cumplimiento normativo

normas vigentes, en
cuanto a la gestion del
agua y el medio
ambiente.

registrada en debida
forma y con ello se pueda
obtener informacion
fidedigna que permita la
mejor toma de decisiones
dentro de la organizacion

Objetivo Proyecto Responsable | Tiempo | Recursos [Presupuesto Meta
Contratar una persona
. capacitada que este Contratar y tener en funciones al
Garantizar la . .
. pendiente del adecuado nuevo administrador del
transparencia en el . ) .
. : funcionamiento de la Acueducto Rural Aires del
funcionamiento del o 4
- asociacion, con el fin de Campo, asegurando que esté
Acueducto Rural Aires . . .
del Campo y cumplir poder exigir que toda la Financieros debidamente capacitado y
. informacidn este Administrador| 3 Meses $1.500.000 | comprometido con mantener la
con las regulaciones y y Humanos

transparencia en todas las
operaciones de la asociacion, asi
como con el cumplimiento estricto
de las normativas ambientales y
regulatorias establecidas.

Costo total de la Estrategia:

$ 1.500.000

10.3 Optimizacién de los Procesos Contables y su Transparencia

Objetivo: Implementar procesos contables eficientes y transparentes en el Acueducto

Rural Aires del Campo para mejorar la gestion financiera y promover la confianza de los

usuarios y partes

Objetivo

interesadas.

s especificos
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Identificar areas de mejora en los procesos contables existentes.

Establecer procedimientos claros y eficientes para la contabilizacion de ingresos y gastos.

Incrementar la transparencia en la gestion financiera del acueducto.

Accion

Realizar la politica contable

Responsable

La persona responsable es directamente el contador ya que es el encargado de
implementar sistemas de contabilidad eficientes y confiables.

Tiempo de ejecucion

El tiempo de ejecucion debe ser un proceso constante, ya que seria la forma mas idonea
de tener resultados precisos; y se tendria plazo minimo de seis (6) meses para la implementacion.

Presupuesto

Para el proceso contable, el presupuesto es de un salario para el contador de dos millones
de pesos Mcte ($2.000.000).

Meta

Lograr informacion completa de los procesos contables del Acueducto Rural Aires del
Campo, identificando areas de ineficiencia y estableciendo procedimientos claros y detallados

para la contabilizacion de ingresos, gastos y activos.
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Tabla 17

Plan de Accion para la Asociacion de Usuarios de Acueducto Rural Aires del Campo

Estrategia N°3
Plan de Accion para la Asociacion de Usuarios del Acueducto Aires del Campo
Estrategia 3: Optimizacion de los procesos contables y su transparencia
Objetivo Proyecto Responsable | Tiempo | Recursos |Presupuesto Meta
Implementar procesos
contables eficientes y Lograr informacion completa de
transparentes en el los procesos contables del
Acueducto Rural Aires Acueducto Rural Aires del
de! Campo pa.r,a Realizar la politica Contador |6 Meses Financieros $2.000.000 Cémpo-, ide.nt'rﬁcando é.reas de
mejorar la gestion contable y Humanos ineficiencia y estableciendo
financiera y promover procedimientos claros y
la confianza de los detallados para la contabilizacion
usuarios y partes de ingresos, gastos y activos.
interesadas.
Costo total de la Estrategia: $ 2.000.000

10.4 Desarrollo de Planes de Contingencia'y Manejo de la Demanda

Objetivo: Implementar plan de contingencia efectivo y estrategias de gestion de la
demanda en el Acueducto Rural Aires del Campo que garantice la continuidad del servicio y el
uso de los recursos hidricos disponibles

Objetivos especificos

Desarrollar planes de contingencia detallados para hacer frente a posibles eventos
adversos que puedan afectar la operacion del acueducto.

Implementar estrategias de gestion de la demanda para promover un uso responsable y
eficiente del agua entre los usuarios.

Designar y capacitar al personal responsable de la ejecucion y monitoreo de los planes de

contingencia y gestion de la demanda.
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Accion

Plan de emergencia y contingencia

Responsable

Se identifica como responsable a la junta directiva, puesto que tiene como asignacion,
velar por el bienestar de la asociacion y para su elaboracién puede conseguir convenios con los
entes gubernamentales u otras organizaciones.

Tiempo de ejecucion

El plazo para su ejecucion seria de un (1) ano.

Presupuesto

El presupuesto para esta estrategia normalmente es de $18.000.000, pero en el caso del
acueducto Aires del Campo que cuenta con el apoyo de diferentes instituciones como la
universidad del cauca y EMCASERVICIOS donde pueden conseguir convenios, capacitaciones e
incluso profesionales capacitados para la elaboracion de los mismos, lo cual hace que no tengan
que realizar el pago total, sino que deben solo cubrir un valor estimado de $6.000.000, que
corresponde al pago de viaticos a los delegados que contribuyan para obtener la informacién
necesaria.

Meta

Poner en funcionamiento el plan de emergencia y contingencia en el Acueducto Rural
Aires del Campo.

Como objetivo de esta estrategia esta en fortalecer la resiliencia del Acueducto Rural
Aires del Campo ante eventos adversos y promover un uso responsable del agua entre los
usuarios, asegurando asi la continuidad del servicio y la sostenibilidad de los recursos hidricos a

largo plazo.
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Plan de Accion para la Asociacion de Usuarios de Acueducto Rural Aires del Campo

Estrategia N°4

Plan de Accion para la Asociacion de Usuarios del Acueducto Aires del Campo

Esetrategia 4: El desarrollo de plan de continy

encia y manejo de la demanda

garantice la

Objetivo Proyecto Responsable | Tiempo | Recursos |Presupuesto Meta

Implementar plan de
contingencia efectivo y

estrategias de gestion

de la demanda en el . .

. Poner en funcionamiento el plan
Acueducto Rural Aires Plan de emergencia y Junta Financieros de emergencia y contingencia en
del Campo que contingencia Directiva 1 Afio y Humanos $6.000.000 el Acueducto Rural Aires del

continuidad del Campo
servicio y el uso de los
recursos hidricos
disponibles
Costo total de la Estrategia: $6.000.000
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11 CONCLUSIONES

Al realizar una evaluacion detallada de la gestion financiera y administrativa de la
Asociacion de Acueducto Rural “Aires del Campo” en Timbio, Cauca, se evidencia la necesidad
de aprender a implementar estrategias integradas para fortalecer la sostenibilidad y eficiencia de
los servicios de abastecimiento de agua en las comunidades rurales atendidas; para lo cual, se
propone seguir las recomendaciones que van, desde la compra de un paquete completo de
software para la gestion del agua, hasta la capacitacion del personal; igualmente es importante
hacer participe a la junta directiva de su rol en cada uno de los proyectos a futuro.

La gestion y el cumplimiento normativo se destacan como elementos importantes para
generar confianza y evitar sanciones regulatorias; ademas, al implementar estas medidas
estratégicas, la optimizacion de procesos repetitivos y el desarrollo de planes de contingencia
ayudan a mitigar los riesgos y garantizar la continuidad del servicio de suministro de agua, y con
la implementacion eficiente de tecnologias y la actualizacion constante de sistemas contables se
contribuye, no solo a la mejora operativa y administrativa, sino también a la integridad de la
informacion financiera. De esta manera, la Asociacion puede sentar las bases para un servicio de
suministro de agua eficaz, sostenible y de alta calidad, que cumpla con los objetivos de
desarrollo sostenible y con el derecho fundamental al acceso al agua potable.

Finalmente, en la Asociacion se evidencia la necesidad de implementar estrategias para
mejorar la eficiencia y la sostenibilidad del suministro de agua en las comunidades rurales
atendidas, ya que al realizar la implementacion estas medidas, la asociacion no solo resuelve los
problemas evidentes, sino que también fomenta una cultura de mejora constante. Ademas,
contribuye significativamente al logro de los objetivos de desarrollo sostenible y garantiza el

acceso al agua potable, un derecho fundamental para las comunidades rurales.
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12 RECOMENDACIONES

La Asociacion de Acueducto Rural "Aires del Campo" se encuentra en un momento clave
para fortalecer su gestion financiera y administrativa con el objetivo de mejorar la eficiencia,
sostenibilidad y calidad del servicio de suministro de agua en las veredas de Camposanto, La
Banda y Buenos Aires.

Para lograr este proposito, se han identificado varias recomendaciones estratégicas que
abarcan aspectos cruciales como la evaluacion integral de sus procesos, el cual la Junta Directiva
debe garantizar la adquisicion de un software completo para la gestion del acueducto, donde
sugiere establecer un plan de capacitacion para el personal clave, especialmente la tesorera,
asegurando un manejo efectivo y eficiente del sistema, con revisiones periddicas para evaluar su
efectividad realizando un involucramiento comunitario donde se fomente la participacion activa
de la comunidad en la toma de decisiones, estableciendo canales de comunicacion efectivos para
recoger comentarios y sugerencias, asegurando que las decisiones reflejen las necesidades reales
de los usuarios, promoviendo capacitaciones constantes al personal incluyendo a la junta y
cualquier otro miembro involucrado en la gestion administrativa y financiera, ya que esto
garantizard que estén actualizados con las mejores practicas y tecnologias, contribuyendo asi al
éxito a largo plazo de la asociacion.

Asi mismo, se sugiere llevar a cabo un registro de metas y objetivos claros para mejorar
la eficiencia y la sostenibilidad, planteando los indicadores de rendimiento respectivos, que
permitan medir el progreso e ir ajustando algunas estrategias. Segun sea necesario, también se
propone el desarrollo de politicas internas que coadyuven con la gestion financiera y

administrativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Estados financieros comparativos afios 2020-2021

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL AIRES DEL CAMPO
NIT817.004.320-4
ESTADO DE SITUACION ANANCIERA

141

ACTIVO 2020 2021 PERIODO 2021-2020
VARIACION | VARIACION

CORRIENTE ABSOLUTA RELATIVA
BEQUIVALENTEAL BFECTIVO $ 10497448 | % 34.120.829| $ 23.623.381 | 225%
INVENTARIOS $ 1279600 (% 170.000|-$ 1.109.600| -87%
CUBNTASPORCOBRAR $ 10.841.118 | $ 11.741.362|$  900.244 8%
PROVISION DECARTERA $- -$ 1.101.008
TOTALACTIVO CORRIENTE $ 22.618.166 | $ 44.931.183| $§ 22.313.017 99%
NO CORRIENTE
PROFPBEDAD PLANTA YEQUIFO $ 36.925.260 | $ 36.925.260| $ 0%
DEPRECIACION $- -$ 5.629.502
TOTALACTIVO NO CORRIENTE $ 36.925.260 | $ 31.295.758|-5 5.629.502 | -15%
TOTALACTIVO $ 59.543.426 | $ 76.226.941| $ 16.683.515 28%

PASIVO
CORRIENTE
COSTOSY GASTOSPORPAGAR $ 1.123.589 -$ 1123589 | -100%
OTROSPASVOS $-
TOTALPASIVO CORRIENTE $ 1.123.589 -$ 1123589 | -100%
NO CORRIENTE $
DEPOS TOS DE AHORRO PERMANENTE $ - $
TOTALPASIVO NO CORRIENTE $ - $ -
TOTALPASIVO $ 1123589 | $ -|-$ 1.123.589 | -100%
PATRIMONIO $
CARTALHASCAL $ 59.438465|% 59.438.465| $ - 0%
RESULTADOSDH_EERCICIO $ 1582820 (-$ 1.018628|-$ 2.601.448 | -164%
RESULTADOSDH_EERCICIOANTERIORES |-$ 2601448 |$ 17.807.104 $ 20.408.552 | -785%
TOTALPATRIMONIO $ 58.419.837 | $ 76.226.941| $ 17.807.104 30%
TOTAL PASIVO MAS PATRMONIO $ 59.543.426 | $ 76.226.941| $ 16.683.515 28%




Anexo 2. Estado de Resultados comparativos afios 2021-2022

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL AIRES DEL CAMPO

142

NIT 817.004.320-4
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO 2021-2020

o | m | OOV v
SERVICIOS $ 51.038.854| $52.103.865 [ § 1.065.011 2,09%
SERVICIOSDEACUEDUCTO $ 51.038.854| $52.103.865 | s 1.065.011 2,09%
COSTOSSALAROS $ -|'$ 28610100 | $ 28.610.100
COSTOSINVERSION $ -1 $ - S
COSTO PORPRESTACION DESERVICIOS | $ 31.474.889| $ 28.610.100(-$ 2.864.789 -9,10%
SERVICIOSPUBLICOS $ 31474889 $ - |-$ 31.474.889 | -100,00%
UTILDAD BRUTA $ 19.563.965| $ 23.493.765| S 3.929.800 20,09%
GASTOS $ 18.892.292 | $ 18.429.468(-$ 462.824 -2,45%
OPERACION $ 18.892202| § 15.328.459 |.s 3.563.833 -18,86%
IMPUESTOS, CONTRBUCIONESYTASAS | § -1 9 -ls
CGASTOSPORPROVISON DECARTERA $ -1 $ 3.101.009 [ s 3.101.009
UTILIDAD OPERACIONAL $ 671673|$ 5.064.297 (S 4.392.624 | 653,98%
INGRESOS FINANCIEROS $ 53.347| $ 27.387 |- 25.960 -48,66%
INGRESOS DIVERSOS $ 857800/ % - |-  857.800 | -100,00%
OTROS GASTOS FINANCIEROS $ -l -$ 17.000(-s 17.000
TOTAL INGRESOS $ 911147 | $ 10.387|-S  900.760 -98,86%
RESULTADO DH.PERIODOANTESDEIMPUR $ 1.582.820| $ 5.074.684| $ 3.491.864 | 220,61%
IMPUESTOS $ 553987 |% 1776140 |s 1.222.153 | 220,61%
RESULTADO INTEGRALDE_PERIODO $ 1.582.820| $ 5.074.684| 5 3.491.864 | 220,61%




Anexo 3. Estados financieros comparativos afios 2021-2022

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL AIRES DEL. CAMPO
NIT817.004.320-4
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

143

ACTVO 2021 2022 PERIODO 2022-2021
VARIACION | VARIACION

CORRIENTE ABSOLUTA | RELATIVA
EQUIVALENTEAL BFECTIVO $ 34.120.829| $ 40620.163| $ 6.499.334 19,05%
INVENTAROS $ 170.000| $ - |-$ 170.000 | -100,00%
CUENTAS PORCOBRAR $ 11.741362| $ 11.063.200 |-$ 678.162 -5,78%
FROVISION DECARTERA -$ 1.101.008/-$ 1.301.008|-$ 200.000 18,17%
TOTALACTIVO CORRIENTE $ 44931.183| $ 50.382.355| $ 5.451.172 12,13%
NO CORRIENTE
PROAEDAD ALANTAY EQUIFO $ 36.925.260| $ 36.925.260| $ - 0,00%
DEPRECIACION -$ 5629502|-% 8.280.587|-$ 2.651.085 47,09%
TOTALACTIVONO CORRIENTE $ 31.295.758| $ 28.644.673|-$ 2.651.085 -8,47%
TOTALACTIVO $ 76.226941| $ 79.027.028| $ 2.800.087 3,67%

PASIVO
CORRIENTE
COSTOSY GASTOSPORPAGAR $ $
OTRCSPASIVOS $
TOTALPASIVO CORRIENTE $ $
NO CORRIENTE $
DERFOS TOS DEAHORRO PERVIANENTE $
TOTALPASIVO NO CORRIENTE $ - $
TOTALPASIVO $ - $ - $
PATRIMONIO $
CAPTAL ASCAL $ 59438465|$ 59438465 $ - 0,00%
RESULTADOSDH.EERCICIO -$ 1.018628| $ 16.788.476| $ 17.807.104 | -1748,15%
RESULTADOSDH_EERCICIOANTERIORES| $  17.807.104 | $  2.800.087 |-$ 15.007.017 -84,28%
TOTALPATRIMONIO $ 76.226941| $ 79.027.028| $ 2.800.087 3,67%
TOTALPASIVO MAS PATRIMONIO $ 76.226941| $ 79.027.028| $ 2.800.087 3,67%




Anexo 4. Estado de resultados comparativos afios 2021-2022

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL AIRES DEL CAMPO
NIT 817.004.320-4
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ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO 2022-2021

2021 2022 | \moum | Reiano
SERVICIOS $ 52.103.865 | $ 52.972.067 | $§ 868.202 1,67%
SERVICIOSDEACUEDUCTO $ 52.103.865 | $ 52.972.067 [ s 868.202 1,67%
COSTOSSALARIOS $ 28610.100 | $ 18.404.480 |-$10.205.620 -35,67%
COSTOSINVERSON $ $ 8951.150 | s 8.951.150
COSTO PORPRESTACIONDESERVICIOS | $ 28.610.100) $ 27.355.630(-$ 1.254.470 -4,38%
SERVICIOSPUBLICOS $ - $ - $
UTILDAD BRUTA $ 23.493.765| $ 25.616.437( S 2.122.672 9,04%
GASTOS $ 18.429.468 |$ 22.832.350 | $ 4.402.882 23,89%
OPERACION $ 15328459 | § 16.209.350 | ¢  gg0.801 5,75%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONESYTASAS | $ -1$ 3.623.000(s 3.623.000
CGASTOSPORPROVISION DECARTERA $ 3.101.009 | $ 3.000.000 |-s 101.009 -3,26%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 5064297 $ 2.784.087|-$ 2.280.210 -45,03%
INGRESOS FINANCIEROS $ 27387 | $ 33.000 | ¢ 5.613 20,50%
INGRESOS DIVERSOS $ - |$ - s
OTROS GASTOSFINANCIEROS -$ 17.000| -$ 17.000| ¢ 0,00%
TOTALINGRESOS $ 10.387 | $ 16.000] s 5.613 54,04%
RESULTADO DEL PERODOANTESDEIMPUEY $§  5.074.684| $  2.800.087(-5 2.274.597 |  -44,82%
IMPUESTOS $ 1.776.140|9% 980.030|-s 796.100 | -44,82%
RESULTADO INTEGRALDB_PERIODO $ 5074684 $ 2.800.087|-s 2.274.597 -44,82%
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Anexo 5. Estado de situacion financiera 2020
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Anexo 6. Estados de resultado integral 2020

ASOCIACION Dg M::tﬁ‘ m'“l_b‘m AIRES DEL CAMY

£STADO DE RESULTADO INTEGRAL
( cifras on PSOS colombianos)
01012020
NN2020
INgresos por Prestacitn de Servicios 51
038.854,00
Servicios de acueducto 51.038.854.00
M'umaw 31.474 859 00
Senvicios Publicos 3147485000
UTILIDAD BRUTA 19.563.965,00
m“m,m 18.862 292.00
UTILIDAD OPERACIONAL 671.673,00
ingresos Financierce 53347
Ingresos Diversos WM'.:
RESULTADO DEL PERIODO ANTES DE IMPUESTOS 1.582.820,00
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 1.882.820,00

2vf) ST
TR N
Representante logal o

SANCHE.
TP.No 12203-T
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Anexo 7. Estado de situacion financiera 2021

ASOCIACION DE USUARIOSDEL ACUEDUCTO RURAL AIRES DEL CAMPO
NIT 817004320-4

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODOS CONTABLE TERMINADOS 31/12/ 2021 - 31/12/2020
CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

31 de Diciembre 31 de Diciembre

de 2021 de 2020
ACTIVO
CORRIENTE
EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 29.316.529,00 $  10.497.448,00
INVENTARIOS $ 170.000,00 $ 1.279.600,00
CUENTAS POR COBRAR $ 11.741.362,00 $  10.841.118,00
PROVISION DE CARTERA -$ 3.065.890,53 $ -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 38.162.000,47 $ 22.618.166,00
NO CORRIENTE:
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 36.925260,00 $  36.925.260,00
DEPRECIACION -$ 5.300.000,00 $ -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 31.625.260,00 $  36.925.260,00
TOTAL ACTIVO $ 69.787.260,47 $  59.543.426,00
PASIVO
CORRIENTE
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR $  4.586.330,00 $ 1.123.589,00
OTROS PASIVOS $ - $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 4.586.330,00 $ 1.123.589,00
NO CORRIENTE
DEPOSITOS DE AHORRO PERMANENTE = $ - $ -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ - $ -
TOTAL PASIVO $ 4.586.330,00 $ 1.123.589,00
PATRIMONIO
CAPITAL FISCAL $ 58.543.426,00 $  59.438.465,00
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 5.074.684,47 $ 1.582.820,00
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR $ 1.582.820,00 -$ 2.601.448,00
TOTAL PATRIMONIO. $ 65.200.930,47 $  58.419.837,00
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 69.787.260,47 $  59.543.426,00

FANNERY MURNOZ ANDRADE
Representante Legal

25289370

$

! e et &
ﬁ-”.a’?ﬂ‘f Lot

WILMAR CUYATO ASTUDILLO
Contador T.P. No. 207386-T



Anexo 8. Estados de resultado integral 2021

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL AIRES DEL CAMPO

NIT 817004320-4

ESTADO DE RESULTADOS
PERIODOS CONTABLE TERMINADOS 31/12/ 2021 'Y 31/12/2020
CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

31 de Diciembre de

2021

31 de Diciembre de

2020

INGRESOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES $ 52.103.865,00 $ 51.038.854,00
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD $ 52.103.865,00 $ 51.038.854,00
COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS $ 28.610.100,00 $ 31.474.889,00
EXCEDENTES BRUTOS $ 23.493.765,00 $ 19.563.965,00
GASTOS 18.429.467,53 18.892.292,00
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 15.328.459,00 $ 18.892.292,00
GASTOS POR PROVISION DE CARTERA $  3.101.008,53 $ -
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL $ 5.064.297,47 $ 671.673,00
OTROS INGRESOS

FINANCIEROS 27.387,00 53.347,00
DIVERSOS - 857.800,00
OTROS GASTOS FINANCIEROS - 17.000,00 -
TOTAL INGRESOS $ 10.387,00 $ 911.147,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 5.074.684,47 $  1.582.820,00
IMPUESTOS $ 1.776.139,56 $ 553.987,00
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 5.074.684,47 $ 1.582.820,00

{f . - i
s 4
FANNERY MUNOZ ANDRADE il
WILMAR CUYATO ASTUDILLO

Representante Legal
25289370

Contador T.P. No. 207386-T
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Anexo 9. Estado de situacion financiera 2022

ASOCIARCION DE USUARDISDEL ACUEDUCTD RLFLAL &IFES DEL CAMPD
MIT SAT0L3I20-4

ESTADD DE SITIWACION FIKANCIERS
PERRNIGSE CONTABLE TERMINAGOS 31020 202 - T 32
CIFRAS EM PESDS DDLU ORE LA NS

1 da Diciembre de

3 G Diciemben Sa

o orrd 2a2a
HBCTIVD
CORRENTE
[T g LR o a0
ESUNALERNTE AL EFECTIVO % AE 108 5T E et e R L
IVERTRRNDS E i liadi]
CUENMTAS POR COBRGR SUES DD
CUENTAS POR COERNS = 11 063 2040 = 11.741.353
PROVESION DE CARTERS 5 1 304 003 = 100 DS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE % SOUIEZ 1SS & &4 501 181,00
MO CORRIENTE:
PROPEDAD PLANMTA Y ECLIPD % LR A E e
OEPRECL M & EMOEAT & & I SO0
TOTAL ACTIVO MO CORRIENTE % ZEES4ETY E I TEA a0
TOTAL ACTIVO % TSOZT.I2E E T 25 581,00
FESID
CORRIENTE
COSTOS ¥ EAETOSE POR BAGAR E
OT RO PASHACES APDRTES PARA FORDOS ! & .
TOTAL PASIVE CORRIENTE & - % -
MO CORRMENTE
DEPOSITOS DE AHCRRD PERMANERTE E . % .
TOTAL PASIVD MO CORRIENTE & - % -
TOTAL PASIVD & . % -
PATRIMOHID
CAPTTAL FRSCaL % LSRR N E 50 &P ais
BESLLTADGS DEL EJEACICHD ANTERIORES & & rak4Te £ 1018 B
BRESLLTADNGS DEL EJERCICIO g 2EDDoAT % 1T 80T 104
TOTAL PATRINCONI. TS0 T.I2E % T 26 581,00

TOTAL PAZIVD MAE PATRIMONID

Gty (et

FAMMERY FLUROE ANDRSDE WL R DY AT O ASTUHLLE
Contador T.P. Mo. 207386-T

Faeperesentante Legal
SRIETITO
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149



150

Anexo 10. Estados de resultado integral 2022

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL AIRES DEL CAMPO
NIT 817004320-4

ESTADO DE RESULTADOS
PERIODOS CONTAELE TERMINADOS 3112/ 2022 ¥ 3112/2021
CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

31 de Diclembre 31 de Diclembre
de 2022 de 2021
INGRESOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALE 52.972.067 52.103.865
PRESTACION DE SERVICIOS DE ACUEDUCTC 52.972.067 52.103.865
COSTOS SALARIO 18.404 480 28.610.100
COSTOS INVERSION B.951.150
EXCEDENTES BRUTOS 25.616.437 23.493.765
GASTOS 22 832.350 18.429 468
GASTOS DE HONORARIOS B_289.000 15.328 459
GASTOS GEMERALES 7.920.350
IMPUESTOS, CONTRUBUCIOMES ¥ TASAS 3.623.000
GASTOS POR PROVISION DE CARTERA 3.000.000 3101.0049
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIOMAL 2.784.087 5.064.297
OTROS INGRESOS
FINANCIEROS 33.000 27387
OTROS GASTOS FINANCIEROS - 17.000 - 17.000
TOTAL INGRESOS 16.000 10.387
UTILIDAD AMTES DE IMPUESTOS 2.800.087 5.074.684
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.800.087 1.014.937
%ﬂ:} Q::.;-éﬁ‘"
FAMNMERY MUROZ ANDRADE
Representante Legal WILMAR CUYATO ASTUDILLD

25289370 Contador T.P. No. 207386-T
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Anexo 11. Entrevista a la representante legal de la asociacion de usuarios rural aires
del campo

Popayén, 15 de abril 2023

A continuacidn, se hara entrevista a la sefiora Fannery Mufioz, representante legal de la
Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo.

,Qué es la Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo?

RTA/ Es una organizaciéon comunitaria y sin &nimo de lucro, que tiene como domicilio
principal aqui en la vereda Camposano del Municipio de Timbio; esta conformada por los
usuarios de la asociacion, las personas naturales y juridicas que figuran en el libro de afiliados de
la asociacion de las veredas, Camposano, La Banda y Buenos Aires.

. Cual es el objetivo de la asociacion?

RTA/ La asociacion tiene como objeto poder llegar a tener una planta de tratamiento de
agua potable propia, donde se le pueda brindar el servicio a toda la comunidad con continuidad,
cobertura y calidad; pero como principal objetivo poder contar con las lineas de conduccion en
buen estado para que asi sea un servicio completo a la comunidad.

(Podria describir la estructura organizativa de la Asociacion Usuarios del
Acueducto Rural Aires del Campo?, ;Cuales son los roles y responsabilidades dentro de la
asociacion?

RTA/ La estructura de la asociacion esta basada de acuerdo a los estatutos, en los cuales
se define los roles o funciones para la junta directiva; esto debido a que no contamos con

personal administrativo y por ende no tenemos un organigrama.
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En los estatutos encontramos algunas de las funciones con sus diferentes
responsabilidades en el cargo que existe para el fontanero.

,Cuantos empleados conforman actualmente el equipo de la Asociacion Usuarios del
Acueducto Rural Aires del Campo?, ;Gestionan el desarrollo y bienestar de los
colaboradores?

RTA/ Actualmente en la asociacion contamos solo con un empleado el cual es el
fontanero, las demaés personas son apoyo por parte de la junta directiva, como la representante
legal que actualmente que es la persona encargada de llevar la gestion administrativa con apoyo
de la tesorera que realiza los cobros cada mes, estas personas no cuentan con un salario y
realizan su labor como un tema social. De acuerdo al bienestar, le brindamos los elementos de
trabajo al fontanero para que pueda realizar sus labores.

,Qué lineamientos normativos rigen las actuaciones de la Asociacion?

RTA/ El acueducto debe cumplir con ciertos articulos de la constitucion los cuales son el
365, 370, 375 ademas de eso con la ley 142 de 1994, la cual regula la prestacion de los servicios
publicos.

. Cuales son los entes que los supervisan?

RTA/ Los acueductos estan vigilados por la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios, ademas regulados y controlados por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico- CRA.

Siendo la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, la encargada de controlar
la existencia y funcionamiento de las empresas de acueducto, en ese sentido:

.La Asociacion cumple a cabalidad los requerimientos ante la entidad?

RTA/ En estos momentos el acueducto no cumple a cabalidad con los reportes a de la
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superintendencia sobre todo el funcionamiento pertinente como lo es la informacion sobre los
costos y tarifas, aunque se lleva una contabilidad, esa informacién financiera no se reporta,
porque no contamos con el recurso para poder pagarle a la persona con el conocimiento idéneo
en el reporte de la informacion en la pagina de la superintendencia.

.Como seleccionan a las personas que trabajan o se encuentran vinculadas a la
Asociacion?

RTA/ La seleccion del personal como ya lo habia dicho son las mismas personas de la
junta directiva quienes brindan el apoyo en la asociacion, los cuales son elegidos en el mes de
enero por la asamblea general de los delegados para un periodo de cuatro afios mediante una
votacion entre las personas que se postulan, los cuales estan conformados por: el presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y vocal. El fontanero es el tinico que tiene contrato de
acuerdo a la normatividad vigente y su seleccion se realiza con la postulacion de varias hojas de
vida donde se escoge la mas apropiada para el cargo.

.Como considera que es la gestion administrativa de la Asociacion? ;Buena, regular
o mala? ;Por qué?

RTA/ La gestion administrativa la considero de manera regular, ya que como lo mencione
anteriormente la asociacion no cuenta con personal que se encargue directamente de las
funciones, el apoyo es principalmente por parte de la secretaria, tesorera y mia como
representante legal; de mi parte trato siempre de buscar el bienestar y que la gestion que realizo
dentro de la asociacidn sea la mejor, también creo que para que las cosas funciones se debe
contar con el personal idoneo para cada una de las areas requeridas.

.Considera que hay factores o situaciones que influyen para la adecuada gestion

administrativa de la Asociacion?



154

RTA/ Como principal factor influyente seria el presupuesto, ya que la asociaciéon no
cuenta con los suficientes ingresos para poder sostener una némina y asi poder contratar las
personas con los conocimientos idoneos para cada area y asi ayudar al progreso del acueducto,
pero contamos que a futuro se puedan implementar.

,Cual es el estado actual de la infraestructura del acueducto?

RTA/ La infraestructura del acueducto con respecto al area administrativa contamos con
una sede en la vereda Camposano, la cual se encuentra en buenas condiciones, igual solo se
utiliza cuando se realizan los recaudos cada mes y las reuniones para las asambleas. Ya en el area
de la captacion del agua en estos momentos, no se cuenta con la mejor infraestructura, debido a
que hace aproximadamente una semana, las fuertes lluvias continuamente provocaron una
avalancha y destruy6 gran parte de la bocatoma, el desarenador y las lineas de conduccion,
generando que se suspenda el servicio de suministro de agua por estos dias.

.Han implementado tecnologias para mejorar la eficiencia en la gestion del
acueducto?

RTA/ Como tecnologia si es que lo abarca lo Uinico que se ha implementado hasta el
momento es la facturacion del servicio, siendo este un sistema que contrato a una entidad externa
mediante un software que nos lleve el control del cobro. También puedo decir que a futuro se
quiere implementar la planta de tratamiento, para tener una mejor prestacion del servicio.

. Como considera que es la gestion y manejo del area financiera de la Asociacion?

RTA/ De acuerdo a la gestion de mi parte he tratado de buscar proyectos y recursos,
capacitarse en el manejo adecuado de los acueductos rurales para la mejora del acueducto, con
ayuda de Cartén Colombia, La federacion de cafeteros y apoyo por parte de la Universidad del

Cauca; ya que no contamos con un apoyo continuo por parte del Municipio y Emcaservicios
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siendo ellos los principales responsables de velar por el progreso de los acueductos rurales. Con
respecto al area financiera tratamos de que sea lo mas transparente posible en el manejo de los
recursos obtenidos, y que la informacién que se entrega al contador sea completa y detallada.

,Qué impacto tienen las condiciones econdmicas, sociales y de sostenibilidad del
acueducto?

RTA/ Como impacto de acuerdo a las condiciones econémicas es poder ejecutar la planta
de tratamiento y realizar un ajuste de acuerdo al cobro de las tarifas por el consumo, ya que en la
actualidad el cobro de este servicio se realiza por tasa fija debido a que no se cuenta con
medidores de agua en las viviendas donde se presta el servicio. En el ambito social poder brindar
un servicio de calidad donde los usuarios se sientan seguros del agua que estdn consumiendo,
también que la comunidad tenga ese sentido de pertenencia por el acueducto y ayude a su mejora
continua. De acuerdo a la sostenibilidad lo que se busca es que siempre el acueducto pueda
brindar un servicio constante, pero ante todo de calidad, por eso es muy importante cuidar el
recurso hidrico y sobre todo de donde realizamos la captacion.

.Como interactua el acueducto con la comunidad?

RTA/ La interaccion con la comunidad no es constante, ya que se retinen cuando se
realizan las asambleas, pero, si se hacen dialogos continuos con los representantes de las veredas
a las cuales se les presta el servicio dando conocimiento de los proyectos, avances y gestiones
realizadas por parte de los delegados y la junta directiva.

. Qué desafios y oportunidades surgen de esta interaccion con la comunidad?

RTA/ Més que desafios son nuevas oportunidades para que la comunidad se conozca y
aporten al progreso con nuevas ideas, ademas el hablar con ellos nos dan en conocimiento sus

inconformidades pero también sugerencias para el progreso del acueducto, por ejemplo en estos



156

dias nos unimos todos para ayudar a la limpieza de la bocatoma donde se identificé el aprecio
por parte de la comunidad hacia el acueducto, asimismo se logré que el municipio nos escuchara
y nos brinde el apoyo que necesitamos realmente, y mas en estos momentos que estamos
sobrellevando.

. Cuales son las fuentes de financiamiento del acueducto rural "Aires del Campo''?
(subsidios, tarifas, préstamos, etc.), ;Qué estrategias implementan para garantizar la
sostenibilidad financiera?

RTA/ Como fuente de financiamiento principal es el dinero que se recauda por la
prestacion del servicio del agua, ademas el valor que subsidia el estado en el cobro del consumo
a los usuarios, también las ayudas con conocimiento y capacitaciones por parte de Carton
Colombia y la universidad del cauca.

.Como manejan las relaciones con las autoridades locales y regionales en términos
administrativos y financieros? ;En qué medida la relacion con la comunidad impacta en la
gestion financiera y administrativa del acueducto?

RTA/ En verdad como ya lo mencioné anteriormente el apoyo por parte del Municipio y
Emcaservicios siendo los encargados directos de los acueductos rurales es muy malo ya que nos
sentimos abandonados, ahora por la situacion de la avalancha fue que nos empezaron a prestar
atencion en cuanto a lo que requerimos, siendo esto muy importante en el area financiera porque
los recursos que se tenian ahorrados toco invertirlos en la adecuacion de las lineas de

conduccion.



Anexo 12. Acta N°002 del 12 de febrero de 2023.

AIRES DEL CAMPO

Empresa de Acueducto de Camposano Timbio
Nit - 817004320-4

ACTA N 002 de 2023
(12 de febrero de 2023)
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE USUARIOS

CONVOCATORIA: La presente Asamblea fue convocada por La Junta directiva
de LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO AIRES DEL CAMPO,
por peticién de la alcaldia del municipio de Timbio y EMCASERVICIOS, para
socializar el proyecto sobre la construccion de planta de tratamiento para el
acueducto “Aires del Campo”, con cinco (5) dias habiles de antelacion escrita a
cada uno de sus usuarios, en concordancia con lo dispuesto en los estatutos
Articulo 33, para el dia 12 de febrero de 2023, en la sede del centro de
integracién comunitaria, con el siguiente Orden del Dia:

Llamado a lista y verificacion de quorum

Intervencion de Acueducto Aires del Campo ;
Presentacion funcionarios de EMMCASERVICIOS Y Alcaldia Municipal

Preguntas e inquietudes de usuarios
Proposiciones y varios

GUh Wi

Se pone en consideracion de los asistentes el orden del dia el cual fue leido
y aprobado por unanimidad sin ninguna modificacion.

1. Se llama a lista, responden 423 usuarios de 477, se verifica que hay
quorum para la toma de decisiones en la asamblea. -

2. Se da la bienvenida y se informa para que los usuarios son llamados para
que EMCASERVICIOS Y el delegado del municipio de Timbio informan a
la comunidad sobre el proceso de la construccién de la planta de
tratamiento para el acueducto.

3. Intervencion de funcionarios de EMCASERVICIOS y secretario de
planeacion de la Alcaldia de Timbio:

A. Subdirector EMCASERVICIOS Ing. Mufioz: Da la bienvenida y dice
que el equipo esta organizado y listo para sacar el proyecto de la
planta de tratamiento.

B. Componente de aseguramiento: Concretar como comunidad que
el proyecto se lleve a cabo. Concretar un acta para estar de
acuerdo con |os procesos a realizar.

157
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AIRES DEL CAMPO

Empresa de Acueducto de Camposano Timbio
Nit : 8170043204

En este momento se esta haciendo un esfuerzo con el municipio
para sacar adelante el proyecto en la viabilidad se contemplan uno
procedimientos
Visitas de campo, trabajo con la comunidad, veedurias y ese trabajo debe ir 2
una ventanilla para su viabilizacién del proyecto y realizar la contratacion. Es
Unicamente para Aires del Campo, para los 500 suscriptores gue se tienen y
como es nuevo contempla sea para ustedes. Hay disposicion, estan los recursos
el objetivo es vitalizarlos y dejar la contratacion lo antes posible.
Para viabilizar lo se requiere el aseguramiento. Que el proyecto sea viable y s
sostenga en el tiempo, que sea operable.

C. COMPONENETE GESTION SOCIAL: ingeniero Juan José Rivera:
sostenibilidad y apropiacién del proyecto, desarrollo comunitarios y
capacitacion.
| fase: caracterizacion social de los usuarios para realizar un
diagnostico, participacion y control social para la veeduria
ciudadana, para el desarrollo del proyecto, apoyo en las
actividades de avance de la obra, en peticiones, quejas, reclamos
para tener una comunidad informada.

Il fase: capacitacién y sensibilizacién a nifios, jévenes, adultos y
lideres con el objetivo de apropiarse del proyecto para que haya
una apropiacion del proyecto y una durabilidad en el tiempo.

D. COMPPONENTE DE SANEAMIENTO: REALIZAR LOS
AJUSTEES HIDRAULICOS PARA LA PLANTA de tratamiento y el
sistema a implementar.

El ingeniero Arteaga realiza un recuento: en el ano 2010-2011 hay una
gestién del primer proyecto que incluia tanque, redes y planta de
tratamiento, un proyecto completo pero que no se viabilizé por parte de
EMCSERVICIOS.
En el ano 2016 se actualiza el proyecto y alli la ventanilla regional hace
diferentes requerimientos y se cambian los disefios, esos ajustes no
cumplieron con la lista de chequeo, en el afio 2020 se hace un acuerdo
para cumplir con |a lista de chequeo, pero no se logra el objetivo y el
proyecto se estanca.
Lo que se pretende es arrancar de nuevo con el proyecto partiendo de
cero. No habia estudio de tratabilidad y el acueducto lo realiza y a partir
de alll se pretende realizar un nuevo disefio.
El proyecto debe ser socializado y compartido con la comunidad.
i Una planta de tratamiento tiene varias implicaciones:
1) Factor econémico: pasar agua cruda a potable tiene un costo por
los procesos de potabilizacién.
2) Mantenimiento continuo a la planta de tratamiento: debe ser las
247 horas los 7 dias a la semana. >
3) Se debe mantener el pago a minimo 4 operarios en la planta con
implicaciones econémicas.

4) El costo de los insumos: dependiendo de la planta.
T e —
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AIRES DEL CAMPO

Empresa de Acueducto de Camposano Timbio
Nit : 817004320-4

S) Elaguaes para uso exclusivo doméstico (aseo, alimentacién, lavar
ropa), pero no contempla actividades industriales, comerciales ni
agricolas

E. SECRETARIO DE PLANEACION: viabilizar el proyecto de la planta
de tratamiento.

4. PREGUNTAS E INQUIETUDES DE USUARIOS

1) Una planta de tratamiento tiene sus beneficios, pero hay
factores que nos afectan. El agua que hoy se consume no
es potable pero el que tiene animales, lava establos,
invernaderos, fumigar, lavar café, tiene derecho a el uso del
agua del acueducto y si es solo para la casa ;qué va a
pasar con lo demas? Es bueno tomar agua tratada, pero
necesitamos la solucion a esta situacion, porque nos
preocupa tener agua para la casa, pero con gue vamos a
lavar el café. No estoy en contra del proyecto, pero ¢cuél es
la solucién? Esto no es la ciudad, vivimos en el campo.
RESPUESTA: La demanda que se proyecta como lo dice el
viceministerio de agua potable y saneamiento basico,
adscrita al ministerio de vivienda es para uso doméstico,
pero eso no significa que no se pueda usar el agua para
otras actividades, siempre y cuando esté disponible, hay
que entender que el tratamiento de esa agua tiene un costo,
el agua tratada para otras actividades tiene un costo.

~ Si los consumos son muy elevados y las redes de
distribucién no tienen la capacidad de demanda, van a tener
deficiencias, ' eso’ se puede mitigar con tanques de
almacenamiento, dentro del proyecto vamos a incluir la
construccion de tanques de almacenamiento para el sistema
adicional, a eso se puede implementar tanques de
almacenamiento en cada hogar.
El componente de aseguramiento apoya el proceso de agua
potable y saneamiento basico, sin embargo, se debe
conocer que para los temas agricolas hay otras instituciones
que se pueden buscar para brindarles el riego, agua cruda
para actividades agricolas, nuestra entidad tiene que ver
solo con agua potable y es para mejorar calidad de agua y
no para brindar agua cruda.

2) (es un acueducto nuevo el que se piensa construir o es
sobre lo que ya tenemos?
RESPUESTA: en este momento el proyecto solo contempla
la planta de tratamiento. EL ALCANCE DEL PROYECTO ES
solo para la planta de tratamiento, pero si debe quedar claro
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que cualquier proyecto futuro que se plantee sobre redes de
distribucion, necesariamente debe ser con redes nuevas.

Estoy de acuerdo con una planta de tratamiento, pero con
una red nueva, no es justo un agua potable para un bafio,
lavar ropa, algunos tendremos los medios para pagar, pero
otros no tendremos como pagarla.

Propongo y aprovechando que se encuentran aqui los
delegados de la alcaldia y recogiendo las inquietudes,
pProponemos que el proyecto incluya las redes nuevas.
Nuestras tuberias cumplieron su vida util, no es légico llevar
agua tratada por tuberias sucias y algunas con 50 afios de
uso.

RESPUESTA: este proyecto no es una imposicion, se deben
buscar otras posibilidades para poder desarrollar las
actividades agricolas, y no desperdiciar el agua. Dentro del
proyecto solo esta la planta de tratamiento.

Queremos agua tratada, pero Camposano es netamente
agropecuario. Para el beneficio del café se necesitan 200
litros de agua para sacar 3.6 @ de café pergamino seco y
vamos a elevar el costo de produccion, es buena el agua
tratada con redes nuevas y el acueducto que esta se
deje para nuestras labores agropecuarias, de o
contrarios lo considero no viable, el agua que usamos es
mas para la produccion que para el consumo.

La administracion deberia preocuparse primero por
solucionar el problema agricola para luego darnos agua
tratada.

RESPUESTA: los costos del café estan asociados a la mano
de obra y a la fertilizacion. El metro cubico de agua tratada
estaria alrededor de 1000 y 1200 pesitos, los costos no se
afectarian.

LQué precio tendria un litro de agua y cuanto seria la
tarifa?

RESPUESTA: el precio depende del numero de suscriptores
y del tipo de planta, entre menos suscriptores los costos
serlan mayores. No se puede decir el costo de la tarifa,
depende del numero de suscriptores, costo de quimicos,
costos operativos y costos administrativos.
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7) ¢Por qué no primero construir las redes y después la
planta?
RESPUESTA: si se construyen las redes de distribucién con
gua cruda, esas redes se van a contaminar inmediatamente
el dia posterior a su instalacién y después implica que se
deba hacer una desinfeccion, sacar la tuberia, lavarla
nuevamente e instalarla para que cuando llegue la planta de
tratamiento lleve agua limpia.

8) No nos oponemos a la planta de tratamiento, nuestra agua
no es apta para el consumo, pero aqui necesitamos el agua
para otras actividades. Teniamos un proyecto completo, nos
hubiera gustado que estuviera la sefora alcaldesa la
Doctora Perafan, para que entre todos hiciéramos
compromisos, porque necesitamos soluciones, tenemos un
recurso aprobado para nosotros, esta disponible que no lo
podemos dejar perder. Teniamos un proyecto completo en
el 2013, radicado en EMCASERVICIOS, que nos den
claridad ¢por qué el proyecto se partié y no se siguié
trabajando como se tenia en un principio? Pregunta sin

respuesta.

9) Estamos preocupados con este tema. En sectores el agua
no llega por tres dias o por ocho dias. El servicio de agua no
lo tenemos completo para todos, estan las entidades
preocupadas por la construcciéon de la planta de
tratamiento, pero no preocupados porque nos llegue el
servicio a todos, necesitamos nuevas redes, por eso
estamos sufriendo de agua. Hay personas del sector la
recogida que estan pagando simplemente porque estan
afiliados, pero no porque les llegue el servicio.

RESPUESTA: dentro de la construccion de la planta de
tratamiento se tiene un componente de diagndstico, es
actualizar el diagnéstico del afio 2018 y a partir de alli todas
esas falencias seguramente quedaran expresadas y se
iniciara un nuevo proceso.

5. Proposiciones y varios
Se propone una reunion con delegados para debatir este tema y realizar

una mesa técnica para analizar las experiencias con otros acueductos
antes de tomar alguna decision.
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Anexo 13. Acta N°014 del 10 de junio 2023

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
RURAL™ AIRES DEL CAMPO” DEL. MUNICIPIO DE
TIMBIO-CAUCA Nit : 8170043204

ACTA N° 014 DE 2023
(10 DE JUNIO DE 2023)
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE USUARIOS

CONVOCATORIA: La presente asamblea fue convocada por La Junta Directiva de la
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL “AIRES DEL CAMPO", por
peticién de la alcaldia de Timbio, con el acompafnamiento de EMCASERVICIOS; para
socializar la problematica presentada en la emergencia invernal y el proyecto de planta
de tratamiento, con cinco ( 5) dias habiles de antelacion, escrita a cada uno de los
usuarios, en concordancia con lo dispuesto en los estatutos, articulo 33, para el dia 10
de Junio de 2023, en la sede del polideportivo de Camposano, con el siguiente orden del

dia.

. Llamado a lista y verificacion del quérum
. intervencion del Acueducto Aires del Campo

1
2
3!
4
5

intervencion alcaldia municipal

. intervencion EMCASERVICIOS

Proposiciones y varios

Se pone en consideracion de los asistentes el orden del dia, el cual fue leido y aprobado

por unanimidad sin ninguna modificacion.
1. Se llama a lista, responden 250 de 477 usuarios, se verifica que hay quérum para

2.

la toma de decisiones en la asamblea.
Se da la bienvenida a la comunidad y se informa que a fin de socializar la

propuesta y alternativa frente a los recursos asignados por el municipio dentro de

la bolsa departamental de agua en cabeza de Emcaservicios, son llamados para

la toma de decisiones.

intervencion EMCASERVICIOS. Por parte del ingeniero EMIRSON ANGULO

ALEGRIA, se da el reporte del estado actual de la bocatoma y desarenador y se
da a conocer el plan de emergencia contemplado para solventar la emergencia
haciendo claridad que estos recursos no estarian disponibles inmediatamente que
se debe esperar para poder ejecutarlos. Ademas, el ingeniero ALEJANDRO
ARTEAGA da claridad sobre los componentes de los acueductos. El acueducto
es un conjunto de infraestructuras fisicas necesarias para el abastecimiento
de agua cruda y su tratamiento, compuesto de redes matrices y secundarias
para la distribucion de la misma en todo el territorio. Un sistema de acueducto

incluye:
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ISR

Fuen C e ;
permitte de abastecimiento: Captacién: La constituyen las obras o estructuras que
an tomar el agua de la fuente en forma controlada. (Bocatoma)

Linea de Aduccion: Tuberias que transportan el agua desde la bocatoma a el
«desarenadory.

Desarenador: Tanque cuya funcion es separar las arenas y elementos sélidos que lleva
el agua en su recorrido.

Obras de conduccién: Tuberias que conducen el agua a la planta de tratamiento (si la
hay) o al tanque de almacenamientoy a la red de distribucion.

Planta de Tratamiento: Los procesos de «potabilizacion» comprenden:

namiento: El almacenamiento de agua se hace para disponer de una

ad de agua como reserva, con el objeto de no suspender el servicio
n o en la conduccién, asi como para

Tanque de almace

determinada cantid
en caso de presentarse imprevistos en la captacio

satisfacer demandas extraordinarias.

Sistemas de distribucion y conexiones domiciliarias: Los sistemas de distribucion de agua

potable deberan proyectarse y construirse para suministrar todo el tiempo la cantidad
suficiente de agua en cualquier sector de la red, manteniendo presion adecuada en todo

el sistema. *

4. Intervencién Alcaldesa. Doctora MARIBEL PERAFAN. se ha trabajado desde el
2014 con la necesidad de tener agua potable y se ha priorizado para planta de
tratamiento sin linea de conduccion, revisando la situacion actual del acueducto

se necesita linea de conduccion, reconstruccion de bocatoma; por ello hoy se
hace una contrapropuesta: Que el proyecto no solo contemple planta de
s componentes de un sistema de A

tratamiento, sino que contemple todos [0

acueducto, pero en sus estudios y disefios. “si la comunidad esta de acuerdo no
tengo dificultad en cambiar el plan y ya no construir planta de tratamiento sino que
ese recurso lo utilizamos para hacer estudios y disefios de todo el sistema de un
acueducto; bocatoma, aduccién, desarenador, conduccién, tanque de
almacenamiento y sistema de distribucién y conexiones, mas los ajustes de la ﬁ

e tratamiento que hoy se estd planteando
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“No sg sabe el costo de ese proyecto, no habria construccién de planta de
tratamiento porque no hay mas recursos, y los recursos que se van a utilizar para
hacer estudios y disefios seran los recursos que hoy tenemos nosotros priorizados

para hacer la planta de tratamiento”.
‘se dejan estudios y disefios de absolutamente todo, pero queda de tarea en los

siguientes gobiernos se empiecen a hacer las gestiones para conseguir los

recursos y ejecutar el proyecto”:
‘Mi compromiso es dejar estudios y disefios listos de todo un sistema de

acueducto”,

. La sefiora Alcaldesa, Doctora Maribel Perafan propone: EL CAMBIO DE LA
CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO POR ESTUDIOS Y
DISENOS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO CON SUS SIETE COMPONENTES;
la propuesta se pone en consideracion de la asamblea y se somete a votacion.
La comunidad vota por unanimidad por estudios y disefios de todo el sistema de

acueducto con todos sus componentes.

No siendo més el objeto de la presente reunion, se suscribe esta acta por todos
los que en ella intervinieron, se da por terminada la reunion a las 4:30 p.m. de la

fecha indicada.

N

Para constancia se firma el dia 10 de Junio de 2023 por la representante legal y
se adjuntan firmas de usuarios asistentes a la asamblea.
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