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RESUMEN 

La evaluación de la gestión financiera y administrativa en los acueductos rurales es 

esencial para asegurar la eficiencia y transparencia de los procesos. Este análisis no solo 

identifica áreas de mejora, sino que permite desarrollar estrategias para fortalecer la gestión de 

recursos financieros, asegurando así el acceso continuo a un servicio de calidad. Este proceso 

genera un impacto directo en la capacidad de suministrar agua de manera continua y de calidad a 

las comunidades rurales, garantizando el derecho fundamental al acceso a agua potable en las 

regiones afectadas. En la Asociación de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo” se 

evidencia un inapropiado manejo de los recursos financieros y administrativos que genera 

problemas e ineficiencia en la gestión, eficiencia, eficacia y calidad del servicio de suministro de 

agua a la comunidad. El objetivo de esta práctica profesional fue evaluar la Gestión Financiera y 

Administrativa de la Asociación de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo” Timbío- 

Cauca. La metodología consistió en un enfoque cuantitativo, bajo el método explicativo, que 

utilizó la entrevista y la documentación para recolectar información sobre la gestión financiera y 

administrativa de la Asociación. La población y muestra seleccionadas fueron la totalidad del 

personal de la Asociación, constituida por seis personas. Los resultados obtenidos muestran la 

necesidad de aprender a implementar estrategias integradas para fortalecer la sostenibilidad y 

eficiencia de los servicios de abastecimiento de agua en las comunidades rurales atendidas; para 

lo cual, se propone seguir las recomendaciones que van, desde la compra de un paquete completo 

de software para la gestión del agua, hasta la capacitación del personal; igualmente es importante 

hacer partícipe a la junta directiva de su rol en cada uno de los proyectos a futuro.  

PALABRAS CLAVE. Gestión financiera, gestión administrativa, calidad, servicios 

públicos, comunidades rurales.  
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ABSTRACT 

The evaluation of financial and administrative management in rural aqueducts is essential 

to ensure the efficiency and transparency of processes. This analysis not only identifies areas for 

improvement, but also allows the development of strategies to strengthen the management of 

financial resources, thus ensuring continued access to quality service. This process has a direct 

impact on the capacity to provide continuous and quality water to rural communities, 

guaranteeing the fundamental right of access to drinking water in the affected regions. In the 

Association of Users of the Rural Aqueduct "Aires del Campo" there is evidence of an 

inappropriate management of financial and administrative resources that generates problems and 

inefficiency in the management, efficiency, effectiveness and quality of the water supply service 

to the community. The objective of this professional practice was to evaluate the Financial and 

Administrative Management of the Association of Users of the Rural Aqueduct "Aires del 

Campo" Timbío- Cauca. The methodology consisted of a quantitative approach, under the 

explanatory method, which used interviews and documentation to collect information on the 

financial and administrative management of the Association. The population and sample selected 

were the entire staff of the Association, consisting of six people. The results obtained show the 

need to learn how to implement integrated strategies to strengthen the sustainability and 

efficiency of water supply services in the rural communities served; for which, it is proposed to 

follow recommendations ranging from the purchase of a complete software package for water 

management, to staff training; it is also important to involve the board of directors in their role in 

each of the future projects. 

KEY WORDS. Financial management, administrative management, quality, public 

services, rural communities. 
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INTRODUCCIÓN 

La evaluación de la gestión financiera y administrativa en los acueductos rurales 

desempeña un papel crucial para asegurar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad de estos 

sistemas, así como de cada una de las operaciones que se relacionan con el suministro de agua en 

las comunidades rurales. En este sentido, el análisis de la gestión financiera y administrativa, no 

solo permite identificar áreas que requieren mejoras, sino que también posibilita el desarrollo de 

estrategias específicas para fortalecer esta área y gestionar correctamente los recursos financieros 

para garantizar el acceso continuo a un servicio de calidad e impulsar el desarrollo integral de las 

comunidades beneficiadas. De esta manera, la importancia de este proceso radica en el impacto 

directo que tiene sobre la capacidad de suministrar agua de manera continua y de calidad a las 

comunidades rurales, contribuyendo así con la garantía del derecho fundamental al acceso a agua 

potable en las regiones aledañas.  

En numerosas regiones del mundo, particularmente en países en desarrollo, los 

acueductos rurales son vitales para garantizar el acceso al servicio de agua en comunidades 

distantes. Aunque la estructura de estos sistemas puede variar, desde simples pozos comunales 

hasta complejas redes de distribución, todos enfrentan desafíos comunes en términos de 

financiamiento y gestión administrativa, los cuales deben revisarse y mejorarse de manera 

continua, a través de la planificación, ejecución y seguimiento de los recursos económicos que 

están destinados al funcionamiento y mantenimiento del acueducto rural; esto incluye la 

recaudación de fondos, la elaboración de presupuestos, el control de gastos y la rendición de 

cuentas, elementos que se entrelazan para asegurar la viabilidad económica de la asociación. Por 

otro lado, la gestión administrativa implica la coordinación efectiva de los procesos operativos, 

la supervisión del personal, la implementación de políticas y la atención a los requerimientos 
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legales, contribuyendo así a la eficacia y legalidad de las actividades de la asociación. 

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante recordar que el agua potable, esencial para 

la salud, seguridad alimentaria y bienestar de las comunidades rurales, se considera un 

componente fundamental para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones 

Unidas. En este contexto, la eficacia en la gestión financiera y administrativa de los acueductos 

rurales no solo incide en la calidad de vida de las comunidades, sino que también puede 

contribuir a aliviar la carga de trabajo de mujeres y niñas, quienes a menudo son responsables de 

la recolección de agua (Gil et al., 2009).  

Una gestión administrativa sólida es clave para mantener la operatividad de los 

acueductos rurales a largo plazo y para adaptarlos a las cambiantes condiciones climáticas y de 

población. una valoración rigurosa puede ayudar a identificar fuentes potenciales de 

financiamiento adicional, ya sea a través de la obtención de donaciones, la inversión de 

organismos gubernamentales o la generación de ingresos locales. Esto es especialmente 

importante dado que la inversión inicial en la construcción de acueductos rurales a menudo 

requiere un capital significativo, y la sostenibilidad financiera a largo plazo puede ser un desafío. 

En este contexto, la evaluación de la gestión financiera y administrativa se convierte en 

un instrumento estratégico para identificar áreas de mejora, fortalezas y posibles riesgos. Permite 

evaluar la eficiencia en la asignación de recursos, la efectividad de los procesos administrativos y 

la capacidad de adaptación a cambios en el entorno. Además, facilita la toma de decisiones 

informada y orientada a optimizar el desempeño de la asociación, asegurando a su vez la 

satisfacción de los usuarios y la sostenibilidad a largo plazo del servicio de suministro de agua en 

las comunidades rurales. 
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En este documento, se presenta un análisis detallado de la administración y diversas 

variables asociadas con la Evaluación de la Gestión Financiera y Administrativa en la Asociación 

de Usuarios del Acueducto Rural "Aires del Campo" en Timbío, Cauca. Donde tiene como objeto 

prestar un servicio de alta calidad con los usuarios del distrito N°2. Esta asociación, cuenta con 

más de 20 años de funcionamiento, donde se enfrenta a desafíos administrativos y financieros, 

convirtiéndose en un objeto de estudio valioso. Para proporcionar un servicio de acueducto que 

satisfaga las necesidades de la comunidad, la evaluación busca identificar áreas de mejora 

utilizando las fortalezas y oportunidades con el fin de superar las debilidades y amenazas. En 

este contexto, se determinará el nivel de cumplimiento de las metas tanto administrativas como 

financieras, mediante un diagnóstico integral que abarcará aspectos administrativos y 

financieros, utilizando indicadores clave de la gestión del servicio de acueducto.  

A partir de este diagnóstico, se proponen estrategias para el fortalecimiento de la 

Asociación, construyendo lineamientos de gestión con criterios de sostenibilidad, destinados a 

ser adoptados por la asociación para mejorar la prestación del servicio de acueducto y asegurar 

su crecimiento. De igual forma se realizan recomendaciones a la Asociación, con el objetivo de 

corregir deficiencias y garantizar una toma de decisiones informada. En este contexto, el 

desarrollo de políticas internas y planes de contingencia se destacan como componentes 

importantes para el éxito a largo plazo de la asociación. 
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1 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del Problema 

Las condiciones de abastecimiento de agua para el consumo humano a través de los 

acueductos determinan la calidad de vida de las comunidades, considerando la oportunidad de 

tener fácil acceso del recurso hídrico como derecho básico. Sin embargo, estas condiciones 

pueden ser positivas o negativas de acuerdo con el manejo administrativo y financiero de los 

entes encargados, por lo cual, la calidad de vida está asociada a una adecuada prestación del 

servicio. En este sentido, los acueductos deben enfocarse en satisfacer esta necesidad esencial de 

los habitantes y, por tanto, mantener e impulsar el bien común y desarrollo económico-social 

para sus usuarios (Ley 142 de 1994). 

En este contexto, es relevante mencionar que uno de los sectores más difíciles para 

gestionar es el de los acueductos rurales, especialmente debido a que son entidades sin ánimo de 

lucro que prestan un servicio esencial para la vida humana como lo es el agua potable, 

adicionalmente, gran parte de la población no cuenta con los recursos financieros para pagar los 

servicios recibidos. En Colombia, “a partir de la Ley 142 de 1994, los servicios públicos 

domiciliarios fueron regulados, estableciendo las condiciones iniciales para la prestación del 

servicio, en relación con las formas de suministro, condiciones y parámetros de suministro, 

buscando garantizar una cobertura integral y eficiente para todos los habitantes del país” (Marín 

e Hincapié, 2019, p. 9). 

En este contexto, dentro de la Asociación de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del 

Campo” se observa que los resultados obtenidos en el recaudo por parte del acueducto no se 

encuentran acordes con las expectativas en relación con el flujo de efectivo para el pago de 

obligaciones financieras para el normal funcionamiento de la asociación; por esta razón, no ha 
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sido posible mejorar la cobertura del servicio y la calidad frente a los usuarios actuales, 

impidiendo así garantizar un mejor nivel de vida para la población. Esta situación también ha 

llevado a que la empresa incremente sus niveles de endeudamiento, además de generar altos 

costos administrativos y técnicos para la prestación del servicio de acueducto, como resultado de 

un inadecuado proceso de facturación y gestión financiera, afectando directamente los ingresos 

de la organización y provocando un desequilibrio financiero, como lo define Salas (2003). 

De esta manera, un inapropiado manejo de los recursos financieros y administrativos 

puede estar enmarcando una importante problemática para la Asociación de Usuarios del 

Acueducto Rural “Aires del Campo”, generando graves consecuencias al no evaluarse y 

abordarse de manera efectiva, especialmente considerando la prestación de un servicio vital y 

básico para los habitantes, ante lo cual se requiere de una gestión y mejoramiento constante, con 

el fin de mantener la eficiencia y eficacia del servicio; además, se requiere una adecuada 

proyección de crecimiento del mismo, dando lugar a estrategias que posibiliten el mejoramiento 

de las condiciones actuales y evitar una posible crisis organizacional, la cual requiere de un 

diagnóstico que no se ha llevado a cabo y que coloca en riesgo el futuro del acueducto rural.  

1.2 Formulación del Problema 

¿Cómo mejorar la Gestión Financiera y Administrativa de la Asociación de Usuarios del 

Acueducto Rural “Aires del Campo” a través de un proceso de evaluación?  
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2 OBJETIVOS 

2.1 Objetivo General 

Evaluar la Gestión Financiera y Administrativa de la Asociación de Usuarios del 

Acueducto Rural “Aires del Campo” Timbío- Cauca. 

2.2  Objetivos Específicos 

Analizar la situación financiera y administrativa de la asociación, como mecanismo de 

evaluación de la gestión financiera y administrativa de la empresa. 

Determinar el nivel de cumplimiento de las metas administrativas y financieras de la 

Asociación.  

Realizar un diagnóstico frente a las dinámicas de planificación de la Asociación de 

Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo”. 

Proponer estrategias para el fortalecimiento de la gestión financiera de la Asociación. 
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3 JUSTIFICACIÓN 

Este estudio se realiza con el objetivo de analizar y determinar el impacto de la 

evaluación de la gestión administrativa y financiera de la Asociación de Usuarios del Acueducto 

Rural “Aires del Campo” Timbío- Cauca, en el marco de la práctica profesional de 

Administración financiera, en el cual, se buscar poner en práctica los conocimientos adquiridos 

enfocados en la administración financiera y aplicar las teorías y conceptos relacionados con la 

organización, planificación, controles financieros y de producción, con el fin de realizar un 

diagnóstico de la gestión actual de la Asociación y proponer estrategias de mejora continua. 

Esta práctica profesional se justifica a partir de diferentes aspectos, algunos de los cuales 

se describen a continuación: 

En primer lugar, este estudio permite realizar la identificación de las falencias dentro de 

los procesos realizados por la Asociación, tanto contables como financieros, con el fin de 

plantear una serie de estrategias y recomendaciones que permitan tomar mejores decisiones, 

fortaleciendo el modelo económico, operativo y financiero del Acueducto Rural “Aires del 

Campo”, mediante una adecuada gestión financiera y administrativa, incrementando los 

beneficios y determinando los diferentes métodos que coadyuven a contrarrestar la situación. 

En segundo lugar, la práctica empresarial permite establecer los procesos que deben 

ajustarse o cambiarse a nivel administrativo y financiero, con el fin de seguir contribuyendo con 

la implementación de mejoras y así beneficiar a la asociación con la prestación de un servicio 

con calidad, pero considerando factores indispensables como la demanda y costo de su 

prestación; por esta razón es necesario analizar las estrategias que permiten la gestión del 

recaudo de una manera eficiente en la cartera, y así diagnosticar las principales causas de 

morosidad de los usuarios y así mejorar la gestión financiera y administrativa. 
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En tercer lugar, se pretende analizar la situación financiera y administrativa en cada uno 

de los procesos realizados dentro del Acueducto, con la expectativa de obtener un resultado 

positivo para la organización, enfatizando en las operaciones financieras, y contribuyendo con el 

cumplimiento de altos márgenes de solvencia financiera. Además, cabe mencionar que, al prestar 

apoyo y tomar en cuenta las recomendaciones de control en la gestión financiera como 

herramienta fundamental para la toma de decisiones, se contribuye con la disminución de errores 

y riesgos a los cuales está expuesta la Asociación, permitiendo proyectar el comportamiento real 

de sus finanzas a corto y largo plazo. 

En cuarto lugar, este estudio permite analizar los resultados de los comportamientos 

funcionales dentro de la Asociación e identificar la planeación organizacional a pesar de su 

manual y estructura organizacional, logrando evidenciar el funcionamiento de los procesos 

administrativos, el manejo de los recursos financieros y los gastos operacionales, a partir de los 

cuales se puedan diseñar estrategias y recomendaciones de mejora continua, que puedan dar 

solución a las problemáticas que enfrenta el Acueducto. De esta manera, las familias serán 

beneficiadas de manera indirecta, porque se les entrega una información oportuna y los 

colaboradores buscan familiarizar a los directivos de la asociación con las operaciones 

financieras y con ello los beneficios orientados a una sostenibilidad del acueducto.  

Teniendo en cuenta este contexto, la importancia de este trabajo radica en el 

reconocimiento de las diferentes falencias que presenta la mayoría de los acueductos rurales, los 

cuales se enfrentan a una serie de obstáculos que amenazan su sostenibilidad, sus sistemas 

organizativos, estructuras financieras inadecuadas, falta de tecnologías adecuadas y dificultades 

al momento de realizar el cobro de las tarifas, lo que hace que sea necesario establecer 

estrategias para mejorar la eficiencia y la calidad integral del servicio dentro de los acueductos 
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en las áreas rurales. Debido a esta problemática, se hace necesario llevar a cabo un diagnóstico 

que permite evaluar el estado actual de cada uno de los aspectos de esta asociación, ofreciendo 

alternativas potenciales para su mejora, buscando aumentar la calidad del servicio y la 

satisfacción en la medida como sea posible, cumpliendo con los requisitos mínimos establecidos 

por la Ley. 
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4 ANTECEDENTES 

Los acueductos rurales son estructuras sociales tradicionales que han surgido como 

alternativa para el abastecimiento de agua a las comunidades vecinas en los territorios de su 

influencia, donde el apoyo del Estado es representado, en este caso, por entidades territoriales, 

debido a que están legalmente obligadas a brindar apoyo y asesoramiento a estas comunidades; 

de este modo, la siguiente exploración investigativa contiene estudios que abordan temas 

relevantes dentro de los análisis a la gestión financiera y administrativa, los cuales contribuyen a 

su crecimiento en el conocimiento de las diferentes variables que surgen en los acueductos. 

A nivel internacional, se rescata el estudio de Gallegos (2016), denominado Análisis de la 

Gestión Financiera de los fondos complementarios previsionales en Ecuador, en el cual se 

realizó un análisis en la administración sobre la aplicación de los nuevos enfoques que permitan 

integrar las fases de planificación, organización, dirección y control, de una manera sistémica 

tanto con las funciones como con las finalidades de las organizaciones, lo que ha hecho que, 

aspectos relevantes como la gestión financiera, se consideren como un proceso que comprende al 

planteamiento financiero. Así este estudio, presenta una metodología cuantitativa basándose en el 

análisis de la gestión financiera, a través de la utilización del sistema PERLAS, con un fin social 

mediante la propiedad común de los recursos y de los rendimientos. Se registraron hallazgos 

importantes en cuanto a la calidad de la información financiera y contable, donde se identificaron 

los aspectos que se deben corregir o potencializar, puesto que es una herramienta de gestión para 

guiar, coordinar y controlar las actividades organizacionales y administrar con indicadores de 

prudencia financiera. 

Por otro lado, en el estudio realizado por Bermúdez et al. (2020), titulado Análisis de la 

capacidad de gestión financiera y administrativa de asadas integrado de Sarapiquí, de los 
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periodos 2016-2017- 2018, para crecer como organización en la prestación del servicio 

brindado, los autores se enfocaron en los recursos y en la dirección administrativa, con el 

objetivo de conocer su capacidad de gestión y presentar una propuesta de mejora continua. La 

metodología utilizada fue la planificación y creación de un plan de continuidad para desastres 

naturales, realizando entrevistas a los funcionarios y miembros de la junta directiva, observando 

los procesos y determinando así las falencias. Entre los resultados obtenidos se identificaron 

fallas en algunos procesos, como la ausencia de manuales de procedimientos. Los autores 

recomendaron la necesidad de que la Junta Directiva tenga un papel más importante en la gestión 

financiera, la capacitación frecuente del personal y la implementación de un manual de 

descripción de puestos. Con este estudio, buscaron proponer recomendaciones que garantizaran 

una mejora continua en la empresa, a fin de corregir y mejorar cada uno de los procesos e 

implementar nuevos sistemas que refuercen la gestión administrativa y operativa. 

Así mismo, según lo planteado por Araya et al. (2011), en su estudio Análisis de la 

gestión ambiental en los acueductos rurales de la Zona Norte de Costa Rica, la gestión 

ambiental es administrada por las Asociaciones de Agua Potable (ASADAS), con el fin de 

contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y al incremento de la 

competitividad de la región; cabe señalar que la mayoría de los servicios de agua potable y 

saneamiento son provistos por el gobierno y sus representantes. Su objetivo principal fue 

aumentar la competitividad mediante la gestión responsable de los recursos ambientales para 

mejorar la calidad de vida de los habitantes de la región donde, como resultado, se estudió el 

modelo de gestión ambiental utilizado y sus principales características, incluyendo capacitación 

y educación para la reducción de riesgos y vulnerabilidad, con una implementación tecnológica y 

manejo de barreras biológicas. En general se destaca la importancia de la gestión ambiental 
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dentro de los recursos hídricos y como se puede coadyuvar con el desarrollo de la región.  

De otra parte, a nivel nacional se presenta el estudio del autor Villota (2013), denominado 

Análisis de la Gestión Administrativa de los sistemas de Acueducto de la zona rural Cali, el caso 

de tres empresas comunitarias prestadoras de servicios públicos, en este estudio se realiza un 

diagnóstico, en el caso de Colombia, a partir de la Ley 142 de 1994, donde se produce una 

transformación fundamental en la prestación de los servicios públicos domiciliarios, abriéndose 

la posibilidad de prestación desde entidades públicas, privadas o mixtas y dando lugar a la 

creación de organismos reguladores como la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios y la comisión reguladora de agua; debido a ello, fue necesario identificar cómo 

estos negocios gestionan sus tareas administrativas y cuáles son sus principales retos en la 

prestación de los servicios que prestan. La metodología utilizada para diagnosticar los problemas 

del sistema de acueductos rurales se basó en un enfoque descriptivo y diagnóstico, ya que a 

través de la metodología descriptiva los autores lograron recopilar información detallada sobre 

las características de la población y el tema de investigación, lo que ayudó a las personas a 

comprender mejor la situación y las necesidades de la comunidad; por otro lado, en la 

metodología de diagnóstico se hizo posible identificar las causas y consecuencias de los 

problemas administrativos y encontrar soluciones viables para abordarlos, obteniendo como 

resultado una evaluación completa y precisa de la situación, desarrollando un plan de acción 

apropiado para mejorar la administración y entrega del servicio de agua potable de la región. 

A nivel nacional, como lo analiza Marín e Hincapié (2019), en su estudio Plan de 

mejoramiento financiero del acueducto de mundo nuevo Asamun E.S.P., la mayoría de los 

acueductos son asociaciones sin fines de lucro que se fortalecieron gracias al esfuerzo 

comunitario para asegurar el abastecimiento de agua. Sin embargo, al ingresar a estas 
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organizaciones, se descubre que carecen del marco administrativo y del conocimiento operativo 

necesario para determinar el costo real por metro cúbico de agua. Se encontraron con que esto 

podría resultar en la falta de operación y, en muchos casos, que las administraciones locales 

tomaran posesión del acueducto que antes era propiedad de una comunidad. Debido a esto, los 

autores refieren que es crucial asegurarse de que el proceso de toma de decisiones financieras 

esté lo suficientemente estructurado para las decisiones que se toman, y así no perjudicar el 

patrimonio de la misma, creando valor y manteniéndolo en el tiempo. Como objeto, los autores 

buscaron crear una estrategia de mejora financiera para la entidad responsable de administrar el 

acueducto; la investigación de descriptivo-causal buscó identificar las características del tema 

investigado, que es la gestión financiera de los acueductos administrativos en las zonas rurales, 

para posteriormente la asociación poder implementar una serie de recomendaciones para mejorar 

sus indicadores financieros, generando valor económico y estimular el crecimiento para esta 

organización.  

Así mismo, se tiene en cuenta en el trabajo de Marín y Villada (2008), denominado 

Evaluación de la gestión del servicio de los sistemas de acueductos rurales en la cuenca del río 

la vieja, con este estudio fue necesario identificar cómo los acueductos gestionan sus tareas 

administrativas y cuáles son sus principales retos en la prestación de los servicios, siendo esta 

información, crucial para futuros planes de acción y mejoras en la gestión, no solo para la 

comunidad y empresas, sino también para agencias gubernamentales a cargo de financiar 

infraestructura y organizaciones de apoyo; adicionalmente, se evaluó la gestión del servicio que 

brindan los acueductos rurales en la cuenca del río La Vieja a partir de un diagnóstico de diez 

acueductos, para el cual recopilaron información mediante encuestas y entrevistas 

semiestructuradas, y como objetivo del proyecto promover el desarrollo humano sostenible en 
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Colombia mediante el progreso de un modelo de gestión integrada de recursos. Así mismo, se 

identificó como variable estratégica la falta de conocimientos técnicos y administrativos por 

parte de los responsables. Como impacto del estudio, los autores alcanzaron información 

pertinente sobre la gestión del servicio de los sistemas de acueductos rurales de esta zona, lo cual 

es fundamental para su involucramiento en el proyecto colombiano de desarrollo humano 

sostenible, así mismo, los resultados permitieron evaluar la efectividad y eficiencia de los 

sistemas iniciales de acueductos rurales a lo largo del río La Vieja. 

De igual forma, se tuvo en cuenta el trabajo realizado por Gil y Salazar (2009) titulado 

Evaluación de los componentes administrativo, comercial y financiero en los acueductos 

Yarumal, Chocho-Canceles y la bananera del área rural del municipio de Pereira, cuyo objetivo 

era evaluar la sostenibilidad de los sistemas rurales de suministro de agua en tres áreas 

específicas; como primera instancia evaluar el desempeño comercial de los proveedores de 

servicios, aplicar un modelo de selección de tecnología basado en las condiciones locales 

utilizando un software para calcular tarifas de acuerdo a la ley. Los autores desarrollaron 

metodologías aplicadas a los acueductos de Yarumal, Chocho-Canceles y La Bananera; su primer 

método identificó aspectos administrativos del sistema y Yarumal demostró una mejor gestión 

empresarial. El segundo método identificó alternativas sustentables de plantas de agua 

implementando el uso de un software, identificando varios filtros para Yarumal, múltiples filtros 

Chocho-Canceles y una planta compacta para La Bananera, y por último se logró identificar la 

tarifa que asegura la recuperación de los costos de administración, inversión, operación y 

mantenimiento de los tres acueductos, resultando en tarifas cada vez más altas e impagables para 

los proveedores. 

A nivel local, del estudio realizado por Otero Ruiz (2018), Informe de pasantía: 
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contribución al proceso de control contable y administrativo de los ingresos generados por el 

acueducto de Piendamó y Morales Cauca, basado en los marcos normativos y de política pública 

por parte del Acueducto de Mondomo, se resalta el impacto significativo en los desequilibrios 

institucionales que se presentan en la organización, siendo esto seguido por un segundo período 

de fuerte apoyo de instituciones académicas, privadas y municipales externas, estimulado 

principalmente proinversiones en nueva infraestructura de acueductos tras el terremoto de 

Siberia de 1931. En el caso del Acueducto Piendamó y Morales se demuestra que la 

administración pública cooperativa puede ser utilizada para crear organizaciones que sean 

efectivas y sostenibles en la prestación de servicios públicos. Los autores mencionan que una 

gestión más eficaz y centrada en la comunidad es posible gracias a la unión de entidades estatales 

y locales con un objetivo común. Además, el objetivo de la planificación de los distintos 

procesos es proporcionar a los empleados el conocimiento, la formación y la adaptación que 

necesitan para realizar su trabajo con eficacia, enfatizando en la importancia de diseñar e 

implementar programas de software para reducir el error humano y aumentar la confiabilidad, de 

esta manera, para los autores, la organización está obteniendo un impacto significativo en la 

gestión del acueducto, teniendo como resultado un reemplazo paulatino de los arreglos 

institucionales propios de las comunidades rurales por líneas regulatorias estatales, lo que ha 

disminuido la participación comunitaria y la afiliación al Acueducto de estudio.  

Por otro lado, en el estudio de Navarro (2018), denominado Formulación del plan 

institucional de gestión ambiental -PIGA- en la empresa de acueducto y alcantarillado de 

Popayán, PTAP sede el tablazo, se basa en un diagnóstico ambiental para determinar cómo se 

utilizan y gestionan los recursos, así como las condiciones ambientales internas, el cual le 

permitió al autor, determinar los efectos significativos que las actividades realizadas en la planta 
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tienen sobre el medio ambiente, resaltando el uso inadecuado de los recursos en la planta y la 

mala gestión de los residuos; una situación que contribuye directamente a la degradación del 

medio ambiente y los recursos naturales, especialmente del aire, el agua y el suelo. El objetivo 

del proyecto fue crear un compromiso para optimizar el componente ambiental y formular los 

diversos programas que permitieran la conservación y el uso adecuado de los recursos para 

apoyar un buen desarrollo sostenible. La metodología que utilizó el autor fue la información 

teórica en relación con el tema ambiental basado principalmente en la norma ISO 14001, y una 

vez finalizado el diagnóstico ambiental, se desarrollaron programas de gestión ambiental para el 

uso eficiente de los recursos energéticos e hídricos, así como para la gestión de residuos, en los 

cuales incluyeron medidas de prevención, mitigación y corrección de impactos ambientales. 

De igual modo, se resalta la investigación de Murillo y Fernández (2020), denominada 

Diseño de una propuesta de administración financiera sostenible para la central Cooperativa 

Indígena del Cauca "CENCOIC" en la ciudad de Popayán, el objetivo principal fue brindar un 

modelo de gestión financiera para la central Cooperativa Indígena del Cauca (CENCOIC), con el 

fin de brindar herramientas para la toma de decisiones en materia de planificación operativa, 

financiera y mejorar el desempeño de la organización. Este proyecto fue de tipo descriptivo y 

aplicado, ya que se basó en un análisis detallado del entorno que rodea a CENCOIC, con el cual 

se recopiló información en áreas como productiva, comercial, administrativa, contable y 

financiera de la cooperativa, y aplicado al mismo. Como resultado se obtuvo la identificación de 

factores internos que inciden en su funcionamiento y la comprensión del contexto económico 

solidario en el que se desenvuelve, permitiéndole fortalecer su economía y consolidarse como 

una organización estable y sostenible en el tiempo, y así garantizar la continuidad de su misión 

de mejorar la calidad de vida de las comunidades indígenas del Cauca y contribuir con el 
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desarrollo económico de la región con una buena gestión financiera. 

En conclusión, la investigación sobre la gestión financiera y administrativa de las 

instalaciones de acueductos rurales muestra una variedad de enfoques y problemas que estas 

estructuras sociales tradicionales enfrentan a nivel internacional, nacional y local. Los estudios 

examinados destacan la necesidad de considerar elementos como la planificación, organización, 

gestión y control para garantizar que los sistemas de abastecimiento de agua sean eficientes y 

sostenibles. Las evaluaciones detalladas de la capacidad de gestión y las recomendaciones de 

mejora continua son algunos de los métodos utilizados. Además, se enfatiza la relevancia de la 

gestión ambiental en los sistemas de agua potable rurales y la importancia de apoyar el progreso 

sostenible de la comunidad. 
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5 MARCO TEORICO 

Con el fin de abordar la importancia de la gestión financiera y administrativa de la 

Asociación de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo” Timbío- Cauca, en el presente 

marco teórico se abordan tres aspectos esenciales: la importancia de la gestión financiera y 

administrativa en las organizaciones, los factores importantes para una adecuada gestión 

financiera y administrativa, y los procesos financieros y administrativos en las MiPymes. Los 

cuales permiten describir y plantear las recomendaciones respectivas durante el desarrollo de la 

práctica profesional. 

Importancia de la gestión financiera y administrativa en las organizaciones 

La gestión financiera es esencial para el sostenimiento y crecimiento de una organización, 

según Guiza y Barrera (2020), “permite a una empresa, adquirir conservar y manipular el flujo 

de dinero en sus diferentes modalidades con el fin de proveer a una organización los recursos 

para suplir sus necesidades” (p. 12), de esta manera, la gerencia se asegura de que la empresa 

tenga suficiente efectivo para cubrir estos gastos y continuar funcionando. La gestión ayuda a las 

empresas a obtener financiación para que puedan crecer y expandirse, además, puede obtener 

préstamos y financiamiento a tasas de interés más bajas, lo que les permite invertir en nuevos 

proyectos. 

Por otro lado, la gestión financiera y administrativa ayuda a las empresas a controlar sus 

costos y maximizar sus ganancias. Las empresas que tienen una buena gestión financiera pueden 

identificar áreas donde pueden reducir los costos y mejorar la eficiencia, las cuales pueden 

identificar procesos ineficientes que están aumentando los costos y encontrar formas de 

mejorarlos. También pueden negociar con proveedores para obtener mejores precios y 

condiciones de pago, al reducir los costos, las empresas pueden maximizar sus ganancias y ser 
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más competitivas en el mercado. En el trabajo de Zevallos (2019) se menciona al respecto que, 

La gestión financiera juega un papel muy importante en una organización para determinar 

la liquidez de las proyecciones financieras y presupuestales, donde sean suficientes para 

pagar las responsabilidades que tiene la organización, se asegura administrando bien 

recursos, y esta responsabilidad lo tiene el gerente financiero en la organización, es quien 

llevará un control de los ingresos de manera ordenado y adecuado de la institución. (p. 

24) 

En este sentido, la gestión financiera y administrativa es esencial para el éxito de 

cualquier organización, ya que permite garantizar la transparencia y la responsabilidad en todas 

las operaciones y decisiones que se toman. La transparencia implica que todas las acciones y 

transacciones sean claras y fácilmente comprensibles, lo que a su vez fomenta la confianza y la 

credibilidad de la organización en la sociedad. La responsabilidad, por su parte, significa que la 

organización asume el control de todas sus acciones y decisiones, que rinde cuentas a sus 

inversionistas, clientes, empleados y sociedad en general. Como lo expresa Medranda Morales et 

al (2020), 

La transparencia es un primer paso hacia el rendimiento de cuentas de los responsables de 

las organizaciones, que deben informar a las personas implicadas o interesadas sobre sus 

proyectos, el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, y que deben facilitar 

formas de participación para fijarlos y desarrollarlos teniendo en cuenta los intereses de 

todos los sectores y personas implicadas. (p. 364) 

Adicionalmente, la gestión financiera y administrativa es crucial para la toma de 

decisiones estratégicas en cualquier organización, ya que la información de las áreas funcionales 

de una organización permite evaluar la situación actual y futura de la empresa. Lo anterior 
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teniendo en cuenta que, esta información cumple con la función de ayudar a los gerentes a tomar 

decisiones con datos precisos y actualizados sobre el manejo de recursos, el lanzamiento y 

posicionamiento de nuevos productos o servicios, la expansión a nuevos mercados o la 

adquisición de otras empresas. Según Garcés (2019),  

De esta forma, la toma de decisiones en una organización requiere de un análisis 

profundo y sustentado; los balances financieros están para eso, para conocer cómo se 

encuentra la organización y guiar al gerente sobre qué es lo que se hace a futuro; sin 

embargo, no es suficiente, es necesario analizar información más allá de lo cotidiano, que 

direccionen al mejoramiento de la situación económica y financiera que aseguren el 

crecimiento a largo plazo. (pp.4-5) 

De igual forma, el cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales es un aspecto 

fundamental en la gestión de cualquier empresa, ya que la falta de cumplimiento puede conllevar 

a penalizaciones por los entes encargados, así como perjudicar el buen nombre de la empresa. 

Por ello, es necesario contar con una gestión financiera y administrativa sólida que permita 

mantener registros precisos y actualizados de las transacciones financieras y contables de la 

empresa. Además, un buen sistema de contabilidad y gestión financiera permite una mayor 

transparencia y claridad en la presentación de informes financieros, lo que puede ayudar a la 

empresa a construir confianza con sus inversores, accionistas y clientes.  

Por último, la gestión financiera y administrativa es esencial para el éxito de cualquier 

organización. Ayuda a las empresas a supervisar sus finanzas, controlar sus costos, maximizar 

sus ganancias, garantizar la transparencia y la responsabilidad, y tomar decisiones estratégicas 

informadas. Las empresas que tienen una buena gestión financiera y administrativa son más 

propensas a ser rentables y competitivas en el mercado. Por lo tanto, es importante que las 
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empresas inviertan en la gestión financiera y administrativa para garantizar su éxito a largo 

plazo. 

Factores importantes para una adecuada gestión financiera y administrativa 

La importancia de los factores de gestión financiera y administrativa son cruciales para el 

crecimiento sostenible de cualquier organización. La gestión de los recursos económicos de la 

empresa, incluida la planificación, la inversión y la gestión del dinero, cae dentro del ámbito de 

la administración financiera. Por otro lado, la gestión administrativa incluye planificar, dirigir y 

supervisar las operaciones comerciales diarias de la organización. Ambas áreas son 

fundamentales para asegurar la eficacia, productividad y el éxito para que las empresas avancen 

es importante señalar algunos factores de importancia en la gestión financiera. Según Valle et al. 

(2021), 

Las empresas tienen la necesidad de mantener una organización correcta en el área 

administrativa y financiera, por lo que las empresas deben tener un modelo de gestión 

que permita mejorar el rendimiento del personal con una organización estructural, 

funcional y operativa de manera que se vea reflejado el desempeño del personal en el 

rendimiento financiero, estableciendo políticas y procesos que lleven a cabo un manejo 

correcto de los recursos financieros y administrativos, una gestión financiera y 

administrativa sólida son elementos vitales de toda organización que afecta a todas las 

operaciones comerciales, las organizaciones requieren tales sistemas para utilizar sus 

recursos financieros disponibles de manera óptima y cumplir mejor con los requisitos de 

las obligaciones de su organización. (p. 2) 

En este sentido, la planificación financiera es esencial para establecer un plan financiero a 

largo plazo que incluya objetivos y metas financieras claras, realistas y bien estructuradas. Esto 
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implica identificar y definir los recursos necesarios, así como determinar las estrategias y 

acciones que se debe implementar para alcanzar dichos objetivos. Además, abarca diferentes 

aspectos como la proyección de ingresos y gastos, la estimación de inversiones necesarias, la 

evaluación de fuentes de financiamiento, la gestión del flujo de efectivo, la elaboración de 

presupuestos, lo que ayuda a anticipar posibles desafíos o contingencias financieras y permite 

tomar medidas preventivas o correctivas a tiempo. De este modo, Yanchaliquin (2017), afirma 

que, 

En primera instancia se analizan los aspectos generales de la empresa donde se va a 

implementar la planificación financiera para tener una visión clara y consistente de a qué 

se dedica la empresa, cuál es su giro del negocio y aspectos básicos y fundamentales de la 

misma como lo son la manera en la que se encuentra organizada y jerarquizada, así como 

su historia, la base legal bajo la que se encuentra supeditada y sobre todo el 

direccionamiento estratégico con el que la organización cuenta. (p. 21) 

De esta manera, el presupuesto es una herramienta fundamental en la gestión financiera y 

administrativa de las organizaciones, ya que permite el control y supervisión del gasto de la 

empresa de manera eficiente. Un presupuesto bien elaborado es un plan detallado que establece 

las metas y objetivos financieros de la organización, así como los recursos necesarios para 

alcanzarlos; proporciona una hoja de ruta clara para el manejo de los ingresos y gastos, lo cual 

permite tomar decisiones informadas en función de los recursos disponibles. De igual forma, el 

presupuesto también facilita la identificación de posibles desviaciones o variaciones entre los 

gastos reales y los presupuestados. De acuerdo con Ramírez Molinares (2011), se puede decir 

que,  

Un presupuesto es una herramienta de planificación, coordinación y control de funciones 
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que presenta en términos cuantitativos las actividades que en el futuro se realizarán en 

una empresa, con la finalidad de utilizar de una manera más productiva sus recursos, para 

que pueda alcanzar sus metas. Es un plan de acción encaminado al cumplimiento de una 

meta, la cual debe expresarse en términos de valores y financieros y cumplirse en un 

tiempo determinado, bajo ciertas condiciones estipuladas. (p. 75) 

 En este contexto, hay toda una serie de factores clave que son fundamentales para 

garantizar la eficiencia y eficacia, estos incluyen la gestión de efectivo, el financiamiento, el 

análisis de rentabilidad, la gestión de riesgos, el control financiero, la gestión de impuestos, la 

gestión de inversiones y la gestión de la deuda. Una gestión adecuada de estos factores permite a 

la empresa mantener una posición financiera estable y equilibrada, cumplir con sus obligaciones 

financieras, optimizar su rentabilidad y minimizar los riesgos financieros. Un sistema eficiente 

de gestión financiera y administrativa contribuye al crecimiento y sostenibilidad de la empresa 

en el largo plazo. Al respecto, Franco et al. (2022), expresan que, 

Los análisis realizados se enfocan en la toma de decisiones adecuadas para lograr un 

excelente rendimiento de los recursos que posee y produce la empresa, lograr la 

obtención de beneficios, posicionamiento y la competitividad en el mercado 

internacional. El análisis comprenderá cuatro etapas fundamentales las cuales se irán 

desarrollando con la información recaudada de la compañía, la primera etapa consta de 

los datos de la compañía, los cuales ya fueron descritos en la caracterización, segunda 

etapa, es el reconocimiento de los estados financieros, los cuales son los publicados por la 

misma compañía, tercera etapa, analizar los datos financieros obtenidos para establecer 

los indicadores de liquidez, de eficiencia, de endeudamiento y de rentabilidad, resultado 

del diagnóstico. (p. 4-17) 
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Como lo plantea Mero (2018), las cuatro etapas del proceso administrativo son: 

planificación, organización, dirección y control, resultando en un sistema en que las etapas están 

íntimamente interrelacionadas. De acuerdo con el autor, en la etapa de planificación se 

establecen metas y objetivos claros, se identifican los recursos necesarios y se desarrollan 

estrategias y planes de acción. En la etapa de organización es esencial para crear una estructura 

eficiente que permita la asignación adecuada de responsabilidades y la creación de sistemas de 

comunicación efectivos. En la etapa de dirección es importante para liderar, motivar y guiar a los 

empleados en la ejecución de las tareas asignadas. Finalmente, en la etapa de control es 

fundamental realizar el seguimiento y supervisión del progreso hacia los objetivos establecidos. 

Por último, la toma de decisiones es un componente fundamental de la gestión 

administrativa. Los administradores deben enfrentar constantemente situaciones que requieren 

decisiones importantes para el funcionamiento de la organización. Esto implica evaluar 

cuidadosamente las opciones disponibles, analizar la información relevante, considerar los 

riesgos y beneficios, y seleccionar la mejor opción para lograr los objetivos. De igual manera, 

debe ser efectiva por lo que requiere de un enfoque racional y basado en datos, así como también 

de habilidades de liderazgo, comunicación y resolución de problemas. Igualmente, los 

administradores deben considerar el impacto de sus decisiones en la organización, su equipo de 

trabajo. Una toma de decisiones adecuada puede contribuir al crecimiento de la organización, 

mientras que una mala toma de decisiones puede tener consecuencias negativas. 

Los procesos financieros y administrativos en las MiPymes  

Los procesos financieros y administrativos son importantes para cualquier negocio, pero 

especialmente en el caso de las MiPymes siendo fundamentales para su crecimiento. Para 

generar procesos efectivos, se requiere un plan financiero realista con objetivos y estrategias 
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claras, fundamental para llevar un control detallado de las entradas y salidas con el fin de 

descubrir cualquier problema financiero en tiempo real y tomar decisiones acertadas. La gestión 

en la tesorería juega un papel muy importante siendo fundamental para garantizar la liquidez de 

la empresa, la gestión en el inventario es importante para tener un control preciso sobre los 

productos y servicios ofrecidos, así los procesos financieros y administrativos permiten a las 

MiPymes tomar decisiones informadas y estratégicas, asegurando la supervivencia y el 

crecimiento sostenible de la empresa.  

Como primer proceso se establece una planificación financiera, donde se evalúa la 

situación económica actual de la organización, incluyendo una revisión de las condiciones 

financieras, los flujos de efectivo, los gastos y los ingresos corrientes, permitiendo identificar las 

fortalezas y debilidades financieras de la organización; además de eso es importante que se 

establezcan los objetivos, metas y estrategias a seguir para alcanzar el éxito financiero de la 

empresa. Este plan debe ser equilibrado y estar basado en los recursos y capacidades en los que 

se encuentra actualmente la empresa. Como lo destaca Ortiz (2018), 

El planteamiento financiero se considera como una de las herramientas financieras más 

eficaces las cuales todas las empresas deben aplicarlas con la finalidad de conseguir sus 

objetivos estratégicos, este tipo de planteamiento posibilita a que la empresa se planee a 

un futuro, y precise las estrategias y acciones que van a ejecutarse con el propósito de 

optimizar el nivel de su rentabilidad. Además, es importante tener presente que el 

planteamiento financiero debe ser analizado continuamente con el fin de garantizar que 

tanto los objetivos como las metas trazadas se están llevando a cabo y que el nivel de 

rentabilidad conserve una tendencia de crecimiento positivo. (p. 11) 

Como segundo proceso se encuentra el control de ingresos y gastos, siendo fundamental 
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para el departamento de finanzas de cualquier organización. La implementación de un sistema de 

control de entradas implica registrar y monitorear todas las transacciones monetarias en la 

organización, como ventas, préstamos y donaciones. Por otro lado, el control de gastos se refiere 

al seguimiento y registro de todas las transacciones financieras, tales como pagos de salarios, 

facturas de servicios públicos y suministros de oficina. El control de ingresos y gastos permitirá a 

la organización evaluar su desempeño financiero, identificar áreas donde se están generando los 

gastos innecesarios e implementar medidas correctivas para reducirlos, y así llevando este 

control ayudará a la organización a establecer objetivos financieros equilibrados y manejables, 

así como a desarrollar planes financieros efectivos. Según Miranda (2020), 

El análisis de ingresos y gastos es un tema de mucha importancia, ya que de esto depende 

la realidad de un negocio, asimismo es imprescindible conocer si el negocio está 

generando beneficios. Un eficiente sistema contable es un apoyo y una ventaja para una 

empresa, ya que facilita el registro de la información, la mantiene ordenada, lo que 

permite una gestión eficientemente de los recursos, brinda información oportuna, en el 

momento adecuado, al mismo tiempo que dicha información es fiable, esto ayuda a la 

oportuna toma de decisiones. (p. 2) 

De esta forma, la tesorería como proceso esencial para cualquier organización ya que se 

refiere a la gestión eficaz de los flujos de caja; implica un control continuo a los ingresos y 

gastos de la organización para garantizar que haya suficiente efectivo disponible para cumplir 

con las obligaciones financieras a corto plazo, también incluye la gestión de las inversiones a 

corto plazo de la organización a fin de lograr un rendimiento financiero adecuado mientras 

sostiene una liquidez necesaria al día. La administración de una tesorería también permite 

evaluar los riesgos financieros e identificar oportunidades de financiamiento, además se debe 
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realizar un seguimiento constante de los flujos de caja. Como lo abordan López y Soriano 

(2014), la importancia de la tesorería tiene una gran importancia en las empresas, en especial en 

tiempos de crisis, cuando el crédito es escaso y caro. Una buena gestión de la tesorería es, en ese 

entorno, un elemento esencial de la supervivencia.  

De igual forma, la aplicación del proceso administrativo es fundamental en cualquier tipo 

de organización para asegurar un funcionamiento eficiente e integrado de todas sus etapas las 

cuales son el desarrollo, la cultura y el clima organizacional entre otros. Cada una de estas etapas 

interactúa y se relaciona entre sí de manera integral, permitiendo a la organización aprovechar de 

manera óptima sus recursos en todas las fases del proceso. En consecuencia, aplicar 

adecuadamente el proceso administrativo no solo contribuye al funcionamiento efectivo de la 

organización, sino que también permite a la misma adaptarse de manera eficiente a las 

necesidades y estilos gerenciales adecuados para su cultura organizacional. 

Por su parte, la evaluación del comportamiento organizacional, como factor que influye 

en la productividad y la eficiencia empresarial, se ha convertido en un foco importante en los 

últimos años. El estudio de cómo las personas interactúan dentro de una organización y cómo 

estas interacciones afectan el desempeño y los resultados de la empresa ha tomado una 

importancia significativa, como lo es la motivación, los sistemas de comunicación y los procesos 

de toma de decisiones. Al respecto, Vásques et al. (2021) mencionan que “el análisis del 

comportamiento organizacional, como eje dinamizador de la eficiencia y eficacia de las 

empresas, constituye hoy en día una abstracción de suma importancia”. (p.9) 

En otro aspecto, el Desarrollo Organizacional (DO) es un proceso administrativo de 

cambio planificado y participativo que busca mejorar la eficacia y eficiencia de las 

organizaciones mediante la aplicación de técnicas y herramientas de gestión. En las micro, 
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pequeñas y medianas empresas (MiPymes), el DO es una herramienta esencial para lograr una 

gestión más efectiva y competitiva, ya que permite adaptar la estructura organizativa y los 

procesos de trabajo a las nuevas demandas y desafíos del mercado. El DO implica la 

participación activa de todos los miembros de la organización en el proceso de cambio, 

fomentando la comunicación y el trabajo en equipo.  

Por otra parte, la cultura organizacional en el caso de las micro, pequeñas y medianas 

empresas (MiPymes), es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de la empresa. La cultura 

organizacional de las MiPymes puede ser influenciada por factores internos y externos, como el 

liderazgo, la visión y misión de la empresa, la estructura organizativa, el entorno competitivo y la 

cultura local. Por tanto, es fundamental que las MiPymes presten atención a su cultura 

organizacional y trabajen en su desarrollo y consolidación, para lograr una gestión más efectiva y 

sostenible a largo plazo. Según Rivera et al. (2018), establecen que el estudio de la cultura 

organizacional resulta determinante para ubicar el contenido de la percepción de los 

especialistas. La cultura organizacional permite a los integrantes de la organización, ciertas 

conductas e inhibe otras. Una cultura laboral abierta y humana alienta la participación y conducta 

madura de todos los miembros de la organización, si las personas se comprometen y son 

responsables, se debe a que la cultura laboral se lo permite Es una fortaleza que encamina a las 

organizaciones hacia la excelencia, hacia el éxito. 

Adicional a lo anterior, un clima organizacional adecuado puede generar un sentido de 

pertenencia y colaboración entre los miembros de la organización, favorecer la creatividad y la 

innovación, mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos y, por tanto, aumentar la 

satisfacción de los clientes y la competitividad de la empresa en el mercado. Para lograr un clima 

organizacional positivo en las MiPymes, es necesario que los líderes fomenten una comunicación 
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abierta y efectiva, establezcan políticas y prácticas que favorezcan la conciliación entre la vida 

laboral y personal, promuevan el desarrollo y crecimiento de los empleados y, en general, 

establezcan un ambiente de trabajo seguro y agradable para todos los miembros de la 

organización. Como menciona García et al. (2012), 

El clima laboral consiste en un conjunto de características que rodea a los empleados en 

el medio ambiente organizacional y que marca una diferencia significativa de una empresa a otra 

para convertirse en un reflejo del comportamiento de la misma organización, dentro de este se 

integran diversos factores entre los que destacan: Que es externo al individuo, lo rodea y existe 

en la realidad organizacional. (p. 1) 

El desarrollo es fundamental para el éxito de las micro, pequeñas y medianas empresas en 

un mercado competitivo y en constante cambio. Para lograr una gestión eficiente y sostenible a 

largo plazo, las MiPymes deben operar en el desarrollo organizacional y fomentar la 

participación activa de todos los integrantes de la organización en el proceso de cambio. Esto 

implica crear un ambiente de trabajo positivo y productivo. En resumen, el DO es una 

herramienta clave para las MiPymes porque les permite adaptarse y responder de manera 

efectiva a los desafíos y oportunidades del mercado y así, mejorar su capacidad para ejecutar 

cambios, involucrar a su personal en el proceso y crear otros nuevos centrándose en el desarrollo 

organizacional. 

Por último, pero no menos importante, se destaca que la gestión financiera y 

administrativa es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa, destacando 

su papel en la transparencia, la responsabilidad y la toma de decisiones estratégicas. El bienestar 

financiero de las MiPymes depende de una planificación financiera adecuada, control de ingresos 

y gastos, y una gestión de tesorería eficiente. Además, se ha demostrado que la aplicación de 
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procesos administrativos, el desarrollo organizacional y la atención a la cultura y el clima 

organizacional son factores críticos para mejorar la productividad, la eficiencia y la adaptabilidad 

de las micro, pequeñas y medianas empresas. 

 

5.1 MARCO LEGAL 

Ley 142 de 1994. El Congreso de Colombia, mediante la Ley 142 de 1994, “Por la cual 

se establece el Régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, 

ha dispuesto los siguientes artículos que tienen relación directa con el tema de estudio;  

Artículo 1. Ámbito de aplicación de la ley. Esta Ley se aplica a los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica, distribución de gas 

combustible, telefonía [fija] pública básica conmutada y la telefonía local móvil en el 

sector rural; a las actividades que realicen las personas prestadoras de servicios públicos 

de que trata el artículo 15 de la presente Ley, y a las actividades complementarias 

definidas en el Capítulo II del presente título y a los otros servicios previstos en normas 

especiales de esta Ley. (Ley 142 de 1994) 

Artículo 28. Redes. Todas las empresas tienen el derecho a construir, operar y modificar 

sus redes e instalaciones para prestar los servicios públicos, para lo cual cumplirán con 

los mismos requisitos, y ejercerán las mismas facultades que las leyes y demás normas 

pertinentes establecen para las entidades oficiales que han estado encargadas de la 

prestación de los mismos servicios, y las particulares previstas en esta Ley. (Ley 142 de 

1994) 

Artículo 99. Forma de subsidiar. Las entidades señaladas en el artículo 368 de la 

Constitución Política podrán conceder subsidios en sus respectivos presupuestos de 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0142_1994.html#15
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#368
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acuerdo a las siguientes reglas: 

99.1. Deben indicar específicamente el tipo de servicio subsidiado.  

99.2. Se señalará la entidad prestadora que repartirá el subsidio.  

99.3. El reparto debe hacerse entre los usuarios como un descuento en el valor de la 

factura que éste debe cancelar, conforme a lo dispuesto en esta Ley y en las Ordenanzas y 

Acuerdos según el caso. 

99.4. El presidente y los gobernadores podrán suspender a los alcaldes cuando sean 

negligentes en la aplicación de las normas relativas al pago de los subsidios; o cuando las 

infrinjan de cualquier otra manera. 

99.5. Los subsidios no excederán, en ningún caso, del valor de los consumos básicos o de 

subsistencia. Los alcaldes y los concejales tomarán las medidas que a cada uno 

correspondan para crear en el presupuesto municipal, y ejecutar, apropiaciones para 

subsidiar los consumos básicos de acueducto y saneamiento básico de los usuarios de 

menores recursos y extender la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua 

potable y saneamiento básico, dando prioridad a esas apropiaciones, dentro de las 

posibilidades del municipio, sobre otros gastos que no sean indispensables para el 

funcionamiento de éste. La infracción de este deber dará lugar a sanción disciplinaria. 

99.6. La parte de la tarifa que refleje los costos de administración, operación y 

mantenimiento a que dé lugar el suministro, será cubierta siempre por el usuario; la que 

tenga el propósito de recuperar el valor de las inversiones hechas para prestar el servicio 

podrá ser cubierta por los subsidios, y siempre que no lo sean, la empresa de servicios 

públicos podrá tomar todas las medidas necesarias para que los usuarios las cubran. En 

ningún caso el subsidio será superior al 15% del costo medio del suministro para el 
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estrato 3, al 40% del costo medio del suministro para el estrato 2, ni superior al 50% de 

éste para el estrato 1. 

99.8. Cuando los Concejos creen los fondos de solidaridad para subsidios y redistribución 

de ingresos y autoricen el pago de subsidios a través de las empresas, pero con 

desembolsos de los recursos que manejen las tesorerías municipales, la transferencia de 

recursos se hará en un plazo de 30 días, contados desde la misma fecha en que se expida 

la factura a cargo del municipio. Para asegurar la transferencia, las empresas firmarán 

contratos con el municipio. 

99.9. Los subsidios que otorguen la Nación y los departamentos se asignarán, 

preferentemente, a los usuarios que residan en aquellos municipios que tengan menor 

capacidad para otorgar subsidios con sus propios ingresos. En consecuencia y con el fin 

de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y redistribución no existirá 

exoneración en el pago de los servicios de que trata esta Ley para ninguna persona 

natural o jurídica. (Ley 142 de 1994) 

Artículo 100. Presupuesto y fuentes de los subsidios. En los presupuestos de la Nación y 

de las entidades territoriales, las apropiaciones para inversión en acueducto y 

saneamiento básico y los subsidios se clasificarán en el gasto público social, como 

inversión social, para que reciban la prioridad que ordena el artículo 366 de la 

Constitución Política. Podrán utilizarse como fuentes de los subsidios los ingresos 

corrientes y de capital, las participaciones en los ingresos corrientes de la Nación, los 

recursos de los impuestos para tal efecto de que trata esta Ley, y para los servicios de 

acueducto, alcantarillado y aseo los recursos provenientes del 10% del impuesto predial 

unificado al que se refiere el artículo 7 de la Ley 44 de 1990. En ningún caso se utilizarán 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#366
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=283#7
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recursos del crédito para atender subsidios. Las empresas de servicios públicos no podrán 

subsidiar otras empresas de servicios públicos. (Ley 142 de 1994) 

Artículo 160. Prioridades en la aplicación de las normas. Cuando la Comisión de 

regulación de agua potable y saneamiento, y la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios apliquen las normas de su competencia, lo harán dando prioridad al 

objetivo de mantener y extender la cobertura de esos servicios, particularmente en las 

zonas rurales, municipios pequeños y áreas urbanas de los estratos 1 y 2; y de tal manera 

que, sin renunciar a los objetivos de obtener mejoras en la eficiencia, competencia y 

calidad, éstos se logren sin sacrificio de la cobertura. (Ley 142 de 1994) 

Artículo 162. Funciones del Ministerio de Desarrollo, y del Viceministerio de Vivienda, 

Desarrollo Urbano y Agua Potable. 162.5. Diseñar y promover programas especiales de 

agua potable y saneamiento básico, para el sector rural, en coordinación con las entidades 

nacionales y seccionales. (Ley 142 de 1994) 

Artículo 163. Fórmulas tarifarias para empresas de acueducto y saneamiento 

básico. Las fórmulas tarifarias, además de tomar en cuenta los costos de expansión y 

reposición de los sistemas de agua potable y saneamiento básico, incluirán los costos de 

administración, operación y mantenimiento asociados con el servicio. Además, tendrán 

en cuenta indicadores de gestión operacional y administrativa, definidos de acuerdo con 

indicadores de empresas comparables más eficientes que operen en condiciones 

similares. Incluirán también un nivel de pérdidas aceptable según la experiencia de otras 

empresas eficientes”. (Ley 142 de 1994) 

De acuerdo con lo anterior, la Ley 142 de 1994, establece los lineamientos para la 

prestación de servicios públicos esenciales en el país, como agua potable, energía eléctrica, gas 
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natural y saneamiento básico, de manera eficiente, sostenible y con calidad. Esta legislación fue 

promulgada en un contexto en el que los servicios públicos en Colombia enfrentaron numerosos 

desafíos, como la falta de calidad, la ineficacia en la prestación del servicio y la falta de acceso 

para muchas comunidades, por lo que su principal objetivo es transformar y modernizar el sector 

de servicios públicos para garantizar una prestación eficiente, continua y de calidad a todos los 

ciudadanos.  

 Uno de los pilares fundamentales de la Ley 142 de 1994 es la creación de entidades 

reguladoras independientes, como la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento 

Básico (CRA) y la Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG), que tienen la 

responsabilidad de supervisar y regular la prestación de servicios públicos, velando por los 

intereses de los usuarios y promoviendo la competencia en el sector. 

 Así mismo, esta Ley promueve activamente la participación ciudadana en la toma de 

decisiones relacionadas con los servicios públicos, donde los usuarios tienen el derecho de ser 

informados y consultados sobre aspectos como las tarifas, calidad del servicio y la expansión de 

la infraestructura, y adicionalmente, establecen mecanismos para que los usuarios puedan 

presentar quejas y reclamaciones en caso de insatisfacción. 

Por otro lado, establece un régimen tarifario que busca equilibrar los costos de operación 

de las empresas prestadoras de servicios con tarifas justas para los usuarios, promoviendo la 

revisión periódica de las tarifas para asegurar su adecuación conforme a la normatividad vigente. 

Además, implementa mecanismos de subsidios cruzados y tarifas diferenciales para garantizar 

que las personas de bajos ingresos puedan acceder a los servicios públicos de manera asequible.  

En resumen, la Ley 142 de 1994 juega un papel fundamental en la calidad de vida de los 

colombianos, dado que establece las bases para una gestión eficiente, sostenible y transparente 
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de la prestación de servicios públicos domiciliarios, al igual que la expansión de la 

infraestructura para el suministro de los mismos.  

Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento básico – RAS. La 

Resolución 0548 de 26 de julio de 2022, “por medio de la cual se Adiciona un artículo transitorio 

de la Resolución 0799 de 2021”, establece,  

Artículo 78. Artículo transitorio. La presente resolución tendrá el siguiente régimen de 

transición: 1. Aquellos proyectos del sector de agua y saneamiento básico, en etapa de 

pre- inversión que, a la fecha de entrada en vigencia de la presente resolución, hayan 

finalizado el diseño o, a pesar de encontrarse aún en el desarrollo del diseño, hayan 

finalizado el análisis y la selección de alternativas, podrán aplicar lo dispuesto en la 

Resolución 330 de 2017, sin tener en cuenta las disposiciones modificatorias. En ambos 

casos, bastará con la certificación expedida por la interventoría o supervisión de los 

diseños o quien haga sus veces, en la cual conste el recibido a satisfacción del diseño o la 

finalización del análisis y selección de alternativas, por lo que no será procedente realizar 

cambios adicionales al diseño. En el documento deberá constar que cualquiera de los dos 

escenarios se perfeccionó antes de la entrada en vigencia de la presente resolución. 2. 

Aquellos proyectos que fueron diseñados en virtud de la Resolución 330 de 2017 y 

requieran reformulación, podrán reformularse sin tener en cuenta las disposiciones 

modificatorias de la presente resolución. 3. Aquellos proyectos de estudios y diseños que, 

a la entrada en vigencia de la presente resolución, hayan sido contratados y se encuentren 

en etapa de pre- inversión, pero no se haya firmado acta de inicio o, habiendo firmado 

acta de inicio, aún se encuentra en la etapa de diagnóstico, previo al análisis de 

alternativas, se deberá ajustar en todas sus etapas según lo dispuesto en la presente 
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resolución. 4. En todo caso, los proyectos en etapa de pre-inversión que, a la entrada en 

vigencia de la presente resolución, cuenten con recibo a satisfacción de la interventoría o 

quien haga sus veces y que, al 1 de enero de 2024, no hayan iniciado la etapa de inversión 

o construcción, deberán ajustarse en todas sus etapas a lo dispuesto en esta Resolución.  

Así las cosas, la Resolución 0548 de 26 de julio de 2022 añade un artículo transitorio a la 

Resolución 0799 de 2021, estableciendo un régimen de transición para que proyectos del sector 

de agua y saneamiento básico pases a una etapa de pre inversión que han finalizado el diseño o 

han completado el análisis y selección de alternativas antes de la entrada en vigencia de esta 

resolución deberán aplicar las disposiciones de la Resolución 330 de 2017, sin considerar las 

modificaciones introducidas con posterioridad. 

Es pertinente resaltar que la Resolución en mención, ha dispuesto que la prestación del 

servicio del agua, requiere certificación de la intervención o supervisión de los diseños 

confirmando la finalización satisfactoria del diseño o análisis y selección de alternativas. 

Documento Compilatorio. Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021. Este documento 

señala los siguientes lineamientos; 

G. Articulación del RAS con la Resolución 844 de 2018 (RAS rural). La Resolución 844 

de 2018 presenta algunas consideraciones particulares para el área rural, específicamente dentro 

de los esquemas diferenciales, donde se reconocen sistemas de acueductos, soluciones 

alternativas colectivas y soluciones alternativas individuales; situación similar se presenta en el 

manejo de aguas residuales y de residuos sólidos, toda vez que se tiene en consideración los 

sistemas de los servicios de alcantarillado y aseo, y de otro lado las soluciones alternativas. Por 

tales razones, en la medida en que en la Resolución 844 de 2018 no se encuentre algún requisito 

técnico necesario en la etapa de diseño, se puede tomar como referencia lo establecido en la 
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Resolución 330 de 2017.  

H. Estudios sociales y ambientales. En el marco del ciclo de los proyectos de inversión 

incluido en la Resolución 330 de 2017, se identificó que, en la etapa de planeación inicial, 

realizada antes de iniciar con el diseño de soluciones de acueducto, alcantarillado y aseo, el 

formulador debe realizar una serie de análisis que permitan justificar, adecuadamente, las razones 

por las cuales define un diseño en particular. De allí que, los nuevos proyectos, además de incluir 

el análisis socioeconómico del proyecto, enfocado en medir el aporte neto de los proyectos al 

bienestar de la población, realizado a través de análisis costo–eficiencia, de costo mínimo o de 

expansión de capacidad; también se realice un análisis de la participación comunitaria en el 

proyecto que permita definir la aceptación de la infraestructura y que su implementación sea 

sostenible. Así las cosas, el artículo 3 de la Resolución 799 de 2021 modificó el artículo 10 de la 

Resolución 330 de 2017, incluyendo la Evaluación del Impacto Social dentro de los estudios 

básicos mínimos que deben contener los proyectos de acueducto, alcantarillado y aseo”. 

De esta forma, a partir de un análisis de actores de las problemáticas asociadas al acceso 

a los servicios de agua y saneamiento localizadas en la zona de influencia del proyecto (según lo 

establecido en el artículo 4 de la Resolución 799 de 2021), se deben llevar a cabo esquemas de 

participación de las comunidades en el marco del ciclo de inversión del proyecto, especialmente 

durante la formulación y selección de alternativas tecnológicas, indicando claramente los 

procesos constructivos, las precisiones de la puesta en marcha, la operación y el mantenimiento 

de la infraestructura. Adicionalmente, se debe realizar una adecuada caracterización de las 

comunidades donde se resalte la percepción de estas sobre la infraestructura y la prestación de 

los servicios de agua y saneamiento básico; aspectos positivos que propongan y aporten a la 

sostenibilidad de los sistemas y los impactos negativos que se deban tener presentes en la 
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ejecución de los proyectos.  

Por otra parte, se adiciona como condición para la etapa de planeación de proyectos de 

abastecimiento de fuentes subterráneas, la elaboración de estudios geo eléctricos, los cuales ya se 

encontraban en el artículo 50 de la Resolución 330 de 2017 y que hace referencia a lo dispuesto 

en el artículo 51 de la norma. 

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) emitió la Resolución No. 0330 

de 2017, estableciendo requisitos técnicos para el sector de agua potable y saneamiento básico, 

reglamentados por documentos en El Consejo Nacional de Política Económica y Social 

(CONPES) año 2018 y 2020, en los que se enfatizó en la sostenibilidad del país; no obstante, en 

atención a las reformas normativas y reglamentarias que rigen la prestación del servicio, se 

ajustó la reglamentación técnica mediante la Resolución 799 de 2021, que compiló todas las 

disposiciones legales, facilitando su consulta y aplicación. 

En ese sentido, el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico 

– RAS, aborda temas técnicos y operativos críticos como la calidad del agua, el manejo de 

residuos sólidos, la infraestructura y la operación de los sistemas de alcantarillado y tratamiento 

de aguas residuales, entre otros; razón por la cual, su objetivo principal es regular y asegurar la 

calidad y eficiencia de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento básico, siendo 

seguros, sostenibles y accesibles para todos los ciudadanos, mejorando así la salud pública y la 

protección del medio ambiente. 

Finalmente, la Resolución CRA 906 de 2019, "por la cual se definen los criterios, 

metodologías, indicadores, parámetros y modelos de carácter obligatorio para evaluar la gestión 

y resultados de las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o 

alcantarillado, se establece la metodología para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, 
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características y condiciones, y se modifican unas resoluciones”, establece los criterios y 

metodologías para evaluar la gestión y resultados de los prestadores de servicios de agua 

domiciliaria en Colombia, y los categoriza según riesgo, características y condiciones.  

La Resolución no solo busca reglamentar la evaluación del servicio público de agua, sino 

también la mejora de la calidad y eficiencia de la prestación del servicio, mediante los 

indicadores y parámetros obligatorios que aseguran el cumplimiento de los estándares de calidad 

y sostenibilidad; y una supervisión más efectiva basada en los niveles de riesgo. 

En ese sentido, la modificación de la normativa existente refleja la evolución de la 

regulación, adaptándose a las necesidades cambiantes del sector, que benefician a los usuarios, 

garantizando servicios de agua de alta calidad y una gestión eficiente y responsable. 

En conclusión, la Ley No. 142 de 1994 de Colombia ha desempeñado un papel 

importante en la transformación y modernización del sector de servicios públicos, estableciendo 

políticas para garantizar la eficiencia, sostenibilidad y calidad de los servicios públicos, como el 

agua potable y el saneamiento. básico. Los pilares fundamentales de esta normatividad son el 

fomento de la participación ciudadana y la creación de autoridades reguladoras independientes. 

Además, la Resolución N°0548 de 2022 establece un marco transitorio para proyectos de agua y 

saneamiento básico mediante la inclusión de un artículo transitorio en la Resolución N°0799 de 

2021, asegurando así la correcta aplicación de la legislación anterior. Los cambios en las 

regulaciones, como la CRA 906 de 2019, muestran un compromiso constante para mejorar la 

calidad y la eficiencia de la prestación de servicios, adaptándose a las necesidades cambiantes de 

la industria y atender a los usuarios. 
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6 METODOLOGÍA  

6.1 Tipo de Estudio 

Teniendo en cuenta el desarrollo de la práctica profesional que se ha ido proyectando en 

este documento, es necesario identificar aquellos elementos metodológicos que permitan llevar a 

cabo la misma. De acuerdo a este contexto, se propone el uso de una metodología cuantitativa, 

frente a la cual Otero (2018), expone que, 

El proceso de investigación se concentra en las mediciones numéricas. Utiliza la 

observación del proceso en forma de recolección de datos y los analiza para llegar a 

responder sus preguntas de investigación. Este enfoque utiliza los análisis estadísticos. Se 

da a partir de la recolección, la medición de parámetros, la obtención de frecuencias y 

estadígrafos de población. Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus 

preguntas de investigación versan sobre cuestiones específicas. (p. 3) 

6.2 Método de Investigación 

Teniendo en cuenta que se utilizará una metodología cuantitativa, se propone el uso de un 

método explicativo, siendo un enfoque sistemático para comprender y explicar fenómenos o 

conceptos complejos, el cual tiene como objeto de estudio desde las partes más pequeñas, 

analizando su estructura y características. Así, se busca proporcionar una comprensión de la 

problemática, de las causas y mecanismos que ha utilizado la asociación para enfrentarla. De este 

modo, los pasos que incluye este proceso son recopilar información relevante, analizarla y 

organizarla, desarrollando una explicación lógica para comunicar claramente los resultados, 

siendo crucial para el avance de la organización. Como lo expresa Alegría (2021), 

El Método Explicativo consiste en dar sentido a la resolución de actividades desglosando 

los procedimientos en pasos debidamente justificados, donde se indique los conceptos 
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presentes y cómo se relacionan, se establezcan las expresiones algebraicas adecuadas y se 

resuelvan procedimientos matemáticos que permiten encontrar la solución; por tanto, se 

entiende como el Método Explicativo la explicación sistemática del material de estudio. 

(p. 12) 

6.3 Técnicas Para la Recolección de la Información 

De acuerdo con la metodología y el método propuesto en los párrafos anteriores, se 

seleccionaron técnicas apropiadas recolectar los datos, a partir de las cuales se logró realizar un 

análisis preciso dentro de la práctica empresarial. De este modo, se utilizó la documentación y la 

entrevista. Es importante destacar que ambas técnicas pueden adaptarse a las necesidades del 

análisis permitiendo obtener un conocimiento más profundo de los conceptos relacionados. 

Además, ambas técnicas ayudan a ampliar y enriquecer la comprensión del tema de estudio. En 

el caso de la documentación, es posible establecer a través de informes de gestión y documentos 

administrativos, cuál es el estado actual de la organización. Al respecto, se espera analizar los 

últimos tres años, con el fin de visualizar cómo ha sido la gestión financiera y administrativa que 

se ha llevado a cabo. Frente al proceso de documentación, Medina et al (2020) afirma que, 

La documentación de procesos es esencial para su gestión y mejora. El objetivo del 

artículo es reconocer la importancia de la documentación de procesos, y brindar herramientas 

integradas como contribución a su mejora y gestión. Se emplean métodos empíricos y teóricos, 

asociados a los procedimientos que se presentan y derivados de la revisión de documentos, la 

observación, la entrevista, el análisis y la síntesis, la inducción y la deducción, con su 

comprobación y enriquecimiento en la práctica social. (p. 1) 

Por su parte, la técnica de entrevista es un proceso de comunicación estructurado y 

planificado que se utiliza para obtener información pertinente de una persona o grupo de 
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personas, siendo una herramienta que se utiliza a constantemente en diferentes campos. El 

objetivo principal de una entrevista es obtener información precisa y confiable sobre el sujeto o 

entrevistado, siendo fundamental investigar y recopilar información sobre el tema. Como lo 

recalca Peláez et al. (2013) en su estudio, 

Una entrevista, es un proceso de comunicación que se realiza normalmente entre dos 

personas; en este proceso el entrevistado obtiene información del entrevistado de forma 

directa. Si se generalizara una entrevista sería una conversación entre dos personas por el 

mero hecho de comunicarse, en cuya acción la una obtendría información de la otra y 

viceversa. En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado irían cambiando a lo largo 

de la conversación. La entrevista no se considera una conversación normal, sino una 

conversación formal, con una intencionalidad, que lleva implícitos unos objetivos 

englobados en una Investigación. (p. 2) 

De este modo, en el presente estudio, la entrevista está dirigida a los líderes de la 

organización, pero principalmente a la representante legal, siendo la persona encargada y que 

tiene conocimiento aterrizado actualmente del acueducto, teniendo como base su relación con el 

manejo de los recursos financieros y la dinámica administrativa. 

6.4 Población y Muestra 

En este caso, la población está integrada por todas las personas que hacen parte de la 

Asociación de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo, la cual asciende a 6 personas, 

quienes se hacen cargo del funcionamiento de la misma y brindan información actualizada acerca 

de la situación que vive en este momento el Acueducto. En este caso, se abordará como muestra, 

a la totalidad de la población con el fin de aclarar dudas acerca de los datos recolectados frente al 

proceso de documentación.  
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6.5 Sistematización de la Información 

La herramienta que se utilizó para facilitar la ejecución de la recolección de información 

y llevar a cabo el objeto del desarrollo del proyecto fue: Google Drive, Google Forms.  
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7 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA 

Teniendo en cuenta la metodología realizada para la evaluación financiera y 

administrativa de la Asociación de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo, se presentan 

los resultados aplicando la técnica para la recolección de la información.  

Los acueductos rurales surgen como respuesta a las necesidades de las comunidades, 

quienes buscan soluciones para acceder al suministro de agua. En este contexto, las comunidades 

se adhieren a la normativa y leyes que regulan los servicios públicos para garantizar su 

funcionamiento adecuado. La Asociación de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo fue 

creada para abordar la necesidad del suministro de agua en el distrito N°2, brindando apoyo a la 

comunidad. A pesar de que el acueducto Aires del Campo es un acueducto pequeño en 

infraestructura y número de usuarios, la asociación debe cumplir con todos los requisitos legales 

establecidos para las empresas prestadoras de servicios públicos, garantizando así su 

funcionamiento conforme a la normativa vigente. 

La Asociación de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo opera en el municipio 

de Timbío, departamento del Cauca, y tiene como objetivo principal la captación, tratamiento y 

distribución de agua a sus usuarios. La asociación está regida por estatutos que establecen la 

membresía, la elección de delegados y la estructura organizativa, incluyendo la junta directiva, el 

secretario, el contador, el tesorero y el fontanero. En el desarrollo de la práctica empresarial se 

identificó que las áreas para realizar el estudio e intervención son: la administrativa, contable y 

de tesorería. De igual forma se destaca la misión y visión de la asociación, así como sus valores 

fundamentales y la estructura organizacional con los roles de cada miembro garantizando un 

funcionamiento eficiente de la asociación. También se reconocen las áreas de mejora, como lo 
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son la implementación de políticas contables, de cumplimiento regulatorio, gestión financiera y 

desarrollo del talento humano. 

La Asociación de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo a la fecha cuenta con 

477 usuarios aproximadamente, este dato se obtiene de conformidad con el número de casas del 

distrito Nº2 a las cuales se les realiza el proceso de facturación, en las que viven en promedio 

cuatro (4) personas por casa; con base en esta información se logró obtener el número de 

habitantes a los que se les brinda el servicio de acueducto.  

De acuerdo con la información recolectada en la documentación de las actas, estatutos, 

estados financieros y entrevista realizada a los miembros de la junta directiva de la Asociación de 

Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo, se logró: 

 

7.1 Analizar la situación financiera y administrativa de la asociación, como mecanismo 

de evaluación de la gestión financiera y administrativa de la empresa. 

La gestión administrativa y financiera de un acueducto es importante para garantizar el 

suministro eficiente y sostenible de la prestación del servicio. Para lo que se realizó un análisis 

administrativo y financiero de la organización que consta en la revisión de actas, estatutos, 

entrevista con la representante legal y análisis de los estados financieros de los años 2020, 2021 

y 2022. 

En este contexto, se busca comprender y evaluar tanto los elementos internos, que están 

bajo el control directo de la organización, como los externos, que son influencias del entorno que 

pueden afectar o beneficiar su desempeño. El objetivo es analizar aquellos factores que limitan o 

favorecen la eficacia de la gestión administrativa y financiera del acueducto, proporcionando así 

un panorama completo que permita implementar estrategias adecuadas para mejorar su 
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funcionamiento. 

En este contexto, es esencial comprender cómo estos elementos están moldeando la 

realidad de la asociación y qué implicaciones tienen para su desarrollo futuro, por lo que se 

presenta a continuación el escenario de desarrollo de cómo se identificó cada factor en la 

asociación, para así, comprender los retos y oportunidades que enfrenta la organización en su 

camino hacia el crecimiento sostenible. 

De acuerdo con el informe del Registro Único de Beneficiarios (RUB), durante los 

últimos años se ha observado un aumento promedio de 10 usuarios, según el que realizan cada 

año; este informe consiste en enviar información actualizada sobre el número de suscriptores que 

tiene el acueducto, información presentada ante la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN); no obstante, al año 2020 hubo un incremento significativo del número de usuarios o 

personas beneficiadas por el servicio de acueducto que presta la Asociación de Usuarios Aires 

del Campo. Este comportamiento se debe principalmente por la llegada de la pandemia del 

Coronavirus (COVID-19), esto debido a que la mayoría de habitantes de los diferentes 

municipios aledaños, por causa del temor generalizado por la propagación y contagios continuos 

del virus, contempló como opción de protección desplazarse de la ciudad al campo, lo cual 

género el incremento de la población, específicamente en el caso de estudio al distrito N°2 del 

municipio de Timbío, en las Veredas Camposano, el Carmen, Buenos Aires y la Banda, las cuales 

demandaron la solicitud de instalación del servicio de acueducto en la Asociación de Usuarios 

Aires del Campo que atiende o presta el servicio en esta zona. 

A continuación, se presentan las cifras anualizadas de los últimos cuatro años tomados de 

acuerdo al RUB (registro único de beneficiarios): 
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 Tabla 1 

Cantidad de Beneficiarios del Acueducto 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia, 2023. 

Siguiendo con los resultados en base a la entrevista realizada el día 15 de abril del 2023, 

con la representante legal de la asociación Fannery Muñoz, los suscriptores aún no cuentan con 

medidores para el control del consumo de agua, ya que la misma comunidad no desea que se 

realice la compra de los mismos y se implemente la instalación de estos medidores de agua; lo 

anterior, debido a que la comunidad presume que esta implementación les aumentaría el costo de 

la tarifa, argumentando que el acueducto iniciaría un proceso de medición del consumo para 

realizar la factura eliminando así el método actual de cobro por cuota fija como se realiza hasta 

el momento; sin embargo esta idea ya se presentó como propuesta ante los delegados de la 

asociación, la cual se encuentra en la mesa de negociación para dar una fecha de inicial de su 

implementación, esta instalación de los medidores se iniciara en primera medida en las viviendas 

de los delegados, con el fin de dar ejemplo ante los demás usuarios de la asociación.  

Así mismo, en la entrevista realizada a la representante legal, nos detalla sobre los 

desafíos y logros de esta organización comunitaria sin ánimo de lucro, donde se dieron a conocer 

las limitaciones y dificultades que tiene la asociación, pero también se evidenciaron los esfuerzos 

por mejorar la calidad del servicio de agua para la comunidad. 

Año Cantidad 

2020 445 

2021 467 

2022 477 

2023 479 
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Continuando con el cumplimiento del desarrollo de este objetivo, por medio de la técnica 

de recolección de información, se tuvo acceso a documentación de la Asociación de Usuarios del 

Acueducto Rural Aires del Campo, suministrada por la representante legal, quien facilitó los 

informes o actas realizadas en las asambleas extraordinarias de usuarios, las cuales manifiestan: 

En el Acta Nº002 del 12 de febrero de 2023, se discuten los avances y desafíos 

relacionados con la construcción de una planta de tratamiento para el acueducto, donde 

funcionarios de la Empresa Caucana de Servicios Públicos EMCASERVICIOS y la Secretaría de 

Planeación de la Alcaldía de Timbío informan sobre el proceso y los componentes del proyecto, 

que incluyen aspectos de aseguramiento, gestión social y saneamiento. Se resalta la importancia 

de la participación comunitaria, la capacitación y la sostenibilidad del proyecto. Se identifica 

como factor externo, la implementación de la planta de tratamiento y apoyo por parte de los 

entes gubernamentales, cual es el costo económico y el mantenimiento continuo de la planta. La 

viabilización del proyecto es clave para avanzar en la mejora del sistema de agua potable para la 

comunidad. 

Profundizando más en el acta anterior, se logró evidenciar que el acueducto no cuenta con 

el estudio de tratabilidad, el cual tiene como propósito conocer la composición del agua, es decir, 

el tipo y cantidad de sustancias que esta contiene, mediante un estudio efectuado a nivel de 

laboratorio o de planta piloto, que permite establecer los procesos y operaciones adecuados para 

el tratamiento del agua. Este estudio es indispensable para identificar qué tipo de planta de 

tratamiento se ajusta a la calidad del agua; por esta razón es que dentro de la asamblea se pone en 

consideración no continuar con el proyecto, debido a los altos costos para la implementación de 

la planta.  
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Como consecuencia de esta decisión se concluye que la Asociación de Usuarios del 

Acueducto Rural Aires del Campo no tiene un desarrollo que le permita prestar un servicio de 

calidad para las personas que hacen uso de este servicio, todo esto debido a las limitaciones 

administrativas y económicas que impiden el mejoramiento continuo de esta organización. 

Actualmente la comunidad manifiesta que la necesidad del suministro de agua es para las 

actividades agrícolas de la población rural del Distrito No.2 del Municipio de Timbío, siendo este 

un factor de gran incidencia que conlleva al cambio del proyecto inicialmente propuesto con el 

que se pretendía instalar la planta de tratamiento de agua potable, que requiere nuevamente una 

proyección de costos, tarifas y número de beneficiarios.  

Por otro lado, en base al Acta Nº014 del 10 de junio de 2023, de la Asamblea 

Extraordinaria de Usuarios, que llevo a cabo la Asociación de Usuarios del Acueducto Rural 

Aires del Campo con la participación de 250 usuarios; informa que durante la reunión, la 

Empresa Caucana de Servicios Públicos EMCASERVICIOS les comunica sobre el estado actual 

de la bocatoma y el desarenador, así como un plan de emergencia para solventar la situación, 

entrando en discusión los componentes de un sistema de acueducto, incluyendo la captación, la 

línea de aducción, el desarenador, la planta de tratamiento, el tanque de almacenamiento y el 

sistema de distribución, por ende la alcaldesa propone cambiar la construcción de la planta de 

tratamiento por estudios y diseños del sistema de acueducto completo. La propuesta es aprobada 

por unanimidad y se acepta realizar los estudios y diseños del sistema. Esto deja abierta la 

posibilidad de construir la planta en el futuro, con un compromiso de tener los estudios y diseños 

listos para finales del año 2023. 

Adicionalmente a lo anterior, surge preocupación ya que en ninguna de las dos actas 

adjuntas se presenta informes de costos y presupuestos aterrizados a la realidad actual del 
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Acueducto Aires del Campo, esto muestra una señal clara que indica que la administración no 

tiene una base sólida que permita identificar el valor real para ejecutar cualquier de los dos 

proyectos que se discutieron en estas dos actas. 

En cuanto a términos de su estructura organizacional, es relevante destacar que no 

cuentan con un personal administrativo idóneo, puesto que, las funciones administrativas están 

siendo realizadas por parte de la representante legal, secretaria y tesorera de la junta 

administrativa; esto debido a la falta de recursos que ha generado en el incumplimiento de 

informes y requisitos ante los entes reguladores como lo es la Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios. 

También se dio a conocer que el acueducto se ha visto perjudicado por fenómenos 

naturales, como se puede ver en la figura N°1, ocurriendo en el primer trimestre del año 2023, 

donde por las fuertes lluvias generaron una avalancha que afectó la estructura de la bocatoma y 

líneas de conducción, lo cual requirió el uso de recursos económicos para solucionar 

parcialmente la emergencia, y dejar de realizar actividades que estaban proyectadas en el corto 

plazo, como el estudio e inicio de la implementación de la planta de tratamiento. 

Figura 1 

Bocatoma del Acueducto Aires del Campo 

 

 

 

 

 

 

Nota: Esta imagen muestra la bocatoma después de la avalancha. Fuente propia, 2023. 
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Además, se puede destacar que dentro de los objetivos se encuentra mejorar la gestión 

administrativa como lo es la junta directiva implementando nuevas tecnologías como la 

implementación del software de facturación que permitan el buen funcionamiento del acueducto, 

tanto en su parte operativa como administrativa, buscando proyectos que aseguren la 

sostenibilidad del servicio, en vista que, para la asociación, la comunidad es valiosa y desean 

brindar oportunidades para participar y compartir ideas, en pro del desarrollo de la región.  

Es fundamental enfatizar la necesidad de un mayor apoyo de los gobiernos locales y 

regionales, particularmente en la infraestructura del acueducto, creando nuevas alternativas para 

mantener la misma y mejorar el servicio, así como una mayor disposición para atender las 

necesidades de la asociación. 

En conclusión, de acuerdo con la entrevista realizada a la representante legal de la 

Asociación de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo, se puede decir que, actualmente 

se enfrenta a desafíos significativos en cuanto a términos de recursos financieros, gestión 

administrativa y personal, pero demuestra resiliencia y compromiso para brindar un servicio de 

alta calidad a la comunidad en la medida de lo posible. La necesidad de apoyo continuo, tanto de 

entidades gubernamentales como de la propia comunidad, es fundamental para el desarrollo 

sostenible. 

En la actualidad, la situación financiera es un desafío dado que, las restricciones 

presupuestarias no permiten la contratación de personal calificado; como medida, sus esfuerzos 

están enfocados en encontrar asistencia y capacitación, por parte de entes gubernamentales y la 

cooperación de otras organizaciones como la Empresa Caucana de Servicios Públicos 

EMCASERVICIOS, Smurfit Kappa Cartón de Colombia y la Universidad del cauca. 
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Por otro lado, como aspecto fundamental dentro de la identificación de los factores 

internos y externos que se evidenciaron en la Asociación de Usuarios del Acueducto Rural Aires 

del Campo, se resalta la presentación de los informes financieros, ya que al revisar esta 

información y comparar los informes con lo exigido por las NIIF para PYMES se logra 

evidenciar varios aspectos fundamentales que se derivan en la siguiente información.  

Realizando el análisis comparativo entre los años 2020, 2021 y 2022, se observa un 

aumento significativo en la cuenta equivalente al efectivo. Del año 2020 a 2021, se registró un 

incremento del 225%, sin embargo, la razón de este aumento no es clara, ya que no se logra 

evidenciar su origen en los estados financieros ya que al revisar el estado de resultados no se 

observa un crecimiento de las ventas que justifique el aumento en el efectivo. Revisando las 

cuentas por cobrar, se puede evidenciar que no tienen un decrecimiento que permita un 

incremento en el efectivo, por el contrario, se mantiene constantes. Posteriormente, entre 2021 y 

2022, se produjo un incremento del 19,05%, lo que muestra un crecimiento continuo, aunque en 

un incremento menor, en comparación con el aumento considerable del año anterior. Esta 

tendencia de crecimiento sostenido plantea interrogantes sobre los factores que contribuyeron a 

este notable aumento en la cuenta equivalente al efectivo, lo que podría requerir un análisis más 

detallado para comprender mejor su evolución. 

Tabla 2 

Comparativo Cuenta Efectivo y Equivalente de Efectivo 

 

 2020 2021 2022 

Equivalente al efectivo $ 10.497.448 $ 4.120.829 $ 40.620.163 
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2020-2021 2021-2022 

225% 19% 

Nota: elaboración propia, 2023. 

Al realizar el análisis comparativo entre los años 2020, 2021 y 2022, se observa un 

aumento significativo en la cuenta equivalente al efectivo. Del año 2020 a 2021, se registró un 

incremento del 225%, sin embargo, la razón de este aumento no es clara, debido que no se logra 

evidenciar su origen en los estados financieros, en vista de que al revisar el estado de resultados 

no se observa un crecimiento de las ventas que justifique el aumento en el efectivo, revisando las 

cuentas por cobrar se puede evidenciar que no tienen un decrecimiento que permita un 

incremento en el efectivo, por el contrario, se mantiene constantes. Posteriormente, entre 2021 y 

2022, se produjo un incremento del 19,05%, lo que muestra un crecimiento continuo, aunque en 

un incremento menor, en comparación con el aumento considerable del año anterior. Esta 

tendencia de crecimiento sostenido plantea interrogantes sobre los factores que contribuyeron a 

este notable aumento en la cuenta equivalente al efectivo, lo que podría requerir un análisis más 

detallado para comprender mejor su evolución. A continuación, se puede apreciar en la figura 

N°2 los valores registrados cada año: 

Figura 2 

Efectivo y Equivalente al Efectivo 
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Nota: El grafico representa el comparativo de la cuenta de efectivo y equivalente al 

efectivo de los años 2020, 2021 y 2022. Elaboración propia, 2023. 

 

Tabla 3 

Comparativo Cuenta Inventarios 

 2020 2021 2022 

Inventarios $ 1.279.600 $       170.000 $ 

 

2020-2021 2021-2022 

-87% -100% 

Nota: elaboración propia, 2023. 

Así mismo, en el análisis comparativo de la cuenta de inventarios, se puede notar un 

marcado descenso en el valor de esta cuenta entre los años 2020 y 2021, con una reducción 

significativa del 87%. Este decrecimiento significativo, plantea interrogantes sobre las posibles 

razones que generaron esta disminución y al no tener disponibles las notas contables no existe 

una certeza del por qué la disminución de este rubro. Sin embargo, el año siguiente, es decir, en 

el 2022, se registró una continuidad en la disminución, manteniendo el mismo comportamiento 

que el año anterior, lo que representa un descenso del 100%. Este comportamiento en la 

reducción del inventario entre 2021 y 2022 sugiere la necesidad de analizar detenidamente los 

factores que influyeron en esta disminución persistente para comprender mejor los cambios en la 

gestión y planificación de la red de distribución de tuberías de acueducto en estos dos años 

consecutivos. Como se puede evidenciar en la figura N°3 el reporte de la cuenta inventarios.  
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Figura 3 

Inventarios 

  

 

 

 

 

 

Nota: Esta grafica representa el comparativo de la cuenta inventarios de los años 2020, 

2021 y 2022. Elaboración propia, 2023. 

 

Tabla 4 

Comparativo Cuenta Provisión de Cartera 

 2020 2021 2022 

Provisión de cartera $ - -$ 1.101.008 -$ 1.301.008 

 

2021-2020 2022-2021 

- 18,17% 

Nota: elaboración propia, 2023. 

 

La diferencia entre la provisión de cartera y su representación en el estado de resultados 

plantea un escenario confuso y posiblemente problemático en la contabilidad de la empresa. La 

provisión de cartera se establece para prevenir posibles pérdidas por incobrabilidad de las 
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cuentas por cobrar, reflejando una aproximación prudente a las finanzas y mostrar la realidad 

económica del acueducto. Sin embargo, si esta disposición no está representada de una manera 

coherente en el estado de resultados, puede generar confusiones y alteraciones en la presentación 

de las ganancias y pérdidas reales de la empresa. Esta discordancia sugiere la necesidad de 

revisar y alinear los criterios contables para garantizar que la provisión de cartera se integre 

adecuadamente en el estado de resultados, proporcionando así una imagen financiera más precisa 

y verídica de la situación real de la empresa. Posteriormente en la figura N°4 se refleja en la 

cuenta de provisión de cartera como aumenta las cifras negativamente.  

 

Figura 4 

Provisión de Cartera 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Esta grafica representa el comparativo de la cuenta provisión de cartera 2020, 2021 

y 2022, donde se logra identificar. Elaboración propia, 2023. 

 

 

-1350000

-1150000

-950000

-750000

-550000

-350000

-150000

50000

2020 2021 2022



69 

 

Tabla 5 

Comparativo Cuenta Depreciación 

 2020 2021 2022 

Depreciación $ - -$    5.629.502 -$    8.280.587 

Nota: elaboración propia, 2023. 

 

Teniendo en cuenta que la depreciación es un concepto contable fundamental que implica 

la disminución del valor de los activos a lo largo de la vida útil, resulta decisivo identificar con 

precisión los elementos que están siendo sujetos a este proceso para mantener unos registros 

financieros precisos. A falta de información específica sobre los elementos en depreciación, se 

dificulta determinar con exactitud la pérdida de valor de activos tangibles como maquinaria, 

edificios, vehículos u otros recursos de la empresa.  

También se puede decir que la falta detallada sobre los elementos que están siendo objeto 

de depreciación puede impactar significativamente en la contabilidad de una organización, 

además puede generar inexactitudes en los estados financieros, asignación precisa de los costos y 

determinación de la vida útil, dificultando la toma de decisiones estratégicas y el adecuado 

seguimiento de los activos de la compañía. Como se puede observar en la figura N°5 el 

comparativo en la cuenta de depreciación tiene valores negativos. 
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Figura 5 

Cuenta Depreciación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia, 2023. 

Tabla 6 

Comparativo Cuenta del Pasivo 

 2020 2021 2022 

Total pasivo $ 1.123.589 $ 0 $ 0 

Nota: elaboración propia, 2023. 

En lo que respeta al pasivo de la organización, es importante señalar que existe una 

preocupación legítima en torno a la falta de claridad en la contabilización de las cuentas 

pendientes por pagar. En particular, surge incertidumbre en cuanto a la gestión de las 

obligaciones con los trabajadores, lo que podría derivar en potenciales problemas financieros y 

legales. La falta de transparencia en este aspecto puede impactar negativamente en la reputación 

de la empresa y en su relación con los empleados, lo que subraya la necesidad de una revisión y 

mejora en los procesos de contabilidad de estas obligaciones pendientes. 
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Figura 6 

Cuenta del Pasivo 

  

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia, 2023. 

 

Con respecto a la contabilizando del impuesto de renta dentro de la organización, siendo 

de gran relevancia debido a que la correcta contabilización de los impuestos es fundamental para 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias y puede tener un impacto significativo en la 

rentabilidad de la empresa, es importante resaltar que, la falta de claridad en este aspecto podría 

resultar en sanciones fiscales, costos adicionales y una gestión ineficiente de los recursos 

financieros. En consecuencia, es esencial que se realice una revisión exhaustiva de los 

procedimientos contables relacionados con los impuestos a fin de garantizar el cumplimiento 

normativo y la estabilidad financiera de la empresa. 

Teniendo como base los resultados de ejercicios anteriores exponen una diferencia 

preocupante entre la información presentada en los estados de resultados y lo consignado en el 

estado de situación financiera, puesto que esta diferencia entre los datos contables puede sugerir 

inconsistencias significativas en el manejo de las finanzas de la empresa. Los estados financieros 

son instrumentos fundamentales para evaluar el crecimiento y el desempeño de una organización, 
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y cuando existen discrepancias entre ellos, se plantea la necesidad urgente de investigar y 

corregir estos desajustes para garantizar la integridad y precisión de la información financiera 

presentada. 

 

Tabla 7 

Comparativo Estados de Resultados 

Patrimonio      

Capital fiscal 

 

$59.438.465,00 $59.438.465,00 $59.438.465,00 

Resultados del ejercicio anteriores $1.582.820,00 -$1.018.628,00 $4.056.056,47 

Resultados del ejercicio -$2.601.448,00 $5.074.684,47 $2.800.087,00 

Total patrimonio $58.419.837,00 $63.494.521,47 $66.294.608,47 

Total pasivo más patrimonio $59.543.426,00 $63.494.521,47 $66.294.608,47 

Nota: elaboración propia, 2023. 

 

La falta de concordancia entre los estados de resultados y el estado de situación 

financiera refleja un desafío sustancial en la presentación de la información contable de la 

empresa. Esta discrepancia plantea interrogantes acerca de la coherencia y exactitud de los 

registros financieros de la organización. Corregir estas diferencias se vuelve crucial para 

mantener la transparencia y la confiabilidad de la información contable, lo que a su vez permitirá 

una toma de decisiones precisa y fundamentada. Identificar las causas subyacentes de estas 

disparidades se vuelve crucial para implementar medidas correctivas que restablezcan la 

integridad de los informes financieros de la empresa. 
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El estado de resultados es un informe financiero clave que proporciona una visión 

detallada del desempeño financiero de una organización. Sin embargo, la falta de claridad en las 

cuentas utilizadas para estabilizar los costos dentro de la asociación genera incertidumbre en la 

interpretación de esta información. Entre las cuentas reportadas se encuentran “servicios de 

acueducto”, es probable que puedan referirse a los gastos asociados con el suministro de agua. 

No obstante, la ausencia de una descripción específica de esta cuenta podría generar confusión 

sobre si incluye únicamente los costos directos de agua o si abarca otros aspectos del suministro 

de servicios. De manera similar, la inclusión de “costos salariales” y “costos de inversión” sin 

una definición clara puede resultar ambigua para los lectores del estado financiero, ya que no se 

especifica el alcance de estos costos y si abarcan aspectos particulares o diversos de la 

asociación. 

La falta de definición explícita en las cuentas presentadas en el estado de resultados 

conlleva dificultades en la interpretación precisa de los costos registrados. Por ejemplo, la 

inclusión de la cuenta “servicios públicos” plantea interrogantes, ya que no se detalla si se refiere 

a gastos asociados con servicios públicos generales, como electricidad o limpieza, o si abarca 

otros aspectos de relevancia para la asociación. Del mismo modo, la presencia de cuentas como 

“costos salariales” y “costos de inversión” sin una explicación detallada, dificulta la comprensión 

sobre qué elementos específicos están siendo considerados dentro de estos rubros contables. Esta 

falta del estado financiero obligatorio revelaciones o notas contables limita la capacidad de los 

interesados para evaluar adecuadamente la naturaleza y la relevancia de dichos gastos para la 

asociación. En última instancia, la claridad y la especificidad en la definición de estas cuentas en 

el estado de resultados son fundamentales para brindar una visión precisa y comprensible del 

desempeño financiero de la organización. 
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Tabla 8 

Comparativo Gastos de Administración y Operación 

 

2020-2021 2021-2022 

-18,86% 5,75% 

Nota: elaboración propia, 2023. 

 

Los gastos de administración y operación de la asociación reflejaron un impactante 

descenso del 18.86% del 2020 al 2021. Esta disminución notable se destaca como un logro 

significativo, indicando un manejo eficiente de los recursos. Esta reducción significativa 

demuestra una gestión cuidadosa y eficaz de los fondos, lo que resulta crucial para el bienestar 

financiero de la asociación. Este logro no solo muestra la habilidad para controlar los gastos, sino 

también la capacidad de optimizar la eficiencia operativa en general. 

Por otro lado, a pesar de que los gastos de administración y operación registraron un 

aumento del 5.75% de 2021 a 2022, este incremento fue relativamente alto en comparación con 

la reducción del año anterior. Aunque hubo un ligero aumento en los gastos, este incremento del 

5,75% no se considera significativo con respecto al año anterior. 

En el análisis comparativo entre los años 2021 y 2020 en términos de impuestos, 

contribuciones y tasas, la falta de información específica dificulta la realización de una 

comparación detallada. Sin datos concretos sobre los valores recaudados o reportados en esos 

años, se vuelve complejo evaluar y contrastar cómo evolucionaron los ingresos fiscales o las 

obligaciones tributarias en ese período. 
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Por otro lado, comparando el año 2022, se dispone de un informe que detalla una suma de 

$3.623.600 reportada en impuestos, contribuciones y tasas. Esta cifra proporciona un punto de 

referencia significativo para evaluar el cambio o la evolución respecto a los otros años 

analizados. Sin embargo, sigue siendo crucial contar con información específica sobre los datos 

fiscales de los años anteriores para realizar una comparación más precisa y comprender la 

tendencia o variación en los gastos fiscales a lo largo del tiempo. 

Esta problemática subraya la necesidad inmediata de abordar los procedimientos 

contables y financieros dentro de la organización. La falta de coherencia en la presentación de 

datos financieros antes de impuestos representa un riesgo potencial para la empresa, ya que 

dificulta la evaluación precisa de su desempeño y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

La ausencia de información sobre la cantidad real a pagar en impuestos relacionados con las 

utilidades obtenidas durante el período dificulta la planificación fiscal y puede desencadenar 

posibles problemas regulatorios. Es crucial abordar estos errores para garantizar la transparencia, 

el cumplimiento normativo y la toma de decisiones sólidas basadas en información financiera 

confiable. 

En base al análisis del resultado del periodo antes de impuestos, revela una situación 

preocupante en términos de transparencia y precisión en la información proporcionada. Debido a 

que la falta de precisión en los cálculos y la omisión de seguir las políticas financieras 

predefinidas plantean incertidumbre sobre la veracidad de los datos presentados. Esta ausencia 

de claridad y conformidad con las políticas establecidas también genera una falta de 

conocimiento sobre el monto exacto a pagar en impuestos derivados de las utilidades del 

ejercicio. La inexactitud en estos datos puede afectar significativamente en las proyecciones 

financieras y la toma de decisiones estratégicas de la empresa. 
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En conclusión, se puede decir que el análisis comparativo de los estados financieros entre 

los años 2020, 2021 y 2022 revela una serie de tendencias y diferencias significativas en distintas 

cuentas. Por ejemplo, se observa un aumento considerable en la cuenta equivalente al efectivo 

entre 2020 y 2021, seguido por un crecimiento continuo. La evolución en los inventarios de 

tuberías para redes de distribución de acueducto mostró descensos marcados en años 

consecutivos, generando interrogantes sobre los factores que influyeron a esta disminución 

continua. Las diferencias entre la provisión de cartera y su representación en el estado de 

resultados además de la inconsistencia de las utilidades acumuladas que se presentan en el estado 

de situación financiera plantean diferentes retos en la contabilidad, lo que subraya la necesidad 

de revisar y alinear los criterios contables.  

La falta de información específica sobre los elementos sujetos a depreciación y la falta de 

claridad en la contabilización de impuestos y cuentas pendientes por pagar son áreas de 

preocupación que requieren una revisión detallada. Además, se destaca una diferencia entre los 

estados de resultados y el estado de situación financiera, sugiriendo la necesidad urgente de 

investigar y corregir estas desigualdades para asegurar la integridad y precisión de la 

información contable presentada. Esta diversidad de inconsistencias señala la importancia de 

mejorar la transparencia, precisión y alineación de los procesos contables para garantizar la 

confiabilidad de los informes financieros y respaldar la toma de decisiones fundamentadas en la 

asociación, dado que, aunque cuentan con una gestión financiera aceptable dentro de la 

asociación les falta más compromiso con los problemas contables y transparencia en los 

informes entregados.  
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Al concluir este objetivo, como resultado de este análisis se identificaron los factores 

externos e internos, los cuales se explican detalladamente en el diagnostico estratégico con la 

matriz EFE y EFI. 

7.2 Determinar el Nivel de Cumplimiento de las Metas Administrativas y Financieras 

de la Asociación 

Como segundo objetivo de este trabajo, se propuso determinar el nivel de cumplimiento 

de las metas administrativas y financieras de la asociación, donde se determinó que no está 

cumpliendo a un 100 % con sus metas tanto administrativas como financieras, debido que no ha 

generado ni entregado ningún informe. Además, no ha subido los reportes correspondientes al 

sistema único de información SUI, regulado por la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios, teniendo solo presentados 81 reportes de los 721 que exige la plataforma. Es 

importante tener en cuenta que este sistema es responsable de recopilar, almacenar, procesar y 

publicar los datos reportados ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios en 

cumplimiento la normatividad de la ley 142 de 1994 (artículo 47-53). 

De acuerdo a los registros contables, la asociación está presentando únicamente dos de 

los cinco estados financieros, lo cual está en incumplimiento con las normas internacionales de 

información financiera NIIF vigentes en Colombia desde el año 2014, debido que estas 

establecen la obligación de presentar los siguientes estados financieros: estado de situación 

financiera, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo 

y las revelaciones correspondientes, de los cuales durante el trabajo realizado, solo se 

proporcionaron dos estados financieros: El estado de resultados y el estado de situación 

financiera, lo que equivale al 40%, además se detectaron inconsistencias entre los períodos 

evaluados y falta de las notas contables, para la validación de la información suministrada.  
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A continuación, se presenta el desarrollo de las inconsistencias identificadas que afectan 

el cumplimento de las metas, dentro de la asociación:  

Teniendo como base los diferentes reportes administrativos periódicos que deben 

presentar las entidades prestadoras de servicios públicos ante la Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios, se plantea la necesidad de mencionar el papel de supervisión y 

regulación que realiza esta entidad con el fin de garantizar el cumplimiento de estándares y 

requisitos mínimos esenciales para el buen desempeño de las entidades prestadoras del servicio 

de acueducto, seguidamente se detallan la descripción de los reportes más representativos para la 

asociación. 

Tabla 9 

Reportes de Informes 

Reportes 2020 2021 2022 

Administrativo 7 8 9 

Comercial 9 9 9 

Financiero 5 4 4 

Técnico 6 6 5 

Nota: elaboración propia, 2023. 

La superintendencia de servicios públicos domiciliarios es una entidad gubernamental 

que supervisa y regula los servicios públicos domiciliarios, bajo la ley 142 de 1994 (art. 1), estos 

servicios suelen incluir agua potable, electricidad, gas natural, alcantarillado y aseo. Para cumplir 

con los requisitos administrativos de la Superintendencia, las empresas proveedoras de servicios 

públicos deben cumplir con diversas regulaciones y proporcionar información específica. Como 



79 

muestra la figura N°7 que evidencia los diferentes reportes que deben presentar ante la 

superintendencia.  

 

Figura 7 

Informes Regulatorios Ante la Superintendencia 

 

Nota: elaboración propia, 2023. 

Con respecto a los reportes administrativos, dentro del sistema único de información SUI 

se debe tener en cuenta que son documentos esenciales que las empresas proveedoras de 

servicios públicos deben presentar de manera periódica a la entidad reguladora. Estos informes 

contienen información detallada sobre la gestión de la empresa relacionada con la prestación de 

servicios, los cuales son los siguientes: 

El registro y autorización: El cual consiste en que las empresas que deseen prestar 

servicios públicos domiciliarios en Colombia deben registrarse y obtener la autorización 

correspondiente de la Superintendencia de servicios públicos domiciliarios. Dado esto implica 

que deben cumplir con ciertos requisitos legales y técnicos para garantizar la viabilidad y la 

calidad de los servicios. 
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Las tarifas y precios: La Superintendencia de servicios públicos domiciliarios es el 

encargado de regular las tarifas y precios de los servicios públicos, asegurando que sean justos y 

razonables para los usuarios y que permitan la sostenibilidad financiera de las empresas 

prestadoras. 

La calidad y continuidad del servicio: La Superintendencia de servicios públicos 

domiciliarios establece estándares de calidad y continuidad para los servicios públicos. Las 

empresas deben garantizar que los servicios se proporcionen de manera constante y satisfactoria 

para los usuarios. 

La participación ciudadana: Se promueve la participación ciudadana en la toma de 

decisiones relacionadas con la prestación de servicios públicos por parte de la superintendencia. 

Esto incluye la realización de audiencias públicas y la consulta a los usuarios sobre temas 

relevantes. 

Supervisión y control: La superintendencia realiza supervisión y control constante de las 

empresas prestadoras de servicios públicos para asegurarse de que cumplan con las normativas y 

los estándares establecidos. 

Información y transparencia: Las empresas deben proporcionar información clara y 

transparente a los usuarios sobre los costos, la calidad de los servicios y los mecanismos de 

atención al cliente. 

Resolución de conflictos: La superintendencia tiene procedimientos para resolver 

conflictos entre las empresas prestadoras y los usuarios, asegurando que se resuelvan de manera 

justa y eficaz. 

Siguiendo con los reportes comerciales, también obligatorios dentro del sistema único de 

información SUI, estos reportes no son enfatizados en sentido de promover actividades de 
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compra y venta, sino que se centra en aspectos regulatorios y de supervisión de servicios 

públicos. Sin embargo, es importante considerar los siguientes aspectos como los son: 

La contratación de servicios: Es en el cual las empresas de servicios públicos 

domiciliarios pueden tener acuerdos comerciales con proveedores de equipos, tecnología y 

servicios relacionados con la infraestructura y operación de sus servicios. 

La facturación y cobro: Aquí deben seguir las regulaciones comerciales para la 

facturación y cobro de los servicios, incluyendo la emisión de facturas claras y precisas, y la 

aplicación de políticas de cobro justos. 

Las relaciones con los usuarios: Aunque no se trata estrictamente de aspectos 

comerciales, las empresas de servicios públicos deben mantener una relación comercial con los 

usuarios que incluya la atención al cliente, la gestión de quejas y la resolución de conflictos. 

La comunicación y el marketing: Las empresas de servicios públicos también pueden 

llevar a cabo actividades de comunicación para informar a los usuarios sobre sus servicios, 

promociones y campañas de concientización sobre el uso responsable de los recursos. 

El cumplimiento legal y regulatorio: siendo donde las empresas deben cumplir con todas 

las regulaciones y requisitos legales establecidos por la Superintendencia y otras entidades 

reguladoras colombianas, lo que puede incluir auditorías y revisiones periódicas. 

Continuando con los reportes técnicos, estos son de gran importancia para garantizar que 

estos servicios se brinden de manera eficiente, segura y con la mejor calidad posible. La 

Superintendencia de servicios públicos domiciliarios bajo los establecimientos de la ley 142 de 

1994, por medio del Sistema Único de Información de Servicios Públicos SUI, regulan y exigen 

ciertos requisitos técnicos que las empresas prestadoras de servicios deben cumplir para 
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garantizar el funcionamiento óptimo de los sistemas y la satisfacción de los usuarios. A 

continuación, se nombran los reportes más relevantes para su efectivo funcionamiento: 

Calidad del agua: La Superintendencia establece estándares para la calidad del agua 

potable suministrada a los hogares. Esto incluye la supervisión de la potabilidad del agua, la 

medición de parámetros como el pH, la turbidez, la presencia de contaminantes y la cloración 

adecuada. 

Infraestructura y mantenimiento: Las empresas prestadoras de servicios públicos 

domiciliarios deben cumplir con los requisitos técnicos relacionados con la construcción, 

expansión y mantenimiento de la infraestructura necesaria para prestar los servicios de manera 

adecuada. 

Medición y facturación: La medición precisa del consumo y la facturación adecuada de 

los servicios son aspectos técnicos cruciales que garantizan que los usuarios paguen por lo que 

consumen y evitan disputas. 

Respuesta a emergencias: Las empresas deben contar con protocolos técnicos para 

responder a situaciones de emergencia, como cortes de energía, contaminación del agua o 

escapes de gas. 

Finalizando con los reportes de aspecto financiero, de igual forma incluido por el sistema 

único de información SUI, se puede decir que son fundamental para poder garantizar la 

sostenibilidad económica de las empresas prestadoras de servicios públicos y, al mismo tiempo, 

mantener tarifas justas y accesibles para los usuarios. Por eso la información más relevante 

dentro estos reportes debe tener en cuenta lo siguiente; 

Tarifas y costos: Las empresas prestadoras de servicios públicos deben presentar a la 

superintendencia información detallada sobre sus estructuras de tarifas y costos de operación. 
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Esto incluye la justificación de las tarifas propuestas y los costos asociados a la prestación de 

servicios; siendo esta quien verifica que las tarifas sean razonables y se ajusten a los estándares 

establecidos. 

Estados financieros: Las empresas deben presentar estados financieros auditados de 

forma regular, lo que incluye el balance general, el estado de resultados y el flujo de efectivo. La 

superintendencia utiliza esta información para evaluar la estabilidad financiera de las empresas y 

asegurarse de que sean capaces de mantener la continuidad del servicio. 

Inversiones y proyectos de infraestructura: Las empresas deben informar sobre sus 

planes de inversión en infraestructura, mantenimiento y mejoras. La superintendencia supervisa 

que las inversiones se realicen de manera adecuada y que los recursos se utilicen eficientemente. 

Reserva para reinversión y contingencias: Las empresas deben contar con reservas 

financieras para hacer frente a situaciones inesperadas y para reinvertir en la infraestructura y la 

mejora de los servicios. La superintendencia evalúa la suficiencia de estas reservas. 

Fuentes de financiamiento: Las empresas deben informar sobre las fuentes de 

financiamiento utilizadas para operar y expandir sus servicios. La superintendencia supervisa que 

estas fuentes sean adecuadas y no comprometan la estabilidad financiera de la empresa. 

Cumplimiento de regulaciones financieras: Las empresas deben cumplir con las 

regulaciones financieras específicas establecidas por la Superintendencia y otras entidades 

regulatorias. Esto incluye la presentación oportuna de informes financieros y la adopción de 

prácticas contables apropiadas. 

Revisión de costos operativos: La superintendencia realiza auditorías y revisiones 

periódicas de los costos operativos de las empresas para verificar que sean eficientes y acordes 

con las normativas establecidas. 
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Transparencia y rendición de cuentas: Las empresas deben proporcionar información 

transparente ante la superintendencia y a los usuarios sobre su situación financiera y operativa. 

La claridad de la información es fundamental para la confianza de los usuarios y las partes 

interesadas. 

De acuerdo con la información de los diferentes reportes que debe cumplir la asociación 

ante la superintendencia de servicios públicos domiciliarios se identificó lo siguiente: la ausencia 

de los reportes administrativos, comercial, financiero y técnico; tanto en el año 2022 como en los 

años anteriores, es un aspecto de preocupación significativa ya que, a lo largo de los tres años 

analizados, se observa un incremento gradual en el número de formatos requeridos, señalando 

una creciente complejidad para la asociación en entregar los informes necesarios y así llevar un 

control y evaluación de la gestión tanto administrativa como financiera. Esta ausencia en la 

rendición de cuentas puede impactar negativamente en la capacidad de la asociación para 

identificar áreas de mejora, implementar acciones correctivas y mantener estándares de calidad 

en su gestión operativa y administrativa. Es esencial abordar esta omisión y establecer procesos 

claros para la generación y presentación oportuna de estos informes, permitiendo así una 

evaluación más efectiva y una toma de decisiones informadas en el futuro. 

También la falta de presentación de estos informes refleja que no hay una revisión, ni 

seguimiento por parte de los entes reguladores para con los prestadores de servicios públicos, 

puesto que deben ser seguidas para una adecuada entrega de los diferentes informes y evaluación 

de su desempeño. 

La supervisión de aspectos financieros por parte de la superintendencia es esencial para 

garantizar que las empresas de servicios públicos domiciliarios sean financieramente sólidas y 
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puedan proporcionar servicios de calidad de manera continua. Además, esto contribuye a la 

protección de los derechos e intereses de los usuarios al mantener tarifas justas y accesibles. 

Es muy importante destacar que los requerimientos y regulaciones específicas pueden 

cambiar con el tiempo, por lo que las empresas prestadoras de servicios públicos deben estar en 

constante actualización y cumplimiento de las normativas vigentes, además la superintendencia 

desempeña un rol muy importante en la supervisión y regulación de este sector para garantizar 

que los servicios públicos sean accesibles y de calidad, además de eso que cumplan los requisitos 

técnicos, lo que garantiza la prestación eficiente y segura de los servicios. 

En conclusión, la Asociación muestra ciertas deficiencias en sus dinámicas de 

planificación, las cuales pueden estar afectando su eficacia y capacidad para cumplir con sus 

objetivos y metas propuestas. Algunas de las áreas de mejora identificadas son la falta de 

políticas establecidas, ya que la asociación no cuenta con políticas formales en áreas clave como 

contabilidad, cumplimiento regulatorio, gestión financiera y desarrollo del talento humano. Esta 

falta de políticas puede conducir a una falta de dirección clara y coherente en la toma de 

decisiones y en la gestión de recursos humanos y financieros, adicionalmente se debe tener en 

cuenta que no existe un personal o perna capacitada para realizar y enviar los informes que 

requiere la superintendencia de servicios. También hay una limitación en la participación de la 

comunidad, aunque la asociación tiene como objetivo involucrar a la comunidad en la mejora de 

la calidad de vida a través del suministro de agua, parece existir una falta de participación activa 

por parte de los usuarios en los procesos de planificación y toma de decisiones. 

Adicionalmente la asociación parece carecer de una planificación estratégica a largo plazo que 

guíe sus acciones y proyectos futuros. La falta de una visión clara a largo plazo puede dificultar 

la identificación de metas y la implementación de estrategias efectivas para alcanzarlas. 
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Es por ello, que para abordar estas deficiencias y mejorar las dinámicas de planificación 

en la Asociación, se pueden considerar el desarrollo e implementación de políticas, las cuales 

deberían ser claras y específicas principalmente en áreas como contabilidad, cumplimiento 

regulatorio, gestión financiera y desarrollo del talento humano, y deben ser comunicadas de 

manera efectiva a todos los miembros de la asociación y revisadas periódicamente para 

garantizar su relevancia y eficacia. Esto podría incluir la organización de reuniones y talleres 

participativos, la creación de comités consultivos de usuarios y la utilización de encuestas y 

grupos focales para recopilar opiniones y sugerencias de los usuarios.  

El implementar estas soluciones ayudará a fortalecer las dinámicas de planificación de la 

asociación, mejorar su eficacia y capacidad para cumplir con su misión de proporcionar un 

suministro de agua adecuado a la comunidad del distrito N°2 que atiende. 

 

7.3 Realizar un Diagnóstico Frente a las Dinámicas de Planificación de la Asociación de 

Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo”. 

De acuerdo con la información recopilada en La Asociación de Usuarios del Acueducto 

Rural Aires del Campo se logró identificar varios obstáculos y factores importantes que afectan 

la gestión administrativa, financiera y la calidad del servicio de agua que proporciona a la 

comunidad. Para ello, se realizó un diagnóstico frente a las dinámicas de planificación, 

identificando las diferentes causas donde se destacaron las más representativas;  

Como primer hallazgo se observó que la asociación al tener un incremento anual 

promedio de 15 usuarios en los últimos años, destaca un aumento significativo en el año 2020, 

atribuido a la llegada de personas al distrito N°2 como consecuencia de la pandemia del COVID-
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19, este aumento repentino puede representar un reto para la capacidad operativa y financiera de 

la asociación. 

En cuanto a la infraestructura del acueducto, se evidencian limitaciones importantes; 

dentro de estas, se destaca que existe una propuesta para implementar medidores de agua con el 

fin de mejorar la eficiencia en la facturación y controlar el consumo de agua de manera justa; la 

comunidad muestra resistencia debido a la percepción de posibles aumentos en las tarifas, ya que 

pasaría de ser un consumo con tarifa fija a consumo variable, por demanda del servicio.  

Continuando con la infraestructura, la asociación no ha llevado a cabo un estudio de 

tratabilidad para evaluar la calidad del agua, lo que ha obstaculizado el progreso hacia la 

construcción de una planta de tratamiento de agua potable, obteniendo como resultado, que la 

asociación no haya logrado avanzar en la construcción de la misma. Sin embargo, en las últimas 

asambleas se discutió la posibilidad de cambiar este enfoque y se optó por realizar estudios y 

diseños integrales para todo el sistema del acueducto.  

Igualmente, preocupa la ausencia de informes detallados sobre costos y presupuestos 

específicos en las políticas establecidas en cada una de las áreas, y también en la viabilidad y 

ejecución de los proyectos planteados, indicando que a falta de la ejecución de las políticas 

puede generar una dirección poco clara en la toma de decisiones y en la gestión de los recursos 

humanos y financieros. En contesto se destaca la importancia de desarrollar un diagnóstico 

integral que considere los factores internos y externos que afectan la gestión, así como la 

necesidad de establecer una planificación estratégica con información precisa y detallada sobre 

los recursos necesarios para asegurar la sostenibilidad y eficacia del servicio de acueducto en la 

zona. 
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Así mismo, al no contar con una planificación estratégica a largo plazo, hace que no haya 

quien los guie en las acciones y proyectos futuros de la asociación. La falta de una planificación 

estratégica puede dificultar la identificación de metas y la implementación de estrategias 

efectivas para alcanzarlas. 

Por otro lado, el acueducto presenta vulnerabilidades frente a eventos naturales, como 

ejemplo la avalancha generada por fuertes lluvias que provocaron el daño de la infraestructura de 

la bocatoma, la cual dejó como resultado la importancia de contar con planes de contingencia y 

recursos financieros para hacer frente a estas emergencias. La afectación de la infraestructura y la 

reasignación de recursos para abordar la emergencia, impactan directamente en la ejecución de 

proyectos a corto plazo, como el estudio de tratabilidad e implementación de la planta de 

tratamiento, es por eso importante que busquen convenios y acuerdos que ayuden a superar las 

restricciones presupuestarias, fortaleciendo la estructura e infraestructura de la asociación.  

En cuanto a la planificación futura, la asociación muestra interés en mejorar su gestión 

mediante la implementación de nuevas tecnologías y la búsqueda de proyectos que aseguren la 

sostenibilidad del servicio; también se destaca la importancia de la participación y el 

compromiso de la comunidad en el desarrollo del acueducto, siendo un componente fundamental 

exaltar su gran colaboración; es por eso que se hace un llamado a los gobiernos locales y 

regionales por un mayor apoyo, que resalta la necesidad de un enfoque integral en el desarrollo y 

mantenimiento de la infraestructura del acueducto, teniendo la disposición para atender las 

necesidades de la asociación y la búsqueda de alternativas sostenibles siendo esenciales para 

superar los desafíos presentes y futuros. 

Pasando a términos financieros, la asociación enfrenta restricciones presupuestarias que 

impiden la contratación de personal calificado, dado que según los datos que suministra el estado 
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de resultados en la utilidad operacional en el último año son de $2.784.087, siendo así que no se 

podría contratar a una persona en el área administrativa que devengue el salario mínimo, puesto 

que no alcanzaría  para cubrir ese gasto, teniendo en cuenta que el valor para el año 2022 sería de 

$20.194.321 que incluye salario, prestaciones sociales y seguridad social, y lo cual llevaría a que 

la asociación genere perdidas en el estado de resultados.  

Es por esto que las funciones administrativas son realizadas por un número limitado de 

personas, lo que ha resultado en incumplimientos ante las entidades reguladoras. Sin embargo, se 

resalta que buscan apoyo y capacitación por parte de entidades gubernamentales y no 

gubernamentales, así como la colaboración con organizaciones como lo es la Empresa Caucana 

de Servicios Públicos EMCASERVICIOS, Smurfit Kappa cartón de Colombia y la Universidad 

del Cauca; estas alianzas estratégicas son esenciales para compensar las limitaciones internas y 

fortalecer la capacidad operativa y administrativa de la asociación. 

Siguiendo con la complejidad en la entrega de informes, puesto que la asociación 

enfrenta dificultades para cumplir con los requisitos administrativos, financieros y técnicos 

exigidos por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios y la falta de presentación 

oportuna de informes puede afectar negativamente su capacidad para identificar áreas de mejora 

y mantener estándares de calidad en su gestión; es por ello que se debe realizar revisión de 

procesos y procedimientos, la discrepancia entre los estados financieros y el estado de situación 

financiera sugiere la necesidad urgente de investigar y corregir desajustes para asegurar la 

integridad y precisión de la información contable presentada. Además, la falta de seguimiento 

por parte de los entes reguladores podría indicar una falta de revisión de los procesos internos de 

la asociación. 
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Avanzando con el análisis comparativo de los estados financieros de los años 2020, 2021 

y 2022, se pudo identificar varias áreas de inquietudes y relevancias en la contabilidad de la 

empresa. Aquí se presenta un diagnóstico basado en las diferencias y tendencias observadas: 

Se aprecia que, en la asociación, la cuenta equivalente al efectivo a lo largo de los años 

muestra un aumento significativo, indicando una gestión financiera adecuada, destacándose por 

una reducción considerable de los gastos de administración y operación en el 2021, demostrando 

eficiencia en el manejo de recursos, aunque se sugiere una revisión detallada para comprender 

mejor las fuentes de estos fondos y su gestión; también existe una falta de claridad en la 

contabilización de la provisión de cartera y su presentación en los estados de resultados, lo que 

puede generar confusiones en la presentación de las ganancias y pérdidas reales de la asociación, 

evidenciando problemas contables, los cuales requieren atención, como el registro de las 

utilidades acumuladas entre el 2020, 2021 y 2022, planteando ciertos interrogantes que requieren 

de una investigación exhaustiva para comprender las razones detrás del cálculo de las utilidades 

acumuladas ya que, si se aplica la técnica contable deben dar como resultado la suma de la 

utilidad del ejercicio más las utilidades de ejercicios anteriores y al realizar este cálculo en 

ningún año analizado da el valor que se presenta en el estado de situación financiera entregado y 

firmado por los responsables de la información del acueducto.  

Continuando con el campo administrativo se puede decir que, a falta de personal 

competente en cada una de las áreas de la asociación se puede evidenciar que el personal que 

está realizando estas labores cumplen con diferentes actividades y múltiples roles que no 

deberían ser asumidos únicamente por la junta administrativa; los esfuerzos están centrados en 

encontrar apoyo y capacitación, mostrando una disposición para mejorar a pesar de las 

limitaciones; además, la falta de recursos impide la contratación de personal mínimo calificado, 
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generando incumplimientos en informes y requisitos ante entes reguladores, a esto le sumamos la 

falta de transparencia en la contabilización de cuentas pendientes por pagar y la ausencia de 

información detallada sobre los elementos sujetos a depreciación que dificulta la determinación 

precisa de la pérdida de valor de activos tangibles, siendo importante identificar con precisión los 

activos sujetos a depreciación para presentar una contabilidad precisa y poder tomar decisiones 

estratégicas.  

 En general, la asociación muestra gran fortaleza frente a las diferentes dificultades como 

la avalancha, utilizando sus recursos financieros para resolver la emergencia y mantener el 

servicio; de esta manera, se encuentran en constante búsqueda de alianzas y asistencia con las 

entidades gubernamentales y otras organizaciones para superar restricciones presupuestarias en 

pro de mejorar la infraestructura del acueducto, como buscar programas de capacitación y 

asesoramiento financiero, oportunidades y estrategias con otras organizaciones del sector para 

compartir conocimientos. Así mismo, buscar alternativas para la contratación de personal 

calificado, considerando posibles asociaciones con entidades educativas o programas de 

capacitación, que permitan mejorar la gestión de inventarios y realizar una revisión a la provisión 

de cartera para garantizar una representación coherente en los estados financieros.  

Así mismo que la Empresa Caucana de Servicios Públicos (Emcaservicios) de un 

acompañamiento permanente con el fin de verificar el correcto funcionamiento del acueducto y 

realice la calificación de los proyectos para así dar prioridad y presupuesto a los estudios que se 

presentan ante las entidades gubernamentales y de esta forma sean asignados los recursos que 

permitan el desarrollo y crecimiento del acueducto; en cuanto a la Universidad del Cauca se 

puede mencionar que es la encargada de apoyar en la realización y estructuración de los 

proyectos a presentar ante los entes gubernamentales con el fin, de que, el acueducto pueda 
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aspirar a cumplir con los reglamentos mínimos para que le otorguen capital para el desarrollo de 

los nuevos proyectos. 

La asociación muestra varios interrogantes a la falta de claridad en la contabilización de 

cuentas pendientes por pagar y el impuesto de renta, para los cuales se debe realizar una revisión 

detallada de los procesos contables, asegurando la coherencia entre los informes financieros y el 

cumplimiento de normativas contables, destacando la importancia de que deben mejorar la 

precisión en los procesos y las cifras contables; ya que, la ausencia de los informes 

administrativos, comerciales, financieros y técnicos ante la superintendencia plantea una 

preocupación significativa para su correcto desempeño, a partir de la cual, se deben establecer 

mecanismos para la presentación oportuna de dichos informes y así mitigar las posibles 

sanciones que esto pueda generar. 

Para terminar, la Asociación de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo muestra 

tanto fortalezas como desafíos en su gestión. Sin embargo, para garantizar su sostenibilidad y 

mejorar la calidad del servicio, debe comprometerse más profundamente con la implementación 

de recomendaciones clave y una planificación efectiva. Al hacerle frente a estos retos requerirá 

un enfoque integral que incluya el desarrollo e implementación de políticas claras, fomentar la 

participación comunitaria, la elaboración de una planificación estratégica a largo plazo y la 

mejora de los procesos internos. Si se tienen en cuenta las recomendaciones y hallazgos 

identificados, es claro que para mejorar la operatividad y los problemas financieros y 

administrativos del acueducto se debe implementar la contratación de un administrador idóneo 

para que inicie saneando la situación de todos los reportes que se deben enviar a la 

superintendencia y así evitar posibles sanciones, adicionalmente hay que atacar el tema del cobro 
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por consumo según demanda y no seguir cobrando por cuota fija ya que este sistema de cobro no 

perite generar los ingresos reales que permitan la sostenibilidad del acueducto. 

 Estos pasos son fundamentales para respaldar la toma de decisiones sólidas y mantener 

la confianza de los usuarios de la asociación. En conclusión, es importante que la asociación 

tome medidas concretas para enfrentar los desafíos actuales y prepararse para el futuro, 

asegurando así la continuidad y mejora del servicio de agua para la comunidad. 
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8 DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO 

8.1 Contexto Organizacional 

8.1.1 Perfil de la empresa 

La Asociación de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo” tiene su domicilio 

principal en la vereda Camposano del municipio de Timbío departamento del Cauca, identificado 

con NIT. 817.004.320-4, su naturaleza jurídica, es una organización comunitaria autónoma de 

carácter privado, sin ánimo de lucro, sometida a los preceptos de la Constitución Política de 

Colombia. Su actividad principal es la captación, tratamiento y distribución de agua. 

De acuerdo con los estatutos del Acueducto de Camposano Timbío, en el capítulo III, 

Artículo 11,  

Son usuarios de la asociación las personas naturales y jurídicas que figuran como tal en el 

libro de afiliados de la asociación de las veredas, Camposano (Timbío), La Banda 

(Timbío), Buenos Aires (Timbío), la cobertura podrá ampliarse a nuevas veredas o 

veredas que puedan crearse dentro del área rural de influencia de la asociación. (Aires del 

Campo. Empresa de Acueducto Camposano Timbío, 2000, artículo 11) 

Así mismo en el Artículo 55º de los estatutos se establece que,  

Cada una de las veredas que integran la asociación en asamblea de usuarios elegirán los 

delegados para un periodo de cuatro años y con opción a poder ser reelegidos. Las 

elecciones se realizan cada cuatro años, en los meses de octubre o noviembre y su 

periodo empezará el primero de enero del año siguiente, previo reconocimiento hecho por 

la junta directiva, mediante la presentación del acta de elección acompañada de las firmas 

de los usuarios asistentes a la asamblea. (Aires del Campo. Empresa de Acueducto 

Camposano Timbío, 2000, artículo 5) 
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Por otro lado, de acuerdo con el artículo 56 de los estatutos “cada una de las veredas que 

integran la asociación tendrán derecho a elegir un delegado por cada diez usuarios o fracción 

mayor de cinco” (Aires del Campo. Empresa de Acueducto Camposano Timbío, 2000, artículo 

56). 

8.1.2 Portafolio de productos 

La Asociación de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo” tiene como actividad 

principal la captación, tratamiento y distribución de agua a los usuarios. 

8.1.3 Área/dependencia/unidad a intervenir 

En la Asociación de Usuarios del Acueducto Rural “Aires del Campo” el área donde se 

interviene para el desarrollo del trabajo es el área administrativa, contable y de tesorería.  

8.2 Análisis Situacional de la Organización  

Al realizar el proceso de recopilación y analizar la información obtenida en la Asociación 

de Usuarios del Acueducto Rural "Aires del Campo", proporciona una visión más completa y 

detallada de su entorno interno y externo. Esta identificación profunda del estado actual de la 

asociación nos ayuda a proponer estrategias para el fortalecimiento de la gestión financiera y a su 

vez, orientación para la toma de decisiones proporcionando una base sólida para el crecimiento 

sostenible y el logro de sus metas. 
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8.2.1 Análisis Externo: Para realizar el análisis externo de la Asociación de Usuarios del 

Acueducto Aires del Campo, se utiliza el perfil de Amenazas y Oportunidades del Medio y la 

Matriz de factores externos, evaluando los Factores Externos, los cuales se explican a 

continuación:  

De acuerdo a los diferentes factores externos: el acceso a nuevas tecnologías 

innovadoras, la implementación del estudio y diseño del sistema del acueducto, la 

implementación de la planta de tratamiento, el apoyo gubernamental y los programas de 

capacitaciones y asesoramiento, normatividad que afecta las labores del acueducto en aspectos 

regulatorios, tarifarios, limitaciones presupuestarias y falta de personal calificado, eventos 

naturales y demanda del agua, limitando el número de usuarios, se clasificaron de acuerdo a los 

diferentes factores tecnológicos, económicos, políticos, geográficos, sociales. 

Cómo influyen de forma directa e indirecta en la asociación, así clasificándolas en 

oportunidades o amenazas, de acuerdo a su desempeño; a través de este proceso, obtendremos 

una comprensión más profunda de la posición en que se encuentra la asociación de acuerdo a su 

entorno y sentaremos las bases para el desarrollo de estrategias efectivas que impulsen su éxito a 

largo plazo, partiendo de la evaluación en la gestión financiera y administrativa. 

 

Tabla 10 

 Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)  

Calificación Grado Grado 

Impacto 

Factores  

Tecnológicos 

Amenazas Oportunidades 

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 

Acceso a nuevas 

Tecnologías Innovadoras  

    X  X  
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Implementación del Estudio 

y diseños del sistema del 

acueducto 

    X  X  

 

Implementación de la planta 

de tratamiento 

     X  X 

 

Económicos          

Apoyo gubernamental      X  X  

Políticos          

Normatividad que afecta las 

labores del acueducto en 

aspectos regulatorios 

 X     X  

 

Normatividad que afecta las 

labores del acueducto en 

aspectos tarifarios 

  X    X  

 

Geográficos          

Eventos naturales  X      X  

Demanda del agua - limita el 

número de usuarios 

  X      

X 

Sociales          

Programa de capacitaciones 

y asesoramiento 

    X   X 

 

Limitaciones presupuestarias 

y falta de personal calificado 

     X X  

 

Nota: elaboración propia, 2023. 

 

Al realizar un análisis del perfil de oportunidades y amenazas de la Asociación de 

Acueducto Rural Aires del Campo, se observó el impacto y grado de cada factor y se identificó 
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que en cuanto a las oportunidades la adopción de nuevas tecnologías puede ser una estrategia 

para mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio, ya que la inversión y capacitación 

en estas tecnologías pueden diferenciar a la asociación en el mercado; en la implementación del 

Estudio y Diseño del Sistema conductividad del Acueducto es una oportunidad para garantizar la 

sostenibilidad y eficacia del sistema de acueducto, esto genera confianza entre los usuarios y 

otras partes interesadas; la adaptación a la normatividad tarifaria establece tarifas que reflejen el 

valor del servicio y proporcionen los recursos financieros necesarios para mejoras y expansión 

del servicio a toda la comunidad interesada; por otra parte el programa de capacitaciones logra 

mejorar la capacidad del personal, lo que contribuirá a la eficiencia operativa y la calidad del 

servicio. Así mismo, el asesoramiento puede ser clave para la toma de decisiones informadas. 

En cuanto a las amenazas, se puede evidenciar que tienen un grado bajo de afectación en 

relación con la implementación de la planta de tratamiento por tal motivo puede no ser una 

prioridad inmediata ya que se este factor tiene un impacto medio. Esto podría representar una 

amenaza si la calidad del agua no cumple con los estándares exigentes y podría afectar la salud 

de los usuarios. Si se observa el factor económico que tiene que ver con el apoyo gubernamental, 

este tiene un grado bajo, puesto que a pesar de que en este momento el acueducto depende en un 

alto porcentaje de los recursos gubernamentales como lo son los proyectos para inversión en 

activos productivos y los subsidios en las tarifas, se recomienda diversificar sus fuentes de 

financiamiento para mitigar el riesgo asociado con posibles cambios en la política 

gubernamental. La adaptación a la normatividad regulatoria puede representar una amenaza si 

implica costos adicionales o cambios significativos en las operaciones, por ende la asociación 

debe estar preparada para cumplir con las regulaciones sin comprometer su viabilidad financiera; 

aunque la preparación para eventos naturales tiene un grado medio, la asociación debe fortalecer 
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su resiliencia y capacidad de respuesta para minimizar los impactos adversos en la 

infraestructura y en la prestación del servicio durante situaciones de emergencia; las limitaciones 

presupuestarias y la falta de personal calificado pueden ser una amenaza para la eficiencia 

operativa y la calidad del servicio, por tal motivo deben buscar estrategias para optimizar 

recursos y mejorar la capacitación del personal. 

Finalmente se destaca la importancia de aprovechar las oportunidades presentes en la 

adopción de nuevas tecnologías, la planificación a largo plazo y la adaptación a la normatividad 

tarifaria y regulatoria. Al mismo tiempo, la asociación debe abordar las amenazas relacionadas 

con la implementación de la planta de tratamiento, la dependencia del apoyo gubernamental, el 

cumplimiento de regulaciones, la preparación para eventos naturales y las limitaciones 

presupuestarias. Un enfoque equilibrado en la mejora de la eficiencia operativa y la resiliencia 

será crucial para el éxito a largo plazo de la Asociación de Acueducto Rural Aires del Campo. 

 

Tabla 11 

Matriz de Factores Externos (EFE) 

Oportunidades Peso Calificación Valor ponderado 

Acceso a nuevas Tecnologías Innovadoras  10% 2 0,2 

Implementación del Estudio y diseños del sistema del 

acueducto 

15% 2 0,3 

Implementación de la planta de tratamiento 15% 1 0,15 

Apoyo gubernamental 10% 3 0,3 

Programa de capacitaciones y asesoramiento 10% 3 0,3 

Subtotal 60%  1,25 



100 

Amenazas Peso Calificación Valor ponderado 

Normatividad que afecta las labores del acueducto en 

aspectos regulatorios 

10% 3 0,3 

Normatividad que afecta las labores del acueducto en 

aspectos tarifarios 

10% 2 0,2 

Limitaciones presupuestarias y falta de personal 

calificado 

10% 2 0,2 

Eventos naturales 5% 1 0,05 

Demanda del agua - limita el número de usuarios 
5% 1 0,05 

Subtotal 40%  0,8 

TOTAL 100%  2,05 

Nota: elaboración propia, 2023. 

 

Según la evaluación de los factores externos, y de acuerdo a las calificaciones asignadas a 

cada factor, generando así un valor total del análisis de 2.05, donde las oportunidades tienen un 

factor positivo con una ponderación del 1.25, de las cuales se espera obtener un provecho 

favorable para generar estrategias que ayuden a mitigar las amenazas que cuentan con una 

ponderación menor del 0.8, esto inicialmente sugiere que el entorno externo se muestra favorable 

para la organización, lo que implica que se debe sacar beneficio de las oportunidades para 

respaldar el crecimiento de la asociación. 

 Podemos observar que los factores externos que afectan a la asociación indican una 

situación que pueden poner en riesgo los procesos, siendo así, que aunque las oportunidades 

tengan un porcentaje más alto que las amenazas, falta influir más para que logren superar de 
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manera más efectiva el desempeño de las mismas en la asociación, y así logren alcanzar sus 

objetivos y se mantengan competitivamente, esto sugiere que la asociación maximice el uso de 

nuevas tecnologías para optimizar las operaciones y procesos internos, para así mejorar la 

eficiencia en la prestación del servicio, además que sigan avanzando con el proyecto de los 

estudios de la planificación y diseño del sistema de red de distribución, donde en conjunto con la 

implementación de la planta de tratamiento se suministre una calidad de agua óptima para el 

consumo humano, sugiriendo que estos proyectos sean ejecutados de forma eficientemente, 

contando siempre con el respaldo de los entes gubernamentales y otras entidades, aprovechando 

al máximo los programas de capacitación u orientación que se brinden así como los proyectos 

que se pueden viabilizar a través de la empresa caucana de servicios públicos 

EMCASERVICIOS.  

Por otro lado, también es indispensable mantenerse informado y participar activamente en 

procesos regulatorios para influir en decisiones que impacten positivamente, es por ello que se 

busca activamente fuentes de financiamiento, asociaciones y programas de capacitación para 

superar estas limitaciones, pero sobre todo teniendo al personal idóneo para ello. Así mismo, es 

importante desarrollar planes de contingencia sólidos y trabajar en acciones preventivas para 

mitigar el impacto de eventos naturales, lo que puede generar dificultades en la demanda de agua, 

dado que esta depende directamente de las condiciones que se tengan de la fuente abastecedora, y 

que puede afectar la prestación del servicio. De la misma manera, se debe tener en cuenta que 

otro factor que incide en la adecuada prestación del servicio es el crecimiento poblacional dentro 

del distrito, para lo cual, se deben generar estrategias para controlar la demanda de agua, como 

campañas de concientización sobre el uso responsable del agua. Finalmente, es fundamental 
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generar estrategias que coadyuven a mitigar los efectos de las amenazas y aprovechar las 

oportunidades del entorno. 

 

8.2.2 Análisis Interno: Para realizar el análisis interno de la Asociación de Usuarios del 

Acueducto Rural Aires del Campo, se utilizó el Perfil de Capacidad Interna (PCI) y la 

Evaluación de Factores Internos, los cuales se explican a continuación: 

Conforme a los diferentes factores expuestos en el análisis interno de la Asociación de 

Usuarios Aires del Campo representa un paso fundamental en la evaluación de su 

funcionamiento y rendimiento organizacional, dado que este proceso nos permite adentrarnos en 

los entresijos de la asociación, explorando sus recursos, capacidades y procesos internos para 

comprender mejor sus fortalezas y áreas de mejora, con el objetivo de proporcionar una visión 

integral de su funcionamiento interno y sentar las bases para la formulación de estrategias 

efectivas que impulsen su éxito a largo plazo. 

 

 Tabla 12 

Perfil de Capacidad Interna (PCI) 

Calificación Grado Grado 

Impacto 

Factores Debilidades Fortalezas 

Directiva Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 

Capacidad de Adaptación y 

Resiliencia 

    X   X 

  

Incumplimientos en informes 

regulatorios 

  X    X  

  

Competitiva           
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Acompañamiento por parte 

Instituciones educativas 

    X   X 

  

Acompañamiento de Cartón 

Colombia 

    X   X 

  

Acompañamiento por parte de 

EMCASERVICIOS 

   X    X 

  

Financiera           

Gestión Financiera Aceptable     X  X    

Restricciones presupuestarias   X    X    

Problemas contables y falta de 

transparencia en los informes 

  X    X  

  

Tecnológica           

Limitaciones en la infraestructura 

del acueducto 

  X    X  

  

Talento Humano           

Conocimiento empírico   X     X   

Falta de personal calificado   X     X   

Nota: elaboración propia, 2023. 

 

Al evaluar las fortalezas y las debilidades internas de la Asociación de Acueducto Rural 

Aires del Campo en relación con los diferentes factores, en primer lugar, las directivas de la 

Asociación, quienes muestra una alta capacidad de adaptación y resiliencia, se logra observar 

que se debe tener una dirección fuerte y flexible para enfrentar desafíos y cambios en el entorno 

operativo; respecto a la falta de cumplimiento en informes regulatorios este representa una 

debilidad significativa, siendo crucial abordar esta deficiencia para cumplir con las normativas y 

mantener la integridad operativa. 
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En el factor competitivo la asociación cuenta con el respaldo de instituciones educativas, 

lo que constituye una ventaja puesto que ayuda a proporcionar conocimientos adicionales y 

apoyo técnico; así mismo, el apoyo de Smurfit Kappa Cartón de Colombia es una fortaleza ya 

que contribuye a la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa; adicionalmente, el 

acompañamiento de la Empresa Caucana de Servicios Públicos (EMCASERVICIOS) se incluye 

como un punto fuerte, puesto que ofrece beneficios como asesoramiento técnico y acceso a 

mejores prácticas en la gestión de acueductos, donde también se puede incluir recursos 

financieros y experiencia en sostenibilidad. 

En cuanto al factor financiero, se observa que tener una gestión financiera adecuada es 

una fortaleza, aunque se clasifica como medio, ya que es importante seguir fortaleciendo esta 

área para asegurar la estabilidad financiera a largo plazo. En cuanto a las restricciones 

presupuestarias se encuentra que son una debilidad significativa, considerando que al abordar 

estas limitaciones son esenciales para asegurar la viabilidad financiera de la asociación, a la falta 

de transparencia en los informes y problemas contables representan aspectos negativos a 

destacar, para mejorar la claridad y precisión en los informes. 

Referente al factor tecnológico, las limitaciones en la infraestructura del acueducto son 

una debilidad que debe abordarse para garantizar la eficiencia y la calidad del servicio. 

Respecto al talento humano que depende únicamente del conocimiento empírico, se 

observa una debilidad, para la cual, la asociación debe buscar la combinación de conocimientos 

empíricos y formales para fortalecer esta área, por ende, a falta de personal calificado la 

asociación debe invertir en la formación y contratación de personal competente para la ayuda de 

un crecimiento continuo. 

Para concluir, la Asociación de Acueducto Rural Aires del Campo se destaca por sus 
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notables fortalezas en respaldo institucional y financiero. Sin embargo, para garantizar un 

desarrollo sostenible, es crucial abordar las debilidades identificadas, como la falta de 

cumplimiento en la entrega de informes regulatorios, restricciones presupuestarias y limitaciones 

en la infraestructura. La formación y contratación de personal calificado son aspectos 

fundamentales para superar las debilidades en el área de talento humano y garantizar la eficiencia 

operativa del acueducto. Por ello, este análisis proporciona una guía integral para el desarrollo y 

la sostenibilidad de la asociación. 

 

Tabla 13 

Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI) 

Fortalezas Peso Calificación Valor ponderado 

Acompañamiento por parte Instituciones educativas 5% 3 0,15 

Acompañamiento de Cartón Colombia 10% 3 0,3 

Acompañamiento por parte de EMCASERVICIOS 15% 4 0,6 

Capacidad de Adaptación y Resiliencia 10% 3 0,3 

Gestión financiera aceptable 15% 3 0,45 

Subtotal 55%  1,8 

Debilidades Peso Calificación Valor ponderado 

Conocimiento empírico 5% 1 0,05 

Limitaciones en la infraestructura del acueducto 
5% 1 0,05 

Falta de personal calificado 5% 1 0,05 
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Restricciones presupuestarias 10% 1 0,1 

Problemas contables y falta de transparencia en los 

informes 

10% 2 0,2 

Incumplimientos en informes regulatorios 10% 2 0,2 

Subtotal 45%  0,65 

Total 100%   2,45 

Nota: elaboración propia, 2023. 

 

Al evaluar los factores internos, considerando las ponderaciones asignadas y las 

clasificaciones correspondientes para cada factor, se obtiene el 1,8 para las fortalezas y el 0,65 

para las debilidades, generando así un total de 2,45. Esto indica, en primera instancia, que el 

entorno interno muestra una situación favorable para la operación del acueducto, en términos de 

sus fortalezas, mientras que las debilidades señalan la necesidad de efectuar cambios en la 

organización. Estos cambios deben enfocarse en el fortalecimiento de los aspectos positivos y en 

la redefinición de los aspectos desfavorables para respaldar el crecimiento de la asociación.  

Cabe resaltar que las fortalezas tienen un peso más alto con respecto a las debilidades 

donde es importante destacar la colaboración con instituciones educativas que brinden 

conocimientos especializados y apoyo técnico, fortaleciendo estos convenios y aprovechando al 

máximo los recursos y conocimientos disponibles, con el respaldo de entidades como Smurfit 

Kappa Cartón de Colombia y la empresa caucana de servicios públicos EMCASERVICIOS, 

siendo organizaciones que proporcionan recursos y apoyo para la cofinanciación de proyectos. 

Además, es importante continuar fortaleciendo estas alianzas para abordar retos comunes y 

aprovechar oportunidades conjuntas; de acuerdo con la capacidad de adaptación y resiliencia, se 

podría decir que la asociación puede ajustarse a cambios y superar dificultades, utilizando la 
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capacidad para enfrentar las debilidades identificadas y responder proactivamente a cambios 

externos.  

La asociación ha demostrado una gestión financiera fuerte, para lo cual se recomienda 

continuar manteniendo prácticas financieras sólidas y explorar oportunidades para diversificar 

fuentes de financiamiento. Aunque es muy importante destacar que la falta de conocimiento 

puede limitar la implementación de enfoques más avanzados y efectivos, se debe buscar 

oportunidades de formación y capacitación para mejorar la base de conocimientos y adoptar 

mejores prácticas, con el fin de mitigar las limitaciones en la infraestructura y evitar las 

afectaciones directas a la eficiencia y calidad de los servicios de agua. Adicionalmente, la falta 

de recursos y de personal calificado afecta la capacidad operativa y administrativa, para lo cual, 

es ideal buscar activamente fuentes adicionales de financiamiento y colaborar con instituciones 

educativas para el desarrollo del personal, así mismo se mejorarían lo problemas contables y 

falta de trasparencia en la presentación de los informes fortaleciendo la credibilidad. 

Por otra parte, también se resalta el incumplimiento de los informes regulatorios y, como 

consecuencia, tener problemas legales y operativos que generan multas onerosas que en este 

momento el acueducto no está en posición de atender; por último, se puede decir que enfrenta 

ciertos obstáculos, especialmente en términos de conocimientos empíricos, limitaciones en la 

infraestructura, restricciones presupuestarias y problemas contables. Aunque cuenta con 

fortalezas significativas, como el respaldo de entidades externas y la capacidad de adaptación, es 

crucial abordar las debilidades para fortalecer la gestión interna y mejorar la calidad del servicio 

de agua proporcionado a la comunidad. La implementación efectiva de las recomendaciones 

sugeridas ayudará a la asociación a superar estas debilidades y capitalizar sus fortalezas.  
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8.3 Análisis DOFA 

Analizando las estrategias identificadas para la mejora de la Asociación de Usuarios del 

Acueducto Rural Aires del Campo, se pueden destacar varios aspectos claves que contribuirán al 

fortalecimiento y sostenibilidad de la asociación. 

De acuerdo con las diferentes estrategias planteadas para la asociación de usuarios de 

acueducto rural aires del campo, se destaca la importancia de la colaboración con diversas 

entidades para lograr un desarrollo integral, estableciendo alianzas estratégicas, con el fin de 

aprovechar estos recursos y conocimientos adicionales, fortaleciendo su capacidad de abordar 

desafíos y oportunidades. Ahora bien, teniendo en cuenta que la gestión financiera es clave para 

asegurar recursos adecuados y su uso eficiente, es relevante la implementación de prácticas 

financieras innovadoras que ayuden a superar limitaciones presupuestarias y garantizar la 

sostenibilidad a largo plazo de la asociación. 

En cuanto a la implementación eficiente de tecnologías, se observa que se puede mejorar 

la eficacia operativa, administrativa y la calidad del servicio, por lo tanto, la asociación debe 

capacitarse en las últimas tecnologías para optimizar sus procesos y proporcionar un servicio de 

agua digno para la comunidad; para ello, es importante resaltar el desarrollo sostenible de la 

infraestructura, considerando, no solo la efectividad a corto plazo, sino también la resiliencia a 

largo plazo, lo que se asegura con la durabilidad de las mejoras en la infraestructura. 

En cuanto a la participación comunitaria, se observa que es esencial, pero debe ser 

informada y guiada por personal capacitado, el cual tenga en cuenta las opiniones de la 

comunidad e integre de manera efectiva en la toma de decisiones, contribuyendo a una gestión 

más inclusiva y sostenible; así mismo, la colaboración con entidades externas es fundamental 

para mejorar la infraestructura ya que permite superar limitaciones internas y aprovechar la 
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experiencia y recursos adicionales, fortaleciendo la capacidad de la asociación para enfrentar los 

diferentes obstáculos. 

De la misma manera, es importante destacar la eficiencia en la gestión y el cumplimiento 

normativo siendo fundamentales para construir confianza tanto interna como externamente, 

contribuyendo a la credibilidad de la asociación evitando posibles sanciones regulatorias; por 

esta razón, la planificación estratégica debe ser guiada de una forma correcta dentro de la 

asociación siguiendo un enfoque estructurado hacia sus objetivos. Adicionalmente, esto 

contribuye a encaminar sus actividades con la visión a largo plazo y facilitar la toma de 

decisiones informadas, por ende, es fundamental la optimización y ampliar las fuentes de 

financiamiento, aumentando la estabilidad financiera y la capacidad de enfrentar limitaciones 

presupuestarias. 

 

8.3.1 Matriz DOFA: Elaboración de matriz 

En el contexto de la Asociación de Usuarios del Acueducto Aires del Campo, la 

elaboración de una matriz DOFA nos proporcionará una visión integral de sus fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas. Este análisis estratégico nos permitió identificar los 

factores internos y externos que influyen en el desempeño de la asociación y formular estrategias 

que aprovechen sus puntos fuertes, mitiguen sus debilidades, aprovechen las oportunidades del 

entorno y gestionen las amenazas potenciales. A través de este proceso, se logró obtener una 

comprensión profunda de la posición actual de la asociación y establecer un marco sólido para el 

desarrollo de estrategias que impulsen su crecimiento y sostenibilidad en el futuro. 
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Tabla 14 

Matriz DOFA 

Nota: elaboración propia, 2023. 

MATRIZ MAFE 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

1. Acompañamiento por parte 

Instituciones educativas 

2. Acompañamiento de Cartón 

Colombia 

3. Acompañamiento por parte de 

EMCASERVICIOS 

4. Capacidad de Adaptación y 

Resiliencia 

5. Gestión Financiera Adecuada 

1. Conocimiento empírico  

2. Limitaciones en la 

infraestructura del acueducto  

3. Restricciones 

presupuestarias y falta de 

personal calificado  

4. Problemas contables y falta 

de transparencia en los 

informes 

5. Incumplimientos en 

informes regulatorios  

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

1. Acceso a nuevas 

Tecnologías Innovadoras 

2. Implementación del Estudio 

y diseños del sistema del 

acueducto 

3. Implementación de la planta 

de tratamiento  

4. Apoyo gubernamental  

5. Programa de capacitaciones 

y asesoramiento 

F1O1 Desarrollo Integral a 

través de alianzas con diferentes 

entes. 

F2O2 Implementación Eficiente 

de Tecnologías. 

F3O3 Desarrollo Sostenible de 

Infraestructura. 

F4O4 Participación Comunitaria 

Guiada por personal capacitado. 

F5O5 Gestión Financiera 

Innovadora. 

D1O5 Capacitación y 

Desarrollo del Personal. 

D2O2 Mejora de la 

Infraestructura con Apoyo 

Externo. 

D3O4 Transparencia y 

Cumplimiento Normativo. 

D4O1 Planificación 

Estratégica Guiada. 

D5O3 Optimización de 

Recursos Financieros. 

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 

1. Normatividad que afecta las 

labores del acueducto en 

aspectos regulatorios  

2. Normatividad que afecta las 

labores del acueducto en 

aspectos tarifarios 

3. Limitaciones 

presupuestarias y falta de 

personal calificado  

4. Eventos naturales  

5. Demanda del agua - Limita 

el número de usuarios 

F1A1 Desarrollo de Capacidades 

Internas 

F3A5 Optimización de la 

Demanda del Agua. 

F2A2 Alianzas Estratégicas para 

Cumplimiento Normativo. 

F4A4 Desarrollo de Planes de 

Contingencia para Eventos 

Naturales. 

F5A3 Diversificación de Fuentes 

de Financiamiento. 

D1A1 Capacitación y 

Desarrollo Personal 

D2A3 Mejora de la 

Infraestructura con ayudas 

internas y externas.  

D4A2 Optimización de 

Procesos Contables y 

Transparencia. 

D3A4 Desarrollo de Planes de 

Contingencia y Manejo de la 

Demanda. 

D5A5 Negociación y 

cumplimiento a las 

Normativas. 
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ESTRATEGIAS FO 

F1O1 Desarrollo Integral a través de alianzas con diferentes entes: La implementación de 

alianzas con diversas organizaciones puede ser una estrategia beneficiosa para el Acueducto 

Rural Aires del Campo, ya que puede contribuir a la mejora de la infraestructura, el 

fortalecimiento de las capacidades, la garantía del cumplimiento de las normas y la mejora. 

F2O2 Implementación Eficiente de Tecnologías: El Acueducto Rural Aires del Campo 

puede mejorar su operación, eficiencia y calidad del servicio mediante la implementación 

eficiente de tecnologías, lo que garantiza su capacidad para satisfacer las necesidades de la 

comunidad de manera sostenible y efectiva. 

F3O3 Desarrollo Sostenible de Infraestructura: El Acueducto Rural Aires del Campo 

puede mejorar su eficiencia operativa, su resiliencia ante el cambio climático, su calidad del agua 

y su participación comunitaria mediante el enfoque en el desarrollo sostenible de infraestructura. 

Esto contribuye al bienestar general de la comunidad y garantiza que el servicio de agua potable 

sea sostenible a largo plazo. 

F4O4 Participación Comunitaria Guiada por personal capacitado: La participación 

comunitaria guiada por personal capacitado puede ser una estrategia muy ventajosa para el 

Acueducto Rural Aires del Campo porque fomenta la comunicación efectiva, empodera a la 

comunidad, promueve la sostenibilidad y previene conflictos relacionados con el acceso y la 

gestión del agua. 

F5O5 Gestión Financiera Innovadora: Los beneficios significativos en la implementación 

de una estrategia de gestión financiera innovadora, puede contribuir a la diversificación de 

fuentes de financiamiento, la optimización del uso de recursos financieros, la creación de 

modelos de negocios sostenibles, la facilitación de financiamiento para proyectos de 
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infraestructura y la reducción de riesgos financieros.  

ESTRATEGIAS DO 

D1O5 Capacitación y Desarrollo del Personal: La capacidad operativa, la calidad del 

servicio y la seguridad del Acueducto Rural Aires del Campo se pueden mejorar mediante la 

implementación de planes de capacitación y desarrollo del personal. El acueducto puede mejorar 

la eficiencia, fomentar la innovación y asegurar la satisfacción de los usuarios a largo plazo al 

invertir en el crecimiento y desarrollo de su equipo de trabajo. 

D2O2 Mejora de la Infraestructura con Apoyo Externo: El Acueducto Rural Aires del 

Campo puede utilizar el apoyo externo para mejorar su infraestructura, ya que esto le permite 

acceder a recursos financieros y experiencia técnica, permitir una ampliación de la cobertura, 

mejorar la calidad del agua y fomentar la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos de 

infraestructura. 

D3O4 Transparencia y Cumplimiento Normativo: El éxito a largo plazo del Acueducto 

Rural Aires del Campo depende de la estrategia de transparencia y cumplimiento normativo. 

Garantizar el cumplimiento de las regulaciones, ayuda en la gestión de riesgos, mejora la toma 

de decisiones y fomenta la participación ciudadana en la gestión del agua. 

D4O1 Planificación Estratégica Guiada: La planificación estratégica guiada es una 

herramienta clave para el Acueducto Rural Aires del Campo porque permite establecer objetivos 

claros, optimizar los recursos, adaptarse al cambio, involucrar a las partes interesadas, medir y 

mejorar el rendimiento a lo largo del tiempo.  

D5O3 Optimización de Recursos Financieros: La optimización de los recursos 

financieros es una estrategia fundamental para el Acueducto Rural Aires del Campo, ya que 

permite una gestión más eficiente y sostenible de los recursos disponibles, priorizar proyectos 
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importantes, fomentar la inversión en tecnología y capacitación, mejorar la transparencia y 

rendición de cuentas. Esto ayuda al éxito a largo plazo del acueducto y a cumplir con su misión 

de brindar a la comunidad agua potable de alta calidad. 

ESTRATEGIAS FA 

F1A1 Desarrollo de Capacidades Internas: En el Acueducto Rural Aires del Campo se 

utiliza una estrategia clave para mejorar la eficiencia operativa, la calidad del servicio, la 

innovación, la resiliencia y el compromiso del personal mediante el desarrollo de capacidades 

internas. El acueducto puede asegurar su capacidad para proporcionar un servicio de agua 

potable confiable y de alta calidad a la comunidad al invertir en el desarrollo profesional y 

técnico de su equipo humano. 

F3A5 Optimización de la Demanda del Agua: La mejora de la demanda de agua puede 

ser una estrategia muy ventajosa para el Acueducto Rural Aires del Campo porque puede ayudar 

a preservar los recursos hídricos, reducir los costos operativos, mejorar la eficiencia del sistema, 

fomentar prácticas de uso responsable del agua y reducir los efectos ambientales del consumo de 

agua. 

F2A2 Alianzas Estratégicas para Cumplimiento Normativo: Las alianzas estratégicas 

para el cumplimiento normativo pueden ayudar al Acueducto Rural Aires del Campo a mantener 

la conformidad legal, identificar mejores prácticas, desarrollar planes de acción y fortalecer las 

relaciones con las autoridades reguladoras. Esto puede ayudar al acueducto a cumplir con las 

regulaciones pertinentes y asegurar la calidad y la sostenibilidad de su servicio de agua potable. 

F4A4 Desarrollo de Planes de Contingencia para Eventos Naturales: El Acueducto Rural 

Aires del Campo necesita desarrollar planes de contingencia para eventos naturales para 

garantizar la preparación y capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia, proteger la 
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infraestructura, mantener la continuidad del servicio, proteger la salud pública y disminuir el 

impacto económico de los eventos adversos 

F5A3 Diversificación de Fuentes de Financiamiento: La diversificación de fuentes de 

financiamiento puede ser una estrategia muy ventajosa para el Acueducto Rural Aires del 

Campo, ya que puede reducir el riesgo financiero, para así aumentar la flexibilidad, fomentar la 

innovación, mejorar la sostenibilidad financiera, atrayendo inversores y donantes interesados en 

apoyar su misión. 

 

ESTRATEGIAS DA 

D1A1 Capacitación y Desarrollo Personal: La capacitación y el desarrollo personal son 

clave para mejorar la eficiencia operativa, mejorar la calidad del servicio, aumentar la seguridad 

y el bienestar del personal, fomentar el liderazgo y la motivación, y preparar el acueducto para 

enfrentar desafíos futuros. El personal y la organización en su conjunto pueden beneficiarse 

mucho de esta inversión en el desarrollo del capital humano. 

D2A3 Mejora de la Infraestructura con ayudas internas y externas: La mejora de la 

infraestructura a través de recursos internos y externos puede resultar en una red de distribución 

de agua potable más eficiente, segura y resiliente, beneficiando tanto al Acueducto Rural Aires 

del Campo como a la comunidad que lo utiliza. Para abordar las necesidades de infraestructura y 

mejorar la calidad y disponibilidad del agua potable para los usuarios, esta estrategia permite 

aprovechar recursos internos y externos. 

D4A2 Optimización de Procesos Contables y Transparencia: Las estrategias clave para 

mejorar la gestión financiera y la rendición de cuentas del Acueducto Rural Aires del Campo son 

la optimización de procesos contables y la transparencia. La transparencia, la confianza y la 
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integridad en la gestión financiera del acueducto se fortalecen gracias a estas medidas, que 

benefician tanto a la organización como a la comunidad que sirve. 

D3A4 Desarrollo de Planes de Contingencia y Manejo de la Demanda: Para mejorar la 

resiliencia y la sostenibilidad del Acueducto Rural Aires del Campo, se utilizan estrategias como 

el desarrollo de planes de contingencia y el manejo de la demanda. Estos no solo aseguran la 

disponibilidad continua de agua potable, sino que también fomentan un uso más eficiente y 

responsable del recurso, lo que beneficia tanto al acueducto como a la comunidad que lo usa. 

D5A5 Negociación y cumplimiento a las Normativas: El Acueducto Rural Aires del 

Campo depende de la negociación y del cumplimiento de las normativas para garantizar el 

cumplimiento legal, proteger la salud pública y el medio ambiente, fomentar la confianza y 

reducir los riesgos legales y financieros. Asegurando que el acueducto continúe brindando a la 

comunidad un servicio de agua potable seguro y confiable, estas acciones contribuyen a la 

sostenibilidad y al éxito a largo plazo del acueducto 
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9 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

9.1 Misión  

Somos un acueducto rural que busca la protección de recurso hídrico para garantizar la 

cantidad de agua racionada a sus veredas, mediante la participación de su comunidad para 

mejorar la calidad de vida de la población. (Aires del Campo. Empresa de Acueducto 

Camposano Timbío, 2020) 

9.2 Visión  

Aires del campo será un organización comunitaria y administrativa que garantizará el 

suministro del agua potable durante toda época del año, siendo un ejemplo para otros distritos, 

cumpliendo con su misión y articulando a la comunidad en temas socioeconómico con enfoque 

diferencial. (Aires del Campo. Empresa de Acueducto Camposano Timbío, 2020)  

9.2.1 Valores  

Integridad: comprende iniciativas que ayudan a las personas de la empresa a desarrollar 

la sensibilidad ética y la capacidad del razonamiento moral y a reducir la racionalización de las 

conductas antiéticas. 

Honestidad: es la conducta recta y honrada que se lleva a observar normas y 

compromisos dentro de la Asociación de Usuarios del Acueducto Rural las Cruces, así como a 

actuar con la verdad, lo que denota sinceridad y correspondencia en lo que se hace. 

Respeto: el desarrollo de las actividades de la Asociación de Usuarios del Acueducto 

Rural las Cruces, se inspiran en el respeto por las personas, sus valores y creencias. 

Igualdad: es el trato idéntico que un organismo, estado, empresa, asociación, grupo o 

individuo le brinda a las personas sin que medie ningún tipo de reparo por la raza, sexo, clase 

social u otra circunstancia plausible de diferencia o para hacerlo más práctico, es la ausencia de 
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cualquier tipo de discriminación. (Aires del Campo. Empresa de Acueducto Camposano Timbío, 

2020) 

9.3 Políticas  

La Asociación de Acueducto Rural Aires del Campo no cuenta con políticas en ninguna 

de sus áreas siendo estas, normas internas y externas que ayudan a regular y delimitar las reglas 

de conducta dentro de la organización. Aquí hay algunas sugerencias de políticas que podrían 

fortalecer la operación y el desarrollo sostenible de la asociación: 

Las políticas contables: son directrices esenciales establecidas por una entidad para 

dirigir sus prácticas contables. Estas políticas, que abarcan principios, métodos de valoración, 

reconocimiento de ingresos y gastos, entre otros, buscan asegurar la consistencia y transparencia 

en la presentación de la información financiera, siendo muy importantes y de carácter obligatorio 

dentro de la asociación o cualquier organización para tener una información coherente en la 

interpretación de los estados financieros y estados de resultados tanto para los usuarios internos 

como externos. 

La política de Cumplimiento Regulatorio: en esta política se implementa el sistema de 

monitoreo y seguimiento regular para garantizar el cumplimiento oportuno de los informes 

regulatorios, ejecutando procedimientos internos para mantener actualizada la documentación 

necesaria y cumplir con las normativas ante la superintendencia de servicios públicos. 

La política de Gestión Financiera: desarrollar un plan financiero a largo plazo que aborde 

las restricciones presupuestarias y garantice la viabilidad económica, aplicando prácticas de 

contabilidad transparentes y rigurosas para mejorar la presentación de informes financieros. 

La Política de Desarrollo del Talento Humano: llevar a cabo programas de formación 

continua para el personal existente, enfocados en la adquisición de habilidades técnicas y 
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conocimientos especializados, con procesos de contratación que busquen atraer y retener talento 

calificado, asegurando que el personal esté alineado con los objetivos estratégicos de la 

asociación. 

Estas sugerencias de políticas buscan abordar directamente a las áreas identificadas de 

acuerdo a los diferentes análisis realizados. Cada política debe ser adaptada a las circunstancias 

específicas de la asociación, teniendo en cuenta sus recursos y metas a largo plazo. Además, se 

recomienda un enfoque participativo, involucrando a los miembros de la asociación en la 

formulación y revisión de políticas para garantizar su aceptación y efectividad. 

9.4 Estructura Organizacional 

En cuanto a la estructura organizacional se toma como base el organigrama que tiene el 

acueducto aires del campo en sus estatutos, articulo 40: Composición, como se menciona a 

continuación: 

Junta directiva 

Velar por el cumplimiento de los estatutos, de las leyes y demás disposiciones 

relacionadas con la prestación del servicio público de Acueducto.  

Implementar las políticas fijadas por la Asamblea General de delegados, administrar en 

forma permanente la Asociación, estudiar, aprobar o improbar las solicitudes de nuevos 

suscriptores, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en los presentes estatutos. (Aires del 

Campo. Empresa de Acueducto Camposano Timbío, 2020) 

Secretario 

Elaborar y firmar las actas de las asambleas generales de delegados, de las Asambleas de 

Usuarios y de las reuniones de Junta Administradora. 

Llevar los libros de actas de Asambleas y de las reuniones de Junta Administradora, 
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organizar, conservar y mantener al día el archivo de la Junta Administradora y la 

correspondencia enviada y recibida. (Aires del Campo. Empresa de Acueducto Camposano 

Timbío, 2020) 

Contador 

Revisar, auditar y conciliar la información contable de la empresa (comprobantes de 

ingreso, egreso, recibos de caja de efectivo y caja menor), impresión e informes para su análisis 

y aprobación, Impresión de libros de contabilidad, elaboración de balances contables, revisión de 

las retenciones en la fuente mensualmente, liquidación declaraciones impuesto sobre las ventas, 

elaboración de declaración de renta correspondiente a la presente vigencia. (Aires del Campo. 

Empresa de Acueducto Camposano Timbío, 2020) 

Tesorero 

Autorizar y firmar conjuntamente con el presidente de la Junta Administradora, los pagos 

correspondientes a gastos, contratos o inversiones efectuadas por la Asociación. 

Vigilar y responder por todos los fondos y bienes de la Asociación. 

Rendir mensualmente un informe sobre el estado de tesorería a la Junta Administradora, 

la Asamblea General de delegados y elaborar junto con el presidente de la Junta Administradora, 

informe pormenorizado sobre la administración de la Asociación. (Aires del Campo. Empresa de 

Acueducto Camposano Timbío, 2020) 

Fontanero 

Revisar periódicamente el estado de las redes de distribución y de los elementos que 

hacen parte de las acometidas domiciliarias, efectuar los correctivos necesarios. 

Efectuar las reparaciones de las fugas o daños que se presenten en las redes de 

distribución, de acuerdo a la información suministrada por el jefe. 



120 

Reparar los equipos que presenten daños, siempre y cuando estén a su alcance. 

Organizar y entregar oportunamente la facturación que se le dé para distribuirla al 

respectivo usuario, de acuerdo con la ruta establecida y en las direcciones correctas. 

Solicitar oportunamente al representante legal los materiales y herramientas que se 

requieran para su trabajo. (Aires del Campo. Empresa de Acueducto Camposano Timbío, 2020) 
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10 PLAN DE ACCIÓN  

En el contexto dinámico de la Asociación de Acueducto Rural Aires del Campo, es 

esencial trazar un camino claro y estratégico que guía sus acciones hacia el desarrollo sostenible 

y la eficiencia operativa. El Plan de Acción se basa en el compromiso de capitalizar las fortalezas 

identificadas y abordar las áreas de mejora y así ejecutar de manera proactiva. La visión 

compartida de garantizar un suministro de agua de alta calidad, la resiliencia frente a los desafíos 

regulatorios y financieros, la maximización del apoyo estratégico institucional son las bases 

como estrategias, donde no sólo se quiere superar las debilidades, sino también utilizar las 

fortalezas, aprovechando las oportunidades para enfrentar las dificultades con determinación 

para trabajar en fortalecer la misión de la asociación, cumplir con los más altos estándares de 

servicio y contribuir al bienestar de la comunidad. El Plan de Acción es un compromiso colectivo 

para construir un futuro fuerte y sostenible para el Acueducto Rural Aires del Campo. Dentro de 

la asociación se identificaron varias estrategias de las cuales se enfocó en las más relevantes para 

su proceso de mejoramiento. 

Como objetivo principal, dentro de este plan de acción, se propone evaluar y fortalecer la 

gestión financiera y administrativa para mejorar la eficiencia, sostenibilidad y calidad del 

servicio de suministro de agua en las veredas de Camposano, La Banda, Buenos Aires, a través 

de estrategias principales como la implementación eficiente de tecnologías, transparencia y 

cumplimiento normativo, optimización de los procesos contables y su transparencia, y el 

desarrollo de planes de contingencia y manejo de la demanda. 

 

10.1 La Implementación Eficiente de Tecnologías  

Objetivo: Implementar eficientemente tecnologías adecuadas que permitan mejorar la 
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eficiencia operativa y la calidad del servicio del Acueducto Rural Aires del Campo. 

Objetivos específicos:  

Mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio mediante la adopción de 

tecnologías innovadoras para el buen funcionamiento del acueducto. 

Implementar un sistema en tiempo real para el seguimiento de los diferentes procesos del 

acueducto, con el fin de identificar de manera temprana cualquier anomalía y garantizar 

información segura a los usuarios. 

cada proceso implementado por el acueducto, junto con el administrador.  

Acción  

Realizar la compra de un software el cual deben adquirir con un paquete completo donde 

vaya incluido un sistema donde incluya la facturación por servicio, contable y de inventario. 

Capacitar al personal en el uso de las nuevas tecnologías implementadas y así tener el 

manejo absoluto del mismo. 

Responsable 

 Como responsable principal la junta directiva, siendo esta la que debe estar presente en  

Tiempo de ejecución  

Se debe tener un continuo proceso de verificación, para el cual, se establece un plazo de 

un (1) año para la implementación del software y un (1) mes para las capacitaciones después de 

la implementación del mismo.  

Presupuesto 

El presupuesto para la implementación del sistema tiene un costo de dos millones 

quinientos mil pesos Mcte ($2.500.000), más doscientos mil pesos ($200.000) de las 

capacitaciones, para un total de dos millones setecientos mil pesos Mcte ($2.700.000). 
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Metas  

Implementación del sistema, asegurando que todos los procesos del acueducto estén 

integrados en el mismo. 

Personal capacitado para utilizarlo de manera efectiva, garantizando la transparencia y 

precisión en la gestión financiera y administrativa del acueducto. 

El objetivo principal de esta estrategia es aprovechar las tecnologías disponibles para 

mejorar la operatividad y calidad del servicio del Acueducto Rural Aires del Campo. Se espera 

que el uso efectivo de estas tecnologías aumente significativamente el cumplimiento de los 

objetivos de la empresa y el bienestar de la comunidad. 

Tabla 15 

Plan de Acción para la Asociación de Usuarios de Acueducto Rural Aires del Campo 

Estrategia N°1 

 

10.2 Transparencia y Cumplimiento Normativo. 

Objetivo: Garantizar la transparencia en el funcionamiento del Acueducto Rural Aires 

del Campo y cumplir con las regulaciones y normas vigentes, en cuanto a la gestión del agua y el 

medio ambiente. 

Objetivo Proyecto Responsable Tiempo Recursos Presupuesto Meta

Realizar la compra de un 

software con un paquete 

completo donde incluya la 

facturacion por servicio, 

contable y de inventario.

Junta 

Directiva
1 Año Financieros $ 2.500.000

 Implementación del sistema, 

asegurando que todos los 

procesos del acueducto estén 

integrados en el mismo.

Capacitaciones Administrador 1 Mes
Financieros

y Humanos
$ 200.000

Personal capacitado para utilizarlo 

de manera efectiva, garantizando 

la transparencia y precisión en la 

gestión financiera y administrativa 

del acueducto.

Estrategia 1: La implementación eficiente de tecnologías

Plan de Acción para la Asociación de Usuarios del Acueducto Aires del Campo 

Implementar 

eficientemente 

tecnologías adecuadas 

que permitan mejorar 

la eficiencia operativa 

y la calidad del 

servicio del Acueducto 

Rural Aires del 

Campo. 

Costo total de la Estrategia: $ 2.700.000
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Objetivos específicos 

Implementar un sistema de información pública transparente y accesible sobre el 

acueducto Rural Aires del Campo, brindando acceso a la comunidad y otros interesados. 

Realizar auditorías internas periódicas para verificar el cumplimiento de la normativa 

ambiental, identificar áreas de mejora y tomar medidas correctivas para garantizar la mejora 

continua en la gestión del agua y el medio ambiente. 

Acción  

Contratar una persona capacitada que este pendiente del adecuado funcionamiento de la 

asociación, con el fin de poder exigir que toda la información este registrada en debida forma y 

con ello se pueda obtener información fidedigna que permita la mejor toma de decisiones dentro 

de la organización 

Responsable 

Se establece como responsable al administrador. 

Tiempo de ejecución  

El tiempo de ejecución para cumplir con esta estrategia se da un plazo mínimo de tres (3) 

meses para la contratación de una persona idónea en el manejo del acueducto. 

Presupuesto  

El presupuesto para la contratación de un administrador es de un millón quinientos mil 

pesos Mcte ($1.500.000) mas todos los pagos de Ley. 

Metas 

Contratar y tener en funciones al nuevo administrador del Acueducto Rural Aires del 

Campo, asegurando que esté debidamente capacitado y comprometido con mantener la 
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transparencia en todas las operaciones de la asociación, así como con el cumplimiento estricto de 

las normativas ambientales y regulatorias establecidas. 

Como objetivo de esta estrategia es el compromiso de garantizar la transparencia en todas 

las actividades del acueducto y cumplir con las normativas vigentes, asegurando así la prestación 

de un servicio de agua potable seguro y sostenible para la comunidad. 

 

Tabla 16 

Plan de Acción para la Asociación de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo, 

Estrategia N°2 

 

 

10.3 Optimización de los Procesos Contables y su Transparencia 

Objetivo: Implementar procesos contables eficientes y transparentes en el Acueducto 

Rural Aires del Campo para mejorar la gestión financiera y promover la confianza de los 

usuarios y partes interesadas. 

Objetivos específicos  

Objetivo Proyecto Responsable Tiempo Recursos Presupuesto Meta

Garantizar la 

transparencia en el 

funcionamiento del 

Acueducto Rural Aires 

del Campo y cumplir 

con las regulaciones y 

normas vigentes, en 

cuanto a la gestión del 

agua y el medio 

ambiente.

Contratar una persona 

capacitada que este 

pendiente del adecuado 

funcionamiento de la 

asociación, con el fin de 

poder exigir que toda la 

información este 

registrada en debida 

forma y con ello se pueda 

obtener información 

fidedigna que permita la 

mejor toma de decisiones 

dentro de la organización

Administrador 3 Meses
Financieros 

y Humanos
$ 1.500.000

 Contratar y tener en funciones al 

nuevo administrador del 

Acueducto Rural Aires del 

Campo, asegurando que esté 

debidamente capacitado y 

comprometido con mantener la 

transparencia en todas las 

operaciones de la asociación, así 

como con el cumplimiento estricto 

de las normativas ambientales y 

regulatorias establecidas.

Estrategia 2: Transparencia y cumplimiento normativo

Costo total de la Estrategia: $ 1.500.000

Plan de Acción para la Asociación de Usuarios del Acueducto Aires del Campo 
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Identificar áreas de mejora en los procesos contables existentes. 

Establecer procedimientos claros y eficientes para la contabilización de ingresos y gastos. 

Incrementar la transparencia en la gestión financiera del acueducto. 

Acción 

Realizar la política contable 

Responsable 

La persona responsable es directamente el contador ya que es el encargado de 

implementar sistemas de contabilidad eficientes y confiables. 

Tiempo de ejecución  

El tiempo de ejecución debe ser un proceso constante, ya que sería la forma más idónea 

de tener resultados precisos; y se tendría plazo mínimo de seis (6) meses para la implementación. 

Presupuesto 

Para el proceso contable, el presupuesto es de un salario para el contador de dos millones 

de pesos Mcte ($2.000.000). 

Meta 

Lograr información completa de los procesos contables del Acueducto Rural Aires del 

Campo, identificando áreas de ineficiencia y estableciendo procedimientos claros y detallados 

para la contabilización de ingresos, gastos y activos.  
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Tabla 17 

Plan de Acción para la Asociación de Usuarios de Acueducto Rural Aires del Campo 

 Estrategia N°3 

 

 

10.4 Desarrollo de Planes de Contingencia y Manejo de la Demanda 

Objetivo: Implementar plan de contingencia efectivo y estrategias de gestión de la 

demanda en el Acueducto Rural Aires del Campo que garantice la continuidad del servicio y el 

uso de los recursos hídricos disponibles 

Objetivos específicos 

Desarrollar planes de contingencia detallados para hacer frente a posibles eventos 

adversos que puedan afectar la operación del acueducto. 

Implementar estrategias de gestión de la demanda para promover un uso responsable y 

eficiente del agua entre los usuarios. 

Designar y capacitar al personal responsable de la ejecución y monitoreo de los planes de 

contingencia y gestión de la demanda. 

 

Objetivo Proyecto Responsable Tiempo Recursos Presupuesto Meta

Implementar procesos 

contables eficientes y 

transparentes en el 

Acueducto Rural Aires 

del Campo para 

mejorar la gestión 

financiera y promover 

la confianza de los 

usuarios y partes 

interesadas.

Realizar la política 

contable
Contador 6 Meses 

Financieros 

y Humanos
$ 2.000.000

Lograr información completa de 

los procesos contables del 

Acueducto Rural Aires del 

Campo, identificando áreas de 

ineficiencia y estableciendo 

procedimientos claros y 

detallados para la contabilización 

de ingresos, gastos y activos. 

Costo total de la Estrategia: $ 2.000.000

Plan de Acción para la Asociación de Usuarios del Acueducto Aires del Campo 

Estrategia 3: Optimización de los procesos contables y su transparencia
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Acción 

Plan de emergencia y contingencia 

Responsable 

Se identifica como responsable a la junta directiva, puesto que tiene como asignación, 

velar por el bienestar de la asociación y para su elaboración puede conseguir convenios con los 

entes gubernamentales u otras organizaciones. 

Tiempo de ejecución 

El plazo para su ejecución sería de un (1) año.  

Presupuesto  

El presupuesto para esta estrategia normalmente es de $18.000.000, pero en el caso del 

acueducto Aires del Campo que cuenta con el apoyo de diferentes instituciones como la 

universidad del cauca y EMCASERVICIOS donde pueden conseguir convenios, capacitaciones e 

incluso profesionales capacitados para la elaboración de los mismos, lo cual hace que no tengan 

que realizar el pago total, sino que deben solo cubrir un valor estimado de $6.000.000, que 

corresponde al pago de viáticos a los delegados que contribuyan para obtener la información 

necesaria.  

Meta  

Poner en funcionamiento el plan de emergencia y contingencia en el Acueducto Rural 

Aires del Campo. 

Como objetivo de esta estrategia está en fortalecer la resiliencia del Acueducto Rural 

Aires del Campo ante eventos adversos y promover un uso responsable del agua entre los 

usuarios, asegurando así la continuidad del servicio y la sostenibilidad de los recursos hídricos a 

largo plazo. 
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Tabla 18 

Plan de Acción para la Asociación de Usuarios de Acueducto Rural Aires del Campo 

Estrategia N°4 

 

Objetivo Proyecto Responsable Tiempo Recursos Presupuesto Meta

Implementar plan de 

contingencia efectivo y 

estrategias de gestión 

de la demanda en el 

Acueducto Rural Aires 

del Campo que 

garantice la 

continuidad del 

servicio y el uso de los 

recursos hídricos 

disponibles

Plan de emergencia y 

contingencia

Junta 

Directiva
1 Año

Financieros 

y Humanos
$ 6.000.000

Poner en funcionamiento el plan 

de emergencia y contingencia en 

el Acueducto Rural Aires del 

Campo

Costo total de la Estrategia: $ 6.000.000

Plan de Acción para la Asociación de Usuarios del Acueducto Aires del Campo 

Esetrategia 4: El desarrollo de plan de contingencia y manejo de la demanda
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11 CONCLUSIONES 

Al realizar una evaluación detallada de la gestión financiera y administrativa de la 

Asociación de Acueducto Rural “Aires del Campo” en Timbío, Cauca, se evidencia la necesidad 

de aprender a implementar estrategias integradas para fortalecer la sostenibilidad y eficiencia de 

los servicios de abastecimiento de agua en las comunidades rurales atendidas; para lo cual, se 

propone seguir las recomendaciones que van, desde la compra de un paquete completo de 

software para la gestión del agua, hasta la capacitación del personal; igualmente es importante 

hacer partícipe a la junta directiva de su rol en cada uno de los proyectos a futuro. 

La gestión y el cumplimiento normativo se destacan como elementos importantes para 

generar confianza y evitar sanciones regulatorias; además, al implementar estas medidas 

estratégicas, la optimización de procesos repetitivos y el desarrollo de planes de contingencia 

ayudan a mitigar los riesgos y garantizar la continuidad del servicio de suministro de agua, y con 

la implementación eficiente de tecnologías y la actualización constante de sistemas contables se 

contribuye, no solo a la mejora operativa y administrativa, sino también a la integridad de la 

información financiera. De esta manera, la Asociación puede sentar las bases para un servicio de 

suministro de agua eficaz, sostenible y de alta calidad, que cumpla con los objetivos de 

desarrollo sostenible y con el derecho fundamental al acceso al agua potable.  

Finalmente, en la Asociación se evidencia la necesidad de implementar estrategias para 

mejorar la eficiencia y la sostenibilidad del suministro de agua en las comunidades rurales 

atendidas, ya que al realizar la implementación estas medidas, la asociación no solo resuelve los 

problemas evidentes, sino que también fomenta una cultura de mejora constante. Además, 

contribuye significativamente al logro de los objetivos de desarrollo sostenible y garantiza el 

acceso al agua potable, un derecho fundamental para las comunidades rurales. 
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12 RECOMENDACIONES  

La Asociación de Acueducto Rural "Aires del Campo" se encuentra en un momento clave 

para fortalecer su gestión financiera y administrativa con el objetivo de mejorar la eficiencia, 

sostenibilidad y calidad del servicio de suministro de agua en las veredas de Camposanto, La 

Banda y Buenos Aires.  

Para lograr este propósito, se han identificado varias recomendaciones estratégicas que 

abarcan aspectos cruciales como la evaluación integral de sus procesos, el cual la Junta Directiva 

debe garantizar la adquisición de un software completo para la gestión del acueducto, donde 

sugiere establecer un plan de capacitación para el personal clave, especialmente la tesorera, 

asegurando un manejo efectivo y eficiente del sistema, con revisiones periódicas para evaluar su 

efectividad realizando un involucramiento comunitario donde se fomente la participación activa 

de la comunidad en la toma de decisiones, estableciendo canales de comunicación efectivos para 

recoger comentarios y sugerencias, asegurando que las decisiones reflejen las necesidades reales 

de los usuarios, promoviendo capacitaciones constantes al personal incluyendo a la junta y 

cualquier otro miembro involucrado en la gestión administrativa y financiera, ya que esto 

garantizará que estén actualizados con las mejores prácticas y tecnologías, contribuyendo así al 

éxito a largo plazo de la asociación.  

Así mismo, se sugiere llevar a cabo un registro de metas y objetivos claros para mejorar 

la eficiencia y la sostenibilidad, planteando los indicadores de rendimiento respectivos, que 

permitan medir el progreso e ir ajustando algunas estrategias. Según sea necesario, también se 

propone el desarrollo de políticas internas que coadyuven con la gestión financiera y 

administrativa.  
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14 ANEXOS 

Anexo 1. Estados financieros comparativos años 2020-2021 
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Anexo 2. Estado de Resultados comparativos años 2021-2022 
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Anexo 3. Estados financieros comparativos años 2021-2022 
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Anexo 4. Estado de resultados comparativos años 2021-2022 
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Anexo 5. Estado de situación financiera 2020 
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Anexo 6. Estados de resultado integral 2020 
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Anexo 7. Estado de situación financiera 2021 

 

 31 de Diciembre  

de 2021 

 31 de Diciembre  

de 2020 
ACTIVO 

CORRIENTE

EQUIVALENTE AL EFECTIVO 29.316.529,00$      10.497.448,00$       

INVENTARIOS 170.000,00$           1.279.600,00$         

CUENTAS POR COBRAR 11.741.362,00$   10.841.118,00$       

PROVISION DE CARTERA 3.065.890,53-$     -$                       

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 38.162.000,47$      22.618.166,00$       

NO CORRIENTE:

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 36.925.260,00$      36.925.260,00$       

DEPRECIACION 5.300.000,00-$        -$                       

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 31.625.260,00$      36.925.260,00$       

TOTAL ACTIVO 69.787.260,47$      59.543.426,00$       

PASIVO

CORRIENTE

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 4.586.330,00$        1.123.589,00$         

OTROS PASIVOS -$                      -$                       

TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.586.330,00$         1.123.589,00$         

NO CORRIENTE

DEPOSITOS DE AHORRO PERMANENTE -$                      -$                       

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -$                      -$                       

TOTAL PASIVO 4.586.330,00$        1.123.589,00$         
  

PATRIMONIO

CAPITAL FISCAL 58.543.426,00$      59.438.465,00$       

RESULTADOS DEL EJERCICIO 5.074.684,47$        1.582.820,00$         

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIORES 1.582.820,00$        2.601.448,00-$         

TOTAL PATRIMONIO. 65.200.930,47$      58.419.837,00$       

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 69.787.260,47$      59.543.426,00$       

-$                      

ASOCIACION DE USUARIOSDEL ACUEDUCTO RURAL AIRES DEL CAMPO

NIT  817004320-4

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PERIODOS CONTABLE TERMINADOS   31/12/ 2021 - 31/12/2020

CIFRAS EN  PESOS COLOMBIANOS
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Anexo 8. Estados de resultado integral 2021 

 

 

 31 de Diciembre  de 

2021 

 31 de Diciembre  de 

2020 

INGRESOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES 52.103.865,00$     51.038.854,00$      

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 52.103.865,00$     51.038.854,00$      

COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 28.610.100,00$     31.474.889,00$      

EXCEDENTES BRUTOS 23.493.765,00$     19.563.965,00$      

GASTOS 18.429.467,53       18.892.292,00       

GASTOS DE ADMINISTRACION 15.328.459,00$     18.892.292,00$      

GASTOS POR PROVISION DE CARTERA 3.101.008,53$       -$                      

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL 5.064.297,47$       671.673,00$          

OTROS INGRESOS

FINANCIEROS 27.387,00             53.347,00              

DIVERSOS -                       857.800,00            

OTROS GASTOS FINANCIEROS 17.000,00-             -                       

TOTAL INGRESOS 10.387,00$            911.147,00$          

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5.074.684,47$       1.582.820,00$       

IMPUESTOS 1.776.139,56$       553.987,00$          

RESULTADO DEL EJERCICIO 5.074.684,47$       1.582.820,00$       

CIFRAS EN  PESOS COLOMBIANOS

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL AIRES DEL CAMPO

NIT  817004320-4

ESTADO DE RESULTADOS 

PERIODOS CONTABLE TERMINADOS   31/12/ 2021 Y 31/12/2020
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Anexo 9. Estado de situación financiera 2022 
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Anexo 10. Estados de resultado integral 2022 
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Anexo 11. Entrevista a la representante legal de la asociación de usuarios rural aires 

del campo 

Popayán, 15 de abril 2023 

A continuación, se hará entrevista a la señora Fannery Muñoz, representante legal de la 

Asociación de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo. 

¿Qué es la Asociación de Usuarios del Acueducto Rural Aires del Campo? 

RTA/ Es una organización comunitaria y sin ánimo de lucro, que tiene como domicilio 

principal aquí en la vereda Camposano del Municipio de Timbío; está conformada por los 

usuarios de la asociación, las personas naturales y jurídicas que figuran en el libro de afiliados de 

la asociación de las veredas, Camposano, La Banda y Buenos Aires.  

¿Cuál es el objetivo de la asociación? 

RTA/ La asociación tiene como objeto poder llegar a tener una planta de tratamiento de 

agua potable propia, donde se le pueda brindar el servicio a toda la comunidad con continuidad, 

cobertura y calidad; pero como principal objetivo poder contar con las líneas de conducción en 

buen estado para que así sea un servicio completo a la comunidad. 

¿Podría describir la estructura organizativa de la Asociación Usuarios del 

Acueducto Rural Aires del Campo?, ¿Cuáles son los roles y responsabilidades dentro de la 

asociación? 

RTA/ La estructura de la asociación está basada de acuerdo a los estatutos, en los cuales 

se define los roles o funciones para la junta directiva; esto debido a que no contamos con 

personal administrativo y por ende no tenemos un organigrama. 
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En los estatutos encontramos algunas de las funciones con sus diferentes 

responsabilidades en el cargo que existe para el fontanero. 

¿Cuántos empleados conforman actualmente el equipo de la Asociación Usuarios del 

Acueducto Rural Aires del Campo?, ¿Gestionan el desarrollo y bienestar de los 

colaboradores? 

RTA/ Actualmente en la asociación contamos solo con un empleado el cual es el 

fontanero, las demás personas son apoyo por parte de la junta directiva, como la representante 

legal que actualmente que es la persona encargada de llevar la gestión administrativa con apoyo 

de la tesorera que realiza los cobros cada mes, estas personas no cuentan con un salario y 

realizan su labor como un tema social. De acuerdo al bienestar, le brindamos los elementos de 

trabajo al fontanero para que pueda realizar sus labores. 

¿Qué lineamientos normativos rigen las actuaciones de la Asociación? 

RTA/ El acueducto debe cumplir con ciertos artículos de la constitución los cuales son el 

365, 370, 375 además de eso con la ley 142 de 1994, la cual regula la prestación de los servicios 

públicos. 

¿Cuáles son los entes que los supervisan?  

RTA/ Los acueductos están vigilados por la Superintendencia de servicios públicos 

domiciliarios, además regulados y controlados por la Comisión de Regulación de Agua Potable y 

Saneamiento Básico- CRA. 

Siendo la Superintendencia de servicios públicos domiciliarios, la encargada de controlar 

la existencia y funcionamiento de las empresas de acueducto, en ese sentido:  

¿La Asociación cumple a cabalidad los requerimientos ante la entidad? 

RTA/ En estos momentos el acueducto no cumple a cabalidad con los reportes a de la 
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superintendencia sobre todo el funcionamiento pertinente como lo es la información sobre los 

costos y tarifas, aunque se lleva una contabilidad, esa información financiera no se reporta, 

porque no contamos con el recurso para poder pagarle a la persona con el conocimiento idóneo 

en el reporte de la información en la página de la superintendencia. 

 ¿Cómo seleccionan a las personas que trabajan o se encuentran vinculadas a la 

Asociación? 

RTA/ La selección del personal como ya lo había dicho son las mismas personas de la 

junta directiva quienes brindan el apoyo en la asociación, los cuales son elegidos en el mes de 

enero por la asamblea general de los delegados para un periodo de cuatro años mediante una 

votación entre las personas que se postulan, los cuales están conformados por: el presidente, 

vicepresidente, secretario, tesorero y vocal. El fontanero es el único que tiene contrato de 

acuerdo a la normatividad vigente y su selección se realiza con la postulación de varias hojas de 

vida donde se escoge la más apropiada para el cargo. 

¿Cómo considera que es la gestión administrativa de la Asociación? ¿Buena, regular 

o mala? ¿Por qué? 

RTA/ La gestión administrativa la considero de manera regular, ya que como lo mencione 

anteriormente la asociación no cuenta con personal que se encargue directamente de las 

funciones, el apoyo es principalmente por parte de la secretaria, tesorera y mía como 

representante legal; de mi parte trato siempre de buscar el bienestar y que la gestión que realizó 

dentro de la asociación sea la mejor, también creo que para que las cosas funciones se debe 

contar con el personal idóneo para cada una de las áreas requeridas. 

¿Considera que hay factores o situaciones que influyen para la adecuada gestión 

administrativa de la Asociación? 
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RTA/ Como principal factor influyente sería el presupuesto, ya que la asociación no 

cuenta con los suficientes ingresos para poder sostener una nómina y así poder contratar las 

personas con los conocimientos idóneos para cada área y así ayudar al progreso del acueducto, 

pero contamos que a futuro se puedan implementar. 

 ¿Cuál es el estado actual de la infraestructura del acueducto? 

RTA/ La infraestructura del acueducto con respecto al área administrativa contamos con 

una sede en la vereda Camposano, la cual se encuentra en buenas condiciones, igual solo se 

utiliza cuando se realizan los recaudos cada mes y las reuniones para las asambleas. Ya en el área 

de la captación del agua en estos momentos, no se cuenta con la mejor infraestructura, debido a 

que hace aproximadamente una semana, las fuertes lluvias continuamente provocaron una 

avalancha y destruyó gran parte de la bocatoma, el desarenador y las líneas de conducción, 

generando que se suspenda el servicio de suministro de agua por estos días. 

¿Han implementado tecnologías para mejorar la eficiencia en la gestión del 

acueducto? 

RTA/ Como tecnología si es que lo abarca lo único que se ha implementado hasta el 

momento es la facturación del servicio, siendo este un sistema que contrató a una entidad externa 

mediante un software que nos lleve el control del cobro. También puedo decir que a futuro se 

quiere implementar la planta de tratamiento, para tener una mejor prestación del servicio.  

¿Cómo considera que es la gestión y manejo del área financiera de la Asociación? 

RTA/ De acuerdo a la gestión de mi parte he tratado de buscar proyectos y recursos, 

capacitarse en el manejo adecuado de los acueductos rurales para la mejora del acueducto, con 

ayuda de Cartón Colombia, La federación de cafeteros y apoyo por parte de la Universidad del 

Cauca; ya que no contamos con un apoyo continuo por parte del Municipio y Emcaservicios 
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siendo ellos los principales responsables de velar por el progreso de los acueductos rurales. Con 

respecto al área financiera tratamos de que sea lo más transparente posible en el manejo de los 

recursos obtenidos, y que la información que se entrega al contador sea completa y detallada. 

¿Qué impacto tienen las condiciones económicas, sociales y de sostenibilidad del 

acueducto? 

RTA/ Como impacto de acuerdo a las condiciones económicas es poder ejecutar la planta 

de tratamiento y realizar un ajuste de acuerdo al cobro de las tarifas por el consumo, ya que en la 

actualidad el cobro de este servicio se realiza por tasa fija debido a que no se cuenta con 

medidores de agua en las viviendas donde se presta el servicio. En el ámbito social poder brindar 

un servicio de calidad donde los usuarios se sientan seguros del agua que están consumiendo, 

también que la comunidad tenga ese sentido de pertenencia por el acueducto y ayude a su mejora 

continua. De acuerdo a la sostenibilidad lo que se busca es que siempre el acueducto pueda 

brindar un servicio constante, pero ante todo de calidad, por eso es muy importante cuidar el 

recurso hídrico y sobre todo de donde realizamos la captación. 

¿Cómo interactúa el acueducto con la comunidad? 

RTA/ La interacción con la comunidad no es constante, ya que se reúnen cuando se 

realizan las asambleas, pero, si se hacen diálogos continuos con los representantes de las veredas 

a las cuales se les presta el servicio dando conocimiento de los proyectos, avances y gestiones 

realizadas por parte de los delegados y la junta directiva. 

¿Qué desafíos y oportunidades surgen de esta interacción con la comunidad? 

RTA/ Más que desafíos son nuevas oportunidades para que la comunidad se conozca y 

aporten al progreso con nuevas ideas, además el hablar con ellos nos dan en conocimiento sus 

inconformidades pero también sugerencias para el progreso del acueducto, por ejemplo en estos 
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días nos unimos todos para ayudar a la limpieza de la bocatoma donde se identificó el aprecio 

por parte de la comunidad hacia el acueducto, asimismo se logró que el municipio nos escuchara 

y nos brinde el apoyo que necesitamos realmente, y más en estos momentos que estamos 

sobrellevando. 

¿Cuáles son las fuentes de financiamiento del acueducto rural "Aires del Campo"? 

(subsidios, tarifas, préstamos, etc.), ¿Qué estrategias implementan para garantizar la 

sostenibilidad financiera? 

RTA/ Como fuente de financiamiento principal es el dinero que se recauda por la 

prestación del servicio del agua, además el valor que subsidia el estado en el cobro del consumo 

a los usuarios, también las ayudas con conocimiento y capacitaciones por parte de Cartón 

Colombia y la universidad del cauca.  

¿Cómo manejan las relaciones con las autoridades locales y regionales en términos 

administrativos y financieros? ¿En qué medida la relación con la comunidad impacta en la 

gestión financiera y administrativa del acueducto? 

RTA/ En verdad como ya lo mencioné anteriormente el apoyo por parte del Municipio y 

Emcaservicios siendo los encargados directos de los acueductos rurales es muy malo ya que nos 

sentimos abandonados, ahora por la situación de la avalancha fue que nos empezaron a prestar 

atención en cuanto a lo que requerimos, siendo esto muy importante en el área financiera porque 

los recursos que se tenían ahorrados tocó invertirlos en la adecuación de las líneas de 

conducción. 
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Anexo 12. Acta Nº002 del 12 de febrero de 2023. 
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Anexo 13. Acta Nº014 del 10 de junio 2023 
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