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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto da cuenta del estudio de factibilidad realizado con el propdésito
de la creacién de una Clinica Veterinaria en Popayan con Monitoreo Digital de Mascotas a
través de una aplicacion mavil, de caracter privado dirigido especialmente a hombres y
mujeres de estratos 3, 4, 5y 6 que en el momento se encuentran vinculados laboralmente.
La Clinica Veterinaria en su mision se propone ofrecer servicios con sentido de
responsabilidad y calidad de las mascotas, contribuyendo a mejorar la vida que estas llevan
y de sus duefios. Satisfaciendo diversas necesidades, en pro del reconocimiento dentro del
sector y la sostenibilidad organizacional

Respecto a la metodologia se abord6 un enfoque mixto donde se incluyeron
aspectos cualitativos en sus analisis y cuantitativos en las proyecciones financieras,
utilizando para ello especialmente la aplicacién de la documentacion , encuestas,
entrevistas a propietarios de las mascotas, la revision de las potenciales veterinarias del
mercado que se encuentra en la ciudad de Popayan y el uso de herramientas tecnologicas
como Excel que permitid generar los resultados necesarios para determinar la factibilidad
del proyecto . En este sentido el trabajo presenta los estudios de Mercado, Legal,
Administrativo, Técnico y Financiero; que en su conjunto arrojan como resultado la

factibilidad del proyecto, siendo una buena oportunidad de negocio para sus inversionistas.
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Abstract

This project accounts for the Feasibility Study carried out for the purpose of
creating a private veterinary center in Popayan with digital monitoring of pets, especially
aimed at users of strata 3,4 and 5. The veterinary center in its mission is proposes to offer
services with a sense of responsibility and quality of pets, contributing to improve the lives
that they lead and their owners. Satisfying various needs, in favor of recognition within the
sector and organizational sustainability

Regarding the methodology, a mixed approach was approached where qualitative
aspects were included in its analyzes and quantitative aspects in the financial projections,
using especially the application of documentation, surveys, interviews with pet owners,
review of the potential veterinarians of the market located in the city of Popayan and the
use of technological tools such as Excel that allowed generating the necessary results to
determine the feasibility of the project. In this sense, the work presents the Market, Legal,
Administrative, Technical and Financial studies; that as a whole result in the feasibility of

the project, being a good business opportunity for its investors.
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Introduccion

Con el presente estudio de factibilidad se pretende crear una clinica veterinaria, con
la cual se busca cubrir una necesidad y contribuir con el desarrollo y crecimiento de la
ciudad, denominado “Estudio de factibilidad para la creacion de una clinica veterinaria en
Popayan con monitoreo digital de mascotas” con el que se logra poner en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formacion mediante el desarrollo de los
objetivos aqui planteados.

Esta idea de negocio surgio a raiz de que los animales de compafiia han formado
parte de la vida de los seres humanos durante casi toda la historia, por lo que en la
actualidad se han convertido en integrantes importantes para las familias, dado que
proporcionan a sus duefios beneficios como proteccion, tranquilidad, alegria, compafiia y
afecto, motivo por el cual son consideradas como un miembro mas en cada una de éstas.
Cabe mencionar que tener una mascota dentro del hogar ayuda a generar sentido de
responsabilidad y el significado real de lealtad y amistad tanto en nifios como en adultos.
Teniendo en cuenta que al igual que los humanos éstas necesitan cubrir sus necesidades
béasicas, como por ejemplo cuidados de salud y alimentacion, pero, aun asi, muchas
personas tienen en su hogar una mascota, las cuales desempefian un papel muy importante
dentro de la sociedad, dado que ayudan a muchas personas a afrontar incrementos de sus
niveles de estrés y ansiedad.

Por otro lado, se puede definir que las mascotas no tienen preferencia sobre el status
social, fisico, o personalidad de su duefio, lo Gnico que le interesa es recibir proteccién y la
atencion necesaria que le permita compartir tiempo y espacio con éstos. Para aprovechar al

maximo sus beneficios es muy importante cuidar de ellas manteniéndolas sanas a través del
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servicio veterinario, por tal motivo es de vital importancia contar con entidades que sirvan
de apoyo a sus duefios y que oferten ideas innovadoras para sus cuidados, los cuales
permiten que los animales domésticos tengan una vida digna y duradera.

Para llevar a cabo con éxito el desarrollo del estudio de factibilidad es necesario
realizar un estudio detallado de los factores positivos y negativos esenciales para la toma de
decisiones estratégicas que ayuden a inversionistas, emprendedores o propietarios a
minimizar riesgos que puedan afectar los intereses econdémicos de la idea de negocio a
través la realizacion de la matriz DOFA donde se crean estrategias las cuales sirven como
base para la toma de decisiones; también el estudio de mercado donde se describe a detalle
las caracteristicas del producto, la demanda, la oferta, los canales de distribucion y la
publicidad utilizada para dar a conocer esta nueva clinica veterinaria; igualmente el estudio
técnico en el que se define la localizacidn de esta nueva idea de negocio, la ingenieria,
tecnologia, la maquinaria, los insumos , la materia prima y el personal técnico requerido
para el buen funcionamiento de este nuevo proyecto; igualmente, el estudio organizacional
— legal en donde se plantea la estructura del organigrama y la descripcion detallada de cada
uno de los cargos mencionados en ésta, se establecen los gastos administrativos y se lleva a
cabo el desarrollo de la constitucion de la sociedad y cada uno de los aspectos legales
correspondientes para dar inicio a las actividades de la clinica veterinaria con monitoreo
digital de mascotas a través de una aplicacion movil las 24 horas del dia.

Finalmente, se desarrolla el estudio financiero en el cual se elaboran cada una de las
herramientas financieras y se realiza un profundo analisis sobre la inversion inicial, el
capital de trabajo y la financiacion requerida, asi mismo, se determinan los gastos, los
costos la depreciacion de los activos, la proyeccion de ventas en los estados financieros, los

flujos de caja, el desarrollo de los indicadores financieros, el anlisis de sensibilidad que
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determinara la rentabilidad generada por la empresa al iniciar su actividad econémica y por
ultimo las conclusiones y recomendaciones correspondientes. Este proyecto busca reflejar
una investigacion que determine la factibilidad de la creacion de una empresa basada en un

modelo de negocio.
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1. Definicién Del Problema

1.1. Planteamiento del Problema.

En la actualidad, en Colombia 3,5 millones de hogares tienen animales de
compafiia, de los cuales el 67% son perros, 18% gatos y 16% tiene ambos (Portafolio,
2018), teniendo en cuenta los resultados de una encuesta realizada por Ringo y Mirringo
del grupo BIOS (2019), 8 de cada 10 personas sienten que su mascota les ayuda a reducir el
estrés y 6 de cada 10 afirman que los ayuda a superar la tristeza, lo que indica que los
animales domésticos forman parte esencial dentro del ndcleo familiar y, ademas, resalta la
importancia de los mismos en un hogar que les permita sentirse acompafiados, por lo que se
establece una necesidad de cuidado al convertirse en un miembro mas del mismo.

En este contexto, Popayan cuenta con 25 centros veterinarios constituidos
legalmente seguin la CAmara de Comercio (2021), los cuales tienen diferentes tipos y
caracteristicas, que cubren las necesidades bésicas en el momento de una atencion por
control o urgencias, por lo cual, se debe tener en cuenta que las personas han adquirido
mayor responsabilidad con sus mascotas, dando gran importancia a su cuidado y
proteccion, lo que genera que los usuarios sean cada vez mas exigentes con la atencion que
reciben sus mascotas, por lo que sienten interés por conocer en detalle sus tratamientos y,
en general, la atencion que reciben, por tal motivo existe un significativo interés en velar
por el cuidado de las mascotas, lo que conlleva a identificar un mercado potencial amplio
para la propuesta abordada, por lo cual se evidencian las necesidades a satisfacer frente a la
prestacion de servicios de salud animal

En consecuencia, de esto, si un animal doméstico no cuenta con los cuidados

suficientes, su salud se puede ver gravemente afectada, presentando problemas tales como
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parasitos, infecciones, lesiones en la piel, problemas de estrés, y muchas mas consecuencias
que incluso en el peor de los casos podrian llevarlo a su muerte. Por tal motivo, los
ciudadanos cada vez mas estan creando conciencia sobre la responsabilidad de tenencia y
proteccién animal, pues esta labor en la ciudad ha permitido el beneficio de sus mascotas e
incluso de fauna callejera; lo que a su vez ha generado que se incremente la demanda y
exigencia por parte de la ciudadania de nuevos productos y servicios veterinarios para los
animales de la ciudad.

En este sentido, buscando mejorar las posibilidades de atencién y monitoreo de las
mascotas durante la atencion veterinaria, se precisa establecer ciertos mecanismos a través
de los cuales se pueda aportar a su cuidado y recuperacion, principalmente con el uso de
herramientas tecnologicas que, a pesar de la distancia, les permitird mantenerse en
constante comunicacion con sus duefios, reforzando los lazos de afectividad entre ambas
partes, lo que claramente aporta a su recuperacién, pues muchos animales sufren el
aislamiento con sus duefios, llevando al estrés y a afectar su recuperacion en determinados
casos.

Frente al panorama anterior, se busca establecer un estudio de factibilidad
relacionado con la creacion de una clinica veterinaria en Popayan con monitoreo digital de
mascotas en tiempo real a través de una app movil, que ademas de ofrecer un servicio de
calidad que contribuya a dar solucion al cuidado de la salud y el buen trato de las mismas
dentro del establecimiento, también permite generar confianza y tranquilidad a los duefios
de estos al momento de solicitar el servicio en la clinica veterinaria, debido a la posibilidad
de visualizacién entre ambos (duefio y mascota). De esta forma, los duefios podran ver la
evolucion de sus mascotas y, al mismo tiempo, éstas podran observar a sus duefios y

mantener un contacto que aporte a su recuperacion y evite el estrés del aislamiento.



1.2.  Formulacion del Problema.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, se estima pertinente formular la
siguiente pregunta:

¢Seré factible la creacion de una clinica veterinaria en Popayan con monitoreo

digital de mascotas en tiempo real?
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2.1.
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2. Objetivos

Objetivo General.

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una clinica veterinaria en

Popayan con monitoreo digital de mascotas.

2.2.

Objetivos Especificos.
Desarrollar un estudio de mercado que permita conocer la demanda frente al
servicio que espera ofrecer la clinica veterinaria en Popayan con monitoreo digital
de mascotas.
Elaborar un estudio técnico para determinar las necesidades fisicas, de
distribucion y tecnoldgicas de la clinica veterinaria.
Determinar la estructura organizacional y legal de la clinica veterinaria en la
ciudad de Popayan
Realizar un estudio financiero para determinar la viabilidad econémica y
sostenibilidad de la clinica veterinaria a futuro.
Establecer los impactos sociales, econdmicos y ambientales que la clinica

veterinaria generard ante la sociedad.
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3. Justificacion

En la actualidad en la ciudad de Popayéan, el desempleo, la falta de oportunidades y
los niveles de pobreza son preocupantes, donde segun cifras relevadas por el DANE tuvo
un incremento del 15.0% al 15.2% (2021 — 2022). Tomando como referencia las cifras
anteriores, se puede evidenciar que este trabajo tomo gran relevancia, brindando
socialmente oportunidad de empleo con la creacion de empresa. Por tal razén se hizo
necesario realizar un estudio de factibilidad con el objetivo de analizar y evaluar el
proyecto en el mercado, medir su posibilidad de éxito o fracaso mediante una inversion y
de esta manera determinar su implementacién y rentabilidad. Teniendo en cuenta que los
animales ofrecen beneficios, muchas personas alrededor del mundo han convertido a los
animales domésticos en parte de su ndcleo familiar, de esta forma son numerosos los
ciudadanos que en la actualidad se preocupan por la salud y el bienestar de sus mascotas,
las cuales, a su vez, brindan una influencia positiva en los seres humanos a nivel, fisico,
mental, educativo y psicosocial.

Teniendo en cuenta que, ante la inexistencia de una clinica veterinaria con
monitoreo digital de mascota en Popayan, que brindara el servicio 24 horas, se hizo
pertinente realizar los estudios que permitan determinar la factibilidad y los beneficios que
generaria este proyecto, ademas de considerar la posibilidad de que los payaneses, puedan
contar con un servicio veterinario confiable para sus animales de compafiia , teniendo en
cuenta que sus duefios consideran a sus mascotas como un integrante importante de su
familia, lo que demuestra una transformacion del pensamiento de las nuevas generaciones
que trascendid en nuevos beneficios para los animales en el futuro. Para el desarrollo de

este trabajo se hizo necesario considerar tres aspectos importantes:
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En primer lugar, el estudio permitio establecer el nivel de oferta y demanda que
tendrian los servicios que ofrece la clinica veterinaria, teniendo en cuenta que presta una
atencion exclusiva con monitoreo digital a través de una aplicacion movil que permite a los
duefios observar las 24 horas a su mascota y a su vez ésta poder visualizar a su duefio,
permitiendo que el animal mejore con mayor rapidez. De este modo fue posible conocer
cuéles son las necesidades que presentan dia a dia los propietarios de animales domésticos
y de esta manera identificar los mecanismos que permitan contribuir a la solucién de las
mismas, generando tranquilidad y felicidad a los usuarios.

En segundo lugar, el proyecto contribuyé con la identificacion de los requerimientos
administrativos, financieros y legales necesarios para la creacion de una clinica veterinaria
con monitoreo digital de macotas, con la finalidad de establecer un servicio de calidad
totalmente legal y certificado que cuente con todos los requisitos establecidos, partiendo de
que existen muchos establecimientos veterinarios con poca experiencia la cual no garantiza
un resultado satisfactorio, debido a que en Popayan no se cuenta con una constante
supervision a dichos centros que ejercen su actividad en la ciudad.

En tercer lugar, la investigacion dara a conocer los beneficios que genera la creacion
de un nuevo centro veterinario en la ciudad de Popayan, para los ciudadanos, sus mascotas
y la poblacion objetiva, debido a que se pretende generar una fuente de empleo, teniendo en
cuenta la diversidad de servicios a ofertar, lo cual no solamente traerd beneficios a la
veterinaria sino también al personal que haga parte de la organizacion, generando un factor
econdmico, dado que existen muchas personas que tienen animales de compafiia dentro de
su nacleo familiar, las cuales han ido creando conciencia y gustos por los mismos siendo

mas flexibles al momento de invertir en ellos.



25

De este modo, se podra determinar la factibilidad para la creacion de una clinica
veterinaria con monitoreo digital a través de un aplicacion movil, teniendo en cuenta todo
lo que sea indispensable para la creacidn del mismo, entre los que se encuentran los
aspectos operativos, administrativos, financieros y de talento humano, con el fin de
establecer el éxito del desarrollo del proyecto y la rentabilidad generada como resultado de
la idea de negocio, tomando como referencia el mercado en el que se pretende incursionar,
considerando que en la actualidad son numerosas las personas que se preocupan por la
salud y el bienestar de sus mascotas.

Finalmente, es importante la elaboracion de este estudio porque nos permite
desarrollar, ampliar y aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera,
permitiendo generar un incremento de habilidades empresariales y buenas practicas, en
consecuencia nos permite plasmar una estructura y encontrar alternativas eficaces para la
realizacion del estudio de factibilidad el cual nos brinde una solucion en el servicio
veterinario, permitiendo fortalecer este sector y aportando a la economia de la ciudad de
Popayan nuevas ideas y nuevos conceptos, este estudio se realizaré en cinco etapas; Estudio

de mercado, técnicos, financieros, administrativos y analisis de los entornos.
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4. Antecedentes

En la actualidad el cuidado de mascotas ha tomado gran relevancia dentro de los
hogares debido a que han dejado de ser animales de compafiia y se han convertido en un
miembro mas para las familias siendo su bienestar un factor fundamental. De este modo, el
siguiente analisis de factibilidad contiene estudios que abarcan temas que son relevantes
dentro del emprendimiento aqui propuesto y que aportan a su desarrollo.

En el entorno internacional, de acuerdo con Vaca Chavez (2016) en su trabajo
denominado “Estudio de factibilidad para la creacion de un Centro de Diagnostico
Veterinario”, se establece una base conceptual basica para una mejor comprension del
contenido del servicio ofertado, los requerimientos del negocio para operar y explicar las
caracteristicas, al igual que la gestion estratégica, la investigacion de mercados,
determinacion del presupuesto de inversion, determinantes de las fuentes de financiacion y
las previsiones de los ingresos y gastos para la correcta formulacion de planes de negocio.
La necesidad de atencion y cuidados a las mascotas cada vez es mayor, debido
principalmente a que el nivel cultural de la sociedad y la educacion por parte de los
profesionales y las autoridades esta tomando conciencia y cada vez brindan mejores
cuidados a sus mascotas, por lo cual los propietarios por su parte cada vez son mas
exigentes, por lo tanto, esperan una excelente atencion y buen servicio.

Por otra parte, la investigacion de Armas y Diaz (2011) denominada “Analisis de
viabilidad de una propuesta de seguros para mascotas en la ciudad de Guayaquil”, genera la
aplicacion de entrevistas a profesionales en diferentes tiendas de mascotas, centros
veterinarios y entidades de seguros con las que busca establecer que no hay una compafia
de seguros que ofrezca este servicio y ademas se resalta la falta de conocimiento de los

tipos de problemas que puede tener una mascota, por lo que al adquirir un servicio que
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permita tener a su animal protegido se podra establecer un amplio nivel de demanday
satisfaccion.

De otro lado, Simancas Racines (2016) en el "Proyecto de factibilidad para la
creacion de una clinica veterinaria en la ciudad de Latacunga Provincia de Cotopaxi”, se da
a conocer la importancia que tienen las mascotas para sus amos, lo que ha llevado a que las
personas les consideren como un miembro mas de la familia y se interesen por darles
especiales cuidados y atenciones para que se mantengan integros, saludables y que puedan
Ilevar una buena calidad de vida; ademas de esto busca determinar la factibilidad comercial,
técnica, organizacional y financiera de la puesta en marcha del proyecto.

Por su parte, Lépez reyes (2017) en su estudio denominado “Normas de calidad en
los servicios veterinarios ofertados en centros de atencidon para animales de compafiia”
dentro del cual se establece como objetivo analizar la importancia de la implementacion de
normas de calidad en los centros veterinarios que prestan diferentes servicios para mascotas
0 animales de compafiia teniendo en cuenta la relevancia que tiene hoy en dia para las
familias por lo cual es muy importante realizar un estudio a la comunidad médica a fin de
gue puedan ofrecer una mejor organizacion a nivel administrativo y de servicio, logrando
desarrollar un sistema de gestion de calidad con el fin de que la presencia de los centros
veterinarios dentro del mercado de la salud animal tenga mayor competitividad al satisfacer
las necesidades de las mascotas y sus duefios.

Por otro lado, Mora Bravo (2020) en el “Disefio de un plan de negocios para el
emprendimiento de un centro de mascotas en la quinta regiéon” en el cual recalca el auge
que tiene en la actualidad la industria en de las mascotas en el &mbito internacional debido
al cambio del estilo de vida lo que ha generado un aumento considerable de las mascotas en

los distintos paises del mundo desarrollando roles fundamentales respetados como
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compafieros esenciales en la supervivencia y en la salud de las personas. Este vinculo
estrecho entre los seres humanos y los animales que histéricamente han estado sujetos hace
interesante estudiar la tendencia en crecimiento donde las mascotas pasan a formar un
miembro importante de la familia, donde se le prestan cuidados especiales, como, por
ejemplo, su alimentacion, el cuidado de su estética, compra accesorios para su entretencion
0 Uso, entre otros.

Por su parte, Fernandez Adén (2016) en la investigacion “Planes de salud animal en
el sector clinicas veterinarias” en la cual determina que la salud de las mascotas al igual que
la de los seres humanos esté determinada por los cuidados que se tengan en general con el
fin de mejorar la calidad de vida de los mismos, ademas del cambio progresivo y positivo
con respecto al lugar que ocupan las mascotas en las familias dentro de las cuales las
mascotas han pasado a ocupar un lugar de mayor valor sentimental en la vida de las
personas, lo que ha llevado a una relacion mas estrecha con los animales porgue son
grandes compafieros.

A nivel nacional, se rescata el estudio realizado por Agudelo y Bernal (2018)
denominado “Plan de negocios desarrollo de app movil para amantes de los animales en la
ciudad de Bogota”, con el que busca dar educacion a las personas sobre los cuidados que
sus mascotas deben recibir a diario y asi mismo volver un habito saludable y divertido la
tenencia de estos, incentivando mediante la aplicacion de guias confiables de veterinarias a
su alcance, paseadores, tiendas virtuales de accesorios, etc. En este contexto identifican el
tamario del mercado, la demanda a la que se puede orientar el proyecto y se reconocen
posibles competidores junto con los productos sustitutos que esta app movil puede llegar a

tener.
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Segun la investigacién de Paramo Pineda (2017) denominada “Estudio de
factibilidad para la creacion de “Lavetco” empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de productos destinados al cuidado de mascotas”, se analiza el comercio
con el fin de establecer la existencia de clientes para ofertar los productos, asi como los
canales que se deben crear para su oferta, ventajas o desventajas competitivas,
comportamientos del consumidor, planes y estrategias de mercadeo, logrando elaborar una
proyeccion de ventas y cartera. De igual modo, mediante encuestas realizadas a posibles
clientes y centros veterinarios se obtienen datos de sus habitos, preferencias y voliumenes de
consumo.

Por otro lado, el trabajo de Torres Garcia, et al. (2018) denominado “Estudio de
factibilidad para la creacidn de una guarderia recreacional e integral para mascotas y sus
familias en Pereira”, plantea la prestacion de servicios que contribuyan al bienestar de las
mascotas que habitan en esta poblacion, ofreciendo todo en un mismo lugar, asi mismo
aportar a la economia local, ofreciendo empleo a personas de la region que estén dispuestos
a contribuir con el cumplimiento de los objetivos propuestos por ésta, teniendo como base
los niveles administrativo y asistenciales necesarios para el bienestar y buen cuidado de
los animales domésticos.

Por su parte, Rodriguez y Salas (2017) en el trabajo denominado “Estudio de
factibilidad para la creacidn de una guarderia recreativa canina en el municipio de
Facatativd, (Cundinamarca)”, tuvo en cuenta primeramente el estudio de mercado que
arroj6 un alto porcentaje de personas interesadas en el servicio; a partir de lo cual, mediante
el andlisis técnico, legal, organizacional, ambiental y financiero del proyecto, se pudo
determinar que el periodo de recuperacion de la inversion seria 15 de un afio y 14 dias, con

indicadores como una Tasa Interna de Oportunidad -T10- del 24.41%, TIR de 46.30% que
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garantiza su rentabilidad, indicador beneficio costo con una viabilidad del proyecto de
$1,25, es decir, que por cada peso invertido se obtendran $25 de ganancias, todo lo cual
Ilevé a comprobar la factibilidad y rentabilidad del proyecto.

De otro lado, Paramo Pineda en su trabajo denominado “Estudio de factibilidad para
la creacion de lavecto empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de productos
destinados al cuidado de mascotas” (2017), en el que establece que debido al creciente
numero de mascotas se halla una oportunidad de elaborar productos para éstas dado que en
la actualidad se han convertido en parte de la familia, en la cual su humanizacion esta
relacionada con el apoyo psicologico que los duefios encuentran en las mismas. La
elaboracion de dichos productos forma parte del cuidado de la salud de las mascotas que en
los dltimos tiempos han ido ganando espacio en este ambito.

En cuanto a la investigacién desarrollada por Mufioz y Mufioz (2017) denominada
“evaluacion de la viabilidad y factibilidad de una clinica veterinaria en el municipio de
Viterbo, Caldas” en el que se plantea la posibilidad de crear una clinica veterinaria debido a
la escasez de profesionales veterinarios y establecimientos que brinden servicios que
permitan generar un diagnastico acertado con la posibilidad de continuar con un
tratamiento adecuando que le permita una recuperacion satisfactoria. Con el crecimiento de
la tenencia responsable de mascotas se hace cada vez mas necesario la creacion de nuevos
centros veterinarios que presten servicio de calidad que garanticen el bienestar y la
integridad fisica pudiendo acceder las 24 horas del dia a un servicio basico y especializado
guiado por principios de accién que consten de seguridad, rapidez y calidez. Ademas de
esto se pretende evitar que las personas tengan que desplazarse a otras ciudades mas lejanas
y asi poder aumentar la probabilidad de que las mascotas sobrevivan a traumas o

enfermedades que se encuentren en un estado muy avanzado, teniendo en cuenta que el
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tiempo de accidn en estas situaciones es indispensable para lo cual es necesario contar con
una buena infraestructura y equipos médicos de ultima tecnologia.

En el &mbito local, se destaca el estudio realizado por Ramos y Mogollon (2018)
denominado “Propuesta arquitectonica hospital veterinario publico de pequenas especies en
zona urbana de Popayan, Cauca”, en el cual establece que para la sociedad es un deber
humanitario pensar en la salud y el bienestar de los animales y que para ello se debe pensar
en un hospital veterinario que a través de la arquitectura contribuya a una solucién para la
salud publica de los animales, dado que para el sector urbano de Popayan no se cuenta con
una infraestructura pablica para realizar procedimientos veterinarios.

Por su parte, el trabajo realizado por Dorado y Fajardo (2016) denominado “Estudio
de factibilidad para la creacion de una clinica veterinaria bajo la modalidad de medicina
prepagada en la ciudad de Popayan”, plantea la posibilidad de crear una clinica veterinaria
en atencion médica prepaga, de caracter privado, especialmente para estratos 3,4 ,5y 6, la
cual tiene como misidn brindar servicios veterinarios y generar sentido de responsabilidad
social para defender a las mascotas, presentando perspectivas sobre mercados, tecnologias,
financiero, ambiental, administrativo y legal, obteniendo como resultado que la viabilidad
del proyecto se convierte en una excelente oportunidad de negocio para sus inversores.

De otro lado, en el “Estudio de factibilidad la creacion de una empresa prestadora
de servicios médicos veterinarios prepagados en la ciudad de Popayan” Vidal y Pillimue
(2020) el cual inicia con un estudio de mercado donde se evidencia las necesidades que
presentan las personas que tienen mascotas y los factores en general para el cuidado de las
mismas con el fin de proporcionar bienestar y mejora en la calidad de vida considerando

que la gran mayoria de las personas tienen un acompafiante animal y la tenencia de éste
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debe ser de mucha responsabilidad con el fin de que se les pueda brindar un bienestar
adecuado tanto en cuidados en el hogar como cuidado de salud.

Finalmente, en el trabajo realizado por Torres y Liponce (2021) titulado “Revision
bibliografica de los métodos de diagnostico del comportamiento canino”, se hace referencia
al vinculo existente entre el hombre y el perro, el cual ha creado con éxito una relacion de
convivencia entre si, ya sea con perros de raza 0 mestizos, por esta razon, resulta necesario
una revision bibliografica de los diferentes métodos utilizados para analizar el
comportamiento canino, lo que permitira la evaluacion de conductas inapropiadas que

tienen los perros, considerando que de esta depende el éxito de su estadia en un hogar.



33

5. Marco Conceptual

Frente al desarrollo de la idea de negocio, es importante plantear que se trabajaran
algunos aspectos esenciales, los cuales se convierten en un pilar fundamental para describir
y analizar la problematica que se abordara. En este sentido, se discutird acerca de la
importancia de las mascotas en la vida de los seres humanos, emprendimiento en el cuidado
y bienestar animal, el incremento de la demanda de servicios veterinarios y las etapas que
implica el desarrollo de proyectos de emprendimiento.

Importancia de las Mascotas en la Vida de los Seres Humanos

Segun Yurany Alejandra Forero Zambrano (2021) afirma que:

“El concepto de mascota proviene del francés mascotte, historicamente se referia a
la persona, animal o cosa que se empleaba como un amuleto, que trae consigo buena suerte.
“pero el uso le ha dado el significado de animal de compafiia” el anterior es un término
parcialmente nuevo, el cual toma al animal como acompariante fiel y colaborador para el
humano, dicha interaccion trae consigo para el ser humano ciertas responsabilidades, que
buscan brindarle cierto bienestar al animal. El término mascota o animal doméstico los
excluye de actividades de trabajo, asi como de la utilizacion para fines alimenticios del ser
humano “Esta interaccion ha llevado a que mas del 50% de los hogares en Colombia tengan

en la actualidad una mascota, siendo mas comunes entre éstas los perros y los gatos”.

El término mascota también se define como “animal de compania” los cuales se
crian y reproducen con la finalidad de llegar a convivir con los seres humanos, con fines
fisicos, educativos, sociales, ludicos y mentales sin ningun tipo de actividad lucrativa. Las

mascotas mas representativas en los hogares son los gatos o los perros, actualmente se han
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incluido otro tipo de especies dentro del concepto de mascota, tales como aves, conejos,
roedores, entre otras.

Por lo anterior, se puede establecer que los animales domésticos que conviven con
seres humanos permiten la interaccion entre duefio y mascota, de tal forma que el hombre
debe brindarle el bienestar necesario para llevar a cabo una vida digna y de calidad como
alimentacion, vivienda, carifio, y demas cuidados.

Segun Gutiérrez. G, et al. (2007), son cuatro los principios basicos de la interaccién
hombre-animal que permiten el establecimiento del vinculo. Estos principios son:
seguridad, intimidad, afinidad y constancia. La seguridad se refiere a la salvaguarda y
proteccién de los humanos, mediante acciones de los animales. Aparte de ofrecer
seguridad, la presencia de la mascota tranquiliza a su duefio y mejora la percepcion de las
relaciones sociales y de las personas que van con sus mascotas; en la mayoria de los casos
dicha persona es percibida como buena, accesible, confiable y no peligrosa.

De esta manera, los duefios establecen facilmente una relacion de parentesco con
sus mascotas, considerandose parte de la familia, hijos 0 amigos especiales. Por otro lado,
el valor que tiene una mascota es definida por un aspecto relevante que tiene en cuenta la
edad y el sexo del duefio, dado que los nifios pequefios facilmente desarrollan una relacién
duefio-mascota de juegos, para los adolescentes un animal de compafiia tiene un significado
mas amplio de proteccion.

Las relaciones entre humanos no son necesariamente tan espontaneas y sanas como
las que se pueden generar con una mascota. Adicionalmente, el nivel de afectividad se ve
fuertemente soportado en la capacidad de comunicacion entre humanos y animales. Las
mascotas han mostrado una habilidad especial para comprender todo tipo de sefiales de los

humanos, que han formado la base de multiples tipos de relaciones entre estas dos especies.
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Por tal motivo, los duefios de mascotas establecen facilmente una relacion de
parentesco con las mismas, debido a que son consideradas como un hijo 0 como un amigo
muy especial. Muy frecuentemente las mascotas ocupan un lugar muy importante en las
vidas y actividades de sus duefios. Por su parte, los animales de compafiia tienden a generar
efectos positivos en la vida de los humanos a nivel fisico, psicologico y social; siendo el
perro el animal con el que el hombre ha llegado a intimar y establecer una relacion de
amistad y de comparierismo, debido a que son seres vivos sensibles y receptivos, con una
gran capacidad de aprendizaje y de adaptacion del entorno, facultad de aprender y de crear
lazos de afecto y dependencia, por tal motivo es considerado el mejor amigo del hombre.
Emprendimiento en el Campo del Cuidado y Bienestar Animal

Considerando que el bienestar animal hace referencia a un buen estado fisico,
emocional y mental en relacion con el entorno o las condiciones en las que habita y muere
un ser vivo, la mascota experimenta un buen bienestar si esta sana, comoda y bien
alimentada, con el fin de prevenir enfermedades, dolor, sufrimiento y otros estados
afectivos negativos a través de cuidados veterinarios apropiados que le permitan, en la
medida de lo posible, satisfacer las necesidades de salud, vida y mantener la comodidad,
debido a que el cuidado del bienestar es una responsabilidad humana, lo que ha generado
que en los Gltimos afios se evidencie un interés creciente por la tenencia responsable de los
animales a nivel mundial. Es por esto que la Organizacion Mundial de Sanidad Animal OIE
(2017) afirma que:

“El bienestar animal es una cuestion de politica publica nacional e internacional,
compleja y de multiples facetas con dimensiones cientificas, éticas, econdmicas, legales,
religiosas y culturales, e implicaciones comerciales cada vez mas importantes. Se trata de

una responsabilidad compartida entre gobiernos, comunidades, personas que son duefias,
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cuidan y utilizan animales, la sociedad civil, instituciones educativas, veterinarios y
cientificos”.

Actualmente, se establece que las mascotas tienen gran influencia dentro de los
hogares, dado que los estilos de vida de las personas han cambiado y cada vez prefieren
incluir un animal de compafiia como parte fundamental de la misma o como una buena
opcidn que le genere compaiiia, considerando también la importancia que tienen en la vida
de los nifios en cuanto a su desarrollo social, intelectual y afectivo, lo cual se ve reflejado
positivamente en sus etapas posteriores, especialmente en su relacion armoniosa con otros
seres humanos, por lo que el cuidado de éstas implican una gran responsabilidad para los
duefios.

La tenencia responsable de mascotas y bienestar animal conlleva a que el
propietario o tenedor de un animal de compafiia asuma la responsabilidad de garantizar la
satisfaccion de sus necesidades basicas como la alimentacion, el techo, el respeto, la
libertad de movimiento y principalmente la atencion a través de la medicina veterinaria, con
el fin de prevenir y controlar las diferentes enfermedades y mantenerlo en éptimas
condiciones de salud, libres de dolor y de angustia, garantizando una excelente calidad de
vida. Al respecto, el Ministerio de Salud MINSALUD (2017) afirma que:

La propiedad responsable de una mascota designa la situacion en que una persona
acepta y se compromete a cumplir una serie de obligaciones dimanantes de la legislacion
vigente, encaminadas a satisfacer las necesidades comportamentales, ambientales y fisicas
de un perro y a prevenir los riesgos que este pueda presentar para la comunidad, para otros
animales o para el medio.

Las mascotas son sin duda los acompafantes de la familia y en la actualidad forman

parte fundamental del nGcleo familiar. Sin dejar de mencionar que han logrado convertirse
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en importantes miembros que aportan no solo al cuidado o seguridad sino especialmente a
la dindmica emocional y psicologica de muchas personas, siendo ademas parte importante
para la educacion de los mas pequefios. Por tal razén, en Colombia en los ultimos afios se
ha evidenciado la importancia que han adquirido las mascotas en la sociedad y el
crecimiento de la poblacion canina y felina, lo que ha generado que se creen leyes para la
proteccion de los animales, con el fin de garantizar el cuidado y bienestar para los mismos,
lo que representa mayor responsabilidad a la hora de adquirir un animal de compafiia y, por
ende, se obliga a asumir el compromiso de cuidar y proteger su vida, teniendo en cuenta
que las decisiones de los duefios marcaran la integridad fisica y emocional de su existencia.
Referente a lo anterior FENALCO (2018) afirma que:

Es importante tener en cuenta que, en la Gltima década, el crecimiento de las
mascotas en los hogares ha evidenciado un incremento del 10%. En el transcurso de los
ultimos 5 afios, el aumento de la poblacion de las mascotas (perros y gatos) ha sido del
11%; tendencia que se mantuvo entre 2016 y 2017.

En este contexto, es cada vez mas importante el cuidado de las mascotas, por lo cual
sus duefios estan dispuestos a invertir diversos recursos para su bienestar, lo que ha traido
consigo el que se incremente el nimero de negocios que se dedican a este tipo de
menesteres en el mercado. Originandose diversos y nuevos negocios en relacion a este
segmento de mercado, el cual tiene como base no solo la atencion médica sino todo lo que
implica tener una mascota en el hogar, entre lo que se cuenta con accesorios, alimento,
ropa, juguetes, medicamentos, articulos de aseo, entre otros. Estos servicios y productos
suelen ofrecerse de manera individualizada, pero en algunos casos son complemento del

servicio de salud prestado por los centros veterinarios.
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Considerando que cada vez mas los propietarios de mascotas establecen un amplio
cuidado a las mismas, usualmente buscan diferentes servicios disefiados para consentir a los
animales de compariia en cuanto a medicina, estética y spa, seguros, guarderia,
entrenamiento y hotel, entre otros, que han hecho posible que el sector veterinario crezca
generando que muchos emprendimientos se enfoquen en el cuidado de los animales
domésticos, lo que ha dado lugar a que se abra un amplio mercado en el sector,
evidenciando una oportunidad de negocio para los emprendedores y, por ende, un amplio
crecimiento en el nimero de centros veterinarios especializados en la atencién. En relacion
con lo anterior el Fondo Social Europeo (2009) afirma que:

Aunque en los grandes nucleos urbanos existen un buen numero de centros
veterinarios y en algunos barrios la competencia es grande, las nuevas areas residenciales,
los municipios medianos y pequefios, y los nuevos centros comerciales ofrecen muchas
oportunidades de negocio para las actividades relacionadas con la veterinaria.

Frente a este panorama, los emprendimientos relacionados con el bienestar animal
abarcan un importante nimero de necesidades, las cuales en algunos casos no son
adecuadamente atendidas, por lo cual se cuenta con una oportunidad importante para
emprender. Asi, es posible generar una vision amplia frente a aquellos productos y/o
servicios que pueden ser clave al momento de plantear una idea de negocio relacionada con
este importante y creciente sector de la economia.

Incremento de la Demanda de Servicios Veterinarios

Actualmente existe una amplia demanda de servicios veterinarios debido a que el
segmento de las mascotas se ha incrementado considerablemente por la forma como las
personas ven a su animal de compafiia, como invierten en ellas y por la importancia que

han ganado para muchos hogares, lo que ha generado que algunas empresas se incorporen
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en este segmento y surjan nuevos y mejorados servicios, con el fin de fortalecer el vinculo
entre los humanos y animales de compaiiia y, asi mismo, satisfacer esta nueva tendencia
para su beneficio. En este sentido, Arboleda y Restrepo (2017, pag. 13) afirman que:

Existe una tendencia mundial hacia el crecimiento significativo de la cantidad de
mascotas en los hogares porque se consideran como un miembro mas de la familiay su
bienestar y cuidado han adquirido mayor relevancia, asi como también el presupuesto que
en ellas se invierte.

Mantener y cuidar un animal doméstico cada vez mas adquiere relevancia y la
manutencion se ha convertido en un rubro que adquiere mayor peso en la canasta familiar
de los hogares, dado que traen grandes beneficios para la vida de las personas, las cuales se
interesan por brindar a su animal las mejores condiciones de bienestar y confort, generando
un incremento en el mercado de las mascotas y un importante crecimiento en las ventas de
productos de animales de compariia, gestando asi una oportunidad para emprender que se
proyecta de gran envergadura en diferentes latitudes.

El constante aumento del nimero de mascotas y el gasto en cuidados, alimentacion
y productos para las mismas ha generado la apertura de grandes empresas o
establecimientos especializados en el cuidado de los animales, donde ya no se limitan
solamente a la oferta de productos alimenticios para mascotas, sino que ofrecen un amplio
portafolio de articulos y servicios que permiten contribuir con el crecimiento de la
economia y satisfacer las necesidades de las personas y su animal de compafiia. En
consideracién a lo anterior, La revista Portafolio (2018) retomando el informe de
Euromonitor plantea que:

Nada mas el valor del mercado de alimentos y productos para estos animales ha

crecido 84,9% en los Gltimos cinco afios, lo que quiere decir que en 2014 este movio6 $1,9
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billones respecto al estimado que se tiene para 2019, que es $3,5 billones, segun
Euromonitor. Solo en comida, en Colombia se comercializard un estimado de 472.648
toneladas este afio, dato que tendria un crecimiento de 53,7% respecto a lo vendido en
2014.

El mercado de mascotas en Colombia ha tenido un crecimiento exponencial en los
ultimos afios a causa de que en la actualidad cada vez es mayor el nimero de personas que
valoran y aprecian la compafiia de estos animales, generando un incremento en las cifras
gue demuestran gue la venta de productos para animales domésticos han aumentado
considerablemente, ubicandose en el cuarto lugar de consumo, dado que los duefios de las
mismas cada vez mas estan dispuestos a pagar por productos que brinden bienestar, calidad
de vida o cualquier otro valor agregado.

Hoy en dia el mercado para mascotas es bastante diverso, el cual ha permitido que
se realice una medicién de la compra de productos de esta categoria en la canasta familiar
entre los que se encuentran los de cuidado de la salud, alimento y productos en general para
los animales de compafiia, los cuales han presentado un incremento del 63,1%, 62,8% y
65,7% respectivamente, segun cifras de la Corporacion Mundial de la Mujer, las cuales
permiten identificar que el sector de las mascotas ha sido de los que mas han movido
productos en el pais, ademas se puede evidenciar que cada vez crece mas la demanda en el
sector y que surgen nuevos emprendimientos con novedosos servicios como guarderias,
colegios y seguros que permiten facilitar vida de los humanos y suplir las necesidades de su
animal de compafiia, al respecto en el informe realizado por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de Bogota (2019) plantea que:

El mercado de las mascotas se ha multiplicado por cinco en los ultimos afios,

pasando de US$60 millones en el 2000 a US$300 millones en el 2018. No obstante calculos
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realizados por la firma Euromonitor proyectan que el valor total del negocio de las
mascotas en Colombia para 2018 seria de 3,02 billones de pesos, de los cuales 2,99 billones
tendrian relacion con el segmento de la comida y 24.900 millones provendrian del gasto en
otros productos para mascotas. Segun esta misma empresa, en 2023 el gasto de las familias
en articulos y servicios para sus mascotas podria llegar a ser de 5,43 billones de pesos.

Con relacion a lo anterior, es posible plantear que durante la pandemia se ha
generado un incremento en la tenencia de mascotas y con ello en los productos que
corresponden al cuidado y alimentacion de las mismas, considerando la recomendacion
médica y terapéutica para las personas que se sentian solas, lo que permite confirmar que ya
no solo era para los nifios. Esto ha ocasionado que se dé apertura al crecimiento del
mercado digital donde al igual que en los centros veterinarios fisicos, existe una alta
demanda de variedad de productos para la limpieza y la higiene de los animales, camas,
juguetes, medicamentos, bolsos transportadores, concentrados, ropa y accesorios; también
se encuentran los servicios para animales de compafiia siendo los mas destacados dentro del
sector los servicios de hoteleria, guarderia, peluqueria y spa. Esta nueva tendencia ha
obligado a que se desarrollen productos y servicios especializados dentro del mercado de
mascotas, con relacién a esto Gomez G, et al. (2007, pag. 378) expresan:

Varios factores han favorecido el incremento del nimero de animales de compafiia
en las grandes ciudades colombianas, como: la demanda de mascotas para llenar espacios
afectivos en los entornos familiares, el aumento en la capacidad econémica de las clases
sociales, permitiéndoles asumir gastos anteriormente no contemplados en su presupuesto, y
el fendmeno de desplazamiento de poblaciones campesinas desde las areas rurales,

trayendo consigo la cultura de la posesion de animales.
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A este mercado estan ingresando productos con mucho éxito, con una linea atractiva
y mas parecida a la de los productos para humanos dado por el concepto de humanizacion
que cada vez se hace mas comun para las familias amantes de mascotas y la alimentacion se
convierte en una obligacion por lo cual los productos de alimentacién tienen mucho
potencial teniendo en cuenta que si se presentara una disminucion en los ingresos de las
personas, los animales deben de seguir alimentandose, lo que muestra un crecimiento
potencial de la industria para los préximos afos.
Etapas para el Desarrollo de Proyectos de Emprendimiento

Para el desarrollo de proyectos de emprendimiento se hace necesario considerar
diferentes elementos y aspectos relacionados especificamente con los cuatro estudios que se
requieren para este tipo de procesos, entre los que se encuentran el estudio de mercado,
estudio legal y administrativo, estudio técnico y el estudio financiero. Con relacion al
estudio de mercados es importante mencionar que es la primera investigacion a realizar
dentro de un plan de negocios, teniendo en cuenta que ésta es la base fundamental para una
implementacidn efectiva al éxito de cualquier proyecto productivo mas cuando no hay
certeza de los factores que afectan directamente al mercado, ademas porque a traves de éste
se puede determinar el nivel de aceptacion y consumo de los servicios y productos a
ofrecer, de acuerdo con las necesidades, preferencias, requerimientos y aspectos de calidad
que permiten la aprobacion de los potenciales clientes para lo cual es necesario incluir la
recopilacion, el analisis y la comunicacion sistematica de los datos mas relevantes para
evaluar también la situacion actual del mercado .

Del mismo modo, el estudio de mercados es considerado como una herramienta de
marketing disefiada para estimar la cantidad de bienes y servicios de una unidad de

produccién a través de la cual los clientes estan dispuestos a comprar a un precio
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especifico; asi mismo la investigacion de mercado ayuda a aclarar detalles importantes que
determinan visualmente el nivel de comercializacion del producto o servicio. Por medio de
éste es posible responder a ciertos interrogantes basicos que conllevan a determinar cuales
son los objetivos, los métodos a utilizar, la asignacion del importe y a la realizacién de un
analisis de la oferta y la demanda del servicio o producto a ofertar. Por tal razon Moya
Espinosa afirma que:

El estudio de mercado permite el reconocimiento del mercado y todo lo que este
implica, es decir, las variables internas y externas que se analizaron en el micro y
macroentorno de la empresa. Los clientes, la demanda, la oferta, la comercializacion, el
consumo, el precio, entre otras, que conforman las variables internas, y las variables
externas como la competencia, gustos, preferencias, tendencia del consumidor, las
condiciones politicas y legales, la tecnologia, etc.

En cuanto al estudio legal y administrativo éste representa una de las partes mas
importantes de un plan de negocios, debido a que, si el proceso administrativo es exitoso,
las posibilidades de éxito son mayores. Asi mismo, se puede determinar la viabilidad del
proyecto bajo las normas legales. Dentro de los elementos que se encuentran en un estudio
administrativo esta lo relacionado con la planeacidn estratégica, mediante la cual es posible
identificar el direccionamiento de la empresa, la proyeccion de crecimiento teniendo en
cuenta las tendencias de mercado, para ello se debe plantear una misién y una vision con
las cuales se podra trazar los propdsitos y metas a desarrollar con las cuales se dara
cumplimiento a los objetivos planteados dentro del mismo.

En este sentido es fundamental realizar un diagrama organizacional para poder
obtener los resultados esperados y por tanto determinar si el proyecto es factible o no

factible a través de la definicion de un organigrama, la estructura de la empresa, la
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planificacion de los recursos. Internamente se debe tener en cuenta las competencias, los
roles, fortalezas y debilidades de las personas incorporadas dentro de la misma. Cabe
mencionar también que dentro de este estudio se deben plantear objetivos que sean
medibles, alcanzables y cuantificables con el fin de poder disefiar la forma que adoptaré la
empresa a crear. Al respecto, Guerrero y Santa Cruz (2016)

Un estudio administrativo proporciona las herramientas necesarias para administrar
adecuadamente una empresa, cuando esta Ultima se encuentra ya en funcionamiento y si
aun no se inician las actividades de la misma, marca el rumbo a seguir de su
administracion. Las empresas que inician operaciones deben comenzar su estudio
administrativo con la definicion de su mision, vision, metas, objetivos, es decir con la
definicion de una administracion estratégica.

Para el caso del estudio técnico, los avances tecnologicos estan ocurriendo
rapidamente y para poder sobrevivir a ellos se hace necesario adaptarse a los cambios
constantes de los mismos, para lo cual se debe tener en cuenta la relevancia del estudio
técnico a través del cual se puede realizar un analisis tecnoldgico para conseguir un mejor
rendimiento de produccion utilizando los mejores recursos disponibles para obtener el
producto deseado ya sea un bien o un servicio. Para ello se debe tener en cuenta la manera
como se va a producir lo que el mercado demanda, la combinacion de factores productivos,
el lugar donde se va a realizar la produccién, la materia primay los insumos requeridos
para la elaboracion del mismo, los equipos necesarios para la produccion, la cantidad y el
momento indicado para llevar a cabo la realizacion de la actividad, ademas del analisis de
los principales aspectos de ingenieria del producto a través de una descripcion detallada que
muestre todos los requisitos para hacerlo posible. Referente a esto, Arango Monrroy (2014)

afirma que:
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La importancia de este estudio radica en que permite proponer y analizar un
conjunto de opciones y relaciones entre variables de tecnologia, costos, rendimiento,
distribucion y tamafio, y escoger la alternativa que represente la situacion éptima que
permita desarrollar el producto o brindar el servicio deseado. Sin este estudio, la tecnologia
no podria ser la adecuada, o la localizacion podria aumentar los costos, o la capacidad
instalada podria no ser suficiente o ser demasiada, conduciendo cada una de estas
situaciones al fracaso del proyecto.

Finalmente, el estudio financiero se presenta como un elemento que se encuentra
presente siempre en todos los proyectos, el cual toma como base los recursos econémicos
disponibles y el costo total del proceso de produccion para determinar la viabilidad del
proyecto en términos de rentabilidad econdmica, por tal razon es fundamental para los
emprendedores con una nueva idea de negocio, ademas permite cuantificar el capital
necesario para la puesta en marcha del proyecto de emprendimiento. De otro lado, se toma
en cuenta los costos iniciales en los que incurre la empresa los cuales otorgan beneficio en
el futuro, en este sentido el estudio financiero debera establecer si la organizacién esta en
condiciones de solventar dichos periodos de rentabilidad negativa y determinar en qué
momento esta misma sera positiva. Con relacion a esto Beltran Fraijo afirma que:

El estudio financiero es el que determina de manera cuantitativa y monetaria el
costo de la operacion del proyecto y su aceleracion, este permite evaluar la rentabilidad del
proyecto de negocio y visualizar su rentabilidad y recuperacion del mismo en el tiempo.

De este modo, la descripcidn de los diferentes conceptos permiten tener claridad
acerca de lo relacionado con el desarrollo de proyectos de emprendimiento y las
condiciones existentes para llevar a cabo una idea de negocio que permitan contribuir con

el crecimiento de la economia de la ciudad de Popayan, buscando con ello realizar un
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analisis acorde y apropiado, el cual tenga como base los elementos necesarios para su
abordaje desde la perspectiva empresarial, pero también desde el punto de vista académico
de modo que se pueda evidenciar de la manera mas objetiva posible la factibilidad del
emprendimiento propuesto.

Analisis de Viabilidad y Factibilidad

Cuando se habla de viabilidad se hace referencia al estudio que intenta predecir la
posibilidad de éxito o fracaso de un proyecto por lo cual es muy importante que en
cualquier idea de negocio que se desee poner en marcha debe tener como herramienta
principal un andlisis de viabilidad debido a que se considera un instrumento indispensable
para la toma de decisiones sobre el nuevo producto o servicio antes de que salga al
mercado. Del mismo modo, un estudio de viabilidad también esta disefiado para identificar
posibles problemas que puedan surgir al llevar a cabo el desarrollo del proyecto. Al
respecto Sobrero (2019, pag. 5) indica que:

El concepto Viabilidad es utilizado en la disciplina Evaluacion de Proyectos para
expresar contenidos diversos. En los textos de autores con origen disciplinar en la
ingenieria o en la “ingenieria econdmica”, se entiende la viabilidad como capacidad de un
Proyecto de lograr un buen desempefio financiero, es decir una tasa de rendimiento
aceptable. Es por ello que se lo utiliza como sindénimo de rentabilidad.

Por lo anterior, se puede establecer que Este analisis permitira obtener el
conocimiento para averiguar si realmente el proyecto aportara los beneficios que se esperan
de él como una herramienta necesaria para la toma de decisiones estratégica debido a que
su capacidad para finalizar satisfactoriamente, entregando los resultados esperados en la

iniciativa, por tal razén, realizar un analisis de esta cualidad antes de la etapa de
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planificacion sirve como guia para impulsar la toma de decisiones desde la comprension
integral de los parametros del proyecto, los objetivos a alcanzar y los factores de riesgo.
De otro lado, Bernal y Ladino (2019, pag. 15) hacen referencia a:

Los estudios de viabilidad se muestran como una alternativa para la estructuracion
de cualquier idea productiva que se quiera adelantar, bien sea, como parte del proceso de
formacion profesional y/o como la busqueda de ingresos con base en el desarrollo de
labores de emprendimiento. Este proceso implica la recopilacion de informacion, que
derive en un adecuado analisis de los factores que influyen sobre la consolidacion de una
estructura de negocio y que, permitan tomar decisiones en base a elementos de juicio lo
suficientemente técnicos como para determinar su viabilidad.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado en el estudio de viabilidad se
manejan valores aproximados sobre el proyecto, en general, el analisis que ha de hacerse de
acuerdo con el planteamiento y con los objetivos marcados para hacer referencia a aquello
que atiende a las caracteristicas tecnologicas y naturales involucradas en un proyecto. El
estudio de la viabilidad técnica suele estar vinculado a la seguridad y al control de
diferentes factores como econdémicos y operativos donde se relaciona los recursos
financieros existentes para poner en marcha el proyecto y en las ganancias que se esperan
obtener y asi mismo determinar si los recursos humanos estan disponibles para dar inicio a
la operacion del proyecto.

Los estudios de factibilidad son considerados una herramienta que permite evaluar la
viabilidad de un proyecto asi como la capacidad que tiene una organizacion para su debido
cumplimiento, con lo cual es posible estimar la probabilidad de éxito de un proyecto y el
cumplimiento de los objetivos, asi mismo contribuye a determinar las necesidades de los

clientes objetivos o consumidores, ademas ayuda a realizar una revisién completa de los
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recursos humanos, materiales y el presupuesto con el cual se dispone para iniciar la
operacion a través de un estudio de mercados y de antecedentes, al respecto, Luna y Chavez
(2001, pag. 1) establecen:

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar si el negocio
que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea
exitoso, Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion
de los recursos naturales y el ambiente. Factibilidad es el grado en que lograr algo es

posible o las posibilidades que tiene de lograrse.

Por lo anterior es posible establecer que este tipo de estudio le permite a la empresa
conocer si el negocio o proyecto que espera emprender le pueda resultar favorable o
desfavorable. También le ayuda a establecer el tipo de estrategias que le pueden ayudar
para que pueda llegar a alcanzar el éxito. Es decir, que el estudio de factibilidad permite
conocer si el negocio o proyecto se puede hacer o no se puede hacer, cuéles son las
condiciones ideales para realizarlo y como podria solucionar las dificultades que se puedan
presentar. De esta manera, resulta ser mas eficiente determinar los cambios con
anticipacion para estar al tanto de todos los imprevistos antes de invertir tiempo y dinero en
un proyecto que no tiene potencial. Es por esto que un estudio de factibilidad es de alto
valor para quien quiera empezar un proyecto porque le dara una vision general de los costos
y las posibilidades de crecimiento, o de las razones por las cuales puede que un proyecto no

sea viable.

Para llevar a cabo cualquier idea de negocio es muy importante establecer
presupuesto y capital de entrada, debido a que, en muchos casos, los proyectos no

prosperan porque no se hace un correcto uso de los recursos para lo cual se hace necesario


https://economipedia.com/definiciones/negocio.html
https://economipedia.com/definiciones/proyecto-empresarial.html
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definir una proyeccion realista de los ingresos. Sin embargo, tambiéen es importante
entender los movimientos del mercado y entender las necesidades del publico objetivo. Con

relacién a lo anterior Castafieda y Macias (2016, pag. 20) definen que:

La investigacion de factibilidad en un proyecto consiste en descubrir cuéles son los
objetivos de la organizacion, luego determinar si el proyecto es Util para que la empresa
logre sus objetivos. La busqueda de estos objetivos debe contemplar los recursos
disponibles o aquellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben definirse con

recursos que la empresa no es capaz de dar.

Por ultimo, se hace necesario mencionar que la viabilidad y factibilidad son
conceptos distintos que a veces se suelen confundir, puesto que un proyecto viable no
necesariamente es factible, un proyecto debe ser primero viable y luego determinar si es
factible porque si el proyecto no es viable resulta complejo que se pueda llevar a cabo con

éxito.
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6. Metodologia

6.1. Tipo de Estudio.

Frente al desarrollo del emprendimiento, es necesario considerar aquellos
aspectos de corte metodologico, los cuales permiten saber como se llevara a cabo la
idea de negocio propuesta. En este sentido, se utilizo el uso de la metodologia mixta,
definida por Johnson et al. (2006) como:

Un conjunto de actividades en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y
cualitativo, centrandose mas en uno de ellos o dandoles el mismo “peso”, lo cual
dependera de la orientacion del estudio y de las dindmicas que se desarrollen en el
mismo, gestandose datos e informacidn que se caractericen por ser de tipo numérico o
subjetivo. (p. 567).

Bajo la anterior descripcion, la metodologia mixta propuesta fue un 50%
cuantitativa y un 50% cualitativa. En cuanto a la dinamica cuantitativa se lograran
identificar cifras y factores que inciden en la gestion financiera del proyecto, teniendo
como base los recursos necesarios para su disefio, estructuracion y funcionamiento.
Para el caso del aspecto cualitativo, dara la posibilidad de recopilar y analizar datos
relacionados con la perspectiva de los clientes potenciales frente a la nueva demanda de
servicios y productos veterinarios, los cuales tienen como factor diferenciador el

monitoreo en tiempo real.

6.2. Método de Investigacion.
En este sentido, y teniendo en cuenta el tipo de metodologia antes descrita, se
hara uso del método explicativo que, segiin Jiménez (1998) “va a permitir generar

relaciones de causa-efecto mediante la prueba de una hipdtesis”, estableciendo nuevos
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centros veterinarios en el casco urbano de Popayan, fomentando a la tenencia responsable

de mascotas y a la compra de los servicios veterinarios.

De esta manera, el método planteado va a permitir explicar de manera clara la
viabilidad y factibilidad o no del presente emprendimiento, a partir de los datos
recolectados con la encuesta e informacion suministrada por la revision documental,
logrando definir el nivel de requerimiento de centros veterinarios en la ciudad, ademas de
establecer los puntos de mayor concentracion de usuarios de este tipo de servicios y asi

lograr el posicionamiento de la clinica veterinaria para la prestacion del servicio.
6.3.  Fuentes Primarias y Secundarias.
Fuentes Primarias.

De acuerdo a las técnicas de investigacion, se empled como fuente primaria la
encuesta con el fin de poder llevar a cabo el estudio de factibilidad para la creacion de
una clinica veterinaria con monitoreo digital de mascotas en la ciudad de Popayan. Se
dio uso de la herramienta antes mencionada teniendo en cuenta lo planteado por Ramos
y Jaramilo (s.f): La encuesta, hace parte de las técnicas de investigacion cuantitativa
para la recoleccion de datos. Es un proceso que inicia con el disefio de un formulario a
partir de un problema de investigacion, luego se recopila y procesa la informacion para
describirla con el apoyo de tablas, medidas numéricas y graficas, la cual fue realizada
para una poblacién de hogares que tienen mascotas basada en una muestra previa, en la
ciudad de Popayan esto con el fin poder establecer variables que permitan determinar el

perfil de los clientes, expectativas, necesidades y la intencion de compra.
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Fuentes Secundarias

Para la realizacion de este proyecto se investigo y se analizo en sitios web, articulos
que interpretan otros trabajos o investigaciones, retomando la informacion obtenida para
que se facilitara el desarrollo del emprendimiento y poder tener mas conocimiento acerca
de la posible incursién de este novedoso servicio.

Obteniendo ya las estadisticas de las variables que se desea conocer qué van a
posibilitar una comparacion al proyecto y de esta manera contribuir a un mejor disefio de la
investigacion, teniendo mejores técnicas y métodos para aplicar al proyecto. En el mismo
sentido, dentro de las fuentes secundarias hace parte la normatividad vigente que establece
la regulacion de los centros veterinarios a nivel nacional y especificamente en la ciudad de
Popayan.

Considerando la metodologia y método propuestos, se hace necesario seleccionar
las herramientas adecuadas de recoleccion de la informacidn que permitan analizar el tema
abordado. En este contexto, dadas las caracteristicas del mismo se utilizaran técnicas como
la documentacidn, y la encuesta. Cabe mencionar que estas dos técnicas se adaptan a las
necesidades de informacion del trabajo, pues permiten un acercamiento a los actores
involucrados y a los datos necesarios para tal fin. Frente al proceso de la documentacion

Gutiérrez (2022) plantea que:

El analisis documental es una forma de investigacion técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de
forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el

procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica



53

y general de la fuente, la clasificacion, indizacion, anotacion, extraccion, traduccién

y la confeccion de resefias. (p. 2).

En otras palabras, esta técnica de recoleccion permitira identificar los argumentos
necesarios para el desarrollo del emprendimiento por medio del uso y analisis de libros,
documentos y base de datos, relacionados con el desarrollo de la idea de negocio y la
ejecucion de las actividades comerciales, las cuales incluyen a las mascotas y sus duefios,
quienes buscan un mejor bienestar para sus animales a través de un servicio de calidad.

Finalmente, se hizo uso de la herramienta denominada encuesta, que de acuerdo con
Charaudeau (2009):

Es una técnica dialdgica, que al igual que la entrevista se puede entender como un
contrato comunicacional donde dos personas se ponen de acuerdo sobre las reglas que
deben regir una conversacion. Sobre esta idea insistiremos al hablar de la aplicacién o
administracién del cuestionario. Este contrato esta regido por un conjunto de principios y
también por un conjunto de reglas situacionales y discursivas que determina los papeles del
encuestador/a y del encuestado/a. (p.17).

En relacion con lo anterior, la encuesta permitié conocer las necesidades de los
duefios de mascotas, la opinion o percepcién de los mismo sobre los servicios y productos
ofrecidos en los centros veterinarios a los que acuden, ademas contribuira a conocer el nivel
de oferta y demanda de los servicios propuestos, especialmente considerando el monitoreo
digital en tiempo real, la cual se considera una herramienta importante para el éxito del

negocio.
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6.4.  Técnicas de Recoleccion de Informacion.

La técnica de recoleccion de informacion que se utilizd para la realizacion de este
trabajo fue la encuesta, que es un cuestionario estructurado que se administran a una muestra
de individuos representativos de la poblacion objetivo. Realizada a través de google forms.
La encuesta consto de 9 preguntas que permitieron determinar los gustos y preferencias de la

poblacién objetivo respecto a la creacion de una clinica veterinaria.

6.5. Poblacion y Muestra.

Para la aplicacion de la técnica antes descrita se hace necesario determinar una
poblacién y muestra que permitan establecer los parametros en los cuales se estructura el
emprendimiento. Seglin Pineda et al (1994) la “poblacion es el conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion. El universo o poblacion
puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las
muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros", para lo cual se precisa establecer
una muestra, considerando que la poblacion en muy amplia y retomarla de manera total
seria bastante complejo. Para determinar el tamafio de la poblacidn objetivo se hizo
necesario tomar como referencia datos estadisticos del Departamento Nacional de
Estadistica (DANE) segun el estudio realizado por la Camara de Comercio del Cauca,
teniendo en cuenta la poblacion ocupada del afio 2019 siendo ésta de 99.000 personas
vinculadas laboralmente.

La muestra es descrita por Pineda et al (1994) como “un subconjunto o parte del
universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para
obtener la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas, logica y otros.”. En

este sentido, la muestra estuvo integrada por 383 personas ocupadas laboralmente, las
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cuales tienen capacidad de responder por una mascota en la ciudad de Popayan. Por otra

parte, se uso la féormula de poblaciones finitas de la siguiente manera:

B NxZi*p*q
T e2x(N—1)+ ZZ xp=xq

n

Donde:
* N =Total de la poblacion

* 7= Nivel de confianza
* P = Probabilidad de éxito
* Q = Probabilidad de fracaso

* E = Margen de fracaso

Parametro Valor
N 99.000
Z 95%
P 50%
Q 50%
E 5%

99.000 *95% =* 50% * 50%

= = 383
5%2 * (99.000 — 1) + 95% * 50% * 50%

n

Segun el tamafio de la muestra arrojado por la formula de muestreo se procedieron
a realizar 383 encuestas las cuales fueron aplicadas a las personas que tienen capacidad de
generar ingresos economicos, enviadas via WhatsApp y correo electrénico, con el fin de la
perspectiva respecto a la creacion de una clinica veterinaria con monitoreo digital de

mascotas a traves de una aplicacion movil.
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Macro Muestra

e Total, de personas que se encuentran laborando actualmente en la ciudad de
Popayan = 99.000

e Poblacion de estratos 3, 4, 5y 6 = 44.376

Macro muestra= (44.476/99.000) *100 = 44.82% poblacion total

Tratamiento de la informacion
A cada una de las personas a las cuales se les aplico la encuesta se les indicé que la
informacidn proporcionada no sera divulgada y sera utilizada con fines netamente
academicos. La informacion fue recolectada a través de encuestas las cuales se realizaron a
través de Google forms de donde se obtuvieron los graficos que representan los datos

recolectados para posteriormente realizar el respectivo analisis a los resultados.
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7. Desarrollo del Emprendimiento
Con el propdsito de obtener un analisis de investigacion en el que se tiene en cuenta
todos los factores, tanto econdmicos, técnicos y legales con el fin de determinar la
probabilidad de validar que tan exitoso sera el proyecto e identificar las falencias o
problemas que se puedan presentar en el desarrollo del mismo, se hace necesario realizar el
estudio de mercado, técnico, organizacional-legal, financiero y por ultimo el de los

impactos econdmicos, sociales y ambientales del emprendimiento.

7.1.  Diagnostico
A continuacion, se presenta el diagndstico situacional de la organizacion, a través de

las matrices EFI, EFE y la DOFA.

Matriz EFI
Tabla 1.
Matriz EFI
No. Factor Interno Clave Ponderacion Clasificacion Resultado
Ponderado
Fortalezas

1 Primera clinica en ofrecer el servicio de 0,15 4 0,6
monitoreo digital de mascotas.

2 Ofrecer servicios integrales. 0,1 3 0,3

3 Ubicacidn estratégica de la clinica 0,1 3 0,3
veterinaria.

4 Personal altamente calificado y de 0,12 4 0,48
amplia experiencia.

5 Clinica con gran variedad de productos 0,11 3 0,33
para mascotas.

Subtotal 0,58 2,01
Debilidades

1 No contar con recursos propios para la 0,1 1 0,1
creacion de la empresa.

2 Depender de proveedores para la 0,09 2 0,18
adquisicién de insumos requeridos.

3 Falta reconocimiento en el sector de las 0,08 1 0,08
clinicas veterinarias.
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No. Factor Interno Clave Ponderacion Clasificacion Resultado
Ponderado
4 Dependencia de terceros para el 0,07 1 0,07
mantenimiento de los equipos en general.
5 No contar con un espacio para la 0,08 2 0,16
recreacién de las mascotas.
Subtotal 0,42 0,59
Valor Total 1 2,6

Nota. elaboracion propia

Con respecto a los factores internos analizados, se contextualiza a continuacion cada uno de

ellos:

Fortalezas

Primera clinica veterinaria en ofrecer el servicio de monitoreo digital para
mascotas: Teniendo en cuanta la investigacion realizada en la ciudad de Popayan
en el sector de las mascotas se pudo evidenciar que en esta ciudad no hay una
clinica veterinaria que preste el servicio de monitoreo digital las 24 horas del dia,
por lo cual se ve la necesidad de crear una clinica veterinaria con este servicio el
cual va a satisfacer las necesidades de las mascotas y sus familias debido a que les

permitird una recuperacion rapida y satisfactoria.

Ofrecer servicios integrales: La idea de negocio consiste en crear una clinica
veterinaria que se caracterice por ofrecer una gran variedad de servicios como
monitoreo digital, médico veterinario, spa, vacunacion, desparasitacion, urgencias
24/7 y tienda de mascotas en general, los cuales son fundamentales para suplir las
necesidades de cada cliente, con el fin de que éstos puedan encontrar en un solo

lugar todo lo necesario para el cuidado y bienestar de las mascotas.
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Ubicacion estratégica de la clinica veterinaria: La clinica veterinaria se
encontrard ubicada en una zona de facil acceso tanto de personas como de
vehiculos, cercana a medios de transporte publico con el fin de facilitar la captacion

de potenciales clientes y la relacion con los clientes establecidos.

Personal altamente calificado y de amplia experiencia: se contara con personal
capacitado en el desarrollo de cada una de las actividades con el fin de que puedan
prestar un servicio de calidad que garantice la satisfaccion de los clientes y de esta

manera mantener la buena imagen de la clinica.

Clinica con gran variedad de productos para mascotas: Se tendra un amplio
portafolio de productos unificados con el fin de que los clientes y potenciales
clientes puedan encontrar todo en un mismo lugar, los cuales contribuiran al

cuidado de la mascota.

Debilidades

No contar con recursos propios para la creacion de la empresa: Se considera
como una debilidad el no contar con recursos propios para llevar a cabo la idea de
negocio debido a que, al no contar con dichos recursos, mayor sera la obligacion

contraida con terceros, la cual aumentara el riesgo financiero de la empresa.

Depender de proveedores para la adquisicion de insumos requeridos: La
adquisicion de los insumos o elementos requeridos para el buen desarrollo en la
prestacion del servicio depende de una buena gestion de proveedores. De no ser asi,
se incrementaria el riesgo de pérdidas econdmicas, afectacion de la imagen de la

empresa y problemas de calidad.
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Falta de reconocimiento en el sector de las clinicas veterinarias: al ser una
empresa nueva en la ciudad de Popayan, no se cuenta con un reconocimiento
empresarial y, por lo tanto, no es posible crear una imagen Gnica de la clinica
veterinaria a través de la cual se puede establecer un buen posicionamiento en el

mercado y por ende un incremento en las vetas.

Dependencia de terceros para el mantenimiento de los equipos en general: La
clinica veterinaria cuenta con el personal adecuado para realizar el mantenimiento
tanto a los monitores como a los equipos para la prestacion del servicio en general,
el cual es una pieza clave para el correcto funcionamiento de las herramientas

tecnoldgicas de la empresa.

No contar con un espacio para la recreacion de las mascotas: la clinica
veterinaria no cuenta con un espacio amplio que permita la recreacion de las
mascotas que se encuentran en el establecimiento, debido a que dentro de la ciudad
no es posible contar con una estructura que esté conformada por espacios verdes en
los cuales las mascotas podrian entretenerse y socializar con los demés animales y

personas mientras esperan ser atendidos.

Matriz EFE
Tabla 2.
Matriz EFE
No. Factor externo clave Ponderacién Clasificacion Resultado
Ponderado
Oportunidades
1 Mercado objetivo en crecimiento. 0,15 4 0,6
2 No existe competencia directa con el 0,13 3 0,39
servicio de monitoreo digital de mascotas
en la ciudad de Popayén.
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No. Factor externo clave Ponderacion Clasificacion Resultado
Ponderado
3 Cubrir la demanda insatisfecha de 0,1 3 0,3
clientes en la ciudad de Popayén.
4 Aportar al desarrollo econémico de la 0,11 4 0,44
ciudad de Popayan.
5 Incorporacion de nuevas tecnologias en 0,12 3 0,36
el servicio.
Subtotal 0,61 2,09
Amenazas
1 Fuerte competencia en el mercado. 0,08 1 0,08
2 Incremento de precios o subida de 0,07 1 0,07
impuestos para los productos y servicios
ofrecidos.
3 Apertura de clinicas veterinarias en la 0,09 2 0,18
ciudad de Popayan.
4 Fidelidad de los clientes con otras 0,08 1 0,08
empresas.
5 Competencia desleal. 0,07 1 0,07
Subtotal 0,39 0,48
Valor total 1 2,57

Con respecto a los factores externos analizados, se contextualiza a continuacion cada uno

de ellos:

Oportunidades

Mercado objetivo en crecimiento: el crecimiento del sector de las mascotas es un

mercado que va en aumento, el cual estd dado por la humanizacién de los animales

de compafiia, generando que los duefios estén dispuestos a pagar mas por productos

y servicios que brinden bienestar y calidad de vida a su mascota. Segun el estudio

realizado por la revista Semana, Colombia es el cuarto pais que lidera este sector con

un incremento anual del 13%.

No existe competencia directa con servicio de monitoreo digital de mascotas en

la ciudad de Popayan: teniendo en cuenta la poblacion encuestada se pudo

evidenciar que, la informacion obtenida de redes sociales de clinicas veterinarias de
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se pude evidenciar que en la ciudad de Popayan no existe competencia directa con
el servicio de monitoreo digital, lo cual es una oportunidad, siendo nosotros los

primeros en ofrecer este servicio logrando asi la fidelidad de los clientes.

— Cubrir la demanda insatisfecha de clientes en la ciudad de Popayan: al ser una
clinica veterinaria que cuente con la prestacion de servicios integrales y
conjuntamente con el plus de monitoreo digital se pretende cubrir la demanda no
atendida y la atendida, pero insatisfecha hasta el momento provenientes de otras

clinicas veterinarias.

— Aportar al desarrollo econémico de la ciudad de Popayan: la creacién de una
nueva clinica veterinaria en la ciudad de Popayan es un pilar fundamental del
desarrollo econdmico y sustentable debido a los diferentes servicios que la clinica
veterinaria ofrecera. Por esta razdn se hace necesario que cuente con talento
humano capacitado en cada una de las areas necesarias para cubrir las necesidades

de los clientes.

— Incorporacién de nuevas tecnologias en el servicio: la incorporacion de nuevas
tecnologias en la clinica veterinaria permitira contar con herramientas novedosas las
cuales daran a conocer un diagnéstico mas acertado en el menor tiempo posible, lo

que conlleva a realizar un tratamiento oportuno.
Amenazas

— Fuerte competencia en el mercado: teniendo en cuenta que en la ciudad de
Popayan existe un gran nimero de clinicas veterinarias dentro de las cuales hay

ciertos establecimientos ya posicionados en el mercado de esta ciudad, ademas de la
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existencia de los centros veterinarios clandestinas los cuales también cuentan con un

gran numero de clientes que prefieren optar por la economia.

Incremento de precios o subida de impuestos para los productos y servicios
ofrecidos: debido a la variacion en la subida de los impuestos en los productos y
maquinaria requerida para la prestacion del servicio se genera una subida de precio
de los mismos afectando la economia de la empresa y asi mismo la de los clientes,
dado que tendra que adquirir los productos o servicios a un precio mas alto lo que

puede generar una desercion de los consumidores.

Apertura de constantes clinicas veterinarias en la ciudad de Popayan: en la
ciudad de Popayéan se puede evidenciar que constantemente se d apertura a nuevas
clinicas veterinarias ofreciendo productos y servicios a bajo costo, generando que
por la facil asequibilidad econdmica los duefios de mascotas prefieran adquirir estos

servicios.

Fidelidad de los clientes con otras empresas: la relacion positiva que existe entre
los clientes y las clinicas veterinarias establecidas en la ciudad por la trayectoria ha
permitido que los amantes de las mascotas depositen su confianza en dichos
establecimientos, lo que genera mayor dificultad en el proceso de captacion de

clientes.

Competencia desleal: al existir una gran variedad de clinicas veterinarias en la
ciudad de Popayan se corre el riesgo de que exista una competencia desleal en
cuanto los precios, la forma de hacer publicidad y otros aspectos que pueden llegar

a afectar el adecuado desarrollo, funcionamiento y posicién en el mercado.



Analisis de los factores criticos internos y externos

Tabla 3.

Analisis de factores criticos internos y externos

Anélisis de los Factores Criticos Internos y Externos

Factores Internos

Fuerte

Promedio

Débil

4

3,5

3

2,5 2

15

1

Alto

3,5

3

Medio

2,5

2

VI

Factores Externos

Bajo

1,5

1

Vil

VI

IX
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El resultado del analisis de los factores criticos de la Clinica Veterinaria, se ubica en

el cuadrante V lo cual significa que se encuentra dentro del promedio de las empresas, pero

aun asi es necesario implementar estrategias rapidas de mantenimiento, consolidacién y

resistencia, para lograr que la presencia de la organizacion en el mercado no se debilite.



Matriz DOFA

Tabla 4.

Matriz DOFA clinica veterinaria Happy Life
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MATRIZ DOFA

Matriz DOFA
Fortalezas "'F" Debilidades "'D"'
F1 Primera clinica en ofrecer el servicio de monitoreo D1 No contar con recursos propios para la creacion de
digital de mascotas. la empresa.
L Depender de proveedores para la adquisicién de
F2 | Ofrecer servicios integrales. D2 | 2P pre P q
insumos requeridos.
L - . - Falta reconocimiento en el sector de las clinicas
F3 | Ubicacion estratégica de la clinica veterinaria. D3 L
veterinarias.
F4 Personal altamente calificado y de amplia D4 Dependencia de terceros para el mantenimiento de
experiencia. los equipos en general.
5 Clinica con gran variedad de productos para D5 No contar con un espacio para la recreacion de las
mascotas. mascotas.

Oportunidades "O"

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

01

Mercado objetivo en
crecimiento.

02

No existe competencia directa
con el servicio de monitoreo
digital de mascotas en la
ciudad de Popayén.

03

Cubrir la demanda
insatisfecha de clientes en la
ciudad de Popayén.

Garantizar a los clientes potenciales la prestacion de
servicios innovadores con estdndares de calidad que
permitan la satisfaccion de sus necesidades (F1, O4, O5)

Ofrecer servicio las 24 horas del dia con una amplia linea
de servicios con el fin de aprovechar la ubicacion
estratégica y la posible demanda de mercado. (F3, O3,
F5).

Contratar y capacitar al personal colaborador en materia

Promover campafias publicitarias a través de redes
sociales con el fin de llegar a todos los clientes
potenciales. (D3, O1)

Contratar a terceros para el desarrollo del marketing
digital de la clinica veterinaria. (D2, D3, O1)

Ampliar el mercado de proveedores a través de la apertura
de otros canales de compra. (03, O1, D2)




66

de gestién documental con el fin de llevar un registro

Posicionar la clinica por su calidad e innovacion en el

04 Apor:tar_al desarro!lo fidedigno de los pacientes y su evolucion periddica. (F4, | servicio generando reconocimiento local. (02, O3, O5,
econémico de la ciudad de 04) D3)
Popayan. '

05 Ubicar en la mente del consumidor la confianza brindada | Aplicar ayudas de instituciones financieras que permita la
con un servicio de primera calidad que promueva el adquisicién de herramientas y tecnologias para la
cuidado de las mascotas el cual es considerado como un implementacion y crecimiento de nuevas empresas (D1,
miembro mas de la familia. (O3, 02, F2, F4) D5, 04, 05, 02)

Incorporacidn de nuevas
tecnologias en el servicio. Fortalecimiento del servicio, como valor agregado en
funcion al marketing digital buscando la fidelizacion de
los clientes. (02, F2, F4, F1, F5)
Amenazas "A" Estrategias (FA) Estrategias (DA)

Al Fuerte competencia en el Posicionamiento enfocado en el valor agregado de nuestro

mercado. servicio (monitoreo digital) logrando satisfacer las Promover el trabajo en equipo para el cumplimiento de los
. ., | necesidades de nuestros clientes. (F1, F2; F4, F5, Al, A3, | objetivos de la empresa. (A1, A4, A5, D1, D5)
Incremento de precios o subida A8)

Ap |de  impuestos  para los Formar lazos de cooperacion y alianzas estratégicas con
produ_ctos y SEIVICIOS | Realizar campafias de salud para la fidelizacion de los grandes empresas del mismo sector. (43, A3, D2, D4)
ofrecidos. clientes reales y potenciales. (F1, F2, F4, F5, A1, A4)

Apertura de constantes clinicas Analizar constantemente los servicios que ofrece la

A3 | veterinarias en la ciudad de | Sostenibilidad de los usuarios mediante facilidades de competencia con el fin de mejorar el portafolio ofertado

Popayan. ;(Jago como ;nensualidades y créditos a los clientes reales. | por la clinica veterinaria. (A1, A3, A5, D2, D3, D5)
F2, F5, A4

a4 | Fidelidad de los clientes con Realizar periédicamente planeacion estratégica de las
otras empresas. Establecer estrategias para asegurar la permanencia de los | acciones que aseguren la sostenibilidad de la clinica

A5 servicios por medio de promociones, descuentos e veterinaria. (D2, D3, D4, Al, A2, A4)

Competencia desleal.

incentivos. (F2, F5, A4)

Plan piloto de capacitacién por parte de la veterinaria a los
clientes reales (A4, F5, A3)

Ofertar productos veterinarios de marcas colombianas
incentivando al comercio nacional. (D2, A4, A2)
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De acuerdo al analisis realizado de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se hace necesario plantear algunas
estrategias las cuales estan encaminadas hacia el éxito en el cumplimiento de metas, determinando las ventajas competitivas,
problemas internos y externos de la empresa. Por consiguiente, es indispensable garantizar la prestacion de un servicio innovador las
24 horas del dia en un lugar estratégico donde ademas de prestar el servicio de monitoreo digital, sea posible la comercializacion de
una amplia linea de productos y demas servicios requeridos para el cuidado y el bienestar de las mascotas, asi mismo, se considera
importante hacer uso del marketing digital para que la marca sea reconocida y recordada por los clientes potenciales; por lo tanto, la
contratacion y capacitacion del personal es otro elemento importante a fin de que los clientes se sientan satisfechos y de esta manera la

clinica se pueda posicionar en el mercado de la ciudad de Popayén.
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8. Estudio de Mercado

En este capitulo se llevara a cabo el desarrollo del estudio de mercados necesario para
conocer la oferta, la demanda y el marketing mix del servicio que se pretende ofrecer, a fin
de poder tomar decisiones acertadas en el desarrollo del proyecto de inversion. Para Alderete

y Rodriguez (2015):

El estudio de mercado ha dejado de ser una herramienta opcional en los negocios para
convertirse en una necesidad en cualquier tipo de organizacion. Un estudio de mercado
consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes
para la situacién de mercado especifica que afronta una organizacion. Los estudios de
mercado permiten determinar el monto del capital inicial que se invierte en una empresa, la
oferta y demanda del producto, los requerimientos administrativos, entre otros aspectos de

vital importancia en el arranque de un proyecto.

Por otro lado, la investigacion de mercados permitio conocer la opinion de la
poblacién encuestada con el fin de comprender mejor la intencidén de compra de la poblacion
encuestada y conocer las tendencias actuales dentro del sector de las mascotas. Para Kotler y
Amstrong, 2003, como se cit6 en el estudio realizado por Jaramillo, et al. (2017) donde

definen la investigacion de mercados como:

El disefio, obtencion, anélisis y presentacion sistematicos de datos pertinentes a una
situacion de marketing especifica que una organizacion enfrenta.”. Lo que indica que es un
proceso gque permite obtener informacién que sirve para la toma de decisiones de una

empresa, la misma que contribuira a resolver los problemas que tiene la organizacion.



69

En este sentido, en el desarrollo de este capitulo se encontrara todo lo relacionado con
la oferta, la demanda y el marketing mix del servicio de monitoreo digital en la clinica
veterinaria como valor agregado, con el cual se pretende lograr una buena aceptacion en el

mercado de la ciudad de Popayan.

8.1. Producto.

La clinica veterinaria denominada Happy Life desea ofrecer un servicio innovador y
de calidad teniendo como valor agregado el monitoreo digital de mascotas que consistira en
el manejo de una aplicacion (app) con un sistema de informacion el cual estard desarrollado
para computadores con sistema operativo windows y dispositivos moéviles como Android y
Iphone, es decir esta aplicacion serd web/mobile. Inicialmente el objetivo de la aplicacion es
proporcionar toda la informacion detallada de los productos, servicios y principalmente la

observacion en el servicio de hospitalizacion en la evolucion de los animales.

Esta app estara conectada a una base de datos donde se guardara toda la informacion,
usuarios, contrasefias, diagnosticos e historias clinicas. Adicionalmente se proporcionaré una
tablet en cada cubiculo con el fin de que el duefio pueda observar en tiempo real la mascota
a través de la aplicacion instalada en los celulares. De la misma manera esta aplicacion
contara con dos modos de uso; el primero es aquel que administrara el personal de la
veterinaria el cual contara con los permisos necesarios para poder acceder a la informacion
de los usuarios registrados y el ingreso de nuevos usuarios. El segundo es el de los clientes
quienes deberan tener acceso a internet y descargar la aplicacion la cual se denominara Happy
Life; seguido de esto, deberd registrarse en la aplicacion colocando tanto sus datos como los
de sus mascotas en caso de tener mas de uno. Este le arrojara su usuario y la contrasefia donde

deberé elegir el servicio que desea adquirir. Para el caso del servicio de hospitalizacion al
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cliente se le asignara el nimero del cubiculo con el nombre de su mascota al cual podra
acceder las veces que desee. Una vez la mascota sea dada de alta, se procedera a retirar el

acceso del cubiculo asignado para actualizar los datos del nuevo posible usuario.

Por otro lado, dentro ésta nueva clinica veterinaria se podra encontrar un amplio
portafolio de productos y servicios como consulta médica veterinaria, spa, vacunacion,
desparasitacion, urgencias 24/7 y finalmente tienda de productos para mascotas. De esta
manera, los clientes podran encontrar en un solo lugar todo lo necesario para el cuidado y el

bienestar de los animales domésticos.

Logo y slogan.

llustracion 1.

Logotipo Clinica veterinaria Happy Life

HAPPY LIFE

El slogan de la clinica veterinaria con monitoreo digital es “Amar, cuidar y mimar”,
debido a que el servicio estd siempre encaminado a brindar una atencion de calidad,
seguridad, bienestar y tranquilidad tanto para los duefios como para sus mascotas a traves de

un servicio o producto ofertado por la misma.
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El logo que identifica a la clinica veterinaria Happy Life se basa en la figura como
animales domesticos, representado por el color azul debido a que este hace referencia a la
tranquilidad, la confiabilidad, generando una buena comunicacion, seguridad y estabilidad.
Por otro lado, el color negro el cual representa el nombre de la veterinaria asociado con el
poder, confianza y fuerza, finalmente, el color blanco que se encuentra de fondo

representando la sofisticacion y la eficiencia.

8.2. Demanda.

En la actualidad, el comportamiento de la demanda tiende a adquirir una mascota
dentro del nacleo familiar, por esta razon nuestro servicio esta dirigido a hombres y mujeres
de estratos 3,4,5 y 6 de la ciudad de Popayan, que en el momento se encuentran laborando,
gue tengan amor hacia las mascotas y que éstas sean consideradas como miembro mas de la
familia dado que los servicios ofertados por nuestra clinica se basan en garantizar un servicio
de calidad para el bienestar de su mascota ayudando a que haya una comunicacion bilateral
entre duefio - mascota de manera visual y auditiva.

Para conocer la demanda de la clinica veterinaria con monitoreo digital y tener una
perspectiva de la aceptacion del servicio se hizo necesario recopilar informacion de fuentes
primarias; para esto se realizd una encuesta en el municipio de Popayan dirigida a las
personas antes mencionadas, tomando como referencia la muestra obtenida de la poblacion
objetivo siento en total 383 personas a encuestar. Por otra parte, se recurrio a las fuentes
secundarias donde obtuvimos informacion relevante sobre el crecimiento del sector y la
importancia de la creacion de una nueva clinica veterinaria que oferte servicios innovadores

y satisfactorios para los clientes.



Analisis de las encuestas.

Grafica 1.

Pregunta 1. ;A qué estrato socioeconémico pertenece?

@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6
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En la anterior figura se puede observar que, de las 383 personas encuestadas, el

42% pertenece al estrato 4 siendo este el mas representativo, el 25% al estrato 3, el 21,9%

al estrato 5y el 11% al estrato 6

Grafica 2.

Pregunta 2. ¢ Qué tipo de mascota tiene en su hogar?

I Uno [ Dos

100

50

Perro

I Mas de dos

Gato

Ambos

La figura 2 evidencia, que del total de las personas encuestadas 131 personas

manifestaron que tienen en su hogar un perro como mascota, 115 personas tienen dos
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perros 'y 27 personas tienen mas de dos perros. En cuanto a los felinos 73 personas tienen
uno en su hogar y 37 personas tienen dos. Asi mismo, se pudo determinar que 23 personas
tienen uno de cada uno en su hogar, 14 personas tienen mas de dos animales de compafiia

en su hogar y 6 personas tienen dos de cada uno.

Grafica 3.

Pregunta 3. ¢ Con que frecuencia lleva su mascota al centro veterinario?

@ a) 6 0 mas veces al afio
@ b) 3 0 5 veces al afio

@ c) 102 veces al afio

La anterior figura, muestra que el 60,3% de los encuestados lleva a su mascota de tres
a cinco veces al afio al veterinario, el 20,6% seis 0 mas veces al afio y el 19,1% lleva a su
mascota de una a dos veces al afio.

Grafica 4.

Pregunta 4. ¢ Cuales son los motivos mas frecuentes por los que visita la veterinaria?

a) Médico veterinario (Consulta y
valoracion)

b) Spa (peluqueria, bafio y
limpieza, pedicure)

c) Tienda de mascotas (Alimento,
accesorio y juguetes)

237 (61,9 %)
154 (40,2 %)
221 (57,7 %)

d) Vacunacion 120 (31,3 %)

e) Desparasitacion
(Desparasitacion interna, exter...
f) Urgencias veterinarias 24/7
(Accidente, lesiones, enfermed...

146 (38,1 %)
214 (55,9 %)

0 50 100 150 200 250
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Se puede ver en la figura anterior, que el 61,9% de los encuestados, acude a centros
veterinarios por el servicio médico veterinario (consulta y valoracion), el 57,7% por tienda
de mascotas (alimento, accesorios y juguetes), el 55,9% por urgencias veterinarias 24/7

(accidentes, lesiones, enfermedad

Grafica 5.

Pregunta 5. ¢Cual es la caracteristica mas importante en el momento de elegir un centro

veterinario?

® a) Precio
@ b) Calidad en la atencién
¢) Médicos de excelencia

En la figura anterior se observa que, del total de las personas encuestadas, el 70,5%
elige un centro veterinario por la calidad de la atencion, el 16,7% realiza su eleccion teniendo

en cuenta el precio y el 12,8% por médicos de excelencia.

Grafica 6.

Pregunta 6. ¢ Conoce usted un centro veterinario que preste el servicio de monitoreo digital

de mascotas en la ciudad de Popayan?



@® sSi
@ No
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La figura 6 indica que del total de la poblacion encuestada el 95,8% no conoce un centro

veterinario que preste el servicio de monitoreo digital de mascotas en la ciudad de

Popayan y el 4,2% dice que si conoce.

Grafica 7.

Pregunta 7. ¢ Considera que Popayan necesita un centro veterinario con monitoreo digital

de mascotas?

® 2)Si
® b)No
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Con un porcentaje alto el 98,4% de los encuestados, la figura anterior muestra que si
se necesita un centro veterinario con monitoreo digital de mascotas en la ciudad de Popayan

y el 4,2% no lo considera necesario.

Grafica 8.

Pregunta 8. ¢Si la respuesta anterior es si, usted haria uso de este centro veterinario?

® a)Si
c .

La figura 8 evidencia que el 95,3% de los encuestados haria uso de los servicios del

centro veterinario con monitoreo digital de mascotas en la ciudad de Popayén y el 4,7% no

haria uso del servicio.

Grafica 9.

Pregunta 9. ¢ Aproximadamente cuanto invierte mensualmente en su mascota?

[ ] a) Entre 100.000 y 200.000
@ b) Entre 200.000 y 300.000
@ c) Entre 300.000 y 400.000
@ d) Entre 400.000 y 500.000
A @ &) Mas de 500.0000

45,4% .
14,4%
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De acuerdo a la figura anterior, el 45,4% de las personas invierten mensualmente entre

$300.000 y $400.000, el 27,4% de $400.000 — $500.000, el 14% $200.000 — $300.000,

el 7% mas de $500.000, y el 5,7 % entre $100.000-$200.000.

Grafica 10.

Pregunta 10. ¢Bajo qué medios de comunicacion le gustaria conocer nuestros servicios?

Publicidad en medios impresos 18 (4,7 %)

Publicidad exterior 88 (23 %)
Anuncios radiofénicos 43 (11,2 %)
Anuncios televisivos 65 (17 %)

Publicidad online

325 (84,9 %)

400

Finalmente, en la figura 10 se evidencia que el 84,9% prefiere conocer los servicios

ofertados por medio de publicidad online, el 23% por medio de publicidad exterior, el 17%

por medio de anuncios televisivos, el 11,2% por anuncios radiofonicos, y el 4,7% por medio

de publicidad de medios impresos.

Segun la poblacién a la cual se encuentra dirigida la creacion de una clinica

veterinaria con monitoreo digital de mascotas en la ciudad de Popayan, se puede evidenciar

que de 383 personas encuestadas todas tiene una mascota en su hogar de especie canina y

felinas, los cuales frecuentemente llevan su mascota al veterinario y estan dispuestos a

adquirir un servicio de calidad e innovador como lo es el monitoreo digital que les genere

mayor confianza y tranquilidad al momento de llevar su mascota al veterinario. Asi mismo

se pudo determinar que las personas amantes de mascotas estan dispuestas a pagar un precio

considerable por una buena atencion y cuidado en la salud de su animal de compafiia.
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Por otra parte, se pudo observar que del total de las personas encuestadas el 95.8%
coincide en que en la ciudad de Popayan no existe una clinica veterinaria que preste el
servicio de monitoreo digital y el 95.3% manifesto que haria uso de servicio, por lo cual se
considera que este proyecto de inversion tendra aceptacion y acogida en el mercado de esta

ciudad.

8.3. Oferta.

En el estudio de mercado se tiene como objetivo conocer cual es la oferta existente
para el desarrollo de la idea de negocio que ofrezcan servicios similares en la ciudad de
Popayan, con el fin de determinar si las clinicas veterinarias existentes y nuevas cumplen con
las caracteristicas exigidas por el cliente, debido al crecimiento que ha venido teniendo este
sector, donde los duefios no solo buscan satisfacer las necesidades basicas de su mascota,
sino que desean lo mejor para ellas por lo cual cada vez son mas exigentes a la hora de

adquirir un servicio.

Con el objetivo de poder realizar un analisis del entorno especifico, se ha recurrido al

analisis de las Cinco Fuerzas de Porter que segun el mismo autor lo define como:

Una herramienta en la que las empresas pueden analizar y medir sus recursos frente
a estas cinco fuerzas. A partir de ahi, estaran en condiciones 6ptimas para establecer y
planificar estrategias que potencien sus oportunidades o fortalezas para hacer frente a las

amenazas y debilidades. (Porter, 1979).
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llustracion 2.

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

AMENAZA DE
NUEVOS
COMPETIDORES

o
v

RIVALIDAD

R ENTRE . ZODEmDE
e e - » COMPETIDORES - GOC

CLINETES EXISTENTES PROVEEDORES

-

v

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

- Poder de negociacion con los clientes

Inicialmente, con respecto al poder de negociacién de los clientes, se puede decir
que es alto porque los clientes tienen una gran variedad de centros y clinicas veterinarias
los cuales buscan satisfacer las necesidades de las mascotas, brindando productos a precios
bajos y promociones con el fin de captar un mayor nimero de clientes. En la ciudad de
Popayan se puede evidenciar un gran nimero de dichos establecimientos, algunos
constituidos legalmente, mientras que otros son clandestinos, razén por la cual los
ciudadanos pueden encontrar lo que necesitan sin necesidad de tener que desplazarse a

largas distancias.
- Amenaza de nuevos competidores

Dentro del sector veterinario se considera que existe una gran amenaza de nuevos
competidores, teniendo en cuenta que es una idea de negocio que a pesar de que se requiere

de un gran inversion para entrar a competir dentro de éste mercado, buscan la manera de
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apalancarse financieramente y crear una empresa que oferte este tipo de productos y
servicios, considerando que existe una gran poblacién que cuenta con una mascota en su
hogar dispuestos a pagar cada vez mas por un buen servicio, es por ello que segun el analisis

de la encuesta realizada, esto hace que algunas personas quieran emprender en este campo.
- Poder de negociacion con los proveedores

Para la clinica veterinaria los proveedores son parte fundamental para el
funcionamiento y logro de los objetivos organizacionales debido a que el poder de los
proveedores se encuentra supeditada a la amplia oferta de servicios, cobertura, calidad y
tarifas diferenciales del mercado, teniendo asi los mejores productos para ofrecer un
adecuado servicio a todos los clientes de la clinica veterinaria con monitoreo digital Happy

Life.

- Amenaza de productos sustitutos

Teniendo en cuenta que el servicio principal de la clinica veterinaria happy life es el
monitoreo digital de mascotas, se puede establecer que en la ciudad de Popayan existe una
gran variedad de centros veterinarios que ofrecen productos y servicios similares, sin
embargo, no existe un servicio que sustituya el monitoreo digital en tiempo real, con el cual
se pretende que tanto los duefios como sus mascotas puedan tener contacto visual en caso de

una hospitalizacion.
- Rivalidad entre competidores existentes

Con relacién a los diferentes competidores se puede establecer que existe una gran
rivalidad en el sector veterinario y actualmente es cada vez mas visible, se puede observar

coémo los clientes buscan en diferentes centros veterinarios mejores productos y servicios,
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esto se puede ver reflejado en las diversas marcas y precios segun las condiciones del
mercado, puesto que todas las clinicas veterinarias no tienen la forma de costear un mobiliario
adecuado, productos de calidad y al mismo tiempo innovar en nuevos servicios como si lo
tienen otras veterinarias en la ciudad de Popayan. Happy life como clinica veterinaria con
monitoreo digital de mascotas, avanza en la oferta de nuevos un servicio innovador que
satisfaga en un mismo lugar todas las necesidades de los clientes, conservando la esencia de

su creacion y pensado en los clientes como su razon de ser.
Analisis de la competencia
Competencia directa

Analizadas las respuestas dadas por los encuestados y segun informacién de las
fuentes secundarias, se pudo evidenciar que en ninguno de los centros veterinarios existentes
en la ciudad ofrecen el servicio de monitoreo digital de mascotas. Por lo tanto, se puede
considerar que en el mercado de la ciudad de Popayan los servicios que ofrecen dichas

clinicas veterinarias son basicos y repetitivos.
Competencia indirecta

Al realizar un estudio mas detallado del mercado se puede evidenciar que en Popayan
existen ciertas clinicas veterinarias que pueden ofrecer servicios y productos similares al
propuesto en este proyecto, dichos centros veterinarios estan dedicados a ofertar servicios
médicos veterinarios, urgencias, pet/shop, spa, desparasitacion y vacunacion lo que genera
una competencia indirecta para la clinica veterinaria con monitoreo digital de mascotas, estas

son:



Tabla 5.

Competencia directa de la clinica veterinaria Happy Life

82

Centro veterinario

Productos/Servicios ofertados

Direccion

Pelos y Patas

Medicamentos
Guarderia Campestre
Vacunacién perro y
gatos

Emergencias 24 horas
Servicio a domicilio
Profilaxis

Toma de examenes de
laboratorio

Consulta veterinaria
Bafio spa para mascotas

Carrera 10N #122 - 102

Animal Vets

Cirujano veterinario
Desparasitacion
Esterilizaciones
Hospitalizacion
Hamsteres

Laboratorio
Radiografias veterinarias
Servicio a domicilio
Servicio de emergencia
Vacunas

Consulta veterinaria

Calle 8N #10 - 08

Dr. Arbel4ez Clinica Veterinaria

Cirugia veterinaria
Medicamentos
Hospitalizacion
veterinaria

Examenes y rayos x
Urgencias veterinarias
Consulta veterinaria

Carrera 8 # 16N — 30

Bigotes Clinica Veterinaria y Spa

Veterinario

Cirujano veterinario
Desparasitacion
Esterilizaciones
Laboratorio
Radiografias veterinarias
Vacunas

Accesorios para mascota
Consulta veterinaria
general y especializada
Ecografia

Farmacia veterinaria
Salud oral caninay
felina

Tienda de alimentos
nacionales e importados

Carrera 6 # 25N — 35
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Centro veterinario

Productos/Servicios ofertados

Direccion

Huellas Pelugueria Canina

Bafio y peluqueria
Consulta —
hospitalizacion
Accesorios y
concentrado

Calle 7 #20 - 03

Veterinaria Popayan 24/7

Cirugia

Rayos X
Endoscopia
Ecografia
Guarderia
Laboratorio
Peluqueria y spa

Carrera 9 # 18N — 163

Mundo Mascotas

Peluqueria

Control de vacunas
Venta de accesorios
Consulta general

Calle 62 # 18 — 66

Mascotilove

Boutique

Spa

Servicio veterinario
Juguetes

Accesorios y todas las
lineas de alimentacién

Carrera 6 # 44N — 19

Centro Veterinario Maju

Servicios veterinarios
Consultas — cirugia
Accesorios
Medicamentos

Calle9 #1737

Centro Veterinario Estacién
Animal y Peluqueria Canina

Peluqueria para
mascotas

Consulta externa

Salud oral

Estética canina y felina
Accesorios

Calle 3#57-13

Mascotas Felices Dr. Lozano

Quir6fano movil
Ecografias
Odontologia
Consulta medica
Hospitalizacion
Bafio- peluqueria
Rayos X digital -
computarizado
Almaceén
Cirugias
Ortopedia

Calle 18N # 6 — 133

Veterinaria Dachi

Consultas
Hospitalizacion
Medicamentos
Pet shop
Peluqueria
Cirugias

Carrera 6 # 15N - 03
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Centro veterinario

Productos/Servicios ofertados

Direccion

Profilaxis
Ecografia
Rayos X

Patitas Clinica Veterinaria

Veterinaria
especializada
Traumatologia
Cardiologia
Radiografias
Pelugueria canina

Carrera 6 # 27N — 31

Estética canina y tienda de
mascotas MQ

Pelugueria canina
Bafios medicados
Productos y accesorios

Calle 67N # 10 — 14

Mascotas Clinica Veterinaria

Consulta veterinaria
Esterilizaciones
Guarderia campestre
Spa

Pet shop

Carera 9 # 6N - 35 Av
Champagnat

Can Cat

Ortopedia 'y
traumatologia
Odontdloga veterinaria
Laboratorio clinico
Rayos X

Vacunacion
Hospitalizacion

Carrera 11 # 8N — 102

Mundo Canino

Venta de mascotas
Accesorios
Pelugueria canina

Carrera 11 # 72— 04

Clinica veterinaria Sanimascotas

Esterilizacion
Cirugia

Consulta
Radiologia
Traumatologia
Ecografia
Laboratorio clinico
ID con microchip

Carrera 6 # 26 AN — 28

Animalitos

Venta de peces

Pet shop

Peluqueria
Consulta veterinaria

Carrera 6 # 18N — 10

Doctor S

Cirugia

Ortopedia 'y
traumatologia
Rayos X y ecografia
Consulta
Hospitalizacion

Spa y peluqueria
Accesorios para
mascotas

Calle3#10-31
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Centro veterinario

Productos/Servicios ofertados

Direccion

Venta de concentrado y
medicamentos

Centro veterinario Pomona

Consultas

Cirugias
Hospitalizacion
Estética para mascotas
Pet shop

Carrera 22 # 18N- 61

Doctora Balcazar Clinica
Veterinaria

Consulta
Urgencias 24/7
Farmacia
Cirugia
Peluqueria
Guarderia

Calle 64BN #9 — 20

Centro Médico Vetersalud

Urgencias

Consultas veterinarias
Concentrados nacionales
e importados
Hospitalizacion
Vacunacion

Estética

Rayos X

Accesorios

Servicio a domicilio

Carrera 8 # 19N — 38

Doc or Cat

Consulta veterinaria
Esterilizaciones
Hospitalizacion

Pet shop
Vacunacion

Spa

Calle 8 # 17- 42

Petits Clinica Veterinaria

Consulta veterinaria
Spa

Esterilizaciones
Hospitalizacion

Pet shop
Vacunacion

Calle 11 # 9N — 136

Consultorio Veterinario DunCan

Urgencias

Consulta y cirugia
Accesorios
Concentrados
Peluqueria
Adiestramiento canino
Guarderia

Calle 27N #8 - 13

Petclass

Urgencias medicas
Pet shop
Tratamientos médicos
Vacunacion

Cirugias
Desparasitacion
Accesorios

Carrera 7 #17N —41
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Centro veterinario

Productos/Servicios ofertados

Direccion

Spa

Clinica Veterinaria Animal
Planet

imagenologia

profilaxis dental
consulta veterinaria
examenes de laboratorio
cirugia

Carrera 12 # 55N — 28

Ani-mall Pet Shop

bafio
peluqueria

pet shop
consulta medica
profilaxis

Carrera 6 # 25N — 32

Centro Veterinario Canes

Consulta médica
veterinaria
Desparasitacion
Vacunas

Cirugia
Guarderia
Peluqueria canina
Concentrados
Accesorios para
mascotas

Calle 5B #18 — 75

Animals Veterinaria

Consulta veterinaria
Vacunacion
Desparasitacion
Peluqueria canina 'y
felina

Medicamentos
Examenes de laboratorio
Pet shop

Calle 7 # 18 — 69

Después de realizar el analisis e investigacion sobre las clinicas veterinarias

existentes en la ciudad de Popayan se pudo identificar treinta y un centros veterinarios

consideradas competencia indirecta,

las cuales ofrecen servicios similares como

emergencias, consulta veterinaria, spa, hospitalizacion, farmacia, tienda de alimentos,

accesorios, cirugias, esterilizaciones, desparasitacion y vacunacion, sin embargo, no se

encontrd un establecimiento que oferte el servicio de monitoreo digital de mascotas.

8.4. Precio.

Segun los autores Kotler y Armstrong (2013) en su libro fundamentos del marketing,

indican que el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio. En
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términos mas generales, el precio es la suma de todos los valores a los que renuncian los
clientes para obtener los beneficios de tener o utilizar un producto o servicio. En este sentido
se entiende que es el valor monetario asignado a cada uno de éstos, para lo cual es necesario
tener en cuenta las diferentes variables que generan costos en la prestacion del servicio de la

clinica veterinaria Happy Life.

Teniendo en cuenta lo anterior, el precio del servicio de monitoreo digital para las
mascotas que se encuentren hospitalizadas se define teniendo en cuenta el precio de la
competencia, los costos de incluir este valor agregado, el incremento en el precio de los
insumos, entre otros, con el fin de ofrecer un mejor servicio, pero a la vez sea asequible para
los duefios de la poblacién antes mencionada. Por tal motivo, para la prestacion del servicio
de monitoreo digital en el area de hospitalizacidn se prestaran dos servicios los cuales se

detallan a continuacioén:

- Servicio de hospitalizacion diaria con monitoreo digital $100.000.

- Servicio de hospitalizacion cuidados intensivos con monitoreo digital $260.000.

8.5.  Comercializacion o Canales de Distribucion.

La clinica veterinaria con monitoreo digital de mascotas, tendrd una comercializacion
directa debido a que tiene como objetivo poner el servicio a disposicién del consumidor final
al momento en que éste lo requiera, por lo que los productos y servicios seran
comercializados a través de los canales utilizados con més frecuencia como lo es la
publicidad online, publicidad exterior y medios impresos, con el fin de atraer a mas usuarios.

llustracién 3.

Canal de distribucion del servicio
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En la anterior figura se puede evidenciar el canal de distribucién utilizado por la
clinica veterinaria con el fin de entregar de forma directa los servicios y productos al

consumidor final.

8.6.  Publicidad o Propaganda.

La estrategia de publicidad y propaganda tiene como objetivo lograr que, a través de
diferentes medios, los potenciales clientes puedan obtener informacion apropiada con el fin
de generar un gran impacto a los duefios de mascotas y genere un interés total de parte de
ellos. Las herramientas principales para tal fin, son los medios digitales, la publicidad
exterior y presencial con el fin de brindar una informacion mas acertada y dar a conocer los
servicios que se van a ofrecer.

A continuacion, se describe en detalle los medios publicitarios y la forma en la cual se dara
conocer la clinica veterinaria con monitoreo digital de mascotas:

Digital

- Redes sociales:

Pagina de Facebook de la clinica veterinaria Happy Life



llustracion 4.

Cuenta Facebook clinica veterinaria Happy Life
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llustracién 5.

P&gina de Instagram clinica veterinaria Happy Life

@Happylife =

A través de la creacion de las paginas oficiales de la clinica veterinaria en
WhatsApp, Facebook e Instagram, dia a dia se realizara constantes publicaciones donde
se dé a conocer el servicio y los productos ofertados, opiniones de los clientes sobre la
experiencia al hacer uso del nuevo servicio, sugerencias y recomendaciones, con el fin
de realizar una mayor captacion de clientes y que estos compartan la informacion desde
sus perfiles.

- Pagina web: se brinda informacion total del servicio y contara con un espacio donde
cualquier persona pueda acceder a ella y contactarse con la clinica veterinaria al

instante.



91

- Influencers: este se realizara a través de influencers amantes de mascota que
cuenten con una en su hogar a través de un canje de la atencion gratuita para su
animal de compaiiia, con el fin de que estas personas den a conocer los productos y
el nuevo servicio de monitoreo digital, siendo este el plus de la clinica veterinaria,

por lo cual se espera tener mayor afluencia de pablico.

llustracion 6.

Tarjeta de presentacion Happy life

HAPPY LIFE

cunica
VETERINARIA

www.clinicaveternarishappylife.com telefona: 3206725606
facetook : happy ife
instaram : @happyife

Se pretende realizar la comercializacion directamente al cliente cuando éste visite la
clinica, mediante folletos y tarjetas de presentacion, donde podran encontrar informacion

detallada de los servicios y productos brindados, asi mismo lineas telefonicas, correo,

direccion y redes sociales.
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Audiovisual

- Publicidad exterior

llustracién 7.

Valla publicitaria Happy Life

CLINICA
VETERINARIA
WAPPY LIFE COR
MONTORED &,
DISITAL o i

SERVICIOS

v Blood pressure

v spa

v tienda de mascotas
v vacuenacién

v desparacitacién

o (8 ~ urgencias 24/7
e e ~ monitorizacién 24/7

v .
Instagram:sHappylife *

& v
3 Faceboof” Happylife
“Telefono: 3206725601

Serén referentes en formatos como vallas publicitarias, disefiadas de manera muy

atractiva con el fin de atraer a los amantes de mascotas, estaran ubicadas en puntos
estratégicos de la ciudad y de esta manera lograr un mayor alcance para ser mas reconocidos

dentro del mercado.
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9. Estudio Técnico

En este capitulo se presenta el desarrollo del estudio técnico que segun la
investigacion realizada por Marciano et al. (2004). Al estudio técnico se le puede considerar
como el ndcleo, ya que las demas partes constitutivas giran en torno suyo. Es imprescindible
que el proyecto sea tecnicamente factible porque de esa forma se pondréa en funcionamiento.
Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado por los autores, en este apartado se especifica
el tamafio del proyecto, el requerimiento en cuanto a maquinaria, equipo, materia prima e
insumos para la prestacién del servicio y oferta de productos, estructura fisica, localizacion
de la clinica veterinaria, la ingenieria utilizada para llevar a cabo el proyecto, los costos para

la apertura y funcionamiento de la misma.

9.1. Localizacion

La localizacién definida para Happy Life se determiné a través de la evaluacién de
diferentes factores de macrolocalizacién como la ubicacion de los clientes, la materia prima,
los servicios publicos, la poblacion econémicamente activa, la disponibilidad de la mano de
obra, la seguridad, la actitud de la comunidad y los factores de microlocalizacion como la
cercania y disposicion econdémica del publico objetivo, recoleccion de basuras y residuos,
disponibilidad de servicios y los costos de arrendamiento del inmueble. De acuerdo a esto,
la clinica veterinaria se va a posicionar en la ciudad de Popayan, Colombia, debido a que es
en esta zona donde se pretende la implementacion del nuevo establecimiento destinado para

la atencion de mascotas.

9.2. Macrolocalizacion
A continuacion, se presenta una tabla describiendo el método mediante la asignacion

de un valor a cada una de las caracteristicas de la localizacién, permitiendo la evaluacién de
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los factores mas relevantes de las zonas que se proponen para la realizacion del proyecto, la

ciudad de Popayan con mayor puntuacion sera el lugar elegido donde se instalara la clinica

veterinaria.

Tabla 6.

Evaluacién Macro localizacion

Criterio de Peso Popayan Santander Timbio
Evaluacién Asignado ™ Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion
Escala 0 -10 ponderada Escala 0 -10 ponderada Escala 0 -10 ponderada
Ubicacion de 0,1 9 0,9 5 0,5 3 0,3
los clientes
Ubicacion de 0,2 5 1 4 0,8 4 0,8
materia prima
Servicios 0,03 6 0,18 3 0,09 7 0,21
publicos
Servicio de 0,1 7 0,7 8 0,8 10 1
comunicaciones
Poblacion 0,4 7 2,8 7 2,8 6 2,4
econémicament
e activa
Disponibilidad 0,04 9 0,36 8 0,32 7 0,28
de mano de obra
Orden publico 0,09 7 0,63 6 0,54 3 0,27
Seguridad 0,01 9 0,09 3 0,03 1 0,01
Actitud de la 0,03 9 0,27 1 0,03 2 0,06
comunidad
TOTALES 1 6,93 5,91 5,33

Como se puede observar en la tabla anterior se realiz6 una evaluacion de criterio para

el estudio macroeconémico, en el proyecto Clinica Veterinaria Happy Life con Monitoreo

Digital, donde se obtuvieron diferentes resultados, los cuales muestran la siguiente

informacion:

v El municipio de Timbio, obtuvo una ponderacién de 5,33 siendo esta la calificacion

mas baja en la evaluacién, lo cual permite concluir que en este municipio el

proyecto de la clinica sea menos viable, no tenga el mismo impacto que en otros

municipios y por tanto no tenga éxito.
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v Teniendo en cuenta la ponderacion de 5,91 obtenida en el municipio de Santander,
se deduce que es mas probable que el proyecto tenga un mejor auge.

v Con la mayor puntuacion en la evaluacion, se encuentra el municipio de Popayan
con una ponderacion del 6,93 lo cual permite tomar este criterio como base para la
implementacion del proyecto denominado Clinica Veterinaria Happy Life con
Monitoreo Digital; teniendo en cuenta que obtuvo la calificacion mas alta en
comparacién con Timbio y Santander lo cual permite iniciar el proyecto con
mejores probabilidades de éxito.

v Teniendo en cuenta lo anterior, la macrolocalizacién general del proyecto, se
realizara en el Municipio de Popayan, siendo la zona general donde se instalara la
clinica. Después analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el

establecimiento, se determind que este lugar permitird mejores resultados.

v Caracteristicas del municipio seleccionado para llevar a cabo el proyecto veterinario

de la Clinica Veterinaria Happy Life.

El municipio de Popayan, creado en 1537, se encuentra localizado en el Valle de
Pubenza, entre la Cordillera Occidental y Central al suroccidente del pais. Su extension
territorial es de 512 Km2; su altitud media es de 1.760 m. sobre el nivel del mar, su
precipitacion media anual de 1.941 mm, su temperatura promedio de 18/20°C y dista
aproximadamente 600 km de Bogota. Limita al Norte con los municipios de Cajibio y Totoro;
por el Sur con Sotard y Puracé; por el Oriente con Totord, Puracé y el Departamento de Huila
y por el Occidente con EI Tambo y Timbio. EI municipio de Popayan es eminentemente
urbano. Un 90 % de la poblacién ocupa esta area y el 10% restante, ocupa el area rural. El

municipio se encuentra dividido en 9 comunas, 23 Corregimientos. Ver Mapa.
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lustracion 8.
Ubicacion geografica de Popayan
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9.3.  Microlocalizacion

Se realiz6 el estudio de microlocalizacion con el proposito de seleccionar la
comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el punto preciso,
dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la clinica veterinaria y
posteriormente realizar la adecuada distribucion de las instalaciones. Se tomaron varios
aspectos importantes como la localizacion urbana, la cercania del publico objetivo,
disponibilidad economia de los futuros clientes, recoleccion de basuras y residuos,
disponibilidad de la mano de obra, transporte del personal, disponibilidad de servicios y

costos de arrendamiento de inmueble.



Tabla 7.

Evaluacién Micro localizacién
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Criterios de Peso Comuna 4 Comuna 2 Comunal
Evaluacién Asignado Barrio Centro Barrio Bello horizonte Barrio Catay
Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion
Escala0-10 | ponderada | Escala0-10 | ponderada | Escala0-10 | ponderada
Cercania del 0,1 6 0,6 10 1 10 1
publico objetivo
Disponibilidad 0,2 6 1,2 3 0,6 8 1,6
economia de los
futuros clientes
Recoleccion de 0,1 5 0,5 5 0,5 4 0,4
basuras y residuos
Disponibilidad de 0,3 7 2,1 8 2,4 8 2,4
la mano de obra
Transporte del 0,1 8 0,8 7 0,7 9 0,9
personal
Disponibilidad de 0,1 5 0,5 6 0,6 8 0,8
Servicios
Costos de 0,1 8 0,8 5 0,5 7 0,7
arrendamiento de
inmueble
Totales 1 6,5 6,3 7,8

Teniendo en cuenta el anélisis de cada uno de los criterios de microlocalizacion para

el proyecto, la Clinica Veterinaria Happy Life con monitoreo digital estara ubicada en el

barrio Catay, en el norte de la ciudad de Popayan Av. principal carrera 9 entre calle 10y 9,

en el sector conocido como la Glorieta del Catay, tal como se muestra en el siguiente grafico:

llustracién 9.

Ubicacién geografica La Clinica Veterinaria Happy Life
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La Clinica Veterinaria Happy Life Con Monitoreo Digital, es una Clinica privada de
atencion veterinaria especializada en mascotas domésticas principalmente perros y gatos el
cual esta abierto para satisfacer y cubrir las necesidades de sus pacientes logrando de esta
manera solucionar los problemas de sus propietarios. El Proyecto se enfocara en las comunas
1,2, 3y 4 de la ciudad de Popayéan, con un total de 211 barrios en los cuales se desarrollaréa
la idea de negocio, cabe resaltar que dado a que éste contara con un servicio diferenciador
como lo es el monitoreo digital de mascotas, permitira que sea mas factible que los amantes

de los animales domésticos accedan a los servicios de la nueva clinica veterinaria.

9.4.  Ingenieria del Proyecto

lustracion 10.

Distribucién de planta, Clinica Veterinaria Happy Life
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Tabla 8.

Cuadro de area general
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Espacio Area

Acceso publico 41,19

Médulo 1 Consulta externa 29,1

Servicios 29,34

Hospitalizacion 36,29

Médulo 2 Urgencias 48,76

Diagnostico 34,56

Cirugia 38,99

Médulo 3 Acceso publico 11,28

Administracién 35,58

Pet shop 36,37

Total 341,46

Tabla 9.
Tabla de areas Clinica Veterinaria modulo 1 Happy Life
Clinica Espacio Cantidad | Subarea | Area
veterinaria - S —

Haapy Life Moédulo 1 Acceso publico Recepcién 1 6,58 6,58
Sala de espera 1 6,81 6,81
Bafios 2 3,44 6,88
Salida de emergencia 1 18,54 18,54
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Consulta
externa Consultorios 2 6,66 | 13,32
Servicios Farmacia 1 4,32 4,32
Vestier 1 4,74 4,74
Spa 1 5,96 5,96
Hospitalizacion 1 20,51 20,51
Morgue 1 8,68 8,68
Basura 1 3,29 3,29
Subtotal: 99,63
Tabla 10.
Tabla de &reas Clinica Veterinaria modulo 2 Happy Life
Clinica Espacio Cantidad Subérea Area
ﬁi?g;niz;z Mddulo 2 Urgencias Recepcién 1 9,52 9,52
Sala de espera 1 12,81 12,81
Consultorios 2 12,66 25,32
Bafios 1 5,44 5,44
Diagndstico Toma de muestras 1 18,54 18,54
Procesamiento de muestras 1 12,66 12,66
Cirugia Quiréfano 1 17,32 17,32
Vestier 1 6,74 6,74
Morgue 1 13,96 13,96
Subtotal: 122,31
Tabla 11.
Tabla de areas Clinica Veterinaria modulo 3 Happy Life
Espacio Car:jtlda Subéarea Area
A | Recepcion 1 18,52 18,52
cceso a
oblico Sala de espera 1 18,8 18,8
Bafios 1 17,45 17,45
Clinica ) . L . R
veterinaria | Médulo 3 Administracion Area administrativa 1 20,45 20,45
Haapy Life Hospitalizacion Monitoreo digital 1 22,64 22,64
Pet shop Almacenamiento de productos 1 21,66 21,66
Subtotal: 119,52
Total 341,46
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9.5.  Ambito y Tamario del Proyecto
Para llevar a cabo el proyecto, es importante tener en claro la dimension, conocer el
contexto y por tanto realizar el estudio de factibilidad, para posteriormente realizar la

determinacion de las especificaciones sobre los activos fijos que habran de adquirirse.

Teniendo en cuenta que el proyecto a implementar de la Clinica Veterinaria Happy
Life, tiene como objetivo principal el servicio de monitoreo digital para el cuidado y el
bienestar de las mascotas, se implementard un tamafio 6ptimo de la planta el cual permitira
la atencion adecuada, con la creacion de una estructura que soporte la demanda del servicio
en la ciudad de Popayan, se establece los servicios que ofrece la clinica veterinaria, teniendo
en cuenta que presta una atencion las 24 horas los 365 dias al afio, cumpliendo con gran amor
y alto espiritu humanista aplicando las mejores herramientas tecnoldgicas que se disponen

para la atencidn clinica y quirdrgica de las mascotas.

El proyecto de la Clinica Veterinaria Happy Life, contara con un area de 341,46

teniendo una capacidad de 30 pacientes y 23 personas distribuido de la siguiente manera:

Tabla 12.

Capacidad instalada de la Clinica Veterinaria

Espacio Capacidad
Personas Animales

Endoscopia, 3 2
Electrocardiografia,

ecografia

Rayos x 2 2
Quirofano especializado 3 2
Hospitalizacién 5 8
Infecciosos 2 2
Laboratorio Patologia 1 2
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Laboratorio microbiologia 1 4
Consulta 2 8
Farmacia 2
Esterilizacion 1 2
Total 23 30

9.6. Diagramasy Planes Funcionales

Para la Clinica Veterinaria Happy Life, se plantea un diagrama de flujo general, el
cual ayudara a visualizar y mejorar el proceso y en definitiva a llevar una mejor gestion,
reflejando visualmente las actividades. En este sentido, es indispensable comprender que es
un proceso y cudl es el objetivo de lo que se estd representando en la organizacion,
permitiendo complementar la caracterizacion de los mismos y por tanto, ahorrar mucho
tiempo en el andlisis de los pasos, facilitando su comprension global, proporcionando
informacion sobre posibles mejoras y finalmente establecer un buen punto de partida para

documentar su desarrollo y elaborar los procedimientos.
Descripcion del servicio

El principal servicio a ofrecer en la clinica veterinaria Happy Life es el de monitoreo
digital de mascotas, pero teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y el beneficio que
les proporcionara encontrar servicios integrales en un mismo establecimiento se plantea la

idea de ofertar los siguientes servicios y productos:
Pet shop o tienda para mascotas

Alimentacion: para un buen desarrollo nutricional de los animales de compafiia, es necesario

tener en cuenta los requerimientos del organismo de cada mascota, considerando su peso,
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tamano y edad, es por ello que se ofrecerd marcas que aporten al bienestar del mismo con la

asesoria del médico o auxiliar veterinario.

Accesorios y juguetes: dentro de la clinica veterinaria se podra encontrar todo tipo de
implementos necesarios para el cuidado de su mascota, soporte y recreacion con el fin de

evitar la aparicion de enfermedades causadas por el estrés.

Medicamentos: considerando que los medicamentos son un insumo fundamental para
prevenir y controlar enfermedades en las mascotas, la clinica veterinaria Happy Life ofrece
variedad de medicamentos con el fin de que los duefios de éstos puedan mantenerlos sanos y

garantizar su bienestar.
Servicios:

Spa: se pondra a disposicion un bafio medicado y especializado segun el tamafio y la raza de
la mascota, el cual incluye corte de pelo, lavado y secado, corte de ufias, limpieza de oidos,
dientes y glandulas anales, donde se utilizaran diferentes elementos y productos especiales
para llevar a cabo todo el proceso. Este servicio ayuda al buen desarrollo, seguridad y

bienestar en la vida de la mascota y su familia.

Consulta médica: para realizar un adecuado diagndstico es necesario realizar multiples
pruebas y ayudas diagnosticas, médicas o quirargicas por lo que se contara con equipos de

laboratorio clinico, ecégrafo y equipo de radiologia, entre otros.

Cirugia: se contara con un servicio equipado el cual permitird una mayor seguridad al
momento de realizar el procedimiento contribuyendo a la obtencion de una cirugia exitosa

antes, durante y después, estando siempre a la vanguardia de la nueva tecnologia.
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Hospitalizacion: cuando el estado de salud de la mascota amerite una hospitalizacion, éstas
podran acceder a los cubiculos destinados para su recuperacion donde estaran supervisados
por el médico veterinario y sus duefios podran observarlos en tiempo real a través del servicio
de monitoreo digital previo al debido registro y cumplimiento de politicas impuestas por la

empresa.

Imagenes diagndsticas: se tendrd la disponibilidad de equipos diagndsticos, para la
obtencion de un correcto diagnostico y adecuado tratamiento para la recuperacion

satisfactoria de la mascota.

llustracion 11.

Flujo grama general clinica veterinaria Happy Life
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Con respeto a los servicios ofertados por la Clinica veterinaria Happy Life, se realizo

una tabla donde se muestra el costo de cada uno de los servicios segun el tamafio de la

mascota, el sexo y el grado de complejidad.

Tabla 13.

Descripcion prestacion del servicio clinica veterinaria Happy Life

Servicio Precio
Hospitalizacion Hospitalizacion diaria para observacion con monitoreo digital $100.000
(monitoreo digital) | Hospitalizacién cuidados intensivos con monitoreo digital $260.000
Consulta general (no incluye medicamentos) $50.000
Consulta Consulta de urgencias, nocturna y festivos
(no incluye medicamentos) $90.000
Spa
Tamafio pequefio Bafio (corte, de pelo, corte de ufias, limpieza de oidos, $35.000
Tamafio mediano limpieza de glandula anal) $45.000
Tamafio grande $60.000
Vacuna (rabia) caninos — felinos $28.000
Vacuna (parvo y triple) caninos $40.000
L, Vacuna (tos de perreras) caninos $58.000
Vacunacion 5
Vacuna (refuerzo anual) caninos $60.000
Vacuna (triple) felinos $55.000
Vacuna (leucemia)felinos $57.000
Cesarea perra pequefio $400.000
Cesarea perra grande $480.000
Extirpacién tumores en tejidos blandos $576000
Extraccion de cuerpo extrafio $180.000
Hernias umbilicales $190.000
Esterilizacion perra pequefa $200.000
o Esterilizacion perra grande $500.000
Proc.edrlml_entos Esterilizacion perro pequefio $150.000
quirdrgicos
Esterilizacion perro grande $450.000
Profilaxis dental (no incluye exodoncia) pequefio $180.000
Profilaxis dental (no incluye exodoncia) grande $380.000
Endoscopia $400.000
Laparotomia exploratoria $350.000
Quimioterapia (sin medicamentos) $120.000
Suturas de heridas perro pequefio $100.000
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Servicio Precio

Suturas de heridas perro grande $110.000

Ufas encarnadas perro grande $95.000

Ufas encarnadas perro pequefio $80.000
Eutanasia $250.000

. Radiografia perro pequefio $125.000

Imagenologia - -

Radiografia perro grande $170.000

Acido urico $28.000
Amilasa $28.000

Brusella canis $120.000

Bun $30.000

Calcio $35.000
Citologia oido o frotis $75.000
Colesterol $30.000
Coproldgico $30.000
Creatinina $30.000

Cuadro hematico $30.000
Laboratorio Cultivo para hongos $120.000
Moquillo $100.000

Glucosa $30.000
Hematocrito, hemoglobina, hemoparésitos $35.000
Hemocultivo $90.000
Hemograma completo $35.000
Inmunodeficiencia felina $70.000
Parvovirus $65.000

Pre quirlrgicos $63.000

Perfil hepatico $65.000

Perfil renal $80.000

9.7.  Tecnologia

La Clinica Veterinaria Happy Life con monitoreo digital, tendrd como innovacion

empresarial, la implementacion del monitoreo digital a través de una aplicacion maévil con el

objetivo de proporcionar toda la informacion detallada de los productos, servicios y

principalmente la observacion en el servicio de hospitalizacion en la evolucion de los

pacientes dentro de la clinica veterinaria.
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La implementacion del monitoreo digital a traves de la aplicacion movil se realizara
a través de computadores con sistema operativo Windows, macOS y dispositivos maviles
como Android y IPhone. Este sistema de monitoreo estara conectado a una base de datos
donde se guardard toda la informacion, usuarios, contrasefias, diagnosticos e historias
clinicas. Adicionalmente se proporcionara una Tablet en cada cubiculo con el fin de que el
duefio pueda observar en tiempo real la mascota a traves de la aplicacion instalada en los
celulares. De la misma manera esta aplicacion contara con dos modos de uso; el primero es
aquel que administrard el personal de la veterinaria el cual contard con los permisos
necesarios para poder acceder a la informacion de los usuarios registrados y el ingreso de
nuevos usuarios. El segundo es el de los clientes quienes deberan tener acceso a internet y
descargar la aplicacion la cual se denominara Happy Life; sequido de esto, debera registrarse
en la aplicacion colocando tanto sus datos como los de sus mascotas en caso de tener mas de
uno. Este le arrojara su usuario y la contrasefia donde debera elegir el servicio que desea

adquirir.

Teniendo en cuenta lo anterior, la implementacién del servicio de monitoreo digital a
través de una aplicacién movil contribuye a que la Clinica Happy Life sea mas competitiva,
eficiente, mejore sus resultados y se adelanten a las necesidades del mercado. Para que la
clinica logre competir en el mercado actual, es necesario mantenerse al dia y en un constante
cambio, y esto se logrard mediante la innovacion para ser mas eficientes, dar respuesta a las

necesidades de los futuros clientes potenciales.

Este nuevo servicio, sera esencial para que la clinica mantenga el ritmo y realice
nuevas propuestas para constituir una gran diferencia. La instalacion de éste, se podra realizar

de forma remota en varios o todos los equipos dentro de una red simultaneamente, desde la
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ubicacion central de la clinica Happy Life. La implementacidn de programa en la actualidad
es de vital importancia gracias a un sistema operativo que se encarga de realizar diversas
tareas especificas y ofrece multiples beneficios, como por ejemplo elevar los rendimientos
financieros de la clinica, que los clientes esten satisfecho por el servicio prestado y dar

respuesta a las necesidades; este Software aporta una gran diferencia ante la competencia.

9.8. Maquinaria y Equipos

Para la Clinica Happy Life, los equipos administrativos y dispositivos médicos se
consideran un componente fundamental en el sistema de salud de sus pacientes; pues son
muchos los beneficios que proporciona debido a que son esenciales para generar una buena
atencion que permita prevenir, diagnosticar, tratar y rehabilitar enfermedades de una manera
segura y efectiva. Es importante resaltar que la clinica, debe brindar la mejor calidad en
servicios y atencion a los pacientes para que estos se sientan satisfechos y decidan volver en
caso de que presenten algun problema de salud. Lo ideal es que ellos se sientan comodos y

cuidados con el mejor equipamiento médico.

Por lo tanto, la Clinica Happy Life contara con la siguiente maquinaria y equipo en

cada una de sus &reas:
Maquinaria y equipo &rea administrativa

A continuacion, se presentaran los equipos mas relevantes a utilizar dentro de esta area:

Tabla 14.

Maquinaria equipo requeridos en la clinica veterinaria Happy Life
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Equipo

Caracteristicas

Valor
Unitario

Cantidad

Valor Total

Computador

Procesador AMD Ryzen™ 5
5500U (2,10 GHz hasta

4,00 GHz)

Windows 11 Home Single
Language 64

Pantalla 23,8" FHD (1920 x
1080), IPS

8 GB DDR4-3200MHz
(SODIMM) (2 x 4.0GB)

512 GB SSD M.2 2242 PCle
TLC

Adaptador de Corriente 90W
Graficos AMD Radeon™
integrados

All In One 88% Potencia 90W
Teclado Inalambrico
Calliope Wireless Raton
Wi-Fi 6 11AX (2x2) &
Bluetooth® 5.0

$2.999.900

$17.999.400

Escritorio

Escritorio RTA Muebles Astana
madera aglomerada de 120cm x
73.5cm x 50cm blanco.

$289.900

$1.449.500

El televisor de 50

Televisor Samsung 50 Pulgadas
Uhd 4k 50bu8200 Smart Tv

*resolucion es 4K.

*Tecnologia HDR para una
calidad de imagen mejorada.

*Cuenta con conexién HDMI y
USB.

$ 1.399.000

$1.399.000

Silla para oficina

Silla de escritorio Urban Design
BL-2001 / SA-4006 ergonémica
negra con tapizado de tela'y
cuero sintético

*Medidas del respaldo: 44 cm de
ancho y 69 cm de alto.

*La silla alcanza una altura
minima de 109 cm y méaxima de
118 cm.

$187.900

$939.500
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Equipo

Caracteristicas

Valor
Unitario

Cantidad

Valor Total

Impresora

Impresora Brother DCP-
L2540DW Multifuncional Mono
Léser, duplex Wi-Fi color Negro
110V/220V.

*Capacidad maxima de 251
hojas.

*Soporta papel tamafio A4,
Carta, A5, A6, Ejecutivo, Legal,
Folio, 76.2 x 215.9 mm - 127 x
355.6 mm.

$799.000

$799.000

Celular

- \( -
i
A

r“" P

Celular *Pantalla AMOLED de
6.43".

*Tiene 4 camaras traseras de
108Mpx/8Mpx/2Mpx/2Mpx.

*Cémara delantera de 16Mpx.
*Procesador MediaTek

*Helio G96 Octa-Core de
2.05GHz con 8GB de RAM.

*Bateria de 5000mAh.

*Memoria interna de 128GB.

$ 800.000

$800.000

Teléfono fijo

Teléfono fijo *Pantalla
AMOLED de 6.43".

*Tiene 4 camaras traseras de
108Mpx/8Mpx/2Mpx/2MpX.

*Cémara delantera de 16Mpx.

*Procesador MediaTek Helio
G96 Octa-Core de 2.05GHz con
8GB de RAM.

*Bateria de 5000mAh.

$150.000

$150.000

Sillas de 4 puestos para sala
de espera

&-
Gk ,/

Silla 4 puestos Tandem 4 Puestos
Metalico Gris Plateado y Cromo
Alto Tréfico referencia. P459

Silla metélica para sala de espera
tandem metalica. En acero cold
rolled con recubrimiento de
pintura electrostatica en los
asientos y la viga. Las patas,
brazos y costados son en acero
cromado.

$420.000

$840.000

Maquinaria y equipo area médica
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El area médica es un factor clave del centro veterinario, por lo tanto, es primordial
contar con la maquinaria y equipo en excelente estado para que asi puedan los meédicos
cumplir 6ptimamente sus funciones. Por eso, a continuacién, se detalla cada uno de los

equipos médicos con los cuales contara la clinica.

Tabla 15.

Equipo médico requerido para la atencion en la clinica veterinaria Happy Life

Nombre Caracteristica V_alonj Cantidad Valor Total
unitario

Otoscopio lluminacion
LED por medio de
fibra Optica

*Ventana de
Otoscopio visualizacién con 3
aumentos

A éd *Contiene set de 8 $376.998 3 $1.130.994
T espéculos en diferentes

tamarfios
>4 )
* Funciona con 2

baterias alcalinas AA

* Practico estuche de
transporte.

oximetro *Oximetro de
dedo.

*Mide: Barra de pulso
y PRbpm y SpO2.

*Pantalla LED de facil
lectura.

Oximetro de pulso *Precision de
saturacion de oxigeno
Q en sangre de 2%.
% > *Con apagado
N , automatico para
prolongar su duracion.
*Utiliza pila AAA para
su funcionamiento.

$40.000 3 $120.000

*Tiene indicador de
bateria baja.

*Incluye: Correa de
mano vy Estuche.
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Nombre

Caracteristica

Valor
unitario

Cantidad

Valor Total

*|deal para chequeos
domésticos
instantaneos.

*De facil traslado y
manipulacion.

Balanza veterinaria

Balanza capacidad 700
x 0.2 Ibs por Tree LVS-
XL70. LVS 700 XL
Capacidad Resolucién:
700lb x 0.2l1b 1'LCD w
retroiluminacion
Velocidad de
actualizacién de AD:
10HZ Alfombra de
goma, rodillos y
mangos ANYCAL
Software de calibracion
Adaptador de CA'y
bateria recargable
incluida Unidades: kg,
Ib Tamafio de la
plataforma: LVS XL -
Plataforma de acero
inoxidable de 44' x 22'

$ 215.000

$430.000

Collarin Cervical

Collarin Disefiado y
fabricado con tejidos
anti rozaduras y
rigidizador pléastico
para mejorar el confort.

$ 103.900

$207.400

Glucometro Veterinario

Glucémetro Rango de
10-70% de
hematocrito.

La medicién no
necesita tablas de
conversion tiene una
exactitud +/- 0,4%,
Puede ver en pantalla
resultados promedios
de prueba a los 7 dias,
14 dias y/o 30 dias.

En su pantalla LCD
encontraré los
resultados a los cinco
segundos de colocada
la muestra. Presenta

$89.900

$89.900
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Valor

oo Cantidad Valor Total
unitario

Nombre Caracteristica

alarmas de Hipo e
Hiper glicemia con
rangos modificables
segln sea el paciente y
la casuistica requerida.

Cada Glucometro
Veterinario URIT-
25Vet viene con
baterias AAA, bolso de
transporte, manual de
uso y puntas de trabajo.

Maquinaria y equipo &rea de laboratorio y diagndstico

El Diagndstico de Laboratorio puede y debe ejercer su papel como herramienta de
diagndstico para el veterinario, entre tantos se debe siempre tener en mente que los exdmenes
complementarios deben ser solicitados después de un exhaustivo examen clinico del paciente

y la formulacion de las posibles hipdtesis diagndsticas (Jardon et al. 2003).

La falta de instrumentos para el diagnostico sera frecuentemente la barrera entre lo
preciso y lo intuitivo, aunque también hay que considerar que el laboratorio no tiene que ser
una panacea, se debe emplear cuando se requiera, cuando esté indicado, no cuando lo pida el

propietario (Bush 1999).

Con la implementacion de la clinica veterinaria Happy Life, y las funciones de los
equipos médicos actuales, para la examinacion desde casa al conectar a dispositivos moviles,
asi el paciente no tendra que ir hasta el centro médico y se obtendra la informacidn necesaria
para revisar qué procedimiento hacer. Teniendo en cuenta lo anterior, esta area de la Clinica
Happy Life, Ayudan a ratificar el diagnostico inicial del médico veterinario, permitiendo
establecer un tratamiento seguro y efectivo, contribuyen a monitorear el desarrollo de la

enfermedad.
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Dentro de las principales indicaciones para la realizacion de examenes de laboratorio
se destacan: 1) la confirmacion de la presencia o de la causa de una enfermedad, 2) la
determinacion de un pronostico mas exacto, 3) la evaluacion de las alteraciones funcionales
de algun sistema organico, 4) la evaluacion de la respuesta al tratamiento, 5) el monitoreo
del progreso de una enfermedad, 6) la evaluacion del estado inmunoldgico de un animal o de

un hato (Jardon et al. 2003).

Con respecto a lo anterior el area de laboratorio en la clinica, es de suma importancia
dado que los pacientes no son capaces de decir si algo les duele y los primeros indicios de
enfermedad suelen ser reportados por parte de sus duefios que visualmente detectan que su
mascota presenta un comportamiento inusual, decaimiento, falta de apetito o tristeza. Al ver
esto, la reaccion logica del propietario es llevar a su mascota con su médico veterinario quien
realizard una revision fisica para comenzar a plantear un abordaje clinico; durante este
proceso, la utilizacién de estudios de laboratorio y otros andlisis es fundamental para
confirmar el diagndstico. Es asi como la clinica contara con la siguiente Maquinaria y equipo

Area de laboratorio y diagnostico.

Tabla 16.

Maquinaria y equipo requerido para toma de muestras y diagnostico Happy Life

Nombre Caracteristicas Vglor_ Cantidad | Valor total
Unitario
Monitor fetal Bistos | Rango de medicion: 30 a 240 bpm.
BT300 , , -,
Meétodo de calculo: autocorrelacion.
i = Frecuencia de emision: 1.0 MHz.
r\!. ‘ Intensidad maxima: 10 mW/cm2. $ 950.000 1 $ 950.000

‘ , Tipo: térmica de 8 puntos/mm

3 velocidades de impresion: 1,2y 3
cm/min.

—

7
-

4 4 niveles de contraste.
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Nombre

Caracteristicas

Valor
Unitario

Cantidad

Valor total

Impresién automatica con periodo
variable de 10 a 60 min.

Duracion del papel: 16 horas a
méxima velocidad de impresion.

Sistema Portatil de
Ultrasonido

Ultrasonido Doppler a color con
pantalla de 15 pulgadas Para Prueba
de Coraz6n, Embarazo YR05152.

$25.988.218

$25.988.218

Microscopio
Veterinario

Biolodgico

Microscopio Trinocular HD
bioldgico de laboratorio profesional
LCD de 9 pulgadas Zoom 2500X +
USB HDMI VGA CVBS camara
CCD Digital electronica.

$3.092.600

$3.092.600

hemoglobimetro Volumen de la
muestra

0,008 ml (0,000271 US fl 0z),
Tiempo de analisis

25s.

Precisién 2 %, Capacidad de
memoria (n° de pruebas)4.000 unit,
Peso 700 g (24,69 0z), largo 160
mm (6,3 in), Ancho 160 mm (6,3
in), Alto 68 mm (2,68 in)

$2.865.442

$2.685.442

Incubadora de 32 litros
Circulacién de Aire
Natural Singl

Rango de ajuste de Temperatura:
+20°C a +80°C.

Rango de temperatura de trabajo:
5°C por encima de la Temperatura
ambiente hasta 80°C.

Precisién de ajuste: 0,1°C.

Reloj digital integrado: 1 min hasta
99 dias.

Limitador mecanico de temperatura
(TB) para desconexién permanente
en caso de sobrepasar 20° C de la
temperatura preajustada desde
fabrica.

$11.328.000

$11.328.000
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Nombre

Caracteristicas

Valor
Unitario

Cantidad

Valor total

Dimensiones: o Interior (L X An X
Al): 250 mm x 400 mm x 320 mm.
o0 Exterior (L x An x Al): 434 mm x
585 mm x 707 mm.

Suministro eléctrico: 230 V,
50/60Hz.

Consumo eléctrico: Aprox. 1600W.

Peso neto: Aprox. 48 Kg.

Analizador quimico

Analizador quimico Consumo de
agua: menos de 3 litros /hora

Rendimiento pruebas fotométricas:
200 test por hora

Capacidad hasta 80 muestras

Carrusel hasta 80 reactivos
refrigerados

8 segmentos de cubetas desechables
X 5 pozos para un total de 40 pozos
de reaccion

Interfaz LIS bidireccional
Automatizado de acceso continuo

Prioridad para muestras de
urgencias

Principios de medicién: fotometria
absorbancia y turbidimetria

Metodologia: Punto final, cinética'y
tiempo fijo, calibraciones lineales y
no lineales.

$21.391.357

$21.391.757

Analizador de orina
veterinario UA 60V

Analizador de orina : Ita movilidad
del dispositivo debido a su tamafio
compacto.

Recibiendo 40 analisis/hora, todas
las desviaciones de la norma se
notan instantaneamente en la
pantalla.

La capacidad de aumentar la
productividad hasta 120
andlisis/hora utilizando un modo
acelerado especial.

Medicion de hasta 15 indicadores
bioquimicos de orina.

Interfaz rusificada.

Incluye impresora térmica.

$17.865

$35.730
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Nombre Caracteristicas Vglor' Cantidad | Valor total
Unitario

medidor lactato: Tiras reactivas

Medidor de lactato para biosensores avanzados
veterinario Tamafo de muestra pequefio (3ul)

\ Resultados en menos de 45
| segundos

Gran pantalla LCD

Almacena hasta 300 resultados

$1.405.833 1 $1.405.833

Operacion facil

Portatil.

Maquinaria y equipo Area Cirugia

Con las intervenciones quirdrgicas se puede mejorar notablemente la condicién del
paciente, aunque si el equipo detecta un andlisis de imé&genes que prevengan una operacion,
claramente sera mas beneficioso para el paciente. Dentro de la implementacion del &rea de
cirugia y anestesia de la Clinica Happy Life, contara con un quiréfano provisto con los
mejores  equipos, anestesia inhalatoria, ventilacion mecénica, monitorizacion
multiparamétrica, electrobisturi y laser de CO2, asi como una amplia variedad de material

quirargico especifico.

De esta manera se desarrollaran técnicas quirdrgicas delicadas con un nivel de
especializacion y seguridad méaxima. La distincién entre zona prequirdrgica y quirdrgica
permite mantener la limpieza y esterilidad necesaria para el correcto desarrollo del acto
quirdrgico en las instalaciones de la Clinica Happy Life. En el area de cirugia se contara con
el equipo para realizar el procedimiento de anestesia para los pacientes, minimizando los
riesgos y garantizando el correcto ejercicio y estabilidad de sus funciones vitales. Para ello,

es esencial la realizacion de una valoracion y analitica de cada uno de los especialistas de la
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Clinica Happy Life, logrando ofrecer técnicas seguras de sedacion y anestesia general. A

continuacion, se describen los principales equipos a utilizar.

Tabla 17.

Maquinaria y Equipos en el Area Cirugia

Nombre

Caracteristicas

Valor
unitario

Cantidad

Valor total

Maquina de Anestesia
Veterinaria

=
8 N
o |
1
11

= .

Equipo para realizar el procedimiento
de anestesia para los pacientes.
Modos: IPPV, A/ C, SIMV, SIGH y
MANUAL. La interfaz compactay la
pantalla TFT LCD de 7 "le brindan
una mejor experiencia operativa,
modelo: DM6B

$ 3.600.000

$ 3.600.000

Monitor Signos Vitales
Veterinario

Monitor signos vitales: Pantalla
LED a color de 12,17, diagrama /
tabla de tendencias: 720h. Modelo:
Nexomed Marca: VET M12

$5.615.100

$11.230.200

Monitoreo de ECG de 12
derivaciones, modo de marcapasos
no invasivo, tecnologia bifésica
avanzada, paletas pediétricas y para
adultos, almacenamiento de datos
para hasta 100 pacientes y 250
eventos La forma de onda de la LCD
y la pantalla de texto, bateria
recargable.

$6.800.000

$6.800.000

Autoclave

T
=54

. F
-~ ..

Capacidad 8 litros.

Ciclo de esterilizacion para ropa 18
PSl a 121 °c.

Ciclo de esterilizacion para
instrumental 30 PSI a 134 °c.
Ciclo de secado para instrumental,
ropa y accesorios.

NUmero de bandejas:2.

Tiempo de pre- calentamiento: 15
Min.

Tiempo de esterilizacién:15 Min.

$4.711.800

$4.711.800

Cirugia Lampara LED

Potencia: 26VA

lluminacion: 7000lux-60000lux
Temperatura de color: 4000-5500K
Método de control: control de
induccion infrarroja.

Peso neto: 1830g.

$2.416.153

$2.416.153
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Nombre

Caracteristicas

Valor
unitario

Cantidad

Valor total

Ambiente de trabajo: Temperatura
ambiente de uso: 5-40°C, humedad
relativa: 30-75% Presion
atmosférica: 70-106Kpa
Almacenamiento y transporte:
Temperatura de transporte: -25-70°C
Humedad relativa: 0--+93% Presion
atmosférica: 50-106Kpa

Mesa de Operaciones de
Acero Inoxidable

Tablero con dos desaguies.

Columna central eléctrica de
aluminio anodizado.

Pedal para controlar la altura.
Trendelenburg manual y
trendelenburg.

Grado de inclinacion: 60° izquierda/
45° derecha.

Estructura de acero inoxidable 304
L.

Rieles a cada lado de la bandeja.
Base con almohadillas de estabilidad
ajustables.

$936.000

$936.000

Kit Instrumental de
Cirugia Veterinaria

El Kit instrumental Cirugia, esta
fabricado en acero inoxidable de alta
duracién que permite su uso en
autoclave con la tranquilidad.

$898.000

$1.796.000

Tabla 18.

Maquinaria y equipo requerido para el area de spa

Nombre

Caracteristicas

Valor Unitario

Cantidad

Valor total

Mesa hidraulica para
peluqueria canina

Sus patas se adoptan la forma
de 7 cuya estructura base
permite mayor estabilidad y
soporte.

Pintura de aerosol
electrostatica.

La tapa de la mesa es de MDF
de 1.8 CM y se cubre con la
goma antideslizante.

El limite de carga para la mesa
es de 100KG.

$1.000.000

$2.000.000
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Equipada con brazo ajustable
lateral de facil agarre.

Kit de tijeras para
pelugueria canina

Buen material y tecnologia.
Tijeras fabricadas con acero
inoxidable 6CR de alta calidad
con alta dureza, aspecto
clésico el disefio ergonémico
hace que las tijeras se adapten
perfectamente a los dedos.
Puede sentirse muy comodo
sosteniendo las tijeras en la
mano.

$213.000

$426.000

Dos ciclos de calor de ahorro
de energia: especificamente
disefiado para perros y gatos
pequefios y medianos, este
secador proporciona calor alto
y bajo para ayudarte a secar
rapidamente a tus bebés
esponjosos, ahorrando energia
con un consumo de energia de
300 W.

$55.707

$167.121

Cortaudfias con lima para
perros y gatos

Cortador, 12,50CM x 3,50CM,
negro y rojo.

Disefio ergondmico.
Resistente y duradera.
Seguro y fiable.

Con Lima de ufias.

Ideal para todas las mascotas
(Grandes, medianas y
pequefios).

$18.000

$54.000

Maquina para peluqueria
canina con accesorios

Cuchillas de acero de alto
carbono que permanecen
afiladas por mas tiempo, y
permiten un corte adecuado,
cuenta sistema de agarre de
pelo para proteger a tu
mascota de tirones y cortes,
por lo cual es la mejor opcién
para cortar su pelo.

$ 75.000

$225.000

Peine metalico

Apto para mascotas: perros y
gatos general.

Categoria de producto: peine
cepillo

Largo: 20cm.
Mango Plastico de 12cm.

Largo de los dientes: 2.2 cm a
cada lado.

$15.000

$45.000
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Rastrillo

y
<7

Material de las cerdas: Acero
inoxidable

Medidas: 18x7 cm.

$25.500

$76.500

Peine Corta nudos

Mango ergonémico (mejor
agarre y comodidad)

Punta de cuchilla redondeada
(Seguro para la piel).

Hoja interior afilada (corte sin
esfuerzo).

Los dientes de acero
inoxidable No-6xido son
duraderos y facil de limpiar.

$32.900

$98.700

Cepillo para pelo largo

Antideslizante, mango de fécil
agarre, Este cepillo para polvo
también dispone de un Unico
pin Pad.

$30.000

$90.000

Tabla 19.

Maquinaria y equipo area hospitalizacién con monitoreo digital

Nombre

Caracteristicas

Valor
Unitario

Cantidad

Valor Total

Cubiculo

Dimensiones: 70 X 50

Ideal para el confort y
recuperacion de la mascota
en sus dias de
hospitalizacion.

$ 6.000.000

10

$60.000.000

Tablet

Disefio delgado, pesa tan
solo 508g, de facil acceso a
otros dispositivos,
conexiones a wifi, bluetooth,
camaras con resolucion de 8
mpx y 5 mpx. Accede a

videollamadas y fotos en

$900.000

10

$9.000.000
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Nombre

Caracteristicas

Valor
Unitario

Cantidad

Valor Total

cualquier lugar y momento
con imagenes de calidad.

Aplicacion movil

5N

-~
& ol
HAPPY LIFE

Aplicacion movil con
interfaz personalizada,
disponible para Android y
I0S, integrada a un sitio web
y usuario con perfiles
propios.

$47.785.000

$47.785.000

9.9.

Materia Prima e Insumos

Antes que nada, es indispensable que el equipo médico cuente con la materia e

insumos necesarios para prestar la atencion y seguridad adecuada, con respecto a las

enfermedades que se estén presentando en los pacientes. Por este motivo se presentan los

INsUMOos necesarios para que el proyecto cuente con el material indicado.

Tabla 20.

Materia prima e insumos para la prestacion del servicio en la clinica veterinaria Happy Life

Insumos y/o herramientas para la prestacion Cantidad Valor Valor total
del servicio unitario

Isopos 5 $ 7.000 $35.000
Guantes con talco caja *50 5 $21.368 $106.840
Gasas caja *50 5 $31.000 | $155.000
Electrodos bolsa *20 4 $30.000 $120.000
Toallitas alcoholadas caja *100 6 $13.334 $80.000
Tubos de laboratorio 2 $50.000 | $150.000
Solucion salina estéril 30 $3.000 $90.000
Jeringas caja por 50 25 $4.000 | $100.000
Alcohol * 3800 ml 1 $ 38.400 $38.400
Sondas paquete *100 unidades 1 $ 3500 $3.500
Agua estéril 30 $4.000 | $120.000
Tapaboca tres pliegues caja *50 1 $27.000 $27.000




Tabla 21.

Insumos requeridos para el &rea administrativa
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. . . Valor Valor
Equipo y/o Herramienta Cantidad L
Unitario Total
Toéner para impresora 1 $ 150.000 $ 150.000
Papeleria 1 $120.000 $ 120.000
Energia 1 $300.000 $300.000
Arrendamiento 1 $2.000.000 $2.000.000
Publicidad 1 $100.000 $100.000
Telefonia mas internet 1 187.000 $187.000
Elementos de aseo 1 $300.000 $300.000
Agua 1 $500.000 $500.000
9.10. Personal Técnico Requerido
Tabla 22.
Organizacion de la Clinica Veterinaria Happy Life
NUmero de Valor valor total
Area Administrativa Descripcion personas unitario
Profesional en Administracion
de Empresa, Administracién
Administrador Financiera,  profesional en 1 $2.500.000|  $2.500.000
medicina veterinaria,
direccion de Proyectos o
afines.
Titulo Profesional de
Contador Publico, con
colegiatura  habilitada vy
certificacion vigente y
Contador deseable estudios concluidos 1 $1.500.000 $1.500.000
de Maestria en temas de
Contabilidad, Auditoria,
Gestion de empresas u otros
afines al cargo.
Administrador de empresas,
Profesional de mercadeo profes_lonal en mercadgo, 1 $1.000.000 $1.000.000
ingeniero agropecuario,
economista, con postgrados en
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Area Administrativa

Descripcion

Ndmero de
personas

Valor
unitario

Valor total

administracion, finanzas o
mercadeo y Publicidad o
Ingeniero.

Ingeniero de sistemas

Licenciado en Informatica,
Ingeniero en Informatica,
Ingeniero en Sistemas
Computacionales, Ingeniero
en  Tecnologias de la
Informacion o licenciatura
preferentemente relacionada
con el &rea a su cargo.

$1.000.000

$1.000.000

Auxiliar administrativo

Técnico o tecndlogo en
auxiliar  administrativo o
financiero, técnico en gestion
administrativa.

1.160.000

$1.160.000

Médico veterinario

Profesional en medicina

veterinaria.

$4.000.000

$8.000.000

Auxiliar veterinario

Técnico auxiliar veterinaria.

$1.160.000

$2.320.000

Auxiliar de servicios spa

Educacién media/

Bachillerato

$1.160.000

$1.160.000

Con respecto a la inversion requerida, se realiza la siguiente proyeccion de ventas a 5 afos,

tomando como referencia un incremento porcentual del 13% correspondiente al IPC, en la

siguiente tabla se detalla lo antes mencionado:

Tabla 23.

Proyeccion de ventas en términos monetarios para la clinica veterinaria Happy Life
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Concepto de ingresos por Valor Cantidad Ingresos ~ ~ ~ N ~

Servicios Unitario | Mensual | Mensuales Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo’5
Consulta

Consulta general (no incluye $50.000| 50 $2.500.000| $30.000.000| $33.900.000| $38.307.000|  $43.286.910|  $48.914.208

medicamentos)

Consulta de urgencias,

nocturna y festivos $90.000 26 $2.340.000 $ 28.080.000 $31.730.400 $ 35.855.352 $40.516.548 $ 45.783.699

(no incluye medicamentos)

Hospitalizacién diaria para

observacién con monitoreo $100.000 20 $2.000.000 $24.000.000 $27.120.000 $ 30.645.600 $34.629.528 $39.131.367

digital

Hospitalizacién cuidados

intensivos con monitoreo $260.000 25 $ 6.500.000 $ 78.000.000 $ 88.140.000 $99.598.200 $112.545.966 $127.176.942

digital

Cesarea perra pequefia $ 400.000 4 $1.600.000 $19.200.000 $21.696.000 $24.516.480 $27.703.622 $31.305.093

Cesérea perra grande $ 480.000 3 $1.440.000| $17.280.000| $19.526.400| $22.064.832 $24.933.260 $28.174.584

Eétr'];%asc'o” tumores en tejidos | ¢ 576000 4 $2.304000| $27.648.000| $31.242240| $35303.731|  $39.893216|  $45.079.334

Extraccion de cuerpo extrafio $180.000 2 $ 360.000 $4.320.000 $4.881.600 $5.516.208 $6.233.315 $7.043.646

Hernias umbilicales $190.000 3 $570.000 $ 6.840.000 $7.729.200 $8.733.996 $9.869.415 $11.152.439

Esterilizacion perra pequefia $200.000 15 $ 3.000.000 $ 36.000.000 $ 40.680.000 $ 45.968.400 $51.944.292 $58.697.050

Esterilizacion perra grande $500.000 12 $ 6.000.000 $ 72.000.000 $81.360.000 $91.936.800 $103.888.584 $117.394.100

Esterilizacion perro pequefio $ 150.000 15 $2.250.000 $27.000.000 $30.510.000 $ 34.476.300 $38.958.219 $44.022.787

Esterilizacion perro grande $ 450.000 15 $6.750.000 $81.000.000 $91.530.000 | $103.428.900 $116.874.657 $132.068.362

Endoscopia $ 400.000 10 $4.000.000 $ 48.000.000 $54.240.000 $61.291.200 $69.259.056 $78.262.733

Laparotomia exploratoria $ 350.000 6 $2.100.000| $25.200.000| $28.476.000| $32.177.880 $36.361.004 $41.087.935

Profilaxis dental (no incluye $180.000| 4 $720000| $8.640.000| $9.763.200| $11.032.416|  $12.466.630|  $14.087.202

exodoncia) pequefio

Profilaxis dental (no incluye $380.000| 5 $1.900.000| $22.800.000| $25.764.000| $29.113.320|  $32.898.052|  $37.174.798

exodoncia) grande




128

Concepto de ingresos por Vglor_ Cantidad Ingresos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
Servicios Unitario Mensual Mensuales

Quimioterapia (sin

medicamentos) $120.000 3 $360.000| $4.320.000| $4.881.600| $5516.208 $6.233.315 $7.043.646
s:;ﬂ;agode heridas perro $100.000| 10 $1.000.000| $12.000.000| $13.560.000| $ 15.322.800 $17.314.764 $19.565.683
Suturas de heridas perro grande | $ 110.000 8 $880.000| $10.560.000| $11.932.800| $13.484.064|  $15.236.992 $17.217.801
Ufias encarnadas perro grande $80.000 6 $ 480.000 $ 5.760.000 $ 6.508.800 $7.354.944 $8.311.087 $9.391.528
Ufias encarnadas perro pequefio $95.000 6 $570.000 $ 6.840.000 $7.729.200 $8.733.996 $9.869.415 $11.152.439
Eutanasia $ 250.000 1 $250.000|  $3.000.000|  $3.390.000| $3.830.700 $4.328.691 $4.891.421
;g?ﬁ]uoga (rabia) caninos - $28.000| 20 $560.000| $6.720000| $7.593.600| $8.580.768 $9.696.268|  $10.956.783
Vacuna (parvo y triple) caninos | $40.000| 15 $600.000| $7.200.000| $8136.000| $9.193.680|  $10.388.858 $11.739.410
é‘iﬁ‘;gi (tos de perreras) $58.000| 10 $580.000| $6.960.000| $7.864.800| $8.887.224|  $10.042.563|  $11.348.096
;ﬁﬁ;g‘;‘ (refuerzo anual) $60.000| 15 $900.000| $10.800.000| $12.204000| $13.790520| $15583.288|  $17.609.115
Vacuna (triple) felinos $55.000 8 $440.000| $5.280.000| $5.966.400| $6.742.032 $7.618.496 $8.608.901
Vacuna (leucemia)felinos $57.000 5 $285.000| $3.420.000| $3.864.600| $4.366.998 $4.934.708 $5.576.220
Acido Grico $28.000 6 $168.000| $2.016.000| $2.278.080| $2.574.230 $2.908.880 $3.287.035
Amilasa $ 28.000 6 $168.000| $2.016.000| $2.278.080| $2.574.230 $2.908.880 $3.287.035
Brusella canis $120.000 3 $360.000| $4.320.000| $4.881.600| $5.516.208 $6.233.315 $7.043.646
Bun $30.000 6 $180.000| $2.160.000|  $2.440.800| $2.758.104 $3.116.658 $3.521.823
Calcio $ 35.000 9 $315.000| $3.780.000| $4.271.400| $4.826.682 $5.454.151 $6.163.190
Citologia oido o frotis $ 75.000 3 $ 225.000 $ 2.700.000 $ 3.051.000 $ 3.447.630 $ 3.895.822 $4.402.279
Colesterol $30.000 4 $120.000| $1.440.000| $1.627.200| $1.838.736 $2.077.772 $2.347.882
Coproldgico $30.000 3 $90.000| $1.080.000|  $1.220.400|  $1.379.052 $1.558.329 $1.760.911
Creatinina $30.000 5 $150.000| $1.800.000| $2.034.000| $2.298.420 $2.597.215 $2.934.852
Cuadro hemético $30.000 8 $240.000| $2.880.000|  $3.254.400| $3.677.472 $4.155.543 $ 4.695.764
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Concepto de ingresos por

Valor

Cantidad

Ingresos

Servicios Unitario Mensual | Mensuales Afo 1 Afto 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Cultivo para hongos $120.000| 3 $360.000| $4.320000| $4.881.600| $5.516.208 $6.233.315 $7.043.646
Moquillo $100.000| 8 $800.000| $9.600.000| $10.848.000| $12.258240|  $13.851.811|  $15.652.547
Glucosa $30.000| 6 $180.000| $2.160.000|  $2.440.800| $2.758.104 $3.116.658 $3.521.823
hHeer;”:;gfg'sti‘:('):emog'Ob'”a' $35000 5 $175.000| $2.100.000| $2.373.000|  $2.681.490 $3.030.084 $3.423.995
Hemocultivo $90.000| 8 $720.000| $8.640.000| $9.763.200| $11.032.416| $12.466.630|  $ 14.087.292
Hemograma completo $35000| 4 $140.000| $1.680.000|  $1.898.400|  $2.145.192 $2.424.067 $2.739.196
Inmunodeficiencia felina $70.000| 6 $420.000| $5040.000| $5695200|  $6.435.576 $7.272.201 $8.217.587
Parvovirus $65.000| 3 $195000| $2.340.000| $2.644.200|  $2.987.946 $3.376.379 $3.815.308
Pre quirdirgicos $63.000| 9 $567.000| $6.804.000| $7.688.520|  $8.688.028 $9.817.471|  $11.093.742
Perfil hepético $65.000| 3 $195000| $2.340.000| $2.644.200|  $2.987.946 $3.376.379 $3.815.308
Perfil renal $80.000| 6 $480.000| $5.760.000| $6.508.800| $7.354.944 $8.311.087 $9.391.528
Radiografia perro pequefio $125.000 8 $1.000.000| $12.000.000 $13.560.000 | $15.322.800 $17.314.764 $19.565.683
Radiografia perro grande $170.000| 8 $1.360.000| $16.320000| $18441.600| $20.839.008|  $23.548.079|  $26.609.329
Bafio (corte, de pelo, corte de
:‘I?T?;I ;gg:f;‘l"a‘:]z&'ggial) $35000| 25 $875.000| $10.500.000| $11.865.000| $13.407.450|  $15.150.419|  $17.119.973
perro pequefio
Bafio (corte, de pelo, corte de
H:‘T‘;";I ;ggféi‘a%&':gial) $45000| 22 $990.000| $11.880.000| $13424.400| $15169572| $17.141616|  $19.370.026
perro mediano
Bafio (corte, de pelo, corte de
:Jlrr]T?; e';?g'ee;?aiz&'ggzal) $60.000| 18 $1.080.000| $12.960.000| $14.644.800| $16.548.624|  $18.699.945|  $21.130.938
perro grande

Total $64.792.000 | $777.504.000| $878.579.520| $992.794.858| $1.121.858.189| $ 1.267.699.754
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Teniendo en cuenta la capacidad instalada con la cual se mide la cantidad de servicios que se
van a ofrecer una vez se de inicio a la operacion, en la tabla anterior, se puede determinar
que los ingresos mensuales correspondientes a los mismos son de $ 64.792.000, para un total
de $777.504.000 al afio. Para realizar esta proyeccion se realizo un incremento anual del 13%
correspondiente al IPC el cual permite que al finalizar el afio 5 se logre alcanzar unos ingresos
por valor de $1.267.699.754, resultando una cifra favorable para la recuperacion de la
inversion y el crecimiento de la clinica veterinaria Happy Life con monitoreo digital a través

de una app movil en la ciudad de Popayan.

9.11. Edificios, Estructuras y Obras de Ingenieria Civil (o instalaciones requeridas)
La instalacion de la Clinica Veterinaria Happy Life Con Monitoreo Digital, se
asignara, construira, adaptard y mantendra de una forma apropiada las técnicas para las
pruebas estipuladas por el laboratorio. De igual manera, en el proyecto de ingenieria es
necesario que las instalaciones permitan una limpieza adecuada y mantenimiento del orden,
a fin de evitar la contaminacién cruzada, polvo, suciedad y en general toda condicién que

pueda representar riesgo de contaminacion.

Con el objetivo de reducir al minimo el riesgo biolégico o contaminaciones, las
instalaciones deben de ser independientes y autonomas; las cuales deben de poseer sus
propios requerimientos de disefio dependiendo del nivel de seguridad del laboratorio,
fomentando siempre la Bioseguridad. Es importante que, la planificacion de la infraestructura
esté dada en funcion de la determinacion de los flujos y las rutas de los procesos,
identificando las zonas de mayor riesgo para los trabajadores y la comunidad en general,

asegurando la no generacion de riesgos innecesarios para las personas.
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La definicion final de las areas de operacion de la clinica veterinaria estara dada de
acuerdo a las prioridades locales y a las posibilidades de sostenimiento, en tal sentido, se
definirdn cuales de las actividades descritas representan una mayor importancia para la
Direccion Territorial de Salud y en funcion de ellas se realizard la planificacion de la
infraestructura requerida. Por tanto, se realiza el siguiente tipo de clasificacion para las areas

que compone un laboratorio; para la Clinica en mencion es la siguiente:

Descripcion de cada una de las areas la Clinica Veterinaria Happy Life con monitoreo

digital
Area de Recepcion

La recepcion, sera para la Clinica Veterinaria Happy Life Con Monitoreo Digital, la
primera imagen que se llevaran los clientes al acudir a ella, y por eso es sumamente
importante contar con esta area, ademas, es esencial para el centro en si dado que los duefios
de mascotas suelen ser muy exigentes en lo que respecta al cuidado de los mismos, ademas
se debe tener en cuenta que ésta es el primer contacto con la clinica, y también el Gltimo, por
lo que la labor del recepcionista también tendrd que centrarse en fidelizar a la clientela,

proyectandoles fiabilidad y un trato ejemplar, tanto hacia ellos como hacia sus mascotas.

Es de resaltar, que de alguna manera esta area tiene contacto con el resto de la
organizacion y por lo tanto es la imagen de la clinica; es muy importante que la recepcién
este amoblada de manera correcta, con muebles para oficina que no solamente sean bellos
para las personas, sino que ademas sean comodos para las mascotas. En definitiva, la
recepcion no solo es la entrada de tG compafiia o la imagen de ella, la recepcion es un lugar
en donde puedes generar muchas sensaciones que sean positivas de tal manera se pueda dar

una mejor impresion sobre como es la clinica.
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Area Administrativa

El area administrativa permite la interaccion conectada de los procesos de planeacion,
organizacion, direccion y control, en el proyecto sobre la clinica veterinaria permitiendo
establecer el aprovechamiento del recurso humano, técnico y material, con los que la
organizacion podra funcionar de manera efectiva. La creacion de esta area tiene la finalidad
de reforzar la eficiencia de los recursos en la clinica, para lograr sus objetivos, el desempefio

de los mismos y se mide conforme el cumplimiento del proceso administrativo.
Area de Toma de Muestras

Esta area en el proyecto sobre la Clinica Veterinaria, permite la toma de muestras
para laboratorio, con adecuada y correcta manipulacion del especialista. La identificacion
completa y precisa de las muestras que llegan al laboratorio, es parte esencial del trabajo, por
lo tanto, toda muestra debe acompafiarse de una solicitud que indique las pruebas exactas
requeridas, no se debe solicitar alternativas o dejar que el laboratorio defina la necesidad,
debido a que laboratorio es una valiosa ayuda para la Clinica, ya que le permite hacer
diagnosticos mas precisos y en consecuencia obtiene mayor informacion para establecer

medidas terapéuticas y preventivas.
Area Procesamiento de Muestras

El area de procesamiento de las muestras, permite la preparacion de las mismas, la
realizacion de tinciones y la inoculacion en los medios de cultivo para su posterior

incubacion.

Area de Almacenamiento



133

Esta area en el proyecto sobre la clinica veterinaria, podra realizar el almacenamiento
de los medicamentos y dispositivos médicos necesarios para los pacientes, de tal manera que
se mantenga la conformidad y la calidad de los productos bajo condiciones higiénicas y
sanitarias dando cumplimiento a la normatividad vigente. Igualmente Implementar un
protocolo para mejorar la seguridad en medicamentos lasa y asi poder evitar complicaciones
medicamentosas debido a la confusion de los medicamentos que suenan iguales o parecido,

se escriben igual o parecido y por su presentacion en ampolla también.
Area de Esterilizacion y Desinfeccion

En el desarrollo del proyecto de la Clinica Veterinaria Happy Life, el area de
Esterilizacion y Desinfeccion, garantiza la higiene y seguridad en la clinica. En la cual solo

personal autorizado y cualificado podréa llevar a cabo estas tareas.
Areas De Asesorias

Esta area en el proyecto denominado Clinica Veterinaria Happy Life, brinda

recomendaciones, sugerencias y consejos sobre las diferentes areas en la clinica.
Area de spa

En esta area se llevara a cabo el proceso de corte de pelo, bafio, corte de ufias, limpieza de

oidos y glandulas anales.
Area pet shop

En esta area se podra encontrar todo lo relacionado con accesorios, ropa, alimentos, juguetes

y todo lo relacionado con el cuidado de las mascotas.

Area hospitalizacion con monitoreo digital de mascotas



En esta area prevalece el servicio de monitoreo digital, donde una vez el médico
veterinario de su diagndéstico y la mascota requiera ser hospitalizada se procedera a la
asignacion de un cubiculo donde estara internada hasta que se logre su completa
recuperacion. Una vez asignado el cubiculo su duefio podra monitorear a su animal de

compafiia las 24 horas del dia desde la comodidad de su casa a través de la aplicacion

Happy Life.

134
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10. Estudio Organizacional — Legal

En esta parte del estudio de factibilidad se llevara a cabo el desarrollo del estudio
organizacional dentro del cual se desarrollara la mision, vision, valores, politica de calidad,
principios, politica de servicios y politica ambiental, necesario para poder disefiar la
estructura de la clinica veterinaria basada en las capacidades con las que cuenta en el
momento y las necesidades requeridas con el fin de realizar la planeacion del trabajo y

determinar su potencial. Segun Morales C. (2010) el estudio organizacional se encarga de:

“Determinar la capacidad operativa de la organizacion duefia del proyecto con el fin
de conocer y evaluar fortalezas y debilidades y definir la estructura de la organizacién para
el manejo de las etapas de inversion, operacion y mantenimiento. Es decir, para cada proyecto
se debera determinar la estructura organizacional acorde con los requerimientos que exija la

ejecucion del proyecto y la futura operacion”.

En este sentido, con el desarrollo del estudio antes mencionado se pretende plantear
la estructura administrativa y la planeacion en los trabajos administrativos con el cual operara
el proyecto una vez se ponga en funcionamiento. Por otro lado, se desarrollara el estudio

legal denominado Gonzalez, et al. (2022) como:

El régimen o la identidad juridica a través de la cual el negocio formaliza sus
actividades empresariales ante la autoridad gubernamental. Segun la estructura legal que se

adopte, una empresa puede funcionar como persona natural o persona juridica.

Plataforma Filosofica
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Mision
En la Clinica Veterinaria Happy Life brindamos servicios especializados y velamos
por el bienestar de las mascotas y la atencion integral, a través del monitoreo digital, personal
idoneo y altamente calificado promoviendo la seguridad de la atencién animal e impactando

positivamente en los pacientes y sus duefios permitiendo la mejora en su estilo de vida y el

fortalecimiento de la relacion con sus familias.
Vision

Para el afio 2028, la Clinica Veterinaria Happy Life serd una organizacion reconocida
en la region por su tecnologia, innovacion, infraestructura y el mejor talento humano para
ofrecer servicios de calidad y excelencia, consolidando su portafolio y adaptandolo a las

necesidades de la comunidad y del entorno, garantizando la sostenibilidad y el crecimiento

en el departamento del Cauca.
Valores y Principios

Compromiso: Lograr cumplir el rol desempefiado en la clinica veterinaria, comprendiendo

y resolviendo las necesidades de los clientes buscando siempre la mejoria de su mascota.

Respeto: Reconocer, valorar y brindar un trato digno tanto a los duefios como a sus mascotas

sin importar su procedencia o labor.

Innovacidén: Generar un valor agregado impulsando nuevas ideas enfocadas al mejoramiento

continuo de las instalaciones, servicios y productos ofrecidos en la veterinaria.

Diligencia: La clinica veterinaria Happy Life esta enfocada en cumplir funciones y
responsabilidades asignadas a cada colaborador de la mejor manera posible con atencion,

eficiencia y destreza
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Trabajo en equipo: Con el esfuerzo integrado de los colaboradores lograra cumplir con cada
uno de los objetivos propuestos con el fin de conseguir un buen reconocimiento en el

mercado.
Politica de calidad

De acuerdo a los establecido en la normativa 1ISO 9001 de 2000 la politica de calidad
de la clinica veterinaria se basa en generar valor en salud hacia las mascotas con
responsabilidad social, promoviendo la confianza y la seguridad de sus duefios, realizado una
mejora continua en la atencion al cliente y la prestacion del servicio, incentivando a todos
los colaboradores con el fin de lograr que en conjunto trabajen por alcanzar las metas ya
definidas. Asi mismo, se busca crear una buena imagen ante los amantes de mascotas y la
competencia, lo cual garantiza el posicionamiento de la clinica veterinaria en el mercado de

la ciudad de Popayan.
Politica de servicio

Happy Life tiene como objetivo principal brindar un servicio innovador a través de la
implementacién del monitoreo digital de mascotas y servicios integrales por lo cual se

compromete a:

- Responder de forma oportuna los requerimientos de los clientes.

- Proporcionar un 6ptimo servicio en el suministro de informacion a los clientes.
- Cumplir con las normas establecidas para la prestacion del servicio.

- Conocer las necesidades y expectativas de los clientes.

- Asegurar el mejor personal para brindar un excelente servicio.
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- Escuchar las opiniones del cliente es importante para establecer procesos de mejora
continua.

- Los clientes hacen parte de la organizacion.
Politica ambiental

La Clinica Veterinaria Happy Life, dedicada a la prestacion de servicios médicos
veterinarios de dptima calidad, reconoce la importancia del respeto y la proteccion al medio
ambiente en el desarrollo de las actividades. Por esta razon, se compromete a reducir su
impacto ambiental y colaborar en la proteccion del entorno, adquiriendo los siguientes

Ccompromisos:

- Desarrollar un adecuado seguimiento al cumplimiento de las politicas ambientales

- Dar cumplimiento a lo establecido en las normas aplicables al sector veterinario

- Evitar los impactos ambientales producidos por el desarrollo de las actividades de la
clinica veterinaria al generar residuos peligrosos de riesgo bioldgico

- Concientizar a todos los colaboradores el respeto y cuidado del medio ambiente.

- Implementar el uso responsable de los recursos naturales.

10.1. Estructura organizacional

Para el correcto funcionamiento de la clinica veterinaria con monitoreo digital de
mascotas denominada Happy life y aportar al desarrollo de los objetivos y estrategias

empresariales, se propone el siguiente organigrama:
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Grafica 11.

Organigrama Clinica Veterinaria Happy Life

Administrador
Profesional en
Contador Mercado
Ingeniero de |
Sistemas
1
Area Comercial dledice
Servicios
L audlics — Veterinario
Administrativa
. Auxiliar de
Veterinaria
| Operario de
Servicios spa

Teniendo en cuenta la figura anterior, la clinica veterinaria Happy Life se representa
mediante un organigrama vertical u organigrama jerarquico el cual representa por niveles la

autoridad, facilitando la toma de decisiones, la determinacion de funciones y la productividad
constante de la empresa.

10.2. Descripcién de cargos

A continuacién, se presentaran la descripcion de cargos que se requieren para poner en

marcha este proyecto:



Tabla 24.

Perfil del administrador
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dirigir, liderar, tomar
decisiones, controlar y
generar  directrices,
para llevar a cabo las
actividades que
conllevan a lograr los
objetivos de la
organizacion.

Perfil del Cargo: | Cddigo: DC 407
Administrador
, ’@J \\ Version 1
@ Ly
Hils JUIRE FECHA 15/4/2022
Informacién General
Denominacion cargo: | Administrador Supervisor del | N/A
Cargo:
Cédigo del cargo: 407 Personal a Cargo: Jefes de area
Objeto del Cargo: Responsable de | Tipo de Contrato: Indefinido

Ubicacion del Cargo: Administracion Horario: De oficina: lunes a sabado
central
Salario del Cargo: $2.500.000 Otra informacion: - Manejo de personal.

- Responsable.

- Atencion y servicio al
cliente.

- Supervision de
produccion.

Requisitos

Experiencia
Profesional:

Experiencia en cargos similares en: liderazgo, organizacion y direccion de

organizaciones y/o equi

0s de trabajo.

Experiencia Laboral

General: Liderazgo de equipo, cumplimiento de metas,
establecimiento de estrategias, seguimiento de actividades,
informes de gestién.

Especifica: Gestion 'y liderazgo en cargos de direccion y /o
administracion central.

General: Universidad/ Carrera profesional, técnica o tecnoldgica
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Formacién Académica | Especifica: Profesional en Administracion de Empresa, Administracion
Financiera, profesional en medicina veterinaria, direccion de
Proyectos o afines.
Idiomas: Inglés Licencia de | B2
Conduccion:
Aspectos Laborales
Competencia del - Conocimiento de procedimiento en administracion y gestion de equipos de
cargo: trabajo en organizaciones.

Conocimiento de la legislacion vigente.

Conocimiento y manejo de los principios financieros y de administracion de
recursos.

Conocimiento en estrategias de negociacidon con clientes — proveedores.
Capacidad para organizar, coordinar y para generar soluciones creativas y
efectivas para situaciones complejas.

Habilidades de liderazgo y buen trabajo en equipo.

Habilidad para analizar y generar estrategias para direccionar y ejecutar
diversas actividades en tiempo determinado.

Funciones del Cargo:

Liderar la planta de cargos administrativos a nivel central.
Seguimiento al cumplimiento de objetivos de los diferentes equipos de
trabajo en las areas de la organizacion.

Realizar informes de gestion a la junta de socios.

Coordinar, vigilar y asegurar que las actividades de la organizacién
cumplan con las politicas y pardmetros de la organizacion.

Compromisos
Laborales

Poner a disposicion de la compafiia sus saberes académicos y experiencias
para la generacion de valor y cumplimiento de metas y objetivos.

Velar porque dentro la organizacion se apliquen las normas establecidas
con equidad y responsabilidad.

Influir positivamente en el clima laboral de la organizacion.

Asumir compromisos de comportamiento con ética fundamentado en
valores personales que repercuta de manera positiva en el comportamiento
y compromiso de los colaboradores,

Vigilar, cuidar y tomar las medidas necesarias para conservar el clima
laboral de la organizacion.

Emitir directrices de manejo adecuado que conlleve al fortalecimiento del
sentido de pertenencia de los colaboradores, cuidando y vigilando la
percepcion de los empleados.

Aspectos Complementarios

Recursos

Técnicos: -

Equipo de trabajo conformado por profesionales

en el campo, acorde a los procesos de la

organizacion.

- Equipos de marketing, investigacion e innovacion.

- Sistemas de informacién y de seguimiento de
actividades.

- Capacitacion continua en sistemas de gestion y

reingenieria de procesos.

Econémicos: -

Tarjeta de crédito corporativa para gastos de
representacion.

- Area financiera compuesta por profesionales en el
campo.
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Tecnologicos:

- Sistema de computacion de Ultima generacion
(CPU, monitor, impresora, Laptop).

- Software, antivirus y sistema de gestion.

- Equipo telefdnico y linea de comunicacion interna.

- Equipo Celular Smartphone, con linea. corporativa
y datos ilimitados para la gestion de la
organizacion.

Riesgos Laborales

Segun tipo de riesgo:

IV (Administrativo + transporte y movilidad de personas)

Elementos de Proteccion:

N/A

Ambiente Laboral:

Participativo: Incentivar la participacion del equipo de
trabajo develando confianza plena por parte de la direccién,
con comunicacion fluida, con alto grado de feedback.

Decisiones tomadas por consenso. Moativacién y
compromiso con la filosofia de la organizacién.
Elaboré Revisé Aprob6
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Tabla 25.
Perfil del contador
Perfil del Cargo: Cddigo: DC 407
Contador
Version 1
HAPPY LIFE
Ry i FECHA 15/4/2022
Informacién General
Denominacion cargo: | Contador Supervisor del | N/A
Cargo:
Cédigo del cargo: 407 Personal a Cargo: N/A
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Objeto del Cargo:

Desarrollar las
gestiones  contables
que garanticen el
cumplimiento de la
normatividad vigente,
con un adecuado y
efectivo manejo de la
informacion que
permita realizar los
andlisis  financieros
correspondientes para
la toma de decisiones

Tipo de Contrato:

Indefinido

Ubicacion del Cargo:

Oficina administrativa

Horario:

De oficina: lunes a sabado

Salario del Cargo: $1.500.000 Otra informacion: - Pensamiento critico.
- Honesto.
- Liderazgo.
- Manejo de sistemas de
informacion.
Requisitos
Experiencia Profesional en contaduria.
Profesional:
Experiencia Laboral General: Certificado como contador.
Especifica: Dos afios en cargos similares, profesional en contabilidad.
General: Universidad
Formacion Académica | Especifica: Titulo Profesional de Contador Publico, con colegiatura
habilitada y certificacion vigente y deseable estudios
concluidos de Maestria en temas de Contabilidad, Auditoria,
Gestion de empresas u otros afines al cargo.
Idiomas: N/A Licencia de | N/A
Conduccion:
Aspectos Laborales
Competencia del - Aplica, planea, organiza diagndstica y administra sistemas financieros de
cargo: personas naturales y empresas de acuerdo a la normatividad nacional e

internacional.

- Evalda, controla y cumple con las obligaciones fiscales, establece los
procedimientos para la gestion de la informacion financiera, garantiza y
proporciona informacion veraz y oportuna.

Funciones del Cargo:

- Administrar el flujo de efectivo.

- Elaboracioén de estados financieros.

- Proyecciones y variaciones contables.
- Cumplimiento de las obligaciones fiscales.
- Realizacién de auditorias internas.
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- Registro del libro contable.

Compromisos
Laborales

- Velar por el cumplimiento en todo lo referente a tributos y normativas

vigentes.

Aspectos Complementarios

Recursos

Técnicos:

- Equipo de trabajo conformado por profesionales
del sector.

- Sistemas de informacién digital.

- Capacitacion de actualizacién de norma.

Econémicos:

Tarjeta de crédito corporativa para gastos de paquetes
contables.

Tecnolégicos:

- Ciencia de datos: permitiendo encontrar
informacion especifica a través de bases de datos,
estadistica y algoritmos.

- Software ERP: facturacion electronica, inventario,
compras ventas y finanzas de los
negocios. Ordena y facilita el crecimiento de la
empresa.

- Herramientas en la nube: Indispensables para
trabajar en colaboracién con otros miembros del
equipo.

Riesgos Laborales

Segun tipo de riesgo:

IV (Administrativo + transporte y movilidad de personas)

Elementos de Proteccion:

N/A

Ambiente Laboral:

Comunicativo: Capacidad de interpretacion y de analisis,
debido a que tendra que definir conclusiones en los informes
financieros que serdn de mucha utilidad para las tomas de
decisiones gerenciales.

Elaboré Revisé Aprob6

Firma: Firma: Firma:

Nombre: Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha: Fecha:
Tabla 26.

Perfil del profesional en mercadeo




145

Perfil del Cargo: Cadigo: DC 407
; Profesional en
LN mercadeo Version 1
& ol
HAPPY LIFE
) FECHA 15/4/2022
Informacién General
Denominacion cargo: | Profesional en | Supervisor del | N/A
mercadeo Cargo:
Caddigo del cargo: 407 Personal a Cargo: Todo el personal del
Departamento de Mercadeo.
Objeto del Cargo: Ejecutar politicas, | Tipo de Contrato: Indefinido
estrategias y
programas de
mercadeo y coaching
a toda la fuerza de
ventas velando por el
Optimo desempefio del
personal a cargo en
aras de cumplir con
los objetivos
comerciales
supervisados.
Ubicacion del Cargo: Area comercial Horario: De oficina: lunes a sabado.
Salario del Cargo: $1.000.000 Otra informacion: - Comprension oral.
- Laexpresion oral.
- Comprension
escrita.
- Razonamiento
- Deductivo.
- La Expresion escrita.
Requisitos
Experiencia Experiencia en cargos similares en: campo comercial, liderando fuerza de ventas y
Profesional: generando relaciones corporativas.
Experiencia Laboral General: Manejo de informacién confidencial, proyectos, ventas y
retencion de clientes.
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Especifica: -

Controlar eficazmente la competencia y ajustar
adecuadamente los costes en funcion de la oferta y
la demanda.

- Dirigir a los empleados de ventas y asesorar a los
empleados en base a su crecimiento profesional y
productividad.

General:

Universidad

Formacién Académica

Especifica:

Administrador de empresas, profesional en mercadeo,
ingeniero agropecuario, economista, con postgrados en
administracion, finanzas o mercadeo y Publicidad o
Ingeniero.

Idiomas:

N/A

Licencia de | B2
Conduccion:

Aspectos Laborales

Competencia del
cargo:

Conocimientos en investigacion de mercados y elaboracion de planes de
mercadeo.

Debe conocer métodos de preciar productos y de proyeccion de ventas y/o
produccion.

Debe ser una persona altamente creativa y con amplia experiencia en
campafias publicitarias.

Funciones del Cargo:

Elaborar y desarrollar los planes de mercadeo para cada uno de los canales
establecidos.

Supervisar y corroborar con su fuerza de ventas que los objetivos de ventas
asignados se cumplan.

Estudiar e investigar los estudios de mercado para la industria de la empresa.
Proyectar la rentabilidad de los productos de acuerdo con los estudios
realizados.

Coordinar y realizar los eventos promocionales de la marca y velar por el
éxito de cada evento.

Planificar con las agencias publicitarias las campafias y pautas establecidas.
-Realizar y liderar las negociaciones con los clientes claves para impulsar el
posicionamiento y venta de los productos de la marca.

Elaborar y manejar el presupuesto anual de trabajo.

Elaborar los reportes de efectividad de los eventos promocionales.

Elaborar los reportes de resultados mensuales de venta y labores realizadas.

Elaborar planes promocionales de imagen de la empresa.

Compromisos
Laborales

Consolidar la imagen corporativa de la empresa.

Mejorar continuamente nuestro desempefio hacia el cliente.

Programar y cumplir con el cronograma de visitas.

Gestionar de forma eficiente las solicitudes de crédito, diligenciando
correctamente los formatos pertinentes, (evaluacion documentos adjuntos a
las solicitudes y firma) y huella y documentos.

incrementar las ventas con clientes actuales y ampliar el portafolio de clientes
nuevos.
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Aspectos Complementarios

Recursos Técnicos:

- Equipo de trabajo conformado por profesionales del
sector.

- Equipos de marketing, investigacién e innovacion
Sistemas de informacidn digital.

- Capacitacion de actualizacién de norma.

Econdémicos:

Recursos para publicidad

Tecnolégicos:

- Sistema de computacion de Ultima generacion
(CPU, monitor, impresora, Laptop).

- Software, antivirus y sistema de gestion.

- Equipo telefdnico y linea de comunicacién interna.

- Internet y telecomunicaciones.

Riesgos Laborales Segun tipo de riesgo: | IV (Administrativo + transporte y movilidad de personas)
Elementos de Proteccion: N/A
Ambiente Laboral: - Trabajo en Equipo.
- Comunicacion.
- Liderazgo.
- Negociacion.
- Vision Estratégica.
- Planificacion y Organizacion.
- Productividad.
Elaboré Reviso Aprobd
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Tabla 27.
Perfil del ingeniero de sistemas
Perfil del Cargo: Céadigo: DC 407

Ingeniero de
sistemas

Version 1
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FECHA 15/4/2022
& o)
HAPPY LIFE
Informacién General
Denominacion cargo: Ingeniero de | Supervisor del | N/A
sistemas Cargo:

Cédigo del cargo: 407 Personal a Cargo: N/A
Objeto del Cargo: Llevar a cabo los | Tipo de Contrato: Indefinido

procedimientos de la
tecnologia de la
comunicacion
estipulada
empresa.

por la

Ubicacion del Cargo:

Area Administrativa

Horario: De oficina: lunes a sabado.

Salario del Cargo:

$1.000.000

Otra informacion: Persona  analitica, con

rapidez de respuesta, alta
preparacion en matematicas,
organizada y ordenada.

Requisitos

Experiencia Experiencia en cargos similares: desarrollarse en la industria con cargos y funciones

Profesional: relacionadas.

Experiencia Laboral General: Conocimiento de software y hardware. Debe manejar todos
los sistemas operativos (Windows, Macintosh, Linux). Debe
saber de conexidén de redes y servidores. Debe de manejar
los lenguajes de programacién més comunes del mercado.

Especifica: - Programas computacionales basicos.

- Internet.

- Manejo de programas y equipo de apoyo.

- Organizar, controlar y evaluar las necesidades
tecnolégicas relacionadas con los sistemas de
informacion, mantenimiento de cdmputo y redes.

General: Universidad
Formacion Académica | Especifica: Licenciado en Informatica, Ingeniero en Informatica,

Ingeniero en Sistemas Computacionales, Ingeniero en
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Tecnologias de la Informacién o licenciatura
preferentemente relacionada con el &rea a su cargo.

Idiomas:

N/A

Licencia de

Conduccion:

N/A

Aspectos Laborales

Competencia del

cargo:

Analizar, disefiar, desarrollar, implementar y otorgar mantenimiento a las aplicaciones
de software o sistemas de cémputo, segin las especificaciones y/o requerimientos y
conforme a las solicitadas por las diversas areas de la institucion.

Funciones del Cargo:

Desarrollar las aplicaciones de software solicitadas para hacer mas eficiente
el trabajo y facilitar las actividades de las diferentes areas de la institucion.
Reportar al jefe inmediato los avances en el disefio y desarrollo de las
aplicaciones requeridas a fin de cumplir con los compromisos adquiridos.
Disefio e impresién de invitaciones, diplomas, reconocimientos, anuncios y
toda publicacion que requiera herramientas de disefio para el Instituto, asi
como las validaciones con el &rea de comunicacion social.

Disefiar y ejecutar las pruebas de validacién y verificacion de las aplicaciones
a liberar para su integracion en las actividades de los diferentes
departamentos.

Establecer en coordinacion con su jefe inmediato y los usuarios el plan para
la implementacion de las aplicaciones.

Desarrollar e investigar nuevas herramientas de tecnologias e impulsar
soluciones alternas, para los problemas que se puedan enfrentar.

Realizar la prestacion del servicio de soporte técnico y asesoria informética
a las areas, para resolver sus problemas en el uso de sistemas y equipo de
cdmputo, en conjunto de su jefe inmediato.

Apoyo en el Controlar la revision software y hardware instalado en el equipo
de coOmputo, para evitar el uso indebido de programas piratas.

Compromisos
Laborales

Cooperar con los demas con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
Establecer y mantener relaciones de trabajo amistosas y positivas, basadas en
la comunicacion abierta y fluida y en el respeto por los demés.

Adaptarse y respetar las politicas institucionales.

Realiza funciones orientadas a apoyar la accién de otros miembros de la
organizacion.

Enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a situaciones nuevas para aceptar
los cambios de manera positiva y constructivamente.

Manejar con respeto y discrecion la informacion de la empresa.

Aspectos Complementarios

Recursos

Técnicos: -

Sistemas de informacién digital.
- Capacitacion de actualizacién de software.

Econ6micos:

Recursos para adquirir programas y equipos de desarrollo
tecnolégico.
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Tecnologicos:

- Sistema de computacion de ultima generacion
(CPU, monitor, impresora, Laptop).

- Software, antivirus y sistema de gestion.

- Equipo telefénico y linea de comunicacion interna.

- Internet y telecomunicaciones.

Riesgos Laborales

Segun tipo de riesgo:

IV (Administrativo + transporte y movilidad de personas)

Elementos de Proteccion:

N/A

Ambiente Laboral:

Proactivo: Actuar de manera rapida con el fin de evitar
complicaciones futuras al equipo de trabajo o a la clinica
veterinaria a través de la bisqueda de nuevas alternativas.

Elaboro Reviso Aprobd

Firma: Firma: Firma:

Nombre: Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha: Fecha:
Tabla 28.
Perfil del auxiliar administrativo

Perfil del Cargo: Caddigo: DC 407
Auxiliar
» ‘ Administrativo vVersion 1
HAPPY LIF
LINICA FECHA 15/4/2022
Informacién General
Denominacion cargo: | Auxiliar Supervisor del | N/A
Administrativo Cargo:
Caddigo del cargo: 407 Personal a Cargo: N/A
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Objeto del Cargo:

Prestar servicios de | Tipo de Contrato: Indefinido
apoyo administrativo,
recepcion de
documentos,
correspondencia  y
atencion de personas,
realizar solicitud de
productos y equipos,
de acuerdo anormas y
procedimientos
establecidos.

Ubicacion del Cargo:

Area comercial Horario: De oficina: lunes a sabado.

Salario del Cargo:

$1.160.000 Otra informacion: - Habilidades
comunicativas.

- Responsable.

- Atencién y servicio al

cliente.
- Proactivo.
Requisitos
Experiencia Experiencia en cargos similares en: atencion al cliente, auxiliar contable, cajero.
Profesional:
Experiencia Laboral General: Manejo de informacién confidencial, proyectos, ventas y
retencién de clientes.
Especifica: Gestién y administracion de los recursos.
General: Universidad/ Carrera técnica o tecnoldgica
Formacion Académica | Especifica: Técnico o tecndlogo en auxiliar administrativo o financiero,
técnico en gestion administrativa.
Idiomas: N/A Licencia de | N/A
Conduccion:
Aspectos Laborales
Competencia del - Facilidad para trabajar en equipo
cargo: - Destreza en el manejo en el manejo de herramientas tecnoldgicas y equipos

de computacion.
- Habilidad para seguir instrucciones orales y escritas.
- Planificacion y organizacion.
- Resolucion de conflictos.
- Habilidad numérica.

Funciones del Cargo:

- Manejar la informacién documental.

- Recibir las visitas y conducirlas hasta el lugar apropiado.

- Colaborar con la informacion financiera de la clinica veterinaria.
- Llevar a cabo la adecuada organizacion del archivo.
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Responder correos electronicos y gestionar la redistribuciéon a quien
corresponda.

Recibir y revisar materiales y productos adquiridos.

Atender y efectuar llamadas telefonicas.

Recibir, revisar, organizar, despachar e inventariar la existencia de materiales
y equipos de oficina.

Compromisos
Laborales

Cooperar con los demas con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
Establecer y mantener relaciones de trabajo amistosas y positivas, basadas en
la comunicacién abierta y fluida y en el respeto por los demas.

Adaptarse y respetar las politicas institucionales.

Realiza funciones orientadas a apoyar la accion de otros miembros de la
organizacion.

Enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a situaciones nuevas para aceptar

los cambios de manera positiva y constructivamente.
- Manejar con respeto y discrecidn la informacidn de la empresa.

Aspectos Complementarios

Recursos

Técnicos:

- Equipo de trabajo conformado por profesionales del
sector.

- Equipos de marketing, investigacién e innovacion.

- Sistemas de informacion digital.

- Capacitacion de actualizacién de norma.

Econ6micos:

Efectivo para la compra de insumos.

Tecnolégicos:

- Sistema de computacion de Ultima generacion
(CPU, monitor, impresora, Laptop).

- Software, antivirus y sistema de gestion.

- Equipo telefénico y linea de comunicacion interna.
Internet y telecomunicaciones.

Riesgos Laborales

Segun tipo de riesgo:

IV (Administrativo + transporte y movilidad de personas)

Elementos de Proteccion:

Dotacion antifluido, tapabocas, guantes.

Ambiente Laboral:

Proactivo: Actuar de manera rdpida con el fin de evitar
complicaciones futuras al equipo de trabajo o a la clinica
veterinaria a través de la busqueda de nuevas alternativas.

Elaboré Reviso Aprob6
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Perfil del médico veterinario
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Perfil del Cargo: Cadigo: DC 225
Médico veterinario
) \‘9{;»;3\\,\ Version 1
HKPl;i('AI,IFE
“aica FECHA 15/4/2022
Informacion General
Denominacion cargo: Médico veterinario Supervisor del Cargo: | N/A

Cédigo del cargo: 2250 Personal a Cargo: Auxiliares veterinarios.
Objeto del Cargo: Prevenir, Tipo de Contrato: Indefinido
diagnosticar, tratar
enfermedades,

trastornos, lesiones de
los animales y
cualquier  actividad
relacionada con el
sector veterinario.

Ubicacion del Cargo:

Avrea de servicios Horario: Lunes a domingo

Salario del Cargo:

$3.800.000 Otra informacion: - Interés por el bienestar
animal.

- Fuerza emocional.

- Interés por la ciencia y la

medicina.

Requisitos

Experiencia
Profesional:

Cuidados y atencion de emergencias en animales.

Experiencia Laboral

General: - Buena comunicacién con los propietarios de las
mascotas.

- Experiencia en consulta y hospitalizacion.

- Buena capacidad para educar al equipo acerca de los

procedimientos médicos.

Especifica: - Recopilacion de historias clinicas.

- Préactica en técnicas de manejo y sujecion de
animales.

- Desarrollo de
antiparasitarios.

planes de vacunacién 'y
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- Cirugias programadas y de emergencia.
- Administracion de medicamentos.
- Proteccion de la salud y el bienestar de los animales.

Formacion Académica | General: Universidad/ Carrera profesional
Especifica: Profesional en medicina veterinaria
Idiomas: Licencia de | N/A
Conduccion:
Aspectos Laborales
Competencia del Facilidad para trabajar en equipo.
cargo: Comunicacion asertiva.

Compasién.

Conocimiento genérico de los animales y su comportamiento.
Identificar, controlar y erradicar las enfermedades en las mascotas.
Trabajar de modo eficaz.

Funciones del Cargo:

Determinar la presencia y naturaleza de condiciones anormales por examen
fisico, pruebas de laboratorio y a través de técnicas de imagenes diagndsticas.
Formulary vacunar a los animales para prevenir y controlar las enfermedades
infecciosas.

Asesorar a los usuarios sobre salud, nutricion y alimentacion, habitat,
higiene, criay reproduccion, y cuidado general de los animales.

Evaluar a los animales, vacunarlos y desparasitarlos.

Atender urgencias y realizar primeros auxilios en veterinaria.

Prescripcion de medicamentos.

Compromisos
Laborales

Toma de acciones para la eliminacion de riesgos asociados al buen nombre
de la clinica y el bienestar de los animales.

Incentivar al trato equitativo y justo.

Expresion clara de compromiso.

Educacion continua a los demas miembros de su equipo.

Aspectos Complementarios

Recursos

Técnicos: - Equipo de trabajo conformado por profesionales del

sector.
- Capacitacion continua en temas salubridad y
actualizacion de normas y reformas.

Econdémicos: N/A

Tecnoldgicos: - Software veterinario.

- Herramientas digitales.
- Insumos quirdrgicos.
- Herramientas de diagnostico.

Riesgos Laborales

Segun tipo de riesgo: | Riesgo biolégico de origen animal.
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Elementos de Proteccion: Dotacidn antifluido, tapabocas, guantes, bata quirdrgica.

Ambiente Laboral: Compromiso: Velar por el buen desarrollo y cumplimiento
de los objetivos, ademas del respeto y buen trato hacia los
demas integrantes de la clinica veterinaria y sus clientes.

Elabor6 Reviso Aprobd

Firma: Firma: Firma:

Nombre: Nombre: Nombre:

Cargo Cargo Cargo

Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 30.

Perfil del auxiliar veterinario

Perfil del Cargo: Cadigo: DC 225
Auxiliar veterinario
O\ 7 .,
, \ Version 1
@ 11V
HAPPY LIFE
paen FECHA 15/4/2022
Informacién General
Denominacion cargo: | Auxiliar veterinario Supervisor del | N/A
Cargo:

Cadigo del cargo: 2250 Personal a Cargo: N/A
Objeto del Cargo: Apoyar el proceso | Tipo de Contrato: Indefinido

asistencial de
veterinaria en la
clinica veterinaria con
base en los protocolos
establecidos para su
cargo.

Ubicacion del Cargo: | Area de servicios Horario: Lunes a domingo.
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Salario del Cargo:

$1.160.000 Otra informacion: - Interés por el bienestar
animal.

- Fuerza emocional.

- Interés por la ciencia y la
medicina veterinaria.

Requisitos

Experiencia
Profesional:

Conocimiento en el proceso asistencial, Cuidados y apoyo en la atencién de
emergencias en animales.

Experiencia Laboral

General: - Colaborar al médico veterinario a diagnosticar y
tratar a los pacientes.

- Buena comunicacion con los propietarios de las
mascotas.

- Experiencia en consulta y hospitalizacion.

- Planificacion y preparacion de dietas equilibradas
para mascotas.

- Supervision de la higiene de los animales.

Especifica: - Asistencia en consulta externa.

- Apoyo en procesos de cirugia.

- Asistencia en el servicio de hospitalizacion.

- Cuidado de mascotas.

- Conocimiento en el tratamiento de enfermedades.
- ldentificacion de lesiones.

- Mantenimiento de los registros de salud.

Formacion Académica | General: Universidad/ Carrera Técnica
Especifica: Técnico auxiliar veterinaria.
Idiomas: Ingles Licencia de | N/A
Conduccién:
Aspectos Laborales
Competencia del - Capacidad para trabajar en equipo
cargo: - Comunicacidn asertiva ara brindar informacion a los usuarios.

- Empatia con los clientes.

- Priorizacion de tareas.

- Capacidad de analisis.

- Resolucion de problemas.

- Manejo eficiente del programa de la gestion de la clinica.

Funciones del Cargo:

- Preparar y administrar los medicamentos y alimentos al paciente, segin las
indicaciones del médico veterinario.

- Realizar el triage a los pacientes que ingresan por consulta externa o
urgencias.

- Apoyar las labores asistenciales y administrativas del médico veterinario.

- Llevar control de los insumos requeridos por el médico veterinario.

- Velar por el adecuado desecho de residuos en el servicio.

- Esterilizacion de la instrumentaria.

- Recibir a los propietarios de las mascotas al llegar.
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Compromisos

- Buen trato y amabilidad con los clientes.

Laborales - Generar estrategias que contribuyan a la buena imagen de la clinica
veterinaria.
- Respeto y compromiso con el cuidado de la salud de las mascotas.
Aspectos Complementarios
Recursos Técnicos: - Espacio agradable y buen ambiente laboral.

- Capacitacion constante.
- Sistemas de informacion.

Econdémicos:

Recursos econémicos y financieros.

Tecnolbgicos:

- Software veterinario.
- Equipo de computacion.
- Insumos médicos.

Riesgos Laborales

Segun tipo de riesgo:

Riesgo bioldgico de origen animal.

Elementos de Proteccion:

Dotacion antifluido, tapabocas, guantes, bata quirdrgica.

Ambiente Laboral:

Empatia: Percibir las emociones y los sentimientos de los
clientes y equipo de trabajo.

Operario de
servicios spa

Elaboré Reviso Aprob6
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo Cargo Cargo
Fecha: Fecha: Fecha:
Tabla 31.
Perfil del auxiliar de servicios spa
Perfil del Cargo: Cadigo: DC 225

Version 1
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FECHA 15/4/2022
£
& e
HAPPY LIFE
Informacién General
Denominacion cargo: | Operario se servicios | Supervisor del | N/A
spa Cargo:
Cédigo del cargo: 2250 Personal a Cargo: N/A
Objeto del Cargo: Persona idénea, ética, | Tipo de Contrato: Indefinido

proactiva, buenas
relaciones
interpersonales,
conocimientos en

procesos de limpiezay
desinfeccion.

Ubicacion del Cargo:

Area de servicios

Horario:

Lunes a domingo

Salario del Cargo:

$1.160.000

Otra informacion:

Cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la entidad.

Requisitos
Experiencia conocimiento en aseo hospitalario
Profesional:
Experiencia Laboral General: - Trabajar y relacionarse efectivamente con otras
personas.
- Cuidar los aspectos relativos a la salud en el trabajo.
- Participacién en los programas de salud en el
trabajo.
Especifica: - Aseo de oficinas y areas asignadas.
- Clasificacion de residuos.
- Colaboracion con las tareas de del personal
asistencial.
- Asistencia en la operacion telefénica.
Formacion Académica | General: Educacion media/ Bachillerato
Especifica: Bachiller técnico o comercial
Idiomas: N/A Licencia de | N/A

Conduccién:
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Aspectos Laborales

Competencia del
cargo:

Colaborar con las tareas de acondicionamiento de los locales.

Cumplir servicios auxiliares generales en las areas de su desempefio.
Colaborar en las tareas de administracion, clasificacion y archivo de
materiales.

Realizar toda tarea relacionada que se le asigne.

Funciones del Cargo:

Depositos antisépticos, accesorios de mesas de operaciones y otros materiales
estériles.

Realizar la limpieza de acuerdo a las normas nacionales e internacionales de
Bioseguridad y a los procedimientos desarrollados en la clinica veterinaria.
Reproducir documentos operando fotocopiadoras y otros equipos de similar
indole, abasteciéndose con los materiales necesarios para su funcionamiento.
Registrar y comunicar mensajes.

Orientar o brindar al publico la informacién gue solicite.

Compromisos

Participar en los procesos de mejora continua.

Laborales Participar y actuar en un marco de dialogo.
Integrarse a los fines institucionales, planes y valores estratégicos.
Aspectos Complementarios
Recursos Técnicos: - Espacio agradable y buen ambiente laboral.

- Equipo colaborativo.
- sistema de gestion de almacén.

Econdémicos:

N/A

Tecnolbgicos:

Disposicién de buena informacion.

Riesgos Laborales

Segun tipo de riesgo:

Riesgo bioldgico de origen animal.

Elementos de Proteccion:

Pijamas antifluido, tapabocas, guantes.

Ambiente Laboral

Disciplina: compromiso y autocontrol para el desarrollo de
las actividades diarias en conjunto con el resto del equipo.

Elaboré Reviso Aprob6
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo Cargo Cargo
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Fecha:

Fecha:

Fecha:

10.3. Gastos Administrativos

Teniendo en cuenta la estructura de la clinica veterinaria y su plan administrativo se

puede establecer que para llevar a cabo una buena gestion, organizacion, planeacion y control

de las actividades se requiere de personal directo e indirecto, materiales de oficina y limpieza

a fin de que la empresa inicie su operacién y de cumplimiento a sus metas, objetivos,

estrategias y politicas. En este sentido la ndmina genera bajos costos debido a que la mayor

parte del personal contratado es a través de contrato por prestacion de servicios. A

continuacidn, se plantea a detalle una proyeccion de los gastos administrativos a 5 afios.

Tabla 32.

Gastos administrativos clinica veterinaria Happy life.

Valor mensual Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
Nomina $23.258.379 | $24.421.298 | $24.642.363 | $26.924.481| $28.270.705
Honorarios

Administrador $2.500.000 | $30.000.000| $33.900.000| $38.307.000| $43.286.910| $48.914.208
Honorarios

Contador $1.500.000 | $18.000.000| $20.340.000| $22.984.200| $25.972.146| $29.348.525
Honorarios

Ingeniero

sistemas $1.000.000 | $12.000.000| $13.560.000| $15.322.800| $17.314.764| $19.565.683
Internet +

telefonia $187.000 $2.244.000| $2535.720| $2.865.364| $3.237.861 $ 3.658.783
Acueducto $200.000 $2.400.000| $2.712.000| $3.064.560| $3.462.953 $3.913.137
Energia $100.000 $1.200.000| $1.356.000| $1.532.280| $1.731.476 $ 1.956.568
Papeleria $120.000 $1.440.000| $1.627.200| $1.838.736| $2.077.772 $2.347.882
Tener para

impresora $150.000 $1.800.000| $2.034.000| $2.298.420| $2.597.215 $2.934.852
Elementos de

aseo $300.000 $3.600.000| $4.068.000| $4.596.840| $5.194.429 $ 5.869.705
Depreciacion 5 $25.070.883 | $25.070.883 | $25.070.883 | $25.070.883 | $ 25.070.883D
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Valor mensual Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Subtotal $97.754.883 | $107.203.803 | $117.881.083 | $129.946.409 | $143.580.227
Total gastos
administracion $121.013.262 | $131.625.101 | $142.523.446 | $156.870.890 | $ 171.850.932

Teniendo en cuenta la tabla anterior se puede definir que, para poder dar inicio a las
actividades de esta nueva idea de negocio, los gastos administrativos en el primer afio seran
de $121.013.262, los cuales van incrementando afio a afio debido al alza en los costos con
respecto a la mano de obra, el arrendamiento, los servicios publicos, los suministros para
oficinay otros factores influyentes; por tal motivo al término del afio 5 éstos tendran un valor

de $171.850.932.

10.4. Constitucion de la Empresa y Aspectos Legales

La clinica veterinaria con monitoreo digital de mascotas se constituira ante la Cadmara
de Comercio de Popayan y la DIAN bajo la modalidad de contrato de sociedad por acciones
simplificada (SAS), debido a que es propiedad de los socios. De acuerdo con el estatuto
colombiano del codigo de comercio, para constituir la sociedad los socios se obligan a
realizar un aporte en dinero, con el fin de repartirse entre si las utilidades obtenidas y los

requisitos exigidos son:

1. El nombre y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes. Con el
nombre de las personas naturales debera indicarse su nacionalidad y documentos de
identificacion legal; con el nombre de las personas juridicas, la ley, decreto o
escritura de que se deriva su existencia,;

2. Laclase o tipo de sociedad que se constituye y el nombre de la misma, formado
como se dispone en relacién con cada uno de los tipos de sociedad que regula este

Cadigo;
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El domicilio de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el
mismo acto de constitucion;

El objeto social, esto es, la empresa o0 negocio de la sociedad, haciendo una
enunciacion clara'y completa de las actividades principales. Sera ineficaz la
estipulacion en virtud de la cual el objeto social se extienda a actividades
enunciadas en forma indeterminada o que no tengan una relacién directa con aquél,
El capital social, la parte del mismo que suscribe y la que se paga por cada asociado
en el acto de la constitucion. En las sociedades por acciones debera expresarse,
ademas, el capital suscrito y el pagado, la clase y valor nominal de las acciones
representativas del capital, la forma y términos en que deberan cancelarse las cuotas
debidas, cuyo plazo no podra exceder de un afo;

La forma de administrar los negocios sociales, con indicacion de las atribuciones y
facultades de los administradores, y de las que se reserven los asociados, las
asambleas y las juntas de socios, conforme a la regulacién legal de cada tipo de
sociedad;

La época y la forma de convocar y constituir la asamblea o la junta de socios en
sesiones ordinarias o extraordinarias, y la manera de deliberar y tomar los acuerdos
en los asuntos de su competencia;

Las fechas en que deben hacerse inventarios y balances generales, y la forma en que
han de distribuirse los beneficios o utilidades de cada ejercicio social, con
indicacion de las reservas que deban hacerse;

La duracidn precisa de la sociedad y las causales de disolucion anticipada de la

misma;
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11.

12.

13.
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La forma de hacer la liquidacion, una vez disuelta la sociedad, con indicacion de los
bienes que hayan de ser restituidos o distribuidos en especie, o de las condiciones en
que, a falta de dicha indicacidn, puedan hacerse distribuciones en especie;

Si las diferencias que ocurran a los asociados entre si o con la sociedad, con motivo
del contrato social, han de someterse a decision arbitral o de amigables
componedores y, en caso afirmativo, la forma de hacer la designacion de los
arbitros o amigables componedores;

El nombre y domicilio de la persona o personas que han de representar legalmente a
la sociedad, precisando sus facultades y obligaciones, cuando esta funcion no
corresponda, por la ley o por el contrato, a todos o a algunos de los asociados;

Las facultades y obligaciones del revisor fiscal, cuando el cargo esté previsto en la
ley o en los estatutos, y 14) Los demas pactos que, siendo compatibles con la indole
de cada tipo de sociedad, estipulen los asociados para regular las relaciones a que da

origen el contrato.

Pasos para la creacion de la clinica veterinaria:

Después de identificar el tipo de sociedad méas adecuado para el emprendimiento se debe

tener en cuenta los siguientes pasos:

=

Consultar

Consulta de homonimia (Registro Unico Empresarial y Social RUES)

Consulta de la actividad — cédigo Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(Chu)

Consulta de suelo

Proceso de registro ante la Camara de Comercio
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— Diligenciamiento del formulario Pre - Rut

— Diligenciamiento del Formulario de Registro Unico Empresarial y Social RUES
— Estatutos de persona juridica

— Tarifas del registro mercantil

— Solicitud de certificado de matricula ante la Cdmara de Comercio del Cauca

3. Registro en sistema de salud

Para realizar el registro de la empresa en el sistema de salud se debe tener en cuenta los

siguientes pasos:

Registrarte en https://miseguridadsocial.gov.co/

— Iniciar sesion con el usuario y contrasefia que le fueron asignados al registro inicial.

— Seleccionar la pestafa registro empleador y da clic, dependiendo la naturaleza de la
empresa, si es empleador persona natural o empleador persona juridica.

— Después ingresar los datos gue te solicitan.

— Teenvian un correo electronico confirmando el registro como empleador.

— La plataforma te daré un roll en el cual puedes administrar tus sedes y realizar consultas
de aportes PILA.

— Una vez realizada la afiliacion, como empleador debes registrar a tus trabajadores en el

operador de planilla integrada de liquidacion de aportes —Pila— que utilice y realizar el

pago de los aportes mensuales, aplicando al trabajador los descuentos de ley

correspondientes.

4. Registro en sistemas de riesgos laborales
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Para llevar a cabo el debido registro de riesgos laborales de la clinica veterinaria es

importante tener en cuenta lo siguiente:

— Diligenciar el formulario de registro como empleador.

— Adjuntar documentos soporte

— Validar la aceptacion del proceso de registro

— Afiliar a los empleados Registrar el pago ante el Operador de Informacion (Pila
Electronica o Asistida).

5. Registro a bomberos

Para realizar el registro ante bomberos como un establecimiento nuevo es
importante contar con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
de Camara de Comercio renovado, con vigencia de 1 afio y tener en cuenta los siguientes

pasos:

— Cancelar el valor a cancelar seré el establecido en el Acuerdo 11 de 1988, Capitulo IV,
y el acuerdo 9 de 1992.

— Una vez generado el recibo de pago debe imprimir el recibo de codigo de barras en
impresora laser y realizar el pago directamente en una sucursal del banco de occidente

— Realizar la radicacién una vez efectuado el pago

— Capacitacion y auto revision

— Inspeccion técnica

6. Certificado de uso de suelos
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Para poder obtener el permiso de uso de suelos del lugar donde se ubicarad la clinica
veterinaria se debe llevar a cabo el trdmite ente la secretaria de planeacion municipal de la

siguiente manera:

Anexar copia de la cedula de ciudadania del titular

— Copia del recibo del impuesto predial

— Registrar la solicitud mediante el formulario disponible en la pagina web,

adjuntando los documentos anexos que corresponden.

— Laentidad validara la informacién, si se requiere informacion adicional la entidad

lo notificara.

— Laentidad le notificara la fecha establecida para revision del lugar.

— Pasados los dias habiles estipulados para la atencidn de este tramite el ciudadano
debe revisar el correo electronico suministrado al cual llegara respuesta por parte de

la entidad con el resultado de su solicitud.

Plan de manejo y tratamiento de residuos biologicos

Para llevar a cabo un adecuado manejo de los residuos bioldgicos generados en la
clinica veterinaria, se clasificaran los residuos en canecas de acuerdo con el decreto 2676

del ministerio del medio ambiente de la siguiente manera:

Contenedor blanco pequefio: vidrio.

— Contendor blanco grande: papel, cartdn, plastico.

Contenedor negro: residuos organicos.

— Contenedor rojo: residuos contaminados.



167

— Guardianes: residuos cortopunzantes.

Finalmente, después de ser clasificados correctamente se recogeran y seran
entregados a la empresa recolectora de basura quienes se encargaran de darles un adecuado
tratamiento transforméandolo fisica y quimicamente con el objetivo de eliminar los riesgos a

la salud y al medio ambiente.
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11. Estudio Financiero

En el estudio financiero esté integrado por elementos informativo cuantitativo que
permiten decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra el
comportamiento de las operaciones necesarias para que una empresa marche y visualizando
a su vez el crecimiento de la misma en el tiempo. De ahi la importancia que al iniciar
cualquiera idea de proyecto o negocio contemple las variables que intervienen en el
desarrollo e implementacién, consideran el costo efectivo que con lleva el operar el proyecto
en términos financieros que implica el costo de capital de trabajo, adquisiciones de activo
fijo y gastos preoperativo hasta obtener los indicadores financieros en los Estados
Financieros como son. El Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias y Flujo de

Efectivo. Beltran, A. (s.f.).

Teniendo en cuenta lo anterior, en el estudio financiero realizado para la creacion de
una clinica veterinaria con monitoreo digital en la ciudad de Popayan, se tuvo en cuenta la
inversion requerida, los costos, los gastos, el flujo de caja, valor presente neto, la TIR, el
VPN vy el estado de pérdidas y ganancias y la evaluacion financiera con el fin de poder

determinar si la idea de negocio antes mencionada es factible.

11.1. Inversiones en el Proyecto

En la siguiente tabla se muestra la inversion inicial requerida para la puesta en marcha
de la clinica veterinaria Happy life con monitoreo digital de mascotas a través de una app
movil, cuyo valor total es de $317.026.859, teniendo en cuenta que se requiere de un capital
de trabajo de $51.869.060, es necesario realizar una financiacion de $120.000.000 y
$197.026.859 serd a través de los aportes de los socios, de este modo se podra dar inicio a las

actividades de esta nueva idea de negocio.



Tabla 33.

Inversion inicial del proyecto
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Inversion Fija $197.084.748
Edificaciones -
Terrenos -
Maquinaria y equipo 103.708.348
Equipo de oficina 64.628.000
Equipo de computo 27.798.400
Equipo de transporte -
Otros 950.000
GASTOS PREOPERATIVOS $68.073.051
Estudio de factibilidad 2.000.000
Gastos de constitucion 266.410
Licencias y permisos 2.315.000
Gastos inauguracion 1.500.000
Adecuaciones e instalaciones 5.000.000
Publicidad inicial 1.000.000
Software contable SIIGO 400.000
Disefio aplicacion 47.785.000
Facturacion electronica 1.800.000
Imprevistos 6.006.641
CAPITAL DE TRABAJO $51.869.060
TOTAL INVERSION $ 317.026.859
FINANCIACION $120.000.000

INVERSION NETA

$ 197.026.859
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Inversiones fijas

La inversion fija requerida para dar inicio a las actividades de la clinica veterinaria con monitoreo digital de mascotas a través
de una app movil abarca toda la maquinaria y el equipo requerido para la prestacion del servicio en cada una de las areas como es el
area de cirugia, laboratorio, imagenologia, spa y consulta en general cuyo valor total es de $ 103.708.348; también se tiene en cuenta el
equipo de oficina, el equipo de cdmputo y otras inversiones a realizar con las cuales se puede dar apertura y lograr un buen desarrollo
de los servicios mencionados anteriormente. A continuacion, se describe a detalle cada uno de los activos fijos y la cantidad requerida

para la atencién de los usuarios.

Tabla 34.

Maquinaria y equipo

Maquinaria'y Cantidad Costo Costo Total V'|C!a Depreciacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Equipo Unitario Util

Otoscopio 3 $376.998 | $1.130.994 10 $113.099 $113.099 $113.099 $113.099 $113.099 $113.099
Oxlimetro de 3 $ 40.000 $120.000 10 $12.000 $12.000 $12.000 $12.000 $12.000 $12.000
pulso

Balar]za ) 2 $ 215.000 $ 430.000 10 $43.000 $43.000 $43.000 $43.000 $43.000 $43.000
veterinaria

Callarin cervical 2 $103.700 $207.400 10 $20.740 $20.740 $20.740 $20.740 $20.740 $20.740
Glucometro 1 $89.900 $89.900 10 $8.990 $8.990 $8.990 $8.990 $8.990 $8.990
veterinario
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Maquinaria 'y

Costo

Vida

. Cantidad oo Costo Total o Depreciacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Equipo Unitario util
M_onitor fetal 1 $ 950.000 $950.000 10 $95.000 $95.000 $95.000 $ 95.000 $ 95.000 $ 95.000
Bistos BT300
Sistema p_Ortét” 1 $25.988.218 | $25.988.218 10 $2598.822 | $2598.822 | $2.598.822 | $2.598.822 | $2.598.822 $ 2.598.822
de ultrasonido
Microscopio
biolégico 1 $3.092.600 | $3.092.600 10 $ 309.260 $309.260 $ 309.260 $ 309.260 $ 309.260 $ 309.260
veterinario
El}irlrgoglobimetro 1 $2.865.442 $2.865.442 10 $286.544 $286.544 $286.544 $286.544 $286.544 $286.544
Incubadora de 32
libros circulacion 1 $11.328.000 | $11.328.000 10 $1.132.800 | $1.132.800 | $1.132.800 | $1.132.800 | $1.132.800 | $1.132.800
de aire natural
An,ali_zador 1 $21.391.757 | $21.391.757 10 $2.139.176 $2.139.176 $2.139.176 $2.139.176 $2.139.176 $2.139.176
quimico
Analizador  de
orina veterinario 2 $17.865 $35.730 $7.146 $7.146 $7.146 $7.146 $7.146 $7.146
UA 60V 5
Medidor de
lactato 1 $1.405.833 | $1.405.833 10 $ 140.583 $140.583 $ 140.583 $140.583 $140.583 $140.583
veterinario
Maquina de
anestesia 1 $3.600.000 | $3.600.000 10 $ 360.000 $360.000 $ 360.000 $ 360.000 $ 360.000 $ 360.000
veterinaria
Monitor signos
vitales 2 $5.615.100 | $11.230.200 $1.123.020 $1.123.020 $1.123.020 $1.123.020 $1.123.020 $1.123.020
veterinario 10
Desfibrilador 1 $6.800.000 | $6.800.000 | 19 $680.000 | $680.000 | $680.000 | $680.000 |  $680.000 $ 680.000
externo
Autoclave 1 $4.711.800 | $4.711.800 | 10 $471.180 $471.180 $471.180 $471.180 |  $471.180 $471.180
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Maquinaria 'y

Costo

Vida

. Cantidad oo Costo Total o Depreciacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Equipo Unitario util
(L?Iizrggia lampara 1 $2416.153 | $2.416.153 | 1 $241.615 $241.615 $241.615 $241.615 $241.615 $241.615
Mesa de
operaciones  de 1 $936.000 $936.000 $ 187.200 $187.200 $187.200 $187.200 $187.200 $187.200
acero
inoxidables >
Kit instrumental 2 $898.000 | $1.796.000 5 $ 359.200 $359.200 $ 359.200 $ 359.200 $ 359.200 $ 359.200
Mesa hidraulica
para peluqueria 2 $1.000.000 | $2.000.000 5 $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000 $400.000 |  $400.000 $ 400.000
canina
Kit de tijeras
para pelugueria 2 $213.000 |  $426.000 5 $ 85.200 $ 85.200 $ 85.200 $ 85.200 $ 85.200 $ 85.200
canina
Peine  secador 3 $ 55.707 $167.121 5 $33.424 $33.424 $33.424 $33.424 $33.424 $33.424
para perros
Cortalifias  con
lima para perros 3 $ 18.000 $ 54.000 . $10.800 $10.800 $10.800 $10.800 $10.800 $10.800
y gatos
Maquina  para
peluqueria 3 $ 75.000 $225.000 $ 45.000 $ 45.000 $ 45.000 $45.000 $45.000 $45.000
canica con 5
accesorios
Peine metalico 3 $15.000 $45.000 | 5 $9.000 $9.000 $9.000 $9.000 $9.000 $9.000
Rastrillo 3 $ 25.500 $76500 | 5 $15.300 $15.300 $15.300 $15.300 $15.300 $15.300
PeLne corta 3 $32.900 $98.700 5 $19.740 $19.740 $19.740 $19.740 $19.740 $19.740
nudos
Cepillo para pelo 3 $ 30.000 $90.000 | 5 $ 18.000 $ 18.000 $ 18.000 $ 18.000 $ 18.000 $ 18.000

largo
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Maquinaria 'y

Costo

Vida

. Cantidad oo Costo Total o Depreciacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Equipo Unitario util
$
TOTAL 103.708.348 $10.965.840 | $10.965.840 | $10.965.840 | $10.965.840 | $10.965.840 | $10.965.840
Tabla 35.
Muebles y enseres
Mueblesy | Cantida | COSto | 0 pog | Vida | Depreciacio | ,gq 4 ARIO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Enseres d Unitario Util n
Escritorios 5 $289.900 | $1.449.500 | 10 $ 144.950 $ 144.950 $ 144.950 $ 144.950 $ 144.950 $ 144.950
Televisores 1 $1.399.000 | $1.399.000 | 10 $ 139.900 $ 139.900 $ 139.900 $ 139.900 $ 139.900 $ 139.900
Sillas para 5 10
oficina $ 187.900 $ 939.500 $ 93.950 $93.950 $ 93.950 $ 93.950 $ 93.950 $ 93.950
Sillas 4 puestos 2 $ 420.000 $840.000 | 10 $ 84.000 $ 84.000 $ 84.000 $ 84.000 $ 84.000 $ 84.000
Cubiculo 10 $6.000.000 | $60.000.000 | 10 $6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000
TOTAL $ 64.628.000 $6.462.800 | $6.462.800 | $6.462.800 | $6.462.800 | $6.462.800 | $6.462.800

La clinica veterinaria Happy Life cuenta con mobiliario utilizado para crear un entorno de trabajo funcional, cbmodo y seguro

tanto para los colaboradores como para los clientes, los cuales son necesarios debido a que contribuyen al funcionamiento eficiente del

proyecto. Teniendo su vida Gtil y la depreciacion estos tendran un valor total de $64.628.000 a lo largo de los 5 afios proyectados

Tabla 36.




Equipo de computo
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Equipode | oo tigag | COSTO Costototal | 92 | pepreciacion | ARO 1 ARIO 2 ARO 3 ARIO 4 ARO 5
Computo Unitario util
Computadores 6 2999 90% $ 17.999.400 5| $3.599.880 | $3.599.880 | $3.599.880 | $3.599.880 | $3.599.880 | $3.599.880
Impresora 1 $ 799.000 $ 799.000 5 $ 159.800 $ 159.800 $ 159.800 $ 159.800 $ 159.800 $ 159.800
Tablet 10 $ 900.000 $ 9.000.000 3| $3.000.000 | $3.000.000 | $3.000.000 | $3.000.000 | $3.000.000 | $3.000.000
TOTAL $ 27.798.400 $6.759.680 | $6.759.680 | $6.759.680 | $6.759.680 | $6.759.680 | $6.759.680
Para el adecuado funcionamiento interno de la empresa es necesario que esta cuente con tecnologia que ayude al desarrollo de
las actividades diarias y garantizar la eficiencia y la seguridad de las mismas, para el caso de la clinica veterinaria Happy Life el equipo
de computo tendra un valor total de $27.798.400, con el cual se daré inicio al funcionamiento de este proyecto.
Tabla 37.
Otros
Otros Cantida | Costo Costototal | Vida | Depreciacio | 5gqq ARIO 2 ARIO 3 ARO 4 ARO 5
d Unitario util n
Celular 1 $ 800.000 $800.000 | 5 $ 160.000 $ 160.000 $160.000 | $160.000 $ 160.000 $ 160.000
Teléfono 1 $ 150.000 $150.000 | 5 $30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000
TOTAL $ 950.000 $ 190.000 $ 190.000 $190.000 | $190.000 $ 190.000 $ 190.000
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Para llevar a cabo una buena prestacion del servicio se requiere de otras inversiones fijas como es el celular y el teléfono, a traves
de los cuales se dara una atencion clara y eficiente tanto a los clientes como a los colaboradores, en este sentido, el valor a invertir para

la adquisicion de los mismos corresponde a $950.000.

Capital de Trabajo

Tabla 38.

Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO $51.869.060
TOTAL INVERSION $317.026.859
FINANCIACION $120.000.000

INVERSION NETA $197.026.859
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El capital de trabajo con el cual cuenta inicialmente la clinica veterinaria Happy Life es de
$51.869.060, el cual puede ser utilizado diariamente para poder operar, cubrir gastos, pagar a los
proveedores, realizar un buen manejo del inventario y cubrir obligaciones de corto plazo, es
importante tener en cuenta que éste puede variar dependiendo del tamafio, el volumen de pacientes,
la estructura de financiamiento y los costos operativos. Teniendo en cuanta la cifra correspondiente
al capital de trabajo para esta nueva idea de negocio, se puede establecer que cuenta con un buen
capital de trabajo, sin embargo, es necesario realizar un analisis detallado del flujo de caja efectivo

y los gastos operativos con el fin de evitar problemas de liquidez en el futuro.

Gastos pre Operativos

Tabla 39.

Gastos pre operativos

Estudio de factibilidad $2.000.000
Gastos de Constitucion $266.410

Licencias y Permisos $2.315.000
Gastos Inauguracion $1.500.000
Adecuaciones e Instalaciones $5.000.000
Publicidad inicial $1.000.000
Software Contable Siigo $400.000

Disefio aplicacion $47.785.000
Facturacion electrénica $1.800.000
Imprevistos $6.006.641
Total Gastos pre operativos $68.073.051

En los gastos pre operativos de la clinica veterinaria Happy Life con monitoreo digital de
mascotas se encuentra todo lo relacionado con los pagos a realizar antes de la puesta en marcha de

las actividades comerciales regulares, es decir que estos gastos estan vinculados con la
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planificacion y organizacion de esta nueva idea de negocio antes de que pueda generar ingresos.
Para el caso de la empresa Happy Life se requiere del disefio de una aplicacién movil a través de
la cual se va a prestar un servicio innovador en la ciudad de Popayan, por lo que es necesario
realizar dicha inversion; ademas de los demas gastos con los que se establece la estructura y los
recursos necesarios para prestar una buena atencion, los cuales se recuperaran gradualmente a
medida que esta empresa vaya creciendo y contribuiran al crecimiento y éxito a largo plazo. En

este sentido los gastos preoperativos corresponden a $68.073.051.

11.2. Costos de Operacion y de Financiacién

En el desarrollo del estudio de factibilidad para la creacion de la clinica veterinaria con
monitoreo digital es necesario realizar un andlisis de los costos de operacién los cuales estan
relacionados directamente con la prestacion del servicio y las actividades principales de ésta como
son los salarios, el alquiler de las instalaciones, las adecuaciones, los gatos de publicidad, servicios
publicos, entre otros, considerando que son necesarios para el funcionamiento del negocio en su
dia a dia, también es importante mencionar que a través de una buena gestién de costos es posible
mantener la rentabilidad y garantizar su funcionamiento eficiente. Con respecto a los gastos de
financiacion es necesario mencionar que para la poner en marcha éste nuevo emprendimiento se
requiere de una financiacion a través de entidades bancarias generando costos adicionales, de igual
manera éstos son importantes para poder evaluar la utilidad de la clinica veterinaria y determinar
la capacidad de la misma para generar rendimientos suficientes que permitan cubrir los gastos

asociados con el financiamiento.



Costos de Ventas

Tabla 40.

Costos por servicios
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Cantidad

Costo por

Nombre del Servicio Servicios Servicio Costo Mensual Costo Anual
Consulta general (No incluye medicamentos) 50 $16.577 $ 828.850 $ 9.946.200
Consulta de urgencias, nocturna y festivos (No incluye medicamentos) 26 $16.577 $431.002 $5.172.024
Hospitalizacion diaria para observacién con monitoreo digital 20 $31.888 $637.760 $ 7.653.120
Hospitalizacion cuidados intensivos con monitoreo digital 25 $41.925 $1.048.125 $12.577.500
Cesérea perra pequefio 4 $ 105.854 $423.416 $5.080.992
Cesérea perra grande 3 $177.850 $533.550 $ 6.402.600
Extirpacion tumores tejidos blandos 4 $192.241 $ 768.964 $9.227.568
Extraccién cuerpo extrafio 2 $90.141 $180.282 $2.163.384
Hernia Umbilical 3 $103.733 $311.199 $ 3.734.388
Esterilizacion perra pequefia 15 $68.902 $1.033.530 $12.402.360
Esterilizacion perra grande 12 $90.612 $1.087.344 $13.048.128
Esterilizacion perro pequefio 15 $64.373 $ 965.595 $11.587.140
Esterilizacion perro grande 15 $118.870 $1.783.050 $ 21.396.600
Endoscopia 10 $ 129.667 $1.296.670 $ 15.560.040
Laparotomia exploratoria 6 $121.821 $730.926 $8.771.112
Profilaxis dental (No incluye exodoncia) perro pequefio 4 $124.422 $497.688 $ 5.972.256
Profilaxis dental (No incluye exodoncia) perro grande 5 $128.022 $640.110 $ 7.681.320
Quimioterapia (No incluye medicamentos) 3 $89.861 $ 269.583 $ 3.234.996
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Nombre del Servicio gsp\;[ii;ig %%Sxiggr Costo Mensual Costo Anual
Sutura de heridas perro pequefio 10 $ 37.449 $ 374.490 $ 4.493.880
Sutura de heridas perro grande 8 $50.659 $405.272 $ 4.863.264
Ufas encarnadas perro pequefio 6 $ 25.608 $153.648 $1.843.776
Ufias encarnadas perro grande 6 $43.218 $ 259.308 $3.111.696
Eutanasia 1 $121.622 $121.622 $ 1.459.464
Vacuna (Rabia) caninos - felinos 20 $17.036 $340.720 $ 4.088.640
Vacuna (Parvo y triple) caninos 15 $28.426 $426.390 $5.116.680
Vacuna (Tos de perreras) caninos 10 $49.036 $490.360 $ 5.884.320
Vacuna (Refuerzo anual) caninos 15 $ 48.936 $ 734.040 $ 8.808.480
Vacuna (Triple) felinos 8 $42.078 $ 336.624 $4.039.488
Vacuna (Leucemia) felinos 5 $49.728 $ 248.640 $ 2.983.680
Acido drico 6 $7.067 $ 42.402 $ 508.824
Amilasa 6 $16.907 $101.442 $1.217.304
Brusella canis 3 $ 23.867 $71.601 $859.212
Bun 6 $16.907 $101.442 $1.217.304
Calcio 9 $23.707 $213.363 $ 2.560.356
Citologia oido o frotis 3 $29.178 $87.534 $ 1.050.408
Colesterol 4 $21.865 $87.460 $ 1.049.520
Coprolégico 3 $ 15.000 $ 45.000 $ 540.000
Creatinina 5 $21.327 $106.635 $1.279.620
Cuadro hemético 8 $16.327 $130.616 $ 1.567.392
Cultivo para hongos 3 $47.372 $142.116 $ 1.705.392
Moquillo 8 $61.851 $494.808 $ 5.937.696
Glucosa 6 $17.067 $102.402 $1.228.824
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Nombre del Servicio g:lrn\;[iigig CS%S:\(,)ngr Costo Mensual Costo Anual
Hematocrito, hemoglobina, hemoparasitos 5 $19.412 $97.060 $1.164.720
Hemocultivo 8 $38.147 $305.176 $3.662.112
Hemograma Completo 4 $17.587 $70.348 $844.176
Inmunodeficiencia felina 6 $39.410 $ 236.460 $ 2.837.520
Parvovirus 3 $47.735 $ 143.205 $1.718.460
Pre quirdrgicos 9 $30.410 $273.690 $ 3.284.280
Perfil hepético 3 $29.410 $88.230 $ 1.058.760
Perfil renal 6 $ 36.550 $219.300 $ 2.631.600
Radiografia perro pequefio 8 $48.622 $ 388.976 $4.667.712
Radiografia perro grande 8 $78.222 $625.776 $7.509.312
Bafo (Corte de pelo, ufias, limpieza de oidos) perro pequefio 25 $18.705 $467.625 $5.611.500
Bafio (Corte de pelo, ufias, limpieza de oidos) perro mediano 22 $22.041 $484.902 $5.818.824
Bario (Corte de pelo, ufias, limpieza de oidos) perro grande 18 $ 26.050 $ 468.900 $ 5.626.800

TOTAL $ 22.955.227 $ 275.462.724

Al realizar un estudio detallado de los costos de cada uno de los servicios ofertados por la clinica veterinaria Happy Life con

monitoreo digital de mascotas a través de una app mavil, se puede identificar los gastos directos asociados con la prestacion de los

mismos obteniendo un costo total mensual de $ 22.955.227 cuyo valor en el transcurso de un afio sera de $ 275.462.724. Al realizar un

analisis de dichos costos se puede determinar el precio de venta por unidad lo cual permitira identificar el margen de beneficio, las

ventas esperadas, el crecimiento previsto, la variacion en el precio de los servicios y los gastos asociados con el incremento de la
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demanda. Por lo anterior se considera importante realizar una correcta interpretacion de éstos, debido a que permitira realizar una mejor

evaluacion financiera del proyecto.

Gastos Operativos

Tabla 41.

Gastos del servicio

item Valor Mensual Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Nomina $0 $69.775.136 $ 73.263.893 $ 76.927.088 $80.773.442 $84.812.114
Costos del servicio $0 $275.462.724 | $311.272.878 $ 351.738.352 $ 397.464.338 $ 449.134.702
Honorarios veterinarios $ 8.000.000 $96.000.000 | $108.480.000 $ 122.582.400 $138.518.112 $ 156.525.467
Arrendamiento $ 2.000.000 $ 24.000.000 $ 27.120.000 $ 30.645.600 $ 34.629.528 $ 39.131.367
Seguros $ 78.300 $ 939.600 $1.061.748 $1.199.775 $1.355.746 $1.531.993
Acueducto $300.000 $ 3.600.000 $ 4.068.000 $ 4.596.840 $5.194.429 $ 5.869.705
Energia $ 200.000 $ 2.400.000 $2.712.000 $ 3.064.560 $ 3.462.953 $3.913.137
Hisopos $ 35.000 $ 420.000 $ 474.600 $536.298 $ 606.017 $684.799
Guantes $ 106.840 $1.282.080 $ 1.448.750 $1.637.088 $1.849.909 $2.090.398
Gasas $ 155.000 $ 1.860.000 $2.101.800 $2.375.034 $2.683.788 $ 3.032.681
Electrodos $ 120.000 $ 1.440.000 $1.627.200 $1.838.736 $2.077.772 $2.347.882
Toallitas alcoholadas $ 80.000 $960.000 $1.084.800 $1.225.824 $1.385.181 $ 1.565.255
Tubos de laboratorio $ 150.000 $ 1.800.000 $ 2.034.000 $2.298.420 $2.597.215 $2.934.852
Solucién salina estéril $90.000 $ 1.080.000 $ 1.220.400 $1.379.052 $ 1.558.329 $1.760.911
Jeringas $ 100.000 $ 1.200.000 $ 1.356.000 $1.532.280 $1.731.476 $ 1.956.568




182

Alcohol $ 38.400 $ 460.800 $520.704 $ 588.396 $ 664.887 $751.322
Sondas $ 3.500 $ 42.000 $47.460 $53.630 $ 60.602 $ 68.480
Agua estéril $120.000 $ 1.440.000 $1.627.200 $1.838.736 $2.077.772 $2.347.882
Tapabocas $ 27.000 $ 324.000 $366.120 $413.716 $ 467.499 $528.273
SUBTOTAL $ 11.604.040 $414.711.204 | $468.623.661 $529.544.736 $ 598.385.552 $676.175.674
TOTAL GASTOS DEL SERVICIO $484.486.340 | $541.887.554 $ 606.471.824 $ 679.158.994 $ 760.987.788

En la anterior tabla se muestra cada uno de los gastos del servicio relacionados con los insumos requeridos para la prestacion del

mismo por valor mensual de $ 11.604.040 y lo correspondiente a la ndmina del personal directo, estos gastos son proyectados a 5 afios

con el fin de garantizar la operatividad y la calidad del servicio ofrecido, debido a que muchos de estos son destinados para la contratacion

y capacitacion del personal, adquirir materia prima o suministros y publicidad; en definitiva son necesarios para la sostenibilidad,

calidad, eficiencia del servicio y asi mismo dar cumplimiento a los estandares de calidad requeridos por los clientes.

Tabla 42.

Gastos de administracion

item Valor Mensual afio 1 afio 2 afio 3 afo 4 afo5
Nomina $0 $ 23.258.379 $24.421.298 $ 25.642.363 $26.924.481 $28.270.705
Honorario administrador $ 2.500.000 $30.000.000 | $33.900.000 $ 38.307.000 $ 43.286.910 $48.914.208
Honorario contador $ 1.500.000 $18.000.000 | $20.340.000 $ 22.984.200 $25.972.146 $29.348.525
Honorarios ingeniero sistemas $ 1.000.000 $12.000.000 | $13.560.000 $ 15.322.800 $17.314.764 $19.565.683
Internet + telefonia $ 187.000 $ 2.244.000 $2.535.720 $ 2.865.364 $3.237.861 $ 3.658.783
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item Valor Mensual afio 1 ario 2 afio 3 afio 4 afno 5
Acueducto $ 200.000 $ 2.400.000 $2.712.000 $ 3.064.560 $ 3.462.953 $3.913.137
Energia $100.000 $ 1.200.000 $ 1.356.000 $1.532.280 $1.731.476 $ 1.956.568
Papeleria $120.000 $ 1.440.000 $1.627.200 $1.838.736 $2.077.772 $2.347.882
Téner para impresora $ 150.000 $ 1.800.000 $ 2.034.000 $ 2.298.420 $ 2.597.215 $ 2.934.852
Elementos de aseo $ 300.000 $ 3.600.000 $ 4.068.000 $ 4.596.840 $5.194.429 $ 5.869.705
Depreciacién $ 24.378.320 $ 24.378.320 $24.378.320 $ 24.378.320 $ 24.378.320 $ 24.378.320
SUBTOTAL $97.062.320 $106.511.240 | $117.188.520 $129.253.845 $ 142.887.664 $ 97.062.320
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION $120.320.699 $130.932.538 | $142.830.882 $156.178.326 $171.158.369 $120.320.699

En este estudio de factibilidad se determinan los gastos de administracion necesarios para llevar a cabo las actividades

comerciales y de talento humano como son los servicios publicos, elementos de papeleria, publicidad, herramientas requeridas y el pago

de honorarios con el fin de poder coordinar todas las actividades del proyecto, los recursos y la toma de decisiones estratégica. En la

anterior tabla se puede evidenciar unos gastos administrativos por un valor mensual de $120.320.669, los cuales incrementan durante la

proyeccion realizada, terminando en el afio 5 con $120.320.669.

Tabla 43.

Gastos de administracion

item Valor mensual Afno 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Honorarios profesional mercadeo $ 1.000.000 $12.000.000 | $13.560.000 $ 15.322.800 $17.314.764 $ 19.565.683
Publicidad $ 100.000 $ 1.200.000 $ 1.356.000 $1.532.280 $1.731.476 $ 1.956.568
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SUBTOTAL

$ 1.100.000

$ 13.200.000

$ 14.916.000

$ 16.855.080

$ 19.046.240

$21.522.252

TOTAL GASTOS EN VENTAS

$ 13.200.000

$ 14.916.000

$ 16.855.080

$ 19.046.240

$21.522.252

Considerando la importancia de realizar una adecuada estimacion de los gastos de administracion se determina el salario del

personal de mercadeo y los gastos de publicidad por un valor de $13.200.000 en el primer afio y de $21.522.252 en el afio 5, lo cual

contribuird a evitar una afectacion en la viabilidad econdmica de la clinica veterinaria Happy Life con monitoreo digital de mascotas en

la ciudad de Popayén a traves de una app movil.

Tabla 44.

Nomina personal directo

Cargo Cantidad Salario Auxilio de Total Aportes Prestaciones Total/Mes Total Afio
Transporte Mensual Seguridad Social Sociales
Auxiliar 2 $1.160.000 $ 140.606 $ 1.300.606 $ 353.800 $283.792 | $3.876.396 | $46.516.758
Veterinario
Auxiliar de 1 $1.160.000 $ 140.606 $ 1.300.606 $ 353.800 $283.792 | $1.938.198 | $23.258.379
Servicios SPA
TOTAL $2.601.212 $ 707.600 $567.584 | $5.814.595 | $69.775.136

Para llevar a cabo este nuevo proyecto, se determina que el personal directo incluido dentro de la planilla de la clinica veterinaria

es el auxiliar veterinario y el auxiliar de servicios spa quienes realizaran sus labores de manera regular y permanente dentro de la
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estructura de la organizacion, con el fin de llevar a cabo funciones que permitan una buena atencion; el valor mensual total para ambos

cargos es de $ 2.601.212 y de $ 69.775.136 al afio.

Tabla 45.

Nomina personal de administracion

Cargo Cantidad Salario Auxilio de Total, Aportes Prestaciones Total/Mes Total Afio
Transporte Mensual Seguridad Social Sociales
Auxiliar 1 $1.160.000 $ 140.606 $ 1.300.606 $ 353.800 $283.792 $1.938.198 | $23.258.379

Administrativo
TOTAL $ 1.300.606 $ 353.800 $ 283.792 $1.938.198 | $23.258.379
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Para llevar a cabo una adecuada organizacion y eficiencia es indispensable contar con un
auxiliar administrativo quien se encargara de manejar la agenda de citas coordinar el ingreso y
salida de los pacientes y llevar un adecuado manejo de la informacién de los mismos, realizar el
inventario la facturacion y el manejo de la contabilidad con el fin de contribuir a la satisfaccion de

los clientes y del resto del personal.

Costos de Financiacion

Los costos de financiacidon hacen referencia a todo lo necesario para la constitucion y el
funcionamiento de la empresa teniendo presente que estos costos son la base para el desarrollo
adecuado de la actividad en concepto de liquidez o la capacidad de pago econdémica manejada; es
por ello que la clinica veterinaria Happy Live con monitoreo digital de mascotas debe adquirir un
crédito a largo plazo, teniendo en cuenta que la inversion total que se tiene dispuesta para este es
de $315.293.432, con una financiacion de $120.000.000 y con una inversion neta de $195.293.432
siendo esta la forma en que mejor se adapta a las condiciones de la clinica para asi finalmente

poder ofrecer servicios de calidad tanto para la mascota como su amo.

11.3. Financiacién del Proyecto

Para el proyecto se ve la necesidad de establecer la financiacion de este y tener en claro de
donde van a provenir el total de los recursos que se requieren para el desarrollo y funcionamiento
de la clinica veterinaria en la ciudad de Popayéan, para Happy Life , las fuentes de financiacion se
basan una parte de recursos propios de los accionistas por un monto de $135.293.432 cada uno ,
en este caso hacen parte dos personas y por Ultimo se optd por un crédito de financiamiento

mediante una entidad bancaria con un valor de $120.000.000.



Activos Totales

Tabla 46.

Balance general inicial

ACTIVO

Caja

Terrenos
Edificaciones
Maquinaria y Equipo
Equipo Oficina
Equipo de Computo
Equipo Transporte
Otros

Diferidos

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO
Obligaciones Financieras
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO MAS PATRIMONIO

$51.869.060
$0

$0

$ 103.708.348
$ 64.628.000
$ 27.798.400
$0

$ 950.000
$68.073.051

$ 120.000.000

$ 317.026.859

$ 197.026.859

$ 120.000.000

$ 197.026.859

$ 317.026.859
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En el balance general inicial se puede evidenciar que el valor total de los activos fijos de la

clinica veterinaria Happy Life con monitoreo digital de mascotas a través de una app movil es de

$ 317.026.859 correspondiente a los recursos disponibles de la organizacién los cuales son

utilizados para llevar a cabo las actividades y las operaciones; ademas poseen un valor econémico
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y pueden generar beneficios en el futuro. Dentro de los activos totales de la entidad en mencion se
encuentra el efectivo, la maquinaria y el equipo, el equipo de oficina, los diferidos y otros activos,
los cuales permiten respaldar las operaciones, y medir la solidez financiera de la idea de negocio

mencionada en este estudio de factibilidad.

Recursos Financieros

Conforme a los recursos financieros presentes para el desarrollo de la actividad de la clinica
se cuenta con recursos propios de los dos accionistas y mediante la financiacion de un crédito a
través de una entidad bancaria con el fin de darle inicio al proyecto , teniendo en cuenta como
herramienta principal que estos recursos haran de la clinica tenga un buen comienzo y se mantenga
en el mercado debido a la contratacion del personal adecuado , compra de maquinaria y equipo ,
insumos de calidad , permisos requeridos , entre otros , para que finalmente pueda llevar a cabo un

buen manejo de esta cumpliendo con los estandares de calidad y requerimientos de los clientes.

Tabla de Amortizacién

Los factores a considerar en la tabla de amortizacion se veran reflejadas a un tiempo de 5
afios, con una cuota fija de $ 43.709.726, igualmente se amortiza los gastos preoperativos a los
mismo cinco afos, con el fin de establecer en cuanto tiempo se estan recuperando los gastos de la
inversion realizados y como se extingue gradualmente la deuda por medio de los pagos periddicos

en este caso con valores iguales.
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Tabla 47.

Amortizacion gastos preoperativos

Ao 5
$13.614.610

Afo 4
$13.614.610

Afo 3
$13.614.610

Ao 2
13.614.610

Afno 1
$13.614.610

Valor Total
$68.073.051

item

Gastos Preoperativos

Mediante la siguiente tabla se presenta la conducta del costo de financiamiento adquirido mediante un crédito bancario para
poner en marcha el desarrollo de la clinica veterinaria, teniendo en cuenta que la obligacidn adquirida fue por un valor de $120.000.000,
con una tasa de interés del 24%, se establecen cuotas fijas por valor de $43.709.726 anules durante los 5 afios proyectados, a

continuacion, se muestra en detalle mediante la siguiente tabla de amortizacion:

Tabla 48.

Amortizacion de crédito

Item Crédito Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo $120.000.000 $105.090.274 | $86.602.214 $63.677.020 $35.249.779 $0
Cuota fija $43.709.726 | $43.709.726 $43.709.726 $43.709.726 | $43.709.726
Intereses $28.800.000 | $25.221.666 $20.784.531 $15.282.485 $ 8.459.947
Abonos al crédito $14.909.726 | $18.488.060 $22.925.194 $28.427.241 | $35.249.779
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11.4. Proyecciones Financieras

Las proyecciones financieras son estimaciones que se realizan sobre el desempefio financiero futuro de la clinica veterinaria
Happy Life con monitoreo digital, a fin de realizar una evaluacion a la viabilidad del proyecto la cual permite una toma de decisiones
estratégica, establecer objetivos financieros realistas, determinar el margen de rentabilidad, obtener financiamiento al presentar
proyecciones sélidas a los inversionistas o instituciones financieras, de tal manera que sea posible la toma de decisiones estratégicas que

permitan el crecimiento y el buen desempefio de idea de negocio.

En la siguiente tabla se realiza una proyeccion a 5 afios de los ingresos generados por la prestacion del servicio en la clinica veterinaria
Happy Life los cuales tienen un incremento del 13% afio a afio arrojando que para el afio 10s ingresos totales serian de $ 777.504.000,
para el afio dos $ 878.579.520, para el afio tres $ 992.794.858, para el afio 4 $ 1.121.858.189 y finalmente para el afio cinco se obtendran
unos ingresos de $ 1.267.699.754, determinando asi que esta nueva idea de negocio tiene la capacidad de generar ingresos que le

permitan recuperar la inversion inicial de manera positiva.

Tabla 49.
Ingresos
item Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingreso total $ 777.504.000 $ 878.579.520 $992.794.858 $1.121.858.189 | $1.267.699.754
Total ingresos por servicios $777.504.000 $ 878.579.520 $992.794.858 $1.121.858.189 | $1.267.699.754
Ingresos de contado $ 777.504.000 $ 878.579.520 $992.794.858 $1.121.858.189 | $1.267.699.754
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INGRESOS DE CONTADO $ 777.504.000 $ 878.579.520 $ 992.794.858 $1.121.858.189 | $1.267.699.754
Tabla 50.
Ingresos por servicios
Nombre del Servicio Cantidad Valor por Ingreso Mensual Ingreso Anual
Servicios Servicio
Consulta general (No incluye medicamentos) 50 $50.000 $ 2.500.000 $ 30.000.000
Consulta de urgencias, nocturna y festivos (No incluye medicamentos) 26 $90.000 $ 2.340.000 $ 28.080.000
Hospitalizacion diaria para observacién con monitoreo digital 20 $ 100.000 $ 2.000.000 $ 24.000.000
Hospitalizacion cuidados intensivos con monitoreo digital 25 $ 260.000 $ 6.500.000 $ 78.000.000
Cesérea perra pequefio 4 $ 400.000 $ 1.600.000 $ 19.200.000
Cesdrea perra grande 3 $ 480.000 $ 1.440.000 $ 17.280.000
Extirpacién tumores tejidos blandos 4 $ 576.000 $ 2.304.000 $ 27.648.000
Extraccién cuerpo extrafio 2 $ 180.000 $ 360.000 $ 4.320.000
Hernia Umbilical 3 $ 190.000 $570.000 $ 6.840.000
Esterilizacion perra pequefia 15 $ 200.000 $ 3.000.000 $ 36.000.000
Esterilizacion perra grande 12 $ 500.000 $ 6.000.000 $ 72.000.000
Esterilizacion perro pequefia 15 $ 150.000 $ 2.250.000 $ 27.000.000
Esterilizacion perro grande 15 $ 450.000 $ 6.750.000 $ 81.000.000
Endoscopia 10 $ 400.000 $ 4.000.000 $ 48.000.000
Laparotomia exploratoria 6 $ 350.000 $ 2.100.000 $ 25.200.000
Profilaxis dental (No incluye exodoncia) perro pequefio 4 $ 180.000 $ 720.000 $ 8.640.000
Profilaxis dental (No incluye exodoncia) perro grande 5 $ 380.000 $ 1.900.000 $ 22.800.000
Quimioterapia (No incluye medicamentos) 3 $ 120.000 $ 360.000 $ 4.320.000
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Sutura de heridas perro pequefio 10 $ 100.000 $ 1.000.000 $ 12.000.000
Sutura de heridas perro grande 8 $110.000 $880.000 $ 10.560.000
Ufias encarnadas perro pequefio 6 $80.000 $ 480.000 $ 5.760.000
Ufias encarnadas perro grande 6 $ 95.000 $570.000 $ 6.840.000
Eutanasia 1 $ 250.000 $ 250.000 $ 3.000.000
Vacuna (Rabia) caninos - felinos 20 $28.000 $ 560.000 $ 6.720.000
Vacuna (Parvo y triple) caninos 15 $ 40.000 $ 600.000 $ 7.200.000
Vacuna (Tos de perreras) caninos 10 $58.000 $ 580.000 $ 6.960.000
Vacuna (Refuerzo anual) caninos 15 $ 60.000 $900.000 $ 10.800.000
Vacuna (Triple) felinos 8 $ 55.000 $ 440.000 $ 5.280.000
Vacuna (Leucemia) felinos 5 $57.000 $ 285.000 $ 3.420.000
Acido drico 6 $ 28.000 $ 168.000 $ 2.016.000
Amilasa 6 $ 28.000 $ 168.000 $ 2.016.000
Brusella canis 3 $ 120.000 $ 360.000 $ 4.320.000
Bun 6 $ 30.000 $180.000 $ 2.160.000
Calcio 9 $ 35.000 $ 315.000 $ 3.780.000
Citologia oido o frotis 3 $ 75.000 $ 225.000 $ 2.700.000
Colesterol 4 $30.000 $120.000 $ 1.440.000
Coprolégico 3 $30.000 $90.000 $ 1.080.000
Creatinina 5 $ 30.000 $ 150.000 $ 1.800.000
Cuadro hemético 8 $30.000 $ 240.000 $ 2.880.000
Cultivo para hongos 3 $ 120.000 $ 360.000 $ 4.320.000
Moquillo 8 $ 100.000 $ 800.000 $ 9.600.000
Glucosa 6 $ 30.000 $180.000 $2.160.000
Hematocrito, hemoglobina, hemoparasitos 5 $ 35.000 $ 175.000 $ 2.100.000
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Hemocultivo 8 $90.000 $ 720.000 $ 8.640.000
Hemograma Completo 4 $ 35.000 $ 140.000 $ 1.680.000
Inmunodeficiencia felina 6 $ 70.000 $420.000 $ 5.040.000
Parvovirus 3 $ 65.000 $ 195.000 $ 2.340.000
Pre quirdrgicos 9 $ 63.000 $ 567.000 $ 6.804.000
Perfil hepético 3 $ 65.000 $ 195.000 $ 2.340.000
Perfil renal 6 $80.000 $ 480.000 $ 5.760.000
Radiografia perro pequefio 8 $ 125.000 $ 1.000.000 $ 12.000.000
Radiografia perro grande 8 $ 170.000 $ 1.360.000 $ 16.320.000
Bafio (Corte de pelo, ufias, limpieza de oidos) perro pequefio 25 $ 35.000 $ 875.000 $ 10.500.000
Barfio (Corte de pelo, ufias, limpieza de oidos) perro mediano 22 $ 45.000 $990.000 $11.880.000
Bafio (Corte de pelo, ufias, limpieza de oidos) perro grande 18 $60.000 $ 1.080.000 $ 12.960.000

TOTAL $64.792.000 $ 777.504.000

En la tabla anterior se describe cada uno de los servicios ofertados por la clinica veterinaria Happy Life con monitoreo digital,
realizando una proyeccidn razonable de la cantidad de cada uno de éstos, los cuales serian adquiridos por los clientes, se platea el valor
unitario, el valor mensual y el valor total anual siendo éste de $ 777.504.000. En este sentido se puede estimar que la empresa tiene la
capacidad de generar ingresos en el corto plazo con los cuales puede cancelar algunas de las obligaciones adquiridas y tener recursos
para dar continuidad a las operaciones comerciales de la misma, prestando un servicio innovador y eficiente a fin de que tenga éxito en

el mercado de la medicina veterinaria en la ciudad de Popayan.
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A través de este estado, podemos ver la ganancia y pérdida operativa real del proyecto al finalizar un periodo. Para los ingresos

estan todos aquellos que se recibieron durante todo el periodo y en cuanto a los costos corrientes estd la materia prima, agua, energia,

gas, telefonia e internet y como gastos se encuentran los de administracion y ventas. Para Happy life se encuentra proyectado a un tiempo

de 5 afios por lo que para la clinica el desarrollo de este genera utilidades netas desde el primer afio en el que empieza su operacién en

la prestacion de los servicios por valor de $ 69.546.916, manteniendo una buena rentabilidad en el mercado actual, permitiendo continuar

con el desarrollo de los objetivos propuestos, mejorando cada vez mas su eficiencia y eficacia en cuanto sus productos y servicios

orientados a mejorar la salud y calidad de vida de las mascotas, generando asi mismo la satisfaccion de sus amos.

Tabla 51.

Estado de resultados proyectado

Cuentas ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos $ 777.504.000 $878.579.520 |  $992.794.858 $1.121.858.189 | $1.267.699.754
Costo del Servicio $ 484.486.340 $541.887.554 |  $606.471.824 $ 679.158.994 $760.987.788
UTILIDAD BRUTA $ 293.017.660 $336.691.966 |  $386.323.033 $ 442.699.195 $506.711.966
Gastos Administracién $ 120.320.699 $130.932.538 | $142.830.882 $ 156.178.326 $171.158.369
Gastos Ventas $ 13.200.000 $ 14.916.000 $ 16.855.080 $ 19.046.240 $ 21.522.252
Amortizacién Diferidos $13.614.610 $13.614.610 $13.614.610 $13.614.610 $13.614.610
UTILIDAD OPERACIONAL $ 145.882.351 $177.228.819 | $213.022.461 $ 253.860.018 $300.416.735

Gastos no Operacionales
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Gastos Financieros $ 28.800.000 $ 25.221.666 $20.784.531 $ 15.282.485 $ 8.459.947
Utilidad Antes Impuesto $117.082.351 $ 152.007.153 $192.237.930 $ 238.577.533 $ 291.956.788
Impuesto de Renta $ 39.807.999 $51.682.432 $ 65.360.896 $81.116.361 $99.265.308
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $77.274.352 $100.324.721 $126.877.034 $157.461.172 $192.691.480
Reserva Legal $7.727.435 $10.032.472 $12.687.703 $ 15.746.117 $19.269.148
UTILIDAD NETA $69.546.916 $90.292.249 $114.189.330 $141.715.055 $173.422.332

11.4.2 Flujo de Caja del Proyecto

A través del flujo de caja se muestran los movimientos de dinero realizados durante un periodo de tiempo determinado en el cual

se registran las entradas y salidas de efectivo, lo que permite evaluar la liquidez financiera de la clinica veterinaria debido a que se puede

establecer la cantidad de dinero que genera esta idea de negocio a través de las actividades comerciales como las ventas y asi mismo el

valor incurrido en los gastos operativos, inversiones y financiamientos con el fin de poder tomar decisiones estratégicas informadas. En

el siguiente flujo de caja realizado con una proyeccién a 5 afios para la clinica veterinaria Happy life se pue evidenciar que cuenta con

un flujo de caja positivo desde el primer afio el cual tiene un crecimiento significativo, lo que genera expectativas de crecimiento en el

mercado.

Tabla 52.

Flujo de caja
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Cuentas '”I‘;lelgfé‘l’” Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad ~ Operacional ~ Despues de $0 $ 44.967.088 $58.984.772 $ 75.070.364 $93.504.971 | $114.606.861
Impuestos (UODI)

Depreciacion $0 $24.378.320 $ 24.378.320 $ 24.378.320 $24.378.320 | $24.378.320
Amortizacion Diferidos $0 $13.614.610 $13.614.610 $13.614.610 $13.614.610 | $13.614.610
Recuperacién Activo Fijo $0 $0 $0 $0 $0 | $75.193.149
Recuperacion Capital Trabajo $0 $0 $0 $0 $0 | $51.869.060
FLUJO DE CAJA $0 $ 82.960.018 $96.977.702 $113.063.294 $131.497.902 | $279.662.000

Balance Proyectado

El balance general proyectado es una parte fundamental en el estudio de factibilidad para la creacion de una clinica veterinaria

con monitoreo digital a través de una app mavil, debido a que en éste se muestra la situacién financiera prevista a corto o mediano plazo

de la entidad en mencion. Para realizar la proyeccion de este balance se tuvo en cuenta los activos, pasivos y el capital social con el fin

de poder identificar su liquidez para cubrir las obligaciones financieras adquiridas y la estructura de sus activos. La clinica veterinaria

Happy Life realiza una proyeccion del balance a 5 afios y esta conformado por las cuentas de activo corriente y no corriente, pasivos de

corto y largo plazo, y el patrimonio. Al realizar un analisis del mismo se puede establecer que los activos tienden a crecer afios a afio,

mientras que el pasivo corriente disminuye desde el primer afio y el patrimonio incrementa, lo que indica que la idea de negocio cuenta
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con una estructura financiera sélida. A continuacién, se puede evidenciar los valores correspondientes a cada una de las cuentas que

conforman el estado de situacion financiera proyectado.

Tabla 53.

Balance general proyectado

Cuentas Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $192.034.615 $ 323.738.639 $479.361.872 $662.144.199 $ 875.727.777
Caja $100.000 $ 100.000 $100.000 $ 100.000 $100.000
Bancos $191.934.615 $ 323.638.639 $479.261.872 $ 662.044.199 $ 875.627.777
ACTIVO NO CORRIENTE $227.164.869 $189.171.939 $151.179.009 $113.186.079 $ 75.193.149
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $172.706.428 $ 148.328.108 $123.949.788 $99.571.468 $ 75.193.149
Terrenos $0 $0 $0 $0 $0
Edificaciones $0 $0 $0 $0 $0
Magquinaria y Equipo $103.708.348 $103.708.348 $103.708.348 $103.708.348 $103.708.348
Equipo de Oficina $ 64.628.000 $ 64.628.000 $ 64.628.000 $ 64.628.000 $ 64.628.000
Equipo de computo $ 27.798.400 $ 27.798.400 $ 27.798.400 $ 27.798.400 $ 27.798.400
Vehiculos $0 $0 $0 $0 $0
Otros $ 950.000 $ 950.000 $ 950.000 $ 950.000 $ 950.000
Depreciacién Acumulada $ 24.378.320 $ 48.756.640 $ 73.134.960 $97.513.280 $121.891.600
DIFERIDOS $ 54.458.441 $40.843.831 $ 27.229.220 $13.614.610 $0
Gastos Diferidos $68.073.051 $68.073.051 $68.073.051 $68.073.051 $68.073.051
Amortizacion Diferidos $13.614.610 $ 27.229.220 $40.843.831 $54.458.441 $68.073.051
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TOTAL ACTIVO $419.199.484 $512.910.578 $ 630.540.881 $ 775.330.277 $ 950.920.925
PASIVO
PASIVO CORRIENTE $ 74.838.091 $80.549.837 $ 86.586.569 $ 92.866.288 $99.265.308
Obligaciones Financieras $ 35.030.091 $ 28.867.405 $21.225.673 $11.749.926 $0
Impuesto de Renta $ 39.807.999 $51.682.432 $ 65.360.896 $81.116.361 $99.265.308
Impuesto Sobre las Ventas por Pagar $0 $0 $0 $0 $0
PASIVO NO CORRIENTE $70.060.183 $57.734.809 $42.451.347 $ 23.499.853 $0
Obligaciones Financieras $70.060.183 $57.734.809 $ 42.451.347 $ 23.499.853 $0
TOTAL DEL PASIVO $144.898.274 $ 138.284.646 $129.037.916 $116.366.140 $ 99.265.308
PATRIMONIO
Capital Social $197.026.859 $197.026.859 $197.026.859 $ 197.026.859 $ 197.026.859
Reserva Legal $7.727.435 $17.759.907 $30.447.611 $46.193.728 $ 65.462.876
Utilidad del Ejercicio $69.546.916 $90.292.249 $114.189.330 $141.715.055 $173.422.332
Pérdida del Ejercicio
Utilidades Acumuladas $69.546.916 $159.839.165 $ 274.028.496 $ 415.743.550
Pérdidas Acumuladas
PATRIMONIO $274.301.211 $ 374.625.931 $501.502.965 $ 658.964.137 $851.655.617
PASIVO MAS PATRIMONIO $419.199.484 $512.910.578 $630.540.881 $ 775.330.277 $ 950.920.925

Analisis del Punto de Equilibrio

El analisis del punto de equilibrio permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos y gastos, donde

los ingresos generados sean iguales a los costos lo que significa que a partir de este punto las ventas realizadas generaran ganancias y

por el contrario una disminucion en las mismas conllevara a pérdidas, con la realizacion de este analisis se puede determinar el precio
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del servicio, realizar una planificacion financiera, tomar decisiones en cuanto a la productividad y la evaluacion de viabilidad de éste
proyecto. Para el caso de la clinica veterinaria Happy Life se realizo este analisis a 5 afios donde se puede establecer que para el primer
afio el punto de equilibrio se lograra al sexto mes del afio y va disminuyendo el tiempo gradualmente hasta el afio 5. En la siguiente tabla

se muestra la informacion completa correspondiente al punto de equilibrio de este estudio de factibilidad.

Tabla 54.

Punto de equilibrio

Cuentas Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Gastos Fijos $ 162.320.699 $171.070.203 $180.470.493 $190.507.051 $ 201.140.567
Costos Variables $ 484.486.340 $541.887.554 $606.471.824 $679.158.994 $ 760.987.788
Ventas $ 777.504.000 $ 878.579.520 $992.794.858 | $1.121.858.189 $1.267.699.754
Punto Equilibrio $430.707.803 $ 446.398.466 $463.783.317 $482.770.012 $503.216.550
Margen de seguridad 44,6% 49,2% 53,3% 57,0% 60,3%
PE: % sobre las ventas proyectadas 55,40% 50,81% 46,71% 43,03% 39,70%
Tiempo en que se alcanza el PE (Meses) 6,65 6,10 5,61 5,16 4,76

Indicadores para el Analisis Financiero

Los indicadores permiten evaluar y analizar el desempefio financiero de la clinica veterinaria Happy life, lo cual sera

indispensable para determinar si esta nueva idea de negocio en la ciudad de Popayéan es factible. Teniendo en cuenta los resultados de
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la siguiente tabla se puede determinar que la empresa tiene la capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo, el nivel de
endeudamiento disminuye y ademas las ganancias con relacion a los ingresos, pasivos y patrimonio incrementan a lo largo de los 5 afios
proyectados.

Tabla 55.

Razones e indicadores financieros

Indicador Razoén Formula Afiol | Afo2 | Afio3 | Afio4 | Afob Interpretacién

Este indicador muestra que, al 31
de diciembre del afio 1, la empresa
tiene una razén corriente 2,57, es
decir, que por cada $1 que la
empresa debe a corto plazo, cuenta
con $2,57 de activos corrientes para
respaldar esas obligaciones.

Para el afio 2 la razon corriente es
de 4,02, lo que indica que por cada
$1 que la empresa debe, cuenta con

Activo corriente $4,02 para pagar.
Liquidez Razon Corriente = 2,57 4,02 5,54 7,13 8,82 Para el afio 3 la razdn corriente es
Pasivo corriente de 5,54, lo que indica que por cada
$1 que la empresa debe, cuenta con
$5,54 para pagar.

Para el afio 4 la razon corriente es
de 7,13, lo que indica que por cada
$1 que la empresa debe, cuenta con
$7,13 para pagar.

Para el afio 5 la razdn corriente es
de 8,82, lo que indica que por cada
$1 que la empresa debe, cuenta con
$8,82 para pagar.
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Indicador Razén Férmula Afol | Afo2 | Afo3 | Afio4 | Afo5 Interpretacion

Este resultado indica que la clinica
veterinaria presenta una prueba
acida de 2,57 veces en el afio 1, lo
que significa que por cada peso que
se debe a corto plazo, se cuenta con
2 pesos y 57 centavos para su
cancelacion en activos corrientes,
sin tener que recurrir a la venta de
inventarios.

Para el afio 2 la clinica veterinaria
presenta una prueba acida de 4,02
veces, lo que significa que por cada
peso que se debe a corto plazo, se
cuenta con 4 pesos y 02 centavos
para su cancelacién en activos
corrientes, sin tener que recurrir a

. . la venta de inventarios.
Activo corriente -

Prueba acida B Inventarios 2,57 4,02 5,54 713 8,82 Para el afio 3 la cliniga_veterinaria
= - presenta una prueba acida de 5,54

Pasivo corriente veces, lo que significa que por cada
peso que se debe a corto plazo, se
cuenta con 5 pesos y 54 centavos
para su cancelacién en activos
corrientes, sin tener que recurrir a
la venta de inventarios.

Para el afio 4 la clinica veterinaria
presenta una prueba acida de 7,13
veces, lo que significa que por cada
peso que se debe a corto plazo, se
cuenta con 7 pesos y 13 centavos
para su cancelacion en activos
corrientes, sin tener que recurrir a
la venta de inventarios.

Para el afio 5 la clinica veterinaria
presenta una prueba acida de 8,82
veces, lo que significa que por cada
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Indicador Razén Férmula Afol | Afo2 | Afo3 | Afio4 | Afo5 Interpretacion

peso que se debe a corto plazo, se
cuenta con 8 pesos y 82 centavos
para su cancelacion en activos
corrientes, sin tener que recurrir a
la venta de inventarios.

Este resultado indica que para el
afio 1 el endeudamiento de la
clinica veterinaria es del 35%, es
decir que por cada peso que la
empresa tiene invertido en activos
35 centavos han sido financiados
por los acreedores.

Para el afio 2 el endeudamiento de
la clinica veterinaria es del 27%, es
decir que por cada peso que la
empresa tiene invertido en activos
27 centavos han sido financiados
por los acreedores.

. Para el afio 3 el endeudamiento de
Total Pasivo con P - 0
_ Nivel de terceros la c!mlca veterinaria es del 20%, es
Endeudamiento - _ 0,35 0,27 0,20 0,15 0,10 decir que por cada peso que la
endeudamiento | = ! . ; .
empresa tiene invertido en activos
20 centavos han sido financiados
por los acreedores.

Total activos

Para el afio 4 el endeudamiento de
la clinica veterinaria es del 15%, es
decir que por cada peso que la
empresa tiene invertido en activos
15 centavos han sido financiados
por los acreedores.

Para el afio 5 el endeudamiento de
la clinica veterinaria es del 10%, es
decir que por cada peso que la
empresa tiene invertido en activos
10 centavos han sido financiados
por los acreedores.
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Indicador

Razén

Férmula

Ano 1

Ano 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Interpretacion

Concentracion
del
endeudamiento
en el corto plazo

Pasivo corriente

Total pasivo con terceros

0,52

0,58

0,67

0,80

1,00

Este resultado muestra que para el
afio 1 la concentracion de los
pasivos en el corto plazo es del
52%, es decir que por cada peso de
deuda de la clinica veterinaria el 52
% tiene vencimiento a menos de un
afio.

Para el afio 2 la concentracion de
los pasivos en el corto plazo es del
58%, es decir que por cada peso de
deuda de la clinica veterinaria el 58
% tiene vencimiento a menos de un
afo.

Para el afio 3 la concentracion de
los pasivos en el corto plazo es del
67%, es decir que por cada peso de
deuda de la clinica veterinaria el 67
% tiene vencimiento a menos de un
afo.

Para el afio 4 la concentracion de
los pasivos en el corto plazo es del
80%, es decir que por cada peso de
deuda de la clinica veterinaria el 80
% tiene vencimiento a menos de un
afo.

Para el afio 5 la concentracion de
los pasivos en el corto plazo es del
100%, es decir que por cada peso
de deuda de la clinica veterinaria el
100 % tiene vencimiento a menos
de un afio.

Rendimiento

Margen
operacional de
utilidad

Utilidad operacional

Ventas netas

0,19

0,20

0,21

0,23

0,24

Para el afio 1 la utilidad operacional
corresponde a un 19% de las ventas
es decir que de cada $1 vendido se
obtuvieron 19 centavos de utilidad
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Indicador

Razén

Férmula

Ano 1

Ano 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Interpretacion

operacional, descontando todos los
gastos y costos propios de la
operacion.

Para el afio 2 la utilidad operacional
corresponde a un 20% de las ventas
es decir que de cada $1 vendido se
obtuvieron 20 centavos de utilidad
operacional, descontando todos los
gastos y costos propios de la
operacion.

Para el afio 3 la utilidad operacional
corresponde a un 21% de las ventas
es decir que de cada $1 vendido se
obtuvieron 21 centavos de utilidad
operacional, descontando todos los
gastos y costos propios de la
operacion.

Para el afio 4 la utilidad operacional
corresponde a un 23% de las ventas
es decir que de cada $1 vendido se
obtuvieron 23 centavos de utilidad
operacional, descontando todos los
gastos y costos propios de la
operacion.

Para el afio 5 la utilidad operacional
corresponde a un 24% de las ventas
es decir que de cada $1 vendido se
obtuvieron 24 centavos de utilidad
operacional, descontando todos los
gastos y costos propios de la
operacion.

Margen neto de
utilidad

Utilidad neta

Ventas netas

0,09

0,10

0,12

0,13

0,14

La utilidad neta para el afio 1
corresponde al 9% de los ingresos,
es decir que cada $1 vendido
genero 9 centavos de utilidad neta
después de descontar todos los
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Indicador

Razén

Férmula

Ano 1

Ano 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Interpretacion

costos y gastos operacionales y no
operacionales.

La utilidad neta para el afio 2
corresponde al 10% de los ingresos,
es decir que cada $1 vendido
generd 10 centavos de utilidad neta
después de descontar todos los
costos y gastos operacionales y no
operacionales.

La utilidad neta para el afio 3
corresponde al 12% de los ingresos,
es decir que cada $1 vendido
genero 12 centavos de utilidad neta
después de descontar todos los
costos y gastos operacionales y no
operacionales.

La utilidad neta para el afio 4
corresponde al 13% de los ingresos,
es decir que cada $1 vendido
generd 13 centavos de utilidad neta
después de descontar todos los
costos y gastos operacionales y no
operacionales.

La utilidad neta para el afio 5
corresponde al 14% de los ingresos,
es decir que cada $1 vendido
generd 14 centavos de utilidad neta
después de descontar todos los
costos y gastos operacionales y no
operacionales.

Rendimiento del
patrimonio

Utilidad neta

Patrimonio

0,25

0,24

0,23

0,22

0,20

La utilidad neta corresponde al
25% del patrimonio, lo que indica
que los socios obtuvieron un
rendimiento sobre su inversion del
25% en el afio 1.
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Indicador Razén Férmula Afol | Afo2 | Afo3 | Afio4 | Afo5 Interpretacion

La utilidad neta corresponde al
24% del patrimonio, lo que indica
gue los socios obtuvieron un
rendimiento sobre su inversion del
24% en el afio 2.

La utilidad neta corresponde al
23% del patrimonio, lo que indica
que los socios obtuvieron un
rendimiento sobre su inversion del
23% en el afio 3.

La utilidad neta corresponde al
22% del patrimonio, lo que indica
que los socios obtuvieron un
rendimiento sobre su inversion del
22% en el afio 4.

La utilidad neta corresponde al
20% del patrimonio, lo que indica
que los socios obtuvieron un
rendimiento sobre su inversion del
20% en el afio 5.

La utilidad neta en el afio 1
corresponde al 17% con respecto al
activo total, es decir que por cada
$1 invertido en el activo total se
generan 17 centavos de utilidad
neta en el periodo.

Rendimiento de Utilidad neta La utilidad neta en el afio 2
. = 0,17 0,18 0,18 0,18 0,18 corresponde al 18% con respecto al
activo total . . .
Activo total bruto activo total, es decir que por cada

$1 invertido en el activo total se
generan 18 centavos de utilidad
neta en el periodo.

La utilidad neta en el afio 3
corresponde al 18% con respecto al
activo total, es decir que por cada
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Indicador Razén Férmula Afol | Afo2 | Afo3 | Afio4 | Afo5 Interpretacion

$1 invertido en el activo total se
generan 18 centavos de utilidad
neta en el periodo.

La utilidad neta en el afio 4
corresponde al 18% con respecto al
activo total, es decir que por cada
$1 invertido en el activo total se
generan 18 centavos de utilidad
neta en el periodo.

La utilidad neta en el afio 5
corresponde al 18% con respecto al
activo total, es decir que por cada
$1 invertido en el activo total se
generan 18 centavos de utilidad
neta en el periodo.
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Mediante la evaluacion financiera del proyecto es posible analizar la viabilidad econémica

y financiera de esta idea de negocio con la cual se puede determinar si este proyecto es rentable y

si generara retornos financieros satisfactorios para los accionistas, en el desarrollo de esta

evaluacion se puede evidenciar que la tasa de utilidad es del 15%, la tasa de riesgo del 4% vy el

inversionista cuenta con una tasa del 38% lo que representa la ganancia obtenida o el mismo en su

inversion inicial.

Tabla 56.

Tasa de oportunidad del accionista

DTF

3%

Tasa De Utilidad

15%

Tasa Inflacion

13%

TOTAL

34%

Tasa de Riesgo

4%

TASA DEL INVERSIONISTA

38%

Tabla 57.

Costo promedio ponderado de capital

item Total % de Participacion Tasa Después de CPPC
Impuestos

Pasivos 120.000.000 0,38 0,16 0,060
Patrimonio 197.026.859 0,62 0,34 0,210
Activo 317.026.859 1

CPPC 0,27
Tasa Riesgo 0,04
WACC 31%
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Con el costo promedio ponderado de capital es posible determinar los costos de las
diferentes fuentes de financiamiento para la clinica veterinaria Happy Life, en este caso el capital
social y el capital de deuda a través de entidades bancarias siendo cuyo resultado es del 31% lo
que significa que la entidad en mencion debe generar ingresos superiores a dicho porcentaje para

generar rentabilidad y generar un retorno adecuado a los inversores.

Cuadro de Flujo de Efectivo Neto

El anélisis del flujo de efectivo es fundamental para poder evaluar la capacidad con la que
cuenta la clinica veterinaria para cumplir con sus obligaciones diarias y tomar decisiones antes de
realizar nuevas inversiones. En el siguiente flujo de efectivo realizado con una proyeccion a 5 afios
donde se tuvo en cuenta los costos y los gastos que genera la prestacion del servicio lo cual dio
como resultado un saldo final de efectivo por valor de $ 192.034.615 en el afio 1, $ 323.738.639
en el afio 2 y que de esta manera sigue incrementando de manera positiva terminando en el afio 5

con un total de $ 875.727.777.



Tabla 58

Flujo de efectivo proyectado

210

Cuentas Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5

INGRESOS EFECTIVO $ 777.504.000 $ 878.579.520 $992.794.858 $1.121.858.189 | $1.267.699.754
EGRESOS DE EFECTIVO

Costos del Servicio $ 484.486.340 $541.887.554 $606.471.824 $679.158.994 $ 760.987.788
Pagos Impuesto IVA $0 $0 $0 $0 $0
Gastos de Administracion $ 95.942.379 $106.554.218 $118.452.562 $ 131.800.006 $ 146.780.049
Gastos en Ventas $ 13.200.000 $ 14.916.000 $ 16.855.080 $ 19.046.240 $ 21.522.252
Gastos Financieros $ 28.800.000 $ 25.221.666 $20.784.531 $ 15.282.485 $ 8.459.947
Abonos al Crédito $ 14.909.726 $ 18.488.060 $22.925.194 $28.427.241 $ 35.249.779
Impuesto de Renta $ 39.807.999 $51.682.432 $ 65.360.896 $81.116.361
TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO $637.338.445 $ 746.875.496 $837.171.624 $939.075.863 | $1.054.116.175
SALDO NETO $ 140.165.555 $131.704.024 $ 155.623.234 $182.782.326 $213.583.578
Saldo Inicial de Efectivo $51.869.060 $192.034.615 $ 323.738.639 $479.361.872 $662.144.199
SALDO FINAL DE EFECTIVO $192.034.615 $ 323.738.639 $479.361.872 $662.144.199 $ 875.727.777

Tasa de Interés Para la Evaluacién

Para llevar a cabo el desarrollo del estudio de factibilidad para la creacion de una clinica veterinaria con monitoreo digital a

traves de una app movil re realiza un analisis en los rendimientos esperados de la inversion realizada teniendo en cuenta el flujo de

efectivo a través de la identificacion de riesgos y gastos asociados a la financiacién del proyecto. A continuacion, se realiza un analisis

la evaluacion financiera desde dos perspectivas diferentes:




Tabla 58.

Evaluacion del proyecto sin financiacion

item Tasa Descuento Resultado
VPN 0,38 $41.212.875
TIR 47%
B/C 1,18
RECUPERACION INVERSION 2 ANOS 56 DIAS
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En esta evaluacion se puede determinar que con una tasa de descuento del 38% la inversion

se recupera en 2 afios y 56 dias, es decir que los ingresos generados por la prestacion del servicio

sean suficientes para poder cubrir los costos durante este periodo lo que resulta favorable en

términos de rendimiento financiero.

Tabla 59.

Evaluacion del proyecto con financiacion

item Tasa Descuento Resultado
VPN 0,31 $119.901.424
TIR 61%
B/C 1,8

RECUPERACION INVERSION

1 ANO 9 MESES 20 DiAS

Para la evaluacion del proyecto con financiacién se obtuvo como resultado una tasa de

descuento del 31% lo que indica que la inversion se recuperara en 1 afio y 9 meses, pero que para

ello la clinica vetaria debe generar ingresos deben ser suficientemente altos para poder cubrir con

todos los gastos en este periodo de tiempo.
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Valor Presente Neto

El valor presente neto en este modelo de negocio representa el dinero que la clinica
veterinaria Happy life va a recuperar después de descontar los flujos de dinero a una tasa de
descuento del 38% y el 31% en el término de 5 afos de operacidn o el dinero que se va a obtener
adicional a la recuperacion de la inversion que se realizé inicialmente, generando una ganancia
por valor de $41.212.875 si no se recurre a ningun tipo de financiacion y de $119.901.424 si es
financiado a través de terceros. Esto quiere decir que el proyecto es rentable porque tiene la

capacidad de generar recursos adicionales y recuperar la inversion durante este periodo de tiempo.

Tasa Interna de Retorno, TIR

La TIR es una medida clave en este estudio de factibilidad debido a que permite determinar
si esta idea de negocio es financieramente viable o no después de estimar los flujos de efectivo que
el proyecto generara a lo largo de los 5 afios de operacion, donde se incluyen los ingresos por las
ventas del servicio, los costos y gastos del mismo teniendo como base una tasa de descuento
razonable. Al realizar esta operacion se obtuvo como resultado que la TIR para el proyecto sin
financiacion es del 47% y para el proyecto con financiacion es del 61%, lo que indica que para
ambos casos ésta es mayor a la tasa de descuento utilizada, por lo tanto, el proyecto es rentable

debido a que generard mas dinero del que se invierte.

Relaciéon Beneficio Costo

A través del indicador beneficio costo es posible evaluar la viabilidad econémica del
proyecto debido a que permite medir los beneficios esperados y los costos generados en la

implementacidn del mismo; esta parte del desarrollo de este modelo de negocio también se llevo
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a cabo teniendo en cuenta la evaluacién con financiacion y sin financiacion donde se puede estimar que para el primer caso el
b/c es de 1,8 lo que significa que por cada peso invertido se generara una ganancia de 1,8 pesos y para el segundo caso los beneficios
totales esperados seran de 1,18 por cada unidad monetaria invertida, eso refleja que esta nueva idea de negocio tiene una buena

perspectiva econdmica y puede ser una inversion rentable.

Analisis de Sensibilidad

El anélisis de sensibilidad es una técnica utilizada para evaluar el cambio en los resultados del estudio de factibilidad cuando se
modifican algunas variables como los costos de inversion, los costos operativos, las tasas de interés, la disminucién en ventas, variables
macroeconomicas o algunos factores de riesgo incluyendo imprevistos o inciertos que podrian generar alguna afectacion en el proyecto.

Este analisis permitio que para la clinica veterinaria Happy Life se proyectara la siguiente informacion con una disminucion del 10%.

Tabla 60.

Ingresos con disminucion

% de Diminucién 10%
Estado de Resultados

Cuentas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Disminucion Ventas $ 77.750.400 $ 87.857.952 $99.279.486 | $112.185.819 | $126.769.975
Ventas Disminuidas $699.753.600 $790.721.568 $893.515.372 $ $
1.009.672.370 | 1.140.929.778
Costo de Ventas $ 484.486.340 $541.887.554 $606.471.824 | $679.158.994 | $760.987.788




UTILIDAD BRUTA $ 215.267.260 $248.834.014 $287.043.548 | $330.513.376 | $379.941.990
Gastos de Administracion $ 120.320.699 $ 130.932.538 $142.830.882 | $156.178.326 | $171.158.369
Gastos de Ventas $ 13.200.000 $14.916.000 $16.855.080 | $19.046.240 | $21.522.252
Amortizacion Diferidos $13.614.610 $13.614.610 $13.614.610 | $13.614.610 | $13.614.610
UTILIDAD OPERACIONAL $68.131.951 $ 89.370.867 $113.742.975 | $141.674.199 | $173.646.760
Gastos no Operacionales $0 $0 $0 $0 $0
Gastos Financieros $ 28.800.000 $ 25.221.666 $20.784.531 | $15.282.485 $ 8.459.947
Utilidad Antes Impuestos $39.331.951 $64.149.201 $92.958.444 | $126.391.714 | $165.186.813
Impuesto de Renta $13.372.863 $21.810.728 $31.605.871 | $42.973.183 | $56.163.516
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 25.959.088 $42.338.473 $61.352.573 | $83.418.532 | $109.023.297
Reserva Legal $7.727.435 $10.032.472 $12.687.703 | $15.746.117 | $19.269.148
UTILIDAD NETA $18.231.652 $ 32.306.000 $48.664.870 | $67.672.414 $ 89.754.148
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La disminucion de un 10% en el flujo de ingresos representa un escenario en el que se analiza el impacto de una reduccién de

este porcentaje en los ingresos proyectados para este estudio de factibilidad, sin embargo, es posible determinar que la utilidad neta

sigue siendo positiva para el primer afio con un valor de $18.321.652 y con proyeccion de incremento en cada afio hasta los 5 afios de

operatividad con una cifra de $89.754.148.

Tabla 61.

Evaluacion del analisis de sensibilidad sin financiacién



item Tasa Descuento Resultado
VPN 0,38 -$52.163.573
TIR 27%
B/C 0,77
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Si las ventas se disminuyen en un 10% el proyecto no es rentable porque el VPN es negativo, lo que indica que los costos proyectados

supera los beneficios esperados.

Tabla 62.

Flujo de caja con financiacion

Cuenta Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Inicial
Flujo de Caja Econdmico $0 $82.960.018 $96.977.702 $113.063.294 $131.497.902 | $279.662.000
Gastos Financieros $0 $ 28.800.000 $ 25.221.666 $20.784.531 $ 15.282.485 $ 8.459.947
Abonos al Crédito $0 $ 14.909.726 $ 18.488.060 $22.925.194 $28.427.241 $ 35.249.779
Beneficio Tributario $0 $ 19.008.000 $ 16.646.299 $13.717.791 $10.086.440 $ 5.583.565
FLUJO NETO FINANCIERO -$ 197.026.859 $ 58.258.292 $69.914.276 $83.071.359 $97.874.616 | $241.535.839

Este flujo de caja con financiacién muestra la capacidad que tiene este modelo de negocio para generar recursos econémicos

suficientes con los cuales debe cubrir las obligaciones y los costos operativos, se puede apreciar que el flujo econdmico incrementa afio
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a afio, mientras que los gastos financieros disminuyen en el trascurso de los 5 afios

proyectados lo que contribuye a obtener un flujo neto financiero positivo con capacidad de

crecimiento.

Tabla 63.

Evaluacién del andlisis de sensibilidad con financiacion

Item Tasa Descuento Resultado
VPN 0,31 $17.897.437
TIR 35%
B/C 1,12

Si las ventas se disminuyen en un 10% el proyecto sigue siendo rentable debido a que éste

tiene la capacidad de generar retornos financieros positivos después de cubrir los costos de

financiamiento, por lo tanto, se puede determinar que este modelo de negocio es viable si se opta

por llevar a cabo su desarrollo con financiacion. Es importante mencionar que la tasa interna de

retorno es del 35%, es decir que es 8% mayor que la TIR sin financiacion. Con respecto a lo

anterior se puede afirmar que si el proyecto se financia a 5 afios y sus ingresos se disminuyen en

un 10% se puede mantener un TIR rentable para la clinica veterinaria Happy Life.
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12. Anélisis de Impacto Econdmico — Social y Ambiental (plan de mitigacion)

Impacto social y econémico : la clinica veterinaria Happy Life sera un referente para la ciudad
de Popayan en el desarrollo tecnoldgico debido a la aplicacion movil que se utilizara en el
monitoreo digital de mascotas 24/7 permitiendo mayor efectividad en sus valoraciones y
diagndsticos, asi mismo generara oportunidades laborales para los payaneses calificados e
idéneos segun los procesos creados por la empresa, aportando al departamento impuestos ,
crecimiento y fortalecimiento de la industria, permitiendo tener bases financieras solidas y
finalmente cumplir con el objetivo de mejorar la salud y calidad de vida de los animales de

compafia conllevando a estos y a sus duefios a obtener una experiencia confortable y amena.

Impacto ambiental: La clinica veterinaria al ofertar variedad de servicios al publico de la
ciudad de Popayan generara diferentes y gran cantidad de residuos que pueden llegar a causar
dafios ambientales , es por ello que se contara con un estudio el cual aplique las normas
requeridas para el buen manejo, manipulacion y vida final de estos residuos teniendo como base
la Resolucion 1164 de 2002, donde se especifica en orden cronoldgico actividades como la
elaboracion de un diagndstico de la situacion actual del establecimiento y decretos como 2676 de
2000 indicando la clasificacion y especificacion de cada desecho, siempre con el fin de evitar
efectos perjudiciales para la salud tanto de la mascota como su duefio y el cuidado del medio

ambiente.
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13. Conclusiones
A continuacion, se abordan las conclusiones de este estudio de factibilidad tomando como
base los resultados arrojados en cada uno de los estudios realizados. Inicialmente para la clinica
veterinaria Happy life con monitoreo digital de mascotas se llevo a cabo el estudio de mercados
donde se logro determinar que en la ciudad de Popayan las mascotas han tomado un lugar muy
importante dentro de cada familia y la estimacion econdmica que estaria dispuestos a pagar por

ofrecerle una mejor calidad de vida a su mascota.

Dentro de la investigacion realizada se optd por implementar la encuesta donde se
realizaron una serie de preguntas sobre servicios, especialmente el monitoreo digital, productos,
cantidad y tipo de mascotas, ingresos destinados para el cuidado y bienestar de las mismas
obteniendo un porcentaje positivo y una aceptacion del publico para la creacién esta nueva clinica
veterinaria en la ciudad de Popayan. Al realizar el estudio y el respectivo analisis de los datos
arrojados se pudo determinar la competencia directa e indirecta, los distintos canales de
distribucion, medios publicitarios para fidelizar y atraer a los potenciales clientes y el precio que
estan dispuestos a pagar por el servicio, con el fin de cubrir sus necesidades y las de sus mascotas

a través de un servicio de calidad.

Happy Life ofrecera servicios como consultas, cirugia, vacunacion, laboratorios, spa,
imagenologia, principalmente enfocado en la prestacion del servicio de hospitalizacion con
monitoreo digital de macotas las 24 horas del dia a través de una aplicacién mdvil, desarrollada
especialmente para los clientes de la clinica con el fin de ofrecer a los duefios mayor tranquilidad
y confiabilidad del servicio prestado al igual que una motivacion para la mascota en su proceso de

recuperacion al momento de ver y escuchar a su amo cada vez que éstos lo requieran.
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El estudio técnico permitio determinar la ubicacion estratégica de la clinica veterinaria en
la ciudad de Popayan, logrando ubicarse en un sitio tactico que permita el acceso a las personas de
los estratos 3,4,5 y 6 los cuales son la poblacion estimada para la demanda del servicio, debido a
que al estar ubicada al norte de la ciudad los clientes pueden acceder facilmente al servicio
mediante trasporte publico o propio, teniendo en cuenta las vias de facil acceso. Esta nueva idea
de negocio esta disefiada para el confort de los clientes mediante la distribucion adecuada de la
planta y el equipo con el fin de que éstos encuentren todo en un mismo establecimiento, también
se pudo determinar la maquinaria y los insumos requeridos para la prestacion del servicio a través
de herramientas tecnoldgicas con las cuales se pretende dar un diagndstico en el menor tiempo

posible y asi mismo salvaguardar la vida de las mascotas.

Teniendo en cuenta el estudio organizacional realizado se pudo establecer las areas
requeridas por la clinica y el personal idoneo para éstas, se determind la conformacion de una
estructura organizacional adecuada que permita llevar a cabo el desarrollo de cada objetivo, metas
y fines propuestos; permitiendo el crecimiento potencial de la clinica veterinaria en el mercado de
la ciudad de Popayan frente a otras entidades veterinarias ya existentes, logrando asi llegar cada

vez a mas hogares donde las mascotas hagan parte de su nacleo familiar.

A través del estudio financiero se pudo establecer el valor de la inversion inicial, el de
financiamiento y el capital de trabajo con el cual se pretende iniciar la implementacion del
proyecto. Asi mismo se pudo determinar los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos con los

cuales se llevo a cabo el desarrollo de los estados financieros para la clinica veterinaria Hppy Life.

Finalmente, se puede concluir que después de realizar el andlisis en a los indicadores
financieros, la evaluacion financiera y de sensibilidad, la creacién de una clinica veterinaria con

monitoreo digital a través de una app mdvil en la ciudad de Popayén es viable y factible.
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14. Recomendaciones

Se recomienda identificar las necesidades de los clientes mediante estrategias de marketing
educando y fomentando la importancia de las mascotas en los hogares y su salud mediante
consultas y exdmenes que permita llevar un control adecuado, permitiendo que éstas tengan
un adecuado desarrollo a lo largo de su vida desde su etapa de nacimiento hasta su vejez.
Para la clinica es importante la implementacion de estrategias que permitan tener aliados
del mismo sector donde sea posible la realizacion de traslados en caso de no contar con un
equipo o servicio adecuado para salvar la vida de las mascotas.

Se sugiere implementar barreras tecnologicas, de infraestructura, administrativas y talento
humano capacitado con el fin de evitar que una nueva competencia logre ocupar la posicién
actual que tiene la clinica veterinaria en el mercado.

La ubicacion de la clinica veterinaria debe mantener la buena imagen de la marca cuidado
detalles como el aseo, los olores, la accesibilidad y el orden, ademas es importante que
cuente con una sala de espera confortable con el fin de que los clientes se sientan
satisfechos.

Es recomendable crear un plan de marketing adecuado y constante basado en los cambios
continuos del mercado que permita evaluar nuevas necesidades y capacidades de pago con
las que cuenten los clientes.

Desarrollar internamente estrategias que permita a los colaboradores hacer parte de la toma
de decisiones frente a la prestacion del servicio con el fin de optimizar el ambiente laboral
y asi mismo cumplir con los objetivos propuestos sintiéndose parte importante y

fundamental dentro de la organizacion.
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Es primordial para la empresa la capacitacion constante de la mano de obra en cuanto a
servicio al cliente, marketing, planeacion estratégica, analisis financiero, normatividad
impuesta por el ministerio de salud, los cuales permitiran garantizar la sostenibilidad de la
empresa a corto y largo plazo.

Realizar un adecuado registro de la informacion a fin de crear mas que una historia clinica
es vital para poner en marcha estrategias de promocion a traves de descuentos, sorteos,
jornadas o cualquier otro tipo de actividad que sea atractiva para los clientes y la poblacion
en general.

Hacer parte de las normas y leyes impuestas para la formalizacién de la clinica veterinaria
que tiene Colombia para asi lograr obtener descuentos en los impuestos y alivios
financieros.

Llevar un control adecuado y constante del presupuesto de ventas estipulado teniendo
presente las proyecciones y el mercado para cumplir las metas comerciales propuestas.

Finalmente, se recomienda realizar un plan estratégico que permita considerar las medidas
de mitigacion de los riesgos, de tal manera que se pueda garantizar la sostenibilidad del

proyecto.
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12. Anexo



