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Resumen 

La presente monografía presenta el análisis del modelo de gestión crediticia 

denominado “créditos de consumo al instante” como opción frente al sistema de crédito 

tradicional, partiendo de su origen y una descripción general de sus características como 

modalidad de crédito, siendo una opción para establecimientos de comercio en sus 

estrategias de ventas, y  para los usuarios como alternativa para conseguir un cupo de 

crédito de manera rápida y fácil para adquirir productos en los almacenes aliados; 

posteriormente, se detalla la manera en que se establece la alianza entre los almacenes que 

trabajan con este sistema de crédito y la forma como son seleccionados los clientes 

beneficiarios del cupo de crédito; luego se hace una análisis de las ventajas y desventajas 

que este sistema tiene;  y finalmente, se hace un breve estudio del impacto que produce en 

la banca tradicional respecto de sus créditos de consumo o libre inversión. 

 

 Por las limitaciones que el confinamiento obligatorio originó no fue posible 

conseguir toda la información prevista en el proyecto, pero con la que se pudo obtener y la 

recopilada en fuentes secundarias, se pudo llevar a feliz término el trabajo de grado en la 

modalidad Monografía que a continuación presento de manera detallada. 
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Abstract 

This paper presents the analysis of the credit management model called "instant 

consumer credit" as an option against the traditional credit system, based on its origin and 

a general description of its characteristics as a type of credit, being an option for retail 

establishments in their sales strategies, and for users as an alternative to get a quota of 

credit quickly and easily to acquire products in partner stores; subsequently details how 

the partnership is established between the warehouses working with this credit system and 

how the clients benefiting from the credit quota are selected; then an analysis is made of 

the advantages and disadvantages that this system has; and finally, a brief study is made of 

the impact it has on traditional banks with respect to their consumer or free investment 

credits. 

 

 Due to the limitations that the compulsory confinement created, it was not possible 

to obtain all the information provided for in the project, but with which it was possible to 

obtain and collect it from secondary sources, it was possible to bring to a successful 

conclusion the work of degree in the modality Monograph that below I present in detail. 
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Introducción 

 Todas las empresas que buscan mayores volúmenes de ventas a las que poseen 

actualmente, se encuentran recurriendo a nuevos sistemas de pago que ofrecen diversas 

empresas, las cuales ayudan a una mayor facilidad y flexibilidad en la cancelación de los 

productos o servicios por parte de sus clientes, logrando de esta manera llegar a población 

que no puede contar con un historial de créditos. 

 

 Aunque en ocasiones en su afán de tener más clientes y con ello, más ventas, no se 

procura obtener suficiente información de los servicios que prestan estas organizaciones 

de crédito, y tampoco se conoce el fin de este tipo de empresas, es donde radica la 

importancia de conocer cómo es el funcionamiento de las empresas que prestan servicios 

de créditos de consumo al instante, así mismo, que los establecimientos que aceptan esta 

modalidad de pago puedan brindar información al respecto a sus clientes, y así puedan 

optar por ella al momento de requerir de crédito para comprar y utilizar este tipo de sistema. 

 

 Para el presente trabajo se toma como base lo que hace la empresa 

SISTECRÉDITO, que ya se encuentra posiciona en el mercado de las empresas que 

ofrecen servicios de crédito al instante, particularmente para la oferta de créditos de 

consumo al instante en la ciudad de Popayán: Se analiza cuál es su incidencia frente a los 

créditos de consumo tradicional, si afecta o no al sistema bancario en esta modalidad de 

préstamos,  y si los Bancos estarían interesados en la implementación de un sistema de 

crédito de consumo al instante en sus portafolios de servicios. 
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Definición del Problema  

Actualmente se han diseñado diferentes estrategias, así como plataformas por parte 

del comercio para la captación de clientes, las cuales buscan que éstos puedan acceder de 

manera rápida a sus bienes o servicios. Por ello, puede observarse cómo el sector bancario 

ha establecido estrategias con un mayor nivel de rapidez en la aprobación de créditos, 

particularmente en los de consumo, lo que ha permitido que los usuarios puedan acceder a 

los mismos en menos de 24 horas, modalidades de crédito denominadas en algunos casos 

créditos exprés, créditos en línea, etc. Estos son sistemas que permiten mayor agilidad en 

los procesos, pero así mismo exigen ciertos tipos de garantías (tener una cuenta de ahorros 

o corriente a nombre propio, codeudor, certificación laboral con vigencia no mayor a 30 

días, desprendibles de pago, etc.) para que el cliente pueda acceder a ellos.  

 

De otro lado, se observa el desarrollo de opciones crediticias de tipo no monetario 

a través de los cuales se puede acceder al intercambio de los bienes o servicios con marcas 

relacionadas, este moderno sistema permite que el cliente, presentando una documentación 

básica (cédula de ciudadanía original, copia de la cedula al 150%, dos referencias 

personales y una laboral, teléfono móvil, este último será usado como medio para adelantar 

las transacciones entre el cliente y el almacén que le prestara el servicio), pueda obtener 

productos en diferentes establecimientos.  

 

Para el caso de Colombia, según la Confederación Colombiana de Cámaras de 

Comercio existen 68 empresas con esta modalidad de crédito, entre ellas la empresa 

Sistecrédito S.A.S, con más de 5.500 almacenes aliados en más de 150 municipios a nivel 
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nacional. Se resalta que este sistema no ofrece créditos monetarios, si no que otorga cupos 

de crédito para la adquisición directa de bienes y/o servicios (fajas, instrumentos musicales, 

ropa, zapatos, maletines, etc.). En el caso de la ciudad de Popayán más de 30 almacenes 

ofrecen este sistema de crédito, con el objetivo de incrementar sus ventas y captar un mayor 

número de clientes, quienes, a su vez, ven en este sistema una importante y fácil 

oportunidad de consumo. 

 

En este contexto, es relevante estudiar hasta qué punto este nuevo sistema crediticio 

se convierte en una mejor opción de crédito e incide frente al sistema de crédito tradicional 

monetario, considerando la facilidad de acceso al mismo y el incremento de bienes y/o 

servicios que pueden ser adquiridos a través de este. Cabe resaltar aquí que, teniendo en 

cuenta las estadísticas colombianas en cuanto a la morosidad del colombiano promedio, se 

hace preciso analizar este tipo de sistemas e identificar cuáles son sus ventajas y 

desventajas y cómo se desarrolla su gestión de cartera, además de las posibilidades que 

brinda al comercio de productos, dinámica que es beneficiosa para los usuarios, pero que 

en algún momento puede afectar el sistema crediticio tradicional.   
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Pregunta Problema 

¿Cómo incide el modelo de gestión crediticia denominado “Créditos de consumo 

al Instante” en el sistema de créditos tradicionales en la ciudad de Popayán? 
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Objetivos 

Objetivo General 

Analizar el modelo de gestión crediticia denominado “Créditos de consumo al 

Instante” como opción frente al sistema de crédito tradicional. 

 

Objetivo Específicos  

 Conocer el origen, desarrollo y características del sistema de crédito de consumo 

al instante. 

  

 Describir la forma en que el sistema de créditos de consumo al Instante establece 

la selección de marcas aliadas y usuarios consumidores.  

 

 Identificar las ventajas y desventajas del sistema de crédito de consumo al instante 

frente a los créditos de consumo tradicional. 

 

 Establecer si existe algún tipo de incidencia de los créditos de consumo al instante 

frente a los créditos de consumo tradicional. 
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Justificación  

La importancia frente al desarrollo de esta investigación se establece a partir de 

diferentes factores tales como:  

 

En primer lugar, se podrá conocer si existen antecedentes relacionados con este tipo 

de créditos, y así poder identificar las ventajas y desventajas que pueden existir, igualmente 

entender  más a fondo la dinámica que usan estos sistemas para la captación de clientes, 

cuáles son los beneficios obtenidos en el momento de hacer la transacción, que le ofrecen 

a las marcas aliadas, además de comprender cómo es el reparto de utilidades, en que se 

basan para aplicar la tasa de interés en el momento de la compra y conocer que mecanismo 

utilizan para la verificación de las personas frente a la aprobación del crédito. 

 

En segundo lugar, se logrará identificar si existe alguna influencia de este tipo de 

créditos sobre los diferentes productos financieros que ofertan los Bancos en la ciudad de 

Popayán, en la medida que este tipo de créditos se basan en el consumo y no en la gestión 

monetaria, lo cual no plantea la entrega de efectivo sino la mediación entre el consumidor 

final y la marca alidada, lo que implica otro tipo de estrategias frente el respaldo que debe 

usar este tipo de servicio ante el posible incumplimiento del pago por parte de los usuarios.  

 

En tercer lugar, es importante conocer la dinámica utilizada por estos sistemas en 

cuanto al incremento de cupo para los clientes y las garantías para las empresas, ya que 

conociendo las estadísticas de morosidad que presentan las entidades financiera en 

Colombia, existe una cartera de consumo alta, lo que es preocupante y más aún cuando 
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este tipo de créditos son otorgados a personas que no cuentan con un historial crediticio, 

lo que no está respaldando a las organizaciones, ya que además de dar un cupo/crédito a 

una persona sin experiencia en poco tiempo, este se incrementa de manera relativa. 

 

Por último, se busca estudiar si existe una incidencia de estos sistemas de crédito 

frente a los productos crediticios que ofertan los Bancos con similares condiciones a las de 

Sistecrédito, considerando para ello las diferentes opciones que día a día promueven los 

Bancos con el fin de captar cada vez más clientes y mantener su cuota del mercado. 
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Antecedentes 

El Análisis del modelo de gestión crediticia denominado “Créditos al Instante” y 

su incidencia frente a la colocación de créditos de consumo se establece como un tema que 

ha sido estudiado en diferentes partes del mundo a partir de perspectivas económicas, 

administrativas, sociales y empresariales.  De este modo, la presente exploración 

investigativa refiere estudios que abarcan temas que son relevantes dentro de la 

investigación aquí propuesta. 

 

En el entorno internacional Oda y Silva (2009), desarrollaron un estudio sobre 

“Competencia Y Toma De Riesgo En El Mercado De Créditos De Consumo Bancario 

Chileno (1997-2009)”, donde se busca estimar un nuevo índice de competencia bancaria; 

mediante un indicador que permita analizar cómo se han manejado los créditos de consumo 

en las diferentes épocas, así como ha sido el crecimiento de este tipo de créditos en los 

sistemas bancarios actuales a medida que las personas presentan diferentes necesidades. 

 

De otro lado Vinyals, García, (2009), realizaron el trabajo denominado un 

“Análisis ético de la publicidad de los créditos al instante en España”, cuyo objetivo 

principal es analizar hasta qué punto la publicidad de estos productos puede inducir al error 

en los consumidores -destinatarios- debido a la desinformación. En este sentido, lo que 

busca esta investigación es identificar hasta qué punto una publicidad mal generada en 

cuanto a la oferta de créditos omitiendo todos los aspectos relevantes puede influenciar en 

el aumento de créditos de consumo en los sistemas bancarios. 
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En el nivel nacional se destaca el estudio de Quiroga y Salazar (2013), denominado 

“Incidencia del crédito de consumo en el crecimiento económico y la inflación: Análisis 

para el caso colombiano entre 2010 y 2012”, Donde lo que se busca con esta investigación 

es analizar la incidencia de los créditos de consumo concedidos a los hogares colombianos, 

frente al crecimiento de la economía en Colombia así como determinar las variables de 

este tipo de créditos que afectan la inflación nacional. 

 

 Asimismo, Duarte y Céspedes (2014), en su trabajo de investigación “Análisis del 

diferencial existente entre las tasas de captación y colocación en el sector financiero 

colombiano (Periodo 2002-2013)”, hacen gran énfasis sobre los créditos de consumo y 

todo su manejo, así como todo lo relacionado con las tasas de interés que los rigen y cómo 

es el comportamiento en los años analizados, frente a la economía del país. 

 

En el ámbito local se logra destacar el artículo del Señor Fabián Enrique Salazar 

Villano (2013) denominado “Cuantificación del riesgo de incumplimiento en créditos de 

libre inversión: un ejercicio econométrico para una entidad bancaria del municipio de 

Popayán, Colombia”, en el cual su autor enmarca el riego de las organizaciones si en un 

momento dado se encarecen los créditos de consumo otorgados por las entidades bancarias 

en la ciudad, ya que el riego inminente de incumplimiento se daría, de igual manera cómo 

la economía caucana sufrió con las llamadas pirámides. 

 

Finalmente se puede rescatar el estudio de Miller y Gómez (2011). En el cual hacen 

un “Análisis del impacto socioeconómico De las denominadas ‘pirámides’ En el 
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departamento del cauca, 2006-2009”, en el cual se destacan las diferentes variables que se 

tomaron en cuenta para analizar el impacto causado por estas pirámides en la ciudad de 

Popayán, tomado como ejemplo el Crédito de Consumo en vista de que fue uno de los más 

utilizados, así como el incremento que se generó en ese periodo fue uno de los más altos. 
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Marco Legal 

 Tomado como base la Constitución Política Colombiana (1991) en la que estas 

organizaciones se amparan para el desarrollo de sus funciones en la prestación de los 

servicios, podemos referenciar el artículo 78, la cual expresa que “se regulará el control de 

calidad de los bienes y servicios ofrecidos y prestados por la comunidad así como la 

información que debe suministrarse al público en su comercialización”, el cual se 

encuentra vinculado con el Decreto No. 1702 de 2015 articulo 2 numeral 15 (Publica, 

2015), donde se manifiesta que “En los contratos de adquisición de bienes o de prestación 

de servicios mediante sistemas de financiación ofrecidos directamente por el productor o 

proveedor, se deberá informar el derecho de retracto que le asiste al consumidor y la forma 

de hacerlo efectivo”, ambos encaminados principalmente en la protección al consumidor. 

 

 También es importante resaltar que las actividades realizadas por aquellas 

organizaciones que prestan el servicio de créditos de consumo al instante, se encuentran 

reguladas en el Código de Comercio (Comercio, 1971), bajo algunos artículos, en el 

momento de otorgar estos créditos, como son el Articulo 621 “ REQUISITOS DE LOS 

TITULOS VALORES” en el cual se trata lo del pagaré que las empresas envían a los 

clientes  en el momento de adquirir el crédito; así mismo el artículo 633 del Código de  

habla de la “ GARANTÍA MEDIANTE AVAL” el cual respalda el cobro del aval y el 

interés que este genera.  

 

  De acuerdo con lo anterior, y basados en la información legal de empresas que 

ofrecen estos servicios, que aunque no se encuentran vigiladas por la Superintendencia 
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Financiera, ya que están no hacen captaciones de dinero, se encuentran amparadas por la 

SIC en su artículo 45 de la ley 1480 DE 2011 Parágrafo No 1, del Estatuto del Consumidor 

(Superintendencia de Industria y Comercio, 2018), donde se expresa que “las operaciones 

de crédito, otorgadas por personas naturales o jurídica, cuyo control y vigilancia no se 

encuentren asignadas a alguna autoridad administrativa, deberán ser reglamentadas por el 

gobierno nacional”, de tal forma que este reglamento sea aplica para estas organizaciones 

con características particulares, que lo que se busca es brindar una mayor seguridad a los 

consumidores de esta modalidad de créditos particularmente. 

Otro de los apartes que estas organizaciones retoman de la SFC, es el concepto 

2007042063-001 del 07 de septiembre de 2007, con el cual se calculan las fórmulas para 

la liquidación de los pagos  (Super Intendencia Finnciera de Colombia, 2007). 

 

Continuando podemos observar que otra de las leyes que podemos encontrar es la 

ley 527 de 1999 del (Congreso de la República de Colombia, 2018) “Por medio de la cual 

se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico 

y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificación y se dictan otras 

disposiciones, estas empresas se enmarcan principalmente  en lo contenido en los Artículos 

No. 5 Del Reconocimiento Jurídico De Los Mensajes De Datos, Artículo No. 6 Escrito, 

Artículo No 7 Firma, Artículo No 8, Artículo No 9 Integridad De Un Mensaje De Datos, 

el  Artículo No 15 Reconocimiento de los Mensajes de Datos por las Partes y el Artículo 

No 28 Atributos Jurídicos de una Firma Digital de la  parte III sobre. Firmas Digitales, , 

los cuales se encuentran trascritos en el pagaré que se genera, en este estos se describe de 

manera detallada recalcando la legitimidad de los mensajes de texto. 
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 Por último, es importante mencionar el Decreto 1074 de 2015 del (Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo, 2015), en su Artículo 2.2.2.35.3. Definiciones, el cual hace 

alusión a la “CLAUSULA ACELERATORIA” y la establece como el “pacto celebrado 

entre las partes del contrato en virtud del cual, ante el incumplimiento por parte del deudor 

en el pago de uno o varios de los insta lamentoso cuotas debidas, se hace exigible a la 

totalidad de la obligación por parte del acreedor de acuerdo con lo establecido en el artículo 

69 de la Ley 45 de 1990 (...)"”. 

 

 Todas las reglamentaciones mencionadas con anterioridad hacen parte integral de 

la funcionalidad de estas empresas que prestan los servicios de créditos de consumo al 

instante, todo ello para estar acorde con los requerimientos de las leyes colombianas y 

sobre todo resguardando, tanto la seguridad de sus empresas, como la de las empresas con 

las cuales se van a relacionar y también la de los clientes que van a captar. 
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Marco Teórico 

Frente al desarrollo de la monografía de investigación se hace preciso tener 

claridad acerca de los conceptos que serán base para su desarrollo, logrando así estructurar 

un adecuado marco teórico que oriente el estudio y permita fundamentar adecuadamente 

la dinámica investigativa. 

 

Créditos de Consumo, que según Pinto Álvarez (2013) “son aquellos créditos que, 

bajo la forma de pago aplazado, préstamo o cualquiera facilidad de pago, se otorgan a las 

personas físicas, destinados a financiar el gasto en la adquisición de bienes o servicios para 

uso personal y familiar”. Así mismo según Díaz y Del Valle Guerra (2015), expresan que 

estos créditos se agrupan en:  

 

Tarjetas de créditos (para el pago de bienes y/o servicios, créditos para   vehículos 

(adquisición   de   automóvil   nuevo   o   usado) y   otros   créditos (extracréditos 

en un producto financiero que se otorga a los tarjetahabientes de crédito y no afecta 

el límite de la tarjeta de crédito, créditos personales, entre otros). 

 

De esta manera, los créditos se han convertido en una importante oportunidad al 

momento de adquirir bienes o servicios, que según lo planteado por Caycedo Tribín y Lara 

Galvis (2000), en su Derecho Civil Bienes – Derechos Reales, los bienes corresponden a 

“todas aquellas cosas que utiliza el hombre para su servicio, beneficio o utilidad y que 

pueden ser apropiables o las cosas que directa o indirectamente le sirven al hombre”, así 

mismo Duque Oliva (2005) plantean que “un servicio es el conjunto de prestaciones que 
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el cliente espera, además del producto o del servicio básico, como consecuencia de la 

imagen y la reputación del mismo” en su estudio de Revisión del Concepto De Calidad del 

Servicio y sus Modelos de Medición. 

 

Es preciso añadir que, que además de prestar un servicio para la adquisición de 

estos por parte de los clientes los cuales son “toda persona física o jurídica que compra un 

producto o recibe un servicio y que mantiene una relación comercial con la empresa” como 

se describe en el libro Relación Empresa – Clientes,  también sirven como hacen las veces 

de intermediarios no bancario, los cuales según lo plantea Roa y Warman (2015), son 

organizaciones que  “realizan intermediación de crédito, y que se financian mediante 

depósitos del público, emisión de valores o préstamos bancarios”,  así mismo, Barreira 

Delfino (1993), manifiesta que “está intermediación, deberá ser entre la oferta y la 

demanda de recursos financieros del público; es decir, que deben darse los dos aspectos de 

la actividad regulada: oferta y demanda”. 

 

Es importante señalar que al existir esta interacción entre el intercambio del 

producto o servicio  con  el intermediario o el consumidor final, habrá una  utilidad según 

Huete (2010) es “la satisfacción del deseo racional”, y admite comparaciones 

interpersonales que pueden al menos ser sumadas al margen”, sim embargo, debido  a la 

manera como trabajan algunas empresas su utilidad se encuentra lucrando a entidades 

diferentes a las entidades bancarias,  las cuales según la  Escuela Nacional Sindical (2015), 

son “empresas financieras encargadas de captar recursos en forma de depósitos y prestar 
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dinero, además de la prestación de una gama de servicios financieros por medio de sus 

diversas filiales”. 

 

Además de que, las entidades bancarias y no bancarias prestan una gama de 

servicios financieros alta también tienen algunas funciones que según la Escuela Nacional 

Sindical (2015) explica que  “estos establecimientos de crédito o entidades bancarias tienen 

como función la captación del público en moneda legal, a través de depósitos a la vista o a 

término, para su posterior colocación mediante préstamos, descuentos, anticipos u otras 

operaciones relativas al crédito”, funciones que serán empleados por los usuarios o clientes 

que requieren este tipo de servicios para la satisfacción de sus necesidades o la adquisición 

de sus productos o servicios. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior es importante conocer que los servicios ofrecidos 

por las empresas que no se encuentran enmarcados dentro de los créditos tradicionales los 

cuales según Mill (1951), son los créditos que cuentan con “el permiso para usar el capital 

del otro”, pero no son créditos que involucran recursos monetarios si no créditos de 

consumo instantáneos que a su vez no involucran a ninguna entidad financiera. Es por ello 

que se desea conocer que legislación regula estas entidades no bancarias, ya que según 

Martínez (2015) la legislación es “Conjunto o cuerpo de leyes por las cuales se gobierna 

un país, un estado, un distrito o una materia determinada”, siendo parte fundamental para 

que las organizaciones puedan desarrollar sus actividades, labores de prestar sus servicios 

de manera legal y que las utilidades obtenidas de dichas actividades sean de manera licita 

dentro de la legislación del país.  
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En este orden de ideas la definición de los diferentes conceptos permite establecer 

con mayor claridad teórica frente a la discusión del tema, buscando de esta manera poder 

desarrollar un análisis más apropiado, fundamentado y profundo del tema.  

 

Metodología 

Método de Investigación 

En la presente monografía se aplicará una metodología cualitativa la cual 

ordinariamente, se usa bajo dos acepciones, una como cualidad: "fulano tiene una gran 

cualidad: es sincero", y la otra como una determinación para darle un sentido más relevante 

a estudios establecidos, como el que puede generar mayor valor en las empresas y que 

adicional a ello ayude a aumentar la captación de clientes en el mercado.  

 

De acuerdo con Hernández Sampieri, Fernández Collado, Baptista Lucio (2010), 

en su Metodología de la Investigación Quinta Edición “ los estudios cualitativos pueden 

desarrollar preguntas e hipótesis antes, durante o después de la recolección y el análisis de 

los datos”, teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, la presente monografía de fue 

desarrollada de manera cualitativa, teniendo en cuenta que se analizaron variable que 

valoran los clientes para acceder a este tipo de créditos, además de explorar las diferentes 

teorías planteadas por autores sobre los créditos de consumo, adicional a ello se buscó 

identificar si existen consecuencias para las entidades financiera por este tipo de créditos 

ofertado actualmente, por último se procura sugerir que los Bancos tradicionales 

incorporen en sus estrategias utilizar o implementar este tipo de servicios. 
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Igualmente, se usó el método exploratorio, que según el libro Metodología de la 

investigación Quinta edición de Hernández Sampieri, Fernández Collado, Baptista 

Lucio (2010), quienes determinan que este tipo de estudios es empleado cuando se 

busca “Investigar problemas poco estudiados”, lo cual es importante para el 

desarrollo de esta monografía, teniendo en cuenta que el trabajo se hizo sobre el 

sistema de créditos de consumo al instante que no posee estudios realizados 

anteriormente en la ciudad de Popayán. Podemos determinar que el método 

exploratorio es el más apropiado para este caso.  

 

Técnicas de Recolección de Información  

En cuanto a las técnicas de recolección de datos se trabajó especialmente con la 

recopilación de información secundaria por cuanto no fue posible obtener la información 

primaria prevista en el proyecto, por las barreras que se dieron con lo del confinamiento 

obligatorio en nuestra ciudad. 

 

Inicialmente se previó realizar unas entrevistas no estandarizadas en las cuales “ni 

las preguntas ni las respuestas del sujeto están predeterminadas, con el fin de permitir que 

las respuestas del entrevistado sean más espontáneas, más profundas y concretas, más 

personales y auto-reveladoras”, según lo plantean Gallardo y Moreno (1999), en su Módulo 

3 Recolección de la Información. Las entrevistas estaban dirigidas a los Gerentes de 5 

Bancos elegidos aleatoriamente de las 15 entidades bancarias presentes en la ciudad de 

Popayán. Estos son Banco Occidente, Banco de Bogotá, Banco Colpatria, Banco Mundo 
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Mujer y Banco W, con el fin de saber sobre el conocimiento que ellos tienen de estos 

sistemas crediticios e identificar algunas estrategias que se pueden plantear.  

Además de la entrevista se planeó hacer unas encuestas con preguntas cerradas las 

cuales según Gallardo y Moreno (1999) las expresa como una “ventaja de ser fáciles de 

examinar, de interpretar y de codificar”, dirigidas tanto a los clientes actuales como a 

clientes potenciales y a las marcas aliadas a la empresa Sistecrédito, para conocer sus 

motivaciones para tener este tipo de créditos y cómo se benefician de este. 

 

Población y Muestra 

Para el desarrollo de la presente monografía se definió una población, la cual según 

lo plantea Gonzáles y Salazar (2008), en su investigación de Aspectos Básicos del Estudio 

de Muestra y Población para la Elaboración de los Proyectos de Investigación como “es el 

conjunto de datos de los cuales se ocupa un determinado estudio estadístico llamado 

población y está íntimamente ligado a lo que se pretende estudiar”. 

 

La población fue tomada de datos suministrados por almacenes aliados a la empresa 

Sistecrédito, así como de personas que se encuentran vinculadas en su página social de 

Facebook, pero, debido a los inconvenientes presentados por el aislamiento preventivo 

obligatorio, no fue posible aplicar la encuesta al tamaño de muestra que técnicamente 

corresponde, y fue necesario idear estrategias para su aplicación. 
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Análisis de los Resultados  

CAPITULO No. 1 

Origen, Desarrollo y Características de los Créditos de Consumo al Instante  

1.0. Origen de los Créditos de Consumo al Instante 

 En la actualidad es muy común observar cómo los Bancos idean nuevas estrategias 

para la captación de clientes o la retención de los mismos, presentando tanto a las personas, 

empresas u organizaciones legalmente constituidas, portafolios amplios de servicios 

financieros con características particulares y beneficios que puedan garantizarles un 

importante nivel de fidelización, desde lo más básico que puede ser el brindarles alcancías, 

vasos, almanaques, agendas, u algún otro accesorio, hasta eximirlos de algunos cobros en 

sus nóminas  o de regalarles bonos por la afiliación, entre otras estrategias competitivas de 

marketing promovidas por los Bancos para lograr mayor captación de clientes. Esto ha 

hecho que el mercado financiero se encuentre actualizando constantemente sus plataformas 

para identificar las necesidades de estos.  

 

 Esto ha hecho que se reinventen en sus tecnologías, más sin embargo no le han 

proporcionado mucha atención algunas particularidades que hoy en día empiezan a tomar 

fuerza, como es el caso de los créditos de consumo al instante, los cuales en sus estrategias 

han optado por trabajar de la mano directamente del comercio, logrando llegar a todo tipo 

de población sin restricción alguna, ofreciendo servicios a los clientes de almacenes que 

no cuentan con gran reconcomiendo en el mercado nacional, ayudándolos a  mantener sus 

ventas, logrando así una mayor captación de clientes y aumentando su flujo de caja. 
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 En la presente monografía se pudo evidenciar que  existe poca información de este 

tipo de créditos, por tanto no se encontraron documentos, ni registros bibliográficos que 

estén directamente relacionados con su origen, así como la forma en la que operan estas 

organizaciones y que ayuden ampliar más nuestro conocimiento, tampoco  se encontraron 

antecedentes que estén directamente vinculados con el tipo de crédito de consumo al 

instante, los cuales son el objeto de estudio, ya que los créditos de consumo al instante, son 

una modalidad de créditos, a la cual no se le ha realizado ningún seguimiento que 

proporcione las bases necesarias  para ampliar las perspectivas  y analizar el fenómeno que 

este sistema genera u ocasiona en los sistemas de crédito tradicionales.  

 

 Por lo tanto, en el desarrollo de la presente investigación se extrae la información 

más relevante encontrada en apartes de las páginas de empresas que emplean estos 

sistemas, así mismo en artículos y documentación, que sirvió de apoyo para el desarrollo 

del presente trabajo, que ayudará a conocer y entender cómo es la funcionalidad y 

ejecución de estos sistemas. 

 

 Partiendo desde su iniciación, basándonos en la información suministrada por la 

empresa Sistecredito se pudo comprobar que en el año 2015 esta modalidad de crédito 

ingresó a la ciudad de Popayán,  principalmente en los almacenes Bubble  Gummers, una 

opción de crédito para los clientes y una estrategia de ventas para los almacenes, llamados 

sistemas de crédito de consumo al instante, la cual es ofertada por una empresa con sede 

en la ciudad de Medellín, y que presta sus servicios de intermediación a algunas marcas 

que se encuentran posicionadas en el mercado nacional, principal e inicialmente en tiendas 
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de ropa y de calzado, siendo estas las que buscan una mayor captación de clientes para el 

cumplimiento de sus metas en ventas. 

 

1.2. Desarrollo de los Créditos de Consumo al Instante 

           De acuerdo a la información suministrada por los almacenes que manejan convenio 

con Sistecredito, este tipo de intermediación prestada por estas organizaciones se realiza 

entre el cliente y la marca aliada, dicho servicio se encuentra respaldado mediante un 

pagaré  que “es un título de crédito formal y abstracto, que contiene una promesa 

incondicional, por virtud de la cual una persona se obliga a pagar una suma determinada 

de dinero”, según (Cárdenas, 2013),  en su Libro de Lecciones de Derecho Mercantil, este 

pagaré es aceptado de manera virtual por el cliente en el momento que adquiere el bien o 

servicio.  

 

 En dicho documento la empresa plasma de manera precisa información particular 

del cliente y registra las condiciones del servicio que se está prestando. En la parte inicial 

del pagaré se manifiesta y ratifica que ésta organización “solo interviene en la relación 

entre el almacén y el cliente o consumidor, para facilitar el medio de pago a través de un 

crédito de consumo, el cual es respaldado por medio de este título valor  electrónico”, pero 

no garantizan la atención a las inconformidades que se puedan presentar con los servicios 

y o productos adquiridos, como desperfecciones, daños o demás.  

 

 También se pueden observar en el pagaré se hacen algunas aclaraciones al 

momento de adquirir los bienes o servicios, así mismo se pueden encontrar quienes 
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respaldan esta operación, que para el caso de la empresa Sitecrédito este pagaré se 

encuentra a la orden de Sistecrédito y/o red AVAL, cumpliendo este último una función 

similar a las empresas dedicadas al de factoraje financiero, que “son empresas financieras 

que se dedican a adquirir, pero no a comprar los derechos de cobro que tienen personas o 

empresas través de facturas, pagarés, letras de cambio, contra recibos y otros títulos de 

crédito”, como lo menciona   (Salinas, 2010), en su Tesis de Grado el Facturan Financiero 

como Opción de Liquidez Inmediata para las Pequeñas y Medianas Empresas en Ecuador. 

 

 Por otro lado, este tipo de créditos de consumo al instante también establece unas 

características particulares plasmadas en el pagaré, las cuales serán descritas más delante, 

estas son suministradas vía correo electrónico a los clientes, para que al momento de 

adquirir el bien o servicio el cliente pueda verificar la información y aceptarla si está de 

acuerdo. Este título valor será el que garantice la legitimidad de la compra y del pago, así 

como las reclamaciones y demás cláusulas que forman parte integral del mismo. Es 

importante resaltar que toda la información es enviada por correo electrónico por cada 

compra que realice el cliente, independientemente de la cuantía del crédito o de la tienda 

donde se adquiere el servicio. 

 

 Al hablar de este tipo de créditos que se encuentra catalogado como un crédito de 

consumo, pero que por la inmediatez en la aprobación o rechazo del crédito/cupo, es 

considerado como un crédito de consumo al instante, es importante mencionar que las 

organizaciones que respaldan estos servicios, no se encuentra vigiladas por la 
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Superintendencia Financiera de Colombia, aunque su servicio este dentro de los créditos 

de consumo.  

 

 Caso contrario al de los Bancos y sus créditos de consumo, los cuales sí son objeto 

de vigilancia, control y supervisión, por la Superfinacniera, pero todo esto se debe a que 

las empresas que prestan estos servicios, no hacen transacciones de dinero en efectivo ni 

captación alguno del mismo; además se encuentran constituidas como Sociedades por 

Acciones Simplificada, que, según la cartilla Cien Preguntas y Respuestas Sobre La 

Sociedad Por Acciones Simplificada (SAS), de la (Superintendecia de Sociedades, 2011). 

 

  “Es una sociedad de capitales, cuya naturaleza será siempre de carácter 

 comercial, independientemente de las actividades que se encuentren previstas 

 en su objeto social”. 

 

Por tanto de lo que se encarga este tipo de organizaciones es netamente de intermediación  

entre el almacén y el cliente como se menciona en párrafos anteriores. 

 

 También, es importante mencionar que según la Superintendencia Financiera de 

Colombia, para que una empresa sea vigilada, supervisada y controlada, debe encontrarse 

categorizada como: “establecimientos bancarios, corporaciones financieras, compañías de 

financiamiento, cooperativas financieras, organismos cooperativos de grado superior y 

todas aquellas entidades vigiladas por la SFC que dentro de su objeto social principal se 

encuentren autorizadas para otorgar créditos, bien sea con captación o la colocación”, 
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según lo publicado en su Circular No. 004 de 2013  (Superintendencia Financiera de 

Colombia, 2013), motivo por el cual no pueden ser vigiladas por este organismo de control 

estatal. 

 

 Otro punto a resaltar con respecto a estas organizaciones es que cuentan con 

sistemas de información que están a la vanguardia en tecnología, lo que se define como 

una estrategia de marketing comercial el cual según (Gary Armstrong, 2010), en su libro 

Introducción al marketing, lo define como, “el proceso social y administrativo por el cual 

los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y 

servicios”. 

 

 No obstantes se resalta que actualmente esta modalidad de crédito se ha ampliado 

en la ciudad de Popayán, logrando que no solamente sea aprovechado por los almacenes 

con reconocimiento nacional, sino que también los pequeños y medianos comerciantes 

utilizan este sistema para sus negocios. 

 

1.3. Características de los Créditos de Consumo al Instante 

 Como se ha venido mencionando en el capítulo, se plantean las siguientes 

características, las cuales se pueden encontrar plasmadas en su mayoría en el pagare que 

suministra la empresa Sistecrédito y otras fueron deducidas de acuerdo al comportamiento 

de estos sistemas, estas son:  
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1.3.1. Tasa de interés 

  Esta organización emplea una tasa de interés cercana a la tasa de usura del año 

respectivo y es publicada en su portal de internet. Según documento de la empresa, el 

cálculo se da de la siguiente manera: 

 

1.3.2. Fórmulas para el Cálculo de las Cuotas y Tasas de Interés 

 Se toma la tasa de usura de Consumo y Comercio expedida por la superintendencia 

financiera (Concepto 2007042063-001 del 7 de septiembre de 2007), la cual para el año 

2019 se encuentra en 28.65 %. 

 -De este valor rebajamos un porcentaje para garantizar que por ningún motivo se 

supere el valor de la tasa de usura. 

 - El valor es convertido de la tasa efectiva anual a las tasas equivalentes 

mensuales o quincenales usadas por Sistecrédito, empleando la fórmula: 

    TA= ((1+i) ^ (1/12))-1 

 - Con esta tasa se crea la tabla de amortización, usando la fórmula para cuota 

fija, establecida por la Superintendencia Financiera, según Concepto 2007042063-001 del 

7 de septiembre de 2007. 

 

 

  En la siguiente tabla se hace una breve descripción de cómo se lleva a cabo el 

proceso, tomando como base un crédito, por valor total de la compra de quinientos veinte 

mil pesos moneda corriente. ($520.000), para pago en 4 cuotas mensuales. 

Para ellos se tomarán los siguientes datos:  
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Préstamo 520,000.00$    

Tasa 28% EA

Tasa 

Equivalente 2.1% Mensual

Plazo 4 Meses

Cuota X ? Fija

Periodo Cuota fija Amortización Capital Intereses Saldo

520,000.00$        

1 $ 136,894.97 125,976.45$               10,918.52$           394,023.55$        

2 $ 136,894.97 128,621.59$               8,273.37$             265,401.96$        

3 $ 136,894.97 131,322.28$               5,572.68$             134,079.68$        

4 $ 136,894.97 134,079.68$               2,815.29$             -$                    

Total 520,000.00$               

- Tasa de Usura año 2019:       28.65% EA 

- Tasa efectiva anual empresa Sistecrédito para el año 2019:     28.32% EA 

- Valor disminuido:         00.33% 

- Se convierte la Tasa anual que poseemos en el momento, y la convertimos en una 

tasa equivalente mediante la fórmula: 

  TA= ((1+i) ^ (1/12))-1  = ((1+0.2832) ^ (1/12))-1= 2.1% 

Arrojando como resultado una Tasa Equivalente: 2.1%, mensual. 

- Se plantea la Tabla de amortización empleando la fórmula para cuota fija: 

 

 

Tabla 1 Amortización de Créditos 

 

 

 

 
 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: De esta manera se obtiene la cuota fija, la cual nos ayuda a calcular el resto de la 

operación. 

1.3.3. Aval 

 El artículo 633 del Código de Comercio Colombiano establece que mediante un 

aval se garantiza, en todo o en parte, el pago de un título-valor. Según esto, para el caso de 
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las empresas que trabajan con los sistemas de crédito de consumo al instante y 

particularmente para la empresa Sistecrédito, los créditos suministrados a sus clientes por 

medio del pagaré que suscriben se garantiza el cumplimiento de la obligación por parte de 

ellos. Por medio de este pagaré se está velando el pago de todo o parte de él mediante un 

título valor (pagaré), el cual es enviado por correo electrónico, una vez se aprueba el 

crédito. En él se encuentran todas las especificaciones del crédito y debe ser aceptado por 

el cliente (consumidor). 

 

 Mirando el caso de la empresa Sistecrédito, en el documento Información para el 

Consumidor publicado en su página de Internet, la empresa manifiesta que el cálculo del 

AVAL se realiza de acuerdo con la criticidad o riesgo del pago en la cartera del almacén, 

implicando así una verificación del estado del almacén para determinar las condiciones 

que se pactarán en el pagaré para determinar su aval. Se recurre a una empresa avaladora, 

la cual cobra un porcentaje según el riesgo. Este porcentaje se aplica al capital y se divide 

en forma uniforme entre las cuotas diferidas. Además, el AVAL es un servicio que está 

gravado con IVA del 19%, el cual se calcula para cada una de las cuotas.  Su costo lo 

podemos observar en el siguiente ejemplo: 

 

Tomamos como base un crédito suscrito con la empresa Sistecrédito en año 2019 por 

un valor total de la compra de doscientos ocho mil pesos mcte ($208.000), para la 

adquisición de un calzado, los pagos se realizarán de contado, en 4 periodos mensuales, así 

mismo se empleará la tasa establecida por esta empresa en el año 2019. 
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Valor Capital 208,700$   

10% Aval 20,870$     

(19% IVA Aval) 3,965$       

TEA 28.32%

 Tasa 

Equivalente 
2.1%

No. Cuota Vence Capital Interés (2.1%) 10% Aval (19% IVA Aval) Total

1 02/10/2019 50,560$     4,383$            5,218$    991$                  61,152$     

2 02/11/2019 51,622$     3,321$            5,218$    991$                  61,152$     

3 02/12/2019 52,706$     2,237$            5,218$    991$                  61,152$     

4 02/01/2020 53,812$     1,130$            5,217$    991$                  61,150$     

Total 208,700$   11,071$          20,870$  3,965$               244,605$   

- Tasa efectiva anual empresa Sistecrédito para el año 2019: 28.32% EA, que está 

por debajo de la tasa de usura en 0.33%. 

- tomamos la tasa equivalente del ejercicio: 

 

  TA= ((1+i) ^ (1/12))-1  = ((1+0.2832) ^ (1/12))-1= 2.1% 

 

Arrojando como resultado una Tasa Equivalente: 2.1%, mensual, la cual emplearemos para 

la creación de la siguiente tabla de amortización. 

Tabla 2 Amortización del AVAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 Nota: Como podemos observar a partir del valor de la compra se obtiene el valor 

a cobrar correspondiente al aval, que se ha establecido en un 10% sobre el valor total de 

la compra, así mismo se discrimina el IVA de este Aval, que es del 19%, y a continuación 

se toma tasa efectiva anual la cual se convirtió a tasa equivalente para hacer la tabla de 

amortización del crédito. Los valores correspondientes al Aval y su IVA, se distribuyen 
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entre cada una de las cuotas que solicito el cliente y se le suma el interés 

correspondiente, dándonos el valor que el cliente debe cancelar por cuota cada mes. 

 De esta manera es como Sistecredito realiza el cálculo para cobrar el Aval que 

otorga en la aprobación de los créditos de consumo al instante solicitados por los clientes. 

 

1.3.4. Derecho de Retracto 

 De conformidad con el Artículo 47 de la ley 1480 de 2011, en todos los contratos 

para la venta de bienes y prestación de servicios, mediante sistemas de financiación, 

otorgados por el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan 

métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse o no 

hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) días, se entenderá pactado el derecho de 

retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, 

se disolverá el contrato y se deberá reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado. 

 

 Así mismo el consumidor deberá devolver el artículo al productor o proveedor por 

los mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibió. Los costos de transporte 

y los demás que conlleve la devolución del bien serán cubiertos por el consumidor. El 

término máximo para ejercer el derecho de retracto será de cinco (5) días hábiles contados 

a partir de la entrega del bien o de la celebración del contrato en caso de la prestación de 

servicios. El proveedor deberá devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas 

sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno. En todo caso la 

devolución del dinero al consumidor no podrá exceder de treinta (30) días calendario desde 
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el momento en que ejerció el derecho. El derecho de retracto podrá hacerse efectivo por 

medio de una petición o solicitud a info@sistecrédito.com. 

 

 Es importante aclarar que el consumidor que acceda a este derecho deberá verificar 

con el almacén las condiciones para la devolución del producto o solicitud de devolución 

del recurso por el servicio, este recurso deberá ser reintegrado al cliente en su totalidad 

según lo que haya cancelado, incluyendo los intereses, el aval y el IVA del aval. Es 

importante recordar que si el producto que el cliente compró se encuentra en promoción o 

cuenta con características particulares que estén establecidas por el almacén en el momento 

de la compra, este no está sujeto a devoluciones del recurso pagado o cambios del mismo 

según lo manifestado por las asesoras de ventas. 

 

1.3.5. Pago Anticipado 

 El deudor (consumidor) tiene la posibilidad de hacer pagos anticipados de las 

cuotas o los saldos pendientes, en forma total o parcial. Podrá hacerlo por medio del 

almacén donde retiró el crédito, o en aquellos lugares autorizados o pertenecientes a la 

misma razón social. Este pago anticipado garantiza que se le disminuyan los costos en el 

pago de interés que genera la compra de cualquier producto, o adquisición de cualquier 

servicio, entre más pronto se cancele la obligación menor serán los intereses a cancelar, o 

según las políticas que las empresas manejen.  

 

1.3.6. Cláusula Aceleratoria 

mailto:info@sistecrédito.com
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 Es un pacto celebrado entre las partes de un contrato o en un título valor en virtud 

del cual, ante el incumplimiento por parte del deudor del pago, de uno o varios de los insta 

lamentos o cuotas debidas, se hace exigible la totalidad de la obligación por parte del 

acreedor de acuerdo con lo establecido en el art 69 de la ley 45 de 1990. Sin embargo, estas 

organizaciones plantean estrategias que ayuden al cliente a ponerse al día con su 

obligación, como son los abonos periódicos por cualquier monto, pagos adicionales a la 

cuota, etc., así se reduce de manera cómoda la deuda y no se pierde el cliente. 

 

1.3.7. Gastos de Cobranza 

 En caso de que el cliente incurra en mora se realizará una etapa de cobro 

prejurídico, por el cual los gastos de cobranza equivaldrán a $5.000 y en el cobro jurídico 

a $10.000. Los honorarios serán del 15 % calculado sobre el capital adeudado, estos gastos 

son establecidos por la empresa según lo manifestado, y asumen todos los gastos que se 

derivan del incumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes. 

 

1.3.8. Aprobación 

 Es otra de las características que hace que estos créditos sean determinados como 

créditos de consumo al instante, ya que tarda tan solo 15 minutos para determinar si una 

persona cumple o no con lo requerido para poder acceder al crédito, y así mismo se 

determina el monto que se le otorga al cliente. Los requisitos son mínimos para la 

aprobación: fotocopia de cédula, cédula original, y dos referencias, además de 

proporcionar un número telefónico, el cual será utilizado para las comunicaciones 

correspondientes en el proceso de pagos. 
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Con estos documentos se hace el estudio del cliente, que demora aproximadamente 

entre 15 a 20 minutos, basándose en la información que suministra el portal de Data 

Crédito, que analizando el scoring crediticio del cliente, ayuda a determinar el índice de 

solvencia y morosidad de la persona que está solicitando el crédito, para que de esta manera 

pueda ser rápida la respuesta bien sea positiva o negativa. 

 

 Revisado el historial, se da la puntuación para que la persona obtenga o no su 

crédito. Los cupos de créditos ofrecidos pueden ir desde $200.000 hasta $5.000.000; 

adicional a ello, dependiendo del cumplimiento del cliente en el pago oportuno de las 

cuotas de sus créditos, la persona puede solicitar un incremento de su cupo, o por el 

contrario es la empresa quien lo da como un beneficio por su responsabilidad. Es 

importante recordar que los créditos ofrecidos son cupos que posee el cliente, mas no se le 

entrega dinero en efectivo para que el cliente haga la compra, y este cupo puede ser 

utilizado en cualquier almacén que contenga la marca de la empresa que lo respalda y que 

tiene implementado este sistema, para el caso de la empresa Sistecrédito el cliente puede 

destinar el uso de su cupo para su beneficio o el de un tercero. 

 

 Por la crisis que se vive actualmente, esta, como muchas organizaciones, está 

reinventando estos sistemas, ya que para el caso del cupo ahora también lo pueden hacer 

por la APP de Sistecrédito, la cual facilita que la persona cree su usuario, se registre su 

información, sea validado, aprobado e inmediatamente otorgado el respectivo cupo; así 

mismo, por este medio puede solicitar que se le aumente el cupo, y puede verificar toda la 
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información de pagos de sus crédito o hacer abonos, cualquiera sea el caso, lo cual no se 

podía hacer antes porque los abonos o pagos debían ser directamente en el almacén donde 

se solicitó el cupo. 

 

1.3.9. Plazo para pagar el Crédito 

 Por último, una de las características más relevantes del modelo, radica en que este 

sistema tan solo otorga actualmente un plazo de cuatro meses para el pago de la obligación, 

independiente del monto que se haya solicitado, en estos cuatro meses la persona podrá 

cancelar quincenalmente, mensualmente, o realizar abonos periódicos al crédito, para 

disminuir su capital, pudiendo de esta manera finalizar el pago de su obligación lo antes 

posible. 

 

 Estas características son los requerimientos a que debe someterse el cliente y los 

beneficios que puede recibir en el momento de utilizar este tipo de servicios. Es importante 

resaltar que así como los clientes deben cumplir con lo que se pacta en el respectivo pagaré, 

este tipo de organización también debe garantizar una debida protección de la información 

de los mismo, y por eso cuentan con políticas de privacidad de la información de las 

personas que tienen registrados en sus bases de datos como clientes y de las organizaciones, 

empresas y marcas aliadas que han adquirido sus servicios, según como lo exige la ley 

colombiana. 

 

 En vista de lo anterior, y según las políticas que la empresa Sistecrédito tiene 

establecidas, se manifiesta que toda la información personal y el tratamiento de datos que 
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ellos poseen de clientes, tanto consumidores como proveedores de servicios, es netamente 

empleado  para dar cumplimiento con:  

I. Las obligaciones derivadas de los contratos comerciales y demás negocios jurídicos 

que celebra SISTECRÉDITO S.A.S. en desarrollo de su actividad principal. 

II. Para el cumplimiento de las obligaciones y/o compromisos derivados de las 

relaciones, contractuales o no, existentes con sus grupos de interés. 

III. Para el cumplimiento de las obligaciones legales que involucren datos personales 

de sus grupos de interés. 

IV. Para la gestión comercial y relacionamiento con sus grupos de interés. 

V. Para la gestión de cartera y cobranza en el marco del régimen de habeas data 

financiero. 

VI. Para comunicar a sus grupos de interés información sobre sus bienes, servicios, 

publicaciones, eventos de capacitación, actividades comerciales y publicidad 

asociada a su actividad empresarial, sea que se realice de manera directa o no. 

VII. Para desplegar hacia sus grupos de interés actividades de responsabilidad social 

empresarial. 

VIII. Para gestionar la seguridad de las personas, bienes y activos de información en 

custodia de la organización.  

 

 De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que toda empresa u organización 

debe velar por la seguridad de la información de sus clientes. En lo que a Sistecrédito 

respecta, según lo manifestado en su documento denominado políticas de privacidad, que 

es parte integral de los documentos utilizado para otorgar el crédito y que se encuentra 



 
48 ANÁLISIS DE LOS CRÉDITOS DE CONSUMO AL INSTANTE 

publicado en su página de internet, el cual hace claridad y manifiesta que se encuentra 

ajustado según lo establecido por la Constitución Política de Colombia en su artículo 78 y 

en la en la Guía de Protección al Consumidor publicado por la Superintendencia de 

Industria y Comercio, en donde lo que buscan ambas partes es velar por la protección del 

consumidor y de la información de las empresas asociadas, con lo que la empresa 

manifiesta el debido cumplimiento de esta orden.  

 

 Sin embargo, en el primer semestre del año 2018, la empresa Sistecrédito recibió 

una multa por $39.061.100, cuyo motivo fue el incumplimiento a la protección contractual 

de sus clientes. Esta le fue impuesta por la Dirección de Investigaciones de Protección al 

Consumidor, la cual dictamino que la empresa se encontraba vulnerando, y haciendo uso 

indebido de la información de clientes. La Dirección de Investigaciones de Protección al 

Consumidor, en su informe de sanciones impuestas por violación a las normas sobre 

protección al consumidor primer semestre de 2018, expresa que:  

 

 “Durante el primer semestre (enero - junio) de 2018, la Dirección de 

Investigaciones de Protección al Consumidor, impuso, en primera instancia, 

sanciones por nueve mil novecientos setenta y un mil cuarenta y siete mil 

ochocientos ochenta y seis pesos ($9.971.047.886) por contravención a las normas 

sobre protección al consumidor, las cuales corresponden a 191 investigaciones y 

196 personas naturales y/o jurídicas sancionadas. Sobre el particular es preciso 

advertir que algunos de esos actos no se encuentran en firme, toda vez que están 

pendientes de  resolver los recursos interpuestos.” 
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 No obstante, es importante mencionar que el sistema de crédito ofrecido por esta 

empresa se encuentra mayormente posicionado en la ciudad de Popayán, con más de 180 

almacenes vinculados, ya que ha sido una estrategia muy atractiva para estas tiendas al 

momento de pensar en una mayor captación de clientes para la venta de sus productos, y 

aunque no se cuenta con mucha información sobre estos sistemas y su funcionalidad, así 

como la competencia que existe por parte de otros sistemas de crédito ofertados por las 

mismas marcas o almacenes  que cuentan con características similares al sistema crédito 

de consumo al instante ofertado por la empresa Sistecrédito, la realidad es que algunas de 

estas tan solo tienen este servicio para su marca en especial y no para poder emplearlo en 

otro línea o marca diferente, lo que hace que las empresas y los usuarios  prefieran 

Sistecrédito.  

 

CAPITULO No. 2 

Selección de Marcas Aliadas y Usuarios Consumidores 

 De la misma manera es de suma importancia conocer la forma como la empresa 

Sistecredito, realizan la captación y selección de marcas aliadas y clientes consumidores, 

por lo tanto según la información suministrada por la empresa Sistecredito, se pueden 

corroborar las medidas que esta utiliza. Las estrategias de marketing para la captación de 

clientes se da por medio de la página de YouTube, además de emplear las redes sociales y 

especialmente el voz a voz, medios por los cuales se obtiene la información básica de la 

funcionalidad de estos sistemas para que la organización o las personas decida su 

vinculación, esta forma de Marketing aunque ha sido básica e limitada, ha arrojado grandes 
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resultados  ya que a la fecha se pueden observar muchos más almacenes que cuentan con 

el servicio de crédito de consumo al instante especialmente el ofertado por la empresa 

Sitecredito.  

 

  Basado en lo anterior  el proceso de vinculación de marcas aliadas y de clientes de 

acuerdo a la información suministrada por los almacenes vinculados y por la empresa 

Sistecredito, para adquisición del crédito al instante se puede realizar para clientes 

solicitando el servicio que ellos deseen de modo directo dentro de algún almacén, que esté 

vinculado al sistema presentando la información básica como se ha expuesto anteriormente 

en las características, en este proceso el cliente deberá esperar de 10 a 15 minutos y en ese 

momento la tienda o almacén le informara si le aprueban o no el cupo/crédito,  para el caso 

de las marcas aliadas se puede realizar por la línea telefónica y siguiendo los pasos que le 

sean solicitados por la empresa que utiliza este sistema de crédito.  

 

 Debido a la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional en todo el 

país, esta ha obligado a estas empresas y muchas más a implementar herramientas 

tecnológicas, esto con el fin de estar disponible 24 horas 7 días a la semana para sus clientes 

y empresas afiliadas, las principales herramientas tecnológicas que ha empleado son: Su 

APP y página virtual en la cual se puede encontrar el paso a paso para que el cliente o la 

marca se registre y realice sus pagos en línea. Aquí la marca diligencia el formulario con 

toda la información de la empresa y a continuación le informan de manera privada las 

condiciones y formas de manejo que se dará para el desarrollo de las actividades, además 

de los campos para cargar la documentación; en cuanto a los clientes, estos ingresan toda 
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REQUISITOS DATOS DE INTERES 

Certificado de ingresos y retenciones Para empleados y al menos de dos años atrás

Certificado o constancia laboral
Para empleados, indicando antigüedad, tipo de 

contrato, sueldo, comisiones y cargo.

Fotocopia de extractos bancarios
Generalmente los últimos tres meses.

Balances con anexos 

Sobre todo para las organizaciones. Deben ser 

firmados por un contador y anexarse fotocopia 

reciente de la tarjeta profesional.

Fotocopia de declaración de renta o 

certificado de ingresos firmado por

contador

De los últimos dos años. En caso de no ser

declarante se recomienda anexar certificado firmado 

por un contador, donde se especificque  el nivel de 

ingresos y origen de procedencia. Se debe anexar 

fotocopia reciente de la tarjeta profesional del 

contador.

Fotocopia del documento de identidad
Sea cédula de ciudadanía o de extranjería, en lo 

posible ampliada al 150%

Fotocopia del RUT
Con fecha actualizada de impresión que conste que 

se encuentra activo.

Certificado de la

Cámara de Comercio
Donde consta su registro como comerciante. No

debe tener expedición mayor a un mes.

Soportes de ingresos

adicionales Fotocopias o certificados donde conste ingresos por 

otra actividad diferente a la principal

la información personal, así como la documentación que se requiera la cual fue expuesta 

en las características, lo que generara la revisión del usuario para respectivamente dar la 

aprobación o no del crédito/cupo. 

 

 Teniendo en cuenta lo anterior y analizando la limitación de documentación que 

este tipo de organizaciones requiere para la aprobación, es pertinente que tanto los clientes 

como marcas aliadas antes de realizar la vinculación a estas organizaciones se enteren del 

manejo y respaldo que ofrecen estas empresas, para no incurrir en posibles actos ilícitos, 

así mismo es conveniente que las organizaciones que ofrecen estos sistemas amplíen más 

los documentos solicitados, ya que más documentación da mayores garantías, mas 

información, más tranquilidad y mayor seguridad tanto de las empresa aliadas como a los 

clientes que vinculan. 

 

 Alguna documentación que estas organizaciones pueden implementar en sus 

solicitudes son: 

Tabla 3 Requisitos para Solicitar un Crédito 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO No. 3 

 Ventajas y desventajas de los Créditos de Consumo al Instante 

 De acuerdo a que la captación de Marcas y Clientes se da de manera tan sencilla, 

se pudieron identificar algunas ventajas y desventajas que se derivan de estos sistemas de 

crédito de consumo al instante, frente a los sistemas de crédito tradicional ofertados por las 

entidades bancarias, las cuales son importantes de conocer y las cuales están directamente 

relacionadas con su funcionalidad y el cómo los clientes se sienten con estos créditos, así 

mismo cómo los Bancos de la ciudad de Popayán ven este tipo de créditos actualmente. 

 

3.1 . Ventajas de los Créditos de Consumo al Instante 

 Por lo mencionado en los párrafos anteriores, se puede deducir que las ventajas 

radican en que el crédito de consumo al instante ofrecido por empresas como Sistecrédito 

es de fácil acceso y se da de manera ágil y rápida a quien desea obtenerlo; ya que quien 

desea obtenerlo puede solicitarlo en cualquiera de las marcas aliadas que poseen el logotipo 

de la empresa que posee este sistema y que lo respalda; además, los montos de los cupos 

son flexibles para que las personas puedan acceder a los productos que el cliente desee y 

de igual manera puedan cancelarlos de forma más cómoda.  

 

 Otra las ventajas que poseen los créditos de consumo al instante es que los cupos 

que ofrecen son aprobados también para personas que no cuentan con historial crediticio, 

hecho que favorece mucho a las personas que no han utilizado los créditos bancarios, 

situación que es contraria a las normas de crédito de los Bancos, para quienes es vital que 

las personas cuenten con un historial crediticio. 
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 Una de las ventajas que puede parecer de poca importancia, pero que sí es 

representativa para los clientes, es que la documentación exigida para dar aprobación del 

cupo mínima. Esta ventaja es importante comparada con los documentos que piden en los 

Bancos tradicionales para estudiar una solicitud de préstamo que entre otros incluyen: tener 

una cuenta bancaria y/o tarjetas de crédito del mismo banco, para trabajadores 

independientes deben poseer alguna conexión con el banco, y para empleados tener una 

cuenta de nómina ya que como garantía el banco puede descontar las cuotas de esta. 

 

 Otras ventajas de esto sistemas que podemos encontrar es que no se maneja tarjeta, 

por lo tanto no existe cuota de manejo, además de que el cliente se lleva el producto y lo 

empieza a pagar después, que es algo muy llamativo ya que en muchas ocasiones los 

almacenes no permiten este tipo de opciones ya que el cliente si desea llevar un par de 

calzado por la suma de sesenta mil pesos, este debe cancelar la totalidad para poder 

llevarlo, mientras que con la empresa Sistecrédito no, tan solo observas cual quieres llevar 

lo tomas, toman tu registro y lo descuentan de tu cupo. 

 

 Una de las grandes ventajas que esta organización ofrece a sus maracas aliadas es 

la “Forma de Pago”, ya que Sistecrédito es quien asume todo el riesgo crediticio de los 

clientes, cancelando a su empresa aliada la cartera que estos presentan en la fecha de pago 

de la primera cuota así el cliente haga o no su primer abono. Por esto, para las marcas 

aliadas le es indiferente que estas organizaciones que prestan estos servicios se respalden 

por Datacrédito, sin embargo, para la empresa que da el cupo, esto le genera conocimiento 
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del manejo de la historia crediticia de la persona a quien se le otorgará el crédito/cupo 

porque en el momento que la persona solicita a Sistecrédito, este sistema verifica 

inmediatamente los antecedentes crediticios del cliente. 

 

 Una ventaja para las empresas aliadas, de acuerdo con lo referenciado por algunas 

asesoras de servicios, este sistema ha permitido una mayor captación de clientes, lo que ha 

ayudado a obtener un mejor reconocimiento de los servicios, así mismo, manifiestan que 

las organizaciones han mejorado sus ventas en la medida que optaron por tener los 

servicios de esta empresa. 

 

 Para los clientes usar este sistema les favorece porque los desembolsos son 

pequeños, porque al momento de dividir las cuotas les queda cómodo pagar cuotas de 

10.000, 20.000, 30.000 pesos, que pagar, por ejemplo, $120.000 de una vez, sin 

preocuparse por conocer cómo se hace la distribución de sus pagos, ya que lo único que le 

interesa es llevar el producto. Esto es muy frecuente porque esta modalidad de crédito es 

aprovechada para compras en temporadas de fiestas y en promociones de las empresas 

aliadas. 

 

 Además de lo anteriormente planteado, y según lo manifestado por las asesoras 

comerciales, se observa que el nivel de satisfacción de los clientes con este servicio es muy 

alto. Los clientes confían en ellos, y adquieren sus servicios en cifras representativas; así 

mismo el uso que le dan a los cupos es constante y la utilización del mismo es netamente 

para atender gastos urgentes o darse gustos en temporadas de rebajas. 
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Entidad Bancaria TE

Bancolombia 28,37%

BBVA 21,50%

Banco de Occidente 28,02%

Banco Davivienda 28,32%

Banco Popular 15,10%

Canco AV Villas 28,16%

 

  Por último, se pueden asemejar los créditos de consumo al instante como 

una mezcla entre un crédito de consumo tradicional ofertado por las Entidades Bancarias, 

pero con la característica particulares de un Bono, ya que podemos tomar este como un 

ejemplo donde se tiene cierta cantidad de dinero imaginario,  con el que se cuenta para la 

adquisición de un determinado producto o servicio, más su característica principal es que 

este dinero  puede ser utilizado en un lugar establecido por la empresa que lo da, lo que se 

busca con esta característica es una mayor captación de clientes con estrategias novedosas, 

como lo son créditos virtuales con cupos imaginarios del cual el cliente puede disponer, en 

establecimientos predeterminados y hacer uso como él lo desee. 

  

3.2 .Desventajas de los Créditos de Consumo al Instante 

 Por otro lado, así como existen ventajas también surgen desventajas de estos 

sistemas de crédito de consumo al instante, una de estas radicas en que este tipo sistema 

principalmente el ofertado por la empresa Sistecrédito, manejan una tasa de interés alta, 

frente o las ofertadas por los Bancos, como podemos observar en la siguiente tabla. 

Tabla 4 Intereses Bancarios 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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 El interés que maneja esta empresa es del 28,32% EA para el año 2019, equivalente 

al 2.1% por cuota, adicional a ello, los demás costos que debe asumir el cliente por la 

adquisición del servicio los cuales son, Tasa Equivalente a el AVAL correspondiente al 

10% de la compra y el IVA del aval equivalente al 19% de la compra, lo que aumenta el 

valor de la cuota, colocando así un valor mucho más alto que el de un crédito de consumo 

tradicional. 

 

 Para entender un poco mejor lo anteriormente planteado, vamos a realizar un 

ejercicio que explique mejor la situación. 

 

Podemos hacer un comparativo entre $1.000.000 de pesos moneda colombiana 

prestado por un Banco y un cupo por el mismo valor con la empresa Sistecrédito, 

proyectando su cancelación a 1, 2, 3 y a 4 cuotas mensuales, para las cuales vamos a utilizar 

las tasas de interés bancarias de la tabla No. 2, así como la tasa de interés y demás costos 

de la empresa Sistecrédito, citados en una de las desventajas.  

Estos son los resultados: 

Tabla 5 Análisis de Crédito de Consumo

Fuente: Elaboración Propia 

Una cuota Dos cuotas Tres cuotas Cuatro cuotas

BBVA 21.50% 1,000,000.0$              1,017,916.7$        513,477.3$               345,348.5$           261,297.3$           

Davivienda 28.32% 1,000,000.0$              1,023,600.0$        517,768.8$               349,189.0$           264,922.0$           

AV Villas 28.16% 1,000,000.0$              1,023,466.7$        517,668.0$               349,098.7$           264,836.7$           

Banco Popular 15.10% 1,000,000.0$              1,012,583.3$        509,457.2$               341,757.2$           257,913.8$           

Bancolombia 28.37% 1,000,000.0$              1,023,641.7$        517,800.3$               349,217.2$           264,948.6$           

Banco de Occidente 28.02% 1,000,000.0$              1,023,350.0$        517,579.9$               349,019.8$           264,762.1$           

Una cuota Dos cuotas Tres cuotas Cuatro cuotas

Sistecredito 28.32% 1,000,000.0$              1,023,600.0$        517,768.8$               349,189.0$           264,922.0$           

Aval 10% -$                            102,360.0$           51,776.9$                 34,918.9$             26,492.2$             

IVA 19% -$                            19,448.4$             9,837.6$                   6,634.6$               5,033.5$               

1,145,408.4$        579,383.3$               390,742.5$           296,447.7$           

ANALISIS DE CRÉDITO DE CONSUMO XXX

Entidad
Tasa efectiva 

anual

Monto del 

préstamo

TOTAL A PAGAR

Entidad
Tasa efectiva 

anual

Monto del 

préstamo
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 Nota: Como podemos observar se hace un análisis de pagos correspondiente a los 

seis Bancos, con sus tasas de interés, por un mismo monto, obteniendo los valores a 

cancelar en cada una de las cuatro opciones de pago, así mismo se hace una proyección de 

la empresa Sistecrédito por el mismo monto y en el mismo número de cuotas que se empleó 

para los Bancos, con su tasa de interés y adicional a ello se ponen los costos adicionales 

que se deben asumir en cada cuota y que hacen parte integral de la empresa, como lo es el 

concepto del Aval y del Iva del Aval, con la anterior proyección se obtienen valores de 

manera global. 

 

 Teniendo en cuenta lo anterior, y para dar una mayor claridad en la información en 

las siguientes tablas se hace un desglose de la información para conocer cuál es el monto 

en interés que la persona debe cancelar por dicho préstamo, dependiendo del banco al cual 

haya solicitado el dinero. 

Tabla 6 Relación en intereses a Cancelar

 

Fuente: Elaboración Propia 

Total pagado Intéres Total pagado Intéres

BBVA 1,017,916.67$        17,916.67$                 BBVA 1,036,045.43$      36,045.43$           

Davivienda 1,023,600.00$        23,600.00$                 Davivienda 1,047,566.96$      47,566.96$           

AV Villas 1,023,466.67$        23,466.67$                 AV Villas 1,047,296.18$      47,296.18$           

Banco Popular 1,012,583.33$        12,583.33$                 Banco Popular 1,025,271.57$      25,271.57$           

Bancolombia 1,023,641.67$        23,641.67$                 Bancolombia 1,047,651.58$      47,651.58$           

Banco de Occidente 1,023,350.00$        23,350.00$                 Banco de Occidente 1,047,059.27$      47,059.27$           

Sistecredito 1,145,408.40$        145,408.40$               Sistecredito 1,172,227.43$      172,227.43$         

Total pagado Intéres Total pagado Intéres

BBVA 1,026,954.54$        26,954.54$                 BBVA 1,045,189.34$      45,189.34$           

Davivienda 1,035,537.62$        35,537.62$                 Davivienda 1,059,688.01$      59,688.01$           

AV Villas 1,035,336.07$        35,336.07$                 AV Villas 1,059,346.97$      59,346.97$           

Banco Popular 1,018,914.34$        18,914.34$                 Banco Popular 1,031,655.02$      31,655.02$           

Bancolombia 1,035,600.60$        35,600.60$                 Bancolombia 1,059,794.59$      59,794.59$           

Banco de Occidente 1,035,159.73$        35,159.73$                 Banco de Occidente 1,059,048.59$      59,048.59$           

Sistecredito 1,158,766.59$        158,766.59$               Sistecredito 1,185,790.88$       $        185,790.88 

Entidad
Cuatro cuotas

Entidad
Una cuota 

Entidad
Tres cuotas

Entidad
Dos cuotas
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 Nota: Como podemos observar la Tabla No. 5, nos presenta una información 

detallada de cada pago referenciando el valor del interés que el cliente debe cancelar por 

la adquisición del crédito en cada uno de los periodos. Como evidenciamos en un ovalo de 

color amarillo se encuentra el interés más bajo que debe pagar un cliente por el préstamo 

en el banco de la relación, mientras que en color rojo se evidencia cual es el interés más 

alto que el cliente debe cancelar por el crédito el cual se encuentra referenciando a la 

empresa Sistecrédito, dando como resultado que se encuentra muy por encima de cualquier 

interés planteado por los Bancos en los cuatro tipos de pago, por tanto, se da claridad a lo 

expuesto en párrafos anteriores como una gran desventaja de este tipo de crédito de 

consumo al instante. 

 

 Continuando con el desarrollo del trabajo podemos encontrar otra desventaja en 

cuanto a los  tiempos para la cancelación del servicio, ya que en la ciudad de Popayán en 

los almacenes BATA, BUBLLEGUMMERS, SURTITODO, FAJITEX, CALZATODO, 

TOTTO, QUENZO JEAN, HERPO, LA MELODIA, tan solo se da al cliente un periodo 

para el pago de la obligación de 4 meses, independientemente del monto, lo que representa 

una dificultad, ya que en ocasiones si un cliente desea adquirir un producto de un monto 

alto, deberá ajustar muy bien su presupuesto para cumplir con el pago de las cuotas, las 

cuales también se incrementarán. 

  

 Adicional a lo anterior, podemos considerar que una desventajas representativa 

para los clientes, radica en que al encontrase esta empresa apoyada por Datacrédito, como 

fuente para consultar el historial crediticio de las personas, este influye en la disminución 
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de la capacidad de endeudamiento de la persona que tiene el cupo, independientemente del 

valor que tenga  aprobado, por tanto al momento de solicitar un crédito en alguna entidad 

financiera, esto restará su capacidad de endeudamiento para ser aprobada su solicitud de 

préstamo. 

 

 Otra desventaja de los créditos de consumo al instante reside en que, a mayor 

número de cuotas, mayor será el interés pagado, y así mismo mayor será el porcentaje de 

ganancia que recibirán las empresas vinculadas en este proceso, como podemos observar 

en la siguiente tabla:  

Tabla 7 Comparación de Interés

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Como se puede observar, la variación del interés pagado a medida que la 

compra se difiere a más cuotas es mayor que si el cliente cancela en una sola cuota. 

 

Por último, una de las desventajas para las organizaciones que se encuentran aliadas 

con la empresa Sistecrédito, radica en que esta es una Sociedad por Acciones Simplificada 

que no cuenta con la vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia, 

que cumple la función de: 

Entidad
Tasa efectiva 

anual

Monto del 

préstamo
Una cuota Dos cuotas Tres cuotas Cuatro cuotas

Sistecredito 28.32% 800,000.0$          818,880.0$          414,215.0$      279,351.2$      211,937.6$      

Aval 10% -$                    81,888.0$            41,421.5$        27,935.1$        21,193.8$        

IVA 19% -$                    15,558.7$            7,870.1$          5,307.7$          4,026.8$          

916,326.7$          463,506.6$      312,594.0$      237,158.2$      

916,326.72$        927,013.27$    937,781.94$    948,632.70$    

116,326.72$        127,013.27$    137,781.94$    148,632.70$    

15% 16% 17% 19%

Total a pagar 

Total pagado en intereses

Porcentaje de ganacia

Total a pagar por cuota
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“Supervisar el sistema financiero  colombiano con el fin de preservar su 

estabilidad,  seguridad y confianza, así como,  promover, organizar y desarrollar el 

mercado de  valores  colombiano y la protección de  los inversionistas, 

ahorradores y  asegurados” (Superintendencia Finanicera de Colombia, 2020). 

 

Esto indica que no existe control sobre el origen de los recursos financieros 

utilizados por Sistecrédito para la financiación de los cupos otorgados a los clientes. Por lo 

tanto, existe un riesgo de quedar involucrados en investigaciones relacionadas con lavado 

de activos. Llama la atención y preocupa la poca información pública que hay sobre esta 

empresa y el recelo de personas que trabajan en ellas para suministrarla, porque al ser 

contactadas telefónicamente para obtener algunos datos, se negaron a hacerlo. Sistecrédito 

está registrada en la Cámara de Comercio de Antioquia, pero en su portal tampoco fue 

posible conseguir su información financiera. Caso contrario de los Bancos, los cuales sí se 

encuentran estrictamente vigilados y controlados por la Superintendencia Financiera de 

Colombia, y estos deben presentar estrictamente informes donde se relacione de manera 

detallada su estado, así como el estado del portafolio de servicios, para poder realizar una 

comparación con los demás Bancos, 

 

 Visto de esta manera, este tipo de sistemas representa una desventaja para los 

clientes por los altos costos financieros en su uso, y un riesgo para las empresas aliadas por 

la falta de regulación, control y una amenaza para los Bancos por su competencia desleal. 
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De acuerdo con lo anterior, se hace un breve resumen de las ventajas y desventajas 

de los créditos de consumo al instante, los cuales será de gran ayuda en el momento que se 

desee adquirir este servicio, aunque según las repuestas recibidas por los clientes 

encuestados, estas no son muy tenidas en cuenta ya que en su gran mayoría se sienten 

identificados y satisfechos con el sistema de crédito de consumo, en el momento de realizar 

las compras o pensar en una oportunidad para hacer uso del recurso que no están 

cancelando por llevar una cantidad de productos: 

Tabla 8Resumen ventajas y desventajas de los créditos de consumo al instante

 

Fuente: Elaboración Propia 

 Es importante resaltar, que en la actualidad las entidades bancarias han 

flexibilizado las solicitudes para los clientes, reduciendo la información solicitada, 

inclusive, algunas se asemejan a los créditos de consumo al instante, pero aún sigue 

existiendo gran diferencia entre ambos, como es la entrega de efectivo y la exigencia en el 

pago de estos, de igual manera no descartan la posibilidad de aperturar un servicio con 

estas características el cual también estaría destinado al comercio grande, mediano y 

Ventajas Desventajas

 - Facil acceso.  - Tasa de intéres alta

 - Documentación basica.  - Poco tiempo para el pago 

 - Cupos comodos.
 - Disminución en la capacidad de 

endeudamiento

 - Respaldado por el Datacrédito.

 - Créditos a personas sin historial.
 - No cuenta con una debida supervicion 

por la SFC

 - Brinda historial crediticio.

  - No requere tarjeta de crédito, por tanto 

no existe cuota de manejo.

 - Aumento progresivo del valor

 del intéres.

 - Llevas la cantidad de productos que se 

requiere con tu cupo y se cancela despúes.
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pequeño de la ciudad de Popayán según lo informado por un funcionario de un banco 

tradicional. 

 

 A continuación, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a una muestra 

de 96 personas, en los cuales se puede evidenciar el alto grado de satisfacción con respecto 

a las ventajas y desventajas de estos sistemas de los clientes que emplean este sistema de 

crédito de consumo al instante, específicamente con la empresa Sistecrédito. El tamaño de 

muestra es inferior al que fue aprobado en el proyecto, debido a que, por el confinamiento 

obligatorio se debió recurrir a la aplicación de manera virtual y no fue posible lograr 

respuesta de más personas usuarias del servicio. 

 

En este análisis se puede observar que, aunque existen grandes desventajas, de estos 

créditos, frente a los ofertado por las entidades Bancarias,, las personas le tienen gran 

confianza en los mismos y les gusta el servicio ofrecido, como se ha hecho mención en 

párrafos anteriores; así mismo, se evidencia que la personas conocen la empresa 

Sistecrédito, así mismo en lo que lleva esta organización en la ciudad de Popayán ha 

logrado penetrar en los mejores almacenes, como es el caso del centro comercial 

Campanario, el cual cuenta con 94 almacenes, y de estos, 25, es decir el 27%, se encuentran 

vinculados a este sistema. 

 

La encuesta se aplicó a una muestra de 96 personas que se encuentran registradas en 

bases de datos como clientes, así mismo se tomaron algunas personas de su red social 
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

Valido

Porcentaje 

Acumulado

Amigos 20 20.8% 20.8% 20.8%

Pagina de Intenet 10 10.4% 10.4% 31.3%

Periódico 2 2.1% 2.1% 33.3%

Por alguna tienda 58 60.4% 60.4% 93.8%

Otro 6 6.3% 6.3% 100.0%

Facebook, entre hombres y mujer en un rango de edad de los 18 a los 55 años, en la ciudad 

de Popayán, ubicados en las diferentes comunas. Estos son sus resultados: 

 

1. ¿Por qué medio conoce de este tipo de créditos de consumo al instante?  

Tabla 9. Porcentaje de participación con respecto a la pregunta No. 1.  

 

 

 

 

Gráfica 1 Del porcentaje de participación con respecto a la pregunta No. 1 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La mayoría de los encuestados conocen de esta empresa por medio una tienda asociada 

con un porcentaje del 60.44%, es decir que los mismos establecimientos de comercio se 

encargan de ofrecer esta alternativa a sus clientes. Junto con la propaganda hecha por 

amigos de los encuestados que representa el 20.8%, entre estas dos variables tenemos el 

81.2%; significando que el voz a voz, bien sea por los mismos almacenes o por los amigos 

son el mejor canal de promoción de Sistecrédito. 

 

2. ¿Posee usted el servicio de créditos de consumos al instante?  
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

Valido

Porcentaje 

Acumulado

Si 90 93,8% 93,8% 93,8%

No 6 6,3% 6,3% 100,0%

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

Valido

Porcentaje 

Acumulado

Sistecredito 90 93,8% 93,8% 93,8%

Ninguno 6 6,3% 6,3% 100,0%

Tabla 10. Porcentaje de participación con respecto a la pregunta No. 2.  

 

 

 

Gráfica 2 Del porcentaje de participación con respecto a la pregunta No. 2 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Con respecto a la pregunta No. 4 el 93.8%, de las 96 personas encuestadas manifestaron 

que poseen un crédito de consumo al instante y el 6.3%, aunque conocen que son los 

sistemas de crédito de consumo al instante, no tienen deuda alguna. Esto refleja quienes 

conocen del sistema son clientes activos del mismo. 

 

3. Si la respuesta a la pregunta anterior es Sí, indique con qué empresa tiene el crédito. 

Tabla 11 Porcentaje de participación con respecto a la pregunta No.3. 

 

 

 

Gráfica 3 Del porcentaje de participación con respecto a la pregunta No. 3 
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

Valido

Porcentaje 

Acumulado

Semanal 0 0.0% 0.0% 0.0%

Mensual 47 52.2% 52.2% 52.2%

Trimestral 15 16.7% 16.7% 68.9%

Anual 28 31.1% 31.1% 100.0%

 

Fuente: Elaboración Propia 

La pregunta No. 3, la cual está directamente correlacionada con la pregunta No. 2, y como 

observar, el 93.8% manifestaron que tienen crédito de consumo con la empresa 

Sistecrédito, los restantes manifestaron que no poseen sistema alguno, aunque los conocen. 

 

4. ¿Con qué frecuencia usa el servicio de créditos de consumos al instante?  

 

Tabla 12 Porcentaje de participación con respecto a la pregunta No.4. 

 

 

 

 

Gráfica 4 Del porcentaje de participación con respecto a la pregunta No. 4 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Se logró evidenciar que la mayor frecuencia de uso que le dan los clientes al crédito es 

mensualmente, con un 52%, lo que evidencia que es constante el empleo del cupo sin 

importar los intereses tan altos que se deben cancelar cada que se utilice en alguna compra. 
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

Valido

Porcentaje 

Acumulado

Compras 62 68.9% 68.9% 68.9%

Pago de deudas 8 8.9% 8.9% 77.8%

Emergencias 13 14.4% 14.4% 92.2%

Otro 7 7.8% 7.8% 100.0%

El resto se observa que hacen uso de él para temporadas especiales porque la frecuencia es 

menor. 

5. ¿Qué actividad lo motiva más a usar los créditos de consumo al instante? 

Tabla 13 Porcentaje de participación con respecto a la pregunta No.5. 

 

 

 

 

Gráfica 5 Del porcentaje de participación con respecto a la pregunta No. 5 

 

 

  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

El 68.8% de las personas encuestadas manifestaron que compran bienes en cualquier 

momento, seguidos de un 14.4%, que lo utilizan en casos de que se requiera una compra 

de emergencia (algún detalle para algún tipo de fiesta) y por último aquellos que emplean 

el cupo en pago de seguros, servicios con 8.9% y otros con el 7.8% que lo emplean en 

algún otro tipo de beneficio.  

 

6. ¿Cuánto tiempo lleva utilizando los servicios de los créditos de consumo al 

instante? 
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

Valido

Porcentaje 

Acumulado

Si 90 93,8% 93,8% 93,8%

No 0 0,0% 0,0% 93,8%

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

Valido

Porcentaje 

Acumulado

Inferior a un año 76 84.4% 84.4% 84.4%

Mas de un año 14 15.6% 15.6% 100.0%

Mas de dos años 0 0.0% 0.0% 100.0%

Mas de tres años 0 0.0% 0.0% 100.0%

Tabla 14 Porcentaje de participación con respecto a la pregunta No.6. 

 

 

 

  

Gráfica 6 Del porcentaje de participación con respecto a la pregunta No. 6 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Se evidencio que los participantes han ingresado recientemente al uso de estos sistemas, 

aunque se encuentre en la ciudad de Popayán aproximadamente hace 5 años, ya que el 

tiempo que llevan empleando el cupo no sobrepasa los tres años con un 84.4%. 

 

7. ¿Se encuentra satisfecho con los servicios que le ha ofrecido los créditos de 

consumo al instante?  

Tabla 15 Porcentaje de participación con respecto a la pregunta No.7. 

 

 

 

 

 



 
68 ANÁLISIS DE LOS CRÉDITOS DE CONSUMO AL INSTANTE 

Gráfica 7 Del porcentaje de participación con respecto a la pregunta No. 7 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

El 100% manifestaron que se sienten satisfechos por este servicio, se evidencia que aunque 

este tipo de sistemas cuenta con desventajas como sus altos costos financieros y los plazos 

de pago reducidos, las personas consideran que es muy bueno ya que permite adquirir 

productos a crédito, que en ocasiones no se puede acceder por los montos tan bajos y que 

no existe banco que los respalde, adicional a ello, que para lograr ante un Banco un crédito, 

los requisitos y la demora en las repuestas es mayor, mientras que con este cupo es fácil y 

ágil; así mismo se sienten satisfechos con la variedad de tiendas que están aliadas con este 

sistemas, ya que les permitirá acceder a más bienes o servicios que requieran. 

 

8.  En cuanto a la pregunta No. 8, que buscó conocer entre quienes no están 

satisfechos la causa de ello, al no haber ninguna respuesta negativa en la pregunta 

anterior, no hubo resultados para analizar. 

 

9. ¿En la escala de 1 a 5, siendo 5 la calificación más alta y 1 la más baja, cómo 

calificaría los servicios ofertados los sistemas de crédito de consumo al instante?, 
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

Valido

Porcentaje 

Acumulado

Apropiado 72 80.0% 80.0% 80.0%

Bueno 11 12.2% 12.2% 92.2%

Debe mejorar 0 0.0% 0.0% 92.2%

Me satisfacen los servicios 7 7.8% 7.8% 100.0%

Me es indiferente 0 0.0% 0.0% 100.0%

Tabla 16 Porcentaje de participación con respecto a la pregunta No.9. 

 

 

 

 

 

Gráfica 8 Del porcentaje de participación con respecto a la pregunta No. 9 

 

 

  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Los resultados de esta última pregunta confirman el alto nivel de satisfacción de los 

usuarios del sistema de crédito al instante, particularmente de Sistecrédito, por las razones 

antes comentadas, con lo que podemos observar que prima la facilidad, rapidez y cobertura 

sobre los costos financieros y los cortos plazos de pago, que para efectos de una buena 

liquidez es totalmente perjudicial. 

 

CAPITULO No. 4 

 Afectación de los Créditos de Consumo al Instante  

 

 Para finalizar el último objetivo plantea analizar la afectación que estos créditos de 

consumo al instante generan a las entidades de créditos tradicionales (Bancos, 
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Cooperativas de Ahorro y Crédito), la información suministrada por las personas 

entrevistadas muestra la poca afectación que estos sistemas generan debido a que no lo ven 

relevante, ya que en estos momentos de emergencia Nacional lo más importante para estas 

entidades es: 1). La recuperación de cartera por posibles clientes morosos. 2). El 

acompañamiento de sus clientes brindándoles alternativas o alivios financieros.  

 

 No obstante los entrevistados mostraron cierto interés por los sistemas de crédito 

de consumo al instante, ya que es una alternativa muy atractiva para clientes que están 

ingresando al mundo financiero y con este sistema es un poco más simple vincular a dichos 

clientes, empleando este tipo de sistemas. 

 

 Cabe resaltar, que en la actualidad la mayor preocupación de las entidades de 

crédito tradicional ( Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito) es la recuperación de 

cartera, que debido a su incremento desde el año 2019, como se puede evidenciar en el 

informe de estabilidad financiera presentado por el Banco de la República en cuanto al 

crecimiento de la cartera de las entidades bancarias en las diferentes líneas de créditos que 

ofrecen, principalmente en los créditos de consumo,  adicional a ello en el respectivo 

informe se manifiesta que esta cartera es la más alta en los últimos 7 años y todo esto 

debido a la crisis creada por la pandemia del Covid – 19, por consiguiente se puede concluir 

que los bancos prestan poca o ninguna atención a las entidades que prestan los servicios de 

crédito de consumo al instante. 
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 De esto modo y tras haber presentado todas las herramientas que nos han permitido 

conocer más a fondo con respeto a estos sistemas de crédito de consumo al instante, como 

son sus características, las ventajas y desventajas, y demás referenciados por las diferentes 

fuentes, se pudo establecer que con la fuerza que estos sistemas están abarcando  el 

comercio en general, pueden llegar a producir una reacción negativa en la sociedad 

motivada al consumismo irresponsable de las personas, aumentando sus niveles de 

endeudamiento por el consumo excesivo de productos o servicio, más sin embargo es la 

opción más atractiva como fuente de financiación para aquellos que desean adquirir estos 

productos o servicios, sin tener que  recurrir a los créditos tradicionales o a otras fuentes. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

1. Conclusiones 

 En el desarrollo del presente trabajo se puede concluir que se logró conocer un 

aparte de la funcionalidad de este tipo de sistemas y algunas características particulares 

que presentan las empresas que ofrecen estos servicios, que hacen que a simple vista sea 

atractivo para la vinculación tanto de marcas como de clientes particulares. 

 

  Otro punto a resaltar, radica en que actualmente las personas y las empresas 

vinculadas a estos sistemas, solamente movidas por la facilidad de uso del servicio para 

consumo y por ser una buena alternativa para aumentar las ventas respectivamente, no 

hacen estudio alguno de los costos financieros en que incurren ni de los riesgos de verse 

comprometidos en formas de lavado de activos muy frecuentes en estos tiempos cuando 

surgen y operan empresas de las cuales se desconocen el valor y origen de su capital 

contable y su capital de trabajo. 

 

            Definitivamente la cultura de conseguir el dinero o el crédito fácil, hace que haya 

acogida en las personas de esta clase de servicios, que como su nombre lo indica son 

sistemas de crédito de consumo al instante. Las necesidades de liquidez en las personas 

priman sobre los costos financieros que representa obtenerla de manera rápida y fácil. Esto 

nos indica que hay todavía un gran camino por recorrer para educar financieramente al 

consumidor colombiano. 
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             Igualmente, las necesidades de vender más y responder a unos altos presupuestos 

de ventas, hacen que muchos establecimientos de comercio hagan alianzas estratégicas con 

empresas que ofrecen esta modalidad de servicio, sin hacer estudios previos y adecuados 

sobre el origen de los recursos financieros con los cuales estas empresas funcionan, y se 

suma la ausencia de control por parte del Estado, situación que posteriormente puede 

generar graves consecuencias como en su momento ocurrió con las pirámides; aquí no por 

la captación ilegal, sino por el posible origen ilegal de las fuentes de financiación. 

 

             Por último, es importante comprender que esta modalidad de crédito, la cual es 

altamente llamativa por la forma en que presta y ofrece sus servicios, no está dentro del 

sistema de banca tradicional, porque, aunque presente particularidades y características 

muy semejantes a las de las entidades bancarias, no se encuentra caracterizada como una 

entidad de financiamiento ni de crédito, y por ende no está vigilada y contralada por la 

Superintendencia Financiera. 
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2. Recomendaciones 

De acuerdo a lo analizado frente al desarrollo del presente trabajo se recomienda, 

realizar más estudios sobre este tipo de créditos de consumo al instante, para lograr conocer 

más afondo como es el desarrollo de estos. 

 

Adicional a lo anterior, también es aconsejable que estas organizaciones revalúen 

la tasa de interés que operan, además de los costos que los clientes deben asumir por otros 

conceptos, ya que, aunque empelan una tasa de interés por debajo de tasa de usura 

colombiana, si se le adicionan los costos del AVAL y el IVA del Aval, estos intereses 

quedan por encima de los intereses que se cancelan a los Bancos. 

 

 Teniendo el párrafo anterior, es recomendable que los Bancos desarrollen sistemas 

con modalidades similares a las que ofrecen las empresas en los créditos de consumo al 

instante y manejando la tasa de interés que ellos tienen establecida o mejorándola como 

hacen con algunas tasas en sus portafolios de servicios, podrían lograr una mayor captación 

de clientes. 

 

 Se recomienda una verificación de información por parte de las marcas aliadas de 

este tipo de organizaciones, para qué cuenten con los argumentos necesarios en el momento 

que pueda presentar una reclamación, por desconocer cómo se respaldan.    

 

 Por último, se recomienda que las empresas sean más claras con el suministro de 

información en el momento de que la persona u organización se vincule con ellas, ya que 
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no solo debe primar la captación de los clientes, si no poner a consideración de ellos los 

riegos que se pueden presentar, así mismo que conozcan las ventajas y desventajas que se 

pueden exteriorizar, en el transcurso de la compra o adquisición del producto o servicio. 
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Anexos 

Anexos 1Entrevista Estructurada

 

 



 
81 ANÁLISIS DE LOS CRÉDITOS DE CONSUMO AL INSTANTE 

 



 
82 ANÁLISIS DE LOS CRÉDITOS DE CONSUMO AL INSTANTE 

 

 

Anexos 2 Encuesta a Marcas Aliadas 

.
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Nota: La cual no se pudo realizar debido a los inconvenientes presentados por la crisis de 

salud pública a raíz de la pandemia por el COVID 19, sin embargo se elaboró como parte 

del proceso de desarrollo del presente trabajo 
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Anexos 3 Entrevista Estructurada
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Anexos 4 Solicitudes Enviados  
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