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Resumen

La presente monografia presenta el analisis del modelo de gestion crediticia
denominado “créditos de consumo al instante” como opcién frente al sistema de crédito
tradicional, partiendo de su origen y una descripcion general de sus caracteristicas como
modalidad de crédito, siendo una opcion para establecimientos de comercio en sus
estrategias de ventas, y para los usuarios como alternativa para conseguir un cupo de
crédito de manera rapida y facil para adquirir productos en los almacenes aliados;
posteriormente, se detalla la manera en que se establece la alianza entre los almacenes que
trabajan con este sistema de crédito y la forma como son seleccionados los clientes
beneficiarios del cupo de crédito; luego se hace una andlisis de las ventajas y desventajas
que este sistema tiene; y finalmente, se hace un breve estudio del impacto que produce en

la banca tradicional respecto de sus créditos de consumo o libre inversion.

Por las limitaciones que el confinamiento obligatorio origind no fue posible
conseguir toda la informacidn prevista en el proyecto, pero con la que se pudo obtener y la
recopilada en fuentes secundarias, se pudo llevar a feliz término el trabajo de grado en la

modalidad Monografia que a continuacion presento de manera detallada.
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Abstract

This paper presents the analysis of the credit management model called "instant
consumer credit” as an option against the traditional credit system, based on its origin and
a general description of its characteristics as a type of credit, being an option for retail
establishments in their sales strategies, and for users as an alternative to get a quota of
credit quickly and easily to acquire products in partner stores; subsequently details how
the partnership is established between the warehouses working with this credit system and
how the clients benefiting from the credit quota are selected; then an analysis is made of
the advantages and disadvantages that this system has; and finally, a brief study is made of
the impact it has on traditional banks with respect to their consumer or free investment

credits.

Due to the limitations that the compulsory confinement created, it was not possible
to obtain all the information provided for in the project, but with which it was possible to
obtain and collect it from secondary sources, it was possible to bring to a successful

conclusion the work of degree in the modality Monograph that below | present in detail.
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Introduccion
Todas las empresas que buscan mayores volimenes de ventas a las que poseen
actualmente, se encuentran recurriendo a nuevos sistemas de pago que ofrecen diversas
empresas, las cuales ayudan a una mayor facilidad y flexibilidad en la cancelacion de los
productos o servicios por parte de sus clientes, logrando de esta manera llegar a poblacion

que no puede contar con un historial de créditos.

Aungue en ocasiones en su afan de tener més clientes y con ello, més ventas, no se
procura obtener suficiente informacion de los servicios que prestan estas organizaciones
de crédito, y tampoco se conoce el fin de este tipo de empresas, es donde radica la
importancia de conocer como es el funcionamiento de las empresas que prestan servicios
de créditos de consumo al instante, asi mismo, que los establecimientos que aceptan esta
modalidad de pago puedan brindar informacion al respecto a sus clientes, y asi puedan

optar por ella al momento de requerir de crédito para comprar y utilizar este tipo de sistema.

Para el presente trabajo se toma como base lo que hace la empresa
SISTECREDITO, que ya se encuentra posiciona en el mercado de las empresas que
ofrecen servicios de crédito al instante, particularmente para la oferta de créditos de
consumo al instante en la ciudad de Popayan: Se analiza cual es su incidencia frente a los
créditos de consumo tradicional, si afecta o no al sistema bancario en esta modalidad de
préstamos, Yy si los Bancos estarian interesados en la implementacion de un sistema de

crédito de consumo al instante en sus portafolios de servicios.
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Definicion del Problema

Actualmente se han disefiado diferentes estrategias, asi como plataformas por parte
del comercio para la captacion de clientes, las cuales buscan que éstos puedan acceder de
manera rapida a sus bienes o servicios. Por ello, puede observarse como el sector bancario
ha establecido estrategias con un mayor nivel de rapidez en la aprobacion de créditos,
particularmente en los de consumo, lo que ha permitido que los usuarios puedan acceder a
los mismos en menos de 24 horas, modalidades de crédito denominadas en algunos casos
créditos expreés, créditos en linea, etc. Estos son sistemas que permiten mayor agilidad en
los procesos, pero asi mismo exigen ciertos tipos de garantias (tener una cuenta de ahorros
0 corriente a nombre propio, codeudor, certificacion laboral con vigencia no mayor a 30

dias, desprendibles de pago, etc.) para que el cliente pueda acceder a ellos.

De otro lado, se observa el desarrollo de opciones crediticias de tipo no monetario
a través de los cuales se puede acceder al intercambio de los bienes o servicios con marcas
relacionadas, este moderno sistema permite que el cliente, presentando una documentacion
basica (cédula de ciudadania original, copia de la cedula al 150%, dos referencias
personales y una laboral, teléfono mdvil, este Gltimo sera usado como medio para adelantar
las transacciones entre el cliente y el almacén que le prestara el servicio), pueda obtener

productos en diferentes establecimientos.

Para el caso de Colombia, segun la Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio existen 68 empresas con esta modalidad de crédito, entre ellas la empresa

Sistecrédito S.A.S, con més de 5.500 almacenes aliados en mas de 150 municipios a nivel
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nacional. Se resalta que este sistema no ofrece créditos monetarios, si no que otorga cupos
de crédito para la adquisicién directa de bienes y/o servicios (fajas, instrumentos musicales,
ropa, zapatos, maletines, etc.). En el caso de la ciudad de Popayan méas de 30 almacenes
ofrecen este sistema de crédito, con el objetivo de incrementar sus ventas y captar un mayor
namero de clientes, quienes, a su vez, ven en este sistema una importante y fcil

oportunidad de consumo.

En este contexto, es relevante estudiar hasta qué punto este nuevo sistema crediticio
se convierte en una mejor opcidn de crédito e incide frente al sistema de crédito tradicional
monetario, considerando la facilidad de acceso al mismo y el incremento de bienes y/o
servicios que pueden ser adquiridos a través de este. Cabe resaltar aqui que, teniendo en
cuenta las estadisticas colombianas en cuanto a la morosidad del colombiano promedio, se
hace preciso analizar este tipo de sistemas e identificar cudles son sus ventajas y
desventajas y como se desarrolla su gestion de cartera, ademas de las posibilidades que
brinda al comercio de productos, dindmica que es beneficiosa para los usuarios, pero que

en algin momento puede afectar el sistema crediticio tradicional.
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Pregunta Problema

(Como incide el modelo de gestion crediticia denominado “Créditos de consumo

al Instante” en el sistema de créditos tradicionales en la ciudad de Popayan?
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Objetivos
Objetivo General
Analizar el modelo de gestion crediticia denominado “Créditos de consumo al

Instante” como opcion frente al sistema de crédito tradicional.

Objetivo Especificos
v Conocer el origen, desarrollo y caracteristicas del sistema de crédito de consumo

al instante.

v" Describir la forma en que el sistema de créditos de consumo al Instante establece

la seleccion de marcas aliadas y usuarios consumidores.

v'Identificar las ventajas y desventajas del sistema de crédito de consumo al instante

frente a los créditos de consumo tradicional.

v’ Establecer si existe algun tipo de incidencia de los créditos de consumo al instante

frente a los créditos de consumo tradicional.
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Justificacién

La importancia frente al desarrollo de esta investigacion se establece a partir de

diferentes factores tales como:

En primer lugar, se podra conocer si existen antecedentes relacionados con este tipo
de créditos, y asi poder identificar las ventajas y desventajas que pueden existir, igualmente
entender mas a fondo la dindmica que usan estos sistemas para la captacion de clientes,
cuales son los beneficios obtenidos en el momento de hacer la transaccion, que le ofrecen
a las marcas aliadas, ademas de comprender cémo es el reparto de utilidades, en que se
basan para aplicar la tasa de interés en el momento de la compra y conocer que mecanismo

utilizan para la verificacion de las personas frente a la aprobacién del crédito.

En segundo lugar, se lograra identificar si existe alguna influencia de este tipo de
créditos sobre los diferentes productos financieros que ofertan los Bancos en la ciudad de
Popayan, en la medida que este tipo de créditos se basan en el consumo y no en la gestién
monetaria, lo cual no plantea la entrega de efectivo sino la mediacion entre el consumidor
final y la marca alidada, lo que implica otro tipo de estrategias frente el respaldo que debe

usar este tipo de servicio ante el posible incumplimiento del pago por parte de los usuarios.

En tercer lugar, es importante conocer la dinamica utilizada por estos sistemas en
cuanto al incremento de cupo para los clientes y las garantias para las empresas, ya que
conociendo las estadisticas de morosidad que presentan las entidades financiera en

Colombia, existe una cartera de consumo alta, lo que es preocupante y méas aun cuando
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este tipo de créditos son otorgados a personas que no cuentan con un historial crediticio,

lo que no esté respaldando a las organizaciones, ya que ademas de dar un cupo/crédito a

una persona sin experiencia en poco tiempo, este se incrementa de manera relativa.

Por ultimo, se busca estudiar si existe una incidencia de estos sistemas de crédito
frente a los productos crediticios que ofertan los Bancos con similares condiciones a las de
Sistecrédito, considerando para ello las diferentes opciones que dia a dia promueven los

Bancos con el fin de captar cada vez mas clientes y mantener su cuota del mercado.
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Antecedentes

El Anélisis del modelo de gestion crediticia denominado “Créditos al Instante” y
su incidencia frente a la colocacion de créditos de consumo se establece como un tema que
ha sido estudiado en diferentes partes del mundo a partir de perspectivas econdémicas,
administrativas, sociales y empresariales. De este modo, la presente exploracion
investigativa refiere estudios que abarcan temas que son relevantes dentro de la

investigacién aqui propuesta.

En el entorno internacional Oda y Silva (2009), desarrollaron un estudio sobre
“Competencia Y Toma De Riesgo En El Mercado De Créditos De Consumo Bancario
Chileno (1997-2009)”, donde se busca estimar un nuevo indice de competencia bancaria;
mediante un indicador que permita analizar como se han manejado los créditos de consumo
en las diferentes épocas, asi como ha sido el crecimiento de este tipo de créditos en los

sistemas bancarios actuales a medida que las personas presentan diferentes necesidades.

De otro lado Vinyals, Garcia, (2009), realizaron el trabajo denominado un
“Analisis €tico de la publicidad de los créditos al instante en Espafia”, cuyo objetivo
principal es analizar hasta qué punto la publicidad de estos productos puede inducir al error
en los consumidores -destinatarios- debido a la desinformacién. En este sentido, lo que
busca esta investigacion es identificar hasta qué punto una publicidad mal generada en
cuanto a la oferta de créditos omitiendo todos los aspectos relevantes puede influenciar en

el aumento de créditos de consumo en los sistemas bancarios.
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En el nivel nacional se destaca el estudio de Quiroga y Salazar (2013), denominado

“Incidencia del crédito de consumo en el crecimiento econémico y la inflacién: Andlisis
para el caso colombiano entre 2010 y 2012, Donde lo que se busca con esta investigacion
es analizar la incidencia de los créditos de consumo concedidos a los hogares colombianos,
frente al crecimiento de la economia en Colombia asi como determinar las variables de

este tipo de créditos que afectan la inflacion nacional.

Asimismo, Duarte y Céspedes (2014), en su trabajo de investigacion “Analisis del
diferencial existente entre las tasas de captacién y colocacion en el sector financiero
colombiano (Periodo 2002-2013)”, hacen gran énfasis sobre los créditos de consumo y
todo su manejo, asi como todo lo relacionado con las tasas de interés que los rigen y como

es el comportamiento en los afios analizados, frente a la economia del pais.

En el ambito local se logra destacar el articulo del Sefior Fabian Enrique Salazar
Villano (2013) denominado “Cuantificacion del riesgo de incumplimiento en créditos de
libre inversidn: un ejercicio econométrico para una entidad bancaria del municipio de
Popayan, Colombia”, en el cual su autor enmarca el riego de las organizaciones si en un
momento dado se encarecen los créditos de consumo otorgados por las entidades bancarias
en la ciudad, ya que el riego inminente de incumplimiento se daria, de igual manera como

la economia caucana sufrio con las llamadas piramides.

Finalmente se puede rescatar el estudio de Miller y Gémez (2011). En el cual hacen

un “Analisis del impacto socioeconomico De las denominadas ‘piramides’ En el
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departamento del cauca, 2006-2009”, en el cual se destacan las diferentes variables que se
tomaron en cuenta para analizar el impacto causado por estas piramides en la ciudad de
Popayan, tomado como ejemplo el Crédito de Consumo en vista de que fue uno de los mas

utilizados, asi como el incremento que se generd en ese periodo fue uno de los mas altos.
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Marco Legal

Tomado como base la Constitucion Politica Colombiana (1991) en la que estas
organizaciones se amparan para el desarrollo de sus funciones en la prestacién de los
servicios, podemos referenciar el articulo 78, la cual expresa que “se regulara el control de
calidad de los bienes y servicios ofrecidos y prestados por la comunidad asi como la
informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacion”, el cual se
encuentra vinculado con el Decreto No. 1702 de 2015 articulo 2 numeral 15 (Publica,
2015), donde se manifiesta que “En los contratos de adquisicion de bienes o de prestacion
de servicios mediante sistemas de financiacion ofrecidos directamente por el productor o
proveedor, se deberd informar el derecho de retracto que le asiste al consumidor y la forma

de hacerlo efectivo”, ambos encaminados principalmente en la proteccion al consumidor.

También es importante resaltar que las actividades realizadas por aquellas
organizaciones que prestan el servicio de créditos de consumo al instante, se encuentran
reguladas en el Cédigo de Comercio (Comercio, 1971), bajo algunos articulos, en el
momento de otorgar estos créditos, como son el Articulo 621 “ REQUISITOS DE LOS
TITULOS VALORES” en el cual se trata lo del pagaré que las empresas envian a los
clientes en el momento de adquirir el crédito; asi mismo el articulo 633 del Cddigo de
habla de la “ GARANTIA MEDIANTE AVAL” el cual respalda el cobro del aval y el

interés que este genera.

De acuerdo con lo anterior, y basados en la informacion legal de empresas que

ofrecen estos servicios, que aunque no se encuentran vigiladas por la Superintendencia



ANALISIS DE LOS CREDITOS DE CONSUMO AL INSTANTE 24

Financiera, ya que estan no hacen captaciones de dinero, se encuentran amparadas por la
SIC en su articulo 45 de la ley 1480 DE 2011 Paragrafo No 1, del Estatuto del Consumidor
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2018), donde se expresa que “las operaciones
de crédito, otorgadas por personas naturales o juridica, cuyo control y vigilancia no se
encuentren asignadas a alguna autoridad administrativa, deberan ser reglamentadas por el
gobierno nacional”, de tal forma que este reglamento sea aplica para estas organizaciones
con caracteristicas particulares, que lo que se busca es brindar una mayor seguridad a los
consumidores de esta modalidad de créditos particularmente.

Otro de los apartes que estas organizaciones retoman de la SFC, es el concepto
2007042063-001 del 07 de septiembre de 2007, con el cual se calculan las formulas para

la liquidacion de los pagos (Super Intendencia Finnciera de Colombia, 2007).

Continuando podemos observar que otra de las leyes que podemos encontrar es la
ley 527 de 1999 del (Congreso de la Republica de Colombia, 2018) “Por medio de la cual
se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones, estas empresas se enmarcan principalmente en lo contenido en los Articulos
No. 5 Del Reconocimiento Juridico De Los Mensajes De Datos, Articulo No. 6 Escrito,
Articulo No 7 Firma, Articulo No 8, Articulo No 9 Integridad De Un Mensaje De Datos,
el Articulo No 15 Reconocimiento de los Mensajes de Datos por las Partes y el Articulo
No 28 Atributos Juridicos de una Firma Digital de la parte Il sobre. Firmas Digitales, ,
los cuales se encuentran trascritos en el pagaré que se genera, en este estos se describe de

manera detallada recalcando la legitimidad de los mensajes de texto.
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Por ultimo, es importante mencionar el Decreto 1074 de 2015 del (Ministerio de
Comercio, Industria'y Turismo, 2015), en su Articulo 2.2.2.35.3. Definiciones, el cual hace
alusion a la “CLAUSULA ACELERATORIA” y la establece como el “pacto celebrado
entre las partes del contrato en virtud del cual, ante el incumplimiento por parte del deudor
en el pago de uno o varios de los insta lamentoso cuotas debidas, se hace exigible a la
totalidad de la obligacion por parte del acreedor de acuerdo con lo establecido en el articulo

69 de la Ley 45 de 1990 (...)"".

Todas las reglamentaciones mencionadas con anterioridad hacen parte integral de
la funcionalidad de estas empresas que prestan los servicios de créditos de consumo al
instante, todo ello para estar acorde con los requerimientos de las leyes colombianas y
sobre todo resguardando, tanto la seguridad de sus empresas, como la de las empresas con

las cuales se van a relacionar y también la de los clientes que van a captar.
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Marco Tedrico

Frente al desarrollo de la monografia de investigacion se hace preciso tener
claridad acerca de los conceptos que seran base para su desarrollo, logrando asi estructurar
un adecuado marco tedrico que oriente el estudio y permita fundamentar adecuadamente

la dindmica investigativa.

Créditos de Consumo, que segun Pinto Alvarez (2013) “son aquellos créditos que,
bajo la forma de pago aplazado, préstamo o cualquiera facilidad de pago, se otorgan a las
personas fisicas, destinados a financiar el gasto en la adquisicion de bienes o servicios para
uso personal y familiar”. Asi mismo segun Diaz y Del Valle Guerra (2015), expresan que

estos creditos se agrupan en:

Tarjetas de créditos (para el pago de bienes y/o servicios, créditos para vehiculos
(adquisicién de automdvil nuevo o usado)y otros créditos (extracréditos
en un producto financiero que se otorga a los tarjetahabientes de crédito y no afecta

el limite de la tarjeta de crédito, créditos personales, entre otros).

De esta manera, los créditos se han convertido en una importante oportunidad al
momento de adquirir bienes o servicios, que segun lo planteado por Caycedo Tribin y Lara
Galvis (2000), en su Derecho Civil Bienes — Derechos Reales, los bienes corresponden a
“todas aquellas cosas que utiliza el hombre para su servicio, beneficio o utilidad y que
pueden ser apropiables o las cosas que directa o indirectamente le sirven al hombre”, asi

mismo Duque Oliva (2005) plantean que “un servicio es el conjunto de prestaciones que
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el cliente espera, ademas del producto o del servicio basico, como consecuencia de la

imagen y la reputacion del mismo” en su estudio de Revision del Concepto De Calidad del

Servicio y sus Modelos de Medicidn.

Es preciso afadir que, que ademas de prestar un servicio para la adquisicion de
estos por parte de los clientes los cuales son “toda persona fisica o juridica que compra un
producto o recibe un servicio y que mantiene una relacion comercial con la empresa” como
se describe en el libro Relacion Empresa — Clientes, también sirven como hacen las veces
de intermediarios no bancario, los cuales segln lo plantea Roa y Warman (2015), son
organizaciones que “realizan intermediacion de crédito, y que se financian mediante
depositos del publico, emision de valores o préstamos bancarios”, asi mismo, Barreira
Delfino (1993), manifiesta que “estd intermediacion, deberd ser entre la oferta y la
demanda de recursos financieros del publico; es decir, que deben darse los dos aspectos de

la actividad regulada: oferta y demanda”.

Es importante sefialar que al existir esta interaccion entre el intercambio del
producto o servicio con el intermediario o el consumidor final, habra una utilidad segun
Huete (2010) es “la satisfaccion del deseo racional”, y admite comparaciones
interpersonales que pueden al menos ser sumadas al margen”, sim embargo, debido a la
manera como trabajan algunas empresas su utilidad se encuentra lucrando a entidades
diferentes a las entidades bancarias, las cuales segin la Escuela Nacional Sindical (2015),

son “empresas financieras encargadas de captar recursos en forma de depdsitos y prestar
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dinero, ademas de la prestacion de una gama de servicios financieros por medio de sus

diversas filiales”.

Ademas de que, las entidades bancarias y no bancarias prestan una gama de
servicios financieros alta también tienen algunas funciones que segun la Escuela Nacional
Sindical (2015) explica que “estos establecimientos de crédito o entidades bancarias tienen
como funcion la captacion del publico en moneda legal, a través de depésitos a la vista 0 a
término, para su posterior colocacion mediante préstamos, descuentos, anticipos u otras
operaciones relativas al crédito”, funciones que seran empleados por los usuarios o clientes
que requieren este tipo de servicios para la satisfaccion de sus necesidades o la adquisicion

de sus productos o servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante conocer que los servicios ofrecidos
por las empresas que no se encuentran enmarcados dentro de los créditos tradicionales los
cuales segin Mill (1951), son los créditos que cuentan con “el permiso para usar el capital
del otro”, pero no son créditos que involucran recursos monetarios si no créditos de
consumo instantdneos que a su vez no involucran a ninguna entidad financiera. Es por ello
que se desea conocer que legislacién regula estas entidades no bancarias, ya que segun
Martinez (2015) la legislacion es “Conjunto o cuerpo de leyes por las cuales se gobierna
un pais, un estado, un distrito o una materia determinada”, siendo parte fundamental para
que las organizaciones puedan desarrollar sus actividades, labores de prestar sus servicios
de manera legal y que las utilidades obtenidas de dichas actividades sean de manera licita

dentro de la legislacion del pais.
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En este orden de ideas la definicion de los diferentes conceptos permite establecer
con mayor claridad tedrica frente a la discusion del tema, buscando de esta manera poder

desarrollar un analisis méas apropiado, fundamentado y profundo del tema.

Metodologia
Método de Investigacion
En la presente monografia se aplicard una metodologia cualitativa la cual
ordinariamente, se usa bajo dos acepciones, una como cualidad: "fulano tiene una gran
cualidad: es sincero”, y la otra como una determinacion para darle un sentido mas relevante
a estudios establecidos, como el que puede generar mayor valor en las empresas y que

adicional a ello ayude a aumentar la captacién de clientes en el mercado.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio (2010),
en su Metodologia de la Investigacion Quinta Edicion “ los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el anélisis de
los datos”, teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, la presente monografia de fue
desarrollada de manera cualitativa, teniendo en cuenta que se analizaron variable que
valoran los clientes para acceder a este tipo de créditos, ademas de explorar las diferentes
teorias planteadas por autores sobre los créditos de consumo, adicional a ello se buscé
identificar si existen consecuencias para las entidades financiera por este tipo de créditos
ofertado actualmente, por ultimo se procura sugerir que los Bancos tradicionales

incorporen en sus estrategias utilizar o implementar este tipo de servicios.
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Igualmente, se usé el método exploratorio, que segun el libro Metodologia de la
investigacion Quinta edicién de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista
Lucio (2010), quienes determinan que este tipo de estudios es empleado cuando se
busca “Investigar problemas poco estudiados”, lo cual es importante para el
desarrollo de esta monografia, teniendo en cuenta que el trabajo se hizo sobre el
sistema de créditos de consumo al instante que no posee estudios realizados
anteriormente en la ciudad de Popayan. Podemos determinar que el método

exploratorio es el mas apropiado para este caso.

Técnicas de Recoleccién de Informacion

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos se trabajé especialmente con la
recopilacién de informacion secundaria por cuanto no fue posible obtener la informacién
primaria prevista en el proyecto, por las barreras que se dieron con lo del confinamiento

obligatorio en nuestra ciudad.

Inicialmente se previo realizar unas entrevistas no estandarizadas en las cuales “ni
las preguntas ni las respuestas del sujeto estan predeterminadas, con el fin de permitir que
las respuestas del entrevistado sean mas espontaneas, mas profundas y concretas, mas
personales y auto-reveladoras”, segtin lo plantean Gallardo y Moreno (1999), en su Mddulo
3 Recoleccion de la Informacion. Las entrevistas estaban dirigidas a los Gerentes de 5
Bancos elegidos aleatoriamente de las 15 entidades bancarias presentes en la ciudad de

Popayan. Estos son Banco Occidente, Banco de Bogota, Banco Colpatria, Banco Mundo
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Mujer y Banco W, con el fin de saber sobre el conocimiento que ellos tienen de estos

sistemas crediticios e identificar algunas estrategias que se pueden plantear.

Ademas de la entrevista se planed hacer unas encuestas con preguntas cerradas las
cuales segiin Gallardo y Moreno (1999) las expresa como una “ventaja de ser faciles de
examinar, de interpretar y de codificar”, dirigidas tanto a los clientes actuales como a
clientes potenciales y a las marcas aliadas a la empresa Sistecrédito, para conocer sus

motivaciones para tener este tipo de créditos y como se benefician de este.

Poblacion y Muestra

Para el desarrollo de la presente monografia se defini6 una poblacion, la cual segln
lo plantea Gonzales y Salazar (2008), en su investigacion de Aspectos Basicos del Estudio
de Muestra y Poblacion para la Elaboracion de los Proyectos de Investigacion como “es el
conjunto de datos de los cuales se ocupa un determinado estudio estadistico llamado

poblacion y esta intimamente ligado a lo que se pretende estudiar™.

La poblacién fue tomada de datos suministrados por almacenes aliados a la empresa
Sistecrédito, asi como de personas que se encuentran vinculadas en su pagina social de
Facebook, pero, debido a los inconvenientes presentados por el aislamiento preventivo
obligatorio, no fue posible aplicar la encuesta al tamafio de muestra que técnicamente

corresponde, y fue necesario idear estrategias para su aplicacion.
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Analisis de los Resultados

CAPITULO No. 1
Origen, Desarrollo y Caracteristicas de los Créditos de Consumo al Instante

1.0. Origen de los Créditos de Consumo al Instante
En la actualidad es muy comun observar como los Bancos idean nuevas estrategias
para la captacion de clientes o la retencion de los mismos, presentando tanto a las personas,
empresas u organizaciones legalmente constituidas, portafolios amplios de servicios
financieros con caracteristicas particulares y beneficios que puedan garantizarles un
importante nivel de fidelizacion, desde lo mas bésico que puede ser el brindarles alcancias,
vasos, almanaques, agendas, u algln otro accesorio, hasta eximirlos de algunos cobros en
sus néminas o de regalarles bonos por la afiliacidn, entre otras estrategias competitivas de
marketing promovidas por los Bancos para lograr mayor captacion de clientes. Esto ha
hecho que el mercado financiero se encuentre actualizando constantemente sus plataformas

para identificar las necesidades de estos.

Esto ha hecho que se reinventen en sus tecnologias, méas sin embargo no le han
proporcionado mucha atencién algunas particularidades que hoy en dia empiezan a tomar
fuerza, como es el caso de los créditos de consumo al instante, los cuales en sus estrategias
han optado por trabajar de la mano directamente del comercio, logrando llegar a todo tipo
de poblacién sin restriccion alguna, ofreciendo servicios a los clientes de almacenes que
no cuentan con gran reconcomiendo en el mercado nacional, ayudandolos a mantener sus

ventas, logrando asi una mayor captacion de clientes y aumentando su flujo de caja.
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En la presente monografia se pudo evidenciar que existe poca informacién de este

tipo de créditos, por tanto no se encontraron documentos, ni registros bibliograficos que
estén directamente relacionados con su origen, asi como la forma en la que operan estas
organizaciones y que ayuden ampliar mas nuestro conocimiento, tampoco se encontraron
antecedentes que estén directamente vinculados con el tipo de crédito de consumo al
instante, los cuales son el objeto de estudio, ya que los créditos de consumo al instante, son
una modalidad de créditos, a la cual no se le ha realizado ningin seguimiento que
proporcione las bases necesarias para ampliar las perspectivas y analizar el fendmeno que

este sistema genera u ocasiona en los sistemas de crédito tradicionales.

Por lo tanto, en el desarrollo de la presente investigacion se extrae la informacion
més relevante encontrada en apartes de las paginas de empresas que emplean estos
sistemas, asi mismo en articulos y documentacion, que sirvié de apoyo para el desarrollo
del presente trabajo, que ayudara a conocer y entender cémo es la funcionalidad y

ejecucion de estos sistemas.

Partiendo desde su iniciacion, basandonos en la informacion suministrada por la
empresa Sistecredito se pudo comprobar que en el afio 2015 esta modalidad de crédito
ingreso a la ciudad de Popayan, principalmente en los almacenes Bubble Gummers, una
opcidn de credito para los clientes y una estrategia de ventas para los almacenes, Ilamados
sistemas de crédito de consumo al instante, la cual es ofertada por una empresa con sede
en la ciudad de Medellin, y que presta sus servicios de intermediacion a algunas marcas

gue se encuentran posicionadas en el mercado nacional, principal e inicialmente en tiendas
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de ropa y de calzado, siendo estas las que buscan una mayor captacion de clientes para el

cumplimiento de sus metas en ventas.

1.2. Desarrollo de los Créditos de Consumo al Instante

De acuerdo a la informacién suministrada por los almacenes que manejan convenio
con Sistecredito, este tipo de intermediacion prestada por estas organizaciones se realiza
entre el cliente y la marca aliada, dicho servicio se encuentra respaldado mediante un
pagaré que “es un titulo de crédito formal y abstracto, que contiene una promesa
incondicional, por virtud de la cual una persona se obliga a pagar una suma determinada
de dinero”, segun (Cérdenas, 2013), en su Libro de Lecciones de Derecho Mercantil, este
pagaré es aceptado de manera virtual por el cliente en el momento que adquiere el bien o

servicio.

En dicho documento la empresa plasma de manera precisa informacion particular
del cliente y registra las condiciones del servicio que se esta prestando. En la parte inicial
del pagaré se manifiesta y ratifica que ésta organizacién “solo interviene en la relacion
entre el almacén y el cliente o consumidor, para facilitar el medio de pago a través de un
crédito de consumo, el cual es respaldado por medio de este titulo valor electronico”, pero
no garantizan la atencién a las inconformidades que se puedan presentar con los servicios

y 0 productos adquiridos, como desperfecciones, dafios o demas.

Tambien se pueden observar en el pagaré se hacen algunas aclaraciones al

momento de adquirir los bienes o servicios, asi mismo se pueden encontrar quienes
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respaldan esta operacion, que para el caso de la empresa Sitecrédito este pagaré se

encuentra a la orden de Sistecrédito y/o red AVAL, cumpliendo este Gltimo una funcion
similar a las empresas dedicadas al de factoraje financiero, que “son empresas financieras
que se dedican a adquirir, pero no a comprar los derechos de cobro que tienen personas o
empresas través de facturas, pagarés, letras de cambio, contra recibos y otros titulos de
crédito”, como lo menciona (Salinas, 2010), en su Tesis de Grado el Facturan Financiero

como Opcion de Liquidez Inmediata para las Pequefias y Medianas Empresas en Ecuador.

Por otro lado, este tipo de créditos de consumo al instante también establece unas
caracteristicas particulares plasmadas en el pagaré, las cuales seran descritas mas delante,
estas son suministradas via correo electrénico a los clientes, para que al momento de
adquirir el bien o servicio el cliente pueda verificar la informacién y aceptarla si esta de
acuerdo. Este titulo valor serd el que garantice la legitimidad de la compra y del pago, asi
como las reclamaciones y demas clausulas que forman parte integral del mismo. Es
importante resaltar que toda la informacion es enviada por correo electrénico por cada
compra que realice el cliente, independientemente de la cuantia del crédito o de la tienda

donde se adquiere el servicio.

Al hablar de este tipo de créditos que se encuentra catalogado como un crédito de
consumo, pero que por la inmediatez en la aprobacion o rechazo del crédito/cupo, es
considerado como un crédito de consumo al instante, es importante mencionar que las

organizaciones que respaldan estos servicios, no se encuentra vigiladas por la
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Superintendencia Financiera de Colombia, aunque su servicio este dentro de los créditos

de consumo.

Caso contrario al de los Bancos y sus créditos de consumo, los cuales si son objeto
de vigilancia, control y supervision, por la Superfinacniera, pero todo esto se debe a que
las empresas que prestan estos servicios, no hacen transacciones de dinero en efectivo ni
captacion alguno del mismo; ademas se encuentran constituidas como Sociedades por
Acciones Simplificada, que, segin la cartilla Cien Preguntas y Respuestas Sobre La

Sociedad Por Acciones Simplificada (SAS), de la (Superintendecia de Sociedades, 2011).

“Es una sociedad de capitales, cuya naturaleza sera siempre de caracter
comercial, independientemente de las actividades que se encuentren previstas

en su objeto social”.

Por tanto de lo que se encarga este tipo de organizaciones es netamente de intermediacion

entre el almacén y el cliente como se menciona en péarrafos anteriores.

También, es importante mencionar que segun la Superintendencia Financiera de
Colombia, para que una empresa sea vigilada, supervisada y controlada, debe encontrarse
categorizada como: “establecimientos bancarios, corporaciones financieras, compafiias de
financiamiento, cooperativas financieras, organismos cooperativos de grado superior y
todas aquellas entidades vigiladas por la SFC que dentro de su objeto social principal se

encuentren autorizadas para otorgar créditos, bien sea con captacion o la colocacion”,
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segun lo publicado en su Circular No. 004 de 2013 (Superintendencia Financiera de

Colombia, 2013), motivo por el cual no pueden ser vigiladas por este organismo de control

estatal.

Otro punto a resaltar con respecto a estas organizaciones es que cuentan con
sistemas de informacion que estan a la vanguardia en tecnologia, lo que se define como
una estrategia de marketing comercial el cual segin (Gary Armstrong, 2010), en su libro
Introduccion al marketing, lo define como, “el proceso social y administrativo por el cual
los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y

servicios”.

No obstantes se resalta que actualmente esta modalidad de crédito se ha ampliado
en la ciudad de Popayan, logrando que no solamente sea aprovechado por los almacenes
con reconocimiento nacional, sino que también los pequefios y medianos comerciantes

utilizan este sistema para sus negocios.

1.3. Caracteristicas de los Créditos de Consumo al Instante

Como se ha venido mencionando en el capitulo, se plantean las siguientes
caracteristicas, las cuales se pueden encontrar plasmadas en su mayoria en el pagare que
suministra la empresa Sistecrédito y otras fueron deducidas de acuerdo al comportamiento

de estos sistemas, estas son:
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1.3.1. Tasa de interés

Esta organizacion emplea una tasa de interés cercana a la tasa de usura del afio
respectivo y es publicada en su portal de internet. Segun documento de la empresa, el

calculo se da de la siguiente manera:

1.3.2. Formulas para el Céalculo de las Cuotas y Tasas de Interés

Se toma la tasa de usura de Consumo y Comercio expedida por la superintendencia
financiera (Concepto 2007042063-001 del 7 de septiembre de 2007), la cual para el afio
2019 se encuentra en 28.65 %.

-De este valor rebajamos un porcentaje para garantizar que por ningn motivo se
supere el valor de la tasa de usura.

- El valor es convertido de la tasa efectiva anual a las tasas equivalentes
mensuales o quincenales usadas por Sistecrédito, empleando la formula:

TA= ((1+) ~ (1/12))-1

Con esta tasa se crea la tabla de amortizacion, usando la férmula para cuota
fija, establecida por la Superintendencia Financiera, segin Concepto 2007042063-001 del
7 de septiembre de 2007.

Px|ix(1+i)
(1+i) -1

En la siguiente tabla se hace una breve descripcion de como se lleva a cabo el
proceso, tomando como base un crédito, por valor total de la compra de quinientos veinte
mil pesos moneda corriente. ($520.000), para pago en 4 cuotas mensuales.

Para ellos se tomaran los siguientes datos:
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- Tasa de Usura afio 2019: 28.65% EA
- Tasa efectiva anual empresa Sistecrédito para el afio 2019: 28.32% EA
- Valor disminuido: 00.33%

- Se convierte la Tasa anual que poseemos en el momento, y la convertimos en una
tasa equivalente mediante la formula:
TA= ((1+i) ™ (1/12))-1 = ((1+0.2832) ™ (1/12))-1=2.1%
Arrojando como resultado una Tasa Equivalente: 2.1%, mensual.
- Se plantea la Tabla de amortizacion empleando la formula para cuota fija:

PX!iX(1+i)"

(1+i) -1

Tabla 1 Amortizacion de Créditos

Préstamo $ 520,000.00

Tasa 28% EA
Tasa
Equivalente 2.1% Mensual
Plazo 4 Meses
Cuota X ? Fija
Periodo Cuota fija Amortizacién Capital Intereses Saldo
$ 520,000.00
1 $136,894.9D0 $ 125,976.45 $ 10,918.52 $ 394,023.55
2 $136,894.97 $ 128,621.59 $ 8,273.37 $ 265,401.96
3 $136,894.97 $ 131,322.28 $ 5,572.68 $ 134,079.68
4 $136,894.97 % 134,079.68  $ 2,815.29 $ -
Total $ 520,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

Nota: De esta manera se obtiene la cuota fija, la cual nos ayuda a calcular el resto de la
operacion.
1.3.3. Aval

El articulo 633 del Codigo de Comercio Colombiano establece que mediante un

aval se garantiza, en todo o en parte, el pago de un titulo-valor. Segun esto, para el caso de
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las empresas que trabajan con los sistemas de crédito de consumo al instante y

particularmente para la empresa Sistecrédito, los créditos suministrados a sus clientes por
medio del pagaré que suscriben se garantiza el cumplimiento de la obligacion por parte de
ellos. Por medio de este pagaré se esta velando el pago de todo o parte de él mediante un
titulo valor (pagaré), el cual es enviado por correo electronico, una vez se aprueba el
crédito. En él se encuentran todas las especificaciones del crédito y debe ser aceptado por

el cliente (consumidor).

Mirando el caso de la empresa Sistecrédito, en el documento Informacion para el
Consumidor publicado en su pagina de Internet, la empresa manifiesta que el calculo del
AVAL se realiza de acuerdo con la criticidad o riesgo del pago en la cartera del almacén,
implicando asi una verificacion del estado del almacén para determinar las condiciones
que se pactaran en el pagaré para determinar su aval. Se recurre a una empresa avaladora,
la cual cobra un porcentaje segun el riesgo. Este porcentaje se aplica al capital y se divide
en forma uniforme entre las cuotas diferidas. Ademas, el AVAL es un servicio que esta
gravado con IVA del 19%, el cual se calcula para cada una de las cuotas. Su costo lo

podemos observar en el siguiente ejemplo:

Tomamos como base un crédito suscrito con la empresa Sistecrédito en afio 2019 por
un valor total de la compra de doscientos ocho mil pesos mcte ($208.000), para la
adquisicion de un calzado, los pagos se realizaran de contado, en 4 periodos mensuales, asi

mismo se empleara la tasa establecida por esta empresa en el afio 2019.
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- Tasa efectiva anual empresa Sistecrédito para el afio 2019: 28.32% EA, que esta
por debajo de la tasa de usura en 0.33%.

- tomamos la tasa equivalente del ejercicio:

TA= ((1+) ~ (1/12))-1 = ((1+0.2832) ~ (1/12))-1= 2.1%

Arrojando como resultado una Tasa Equivalente: 2.1%, mensual, la cual emplearemos para

la creacion de la siguiente tabla de amortizacion.

Tabla 2 Amortizacion del AVAL

Valor Capital $ 208,700
10% Aval $ 20,870
(19% IVA Aval) $ 3,965

TEA 28.32%
Tasa
[0)

Equivalente 2.1%

No. Cuota Vence Capital Interés (2.1%) 10% Aval (19% IVA Aval)  Total
1 02/10/2019 $ 50,560 $ 4383 $ 5218 $ 991 $ 61,152
2 02/11/2019 $ 51,622 $ 3321 $ 5218 $ 991 $ 61,152
3 02/12/2019 $ 52,706 $ 2237 $ 5218 $ 991 $ 61,152
4 02/01/2020 $ 53,812 $ 1130 $ 5217 $ 991 $ 61,150

Total $ 208,700 $ 11,071 $ 20,870 $ 3,965 $ 244,605

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Como podemos observar a partir del valor de la compra se obtiene el valor
a cobrar correspondiente al aval, que se ha establecido en un 10% sobre el valor total de
la compra, asi mismo se discrimina el VA de este Aval, que es del 19%, y a continuacion
se toma tasa efectiva anual la cual se convirtio a tasa equivalente para hacer la tabla de

amortizacion del crédito. Los valores correspondientes al Aval y su IVA, se distribuyen
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entre cada una de las cuotas que solicito el cliente y se le suma el interés

correspondiente, dandonos el valor que el cliente debe cancelar por cuota cada mes.
De esta manera es como Sistecredito realiza el céalculo para cobrar el Aval que

otorga en la aprobacion de los créditos de consumo al instante solicitados por los clientes.

1.3.4. Derecho de Retracto

De conformidad con el Articulo 47 de la ley 1480 de 2011, en todos los contratos
para la venta de bienes y prestacion de servicios, mediante sistemas de financiacion,
otorgados por el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan
métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse o no
hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) dias, se entenderé pactado el derecho de
retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto,

se disolvera el contrato y se debera reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado.

Asi mismo el consumidor debera devolver el articulo al productor o proveedor por
los mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibid. Los costos de transporte
y los demés que conlleve la devolucion del bien seran cubiertos por el consumidor. El
término maximo para ejercer el derecho de retracto sera de cinco (5) dias hébiles contados
a partir de la entrega del bien o de la celebracion del contrato en caso de la prestacién de
servicios. El proveedor debera devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas
sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno. En todo caso la

devolucion del dinero al consumidor no podra exceder de treinta (30) dias calendario desde
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el momento en que ejercid el derecho. El derecho de retracto podra hacerse efectivo por

medio de una peticién o solicitud a info@sistecrédito.com.

Es importante aclarar que el consumidor que acceda a este derecho debera verificar
con el almacén las condiciones para la devolucion del producto o solicitud de devolucion
del recurso por el servicio, este recurso debera ser reintegrado al cliente en su totalidad
segun lo que haya cancelado, incluyendo los intereses, el aval y el IVA del aval. Es
importante recordar que si el producto que el cliente compro se encuentra en promocién o
cuenta con caracteristicas particulares que estén establecidas por el almacén en el momento
de la compra, este no esta sujeto a devoluciones del recurso pagado o cambios del mismo

segun lo manifestado por las asesoras de ventas.

1.3.5. Pago Anticipado

El deudor (consumidor) tiene la posibilidad de hacer pagos anticipados de las
cuotas o los saldos pendientes, en forma total o parcial. Podra hacerlo por medio del
almacén donde retir¢ el crédito, o en aquellos lugares autorizados o pertenecientes a la
misma razon social. Este pago anticipado garantiza que se le disminuyan los costos en el
pago de interés que genera la compra de cualquier producto, o adquisicién de cualquier
servicio, entre mas pronto se cancele la obligacion menor seran los intereses a cancelar, o

segun las politicas que las empresas manejen.

1.3.6. Clausula Aceleratoria


mailto:info@sistecrédito.com
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Es un pacto celebrado entre las partes de un contrato o en un titulo valor en virtud
del cual, ante el incumplimiento por parte del deudor del pago, de uno o varios de los insta
lamentos o cuotas debidas, se hace exigible la totalidad de la obligacion por parte del
acreedor de acuerdo con lo establecido en el art 69 de la ley 45 de 1990. Sin embargo, estas
organizaciones plantean estrategias que ayuden al cliente a ponerse al dia con su
obligacion, como son los abonos periddicos por cualquier monto, pagos adicionales a la

cuota, etc., asi se reduce de manera comoda la deuda y no se pierde el cliente.

1.3.7. Gastos de Cobranza

En caso de que el cliente incurra en mora se realizard una etapa de cobro
prejuridico, por el cual los gastos de cobranza equivaldran a $5.000 y en el cobro juridico
a$10.000. Los honorarios seran del 15 % calculado sobre el capital adeudado, estos gastos
son establecidos por la empresa segun lo manifestado, y asumen todos los gastos que se

derivan del incumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes.

1.3.8. Aprobacién

Es otra de las caracteristicas que hace que estos créditos sean determinados como
créditos de consumo al instante, ya que tarda tan solo 15 minutos para determinar si una
persona cumple o no con lo requerido para poder acceder al crédito, y asi mismo se
determina el monto que se le otorga al cliente. Los requisitos son minimos para la
aprobacion: fotocopia de cédula, cédula original, y dos referencias, ademas de
proporcionar un namero telefonico, el cual sera utilizado para las comunicaciones

correspondientes en el proceso de pagos.
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Con estos documentos se hace el estudio del cliente, que demora aproximadamente
entre 15 a 20 minutos, basandose en la informacion que suministra el portal de Data
Crédito, que analizando el scoring crediticio del cliente, ayuda a determinar el indice de
solvencia y morosidad de la persona que esté solicitando el crédito, para que de esta manera

pueda ser rapida la respuesta bien sea positiva o negativa.

Revisado el historial, se da la puntuacién para que la persona obtenga o no su
crédito. Los cupos de créditos ofrecidos pueden ir desde $200.000 hasta $5.000.000;
adicional a ello, dependiendo del cumplimiento del cliente en el pago oportuno de las
cuotas de sus créditos, la persona puede solicitar un incremento de su cupo, o por el
contrario es la empresa quien lo da como un beneficio por su responsabilidad. Es
importante recordar que los créditos ofrecidos son cupos que posee el cliente, mas no se le
entrega dinero en efectivo para que el cliente haga la compra, y este cupo puede ser
utilizado en cualquier almacén que contenga la marca de la empresa que lo respalda y que
tiene implementado este sistema, para el caso de la empresa Sistecrédito el cliente puede

destinar el uso de su cupo para su beneficio o el de un tercero.

Por la crisis que se vive actualmente, esta, como muchas organizaciones, esta
reinventando estos sistemas, ya que para el caso del cupo ahora también lo pueden hacer
por la APP de Sistecrédito, la cual facilita que la persona cree su usuario, se registre su
informacion, sea validado, aprobado e inmediatamente otorgado el respectivo cupo; asi

mismo, por este medio puede solicitar que se le aumente el cupo, y puede verificar toda la
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informacion de pagos de sus crédito o hacer abonos, cualquiera sea el caso, lo cual no se

podia hacer antes porque los abonos o pagos debian ser directamente en el almacén donde

se solicito el cupo.

1.3.9. Plazo para pagar el Credito

Por Gltimo, una de las caracteristicas mas relevantes del modelo, radica en que este
sistema tan solo otorga actualmente un plazo de cuatro meses para el pago de la obligacion,
independiente del monto que se haya solicitado, en estos cuatro meses la persona podra
cancelar quincenalmente, mensualmente, o realizar abonos periddicos al crédito, para
disminuir su capital, pudiendo de esta manera finalizar el pago de su obligacion lo antes

posible.

Estas caracteristicas son los requerimientos a que debe someterse el cliente y los
beneficios que puede recibir en el momento de utilizar este tipo de servicios. Es importante
resaltar que asi como los clientes deben cumplir con lo que se pacta en el respectivo pagaré,
este tipo de organizacion también debe garantizar una debida proteccién de la informacion
de los mismo, y por eso cuentan con politicas de privacidad de la informacién de las
personas que tienen registrados en sus bases de datos como clientes y de las organizaciones,
empresas y marcas aliadas que han adquirido sus servicios, segun como lo exige la ley

colombiana.

En vista de lo anterior, y segun las politicas que la empresa Sistecrédito tiene

establecidas, se manifiesta que toda la informacion personal y el tratamiento de datos que
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ellos poseen de clientes, tanto consumidores como proveedores de servicios, es netamente

empleado para dar cumplimiento con:

VI.

VII.

VIII.

Las obligaciones derivadas de los contratos comerciales y deméas negocios juridicos
que celebra SISTECREDITO S.A.S. en desarrollo de su actividad principal.

Para el cumplimiento de las obligaciones y/o compromisos derivados de las
relaciones, contractuales o no, existentes con sus grupos de interes.

Para el cumplimiento de las obligaciones legales que involucren datos personales
de sus grupos de interés.

Para la gestion comercial y relacionamiento con sus grupos de intereés.

Para la gestion de cartera y cobranza en el marco del régimen de habeas data
financiero.

Para comunicar a sus grupos de interés informacién sobre sus bienes, servicios,
publicaciones, eventos de capacitacion, actividades comerciales y publicidad
asociada a su actividad empresarial, sea que se realice de manera directa o no.
Para desplegar hacia sus grupos de interés actividades de responsabilidad social
empresarial.

Para gestionar la seguridad de las personas, bienes y activos de informacion en

custodia de la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que toda empresa u organizacion

debe velar por la seguridad de la informacion de sus clientes. En lo que a Sistecrédito

respecta, segun lo manifestado en su documento denominado politicas de privacidad, que

es parte integral de los documentos utilizado para otorgar el crédito y que se encuentra



ANALISIS DE LOS CREDITOS DE CONSUMO AL INSTANTE 48
publicado en su pégina de internet, el cual hace claridad y manifiesta que se encuentra

ajustado segun lo establecido por la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 78 'y
en la en la Guia de Proteccion al Consumidor publicado por la Superintendencia de
Industria y Comercio, en donde lo que buscan ambas partes es velar por la proteccion del
consumidor y de la informacion de las empresas asociadas, con lo que la empresa

manifiesta el debido cumplimiento de esta orden.

Sin embargo, en el primer semestre del afio 2018, la empresa Sistecrédito recibio
una multa por $39.061.100, cuyo motivo fue el incumplimiento a la proteccion contractual
de sus clientes. Esta le fue impuesta por la Direccién de Investigaciones de Proteccion al
Consumidor, la cual dictamino que la empresa se encontraba vulnerando, y haciendo uso
indebido de la informacion de clientes. La Direccion de Investigaciones de Proteccion al
Consumidor, en su informe de sanciones impuestas por violacion a las normas sobre

proteccion al consumidor primer semestre de 2018, expresa que:

“Durante el primer semestre (enero - junio) de 2018, la Direccion de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor, impuso, en primera instancia,
sanciones por nueve mil novecientos setenta y un mil cuarenta y siete mil
ochocientos ochenta y seis pesos ($9.971.047.886) por contravencion a las normas
sobre proteccion al consumidor, las cuales corresponden a 191 investigaciones y
196 personas naturales y/o juridicas sancionadas. Sobre el particular es preciso
advertir que algunos de esos actos no se encuentran en firme, toda vez que estan

pendientes de resolver los recursos interpuestos. ”
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No obstante, es importante mencionar que el sistema de crédito ofrecido por esta
empresa se encuentra mayormente posicionado en la ciudad de Popayan, con mas de 180
almacenes vinculados, ya que ha sido una estrategia muy atractiva para estas tiendas al
momento de pensar en una mayor captacion de clientes para la venta de sus productos, y
aungue no se cuenta con mucha informacidn sobre estos sistemas y su funcionalidad, asi
como la competencia que existe por parte de otros sistemas de crédito ofertados por las
mismas marcas o0 almacenes que cuentan con caracteristicas similares al sistema crédito
de consumo al instante ofertado por la empresa Sistecrédito, la realidad es que algunas de
estas tan solo tienen este servicio para su marca en especial y no para poder emplearlo en
otro linea o marca diferente, lo que hace que las empresas y los usuarios prefieran

Sistecrédito.

CAPITULO No. 2
Seleccién de Marcas Aliadas y Usuarios Consumidores
De la misma manera es de suma importancia conocer la forma como la empresa
Sistecredito, realizan la captacion y seleccion de marcas aliadas y clientes consumidores,
por lo tanto segun la informacion suministrada por la empresa Sistecredito, se pueden
corroborar las medidas que esta utiliza. Las estrategias de marketing para la captacion de
clientes se da por medio de la pagina de YouTube, ademéas de emplear las redes sociales y
especialmente el voz a voz, medios por los cuales se obtiene la informacion bésica de la
funcionalidad de estos sistemas para que la organizacion o las personas decida su

vinculacion, esta forma de Marketing aungue ha sido basica e limitada, ha arrojado grandes
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resultados ya que a la fecha se pueden observar muchos mas almacenes que cuentan con
el servicio de crédito de consumo al instante especialmente el ofertado por la empresa

Sitecredito.

Basado en lo anterior el proceso de vinculacion de marcas aliadas y de clientes de
acuerdo a la informacion suministrada por los almacenes vinculados y por la empresa
Sistecredito, para adquisicion del crédito al instante se puede realizar para clientes
solicitando el servicio que ellos deseen de modo directo dentro de algun almacén, que esté
vinculado al sistema presentando la informacion basica como se ha expuesto anteriormente
en las caracteristicas, en este proceso el cliente debera esperar de 10 a 15 minutos y en ese
momento la tienda o almacén le informara si le aprueban o no el cupo/crédito, para el caso
de las marcas aliadas se puede realizar por la linea telefonica y siguiendo los pasos que le

sean solicitados por la empresa que utiliza este sistema de crédito.

Debido a la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional en todo el
pais, esta ha obligado a estas empresas y muchas mas a implementar herramientas
tecnoldgicas, esto con el fin de estar disponible 24 horas 7 dias a la semana para sus clientes
y empresas afiliadas, las principales herramientas tecnolégicas que ha empleado son: Su
APP y pagina virtual en la cual se puede encontrar el paso a paso para que el cliente o la
marca se registre y realice sus pagos en linea. Aqui la marca diligencia el formulario con
toda la informacion de la empresa y a continuacion le informan de manera privada las
condiciones y formas de manejo que se dara para el desarrollo de las actividades, ademas

de los campos para cargar la documentacion; en cuanto a los clientes, estos ingresan toda
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la informacidn personal, asi como la documentacion que se requiera la cual fue expuesta
en las caracteristicas, lo que generara la revision del usuario para respectivamente dar la

aprobacion o no del crédito/cupo.

Teniendo en cuenta lo anterior y analizando la limitacion de documentacion que
este tipo de organizaciones requiere para la aprobacion, es pertinente que tanto los clientes
como marcas aliadas antes de realizar la vinculacion a estas organizaciones se enteren del
manejo y respaldo que ofrecen estas empresas, para no incurrir en posibles actos ilicitos,
asi mismo es conveniente que las organizaciones que ofrecen estos sistemas amplien méas
los documentos solicitados, ya que mas documentacion da mayores garantias, mas
informacion, mas tranquilidad y mayor seguridad tanto de las empresa aliadas como a los

clientes que vinculan.

Alguna documentacion que estas organizaciones pueden implementar en sus
solicitudes son:

Tabla 3 Requisitos para Solicitar un Crédito

REQUISITOS DATOS DE INTERES
Certificado de ingresos y retenciones Para empleados y al menos de dos afos atras
Para empleados, indicando antiguiedad, tipo de
contrato, sueldo, comisiones y cargo.

Certificado o constancia laboral

Fotocopia de extractos bancarios P
Generalmente los Gltimos tres meses.
Sobre todo para las organizaciones. Deben ser
Balances con anexos firmados por un contador y anexarse fotocopia
reciente de la tarjeta profesional.
De los ultimos dos afios. En caso de no ser
Fotocopia de declaracién de renta o declarante se recomienda anexar certificado firmado

certificado de ingresos firmado por por un contador, donde se especificque el nivel de
contador ingresos y origen de procedencia. Se debe anexar
fotocopia reciente de la tarjeta profesional del
contador.

Sea cédula de ciudadania o de extranjeria, en lo
posible ampliada al 150%0

Con fecha actualizada de impresidon que conste que
se encuentra activo.

Fotocopia del documento de identidad

Fotocopia del RUT

Certificado de la

. - Donde consta su registro como comerciante. No
Céamara de Comercio

debe tener expedicién mayor a un mes.

Soportes de ingresos
adicionales Fotocopias o certificados donde conste ingresos por
otra actividad diferente a la principal

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO No. 3

Ventajas y desventajas de los Créditos de Consumo al Instante
De acuerdo a que la captacion de Marcas y Clientes se da de manera tan sencilla,
se pudieron identificar algunas ventajas y desventajas que se derivan de estos sistemas de
crédito de consumo al instante, frente a los sistemas de crédito tradicional ofertados por las
entidades bancarias, las cuales son importantes de conocer y las cuales estan directamente
relacionadas con su funcionalidad y el como los clientes se sienten con estos créditos, asi

mismo como los Bancos de la ciudad de Popayan ven este tipo de créditos actualmente.

3.1. Ventajas de los Créditos de Consumo al Instante
Por lo mencionado en los parrafos anteriores, se puede deducir que las ventajas
radican en que el crédito de consumo al instante ofrecido por empresas como Sistecrédito
es de facil acceso y se da de manera agil y rapida a quien desea obtenerlo; ya que quien
desea obtenerlo puede solicitarlo en cualquiera de las marcas aliadas que poseen el logotipo
de la empresa que posee este sistema y que lo respalda; ademas, los montos de los cupos
son flexibles para que las personas puedan acceder a los productos que el cliente desee y

de igual manera puedan cancelarlos de forma més comoda.

Otra las ventajas que poseen los créditos de consumo al instante es que los cupos
que ofrecen son aprobados también para personas que no cuentan con historial crediticio,
hecho que favorece mucho a las personas que no han utilizado los créditos bancarios,
situacion que es contraria a las normas de crédito de los Bancos, para quienes es vital que

las personas cuenten con un historial crediticio.
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Una de las ventajas que puede parecer de poca importancia, pero que Si es
representativa para los clientes, es que la documentacion exigida para dar aprobacién del
cupo minima. Esta ventaja es importante comparada con los documentos que piden en los
Bancos tradicionales para estudiar una solicitud de préstamo que entre otros incluyen: tener
una cuenta bancaria y/o tarjetas de crédito del mismo banco, para trabajadores
independientes deben poseer alguna conexion con el banco, y para empleados tener una

cuenta de ndmina ya que como garantia el banco puede descontar las cuotas de esta.

Otras ventajas de esto sistemas que podemos encontrar es que no se maneja tarjeta,
por lo tanto no existe cuota de manejo, ademas de que el cliente se lleva el producto y lo
empieza a pagar después, que es algo muy llamativo ya que en muchas ocasiones los
almacenes no permiten este tipo de opciones ya que el cliente si desea llevar un par de
calzado por la suma de sesenta mil pesos, este debe cancelar la totalidad para poder
Ilevarlo, mientras que con la empresa Sistecrédito no, tan solo observas cual quieres llevar

lo tomas, toman tu registro y lo descuentan de tu cupo.

Una de las grandes ventajas que esta organizacién ofrece a sus maracas aliadas es
la “Forma de Pago”, ya que Sistecrédito es quien asume todo el riesgo crediticio de los
clientes, cancelando a su empresa aliada la cartera que estos presentan en la fecha de pago
de la primera cuota asi el cliente haga o no su primer abono. Por esto, para las marcas
aliadas le es indiferente que estas organizaciones que prestan estos servicios se respalden

por Datacrédito, sin embargo, para la empresa que da el cupo, esto le genera conocimiento
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del manejo de la historia crediticia de la persona a quien se le otorgaré el crédito/cupo

porque en el momento que la persona solicita a Sistecrédito, este sistema verifica

inmediatamente los antecedentes crediticios del cliente.

Una ventaja para las empresas aliadas, de acuerdo con lo referenciado por algunas
asesoras de servicios, este sistema ha permitido una mayor captacion de clientes, lo que ha
ayudado a obtener un mejor reconocimiento de los servicios, asi mismo, manifiestan que
las organizaciones han mejorado sus ventas en la medida que optaron por tener los

servicios de esta empresa.

Para los clientes usar este sistema les favorece porque los desembolsos son
pequefios, porque al momento de dividir las cuotas les queda comodo pagar cuotas de
10.000, 20.000, 30.000 pesos, que pagar, por ejemplo, $120.000 de una vez, sin
preocuparse por conocer como se hace la distribucion de sus pagos, ya que lo unico que le
interesa es llevar el producto. Esto es muy frecuente porque esta modalidad de crédito es
aprovechada para compras en temporadas de fiestas y en promociones de las empresas

aliadas.

Ademas de lo anteriormente planteado, y segin lo manifestado por las asesoras
comerciales, se observa que el nivel de satisfaccion de los clientes con este servicio es muy
alto. Los clientes confian en ellos, y adquieren sus servicios en cifras representativas; asi
mismo el uso que le dan a los cupos es constante y la utilizacion del mismo es netamente

para atender gastos urgentes o darse gustos en temporadas de rebajas.
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Por ultimo, se pueden asemejar los créditos de consumo al instante como
una mezcla entre un crédito de consumo tradicional ofertado por las Entidades Bancarias,
pero con la caracteristica particulares de un Bono, ya que podemos tomar este como un
ejemplo donde se tiene cierta cantidad de dinero imaginario, con el que se cuenta para la
adquisicion de un determinado producto o servicio, mas su caracteristica principal es que
este dinero puede ser utilizado en un lugar establecido por la empresa que lo da, lo que se
busca con esta caracteristica es una mayor captacion de clientes con estrategias novedosas,
como lo son créditos virtuales con cupos imaginarios del cual el cliente puede disponer, en

establecimientos predeterminados y hacer uso como él lo desee.

3.2 .Desventajas de los Créditos de Consumo al Instante
Por otro lado, asi como existen ventajas también surgen desventajas de estos
sistemas de crédito de consumo al instante, una de estas radicas en que este tipo sistema
principalmente el ofertado por la empresa Sistecrédito, manejan una tasa de interés alta,
frente o las ofertadas por los Bancos, como podemos observar en la siguiente tabla.

Tabla 4 Intereses Bancarios

Entidad Bancaria TE
Bancolombia 28,37%
BBVA 21,50%
Banco de Occidente 28,02%
Banco Davivienda 28,32%
Banco Popular 15,10%
Canco AV Villas 28,16%

Fuente: Elaboracion Propia
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El interés que maneja esta empresa es del 28,32% EA para el afio 2019, equivalente

al 2.1% por cuota, adicional a ello, los demés costos que debe asumir el cliente por la
adquisicion del servicio los cuales son, Tasa Equivalente a el AVAL correspondiente al
10% de la compra y el IVA del aval equivalente al 19% de la compra, lo que aumenta el
valor de la cuota, colocando asi un valor mucho maés alto que el de un crédito de consumo

tradicional.

Para entender un poco mejor lo anteriormente planteado, vamos a realizar un

ejercicio que explique mejor la situacion.

Podemos hacer un comparativo entre $1.000.000 de pesos moneda colombiana
prestado por un Banco y un cupo por el mismo valor con la empresa Sistecrédito,
proyectando su cancelaciona 1, 2, 3 y a 4 cuotas mensuales, para las cuales vamos a utilizar
las tasas de interés bancarias de la tabla No. 2, asi como la tasa de interés y demas costos
de la empresa Sistecrédito, citados en una de las desventajas.

Estos son los resultados:

Tabla 5 Anélisis de Crédito de Consumo

ANALISIS DE CREDITO DE CONSUMO XXX

Entidad TEEELEISEIE Mo,nto el Una cuota Dos cuotas Tres cuotas Cuatro cuotas
anual préstamo
BBVA 21.50% $ 1,000,000.0 $  1,017,916.7 $ 513,477.3 $ 3453485 $ 261,297.3
Davivienda 28.32% $ 1,000,000.0 $  1,023,600.0 $ 517,768.8 $ 349,189.0 $ 264,922.0
AV Villas 28.16% $ 1,000,000.0 $  1,023,466.7 $ 517,668.0 $ 349,098.7 $ 264,836.7
Banco Popular 15.10% $ 1,000,000.0 $ 1,012,5833 $ 509,457.2 $ 3417572 $ 257,913.8
Bancolombia 28.37% $ 1,000,000.0 $  1,023,641.7 $ 517,800.3 $ 349,2172 $ 264,948.6
Banco de Occidente 28.02% $ 1,000,000.0 $  1,023,350.0 $ 517,579.9 $ 349,019.8 $ 264,762.1
Entidad S EEENE Mo,nto el Una cuota Dos cuotas Tres cuotas Cuatro cuotas
anual préstamo
Sistecredito 28.32% $ 1,000,000.0 $  1,023,600.0 $ 517,768.8 $ 349,189.0 $ 264,922.0
Aval 10% $ - 8 102,360.0 $ 51,7769 $ 34,9189 $ 26,492.2
IVA 19% $ -3 19,4484 $ 9,837.6 $ 6,634.6 $ 5,033.5
TOTAL A PAGAR $  1,1454084 $ 579,383.3 $ 390,7425 $ 296,447.7

Fuente: Elaboracion Propia
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Nota: Como podemos observar se hace un andlisis de pagos correspondiente a los

seis Bancos, con sus tasas de interés, por un mismo monto, obteniendo los valores a

cancelar en cada una de las cuatro opciones de pago, asi mismo se hace una proyeccion de

la empresa Sistecrédito por el mismo monto y en el mismo nimero de cuotas que se empleo

para los Bancos, con su tasa de interés y adicional a ello se ponen los costos adicionales

que se deben asumir en cada cuota y que hacen parte integral de la empresa, como lo es el

concepto del Aval y del Iva del Aval, con la anterior proyeccion se obtienen valores de

manera global.

Teniendo en cuenta lo anterior, y para dar una mayor claridad en la informacion en

las siguientes tablas se hace un desglose de la informacion para conocer cual es el monto

en interés que la persona debe cancelar por dicho préstamo, dependiendo del banco al cual

haya solicitado el dinero.

Tabla 6 Relacion en intereses a Cancelar

. Una cuota
Entidad Total pagado Intéres
BBVA $ 1,017,916.67 $ 17,916.67
Davivienda $ 1,023,600.00 $ 23,600.00
AV Villas $ 1,023,466.67 $ 23.466.67
Banco Popular $ 101258333 $ 12,583.33
Bancolombia $ 1,023,641.67 $ 23,641.67
Banco de Occidente $  1,023,350.00 $ 23,350.00
Sistecredito $ 1,145408.40 $ C 145,408.§D
. Dos cuotas
Entidad Total pagado Intéres
BBVA $ 1,026,954.54 $ 26,954.54
Davivienda $ 1,035537.62 $ 35,537.62
AV Villas $ 1,035,336.07 $ 35.336.07
Banco Popular $ 101891434 $ 18,914.34
Bancolombia $ 1,035,600.60 $ 35,600.60
Banco de Occidente $  1,035,159.73 $ 35,159.73
Sistecredito $ 115876659 $  C_158.7665

Fuente: Elaboracion Propia

Tres cuotas

Entidad Total pagado Intéres
BBVA $ 1,036,045.43 $ 36,045.43
Davivienda $ 1,047,566.96 $ 47,566.96
AV Villas $ 1,047,296.18 $ 47.296.18
Banco Popular $ 1,02527157 $ 25,271 47
Bancolombia $ 1,047,65158 $ 47,651.58
Banco de Occidente $ 1,047,059.27 $ 47,059.27
Sistecredito $ 117222743 $C 172,222)13

. Cuatro cuotas

Entidad Total pagado Intéres
BBVA $ 1,045189.34 $ 45,189.34
Davivienda $ 1,059,688.01 $ 59,688.01
AV Villas $ 1,059,346.97 $ 59.346.97
Banco Popular $ 1,031,655.02 $ 31,655.1 2
Bancolombia $ 1,059,79459 $ 59,794.59
Banco de Occidente $ 1,059,048.59 $ 59,048.59
Sistecredito $ 1,185,790.88 $C 185,795)8
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Nota: Como podemos observar la Tabla No. 5, nos presenta una informacion

detallada de cada pago referenciando el valor del interés que el cliente debe cancelar por
la adquisicion del crédito en cada uno de los periodos. Como evidenciamos en un ovalo de
color amarillo se encuentra el interés mas bajo que debe pagar un cliente por el préstamo
en el banco de la relacion, mientras que en color rojo se evidencia cual es el interés mas
alto que el cliente debe cancelar por el crédito el cual se encuentra referenciando a la
empresa Sistecrédito, dando como resultado que se encuentra muy por encima de cualquier
interés planteado por los Bancos en los cuatro tipos de pago, por tanto, se da claridad a lo
expuesto en parrafos anteriores como una gran desventaja de este tipo de crédito de

consumo al instante.

Continuando con el desarrollo del trabajo podemos encontrar otra desventaja en
cuanto a los tiempos para la cancelacion del servicio, ya que en la ciudad de Popayan en
los almacenes BATA, BUBLLEGUMMERS, SURTITODO, FAJITEX, CALZATODO,
TOTTO, QUENZO JEAN, HERPO, LA MELODIA, tan solo se da al cliente un periodo
para el pago de la obligacién de 4 meses, independientemente del monto, lo que representa
una dificultad, ya que en ocasiones si un cliente desea adquirir un producto de un monto
alto, debera ajustar muy bien su presupuesto para cumplir con el pago de las cuotas, las

cuales también se incrementaran.

Adicional a lo anterior, podemos considerar que una desventajas representativa
para los clientes, radica en que al encontrase esta empresa apoyada por Datacrédito, como

fuente para consultar el historial crediticio de las personas, este influye en la disminucion
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de la capacidad de endeudamiento de la persona que tiene el cupo, independientemente del

valor que tenga aprobado, por tanto al momento de solicitar un crédito en alguna entidad
financiera, esto restard su capacidad de endeudamiento para ser aprobada su solicitud de

préstamo.

Otra desventaja de los créditos de consumo al instante reside en que, a mayor
numero de cuotas, mayor serd el interés pagado, y asi mismo mayor sera el porcentaje de
ganancia que recibiran las empresas vinculadas en este proceso, como podemos observar
en la siguiente tabla:

Tabla 7 Comparacion de Interés

Tasa efectiva Monto del

Entidad ; Una cuota Dos cuotas Tres cuotas  Cuatro cuotas
anual préstamo

Sistecredito 28.32% $ 800,000.0 $ 818,880.0 $ 4142150 $ 279,351.2 $ 211,937.6
Aval 10% $ = $ 81,888.0 $ 41,4215 $ 27,935.1 $ 21,193.8
IVA 19% $ - $ 15,558.7 $ 78701 $ 53077 $ 4,026.8
Total a pagar por cuota $ 916,326.7 $ 463,506.6 $ 312,594.0 $ 237,158.2
Total a pagar $ 916,326.72 $ 927,013.27 $ 937,781.94 $ 948,632.70
Total pagado en intereses $ 116,326.72 $ 127,013.27 $ 137,781.94 $ 148,632.70

Porcentaje de ganacia 15% 16% 17% 19%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Como se puede observar, la variacion del interés pagado a medida que la

compra se difiere a mas cuotas es mayor que si el cliente cancela en una sola cuota.

Por altimo, una de las desventajas para las organizaciones que se encuentran aliadas
con la empresa Sistecrédito, radica en que esta es una Sociedad por Acciones Simplificada
gue no cuenta con la vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia,

que cumple la funcion de:
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“Supervisar el sistema financiero ~ colombiano con el fin de preservar su
estabilidad,  seguridad y confianza, asi como, promover, organizar y desarrollar el
mercado de  valores colombiano y la proteccion de los inversionistas,

ahorradores y asegurados” (Superintendencia Finanicera de Colombia, 2020).

Esto indica que no existe control sobre el origen de los recursos financieros
utilizados por Sistecrédito para la financiacion de los cupos otorgados a los clientes. Por lo
tanto, existe un riesgo de quedar involucrados en investigaciones relacionadas con lavado
de activos. Llama la atencion y preocupa la poca informacion publica que hay sobre esta
empresa y el recelo de personas que trabajan en ellas para suministrarla, porque al ser
contactadas telefonicamente para obtener algunos datos, se negaron a hacerlo. Sistecrédito
esta registrada en la Camara de Comercio de Antioquia, pero en su portal tampoco fue
posible conseguir su informacion financiera. Caso contrario de los Bancos, los cuales si se
encuentran estrictamente vigilados y controlados por la Superintendencia Financiera de
Colombia, y estos deben presentar estrictamente informes donde se relacione de manera
detallada su estado, asi como el estado del portafolio de servicios, para poder realizar una

comparacion con los demas Bancos,

Visto de esta manera, este tipo de sistemas representa una desventaja para los
clientes por los altos costos financieros en su uso, y un riesgo para las empresas aliadas por

la falta de regulacion, control y una amenaza para los Bancos por su competencia desleal.
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De acuerdo con lo anterior, se hace un breve resumen de las ventajas y desventajas
de los créditos de consumo al instante, los cuales seré de gran ayuda en el momento que se
desee adquirir este servicio, aunque segln las repuestas recibidas por los clientes
encuestados, estas no son muy tenidas en cuenta ya que en su gran mayoria se sienten
identificados y satisfechos con el sistema de crédito de consumo, en el momento de realizar
las compras o pensar en una oportunidad para hacer uso del recurso que no estan
cancelando por llevar una cantidad de productos:

Tabla 8Resumen ventajas y desventajas de los créditos de consumo al instante

Ventajas Desventajas
- Facil acceso. - Tasa de intéres alta
- Documentacion basica. - Poco tiempo para el pago

- Disminucién en la capacidad de

- Cupos comodos. .
P endeudamiento

- Respaldado por el Datacrédito.

- s - No cuenta con una debida supervicion
- Créditos a personas sin historial.

por la SFC
- Brinda historial crediticio.
- No requere tarjeta de crédito, por tanto - Aumento progresivo del valor
no existe cuota de manejo. del intéres.

- Llevas la cantidad de productos que se
requiere con tu cupo y se cancela despues.

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante resaltar, que en la actualidad las entidades bancarias han
flexibilizado las solicitudes para los clientes, reduciendo la informacién solicitada,
inclusive, algunas se asemejan a los créditos de consumo al instante, pero aun sigue
existiendo gran diferencia entre ambos, como es la entrega de efectivo y la exigencia en el
pago de estos, de igual manera no descartan la posibilidad de aperturar un servicio con

estas caracteristicas el cual también estaria destinado al comercio grande, mediano y
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pequefio de la ciudad de Popayan segun lo informado por un funcionario de un banco

tradicional.

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a una muestra
de 96 personas, en los cuales se puede evidenciar el alto grado de satisfaccion con respecto
a las ventajas y desventajas de estos sistemas de los clientes que emplean este sistema de
crédito de consumo al instante, especificamente con la empresa Sistecrédito. El tamafio de
muestra es inferior al que fue aprobado en el proyecto, debido a que, por el confinamiento
obligatorio se debid recurrir a la aplicacion de manera virtual y no fue posible lograr

respuesta de mas personas usuarias del servicio.

En este andlisis se puede observar que, aungue existen grandes desventajas, de estos
créditos, frente a los ofertado por las entidades Bancarias,, las personas le tienen gran
confianza en los mismos y les gusta el servicio ofrecido, como se ha hecho mencion en
parrafos anteriores; asi mismo, se evidencia que la personas conocen la empresa
Sistecrédito, asi mismo en lo que lleva esta organizacion en la ciudad de Popayan ha
logrado penetrar en los mejores almacenes, como es el caso del centro comercial
Campanario, el cual cuenta con 94 almacenes, y de estos, 25, es decir el 27%, se encuentran

vinculados a este sistema.

La encuesta se aplico a una muestra de 96 personas que se encuentran registradas en

bases de datos como clientes, asi mismo se tomaron algunas personas de su red social
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Facebook, entre hombres y mujer en un rango de edad de los 18 a los 55 afios, en la ciudad

de Popayéan, ubicados en las diferentes comunas. Estos son sus resultados:

1. ¢Por qué medio conoce de este tipo de créditos de consumo al instante?

Tabla 9. Porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No. 1.

. . Porcentaje  Porcentaje
Respuesta Frecuencia  Porcentaje J )

Valido Acumulado
Amigos 20 20.8% 20.8% 20.8%
Pagina de Intenet 10 10.4% 10.4% 31.3%
Periodico 2 2.1% 2.1% 33.3%
Por alguna tienda 58 60.4% 60.4% 93.8%
Otro 6 6.3% 6.3% 100.0%

Gréfica 1 Del porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No. 1

Otro
6%

Periodico
20

Por alguna
tienda
60%

Fuente: Elaboracién Propia
La mayoria de los encuestados conocen de esta empresa por medio una tienda asociada

con un porcentaje del 60.44%, es decir que los mismos establecimientos de comercio se
encargan de ofrecer esta alternativa a sus clientes. Junto con la propaganda hecha por
amigos de los encuestados que representa el 20.8%, entre estas dos variables tenemos el
81.2%; significando que el voz a voz, bien sea por los mismos almacenes o por los amigos

son el mejor canal de promocidn de Sistecrédito.

2. ¢Posee usted el servicio de créditos de consumos al instante?
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Tabla 10. Porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No. 2.

Porcentaje  Porcentaje
Valido Acumulado

Si 90 93,8% 93,8% 93,8%
No 6 6,3% 6,3% 100,0%

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Graéfica 2 Del porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No. 2

N|

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a la pregunta No. 4 el 93.8%, de las 96 personas encuestadas manifestaron
que poseen un crédito de consumo al instante y el 6.3%, aunque conocen que son los
sistemas de crédito de consumo al instante, no tienen deuda alguna. Esto refleja quienes

conocen del sistema son clientes activos del mismo.

3. Silarespuesta a la pregunta anterior es Si, indique con qué empresa tiene el credito.

Tabla 11 Porcentaje de participacién con respecto a la pregunta No.3.

. . Porcentaje  Porcentaje
Respuesta  Frecuencia Porcentaje J J

Valido Acumulado
Sistecredito 90 93,8% 93,8% 93,8%
Ninguno 6 6,3% 6,3% 100,0%

Graéfica 3 Del porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No. 3

Ninguno
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Fuente: Elaboracién Propia

La pregunta No. 3, la cual esta directamente correlacionada con la pregunta No. 2, y como

observar, el 93.8% manifestaron que tienen crédito de consumo con la empresa

Sistecredito, los restantes manifestaron que no poseen sistema alguno, aunque los conocen.

4. ¢Con qué frecuencia usa el servicio de créditos de consumos al instante?

Tabla 12 Porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No.4.

Porcentaje  Porcentaje

Respuesta Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Semanal 0 0.0% 0.0% 0.0%
Mensual 47 52.2% 52.2% 52.2%

Trimestral 15 16.7% 16.7% 68.9%

Anual 28 31.1% 31.1% 100.0%

Graéfica 4 Del porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No. 4

Anual
31%

Fuente: Elaboracion Propia

Se logré evidenciar que la mayor frecuencia de uso que le dan los clientes al crédito es
mensualmente, con un 52%, lo que evidencia que es constante el empleo del cupo sin

importar los intereses tan altos que se deben cancelar cada que se utilice en alguna compra.
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El resto se observa que hacen uso de él para temporadas especiales porque la frecuencia es

menor.
5. ¢Qué actividad lo motiva mas a usar los créditos de consumo al instante?

Tabla 13 Porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No.5.

. . Porcentaje  Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje J J

Valido Acumulado
Compras 62 68.9% 68.9% 68.9%
Pago de deudas 8 8.9% 8.9% 77.8%
Emergencias 13 14.4% 14.4% 92.2%
Otro 7 7.8% 7.8% 100.0%

Gréfica 5 Del porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No. 5

Otro

8%

Fuente: Elaboracién Propia

El 68.8% de las personas encuestadas manifestaron que compran bienes en cualquier
momento, seguidos de un 14.4%, que lo utilizan en casos de que se requiera una compra
de emergencia (algun detalle para algun tipo de fiesta) y por Gltimo aquellos que emplean
el cupo en pago de seguros, servicios con 8.9% Yy otros con el 7.8% que lo emplean en

algun otro tipo de beneficio.

6. ¢Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios de los créditos de consumo al

instante?
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Tabla 14 Porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No.6.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje Po\r/t:rdtgje ig[jcniﬂlt:éi
Inferior a un afio 76 84.4% 84.4% 84.4%
Mas de un afio 14 15.6% 15.6% 100.0%
Mas de dos afios 0 0.0% 0.0% 100.0%
Mas de tres afos 0 0.0% 0.0% 100.0%

Grafica 6 Del porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No. 6

Mas de tres
afnos
0%
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Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencio que los participantes han ingresado recientemente al uso de estos sistemas,
aunqgue se encuentre en la ciudad de Popayan aproximadamente hace 5 afios, ya que el

tiempo que llevan empleando el cupo no sobrepasa los tres afios con un 84.4%.

7. ¢Se encuentra satisfecho con los servicios que le ha ofrecido los créditos de

consumo al instante?

Tabla 15 Porcentaje de participacién con respecto a la pregunta No.7.

. . Porcentaje  Porcentaje
Respuesta  Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Si 90 93,8% 93,8% 93,8%

No 0 0,0% 0,0% 93,8%
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Gréfica 7 Del porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No. 7

No
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Fuente: Elaboracién Propia
El 100% manifestaron que se sienten satisfechos por este servicio, se evidencia que aunque

este tipo de sistemas cuenta con desventajas como sus altos costos financieros y los plazos
de pago reducidos, las personas consideran que es muy bueno ya que permite adquirir
productos a crédito, que en ocasiones no se puede acceder por los montos tan bajos y que
no existe banco que los respalde, adicional a ello, que para lograr ante un Banco un crédito,
los requisitos y la demora en las repuestas es mayor, mientras que con este cupo es facil y
agil; asi mismo se sienten satisfechos con la variedad de tiendas que estan aliadas con este

sistemas, ya que les permitira acceder a mas bienes o servicios que requieran.

8. En cuanto a la pregunta No. 8, que buscd conocer entre quienes no estan
satisfechos la causa de ello, al no haber ninguna respuesta negativa en la pregunta

anterior, no hubo resultados para analizar.

9. ¢Enlaescala de 1 a5, siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la mas baja, como

calificaria los servicios ofertados los sistemas de crédito de consumo al instante?,
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Tabla 16 Porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No.9.

Porcentaje  Porcentaje

Respuesta Frecuencia  Porcentaje valido Acumulado
Apropiado 72 80.0% 80.0% 80.0%
Bueno 11 12.2% 12.2% 92.2%
Debe mejorar 0 0.0% 0.0% 92.2%
Me satisfacen los servicios 7 7.8% 7.8% 100.0%
Me es indiferente 0 0.0% 0.0% 100.0%

Gréfica 8 Del porcentaje de participacion con respecto a la pregunta No. 9
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Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados de esta ultima pregunta confirman el alto nivel de satisfaccion de los
usuarios del sistema de crédito al instante, particularmente de Sistecrédito, por las razones
antes comentadas, con lo que podemos observar que prima la facilidad, rapidez y cobertura
sobre los costos financieros y los cortos plazos de pago, que para efectos de una buena

liquidez es totalmente perjudicial.

CAPITULO No. 4

Afectacién de los Créditos de Consumo al Instante

Para finalizar el Gltimo objetivo plantea analizar la afectacion que estos créditos de

consumo al instante generan a las entidades de créditos tradicionales (Bancos,
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Cooperativas de Ahorro y Crédito), la informacion suministrada por las personas

entrevistadas muestra la poca afectacion que estos sistemas generan debido a que no lo ven
relevante, ya que en estos momentos de emergencia Nacional lo mas importante para estas
entidades es: 1). La recuperacion de cartera por posibles clientes morosos. 2). El

acompafamiento de sus clientes brindandoles alternativas o alivios financieros.

No obstante los entrevistados mostraron cierto interés por los sistemas de crédito
de consumo al instante, ya que es una alternativa muy atractiva para clientes que estan
ingresando al mundo financiero y con este sistema es un poco mas simple vincular a dichos

clientes, empleando este tipo de sistemas.

Cabe resaltar, que en la actualidad la mayor preocupacion de las entidades de
crédito tradicional ( Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito) es la recuperacion de
cartera, que debido a su incremento desde el afio 2019, como se puede evidenciar en el
informe de estabilidad financiera presentado por el Banco de la Republica en cuanto al
crecimiento de la cartera de las entidades bancarias en las diferentes lineas de créditos que
ofrecen, principalmente en los créditos de consumo, adicional a ello en el respectivo
informe se manifiesta que esta cartera es la més alta en los ultimos 7 afios y todo esto
debido a la crisis creada por la pandemia del Covid — 19, por consiguiente se puede concluir
que los bancos prestan poca 0 ninguna atencion a las entidades que prestan los servicios de

crédito de consumo al instante.
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De esto modo y tras haber presentado todas las herramientas que nos han permitido

conocer mas a fondo con respeto a estos sistemas de crédito de consumo al instante, como
son sus caracteristicas, las ventajas y desventajas, y demas referenciados por las diferentes
fuentes, se pudo establecer que con la fuerza que estos sistemas estan abarcando el
comercio en general, pueden llegar a producir una reaccion negativa en la sociedad
motivada al consumismo irresponsable de las personas, aumentando sus niveles de
endeudamiento por el consumo excesivo de productos o servicio, méas sin embargo es la
opcidn mas atractiva como fuente de financiacion para aquellos que desean adquirir estos

productos o servicios, sin tener que recurrir a los créditos tradicionales o a otras fuentes.
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Conclusiones y Recomendaciones
1. Conclusiones
En el desarrollo del presente trabajo se puede concluir que se logré conocer un
aparte de la funcionalidad de este tipo de sistemas y algunas caracteristicas particulares
que presentan las empresas que ofrecen estos servicios, que hacen que a simple vista sea

atractivo para la vinculacion tanto de marcas como de clientes particulares.

Otro punto a resaltar, radica en que actualmente las personas y las empresas
vinculadas a estos sistemas, solamente movidas por la facilidad de uso del servicio para
consumo Yy por ser una buena alternativa para aumentar las ventas respectivamente, no
hacen estudio alguno de los costos financieros en que incurren ni de los riesgos de verse
comprometidos en formas de lavado de activos muy frecuentes en estos tiempos cuando
surgen y operan empresas de las cuales se desconocen el valor y origen de su capital

contable y su capital de trabajo.

Definitivamente la cultura de conseguir el dinero o el crédito facil, hace que haya
acogida en las personas de esta clase de servicios, que como su nombre lo indica son
sistemas de crédito de consumo al instante. Las necesidades de liquidez en las personas
priman sobre los costos financieros que representa obtenerla de manera rapida y facil. Esto
nos indica que hay todavia un gran camino por recorrer para educar financieramente al

consumidor colombiano.
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Igualmente, las necesidades de vender mas y responder a unos altos presupuestos
de ventas, hacen que muchos establecimientos de comercio hagan alianzas estratégicas con
empresas que ofrecen esta modalidad de servicio, sin hacer estudios previos y adecuados
sobre el origen de los recursos financieros con los cuales estas empresas funcionan, y se
suma la ausencia de control por parte del Estado, situacién que posteriormente puede
generar graves consecuencias como en su momento ocurrié con las piramides; aqui no por

la captacion ilegal, sino por el posible origen ilegal de las fuentes de financiacion.

Por Gltimo, es importante comprender que esta modalidad de crédito, la cual es
altamente llamativa por la forma en que presta y ofrece sus servicios, no esta dentro del
sistema de banca tradicional, porque, aunque presente particularidades y caracteristicas
muy semejantes a las de las entidades bancarias, no se encuentra caracterizada como una
entidad de financiamiento ni de crédito, y por ende no esta vigilada y contralada por la

Superintendencia Financiera.
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2. Recomendaciones

De acuerdo a lo analizado frente al desarrollo del presente trabajo se recomienda,
realizar mas estudios sobre este tipo de créditos de consumo al instante, para lograr conocer

mas afondo como es el desarrollo de estos.

Adicional a lo anterior, también es aconsejable que estas organizaciones revalen
la tasa de interés que operan, ademas de los costos que los clientes deben asumir por otros
conceptos, ya que, aunque empelan una tasa de interés por debajo de tasa de usura
colombiana, si se le adicionan los costos del AVAL y el IVA del Aval, estos intereses

quedan por encima de los intereses que se cancelan a los Bancos.

Teniendo el parrafo anterior, es recomendable que los Bancos desarrollen sistemas
con modalidades similares a las que ofrecen las empresas en los créditos de consumo al
instante y manejando la tasa de interés que ellos tienen establecida o mejorandola como
hacen con algunas tasas en sus portafolios de servicios, podrian lograr una mayor captacion

de clientes.

Se recomienda una verificacion de informacidn por parte de las marcas aliadas de
este tipo de organizaciones, para qué cuenten con los argumentos necesarios en el momento

que pueda presentar una reclamacion, por desconocer como se respaldan.

Por ultimo, se recomienda que las empresas sean mas claras con el suministro de

informacion en el momento de que la persona u organizacion se vincule con ellas, ya que
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no solo debe primar la captacion de los clientes, si no poner a consideracion de ellos los

riegos que se pueden presentar, asi mismo que conozcan las ventajas y desventajas que se

pueden exteriorizar, en el transcurso de la compra o adquisicion del producto o servicio.
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ANexos

Anexos 1Entrevista Estructurada

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS OFERTADOS POR LAS
EMPRESAS QUE OFRECEN CREDITOS DE CONSUMO AL INSTANTE A LOS
CLIENTES

Como pstudiante de X semestre de Administracién Financiera de la Institucién Universitaria
Colegio Mayor del Cauca, con el fin de conocer la satisfaccion por parte de los clientes con
respecto al servicios ofertados por las empresas que cuentan con los sistemas de créditos de
consumo al Instante, nos permitimos informar que nos encontramos realizando una encuesta
para determinar conocimientos previos de estos sistemas v el grado de satisfaccion.

Por tanto, agradezco a usted su colaboracion en contestar el siguiente cuestionario.

1. ;Por qué medio conoce de este tipo de créditos de consumeo al instante?

Por amigos
Pagina de Internet
Periodico

Por alguna tienda
Otro

opoop

Cual:

2. Posee usted el servicio de créditos de consumos al instante?

Si No

3. Si la respuesta a la pregunta anterior es Si, indique cual sistema de créditos de
consumeo al instante tiene.

4. Con qué frecuencia usa el servicio de créditos de consumos al instante?

a. Semanal
b. Mensual
c. Trimestral
d. Amnual

5. (Que actividad lo motiva mas a usar los créditos de consumo al instante?

a. Compras

80
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b. Pago de deudas

c. Emergencias
d. Otro
Cual

6. ;Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios de los créditos de consumo al instante?

Inferior a 1 afio
Mas de 1 afios
Mas de 2 afios
Mas de 3 afios

pao oo

7. ;Se encuentra satisfecho con los servicios que le ha ofrecido los créditos de consumo
al instante?

Si No

8. Silarespuesta a la pregunta anterior es NO, indique cual ha sido el inconveniente que
se le ha presentado.

9. (En la escala de 1 a 3, siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la mas baja, como
calificaria los servicios ofertados los sistemas de crédito de consumo al instante?

Apropiada [1][2]3]a]5]

a.
b. Bueno [1[2]3]4a]5]
¢. Debe mejorar [1[2[3]4a]5]

d. Me satisfacen los servicios I]BEIIIB
e. Me es indiferente HEBHB

Muchas gracias por su participacion.
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Anexos 2 Encuesta a Marcas Aliadas

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS OFERTADOS
IPOR LAS EMPRESAS QUE POSEEN CREDITOS DE CONSUMO AL
INSTANTE, PARA LAS MARCAS ALTADAS

Buenos dias. con el fin de conocer la satisfaccion por parte de ustedes, como empresa
vinculada con los servicios ofrecidos por empresas de créditos de consumo al Instante, nos
permitimos informar que nos encontramos realizando una encuesta para determinar
conocimientos previos de estos sistemas, asi como el grado de satisfaccion que a la fecha su
empresa posee frente a este tipo de sistemas.

Por tanto, agradeceria a usted su colaboracion en contestar el siguiente cuestionario.

Cuestionario de encuesta:

1. ;Conoce usted de las politicas que manejan los sistemas de crédito de consumo
al instante?

Si No

2. Si la respuesta a la pregunta anterior es SI, indique cual ha sido el medio por el
cual le han informado de estas politicas.

3. ;Cual es el grado de vinculacion de los clientes a estos sistemas con la marca que
usted administra?

a. Alta
b. Media
c. Baja

4. ;Le genera confianza este tipo de Sistemas a su organizacion?

Si No

5. Sila respuesta a la pregunta anterior es negativa favor marque con una X en la
que podria ser la causa mas probable.

a. Las garantias no son claras
b. El sistema es demasiado facil
c. El indice de morosidad de los colombianos es alto
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d. Otra

Cual

6. ;Considera que es rentable la vinculacion a estos sistemas?

Si No

7. Silarespuesta a la pregunta anterior es Si, indique cual es porcentaje de ganancia
que recibe su empresa:

8. [Se encuentra satisfecha la empresa frente al sistema implementado?

Si No

9. Silarespuesta a la pregunta anterior es negativa favor decir cual es la causa mas
probable que se da para que se genera la insatisfaccion.

a. Morosidad

b. Demora en el reintegro del recurso
c. Baja ganancia

d. Disminucion de los clientes

e. Otro

Cual

10. ;Que sistemas de créditos de consumo al instante conoce adicionales al que su
empresa emplea?

11. ;Considera que estos sistemas pueden convertirse para las entidades Bancarias
por su facilidad de pago en?

a. Amenaza

b. Competencia

c. Un aliado

d. Le parece indiferente

Muchas gracias por su participacion.
Nota: La cual no se pudo realizar debido a los inconvenientes presentados por la crisis de

salud publica a raiz de la pandemia por el COVID 19, sin embargo se elaboré como parte

del proceso de desarrollo del presente trabajo
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Anexos 3 Entrevista Estructurada

[Entrevista Estructurada

1. ;SuEntidad maneja créditos de consumo al instante?

2. ;Cree usted que el ingreso de nuevas plataformas que ofertan servicios similares a
los de los bancos puede o esta afectando la actividad crediticia?

3. (Cree que estos creditos de consumo al instante pueden ser implementados por los
bancos?

4. ;Podria el Banco brindar créditos de esta forma a personas con algin problema
bancario?

5. ;Que porcentaje cree usted que ha dejado de recibir los bancos a raiz de las nuevas
plataformas para ofertar créditos al instante?

6. (Cree usted que son seguros estos sistemas donde se da un crédito a las personas sin
tanto papeleo?
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Anexos 4 Solicitudes Enviados

e Corme: 2w lmattccnn Unverwiers Colegs Meycr S Cescs - Sotcit de rdormacon surs Aoryecse o Grts
' @ Miriey Campo Tobar <mircatcSd@unimayor edu. co>
Unimayor

Solicitud de Informacién para Proryecto de Grado
3 mensajes

Tobar <mircatod0 R urnimaycr ecu. Sde 2019 138
Pﬁ-:yc‘wo - o> agoso de
Buen dia
SISTICREDITOSAS
Asunto: & de Info dela SISTICREDITOSAS
Reciban un cordial safudo
Por medo de la p y de P yo MIRLEY CAMPO TOBAR, estudante de (X semesire de
Administracion financiera, de la Insttucdn Universitana Colegio mayor del Cauca, ubicado en @ chudad de Popayan
Depto def Cauca, me diijo a ustedes con o fin de sclicitar su valosa con aiguna info Que me sed

muy Gt en la monografia que adelnto como ante proy de grado con ¢f modeio utiizado por usiades
tanio para poder acceder @ un Creédio en bempo récord asi como & hermamienta de seconoamMEents Que SN para
ideraficar a sus dientes en el momento que esins NO presentan su respectve celular, para efio por &f momento he
plarteads algunas preguntas s cuales se Dasan en aigo de INfONMRCIAN PAra CONOCET Mas S0bNe Su Compania.

1. Enque e parala Ce este 3po de empresas, en Que aNo SWPO [a compatia. como
wgid esta idea, Ouenes fueron los = @ nived

en el Depto de Cauca y cuantas en & cludad de Popayan.

2 Comoesel dcio que tanto las emgr a asl como que beredaio rechen ustedes
por este servico, que tan seguro es este Spo de credao tanto para Bs eMpresas COMC Para ustedes

3 porcentaje manejan de segunidad, Quien respande daco ef caso que of diente no lo Faga.

4. En cuanio a la cudad de Popayan como ha sido ef desamolio de ia organizacion en cuanto a pago, en Que Méodo se
basan para facitar el crédito a las personas de manera gue les Garantra que esias i cumpiran con of pago de las

5. ol interes que se aplica por el uso de este Dedio es de ] vejan aigin Spo de p

6. En Popayan la poblaccn que mas a acudido a la soliotud de este 3p0 de CeditD se encuentya ubcad en que
esratos.

7. que tipo de sistema utiizan para realzar el reconccimiento facal de las p y como es 4300 ef lema ce
seguridad por medio del celular, que Bpo de segundad emgiean en efo.

C me suscnb 2 la espera de ura pronta respuesta, pudiendo e el Maner en ota oporuniad
soliatar mayor informacon.

Univertanamente.

Midey Campo Yobar

Estudante de Adminsiracion Financiera

Cel 3118797884

Informacion Sistecredito <roflsistecredio com> 17 de sepbemtre de 2019, 1308

Para: Mriey Campo Tobar <mrcaloSO@unimayor adu.co>
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] Corme du irablucn Uneversbers Colece: Mayor Sul Coucs - 5 h oura i

Es un gusio aiender su soliciud de informacion.

Su soliohud serd direcoonada al drea 3 Cango para si gesAon ¥ contacio en cas0 O Ser requenco.

Agradecemos SU COMUNICCHON con nosoknos.

I i i i |
Mirley Campo Tobar " sl OO 1T de sephembne de 2009, 1255
Parac infommacion Sstecredin

MUCHAS GRACIAS.

I i i i |

ity Urmil gocgi cormas T Mk s 1 e 1064 wwep samrch=aldgsrrmiba shraad-o% W TS50 | 801 B kerpiomg-a% SOEIBI 121 BT
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pitr ] Corrs du inalilarste Uyt Co g Marpor Sl Cacs - RE- Parsorsn: Conlecin
n @ Miriey Campo Tabar <mircat oS0l mayor.edu. co>
Linimayaor
RE: Personas: Contacto
1 mensaje
Informacicn Sistecredito <ndaf) ssecredin. coms 20 de abwil de 2020, 1051
Para: kirkey i oo

Es 1un gusto alender su solicitud de informacicn.

Sy soliohud serd drecoonada al drea a cango para s gesion y conlacio en caso de ser requenicda.

Agradecemios SU COMUNCICHN 0on Rosobnos.

Da: informacion Sistecrediio <infoidsisiecredio. com>
Enviado sl: unes, 20 de abel de 2020 10:29

Para: Informacion Ssiecredin <niojfsstecredio coms
Asunto: Personas: Contacin

Informacion del cliente:

+ Mombre Complatoc Mikey

+ Cormo Elsctronicn: marncatoS0§E uni mayor. eo oo
+ Documento de idemtidad: 1061712508

= Mumoro do colulsr: 1718 TETesd

Monsaje: Buenos dias, me encuents desarolanda mi Tabajo de grado con Fespecio & una monografia de invessgacion
pan detETnar s ventajas oe s Servicd rents a los oirecidos por o8 Bancos enla Cucad de Popayan depio del
Cauca, envis la solicitud por pans de la instiucion donde usiedes manifesiann que la PErsona a quisn s dirgo na &,
por sllo soliohy a usisdes mes egalen o nomibre o la persona a guisn s& pusds dirgr i soliciud de doha Flomescion.
MLChas racis




ANALISIS DE LOS CREDITOS DE CONSUMO AL INSTANTE

W00 Conec du Iratitccstn Unversters Cotepe Mayer 2w Caucs - Scloia! formad pers coleborsccn en es Se gads

' @ Miriey Campo Tobar <mircatoSo@unimayor sdu co>
Unimayor
Solicitud formal para colaboracion en tesis de grado.
2 mensajes
Mirley Campo Tobar <mscasoSOfunimaycr edu co> 13 ge marzo de 2020, 1552
Para: gestonhumanafdsssscredio com
Buena tarde

me permite enviar 3 ustedes |3 salicitud formal para poder recopiiar B NYMACOn NECeSANG para
adelantar mi tesis de grado para cbtencion ded iul en AdminisTaccon Financera.

para elo he formuiado una sene Ce  PrOQUNEas Dara poder Qenerar LN encLEsia Que me Jyude 3 lograr of chyetvo de m
tesis

1. cudntos chentes poseen en la Caudad de Popayan del departamento def Cauca?

2. Cémo se genera o pago a las empresas afladas 2 sy sslema?

3. Cuantos aimacenes aliados o vinculados 3 sus sistema poseen?

4 Cémo se genera Rentabiddad para las marcas alladas?

5 Como es of Indice de morosidad que presentan a la fecha Sente 2 las crganaaciones.

Agradezco a ustedes me puedan brndar esia NOMMAcon 1o mas pronto posible
Unsverstanamente
MIRLEY CAMPO TOBAR

ﬂ::lmnmmua
Talento Humano Sistecredito <gestonhumanai¥saiecrediio com> 13 de marzo de 2020, 1741
Para: Mirley Campo Tobar <mircatoS0@Bunimayce edu co>

Cortiai sakudo, Mrfey

Analzando tu solotud. ACtuaimente NO ReNeMos UNG ALICHZRCON previa por pane de & Gerencia sobve dar este 1po de
Informacion,

Rewisando en nuestro arculo de empelados, NO CONAMOS con alguien WncLade con este rombre
Por taver nformamcs & tienes @ aUlonZacon por pare de AIgUNa PErsond VINASaca en & empresa Sstecrediio

Felz ande.

s (el googe cormy T A e ) Cenc 1904 A e ENA EIS0RII0N | T4 Ty o WA PASA4e v
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V200 Carmue de Irattosn Unversters Conpe Meysr 2uf Cacs - Solotud lormal sars Costoranon « u3e 5 e

Sistecredito

s et googe Cormy e U e = ) Senc] | 06« mwth search - atlon et <t uac -+ % V- TEIIS0EIIIN | 14 T IeGharpreerg- 4 M- T8
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M Su caso ha sido registrado - mirc X MM Correo de Institucion Universitar X + = X

> C @ mailgoogle.com/mail/u/0?ik=368eec21d6&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1671034881322643012&simpl=msg-f%3A1.. ¥ @

n @l Mirley Campo Tobar <mircato90@unimayor.edu.co>
Unimayor

Su caso ha sido registrado

1 mensaje

Sistema <atencionalcliente.co@bata.com> 1 de julio de 2020, 12:04

Para: "mircato90@unimayor.edu.co" <mircato90@unimayor.edu.co>

jHola !
i
Tu caso ha sido registrado en nuestra plataforma de Servicio al Cliente y se le ha asignado el N°:00119768.

Gracias por contactarnos, estamos para ayudarte
*Por favor no responder a este correo
Saludos,

Se parte de nuestro programa de clientes, inscribete en:
www.bata.com.co/bataclub

4 »
= 11:06 a. m
' J P
H R Escribe aquf para buscar 9/07/2020 0
P Corres om rutuccn Unrverstans Cokesso Maycr de' Caucs - So caac na sds geabormss
@/ Miriey Campo Tobar <mircatc80furnimayor adu co>
Unimayor
Su caso ha sido gestionado
1 mensaje
Atencion al cllente Bata <co. 1 de julc de 2020, 1507
Pama:

T case ha side gestionado:
Esta informacién peede brisdirtels directiseste Sistecredito:

hitps-Veww sistecredno. com/

Lisea macSonal @1 806 181484

Calular 3268399893

Gracias por CONtactirncs, sStamos para dywdarts.
& coatenc
Saludos,

Se parte de nuestra programs oe clientes, Snscribete en:
www bata com cobatackub

s Club -

Bata Caomoa - Alencon al Clante
Siguenos

g et PUIA1E: tarioesaIss. . 1
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M Su caso hasido gestionado - X | M Correo de Institucion Univer X ﬁ Correo: Mirley Campo Tobar X |L| https://virtuales.camaramec: X ‘ + - X

< C & outlook.live.com/mail/Q/search/id/AQQKADAWATZIZmYAZC1hYjJiLTATNzZMtMDACLTAWCgAQAGA3MOT75awtNs24be9Cr5Xs%3D ® ¥ @

_ e e Sreee - /O e @ qj J

=3 & Imprimir X Cancelar

Hola, mi nombre es : Mirley CAMPO y mi Cédula: 1061732508- Email: mircato90@unimayor.edu.co- Teléfono: 3118797864- Razén

%
social: - Solicitud: Buen dia Quisiera saber donde puedo encontar todas las empresas registradas aqui y si utedes le realizan la res
N servicioalcliente@cacomercio.com.co <servicioalcliente@cacomercio.com.co>
Mié 1/07/2020 12:39 PM
L Para: Mirley CAMPQ <mircato90@unimayor.edu.co>
5 Transcripcién de CamComercioChat fechada en Jul 1, 2020 17:07:13 UTC
5 En respuesta a la pregunta: Hola, mi nombre es : Mirley CAMPO y mi Cédula: 1061732508~ Email: mircato90@unimayor.edu.co- Teléfono: 3118797864-
i Razon social: - Solicitud: Buen dia Quisiera saber donde puedo encontar todas las empresas registradas aqui y si utedes le realizan la respectiva vigilancia
y a la empresa Sistecredito es para un trabajo de grado.- Autorizo tratamiento de datos. Si auterizo el envio de chat por email. Si autorizo el envio de
informacion al correo electrénico. Si autorizo envio de informacion al celular / teléfono.
ol [Jul 1, 2020 17:07:23 UTC] Sistema: Bienvenido, en un momento lo atenderemos.
1 [Jul 1, 2020 17:07:23 UTC] Sistema: about:blank
@ [Jul 1, 2020 17:07:23 UTC] Sistema: http://servicio.asistenciachat.com/website/cacomerciochat/encuesta.aspx
3 Seportado por IC 7.3.
Copyright Avaya Inc. http://www.avaya.com

https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=38&cpp=a0MegP7zAu1cR_8LjwqW505iM3hBsPxmEOL7clU1nRwXZ5G0j3v)-I5WDrdjrNg50kPP8I79px8hPnIS44al05v83f0SduNXM4yfNeesokZe6SciE.

R Escribe aquf para buscar

B L T e e e I

Sistecreditc

PaIT. 831 .007.713-7

DOMICILIO:B VEREDA LA

DEL ALMACEN: CC Terra Plaza
PAGARE No.:

Fm

28.65%
VIALOR INTERESES REMUNERATORIOS: (28,329% EA_:)- Tass equivelent= (2.1 %)
Aval(10 9%): $10,980
Ive Avai(19 %): $2,086

Deuda amparada por Aval Red SAS. NIT S00710267

Mﬂmw-uma:mms.&s mnmnuv/uuwmm
900710267, solidariements fa sume de CIENTO VEINTIOOHO Mi sz:saants NOVENTA ¥ UNO ($128,691),
0% intereses anteriorments sefialados y los morstorios que se Beguen &

ASi MISMO recoNoIcD y SCepto cancelar los valores. mumysmm.&m

suma thulo valor, de conformidad con o sefislado en = Codigo de Comercio. ART.
633, — Medlante &f al se garantizs, &n IDdo O & parts, & pago de un Mio-velor. Bl avel es un acto
Jjuridico e per ey en virtud de s cual, Lna O varias personas
garantizan en forma cbjetive, purs, simple, total © parced su fema o
por cualquier medio ternaldgico que egquivalga a la misma, & pago de una obligacién. “El interds al AL se
causa en cuents que ks Ditnes y servicios que no
estén contemplados en los art 476 ( » y 477 ) del E Tributario, estardn gravados a la

Larifa GENeral”. Ducwe: 634 de T9E, v T st 3353

1 Si para 2guno de o8 Meses RpUdados, (@ 53 de INterds PACACs el Por ENCIMa de [ Masimo legal permitica por @ ex, 3
misma s entenderd reducda 3 ACho limite de forma ZLCMANCE. EN i events Se resisars o Jede O Sewchucen
correspondiente.

25/11/201 5

un de — en la pAona wes sy Somm. ¥ cuyo
izd de fjados por la de con o
meﬁmlﬂd7ﬂeme&m

En caso de mora de cuaiquiera de las cuctas, acepto pagar Ios gastos de cobranea Que en s etapa de cobro
Preguridico equivalkiran a $5.000 y en ef juridico a $10.000. Los honorarios serdn deld 15 % scbre of valor ded
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adeudado, ademés se vencerd sutomaticaments o placo de s cuotas restantes haciendo wso de &
acelerstoria 2.

Autorizo 8 la acreadora para corsultar las bases de datos y reportar o incumplimiento en o pago de este
titulo & las centrales de riesgo y como referencia comercial. También para actualizar periddicaments mi
informaciin personal, labordl, comerdal, y financiera. B deuder (consumider) cusnta con & facultad de
redracta dentra de les cnco (S) dias hidils sguientes 2 1a entrega de ios bienes cbjeto del contrato asociado
& este pagaré y en los términes de |a ley 1480 de 2011 Para ello podré remilir un mensaje & I dirsceion
electronica pfofssecradio com o dirigirse al punto de venta donde suscridit la obligacion.

Se advierte al deudor (consumidor) que cuents con 1a posbilidad de hacer pagos anticipados de les aotss o
Tos saidos pendientes, en forma total o parcial. Tal craunstancia no generird penalidades o sanciones por
pago anticipado, ni tampoco & exigirdn ¢ pago de interesss durante & periodo restants.

La informacion pertinente sobre ios términos relatives & ede crédito puede iguaiments ser consultados en
pégina web wane Siecraditn com, ingresando & ink “Informacion & Consumider”. Cuslquier consulta podrd
reakzaria al corres dectrdnico info@ddacradito.com o I nea nacional 018000181484 Copia de este
documento serd remitido & la direccion slectrinics suminstrada por o deudor

Reconoecn y aceptn expresaments jos vaiones cobrados por concepto de capital, intereses, aval & IVA del
aval

2 Decreto 1074 de 2015: 13. Clbusula aceleratoria: Pacto celebado entre s pares del contratn on wirtid dof oul, ante of
incumglimiento por parte dal Geudor del PaGO G UNO O VoS 0¢ 1os INTAAMentDs 0 OGS Cebidos, se Mace adgdie | totficad
de 2 obligacan por parte def acreedor de acuerdo con |0 esabiecico en of articdo 65 de i3 Lay 45 de 1990

Cédigo OTP 506730 (Aceptacién)

Firma

NOTA: Respecto a la prestacidn de ks servicios ofrecides, los productos © mercancias entregadas por los
almacenes, cabe aclarar que SISTECREDITO S.AS, no tiene incGdencia ni resporsabilidad siguna en las falles
presentadas en & servicio prestado o en los productos entregades o CLIENTE/CONSUMIDOR, mi en las
promociones ofrecidas, en su garantia o en s eventuales inconformidades que pudiesen presentarse con
diches productos, mercancias o servicis. Téngase en cusnta que SISTECREDITO SAS no & ni producter, ni

proveedor, ni predador de estos,

SISTECREDITD 5.A.S Sok interviene en s relacién entre o simacén y of CLIENTE/CONSUMIDOR pars
faciitar el medio de pago & través de un crédito de consumo, &l cusl &s respaidado & ravés un pagand
electronce,

CODIGO DE COMERCIO

Articulo 621. REQUISITOS PARA LOS TITULDS VALORES. Ademds de lo dispussto pars cads tituk-valor en
particuler, los titulos-valores deberdn Benar los requisiios Siguientss:

1) La mencidn del derecho que en & tiulo s incorpora, y
2) La firma de quién o crea,

La firma podré sustituirse, bajo la resporsabilidad del creador del thulo, por un signo o contrasesia que
puede sér mecanicaments impuesto,

Si no s menciona ¢ ugar de cumplimiento o ejercicio del derecha, lo serd o ded domicilio ded creader ded
titulo; y 9 tuviere varics, entre ellos podrd degir of tenedor, quien tendrd iguaiments derecho de eleccién
¢l tihulo seials varics lugares de cumplimiento o de ejercicio. Sin embargo, cuando o thulo s
representativo de mercadernias, también podré efercerse a accidn derfvada del mismo en o lugar en que
éstas deban ser entregadas.

Si no se menciona & fecha y & lugar de creaciin del tRul se tendrdn como tales 1 fecha y of lugar de w
entrega.
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Articulo 625. EFICACIA DE LA OBLIGACION CAMBIARIA. Toda obigacin cambiaria derive su oficace de
una firme puesta en un Blulo-vakr y de su entrega con 1 intencidn de hacerio negociable conforme 2 I ey
de su circulacion.

Cuando el tulo 92 halle en poder de persona distinta del suscriplor % presumind tal entrega.

Articulo 633. GARANTIA MEDIANTE AVAL. Mediarts of aval 9= garantiza, en todo 0 en parts, &f pago de un
tituko-vadr.

LEY 527 DE 1999

Articulo 5. Reconocmiento juridico de los mensajes de datos. No s negarin efiectos juridicos, valider o
fuerz obligatoria & todo tipo de informacicn por la sola raxin de que edté én foma de mensaje de datos.

Articulo 6. Escrito. Cuando cusiquier norma requiera que [a nformacdn consts por ssoriln, ese reguisllo
quedard satisfecho con un mensaje de datos, 5 & informacion gque &e contiens & acoesble para
posterior conauta.

Lo dispuesto en este articulo s aplicars tnto % &l requisity establecido en cualquisr norma constituye uns
abligacion, como $i las normas prevén consecuencias en & caso de que & informacion no condte por ecrita.

Articulo 7. Firma. Reglamentado por & Decreto Nacional 2364 de 2012. Cuando cusiquier noma exie &
presencia de una firma o establezca ciertas consecuencias en susenca de la misma, en relacén con un
mensaje de datos, s entenderd satisfiecho dicho requerimiento s

8) Se ha utiizado un método que permita identificar al inicador de un mensaje de datos y para indicar que
&l contenido cuenta con su aprobacion;

b) Que & métndo sea tanto confisble como apropado para & propdsito por & cual & mensaje fue generado
comunicado,

Lo dispuesto en este articulo se aplicard tanto § &l requisito establecido en cusiquier norma constituye una
abligacidn, como i las normas simplemente prévin consecuencias en o caso de que no exists una firma.

Articulo 8. Orignal. Cando cualquier norma requiera que 8 informaciin sea presentada y conservada en
su farma original, e requisito quedard satisfacho con un mensaje de datos, si:

8) Bxiste alguna garantia confiable de que s ha conservado la integridad de la nformacion, & pertir ded
momento en que & generd por primera vez en wu forma definitihva, Como mensaje de datos © en aiguna ore
forma,

b) De requerirse que |8 informacion sea presentada, si dicha informacitn puede sér mostrada & I persona
que % deba presentas

Articulo 9. Integridad de un mensaje de datos. Pars efecios del articulo anterior & considerard que 8
informacidn consignada en un mensaje de datos e integra, & data ha permanecido completa ¢ inalterada,
salvo |a adicdn de digin endoso 0 de dgin cambio que sea inherente o proceso de comunicacidn, archivo o
presentacidn. B grado de confiebiidad requendo, serd determinado & & luz de los fines pars los que =
generd ks infarmacian y de todas las dreunstancias relevantes def caso.

Lo dspuesto en este articulo se aplicars tanto $ el requisito establecido en cusiquier norma constituye una
obligacidn, como i 1as normas simplemente prevén congecuencias en of caso de que & informacitn no ses
presentada o conservada en su farma origingl,

Articulo 15. Reconocmiento de los mensajes de datos por las partes. En s refaciones entre o iniciador y o
destinatario de un mensaje de datos, no se negarn efectos juridices, validez o fuerzs cbligatoria & una
méanifestacion de voluntad u otra declaracion por |2 sols raxdn de habeérse hecho en formea de mensaje de
datos.

Articulo 28. Aributos jundicos de una firma digital. Cuando una firma digtal haye sdo fijade en un
mensaje de datos = presume que ¢ suscriptor de aquells tenis I intencidn de acreditar ese mensae de
datos y de ser vinculado con ¢ contenida ded mismo.

1 uso de una firma digital tendrd is misma fuerzs y efectos que ¢ wio de una frma
manuscrits, si aquella incarpors oS Sguientes atributes:
1, ES Unica & 1a persona que |a uss.
. S susceptible de swr verificada.
, Esta bajo o control exchusivo de s persona que b use.
. Eté igada a e infarmaciin o mensaje, de tal manera que, 3 éstos son camblados, | firma digitsl es
nvaldada.

2
3
4
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