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RESUMEN 

El presente estudio tiene como objetivo analizar la incidencia de las medidas 

implementadas por Bancóldex en el desarrollo de las MiPymes durante el periodo 2020- 2023, este 

análisis se enfoca en los desafíos económicos derivados de la pandemia del COVID-19 los 

esfuerzos realizados por instituciones enfocados en la recuperación y dinamización del tejido 

empresarial nacional. Se busca determinar si dichas medidas han contribuido a la continuidad de 

las MiPymes en el corto plazo, al impulso de la innovación y la continua mejora de la 

competitividad de varios sectores o regiones. 

 La investigación adopta un enfoque cualitativo que se centra en el análisis documental y 

la revisión de informes institucionales. Se utilizará una metodología basada en la recopilación de 

información secundaria proveniente de fuentes oficiales que permiten comprender el impacto y 

limitaciones de las políticas de apoyo desarrolladas por Bancóldex. 

Los resultados buscan ofrecer una comprensión sobre la efectividad de las iniciativas de 

apoyo financiero dirigidas a las MiPymes, identificar brechas de apoyo entre las diferentes 

regiones, sectores económicos y tipo de empresa. 

 

 

 

 



12 

 

Abstract 

This study aims to analyze the impact of the measures implemented by Bancóldex on the 

development of MSMEs during the 2020-2023 period. This analysis focuses on the economic 

challenges arising from the COVID-19 pandemic and the efforts made by institutions focused on 

the recovery and revitalization of the national business community. The objective is to determine 

whether these measures have contributed to the short-term continuity of MSMEs, the promotion 

of innovation, and the continuous improvement of the competitiveness of various sectors or 

regions. 

The research adopts a qualitative approach that focuses on documentary analysis and the 

review of institutional reports. A methodology based on the collection of secondary information 

from official sources will be used to understand the impact and limitations of the support policies 

developed by Bancóldex. 

The results seek to provide insight into the effectiveness of financial support initiatives 

aimed at MSMEs and identify support gaps across different regions, economic sectors, and types 

of businesses.  
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INTRODUCCIÓN 

En Colombia las micro, pequeñas y medianas empresas denominadas MiPymes son muy 

importantes para el tejido empresarial ya que representan un porcentaje del 99% por medio de 

ellas también hay la generación del empleo. Sin embargo, son las más afectadas cuando se 

presentan crisis económicas o situaciones como la que se generó con el COVID 19 que se 

constituyó como uno de los mayores desafíos que han enfrentado, en este tiempo se demostró 

que este sector es muy vulnerable. En este periodo muchas de ellas enfrentaron dificultades que 

pusieron en riesgo su continuidad en el mercado. Esta situación que se presentó hizo que el 

gobierno nacional orientara diferentes políticas públicas que ayudaran a la protección de las 

MiPymes, entre las cuales se destaca las implementadas por el Banco de Comercio Exterior 

quien desarrollo líneas especiales con programas de apoyo financiero en caminados a la 

protección y recuperación de las empresas. 

Motivo por el cual el tema que se aborda en la presente monografía está relacionado con 

el análisis de la incidencia de BANCOLDEX en el desarrollo de las MiPymes colombianas en el 

periodo 2020-2023. Se estudia especialmente el acceso al crédito que ofrece este banco y cómo 

ha impactado a las empresas en aspectos como sostenibilidad, competitividad e innovación, en 

otras palabras, se busca determinar si las medidas implementadas realmente han tenido efectos 

positivos o si las MiPymes siguen enfrentando las mismas dificultades que siempre han tenido 

con el sector financiero. 

El desarrollo de este estudio radica en comprender el alcance verdadero de las políticas 

públicas orientadas al fortalecimiento del sector de las micro, pequeñas y medianas empresas, 
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aunque hay registros numéricos de los desembolsos realizados por Bancóldex en sus diferentes 

líneas y programas así como del el número de empresas beneficiadas, es necesario realizar una 

evaluación con más profundidad del impacto de estas intervenciones y que si realmente estas 

empresas tuvieron mayor acceso a créditos, si estos programas llegaron a las regiones más 

apartadas, si fueron útiles para mejorar la situación vivida por las empresas a corto y largo plazo. 

Por otro lado, es importante conocer si estas medidas llegaron a todas las empresas que lo 

requerían o si se siguen presentando barreras que dificultan el acceso al crédito financiero. 

El análisis que se presenta es relevante tanto para el ámbito académico como para el 

empresarial ya que permite, entender el desarrollo empresarial en contextos de crisis económica. 

Además, ayuda a reflexionar sobre las medidas implementadas para promover la inclusión que 

ayuden a reducir las brechas en el acceso al crédito con el fin de fortalecer a las empresas, 

particularmente en momentos de dificultades económica. 

Para el presente estudio se desarrolló como metodología de análisis un enfoque 

exploratorio el cual permite examinar un tema o problema de investigación poco estudiado o del 

cual se tienen dudas o no se ha abordado antes. Para ello se llevó a cabo una revisión documental 

de fuentes secundarias incluyendo los diferentes informes oficiales que ha emitido Bancóldex, 

estudios académicos, normativas vigentes, publicaciones de instituciones relacionadas con el 

sector empresarial, reportes estadísticos del DANE y Confecámaras. Esta información permitió 

hacer comparación de los tres años relacionados.  

El primer capítulo se enfoca en los aspectos relacionados con los programas de 

financiamiento otorgados por Bancóldex, los cuales están diseñados como herramientas clave 
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para facilitar el acceso al crédito sectores económicos. Estos programas buscan apoyar 

especialmente a las MiPymes. En el capítulo se detallan las características principales de estos 

programas, así como los criterios para acceder, los beneficiados según regiones y tamaños de 

empresas, el impacto social y económico entre otros aspectos. 

En el segundo capítulo está relacionado con desarrollo de las MiPymes en Colombia, 

explica como estas empresas han recibido apoyo a través de las distintas líneas y programas que 

ofrece el banco. Se muestra de qué manera estos beneficios han contribuido al crecimiento, 

sostenibilidad y fortalecimiento de las empresas en las diferentes regiones del país. También se 

mencionan los desembolsos realizados así mismo se evidencia un panorama general sobre el 

número de empresas que han sido beneficiarias mostrando así el impacto real de las iniciativas 

de ayudar al tejido empresarial. 

El tercer capítulo aborda la Contribución de Bancóldex al desarrollo económico del país a 

través de sus programas de financiamiento. En este apartado se detalla los distintos programas 

implementados después de la crisis económica, destacando su impacto en la creación de nuevas 

estrategias empresariales. Así mismo se tiene en cuenta el alcance de estos programas en 

términos de números de empresas beneficiarias, especialmente en las iniciativas más recientes, lo 

que permite entender el papel que ha jugado Bancóldex. 

Aunque Bancóldex ha realizado esfuerzos significativos para apoyar a las empresas 

especialmente a las MiPymes y ha contado con el respaldo de diversas políticas públicas, aún 

existen retos por superar. Las empresas más pequeñas y que están ubicadas en regiones 

apartadas, siguen enfrentando dificultades para acceder a un financiamiento adecuado. Esto 
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indica que, aunque se ha logrado avances todavía hay brechas por cerrar para garantizar que el 

acceso al crédito sea realmente oportuno.  
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1. Definición del Problema. 

1.1.Planteamiento del Problema.  

La pandemia del COVID-19 presentó un desafío sin precedentes para la economía global 

afectando particularmente a las micro, pequeñas y medianas empresas en Colombia. Estas 

empresas constituyen el 99.5% del tejido empresarial del país y generan el 80% del empleo 

Confecámaras, (2021). Se vieron enfrentadas a una crisis que amenaza su supervivencia como 

también la estabilidad económica y social de la nación. Según, Tovar y Durango (2022) el 96% 

de las MiPymes colombianas experimentaron una disminución en sus ingresos superior al 50% 

durante los primeros meses de la crisis sanitaria teniendo repercusiones negativas donde algunas 

de las empresas llegaron al borde de la quiebra y obligando a otras a realizar recortes en su 

personal. Frente al tema, la Asociación Nacional de Instituciones Financieras ANIF, (2021) 

estimó que, para finales de 2020, cerca del 20% de las MiPymes en el país habían cerrado 

definitivamente sus operaciones. 

En este contexto, la magnitud de esta crisis puso de manifiesto la vulnerabilidad del 

sector MiPymes en Colombia, como también la urgente necesidad de implementar medidas de 

apoyo efectivas. En respuesta a esta situación, el gobierno colombiano a través de instituciones 

como el Banco de Comercio Exterior de Colombia conocido por sus siglas Bancóldex 

implementó medidas de apoyo financiero, como la creación de líneas de crédito especiales, la 

línea "Colombia Responde", con un cupo inicial de 250.000 millones de pesos, destinada a 

sectores particularmente afectados como el turismo y la aviación BANCOLDEX, (2020). 
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Además de esta línea específica, Bancóldex amplió sus programas de redescuento y 

garantías, buscando facilitar el acceso al crédito para las MiPymes en un momento de alta 

incertidumbre económica. Según datos de la entidad, durante el año 2020 se desembolsaron 

créditos por más de 5 billones de pesos a través de sus diferentes líneas de apoyo, beneficiando a 

más de 80.000 empresas en todo el país BANCOLDEX, (2021). Sin embargo, pese a los 

esfuerzos persisten interrogantes sobre la efectividad y el alcance real de estas medidas en la 

recuperación de las Mipymes colombianas. López y Ortiz (2022) en un estudio sobre el acceso al 

financiamiento durante la pandemia, señalan que las empresas notaron dificultades para acceder 

a estos recursos, ya sea por restricciones en los criterios de elegibilidad o por la complejidad de 

los procesos de solicitud. Asimismo, sólo el 35% de las MiPymes que intentaron acceder a las 

líneas de crédito de Bancóldex lograron hacerlo exitosamente, hito que plantea preguntas sobre 

la accesibilidad y la inclusividad de estos programas. 

Más allá del acceso al financiamiento, la crisis del COVID-19 puso de manifiesto la 

necesidad de un enfoque más completo en el apoyo a las MiPymes. Al respecto, Gutiérrez  

(2023) señalan que la continuidad del negocio en el contexto post pandémico no solo depende 

del acceso a financiamiento, sino también de la capacidad de las empresas para adaptarse a 

nuevas condiciones de mercado, innovar en sus procesos y fortalecer su posición competitiva. 

Los autores argumentan que las políticas de apoyo deben ir más allá de proporcionar liquidez, y 

enfocarse también en fomentar la transformación digital, la innovación y la resiliencia 

empresarial. 

En este contexto, es fundamental evaluar si las medidas implementadas por Bancóldex 

han contribuido a la mejora de las MiPymes frente a desafíos económicos, sino también a su 
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fortalecimiento estructural, desarrollo sostenible a mediano y largo plazo por lo que es necesario 

analizar en qué medida las políticas han permitido a las empresas a no solo mantenerse en el 

mercado, sino también a mejorar su capacidad de adaptación, flexibilidad y su crecimiento en el 

entorno cambiante y competitivo.  

Por lo tanto, es necesario cuestionar si las medidas implementadas por esta entidad han 

sido suficientes para impulsar la recuperación y el crecimiento de las MiPymes en Colombia. 

Resulta importante analizar el impacto que estas han tenido en la capacidad de innovación, en la 

transformación digital, el cierre de brechas relacionadas con la productividad y el acceso al 

financiamiento. También es clave considerar si todos los sectores económicos, las empresas de 

todos los tamaños y las diferentes regiones del país han tenido las mismas oportunidades para 

acceder y aprovechar los programas ofrecidos, ya que las desigualdades en este aspecto podrían 

limitar su efectividad a nivel nacional. En este sentido, conocer los programas de financiamiento 

diseñados y aplicados por Bancóldex permite evaluar hasta qué punto han contribuido a la 

reactivación económica, identificar los elementos más relevantes en el desarrollo de las 

MiPymes relacionados con la innovación, la productividad, la digitalización, la generación de 

empleo. Finalmente, definir la relación entre lo propuesto por la entidad y los resultados 

alcanzados en este sector. Este análisis permitirá establecer si las políticas implementadas 

realmente han logrado reducir las brechas de acceso al financiamiento y si su impacto ha sido 

equitativo para las empresas en sus diferentes contextos. 
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 Teniendo las situaciones planteadas, el estudio monográfico analiza la incidencia de las 

iniciativas implementadas por Bancóldex en el desarrollo económico y social de las MiPymes 

colombianas durante el período 2020-2023. El análisis incluirá tanto los aspectos financieros 

relacionados con el acceso al crédito y otros mecanismos de apoyo económico al igual que los 

efectos en la generación y mantenimiento del empleo, la innovación empresarial y la 

competitividad sectorial. Para lo cual se propone dar respuesta a la siguiente pregunta: 

1.2 Formulación del Problema.  

¿Cuál es la incidencia de las medidas de apoyo de Bancóldex en el desarrollo de las 

MiPymes colombianas durante el 2020-2023? 
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2. Objetivos 

2.1.Objetivo General.  

Analizar la incidencia de las medidas de apoyo de Bancóldex en el desarrollo de las 

MiPymes colombianas durante el período 2020-2023. 

2.2 Objetivos Específicos.  

● Identificar los programas de financiamiento otorgados por 

Bancóldex y su efecto en la reactivación económica de las MiPymes. 

● Determinar los elementos más relevantes en el desarrollo de las 

MiPymes colombianas. 

● Definir la relación entre lo propuesto por Bancóldex en sus 

programas de financiamiento y el desarrollo económico de las MiPymes. 
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3. Justificación 

La propuesta de la monografía se justifica a partir de los siguientes puntos, los cuales 

destacan la importancia de que este se desarrolle. 

En primer lugar, esta monografía se justifica porque a través de este se podrá comprender 

el impacto de la pandemia del COVID-19 en el sector empresarial colombiano donde a la luz de 

los estudios realizados, se conocerán los principales problemas que experimentaron las MiPymes 

durante la pandemia. Lo anterior proporcionará un marco para el análisis sobre las dificultades y 

retos más importantes en el periodo de tiempo 2020-2023, lo que a su vez será un insumo 

importante en el desarrollo de este trabajo, ya que se podrán identificar los causantes de solicitud 

de crédito ante entidades como Bancóldex. 

En segundo lugar, se determinará si las iniciativas de Bancóldex a través de la línea de 

crédito "Colombia Responde" fueron suficientes para apoyar la supervivencia y el crecimiento de 

las MiPymes en el contexto post pandémico. Lo cual es esencial para entender en el desarrollo de 

este trabajo, lo que a su vez contribuye al identificar si este tipo de políticas han logrado 

proporcionar liquidez inmediata, fomentar la adaptación, innovación y competitividad, las cuales 

son necesarias para la sostenibilidad a largo plazo de estas empresas (Bancóldex, 2021) 

Por otro lado, el trabajo se justifica a partir de la posibilidad de la accesibilidad a datos 

oficiales instruccionales de fuentes oficiales como Bancóldex, Confecámaras y la Asociación 

Nacional de Instituciones Financieras. Además, se cuenta con una amplia disponibilidad de 

informes los cuales dan la posibilidad de obtener una perspectiva sobre las barreras enfrentadas 



23 

 

en el acceso a los programas de apoyo o los facilitadores de estos lo cual garantiza una 

información sólida y confiable para poder realizar el estudio. 

De igual manera, se realiza por los beneficios y aportes en términos sociales y 

económicos, dado que este estudio tiene el potencial de impactar positivamente a un amplio 

segmento de la población colombiana. Según Gutiérrez et al. (2023) Desde una perspectiva 

académica se contribuirá a lo social puesto que se promoverá el acceso a iniciativas de acceso a 

recursos del Estado para que sectores más vulnerables puedan apalancarse de este tipo de 

mecanismos financieros. 

Finalmente, está la contribución personal, profesional y disciplinaria, dado que este 

estudio ofrece la oportunidad de profundizar en el análisis de políticas públicas y su incidencia 

en el desarrollo empresarial, un campo clave en el desarrollo económico. Los estudiantes en 

formación de la Institución Universitaria Colegio mayor del Cauca podrán adquirir 

conocimientos sobre la implementación y evaluación de programas de financiamiento para 

empresas, contribuyendo así al diseño de futuras iniciativas de apoyo económico. Además, en el 

ámbito académico, la monografía enriquecerá el campo de la economía empresarial y las ciencias 

sociales, proporcionando evidencia empírica sobre la efectividad de las políticas públicas en 

tiempos de crisis, por lo que este estudio podrá contribuir a futuras investigaciones.  
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4. Antecedentes 

A raíz de la pandemia de COVID-19 a nivel global, tanto los gobiernos como las 

instituciones financieras desarrollaron e implementaron una serie de políticas públicas y 

programas destinados a apoyar a las MiPymes. Estas medidas fueron diseñadas para ayudarlas a 

enfrentar la crisis, mitigar sus pérdidas y promover su recuperación económica en un entorno de 

incertidumbre y recesión. En este contexto, a continuación, se expone una serie de estudios a 

nivel internacional, nacional y local que tratan la problemática relacionada con el presente 

estudio. 

4.1.Antecedentes Internacionales 

Seamans (2021) en su artículo titulado ¿Ha tenido Éxito El Programa de Protección de 

Cheques de Pago? Realizado en los Estados Unidos, este estudio aborda el problema de la 

situación generada por la pandemia del COVID-19, que con los mandatos de confinamiento tanto 

obligatorios como voluntarios, disminuyeron significativamente los ingresos de las pequeñas 

empresas de los Estados Unidos. El objetivo del artículo fue estudiar el Programa de Protección 

de Nómina, una medida de apoyo empresarial de gran envergadura y novedosa que formó parte 

de la respuesta a la crisis en ese país. Su enfoque metodológico es de análisis cuantitativo. Entre 

sus resultados se encontró que los bancos desempeñan un papel importante en la focalización del 

programa, sin embargo, los efectos en el empleo a corto y mediano plazo fueron pequeños en 

comparación con el tamaño del programa. Además, muchas empresas utilizaron estos recursos 

como ahorro dentro de sus fondos. 
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De igual modo en España, Sánchez (2020) en su tesis de maestría titulada “Medidas de 

financiación para las PYMES durante la crisis del COVID-19. El problema habla sobre la crisis 

del COVID-19 que repercute de manera negativa en la economía de España, afectando a todos 

los sectores y la actividad productiva de las empresas, lo que ha conllevado a una elevada cifra 

de desempleo y al cierre de muchas PYMES. Este trabajo tiene como objetivo presentar las 

medidas que tomaron algunas fuentes de financiación, como el ICO, el ICEX y ENISA, entre 

otros, durante la crisis del COVID-19 para apoyar a las PYMES españolas. En cuanto a su diseño 

metodológico, se realizó una revisión de la prensa especializada publicada sobre este tema, así 

como de diferentes informes de las entidades financieras y algunos expertos. Entre sus resultados 

se muestra que, a raíz de esta situación, las entidades han optado por ofrecer mejores opciones de 

financiamiento, teniendo en cuenta que en España los sectores más afectados fueron los de 

hostelería y turismo, que representan un alto porcentaje de la economía española. Por último, se 

concluye que la solución de financiación de las PYMES se llevó a cabo mediante las diferentes 

medidas creadas por las entidades, con el fin de avalarlas y financiarlas mediante préstamos. 

En el mismo contexto en México, Tregear, (2023) escribió en su artículo denominado 

"Políticas públicas y financiamiento a las Pymes mexicanas frente a la pandemia del COVID-

19", donde aborda el problema de las limitaciones financieras de las pymes, provocando una 

situación frágil para ellas. La crisis del COVID-19 aceleró esta situación, causando un gran 

deterioro debido a la mayor restricción en los préstamos bancarios. Su objetivo es conocer cómo 

funcionan las políticas implementadas para las pequeñas y medianas empresas mexicanas en lo 

relacionado con las ayudas financieras para enfrentar la crisis de la pandemia del COVID-19. El 

diseño metodológico fue de estadística descriptiva de corte transversal. Entre sus resultados, se 
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determinó que hay limitaciones para acceder al financiamiento bancario para las pymes, ya que 

las políticas implementadas en el contexto de la pandemia del COVID-19 no resolvieron sus 

necesidades. Por lo tanto, las políticas de las entidades de financiamiento deben replantearse para 

que tengan un verdadero impacto en estas empresas, considerando que su aporte es fundamental 

para la estructura empresarial mexicana.  

4.2.Antecedentes Nacionales 

En el ámbito nacional Mora, (2022) publicaron un artículo titulado "Implementación de 

medidas económicas en las MiPymes durante la pandemia del COVID-19 en Colombia" en la 

Fundación Universitaria del Área Andina. En la descripción En marzo de 2020, Colombia 

enfrentó una crisis económica por las medidas para contener el COVID-19, impactando 

especialmente a las MiPymes. En respuesta, el gobierno implementó decretos con medidas 

fiscales, monetarias y empresariales para apoyar su reactivación. El objetivo del estudio fue 

caracterizar la implementación de dichas medidas económicas en las MiPymes durante la 

pandemia la metodología se basó en una revisión de investigaciones académicas, considerando 

diversos enfoques relacionados con el tema de estudio, lo que permitió un análisis adecuado 

sobre la aplicación de estas medidas durante la crisis. El principal resultado señala que el 

gobierno adoptó diversas acciones económicas para proteger y apoyar a las Mipymes durante la 

pandemia del COVID-19. 

Por otro lado, Parra, (2021) llevó a cabo el estudio titulado “Análisis de los programas de 

reactivación económica financiados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y 
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ejecutados por Colombia Productiva para la vigencia 2020” en la Universidad Militar Nueva 

Granada. En este trabajo, el estudio indica que las políticas económicas no han logrado sus 

objetivos y los proyectos de reactivación muestran falta de planificación. El objetivo principal de 

este estudio fue analizar si los programas ejecutados por Colombia Productiva con recursos del 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) han impulsado efectivamente la 

reactivación económica de las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) en el año 2020. 

La metodología se basa en evaluar la implementación de programas y la asignación de recursos 

del MinCIT a través de Bancóldex para reactivar la economía tras la crisis generada por el 

COVID-19. Se espera que estos programas contribuyan a la recuperación de las MiPymes y 

fortalezcan la competitividad de los sectores industriales en Colombia, promoviendo un 

crecimiento económico sostenible y equitativo. 

 Confecámaras, (2024) elaboro un estudio “Fortaleza del tejido del tejido empresarial 

colombiano recuperación post pandemia” El problema central la pandemia afectó gravemente a 

hogares y empresas, con una caída en la demanda y disrupciones en las cadenas de suministro, 

impactando especialmente a las pequeñas e informales, sobre todo en América Latina. Las 

empresas que accedieron a los programas de ayuda lograron mejorar sus expectativas y reducir el 

riesgo de cierre, el objetivo general del estudio es analizar las principales características de las 

empresas colombianas que determinaron su nivel de afectación durante la pandemia, identificar 

las que salieron del mercado y las que lograron reactivarse en el contexto de la recuperación 

económica postpandemia. El enfoque del estudio se recopilan datos del Registro Único 

Empresarial y Social (RUES) para identificar las empresas activas antes de la pandemia (2019), 

las que salieron del mercado en 2020, y las que se reactivaron en 2021. Los modelos analizan 
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variables como la ubicación geográfica, tamaño, sector económico, tipo de organización, edad de 

la empresa, y si exportan o cuentan con garantías mobiliaria. El resultado principal del estudio es 

que, aunque muchas empresas cerraron en 2020, 123,362 unidades lograron reactivarse en 2021 

gracias a las medidas de apoyo implementadas por el gobierno y el sector privado. Las 

microempresas demostraron mayor flexibilidad para reactivarse, aunque las empresas más 

grandes presentaron menos probabilidades de cerrar. Además, las exportaciones y las garantías 

mobiliarias jugaron un papel clave en la recuperación. 

4.3.Antecedentes Locales 

En la ciudad de Popayán, se llevó a cabo un estudio titulado "Estructura de Capital y 

Acceso a la Financiación de las Micro y Pequeñas Empresas" realizado por Ángulo (2021) de la 

Universidad Autónoma del Cauca. Este trabajo aborda el problema de cómo, a raíz de la 

emergencia generada por el virus COVID-19, muchas unidades productivas han enfrentado 

dificultades para cumplir con sus compromisos hacia empleados y proveedores. El objetivo del 

estudio fue analizar la estructura de capital y el proceso de financiación de las micro y pequeñas 

empresas de Popayán para sustentar sus actividades económicas. La metodología empleada es de 

carácter descriptivo, con un enfoque cuantitativo que se basa en la técnica de encuestas en línea 

mediante un formulario de preguntas cerradas. Entre los resultados, se evidenció que los 

empresarios están insatisfechos con el gobierno, ya que durante la crisis del COVID-19 no 

encontraron un aliado que les ayudará a apalancarse. Solo algunos lograron diferir el pago del 

IVA o recibieron capital semilla, principalmente a través del Fondo Emprender del SENA y del 

programa Ingreso Solidario. 
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En este contexto, Rubiano (2021) llevó a cabo un trabajo llamado “Análisis Cuantitativo 

y Cualitativo de MiPymes con Fines de Sostenibilidad y Formalidad, en la Ciudad de Popayán 

Cauca”. El problema planteado fue que, debido al COVID-19, muchas MiPymes en Popayán se 

vieron obligadas a cerrar sus puertas por la falta de productos o pérdidas significativas, lo cual 

afectó negativamente su crecimiento empresarial. El objetivo del estudio fue realizar un análisis 

tanto cuantitativo como cualitativo de estas empresas para evaluar su sostenibilidad. La 

metodología utilizada fue de carácter descriptivo y exploratorio con un enfoque cuantitativo. 

Como conclusión, el trabajo destacó que, en respuesta a los efectos adversos de la pandemia 

sobre los empresarios, la Alcaldía de Popayán, la Cámara de Comercio del Cauca y Bancóldex 

crearon la línea de crédito especial “Popayán Responde”, destinada a proporcionar liquidez a las 

MiPymes de todos los sectores y a contribuir a la reactivación económica. 

Finalmente, se tomó el trabajo de Rodríguez (2022) titulado "Implementación del 

programa ‘Economía para la gente’ en la ciudad de Popayán para la reactivación de 

micronegocios en post pandemia", realizado en la Fundación Universitaria de Popayán. Este 

estudio identificó la falta de conocimiento y apoyo para micro-negocios informales que 

enfrentaron grandes pérdidas debido a su informalidad y falta de acceso a recursos clave como el 

marketing digital y los protocolos de bioseguridad. El objetivo fue implementar el programa 

"Economía para la gente" en Popayán para reactivar estos micro-negocios tras la pandemia. La 

metodología se basó en el análisis de referentes y contenidos, y los resultados mostraron la 

necesidad del acompañamiento continuo de expertos, ya que los trabajadores independientes 

desconocen conceptos y estrategias clave para su negocio. Además, también ignoran las 

entidades que ofrecen apoyo para la reactivación a través de créditos e inversiones.  
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5. Marco de referencia 

El marco teórico que se presenta a continuación aborda el tema de Bancóldex como una 

institución financiera clave en el apoyo a las micro, pequeñas y medianas empresas en Colombia, 

de la misma manera se encuentra descrito la conformación del sector empresarial colombiano, la 

incidencia de las pymes en el Producto Interno Bruto PIB y las principales características de 

estas empresas, especialmente durante el periodo 2020-2023. 

5.1.Sector Empresarial Colombiano 

El sector empresarial de Colombia es importante para su economía, de este depende el 

desarrollo económico y la productividad del país, generalmente se encuentra segmentado en tres 

sectores: el primario, el secundario y el terciario, dependiendo de la actividad económica a la 

cual se dedica cada empresa se clasifican en cada uno de los anteriores sectores, teniendo en 

cuenta que el sector primario se refiere a la parte agrícola que comprende las actividades 

relacionadas con  la obtención de bienes y productos directamente de la naturaleza es decir sin 

realizarle ninguna transformación, en él se agrupan todo lo que asociado con la agricultura, el 

sector agrícola teniendo en cuenta que es un sector económico en dónde se realizan actividades 

que ayudan a obtener productos vegetales al ser cultivados, la ganadería, la pesca y la 

silvicultura. La agricultura en Colombia se desarrolla con más fuerza en ciertos departamentos 

destacándose el Valle del Cauca por la variedad de suelos y climas.  

En cuanto al sector secundario está relacionado con la parte industrial, dónde se ejecutan 

procedimientos que transforman las materias primas mediante procesos para obtener productos 
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que sean consumidos por la población, dentro de este sector también se encuentra la parte 

extractivista en donde está todo lo relacionado con la minería y el petróleo, asimismo se 

encuentra la industria de transformación encargada de agregar valor a los productos. Se destaca 

de este sector el de la construcción, junto a la minería que han tenido mayor índice de 

crecimiento según informes de Camacol, (2022). Por último, el sector terciario es el que contiene 

todas las actividades de prestación de servicios enfocadas tanto en las personas naturales como 

en las empresas. Dentro de este se encuentra las comunicaciones, transporte, medicina, el 

turismo entre otros, el terciario es muy importante para los otros dos sectores puesto que gracias 

este puede ser más productivos por los servicios prestados. Lifeder, (2023) 

El sector empresarial colombiano ha experimentado diversas variaciones en los últimos 

años debido a factores económicos, sociales y sanitarios. A continuación, se detalla la evolución 

del tejido empresarial desde el año 2020 hasta el 2023, destacando cifras relevantes, la 

distribución geográfica de las empresas y el comportamiento por sectores económicos, durante el 

2020, a raíz de la pandemia, se evidenció una significativa afectación en el tejido empresarial 

colombiano. De acuerdo con el Ministerio de Industria y Comercio, el país cerró el año con 

1.540.178 empresas activas. En este período, las microempresas representaron el 94,7%, las 

pequeñas el 3,8%, las medianas el 1,1% y las grandes el 0,4% del total. En cuanto a la 

distribución territorial, el mayor número de empresas se ubicó en Bogotá (23,8%), seguido por 

Antioquia (12,4%), Valle del Cauca (8,5%) y Cundinamarca (6,4%). El sector de los servicios 

lideró el panorama con el 40% de las empresas, seguido del comercio con el 38,7%, la 

manufactura con el 13% y la construcción con el 4,3%. Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, (2020). 
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El año 2021 mostró una leve recuperación económica con el registro de 1.634.294 

empresas activas, reflejando un aumento del 6,1% en comparación con el 2020. En este período, 

el 95% de las empresas fueron microempresas, el 3,4% pequeñas, el 1% medianas y el 0,6% 

grandes. La distribución geográfica mantuvo a Bogotá con el mayor porcentaje de empresas 

(24%), seguido por Antioquia (12,6%), Valle del Cauca (8,6%) y Cundinamarca (6,5%). Los 

sectores económicos también reflejaron cambios significativos, donde el sector servicios 

representó el 40,5%, el comercio el 39,2%, la manufactura el 12% y la construcción el 4,8%. 

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021). 

En el año 2022, el tejido empresarial colombiano aumentó a 1.736.117 empresas activas, 

consolidando un crecimiento del 6,2% frente al 2021. El 95,4% de estas empresas fueron 

microempresas, el 3,5% pequeñas, el 0,8% medianas y el 0,3% grandes. La distribución 

geográfica mostró a Bogotá con el 24,7%, seguido de Antioquia con el 12,7%, Valle del Cauca 

con el 8,7% y Cundinamarca con el 6,6%. En este año, el sector servicios concentró el mayor 

número de empresas (711.206), seguido del comercio con (708.462), la manufactura con 

(184.166) y la construcción con (83.592). Además, se registraron 10.933 empresas exportadoras, 

lo que representó un aumento del 5,3% respecto al 2021. (Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, 2022). 

El año 2023 cerró con 1.740.168 empresas activas, reflejando un crecimiento del 0,2% 

frente al año anterior. Las microempresas representaron el 95,6%, las pequeñas el 3,3%, las 

medianas el 0,8% y las grandes el 0,3%. En términos de distribución geográfica, Bogotá continúa 

liderando con el 24,4% de las empresas activas, seguido de Antioquia con el 13,1%, Valle del 

Cauca con el 8,9% y Cundinamarca con el 6,7%. En cuanto a los sectores económicos, el sector 
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servicios concentró el 41,5% de las empresas, seguido del comercio con el 40,1%, la 

manufactura con el 11% y la construcción con el 5%. (Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, 2023) 

El tejido empresarial colombiano ha mostrado una tendencia de crecimiento progresivo 

desde el 2020 hasta el 2023, con una clara predominancia de las microempresas. Las ciudades 

principales como Bogotá, departamentos como Antioquia, Valle del Cauca y Cundinamarca han 

concentrado la mayor parte del sector empresarial. Además, el sector servicios se ha mantenido 

como el más representativo en el país, seguido por el comercio, la manufactura y la construcción. 

En la figura 1 se muestra el comportamiento que han tenido las empresas activas, en el 

periodo del 2020 -2023. En el transcurso de estos años se puede observar una tendencia de 

crecimiento constante y significativo de las empresas activas, lo que indica un mejoramiento en 

cuanto a su expansión la tendencia en promedio de crecimiento del año 2020 al 2021 es del 

8,34%, del 2021 al 2022 es del 6,50% y del 2022 al 2023 es del 0,23%, se puede observar que el 

periodo con mayor crecimiento fue del 2020 al 2021. 
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Figura 1 

Evolución empresas activas 2020-2023. 

 

Nota. Elaboración propia adoptado de informe de tejido empresarial 2023 (pág. 7) 

Por otro lado, como se muestra en la figura 2 está la ciudad de Bogotá es la que mayor 

porcentaje presenta en cuanto a empresas activas, seguida de ella se encuentra los departamentos 

como son Antioquia, Valle del Cauca y Cundinamarca estos son los departamentos más 

representativos en cuanto a la activación de empresa, este comportamiento se ha mantenido en 

los cuatros años.  
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Figura  2 

Departamento con mayores empresas activas 

  

 

Nota. Elaboración propia adoptado de informe de tejido empresarial de los años 

2020,2021,2022 y 2023 (pág. 8) 

 En cuanto a la cantidad de empresas activas en la figura 3 se muestra el porcentaje por 

año durante el periodo 2020-2023 a nivel nacional, en ella se puede observar que en los cuatro 

años consecutivos son las microempresas las que representan el mayor porcentaje seguida de las 

empresas pequeñas. Este comportamiento es muy similar en los cuatro años ya que las 

variaciones entre año y año son mínimas.  

La tendencia de crecimiento porcentual de las micro del 2020 al 2021 fue del 0,3%, 2021 

al 2022 fue de 0,4% y del 2022 al 2023 fue del 0,2%. Las pequeñas del 2020 al 2021 fue del -

0,4%, 2021 al 2022 fue del 1,0% y del 2022 al 2023 fue de -0,2%. Las medianas del 2020 al 2021 
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decrece un 0,1%, del 2021 al 2022 2,0% y del 2022 al 2023 se mantuvo. Las grandes del 2020 al 

2021 fue de 0,2%, del 2021 al 2022 fue de -0,3% y del 2022 al 2023 se mantuvo, impactando a los 

diferentes sectores económicos en los cuales se refleja el desarrollo del PIB del país. 

Figura 3  

Empresas activas por tamaño 

 

Nota. Elaboración propia adoptado de informe de tejido empresarial de los años 

2020,2021,2022 y 2023 (pág. 9) 

5.2.Comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB)  

El producto Interno Bruto PIB, es un indicador económico que permite identificar el 

estado de los bienes y servicios finales, los cuales ayudan a dar cuenta del tamaño y de su 

comportamiento en determinado periodo sobre la economía de un país. Este indicador permite 
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hacer comparaciones frente a otros periodos o incluso con otros países para la toma de 

decisiones, de esta manera se puede medir el valor del mercado de los bienes y servicios que son 

adquiridos por los consumidores finales y que son producidos dentro del país. Según el DANE, 

(2024), el comportamiento del producto Interno Bruto en el último trimestre de 2023 enfocado 

desde la parte productiva creció 0,3 % con referencia al año 2022, las actividades económicas 

que más contribuyeron al valor agregado están representados por la Agricultura, ganadería, caza, 

silvicultura y pesca crece 6,0% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variación anual). 

Compuesta por actividades de apoyo a la agricultura y la ganadería y posteriores a la cosecha; 

explotación mixta (agrícola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de 

servicios conexas crece 2,4%, Cultivos permanentes de café 4,7%, la ganadería 0,2% y la pesca 

1,0%. 

En la siguiente figura que corresponde al cuarto trimestre de 2023 se pueden ver las 

actividades económicas que han tenido un mayor crecimiento en el país durante dicho periodo, 

sobresaliendo la pesca y acuicultura con una tasa de crecimiento de 37,8%, seguida del cultivo 

permanente de café con 17,3%, silvicultura y extracción de madera 5,0% y los cultivos agrícolas 

transitorios y permanentes junto con la ganadería tuvieron un crecimiento del 1,2% 

respectivamente. 
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Figura 4  

Actividades económicas 

 

Nota. Tomado de https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf 

5.3. Las MiPymes en Colombia 

En Colombia las micro, pequeñas y medianas empresas son las encargadas de  la 

transformación del sector productivo de la nación y que esta misma sea competitiva ante otras 

economías, por otro lado es claro que estos actores  ayudan a reducir la pobreza de la población, 

porque por medio de las MiPymes  muchas familias obtienen una estabilidad económica que les 

permite conseguir ingresos y activos que en su mayoría son generados a través del empleo que 

estas empresas brindan y que ayudan a mejorar la calidad de vida. (Planeación, 2007) 

Según él Art 02 de la Ley 590, (2000) establece que la denominación para una empresa 

está relacionada con toda unidad de explotación económica, tanto en actividades agropecuarias, 

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf
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industriales comerciales o de servicio y que se pueden ubicar en el área rural o urbana de un 

territorio, esta actividad puede ser llevada a cabo por una persona natural o jurídica. Ya para su 

clasificación como tal se tiene en cuenta el tamaño y se las denomina micro, pequeña, mediana y 

gran empresa para las cuales se establecen algunos criterios como número de trabajadores 

totales, valor de ventas brutas anuales y valor activos totales. 

Para algunos beneficios que otorga el gobierno en cuanto ayudas económicas o la 

adquisición de líneas de crédito se tiene en cuenta el valor de las ventas brutas en el año. De esta 

manera se establece una clasificación detallada para las micro, pequeñas y medianas empresas 

(MiPymes) en Colombia, buscando reconocer la diversidad de actividades económicas realizadas 

por personas naturales o jurídicas en sectores empresariales variados. Esta ley abarca las 

actividades económicas que se desarrollan en el ámbito agropecuario, industrial, comercial y de 

servicios, tanto en contextos rurales como urbanos. La intención principal de esta normativa es 

facilitar la identificación de estas empresas para que puedan acceder a beneficios, incentivos y 

programas específicos diseñados para promover su crecimiento y sostenibilidad en el mercado. 

En cuanto a la clasificación por tamaño de las empresas, esta ley define como microempresas a 

aquellas que cuentan con hasta 10 trabajadores; por su parte, las pequeñas empresas incluyen un 

rango de 11 a 50 trabajadores, mientras que las medianas empresas están conformadas por una 

plantilla que oscila entre los 51 y 200 empleados. 

 Además de este criterio de número de empleados, se complementa la clasificación de las 

MiPymes con un enfoque en los rangos de ingresos anuales, que varían de acuerdo con cada tipo 

de actividad económica. En la tabla que se presenta a continuación, se especifican los rangos de 
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ingresos, los cuales determinan los límites y requisitos para que las empresas puedan clasificarse 

como micro, pequeñas o medianas en función de sus ingresos. 

(DECRETO 957, 2019) que establece lo siguiente:  

SECTOR MICRO PEQUEÑA MEDIANA 

Manufacturero Inferior o igual a 

23.563 UVT 

Superior a 

23.563UVT e 

inferior o igual a 

204.995 UVT 

Superior a 204.995 

UVT e inferior o 

igual a 1.736.565 

UVT 

Servicios 

 

Inferior o igual a 

32.988 UVT. 

Superior a 32.988 

UVT e inferior o 

igual a 131.951 UVT. 

Superior a 131.951 

UVT e inferior o 

igual a 483.034 

UVT. 

Comercio Inferior o igual a 

44.769 UVT. 

Superior a 44.769 e 

inferior o igual a 

431.196 UVT. 

Superior a 431.196 

UVT e inferior o 

igual a 2.160.692 

UVT. 

Nota. Adaptada del Decreto 957 del 2019 

 Según ACOPI, (2022) las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) en 

Colombia se concentran principalmente en los sectores de comercio, servicios y manufactura, 

destacándose en actividades como el comercio al por menor, los servicios profesionales y las 

pequeñas industrias manufactureras. La mayoría de estas organizaciones presentan una estructura 

organizativa sencilla y suelen ser negocios familiares, lo cual limita su capacidad para adoptar 

complejas estructuras de gestión.  
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Desde el punto de vista financiero las MiPymes enfrentan importantes barreras para 

acceder a fuentes de financiamiento formal. Entre los principales obstáculos se encuentran la 

falta de garantías, la ausencia de un historial crediticio sólido y las altas tasas de interés, lo cual 

les dificulta obtener préstamos bancarios. Adicionalmente, enfrentan problemas para gestionar su 

flujo de caja, así como restricciones en el acceso al capital de trabajo necesario para sostener y 

expandir sus operaciones. Por otro lado, en el ámbito operativo de las MiPymes también 

enfrentan desafíos significativos debido a la escasa capacitación en gestión empresarial y la baja 

adopción de nuevas tecnologías, factores que limitan su eficiencia y productividad. Además, 

deben enfrentar una competencia intensa, tanto local como internacional, para la cual muchas 

veces carecen de formación y recursos suficientes que les permitan innovar y explorar nuevos 

mercados. Esto reduce sus oportunidades de crecimiento y expansión en mercados 

internacionales, dificultando su inserción en un contexto globalizado. Esta realidad destaca la 

importancia de políticas y programas de apoyo que fomenten el acceso a financiamiento, la 

capacitación en tecnologías y gestión, y el fortalecimiento de la innovación en las MiPymes, con 

el fin de contribuir a su desarrollo sostenible y a su competitividad en el mercado. 

Teniendo en cuenta todo lo anterior el gobierno nacional crea algunas alternativas para 

ayudar a las MiPymes como el Art. 17 ley 1450, 2011.En él se establece un fondo para que las 

micro, pequeñas y medianas empresas puedan acceder a financiamiento relacionado con la 

modernización e innovación, esto se realiza mediante un sistema especial el cual estará a cargo 

del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A Bancóldex, este banco será el encargado de 

administrar los recursos, hacer los contratos y las actividades bajo los procedimientos, criterios y 

requerimientos internos que posee. Este fondo tiene por objeto brindar instrumentos financieros 
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y no financieros a las empresas, mediante la cofinanciación de programas al igual que proyectos, 

estos recursos que se entregan no serán reembolsables siempre y cuando sean utilizados en 

actividades para la innovación, el fomento y la promoción de las MiPymes colombianas. 

5.4.Fundamentos conceptuales del financiamiento empresarial 

El acceso al financiamiento es un factor determinante en la consolidación y expansión de 

las micro, pequeñas y medianas empresas. En términos generales, el financiamiento empresarial 

se define como el conjunto de recursos monetarios, provenientes de diversas fuentes, que 

permiten a las organizaciones mantener sus operaciones, invertir en tecnología, expandir su 

infraestructura y garantizar su sostenibilidad en el tiempo Gitman, (2022). 

Existen diferentes modelos de financiamiento que pueden ser utilizados por las empresas 

según sus necesidades y características. Entre estos modelos se encuentran el financiamiento 

bancario tradicional, los créditos de redescuento, los préstamos otorgados por organismos 

multilaterales y las fuentes alternativas, como el financiamiento colectivo y el capital de riesgo. 

Cada uno de estos mecanismos responde a una necesidad específica del ecosistema empresarial y 

su acceso está determinado por diversos factores, como la estabilidad macroeconómica, el marco 

regulatorio y la capacidad de endeudamiento de cada compañía Westerfield y Jaffe, (2021). 

A nivel global, el financiamiento empresarial ha sido un factor clave para la 

consolidación de sectores productivos estratégicos. En los países en desarrollo, el acceso a 

capital sigue representando un reto significativo, debido a la falta de garantías y a las elevadas 

tasas de interés que dificultan la obtención de créditos. Según el Banco Mundial, (2023) esta 
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situación ha llevado a la implementación de políticas públicas orientadas a mejorar la inclusión 

financiera, fomentar la formalización de empresas y facilitar líneas de crédito con condiciones 

preferenciales  

El financiamiento puede clasificarse en dos grandes categorías: financiamiento interno y 

financiamiento externo. El primero se refiere a los recursos generados dentro de la empresa, 

como utilidades reinvertidas, aportes de socios o depreciaciones. En contraste según Myers y 

Allen, (2021) el financiamiento externo proviene de fuentes ajenas a la empresa, como bancos, 

inversionistas o programas estatales. Dependiendo del origen del capital, el financiamiento 

también puede dividirse en deuda, capital propio o financiamiento híbrido, que combina ambas 

modalidades. 

5.5.Evolución del Financiamiento Empresarial en Colombia 

En Colombia, el desarrollo de mecanismos de financiamiento ha estado influenciado por 

la evolución del sistema financiero y por las políticas públicas que buscan fortalecer el acceso al 

crédito. Desde la década de 1990, se han promovido estrategias enfocadas en la expansión de la 

cobertura financiera y en la creación de instrumentos que permitan mejorar las condiciones de 

financiamiento para las empresas, en especial para las MiPymes. 

Uno de los hitos más importantes en este proceso fue la reforma financiera de 1991, la 

cual modernizó el sistema bancario y dio paso a la creación de instituciones especializadas en el 

financiamiento empresarial, según la Superintendencia Financiera de Colombia, (2022) gracias a 
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estos cambios, se han implementado múltiples programas de crédito dirigidos a mejorar la 

competitividad de las empresas colombianas y garantizar su sostenibilidad en el mercado. 

A lo largo de los años, la evolución del financiamiento en Colombia ha estado marcada 

por factores como la globalización, la digitalización de los servicios financieros y la necesidad de 

ampliar la cobertura de crédito en zonas rurales. La llegada de nuevas tecnologías, todo esto ha 

permitido que el acceso al financiamiento sea más inclusivo, facilitando la expansión de 

herramientas como las plataformas de crédito digital y los programas de financiamiento para 

emprendedores con modelos de negocio innovadores, Además el país ha sido testigo de la 

diversificación de los modelos de financiamiento, con el surgimiento de alternativas como el 

factoring, el leasing financiero y el crowdfunding. Estas nuevas opciones han permitido a las 

empresas acceder a capital sin depender exclusivamente de los bancos tradicionales, reduciendo 

las barreras de acceso al crédito y fomentando el crecimiento del sector privado. 

El acceso al financiamiento ha sido un pilar en la transformación del sector empresarial 

colombiano. A través de mecanismos de crédito especializados, estrategias de inclusión 

financiera y programas de sostenibilidad, se ha fortalecido la capacidad de innovación y 

crecimiento de miles de empresas en el país. Sin embargo, persisten desafíos relacionados con la 

simplificación de los procesos de acceso a crédito y la expansión de la cobertura en regiones 

apartadas. 

En este sentido, la digitalización de los servicios financieros y el fortalecimiento del 

ecosistema de emprendimiento continuarán siendo aspectos clave para consolidar un entorno 

empresarial más dinámico e inclusivo. La evolución del marco normativo, junto con la 
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implementación de nuevas tecnologías y modelos de financiamiento innovadores, permitirá 

seguir avanzando hacia una economía más resiliente y sostenible en los próximos años, ante lo 

expuesto, una de las entidades financieras en Colombia que aporta al fortalecimiento de este 

sector empresarial es el banco de comercio exterior de Colombia Bancóldex. Entidad financiera 

organizada como sociedad anónima de economía mixta del orden nacional, con recursos tanto 

públicos como privados. Esta institución fue creada mediante el artículo 21 de la Ley 7ª de 1991, 

con el propósito principal de financiar las actividades económicas relacionadas con la 

exportación y, además, brindar apoyo al sector industrial nacional, promoviendo la 

productividad, la sostenibilidad y la internacionalización de las empresas (Bancóldex, 2023). 

Aunque no se considera una empresa comercial del Estado, Bancóldex actúa como un 

establecimiento de crédito bancario vinculado al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, bajo 

la supervisión de la Superintendencia Financiera de Colombia. Su modelo operativo se basa 

principalmente en funcionar como un banco de segundo piso, es decir, no otorga créditos 

directamente a las empresas, sino que canaliza recursos a través de entidades financieras, 

facilitando el acceso al financiamiento para las micro, pequeñas y medianas empresas 

(MiPymes), lo que contribuye significativamente a la competitividad empresarial en el país 

(Bancóldex, 2020). 

En la actualidad, Bancóldex también se posiciona como un banco de desarrollo 

empresarial que ejecuta políticas gubernamentales enfocadas en la reindustrialización, la 

internacionalización y el desarrollo productivo con criterios de territorialización, alcanzando 

incluso las regiones más apartadas del territorio nacional. Sus acciones están orientadas a 

impactar positivamente en empresas y sectores económicos, promoviendo la sostenibilidad 
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ambiental, la equidad de género, el crecimiento empresarial y la asistencia técnica (Bancóldex, 

2023), en cuanto a sus recursos financieros, estos provienen principalmente del presupuesto 

nacional y del método de fondeo, que incluye inversiones privadas y aportes de la banca 

multilateral. Esta combinación de fuentes permite a Bancóldex ofrecer un amplio portafolio de 

productos financieros, que incluyen líneas de crédito tradicionales y especiales, microfinanzas e 

instrumentos interbancarios, diseñados para fomentar la competitividad y el desarrollo de 

sectores clave. Asimismo, se implementan programas para impulsar la economía popular, el 

respaldo a poblaciones vulnerables y el fortalecimiento de regiones (Bancóldex, 2023). 

Dentro de sus servicios directos, Bancóldex cuenta con opciones de arrendamiento 

financiero especialmente diseñadas para pymes, facilitando así el acceso a capital de trabajo y 

mejorando su liquidez. Además, su plan estratégico incluye la implementación de plataformas 

digitales y programas de educación financiera, así como el fortalecimiento de productos no 

financieros para fomentar la generación de empleo, la inversión en innovación y el desarrollo 

empresarial (Bancóldex, 2023), el impacto de Bancóldex en el desarrollo económico colombiano 

se refleja en el desembolso de más de 6,3 billones de pesos en 2023, beneficiando a más de 

106.000 empresas en 1.109 municipios del país, siendo las microempresas uno de los principales 

beneficiarios, en la equidad de género con más de 62.000 mujeres empresarias apoyadas 

(Bancóldex, 2023). 

A nivel internacional, organismos como el Banco Mundial y el Fondo Monetario 

Internacional (FMI) han promovido iniciativas de financiamiento sostenible para mejorar el 

acceso al crédito en mercados emergentes, facilitando el crecimiento y la competitividad de las 

Pymes  el Banco Mundial, (2021) dice que en América Latina, el Banco Nacional de Desarrollo 
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Económico y Social de Brasil (BNDES) ha desarrollado programas especializados en 

sostenibilidad y digitalización empresarial, mientras que en Europa, el Banco Europeo de 

Inversiones (BEI) ha financiado proyectos de energías renovables y tecnologías limpias BEI, 

(2022). En Asia, el Banco Asiático de Desarrollo (ADB) ha invertido en infraestructura 

sostenible y programas de financiamiento verde, promoviendo la reducción de emisiones de 

carbono (ADB, 2020). 

En el contexto colombiano, programas como "Banca de las Oportunidades" han facilitado 

el acceso al crédito en zonas rurales, permitiendo que miles de emprendedores accedan a 

productos financieros formales (Superintendencia Financiera de Colombia, 2022). Además, 

Bancóldex ha implementado la emisión de bonos verdes y sociales, enfocados en financiar 

proyectos con impacto ambiental y social positivo, consolidándose como un actor clave en la 

transformación económica del país (MinCIT, 2023). 

A continuación, se desarrollan los conceptos clave para la comprensión del papel de 

Bancóldex en el desarrollo empresarial y la inclusión financiera en Colombia. 

5.5.1. El desarrollo sostenible  

Es un principio orientado a equilibrar el crecimiento económico, la equidad social y la 

protección ambiental, garantizando la satisfacción de las necesidades presentes sin comprometer 

los recursos de las futuras generaciones Comisión Brundtland, (1987). En este contexto, ha sido 

un mecanismo clave para promover modelos de negocio responsables con el medioambiente y la 

sociedad. 
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En Colombia, este banco ha incorporado este concepto mediante la implementación de 

estrategias que fomentan la sostenibilidad empresarial. En 2023, la entidad logró consolidar una 

cartera verde de COP 393.631 millones, destinando COP 195.166 millones para financiar 552 

proyectos en diversas regiones del país Bancóldex, (2023). Esta financiación ha permitido la 

implementación de prácticas como: 

● Uso eficiente de los recursos: Inversiones en procesos de optimización del 

consumo energético y reducción del desperdicio de insumos en las cadenas productivas. 

● Implementación de energías renovables: Proyectos que promueven la 

utilización de fuentes de energía limpia, como solar y eólica. 

● Reducción de la huella de carbono: Estrategias empresariales para 

minimizar emisiones contaminantes y mejorar la eficiencia en la producción. 

Estos esfuerzos están alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

establecidos en la Agenda 2030 de la ONU, contribuyendo al cumplimiento de metas 

ambientales y sociales dentro del país (Bancóldex, 2023). 

5.5.2. La inclusión financiera  

Es el acceso equitativo a productos financieros por parte de personas y empresas 

tradicionalmente excluidas del sistema financiero formal. Según (Demirgüç, 2018), este concepto 

abarca la oferta de créditos, seguros, cuentas de ahorro y otros servicios financieros diseñados 

para poblaciones vulnerables. 
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En Colombia, el acceso al crédito ha sido un reto histórico para las micro, pequeñas y 

medianas empresas (MiPymes), especialmente en zonas rurales. Para abordar esta problemática, 

Bancóldex ha trabajado en conjunto con el Gobierno Nacional y la Superintendencia Financiera 

de Colombia en la implementación de estrategias de inclusión financiera, destacando: 

● Banca de las Oportunidades: Un programa gubernamental administrado 

por Bancóldex, orientado a fortalecer el acceso al crédito en comunidades de bajos 

ingresos (Superintendencia Financiera de Colombia, 2022). 

● Línea de crédito "Mujeres Empresarias": Un programa que, en 2023, 

otorgó COP 35.217 millones a 1.362 empresarias en 29 departamentos del país 

(Bancóldex, 2023). 

● Programa "CREO Economía Popular": En su primera fase, financió 

10.000 micronegocios, permitiendo la formalización de emprendedores en sectores 

informales. 

Estos programas han permitido fortalecer el tejido empresarial colombiano, promoviendo 

la equidad y el desarrollo económico en poblaciones vulnerables. 

5.5.3. Finanzas Verdes 

Las finanzas verdes abarcan todos los instrumentos financieros dirigidos a proyectos que 

generan beneficios ambientales, como la eficiencia energética, la reducción de emisiones de 

carbono y la gestión sostenible de recursos naturales (Bancóldex, 2023). 
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A nivel global, los bonos verdes se han convertido en una herramienta clave para atraer 

inversiones sostenibles. En Colombia, Bancóldex ha sido pionero en el desarrollo de este 

mecanismo, destacándose por la emisión de: 

● Bonos Verdes (2017): Primera emisión en Colombia para financiar 

proyectos ambientales. 

● Bonos Sociales (2018, 2022 y 2023): En la última emisión de 2023, se 

colocaron COP 600 mil millones, logrando una sobredemanda de 3,7 veces más de lo 

ofertado (Bancóldex, 2023). 

Los recursos provenientes de estos bonos han sido destinados a proyectos en sectores 

como industrias manufactureras, transporte y almacenamiento, y gestión de aguas residuales. 

Esto demuestra la capacidad de Bancóldex para movilizar financiamiento hacia sectores 

estratégicos que impulsan el desarrollo sostenible. 

5.5.4. Economía Circular 

El concepto de economía circular busca reducir el desperdicio y fomentar la reutilización 

de materiales en los procesos productivos. A diferencia del modelo lineal tradicional (producir-

usar-desechar), este enfoque promueve la sostenibilidad a través de: Reciclaje y reutilización de 

materiales, reducción de residuos en la producción y la eficiencia en el uso de materias primas. 

En Colombia, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2021) ha promovido 

políticas de economía circular, y Bancóldex ha alineado su estrategia con estos objetivos. En 

2023, el banco destinó una parte de su cartera verde a proyectos de bioeconomía y economía 
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circular, fomentando la adopción de tecnologías limpias y modelos de negocio sostenibles 

(Bancóldex, 2023). 

Además, el banco ha financiado empresas que implementan procesos de transformación 

de residuos, como el reciclaje de plásticos y la producción de biomateriales. Estas acciones 

fortalecen la competitividad del sector productivo colombiano, alineándose con estándares 

internacionales de sostenibilidad. 

5.5.5. Digitalización Financiera 

La digitalización financiera ha revolucionado el acceso a servicios bancarios, mejorando 

la eficiencia y facilitando el acceso al crédito. En este contexto, Bancóldex ha desarrollado 

plataformas digitales innovadoras para fortalecer el ecosistema financiero colombiano. 

Entre las principales iniciativas se destacan: 

● Neocrédito: Plataforma digital que permite a los microempresarios 

solicitar crédito de manera rápida y sencilla. En 2023, se registraron 9.469 nuevos 

microempresarios, y se realizaron 226 desembolsos por COP 3.318 millones (Bancóldex, 

2023). 

● Leasing Digital: Herramienta que facilita la adquisición de activos 

productivos mediante arrendamiento financiero. 

● Coberturas Cambiarias: Plataforma que permite a empresas gestionar sus 

riesgos cambiarios con instrumentos derivados. 
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● Portal de Autogestión: Permite a los empresarios acceder a extractos y 

certificaciones tributarias de forma digital. 

Las anteriores iniciativas le han permitido expandir su alcance y mejorar la oferta de 

servicios financieros para empresas de todos los tamaños, de esta manera consolidando su rol 

como un actor clave en la transformación digital del sistema financiero colombiano. 

5.6.Marco normativo  

El marco normativo que rige el funcionamiento de Bancóldex y su impacto en el 

financiamiento empresarial sostenible está compuesto por normativas nacionales e 

internacionales que regulan la inclusión financiera, la sostenibilidad y el desarrollo económico. 

Estas leyes y acuerdos proporcionan un marco de acción para que el banco actúe como 

instrumento de política pública, promoviendo el acceso al crédito y la modernización empresarial 

en Colombia. 

5.6.1. Normativa Nacional  

En Colombia, la regulación en materia de desarrollo empresarial, inclusión financiera y 

financiamiento verde ha evolucionado para responder a los desafíos económicos y ambientales 

del país. Dentro del marco normativo aplicable a Bancóldex, se destacan los siguientes 

instrumentos legales y estratégicos: 

● Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 
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El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 establece las estrategias y metas del 

Gobierno Nacional en materia de crecimiento económico y sostenibilidad. En este marco, se 

promueve el fortalecimiento del Sistema Nacional de Financiamiento para el Desarrollo 

Empresarial, del cual Bancóldex es un actor clave, al fomentar la inversión en sectores 

estratégicos y la modernización productiva (MinCIT, 2023). 

El PND 2022-2026 prioriza la financiación de proyectos con impacto social y ambiental, 

lo que se alinea con la estrategia de Bancóldex, que ha destinado COP 6,3 billones en créditos 

durante 2023, con énfasis en inclusión financiera, transformación digital y financiamiento verde 

(Bancóldex, 2023).  

● Ley de Inclusión Financiera 

La Ley 1735 de 2014, conocida como la Ley de Inclusión Financiera, establece 

mecanismos para garantizar el acceso a productos y servicios financieros a poblaciones 

tradicionalmente excluidas, especialmente emprendedores, microempresas y comunidades 

rurales. Esta normativa ha permitido la expansión de programas como Banca de las 

Oportunidades, gestionado por Bancóldex, con el objetivo de reducir la brecha financiera y 

promover el crédito formal en regiones apartadas del país (Superintendencia Financiera de 

Colombia, 2022). 

En este contexto, Bancóldex ha desarrollado estrategias innovadoras que facilita la 

solicitud y aprobación de préstamos a través de plataformas digitales, beneficiando a más de 

9.469 microempresarios en 2023. Además, ha financiado más de 100 mil microempresas, con 

especial enfoque en mujeres empresarias y víctimas del conflicto armado (Bancóldex, 2023). 
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● Ley de Financiamiento Verde y Sostenible 

En el ámbito del financiamiento ambiental, la Ley 1964 de 2019 regula la emisión de 

bonos verdes y el financiamiento de proyectos sostenibles en Colombia. Esta ley ha sido clave 

para que Bancóldex impulse mecanismos de inversión responsables con el medioambiente. 

Desde 2017, el banco ha liderado la emisión de bonos temáticos en el país, incluyendo 

bonos verdes, sociales y naranja. En 2023, Bancóldex realizó su tercera emisión de bonos 

sociales, con una colocación de COP 600 mil millones, orientada a financiar empresas en 

sectores con alto impacto social y ambiental (Bancóldex, 2023). 

A través de esta normativa, Bancóldex ha fortalecido su papel como banco de desarrollo 

sostenible, facilitando el acceso a recursos en condiciones favorables para empresas que 

implementan prácticas de bioeconomía, economía circular y eficiencia energética. 

5.6.2. Normativa Internacional 

Entre las normas que contempla la generación de programas de financiamiento y en el 

marco de acuerdos internacionales se encuentran:  

● Acuerdo de París (2015) 

El Acuerdo de París, firmado en 2015, establece compromisos internacionales para la 

reducción de emisiones de carbono y la adaptación al cambio climático. Colombia ha ratificado 

este acuerdo y, en respuesta, ha desarrollado políticas que promueven el financiamiento. 
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Como banco de desarrollo, Bancóldex ha alineado su estrategia con estos objetivos, 

canalizando recursos hacia proyectos que contribuyan a la mitigación del cambio climático. En 

2023, el banco financió 552 proyectos de inversión sostenible, con una cartera verde que alcanzó 

COP 393.631 millones (Bancóldex, 2023). 

Además, Bancóldex ha participado en foros internacionales como la Finance in Common 

Summit, promoviendo la movilización de recursos hacia sectores productivos con criterios de 

sostenibilidad.  

● Principios de Banca Responsable de la ONU 

Los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas (2019) establecen 

lineamientos para que las instituciones financieras alineen sus estrategias con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) y el Acuerdo de París. 

Bancóldex ha adoptado estos principios a través de iniciativas como: 

● Diseño de productos financieros sostenibles: Implementación de líneas de 

crédito verdes y bonos temáticos. 

● Inclusión financiera y equidad de género: Programas de financiamiento 

para mujeres empresarias y comunidades vulnerables. 

● Medición del impacto ambiental: En 2022, Bancóldex realizó su primera 

medición de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en su cartera de 

financiamiento, alcanzando 707.895 toneladas de CO₂ equivalente (Bancóldex, 2023). 
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El Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han apoyado en 

diversas ocasiones a lo largo de los años, con el fin de promover el desarrollo económico de 

Colombia, especialmente en el apoyo a las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) y la 

internacionalización de la economía colombiana. De igual manera han establecido lineamientos 

para el financiamiento de proyectos con impacto social y ambiental, promoviendo el acceso a 

crédito en economías emergentes, ha trabajado en alianza con estas entidades multilaterales para 

el diseño de instrumentos financieros innovadores.  

En 2023, el banco estructuró programas de crédito con recursos de cooperación 

internacional, destinados a fortalecer la reindustrialización, la economía popular y la transición 

energética en Colombia. Uno de los convenios más destacados entre el Banco Mundial y 

Bancóldex es el acuerdo respaldado por la Agencia Multilateral de Garantía de Inversiones 

(MIGA) del Banco Mundial, que otorga una garantía de US$300 millones a un préstamo de JP 

Morgan a Bancóldex. Este préstamo está destinado a fortalecer la capacidad de Bancóldex para 

ofrecer financiamiento a micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) en Colombia. 

Asimismo, la entidad ha implementado metodologías de medición del impacto financiero y 

ambiental de sus proyectos, asegurando la transparencia y el cumplimiento de estándares 

internacionales en financiamiento verde, Bancóldex ayuda a las empresas en Colombia a crecer y 

acceder más fácilmente a créditos, especialmente con un enfoque en el cuidado del medio 

ambiente ha creado formas novedosas para que los empresarios consigan dinero en buenas 

condiciones, apoyando así la modernización, la digitalización y la expansión internacional de sus 

negocios. 



57 

 

A nivel internacional, Bancóldex se ha alineado con estándares globales de 

sostenibilidad, como el Acuerdo de París y los Principios de Banca Responsable de la ONU, 

asegurando que sus estrategias de financiamiento contribuyan a la reducción del impacto 

ambiental y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En este sentido, el 

banco ha consolidado su cartera verde, destinando recursos a proyectos que fomentan la 

bioeconomía, la economía circular y la transición energética, con una financiación de COP 

393.631 millones en 2023. 

En el ámbito de la inclusión financiera, Bancóldex ha desempeñado un rol clave en la 

reducción de barreras de acceso al crédito, especialmente para microempresarios, mujeres 

empresarias y comunidades rurales. Programas como Banca de las Oportunidades y CREO 

Economía Popular han permitido la formalización de negocios informales y el fortalecimiento de 

la economía popular, ampliando las oportunidades de crecimiento y estabilidad financiera en 

sectores históricamente excluidos del sistema financiero tradicional. 

Desde el punto de vista normativo, el banco opera bajo el Plan Nacional de Desarrollo 

2022-2026, la Ley de Inclusión Financiera y la Ley de Financiamiento Verde y Sostenible, las 

cuales han proporcionado un marco sólido para la implementación de políticas de crédito con 

impacto social y ambiental. Adicionalmente, el respaldo de organismos multilaterales como el 

Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha permitido la movilización de 

recursos hacia sectores estratégicos que contribuyen al desarrollo económico del país. 

Ahora bien, este se ha consolidado como un actor clave en el ecosistema financiero 

colombiano, desempeñando un papel esencial en la transformación del tejido empresarial a 
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través de estrategias de financiamiento innovadoras y sostenibles. Su impacto en la economía 

nacional se refleja en la promoción de modelos de negocio responsables, el fortalecimiento de la 

equidad en el acceso al crédito y la facilitación de inversiones con criterios de sostenibilidad, 

asegurando así un desarrollo económico más equitativo, resiliente y sostenible en el país. 
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6. Metodología  

6.1.Método de Estudio  

El estudio exploratorio es un tipo de investigación que tiene como propósito brindar un 

acercamiento a fenómenos poco estudiados o desconocidos. Es conocido por su flexibilidad 

metodológica y su enfoque en la recolección de información inicial que permita construir una 

base para estudios posteriores más profundos. 

Según Sampiere (2022) un estudio exploratorio tiene como propósito descubrir, 

comprender y formular problemas más precisos, hipótesis o investigaciones cuando el 

conocimiento existente es limitado. En esta línea Hernández, Fernández y Baptista (2014) 

afirman que este tipo de estudio suele realizarse cuando el objetivo es examinar un tema poco 

estudiado, con incógnitas o que no ha sido abordado previamente.  

6.2.Técnicas para la Recolección de la Información 

Para este estudio se llevará a cabo la recolección de información mediante el análisis 

documental, esta técnica se usará para revisar y analizar textos, informes oficiales y otros 

documentos que proporcionen información relacionada con el tema objeto de análisis. 

Para la recolección de información se emplearán la ficha de registro bibliográfico esta 

herramienta facilita la organización de la información obtenida de fuentes bibliográficas. De 

acuerdo con Eco (2001), esta ficha permite estructurar datos como título de la obra, nombre del 
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autor, año de publicación, editorial, lugar de publicación, número de páginas y un resumen del 

contenido. 

6.3.Fuentes Primarias y Secundarias 

Dentro de este trabajo no se utilizarán fuentes primarias debido a que solo se va a 

realizar revisión documental por lo tanto las fuentes secundarias incluirán, investigaciones 

relacionadas, informes institucionales de la entidad, informes de gestión de los años objeto 

de estudio, que permitan obtener información teórica y conceptual necesaria para sustentar 

el tema propuesto. Se recurrió a bases de datos como Google Académico, así como 

organismos oficiales como la Superfinanciera, el DANE, Confecámaras entre otros. Estas 

fuentes se seleccionaron siguiendo criterios de actualidad y pertinencia para el desarrollo 

de la monografía. 

6.4.Sistematización de la Información 

Para el análisis de lo consultado se empleará una matriz comparativa, la cual permite 

organizar la información de manera visual, facilitando la comparación de diversos elementos en 

función de sus características. Según (Miles y Huberman,1994), este tipo de herramienta es 

esencial para procesar datos cualitativos, ya que facilita la identificación de patrones, relaciones 

y tendencias dentro de la información recolectada. 
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7. Discusión  

7.1.Programas de Financiamiento Otorgados por Bancóldex 

A continuación, se relacionan las diferentes estrategias planteadas, a través de sus 

distintos programas de financiación creados por la entidad desde el año 2020 hasta el año 2023, 

en estas se describe los logros alcanzados:   

7.1.1 Programas año 2020 

    El 2020 fue un año sin precedentes debido a la crisis generada por la pandemia de 

COVID-19, la cual tuvo un fuerte impacto en la economía global y nacional. En respuesta 

Bancóldex, como banco de desarrollo de Colombia, asumió un papel crucial en la mitigación de 

los efectos económicos de la pandemia, diseñando soluciones financieras adaptadas a las 

necesidades del sector empresarial que contribuyeron a la reactivación económica del país. Para 

esto implementa una serie de estrategias enfocadas en brindar apoyo financiero a empresas de 

todos los tamaños, alcanzando un récord en desembolsos de crédito, superando los 4.4 billones 

de pesos, dirigidos a más de 178,000 empresas en todo el país y el 81% se destinó a MiPymes 

especial énfasis en las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes), que fueron las más 

afectadas por la crisis las siguientes son las 3 estrategias que se implementaron: 

 Líneas Especiales de Crédito: Se crearon con tasas de interés más bajas y periodos de 

gracia extendidos para sectores golpeados por la pandemia. Estas líneas fueron "Colombia 
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Responde" y "Colombia Responde para Todos”. También se fortalecieron líneas dirigidas a 

sectores estratégicos como turismo, manufactura y comercio. 

Expansión del Alcance Financiero: Para impulsar la inclusión financiera y el desarrollo 

empresarial en áreas con bancarización limitada, Bancóldex priorizo la distribución de recursos 

hacia regiones con menor acceso al crédito. Esta estrategia facilitó el financiamiento en 

departamentos con baja bancarización, promoviendo así el crecimiento de sectores rurales y 

apartados. 

 Apoyo a Sectores Estratégicos: Para apoyar la recuperación de uno de los sectores más 

afectados por la pandemia, se enfocó en la financiación de proyectos sostenibles, con énfasis en 

iniciativas de eficiencia energética y reducción de impacto ambiental. 

7.1.1.1 Estrategia y Perspectivas para el Futuro 

Para asegurar la continuidad del apoyo financiero al sector empresarial y contribuir a la 

recuperación económica del país, Bancóldex diseñó una estrategia de mediano y largo plazo 

basada en los siguientes pilares: 

Se impulsó la innovación en productos financieros como la digitalización del sector. Esto 

llevó a cabo el desarrollo de soluciones digitales y productos financieros adaptados a las nuevas 

dinámicas del mercado, la implementación de tecnologías para agilizar los procesos de crédito, la 

modernización de plataformas para acceso a crédito de manera ágil y segura, el fortalecimiento 

del uso de herramientas tecnológicas en la evaluación de riesgo y administración de cartera. 
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El promover un desarrollo económico sostenible impulsó la creación de líneas de crédito 

para proyectos con impacto ambiental y social positivo. En línea con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS), impulsando iniciativas que fomentan la inclusión financiera, la equidad de 

género y la reducción de emisiones de carbono. 

La expansión al acceso al crédito y fortalecer su red de aliados mediante alianzas 

estratégicas con entidades financieras y gubernamentales. Además, implementó programas de 

financiamiento en conjunto con organizaciones nacionales e internacionales. 

7.1.1.2 Impacto Social y Económico 

Bancóldex tuvo un papel destacado en la estabilización de la economía durante la 

pandemia, también generó impactos positivos en el desarrollo social del país. A través de su 

intervención contribuyó a mantener y generar empleo frente a la crisis en el mercado laboral.  

Así mismo apoyó a mujeres empresarias mediante líneas de crédito que fomentan el 

emprendimiento femenino reduciendo la brecha de género en el acceso al financiamiento. De 

igual manera promovió la inclusión financiera mediante productos financieros dirigidos a 

poblaciones tradicionalmente excluidas e implementación de estrategias para facilitar el acceso a 

crédito en comunidades rurales y sectores informales. Por último, impulsó el desarrollo regional 

con el diseño de programas de financiamiento adaptados a las condiciones locales, con un 

enfoque en el crecimiento de pequeñas y medianas empresas en municipios y departamentos con 

menor desarrollo financiero lo que genero un impacto positivo en la equidad y el bienestar social. 
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El informe anual 2020 resalta la actividad del banco en la reactivación económica del 

país, especialmente en un año marcado por la crisis sanitaria y financiera global. Con una 

estrategia enfocada en el acceso al crédito, la sostenibilidad y la innovación, Bancóldex logró 

ampliar su impacto en el sector empresarial, contribuyendo a la generación de empleo, la 

inclusión financiera y el crecimiento económico sostenible. 

Los resultados obtenidos reflejan la solidez del banco y su capacidad de adaptación ante 

desafíos sin precedentes, consolidándose como un actor clave en la recuperación económica de 

Colombia. En 2021 y en adelante, Bancóldex continúa trabajando en fortalecer sus líneas de 

crédito, expandir su alcance y promover iniciativas que beneficien a empresarios de todos los 

sectores y regiones del país. 

7.1.2 Programas año 2021  

Bancóldex otorgo programas de financiamiento con el propósito de generar sostenibilidad 

y diferentes líneas de crédito para la reactivación económica. En 2021 tras los efectos de la crisis 

del 2020, ofreció financiamiento con condiciones favorables, incentivos para la reactivación y 

líneas de crédito enfocadas en sectores estratégicos. 

Durante 2021, Bancóldex incremento significativamente la colocación de crédito, 

beneficiando a micro, pequeñas, medianas y grandes empresas. Se priorizaron líneas de 

financiamiento con tasas preferenciales y períodos de gracia, con el objetivo de ayudar a la 

recuperación del tejido empresarial.  Los créditos otorgados impactaron a diversas compañías. 

Además, se diversifico la oferta de productos financieros para cubrir sectores estratégicos como 

el turismo, la economía naranja y la transición energética. También se lanzaron nuevas líneas de 
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crédito especializadas, para mujeres emprendedoras, así como a iniciativas de innovación y 

transformación digital. 

El banco cerró el 2021 con resultados financieros sólidos, reflejando una buena gestión 

del riesgo y eficiencia operativa lo que permitió más financiamiento para empresas y lo que 

generó una estabilidad a largo plazo. 

Firmó convenios con bancos, cooperativas y entidades del sector público para expandir el 

acceso a crédito en todo el país, especialmente en regiones con menor presencia de servicios 

financieros. Estos acuerdos permitieron canalizar recursos hacia empresas, incluyendo aquellas 

ubicadas en zonas rurales y en regiones históricamente desatendidas. 

7.1.2.1 Estrategia de Reactivación Económica Post-Pandemia 

 La pandemia golpeó fuertemente a las empresas colombianas, por lo que Bancóldex 

desplegó una serie de estrategias para acelerar la recuperación del sector productivo con énfasis 

en inclusión, sostenibilidad y digitalización 

Líneas de Crédito Especializadas se crearon diversas líneas de crédito con tasas bajas y 

condiciones flexibles, dirigidas especialmente:  

• Sectores afectados como turismo, comercio, industria.  

• Pymes y emprendedores, otorgando períodos de gracia amplios. 

Apoyo a Sectores Estratégicos: Se destinaron recursos a sectores clave:  
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• Turismo: se otorgaron créditos para la recuperación de hoteles, 

agencias y operadores turísticos.  

• Economía Naranja: Financiamiento para industrias creativas y 

culturales.  

• Sector agropecuario: Apoyo para modernización de la producción 

agrícola. 

Flexibilización de Condiciones Financieras: se implementaron medidas como la 

reducción de tasas de interés, extensión de plazos, períodos de gracia para facilitar la 

recuperación de empresas y programas de alivio financiero, especialmente en sectores 

vulnerables. 

Innovación y Digitalización: avanzó la transformación digital para ofrecer productos 

más ágiles y eficientes con el objetivo de:  

• Simplificar la solicitud y aprobación de créditos.  

• Reducir la burocracia y los tiempos de espera. 

Implementación de Tecnología Financiera (Fintech): se desarrollaron herramientas 

tecnológicas basadas en el uso adecuado de inteligencia artificial y Big Data para: 

• Evaluación automatizada de riesgos. 

•  Mejorar la toma de decisiones crediticias. 

• Crear un ecosistema digital que facilite el acceso al crédito. 
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Financiación Verde y Energías Renovables: en 2021 se promovieron créditos para 

proyectos:  

• Eficiencia energética. 

• Energías renovables. 

• Reducción de la huella de carbono en empresas. 

Inclusión Financiera y Apoyo a Regiones Vulnerables: Programas especiales de 

ampliación de crédito para financiar a:  

• Mujeres empresarias y comunidades en zonas rurales. 

• Microempresarios de regiones con bajos niveles de bancarización. 

Durante este periodo, Bancóldex se propuso fortalecer la digitalización de sus servicios 

financieros, mejorando la disponibilidad de crédito mediante el uso de inteligencia artificial y 

análisis de datos para una gestión de riesgos más eficaz. Además, se propuso consolidarse como 

líder en finanzas verdes mediante la promoción de nuevas líneas de crédito centradas en la 

sostenibilidad y las energías renovables. Finalmente, se propone ampliar el impacto del 

desarrollo empresarial mediante la expansión de programas de capacitación y financiamiento 

para emprendedores, con especial atención a zonas con acceso limitado a servicios financieros. 

7.1.3 Programas año 2022 

En este año fortaleció la colocación directa a las pequeñas y medianas empresas mediante 

la mejora tecnológica, facilitando el proceso a sus clientes y ampliando la presencia en las 

diferentes regiones, siempre enfocado en ayudar a los de las pymes. Aunque el año reto, 
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especialmente el alza en las tasas de interés y la alta inflación se continuó apoyando a los 

empresarios colombianos con desembolsos importantes.  En total 6,9 billones de pesos que 

llegaron a más de 138 mil empresas en todo el país.  Como resultado, el 93% de estos recursos 

llegaron a microempresas distribuidas en los 32 departamentos. De estos fondos, $667 mil 

millones se destinaron para atender directamente a las Pymes, mediante créditos directos, leasing 

y Factoring, beneficiando aproximadamente a 500 empresas.  

Por otro lado, mediante el mecanismo de redescuento, se realizaron los desembolsos 6,2 

billones de pesos, lo que permitió ayudar a más de 130 mil empresas. (Bancóldex, 2022). En 

particular, para las MiPymes se desembolsaron recursos por 3,7 billones de pesos, de los cuales 

1,4 billones fueron destinados para más de 132.000 microempresas y 2,3 billones fueron 

destinados a más de 7.600 pymes. Estos fondos ayudaron a las empresas a cubrir sus necesidades 

de liquidez, alcanzando desembolsos cercanos a 2,38 billones de pesos, de los cuales 1,38 

billones fueron utilizados para inversión.  

La línea de crédito más demandada por las MiPymes fue la tradicional, destinada a 

capital de trabajo, con 1,03 billones de pesos, lo que reflejó la recuperación del portafolio de 

líneas de crédito estándar del Banco. Entre las líneas especiales más destacadas para el segmento 

se encuentran:  

• MiPymes Competitivas con la que se desembolsó $376.930 millones. 

•      Transporte Responde 2, creada para apoyar a las empresas del sector transportes, con 

desembolsos de $248.129 millones. 
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• Pyme activa línea que desde el 2021 ha impulsado la reactivación económica de las 

Pymes afectadas por la pandemia, con desembolsos de $135.952 millones. 

En alianza con el ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se apoyó a la 

internacionalización de las empresas colombianas. Dicha alianza benefició a 373 empresas con 

desembolsos de $684.390 millones. De estos recursos el 66% se otorgaron por medio de los 

productos “Comex”, diseñados para apoyar operaciones de comercio exterior, mientras que un 

25% se destinó a las líneas denominadas especiales como por ejemplo la línea Buenaventura 

Importadores Adelante; Calidad para Exportar, e Internacionalización para la Productividad. 

Asimismo, en ámbito relacionado con la modernización empresarial, se asignaron $816.066 

mediante la línea tradicional y $376.930 millones, a través de MiPymes Competitivas, 

impulsando la transformación y crecimiento de las empresas en el ámbito internacional. 

Uno de los logros más relevantes de esta entidad financiera está relacionados con el 

apoyo a mujeres empresarias.  Entre 2018 y 2022, más de 270.000 mujeres de todas las regiones 

del país se beneficiaron de las líneas de crédito disponibles.  En cuanto a los Fondos de Capital 

Bancóldex, 108 empresas colombianas recibieron apoyo a través de estos fondos lo que permitió 

mantener 19.138 empleos. Además, se promovió la equidad de género con un 29% de los cargos 

de alta gerencia ocupados por mujeres y, se vincularon laboralmente 93 personas víctimas del 

conflicto armado. 

 En términos generales, los resultados obtenidos permitieron beneficiar a 8.700 pymes a 

través de productos financieros de Bancóldex. Específicamente en este año se benefició a 7.558 

pymes, logrando un avance en la meta del periodo del 87%. Durante el cuatrienio 2019-2022, se 
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beneficiaron 31.590 pymes, superando la meta establecida de 30.000 empresas y logrando un 

cumplimiento del 105%. Por otro lado, en cuanto a los compromisos de inversión en fondos de 

capital de riesgo, la meta para 2022 era de $228.000 millones; sin embargo, al finalizar el año, se 

comprometieron recursos por $386.770 millones, alcanzando un cumplimiento del 170% 

respecto a la meta establecida. 

7.1.4 Programas 2023 

Bancóldex ha venido realizando su inversión a través de fondos de capital, los cuales 

están reglamentados en el decreto 2555 de 2010. Estos fondos tienen diversos enfoques, entre 

ellos los Fondos de Capital Privado (Private Equity), Fondos de Capital Emprendedor (Venture 

Capital) y los Fondos de Deuda Privada (Private Credit).  

La estrategia más relevante es la de contar con el Fondo de Fondos como la única 

herramienta de Bancóldex en inversión en fondos de capital. Esta cuenta con el apoyo de 

inversionistas como el Banco de Desarrollo de América Latina, iNNpulsa Colombia Ministerio 

de Ciencia, Tecnología e Innovación – Min ciencias entre otros. En cuanto a los resultados del 

año 2023, por medio del programa de inversión y el fondo de fondos, se generaron 23 fondos de 

capital distintos, con un total de $ 300.703 millones. A su vez estos han invertido $ 3,97 billones 

en 386 empresas y/o proyectos. De este total, 131 son inversiones hechas en Colombia, lo que ha 

generado $1,60 billones de pesos al país.  

Al cierre del año 2023, Bancóldex contaba con 19 fondos de capital privado y 274 

inversiones vigentes realizadas por estos fondos.  Beneficiando a las pequeñas, medianas y 
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grandes empresas, con un impacto significativo en las microempresas.   La distribución de la 

inversión es la siguiente:  

Microempresas:  91 inversiones. 

Medianas: 55 inversiones. 

Pequeñas: 54 inversiones. 

Gran Empresa: 53 inversiones. 

Proyectos especiales: 21 inversiones. 

Por otro lado, se detallan las inversiones realizadas por cada tipo de fondo en las 

diferentes empresas Se destaca el fondo emprender el cual ha ayudado en el desarrollo de 

empresas como se muestra en la tabla. 

Tabla 1 

Distribución de inversiones por tipo de fondo. 

FONDO TIPO DE 

EMPRESA 

NÚMERO TOTAL 

Crecimiento Pequeña 1 3 

Mediana 2 

Deuda Privada Mediana 1 7 

Gran 6 

Impacto Micro 8 8 

 

Emprendedor 

Micro 83  

230 Pequeña 53 
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Mediana 52 

Gran 42 

Infraestructura Gran 5 26 

Proyecto 21 

Nota. Fuente propia adopta de Informe anual de impacto fondos 2023 (pág. 9) 

Hablando específicamente de Colombia, se llevaron a cabo 71 inversiones a través de los 

diferentes fondos disponibles. La distribución de estos recursos fue la siguiente: 

Microempresas: 20 inversiones 

Medianas empresas: 14 inversiones 

Grandes empresas: 14 inversiones 

Pequeñas empresas: 10 inversiones 

Proyectos especiales: 9 inversiones 

El fondo que tuvo mayor impacto fue el Fondo Emprendedor, cuyas inversiones se 

detallan a continuación por cada categoría. 

Tabla 2 

Distribuciones de inversiones de fondo en Colombia 

FONDO TIPO DE 

EMPRESA 

NÚMERO TOTAL 

Crecimiento Mediana 2 2 

Deuda Privada Gran 1 1 

Impacto Micro 8 8 
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Emprendedor 

Micro 12  

48 Pequeña 10 

Mediana 16 

Gran 10 

Infraestructura Gran 3 12 

Proyecto 9 

            Nota. Fuente propia adopta de Informe anual de impacto fondos 2023 (pág. 12) 

En cuanto a la distribución por tamaño empresarial, y teniendo en cuenta los ingresos 

anuales que fueron de $1,9 billones de pesos, se destaca:  

Grandes empresas: 79% 

Medianas empresas: 15 % 

Pequeñas empresas: 4.0% 

Microempresas: 0,7% 

Proyectos especiales: 0,1% 

Es de anotar que las ventas en el exterior aumentan en la medida que las empresas crecen 

en tamaño. 

     El banco llevo a cabo una encuesta de impacto entre las empresas que conforman su 

portafolio.  A través de esta encuesta se recolectaron datos con referencia a la composición de la 

fuerza laboral por edad, nivel de educación, la participación de mujeres en alta gerencia y juntas 

directivas, los salarios y bonificaciones, así como inclusión económica de población vulnerable. 

Las empresas se agrupan para proporcionar esta información y, al mismo tiempo, realizan 
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observaciones relevantes. En la siguiente tabla se presentan estos datos, con especial énfasis en la 

participación de género, tanto en el ámbito laboral como en el aspecto de equidad de género. 

Figura 5 

Resultados de la encuesta de impacto 2023. 

Nota. Tomado de 

https://www.bancoldex.com/sites/default/files/final_nforme_anual_impacto_fondos_de_capital_c

orte_dic_202396.pdf 

En la encuesta mencionada se analizan datos comparativos de los años 2022 y 2023 en 

relación con los impactos generados, incremento en ventas, ingresos y la generación de empleo. 

Se evidencia un crecimiento moderado: 187 empresas encuestadas reportaron ingresos totales de 

COP $ 9,57 billones en 2023, lo que representa un aumento del 0,7% respecto a 2022. Es de 

anotar que las micro y pequeñas empresas experimentaron un crecimiento notable en ingresos, 

especialmente aquellas que reportan en USD, con incrementos de hasta 170%.  Asimismo, las 

grandes empresas también mostraron un crecimiento significativo, especialmente aquellas que 

operan en Colombia y México. Los mayores incrementos se concentran en startups, estas 

empresas, se han enfocado en retomar un crecimiento acelerado en sus operaciones, varias de 

estas pasaron de ser micro o pequeñas empresas para convertirse en medianas. 

Figura 6 

Ingreso promedio 

https://www.bancoldex.com/sites/default/files/final_nforme_anual_impacto_fondos_de_capital_corte_dic_202396.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/final_nforme_anual_impacto_fondos_de_capital_corte_dic_202396.pdf
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Nota. Tomado de 

https://www.bancoldex.com/sites/default/files/final_nforme_anual_impacto_fondos_de_capital_c

orte_dic_202396.pdf 

En lo correspondiente al empleo las empresas que participaron de la encuesta cerraron el 

año con 26.325 empleados, lo que representa un aumento del 22,7% en comparación al año 

2022, cuando la cifra era de 21.450 empleados. Sin embargo, este aumento de personal estuvo 

acompañado por la duración promedio de los empleos que pasó de 2,1 en el 2022 a 1,9 en 2013. 

El aumento de personas empleadas está relacionado con el ingreso de nuevas empresas al 

portafolio y se refleja según el tamaño de la empresa. 

Como se observa en la siguiente figura se muestra, el segmento que aumentó en el 

número de empleados fue el de las grandes empresas. En contraste, las microempresas 

presentaron un resultado no muy favorable con una disminución en el número de sus empleados 

con un porcentaje del -20%. 

Figura 7 

Promedio de empleados 

https://www.bancoldex.com/sites/default/files/final_nforme_anual_impacto_fondos_de_capital_corte_dic_202396.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/final_nforme_anual_impacto_fondos_de_capital_corte_dic_202396.pdf
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Nota. Tomado de 

https://www.bancoldex.com/sites/default/files/final_nforme_anual_impacto_fondos_de_capital_c

orte_dic_202396.pdf 

En cuanto a los servicios implementados, se encuentran los siguientes: 

• Línea “Sostenible Adelante 2023”, estructurada en alianza con el Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo (MinCIT). 

• Línea para la adaptación al cambio climático (Meba), desarrollada con el apoyo del 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Fondo Multidonante de 

las Naciones Unidas. Esta iniciativa de financiación recibió el premio ALIDE Verde 

2023. 

• Línea de Bioeconomía, diseñada en conjunto con el Ministerio de Ciencia, Tecnología e 

Innovación. 

• Línea de e-ciencia energética, una colaboración entre el Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID) y Bancóldex. 

• Línea Bogotá Productiva, enfocada en inversiones de alto impacto. 

• Línea Empresas Conscientes 2023. 

https://www.bancoldex.com/sites/default/files/final_nforme_anual_impacto_fondos_de_capital_corte_dic_202396.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/final_nforme_anual_impacto_fondos_de_capital_corte_dic_202396.pdf
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• Línea Negocios Verdes, aplicada en la Provincia Soto Norte, Santander. 

• Programa Bancóldex Más Sostenible, dirigido a pequeñas y medianas empresas (pyme) 

mediante el mecanismo de crédito directo. 

Además, se resalta la aprobación de la Política de Diversidad, Equidad e Inclusión 

(DEI), la cual fortalece el modelo de actuación en estos ámbitos, tanto a nivel interno como 

externo. 

En términos de productos, este año se implementaron las siguientes líneas especiales de 

crédito:  

• Mujeres Empresarias: estructurada con el MinCIT, cuyos desembolsos al cierre de 

diciembre alcanzaron $35.217 millones en 1.362 operaciones, en 29 departamentos del 

país. 

• Línea “Asciende”:  dirigida a víctimas del conflicto armado interno en Colombia con una 

colocación de $245 millones.  

• Emisión de bonos sociales: en el mercado público de valores por $600.000 millones, cuya 

sobredemanda fue de más de 3,7 veces. Con esta emisión, se busca contribuir con las 

metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asociadas a la erradicación de la 

pobreza, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento económico y la reducción de 

desigualdades, entre otros.  

En cuanto a la modernización empresarial en el año 2023, la economía colombiana 

afrontó grandes retos que de algún modo afectaron la dinámica de crédito, lo que exigió una 

demanda alta hacia las necesidades de liquidez y dejando de lado la inversión. En este contexto, 
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el Banco logró desembolsos para modernización empresarial por $2,08 billones, con un leve 

crecimiento del 2,3% frente al resultado de 2022, esto gracias a la alta actividad de líneas como 

MiPymes Competitivas, en alianza con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - 

MinCIT, la cual, en los últimos cuatro meses del año, logró desembolsos para modernización por 

$310.199 millones, atendiendo a 3.232 MiPymes.  

Para los desembolsos en lo que concierne a las inversiones, estos se concentraron en el 

mediano plazo, ya que las empresas decidieron aplazar la financiación de grandes proyectos, por 

lo que los plazos quedaron a más de tres años. La principal línea de crédito para modernización 

fue la línea tradicional, con desembolsos por $312.774 millones y entre las líneas especiales, la 

ya mencionada línea MiPymes Competitivas en alianza con el MinCIT. 

La línea MEBA, ha sido una de las que en este año impacto, ayudó a 2,000 

microempresas en 23 departamentos del país por medio del apalancamiento de proyectos de 

adaptación al cambio climático a través de las microfinanzas. De las operaciones realizadas, 804 

fueron desembolsadas a empresas que están a cargo de mujeres y 1,265 a empresas dirigidas 

 por hombres, con un desembolso total de 7,000 millones de pesos (US 1.78 millones). La 

financiación de estos proyectos de Adaptación basada Ecosistemas aporto a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales son:  

• Fin de la pobreza 

• Hambre cero 

• Igualdad de Género 

• Agua Limpia y Saneamiento 
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• Ciudades y Comunidades Sostenibles 

• Acción por el Clima 

• Vida de Ecosistemas Terrestres 

• Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. 

En las siguientes tablas se presentan los porcentajes de desembolsos por sector de la línea 

de crédito MEBA, en donde se puede observar que el sector que más apoyado recibió es el de 

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca, seguido del comercio al por mayor y por menor. 

Tabla 3 

% Desembolso por sector del crédito 

 

Nota. Tomado de https://www.alide.org.pe/wp-content/uploads/2024/04/Bancoldex-

2023.pdf 

Esta línea especial de MEBA ha permitido ayudar a los microempresarios del sector 

agropecuario, quienes presentan limitaciones de acceso y uso de los servicios financieros, 

especialmente de las zonas PDET y ZOMAC. Esta iniciativa aporta a la generación de 

capacidades en población vulnerable, fomentando la construcción de modelos sostenibles y 

https://www.alide.org.pe/wp-content/uploads/2024/04/Bancoldex-2023.pdf
https://www.alide.org.pe/wp-content/uploads/2024/04/Bancoldex-2023.pdf
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amigable con el clima.  El principal grupo que se benefició con estos recursos fueron las mujeres 

cabeza de hogar, ubicadas en lugares de alto riesgo de cambios climáticos y que tienen unidades 

productivas a su cargo.  Así también se ayuda a reducir las brechas de género zonas rurales. La 

línea MEBA reconoce que los impactos del cambio climático pueden aumentar la inequidad de 

género y otras problemáticas sociales en estas zonas.  Por lo cual, se promueve que las mujeres 

también sean beneficiarias mediante el financiamiento de sus proyectos que son liderados por 

ellas. Bancóldex, Línea especial de crédito – MEBA, (2023). 

Las MiPymes, a pesar de representar una parte importante del tejido empresarial, 

enfrentan diversos problemas, como por ejemplo que no logran mantenerse en el mercado debido 

a que no responden a las exigencias de este, por lo que muchas de ellas terminan desapareciendo. 

Por esta razón después de la pandemia tuvieron requerimientos que les permitiera fomentar la 

productividad, competitividad y generación de empleo. Estas empresas en este tiempo se 

encontraron con varias barreras:  

• Uso de tecnología: el logro en la eficiencia de sus procesos, requiere tener mejores 

condiciones de financiación para incentivar la modernización y reconversión tecnológica.  

• Apropiación de la tecnología:  para la prestación u oferta de sus servicios, las empresas 

necesitan migrar a una era digital con el uso de tecnologías de la industria 4.0,  

• Mentalidad de supervivencia:  se requiere acompañamiento que les permita diseñar 

planes de crecimiento empresarial. 

Para superar la barrera de la concentración de la oferta en un mercado local, es necesario 

implementar la Internacionalización e inserción de cadenas globales de valor.  En este sentido el 
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acceso a crédito debe ser más flexible, acompañado de otras herramientas de financiación como 

Factoring y leasing, permitiendo así la inversión en activos o tecnologías que generen 

productividad. De igual forma ante las limitadas capacidades y habilidades para gerenciar, es 

fundamental la formación de nuevas habilidades y conocimientos en gestión empresarial.  

Teniendo en cuenta las barreras y las necesidades, el banco viene haciendo una 

actualización constante acerca de las generalidades, comportamientos, retos estructurales, 

necesidades y tendencias de este sector. Para ello se propició una interacción y acompañamiento 

de lo cual resulto un portafolio que ofrece productos que se ajustan a las diferentes dinámicas 

que se presentan en el sector empresarial específicamente con las MiPymes. Como resultado de 

esto se obtuvo:  

• Líneas Responde y Adelante:  surgieron en el marco de la pandemia, 

• Iniciativa Trasciende:  diseñada para transformar la oferta tradicional del Banco 

• Las primeras líneas y cupos dirigidos a empresas propiedad de mujeres. 

• Las primeras líneas y cupos para innovación 

• Portafolio de sostenibilidad: se crearon nuevos esquemas operativos para la colocación de 

crédito en dólares, producto Liquidex, esquemas Blending de crédito más 

acompañamiento, procesos de desarrollo de capacidades en el sistema financiero para 

financiar proyectos, inversiones verdes e innovación. 

Finalmente, el Banco de Comercio Exterior seguirá implementando estrategias y 

servicios alineados con el desarrollo de las MiPymes.  Es por ello, se plantea en el futuro crear 

nuevos portafolios de líneas para modernización, innovación y acceso a crédito. Además, el 
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desarrollo de esquemas de intervención a través de aliados financieros y ajustes en las propuestas 

de productos de intervención directa de Bancóldex en el segmento pyme. Lo anterior con el 

objetivo de fortalecer su competitividad y promover la implementación de cadenas de valor tanto 

a nivel nacional como internacional. 

7.2 Desarrollo de las MiPymes en Colombia 

Durante los años 2020 y 2021, Colombia atravesó un escenario sin precedentes debido a 

la pandemia del COVID-19. Esta situación de emergencia sanitaria derivó en una profunda crisis 

económica y social.  Las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes), columna vertebral 

del tejido productivo nacional, fueron las más afectadas.  Frente a este panorama, el banco de 

desarrollo empresarial cobró especial relevancia al convertirse en uno de los principales 

instrumentos de política pública para canalizar recursos financieros hacia las empresas más 

vulnerables, con el propósito de sostener el empleo, evitar cierres masivos y dinamizar la 

reactivación económica. 

El año 2020 se caracterizó por su capacidad de adaptación y respuesta inmediata. Según 

lo reportado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021), la entidad desembolsó 

recursos por más de 3,5 billones de pesos a través de intermediarios financieros, beneficiando 

directamente a 184.870 MiPymes. Este esfuerzo no solo evidenció un aumento significativo en la 

colocación de créditos, sino que también reflejó el compromiso institucional por ampliar su 

alcance operativo y responder de forma eficaz a las necesidades del sector productivo. 
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Estos resultados se enmarcaron en el programa “Bancóldex Responde”, una estrategia 

lanzada como medida de emergencia económica ante los efectos del confinamiento, la caída de la 

demanda y la interrupción de las cadenas de suministro. La iniciativa incluyó un total de 36 

líneas de crédito, la diversidad de estas líneas permitió ajustar las condiciones financieras a las 

particularidades de cada territorio y actividad económica, garantizando así una mayor cobertura e 

impacto.  

De forma complementaria, la gestión del banco incluyó otras acciones clave para facilitar 

el acceso al financiamiento en condiciones favorables. Destaca la ampliación de la red de 

Entidades Orientadas al Crédito Microempresarial (EOCM), con la vinculación de siete nuevas 

instituciones dedicadas a este tipo de operaciones. Esta expansión permitió mejorar la cobertura 

territorial y acercar el portafolio de servicios a zonas tradicionalmente desatendidas. Asimismo, 

se implementaron líneas con enfoque diferencial como la de crédito para mujeres empresarias, 

mediante la cual se desembolsaron aproximadamente 100 mil millones de pesos en 22.289 

operaciones (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021). 

El banco desarrolló mecanismos dirigidos a poblaciones específicas, como las empresas 

ubicadas en municipios priorizados por los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial 

(PDET) y las Zonas Más Afectadas por el Conflicto Armado (ZOMAC). En dichas regiones, se 

desembolsaron un total de 169.746 millones de pesos distribuidos en 33.818 operaciones, de las 

cuales el 95% correspondieron a microempresas. De igual manera, se destinaron 143.157 

millones de pesos para atender a empresas conformadas por población víctima del conflicto, en 

donde el 89% de los desembolsos beneficiaron a microempresas (Ministerio de Comercio, 
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Industria y Turismo, 2021). Estos datos evidencian una política pública con enfoque inclusivo y 

territorial que busca disminuir brechas históricas de acceso al crédito. 

Ahora bien, no solo se trató de otorgar créditos en condiciones favorables. También 

comprendió que el fortalecimiento empresarial requería acompañamiento técnico y formación. 

Por ello, durante el mismo año, se consolidó el programa “Conecta – Ruta de Desarrollo 

Empresarial”, una estrategia enfocada en mejorar la gestión y competitividad de las MiPymes a 

través de espacios de formación, asistencia técnica directa y conexiones de valor. Esta ruta, en 

sus diferentes versiones (presencial, digital y clúster), contó con la participación de más de 2.400 

empresarios y brindó asistencia técnica a más de 400 empresas en todo el país (Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo, 2021). 

De manera paralela, el banco lanzó el “Campus Virtual Bancóldex”, un espacio de 

formación en línea con contenidos sobre finanzas, estrategias comerciales, fijación de precios y 

modelos de negocio. A través de este campus, más de 3.000 empresarios recibieron formación 

certificada con el apoyo de 46 entidades aliadas, lo que demuestra un enfoque integral para el 

desarrollo empresarial que trasciende el componente financiero y promueve capacidades para la 

sostenibilidad de los negocios en el tiempo (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021). 

Al pasar al año 2021, se observa un giro en la estrategia, en la medida que el enfoque de 

emergencia dio paso a una lógica de reactivación económica. De acuerdo con Asobancaria 

(2021), las MiPymes comenzaron a recurrir cada vez más a mecanismos de financiamiento 

alternativos como el leasing, factoring, fintechs y capital privado. Esta evolución respondió a la 

necesidad de diversificar las fuentes de financiación y adaptarse a un entorno cambiante, donde 
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la digitalización y la innovación financiera empezaron a ganar terreno frente a los esquemas 

tradicionales de crédito bancario. 

No obstante, el banco continúo siendo un actor protagónico dentro de este ecosistema 

financiero. Durante este periodo, el banco fortaleció el uso del leasing como mecanismo para la 

adquisición de activos fijos, lo cual permitió a las empresas renovar su infraestructura sin afectar 

gravemente su flujo de caja. Al primer trimestre de 2021, la cartera de leasing en Colombia 

alcanzó los 52 billones de pesos, una cifra que posicionó al país por encima de otras economías 

de la región como Argentina y Perú (Asobancaria, 2021). Esta modalidad ofreció ventajas 

importantes en un contexto donde muchas empresas necesitaban reconfigurar su operación con 

inversiones mínimas y flexibles. 

Asimismo, se identificaron barreras estructurales que limitaban la masificación de ciertos 

instrumentos financieros. En el caso del leasing, existían vacíos normativos que generaban 

confusión sobre las responsabilidades fiscales y civiles entre el arrendador y el arrendatario. Por 

su parte, el factoring enfrentó dificultades relacionadas con la falta de consolidación de la factura 

electrónica como mecanismo fiable de negociación. A pesar de estas limitaciones otras entidades 

continuaron promoviendo estos instrumentos como opciones viables y necesarias para el 

fortalecimiento del sector empresarial (Asobancaria, 2021). 

Por otra parte, se observó un crecimiento del crédito a través de canales no tradicionales. 

Las Fintech y cooperativas comenzaron a tener un rol más activo en la oferta de financiamiento a 

las MiPymes, mostrando porcentajes de aprobación más altos, aunque con montos de crédito más 

bajos en comparación con la banca tradicional. Este fenómeno abrió la discusión sobre la 
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necesidad de articular a todos los actores del ecosistema financiero y ajustar las regulaciones 

para fomentar la competencia y la inclusión financiera (Asobancaria, 2021). 

De igual forma, se promovió una serie de programas orientados al fortalecimiento 

empresarial más allá del financiamiento directo. Entre estas estrategias se encuentra el “Campus 

Virtual Bancóldex”, concebido como una herramienta de formación en línea, que ofreció 

capacitación en temas clave como estrategias de mercadeo, estructura de costos, fijación de 

precios, financiamiento, fidelización de clientes, entre otros. Este campus contó con el respaldo 

de 46 entidades aliadas, incluyendo cámaras de comercio y alcaldías, lo que permitió certificar a 

3.028 empresarios de todo el país (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021). 

Además, se diseñaron instrumentos especializados como el Programa Delta 3.0, que 

brindó acompañamiento técnico a Pymes interesadas en desarrollar proyectos de innovación. 

Este programa permitió estructurar y postular 25 iniciativas ante el Ministerio de Ciencia, 

Tecnología e Innovación (Min Ciencias), de las cuales 21 obtuvieron aprobación para beneficios 

tributarios, acumulando un presupuesto total superior a los 37.000 millones de pesos. Estas 

acciones demuestran cómo también apuntó al desarrollo empresarial desde un enfoque 

estratégico y con visión de largo plazo. 

A parte de la oferta directa de crédito y formación, diseñó programas de articulación 

institucional como la “Alianza con Cámaras de Comercio en ciudades intermedias”, cuyo 

objetivo fue promover la descentralización de los servicios financieros y fortalecer el tejido 

empresarial en regiones fuera de los grandes centros urbanos. A través de estos espacios, se 
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generaron encuentros con gremios y empresarios para identificar necesidades específicas y dar a 

conocer la oferta del banco. 

En 2021, la estrategia de reactivación tomó mayor fuerza y complejidad. La dinámica del 

sistema financiero comenzó a reflejar cambios importantes, donde la financiación alternativa 

empezó a ganar protagonismo. En este escenario, se adaptó su enfoque para seguir respondiendo 

a las nuevas condiciones del entorno.  

En particular, el leasing fue promovido como una herramienta clave para la adquisición 

de activos productivos, permitiendo a las empresas renovar su maquinaria o infraestructura sin 

realizar grandes desembolsos iniciales. En el primer trimestre del 2021, la cartera de leasing 

alcanzó los 52 billones de pesos, lo cual refleja su consolidación como mecanismo 

complementario al crédito convencional. Esta tendencia fue especialmente relevante para las 

MiPymes, quienes encontraron en este mecanismo una forma de inversión más flexible, ajustada 

a sus flujos de caja. 

Paralelamente, el factoring ganó terreno como solución para la iliquidez que aún afectaba 

a muchas empresas. A través de este instrumento, las MiPymes pudieron obtener liquidez 

inmediata a partir de sus cuentas por cobrar. No obstante, se identificaron restricciones 

normativas que dificultan su desarrollo, como la limitada implementación del endoso electrónico 

y la falta de estandarización de la factura electrónica como título valor. A pesar de ello, la 

importancia del factoring como instrumento para acelerar el flujo de caja en contextos de 

recuperación económica fue reconocida y promovida. 
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Por otra parte, no dejó de lado la inclusión financiera de poblaciones vulnerables. Se 

mantuvieron programas con enfoque diferencial, entre ellos, la línea especial de crédito para 

mujeres microempresarias, que desembolsó cerca de 100 mil millones de pesos en 22.289 

operaciones (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021). Así mismo, se continuó 

apoyando a regiones PDET y ZOMAC con desembolsos que superaron los 169 mil millones de 

pesos en más de 33 mil operaciones, siendo el 95% de ellas para microempresas.  

La transformación digital en la gestión del crédito también se convirtió en una prioridad. 

Durante 2021, se impulsó el uso de canales digitales para el acceso a créditos y microcréditos, 

facilitando así procesos de autogestión por parte de los empresarios. A través del programa 

“Desembolso Digital de Cartera Comercial” y el “Microcrédito Digital”, los empresarios 

pudieron acceder a recursos desde sus dispositivos móviles, lo que disminuyó tiempos de espera 

y eliminó barreras geográficas para la financiación. 

Otro avance destacado fue la implementación de modelos analíticos de preaprobación 

crediticia, basados en información compartida entre grandes empresas y sus proveedores. Esto 

permitió a otras entidades del sistema otorgar cupos de crédito preaprobados por más de 10.000 

millones de pesos, lo que representó una innovación en la manera de evaluar el riesgo crediticio 

y ampliar el acceso a recursos en menor tiempo. Igualmente, se impulsaron iniciativas como el 

Programa de Alistamiento Financiero, diseñado para que empresas con alto potencial de 

crecimiento pudieran acceder a fondos de capital privado. Este programa ofreció consultorías 

financieras especializadas y benefició inicialmente a 10 compañías ubicadas en Bogotá, que 

buscaban atraer inversión para proyectos de expansión e innovación. 
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En síntesis, el análisis comparativo de los años 2020 y 2021 permite afirmar que no solo 

cumplió, sino que superó significativamente sus metas durante el año más crítico de la pandemia. 

Posteriormente, en 2021, supo reorientar su estrategia hacia la reactivación y consolidación del 

tejido empresarial, combinando créditos con herramientas digitales, formación empresarial y 

alianzas interinstitucionales. Esta evolución refleja una capacidad de adaptación institucional que 

responde a las exigencias de cada etapa del ciclo económico. 

Por otro lado, resulta fundamental analizar el papel del Fondo Nacional de Garantías 

(FNG) durante este mismo periodo, dado que su labor complemento las acciones de apoyo al 

sector empresarial. En el año 2020, el FNG movilizó garantías por un valor total de 17,8 billones 

de pesos, atendiendo a cerca de 498.152 unidades productivas, de las cuales 426.889 

corresponden a microempresas, 22.112 a Pymes y 49.151 a trabajadores independientes 

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021). Estas garantías permitieron respaldar 

operaciones de crédito en condiciones de alta incertidumbre, facilitando la canalización de 

recursos hacia sectores con mayor riesgo percibido. 

Esta sinergia entre Bancóldex y el FNG se tradujo en una expansión del acceso al crédito 

para miles de empresas que, en circunstancias normales, habrían sido consideradas no viables 

desde el punto de vista financiero. A través de productos como “Unidos por Colombia – Micro”, 

se logró respaldar operaciones de microcrédito por más de 4,6 billones de pesos, beneficiando a 

392.850 microempresas, lo que constituye una de las mayores intervenciones contra cíclicas en 

la historia del sistema financiero colombiano (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 

2021). 
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Adicionalmente, el FNG desarrolló productos regionales como la garantía especial para 

los departamentos de Cauca y Nariño, enfocada en apoyar a microempresas de estas zonas 

mediante créditos respaldados por el Estado. Esta línea permitió beneficiar a 5.282 empresarios 

mediante el aseguramiento de créditos por un valor de 32.219 millones de pesos. Estas cifras 

ilustran cómo la política de garantías no solo acompañó los créditos, sino que también se 

consolidó como un instrumento de inclusión financiera con impacto regional. 

El año 2021 trajo consigo un cambio en la estructura del financiamiento empresarial. 

Mientras que las líneas de redescuento continuaron siendo una herramienta eficaz, comenzaron a 

surgir nuevos actores en el ecosistema financiero. Las Fintechs, por ejemplo, incrementaron su 

participación en el otorgamiento de créditos, especialmente entre empresas jóvenes o informales. 

Según Experian, el 8% de los créditos otorgados en 2021 provinieron de Fintechs, superando a 

las entidades financieras tradicionales que se mantuvieron en el 4% (Asobancaria, 2021). 

A pesar de la tendencia creciente hacia la digitalización, muchas MiPymes continuaron 

confiando en los esquemas promovidos, debido a las condiciones preferenciales, la cobertura 

nacional y la solidez institucional que representa. A diferencia de los mecanismos alternativos, 

Bancóldex ofreció estabilidad, respaldo estatal y programas adaptados a las realidades 

territoriales. Esto fue especialmente relevante para sectores como el comercio minorista, la 

agroindustria y el turismo, los cuales requerían soluciones de crédito ajustadas a su ciclo 

productivo. 

En este sentido, la intervención del banco también debe entenderse como un catalizador 

para la transformación del ecosistema financiero colombiano. La inclusión de herramientas como 
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el leasing digital, la implementación del microcrédito online y la utilización de modelos 

analíticos de evaluación crediticia marcaron un punto de inflexión en la forma como se accede al 

financiamiento en Colombia. Estos avances reflejan una institucionalidad capaz de combinar 

innovación tecnológica con criterios de política pública, lo cual fortalece su rol dentro del 

sistema económico nacional. 

El periodo comprendido entre 2020 y 2021 permitió generar aprendizajes institucionales 

sobre la importancia de la articulación entre entidades del Estado. La cooperación entre el 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Ministerio de Hacienda, Bancóldex, el Fondo 

Nacional de Garantías y gobiernos locales permitió estructurar respuestas eficaces y oportunas. 

Esta articulación también involucró al sector privado, a través de alianzas con cámaras de 

comercio, gremios empresariales y entidades financieras, quienes facilitaron la llegada de los 

recursos a los empresarios. 

En definitiva, la acción coordinada de Bancóldex y el FNG, sumada a la participación del 

ecosistema productivo, permitió construir un modelo de atención a las MiPymes que integró el 

financiamiento con el acompañamiento técnico, la inclusión digital y la visión territorial. Esta 

experiencia dejó como resultado una infraestructura institucional más preparada para enfrentar 

futuras crisis, y un empresariado con mayores herramientas para su sostenibilidad y crecimiento. 

De cara al futuro, el reto está en consolidar lo aprendido. La transición hacia una 

economía más digital, sostenible e inclusiva exige que Bancóldex continúe fortaleciendo sus 

capacidades tecnológicas, mantenga líneas de crédito flexibles y profundice los programas de 

formación empresarial. Así mismo, será crucial avanzar en una normativa que elimine barreras 
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para el leasing, el Factoring y otras fuentes de financiamiento no bancario, las cuales han 

demostrado su utilidad en tiempos de crisis, pero aún enfrentan obstáculos estructurales. 

También será importante que el enfoque territorial no se pierda. Las regiones con menor 

acceso al crédito siguen enfrentando desafíos importantes, por lo que se requerirá mantener 

esquemas diferenciados como los aplicados en zonas PDET y ZOMAC. Igualmente, se deben 

seguir diseñando instrumentos con enfoque de género, poblacional y étnico, que permitan cerrar 

las brechas estructurales en el acceso al crédito y promover un desarrollo empresarial equitativo. 

7.2.1 Financiamiento MiPymes: una oportunidad para fortalecer el tejido 

empresarial en Colombia. 

A nivel mundial las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) representan más o 

menos el 90% del tejido empresarial y se han constituido como fuente principal para la 

generación de empleo. En el caso de Colombia para el año 2021 estas empresas aportaron el 

83,1% en empleo y contribuyeron con un 43,1% al Producto Interno Bruto PIB del país. 

7.2.1.1 Principales barreras de acceso al financiamiento. 

Para las MiPymes poder conseguir financiamiento es muy importante para que sigan 

funcionando, ya que con ello tendrían el dinero necesario para cubrir sus gastos operativos y 

poder funcionar a corto plazo. Por ende, el financiamiento a largo plazo también es fundamental 

para invertir en tecnología e implementar mejoras que le ayuden a crecer y ser más competitivas 

dentro del mercado cambiante.  
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En la siguiente gráfica se presentan las principales barreras que no les permiten a las 

MiPymes acceder a financiamiento. 

Figura 8 

Principales barreras cartera MiPymes 

 

Nota. Tomado de https://asobancaria.com/ws/semanas-economicas/1351-BE.pdf 

Según una encuesta realizada por el DANE, muchos dueños de micronegocios no 

pudieron conseguir créditos en las entidades financieras.  entre las principales razones se 

encuentra el no contar con garantías para respaldar los préstamos, por otro lado, algunos estaban 

reportados en las centrales de riesgo o no tenían un historial crediticio. Estas situaciones fueron 

un impedimento para que los bancos hicieran una evaluación objetiva, limitando el acceso a 

https://asobancaria.com/ws/semanas-economicas/1351-BE.pdf
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financiamiento. En la siguiente grafica se muestran las principales barreras que dificultaron a los 

micronegocios el acceso a crédito. 

Figura 9 

Razones por las cuales los micronegocios no obtuvieron el crédito solicitado 

 

Nota. Tomado de https://asobancaria.com/ws/semanas-economicas/1351-BE.pdf 

Por otro lado algunos estudios han mostrado que las MiPymes presentan varios factores 

que dificultan el conseguir financiamiento como la poca experiencia o antigüedad, el no estar 

debidamente legalizadas, es decir funcionar en la informalidad, el bajo conocimiento sobre temas 

financieros y de administración, al igual que las pocas oportunidades para acceder a servicios o 

productos del sector financiero, por ello es muy difícil que estas empresas puedan conseguir 

dinero para sus necesidades de una manera formal. Las empresas que están en sus primeras 

etapas o que apenas están empezando tienen más dificultades para acceder a un préstamo o 

apoyos financieros, esto debido a que no cuentan con la experiencia necesaria para respaldar lo 

que los bancos suelen pedir.  

https://asobancaria.com/ws/semanas-economicas/1351-BE.pdf
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En Colombia, en el año 2021, existían 1.495.545 microempresas, de las cuales 1.121.658 

no estaban registradas formalmente, lo que significa que cerca del 75 % no contaban con 

documentos básicos como el Registro Mercantil o el Registro Único Tributario, necesarios para 

ser reconocidas legalmente. Esta situación les dificulta acceder a beneficios del Estado a través 

de las entidades financieras (DANE, 2021). Uno de los principales obstáculos radica en que el 

proceso de solicitud de financiamiento es complejo, implicando varios trámites que muchas 

veces desmotivan, además de la falta de bienes que sirvan como garantía, lo cual limita la 

aprobación de préstamos. Por ello, muchos empresarios optan por sistemas informales de 

endeudamiento (Asobancaria, 2022). 

Debido a estas barreras, Asobancaria ha propuesto una serie de acciones para facilitar el 

acceso de las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) al sistema financiero. Una de las 

recomendaciones más importantes es ampliar las opciones de financiamiento, incluyendo 

créditos de consumo de bajo monto para empresas, los cuales actualmente solo aplican a 

personas naturales, y aumentar el valor máximo de estos créditos (Asobancaria, 2022). Esto 

permitiría a las empresas obtener financiamiento formal de manera ágil y digital, sin tener que 

recurrir a prestamistas informales con tasas de interés elevadas. 

Asimismo, se propone la creación de nuevos tipos de créditos con mejores condiciones 

que respondan oportunamente a las necesidades de las MiPymes. Los préstamos respaldados por 

garantías son preferidos por los bancos, ya que reducen el riesgo, especialmente cuando se trata 

de clientes no conocidos. Por ello, se deben seguir creando mecanismos que faciliten la oferta de 

garantías apoyadas con recursos públicos, simplificando los procesos y reduciendo los filtros de 

acceso (Bancóldex, 2023). Otra barrera significativa para las MiPymes es la falta de 
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conocimiento financiero. La educación financiera es clave para una adecuada administración y 

crecimiento empresarial. Por esta razón, se deben promover programas que ayuden a modernizar 

las empresas, utilizar herramientas digitales y mejorar la contabilidad. Iniciativas como Fábricas 

de Productividad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo buscan fortalecer las 

capacidades financieras y gerenciales de estas empresas (MinCIT, 2022). 

El acompañamiento técnico también es esencial para que los microempresarios mejoren 

su modelo de negocio y logren una gestión eficiente, lo que facilita el acceso al crédito formal. 

Programas del Sistema Nacional de Apoyo a las MiPymes, en funcionamiento desde 2004, 

brindan este tipo de apoyo y deben continuar incluso después de otorgar el crédito, con el 

respaldo de entidades financieras y aliados especializados (MinCIT, 2022). 

Debido a que muchas MiPymes operan en la informalidad, se dificulta obtener 

información clara y completa sobre ellas. Por lo tanto, se propone desarrollar un sistema de datos 

abiertos que involucre tanto al gobierno como a los sectores económicos, para que las entidades 

financieras comprendan mejor a estas empresas y puedan ofrecer productos financieros 

adecuados (Asobancaria, 2022). También es fundamental mejorar los mecanismos de medición 

de la inclusión financiera, especialmente en sectores donde operan las MiPymes. Esto requiere el 

fortalecimiento de los censos económicos y las metodologías de recolección de datos. El sistema 

financiero podría aplicar nuevas formas de medición que complementen los puntajes 

tradicionales de crédito, recogiendo información relevante que permita evaluar mejor la 

estabilidad y riesgo de las empresas (Superintendencia Financiera de Colombia, 2023). 
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Además, se recomienda que los bancos de desarrollo trabajen coordinadamente, 

compartiendo buenas prácticas y desarrollando nuevos instrumentos financieros a través de una 

Comisión Intersectorial de Banca de Desarrollo. También se deben promover modelos 

asociativos de microcrédito y utilizar líneas especiales de crédito ofrecidas por la banca de 

desarrollo (Bancóldex, 2023), aumentar los recursos de fondeo dirigidos a los bancos de 

microcrédito también es clave. Esto puede lograrse fortaleciendo la relación entre los bancos de 

desarrollo y las entidades de microfinanzas, mediante un fondo fiduciario administrado por 

Bancóldex, que reduzca las tasas de interés de los microcréditos. Un modelo similar se utiliza 

con el FRECH en el sector de vivienda (Asobancaria, 2022). Finalmente, aunque el sector 

financiero ha avanzado en transformación digital, es necesario seguir fomentando alternativas de 

financiamiento como la plataforma Neocréditos de Bancóldex, que permite operaciones como 

leasing y factoring, además de los créditos tradicionales. También se debe apoyar formas de 

financiamiento alternativo como los ángeles inversionistas y fondos de capital emprendedor, 

esenciales para proyectos de innovación o alto riesgo. El programa “Fondo de Fondos” 

administrado por Bancóldex representa un paso importante en esta dirección (Bancóldex, 2023). 

7.2.1.2 El leasing un producto que acompaña a las MiPymes y a la 

Economía Popular  

Hasta octubre de 2023 las MiPymes tenían una representación cerca del 99,7% de todas 

las empresas que funcionan o que están activas en el país, en su mayoría están dedicadas al 

comercio, seguido de los servicios y la manufactura. Estas empresas en temas de empleo generan 

alrededor de 17,7 millones de empleos, de los cuales solo los 4,9 millones son empleos formales, 

los otros 12,8 son informales, esta situación está dada en las microempresas.  
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Esta situación se evidencia en el siguiente gráfico en el cual muestra la cantidad de 

personas que ocupa o emplea las pymes y su representación en el total como país. 

Figura 10 

Población ocupada en MiPymes 

 

Nota. Tomado de https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2023/12/1407-BE.pdf 

En los últimos años, el Gobierno colombiano ha implementado políticas orientadas al 

fortalecimiento de la economía popular, reconociendo su potencial para impulsar el 

emprendimiento y mejorar las condiciones sociales y económicas del país. Estas políticas buscan 

no solo brindar apoyo financiero, sino también fomentar la inclusión productiva y la 

formalización de las unidades económicas de menor tamaño (Departamento Nacional de 

Planeación [DNP], 2023). 

Dentro de las alternativas de financiamiento que se han impulsado para apoyar a las 

micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes), se destaca el leasing financiero como una 

herramienta eficaz. Este mecanismo les permite a las empresas acceder a activos productivos sin 

https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2023/12/1407-BE.pdf
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realizar grandes desembolsos iniciales, facilitando la adquisición de maquinaria, vehículos o 

tecnología necesaria para su operación (Asobancaria, 2023). 

Por sus características operativas y de flujo de caja, las MiPymes requieren instrumentos 

financieros flexibles que se ajusten a su dinámica de trabajo. La posibilidad de acceder a 

opciones de inversión adaptadas a sus necesidades permite impulsar la innovación en los 

distintos sectores productivos del país (Bancóldex, 2023). El leasing se ha consolidado como una 

alternativa efectiva en este sentido, y para septiembre de 2023, alcanzó un monto de $13,5 

billones, lo que representó el 38 % del total del leasing ofrecido por el sector financiero 

(Superintendencia Financiera de Colombia [SFC], 2023). 

Durante 2023, la cartera de leasing mostró un comportamiento estable, con incrementos 

nominales entre el 2 % y el 4 %, lo que refleja una demanda constante por parte de las MiPymes. 

Esto evidencia que estas empresas están aprovechando esta herramienta para adquirir recursos 

productivos, mejorando así su competitividad sin comprometer su liquidez (Asobancaria, 2023). 

El crecimiento acumulado de esta modalidad fue de 3,5 % al cierre de septiembre, lo que 

representa una tendencia positiva en medio de un entorno económico desafiante, pero con 

oportunidades latentes para este segmento empresarial (SFC, 2023), en este contexto, el papel de 

los bancos resulta fundamental, ya que deben seguir desarrollando productos financieros 

ajustados a las realidades de las MiPymes. La oferta de herramientas como el leasing, 

acompañada de asesoría técnica y condiciones financieras competitivas, permite generar mayor 

inclusión financiera y dinamizar el desarrollo empresarial a nivel local (Asobancaria, 2023). 
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7.2.1.3 Economía Popular 

Dentro de la economía popular convergen una amplia diversidad de personas y 

organizaciones que pueden ser beneficiarias del acceso al sistema financiero. Entre estos actores 

se encuentran las madres cabeza de hogar, asociaciones de mujeres, organizaciones comunitarias 

y grupos sociales que promueven el acceso a la vivienda, entre otros sectores activos de la 

economía (Departamento Nacional de Planeación [DNP], 2023). Por ello, es fundamental 

adoptar una visión más amplia sobre la composición de este sector, de modo que se diseñen 

políticas y productos financieros incluyentes, adaptados a las realidades económicas y sociales 

de estas comunidades (Banco de la República, 2023). 

Reconocer la heterogeneidad de la economía colombiana permite al Estado y al sector 

privado desarrollar iniciativas más eficaces. En esta línea, algunas entidades financieras han 

creado líneas de crédito especiales para apoyar a emprendedores y madres cabeza de familia que 

desean iniciar o fortalecer sus negocios. Estas iniciativas suelen ofrecer condiciones 

preferenciales, como tasas de interés más bajas que las del mercado, así como asesorías técnicas 

y acompañamiento en la estructuración de los proyectos, incluso cuando no se cuenta con 

historial crediticio (Bancóldex, 2023). 

Ejemplos de estos programas incluyen la línea de crédito Mujeres Empresarias y la 

cartera comercial para mujeres, las cuales están pensadas para proporcionar capital de trabajo y 

fomentar la sostenibilidad de los emprendimientos liderados por mujeres (Asobancaria, 2023). 

Este enfoque integral contribuye no solo al crecimiento económico, sino también a la equidad de 

género en el acceso al financiamiento. 
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En el marco del fortalecimiento de la economía popular, el respaldo del sistema 

bancario, especialmente a través de herramientas como el leasing financiero, puede ser clave 

para cumplir metas sociales y productivas. Estas metas incluyen la formalización progresiva de 

unidades productivas, la modernización de maquinaria, la incorporación de tecnologías en 

procesos productivos y el fortalecimiento de cadenas de valor (Ministerio de Comercio, Industria 

y Turismo, 2023). El leasing, en particular, se presenta como una alternativa accesible y 

estratégica, ya que permite a microempresarios, vendedores informales, trabajadores por cuenta 

propia y pequeños productores adquirir activos sin realizar grandes inversiones iniciales. Entre 

estos activos se incluyen vehículos de trabajo, equipos tecnológicos y maquinaria, que son 

esenciales para mejorar la productividad (Superintendencia Financiera de Colombia SFC, (2023). 

En este sentido, el sistema financiero colombiano tiene una oportunidad significativa de 

ampliar su alcance mediante el diseño de productos de leasing adaptados a las condiciones reales 

de quienes integran la economía popular, promoviendo así su inclusión económica y financiera. 
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7.3 Contribución de Bancóldex al desarrollo a través de sus programas de 

financiamiento 

En este apartado se expondrá los resultados que se han logrado con la implementación de 

líneas o programas ofrecidos por Bancóldex a las MiPymes colombianas en los años 2020 a 

2023. 

7.3.1 Programas financiados por Bancóldex 2020    

Con ocasión de la pandemia del COVID-19 en 2020, Bancóldex desplegó estrategias para 

robustecer la productividad de las MiPymes, reconociendo su papel en la economía colombiana. 

A través de líneas especiales de crédito, el banco canalizó recursos para mejorar sus capacidades 

operativas y financieras. En total, se desembolsaron $2,4 billones mediante 70.924 operaciones, 

beneficiando a más de 66.000 empresas (Bancóldex, 2021). Esto evidenció un compromiso 

activo con la reactivación económica del país, mediante esquemas que priorizaron la inclusión de 

MiPymes lideradas por mujeres, jóvenes empresarios y unidades productivas en regiones 

tradicionalmente desatendidas. Así, el 92% de las empresas apoyadas fueron MiPymes, y cerca 

del 86% de los recursos colocados fueron destinados a ellas (Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, 2021). 

Durante ese año, se promovieron instrumentos como la línea Bancóldex Sostenible, 

orientada al financiamiento de proyectos con impactos ambientales positivos. Se canalizaron 

$67.774 millones en créditos verdes, beneficiando a 6.307 empresas (Bancóldex, 2021), 

consolidando alianzas con actores como Findeter y agencias internacionales de desarrollo. Este 
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esfuerzo representó un avance significativo en la alineación de la intermediación financiera con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Asimismo, Bancóldex reforzó su compromiso con la economía naranja, definida como el 

conjunto de actividades culturales y creativas que generan valor económico desde la innovación, 

el talento y la propiedad intelectual. Dado que este sector fue severamente afectado por la 

pandemia, se creó la línea “Economía Naranja Responde”, parte del programa Colombia 

Responde al COVID-19, permitiendo el acceso a crédito a empresas de sectores como el cine, la 

música, las artes escénicas, el diseño y los medios digitales (Ministerio de Cultura, 2021). Se 

otorgaron $67.134 millones en créditos para 5.093 empresas, de las cuales el 82% eran 

microempresas. 

En paralelo, el banco lanzó la línea “Adelante”, con un presupuesto de $798.000 

millones, destinada a apoyar procesos de modernización, transformación digital y fortalecimiento 

operativo. Las inversiones financiadas se dirigieron principalmente a la adquisición de 

tecnologías digitales, implementación de plataformas de comercio electrónico y mejora de 

infraestructura productiva (Bancóldex, 2021). Además, se complementó esta línea con formación 

en transformación digital, consolidando un modelo de intervención integral. 

El programa Bancóldex Capital – Fondo de Fondos también tuvo un rol estratégico en el 

fortalecimiento del ecosistema de capital privado y emprendimiento. En 2020, se aprobaron 

inversiones por $101.000 millones en nuevos vehículos de inversión, priorizando empresas 

innovadoras y de base tecnológica. A través de este programa, se consolidaron 20 fondos activos 
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con más de $630.000 millones invertidos, apoyando a más de 200 empresas (Bancóldex Capital, 

2021). 

Bancóldex también reforzó su portafolio de servicios no financieros como componente 

clave de su estrategia. Destaca el programa “Plan REEMPRENDE”, que brindó consultorías, 

asesorías virtuales y formación gerencial a más de 2.500 empresas. Además, con el programa 

“FortaleSER”, se acompañó a empresarios regionales, priorizando MiPymes lideradas por 

mujeres. En total, en 2020 se capacitaron más de 4.800 empresarios y se realizaron más de 1.000 

asistencias técnicas (Bancóldex, 2021). 

El posicionamiento internacional fue otro frente de acción. Bancóldex impulsó programas 

junto con el Ministerio de Comercio y Colombia Productiva para promover la 

internacionalización de las empresas, beneficiando a más de 250 exportadoras y desarrollando 

formación virtual para más de 1.000 empresarios (Colombia Productiva, 2021). Además, se 

facilitaron créditos de comercio exterior para sectores como la agroindustria y manufactura. 

Finalmente, el banco fortaleció sus capacidades de evaluación de impacto, 

implementando un sistema de seguimiento a líneas como Colombia Responde y Empresas Más 

País. Los análisis indicaron que el 75% de los recursos desembolsados llegaron a MiPymes, 

protegiendo más de 900.000 empleos. Además, se descubrió que el 56% de las empresas 

beneficiarias accedían por primera vez a financiamiento con Bancóldex, lo que evidenció un alto 

grado de inclusión (Bancóldex, 2021). 
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7.3.2 Programas financiados por Bancóldex 2021 

En 2021, Bancóldex consolidó su apuesta por el fortalecimiento de la productividad de 

las MiPymes mediante mecanismos innovadores y una mayor cobertura territorial y sectorial. 

Durante ese año, se realizaron desembolsos por $2,8 billones en 80.650 operaciones con alcance 

en los 32 departamentos del país, beneficiando principalmente a las MiPymes, que representaron 

el 92% de las empresas apoyadas (Bancóldex, 2022). Este enfoque estructural ratificó el 

compromiso del banco con el desarrollo de este segmento empresarial clave para la economía 

nacional. 

El fortalecimiento de alianzas estratégicas con cámaras de comercio, gremios regionales 

y entidades territoriales permitió a Bancóldex conocer mejor las necesidades locales y ofrecer 

una respuesta crediticia más oportuna. En este contexto, el programa Reactiva Colombia se 

destacó por impulsar inversiones orientadas a mejorar la productividad, fomentar la 

sostenibilidad empresarial, acelerar la transformación digital y ampliar la capacidad de 

adaptación de las empresas a los nuevos desafíos del mercado. La implementación de 

metodologías de segmentación facilitó la identificación de distintos niveles de madurez 

empresarial, lo que posibilitó diseñar instrumentos financieros personalizados, promoviendo no 

solo el acceso al crédito, sino también la eficiencia y competitividad en sectores como la 

manufactura, el comercio, la agroindustria y los servicios (Bancóldex, 2022) 

El impacto positivo en la productividad de las MiPymes no solo se evidenció en el 

volumen de recursos colocados, sino también en la cantidad de empleos preservados y 

fortalecidos, así como en la mejora de los indicadores de sostenibilidad operativa. Este enfoque 
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integral permitió que muchas empresas superaran la etapa de supervivencia y avanzaran hacia un 

crecimiento sostenido. Además, el compromiso con el crecimiento verde se profundizó 

significativamente. En 2021, se colocaron $81.082 millones en créditos verdes, lo que representó 

un incremento del 20% con respecto al año anterior, beneficiando a más de 5.000 empresas que 

adoptaron medidas para el uso eficiente de la energía, la implementación de fuentes no 

convencionales, la gestión adecuada de residuos y la reducción de su huella de carbono. Se 

destacó particularmente el sector agroindustrial, donde se promovieron prácticas agrícolas 

sostenibles y tecnologías de riego inteligente (Bancóldex, 2022). 

Un avance clave fue la creación de una taxonomía verde para Colombia, en coordinación 

con el Ministerio de Hacienda y el Banco de la República. Este logro permitió a Bancóldex 

estandarizar criterios de elegibilidad para proyectos sostenibles y fortalecer el seguimiento a los 

impactos ambientales de sus operaciones, avanzando hacia una política más estructurada de 

financiamiento verde con un enfoque transversal en todas las líneas estratégicas (Ministerio de 

Hacienda, 2021). 

La economía naranja también mantuvo su lugar como una prioridad institucional, 

enfocándose en la transformación estructural del sector más allá de la recuperación económica. 

Bancóldex fortaleció su oferta mediante productos financieros adaptados a las particularidades 

de las industrias creativas, abarcando desde capital de trabajo hasta proyectos de expansión. En 

2021, se desembolsaron $54.973 millones para 4.932 beneficiarios del sector, lo que representó 

una leve disminución del 18% respecto a 2020, atribuida al proceso gradual de recuperación 

económica (Bancóldex, 2022). A este esfuerzo financiero se sumaron servicios no financieros, 

como talleres y capacitaciones en modelos de negocio creativos, gestión de derechos de autor, 
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digitalización y estrategias de internacionalización, consolidando el rol del banco como 

facilitador del desarrollo empresarial en el ámbito cultural. 

Finalmente, el entorno económico más favorable impulsado por la recuperación permitió 

a Bancóldex enfocar su estrategia en la modernización empresarial con una visión integral 

centrada en la sostenibilidad, la digitalización y la innovación. Se desembolsaron $552.000 

millones en proyectos de reconversión tecnológica y modernización de procesos, representando 

el 17% del total de créditos colocados. De estos recursos, el 60% fue dirigido a MiPymes, lo que 

reafirma el papel del banco como aliado fundamental para el fortalecimiento del tejido 

empresarial colombiano desde su base (Bancóldex, 2022). Además, se avanzó significativamente 

en la articulación entre los productos financieros y las estrategias sectoriales, permitiendo que 

sectores clave como el agroindustrial, manufacturero, logístico y de servicios avanzaran en sus 

procesos de modernización con acompañamiento técnico especializado. El banco impulsó 

también el desarrollo de líneas de crédito sostenibles, que promovían la adopción de tecnologías 

limpias, eficiencia energética y producción más limpia, integrando de esta forma la 

modernización empresarial con los objetivos del crecimiento verde. 

Otro elemento central en este eje fue el fortalecimiento del programa de transformación 

digital, en alianza con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual benefició a más de 

2.000 empresas con capacitaciones, asesorías y financiamiento para la implementación de 

soluciones digitales. Estas acciones permitieron aumentar la productividad, la trazabilidad y la 

capacidad de respuesta de las empresas frente a un entorno cada vez más dinámico y 

competitivo. 
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El programa mostró resultados aún más contundentes. Se consolidó como un instrumento 

clave para el desarrollo económico postpandemia, gracias a su enfoque en empresas con 

capacidad de innovación y escalabilidad. Ese año, el programa alcanzó inversiones por $181.000 

millones, un aumento del 79% respecto al año anterior. Estos recursos se canalizaron a través de 

seis fondos de capital privado, incluyendo tres nuevos vehículos que comenzaron operaciones en 

2021, los cuales contaban con estrategias centradas en el crecimiento verde, transformación 

digital y expansión regional. 

Además, el programa ha sido fundamental para apoyar a empresas lideradas por mujeres, 

emprendimientos verdes y empresas ubicadas fuera de Bogotá y Medellín, promoviendo así una 

mayor equidad regional y de género en el acceso a capital. Las inversiones realizadas en el 

marco de este programa también mostraron una tendencia creciente hacia la sostenibilidad y la 

generación de valor social, lo cual está alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) y las prioridades de política pública en Colombia. 

En total, al cierre de 2021, el portafolio del programa Bancóldex Capital estaba 

compuesto por 23 fondos activos, con un capital comprometido acumulado de $811.000 

millones, lo cual demuestra un crecimiento del 28% frente al cierre de 2020. Este portafolio no 

solo ha beneficiado a empresas en sectores como tecnología, agroindustria, salud, logística y 

energía, sino que también ha contribuido al fortalecimiento institucional del ecosistema de 

capital privado en Colombia. La tasa de cofinanciamiento logró mantenerse por encima del 65%, 

mostrando una alta confianza de inversionistas privados y multilaterales en la gestión del banco.  
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En cuanto al año 2021, los servicios no financieros cobraron aún mayor relevancia en la 

agenda estratégica del banco, dado el proceso de recuperación económica que enfrentaba el país. 

Ese año, el banco consolidó una línea de acción denominada “Productividad para el 

Crecimiento”, que incluyó programas de alistamiento financiero, transformación digital y acceso 

a mercados internacionales. Mediante este enfoque, se logró beneficiar a 6.769 empresarios, lo 

que representó un aumento del 41% respecto al año anterior. 

Una de las apuestas más significativas fue el impulso al Laboratorio de Innovación y 

Transferencia de Conocimiento, mediante el cual se realizaron mapeos de capacidades 

empresariales y se ofrecieron soluciones ajustadas a los sectores más afectados por la pandemia, 

como turismo, manufactura ligera y agroindustria. Así mismo, se fortaleció la Estrategia de 

Empresarización de Mujeres, que benefició a más de 500 empresarias mediante asesorías en 

gestión financiera, comercial y digitalización. 

Adicionalmente, Bancóldex lanzó en 2021 el programa “Reto País”, una iniciativa de 

formación de alto nivel para empresarios de diferentes regiones del país. Este programa se 

implementó con aliados estratégicos del sector público y privado y logró capacitar a más de 700 

empresas en temas de liderazgo, innovación y sostenibilidad. 

En 2021, Bancóldex consolidó su papel como aliado estratégico del comercio exterior 

colombiano, al ampliar su portafolio de servicios y productos financieros diseñados para facilitar 

la internacionalización empresarial. Una de las iniciativas más destacadas fue la articulación con 

ProColombia, la ANDI y cámaras binacionales, lo cual permitió diseñar esquemas de 

acompañamiento y financiamiento para empresas con potencial exportador. 
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Durante este año, el banco canalizó recursos por más de $389 mil millones de pesos para 

apoyar a empresas con vocación exportadora, principalmente en sectores no minero-energéticos. 

Asimismo, se lanzó el programa Expórtate Bien, que ofreció asistencia técnica a más de 400 

empresas en temas relacionados con logística internacional, certificaciones, estrategias de precios 

de exportación y marketing internacional. 

En este mismo marco, se fortaleció la línea de crédito Crecer Exportando, que 

proporcionó financiamiento a más de 180 empresas, de las cuales un 40% eran MiPymes 

ubicadas fuera de Bogotá. Estas acciones fueron fundamentales para que las empresas 

colombianas pudieran aprovechar las oportunidades comerciales derivadas de acuerdos 

internacionales como el TLC con Estados Unidos, la Alianza del Pacífico y el Mercosur. 

Además, se promovieron herramientas digitales como el Simulador de Costos de 

Exportación, que ayudó a los empresarios a estructurar operaciones de comercio exterior de 

forma más eficiente y con mayor conocimiento de los costos logísticos y aduaneros. Esta 

herramienta fue utilizada por más de 1.500 usuarios en 2021, lo que evidencia su utilidad como 

insumo para la toma de decisiones. 

También se resalta el desarrollo de estrategias de promoción comercial virtual ante las 

restricciones por la pandemia, mediante la participación en ferias internacionales digitales, 

ruedas de negocios y vitrinas virtuales. Estas actividades permitieron que muchas empresas 

mantuvieran relaciones con compradores internacionales e incluso concretaran nuevos negocios. 

En total, más de 90 empresas participaron en vitrinas digitales organizadas o apoyadas por 

Bancóldex en 2021. 
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Por lo tanto, puede afirmarse que el posicionamiento internacional fue una prioridad 

durante estos dos años, no solo desde la óptica de promover exportaciones, sino también desde la 

perspectiva de integrar a las empresas colombianas en la economía global, transferir 

conocimiento y atraer buenas prácticas internacionales que fortalezcan la competitividad del 

aparato productivo nacional. 

En 2021, con la reactivación económica en curso, Bancóldex profundizó su estrategia de 

evaluación de impacto con una mayor sofisticación metodológica. Se avanzó en la construcción 

de un marco de resultados más robusto, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) y con indicadores transversales que permitieran evaluar no solo resultados financieros, 

sino también sociales y ambientales. Además, se inició la implementación de estudios de impacto 

en programas de economía naranja, crecimiento verde y digitalización empresarial, con el fin de 

medir de forma rigurosa su contribución a la competitividad de largo plazo. 

Uno de los hitos más relevantes en 2021 fue el desarrollo de una línea base para la 

medición del impacto ambiental de las operaciones de crédito, lo cual permitió comenzar a 

cuantificar reducciones en emisiones de CO₂ y eficiencia energética derivadas de inversiones 

verdes financiadas por Bancóldex. También se avanzó en la medición del impacto de los 

programas no financieros, como Fábricas de Productividad, que permitió identificar mejoras 

significativas en productividad laboral, tiempos de entrega y costos operativos en más de 600 

empresas acompañadas. 

Durante el bienio 2020-2021, Bancóldex reafirmó su compromiso con la modernización 

empresarial en Colombia mediante una estrategia integral basada en la evidencia, la 
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sostenibilidad y el fortalecimiento de capacidades. En este marco, el monitoreo de las líneas de 

financiamiento se potenció a través de alianzas estratégicas con entidades internacionales como 

el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), las 

cuales aportaron metodologías técnicas y buenas prácticas en la medición de resultados. Estos 

aportes se reflejaron en el diseño de herramientas como tableros de control de impacto, matrices 

de riesgos de evaluación y sistemas de retroalimentación continua por parte de los usuarios de 

los programas (Bancóldex, 2022). 

Adicionalmente, el banco desarrolló reportes de impacto regionalizados para las 

entidades territoriales que canalizaron sus recursos a través de Bancóldex, permitiendo a 

alcaldías y gobernaciones evaluar el retorno económico y social de sus inversiones. Regiones 

como Valle del Cauca, Antioquia y Atlántico mostraron resultados destacados, con más del 80% 

de las empresas beneficiadas reportando mejoras en indicadores de rentabilidad o sostenibilidad, 

lo que evidencia la efectividad de estas inversiones públicas en el desarrollo empresarial local 

(Bancóldex, 2022). 

La evaluación de impacto no se limitó exclusivamente a métricas cuantitativas. Se 

incluyeron también análisis cualitativos mediante encuestas de percepción, entrevistas a 

profundidad y estudios de caso que permitieron comprender de forma integral la experiencia de 

los empresarios. Este enfoque cualitativo permitió al banco ajustar su oferta institucional con 

base en las necesidades reales del tejido empresarial. Así, la evaluación de impacto entre 2020 y 

2021 se consolidó como un pilar esencial de la estrategia de Bancóldex, no solo para optimizar el 

uso de los recursos públicos, sino también para garantizar que cada intervención tuviera un 

efecto positivo medible en el desarrollo económico del país (CAF, 2021). 
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En paralelo, el crecimiento verde se integró de manera transversal en el portafolio del 

banco, tanto en productos financieros como en soluciones no financieras. Se promovieron 

capacidades empresariales enfocadas en sostenibilidad, eficiencia energética y adaptación 

climática, consolidando una visión empresarial más consciente y competitiva frente a los 

desafíos globales. Este enfoque se articuló con los esfuerzos del programa Bancóldex Capital – 

Fondo de Fondos, que entre 2020 y 2021 se consolidó como una herramienta robusta de 

desarrollo económico postpandemia, orientada a empresas con potencial de innovación y 

escalabilidad. En 2021, este programa logró inversiones por $181.000 millones, lo que 

representó un aumento del 79% respecto al año anterior, canalizados a través de seis fondos de 

capital privado, incluyendo tres nuevos vehículos con estrategias centradas en el crecimiento 

verde, la transformación digital y la expansión regional (Bancóldex, 2022). 

Asimismo, Bancóldex fortaleció su presencia regional mediante alianzas con cámaras de 

comercio, gremios empresariales y autoridades locales, permitiendo descentralizar los servicios 

no financieros y garantizar una cobertura nacional efectiva. En este período, más del 65% de los 

beneficiarios de estos servicios se ubicaron fuera de Bogotá y Medellín, cumpliendo el objetivo 

de inclusión territorial y cierre de brechas en el acceso a herramientas de desarrollo empresarial. 

Los servicios no financieros jugaron un papel complementario al crédito, promoviendo buenas 

prácticas empresariales y preparando a las MiPymes para acceder a nuevas formas de 

financiamiento como el capital privado o la banca de desarrollo. Estos programas abordaron 

temáticas clave como la sostenibilidad, la resiliencia ante crisis, la gestión empresarial y la 

innovación (Ministerio de Hacienda, 2021). 
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El posicionamiento internacional de Bancóldex también avanzó de forma notable. 

Además de su apoyo directo a las empresas, el banco se consolidó como un actor relevante en 

espacios multilaterales de cooperación técnica y financiera, fortaleciendo relaciones con 

organismos como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la CAF, el Banco Mundial y 

ALIDE. Esta participación permitió no solo mejorar el posicionamiento institucional del banco 

como referente en sostenibilidad e innovación, sino también acceder a recursos de cooperación 

internacional destinados a programas de desarrollo empresarial (ALIDE, 2021). 

En suma, la estrategia ejecutada durante el bienio 2020-2021 permitió a Bancóldex 

consolidarse como un actor técnico, transparente y orientado a resultados dentro del ecosistema 

financiero de Colombia. A través del enfoque basado en evidencia, el banco optimizó su impacto 

en el fortalecimiento del aparato productivo nacional, fomentando la formalización, la inclusión 

financiera, la transformación digital y el crecimiento sostenible. Su papel no se limitó a ser 

intermediario financiero, sino que se proyectó como articulador de políticas públicas, aliado 

estratégico de los territorios y promotor del desarrollo empresarial con una visión innovadora y 

resiliente. 

7.3.3 . Programas de financiados por Bancóldex 2022 

En el año 2022, Bancóldex continuó con su firme compromiso de apoyar la reactivación 

económica de las empresas colombianas, particularmente de las micro, pequeñas y medianas 

empresas (MiPymes), que han sido el núcleo del tejido productivo nacional. Con este propósito, 

se impulsaron líneas especiales de reactivación por un total de $1,1 billones, canalizados a través 
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de una línea de crédito directo y 30 líneas de redescuento, con las cuales se logró beneficiar a 

más de 40.000 empresas a nivel nacional. 

En términos generales, el banco entregó $3,7 billones en créditos destinados 

específicamente al fortalecimiento de las MiPymes. De esta suma, $1,4 billones fueron 

orientados al apoyo de más de 132.000 microempresarios, de los cuales aproximadamente 

70.000 correspondían a mujeres emprendedoras, reafirmando el enfoque inclusivo de la 

institución. Por su parte, las pequeñas y medianas empresas (Pymes) recibieron $2,3 billones, 

distribuidos entre más de 76.000 beneficiarios, lo que representó un incremento del 17,83% con 

respecto al año anterior. 

Estos recursos financieros permitieron a las empresas no solo atender necesidades 

urgentes de liquidez, sino también realizar inversiones clave para su crecimiento y sostenibilidad. 

En efecto, los desembolsos se dividieron en $2,38 billones destinados a cubrir requerimientos de 

capital de trabajo y liquidez, y $1,38 billones orientados a proyectos de inversión productiva. 

Cabe destacar que, entre los principales resultados del ejercicio 2022, se evidenció una 

disminución del 56% en los desembolsos para crédito directo a las Pymes. No obstante, este 

comportamiento fue compensado por un aumento significativo en las operaciones de redescuento 

y leasing, mecanismos que demostraron mayor dinamismo y adaptabilidad a las necesidades 

financieras del sector empresarial durante este período. 

Tabla 4 

Desembolsos por producto 
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Categoría del 

Producto 

2021 2022 Var% 

 

CRÉDITO DIRECTO A 

PYMES 

699.234.977.901 309.267.293.355 -56% 

 

REDESCUENTO Y 

LEASING  

2.370.213.142.366 4.166.684.579.795 76% 

Nota. Fuente propia adopta del Reporte de Sostenibilidad Bancóldex 2022 (pág. 23) 

Durante el año 2022 las entidades que ofrecen microcréditos que apoya a los pequeños 

negocios, entregaron $898.564.820.013 millones, con estos recursos llegaron a 1033 municipios 

del país, el 58% de estos corresponden a municipios rurales en zonas muy alejadas. Así mismo se 

apoyaron microempresas en municipios golpeados por el conflicto armado, conocido como los 

Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial PDET y las zonas más Afectadas por el 

Conflicto Armado ZOMAC. 

Otra de las líneas puestas a disposición fue la relacionada con el crédito verde, la cual 

está orientada para las empresas que quieren cuidar el ambiente y reducir sus impactos de 

operación, por lo tanto, estos créditos están pensados para proyectos que ayuden a mitigar el 

cambio climático, gases de efecto invernadero ayudando a estar mejor preparados para enfrentar 

fenómenos comunes como las lluvias o sequías extremas. 

Uno de los objetivos del 2022 fue incentivar la financiación, para que las empresas de los 

diferentes sectores pudieran modernizar su maquinaria y equipo para ser más productivas y 
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competitivas. Para esto se entregaron $2,03 billones de pesos, lo que significó un incremento del 

90%, en comparación con el 2021. Sin embargo, los desembolsos se vieron afectados por el alza 

de las tasas de interés y la volatilidad de TRM, lo que hizo que empresas no compraran 

maquinaria o tecnología importada. Para este periodo, la línea crédito más utilizado por las 

MiPymes, fue la tradicional de capital de trabajo, con la que se concedieron $1,03 billones, lo 

que indicó que muchas empresas volvieron a confiar en las líneas de crédito normales. Las líneas 

más destacadas fue MiPymes Competitivas en alianza con el Ministerio de Comercio, Industria 

con $376.930 millones, Turismo. Transporte Responde 2 con $248.129 millones y Pyme Activa 

que entregó $135.952 millones. 

En temas de internacionalización empresarial, se dieron cuatro soluciones financieras 

orientadas a atender las necesidades del pre embarque y del post embarque en las operaciones de 

comercio exterior de los empresarios.  

i) líneas especiales de crédito con compensación en las condiciones financieras, 

orientadas a financiar de manera específica estas necesidades. 

 ii) Aliado Exportador, un producto de crédito directo en dólares, destinado a la 

financiación de las necesidades de capital de trabajo.  

En cuanto a la financiación de las actividades en el post-embarque el Banco definió dos 

productos más:  

i) productos “Comex”, es decir soluciones financieras a través de instrumentos de pago 

para flexibilizar las negociaciones entre exportadores y sus compradores internacionales, 
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mitigando los riesgos inherentes al flujo de pago y ofreciendo la posibilidad de obtener su pago 

de contado;  

ii) Liquidex dólares, una solución financiera orientada a brindar liquidez al exportador a 

través del descuento de facturas. Al cierre del 2022, el portafolio para la internacionalización 

benefició a 373 empresas, con un total desembolsado de $684.390 millones. La mayor parte de 

los desembolsos (66%) se dieron vía los productos “Comex” y las líneas especiales de crédito 

(25%) que fueron: i) Buenaventura Importadores Adelante; ii) Calidad para Exportar; y iii) 

Internacionalización. 

El banco para ampliar la cobertura aumentó las actividades virtuales, lo que permitió que 

empresas de diferentes regiones del país tuvieran acceso a más información y conocimientos, 

llegando a 277 municipios. En la línea de transformación digital lanzó en el segundo semestre 

“conecta digital” un canal en donde las empresas pueden acceder a todos los servicios no 

financieros del banco. Al cierre del año este canal contó con más de 5.000 usuarios registrados y 

1903 habían utilizado algún contenido disponible.  

Bancóldex puso en marcha el programa Delta que está diseñado para brindar 

acompañamiento especializado a Pymes en la preparación de proyectos que estén relacionados 

con investigación, desarrollo tecnológico e innovación. Les permite acceder a tributos por parte 

de Min ciencias por las inversiones realizadas. Este programa ayudó a estructurar 15 proyectos 

que requerían inversión de más 22.300 millones con un posible beneficio tributario de 9.114 

millones. de estos proyectos fueron aprobados 9 por Min ciencias 

Nuevos Productos 
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En marzo de 2022, el banco realizó el lanzamiento de la plataforma de neocrédito, que al 

cierre del mismo año contaba con 5.247 microempresarios registrados, 744 solicitudes 

tramitadas, y desembolsos que ascendieron a $2.200 millones. Así mismo, se logró tener 

presencia en 399 municipios del país y se dio acceso al primer crédito productivo para algunos 

de los microempresarios beneficiados. A la misma fecha, se contaba con la participación de 18 

aliados financieros los cuales corresponden a 4 Bancos, 1 Banco de Microfinanzas, 5 Fintech y 8 

EOCM´S).  

Así mismo el leasing digital fue lanzado al mercado, y allí el segmento Pyme puede 

simular escenarios de financiamiento, solicitar en línea su leasing directo con Bancóldex y 

financiar sus activos hasta el 100% del valor de estos, con plazos hasta de 10 años y periodos de 

gracia de hasta 12 meses. Al cierre del año 2022 esta plataforma contaba con 269 empresarios 

registrados, 224 solicitudes de financiación y desembolsos por valor de $12.305 millones. 

Adicionalmente fueron vinculados 11 proveedores, los cuales cuentan con 122 activos 

publicados en el portal. 

Bancóldex en el 2022 trabajó en medir el impacto de sus programas para el 

fortalecimiento del tejido empresarial en lo cual obtuvo avances importantes como el apoyo a 

más de 270.000 mujeres empresarias entre el 2018 y 2022, quienes accedieron a créditos para 

impulsar sus negocios. A través de los fondos de capital, se ayudaron a 108 empresas, que a su 

vez conservaron 19.138 empleos, se promovió la equidad de género con un 29% de mujeres en 

cargos directivos, así mismo se brindó oportunidades laborales a 93 víctimas del conflicto 

armado, mantuvo una tasa promedio de 157 puntos por debajo siendo así accesible y con plazos 

de 3 a 5 años. 
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7.3.4 Programas de financiados por Bancóldex 2023 

Durante el año 2023, Bancóldex continuó realizando aportes significativos al 

fortalecimiento del tejido empresarial colombiano, consolidando su rol como banco de desarrollo 

a través de una oferta robusta de líneas y programas de financiamiento. En este periodo, se 

destacó el respaldo a más de 100.000 microempresas, a las cuales se les otorgó un billón de pesos 

en créditos. Es relevante subrayar que 62.000 de estas microempresas estaban lideradas por 

mujeres, ratificando el compromiso institucional con la equidad de género y la inclusión 

financiera. 

De igual forma, el banco facilitó el acceso a recursos por un total de $2,7 billones a 6.000 

pequeñas y medianas empresas (Pymes), de los cuales $1,3 billones fueron destinados a 

pequeñas empresas y $1,4 billones a medianas, evidenciando una distribución equilibrada y 

orientada al impulso del crecimiento productivo en ambos segmentos. 

En el marco del programa “CREO: un crédito para conocernos”, Bancóldex lanzó en 

noviembre una línea especial dirigida a la Economía Popular, asignando $4.892 millones de 

pesos. Esta iniciativa se diseñó con el objetivo de ampliar el alcance financiero hacia poblaciones 

tradicionalmente excluidas, fortaleciendo sus capacidades productivas y su formalización. 

Asimismo, en 2023 se financiaron 552 proyectos orientados al desarrollo sostenible, con 

una inversión total de $195.000 millones. De estos, 254 proyectos correspondieron a pequeñas y 

medianas empresas, lo que reafirma la integración del componente ambiental y de sostenibilidad 

en las operaciones de crédito, alineado con los compromisos globales frente al cambio climático. 
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Respecto a las modalidades de financiamiento, el comportamiento de las principales 

líneas de crédito para las MiPymes mostró una ligera variación frente al año anterior. Mientras 

que los desembolsos en crédito directo a Pymes experimentaron una disminución, las líneas de 

redescuento y leasing registraron un leve incremento, reflejando una mayor preferencia por 

instrumentos que ofrecen mayor flexibilidad en las condiciones financieras y operativas para las 

empresas. 

Tabla 5 

Desembolsos crédito y garantías 

 2022 2023 Var% (2022- 2023) 

Crédito directo a 

pymes  

255,999,117,078 155,984,209,288 -39.07% 

Redescuento y 

Leasing 

4,166,684,579,795 4,263,974,134,687 2.33% 

Nota. Fuente propia adopta de Informe de Sostenibilidad de Bancóldex 2023 (pág. 23) 

Al cierre de este año, Bancóldex tenía una cartera verde de $393.631 millones, se 

destinaron $195.166 millones para financiar 552 proyectos enfocados en sostenibilidad a través 

de 606 operaciones. Estas iniciativas benefician principalmente a micro empresas con 33%, 

pequeñas 30% y medianas empresas 35% que representaron el 98% del total y un 2% a las 
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grandes empresas. En términos sectoriales, los cuatro sectores económicos que concentraron el 

76,77% de los desembolsos verdes fueron, industrias manufactureras (26,77%), comercio 

(22,09%), aguas residuales, desechos y contaminación (17,60%) y transporte y almacenamiento 

(10,30%). Se alcanzó una cobertura regional de 81,8%, es decir, se financiaron a empresas 

ubicadas en 27 de 33 departamentos, incluida Bogotá D.C. 

Tener acceso a recursos de créditos por medio de entidades especializadas en 

microfinanzas, genera oportunidades de crecimiento a las microempresas, contribuye a mejorar 

la calidad de vida de las personas y sus familias y al largo plazo también favorece el desarrollo 

económico y productivo de las regiones. 

A continuación, se presenta una tabla con la cantidad de empresas financiadas a través de 

los recursos destinados para las microfinanzas en ella se ve el comportamiento en cuanto a la 

cantidad de empresas ayudas. 

Tabla 6 

Financiación micro y pequeña empresa 

 2021 2022 2023 

Microempresas 

financiadas 

11.442 157.209 78.835 

Pequeñas empresas 

financiadas 

89 5.283 5.445 
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Total, de empresas 

(microempresas y 

pequeñas empresas) 

11.531 162.492 84.280 

Nota. Fuente propia adopta de Informe de Sostenibilidad de Bancóldex 2023 (pág. 62) 

       Para obtener los resultados que se quiere se llevó a cabo programas de formación 

empresarial que contó con las modalidades presencial como virtual en los diferentes territorios, 

se realizó asistencia técnica especializada en temas como la sostenibilidad empresarial, gestión 

financiera, administración del riesgo cambiario y fortalecimiento general de las empresas, por 

otro lado se dispone de canales digitales que permiten acceder fácilmente a contenidos de 

educación financiera y a los programas de formación empresarial, finalmente se trabajó de la 

mano de aliados del ecosistema empresarial para brindar servicios complementarios a los 

empresarios. 

Se fortaleció la productividad de las empresas enfocado en las MiPymes evidenciado 

impactos positivos, pero también algunos negativos que están relacionados con el impulso del 

desarrollo empresarial, para los cuales se trabaja para potencializar las cosas buenas y se 

aprovechen al máximo. 
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Tabla 7 

Impactos promoción del desarrollo empresarial 

IMPACTOS 

POSITIVOS 

Mejoras en la productividad empresarial 

Impacto de dinamización económica en regiones apartadas  

Apoyo a mujeres empresarias 

Impulso a empresas ubicadas en zonas de conflicto 

IMPACTOS 

NEGATIVOS 

Existencia de riesgo crediticio. 

   Nota. Fuente propia adopta de Informe de Sostenibilidad de Bancóldex 2023 (pág. 68) 

Entre los logros que se obtuvo en cuanto a la productividad de las MiPymes gracias a la 

gestión y el trabajo realizado en el 2023 se destacan que más de 6000 Pymes recibieron 

desembolsos por más o menos 2,7 billones de pesos, los cuales están distribuidos en 1,3 billones 

para las pequeñas y el resto 1,4 para medianas empresas. Por otro lado, también se apoyó a más 

de 100.000 microempresarios con 1 billón de pesos de los anteriores unos 62.000 eran mujeres, 

el 11% de los desembolsos equivalentes a 658.000 millones de pesos se destinaron para atender a 

las pymes, por medio de productos como leasing, factoring y crédito en donde se beneficiaron 

78.000 empresarios. 

En este año se sumaron 10 nuevos aliados financieros, se acompañó a microempresarios 

en las diferentes regiones del territorio colombiano, lo que permitió tener importantes avances 
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como por ejemplo se registraron 9.469 nuevos microempresarios de 282 municipios que antes no 

habían participado. También se realizaron 226 desembolsos por un total de 3.318 millones de 

pesos con una participación de distintos aliados como lo son bancos con un 67%, fundaciones 

con 20%, las Fintech con el 8% y las cooperativas con un 4% respectivamente. 

Es de destacar que del total de créditos entregados en este año 182 se concedieron a 

personas naturales, de ellos el 42% fueron dados a microempresarios que tienen como máximo 

estudios de primaria, 14% cuenta con formación técnica o tecnóloga. De igual manera se resalta 

la participación de 84 mujeres empresarias, que representan el 44% de los créditos realizados a 

las personas naturales. 

La banca de oportunidades trabajó para que más personas se beneficiarán mediante el 

acceso a los servicios financieros innovadores, sostenibles e inclusivos. Esto se realizó a través 

de tres líneas de trabajo:  

• La primera estudia cómo está la inclusión financiera en el país. 

• La segunda apoya a las entidades que ofrecen servicios financieros, para que estos 

puedan crear productos y canales pensados en facilitar el acceso a las personas que aún 

no lo tienen. 

• La tercera se realizó un acompañamiento, a las personas en educación financiera para que 

se les facilite la toma de decisiones a cerca de su dinero 

A partir de lo anterior se logró resultados como el indicador de acceso en los municipios 

rurales y rurales dispersos llegó al 65.1%, 3 instituciones financieras con asistencia técnica para 

adaptar modelos de generación, empleando garantías mobiliarias para facilitar el acceso al 
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crédito de las MiPymes. Se creo la subcomisión de educación económica y financiera, cobertura 

de 7 cooperativas con 100 corresponsales abiertos operando en 93 municipios.  A través del 

programa de Banca de las Oportunidades, 4 Fintech recibieron asistencia técnica y 

cofinanciación para implementar soluciones para el acceso a servicios financieros y 

transaccionales de la economía popular, apoyo técnico y financiero, a 3 aseguradoras se desplegó 

más de 1.000 corresponsales para asegurar a 9.400 personas.  A nivel nacional, se realizaron 20 

ferias financieras en 19 municipios, se contó con una asistencia de más de 5.000 personas de la 

economía popular. Así mismo, se tuvo la participación de la red de aliados financieros, gremios 

de la industria, Confecámaras, Cámara de Comercio y centrales de riesgos, 11.064 personas 

beneficiadas con créditos en el marco del programa de garantías para la economía popular, 63 

jornadas financieras con charlas de educación financiera a nivel nacional y 11.064 operaciones o 

créditos con garantía para población de la economía popular. 

Gracias a las diferentes acciones realizadas se entregaron $874.176 millones mediante 29 

líneas especiales que beneficiaron a más de 14.000 empresas. En cuanto a las MiPymes 

recibieron $3,7 billones de pesos de los cuales $1 billón fue para microempresas, mientras que 

2,7 fue para pequeñas y medianas empresas. La demanda de las MiPymes fue para cubrir 

necesidades de liquidez, con desembolsos por $2,25 billones, 1,45 se destinaron para inversión. 

La línea que más se utilizó fue la tradicional de capital de trabajo, con $460.000 millones, lo que 

demostró que muchas MiPymes requerían de apoyo para mantener su operación diaria. 

Las líneas especiales más destacadas para el segmento se encuentran la línea MiPymes 

Competitivas, con desembolsos por $310.199 millones; y la línea Transporte Responde 2, con 

$146.982 millones irrigados. Economía Popular, durante el 2023, Bancóldex trabajó en conjunto, 
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con las entidades del Grupo Bicentenario, en la creación de iniciativas conjuntas para apoyar a la 

Economía Popular. Con el diseño de la primera línea de crédito creada para este propósito, se 

busca financiar al menos 10 mil micronegocios, con ventajas financieras en la tasa de los créditos 

para impulsar su inclusión crediticia. Esta primera línea tiene una oferta de $20 mil millones, 

aproximadamente, que permitirá a los micronegocios acceder a su primer crédito formal en los 

últimos 4 años, fortaleciendo el pilar transversal de inclusión crediticia. Lo anterior, se tradujo en 

el lanzamiento en noviembre, de la línea de crédito CREO Economía Popular que, al cierre del 

año, había alcanzado desembolsos por $4.892 millones.  

Finanzas sostenibles  

En el 2023 el país enfrenta varios desafíos que afectaron especialmente el acceso al 

crédito, lo que ocasionó que muchas empresas buscarán más recursos para cubrir sus necesidades 

inmediatas, en lugar de hacer inversión, a pesar de esto Bancóldex entregó 2,08 billones para 

modernización empresarial con un aumento de 2,3% en relación al 2022. Esto se logró gracias a 

programas como MiPymes competitivas en alianza con el ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo (MinCIT), la cual en los últimos cuatro meses del año destinó $310.199 millones para 

apoyar la modernización de 3.232 MiPymes. También en este año se apoyó a 2.307 empresas con 

servicios no financieros de las cuales el 97% corresponden a MiPymes que están ubicadas en 280 

municipios de Colombia, para la opción de educación y formación está conecta digital que es una 

plataforma virtual gratuita, donde los empresarios pueden capacitarse en los 26 cursos que 

ofrece. Esta herramienta cuenta con 10.000 usuarios registrados durante el año y 1.095 personas 

hicieron alguno de los cursos. 
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En el año en mención se llevaron a cabo dos programas de formación virtual con varias 

actividades adicionales como webinars, talleres presenciales y cursos cortos en donde se 

capacitaron 1.310 MiPymes. Estas acciones se hicieron en alianza con otras entidades como 

Cámaras de Comercio, Analdex, Procolombia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 

Además, con la estrategia Bancóldex en las regiones se llegó a 26 municipios en 20 

departamentos, se realizaron 78 eventos presenciales y 18 virtuales entre estos eventos se realizó 

encuentros, ruedas de negocios, encuentros con empresarios, aliados financieros, visitas 

comerciales y jornadas de atención en donde llegaron más de 3.100 personas. Es de destacar que 

30 aliados regionales han apoyado esta labor en donde se incluye alcaldías, gobernaciones, 

gremios, bancos entre otros. La presencia territorial ha permitido mostrar los resultados del 

banco y acercar su portafolio de servicios a más empresarios en las diferentes zonas del país.  
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8. Conclusiones  

Las MiPymes son una parte esencial para el desarrollo económico del país, ya que 

representan la mayor parte del tejido empresarial. Por ello, ha sido de gran importancia poner a 

su disposición estrategias que les permitan su crecimiento y modernización. En este sentido, 

Bancóldex ha logrado avances significativos en inclusión financiera, apoyo a mujeres 

emprendedoras, fortalecimiento de capacidades empresariales, ampliación de su cobertura 

territorial mediante ferias, talleres y formación en conocimientos financieros. 

El presente estudio demuestra que el apoyo financiero de Bancóldex ha sido clave para la 

recuperación económica de las MiPymes, especialmente en el contexto postpandemia. No 

obstante, se evidencian desafíos importantes para el acceso efectivo a estos recursos, 

principalmente por los requisitos técnicos y la complejidad de los procesos de solicitud, que 

limitan la participación de un gran número de empresarios. 

Los programas financieros del banco han sido diseñados para responder a las necesidades 

reales del sector productivo, fomentando sostenibilidad, innovación, formalización y resiliencia. 

Así, se promueve un ecosistema empresarial más competitivo y preparado para enfrentar retos 

económicos y climáticos. 

La relación entre las iniciativas de financiamiento y el desarrollo económico de las 

MiPymes ha permitido impulsar la inversión, mejorar su estabilidad financiera, expandirse y 

acceder a nuevos mercados, fortaleciendo así su participación activa en el crecimiento 

económico del país. 
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Finalmente, se concluye que la estrategia de Bancóldex no solo ha contribuido a mejorar 

las condiciones de acceso al crédito, sino que también ha generado impactos positivos en 

aspectos sociales y de equidad, especialmente con programas dirigidos a mujeres, 

emprendedores regionales y sectores tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal.   
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9. Recomendaciones 

Se recomienda actualizar periódicamente la información utilizada en los análisis, 

teniendo en cuenta que la situación económica del país es dinámica. Es fundamental incorporar 

informes recientes, reportes oficiales de Bancóldex y de otras entidades del sector, que permitan 

mantener vigente y contextualizada la información utilizada para evaluar el impacto de las 

estrategias de financiamiento. 

Asimismo, se sugiere ampliar el análisis incluyendo información de otras regiones del 

país y sectores económicos diversos, para tener una visión más completa sobre el funcionamiento 

de las líneas de crédito y el acceso al financiamiento en contextos distintos. Esto permitiría 

identificar brechas regionales o sectoriales que aún deben ser atendidas con mayor profundidad 

por parte del banco. 

Es conveniente profundizar en la evaluación cualitativa de los programas, teniendo en 

cuenta la experiencia de los empresarios con el acceso al crédito y los servicios no financieros. 

Estas percepciones pueden brindar información valiosa para ajustar los programas y mejorar su 

eficacia. 

También se recomienda fortalecer los programas de educación financiera y 

acompañamiento técnico a las MiPymes, especialmente aquellas que enfrentan mayores barreras 

para acceder a recursos o comprender los requisitos para su solicitud. Una asesoría adecuada 

puede aumentar significativamente las tasas de éxito en la obtención de recursos y su utilización 

eficiente. 
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Es importante que las recomendaciones se articulen con el tipo de línea o programa 

evaluado. Por ejemplo, si se analizan líneas enfocadas en sostenibilidad o innovación, las 

propuestas deben orientarse a fortalecer dichos aspectos, y no limitarse únicamente a sugerencias 

generales. 
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