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Resumen ejecutivo

En consideracion a la oportunidad que ofrece el mercado de crear un lavadero
automatizado en la ciudad de Popayéan se analiza su factibilidad a través de los estudios de
mercado, técnico, organizacional legal, financiero y analisis econdmico, social y ambiental,
para lo cual, se realiz6 un estudio descriptivo con un enfoque mixto a través de una
encuesta aplicada al mercado objetivo, en este caso, los propietarios de vehiculos de uso
privado de la ciudad de Popayan, de los cuales se obtuvo una muestra de 377 personas con
un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5%. Entre los resultados principales
de la encuesta, se tiene un mercado potencial del 64,99%, el servicio mas utilizado es el
lavado completo bésico (interior y exterior) con el 41,63%, una intencion de contratar el
servicio de 64,08%, y una frecuencia de uso una vez por mes con el 76,73%. Se establecio
igualmente que la capacidad utilizada promedio es del 61,11%, lo que indica que el
proyecto puede tomar una mayor participacion en el mercado sin incrementar su capacidad
disefiada. A su vez, la inversién requerida para crear la empresa es de $421.707.946,
incluyendo activos fijos por $343.447.129, gastos preoperativos por $26.004.088, y capital
de trabajo por $52.256.729. En cuanto a los indicadores de evaluacion financiera, se tiene
un VPN de $87.010.913, una TIR de 39% superior al CPPC de 29%, y un B/C de 1,27 que

muestra que la idea de negocio es factible.
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Abstract

In consideration of the opportunity offered by the market to create an automated laundry in
the city of Popayan, its feasibility is analyzed through market, technical, organizational,
legal, financial and economic, social and environmental analysis, for which, conducted a
descriptive study with a mixed approach through a survey applied to the target market, in
this case, the owners of vehicles for private use in the city of Popayan, from which a
sample of 377 people was obtained with a level of confidence of 95% and a margin of error
of 5%. Among the main results of the survey, there is a potential market of 64,99%, the
most used service is the basic complete washing (interior and exterior) with 41,63%, an
intention to hire the service of 64,08 %, and a frequency of use once a month with 76,73%.
It was also established that the average used capacity is 61,11%, which indicates that the
project can take a greater share in the market without increasing its designed capacity. In
turn, the investment required to create the company is $421.707.946, including fixed assets
of $343.447.129, pre-operating expenses of $26.004.088, and working capital of
$52.256.729. Regarding the financial evaluation indicators, there is a NPV of $87.010.713,
an IRR of 39% higher than the CPPC of 29%, and a B/C of 1.27 which shows that the

business idea is feasible.
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Introduccién

Conservar aseado el vehiculo es un aspecto de vital importancia tanto para el
propietario como para quienes lo utilizan, en el caso de la limpieza exterior su adecuado
mantenimiento permite conservar la pintura, y la limpieza interior es esencial considerando
que en la parte interna del auto se acumula polvo y microorganismos que causan alergias y

diversos tipos de enfermedades.

En vista de lo anterior, los propietarios lavan el auto de manera regular, para lo cual,
una de las primeras opciones es el lavado automatico debido a la rapidez, comodidad y
eficacia, servicio que se encuentra disponible en las principales ciudades del pais como
Bogota, Cali, Medellin, entre otras, sin embargo, en la ciudad de Popayan no hay una
compafiia que lo preste, al respecto, se realizé un recorrido por toda la ciudad y se consulto
a los lavaderos de autos mas representativos a nivel local como Model Autos, Car Wash
Palacé, Eco Lavados del Cauca, Lava Autos La Bahia, entre otros, encontrando que todos
son de tipo tradicional, es decir, que es necesario ir hasta la planta de servicios para que
laven el vehiculo y le presten los demas servicios adicionales y complementarios,
igualmente, se consultd el tiempo aproximado para el lavado, y se encontro que es de
aproximadamente una hora 0 mas, y si se prestan servicios adicionales la espera puede

Ilegar hasta las cinco horas, lo que implica una demora en la atencion.

Asi, se ha visto una oportunidad de negocio en crear un lavadero automatizado en la
ciudad de Popayan que permita satisfacer la necesidad de los usuarios de lavar de una
manera rapida su vehiculo, y disponer asi de tiempo para el desarrollo de actividades
cotidianas relacionadas con el hogar o el trabajo, por lo tanto, se plantea la realizacion de
un estudio de factibilidad que permita evaluar esta idea, especialmente desde la perspectiva

financiera.

Inicialmente, se realizd un estudio de mercado en el que se caracterizaron los
diferentes servicios, se calculd con base en la encuesta al mercado objetivo la demanda
actual y proyectada, la oferta, los precios por linea de servicio, la cantidad de servicios a

prestar, los canales de distribucién, y la publicidad.

Luego, en el estudio técnico se establecio la macro y microlocalizacion del centro

de servicios de lavado, teniendo en cuenta principalmente la cercania a los clientes
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potenciales, también se disefio la ingenieria en la que se detallan las especificaciones
técnicas, se precisé el &mbito y tamafio del proyecto en consideracion a su capacidad
disefiada y utilizada, se realizaron los flujogramas para cada servicio, y se determiné el
valor de la tecnologia, maquinaria y equipos, mobiliario, materia prima e insumos por
servicio, personal requerido, obras de ingenieria civil, y se disefio la distribucion de planta
en la que se detalla el &rea operativa y administrativa.

En el estudio organizacional legal, se elabord la estructura organizacional a través
de un organigrama, se describieron los cargos en cuanto a sus requerimientos, tipo de
vinculacion, funciones principales, y responsabilidades, se detallaron los gastos de
administracion, y los aspectos legales que implica la constitucion de la empresa.

Posteriormente, en el estudio financiero se identificaron las inversiones fijas,
diferidas y capital de trabajo, los costos de operacion y financiacion, y se realizaron las
proyecciones financieras para el periodo de operacion del proyecto respecto al estado de
pérdidas y ganancias, flujo de caja, balance proyectado, punto de equilibrio, indicadores
financieros de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, y se realizo la evaluacion financiera
en que se calculé el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC), y el flujo de caja
economico, con los cuales definir el VValor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR), y el Beneficio / Costo (B/C), con los cuales establecer la factibilidad para la creacion
de la empresa, y también se efectud un analisis de sensibilidad con una reduccion del 5% en
los ingresos por ventas para determinar el comportamiento de la empresa ante posibles

fluctuaciones en el mercado.

Finalmente, se realizd un analisis de impacto econdmico, social y ambiental. En el
primero, se estudia como el proyecto contribuye a la economia de la region de influencia,
en lo social, su aporte a la generacion de empleo y bienestar de los usuarios, y en el tercero
se analiza la incidencia que presenta en el ambiente y las principales medidas de mitigacion

que se adoptan.
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1. Definicion del problema
1.1 Planteamiento del problema.

En la ciudad de Popayéan el transporte a nivel urbano es cada vez mas amplio debido
al crecimiento que ha tenido el municipio, lo que ha causado que las personas decidan
adquirir vehiculos para su movilidad y la de su familia. Esto ha generado un importante
incremento vehicular, que de acuerdo al Decreto 202210000015 del 2022-01-03, asciende a
un total de 19.100 automoviles y 2.315 camperos, sin contar los que se encuentran
matriculados en otras municipalidades pero que transitan en la ciudad de Popayan.

De acuerdo con la informacion anterior, el municipio cuenta con una importante
cantidad de vehiculos particulares y de uso publico, generando que la actividad en los
lavaderos sea cada vez mas recurrente, por lo cual, las empresas dedicadas a este servicio
no logran cubrir la demanda, siendo relevante pensar en la necesidad de establecer nuevas
opciones frente a este oficio en la ciudad de Popayan, que se establezcan a partir de
sistemas automatizados para mejorar la eficiencia 'y eficacia del proceso y la satisfaccion
del cliente, teniendo como base que el lavado tradicional puede implicar 5 veces mas de

tiempo que una dindmica automatizada.

En este contexto, es importante plantear que en la ciudad de Popayan existen
multiples lavaderos convencionales, donde se evidencia que la demanda no puede ser
satisfecha esencialmente por el tiempo que implica cada lavado, que tiene una duracion
entre 35 a 45 minutos, segun informacion proporcionada por fuentes directas del Lavadero
La Quinta, uno de los mas visitados. El tiempo entonces juega un papel muy importante,
pues cualquier ausencia del personal puede implicar retrasos o mayor tiempo frente a la
entrega de los vehiculos, lo cual no ocurre en el caso de la automatizacion, pues los tiempos
estan estipulados y el proceso se hace de la misma forma, ademas de efectuar un uso mas
eficiente del recurso agua, lo que permitiria reducir el impacto ambiental y disminuir los

costos de operacion.

Asi, es importante evaluar e identificar la factibilidad de la creacién de un
lavadero automatizado, considerando la cantidad de vehiculos particulares y publicos
existentes, ademas de la no existencia de un lavadero automatizado que pueda cumplir de

manera efectiva con el lavado en menor tiempo y cubrir un mayor nimero de solicitudes,
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satisfaciendo asi las expectativas del cliente, teniendo como base que la duracion del
vehiculo en el tanel de lavado es de méaximo 10 minutos, por lo cual se puede realizar una

atencion mas rapida mientras el propietario continua en el vehiculo.

1.2 Formulacion del problema

¢Cudl es la factibilidad para la creacién de un lavadero automatizado por medio de
un tanel de lavado en la ciudad de Popayan?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un lavadero automatizado en
la ciudad de Popayan.

2.2 Objetivos Especificos

o Determinar la demanda del servicio de lavadero automatizado en el
municipio de Popayan a través de un estudio de mercado.

o Identificar las dinamicas y procesos técnicos y tecnoldgicos que se requieren
por medio de un estudio técnico.

o Establecer los requisitos legales y organizacionales para la constitucion de
un lavadero automatizado en el municipio de Popayan a través de un estudio
administrativo.

o Definir los recursos econdémicos a invertir frente al desarrollo del proyecto
mediante un estudio de factibilidad financiera.

o Analizar el impacto ambiental que genera la operacion del lavadero

automatizado.
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3. Justificacion

La importancia del estudio propuesto se establece a partir de diferentes factores,

algunos de los cuales se describen a continuacion:

En primer lugar, permite evaluar la factibilidad de un lavadero automatizado para
los vehiculos que se movilizan en el municipio de Popayan, identificando a través de una
propuesta diferencial un mejoramiento del servicio a partir de un menor tiempo y mayor
calidad que la ofertada por los lavaderos tradicionales, alcanzando asi un mayor nivel de
competitividad, lo cual puede establecer una importante participacién en el mercado actual,
debido a que se responderéa efectivamente a las necesidades y demanda existentes.

En segundo lugar, el trabajo permitira visualizar un emprendimiento que incorpora
una idea que se basa en la rapidez e innovacion frente a la limpieza de automoviles,
reemplazando el método tradicional desarrollado de forma manual por uno o mas operarios,
disminuyendo asi el tiempo de espera. De igual modo, cabe resaltar que este sistema
automatizado permite un adecuado manejo del recurso hidrico, haciendo que su gasto sea

menor, aportando al cuidado del recurso agua y del medio ambiente.

En tercer lugar, se conocera si esta estrategia de lavado utilizada en otras ciudades
realmente cubre la demanda existente en la ciudad de Popayan, considerando las
necesidades y requerimientos de los usuarios, teniendo en cuenta que, en algunos casos la
percepcion de las personas esta méas arraigada a las dinamicas tradicionales. De igual modo,
se resalta que el lavado automatizado se plantea como una alternativa al lavado manual que

tiene incidencia negativa respecto a las personas que se dedican a esta actividad.

Finalmente, el trabajo propuesto dara la posibilidad de definir y determinar la
capacidad que tiene el emprendimiento para generar flujo de caja y que pueda cumplir con
sus obligaciones de corto y largo plazo, ademas de producir rendimiento para los
accionistas en los periodos especificados. En este sentido, se establece de manera clara la
factibilidad que tiene el proyecto y si en realidad es conveniente invertir el tiempo y los

recursos necesarios para ejecucion.
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4. Antecedentes

En el presente apartado se plasman diferentes estudios relacionados con el tema
abordado, los cuales sirven de referente para la idea empresarial que se propone en este
proyecto, sirviendo como guia para su gestién y desarrollo en el municipio de Popayan.

En el entorno local , se destaca el trabajo de emprendimiento de Chilito y Orejuela
(2018) denominado “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada
en el lavado automatico de motos de bajo impacto ambiental en el municipio de Popayan”,
en el cual, se plantea el desarrollo de un plan de negocio que permita evaluar la factibilidad
de creacion de un sistema de lavado para los automotores que se movilicen en la ciudad de
Popayan y que a través de la oferta diferenciada involucre calidad, innovacion, eco-
sostenibilidad y un excelente servicio, de tal forma que se alcance una competitividad
diferenciada y sostenible en el tiempo, encontrando que financieramente los indicadores de
factibilidad del proyecto (TIR, VPN) indican que la empresa puede desarrollar sus
actividades de forma adecuada en el largo plazo, teniendo buenos resultados en el flujo de

caja.

Cuellar y Viveros (2018) en el proyecto denominado “Estudio de factibilidad para el
disefio y puesta en marcha de un lavadero semiautomatico de vehiculos en la ciudad de
Popayan” llevan a cabo un estudio financiero a 5 afnos, donde se tienen en cuenta
indicadores financieros que consideraron determinantes para la puesta en marcha de la
empresa Yy su respectivo balance general, flujos de caja y estado de resultado, concluyendo
que es factible la creacion del lavadero semiautomatico de automaéviles en la ciudad, pues
aparte de ser economicamente viable aporta beneficios sociales, ambientales y econémicos

positivos para el sector donde se va a ejecutar.

Figueroa, et al. (2016) en su “Estudio de viabilidad, a nivel de prefactibilidad, para
el montaje de un lavadero de vehiculos a domicilio en la ciudad de Popayan”, da a conocer
que el proyecto estd contemplado para iniciar con utilidades a partir del segundo afio, pues
durante el primer afio se haran grandes esfuerzos desde la publicidad y la promocion para
posicionar la empresa en el mercado. Sin embargo, en los afios siguientes se evidencia un
incremento en las utilidades para los inversionistas, ademas de aportar beneficios a la

sociedad generando fuentes de empleo directas e indirectas.
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En el entorno nacional, Marin y Salazar (2022) realizaron el proyecto “Estudio de
factibilidad para la puesta en marcha de un lava autos con buenas practicas ambientales en
la ciudad de Pereira” a través del cual se plantea un método de lavado ecosostenible, es
decir, con el menor consumo de agua y con la utilizacion de insumos biodegradables que no
afectan las fuentes hidricas ni el suelo, asi mismo, se establece el desarrollo de procesos
estandarizados que permiten prestar un servicio rapido y de calidad. Para el desarrollo del
estudio se plantea una investigacion de tipo descriptiva, y de enfoque mixto, en la que se
aplicé una encuesta para determinar la demanda actual a una muestra de 377 propietarios de
vehiculos matriculados en la ciudad de Pereira, que se calculé con una confianza de 95% y
error del 5%. Como de evaluacion financiera se obtuvo un VPN de $105.341.462 y una TIR
de 17,42%, superior a la tasa de oportunidad del 15%, con lo que se demuestra que la

implementacion de este modelo de negocio es una buena oportunidad de inversion.

Vargas y Diaz (2018) en su “Estudio de factibilidad para implementar un lavadero
ecologico en el municipio de Palmira Valle” presentan los resultados de dicho proyecto en
donde se identifican variables significativas en la factibilidad del mismo, las cuales
determinan que el proyecto no es viable a corto plazo, pero con el paso del tiempo, entre el
cuarto y quinto afio se nota el retorno de la inversion (TIR) con un 16% de ganancia,
igualmente, un VPN positivo y una Relacién Beneficio / Costo (R B/C) superior a 1

muestra que la idea de negocio es factible.

Hinojosa y Romero (2018) en el estudio titulado “Creacion de una empresa de
lavado automotriz ecologico en la ciudad de Valledupar” buscan no solo establecer un
estudio de factibilidad para la creacion de una empresa generadora de un servicio
innovador, sino que se reconozca lo importante que es hacer uso de sistemas ecolégicos y
practicos, ya que lavar los automéviles con este sistema es una verdadera contribucion al
medio ambiente. Como resultado de los estudios de mercado, técnico y financiero se
concluye que el proyecto no solo es rentable, sino que ademas ayuda a mejorar los dos
puntos claves que se establecieron como problematica en la ciudad de Valledupar

relacionados con el desempleo y el medio ambiente.

En el entorno internacional, se destaca la investigacion de Pachacama y Morales

(2018) denominada ”Construccion de un sistema automatico para el lavado de vehiculos
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con reutilizacion de agua para la empresa Ecowash”, donde el sistema de lavado automatico
implementado mejora el tiempo de lavado de un vehiculo en un 34% en promedio en
comparacion con empresas que realizan el proceso de lavado de forma manual, trayendo asi
beneficios al medio ambiente por el ahorro del liquido vital y a su vez beneficios

econdmicos para la empresa Ecowash.

Barbery y Montoya (2018) realizaron el "Plan de negocio para una lavadora de
automaviles en la Aurora—Daule”, por medio del cual evaltan la informacion financiera del
proyecto, frente a lo cual encuentran que el Valor Actual Neto (VAN) es positivo, mientras
que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es superior a la T1O fijada, por lo que se puede
concluir que el proyecto es viable, ademas de resaltar factores adicionales en la
infraestructura, la calidad del servicio y el nivel elevado de atencion al cliente como

diferenciadores de la empresa.

Finalmente, en el trabajo investigativo de Muso y Remache (2021) denominado
“Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de lavado automatico de vehiculos
livianos en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura” se proponen nuevas alternativas de
limpieza para automoviles livianos, hasta el momento los establecimientos destinados no
realizan sus actividades con base a parametros de calidad en insumos y servicios o
considerando el desperdicio del liquido vital, por lo que la investigacion realizada muestra
la factibilidad de inversion en el proyecto, pues ademas de producir beneficios para los
inversionistas, genera plazas de empleo, dinamiza la economia del lugar y aporta al

adecuado uso del agua.
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5. Marco tedrico conceptual

Frente al desarrollo del tema seleccionado, es importante plantear que se trabajaron
tres aspectos esenciales, los cuales se convierten en pilar fundamental para describir y
analizar la problematica que se aborda es el emprendimiento. En este sentido, se discute
acerca del mismo en el sector de la limpieza y desinfeccién vehicular, la automatizacion en
los procesos de lavado y las fases que implica un emprendimiento. A continuacion, se hace

un breve acercamiento tedrico a los elementos antes mencionados.
5.1 Emprendimiento en el sector de la limpieza y desinfeccién vehicular.

Actualmente, el emprendimiento es un tema muy importante en todos los sectores y
naciones, y Colombia no es la excepcion, por ello y gracias a la Ley 2069 del 31 de
diciembre del 2020 o denominada como Ley de Emprendimiento, el pais se ha convertido
en un referente a nivel regional en cuanto a las dinamicas respeto a este tema. Segun cifras
reportadas por la Revista Portafolio, en Colombia aument6 a un 10,6% la creacion de
empresa en el 2021, de las cuales la mayoria son personas naturales, lo que evidencia un
crecimiento en el desarrollo productivo, economico y social. Al respecto la Confederacion

Colombiana de Camaras de Comercio Confecamaras (2022) afirma que:

Del total de nuevas empresas registradas, 74,4% corresponde a personas naturales y
25,6% a sociedades. Es importante anotar que las sociedades crecieron 14,6%
respecto a 2020 al pasar de 68.853 a 78.880 en 2021. Por su parte, las matriculas de
personas naturales pasaron de 209.449 a 228.799 lo que representa una variacion

positiva de 9,2%.

Cabe mencionar que el sector de la limpieza y la desinfeccion después que se
confirmara el primer caso en Colombia de COVID 19 tendio a crecer rapidamente, debido a
las nuevas necesidades del contexto. En este sentido, las empresas dedicadas a satisfacer la
demanda de articulos de aseo crecieron en un 12,24% de acuerdo con lo planteado en el
portal Claster de Cosméticos (2020), donde se plantea que varias empresas de este sector

tuvieron que fortalecer su cadena de produccion en cuanto a dindmicas de cuidado de la
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salud y no tanto frente al tema de belleza. De acuerdo con la CAmara de Comercio de
Bogota (2020):

Colombia se convirtio en uno de los epicentros de la industria de cosméticos y aseo
en América Latina. Segun Euromonitor Internacional, entre 2009 y 2014 este sector
crecid 7,3% anual y hoy es el quinto mercado del subcontinente, y el subsector de

aseo expandio el tamafio de su mercado en 2% con respecto al afio anterior.

Asi, cabe mencionar que la motivacion por la dificil situacion que enfrenta el pais a
causa de la pandemia y con la expectativa que surjan soluciones novedosas, ha traido
consigo la generacion de diversas ideas como es el caso del sistema de desinfeccion
inteligente portétil para el interior de los vehiculos, siendo ambientalmente eficiente y facil
de manejar, operando desde una aplicacion que indica los niveles de desinfeccién no
necesitando de personal especializado. De acuerdo con Luz Stella Villalba Corredor,
Directora Laboratorio Cientifico de SCA (2020):

El desinfectante RAE20® es un producto evaluado durante un afio en desinfeccion
de ambientes interiores diversos y superficies, cuenta con registro INVIMA para
productos de limpieza y desinfeccion disefiado para areas de hasta 250 m2 como
salones de conferencias, teatros, gimnasios, bares y discotecas, convirtiéndose en un
modelo para la desinfeccion de autos, buses y otros medios de transporte, es

biodegradable y no representa riesgo alguno para la salud humana o animal.

Por otro lado, en el sector automovilistico no sélo se toma parte de la produccién y
ventas para obtener analisis detallados y reveladores de lo que significa la productividad y
el emprendimiento de determinados negocios asociados a dicho sector, también se ha
caracterizado por buscar un punto diferenciador en el reacondicionamiento y sobre la
importancia de la limpieza y desinfeccion de vehiculos, cabe destacar que no solo la
limpieza se enfoca en la parte interior del coche sino también en las superficies externas
que son un foco de contaminacion. De acuerdo con la pagina web de la empresa Carga
(2020):
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Algunas zonas del interior o exterior del vehiculo pueden ser foco de
contaminacion, tales como: volante, sillas, pisos, manijas, cinturones de seguridad
(incluyendo la banda y los anclajes), el area de instrumentos, freno de mano,
palanca de cambios, manijas de las puertas y ventanas, barandas, y todas las partes
con las que se tiene contacto.

En este sentido, la importancia de la desinfeccion y limpieza de los vehiculos se
convierte en una significativa opcion para el desarrollo de ideas empresariales, lo cual,
claramente puede dar paso a la generacion de empleo y se puede convertir en un factor
estratégico para el desarrollo de la economia local, gestandose beneficios no solo para el
usuario sino también para el ambiente, gracias a que los procesos automatizados permiten

un mejor manejo de los recursos haciendo las dinamicas de lavado més eficientes.
5.2 Automatizacion en los procesos de lavado

Considerando el amplio desarrollo de la tecnologia en el sector automotor y
procesos de lavado, en paises como Colombia se centra la atencion en la fabricacion de
prototipos automatizados a escala para un lavado de autos por medio de un
microcontrolador, a partir de una estructura tipo ascensor que controla las diferentes fases
del proceso, determinando el éxito en los diferentes activadores ejecutados por comandos
programables, realizando el lavado dependiendo de los requerimientos del usuario. Al

respecto, Lopez (2018) asegura que:

Hoy en dia en los paises que presentan alto desarrollo tecnolégico se logran avances
de suma importancia buscando crear y disefiar estructuras para ofrecer soluciones a
las diferentes necesidades y problematicas que se presentan en la sociedad. En estos
paises se realizan procesos automatizados que, a pesar de no estar estrictamente
ligados a disefios estructurales y automatizaciones del proceso, logran generar

diferentes soluciones como lo es un proceso elemental de lavado de autos.

De otro lado, el pais presenta la modalidad de lavado de vehiculos de manera
tradicional por parte de diferentes empresas que en muchos casos al obtener resultados

positivos no se concentran en innovar, pues se han mantenido en el mercado haciendo el
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proceso de forma manual, ademas que el cambio implica la adaptacién de maquinaria,
equipos, sistemas de ayuda y el mismo recurso humano que Se requiere para estos procesos,

siendo medidas que implican inversion. Al respecto Intertronic (2018) afirma que:

La necesidad de la automatizacién viene dada por el objetivo de cualquier empresa de
eficiencia y productividad. La automatizacion consta de procesos que se desarrollan
por si mismos sin la necesidad de realizar controles manuales. Esto supone grandes

ventajas, y la no interrupcién de los procesos productivos o de negocio.

Asi mismo, la alta competitividad empresarial y la internacionalizacion de los
mercados hace que las empresas se vean sometidas a grandes y rapidos cambios buscando
adecuarse a las demandas de mercado, neutralizar la competencia o simplemente cambiar
de estrategias al acortarse el ciclo de vida de algunos de sus productos o servicios, por lo
cual la automatizacion se convierte en una excelente opcion de cambio. De acuerdo con
Moreno (2017):

La estructura de un sistema de automatizacion puede clasificarse como una parte
diferenciada, que se relaciona con maquinas, subprocesos disefiados para funcionar
de diferentes sectores teniendo como objetivo deseable que el automatismo sea

capaz de reaccionar frente a las situaciones previstas y competitivas requeridas.

Por otra parte, la automatizacion es un paso clave para validar los procesos de
higiene, ahorrar en recursos, estandarizar consumos de servicios y productos quimicos de
limpieza en la industria del lavado. Al mismo tiempo, en cuanto al punto de vista de la
responsabilidad social actual, las empresas estan cada vez méas implicadas en la
sostenibilidad de recursos como la energia, minimizar consumos de agua, reducir residuos
quimicos, ayudando al cuidado del medio ambiente y mejorando la sostenibilidad de los

procesos. De acuerdo con Gomez (2019):

Mediante los procesos de automatizacion se logra disminuir gastos, ejemplo de ellos
el consumo de energia, agua y productos quimicos puesto que al ser sistematizado
se garantizan cantidades exactas de los elementos utilizados, lo cual permite

estandarizar el proceso.
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De esta manera, la implementacion de un lavadero automatizado implica diversos
elementos y factores que deben ser estudiados de manera detallada para determinar si hay
una verdadera oportunidad en cuanto a la factibilidad de la idea de negocio propuesta. En
este contexto, es importante conocer las diferentes etapas que implica colocar en marcha un

emprendimiento.
5.3 Fases que implica un emprendimiento

Dentro del desarrollo de una dinamica de emprendimiento es preciso considerar
diversos elementos para establecer si es factible o no. Entre estos se encuentran
esencialmente cuatro estudios: el de mercadeo, el legal administrativo, el técnico y el
financiero, importantes en el proceso de creacion e implementacion del proyecto, dichos
estudios abarcan todas las partes que se deben tener en cuenta para que se alcancen los

objetivos y metas deseados, siendo descritos a continuacion:

El estudio de mercado permite investigar y analizar el potencial qué tiene un
producto o servicio en el mercado, este permite identificar riesgos y disminuirlos a través
de la toma de decisiones, autores como Kotler (1996) definen el estudio de mercado como
“una actividad que consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistémica

los datos relevantes para la situacion de mercado especifica de una organizacion”.

Por otro lado, el estudio técnico permite el analisis de componentes relacionados
con el producto o el desarrollo que se desea implementar, para ello se tiene que hacer la
presentacion detallada del mismo con la finalidad de sefialar todos los requerimientos para
hacerlo practico, asi mismo, pretende determinar lo referente a donde, cuando, como y con
qué realizar lo que se plantea, por lo que la presencia técnica de un proyecto comprende
todo aquello que tenga relacién con el funcionamiento y la operatividad del mismo. Segun
Lopez (2008):

El estudio técnico identifica los requerimientos de maquinaria y equipo propio para
la produccion, asi como mano de obra calificada para lograr los objetivos de
operacién del producto, la disposicién de los espacios para su implementacion, la

identificacion de los proveedores y acreedores que proporcionen los materiales y
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herramientas necesarias para desarrollar el producto de manera dptima, asi como
establecer un analisis de la estrategia a seguir para dirigir la capacidad del proceso y
satisfacer la demanda durante el lugar de planeacion.

En tercer lugar, esté el estudio administrativo legal que permite establecer las
caracteristicas, lineamientos, y metodologias de trabajo pertinentes para la organizacion
ademas que contribuye a tener mayor claridad de las actividades de los integrantes de la
organizacion, segiin Koontz y Weihrich (2002) el estudio administrativo “permite
establecer los factores técnicos y tecnoldgicos que se requieren para colocar en marcha el
proceso o funcionamiento de las actividades que se desarrollan al interior de la

organizacion”.

Finalmente, se realiza el estudio financiero, en el que se cuantifica el monto para
que el proyecto entre en operacion, definiendo los ingresos, costos, y gastos que permiten
establecer la utilidad, liquidez y rentabilidad de la idea de negocio, y calcular indicadores
de evaluacion financiera como el VPN, la TIR, la R B/C, el PRI, entre otros que permiten
establecer la factibilidad de la idea de negocio, en estos se muestra el comportamiento de la

empresa de la empresa en el tiempo, conforme lo menciona Gonzales (2010):

Al iniciar cualquier proyecto o negocio contemple las variables que intervienen en
su desarrollo e implementacion considerando el costo efectivo que conlleva el
operar el proyecto en términos financieros, lo que implica el costo de capital de
trabajo, adquisiciones de activo fijo y gastos hasta obtener los indicadores en los

Estados Financieros, permitiendo conocer la factibilidad del proyecto.

De esta manera, la definicidn de los diferentes conceptos y procesos relacionados
con la efectividad del emprendimiento en el sector comercial de Popayan, permiten tener
mayor claridad frente a la controversia del tema en discusidn, buscando con ello realizar un
andlisis coherente e idoneo que tenga como base los elementos necesarios para su
implementacion desde la perspectiva empresarial, pero también desde un punto de vista
académico, esto claramente permite una acertada relacion entre los aspectos tedricos que

exige un estudio.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio propuesto es descriptivo, debido a que se mide y recopila
informacién de manera independiente o conjunta respecto a las variables de analisis, segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) establecen las propiedades de un fenémeno por
medio del estudio de sus componentes. Asi, es descriptivo porque permite el analisis del
mercado potencial y de sus necesidades especificas de la limpieza de su auto, para prestar
un servicio especializado de lavado automatico bajo modalidad de tunel para prestarlo de

manera eficiente y lograr una alta satisfaccion en el cliente final.

6.2 Método de investigacion

La metodologia para el presente estudio es mixta, la cual Johnson, et al. (2006)

describe como:

Un conjunto de actividades donde se mezclan los enfoques cuantitativo y
cualitativo, estableciendo procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de la informacidn recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio

De acuerdo con lo anterior, la metodologia mixta propuesta es cuantitativa
permitiendo identificar recursos financieros, determinando costos y gastos. Asi mismo,
identifica cifras y factores relacionados con la oferta y la demanda. Por otro lado, es
cualitativa, puesto que verifica la percepcién por parte de la ciudadania acerca del servicio
ofrecido y si satisface adecuadamente las necesidades de los clientes, visualizando la vision

general que se tiene acerca de las posibilidades del emprendimiento.

Asi, el método planteado va a permitir explicar de manera clara si el servicio
automatizado tendra acogida en el segmento de mercado objetivo, considerando el analisis

de todos los datos recolectados mediante la aplicacion de las diferentes técnicas y
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herramientas de recoleccion de informacion, ademas de establecer los puntos mas
estratégicos para la implementacion del servicio de lavado de los vehiculos, y asi lograr el

posicionamiento de una propuesta diferencial en la ciudad de Popayan.

6.3 Fuentes primarias y secundarias

Se tuvieron en cuenta fuentes primarias y secundarias para la realizacion del
presente estudio de factibilidad. Como fuentes secundarias esta la revision de documentos
fisicos y virtuales respeto a la creacion de empresas de lavado automatico bajo modalidad
de tunel, también informacion estadistica de entidades como la Camara de Comercio del
Cauca en cuanto al sector y especialmente del lavado de automéviles en la ciudad de

Popayan.

A su vez, la informacion primaria se obtuvo de la aplicacion de una encuesta a una
muestra de propietarios de vehiculos automotores matriculados en la ciudad de Popayan,

que es de 21.415 personas que integran el mercado objetivo.

6.4 Técnicas de Recoleccion de Informacion.

Estimando la metodologia y método propuestos, se hace necesario seleccionar las
herramientas adecuadas de recoleccion de informacion que permitan analizar el tema
abordado. En este contexto, dadas las caracteristicas de éste se utilizaron técnicas como la
revision documental, y la encuesta aplicada al mercado objetivo. Cabe mencionar que estas
técnicas se adaptan a las necesidades de informacion del trabajo, pues permiten un
acercamiento a los actores involucrados y a los datos necesarios para tal fin. Frente al

proceso de documentacion, Gomez (2004) afirma que:

El andlisis documental es una forma de investigacion técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de
forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el
procesamiento analitico sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica
y general de la fuente, la clasificacion, indizacién, anotacién, extraccién, traduccion

y la confeccion de resefias.
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En otras palabras, esta técnica de recoleccion es indispensable para el desarrollo del
emprendimiento, permitiendo identificar a través del uso y andlisis de libros y documentos
relacionados con la automatizacion en los procesos de lavado de autos elementos que seran
fundamentales en la definicidn y ejecucion del proyecto. Cabe resaltar que la informacién
recopilada por medio de esta técnica fue filtrada segun varios factores, uno de ellos es el
contexto, dado que la puesta en marcha de los lavaderos se realiza en espacios de

dimensiones e infraestructura distintas a las presentes en la ciudad de Popayan.

Por otro lado, la encuesta segin Lépez (2015) se considera en primera instancia
como “una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos, con
finalidad de obtener de manera sistematica medidas sobre conceptos que derivan de una
problematica de investigacion previamente construida”. El hecho de realizar la encuesta
permite conocer la percepcion de los posibles clientes, y el interes para hacer uso de esta
oferta diferencial, a su vez es la base para la implementacion de otros servicios a futuro

dentro de este emprendimiento.

Para la aplicacion de las técnicas antes descritas se hace necesario determinar una
poblacion y muestra que permite establecer los parametros en los cuales se estructura el
estudio. Segun Lopez (2004) la poblacion es “el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion, el universo o poblacion puede estar constituido
por personas, animales, registros médicos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales
entre otros”. Para el caso de la ciudad de Popayan asciende a un total de 21.415 personas

que cuentan con vehiculos de uso propio.

6.5 Poblacién y Muestra

En cuanto a la poblacidn, se precisa establecer una muestra, considerando que esta
es muy amplia y retomarla de manera total seria bastante complejo. En este caso, se toma
como poblacién los automoviles y camionetas registradas en la ciudad de Popayan, que de
acuerdo a la Secretaria de Transito municipal (2022) es de 21.415 vehiculos, a la cual, se le

aplico la formula para poblaciones finitas de la siguiente forma:



CALCULO DE LA MUESTRA

Tamario de la muestra.
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Intervalo de | Multiplicador

confianza % Z al2
99% 2,58
95% 1,96
90% 1,65
85% 1,44
80% 1,28

Nivel de Confianza. 1,96
Tamafio de la Poblacion.
21.415
P Probabilidad de éxito/positiva. 50%
Q Probabilidad de fracaso/negativa 50%
E Margen de error. 5%
n= Z*P*Q*N
E2*(N-1)+Z?*P*Q
n= 3,8416 * 05 * 50% * 21415
0,25% 21414 3,8416 50% 50%

n=  20.567
54,4954
n= 377 Tamafio de la Muestra

La muestra es descrita por Lopez (2004) como “un subconjunto o parte del universo

o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion”. En este sentido, la muestra esta

integrada por 377 personas propietarias de los vehiculos, las cuales ayudaran a identificar

informacion importante para la implementacién de un lavadero automatizado bajo

modalidad de tdnel. La muestra se obtuvo con un nivel de confianza de 95% (1,96) y un

margen de error de 5%.



6.6 Tabulacion y andlisis de la informacion
Tabla 1

Cantidad de autos por propietario

Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa
Absoluta  Relativa  Acumulada
Uno 327 86,74% 86,74%
Dos 34 9,02% 95,76%
Tres 0 mas 16 4,24% 100%
Total 377 100%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 1

Cantidad de autos por propietario

Tres o mas
4.24%

Dos
9.02%

uno
86.74%

Nota. Elaboracién propia.

La mayoria de propietarios de autos en la ciudad de Popayéan, en este caso el
86,74% tienen un solo automovil, el 9,02% dos, y el 4,24% tres. Asi, representa una
oportunidad importante que el 13,26% de personas tengan dos, tres 0 mas vehiculos,

considerando que es un aspecto que puede incidir en el incremento de la demanda (Ver

Tabla 1, Figura 1).
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Tabla 2

Utilizacion del servicio de lavado de auto

Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa

Absoluta  Relativa  Acumulada

Si 245 64,99% 64,99%

No 132 35,01% 100%
Total 377 100%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 2

Utilizacion del servicio de lavado de auto

No
35.01%

Si
64.99%

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a la utilizacion del servicio, el 64,99% de propietarios de vehiculo asiste a
un lavadero para la limpieza de su auto, y el 35,01% prefiere realizar personalmente este
proceso. Asi, es importante que la mayor parte del mercado objetivo utilice el servicio, lo
gue muestra que hay un mercado potencial alto de personas que pueden optar por el lavado

automatizado, aspecto que favorece la realizacion del proyecto (Ver Tabla 2, Figura 2).
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Tabla 3

Servicio de lavado de auto que utiliza

Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa
Absoluta  Relativa  Acumulada

Lavado completo basico

(interior / exterior) 102 41,63% 41,63%
Lavado exterior 85 34,69% 76,33%
Limpieza interior 33 13,47% 89,80%

Lavado completo

detallado (aspirado

profundo y encerado)

(Premium) 25 10,20% 100%
Total 245 100%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 3

Servicio de lavado de auto que utiliza
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Nota. Elaboracién propia.

El 41,63% de propietarios de auto utilizan cada mes el servicio de lavado basico
completo, es decir, lavado exterior y limpieza interior que incluye el aspirado y la silicona,

luego, el 34,69% unicamente emplea el lavado exterior debido a que es un proceso rapido,
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importante no solo ofrecer en el mercado el lavado automatizado que Unicamente sirve para

limpiar el exterior del vehiculo, sino servicios complementarios como la limpieza interior

debido a que el lavado completo bésico (interior / exterior) es el que presenta mayor

demanda (Ver Tabla 3, Figura 3).

Tabla 4

Cantidad de veces al mes que utiliza el servicio de lavado de auto

Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa
Absoluta  Relativa  Acumulada

1vez 188 76,73% 76,73%
2 veces 36 14,69% 91,43%
3 veces 14 571% 97,14%
4 veces 5 2,04% 99,18%
5 veces 2 0,82% 100%
Total 245 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Cantidad de veces al mes que utiliza el servicio de lavado de auto
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Respecto a la cantidad de veces al mes que asisten los propietarios de vehiculo a
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servicios de lavado, el 76,73% lo hace una vez, el 14,69% dos veces, y el 5,71% tres veces,

las cuales, representan el 97,14% del total. Se tiene entonces que la prestacion del servicio

de lavado de autos presenta generalmente una rotacién mensual, y en algunos casos hay
propietarios que utilizan este servicio hasta dos veces en el mes, los cuales representan el

91,43% del total, lo que muestra una alta frecuencia de uso que incide directamente en la

demanda (Ver Tabla 4, Figura 4).

Tabla s

Cantidad de veces al afio que realiza cambio de aceite

Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa
Relativa Acumulada

Una vez 84,08% 84,08%
Dos veces 15,10% 99,18%
Tres veces 0,82% 100%
Total 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5

Cantidad de veces al afio que realiza cambio de aceite
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En cuanto al servicio de cambio de aceite, que es complementario al lavado
automatizado, se tiene que el 84,08% de propietarios de vehiculo lo hace una vez al afio, el
15,10% dos veces al afio, y el 0,82% hasta tres veces al afio. Como se observa, la rotacion
del servicio es baja, sin el embargo el alto costo del mismo por el aceite y los filtros puede
representar ingresos adicionales que mejoran el flujo de fondos del modelo de negocio, de
acuerdo a consultas efectuadas en las estaciones de servicio de la ciudad este ofrece una
rentabilidad neta entre el 25% y el 30%, por lo que puede contribuir a la mejora del
rendimiento de la empresa, y también puede emplearse como estrategia para atraer clientes
(Ver Tabla 5, Figura 5).

Tabla 6

Dia preferido para efectuar el lavado del auto

Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa
Absoluta Relativa Acumulada
Domingo 7am-12pm 78 31,84% 31,84%
Sabado 7am-12pm 54 22,04% 53,88%
Domingo 12pm-6pm 51 20,82% 74,69%
Viernes 12pm-6pm 24 9,80% 84,49%
Sébado 12pm-6pm 19 7,76% 92,24%
Lunes 6pm-10pm 14 5,71% 97,96%
Jueves 6pm-10pm 5 2,04% 100%
Total 245 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Dia preferido para efectuar el lavado del auto
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Respecto al dia preferido para efectuar el lavado del auto, el 31,84% de propietarios

lo realiza los domingos entre 7 amy 12 pm, el 22,04% los sabados entre 7 amy 12 pm, y el

20,82% los domingos entre 12 pmy 6 pm, los cuales constituyen el 74,69% del total. Asi,

se pudo establecer que la mayor parte de personas lava su auto los fines de semana en horas

de la mafiana, especialmente por disponibilidad de tiempo. Este resultado es importante

para fijar los horarios de atencion a los clientes (Ver Tabla 6, Figura 6).

Tabla 7

Lugar més cercano al lavadero de autos

Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa

Absoluta Relativa Acumulada

Lugar de residencia 139 56,73% 56,73%
Lugar de trabajo 81 33,06% 89,80%
Centro comercial 25 10,20% 100%
Total 245 100%

Nota. Elaboracién propia.
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El 56,73% de propietarios de vehiculo prefieren el lavadero mas cercano a su lugar
de residencia, el 33,06% a su sitio de trabajo, y el 10,20% que esté en un centro comercial.

En este sentido, es importante ubicar el lavadero en un sitio estratégico que este cerca a las

zonas residenciales y sitios de trabajo de los propietarios para que puedan acceder de

manera rapida (Ver Tabla 7, Figura 7).

Tabla 8

Lavadero al que asiste regularmente

Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa
Absoluta Relativa Acumulada

Model Autos 40 16,33% 16,33%

Eco burbujas 34 13,88% 30,20%

Car Wash Palacé 31 12,65% 42.86%

Eco Lavados del Cauca 27 11,02% 53,88%

Lava autos Sotracauca 25 10,20% 64,08%

Zero H20 21

8,57%

72,65%
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Lubri servicios el

Terminal 20 8,16% 80,82%
Lava autos La Bahia 16 6,53% 87,35%
Clean Car 9 3,67% 91,02%
Otro 8 3,27% 94,29%
Eco Flash 7 2,86% 97,14%
Lava autos Carantanta 4 1,63% 98,78%
Wash n Go 2 0,82% 99,59%
Lavadero EIl Liberalito 1 0,41% 100%
Total 245 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8
Lavadero al que asiste regularmente
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Nota. Elaboracién propia.

El 16,33% de propietarios de vehiculo de la ciudad de Popayan asisten regularmente
a Model Autos, luego, el 13,88% a Eco Burbujas, el 12,65% a Car Wash Palacé, y el

11,02% a Eco Lavados del Cauca, negocios que representan el 53,88% del total. Estas
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empresas ofrecen el servicio de lavado manual, no obstante, representan la competencia

directa del proyecto (Ver Tabla 8, Figura 8).

Tabla 9
Aspectos de mayor preferencia del lavadero al que asiste regularmente
Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa
Absoluta  Relativa  Acumulada

Confianza 73 29,80% 29,80%
Cercania 67 27,35% 57,14%
Tiempo de entrega 58 23,67% 80,82%
Personal 24 9,80% 90,61%
Precio 19 7,76% 98,37%
Limpieza 4 1,63% 100%
Total 245 100%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 9

Aspectos de mayor preferencia del lavadero al que asiste regularmente
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Nota. Elaboracién propia.

Los aspectos que inciden en el propietario del vehiculo para preferir un lavadero de
autos de acuerdo al 29,80% es la confianza, luego, el 27,35% considera esencial la cercania
a su lugar de residencia, y el 23,67% estima que es fundamental el tiempo de entrega,
factores que representan el 80,82% del total. Asi, es importante que la empresa brinde

confianza a los clientes a través de un servicio de calidad, agil, y que genere alto nivel de
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satisfaccion, igualmente, que este cercano al lugar donde residen, y que sea prestado en el

menor tiempo (Ver Tabla 9, Figura 9).

Tabla 10

Satisfaccién con el servicio de lavado de auto que recibe

Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa
Absoluta  Relativa  Acumulada

Muy Satisfecho 48 19,59% 19,59%
Satisfecho 38 15,51% 35,10%
Medianamente
Satisfecho 85 34,69% 69,80%
Insatisfecho 53 21,63% 91,43%
Muy Insatisfecho 21 8,57% 100%
Total 245 100%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 10
Satisfaccion con el servicio de lavado de auto que recibe
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Nota. Elaboracién propia.

En lo que respecta al nivel de satisfaccidn de los clientes con el servicio de lavado
de autos que actualmente reciben, se tiene que el 19,59% esta Muy Satisfecho, y el 15,51%
Satisfecho, para un 35,10% de usuarios que consideran que el servicio es bueno; mientras
que el 64,90% estan Medianamente satisfechos (34,69%), Insatisfechos (21,63%), y Muy

insatisfechos (8,57%). Esta situacion representa una oportunidad importante para el modelo
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de negocio dado que gran parte de los clientes esté insatisfechos (30,20%) con el servicio
que reciben actualmente, y que la empresa puede satisfacer por medio de un servicio de
calidad, igualmente, es relevante que el 34,69% estén medianamente satisfechos por que

pueden buscan otras opciones de lavado acorde a sus necesidades (Ver Tabla 10, Figura

10).

Tabla 11

Tipo de lavado de auto que le gustaria que le ofrecieran

Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa
Absoluta Relativa Acumulada
Lavado automatizado de rodillos 135 55,10% 55,10%
Autoservicio con agua a presion 68 27,76% 82,86%
Lavado a mano 19 7,76% 90,61%
A domicilio 15 6,12% 96,73%
Indiferente 8 3,27% 100%
Total 245 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11

Tipo de lavado de auto que le gustaria que le ofrecieran
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Nota. Elaboracién propia.

Respecto al servicio de lavado de autos, el 55,10% de propietarios le gustaria que se

le ofreciera lavado automatizado de rodillos, el 27,76% autoservicio con agua a presion, y
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el 7,76% lavado a mano tradicional, los cuales, equivalen al 90,61% del total. Asi, se prevé
que el servicio de lavado automatizado que se va a prestar y que actualmente no hay otra
empresa que lo presté en la ciudad, tendra una alta demanda, debido a que para los clientes
la rapidez en el lavado de su auto es uno de los factores esenciales para contratarlo, de esta
forma, es fundamental disefiar la estrategia del servicio en torno al lavado automatizado

puesto que es el elemento diferenciador e innovador (Ver Tabla 11, Figura 11).

Tabla 12

Interés de contratar el servicio de lavado automatizado, y demas servicios complementarios

Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa

Absoluta  Relativa ~ Acumulada

Si 157 64,08% 64,08%

No 88 35,92% 100%
Total 245 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12

Interés de contratar el servicio de lavado automatizado, y demas servicios complementarios
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En lo que respecta al interés de contratar el servicio de lavado automatizado de
autos, el 64,08% de propietarios estaria dispuesto a utilizarlo, mientras que, el 35,92% no,
prefiriendo asi el lavado tradicional a mano, o el autoservicio de agua a presion. Se tiene
entonces un mercado potencial alto para el desarrollo del proyecto que puede incidir
positivamente en su factibilidad (Ver tabla 12, Figura 12).

Tabla 13

Razones por las cuales no utiliza el servicio de lavado de auto

Respuesta Frecuencia Frecuencia Frec Relativa
Absoluta  Relativa  Acumulada

Demorado 37 28,03% 28,03%
Alto precio 32 24,24% 52,27%
Falta de disponibilidad 25 18,94% 71,21%
Baja calidad del

servicio 21 15,91% 87,12%
No es confiable 17 12,88% 100%
Total 132 100%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 13
Razones por las cuales no utiliza el servicio de lavado de auto
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Los propietarios de vehiculo no asisten a un lavadero de autos principalmente por la
demora en la prestacion del servicio (28,03%), por el alto precio (24,24%), y por la falta de
disponibilidad (18,94%), dado que estos sitios permanecen llenos, especialmente los fines
de semana, factores que constituyen el 71,21% del total. Asi, a traves del proyecto se
pueden captar los clientes que actualmente no asisten a estos sitios, pero que estaran
dispuestos a utilizar el servicio si es prestado de manera agil, con calidad y confianza (Ver
Tabla 13, Figura 13).
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7. Desarrollo del emprendimiento

Se presentaron varios aspectos que motivaron plantear la creacion de un lavado
automatizado de rodillos bajo modalidad de tanel en la ciudad de Popayan, el primero es el
desperdicio de agua que realizan los diferentes lavaderos tradicionales, al igual que la
utilizacién de insumos de baja calidad que no solo afectan la pintura y las partes internas
del vehiculo, sino que tienen impacto negativo en el ambiente.

El segundo, esté relacionado con la pérdida de tiempo por parte de los usuarios que
asisten a los lavaderos tradicionales, por la espera para ser atendidos, y por la demora en la
prestacion del servicio de limpieza y lavado, haciendo que el cliente prefiera optar por otras
alternativas como lavar su auto en casa, asistir a otro lavadero, o simplemente dejarlo sin
lavar.

El tercero, esta relacionado con la baja capacidad disefiada de servicio de las
empresas que hay en el mercado, las cuales, generalmente se encuentran ocupadas,
teniendo el cliente que esperar horas para que lo atiendan, y en muchos casos al cumplirse
la hora de cierre no le prestan el servicio.

Y el cuarto, es que en la ciudad no hay una empresa que preste este tipo de servicio,
debido a que la mayoria ofrecen a los usuarios lavado tradicional a mano, incluso, otras lo
prestan a domicilio, pero igualmente la demora en su prestacion es la principal
caracteristica.

En vista de la oportunidad que plantea el mercado, se desarrollé una investigacion
tomando como objetivo los propietarios de vehiculo de la ciudad de Popayan, determinando
un mercado potencial de 64,99% que son las personas que utilizan el lavado de autos, asi
mismo, se establecio que el 41,63% emplean el lavado completo, y el 34,69% Unicamente
el lavado exterior, por lo que es importante no solo ofrecer el lavado automatizado sino
prestar otro tipo de servicio y deméas complementarios, incluso, el 55,10% de usuarios les
gustaria que se les ofreciera el lavado automatizado, y el 64,08% estaria dispuesto a
contratar el servicio, aspectos relevantes para la implementacion de la idea de negocio.

Se estructurd asi un servicio que tiene como base el lavado automatizado, que es
esencialmente el lavado exterior en el tlnel a través de rodillos y la adicién de shampoo y
agua, para posteriormente efectuar el secado, a este se le denomin6 “Lava Express” y dura

aproximadamente 16 minutos, 10 del lavado y 6 del secado. Como se anotd
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anteriormente, es esencial la prestacion de otros servicios, por lo tanto, se disefiaron los
servicios Full Express, Limpia Full, Limpia Premium, y Cambio Express para autos y
camionetas.

“Full Express” es un combo bésico de lavado y limpieza en que el auto pasa por el
tlnel, es secado, y se le realiza una limpieza basica del interior que consiste en el aspirado y
limpiada con un cepillo y un trapo de los asientos, tapetes, alfombra, tablero de control y
vidrios de las ventanas, este servicio de acuerdo a la investigacién de mercado es el de
mayor demanda.

“Limpia Full”, es un servicio de limpieza interior inicamente, en el que se realiza el
desmonte de los asientos que son lavados, para posteriormente aspirar, asear el piso,
efectuar la limpieza de tapizados, encerado interior, y limpieza de ventanas.

A su vez, “Limpia Premium” consiste en el lavado interior detallado, en el que se
desmontan los asientos y se lavan, se realiza un aspirado interior, limpieza detallada de
pisos y de tapizados, desinfeccion, secado interior para un mejor acabado, encerado interno
y externo, para finalmente efectuar la limpieza de las ventanas. Antes de su prestacion debe
pasarse inicialmente el vehiculo por el tunel de lavado.

Y “Cambio Express” es el servicio de cambio de aceite para vehiculos y
camionetas, que consiste basicamente en la remocion del mismo, y el llenado con uno
nuevo, ademas del cambio de filtro.

Igualmente, es importante anotar que a través del proyecto se contribuye a la
preservacion del ambiente, dado que se utiliza una menor cantidad de agua en el proceso de
lavado, ademas que se emplean insumos biodegradables que al depositarse directamente al
alcantarillado no contaminan las fuentes receptoras de las aguas residuales.

También se prestara un servicio agil, con el cual reducir notoriamente los tiempos
de espera del usuario, y se contara con una capacidad disefiada que permitira abastecer de
forma eficiente la demanda del mercado.

Con estos factores se pretende lograr una alta satisfaccion en los usuarios, los
cuales, de acuerdo a la investigacién de mercados estan satisfechos en un 35,10% con los
servicios que reciben de las empresas de lavado que actualmente operan ene | mercado

local.
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8. Diagndstico

El servicio de lavado de autos en la ciudad de Popayan es de alta competencia debido
a que hay varias empresas que lo prestan con calidad y precio similar, de acuerdo a la
investigacion de mercados, Model Autos (16,33%), Eco burbujas (13,88%), Car Wash Palacé
(12,65%), y Eco Lavados del Cauca (11,02%) son las organizaciones que tienen la mayor
participacion a nivel local con el 53,88%, lugares preferidos de acuerdo a los clientes por la

confianza (29,80%) y cercania especialmente al lugar de residencia (27,35%).

Sin embargo, la mayoria de clientes se sienten insatisfechos con el servicio que
reciben actualmente, en este caso, el 64,90% presentan un alto nivel de insatisfaccion por
aspectos como la demora en la atencion y prestacion del servicio, alto precio, falta de

disponibilidad, y baja calidad, siendo la demora el factor mas critico con el 28,03%.

Respecto a la frecuencia de utilizacion del servicio, se tiene que el 76,73% de los
usuarios lo utilizan 1 vez por mes, el 14,69% 2 veces, y el 5,71% tres veces, donde, si se
considera que hay 21.415 propietarios de vehiculos de uso propio, se preve una alta demanda,
de la cual, se participara en un 10% en los tres primeros afos de operacion y del 12% en los

dos ultimos.

De esta forma, es fundamental estructurar un servicio que ademas de ser innovador y
atractivo para los propietarios de vehiculo, les brinde un tiempo de entrega rapido, confianza,
y que sea de facil acceso, en este caso, se busca principalmente prestar un servicio de lavado
automatizado que le ofrezca al usuario no solo el menor tiempo de entrega, sino alta calidad
a través de la utilizacion de los mejores insumos de lavado y limpieza, y personal con
experiencia y calificado. Igualmente, para lograr su mayor satisfaccion, se ofrecen otros
servicios como combos de lavado y limpieza, detallado, y cambio de aceite para satisfacer

de una mejor forma sus necesidades a través de un portafolio diversificado.

Asi, se han identificados las siguientes fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas relacionadas con el modelo de negocios propuesto:
Fortalezas

e Servicio de lavado rapido a través de un sistema de tunel.

e Insumos biodegradables y de alta calidad.
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Personal operativo con experiencia.

Procesos estandarizados para la prestacion de los servicios.

Tecnologia de punta para el lavado de los vehiculos.

Costos del servicio inferior al de la competencia.

Centro de servicios codmodo que ofrece la mejor experiencia al usuario.
Ubicacion estratégica de la empresa que brinda facil acceso.

Portafolio de servicios diverso de acuerdo a las necesidades del cliente.

Alta capacidad de atencién lo que reduce el tiempo de espera.

Unica empresa en la ciudad que ofrece el servicio de lavado automatizado.
Relacion calidad precio de los servicios, es decir, que el cliente recibe un servicio
de alta calidad al menor precio del mercado.

Utilizacion de tecnologia que permite un uso eficiente del agua.

Margen neto de utilidad entre el 5% y el 13% que permite lograr una buena
rentabilidad de la inversion realizada.

Software contable y de gestion de la empresa.

Publicidad a través de redes sociales

Sitio web interactivo, con chat y pasarela de pagos.

Atencidn personalizada.

Debilidades

Marca aun no posicionada en el mercado local.

Incremento del consumo de energia eléctrica por utilizacion de maquinaria y
equipo.

Alto costo del personal administrativo.

Riesgo alto de accidentes laborales por parte del personal de lavado.

Alta frecuencia del mantenimiento de la maquinaria y equipo lo que aumenta el

costo del servicio.

Oportunidades

Alta demanda del mercado del cual se puede participar en mayor porcentaje.

Preferencia de los clientes por el servicio de lavado automatizado.
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e Entidades publicas y privadas que ofrecen financiacion a nuevas empresas.

e Mercado con alto potencial de crecimiento.

e Gran cantidad de proveedores de insumos.

¢ Inversionistas que buscan negocios rentables para apalancarlos y hacerlos crecer.
e Fabricantes de maquinaria y equipo de lavado de autos a nivel nacional.

e Clientes que buscan la prestacion de un servicio de lavado rapido.

e Demanda del servicio en otras regiones del departamento.
Amenazas

e Variabilidad del costo de los insumos.

e Situacion social, politica y econémica de la region.

e Libre entrada de nuevas empresas al mercado local.

e Empresas ya posicionadas en el mercado de la ciudad.
e Alta carga impositiva para las empresas.

e Rapido crecimiento de la competencia indirecta.

e Altatasa de inflacion.

e Alto costo de los insumos de lavado.
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9. Estudio del Mercado
9.1 Servicio

La idea de negocio es crear una empresa dedicada a prestar el servicio de lavado
automatizado de autos bajo modalidad de tanel en la ciudad de Popayan a través de un
sistema de rodillos, en que el cliente no requiere bajarse del automévil. Por medio de un
sistema de poleas se remolca el vehiculo hacia rodillos de gran tamafio para efectuar el
lavado y secado. El servicio se presta en dos fases, en la primera se retira la suciedad del
exterior a través de friccion, cortinas textiles y chorros de agua de alta presion, y en la
segunda, se efectla el proceso de secado, lo cual, permite realizar el lavado de una manera
rapida.

Ademas del servicio basico de lavado, se ofrece cambio de aceite, limpieza basica
interior, y detallado especializado a los clientes que dispongan de mayor tiempo, y

requieran estos servicios complementarios.

En el servicio de lavado de autos el tiempo es un aspecto esencial al momento de
decidir adquirirlo, por esta razén “Wash Car+” ofrecera una atencion rapida debido a su
innovador sistema de lavado automatizado. Al respecto, es importante considerar que en la
ciudad de Popayan hay gran cantidad de negocios que ofrecen este servicio, pero lo prestan
de manera tradicional, sin la infraestructura requerida, es demorado, y no brindan una

atencion especializada, lo que se refleja en una baja satisfaccion del cliente.
Respecto a los factores diferenciadores del servicio se destacan los siguientes:

e Lavado de autos por sistema de rodillos que no presenta riesgo de rallado (Lavado
Basico).

e Servicio rapido por tratarse de un sistema automatizado.

e Cambio de aceite, de acuerdo a las caracteristicas del vehiculo.

e Limpieza béasica interior, que incluye aspirado, desinfeccion, y secado (Limpieza
Basica).

e Detallado especializado, en el que se realiza aspirado, limpieza interna profunda,

desinfeccidn, secado, y encerado (Limpieza Premium).
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9.2 Demanda

La demanda actual se calculd con base en la encuesta aplicada a los propietarios de
vehiculos automotores de la ciudad de Popayan, de la cual se obtuvo la informacién en
cuanto a cantidad de veces al mes que utiliza los servicios de lavado completo, lavado
exterior, lavado interior, y lavado completo detallado (Premium) (Ver Tabla 14).

Tabla 14

Cantidad de veces al mes que utiliza los servicios de lavado de auto

1 2 3 4 5

vez VECeS veces veces veces Total %

Lavado completo basico

(interior / exterior) 58 29 10 3 2 102 41,63%
Lavado exterior 75 5 3 2 0 85 34,69%
Limpieza interior 31 1 1 0 0 33  13,47%

Lavado completo detallado

(aspirado profundo y

encerado) (Premium) 24 1 0 0 0 25 10,20%
Total 188 36 14 5 2 245 100%
% 76,73% 14,69% 5,71% 2,04% 0,82% 100%

Nota. Elaboracién propia.

El lavado completo basico es el servicio mas utilizado con el 47,63%, luego, el
lavado exterior con el 34,69%, y el lavado interior con el 13,47%. En cuanto a la cantidad
de veces al mes, el 76,73% de propietarios utiliza el servicio una vez, el 14,69% dos veces,
y el 5,71% tres veces (Ver Tabla 14). Con base en esta informacion se calcula la cantidad

de veces al mes que se emplea cada servicio.



Tabla 15

Utilizacion mensual de los servicios de lavado de autos

Tipo de servicio Cantidad veces / Cantidag veces / % anual

mes afio
Lavado completo basico

(interior / exterior) 168 2.016 50,60%
Lavado exterior 102 1.224 30,72%
Limpieza interior 36 432 10,84%
Lavado completo detallado

(aspirado profundo y

encerado) (Premium) 26 312 7,83%
Total 332 3.984 100%

Nota. Elaboracion propia.
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De acuerdo con la Tabla 15, el servicio que més se utiliza es el lavado completo con

50,60%, luego, lavado exterior con 30,72%, y limpieza interior con 10,84%. Para calcular

la cantidad de veces / mes por servicio se multiplica la cantidad de propietarios por las

veces que lo utiliza, por ejemplo, para lavado completo basico se efectda lo siguiente: 58x1

+ 29%x2 + 10x3 + 3x4 + 2x5 = 168 veces / mes x 12 = 2.016 veces / afo.

El nimero de personas que cuenta con vehiculo de uso propio en la ciudad de

Popayan es 21.415, de los cuales, de acuerdo a la investigacion de mercado el 86,74%

tienen un solo vehiculo, el 9,02% dos, y el 4,24% tres. Asi, la cantidad de vehiculos totales

es la siguiente.
Tabla 16

Cantidad de vehiculos en la ciudad de Popayéan

Cantidad de vehiculos  Frecuencia (%) Propietarios 1-/\ilehl'culos
Uno 86,74% 18.575 18.575
Dos 9,02% 1.931 3.863
Tres 4,24% 909 2.727
Total 100% 21.415 25.164

Nota. Elaboracién propia.
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En la ciudad de Popayan hay 25.164 vehiculos automotores que representan el
mercado objetivo del proyecto (Ver Tabla 16). De estos, el 64,99% utilizan el servicio de
lavado, para un total de 16.354 vehiculos que representan el mercado potencial, mientras
que el 35,01% no lo usa, es decir, 8.810 vehiculos. Con base en esta informacion, se calcula
la cantidad de autos que utilizan cada uno de los servicios.

Tabla 17

Demanda anual por tipo de servicio de lavado

: Demanda
. - Frecuencia Cap tidad vece_s anual (Base =
Tipo de servicio (%) Vehiculos é Zno ('Base— 16.354
5 Vehiculos) :
Vehiculos)
Lavado completo basico
(interior / exterior) 50,60%  8.276 2.016 68.096
Lavado exterior 30,72%  5.024 1.224 25.102
Limpieza interior 10,84%  1.773 432 3.127
Lavado completo detallado
(aspirado profundo y encerado)
(Premium) 7,83% 1.281 312 1.631
Total 100% 16.354 3.984 97.955

Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo con la Tabla 17, se tiene una demanda anual de 97.955 servicios de
lavado de auto en la ciudad de Popayan, para un promedio de 6 veces / afio por vehiculo.
De estos, 68.096 (69,52%) corresponde a lavado completo basico, 25.102 (25,63%) a
lavado exterior, 3.127 (3,19%) a limpieza interior, y 1.631 (1,67%) a lavado completo
detallado.

Para proyectar la demanda de los préximos 5 afios (2024-2028), se requiere conocer
la cantidad historica de vehiculos de los afios 2021-2023. En el 2023, se establecio una
cantidad de vehiculos de 25.164 de acuerdo a la investigacion de mercado, para los demas
afios se toma informacion de la Secretaria de Transito de Popayan (2023), asi en el 2022
habia 24.084 vehiculos de uso propio matriculados, y 23.412 en el 2021. Teniendo en

cuenta que se conoce el nimero de autos de uso propio en el periodo 2021-2023, se utiliza
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el método de regresion lineal con dos variables para calcular los vehiculos de 2024 a 2028,
que es el periodo de operacion del proyecto.

Tabla 18

Aplicacion del método de regresion lineal para proyectar la cantidad de vehiculos de la
ciudad de Popayéan

ARoS X Y X2 XY Y2

2021 -1 23412 1 - 23.412 548.121.744

2022 0 24.084 0 - 580.039.056

2023 1 25.164 1 25.164 633.226.896
Sumatoria 0 72.660 2 1.752 1.761.387.696

Nota. Elaboracion propia.

Con base en los datos de la Tabla 18, se calculan los puntos b y a de la siguiente

forma.

O 0.y
) > (xy) - 5

b 2
Z(X)z_@nx)
1.752 - [ 0 J X [ 72.660]
3 _ 1752 - 876
b= 3 >
2 - (o]
3
-b) x
L2
n
72.660 - 876 [ 0] 72.660 24.220

a= = =
3 3




Y 2024 = 24220 +
Y 2025 = 24220 +
Y 2026 = 24220 +
Y 2027 = 24220 +
Y 2028 = 24220 +

876 *
876 *
876 *
876 *
876 *

o 01 WDN

25.972
26.848
27.724
28.600
29.476

Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
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Con la aplicacion de este método fue posible establecer la cantidad de vehiculos de

la ciudad de Popayan para el periodo de operacion, asi, se tienen 25.972 vehiculos para el
2024, 26.848 para el 2025, 27.724 para el 2026, 28.600 para el 2027, y 29.476 para el 2028

que representan el mercado objetivo. Para determinar el mercado potencial, se multiplica la

cantidad de autos de cada afio por 64,99% que es el porcentaje de propietarios que utiliza el

servicio de lavado, como se muestra a continuacion.

2024 = 25.972 x 0,6499 = 16.879 Vehiculos

2025 = 26.848 x 0,6499 = 17.449 Vehiculos

2026 = 27.724 x 0,6499 = 18.018 Vehiculos

2027 = 28.600 x 0,6499 = 18.587 Vehiculos

2028 = 29.476 x 0,6499 = 19.156 Vehiculos

De acuerdo con esta informacion, y con base en el calculo de la demanda de la Tabla

17 se realiza la siguiente proyeccion.

Tabla 19

Demanda proyectada y participacion del proyecto

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Vehiculos (mercado

potencial) 16.354 16.879  17.449 18.018 18587  19.156
Servicios

Lavado completo basico

(interior / exterior) 68.096 70.282  72.655 75.024 77.394  79.763
Lavado exterior 25.102 25907 26.782 27.656  28.529  29.402
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Limpieza interior

Lavado completo detallado
(aspirado profundo y
encerado) (Premium)

Total demanda

Participacion (%) demanda

Lavado completo basico
(interior / exterior)

Lavado exterior
Limpieza interior

Lavado completo detallado
(aspirado profundo y
encerado) (Premium)

Total participacion

Servicios / mes
Servicios / dia

3.127 3.227

1.631 1.683
97.955 101.100

12%

8.434
3.109
387

202
12.132
1.011

34

3.336 3.445 3.554 3.663

1.740 1.797 1.854 1.910
104.514 107.922 111.330 114.738

12% 12% 14% 14%

8.719 9.003 10.835 11.167
3.214 3.319 3.994 4.116
400 413 498 513

209 216 260 267
12.542 12951 15586  16.063
1.045 1.079 1.299 1.339

35 36 43 45

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 19, se muestra la proyeccion de la demanda para el periodo 2024-2028,
la cual es de 101.100 servicios para el 2024, 104.514 para el 2025, 107.922 para el 2026,
111.330 para el 2027, y 114.738 para el 2028. Asi mismo, la participacion del proyecto en

el mercado que es de 12% para los tres primeros afios de operacion, y de 14% para el cuarto

y quinto afio, con la cual, se deben prestar 12.132 servicios en el 2024, 12.542 en el 2025,
12.951 en el 2026, 15.586 en el 2027, y 16.063 en el 2028, para 1.011 servicios al mes y 34
diarios en el 2024, 1.045y 35 en el 2025, 1.079 y 36 en el 2026, 1.299 y 43 en el 2027, y

1.339 y 45 en el 2028.

9.3 Oferta

En la ciudad de Popayan, hay una oferta importante de servicios de lavado de autos,

especialmente tradicional a mano, a domicilio, y con agua a presion principalmente en las

estaciones de servicio. Dentro de las principales empresas, de acuerdo a la investigacion de

mercados, estdn Model Autos que presenta una participacion de 16,33%, Ecoburbujas con
13,88%, Car Wash Palace con 12,65%, y Eco Lavados del Cauca con 11,02%, que
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conjuntamente tienen una participacion del 53,88%. Los servicios prestados por estas

empresas son los siguientes:

Tabla 20

Servicio de lavado de auto prestados por las principales empresas en la ciudad de Popayan

Empresa Portafolio de servicios
Model autos e Servicios express, lavado exterior con cera. Auto $18.000 /
Cl. 1 N #9-48 Camioneta $22.000

Eco Burbujas
Cra. 9 #27N 86

Car Wash Palacé
Cl. 27 Nte. #7¢-38

Eco Lavados del Cauca
Cl. 15 N #8-12

Servicio sencillo, lavado exterior con cera e interior que
incluye aspirada, hidratacién de tableros, y limpieza de
carteras. Auto $29.000 / Camioneta $35.000

Limpieza de motor. Auto $28.000 / Camioneta $32.000
Desmanchada y brillada. Auto $70.000 / Camioneta $80.000
Cojineria. Auto $105.000 / Camioneta $115.000

Polichada. Auto $240.000 / Camioneta $260.000

Servicio Full. Auto $320.000 / Camioneta $340.000.

Lavado exterior (enjuague). Auto $20.000 / Camioneta
$25.000.

Lavado de motor a vapor. $35.000

Lavado interior a vapor. $150.000 automovil / $160.000
camioneta.

Descontaminacion 'y encerado. $30.000 Auto / 40.000
Camioneta.

Restauracion de farolas. $40.000.

Polichado basico. $70.000.

Lavada general. Auto $30.000 / Camioneta $35.000.
Desmanchada. Auto $35.000 / Camioneta $40.000.
Brillada. Auto $30.000 / Camioneta $35.000.
Porcelanizado. Auto $220.000 / Camioneta $240.000.

Servicio de lavado. Auto $35.000 / Camioneta $40.000
Limpieza interior. $120.000 automaévil / $140.000 camioneta.
Encerado. Auto $40.000 / Camioneta $50.000.

Pulido. Auto $200.000 / Camioneta $220.000.

Lavado de alfombras. Auto $100.000 / Camioneta $110.000

Nota. Elaboracién propia.
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9.4 Precio

Teniendo en cuenta que el proyecto opera en un mercado de alta competencia,
donde, las empresas prestan un servicio de precio y calidad similar, se han definido los
siguientes precios para cada uno de los servicios.

Tabla 21

Precios de los servicios

Servicio Denominacion del Precio (Auto y Camioneta)
servicio

Lavado automatizado de autos por Lava Express Auto $20.000
el sistema de rodillos (Lavado Camioneta $25.000
exterior) :
Combo lavado automatizado + Full Express Auto $28.500
aspirado y limpieza Camioneta $32.000
Limpieza bésica interior (aspirado, Limpia Full Auto $100.000
desinfeccion, y secado) Camioneta $110.000
Detallado especializado (aspirado,  Limpia Premium  Auto $180.000
limpieza interna profunda, Camioneta $200.000
desinfeccidn, secado y encerado). '
Cambio de aceite Cambio Express  Auto $150.000 (Promedio)

Camioneta $250.000 (Promedio)

Nota. Elaboracién propia.

9.5 Cantidad de servicios a prestar de acuerdo a la demanda

Es importante establecer la cantidad de servicios por cada una de las lineas que se van

a ofrecer en el mercado de acuerdo a la demanda como se muestra a continuacion.
Tabla 22

Cantidad de servicios por linea

Servicios ofrecidos 2024 2025 2026 2027 2028
Lava Express 3.109 3.214 3.319 3.994 4,116
Full Express (Combo) 8.434 8.719 9.003 10.835 11.167

Limpia Full 387 400 413 498 513
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Limpia Premium 202 209 216 260 267
Total servicios de lavado 12,132 12542 12951 15586  16.063
Cambio Express 2.025 2.094 2.162 2.602 2.682
Total servicios 14.157 14.636 15.113 18.188 18.745

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo a la Tabla 22, el proyecto debe prestar 12.132 servicios de lavado y
2.025 de cambio de aceite en el 2024, 12.542 y 2.094 en el 2025, 12.951 y 2.162 en el
2026, 15.586 y 2.602 en el 2027, y 16.063 y 2.682 en el 2028.

9.6 Comercializaciéon o canales de distribucion

Para prestar el servicio de lavado automatizado de autos y demas servicios
complementarios se utiliza el canal directo, debido a que el cliente debe asistir con su
vehiculo hasta la empresa para que este sea prestado, donde, no se utiliza ningun tipo de
intermediario. Esto permitira ofrecer la propuesta de valor de forma directa para prestar un

servicio de calidad que satisfaga las necesidades y expectativas del cliente final.

Figura 14

Canal directo de prestacion del servicio

Empresa prestadora
del servicio de lavado
automatizado

Wash Car+

Cliente Final

(Propietarios de
vehiculo)

Nota. Elaboracién propia.



67

A través de este canal se llega directamente a los clientes, lo que constituye una
oportunidad para lograr una buena reputacion en el mercado, estructurar una imagen
corporativa positiva, al igual que ofrecer un servicio de calidad y personalizado que
contribuye a posicionar la marca “Wash Car+” en la ciudad de Popayan.

9.7 Publicidad o propaganda

La publicidad del proyecto se soporta en el uso de redes sociales como Instagram y
Facebook, y en un sitio web interactivo con pasarela de pagos en que se pueda tener
contacto con el cliente, para que conozca la empresa, realice la reserva, y pague en linea,
igualmente se van a repartir volantes en varias partes de la ciudad para publicitar los
servicios. Tambien se entregaran portafolios de servicios a los clientes que asistan hasta la

empresa. Asi, la publicidad de lanzamiento se detalla a continuacion.
Tabla 23

Publicidad de lanzamiento

Cantidad Detalle Vr Unitario Vr Total
1 Pagina web (chat y pasarela de pagos) 5.300.000 5.300.000
1 Hosting y dominio del sitio web 550.000 550.000
Mantenimiento pagina web ($150.000 /

1 mes) 1.800.000 1.800.000
250 Portafolio de servicios 3.600 900.000
180 Publicidad en Instagram y Facebook 21.500 3.870.000

8.000 Volantes ($90.000 millar) 90 720.000
Total publicidad 13.140.000

Nota. Elaboracion propia. El valor de la pagina web y el mantenimiento anual se cotiz6 en
Desarrollo de sitios web “Mix Popayan”.

En la Tabla 23 se muestra la inversion en publicidad de lanzamiento, basada
especialmente en redes sociales que presenta un valor de $3.870.000 y en la pagina web por
$5.300.000 + Hosting y Dominio por $550.000 (Anuales), y Mantenimiento por $1.800.000
(Anual), también en publicidad impresa como volantes por $720.000, y portafolio de

servicios por $900.000.



10. Estudio Técnico

10.1 Localizacion
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El centro de operaciones y la sede administrativa de la empresa estaran ubicados en

la zona norte de la ciudad de Popayan, debido a que en este lugar residen la mayoria de

propietarios de vehiculo que es el mercado objetivo del proyecto, en un lugar de facil

acceso cercano a su lugar de residencia.

10.2 Macrolocalizacion

Figura 15
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La macro localizacidn del proyecto es la ciudad de Popayan, en consideracion a

factores como cercania a los clientes, facil acceso, recursos basicos, precio del alquiler, y

tamafo del local (Ver Figura 15).

Uno de los aspectos fundamentales para definir la macrolocalizacion es la cercania

al mercado objetivo, en este caso a los propietarios de automdviles de la ciudad de
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Popayan, lo que contribuye a prestar un servicio agil y eficiente, uno de los aspectos que le
permite al usuario percibir si se trata de un servicio es de calidad, por esta razon, la planta

de lavado se ubica en esta zona.

Otro factor determinante es el facil acceso, asi, la planta se ubica en la variante norte
via a Cali, que ademas de estar dentro del perimetro urbano, permite a los usuarios acceder
facilmente, fundamental para este tipo de servicio, al respecto, es esencial considerar que
este lugar es cercano a las estaciones de servicio de gasolina lo que puede ser determinante

para su demanda.
10.3 Microlocalizacion

La micro localizacion del proyecto es la variante norte, cerca de conjuntos
residenciales como Balmoral, Versalles, Habitania, y Plazuelas de la hacienda, entre otros,
igualmente, al Centro de servicios Texaco Llanos de Calibio y al Centro Comercial Terra
Plaza, en un area de 500 metros cuadrados. Es un sitio de facil acceso, seguro, y que
dispone de los servicios de energia eléctrica, acueducto y alcantarillado e Internet, basico

para el desarrollo de la actividad propuesta (Ver Figura 16).

Figura 16
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Un elemento importante de la microlocalizacion seleccionada es la cercania al
mercado cliente u objetivo, integrado por los propietarios de vehiculos de la ciudad de
Popayan, los cuales pueden llegar de manera facil y rapida a la planta de servicios, en un sitio
agradable, rodeado de naturaleza, y un poco alejado de la ciudad, lo que representa una
ventaja competitiva importante, ademas de estar cerca de estaciones de servicio y de un

centro comercial.

Otro punto a favor, es que se trata de una zona segura que cuenta con todos los
servicios no solo publicos como agua, acueducto, alcantarillado y energia, sino que dispone
de sefial celular y de internet, a diferencia de otros lavaderos ubicados a las afueras de la
ciudad, ademas de ofrecer acceso facil y rapido debido a que es una zona de poca congestion.

10.4 Ingenieria del proyecto

La prestacion del servicio inicia cuando el cliente asiste a la empresa a lavar su
vehiculo, luego, es atendido por la recepcionista que le brinda informacion sobre los
diferentes servicios y el precio de los mismos. El cliente decide si tomar o no el servicio, en
caso afirmativo, el auto ingresa al tanel de lavado, y se aplican los demas servicios que
fueron previamente contratados por el cliente. Una vez termina la prestacion del mismo, el

cliente efectla el pago en la recepcion y se retira.

Respecto a los servicios que se prestan a traves del proyecto se tienen los siguientes:
Lava Express, Full Express (combo), Limpia Full, Limpia Premium, y Cambio express,

cuya prestacion se desarrolla de la siguiente forma:

e Lava Express, es el servicio en que el automovil ingresa al tunel de rodillos para el
lavado. La maquinaria moja el auto a través de un sistema de cafierias de agua, se
agrega shampoo, y se efectla el enjuagado. EI automovil se desplaza gracias al
sistema de arrastre que permite la prestacion de un servicio rapido. Una vez se lava
el exterior del auto, se realiza el secado, y finalmente se desarrolla una inspeccion
para revisar que todo quede conforme a los estandares de calidad.
Especificaciones técnicas: Este servicio se realiza con una maquina automatizada,
en que el auto atraviesa un tanel de rodillos empleando un sistema de arrastre para
que se desplace con facilidad dentro del tunel a medida que se vaya realizando la

limpieza. Se utilizan insumos especializados, y se dispone de personal capacitado
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para ofrecer un excelente servicio, y para que los diferentes espacios estén limpios y
desinfectados.

El tanel de lavado presenta un area de 3 metros de alto x 14 metros? de largo, el piso
es de cemento pulido y las paredes laterales son de ladrillo revestido, igualmente,
hay canaletas de desfogue de agua para efectuar el lavado.

Entre los insumos y accesorios, esta el shampoo especial con componentes idnicos y
no iénicos que permiten un mejor acabado en la limpieza, agua, cepillos de Foam
Brite, y compresora de aire para el secado.

Full Express, en este el automdvil ingresa al tanel de rodillos para el lavado, se
moja el vehiculo con agua proveniente del sistema de cafierias, se le adiciona
shampoo, se enjuaga, Yy seca, luego, se realiza el aspirado y limpieza béasica de la
parte interior, y finalmente se efectia una inspeccion de la calidad del servicio.
Especificaciones técnicas: Inicialmente, se lava el auto en el tinel, en el que se
utilizan insumos especializados y personal capacitado, se seca la superficie del auto
y se procede a efectuar la limpieza y el aspirado de la parte interna. Se utilizan en
este proceso shampoo especial, cepillos de Foam Brite, compresora de aire, y
aspiradora.

Limpia Full, este servicio consiste en el aseo interno del auto, para lo cual, se
utiliza una aspiradora para eliminar el polvo acumulado en el tapiz, asientos,
tablero, y otras partes del vehiculo, también se usa silicona para hidratar el material,
prevenir las cuarteaduras, y mejorar el aspecto del tablero de instrumentos.
Especificaciones técnicas: Este proceso lo realiza el personal de la empresa de
forma manual, se desmontan los asientos del interior para su lavado externo, se
aspira y limpia la parte interna, y se utilizan insumos como shampoo especial, agua,
desengrasantes, silicona y equipo como aspiradora industrial.

Limpia Premium, es un servicio de aseo interno detallado del vehiculo, que incluye
aspirado, limpiado profundo, desinfeccion, secado de la parte interna, y encerado,
este Gltimo se lleva a cabo con una pasta sélida que deja el acabado brillante y
durable, siendo seguro para todo tipo de pinturas, inicialmente se aplica el pulidor
que asegura un mayor brillo permitiendo remover cualquier mancha o rayon

superficial, posteriormente, se aplica la cera, se espera un tiempo, Yy se retira hasta
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lograr un brillo parejo por medio de un lustrador de mano portatil eliminando asi
cualquier sobrante de cera hasta lograr un acabado uniforme, finalmente se realiza

una inspeccion de calidad.

Especificaciones técnicas: El personal desmonta los asientos del interior para su
lavado externo, aspira, limpia y detalla la parte interna del vehiculo, luego lo
desinfecta y seca con una compresora de aire, para finalmente efectuar el proceso de
encerado, para este proceso se dispondra de cera de diferentes colores que sera
aplicada y lustrada. Dentro de los insumos utilizados esta shampoo especial, agua,
desengrasantes, silicona, cera, y equipos como aspiradora industrial y maquina de

lustrado manual.

e Cambio express, en este servicio el vehiculo ingresa a la rampa, se abre la tapa del
motor, luego, se revisa que los componentes estén completos para proceder con el
retiro del aceite usado quitando el tapon de la tapa del carter, y se retira el filtro.
Posteriormente, se extrae el filtro de aire del carburador y se limpia con aire a
presion, se lava el motor cubriendo previamente las partes eléctricas. El cliente
decide que marca de aceite utilizar, una vez haya escurrido en su totalidad se
procede a efectuar el cambio, colocando el tampon y el filtro nuevo, finalmente se
realiza un control de calidad.

Especificaciones técnicas: Este servicio lo presta el personal de la empresa en una
zanja que ha sido previamente adecuada, donde, se traslada el automoévil y se
procede al cambio de aceite. La zanja tiene 1,75 metros de alto x 3 metros de largo,
con piso de cemento pulido, y paredes de ladrillo revestido.

Respecto a los insumos, se tienen aceites de varias marcas, lubricantes, filtros, entre

otros.

10.5 Ambito y tamafio
Para establecer el tamafio, es necesario considerar aspectos relacionados con el

mercado, tecnologia, personal, materiales e insumos utilizados en la prestacion de los
diferentes servicios. En este caso, se relaciona con las caracteristicas de los mismos en
cuanto al tiempo de prestacion de cada uno, personal utilizado y horario de atencion al

publico que sera de lunes a domingo de 8 am a 6 pm.
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En el servicio Lava Express, la capacidad depende directamente del tiempo en que
el automovil estd en el tanel de lavado, que es aproximadamente 10 minutos, luego, el
secado que dura 6 minutos, para un total de 16 minutos. Entre un servicio y otro el personal
se demora reacondicionando el tunel 5 minutos, es decir, que en total son 21 minutos. Si se
considera que se labora 8 horas al dia, se pueden prestar aproximadamente 23 servicios
empleando 1 operario.

Para el servicio Full Express, inicialmente el auto debe pasar por el tinel de lavado,
para luego realizar el aspirado y limpieza interior. En este caso, el auto se demora 16
minutos en el tanel, mas 20 minutos para el aspirado y limpieza interior, se tendria un total
de 36 minutos, asi, es posible la prestacion de 13 servicios / dia en una jornada de 8 horas

utilizando un operario.

La capacidad para la prestacion del servicio Limpia Full, depende directamente del
tiempo que se demore el desmonte de los asientos, lavado de los mismos, aspirado y
limpieza de la parte interna que es aproximadamente 90 minutos. De esta forma, en una

jornada de 8 horas se pueden prestar 5 servicios / dia utilizando un operario.

Para el servicio Limpia Premium, depende del tiempo de duracion del desmonte de
asientos y su limpieza, aspirado, limpieza profunda del interior, desinfeccion, secado, y
encerado, que dura aproximadamente 4 horas, es decir, 240 minutos, por lo tanto, es posible

prestar 2 servicios / dia con un operario.

Y para el servicio Cambio Express, del tiempo en que el vehiculo sube a la rampa,
se revisan los componentes, retira el aceite, cambian los filtros, cambian el aceite, y realiza
el lavado del motor (opcional), cuya duracién es de aproximadamente 45 minutos, asi,

podrian prestarse aproximadamente 10 servicio / dia utilizando un operario.

Tabla 24
Capacidad del proyecto
Servicios ofrecidos Servicios/ # ODerarios Servicios / afio Tiempo dedicado / Capacidad
dia P (Base= 360 d) operario (Base= 8h)
23 1 Lava
Lava Express 8.280 100%  Express 8.280
Full Express Full

(Combo) 13 1 4.680 100%  Express 11.400
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Limpia
5 1 Full / Full
Limpia Full 1.800 30% / 70% Express 540
2 1 Limpia
Limpia Premium 720 100% Premium 720
_ 10 1 Cambio
Cambio Express 3.600 100%  Express 3.600
Total servicios 53 5 19.080 24.540

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 24 se muestra la capacidad disefiada del proyecto para una jornada de 8
horas, donde, se pueden prestar anualmente 8.280 servicios Lava Express, 11.400 Full
Express, 540 Limpia Full, 720 Limpia Premium, y 3.600 Cambio Express. Al comparar

esta capacidad con la participacion en el mercado se tiene lo siguiente.

Tabla 25
Capacidad disefiada / Capacidad utilizada

Capacidad utilizada (%)

Servicios ofrecidos Capacidad
disefiada 2024 2025 2026 2027 2028

Lava Express 8.280 37,55% 38,81% 40,08% 48,24% 49,71%
Full Express (Combo) 11.400 73,98% 76,48% 78,97% 95,04% 97,95%
Limpia Full 540 71,72% 74,14% 76,56% 92,14% 94,96%
Limpia Premium 720 28,06% 29,00% 29,95% 36,04% 37,15%
Cambio Express 3.600 56,26% 58,16% 60,06% 72,28% 74,50%
Total servicios 24.540

Nota. Elaboracién propia.

La comparacion entre la capacidad disefiada del proyecto y la capacidad utilizada se
muestra en la Tabla 25, en esta se puede establecer que para el Servicio Lava Express se
utiliza entre el 38,81% y el 49,71% de la capacidad disefiada, Full Express entre 73,98% y
97,95%, Limpia Full entre 71,72% y 94,96%, Limpia Premium entre 28,06% y 37,15%, y
Cambio Express entre 56,26% y 74,50%. Asi, el proyecto puede satisfacer la porcion de la
demanda seleccionada en el periodo de operacidn sin requerir incrementar su capacidad

disefada.



10.6 Diagramas y planes funcionales
Figura 17

Flujograma del servicio Lava Express
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 18

Flujograma del servicio Full Express
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Nota. Elaboracién propia.



Figura 19

Flujograma del servicio Limpia Full
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Figura 20

Flujograma del servicio Limpia Premium
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Figura 21

Flujograma del servicio Cambio Express
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Nota. Elaboracién propia.



80

10.7 Tecnologia
Tabla 26

Tecnologia area operativa y administrativa

Cantidad Concepto Vr Unitario Vr Total
1 Computador portéatil (Gerente) 1.870.000 1.870.000
5 Computador de escritorio (All in one) -

Core i5, 8 RAM, 256 GB SSD 2.899.000 5.798.000
1 Impresora multifunciéon EPSON L6270 1.999.999 1.999.999
2 Tablets area operativa 450.000 900.000
1 Televisor sala de espera 50" 1.750.000 1.750.000
Software para gestion del lavado
1 automatizado (analisis de datos) 2.150.000 2.150.000
1 Software contable 1.850.000 1.850.000
Total 16.317.999

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 26, se detalla la inversion requerida en tecnologia para el area
administrativa y operativa, cuyo valor es de $16.317.999, donde, los rubros de mayor valor
son los computadores de escritorio para la secretaria / recepcionista, coordinador de
servicios, y contador que tienen un precio de $5.798.000, software para la gestion operativa

del lavadero por $2.150.000, e impresora multifuncion por $1.999.999.

10.8 Maquinaria y equipos
Tabla 27

Maquinaria y equipo

Cantidad Concepto Vr Unitario Vr Total

Maquina lavadora de autos por rodillos, marca
Vista 108.650.000 108.650.000
1 Pico de salida para lavado 2.500.000 2.500.000
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4 Aspiradora industrial 1.564.900 6.259.600
1 Equipo de lubricacion: bomba de aceite 1.560.000 1.560.000
4 Compresor de aire 1.290.000 5.160.000
2 Hidro lavadoras 4.950.000 9.900.000
2 Polichadora 140.000 280.000
5 Maquina de lustrado manual 494.900 2.474.500
2 Extintor 115.900 231.800
Total 137.015.900

Nota. Elaboracion propia.

La maquinaria y equipo para prestar el servicio de lavado automatizado tiene un
valor de $137.015.900, donde, los activos que requieren mayor inversién son la maquina de
lavado por rodillos con $108.650.000, hidro lavadoras por $9.900.000, aspiradoras
industriales con $6.259.600, y compresores de aire con $5.160.000 (Ver Tabla 27).

10.9 Mobiliario
Tabla 28
Mobiliario
Cantidad Concepto Vr Unitario Vr Total
3 Escritorios sencillos 220.000 660.000
3 Sillas ergonémicas 250.000 750.000
Tandem de espera - 4
5 puestos 850.000 4.250.000
2 Archivadores 350.000 700.000
5 Papeleras de pedal 35.000 175.000
Estantes para colocado de
5 insumos 325.000 1.625.000
1 Moddulo de recepcidn 1.945.000 1.945.000
Total 10.105.000

Nota. Elaboracién propia.

El mobiliario para el area administrativa y operativa tiene un valor de $10.105.000.

Dentro de este, los tindems de espera equivalen a $4.250.000, el modulo de recepcion a
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$1.945.000, y los estantes a $1.625.000, que son los activos que requieren mayor monto de
inversion (Ver Tabla 25).

10.10 Materia prima e insumos
Tabla 29

Insumos por servicio

Servicios ofrecidos Materiales Cant Costo Costo total
Lava Express Shampoo 0,03 36.500 1.095
Agua (M3) 0,2 13.702 2.740
Parios 1 2.500 2.500
Total 6.335
Full Express (Combo)  Shampoo 0,03 36.500 1.095
Agua (M3) 0,2 13.702 2.740
Pafios 1 2.500 2.500
Cepillo Foam B. 0,2 8.500 1.700
Total 8.035
Shampoo
Limpia Full alfombras 0,03 36.500 1.095
Limpia tapices 0,08 44.900 3.592
Silicona 0,02 30.000 600
Pafios 1 2.500 2.500
Ambientador 0,007 18.000 126
Agua 0,12 13.702 1.644
Esponja 1 800 800
Limpiavidrios 0,032 7.500 240
Total 10.597
Shampoo
Limpia Premium alfombras 0,03 36.500 1.095
Limpia tapices 0,08 34.900 2.792
Silicona 0,02 30.000 600
Pafios 1 2.500 2.500
Ambientador 0,007 18.000 126
Agua 0,12 13.702 1.644
Esponja 1 800 800
Limpiavidrios 0,032 7.500 240

Cera de auto 0,12 58.497 7.020




Servicios ofrecidos Materiales Cant Costo Costo total

Pafios de encerado 1 4.500 4.500

Pafios de lustrado 1 5.500 5.500

Total 26.817

Cambio Express Aceite 1 65.000 65.000
(Auto) Filtro 1 5.000 5.000
Pafios 1 4.500 4.500

Total 74.500

Cambio Express Aceite 1 160.000 160.000
(Camioneta) Filtro 1 5.000 5.000
Pafios 1 4.500 4.500

Total 169.500

Nota. Elaboracion propia.

El costo de los insumos requeridos para la prestacion de cada uno de los servicios se
muestra en la Tabla 29, donde, para Lava Express tienen un valor de $6.335, Full Express
de $8.035, Limpia Premium de $26.817, Cambio Express para automdvil de $74.500, y

Cambio Express para camioneta de $169.500.

10.11 Personal operativo requerido por el proyecto

Tabla 30

Personal operativo

Cant Cargo Requisitos Salario mes Tipo de contrato
- Ingeniero mecéanico o Industrial
Coordinador - Maestria o especializacion en Trabaio a término
1  deservicios procesos automatizados $2.350.000 J fiio
de lavado - 1 afio de experiencia en J
empresas de lavado de vehiculos
- Minimo Bachiller $1.160.000 +
. - Conocimientos basicos en - . S
Operarios L . Auxilio de Trabajo a término
5 atencion al cliente. .
de lavado - Experiencia certificada de al transporte de fijo
P $140.606

menos 1 afio en lavaderos de autos

Nota. Elaboracién propia.
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El personal operativo se muestra en la Tabla 30, donde se requiere un Coordinador
de servicios con un salario mensual de $2.350.000 y vinculado a través de un contrato de
trabajo a término fijo, y 5 operarios que son contratados a través de un contrato de trabajo a

término fijo y con el salario minimo mas el subsidio de transporte.

10.12 Edificios, estructuras y obras de ingenieria civil (o instalaciones requeridas)
Tabla 31

Obras de ingenieria civil

Concepto Unidad Cantidad Vr unit Vr total
Localizacion y Replanteo M2 500 12.000 6.000.000

Excavacion manual en tierra
para instalaciones y estructuras

h max = 0,40 mt M3 350 15.400 5.390.000
Retiro de material sobrante M3 35 21.200 742.000
Pavimento M2 500 22.852 11.426.230
Instalaciones eléctricas y redes  Global 1 2.200.000 2.200.000
Oficina de administracion M2 10 700.000 7.000.000
Deposito M2 15 166.667 2.500.000
Bafios M2 4 500.000 2.000.000
Infraestructura cambio de

aceite M2 18 166.667 3.000.000
Muros M2 120 104.167 12.500.000
Desague Global 1 3.000.000 3.000.000
Rampa Global 1 5.000.000 5.000.000
Total 60.758.230

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 31, se muestran las obras de ingenieria necesarias para construir el
parqueadero, las cuales, presentan un valor de $60.758.230, siendo las de mayor inversion
los muros con $12.500.000, el pavimento con $11.426.230, y la construccion de la oficina
de administracion con $7.000.000.



Figura 22

Distribucién Centro de servicios de lavado y sede administrativa
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11. Estudio Organizacional Legal
11.1 Estructura organizacional

La empresa se va a constituir como una Sociedad Anénima Simplificada (SAS), la
cual, esta constituida por la Asamblea de socios y la Junta directiva que son sus maximos
organismos societarios, y un gerente que hace parte del area ejecutiva. Igualmente, la
integran un contador que sera staff, y una secretaria / recepcionista, mientras que el area de
servicios esta constituida por un coordinados de servicios de lavado, y los operarios que
serén los encargados de prestar los diferentes servicios (Ver Figura 23).

Figura 23

Estructura organizacional

[ ASAMBLEA DE SOCIOS ]

[ JUNTA DIRECTIVA ]

[ GERENTE ]

______________

SECRETARIA /
RECEPCIONISTA

______________

COORDINADOR DE

SERVICIO DE
LAVADO
OPERARIOS OPERARIOS OPERARIOS OPERARIOS OPERARIOS
LAVA EXPRESS FULL EXPRESS LIMPIA FULL LIMPIA PREMIUM CAMBIO EXPRESS

Nota. Elaboracién propia.



11.2 Descripcion de cargos
11.2.1 Gerente
Requerimientos:

e Ser administrador de empresas o Ingeniero Industrial.

e Tener titulo de maestria o especializacién en finanzas.

e Experiencia en empresas de prestacion del servicio de lavado.

e 1 afio de experiencia en actividades relacionadas con el cargo.

Tipo de vinculacion:
e Contrato de trabajo a término indefinido.
Funciones principales:

e Representar legalmente a la empresa.

e Efectuar procesos de planeacion, organizacion, direccion y control del negocio.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos y metas.

e Verificar el cumplimiento de las politicas de la compafiia.

e Garantizar el cumplimiento de las normas laborales, legales, y tributarias.

e Realizar contratos con colaboradores y proveedores.

e Cumplir con las metas de ventas.
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e Elaborar un informe mensual dirigido a la Junta directiva sobre los resultados de su

gestion administrativa.

e Las que se relacionen con el cargo y disponga la Junta directiva.

Responsabilidad:

e Lograr un desempefio financiero eficiente.

e Gestionar los diferentes grupos de interés para garantizar adecuados niveles de

utilidad, rentabilidad y liquidez.
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11.2.2 Secretaria / Recepcionista
Requerimientos:

e Secretaria ejecutiva o auxiliar contable.
e Conocimientos en contabilidad para apoyar al contador.
e Conocimientos basicos en atencion al cliente.

e Experiencia de 1 afio en actividades referentes al cargo.
Tipo de vinculacién:

e Contrato de trabajo a término fijo.
Funciones principales:

e Atender al publico en general.

e Presentar el portafolio de servicios a los clientes.

e Tramitar las quejas y/o reclamos de los usuarios.

e Gestionar la agenda de la Gerencia.

e Alimentar el sistema contable con los reportes de compras y ventas que se generen.
e Colaborar en la preparacion de los estados financieros.

e Mantener limpia el area de trabajo.

e Elaborar las facturas electrdnicas a los clientes y enviarlas al correo respectivo.

e Las que asigne el Gerente y que se relaciones con el desempefio del cargo.

Responsabilidad:

Atencidn al publico y colabores.
Gestién de la informacion de los clientes.
Facturacion electronica.

Digitacion de los soportes.

11.2.3 Contador

Requerimientos:

Contador Publico con tarjeta profesional.



e No presentar antecedentes disciplinarios.
e Experiencia en empresas de lavado de autos.

e 1 afio de experiencia en actividades relacionadas con el cargo.
Tipo de vinculacién:

e Contrato de prestacion de servicios.
Funciones principales:

e Verificar el registro de los soportes en el software contable.

e Realizar la contabilidad de acuerdo a las NIIF.

e Preparar y presentar mensualmente los estados financieros.

e Entregar la contabilidad mensual.

e Liquidar los impuestos, elaborar y presentar las declaraciones.

e Preparar la nomina.

e Elaborar y presentar la informacion exogena.

e Brindar asesoria a la gerencia en lo contable, financiero y tributario.

e Las asignadas por el Gerente y que se relacionen con el desarrollo del cargo.
Responsabilidad:

e Contabilidad de la empresa.
e Presentacion declaraciones tributarias.
e NOmina.

e Estados financieros.

11.2.4 Coordinador de servicio de lavado
Requerimientos:

e Ingeniero mecanico o industrial.
e Maestria o especializacion en procesos automatizados.
e Experiencia en empresas de lavado de autos.

e 1 afios de experiencia en actividades relacionadas con el cargo.
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Tipo de vinculacion:

Contrato de trabajo a término fijo.

Funciones principales:

Cumplir con las metas mensuales de prestacion de servicio de lavado establecidas por
la gerencia.

Verificar la calidad en la prestacion de los diferentes servicios.

Coordinar la labor de los operarios.

Velar por mantener la integridad fisica de los diferentes equipos.

Contactar a los clientes para determinar su nivel de satisfaccion con el servicio.
Verificar que los servicios sean prestados de manera estandarizada en cuanto a tiempo
y calidad.

Velar por el adecuado abastecimiento de los insumos para el lavado.

Revisar que se estén utilizando adecuadamente los insumos en la prestacion de los
diferentes servicios.

Alimentar el software de gestion con la informacidn requerida en conjunto con la
gerencia.

Elaborar cada mes un informe sobre el cumplimiento de objetivos y metas.

Las que asigne el Gerente y que se relacionen con el desempefio del cargo.

Responsabilidad:

Cumplimiento de metas de ventas.
Adecuado funcionamiento de maquinaria y equipo.
Uso eficiente de los insumos.

Altos nivel de satisfaccién de los clientes.

11.2.5 Operario Lava Express

Requerimientos:

Bachiller académico o industrial.

Conocimientos bésicos en servicio al cliente.
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Experiencia certificada de al menos 1 afio como lavador de autos.

Tipo de vinculacion:

Contrato de trabajo a término fijo.

Funciones principales:

Ingresar el vehiculo al tanel de lavado.

Proteger los retrovisores del auto en el proceso.

Retirar o bajar la antena.

Revisar que las ventas estén cerradas.

Colocar el auto en las guias dentro del tinel de lavado.

Inmovilizar el auto y apagar el motor.

Verificar que la superficie del auto quede limpia una vez sale del tanel.
Efectuar el proceso de secado.

Entregar el auto al Coordinador de servicios para el control de calidad.
Resolver las inquietudes de los clientes.

Las que asigne el Coordinador de servicios y se relacionen con el desempefio del

cargo.

Responsabilidad:

Eficiente prestacion del servicio.
Cuidado de la maquinaria y equipo asignado.

Cuidado de la integridad del vehiculo.

11.2.6 Operario Full Express

Requerimientos:

Bachiller académico o industrial.
Conocimientos béasicos en servicio al cliente.

Experiencia certificada de al menos 1 afio como lavador de autos.
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Tipo de vinculacioén:
e Contrato de trabajo a término fijo.
Funciones principales:

e Ingresar el vehiculo al tunel de lavado.

e Proteger los retrovisores.

e Cuidar la antena del auto.

e Verificar el adecuado cerrado de las ventanas.

e Colocar el vehiculo en las guias.

e Inmovilizar el vehiculo y apagar el motor.

e Verificar que el proceso de lavado en el tunel se haya desarrollado de manera
adecuada.

e Realizar el proceso de secado.

e Efectuar el aspirado y la limpieza interior del vehiculo.

e Entregar al Coordinador de servicios para el control de calidad.

e Atender las inquietudes del cliente.

e Las que asigne el Coordinador de servicios y que se relacionen con el desempefio del

cargo.
Responsabilidad:

e Calidad en la prestacion del servicio.
e Cuidado de los vehiculos a su cargo.

e Cuidado de la maquinaria y equipo asignada.

11.2.7 Operario Limpia Full
Requerimientos:

e Bachiller académico o industrial.
e Conocimientos basicos en servicio al cliente.

e Experiencia certificada de al menos 1 afio como lavador de autos.
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Tipo de vinculacion:

Contrato de trabajo a término fijo.

Funciones principales:

Estacionar el vehiculo en el area de lavado interior.

Desmontar los asientos y efectuar su limpieza.

Realizar el aspirado interior.

Asear el piso del automovil.

Limpiar los tapizados.

Realizar el encerado y limpieza interior.

Limpiar las ventanas.

Entregar el vehiculo al Coordinador de servicios para el control de calidad.

Resolver las dudas e inquietudes de los clientes en cuanto al servicio.

Las que asigne el Coordinador de servicios y que se relacionen con el desempefio del

cargo.

Responsabilidad:

Conservacion de la integridad del vehiculo.

Cuidado del tablero de control y demas partes internas.
Colocado seguro de los asientos.

Cuidado de la pintura del auto.

Conservacion de maquinaria y equipo asignado.

Garantizar la calidad en la prestacion del servicio.

11.2.8 Operario Limpia Premium

Requerimientos:

Bachiller académico o industrial.
Conocimientos béasicos en servicio al cliente.

Experiencia certificada de al menos 1 afio como lavador de autos.



Tipo de vinculacion:

Contrato de trabajo a término fijo.

Funciones principales:

Estacionar el auto en el area de lavado interior.

Desmontar los asientos.

Lavar los asientos.

Efectuar el aspirado interior.

Realizar la limpieza detallada de pisos y tapizados.

Desinfectar la parte interna.

Desarrollar el proceso de secado interior.

Realizar el encerado interno y externo.

Limpiar las ventanas.

Entregar al Coordinador de servicios para el control de calidad.
Resolver las dudas e inquietudes de los clientes respecto al servicio.

Las que asigne el Coordinador de servicios y que se relacionen con el cargo.

Responsabilidad:

Mantener la integridad del auto.

Cuidado de las partes internas.

Colocado seguro de asientos.

Cuidado de la pintura.

Conservar en buen estado la maquinaria y equipo asignado.

Prestacién de un servicio de calidad.

11.2.9 Operario Cambio Express

Requerimientos:

Bachiller académico o industrial.
Conocimientos béasicos en servicio al cliente.

Experiencia certificada de al menos 1 afio como lavador de autos.
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Tipo de vinculacioén:
e Contrato de trabajo a término fijo.
Funciones principales:

e Estacionar el vehiculo en la rampa.

e Encendido y calentamiento del motor.

e Vaciar el aceite viejo.

e Remover el filtro.

e Reemplazar el filtro.

e Llenar el vehiculo con aceite nuevo.

e Desechar el aceite que fue reemplazado.

e Resolver las dudas e inquietudes de los clientes.

e Entregar el vehiculo al Coordinador de servicios para control de calidad.

e Lasque asigne el Coordinador de servicios y que estén relacionadas con el desempefio

del cargo.

Responsabilidad:

e Cuidado del motor.
e Verificacion que el aceite sea el adecuado para el tipo de auto.
e Cuidado de equipo asignado.

e Prestacion de un servicio agil y de calidad.
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11.3 Personal administrativo
Tabla 32

Personal administrativo

Cant Cargo Requisitos Salario mes Tipo de contrato

- Administrador de empresas, 0
Ingeniero Industrial.
- Maestria o especializacién en
1 Gerente finanzas $2.500.000

- 1 afio de experiencia en

Trabajo a término

indefinido

actividades relacionadas con el
cargo.
- Secretaria ejecutiva o auxiliar
en contabilidad. $1.160.000
] - Conocimientos contables + Auxilio
Secretaria / o . ] o
- Conocimiento en atencion al de Trabajo a término fijo
Recepcionista
cliente. transporte
- 1 afio de experiencia en de $140.606
actividades relativas al cargo.
- Contador Publico
- Tarjeta Profesional Vigente
1 Contador - Sin antecedentes de disciplina $850.000 Prestacion de servicios
- 1 afio de experiencia en

actividades relacionadas

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 33, se detalla el personal administrativo requerido, en este caso, un
Gerente cuya asignacion mensual es de $2.950.000 y cuya vinculacion es de trabajo a
término indefinido, una Secretaria / recepcionista con un salario mensual de $1.160.000
mas subsidio de transporte de $140.606 vinculada laboralmente a término fijo, y un

Contador con un contrato de prestacion de servicio mensual de $850.000.
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11.4 Gastos administrativos
Tabla 33

Gastos de administracion

VALOR . . . . .

MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NOMINA 68.954.379  78.001.193  88.234.950 99.811.375 112.906.628
HONORARIOS
CONTADOR 850.000 10.200.000  11.538.240  13.052.057 14.764.487 16.701.588
INTERNET 87.000 1.044.000 1.180.973 1.335.916  1.511.189  1.709.457
PAPELERIA 150.000 1.800.000 2.036.160 2.303.304  2.605.498  2.947.339
FOTOCOPIAS 100.000 1.200.000 1.357.440 1535536  1.736.998  1.964.893
DEPRECIACION 23.516.871  23.516.871 23.516.871 23.516.871 23.516.871
SUBTOTAL 37.760.871  39.629.684  41.743.685 44.135.043 46.840.147
TOTAL GASTOS
ADMINISTRACION 106.715.250 117.630.877 129.978.635 143.946.418 159.746.775

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 33 se muestran los gastos de administracion, los cuales, representan
$106.715.250 en el afio 1, $117.630.877 en el afio 2, $129.978.635 en el afio 3,
$143.946.418 en el afio 4, y $159.746.775 en el afio 5, para un incremento de 49,69% en
los cinco afios de operacion del proyecto. Dentro de los rubros considerados esta la nOmina
del area administrativa, integrada por el Gerente y la secretaria / recepcionista, los
honorarios del contador, el servicio de internet, gastos de depreciacion, papeleria 'y

fotocopias.

11.5 Constitucion Empresa y Aspectos Legales
Para crear la empresa se establecid constituir una Sociedad Anénima Simplificada
(SAS), que puede tener entre uno a una cantidad ilimitada de socios, también porque brinda
ventajas importantes como:
e Facilidad de creacién, por documento privado o escritura publica, tiene menos

tramites y un costo mas bajo (Art. 5, Ley 1258 de 2008).
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e Responsabilidad limitada a los aportes de capital, lo que permite proteger el
patrimonio de los socios, incluso ante obligaciones laborales y tributarias, con
excepcion de las contenidas en el Art. 42 de la Ley 1258.

e Flexibilidad, respecto a la administracion que puede ser desempefiada por el
representante legal, no requiere tener revisor fiscal, a menos que la ley lo exija.

e Libertad para elaborar los estatutos acorde a la ley.

e Puede emitir acciones para la obtencion de recursos financieros (Art. 10, Ley 1258).

e Puede emitir acciones especiales para lograr apalancamiento financiero.

Wash Car+ es una empresa pequefia estimando que unicamente tiene 3 empleados en
nomina (Gerente, Secretaria / recepcionista, y Coordinador de servicios), y 8 colaboradores
por prestacion de servicio (Contador, y Operarios), y porque sus activos no superan los 5.000
SMLMV. Las caracteristicas principales de la sociedad a constituir son:

e Tipo societario Sociedad Andnima Simplificada (SAS).
e Cantidad de socios Una (1)
e Objeto social. Lavado de autos y servicios complementarios.

e Denominacién Woash Car+ SAS.

Los pasos para crear la empresa son:
e Realizar el acta de creacion con los socios, y los estatutos de la sociedad.
e Elaborar el documento privado o escritura publica.
e Registrar libros, actas y los documentos en la CAmara de Comercio.
e Inscribir a la sociedad en el RUT.
e Realizar la inscripcion patronal y afiliar a los trabajadores a la Seguridad Social.

e Efectuar el registro en la Alcaldia para el pago de Industria y comercio.
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e Realizar el registro de uso de suelo, y de las condiciones de seguridad y sanidad.
e Gestionar la contabilidad de acuerdo a las NIIF.
e Cumplir las obligaciones tributarias respecto a la presentacion y pago de renta, IVA,

retencion en la fuente, e Industria y Comercio.

Tabla 34

Gastos de constitucion

Concepto Valor
Impuesto departamental de registro (0,7%) 1.577.080
Valor registro mercantil 1.397.000
Registro de establecimiento de comercio 172.000
Permiso de uso de suelos 150.000
Libros de actas 80.000
Registro de libros en la Camara de comercio 50.000
Certificado bomberos 35.000
Certificado de existencia y representacion legal 8.000
Documento de constitucion Sas (Autenticacion
Firmas) 15.000
Fondo de gestion tributaria 9.000
Formulario de registro 7.000
Total 3.500.080

Nota. Elaboracién propia.



12. Estudio financiero

12.1 Inversiones en el proyecto
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Tabla 35

Inversiones

INVERSION FIJA 343.447.129
EDIFICACIONES 60.758.230

TERRENOS 117.500.000

MAQUINARIA'Y EQUIPO 137.015.900

EQUIPO DE OFICINA 10.105.000

EQUIPO DE COMPUTO 10.567.999

EQUIPO DE TRANSPORTE -

SIST. CAMARAS DE SEGURIDAD 5.750.000

OTROS 1.750.000

GASTOS PREOPERATIVOS 26.004.088
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 1.800.000

GASTOS DE CONSTITUCION 3.500.080

LICENCIAS Y PERMISOS 1.200.000

ADECUACIONES E INSTALACIONES -

PUBLICIDAD INICIAL 13.140.000

SOFTWARE CONTABLE 1.850.000

SOFTWARE DE GESTION 2.150.000

Imprevistos 1.974.008

CAPITAL DE TRABAJO 52.256.729
TOTAL INVERSION 421.707.946
FINANCIACION 200.000.000
INVERSION NETA 221.907.946

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 35 se detalla la inversidn fija, los gastos preoperativos o inversion

diferida y el capital de trabajo. La inversion fija es de $343.447.129 por edificaciones

(obras de ingenieria) por $60.758.230, terrenos por $117.500.000, maquinaria y equipo por
$137.015.900, equipo de oficina por $10.105.000, equipo de computo por $10.567.999,
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sistema de cdmaras de seguridad por $5.750.000 y otros por $1.750.000. En cuanto a la
inversion diferida es de $26.004.088, y capital de trabajo por $52.256.729, para una
inversion total de $421.707.946. Se ha considerado una financiacion de $200.000.000
equivalente al 47,43% de la inversion, y unos aportes sociales por $221.707.946 que

representan el 52,57%.

12.2 Costos de operacion y de financiacién
12.2.1 Costo del servicio

Tabla 36

Costo del servicio

VALOR . . . . .

MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NOMINA 159.246.134 180.139.227 203.773.493 230.508.575 260.751.300
COSTOS DEL SERVICIO 312.036.236 352.975.390 399.285.761 451.672.053 510.931.427
SEGUROS 108.333 1.300.000  1.470.560  1.663.497  1.881.748  2.128.634
TRANSPORTE 150.000 1.800.000  2.036.160  2.303.304  2.605.498  2.947.339
ACUEDUCTO 450.000 5.400.000 6.108.480  6.909.913  7.816.493  8.842.017
ENERGIA 350.000 4.200.000 4.751.040 5.374.376  6.079.495  6.877.124
MANTENIMIENTO 100.000 1.200.000  1.357.440 1535536  1.736.998  1.964.893
SUBTOTAL 325.936.236 368.699.070 417.072.388 471.792.285 533.691.433
TOTAL COSTOS DEL
SERVICIO 485.182.370 548.838.297 620.845.881 702.300.861 794.442.734

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 36, se calcula el costo del servicio que en el primer afio operativo es de
$485.182.370, y se aumenta a $794.442.734 en el quinto afio, para un incremento de
63,74%. En este, los rubros de mayor valor son el costo de los insumos que en el primer
afio es $312.036.236, valor que varia hasta $510.931.427 en el quinto afio, y la nomina del
personal operativo que representa $159.246.134 en el afio 1 hasta $260.751.300 en el afio 5.



12.2.2 Gastos operativos
Tabla 37

Gastos operativos
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VALOR . . . . .
MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

NOMINA 68.954.379 78.001.193 88.234.950 99.811.375 112.906.628
HONORARIOS
CONTADOR 850.000 10.200.000 11.538.240 13.052.057 14.764.487 16.701.588
INTERNET 87.000 1.044.000 1.180.973 1.335916  1.511.189  1.709.457
PAPELERIA 150.000 1.800.000 2.036.160  2.303.304 2.605.498  2.947.339
FOTOCOPIAS 100.000 1.200.000  1.357.440 1.535.536  1.736.998  1.964.893
DEPRECIACION 23.516.871 23.516.871 23.516.871 23.516.871 23.516.871
SUBTOTAL 37.760.871 39.629.684 41.743.685 44.135.043 46.840.147
TOTAL GASTOS
ADMINISTRACION 106.715.250 117.630.877 129.978.635 143.946.418 159.746.775
PUBLICIDAD 200.000 2.400.000 2.714.880 3.071.072  3.473.997  3.929.785
ELEMENTOS ASEO 120.000 1.440.000 1.628.928  1.842.643 2.084.398  2.357.871
COMBUSTIBLE 150.000 1.800.000 2.036.160  2.303.304 2.605.498  2.947.339
SUBTOTAL 5.640.000 6.379.968  7.217.020 8.163.893  9.234.996
TOTAL GASTOS EN

VENTAS 5.640.000 6.379.968  7.217.020  8.163.893  9.234.996
TOTAL GASTOS

OPERACIONALES

112.355.250 124.010.845 137.195.655 152.110.311 168.981.770

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 37 se muestran los gastos operacionales de administracion y ventas, que

son $112.355.250 en el primer afio, y que se aumentan a $168.981.770 en el quinto afio

para un incremento de 50,40%. Respecto a los gastos de administracion, son $106.715.250

en el primer afio, y ascienden a $159.746.775 en el quinto afio para un aumento de 46,69%,

y los gastos de ventas son $5.640.000 en el primer afio y $9.234.996 en el quinto, es decir,

que se incrementaron en 63,74%.

12.2.3 Costos de financiacién

Para implementar el proyecto, se necesita un préstamo bancario por $200.000.000, el

cual, genera los siguientes intereses en cada afio operativo (Ver Figura 24).
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Figura 24

Costos de financiacién — intereses

60,000,000
50,000,000

40,000,000

30,000,000
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10,000,000 I

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
H Intereses 53,060,000 46,784,542 | 38,844,204 28,797,295 16,084,941

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 24, se tiene que el préstamo genera interés por
$53.060.000 en el primer afio de operacion, $46.784.542 en el segundo, $38.844.204 en el
tercero, $28.797.295 en el cuarto, y $16.084.941 en el quinto, es decir, que estos se reducen

afio a afio por el efecto de la amortizacion a capital.

12.3 Proyecciones financieras
12.3.1 Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias
Tabla 38

Estado de pérdidas y ganancias

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

784.220.400  901.853.460 1.037.131.479 1.192.701.201 1.371.606.381
INGRESOS

485.182.370  548.838.297  620.845.881 702.300.861  794.442.734
COSTO DEL SERVICIO

299.038.030  353.015.163  416.285.598  490.400.340 577.163.647
UTILIDAD BRUTA

106.715.250  117.630.877  129.978.635 143.946.418  159.746.775

GASTOS ADMON.

5.640.000 6.379.968 7.217.020 8.163.893 9.234.996
GASTOS VENTAS
AMORTIZACION 5.200.818 5.200.818 5.200.818 5.200.818 5.200.818

DIFERIDOS
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UTILIDAD OPERACIONAL
GASTOS NO
OPERACIONALES

GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES
IMPUESTOS

IMPUESTO DE RENTA
UTILIDAD DESPUES DE
IMPUESTOS

RESERVA LEGAL

UTILIDAD NETA

181.481.963

53.060.000

128.421.963

44.947.687

83.474.276

8.347.428

75.126.848

223.803.500

46.784.542

177.018.959

61.956.636

115.062.323

11.506.232

103.556.091

273.889.125

38.844.204

235.044.921

82.265.722

152.779.199

15.277.920

137.501.279

333.089.211

28.797.295

304.291.916

106.502.171

197.789.745

19.778.975

178.010.771

402.981.059

16.084.941

386.896.118

135.413.641

251.482.477

25.148.248

226.334.229

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 38 se detalla el Estado de Pérdidas y Ganancias, donde, en cada afio se
obtiene utilidad, de $75.126.848 en el primero, $103.556.91 en el segundo, $137.501.279
en el tercero, $178.010.771 en el cuarto, y $226.334.229 en el quinto, para una ganancia

acumulada de $720.529.218. Lo que permite establecer que el proyecto presenta una buena

generacion de fondos que permite obtener utilidad y rentabilidad en cada afio, la cual se

aumenta en 201,27% entre el primero y quinto afio operativo.

12.3.2 Flujo de caja
Tabla 39

Flujo de caja

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS EEECTIVO 933.222.276 1.073.205.617 1.234.186.460 1.419.314.429 1.632.211.593
EGRESOS DE EFECTIVO
COSTOS DEL SERVICIO 485.182.370 548.838.297 620.845.881  702.300.861  794.442.734
PAGOS IMPUESTO IVA 124.168.230 167.627.111 192.771.177 221.686.854  254.939.882
GASTOS DE ADMINISTRACION 83.198.379  94.114.006  106.461.764 120.429.547  136.229.904
GASTOS EN VENTAS 5.640.000 6.379.968 7.217.020 8.163.893 9.234.996
GASTOS FINANCIEROS 53.060.000 46.784.542  38.844.204  28.797.295  16.084.941
ABONOS AL CREDITO 23.654.197 29.929.655  37.869.992  47.916.901  60.629.255
IMPUESTO DE RENTA 44.947.687  61.956.636  82.265.722  106.502.171
TOTAL EGRESOS DE 774.903.175 938.621.265 1.065.966.674 1.211.561.073 1.378.063.882
EFECTIVO

158.319.101 134.584.353 168.219.786 207.753.356  254.147.712

SALDO NETO
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52.256.729  210.575.830
210.575.830 345.160.183

345.160.183
513.379.969

513.379.969
721.133.325

721.133.325
975.281.037

SALDO INICIAL DE EFECTIVO
SALDO FINAL DE EFECTIVO

Nota. Elaboracion propia.

El Flujo de caja se muestra en la Tabla 39, donde, en cada afio se alcanza un

superavit de efectivo de $210.575.830 en el afio 1, $345.160.183 en el afio 2, $513.379.969
en el afio 3, $721.133.325 en el afio 4, y $975.281.037 en el afio 5. Asi, se puede establecer

que el proyecto genera liquidez para cumplir con sus obligaciones corrientes en cada afio de

operacion.

12.3.3 Balance proyectado

Tabla 40

Balance proyectado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 210.575.830  345.160.183  513.379.969 721.133.325  975.281.037
CAJA 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000
BANCOS 210.455.830  345.040.183  513.250.969 721.013.325  975.161.037
CLIENTES (CTAS X - - - - -
COBRAR)
ACTIVO NO CORRIENTE 340.733.528  312.015.839  283.298.150 254.580.461 225.862.773
PROPIEDADES PLANTA Y 319.930.258  296.413.386  272.896.515 249.379.644  225.862.773
EQUIPO
TERRENOS 117.500.000  117.500.000  117.500.000 117.500.000  117.500.000
EDIFICACIONES 60.758.230 60.758.230 60.758.230  60.758.230 60.758.230
MAQUINARIA Y EQUIPO ~ 137.015.900  137.015.900  137.015.900 137.015.900  137.015.900
EQUIPO DE OFICINA 10.105.000 10.105.000 10.105.000  10.105.000 10.105.000
EQUIPO DE COMPUTO 10.567.999 10.567.999 10.567.999  10.567.999 10.567.999
SISTEMA DE CAMARAS 5.750.000 5.750.000 5.750.000 5.750.000 5.750.000
DE SEGURIDAD
VEHICULOS - - - - -
OTROS 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000
DEPRECIACION 23.516.871 47.033.743 70.550.614  94.067.485  117.584.357
ACUMULADA
DIFERIDOS 20.803.270 15.602.453 10.401.635  5.200.818 -
GASTOS DIEERIDOS 26.004.088 26.004.088 26.004.088  26.004.088 26.004.088
AMORTIZACION 5.200.818 10.401.635 15.602.453  20.803.270 26.004.088
DIFERIDOS
TOTAL ACTIVO 551.309.358  657.176.022  796.678.119 975.713.786 1.201.143.809

PASIVO
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PASIVO CORRIENTE 128563.267  139.320.711  151.290.271 164.480.794  178.847.843
OBLIGACIONES 58.781.934  48.805.383  36.182.052  20.209.752 0)
FINANCIERAS
IMPUESTO DE RENTA 44.947.687  61.956.636 82265722 106.502.171  135.413.641
IMPUESTO SOBRE LAS 24833646  28.558.603  32.842497  37.768.871  43.434.202
VENTAS POR PAGAR
PASIVO NO CORRIENTE 117.563.869  97.610.766  72.364.104  40.419.503 0)
OBLIGACIONES 117.563.869  97.610.766  72.364.104  40.419.503 0)
FINANCIERAS
TOTAL DEL PASIVO 246.127.136  236.93L.477  223.654.376 204.900.297  178.847.843
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 221.707.946  221.707.946  221.707.946 221.707.946  221.707.946
RESERVA LEGAL 8.347.428  19.853660 35131580  54.910.554  80.058.802
UTILIDAD DEL EJERCICIO  75.126.848  103556.091  137.501.279 178.010.771  226.334.229
PERDIDA DEL EJERCICIO
UTILIDADES 75.126.848  178.682.930 316.184.218  494.194.989
ACUMULADAS
PERDIDAS ACUMULADAS
PATRIMONIO 305.182.222 420244545  573.023.744 770.813.489 1.022.295.966
551.309.358  657.176.022  796.678.119 975.713.786 1.201.143.809

PASIVO MAS PATRIMONIO

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 40, se muestra el Balance proyectado. Respecto a la estructura
financiera, se puede establecer que en el primer afio el 44,64% de los activos son pasivos,
mientras que el patrimonio es 55,36%, en cada afio los pasivos se reducen porcentualmente,
siendo el 36,05% en el afio 2, 28,07% en el afio 3, 21% en el afio 4, y 14,89% en el afio 5
por la amortizacion de la deuda. De esta forma, en el quinto afio la mayoria de los activos
corresponden al patrimonio, en este caso, el 85,11%, aumentando asi la capacidad de

endeudamiento del negocio.

12.3.4 Analisis del punto de equilibrio
Tabla 41

Punto de equilibrio

Afio 1

PUNTO DE EQUILIBRIO Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos Fijos 165.415.250 170.795.387 176.039.859  180.907.606  185.066.712
Costos Variables 485.182.370 548.838.297 620.845.881  702.300.861  794.442.734
Ventas 784.220.400 901.853.460 1.037.131.479 1.192.701.201  1.371.606.381
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Punto Equilibrio 433.797.713 436.333.695 438.584.665
Margen de seguridad 44,7% 51,6% 57,7%
PE: % sobre las ventas proyectadas 55,32% 48,38% 42,29%
Tiempo en que se alcanza el PE

(Meses) 6,64 5,81 5,07

439.984.849
63,1%
36,89%

4,43

439.803.657
67,9%
32,06%

3,85

Nota. Elaboracion propia.

El punto de equilibrio en pesos se detalla en la Tabla 41, en el afio 1 es de

$433.797.713, representando el 55,32% de las ventas, y se alcanza a los 6,64 meses; en el

afio 2 es $436.333.695 y el 48,38% de las ventas y se logra a los 5,81 meses; en el afio 3 es

$438.584.665 y el 42,29% de las ventas, y se cubre a los 5,07 meses; en el afio 4 es

$439.984.849 y el 36,89% de las ventas y se alcanza a los 4,43 meses, y en el afio 5 es

$439.803.657, equivale al 32,06% de las ventas, y se logra a los 3,85 meses. Asi, se alcanza

en menor tiempo en cada afio el punto de equilibrio, mostrando que el negocio se hace mas

eficiente en la gestion de sus recursos.

12.3.5 Indicadores financieros
Tabla 42

Indicadores financieros

Razon Formula Afiol Afo2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Raz6n Activo corriente
) = 1,64 2,48 3,39 4,38 5,45
Corriente . .
Pasivo corriente
Activo corriente -
Pruebaacida  _ "VeMarnos 464 248 339 4,38 5,45
Pasivo corriente
Nivel de Total Pasivo con terceros
X = 44,64% 36,05% 28,07% 21,00% 14,89%
endeudamiento .
Total activos
Concentracion
del Pasivo corriente
endeudamiento = 0,522 0,588 0,676 0,803 1,000
en el corto Total pasivo con terceros
plazo
Margen Utilidad operacional
operacional de = —-----m-mmmmmmmm oo 23,14% 24,82% 26,41% 27,93% 29,38%

utilidad Ventas netas
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Utilidad neta

Margennetode — _ 9,58% 11,48% 1326%  14.93%  16,50%

utilidad Ventas netas

o Utilidad neta
Rendimiento e 0 ‘ ’ K ’
del patrimonio - o 24,62% 24,64% 24,00%  2309%  22,14%

Patrimonio

Utilidad neta

Rendimiento

o e 0 0 0 0 0
de activo total 13,63% 15,76% 17,26% 18,24% 18,84%

Activo total bruto

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 42, se calculan los indicadores de liquidez, endeudamiento y
rentabilidad, que muestran la favorabilidad de implementar el proyecto. Para los
indicadores de liquidez, se tiene una razon corriente entre 1,64 y 5,45, lo que muestra que
en afio 1 por cada peso de deuda corriente dispone de 1,64 pesos para cubrirla 'y en el afio 5
de 5,45. En cuanto a la prueba acida, esta entre 1,64 y 5,45, lo que muestra que en el afio 1
se cuenta con 1,64 pesos sin estimar los inventarios para cumplir con las obligaciones

corrientes, y en el afio 5 con 5,45 pesos.

En relacion con los indicadores de endeudamiento, se tiene un nivel de
endeudamiento entre 44,64% y 14,89%, lo que muestra que en el afio 1 los pasivos son el
44,64% de los activos totales, valor porcentual que disminuye hasta 14,89% en el afio 5.
Respecto a la concentracion del endeudamiento a corto plazo, esta entre 0,521y 1, lo que
indica que en el afio 1 por 1 peso en pasivos 0,522 corresponden a pasivo corriente, y en el

afio 5 por cada peso en pasivos 1 pertenecen a la parte corriente.

Referente a los indicadores de rentabilidad, se tiene un margen operacional entre
23,14% y 29,38%, lo que indica que por cada peso de ingresos se producen 0,2314 pesos en
elafio 1y 0,2938 enelafio 5.  El margen neto esta entre 9,58% y 16,50%, lo que muestra
que por cada peso de ventas se generan 0,958 pesos en el afio 1y 0,1650 en el afio 5. El
patrimonio presenta una rentabilidad entre 24,62% y 22,14%, de esta forma, en el afio 1
cada peso en patrimonio genera un rendimiento de 0,2462 pesos, y 0,2214 pesos en el afio
5. Los activos tienen una rentabilidad entre 13,63 y 18,84%, lo que indica que en afio 1

cada peso en activos produce 0,1363 pesos, y 0,1884 pesos en el afio 5.
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Tabla 43

Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)
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%DE TASA DESPUES
TOTAL PARTICIPACION IMP CPPC
PASIVOS 200.000.000 0,47 0,17 0,082
PATRIMONIO 221.707.946 0,53 0,40 0,211
ACTIVO 421.707.946 1
CPPC 0,29
WACC 0,29

Nota. Elaboracion propia.

El CPPC se muestra en la Tabla 43, equivale a la rentabilidad minima que debe

obtener el proyecto para satisfacer el rendimiento de las fuentes de financiamiento, en este

caso es 29%, por lo tanto, si la TIR es superior a este valor es factible la creacion de la

empresa, en este caso, el lavadero automatizado.

Tabla 44

Flujo de caja economico

INVERSION ] ] ] ] )
INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO FIIO -343.447.129
ACTIVO DIFERIDO  -26.004.088
CAPITAL DE
TRABAJO -52.256.729
UTILIDAD NETA 75.125.848  103.556.091 137.501.279 178.010.771 226.334.229
DEPRECIACION 23516.871  23.516.871 23.516.871 23.516.871 23.516.871
AMORTIZACION
DIF. ) 5200818  5.200.818  5.200.818  5.200.818  5.200.818
RECUPERACION
ACTIVO FIJO 225.862.773
RECUPERACION
CAPITAL DE
TRABAJO 52.256.729
RESERVA LEGAL 8.347.428  19.853.660 35.131.580 54.910.554  80.058.802
FLUJO NETO
ECONOMICO -421.707.943  112.191.965  152.127.440 201.350.548 261.639.014 613.230.221

Nota. Elaboracién propia.
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El Flujo de caja econdmico se detalla en la Tabla 44, en este se muestra una
inversion inicial de -$421.707.946, y superavit de efectivo en todos los afios de operacion,
de $112.191.965 en el afio 1, $152.127.440 en el afio 2, $201.350.548 en el afio 3,
$261.639.014 en el afio 4, y $613.230.221 en el afio 5. Esto indica que el proyecto presenta
una alta liquidez que le permite operar y cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 45

Indicadores de evaluacion

TASA DESCUENTO
VPN 0,29 87.010.713
TIR 39%
B/C 1,27

Nota. Elaboracion propia.

Los indicadores de evaluacion financiera se muestran en la Tabla 45, donde, se tiene
un VPN de $87.010.713, el cual, indica que el proyecto cubre la inversion inicial, los costos
y gastos y logra un excedente positivo, una TIR de 39% que es mas alta que el CPPC de
29%, lo que indica que se satisface con los requerimientos de rendimiento de las fuentes de
financiacion, y el B/C es mayor que 1, en este caso es 1,27 mostrando que se generan
mayores beneficios que egresos, por lo tanto, de acuerdo a estos tres indicadores se puede

establecer que la idea de negocio es factible.

12.3.7 Andlisis de sensibilidad
Tabla 46

Analisis de sensibilidad

% de Disminucion 5%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DISMINUCION 39.211.020 45.092.673 51.856.574 59.635.060 68.580.319
VENTAS
VENTAS 745.009.380 856.760.787 985.274.905 1.133.066.141 1.303.026.062
DISMINUIDAS

COSTO DE VENTAS ~ 485.182.370 548.838.297 620.845.881 702.300.861  794.442.734
UTILIDAD BRUTA  259.827.010 307.922.490 364.429.024 430.765.280  508.583.328
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GASTOS ADMON. 106.715.250

GASTOS VENTAS 5.640.000

AMORTIZACION 5.200.818

DIFERIDOS

UTILIDAD 142.270.943

OPERACIONAL

GASTOS NO ;

OPERACIONALES

GASTOS 53.060.000

FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES 89.210.943

IMPUESTOS

IMPUESTO DE RENTA  31.223.830

UTILIDAD DESPUES 57.987.113

DE IMPUESTOS

RESERVA LEGAL 8.347.428
49.639.685

UTILIDAD NETA

117.630.877
6.379.968
5.200.818

178.710.827
46.784.542
131.926.286

46.174.200
85.752.086

11.506.232
74.245.853

129.978.635
7.217.020
5.200.818

222.032.552
38.844.204
183.188.347

64.115.922
119.072.426

15.277.920
103.794.506

143.946.418
8.163.893
5.200.818

273.454.151
28.797.295
244.656.856

85.629.900
159.026.956

19.778.975
139.247.982

159.746.775
9.234.996
5.200.818

334.400.740
16.084.941
318.315.799

111.410.530
206.905.269

25.148.248
181.757.022

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 46, se muestra el analisis de sensibilidad con una reduccion del 5% en

las ventas, con lo cual se obtiene utilidad en cada afio, de $49.639.685 en el afio 1,

$74.245.853 en el afio 2, $103.794.506 en el afio 3, $139.247.982 en el afio 4, y
$181.757.022 en el afio 5, para una ganancia acumulada de $548.685.048. Asi, a pesar de la

disminucidn de los ingresos el proyecto continda obteniendo utilidad y rentabilidad.

Tabla 47

Flujo de caja econdmico con disminucion del 5% en las ventas

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD NETA 49.639.685 74.245.853  103.794.506 139.247.982 181.757.022
DEPRECIACION 23.516.871 23.516.871  23.516.871 23.516.871  23.516.871
AMORTIZACION 5.200.818  5.200.818 5.200.818 5.200.818 5.200.818
DIFERIDOS
RECUPERACION 225.862.773
ACTIVO FIJO
RECUPERACION 52.256.729
CAPITAL
TRABAJO
RESERVA LEGAL 8.347.428 11.506.232  15.277.920  19.778.975  25.148.248
FLUJO DE CAJA -421.707.946 86.704.802 114.469.775 147.790.115 187.744.645 513.742.460

ECONOMICO

Nota. Elaboracién propia.
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Respecto al flujo de caja con disminucion del 5% en las ventas, se tiene un superavit
de efectivo en cada afio, de $86.704.802 en el afio 1, $114.469.775 en el afio 2,
$147.790.115 en el afio 3, $187.744.645 en el afio 4, y $513.742.460 en el afio 5, y una
inversion inicial de -$421.707.946, lo que muestra que a pesar de la reduccion en los
ingresos es posible generar suficiente liquidez para cumplir con las obligaciones en el corto
plazo (Ver Tabla 47).

Tabla 48

Evaluacién analisis de sensibilidad

TASA DESCUENTO
VPN 0,29 -6.557.511
TIR 28,52%
B/C 0,98

Nota. Elaboracion propia.

Si se disminuyen los ingresos por ventas en un 5% el proyecto no es factible, dado
que el VPN es negativo, en este caso de -$6.557.511, la TIR es 28,52% inferior a la tasa de
descuento de 29%, y el B/C es inferior a 1 (Ver Tabla 48).
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13. Analisis de Impacto Econdémico, Social y Ambiental (Plan de Mitigacion)

El proyecto presenta un impacto positivo en lo econémico, social y ambiental en la
region de influencia. En lo econémico, ofrece un servicio de lavado automatizado
innovador que puede tener una alta demanda en el mercado de la ciudad de Popayan, dado
que el 64,08% del mercado potencial estaria dispuesto a utilizarlo, lo que se veria reflejado
en altos ingresos y rentabilidad no solo para la empresa, sino para sus diferentes grupos de

interés, especialmente proveedores, colaboradores y clientes.

De acuerdo con la investigacién de mercados, en la ciudad de Popayan no hay
empresas que presten el servicio de lavado automatizado, Unicamente lavado a mano
tradicional en el centro de servicios o en el domicilio del cliente, sin embargo, hay una
expectativa importante respecto a este tipo de servicio debido a que el auto queda limpio, es
mucho mas rapido, y se presta bajo altos estandares de calidad. Al respecto, es importante
considerar que la automatizacion eleva el estandar del lavado, asegura la calidad y previene

enfermedades profesionales relacionadas con tareas repetitivas.

En lo social, se destaca que el proyecto ofrece un servicio de lavado automatizado
que brinda bienestar a los propietarios de vehiculo de la ciudad de Popayan, dado que
reciben un servicio de alta calidad y rapido, por lo tanto, ya no tienen que esperar horas
para que laven su carro, sino que pueden tener su auto limpio en cuestion de minutos
cuando se utilice el tunel de lavado, tiempo que pueden dedicar a otro tipo de actividades

que les generen mayor valor, ya sea con su familia o en el trabajo.

Igualmente, se pretende generar empleos directos e indirectos, iniciando con tres
empleados vinculados con un contrato de trabajo, y ocho colaboradores por prestacion de
servicios, lo que permitird mejorar el ingreso de estas personas y a su vez, la calidad de

vida de sus familias.

En lo ambiental, el impacto del lavadero de autos se refleja en la generacion de
residuos solidos por los empaques de los diferentes insumos utilizados en los procesos de
lavado, tales como chuspas y plasticos que si se arrojan directamente al suelo o a las

fuentes hidricas generan contaminacidén importante.

Asi mismo, se producen residuos organicos por los clientes y visitantes que acuden

al centro de servicios, y que llevan alimentos y los arrojan directamente al suelo, aunque no
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es un foco de contaminacion alto, es esencial tomar medidas para mitigar su incidencia

sobre el ambiente.

Otro impacto se relaciona con el uso de la energia eléctrica, debido a que la mayoria

de maquinaria y equipo funciona con esta fuente, razon por la cual es importante regular su

uso a través de un programa de eficiencia energética. Se debe tener en cuenta que una

utilizacion alta de este recurso incide en el calentamiento global y en la huella de carbono.

Tal vez, el mayor impacto ambiental que generan los lavaderos de autos se genera

por el excesivo consumo de agua, por lo cual, es fundamental disefiar procesos

ecoeficientes y utilizar tecnologia que contribuya a ahorrar el consumo.

Para cada uno de los elementos contaminantes identificados, se disefiaron medidas

de manejo ambiental, las cuales se describen a continuacion.

Tabla 49

Plan de manejo ambiental

ELEMENTOS QUE
GENERAN
CONTAMINACION

MEDIDAS BASICAS DE MANEJO AMBIENTAL

Residuos so6lidos
- Cajas de carton -

- Chuspas plasticas -

- Residuos
plasticos

Almacenarlas en un lugar libre de humedad.
Utilizar el cartdn en actividades operativas de la empresa.
Entregarlas a empresas de reciclaje.

Destinar un sitio para almacenar las chuspas.

Entregar las chuspas a empresas para su reciclado.
Emplear las chuspas en actividades que realice la empresa.
Donar las chuspas a otras empresas para que las utilicen.

Almacenar los residuos plasticos producidos por los clientes y
entregarlos a organizaciones de reciclaje.
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Residuos organicos

- Alimentos
arrojados por los
clientes al suelo.

Excesivo consumo de
energia

Excesivo consumo de ~
agua

Limpiar permanentemente las instalaciones de la empresa y
depositar los residuos en un lugar apropiado.

Sensibilizar a los clientes sobre la importancia de no arrojar
residuos organicos al medio ambiente a través de folletos
informativos.

Capacitacion a colaboradores sobre la gestion Optima de
residuos organicos.

Disponer adecuadamente de los residuos organicos.

Adquirir equipo de computo de bajo consumo energético.
Comprar maquinaria y equipo de Gltima tecnologia que
asegure un bajo consumo.

Emplear iluminacion LED en las diferentes areas de la
empresa.

Utilizar sistemas de apagado y encendido inteligente.
Elaborar un programa de eficiencia energética para
racionalizar el consumo de energia.

Emplear una maquina de lavado automatico de rodillos que
garantice el menor consumo de agua.

Utilizar tecnologia de punta que reduzca el consumo de agua.
Emplear sistemas de ahorro de agua en los bafios, tanto en
sanitario como en lavamanos.

Programar labores de limpieza en las areas administrativa y
operativa.

Adquirir recolectores de agua lluvia para efectuar procesos de
aseo de las zonas donde se prestan los servicios.

Nota. Elaboracién propia.
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14. Conclusiones

1. El proyecto presenta factibilidad de mercado, en consideracion a que el servicio
de lavado de autos tiene un alto mercado potencial, ademés de una frecuencia de uso
importante, razon de su alta demanda, sin embargo, los clientes consideran que es
demorado y no satisface adecuadamente sus necesidades, por lo cual estarian dispuestos en
su gran mayoria a optar por un lavado automatizado de rodillos.

2. Desde el punto de vista técnico, se puede adquirir la tecnologia, los insumos, la
maquinaria y equipo, contratar el personal administrativo y operativo, y desarrollar los
diferentes procesos que implica la prestacion del servicio de lavado automatizado, lo que
hace factible la implementacion de la idea de negocio.

3. En lo administrativo legal, es posible crear la empresa como una Sociedad
Anonima Simplificada (SAS), en este caso integrada por una sola socia, igualmente,
cumplir con las normas legales, tributarias y laborales, y especialmente ambientales para

operar de manera eficiente y prestar un servicio de calidad y de alto impacto en el mercado.

4. En lo financiero, se destaca que se obtuvieron utilidades en cada afio de
operacion, las cuales oscilan entre $75.126.848 y $226.334.229, para una ganancia
acumulada de $720.529.218 en los cinco afios de operacion, igualmente, un superavit de
efectivo en cada afo, una liquidez acumulada de $975.281.037, y una reduccion del
endeudamiento que paso de 44,64% en el afio 1 a 14,89% en el afio 5, lo que muestra los

beneficios del proyecto en cuanto a utilidad, rentabilidad, liquidez.

5. Un VPN de $87.010.713, una TIR de 39% superior a la tasa de descuento de
29%, y un B/C de 1,27 indican que el proyecto es factible desde lo financiero, dado que
permite la recuperacion de la inversion inicial, de los costos y gastos, cumple con la
rentabilidad requerida por las fuentes de financiacidn, y obtiene beneficios superiores a sus

costos.

6. El proyecto es altamente sensible a las fluctuaciones del mercado dado que al
reducir un 5% los ingresos se obtiene utilidad en cada afio, sin embargo, un VPN negativo
de -$6.557.551, una TIR de 28,52% inferior a la tasa de descuento de 29%, y un B/C de

0,98 indican gque no es factible su implementacion.
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15. Recomendaciones

1. Seria importante aprovechar el alto flujo de efectivo del proyecto que al concluir
el afio 5 es de $975.281.037, con el proposito de adquirir insumos de contado para obtener
descuentos y mejorar asi la posicion financiera de la empresa en cuanto a utilidad y
rentabilidad.

2. Es relevante que la empresa realice su publicidad en redes sociales, y a través de
un sitio web, en que el cliente pueda reservar el servicio y pagarlo en linea, igualmente,
ofrecer promociones y descuentos para captar un mayor nimero de clientes especialmente

en el primer afio de operacion.

3. La alta liquidez del modelo de negocio puede utilizarse para el pago de la
obligacién bancaria, lo que evitaria cancelar intereses, incrementando de esta manera la

utilidad, y mejorando la rentabilidad neta.

4. La capacidad disefiada del proyecto le permitiria participar en un mayor porcentaje
de la demanda del mercado, dado que actualmente en promedio utiliza aproximadamente un
61,11% de la misma, esto se puede lograr a traves de camparias publicitarias, promociones y
descuentos que permitirian su rapido posicionamiento, y mas si se considera que es la Unica

empresa en la ciudad que ofrece este servicio.
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Anexos
Anexo 1. Encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos en la ciudad de Popayéan

Cordial saludo, soy estudiante de Administracion de Empresas de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, y actualmente estoy realizando un estudio para
conocer el mercado potencial del servicio de lavado automatizado de autos bajo modalidad

de tunel, para lo cual requiero de su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas.
1. ¢ Cuantos autos tiene?

Uno
Dos
Tres 0 mas

2. ¢Utiliza el servicio de lavado de autos?

Si
No
Si respondio Si, por favor continue con pregunta No. 12.

3. ¢Cuantas veces al mes emplea cada uno de los siguientes servicios?

1vez | 2veces 3 veces 4 veces | 5 veces

Lavado completo basico (interior /
exterior)

Lavado exterior

Limpieza interior

Lavado completo detallado, con
aspirado profundo y encerado
(Premium).

4. ¢ Cuantas veces al afio efectia cambio de aceite?

Una vez
Dos veces
Tres veces



5. ¢Qué dia elige Usted para el lavado del auto?

Mafiana
7am-12pm
Lunes

Martes

Miércoles -
Jueves

Viernes

Séabado

Domingo

Tarde

12pm-6pm

6. El lavadero que utiliza esta cerca de

Lugar de residencia
Lugar de trabajo

Centro comercial
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Noche
6pm-10pm

7. ¢ A qué lavadero de autos asiste regularmente para que le presten este servicio?

Car Wash Palacé

Clean Car

Eco burbujas

Eco Flash

Eco Lavados del Cauca
Lava autos Carantanta
Lava autos La Bahia
Lava autos Modelo
Lava autos Sotra Cauca
Lavadero El Liberalito
Lubri servicios el terminal
Wash n Go

Zero H20

Otro

Cual?




123

8. ¢ Cudl de los siguientes aspectos hacen que prefiera el lavadero de autos al que asiste

de manera regular?

Tiempo de entrega
Confianza

Precio

Personal

Limpieza
Cercania

Otro Cual?

9. ¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio de lavado de auto de acuerdo con las siguientes

opciones?

Muy Satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

10. ¢Qué tipo de lavado de auto le gustaria que le ofrecieran?

Lavado a mano

Lavado automatizado de rodillos
A domicilio

Autoservicio con agua a presion
Indiferente

11. ¢Estaria interesado en contratar un servicio de lavado automatizado a través de
rodillos, que presta ademas servicios complementarios de cambio de aceite, lavado
interior, y detallado?

Si

No
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12. ¢ Por qué razon no utiliza el servicio de lavado de auto?

Alto Precio

Demorado

No es confiable

Falta de disponibilidad
Baja calidad del servicio

Gracias por su colaboracién
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