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Resumen

El proyecto emprendimiento "El Desahogo" tiene como objetivo establecer un centro
especializado en la oferta de servicios de liberacion del estrés en Popayan, Cauca, Colombia. Este
proyecto responde a la creciente necesidad de espacios dedicados a gestionar el estrés, una
condicion prevalente debido a factores laborales, econémicos y sociales. El enfoque mixto del
estudio incluy6 herramientas desde lo cualitativo y lo cuantitativo, que derivaron en el analisis de
mercado a partir de aspectos técnicos y operativos, tales como procesos y elementos tecnologicos
con el fin de proporcionar un buen servicio, también, en lo organizacional se hizo la evaluacion de
aspectos como: estructura, funciones y procesos de “El Desahogo” para dar cuenta de su capacidad
operativa y eficiencia. En el aspecto legal, se evaluo la viabilidad del proyecto con base en la
legislacion aplicable y los riesgos legales. El estudio financiero presenta la viabilidad econémica
de “El Desahogo” a partir de los posibles ingresos, costos y flujos de caja que dan cuenta de la
rentabilidad y la sostenibilidad a mediano y largo plazo. A través de un formulario de encuesta
teniendo en cuenta las cuatro P del marketing (Producto, Precio, Plaza y Promocién), y la muestra
determinada por la formula de muestra finita a partir de informacion demografica del area urbana
de Popayan. Los resultados generales indican una alta demanda potencial y una viabilidad
financiera positiva, con proyecciones de flujo de caja favorable y una tasa interna de retorno
atractiva para los inversionistas, también se identificaron posibles impactos sociales, economicos
y ambientales y se estructur6 un plan de mitigacion orientado a minimizar riesgos y potenciar
efectos positivos. Este anélisis confirma que "El Desahogo" no solo es un proyecto necesario, sino

también rentable y sostenible en el largo plazo.
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Abstract

The project “El Desahogo™ aims to establish a center specialized in offering stress relief
services in Popayan, Cauca, Colombia. This project responds to the growing need for spaces
dedicated to stress management, a prevalent condition due to labor, economic and social factors.
The mixed approach of the study included qualitative and quantitative tools, which derived in the
market analysis from technical and operational aspects, such as processes and technological
elements in order to provide a good service, also, in the organizational aspect, the evaluation of
aspects such as: structure, functions and processes of “El Desahogo” was made to account for its
operational capacity and efficiency. In the legal aspect, the feasibility of the project was
evaluated based on the applicable legislation and legal risks. The financial study presents the
economic viability of “El Desahogo” based on possible revenues, costs and cash flows that
account for profitability and sustainability in the medium and long term. Through a survey form
taking into account the four P's of marketing (Product, Price, Place and Promotion), and the
sample determined by the finite sample formula based on demographic information of the urban
area of Popayan. The overall results indicate a high potential demand and a positive financial
viability, with favorable cash flow projections and an attractive internal rate of return for
investors, potential social, economic and environmental impacts were also identified and a
mitigation plan was structured to minimize risks and enhance positive effects. This analysis
confirms that “El Desahogo” is not only necessary, but also profitable and sustainable in the long

term.
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Introduccion

En la actualidad, el estrés se ha convertido en un factor constante en la vida de gran parte
de la poblacién mundial. Situaciones como la precarizacion laboral, extensas jornadas de trabajo,
dificultades en lo econdmico, lo afectivo o cualquier aspecto relacionado con el entorno social en
el que se desarrolla el individuo, ademas, de la incapacidad de gestionar de modo eficiente las

frustraciones cotidianas, son algunas de sus causas comunes (Cordova et al., 2022).

Adicional a lo anterior, Cérdova et al. (2022), indican que la manera en que se manifiesta
el estrés, va desde malestares fisicos como dolores de cabeza, insomnio, indigestion, sarpullidos,
palpitaciones rapidas, nerviosismo hasta convertirse en un factor de riesgo para la proliferacion
de enfermedades como la diabetes, sindrome de Burnout, el cancer entre otras. Tal tendencia al

deterioro requiere una gestion efectiva para poder garantizar el bienestar integral

Por tanto, surge la necesidad de crear espacios dedicados a la liberacion del estrés, donde
las personas puedan deshacerse de las tensiones fisicas y mentales de manera sana y controlada,
puesto que la presion por alcanzar el éxito profesional, mantener relaciones interpersonales
saludables y equilibrar las responsabilidades diarias puede resultar abrumadora para distintos
individuos. Es asi como la iniciativa de un estudio de factibilidad para la creacion de “El
Desahogo” como empresa que puede ofertar servicios de liberacion de estrés en la ciudad de

Popayén cobra relevancia en el panorama de la sociedad moderna.

El enfoque metodologico empleado fue de cardcter mixto, ya que combiné técnicas
cualitativas y cuantitativas. Por un lado, se realizé una revision documental sobre el topico de
interés en esta investigacion, incluyendo informacién demografica de la ciudad de Popayén; y

por otro, se aplicaron encuestas dirigidas a personas entre los 25 y 45 afios, seleccionadas por su
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posible vinculacion laboral y poder adquisitivo. El informe de proyeccion del DANE (2023)
arrojo que la poblacion urbana de Popayan para es de 346.403 habitantes. Por ende, la muestra
por la cual se optd, mediante la formula de muestra finita, corresponde a 396 individuos para ser

encuestados.

En el andlisis cuantitativo, se empleo la formula de muestra finita para determinar la
muestra adecuada y la encuesta aplicada a la misma. En cuanto al componente cualitativo, el
trabajo se complement6 con la observacion participante como técnica que involucra la
integracion del investigador en el contexto a estudiar, lo cual se dio, especialmente, en lugares

que corresponden al nicho poblacional de la investigacion.

Es importante resaltar que las encuestas se realizaron tanto en el sector publico como el
privado y los resultados obtenidos reflejan que el 54.8% de los participantes trabajan en el sector
privado y el 45.2% en el sector publico, estas cifras ayudan a focalizar algunos aspectos del

proyecto y proporciona una vision mas amplia de la realidad de la situacion laboral en Popayén.

Esta investigacion se desarrolla en 13 capitulos. En el primer capitulo, se aborda el estrés
y su influencia a nivel personal en individuos de 25 a 45 afios de edad, puesto que se trata de
personas con mayor estabilidad e independencia financiera, y su impacto a nivel laboral en las
organizaciones. El segundo capitulo, define el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion. El tercer capitulo, expone las razones y la relevancia del estudio. En el cuarto
capitulo, se presentan estudios previos y literatura relacionada con el tema a nivel internacional,
nacional y regional. El quinto capitulo describe los conceptos y teorias fundamentales para la
comprension del estudio. El sexto capitulo, detalla el tipo de estudio, los métodos de

investigacion, las fuentes y las técnicas de recoleccion de datos.



24

El séptimo capitulo describe la propuesta del negocio en detalle. En el octavo capitulo se
realiza un analisis de la situacion actual y ofrecer los servicios del Desahogo. El noveno capitulo
analiza el mercado de la oferta y demanda de estos servicios como el marketing para la
divulgacion y promocion. El décimo capitulo aborda la localizacion, macro localizacion, micro
localizacion y la ingenieria del proyecto. El undécimo capitulo se enfoca en la estructura
organizacional, descripcion de cargos, gastos administrativos y aspectos legales de la

constitucion de la empresa.

El duodécimo capitulo abarca el estudio financiero y la viabilidad del proyecto para su
operatividad. Este capitulo incluye un andlisis detallado de las inversiones fijas, capital de
trabajo, gastos preoperativos, costos de operacion y de financiaciéon. También se presenta la
financiacion del proyecto, con un desglose de los activos totales, recursos financieros y una tabla
de amortizacion. Las proyecciones financieras abarcan el estado de resultados, flujo de caja,
balance proyectado, analisis del punto de equilibrio, indicadores financieros, evaluacion
financiera, cuadro de flujo de efectivo neto, tasa interna de retorno (TIR) y andlisis de

sensibilidad.

Las proyecciones a largo plazo son muy prometedoras, la demanda de este tipo de
servicios estd en aumento, pues las personas son cada vez mas conscientes de la importancia de
cuidar su salud mental y bienestar emocional. “El Desahogo” puede capitalizar esta necesidad y
consolidarse en Popayan como un referente de servicios innovadores de bienestar emocional,
garantizando un retorno econdomico favorable, sino también generar un impacto positivo en la

ciudadania y en su calidad de vida.
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Por ultimo, se identificaron posibles impactos sociales, economicos y ambientales
derivados de la implementacion del proyecto “El Desahogo”, frente a los cuales se estructur6 un
plan de mitigacion orientado a minimizar riesgos y potenciar efectos positivos. El mencionado
plan incluye acciones de sensibilizacion a propoésito de la salud mental, asi como estrategias de
inclusion tarifaria, también practicas sostenibles en el uso de recursos y medidas de
fortalecimiento economico local. Con ello, “El Desahogo” se proyecta como un emprendimiento

integral, responsable y adaptable a las dindmicas del entorno urbano en la ciudad de Popayan.
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1.1 Definicion del Problema Planteamiento del Problema

A nivel mundial, la Organizacion Mundial de la Salud (2023) define el estrés como: Un
estado de preocupacion o tension mental generado por una situacion dificil. Aunque se trata de
una respuesta natural a los estimulos externos, puede complejizarse de forma desproporcionada
derivando muchas veces en respuestas negativas con secuelas fisicas y psicologicas a través del

tiempo.

La Encuesta Global de Emociones de Gallup muestra que los trabajadores de Estados
Unidos y Canada, asi como los de Asia Oriental, registraron los niveles mas altos de estrés diario
a nivel global (52%), mientras que en América Latina y el Caribe (41%) y en Europa (39%) el

estrés declarado fue menor (Gallup, 2020 como se citd en Melo, 2024)

Asi mismo la OMS (2023) ha sefialado que el estrés es considerado como la enfermedad
mental del siglo XXI, y ademads es un factor detonante de multiples enfermedades fisicas y
mentales, a tal punto que actualmente es considerado como una enfermedad que debe abordarse
desde una perspectiva médica. Sin embargo, segun cifras del Ministerio de Salud de Colombia al
momento de acudir a los servicios de salud al 70.9% de la poblacién no se le pregunta por su

salud mental (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023)

En Colombia, el estrés cronico ha emergido como una de las principales preocupaciones
de salud publica, de acuerdo el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, se estima
que el estrés relacionado con el trabajo afecta a un 35% de los trabajadores colombianos
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023), evidenciando la necesidad apremiante de

atender esta problematica social de manera pronta y efectiva.
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Sumado a esto, no se puede pasar inadvertido que las secuelas fisicas y mentales que ha
dejado la pandemia del afio 2020 alin se estan manifestando, la crisis provocada por la pandemia
del Covid-19 reconfiguré6 muchas actividades sociales y econdmicas de todo el mundo, el
Ministerio de Salud y proteccion social colombiano determind que el 52% de los colombianos
sufrieron consecuencias en su salud mental derivadas de las restricciones por la pandemia y la

pérdida de puestos de trabajo durante el 2020 (Semana, 2021).

Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el 62%
de los colombianos afirman experimentar altos niveles de estrés, debido a diversas razones,
desde problemas personales o familiares, incertidumbres politicas, sobrecarga de

responsabilidades incluyendo las laborales y también las preocupaciones financieras (DANE,

2022).

La Encuesta Global de Emociones de Gallup indica que Colombia ocupa el noveno lugar
en Latinoamérica en niveles de estrés, reportando que el 48% de adultos se sienten estresados
con frecuencia, ademas, el estudio, también, revela que las mujeres tienden a presentar mayor
estrés laboral 51%, en comparacion con los hombres, que al parecer solo 34%, siente presion en

su trabajo (Gallup 2020, en Melo, 2024)

1.2 Ante este desafiante panorama, surge la necesidad de encontrar soluciones efectivas para
ayudar a las personas a reducir el estrés y mejorar su calidad de vida, bajo estas premisas
se da nuestro estudio de factibilidad para la creacion de un emprendimiento de salas de
liberacion de estrés en la ciudad de Popayan, departamento del Cauca, denominado “El

Desahogo”, que busca proporcionar un entorno seguro donde las personas puedan liberar el



estrés de manera saludable y controlada, promoviendo asi la mejora de su salud fisica 'y

mental.

1.3 Formulacion del Problema

(Es factible la creacion una empresa especializada en la liberacion de estrés a través de

Salas de ira o “Anger Rooms” en la ciudad de Popayan, Cauca en el afio 2025?

28
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1. Objetivos

2.1.0bjetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa enfocada a ofrecer

servicios de liberacion del estrés en la Ciudad de Popayan.

2.2.0bjetivos Especificos

Determinar la demanda y aceptacion de las salas de liberacion de estrés a través de un

estudio de mercado realizado a personas entre los 25 y 45 afios en la ciudad de Popayan.

e [Evaluar los elementos técnicos, organizacionales y legales como el espacio, equipamiento

y personal necesario para el desarrollo del emprendimiento “El Desahogo”.

e Determinar la viabilidad financiera de la creacion de una empresa enfocada a ofrecer

servicios de liberacion del estrés mediante un analisis economico y financiero.

e Identificar los posibles impactos socio econdmicos y medio ambientales a partir de la
puesta en marcha de la empresa con servicios de liberacion del estrés en la ciudad de

Popayan.
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3. Justificacion

El estrés se ha convertido en un problema de alto impacto social que afecta a individuos
de todas las edades, géneros y niveles socioecondmicos, este fendmeno no solo influye en la
salud de las personas, sino que también tiene un impacto significativo en la productividad laboral

y el bienestar general de la sociedad (American Psychological Association, 2010).

En el ambito social el estrés repercute en la salud de los trabajadores y desde una
perspectiva econdmica disminuye la productividad de las organizaciones debilitdndolas en

términos de competitividad y rentabilidad en el mercado.

Es importante reconocer y abordar este fendmeno de manera efectiva, una deteccion
temprana puede prevenir el estrés laboral, permitiendo que los empleados mantengan una salud
mental y fisica Optima, asi como un desarrollo pleno en sus responsabilidades, lo que conlleva a

una mayor eficiencia, y efectividad en todos los ambientes.

La creacion del emprendimiento "El Desahogo" es una respuesta a la problematica
derivada de los elevados niveles de estrés que padecen las personas en su cotidianidad, nuestro
publico objetivo se encuentra ubicado en la ciudad de Popayan, departamento del Cauca y busca
afrontar los impactos relacionados con la salud fisica y mental, la productividad laboral y la

carga econdmica y social.

Utilizando como referente el estudio realizado por el Banco de la Republica de Colombia
en 2023, sobre aspectos financieros y fiscales del sistema de salud en Colombia, indica que: el
estrés cronico es un factor de riesgo para la proliferacion de enfermedades, afecta de manera

directa las condiciones en que se desarrolla la vida del individuo que lo padece, a nivel macro
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aumenta los costos de atencion en un sistema de salud a punto de colapsar y reduce la

productividad econéomica (Melo, 2023).

Asi mismo, se encuentra que el estrés relacionado con el trabajo es una de las principales
causas de la disminucion de la productividad en el entorno laboral, los empleados que
experimentan altos niveles de estrés son propensos a cometer errores, tener una menor
concentracion y presentar una mayor tasa de ausentismo laboral, esto no solo afecta a los
individuos, sino que también tiene un impacto negativo en la economia local y nacional

(Buitrago et al., 2021).

La sociedad colombiana esta experimentando un cambio en su perspectiva hacia la
busqueda activa de soluciones para el tratamiento de enfermedades mentales reconociendo que
se debe buscar alternativas para este tipo de afecciones, de aqui la importancia de propuestas
como "El Desahogo" que busca responder a la demanda emergente de espacios disefiados
especificamente para aliviar el estrés, y promover el bienestar emocional en las personas

saliendo de la rutina diaria generando sensaciones de liberacion (Marcano, 2019)

El enfoque innovador de nuestro emprendimiento se relaciona con las llamadas Salas de
Irao “Angers Rooms”, que son lugares donde se proporciona a las personas herramientas y
técnicas para liberar el estrés de manera guiada, el impacto mas alla de ser habitaciones donde se
pueda romper cosas, esta dirigido a ofrecer alternativas para la liberacion del estrés a través de
rasgar, romper, golpear objetos, entre otras actividades todas claramente de manera controlada y

con implementos de seguridad.

Por consiguiente, la creacion de "El Desahogo" aborda una necesidad latente en la

sociedad colombiana de liberar estrés, factor que ayuda a reducir la violencia, desercion laboral y
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conflictos personales, ademas de tener el potencial de generar un impacto positivo a nivel social
promoviendo la practica de actividad fisica como una salida para la atencion de la salud

emocional a los habitantes de la ciudad de Popayan.

4. Antecedentes

4.1. Antecedentes Internacionales

Rojas et al. (2021) en su estudio “Principales aspectos metodologicos en el estudio del
estrés laboral en personal universitario: Una revision sistemdtica”, realizado en la ciudad de
Lima- Perq, aluden a la importancia de revisar sobre el estrés laboral en el ambito universitario
debido a las dificultades conceptuales y metodologicas que ha presentado durante los ultimos

anos.

Rojas et al. (2021), tienen como objetivo principal analizar los principales aspectos
metodoldgicos e instrumentales en estudios publicados entre 2010 y 2019, sobre estrés laboral en
docentes, administrativos y personal de apoyo que trabaja en universidades latinoamericanas.
Para tal menester, los investigadores se basaron en el modelo PRISMA, a partir de lo cual
consultaron bases de datos como: LA Referencia, Dialnet, Scopus, EBSCO y Web of Science, de

las cuales obtuvieron 258 trabajos que se decantaron en 6 estudios para su revision final.

Rojas et al. (2021) mencionan en sus resultados que los estudios fueron cuantitativos, no
experimentales y transversales, ademas con alcances descriptivos. Entre tales estudios, se
1dentifico el uso de 15 instrumentos evaluadores del estrés laboral, asi como de los factores de

riesgo laborales. Los investigadores resaltan, ademds que existen niveles significativos de estrés
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laboral en las muestras incluidas, asi como la necesidad de prevenir las causas y factores

asociados al fenomeno.

Galvez y Montoya (2021), en su “Estudio de prefactibilidad para la instalacion de una
empresa de consultoria especializada en el manejo del estrés laboral para medianas y grandes

empresas” determinaron lo siguiente:

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, se concluy6 que el servicio sera bien
aceptado por las medianas y grandes empresas de Lima Metropolitana, sin excluir a ninglin
sector poblacional. Con esta informacion obtenida a través de encuestas y entrevistas dieron
como resultado una intensidad de compra de 75% y una intenciéon de compra de 89,9 %. Se
determino que la demanda del proyecto serd de 54 empresas para el primer aflo y aumentara a

108 empresas para el Gltimo afio, abarcando un 1% del total del mercado potencial.

También se determin6 que el lugar mas adecuado para la instalacion de las oficinas
administrativas es el distrito de Miraflores, debido al precio de los alquileres, la densidad del
trafico y la cercania a zonas empresariales. Mediante la evaluacion de la dimension del servicio
brindado, se determin6, que fue necesario brindar un total de 127 paquetes al afio, para poder

afrontar los costos fijos de la empresa.

Mediante el calculo de la capacidad instalada, se determino que los ejecutivos
comerciales son el recurso limitante de la empresa, pues con el fin de asegurar la calidad del
servicio, se plantea que siempre estén presentes durante el desarrollo de los talleres, con este
calculo se concluy6 que cada ejecutivo puede atender a seis empresas por bimestre; es decir, para
cubrir con la demanda proyectada, se necesitara de cinco ejecutivos al inicio del proyecto y

aumentara a nueve al cabo de cinco afos.
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Ovalle (2020) en su trabajo denominado: “Estudio de factibilidad de un modelo de
clasificacion de estudiantes universitarios segun el estado critico del estrés, ansiedad y
sintomatologia depresiva”, del cual parte de su objetivo central “Determinar la factibilidad del
uso de un modelo de clasificacion y de alerta del estado animico y sintomatologia depresiva de
los estudiantes universitarios basado en tecnologias méviles” (p. 12), este trabajo se llevo a cabo
en la Universidad de Chile en Santiago de Chile, cuya metodologia se halla basada en
cuestionarios con preguntas orientadas a conocer sobre: 1. Caracterizacion general. 2. Higiene
del suefio. 3. Trayectoria del estado animico. 4. Contexto situacional. Por otro lado, la
investigadora indago para el disefio de la aplicacion moévil Animi, su descripcion general, sus

funcionalidades, sus ilustraciones, y su manejo.

Ovalle (2020) concluye que la aplicacion movil diseniada aportael 95% de confiabilidad
para detectar el grado de estrés y ansiedad de la poblacion universitaria, por tanto si hay
factibilidad y ademas, el disefio del cuestionario mediante la aplicacion Animi contribuye al
proceso del autoconocimiento sobre los estados animicos y sobre la importancia del

acompafiamiento especializado para la salud mental de los estudiantes universitarios.
4.2. Antecedentes Nacionales

Bermudez et al. (2023) en su estudio: “Estrategias de mejora para el manejo del estrés,
empleadas por las empresas del sector de construccion” tuvo como propoésito desarrollar un
instructivo para de manera efectiva las situaciones estresantes y mejorar la calidad de vida de los
trabajadores a partir de una investigacion con enfoque cualitativo que se basa en el analisis

documental.
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Bermudez et al. (2023) se vieron motivados a realizar esta investigacion desde la
perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo en el sector de la construccion, puesto que los
empleados enfrentan diversas situaciones estresantes, mismas que se consideran parte de los
riesgos laborales, debido a la presion temporal, las cargas fisicas y mentales, la precariedad en la
comunicacion, la inseguridad laboral y los desafios en la conciliacion trabajo-vida personal, asi

como la exposicidon a eventos traumaticos.

Bermudez et al. (2023) aluden a que los factores antes mencionados pueden tener un
impacto significativo en la salud fisica, mental y emocional de los trabajadores al punto del
deterioro su desempeiio laboral y relaciones personales. Por tanto, los autores buscaron
principalmente una revision y reconstruccion analitica de estudios sobre el estrés laboral, para
identificar las estrategias de mejora en el manejo del estrés que més se han implementado en el
sector, asimismo, disefiaron un instructivo para mantener un control sobre cada una de estas

estrategias.

Por ende, para aportar a la calidad de vida de los trabajadores de estas empresas, los
investigadores Bermudez et al. (2023) concluyeron que es necesario capacitar a los
administradores en temas de salud mental para reducir la estigmatizacidon y otorgar posibilidades
de mitigacion y manejo del estrés, lo cual involucra intervenciones psicosociales y actividad

fisica recreativa.

Rojas et al. (2022) realizaron el estudio titulado “Estrategias para el manejo de estrés
laboral en empleados de call center” desde la perspectiva psicologica, parte del objetivo central

a proposito de crear y disefiar un producto servicio ofrecido a las empresas de Call Center sobre
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un programa enfocado a la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad sobre el manejo

de la crisis del estrés laboral, este producto se denomin6 a Power Psychology.

Tal producto busca responder a las necesidades respecto a la prevencion y promocion del
estrés laboral que generan estas compaiiias, mismos que se hallan enfocados en mindfulness, en
optimizar el fortalecimiento de las capacidades de los trabajadores a través del trabajo en equipo
y liderazgo. También se buscé evidenciar estudios sobre la importancia de crear estrategias para

la promocién y prevencion del estrés laboral.

Rojas et al. (2022), indicaron que Power Psychology alude a una propuesta de valor
basada en la confiabilidad, eficacia, productividad y ahorro. Por tanto, también podra brindar un
servicio estd enfocado en las empresas de call center de Colombia en la Ciudad de Bogota D.C.,
teniendo en cuenta, ademads, que existe una buena acogida por parte de la inversion extranjera
quienes han tenido en cuenta a la calidad, el apoyo distrital, la conectividad y el costo que genera

la mano de obra.

Rojas et al. (2022) indicaron que Power Psychology, mediante sus talleres de prevencion
del estrés, ofrece aprendizaje continuo a las empresas y a sus trabajadores para identificar
factores de riesgos y vulnerabilidad que se pueden generar debido a carencias en las dificultades
laborales e individuales. Este programa busca mejorar la calidad de vida de las personas y
ofrecer herramientas contribuyan a impactar de una manera positiva la su salud mental y

bienestar de la poblacion.

Garzon (2018) en su “Estudio de factibilidad para el montaje de un SPA especializado en
el estrés laboral en la ciudad de Cali” preciso que se debe conocer el dinamismo del mercado

del spa y la viabilidad econémica de iniciar esta idea de negocio. La viabilidad economia y el
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éxito de este tipo de negocio se da por varios factores, el primero es que al realizar el analisis
externo se descubre que este sector se encuentra en crecimiento, debido a la aceptacion de este
tipo de servicios y a las pocas compaiiias que prestan estos servicios bajo los requerimientos de
calidad y seguridad, puesto que Cali se encuentra en un estado de crecimiento econdémico con

relacion al PIB, concluyendo que une es un buen momento para invertir.

Ademas, el estudio de mercado muestra que hay una gran aceptacion por parte de los
clientes lo cual expresan los expertos, ademas es un servicio apetecido en su gran mayoria por
mujeres de clase media, siendo las mujeres las mejores compradoras y siendo el sector de la
clase media el que dinamiza la economia. El servicio cuenta con un factor innovador el cual no
estd presente en otras compaiiias, ofreciendo salud mental a través de clases de yoga y

profesionales formados en el area de la psicologia y filosofia.

El estudio técnico muestra que no se requieren en su gran mayoria equipos técnicos, los
cuales son muy costosos, no obstante, estos seran reemplazados por inversion en ambientes
holisticos lo cual representa un menor costo. Por tltimo, el proyecto es viable desde la vision
financiera puesto que la tasa interna de retorno es del 64%, siendo esta superior a la tasa de
oportunidad de los socios la cual era del 50% esperada. El punto de equilibrio es inferior al nivel
de unidades que se tiene pensado para el primer afio. Siendo el punto de equilibrio de 3.769, el
SPA cuenta con una capacidad y una posible demanda para produccién por encima de los 5000

servicios, lo cual es muy positiva.

4.3. Antecedentes Locales

Salazar et al. (2023) en su investigacion titulada: “Prevalencia del Sindrome de Burnout

en el personal asistencial de la clinica de salud mental FUNDAR de Popayan- Cauca del aiio
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2023”, destacan que la salud mental de los trabajadores es un tema que ha tomado gran
relevancia en la sociedad moderna. Los avances tecnoldgicos y el desarrollo de una sociedad

dentro de un sistema econdmico de produccion y consumo, han creado nuevas necesidades con

distintos retos y desafios para la mejora de la calidad de vida y el desarrollo humano.

Entonces, los nuevos y tradicionales escenarios laborales también han generado distintas formas
de afectar negativamente la salud mental de sus colaboradores, por lo cual es preciso identificar

la prevalencia del sindrome de burnout, teniendo en cuenta que puede afectar al individuo y a las

organizaciones en la calidad de los servicios prestados por personal asistencial y su produccion.

Es importante aclarar que, “La definicion clasica de burnout fue formulada por Maslach (1993),
quien lo considera un sindrome psicolégico, de agotamiento emocional, despersonalizacion y

disminuida realizacion personal, que puede ocurrir en individuos normales” (Salazar et al., 2023,

p. 11).

El objetivo de la investigacion de Salazar et al. (2023) fue determinar la prevalencia del
sindrome de burnout en el personal asistencial de la clinica de salud mental Fundar de Popayan-
Cauca del afio2023. La investigacion se llevé a cabo con un enfoque cuantitativo y una poblacion
de estudio de 16 participantes. Se realiz6 una caracterizacion sociodemografica de la poblacion y
se aplico el cuestionario de Maslach para evaluar los niveles de agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal.

Los resultados obtenidos demostraron la presencia del sindrome de burnout en el personal
asistencial de la clinica, con un grupo poblacional mas propenso a desarrollarlo, siendo las

mujeres las que puntuaron niveles mas altos. Estos resultados fueron utilizados para desarrollar
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intervenciones preventivas y de tratamiento para reducir el riesgo de burnout y mejorar el

bienestar del personal asistencial de la clinica y favorecer la calidad de atencion a sus usuarios.

La Gobernacion del Cauca invirtié mas de 5.000 millones de pesos en atender esta
necesidad en salud publica y es el primer departamento del pais que utiliza los recursos de
regalias en implementar un proyecto de intervencion en salud mental en todos sus municipios. El
proyecto llamado “Motiva tu bienestar” se gesta y desarrolla por iniciativa de la gobernacion en
colaboracion con la Universidad Cooperativa de Colombia y la amplitud de su alcance abarca los

42 municipios en habitantes se estima alcanzar a 60 mil caucanos (Gobernacion del Cauca,

2021).

“Motiva tu bienestar” tiene como principal objetivo fortalecer la capacidad de CTI
(Ciencia, Tecnologia e Innovacion) para la atencion primaria de necesidades en salud mental
ocasionadas en el marco de la pandemia Covid-19, la plataforma tecnologica que se
implementara cuenta con un proceso de innovacion gracias a una inversion que supera los $5 mil

millones de pesos.

Cabe destacar que con “Motiva tu Bienestar”, el Cauca se convierte en pionero en el
desarrollo de un proyecto financiado con recursos del Sistema General del Regalias-SGR
enfocado en la salud mental, adicionalmente, la plataforma tecnologica que se implementara

cuenta con un proceso de innovacion adaptado a las caracteristicas del territorio caucano.

“Motiva tu Bienestar” busca facilitar el acceso a herramientas de formacion para agentes
comunitarios que permitan la apropiacion social del conocimiento en salud mental, gestionar
informacion epidemioldgica para la toma de decisiones, e incrementar soluciones tecnologicas

que contribuyan a la atencion de necesidades en salud mental. (Gobernacién del Cauca, 2021)
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En el afio 2023 el Ministerio de Salud y Proteccion Social le otorgd un galardén a la
Gobernacion del Cauca por la iniciativa “Motiva tu bienestar” este reconocimiento resalta las
labores de las administraciones de los gobiernos departamentales en aras de incentivar practicas
y propuestas que fomenten procesos de innovacidon y creacion orientadas a incidir en factores de
riesgo individuales, familiares y comunitarios en temas relacionados a la prevencion de

enfermedades fisicas y mentales. (Gobernacion del Cauca, 2023)

La apuesta de la Gobernacion del Cauca fue implementar esta estrategia territorial
fomentando agentes comunitarios en atencion primaria e implementd una plataforma que
permitid la sistematizacion y la gestion oportuna en rutas de atencion, también busco incidir en
los procesos de bienestar emocional como instrumento virtual de aprendizaje de facil acceso,
ademads formul6 los cimientos para una Politica Publica en salud mental. (Gobernacion del

Cauca, 2023).

Cisneros (2019) en su estudio “Condiciones laborales y salud mental en trabajadores y
administrativos de una institucion publica de Educacion Superior del Cauca”, resalta la
importancia del trabajo en la vida humana, sin embargo, indica que las condiciones inapropiadas
del entorno laboral, afectar de manera negativa al trabajador, llegando incluso a ocasionar

trastornos en su salud mental como ansiedad o depresion.

El objetivo principal de la investigacion de Cisneros (2019) consitio en establecer la
asociacion entre las condiciones laborales y la salud mental (ansiedad y depresion), en los

trabajadores administrativos de una institucion publica de educacién superior.

La metodologia empleada por Cisneros (2019) fue unestudio cuantitativo, trasversal,

observacional, en 222 trabajadores administrativos vinculados con la institucion publica en
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Colombia, durante el afio 2019, mediante la aplicacion de un instrumento consolidado, con
variablessociodemograficas, evaluacion de las condiciones en el trabajo. Asimismo, se realizéd
analisis descriptivo de las diferentes variables,analisis bivariado y analisis multiple utilizando
regresion logistica, de lo cual la autora concluy6 que si un trabajador permanece en condiciones
laborales inapropiadas en nueve dimensiones laborales ejercen efectos nocivos para la salud

ocasionando ansiedad y depresion con prevalencias por encima de lo esperado.
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5. Marco Conceptual

En la presente investigacion se hace un analisis teorico y conceptual que busca
proporcionar informacidn y herramientas para comprender y abordar lo concerniente al estrés,
los tipos de estrés, asi como las causas y consecuencias, especialmente, del estrés laboral, esto en

aras de la creacion de un emprendimiento denominado “El Desahogo”.

La comprension del estrés como fendmeno psicosocial de la sociedad actual es
fundamental para el disefio y la implementacion efectiva de estrategias de intervencion. En este
sentido, se hace necesario recurrir a teorias y enfoques conceptuales que permitan abordar de
manera integral dicha problemadtica. Entre las teorias mas relevantes en este contexto se tiene la
Teoria del Estrés Laboral de Lazarus y Folkman (2019), que postula que el estrés surge de la
evaluacion subjetiva que hace el individuo de la relacion entre las demandas del entorno laboral

y sus recursos para hacerles frente.

Ademas, se explora el concepto de bienestar laboral, entendido como el estado de
satisfaccion y equilibrio emocional que experimenta un individuo en su entorno laboral. Algunos
estudios han demostrado que el bienestar laboral esta estrechamente relacionado con la
productividad, la satisfaccion laboral y la salud mental de los trabajadores (Smith et al., 2019;

Johnson & Hall, 2020).

Estrés

El estrés es un fenémeno global que afecta a personas de todas las edades, géneros y
ocupaciones. A nivel mundial, segiin la Word Health Organization se ha observado un aumento

significativo en los niveles de estrés en las ultimas décadas, debido a factores como la
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globalizacidn, la rapida urbanizacion y los avances tecnologicos (WHO, 2020). En
Latinoamérica, estudios recientes sugieren que el estrés laboral es una preocupacion creciente,
con altos niveles de estrés reportados en diversos sectores de la poblacion (Ministerio de Salud y

Proteccion Social de Colombia, 2019).

En Colombia, el estrés es una problematica de salud publica que afecta a una parte
significativa de la poblacion. Segun datos del Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia (2020), aproximadamente el 30% de los trabajadores colombianos reportan altos
niveles de estrés laboral, lo que se traduce en consecuencias negativas para la salud fisica y
mental. Ademas, se ha observado un aumento en la prevalencia de enfermedades relacionadas
con el estrés, como la ansiedad y la depresion, en los Gltimos anos (Ministerio de Salud y

Proteccion Social de Colombia, 2021).

Ademas, es importante recalcar que el estrés no es exclusivo de las grandes ciudades o de
las areas urbanas. Incluso en lugares como la ciudad de Popayan, con una poblacion a 2025 de
346.403 habitantes y una densidad poblacional de 53,72 Habitantes/Km2, misma poblacioén que
se halla distribuida en: 1. Areas urbanas: 83.06%. 2. Areas rurales: 16.94% (DANE, 2023) en
donde la vida puede ser més tranquila en comparacion con las grandes ciudades del pais, las

preocupaciones laborales, sociales y personales contribuyen al estrés.
Tipos de estrés

De acuerdo con American Psychological Association (2010) es posible distinguir los

siguientes tipos de estrés:
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e Estrés agudo. Caracteriado como el mas comun, surge de las presiones en el
pasado reciente y las exigencias anticipadas halladas en el futuro cercano. La
exacerbacion del estrés a corto plazo puede llevar auna agonia psicologica,

dolores de cabeza tensidnales, malestar estomacal, entre otros sintomas.

e Estrés agudo episodico. Generalmente se ocasiona cuando las personas asumen
responsabilidades en exceso, lo cual genera una sensacion de caos continua. Las
reacciones de una persona con estrés pueden derivarse del mal caracter,
irritabilidad, ansiedad y tension evidentes. Estas personas siempre estan apuradas,
son cortantes y hostiles. Las relaciones interpersonales tienden al deterioro y el

espacio laboral se convierte en un desafio cotidiano con altisima tension.

e Estrés cronico. Este tipo de estrés es en extremo agotador y ocasiona el desgaste
diario de quien lo padece y se extiende a largo plazo, lo cual ocasiona la
destruccion del cuerpo, la mente y, en general, la vida. Este tipo de estrés esta
asociado a las dificultades econdmicas, las familias disfuncionales, los

matrimonios fracasados pero sostenidos o en un empleo o carrera que se detesta.

Estrés Laboral

El estrés es un fendmeno cada vez mas relevante en la actualidad. la Teoria del Estrés
Laboral de Martinez y Garcia (2022) proporciona una comprension integral de coémo los
individuos evallian y responden a las demandas y recursos del entorno laboral en la era actual.
Segun esta teoria, el estrés surge de la percepcion subjetiva que tienen las personas sobre la

relacion entre las demandas laborales y sus recursos para hacerles frente.
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Expresado de otra manera, no son las demandas laborales en si mismas las que generan
estrés, sino la evaluacion que los individuos hacen de su capacidad para enfrentar esas demandas.
Esta evaluacion subjetiva, conocida como "evaluacion primaria", determina la magnitud del
estrés experimentado por el individuo. Si el individuo percibe que tiene los recursos necesarios
para enfrentar las demandas laborales, es probable que experimente un bajo nivel de estrés. Sin
embargo, si la evaluacion primaria revela una falta de recursos o habilidades para enfrentar las

demandas laborales, el individuo experimentard un mayor nivel de estrés.

Ademas de la evaluacion primaria, la Teoria del Estrés Laboral de Martinez y Garcia
(2022) también destaca la importancia de una "evaluacion secundaria". Esta implica una
evaluacion continua de los recursos disponibles y las estrategias de afrontamiento disponibles
para hacer frente al estrés laboral. Asi, los individuos pueden reevaluar sus recursos y estrategias
de afrontamiento en funcion de la percepcion de control sobre la situacion laboral. Por ejemplo,
si un empleado percibe que tiene el apoyo de sus compaiieros de trabajo y jefes para enfrentar

una situacion estresante en el trabajo, es mas probable que experimente un menor nivel de estrés.

Por otro lado, Matud et al. (2022) mencionan importancia de un equilibrio entre los
periodos de activacion y los periodos de descanso, dado que se conoce que el cuerpo humano es
resistente ante las demandas a corto y largo plazo. Asimismo, los periodos de recuperacion, se
pueden acompafiar de ejercicio fisico. Otro aspecto a tener en cuenta es que “...estudios
realizados en diversas partes del mundo han evidenciado que, en las mujeres con empleo, las
tareas domésticas y de cuidado se asocian con peor salud mental” (Ervin et al., 2022 como se

cit6 en Matud et al., 2022, p. 19).
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Emociones

En la actualidad la resolucion de conflictos y el cumplimiento de objetivos se han
relacionado con diversos aspectos a nivel psicosocial, lo que ha influido tanto en la estabilidad
emocional como en la dificultad para alcanzarla. Desde una perspectiva neurocientifica, las
emociones son causadas por necesidades del organismo que pueden ser desencadenadas tanto

internamente como por eventos externos (Martins, 2025).

Todos los estimulos fisicos y sensoriales percibidos por el cuerpo humano generan una
respuesta interna llamada percepcion, la cual puede estimular la mente de manera positiva o
negativa. Esto provoca la experiencia emocional y, a su vez, una respuesta externa que se

manifiesta a través de comportamientos y conductas.

Segun Martins (2025) las emociones pueden segmentarse en dos categorias principales:
emociones positivas, emociones negativas, pero, también aborda la regulacion emocional. Las
emociones positivas como la alegria y la satisfaccion estan asociadas con una mayor satisfaccion
laboral y un mejor desempefio en el trabajo. Por otro lado, las emociones negativas, como la

ansiedad y la ira, pueden afectar negativamente el bienestar emocional y la productividad.

Ahora bien, la regulaciéon emocional o capacidad de gestionar y controlar las propias
emociones, es crucial en el ambiente laboral. Investigaciones de Pascual y Conejero (2019) han
demostrado que los trabajadores con habilidades sélidas de regulacion emocional tienden a
experimentar niveles mas bajos de estrés laboral y mayor satisfaccion en el trabajo. Sin embargo,
aquellos con deficiencias en esta area pueden enfrentar dificultades para lidiar con situaciones

estresantes y conflictivas en el trabajo.
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Estrategias de enfrentamiento.

Actualmente es facil identificar emociones y sus respectivas respuestas, de este modo por
medio de investigaciones se han encontrado algunas estrategias enfocadas en el conocimiento y
control de estas. En primera instancia para favorecer el bienestar emocional (Pascual y Conejero,
2019), ademas, sefalan que estas estrategias no solo son importantes para el individuo en su
ambito personal, sino que también son fundamentales en el &mbito laboral, donde los

requerimientos y presiones suelen ser desafiantes (Pascual y Conejero, 2019).

Pascual y Conejero (2019) explica que existen dos estrategias centradas en el control de
las emociones. La primera consiste en desarrollar herramientas de afrontamiento para la solucion
de conflictos y toma de decisiones, denominada afrontamiento activo. La segunda estrategia
consiste en cambiar uno mismo, es decir, que el individuo cambie la perspectiva que tiene sobre

el acontecimiento o que realice una reestructuracion cognitiva positiva de dicha situacion.

Asimismo, investigaciones llevadas a cabo por Puig et al.(2021) han demostrado que la
adopcidn de posturas y actitudes optimistas y la reconsideracion de las situaciones estresantes

pueden tener efectos positivos en la salud mental y emocional de las personas.

Pascual y Conejero (2019) indican que existen dos estrategias centradas en el control de
las emociones. La primera consiste en desarrollar herramientas de afrontamiento para la solucion

de conflictos y toma de decisiones, denominada afrontamiento activo.

Factibilidad

La factibilidad se refiere a la viabilidad de un proyecto, considerando diferentes aspectos

como el técnico, el financiero y el organizacional. Un estudio de factibilidad ayuda a determinar
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si un proyecto es viable y sostenible a largo plazo, evaluando los recursos necesarios y los

posibles obstaculos (Ceron y Imbachi, 2023).

Estudio de Factibilidad

Un estudio de factibilidad es una evaluacion detallada de la practicidad de un proyecto.
Este andlisis abarca varios componentes, incluyendo los estudios técnicos, organizacionales y
financieros, con el fin de asegurar que el proyecto pueda ser implementado con éxito (Galvez y
Montoya, 2021). En el contexto de una sala de liberacion del estrés, este estudio evaluaria
aspectos como la demanda del mercado, la disponibilidad de recursos y la capacidad operativa

del negocio.

Estudio Técnico

El estudio técnico se centra en los aspectos operativos del proyecto, incluyendo la
infraestructura necesaria, la tecnologia requerida y los procesos de produccion o servicios. Este
estudio asegura que los componentes técnicos del proyecto sean adecuados y que puedan cumplir

con los objetivos establecidos (Vargas y Uttermann, 2020).

Estudio Organizacional

El estudio organizacional examina la estructura y el funcionamiento interno del proyecto.
Esto incluye la definicion de roles y responsabilidades, la creacion de un organigrama y la
identificacion de necesidades de personal. Este andlisis es crucial para garantizar que la
organizacion sea eficiente y capaz de gestionar el proyecto de manera efectiva (Vargas y

Uttermann, 2020).
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Estudio Financiero

El estudio financiero analiza la viabilidad econdmica del proyecto. Este estudio incluye la
evaluacion de los costos iniciales, los costos operativos, las proyecciones de ingresos y la
rentabilidad esperada. También considera las fuentes de financiamiento y los riesgos financieros

asociados (Méndez y Corzo, 2022)
Analisis del Entorno

El analisis del entorno implica examinar los factores externos que pueden influir en el
proyecto. Esto incluye factores econdmicos, sociales, politicos y tecnoldgicos. En el caso de una
sala de liberacion del estrés, este andlisis ayudaria a identificar las oportunidades y amenazas en
el mercado, asi como las tendencias que podrian afectar la demanda de los servicios ofrecidos

(Garza et al., 2023)

La comprension de estos conceptos es esencial para desarrollar una sala de liberacion del
estrés que sea factible y sostenible. Cada uno de estos estudios proporciona informacion critica
que ayuda a asegurar que el proyecto no solo se pueda implementar, sino que también tenga

éxito a largo plazo.
Salas de Liberacion de estrés.

Desde una perspectiva psicoldgica, las Salas de Ira o Rage Rooms se considera como una
forma de terapia de exposicion, donde los individuos confrontan activamente las fuentes de su
estrés en un entorno controlado (Castrellén & Alvarez, 2023). Este enfoque terapéutico ha

demostrado ser eficaz en el tratamiento de trastornos como el trastorno de estrés postraumatico y
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la ansiedad, al ayudar a los individuos a confrontar y superar sus temores, inseguridades y

preocupaciones habituales del dia a dia, especialmente en el ambiente laboral.

Las salas de liberacion de estrés son lugares disefiados para que las personas puedan
liberar tensiones emocionales y fisicas acumuladas de una manera controlada y segura
(Castrellon y Alvarez, 2023). Estas salas ofrecen a los participantes la oportunidad de
desahogarse rompiendo o golpeando objetos como platos, botellas, muebles viejos,
electrodomésticos en desuso, entre otros, lo que les permite canalizar la frustracion y la ansiedad

de manera controlada.

Existen varios tipos de estas salas que varian en tamafio, disefio y actividades ofrecidas.
Algunas pueden simular ambientes especificos, como espacios de trabajo o habitaciones
simuladas de un hogar, mientras que otras estan disefiadas con espacios abiertos como parques,
estadios, calles; donde los participantes pueden desahogarse libremente. Los objetos disponibles
para romper también pueden variar, desde platos y vasos, botellas, sillas viejas, muebles y

electrodomésticos como radios y televisores que ya no tienen vida til.

Para el correcto funcionamiento de estos espacios se debe iniciar con una breve
introduccion por parte de las personas encargadas del lugar en donde se expliquen las normas de
seguridad y las recomendaciones pertinentes, pero ademas se informe de una manera ludica los

beneficios que pueden tener este tipo de actividades para su salud fisica y emocional.

Luego de ello se iniciaria la sesion de desahogo; estas sesiones estan estipuladas en
primera instancia desde los 30 minutos hasta 1 hora, dependiendo de los requerimientos de los
clientes y la aceptacion que se tenga por parte de estos. Los clientes deben recibir equipo de

proteccion, como gafas y guantes, para garantizar su seguridad durante esta experiencia.
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Posteriormente y una vez concluida la sesion, se les realizard una breve encuesta de satisfaccion
procurando que ellos se animen a reflexionar sobre las emociones y experiencias vividas en “El

Desahogo”.

Al finalizar la sesion, se puede invitar a los participantes a tomarse un momento para
reflexionar sobre su experiencia. Esto incluye preguntas guiadas para ayudarlos a identificar las
emociones que surgieron durante la sesion, como se sintieron antes y después de desahogarse, y
qué aprendieron sobre si mismos en el proceso. Esta reflexion final es una oportunidad poderosa

para la autorreflexion y el crecimiento personal.

En el mundo los Rage Room o Salas de Ira dedicadas a la de liberacion de estrés han
ganado popularidad en los tltimos afios, especialmente en paises como Estados Unidos, Canada
y algunos paises europeos. En América Latina, si bien ain no son tan populares, estan
comenzando a surgir lugares que ofrecen este tipo de servicios, principalmente en areas urbanas
y metropolitanas. Por ejemplo, en Colombia se han disefiado algunas Salas de Ira en ciudades
como Bogot4, Medellin y Cali, donde se ofrecen experiencias personalizadas para grupos o

personas que asistan solos.

Las experiencias personalizadas aluden a sesiones tematicas, por ejemplo, pueden
recrear espacios como oficinas, habitaciones de una casa, entre otros, las experiencias grupales
personalizadas ademas de recrear espacios pueden estar coordinadas de diferentes maneras como
por ejemplo los tiempos que se tiene para destrozar ciertos objetos o retos que se impongan entre

los participantes.
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Emprendimiento

De acuerdo con Vargas y Uttermann (2020) el emprendimiento es una posibilidad que
crea el emprendedor en cierto nicho de mercado ante la ausencia de empleo formal, por tanto,
este debe estar constituido sobre bases que involucren el “... fortalecimiento de sus propias
caracteristicas sociales, culturales” (Vargas y Uttermann, 2020, p. 715), con el fin de
potencializar nuevas oportunidades de negocio, mismas que deben tender a una estabilidad

basada en la flexibilidad.

En un emprendimiento, ademas, se genera la necesidad de innovar, razon por la cual el
emprendedor, en ocasiones se halla en dificultades puesto que la innovacion requiere el uso de
herramientas tecnologicas para impulsar la mejora de sus productos o servicios, a partir de lo

cual le sea posible destacar en un nicho de mercado (Vargas y Uttermann, 2020).

Por otra parte, es menester no solo considerar las capacidades del emprendedor, sino los
recursos de diversa indole que proporcione y garantice el Estado, puesto que mas alla de un
capital economico es requerido, para la sostenibilidad de un nuevo negocio, que se invierta en el
capital social mediante capacitaciones que estén orientadas al aprendizaje del desarrollo
empresarial y el uso de tecnologias que contribuyan a la creaciéon y mejoramiento de las

empresas (Vargas y Uttermann, 2020).

Desarrollo empresarial

Peiia et al.(2022) afirman que el desarrollo empresarial es un asunto de relevancia a nivel

local, regional y nacional, puesto que: “...cuando las empresas se desarrollan crece la economia,
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generacion de empleo y consiguientemente mejora el nivel de vida de los beneficiarios directos e

indirectos” (Pefia et al., 2022, p. 139).

Por otra parte, Garza et al. (2023) indican que el “...desarrollo empresarial puede
alcanzarse con un solo empleado que haga mejor su trabajo, o también si la empresa desarrolla
un nuevo producto que genere expansion comercial, crecimiento de la empresa” (p. 200),
asimismo, se puede conseguir tal desarrollo en diferentes escalas, lo mas importante es que este
se impulse. Ademas, es preciso que las organizaciones impulsen el desarrollo empresarial para su
supervivencia en cualquier escala, de forma permanente y sotenible mediante la flexibilidad,

puesto que lo que funciona actualmente a ciertas empresas, puede cambiar.

Innovacion

Segun las afirmaciones de Lopez (2021), aunque la innovacion puede tener distintas

concepciones, se debe considerar de base que:

Innovar es un concepto al que se recurre frecuentemente para generar cambios que
no se centran en la invencion de lo no existente o en lo novedoso, sino en la
transformacion de lo existente, sean productos, procesos o situaciones para que las
personas puedan emplearlos y generar una mejor calidad de vida en sus comunidades.

(Lopez, 2021, p. 1)

Desde los postulados de Lopez (2021), se puede decir que la innovacion constituye un
factor fundamental en la vida del ser humano desde lo individual hasta sus repercusiones en lo
colectivo, puesto que esta ofrece “...la oportunidad de generar cambios que den seguridad,

mejora y que permitan que las instituciones sean competitivas y productivas” (Lopez, 2021, p.
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4), toda vez que se comprenda que, “...innovar ofrece las oportunidades que se han planteado
para resolver situaciones locales y globales que mejoren la vida de las personas y el medio

ambiente” (Lopez, 2021, p. 4).

Creacion de empresa

Las iniciativas emprendedoras han sido sujeto de estudio de Ascuntar y Ayala (2021),
puesto que corresponden a la “cultura del emprendimiento” (p. 97), misma que se ha posicionado
como una tendencia que se ha expandido a escala mundial, especialmente en la segunda década
del siglo XXI, lo cual ha sido consolidado trascendiendo a una oportunidad para el desarrollo
humano y econémico de los seres humanos, para convertirse en unaestrategia efectiva para el
“...crecimiento de las economias desarrolladas, emergentes y en via de desarrollo” Ascuntar y

Ayala, 2021, p. 97).

Otro aspecto que puede resaltarse, con base en lo suministrado por Ascuntar y Ayala
(2021), que para la creacion de una empresa adecuadamente constituida, es menester que desde
el &mbito académico, sea posible generar escenarios que sean aliciente con respecto a los
“...procesos de investigacion teoricos, curriculares y pragmaticos, para el fomento y promocion

del emprendimiento” (p. 115).

En ese orden, la creacion de empresa es un entramado de ideas que conllevan a
estrategias adecuadas para el funcionamiento de una organizacion, teniendo en cuenta el
desarrollo del ser humano en su individualidad y la sinergia que puede ocasionar de manera
constante para el fortalecimiento de las capacidades que ayuden a sostener una organizacion en

un nicho determinado.
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Crecimiento empresarial

Respecto al crecimiento empresarial Pefia et al.(2022) hay que tener en cuenta que se refiere a un
proceso en el cual una organizacion podria implementar estrategias mediante un plan y la
renovacion del mismo con lo que sea posible alcanzar el éxito en su nicho de acuerdo a los
objetivos preestablecidos, tal éxito puede verse reflejado en la cantidad de ventas o el aumento y

calidad de los servicios.

Pefia et al.(2022) destacan del crecimiento empresarial distintos elementos, tales como:
1. Cultura empresarial. 2. Liderazgo. 3. Crecimiento econémico. 4. Gestion del conocimiento. 5.
Innovacion. Con los mencionados empresarios un empresario puede orientar una organizacion a
lograr cada uno de los objetivos que haya delineado, y que por supuesto, coincida con la misién
y la vision de su organizacion, por tanto, alcanzar el crecimiento empresarial da pie al
aprovechamiento de las oportunidades que puede tener una organizacion en un mundo

globalizado.

Enfoques integradores y contemporaneos del estrés

Ademas de los modelos previamente mencionados, es fundamental incorporar enfoques tedricos
contemporaneos que permitan una comprension mas amplia y contextualizada del fendmeno del
estrés, especialmente en el entorno laboral. En este sentido, se destacan dos marcos tedricos
integradores ampliamente reconocidos en la literatura cientifica actual: la Teoria del Estrés

Alostatico de McEwen y el Modelo Transaccional del Estrés de Lazarus y Folkman.
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Teoria del Estrés Alostatico

Propuesta por Bruce McEwen (1998), la Teoria del Estrés Alostatico plantea que el cuerpo
humano responde al estrés mediante procesos fisiologicos que buscan mantener la estabilidad
interna (homeostasis). Sin embargo, cuando la exposicion a factores estresores es constante o
repetitiva, el organismo acumula lo que se conoce como "carga alostatica", un deterioro

progresivo que puede afectar la salud fisica y mental del individuo (McEwen & Stellar, 1993).

Este enfoque resulta particularmente util para comprender cémo el estrés cronico, como el
derivado de condiciones laborales desfavorables, no solo impacta la mente, sino también el
cuerpo, integrando asi dimensiones fisiologicas, psicoldgicas y sociales. La teoria del estrés
alostatico permite, entonces, explicar de forma mas holistica la aparicion de enfermedades
relacionadas con el estrés como la hipertension, la depresion o los trastornos inmunologicos

(Juster, McEwen & Lupien, 2010).

Modelo Transaccional del Estrés

El Modelo Transaccional del Estrés fue desarrollado inicialmente por Lazarus y Folkman (1984)
y ampliado posteriormente. Este modelo concibe el estrés como un proceso dindmico que surge
de la interaccion entre el individuo y su entorno. La clave de este modelo radica en la evaluacion
cognitiva que realiza la persona frente a las demandas del entorno y los recursos que percibe

tener para hacerles frente (Lazarus & Folkman, 1984).

Este modelo se articula a la perfeccion con los contextos laborales modernos, ya que permite
analizar cémo una misma situacion puede ser percibida de forma diferente segun las

caracteristicas individuales, como las habilidades de afrontamiento, el apoyo social o la
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experiencia previa. Por tanto, facilita el analisis de variables tanto objetivas como subjetivas en

la aparicion y el manejo del estrés laboral.

Ambos enfoques permiten enriquecer la comprension del fenomeno del estrés desde una
perspectiva biopsicosocial y abren la puerta al disefio de intervenciones mas eficaces en
contextos organizacionales, como lo seria la implementacion del emprendimiento "El

Desahogo", enfocado en la liberacion del estrés acumulado en entornos laborales.

Teoria de la Conservacion de Recursos (Hobfoll)

La Teoria de la Conservacion de Recursos (COR, por sus siglas en inglés), formulada por Stevan
E. Hobfoll (1989), propone que las personas experimentan estrés cuando perciben una amenaza
de pérdida, una pérdida real o la falta de ganancia de recursos que consideran valiosos. Estos
recursos pueden ser materiales (dinero, vivienda), personales (autoestima, sentido de control),

sociales (redes de apoyo) o energéticos (tiempo, fuerza fisica).

Esta teoria aporta una visidon organizacional y estructural del estrés, ya que enfatiza el papel del
entorno en la preservacion o desgaste de los recursos individuales. Las organizaciones que no
proporcionan recursos adecuados o que imponen demandas sin apoyo contribuyen al
agotamiento del trabajador. A su vez, la falta de recursos para la recuperacion (como el tiempo
libre, el descanso o espacios de desahogo emocional) puede generar un “ciclo de pérdida de

recursos”, intensificando el malestar.

El proyecto “El Desahogo” se alinea con esta teoria al constituir una estrategia de recuperacion
de recursos, especialmente emocionales, permitiendo a los usuarios liberar tension, recuperar

energia y fortalecer su bienestar mental.
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Teoria de la Accion Social (Weber)

Desde una perspectiva sociologica, la Teoria de la Accion Social de Max Weber permite
comprender como las conductas individuales en contextos laborales no solo responden a factores
internos, sino también a significados compartidos culturalmente. Weber argumenta que la accion
humana esté orientada por el sentido que los individuos atribuyen a sus propias conductas, y
estas acciones pueden clasificarse como racionales con arreglo a fines, racionales con arreglo a
valores, afectivas o tradicionales (Weber, 1922/1978).En el contexto del estrés laboral, esta
teoria permite analizar como los trabajadores pueden experimentar estrés no solo por las
exigencias del entorno, sino por la discrepancia entre sus valores personales, sus expectativas
sociales y las normas organizacionales. Por ejemplo, un trabajador que valora profundamente la

cooperacion y la armonia podria sentirse estresado en un entorno laboral competitivo o agresivo.

Aplicar esta teoria permite disefiar propuestas como “El Desahogo” que no solo respondan a
necesidades individuales, sino también a los valores, simbolos y significados que configuran las

practicas laborales y sociales en contextos especificos.



59

6. Metodologia

6.1. Método de Estudio

La presente investigacion se enmarca en un disefio metodologico de enfoque mixto, que
combina componentes cualitativos y cuantitativos para ofrecer una vision integral del
fenomeno en estudio. Este enfoque permite integrar la recoleccion de datos numéricos con la
comprension detallada de aspectos descriptivos y subjetivos, lo que resulta esencial para
evaluar la viabilidad de implementar "El Desahogo", un servicio de bienestar emocional en la
comunidad de Popayan. La combinacién de métodos cualitativos, como la observacion
participante, facilita la inmersion en el contexto de estudio, mientras que las encuestas
cuantitativas proporcionan datos representativos sobre las preferencias y necesidades de la
poblacion objetivo (Garcia y Garcia, 2012). El enfoque mixto utilizado en esta investigacion
permite recopilar, analizar y sintetizar informacion cualitativa y cuantitativa. Segiin Garza et
al.(2023) este enfoque se divide en dos fases: la primera, cuantitativa, basada en la
recopilacion de datos numéricos, y la segunda, cualitativa, centrada en datos descriptivos y
subjetivos. La combinacion de estos enfoques facilita un andlisis integral de la factibilidad de

los espacios terapéuticos y su impacto en la comunidad. Método de Investigacion

Un método de investigacion contribuye en la estructura y rigor académico requerido en la
obtencion de datos precisos y confiables. De acuerdo con Garcia y Garcia (2012), es “el conjunto
de procedimientos que permiten abordar un problema de investigacion con la finalidad de lograr

unos objetivos” (p. 125), asi como de las hippotesis formuladas, seglin corresponda.
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Con respecto al emprendimiento “El Desahogo”, a partir de la definicion de los objetivos
general y especificos, mismos que aluden a: realizar un estudio de factibilidad, determinar la
demanda y aceptacion de las salas de liberacion de estrés a través de un estudio de mercado
realizado a personas entre los 25 y 45 anos en la ciudad de Popayan, evaluar los elementos
técnicos, organizacionales y legales como el espacio, equipamiento y personal necesario para el
desarrollo del emprendimiento, asimismo, determinar la viabilidad financiera de la creacion de
una empresa enfocada a ofrecer servicios de liberacion del estrés mediante un analisis econdémico
y financiero e identificar los posibles impactos socio econdmicos y medio ambientales a partir de

la puesta en marcha de la empresa con servicios de liberacion del estrés en la ciudad de Popayan.

Partiendo de lo anteriormente mencionado, se inicia con la revision documental a partir
de la informacion estadistica e indagar en estudios recientes a propodsito del estrés, los tipos de
estrés y la incidencia de este fendmeno en la vida cotidiana de las personas, para poder proponer
posibles soluciones desde los servicios de liberacion de estrés. Posteriormente, se disefia el
instrumento de la encuesta, a partir del cual es posible analizar e identificar amenazas y
oportunidades. Se considera, ademés, que las conclusiones resultantes de la presente
investigacion contribuyen a desarrollar una empresa con el éxito en los servicios de liberacion de

estrés en la ciudad de Popayan.

6.2. Fuentes Primarias y Secundarias.

Las fuentes primarias proporcionaran datos originales sobre la industria de servicios de
bienestar emocional, el estrés y la salud mental. Estas fuentes incluyen una encuesta aplicada a
369 personas entre los 25 y 45 afios, revision bibliografica sobre estudios académicos

relacionados con el topico de la investigacion con las siguientes palabras clave: estudio de
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factibilidad, estrés, liberacion de estrés a través de plataformas como SciELO, Redalyc, Google

Académico, Dialnet, PubMED Central, JSTOR y Refseek. Asimismo, se realizara la revision de

documentos formales como: informes de mercado y estadisticas gubernamentales.

A continuacion, se hard enunciacion y breve desarrollo de las fuentes primarias

empleadas en la actual investigacion:

Encuesta. Es un instrumento que puede aplicarse a un grupo de personas
mediante el disefio de un cuestionario impreso o digital y tiene de manera
preestablecida un propoésito de investigacion con el fin de obtener respuestas sobre
una problematica de estudio (Lanuez y Fernandez, 2014 como se cit6 en Feria et

al., 2020, p. 72).

Este instrumento se considera importante en la investigacion debido a la facilidad de su

aplicacion mediante Google Forms a la muestra seleccionada para su posterior analisis referido

en porcentajes y breves descripciones a partir de cada uno de los items del cuestionario.

Revision bibliografica. También conocida como: literary reviews, constituye un
papel determinante en el avance de la ciencia, puesto que, la misma, posee un
caracter acumulativo (Codina, 2020). Entre las funciones mas destacadas de la
revision grafica, pueden desglosarse las siguientes de acuerdo con Codina (2020):
1. Brinda garantias a los investigadores de que los autores conocen a propodsito del
topico de investigacion. 2. Es una muestra de que el (los) investigador (es) pueden
manejar, analizar e interpretar a partir de datos cientificos. 3. Evitan la repeticion
de investigaciones y el uso de teorias desactualizadas. 4. Ayudan a detectar vacios

en la informacion, asi como oportunidades de investigacion. 5. Proporcionan ideas
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y modelos para nuevas investigaciones. 6. Dan cuenta del marco teorico y
metodoldgico con el cual es posible asumir nuevas investigaciones. 7. Aportan la

base de la evidencia para los antecedentes de investigacion y trabajos de revision

(Codina, 2020).

Por lo anterior, se considera pertinente para esta investigacion tomar la mayor cantidad de
datos posible para luego contrastar estos con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados en

esta investigacion.

Ahora bien, como fuente secundaria se incluira el analisis documental sobre estudios
previos a proposito del estrés, estudios de factibilidad, y liberacion de estrés. Esta informacion
permitird fundamentar decisiones estratégicas basadas en datos verificados y andlisis previos

suministrados por el DANE.

A continuacion, se enunciard y describira lo concerniente a la fuente secundaria empleada

en el desarrollo de esta investigacion:

e Analisis documental. Es necesario para garantizar la calidad de una investigacion
y se disefia de acuerdo con el planteamiento metodologico desde el rigor
académico y cientifico requerido (Martinez et al., 2022). Para lo cual es necesario
establecer: 1. Categorias de analisis asociadas a preguntas centrales. 2. Criterios
de seleccion de documentos involucrados en el analisis. 3. Herramientas para la

triangulacion de la informacion (Martinez et al., 2022).

En esta investigacion se considera de gran valor llevar a cabo un analisis documental

debido a que conlleva a una mayor profundizacidn en lo que concierne al objetivo central y
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representa un compromiso con la investigacion para aportar no solo a la veracidad de esta

investigacion sino también a futuras investigaciones.

6.3.Técnicas de Recoleccion de Informacion

Observacion participante

La observacion participante se alinea de manera natural con la presente investigacion.
Segun los planteamientos de Guber (2001), si a la observacion se le afiade la participacion,
genera al investigador una vivencia que permite entender las situaciones desde adentro, como un
individuo activo. Este método de recoleccion de datos permite a los investigadores sumergirse
en el entorno cotidiano de los participantes, brindando la oportunidad de comprender a fondo las

dindmicas, necesidades y preferencias de los potenciales clientes.

Esta proximidad y participacion en el contexto de estudio permitird una comprension
profunda y detallada de las percepciones y demandas del publico objetivo, obteniendo asi
informacion para el desarrollo y la implementacion efectiva de "El Desahogo" como un
escenario que brinde los servicios de liberacion del estrés para las personas en la comunidad de

Popayan.

Encuestas

La encuesta, de acuerdo con las afirmaciones de Martinez y Gonzales (2023), la encuesta
es un instrumento que permite entender de mejor manera las concepciones y comportamientos de

la persona que decide completar un cuestionario proporcionando informacién especifica.
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Por tanto, se disefio un formulario de encuestas mediante Google Forms con el fin de
recopilar informacion sobre las percepciones y expectativas de la poblacion objetivo. Este
método garantiza rapidez y eficiencia en la recoleccion de datos. La plataforma permite alcanzar

diferentes segmentos poblacionales de manera accesible y estructurada.

Analisis de mercado

De acuerdo con Kotler (2017) el anélisis de mercado corresponde a un estudio
sistematico de cada uno de los factores que condicionan el comportamiento del mercado, por
tanto, este estudio se realiza con el proposito de identificar oportunidades y amenazas.
Asimismo, contribuye a la comprension de las necesidades de los consumidores, a partir de lo

cual es posible formular estrategias efectivas.

El andlisis de mercado en esta investigacion se realiza a partir de herramientas de analisis
interno y analisis externo, tales como: 1. La Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE o
EFE). 2. La Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI o EFI). 3. Matriz de analisis

PESTEL (factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos y ecoldgicos).

6.4. Poblacion y Muestra

El segmento poblacional identificado comprende adultos jovenes entre 25 y 45 afios, que
representan aproximadamente el 42.2% de la poblacion de Popayén, lo que equivale a 146.182
personas (DANE, 2023). La muestra se determinara a partir de la siguiente formula para

poblaciones finitas:

La poblacion objetivo correspondié segun las estadisticas del DANE proyecciones (2023)

a 146.182 personas de 25 a 45 anos y para establecer el tamafio de la muestra se realizo el
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como resultado la realizacion de 396 encuestas. (DANE, Proyecciones, 2023). Formula muestra

finita, obtencién muestra poblacional:

N-ZZ-p-q

nzez-(N—1)+Z§-p-q
Donde:

N = 146.182 (poblacion total de 25 a 45 afos)
Z = 1,96 (nivel de confianza del 95%)

p = 50% (probabilidad de ocurrencia)

q = 50% (probabilidad de no ocurrencia)

e = 5% (margen de error)
Tabla 1

Andalisis de datos

Datos por analizar

Datos

Tamafo de muestra buscado (n)
Tamatfio de la poblacién (N) Rango 25 a 45 afos

Valor Z. Depende del Nivel de Confianza que establezca el
investigador (Z)

Error estimado aceptado, el investigador lo establece (E)

396
146.182 habitantes

1,95 (95%)

(0.05) 5%
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Probabilidad de que ocurra el evento (P) ‘ (0.50) 50%

Probabilidad de que no ocurra el evento (Q) ‘ (0.50) 50%

Elaboracion propia 2024.

Ademas de la edad y ocupacion, se considerard el contexto socioeconémico de la
poblacion objetivo. A través de datos proporcionados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2025), se observa que la mayoria de los empleados del sector
publico y privado en Popayan pertenecen a los estratos medio y alto de la sociedad, lo que
sugiere una mayor capacidad econdmica para participar en servicios de liberacion de estrés como
los ofrecidos por "El Desahogo”, puesto que, de acuerdo a una encuesta realiza por el Ministerio
de Salus y Proteccidon Social de Colombia (2023) “El 66,3% de los colombianos declara que en
algin momento de su vida ha enfrentado algtin problema de salud mental. Este porcentaje es

significativamente mayor entre las mujeres en un (69,9%)”.

De lo anterior es posible tener en cuenta, por lo menos, cuatro aspectos de la mencionada
poblacidén, mismos que se acufian con los planteamientos de Sepulveda et al.(2014) a saber: 1.
Capacidad adquisitiva. 2. Estilo de vida y prioridades. 3. Disposicion de pago. 4. Acceso a
canales de comunicacidn. A continuacidn, se proporcionara una descripcion de cada uno de los

aspectos enunciados:

e Capacidad adquisitiva. Los estratos 3, 4, 5 y 6 corresponden a segmentos con
ingresos medios a altos, lo que permite a las personas que pertenecen a estos
estratos el acceso a servicios que van mas alla de lo esencial y que puedan estar
orientadas a terapias de bienestar, relajacion o experiencias privilegiadas respecto

al manejo del estrés.
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e Estilo de vida y establecimiento de prioridades. Las personas de los estratos 5y
6, suelen, para sostener su estilo de vida, adquirir mayores niveles de exigencia
laboral y académica, por lo que su probabilidad de sufrir estrés va en aumento.
Otro elemento a tener en cuenta en este aspecto sobre el estilo de vida y
prioridades, es que las personas de los estratos en mencion, pueden estar mas
familiarizados con la cultura del cuidado y el concepto de autocuidado, por tanto,

pueden permitirse la busqueda de experiencias que mejoren su bienestar.

e Mayor disposicion de pago. Las personas de los estratos 3, 4, 5 y 6, tienen la
capacidad de invertir en su salud mental y emocional como individuos y como
responsables de sus familias, por tanto, buscan servicios innovadores,
personalizados, lo cual se halla alineado con un emprendimiento como “El

desahogo” que busca la liberacion de estrés.

e Acceso a canales de comunicacion. Las personas pertenecientes a estratos3, 4, 5
y 6, tienen mayor conectividad e interaccion digital, lo que facilita la difusion y
aplicacion de encuestas y otros elementos que permitan una amplia promocion del

Servicio.

6.4.1. Macro muestra

Total de poblacion ocupada actualmente en la ciudad de Popayan = 146.182

ePoblacion de Popayan = 346,403

Macro muestra= (146.182/ 346.403) *100 = 42.19% poblacion total
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6.4.2. Tratamiento de la informacion

A cada persona a quien se le dirigio la encuesta le fue informado que toda la informacion
proporcionada, se manejaria de manera confidencial, y que sélo seria empleada con fines de
investigacion académica. La obtencion de datos se llevo a cabo mediante un formato de
encuestas en linea a través de Google Forms, a partir de lo cual fue posible generar los graficos

que representan los datos recolectados.

6.5. Sistematizacion de la informacion

Herramientas de analisis de datos.

Para garantizar una recoleccion de datos eficiente, se emplea Google Forms que sera
utilizado para la recoleccion inicial de datos, ofreciendo una plataforma versatil y accesible para

la captura de informacion de manera estructurada.

A continuacion, se detalla los resultados de la encuesta realizada mediante Google Forms

y un andlisis de cada una.
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7. Desarrollo del emprendimiento

El emprendimiento “El Desahogo” responde a las necesidades de un mercado que tiene
que ver con el manejo y tratamiento del estrés, se trata entonces de presentar la mayor diversidad
posible en la oferta de servicios para la liberacion de estrés, con el fin de mejorar la calidad de

vida a través de la promocion de una cultura del autocuidado.

La oferta de servicios para la liberacion de estrés se emprende en aras de aprovechar los
recursos en materia de bienestar hallados en local para satisfacer la creciente demanda de
tratamientos para el estrés de cualquier tipo. “El Desahogo” busca promover la cultura del
autocuidado y el desarrollo econémico a nivel local a través de la generacion de empleo y el
fomento de practicas sostenibles en el nicho de mercado tanto en el sector piblico como en el

sector privado.

El presente trabajo se lleva a cabo a partir de distintos estudios como: 1. Anélisis de
mercado. 2. Estudio legal. 3. Estudio organizacional. 4. Estudio técnico. 5. Estudio financiero. 6.
Analisis de impactos sociales, econdmicos y ambientales, con el fin de lograr los objetivos
propuestos. Si bien el estudio de mercado contribuye en la comprension de las tendencias y
demandas actuales en materia de cuidado y bienestar, el analisis legal-organizacional, da pie a
garantiza el cumplimiento de marcos normativos con el fin de optimizar la estructura de la
empresa, mientras que el estudio técnico alude a métodos, técnicas, y tecnologia requeridos para
lograr un optimo funcionamiento, finalmente, el analisis financiero ofrece una vision especifica

de la inversion requerida para poner el marcha la iniciativa de “El Desahogo™.

En lo referente al impacto socioecondmico y ambiental, se tiene que puesta en marcha de

una organizacion como “El Desahogo”, dedicada a ofertar servicios de liberacion de estrés, en
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especial, mediante Anger Rooms en la ciudad de Popayan podria impactar de manera positiva en
el aspecto socioecondmico, puesto que ayudaria en la diversificacion de la oferta de servicios en
el nicho del bienestar y la salud mental. Por tanto, “El Desahogo™ aportaria en la calidad de vida
de los payaneses y visitantes al tiempo que crearia oportunidades de empleo para profesionales
en salud mental, terapias alternativas, seguridad y salud en el trabajo, marketing y ventas y
gestion administrativa. Ademas, al posicionarse como una alternativa innovadora en contextos
donde la atencion a la salud mental suele ser limitada, fortalece el tejido social al promover
espacios de autocuidado, prevencion del agotamiento laboral y fortalecimiento del bienestar

emocional colectivo.

Desde el prisma ambiental, toda vez que” El Desahogo” involucre practicas sostenibles
en su funcionamiento, es el caso del uso de materiales reciclables, la eco-arquitectura o terapias
que se puedan realizar al aire libre, es posible que haya una incidencia en la conciencia sobre el
cuidado ambiental en la ciudad. Asimismo, se podrian implementar actividades en pro del
fomento de la conexion con la naturaleza como una alternativa o fase de una sesion de liberacion

de estrés.

Con base en lo anterior, es posible afirmar que “El Desahogo™ aporta en lo social, lo econémico y

lo ambiental mediante practicas responsables dentro y fuera de la organizacion.
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8. Diagnostico

En Colombia, el estrés es un problema significativo que afecta a una gran parte de la
poblacion. Segun la Universidad Nacional de Colombia, aproximadamente el 43% de los
trabajadores colombianos sufren de estrés debido a sus condiciones laborales (Ministerio del
Trabajo, 2019). La Organizacion Mundial de la Salud también destaca que el estrés laboral es un
factor clave que contribuye a problemas de salud mental, afectando la productividad y la calidad

de vida (OMS, 2023).

Trabajadores Afectados por Estrés en Colombia.

Figura 1

Porcentaje de Trabajadores Afectados por Estrés en Colombia

I Trabajadores afectados por estrés (43%)
I Foblacion restante (57%)

Trabajadores afectados por estrés en Colombia.

Nota. Porcentaje de Trabajadores afectados por Estrés en Colombia (Ministerio del Trabajo,

2019)
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Segun los datos arrojados por el Ministerio del Trabajo, (2019), se puede entrever que
casi el 50% de los trabajadores colombianos padecen de estrés laboral, si bien aun quedan
algunos puntos porcentuales que los separan la realidad es que segun la tendencia este va al alza,
razon por la cual se ha identificado una brecha en el mercado: la falta de espacios disenados

especificamente para la liberacion de estrés de forma inmediata y efectiva.

“El Desahogo”, busca ofrecer a un espacio seguro y acogedor donde puedan liberar el
estrés acumulado de manera fisica y emocional. A través de diversas actividades como romper
diferentes tipos de objetos que van desde electrodomésticos en desuso hasta muebles inservibles,
ademads de brindar herramientas disefiadas para promover la relajacion como la reflexion tras este

tipo de actividades fisicas, que permita el equilibrio y la armonia de la persona en su dia a dia.

8.1.Matriz de Evaluacion de Factores Internos EFI o MEFI

A partir de un listado se hicieron explicitos factores determinantes tales como
oportunidades y amenazas, con el fin de alcanzar las metas de mejoria en “El Desahogo”. Por
ende, tanto a las oportunidades como a las amenazas se les asignd un peso relativo. A saber: 0.0
significa que no es importante, mientras que 1.0 es muy importante. Ademas, se le asign6 una
calificacion de 1 (valor mas bajo) a 4 (valor mas alto) a cada uno de los factores (fortalezas y
debilidades) existentes en el listado, mismas que se consideran importantes para alcanzar el

éxito.

De lo anterior, se procedi6 a definir la calificacion ponderada de la siguiente manera: se
multiplico el valor asignado a cada factor asociado a su clasificacion. Por tltimo, se realiz6 la

suma de todas las calificaciones ponderadas, el valor total resultante esta entre 1.0 (el valor mas
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bajo) y 4.0 (el valor mas alto), por tanto, el valor promedio del ponderado en la aplicacion de la

MEFE es de 2.5.

Tabla 2

Matriz de evaluacion de factores internos EFI o MEFI

Factor critico de éxito Valor Calificacion Calificacion ponderada
Fortalezas
Variedad de servicios integrales. 0.13 3 0.39
Personal ampliamente capacitado y empatico 0.10 4 0.4
Ambiente relajante y cuidadosamente acondicionado. 0.12 3 0.36
Alianzas con profesionales en el bienestar holistico. 0.10 3 0.3
Estrategia de marketing digital bien estructurada. 0.12 4 0.48
Debilidades
Poca experiencia previa en el sector. 0.10 1 0.10
Alta inversion inicial en infraestructura. 0.05 2 0.1
Dependencia de personal calificado. 0.10 1 0.1
Poca diferenciacion frente a spas y gimnasios. 0.05 2 0.1
Dependencia de tendencias en pro del bienestar 0.10 1 0.1
Valor ponderado 2.43

Nota. Elaboracion propia

En la aplicacion de MEFI, debe tenerse en cuenta que un puntaje superior a 2.5, indica una

posicion interna favorable. En el caso de “El Desahogo™ el valor ponderado es 2.43, lo cual indica

que la empresa tiene una buena base interna, sin embargo, debe trabajar en cada una sus

debilidades.



8.2.Matriz de evaluacion de factores externos EFE o MEFE

En consideracion de factores determinantes tales como oportunidades y amenazas para
alcanzar las metas de mejoria en “El Desahogo”. Por ende, tanto a las oportunidades como a las
amenazas se les asignd un peso relativo. A saber: 0.0 significa que no es importante, mientras que
1.0 es muy importante. Ademas, se le asigno una calificacion de 1 (valor més bajo) a 4 (valor més

alto) a cada uno de los factores (oportunidades y amenazas) existentes en el listado, mismas que

se consideran importantes para alcanzar el éxito.

Se hizo la definicion de la calificacion ponderada de la siguiente manera: se multiplico el
valor asignado a cada factor asociado a su clasificacion. Por tltimo, se realizé la suma de todas las

calificaciones ponderadas, el valor total resultante est4 entre 1.0 (el valor mas bajo) y 4.0 (el valor

mas alto), por tanto, el valor promedio del ponderado en la aplicacion de la MEFE es de 2.5.

Tabla 3

Matriz de evaluacion de factores externos EFE o MEFE

Factor critico de éxito Valor Calificacion Calificacion
ponderada
Oportunidades
Aumento de interés en el bienestar mental y emocional. 0.12 4 0.48
Mayor aceptacion social de terapias alternativas. 0.12 4 0.45
Incremento de estrés laboral y personal post-pandemia. 0.15 3 0.45
Disponibilidad de subsidios o programas de salud preventiva. 0.10 3 0.3
Alianzas con empresas para ofrecer beneficios a empleados 0.15 4 0.6
Amenazas
Alta competencia (spas, gimnasios, apps de meditacion) 0.08 2 0.16
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Posible percepcion de servicios como no esenciales 0.06 1 0.06

Cambios en regulaciones sanitarias 0.08 2 0.16

Costos elevados de implementacion tecnoldgica o espacios 0.06 1 0.06

adecuados

Inflacion y posible reduccion del gasto en servicios personales 0.08 2 0.16
Valor ponderado 2.88

Nota. Elaboracion propia

En la aplicaciéon de la MEFE un puntaje ponderado total cercano a 4 indica una excelente

respuesta a las condiciones externas. Por tanto, el valor 2.88 de “El Desahogo” indica una

posicion aceptable que tiene oportunidades de mejora frente a algunas amenazas.

8.3. Matriz PESTEL

La matriz PESTEL aplicada al emprendimiento “El Desahogo” se emplea para analizar

los factores externos que podrian afectarle teniendo diversos factores condensados en seis

categorias. A saber: Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y Legales.

Tabla 4
Matriz PESTEL
Dimension Factor Impacto potencial Riesgo/
Oportunidad
Politica Politicas publicas en materia de Positivo: apoyo a programas que promueven el Oportunidad
salud mental y bienestar. autocuidado y la salud emocional.
Cambios en regulaciones locales Negativo: posibles restricciones para operar en Riesgo
para centros de bienestar. ciertos espacios o0 zonas.
Economica | Inflacién o aumento en el costo de | Negativo: menor disposicion de gasto en servicios Riesgo
vida considerados no esenciales.
Aumento del estrés laboral por Positivo: mayor demanda de servicios de liberacion | Oportunidad
inestabilidad economica. de estrés.
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Social Mayor conciencia social respecto Positivo: mas personas buscan terapias alternativas Oportunidad
al autocuidado, la salud mental y el | para la liberacion del estrés.
bienestar.
Estigma presente en algunos Negativo: posible resistencia en los canones Riesgo
sectores sobre tratamientos o culturales o desconocimiento del valor de los
“terapias alternativas”. servicios de liberacion de estrés.

Tecnologica | Herramientas digitales para Positivo: mejora la experiencia del cliente y reduce Oportunidad
reservas, pagos y seguimiento. costos operativos.
Competencia de aplicaciones Negativo: las personas pueden optar por soluciones Riesgo
moviles de meditacion y digitales gratuitas.
relajacion.

Ecologica Expectativas de sostenibilidad en Positivo/Negativo: constituye una oportunidad si se | Riesgo-
negocios de bienestar adopta, pero un reto si se ignora. Oportunidad
Regulaciones sobre desechos Negativo: puede aumentar los costos por Riesgo
(aceites, productos de spa, etc.). gestion ambiental adecuada.

Legal Normativas de sanidad y seguridad | Negativo: requiere cumplimiento estricto en higiene, | Riesgo
para espacios terapéuticos permisos y seguros.
Legislacion laboral (contratacion Negativo: cumplimiento con leyes laborales puede Riesgo
de terapeutas, masajistas, etc.). implicar mayores costos.

8.4.Nota. Elaboracion propia Matriz DOFA

Tabla 5

Matriz DOFA

Factores Internos de la Organizacion

Factores Externos a la Organizacion

Debilidades (-)

Amenazas (-)

Bajo nivel de conocimiento del ptblico sobre los

Normas y reglas que conlleven ciertas restricciones.

1.  servicios de liberacion de estrés a través de

Anger Rooms.

Costos de adecuacion inicial con relacion a los Posible aumento de la competencia en el nicho de
2.  espacios, los objetos, la seguridad y el personal bienestar.

idoneo.

Ambigiiedad en que este tipo de liberacion de Tendencia al estigma frente a la ira, puesto que esta
3. estrés pueda corresponder a simple diversion o visto como una emocion negativa e inaceptable.

fomento de agresividad en contraposicion a la
terapia.
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Alto riesgo de accidentes si las actividades de

Posibles cambios socioeconomicos que afecten las

4.  liberacion de estrés a través de Anger Room no prioridades de las personas, relegando a las opciones
se controlan con la seguridad debida. terapéuticas.
Fortalezas (+) Oportunidades (+)
Concepto innovador y alternativa atractiva para Aumento de los sintomas de estrés en la sociedad en
1.  laliberacion de estrés para un publico joven y de general, debido a las consecuencias de la pandemia,
mediana edad. también por las condiciones laborales exigentes.
Beneficios a nivel mental y fisico. Tendencia a la procura del bienestar, lo que es un
2. tema en boga para el equilibrio del ser humano en
relacionamiento con la colectividad de manera
armoniosa.
Contenido atractivo en redes sociales a través de Alianzas o convenios con personal capacitado en
3.  demostraciones y experiencias impactantes. salud mental y salud fisica.
Supervisores capacitados ampliamente en el Disponibilidad de espacios para potencializacion de
4.  manejo de las emociones en la liberacion de otros negocios y la formacion de equipos de trabajo

estrés y de la seguridad.

Nota. Elaboracion propia

en el nicho del bienestar.

A continuacion, se presentan conclusiones de la aplicacion de DOFA que apunten a

posibles estrategias que se pueden tomar en cuenta para el éxito de “El Desahogo™:

Si se combinan las Fortalezas con las Oportunidades (FO), seria posible aprovechar que

se trata de un concepto llamativo, ademas, que las personas se hallan cada vez mas

interesadas en su bienestar integral. Con lo anterior se podria hacer el posicionamiento de

la marca a través de redes sociales, alianzas con profesionales expertos en salud mental y

fisica, asi como con creadores digitales.

Al mezclar las debilidades con las oportunidades (DO), puede considerarse la opcion de

brindar mayor informacién a través de campaiias de sensibilizacion dirigidas a todo el

publico a través de las cuales se pueda brindar informacion sobre los beneficios de la

liberacion de estrés o ira controlada. Lo anterior, puede realizarse con la implementacion

de talleres, conferencias y contenido educativo a través de redes sociales. Ademas, estas

acciones de sensibilizacion y educacion a la ciudadania, podrian ir acompafiadas de
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acciones que contribuyan a la atraccion de alianzas con empresas del sector publico y
privado para mejorar la calidad de vida de los trabajadores, asimismo, es posible atraer
alianzas con personal especializado en salud mental y salud fisica.

e Lacombinacion de Fortalezas y Amenazas (FA), conlleva al uso de redes sociales con
contenidos que logren trasmitir confianza ante las experiencias en el uso de Anger Rooms
como posibilidades para la liberacion de estrés y ofrecer posibilidades de membresia y
promociones para crear ventaja frente a la competencia, también se puede considerar la
respuesta a las normas y reglas estrictas y sus restricciones con protocolos de seguridad
de alto rigor, la obtencion y muestra de certificaciones y entrenamientos del personal, lo
que hace a “El Desahogo” una empresa responsable que brinda seguridad y bienestar

integral a sus clientes.

Al combinar las debilidades con las amenazas (DA), la respuesta de “El Desahogo” debe
ser el disefio e implementacion de protocolos de seguridad en sesiones de liberacion de estrés,
asimismo hacer capacitaciones continuas y evaluacion de riesgos con medidas correctivas
correspondientes con el fin de disminuir los riesgos legales. Transformar las percepciones
negativas del comun de la sociedad respecto a la ira y el estrés concebidos como estados
negativos y mediante campafias promover que tanto los estados de desborde emocional como las
emociones son respuestas naturales del ser humano, del mismo modo, que el tratamiento

adecuado de estar para su manejo contribuye a un bienestar integral.
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9. Estudio de Mercado

9.1. Producto

"El Desahogo" es un emprendimiento innovador en Colombia que ofrece un servicio
unico para la liberacion del estrés a través de "Anger Rooms" o salas de ira. Este producto es de
gran relevancia en el contexto actual, donde el estrés y la ansiedad son problemas crecientes que
afectan la salud mental y fisica de las personas. Segtn la Asociacion Colombiana de Psiquiatria
(2021), aproximadamente el 40% de los colombianos sufre de algln tipo de trastorno mental
relacionado con el estrés y la ansiedad. "El Desahogo" se posiciona como una solucion
innovadora, permitiendo a las personas liberar tensiones de manera segura y controlada, lo que

contribuye significativamente a su bienestar general.

El servicio se caracteriza por su accesibilidad y enfoque en la experiencia del usuario.
Los precios estan estructurados en diferentes paquetes, ajustados segun el tiempo y los materiales
utilizados, lo que garantiza que una amplia gama de clientes pueda acceder al servicio. Ademas,
las instalaciones estan disefiadas para ser acogedoras, seguras y relajantes, con un enfoque en la
limpieza y la comodidad. La comunicacion visual y el marketing del emprendimiento buscan
transmitir los beneficios del manejo del estrés y la mejora del bienestar, destacando la

importancia de cuidar la salud mental.

La importancia de "El Desahogo" radica en sus multiples beneficios para los individuos y
la comunidad. En primer lugar, contribuye a la mejora de la salud mental al reducir los niveles de
estrés y ansiedad, previniendo problemas como la depresion y los trastornos de ansiedad (OMS,
2023). En segundo lugar, la actividad fisica involucrada en las sesiones de liberacion de estrés

promueve la liberacion de endorfinas, mejorando el estado de animo y la salud cardiovascular
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(Mysliwiec et al., 2025). Ademas, el servicio fomenta un aumento en la productividad, ya que las
personas menos estresadas tienden a ser mas eficientes y creativas, segin Alzate et al. (Alzate et
al., 2021). Finalmente, "El Desahogo" facilita la relajacion y mejora las relaciones
interpersonales, ya que las personas mas calmadas tienen interacciones sociales mas positivas

(Cisneros, 2019).

La experiencia en "El Desahogo" estd cuidadosamente disefiada para garantizar una
liberacion efectiva del estrés. Comienza con una célida bienvenida y una orientacion sobre las
normas de seguridad y el uso del equipo de proteccion. Los clientes seleccionan los objetos que
desean romper y el tiempo de su sesion, lo que les permite personalizar su experiencia. Durante
la sesion, los participantes pueden expresar sus emociones libremente mientras rompen objetos
en un ambiente controlado. Al finalizar, se les invita a reflexionar sobre su experiencia y a

proporcionar retroalimentacion, lo que ayuda a mejorar continuamente el servicio.

A propdsito, se considera pertinente mencionar y describir de modo breve de lo que
consta la diversidad de servicios que ofrece “El Desahogo™ para la liberacion de estrés, y se

presenta a continuacion:

e Equipamiento de proteccion: Casco con careta o visor de seguridad, guantes resistentes,

overol o ropa protectora, botas o calzado cerrado de seguridad y protectores auditivos.

e FElementos para destruir: Electrodomésticos, vajilla, muebles en desuso, sacos de boxeo.

e Herramientas para romper: Bates de béisbol (de metal o pléstico reforzado), martillos.

palancas o tubos y mazos de goma.
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e Ambiente: Paredes reforzadas o acolchadas (para evitar dafios estructurales y aumentar la
seguridad), suelo de caucho o alfombra industrial, iluminacién tenue o ajustable, musica

fuerte o personalizada, generalmente rock, metal o ruido blanco.

¢ Guias terapéuticas breves: antes o después de la experiencia.

e Zona de transicion post-desahogo: bebidas relajantes, cojines, y musica suave para

ayudar al cuerpo a bajar la adrenalina.

e Seguridad y supervision: Circuito cerrado en areas comunes, boton de emergencia o
personal supervisando si interrumpir, protocolos claros de uso y asistencia, limitaciones

de tiempo y cantidad de objetos por sesion.

El logotipo de "EI Desahogo" refleja su esencia: puiios rompiendo cadenas simbolizan la
liberacion del estrés y la ira, mientras que las llamas anaden intensidad emocional. Los colores
negro y rojo evocan emociones fuertes, y la frase “;Rompe las Cadenas del Estrés!” motiva a los

visitantes a liberarse de sus tensiones de manera innovadora y efectiva.

Logotipo Eslogan

Figura 2 Logo y Eslogan “El Desahogo”
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9.2.Nota. “El Desahogo: Rompe las cadenas del estrés”. Elaboracion propia 2024.Demanda

El anélisis de mercado realizado para "El Desahogo" permite estimar la demanda del
servicio en Popayan con base en datos poblacionales y encuestas aplicadas a la poblacion
objetivo. La segmentacion demografica estratégica identifica a personas entre 25 y 45 afios como
el mercado potencial, ya que este grupo representa una parte significativa de la poblacioén
econdOmicamente activa y enfrenta altos niveles de estrés debido a sus responsabilidades y

exigencias laborales, familiares y sociales, mismas que coinciden con el aumento de estrés.

Por lo anterior, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de
encuesta, cuyo cuestionario estuvo basado en las cuatro P (Producto, Precio, Plaza y Promocion)

con el proposito de hacer el andlisis respecto a las preferencias de los clientes:
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Figura 3

(Qué edad tiene actualmente?

Edad

41 a 45 afios

18 a 24 afos

50 afios o0 mas

25 a 30 anos

31 a 40 anos

Nota. Elaboracion propia

En el item numero uno, los encuestados, en el orden de mayor a menor porcentaje se tiene
que: el 33.5% tiene entre 25 y 30 afios y corresponde a 123 personas encuestadas, el 23.7%, es
decir 87 personas, tienen entre 31 y 40 afos, el 18.8%, es decir, 69 personas tienen 50 afos o
mas, mientras que el 16.8 %, o sea 61 personas tienen entre 41 y 45 afos, finalmente, solo el

7.2%, que corresponde a26 personas que tienen entre 18 y 24 afios.

La poblacion de entre 25 y 45 afios en la ciudad de Popayan, coincide con mas amplia
conciencia sobre la cultura del autocuidado desde el bienestar integral y la salud mental, por

tanto, invierte en servicios a favor del mejoramiento de su calidad de vida y la de sus cercanos.
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Ademas, es importante considerar el facil acceso a herramientas digitales en la actualidad, lo cual

facilita el acceso a servicios de liberacion de estrés propuestos en “El Desahogo™.

En este orden de ideas, la eleccion del rango etario de 25 a 45 responde, por una parte, a
una necesidad real detectada en términos de salud mental y equilibrio emocional en aras del
bienestar, por otra parte, gira en torno a un comportamiento de consumo favorable y a una mayor

busqueda de soluciones innovadoras y personalizadas para la liberacion de estrés.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, la poblacion entre 25 y 45 afos ocupa el 74% que

corresponde a 273 personas como posibles clientes de “El Desahogo”.

Figura 4

JActividad econdomica que desempernia?

Actividad econdmica

Desempleado

Independiente

Empleado

Nota. Elaboracion propia
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El item ntimero dos sobre la actividad econdmica actual, arrojo que, en orden
descendente, el 35.2% de las personas encuestadas trabajan como independientes, seguido de

ello, el 32.5% trabajan como empleados, mientras que el 32.2% son personas desempleadas.

Este porcentaje tltimo representado por personas desempleadas debido a su busqueda de
trabajo desarrollan grado de estrés alto considerandolas como usuarios potenciales. Por tanto, el
67.7%, es decir, 268 personas, estarian en la capacidad de pagar por servicios de liberacion de
estrés ofertados en “El Desahogo” debido a la alta carga de responsabilidades en lo laboral, lo
social y lo familiar que contribuyen a que estas personas experimenten un incremento del estrés
en su vida cotidiana, y si se proyecta este resultado al total de la poblacion en el rango etario

entre 25 y 45 afios, podria calcularse un aproximado de 98.965 personas.
Figura §

JEn qué sector trabaja?

Sector

Publico

Privado

Nota. Elaboracion propia

Respecto al item numero tres, relativa al sector en que las personas trabajan, los resultados

fueron: el 54.8% de los encuestados respondié que pertenece al sector privado, en contraposicion
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con el 45.2 % que pertenece al sector publico.

Figura 6

¢ Qué nivel de estudios tiene?

Pro Estudios

Técnico

Otra

Bachiller académico

Profesional

Basica primaria

Especialista

Tecndlogo

Nota. Elaboracion propia

Del item numero cuatro, relativa al nivel de estudios, de mayor a menor porcentaje, se
encuentra que el 16.0% es profesional, el 15.5 % tiene una especializacion, mientras que el
15.0% ha terminado una tecnologia, el 14.2% ha completado la bésica primaria, igual sucede
con las personas que han obtenido su grado de bachiller académico, el 14.0% asegura ser técnico,

mientras que el 11.0% ha dicho que tiene otro nivel de estudios.
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Figura 7

Estrato socioeconomico al que pertenece

Estrato

Nota. Elaboracion propia

Referente al estrato socioecondémico correspondiente al item ntimero cinco, se puede
observar que el 51.2% de los encuestados pertenece al estrato 3, le sigue el 15.7% que segura ser
perteneciente al estrato 4, el 15.5% pertenece al estrato 2, mientras que el 8% pertenece al estrato

5, finalmente el 4.7 % pertenece al estrato 6 y otro 4.7% pertenece al estrato 1.

Teniendo en cuenta que los estratos a los que se apunta en la consecucion de clientes para
“El Desahogo” dada su capacidad adquisitiva, su actividad econdémica, el aumento de los
factores estresores y la capacidad de priorizar su salud integral en pro del bienestar, se tiene que

los estratos 3, 4, 5y 6 de acuerdo a la encuesta es de 79.6 % que, si se aplica a la muestra
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corresponde a 293 personas y si se proyecta a la poblacion de entre 25 y 45 afios en la ciudad de

Popayan, resultaria en un aproximado de 116.360 personas.

Figura 8

(Qué tipo de actividades o servicios emplea para la liberacion de estrés?

Servicios estrés

Meditacion

Otro

Yoga

Masajes

Nota. Elaboracion propia

En el item nimero seis relativo a los servicios que las personas usan para la liberacion de
estrés, se dispone la siguiente informacion: el 27.5% de los encuestados practica yoga, seguido
de ello, el 26.8% se realiza masajes, el 23% alude a otros asuntos, mientras que el 22.8% asegura

practicar meditacion.
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Figura 9

;Qué es lo que mds valora en un servicio para reducir el estrés?

Valor servicio

Ambiente

Técnicas empleadas

Profesionalismo

Nota. Elaboracion propia

Con relacion al item niimero siete sobre lo que mas valoran las personas al momento de
elegir un servicio para la liberacion de estrés se tiene que el mayor porcentaje es de 27.5% y
corresponde al profesionalismo, seguido de ello se encuentra un 26.2% que valora otros aspectos,
mientras que el 24% da valor a las técnicas empleadas, finalmente, el menor porcentaje es de

22.2 y corresponde a las personas que aseguran valorar el ambiente por encima de otros factores.
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Figura 10

JEstaria interesado en hacer uso de servicios personalizados segun su nivel de estrés o estilo de
vida?

Interés personalizado

No lo sé

Es posible

Nota. Elaboracion propia

El item ntimero ocho a propdsito del uso de servicios personalizados, se tiene que: el
27.5% de los encuestados dice que es posible que tome esta opcion, el 25.5% asegura que no
tomaria servicios personalizados, el 24.5% no sabe si le gustaria tomar servicios personalizados,
finalmente, el 22.5% afirma que le gustaria tomar servicios personalizados de acuerdo a su nivel
de estrés y su estilo de vida.
Por tanto, de acuerdo a estos resultados puede decirse que un 72.9% de los encuestados

manifestaron interés en tomar servicios de atencion personalizada seglin su nivel de estés o su
estilo de vida, lo cual indica que 288 personas activas econdémicamente y con un incremento de



estrés considerable tomaria los servicios ofertados en “El Desahogo™.
Figura 11

¢ Conoces que es un "Angers Rooms" o sala de liberacion del estrés?

Conoce Angers Room

Nota. Elaboracion propia

Del item nimero nueve, la encuesta arrojo que el 53% sabe de lo que se trata una Anger
Room, en contraposicion al 47% que asegura no conocer qué es. Por ende, el 53% de los
encuestados que equivale a 209 personas que, al mismo tiempo, corresponden al mercado
emergente podria ir en aumento si se considera la replicacion de la informacién respecto a la
importancia del uso de estas salas en pro del bienestar integral y de la salud mental, a través de

medios como redes sociales, radio y television.
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Figura 12

¢Le gustaria liberar el estrés de forma segura y controlada destruyendo objetos?

Gusta destruir objetos

Nota. Elaboracion propia

Del item niimero diez se tiene que el 50.2% si esté interesada en liberar estrés
destruyendo objetos de forma segura y controlada, sin embargo, el 49.8% de los encuestados

manifiesta no estar interesado.
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Figura 13

¢Visitaria “El Desahogo” salas de liberacion de estrés para mejorar su bienestar emocional,
fisico y mental?

Visitaria Desahogo

Nota. Elaboracion propia

En el item niimero once en el que se cuestiona sobre si las personas visitarian “El
Desahogo” con el fin de mejorar su bienestar emocional, fisico y mental el 50.7% de los

encuestados manifestd interés, mientras que el 49.3% contestd de manera negativa.
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Figura 14

¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar por una sesion de liberacion de estrés?

Precio dispuesto a pagar

Entre 70.000y90.000

Entre 90.000 y 100.000
Mas de 100.000

Entre 50.000y70.000

Nota. Elaboracion propia

El item ntimero doce respecto al precio que las personas estarian dispuestas a pagar por
una sesion de liberacion de estrés, obtuvo un porcentaje del 87.3% de quienes afirman que
pagarian entre 50.000 y 70.000 pesos colombianos, un 7.8% manifestd que podria pagar entre
70.000 y 90.000 pesos, el 3.8% pagaria entre 90.000 y 100.000 pesos y solo el 1.3% pagaria mas

de 100.000 pesos por estos servicios.

De lo anterior, el establecimiento de los precios que mejor se adapta a las necesidades de
los posibles clientes oscila entre 50.000 y 90.000, por tanto, como se ha creado la posibilidad de

tres servicios en “El Desahogo”, podria, al servicio 1, que corresponde al nivel basico, asignarse
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un valor de entre 50.000 y 60.000 pesos, al servicio 2, que es el nivel intermedio, podria
asignarse un valor entre 70.000 y 80.000 pesos, mientras que el servicio 3, un nivel avanzado,

podria asignarse un valor de entre 90.000 y 100.000 pesos.

Figura 15

/Qué tan interesado estaria en un sistema de paquetes o membresias con descuento por varias
sesiones de liberacion de estrés?

Interés en paquetes

Interesado

Poco interesado

Muy interesado

Nada interesado

Nota. Elaboracion propia

El item niimero trece alude al interés que las personas puedan tener en paquetes y

membresias para acceder a servicio de liberacion de estrés en “El Desahogo”, se tiene que el
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28.2% esta muy interesado en esta opcion, el 25% no muestra ningun interés en ello, el 24% esta

poco interesado y el 22.5% se encuentra interesado.

De lo anterior, es posible resaltar que las personas verdaderamente interesadas en
paquetes y membresias, corresponden al 50.7%, que segln la muestra equivaldria a 200
personas. Lo cual sugiere que “El Desahogo” puede recurrir a estas herramientas con el fin de

generar ingresos recurrentes, generar la fidelizacion y crear comunidad.

Figura 16
¢ Considera que los precios de los servicios de liberacion de estrés, propuestos en el

emprendimiento el Desahogo son accesibles?

Precio accesible

Nota. Elaboracion propia
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El item nimero catorce busca respuestas respecto a la accesibilidad de los servicios de
liberacion de estrés en el mercado actual, por ende, el 35% de los encuestados respondid que si,

luego el 34.3% de los encuestados respondid que no sabe.

Figura 17

¢ Piensa usted que el precio influye en su decision al elegir servicios de liberacion de estrés?

Influencia del precio

No sé

Un poco

No, definitivamente

Si, totalmente

Nota. Elaboracion propia.

El item ntimero quince, busca saber si el precio influye en el momento en que las
personas eligen sus servicios en liberacion de estrés, por tanto, el 26.8% manifesté que no
influye en absoluto, en contraposicion con el 25.5% que respondi6 afirmativamente, ya el 24.5%

respondid que esto afecta medianamente y el 23.3% asegura no saber nada al respecto.



Figura 18

¢;Donde preferiria recibir sus servicios de liberacion de estrés?

Lugar preferido

En linea

A domicilio

En un centro especializado

El Desahogo

Otro

Nota. Elaboracion propia
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El item ntimero dieciséis, alude al lugar en que las personas prefieren recibir sus servicios

de liberacion de estrés, ante lo cual el 22.5% asegurd que prefiere asistir a un centro

especializado, el 21.8% manifestd que prefiere otro lugar, el 19% iria a “El Desahogo”. El1 19%



99

de los encuestados iria a “El Desahogo”, esto corresponde a un total de 70 personas, que quizas

se ven atraidas por la innovacion en servicios para la liberacion de estrés que ofrece la empresa.

Sin embargo, el 22.5%, es decir que, 24.095 personas podrian recibir mayor informacion
con respecto a los servicios ofertados por “El Desahogo™ y la disposicion adecuada de las
instalaciones a la medida de las necesidades de los usuarios y que cumple con todos los

requerimientos de ley.

Figura 19

¢ Con qué frecuencia le gustaria haria uso de servicios para la liberacion de estrés?

Frecuencia

Una vez por semana

A diario

27.3%
Dos a tres veces por semana

Una vez al mes

Nota. Elaboracion propia

El item ntimero diecisiete hace referencia a la frecuencia con la que las personas harian

uso de los servicios para la liberacion de estrés, las respuestas se decantan desde el mayor
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porcentaje que es del 27.3% de quienes harian uso de los servicios de dos a tres veces por
semana, el 26% respondid que iria una vez al mes, el 23.7% indico que frecuentaria a diario, y el

23% restante respondid que asistiria una vez por semana.

Entonces, si el 27.3% de los encuestados que corresponde a aproximadamente 100
personas que harian uso de los servicios entre dos y tres veces por semana, se estaria hablando de
ingresos de entre 150.000 pesos hasta 300.000 pesos por persona, de acuerdo al tipo de servicio
que se solicite, por ende, en caso que en una semana, acudieran 100 personas dos a tres veces por

semana los ingresos semanales serian de entre 15°.000.000 de pesos hasta 30°.000.000 de pesos.

Ahora bien, el porcentaje del 26% que iria una vez al mes, corresponde, segiin la muestra
a 95 personas con las cuales, individualmente, ingresarian entre 50.000 y 100.000 pesos al mes,
pero si fuesen las 95 personas en el mes, los ingresos respecto a este porcentaje, serian de entre

4°.750.000 pesos hasta 9°.500.000 pesos.

Si consideramos la frecuencia de clientes del 23.7% equivalente a 87 personas de la
muestra que indicd que podria ir a diario a “El Desahogo”, se podria considerar ingresos diarios,
por persona, desde 50.000 pesos hasta 100.000 pesos, y si asistiesen 87 personas, los ingresos

irian desde 4°.350.000 pesos hasta 8'.700.000 pesos diarios.

No obstante, si la atencion se centra en el 23% que equivale a 84 personas que indico una
asistencia semanal, se podrian tener ingresos semanales por persona desde 50.000 hasta 100.000
pesos, pero si asistieran las 84 personas en la semana, los ingresos serian de 4°.200.000 pesos

hasta 8°.400.000 pesos.
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Figura 20

JEn qué horario visitaria “El Desahogo" salas de liberacion de estrés?

08:00 am a 12:00 pm

01:00 am a 06:00 pm 06:00 am a 09:00 am

Nota. Elaboracion propia

El item dieciocho es a proposito de los horarios en los cuales las personas visitarian las
instalaciones de “El Desahogo” para obtener servicios de liberacion de estrés, entonces, se tiene
que el 36.3% iria entre la 1:00 p.m. y las 6 p.m., el 35.2% iria de 6:00 a.m. a 9:00 a.m., mientras

que el 28.5% asistiria entre 8:00 a.m. y 12M.

Figura 21

LEs importante para usted que el lugar para la liberacion de estrés esté cerca de su domicilio o
trabajo?

Es importante

Nada importante

Si, muy importante

Ni muy importante ni poco impc
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Nota. Elaboracion propia

Del item numero diecinueve sobre la importancia de la cercania del lugar para la liberacion
de estrés respecto al lugar de domicilio o trabajo, los encuestados respondieron: el 26.2% indicéd
que si lo considera muy importante, el 25% opind que es medianamente importante, el 24.8 %
respondid que no lo considera importante, sin embargo, el 24% indico que si es importante.

Figura 22

JEs facil para usted dedicar tiempo a servicios para la liberacion de estrés?

Facilidad tiempo

Ni facil ni dificil

Algunas veces

Si, muy facil

Nada facil

Nota. Elaboracion propia

El item niimero veinte sobre si las personas consideran fAcil el hecho de dedicar tiempo en
acudir a servicios para la liberacion de estrés, se obtuvo que el 29.2% lo considera muy facil, el
24.3% lo considera nada facil, el 24% indico que algunas veces le seria facil y el 22.5% restante

indic6 que no le seria facil ni dificil.
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Figura 23

¢ Cual es el medio por el cual usted se entera de servicios para la liberacion de estrés?

Recomendacién de amigos y conocidos

Redes sociales

Anuncios en TV, radio o vallas

Otro

Nota. Elaboracion propia

El item ntimero veintiuno se cuestiona sobre medio por el cual las personas se enteran de
los servicios para la liberacion de estrés, entonces, el 26.8% de los encuestados manifestd que se
entera por anuncios en television, radio o vallas, el 26.5% de la poblacion indicod que por otros

medios, el 24.3% se entera por redes sociales y el 22.5% se entera por recomendaciones de
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amigos o conocidos.

Figura 24

JEn qué tipo de promocion estaria interesado?

Tipo promocién

por el precio de uno (2x1)

Primera sesién gratis

Otra

Descuentos por referidos

Nota. Elaboracion propia

Respecto al item nimero veintidds con respecto al tipo de promocion que le interesa a las
personas, se obtuvo que un 26. 8% prefiere cosas distintas a la promocion 2x1, a los descuentos
por referidos y a la primera sesion gratis, sin embargo, el 26% prefiere los descuentos por
referidos, mientras que el 25.7% prefiere la primera sesion gratis, y el 21.5% prefiere la

promocion 2x1.
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Figura 25

¢ Usted sigue en redes sociales a empresas que ofrezcan servicios de bienestar o relajacion?

Sigue en redes

Nota. Elaboracion propia

En el item veintitrés sobre si las personas siguen en redes sociales a empresas que
ofrezcan servicios de bienestar o relajacion, se obtuvo que el 51% si sigue en redes este tipo de
empresas, en contraposicion el 49% manifestd que no sigue en redes sociales a empresas que

oferten este tipo de servicios.
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Figura 26

/Qué tipo de contenido le interesaria ver de una empresa que ofrece servicios para la liberacion
de estrés?

Testimonios

Videos demostrativos

Otro

Consejos

Nota. Elaboracion propia

En el item veinticuatro, a proposito del tipo de contenido que les interesaria a las personas
de una empresa que ofrece servicios para la liberacion de estrés se tiene que: el 26.8% esta
interesada en otro tipo de contenido que no sean testimonios, consejos ni videos demostrativos, el
26.8% esta interesado en consejos, el 24% prefiere videos demostrativos y el 22.5% esta quiere

ver testimonios.
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9.2.1. Demanda potencial
El mercado potencial para “El Desahogo” estd compuesto por personas entre los 25 y 45
afos, grupo que representa 146.182 habitantes en Popayan. Esta segmentacion responde a la alta
carga laboral, familiar y social que suele experimentar esta poblacion, factores que contribuyen a

niveles elevados de estrés.

Segun los datos obtenidos, las personas manifestaron hacer uso de servicios para la
liberacion de estrés, el 27.5% correspondiente a 40. 200 personas practica yoga, el 26.8%, es
decir 39.176 personas se realiza masajes, el 23% que obedece a 33. 621 personas aluden a otros

métodos, mientras que el 22.8%, o sea 33.329 personas aseguran practicar meditacion.

Ademés, 50.2% que corresponde a 73.383 personas si estd interesada en liberar estrés
destruyendo objetos de forma segura y controlada, y el 53%; 77. 476, sabe de lo que se trata una
“Anger Room”. No obstante, el 50.7% las personas visitarian “El Desahogo” con el fin de

mejorar su bienestar emocional, fisico y mental, lo cual aduce a 74.114 personas.

Ahora bien, respecto a la frecuencia se puede estimar lo siguiente: el 27.3%, es decir
39.907 personas harian uso de los servicios de dos a tres veces por semana, el 26% que
corresponde a 38.007 personas irian una vez al mes, el 23.7% que alude a 34.645 personas
indicaron que frecuentarian “El Desahogo” a diario, finalmente el 23%, o sea 33.621 personas

asistiria una vez por semana.

Ademas, en el tema del precio de los servicios, la aplicacion del formulario de encuesta,
arrojo que: El item niimero doce respecto al precio que las personas estarian dispuestas a pagar
por una sesion de liberacion de estrés, obtuvo un porcentaje del 87.3% de quienes afirman que

pagarian entre 50.000 y 70.000 pesos colombianos, un 7.8% manifestd que podria pagar entre
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70.000 y 90.000 pesos, el 3.8% pagaria entre 90.000 y 100.000 pesos y solo el 1.3% pagaria mas

de 100.000 pesos por estos servicios.

Si se hace una evaluacion por frecuencia, se tiene que, si el 27.3% de los encuestados
que corresponde a aproximadamente 100 personas que harian uso de los servicios entre dos y
tres veces por semana, se estaria hablando de ingresos de entre 150.000 pesos hasta 300.000
pesos por persona, de acuerdo al tipo de servicio que se solicite, por ende, en caso que en una
semana, acudieran 100 personas dos a tres veces por semana los ingresos semanales serian de

entre 15°.000.000 de pesos hasta 30°.000.000 de pesos.

Ahora bien, el porcentaje del 26% que iria una vez al mes, corresponde, segiin la muestra
a 95 personas con las cuales, individualmente, ingresarian entre 50.000 y 100.000 pesos al mes,
pero si fuesen las 95 personas en el mes, los ingresos respecto a este porcentaje, serian de entre

4°.750.000 pesos hasta 9°.500.000 pesos.

Si consideramos la frecuencia de clientes del 23.7% equivalente a 87 personas de la
muestra que indicd que podria ir a diario a “El Desahogo”, se podria considerar ingresos diarios,
por persona, desde 50.000 pesos hasta 100.000 pesos, y si asistiesen 87 personas, los ingresos

irian desde 4°.350.000 pesos hasta 8'.700.000 pesos diarios.

No obstante, si la atencion se centra en el 23% que equivale a 84 personas que indico una
asistencia semanal, se podrian tener ingresos semanales por persona desde 50.000 hasta 100.000
pesos, pero si asistieran las 84 personas en la semana, los ingresos serian de 4°.200.000 pesos

hasta 8°.400.000 pesos.
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De acuerdo a los resultados de la encuesta, es preciso tener en cuenta la cantidad personas

segun su estrato con el fin de segmentar en la oferta de servicios de acuerdo al poder adquisitivo,

como se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6

Cantidad de personas segun estrato socioeconomico

Estrato Socioeconémico Porcentaje encuesta

Nuimero de personas

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Totales

4.7%

15.5%

51.2%

15.7%

8%

4.7%

99.8 %

17

57

188

58

29

17

366

Nota. Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta aplicada en el presente trabajo

Ahora bien, es requerido analizar la demanda de acuerdo a la cantidad de dinero que las

personas encuestadas estarian dispuestas a pagar por los servicios de liberacion de estrés en “El

Desahogo” como se muestra en la Tabla 7, a continuacion:

Tabla 7

Estimado de posibles ingresos segiin porcentajes respecto al precio del servicio

Cantidad Servicio 1

% de

de
encuestados

personas (50000-70.000 pesos)

Servicio 2

Servicio 3 Costo
extra

(70.000-90.000 pesos) (90.000-100.000 pesos)
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(mas de
100.000
pesos)
87.3% 322 X
7.8% 28
3.8% 14 X
1.3% 5 X
Total 369 16°.100.000-22°.540.000 1°.400.000- 2°.800.000 700.000-1°.400.000 255300333_

Nota. Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta aplicada en el presente trabajo

Con el proposito de afianzar la informacion anterior, se dispone la Tabla 8, en la que se

indica la frecuencia con la que los posibles clientes aseguraron en la encuesta, que podrian hacer

uso de los servicios para la liberacion de estrés en “El Desahogo”, tal como se indica a

continuacion:

Tabla 8

Frecuencia de clientes y estimado de ingresos por semana y por mes

% encuestados Cantidad de 2 a 3 veces por Una vez al A diario Una vez al
personas semana mes mes

27.3% 100 X

26% 95 X

23.7% 87 X

23% 84 X

Ingresos 150.000 - 50.000 - 50.000 - 50.000 -

aproximados por 300.000 100.000 100.000 100.000

persona

Ingresos 15°.000.000 - 4°.750.000- 4°.350.000- 4°.200.000-

aproximados por 30°.000.000 9°.500.000 8'.700.000 8°.400.000

grupo
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Nota. Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta aplicada en el presente trabajo

De la tabla anterior, es importante considerar que, si en “El Desahogo”, se contara con 2

salas operativas y un horario de 10 horas diarias, por tanto, cada sala solo puede atender a un

cliente a la vez, lo que da un total de 20 horas disponibles por dia (2 salas % 10 horas). Con 30

dias operativos al mes, la capacidad mensual asciende a 600 horas disponibles (20 horas/dia x 30

dias).

Tabla 9

Servicio, proporcion y tiempo por sesion

Servicio Pro?oo/r)c ton Sesiones Ajustadas Horas Usadas
(]
Servicio 1 (Basico) 87% 835 418
Servicio 2 (Intermedio) 9% 86 86
Servicio 3 (Premium) 4% 38 58
Total 100% 960 562

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 10

Ingresos Totales Estandares si se elige el servicio de menor hora en concordancia con la capacidad

. . r0p0rc10n esiones ustadas recio ngresos 1nimos
Servicio p i6 Sesiones Ajustadas 1 Preci Ing Mini
Vil (%) persona por habitacion minimo Totales

Servicio 1 87% 835 $50.000,00  $ 41.760.000,00
(Basico)

Servicio 2 o

(Intermedio) 9% 86 $70.000,00 $  6.048.000,00

(Sl,er?;f m3) 4% 38 $80.000,00 $  3.072.000,00
Total 100% 960 $200.000,00 $ 50.880.000,00

Nota. Elaboracion propia

Ademas, queda un margen de horas disponibles, lo cual se infiere que puede variar la

eleccion del cliente, entre los servicios que escoja.

Tabla 11

Ingresos Totales Estdandares si se elige el servicio de menor hora en concordancia con la capacidad de 5

personas por sala.
e . Ingresos de 5
- Proporcion Sesiones S
Servicio (%) Aiustadas Precio minimo personas por
0 J Habitacion Totales
Servicio 1 (Basico) 87% 835 $ 50.000,00 $ 208.800.000,00
Setvicio 2 9% 86 §70.000,00 §30.240.000,00
(Intermedio)
Servicio 3 4% 38 $ 80.000,00 $ 15.360.000,00
(Premium)

Total 100% 960 $200.000,00 $ 254.400.000,00
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Nota. Elaboracion propia

Tabla 12

Servicios que ofrece el "Desahogo" en cuestion de tiempo minimo y su valor

Servicio Minimo Pago Du’r 200 N inimo Pago Duracion maxima
minima
Servicio 1
$50.000,00 30 minutos $70.000,00 60 minutos
(Basico)
Servicio 2
$70.000,00 60 minutos $80.000,00 90 minutos
(Intermedio)
Servicio 3
$80.000,00 90 minutos $90.000,00 120 minutos
(Premium)

Nota. Elaboracion propia
9.2.2. Analisis competencia

El estudio de mercado de “El Desahogo”, una innovadora Anger Room dedicada a la
liberacion de estrés, revela una creciente demanda de espacios donde las personas puedan
canalizar sus frustraciones de manera segura y controlada. A diferencia de sus principales
competidores, como los spas, las salas de yoga o gimnasios, “El Desahogo” ofrece una
experiencia Unica centrada en la catarsis activa mediante la destruccion de objetos y actividades
de alto impacto. Razén por la cual se consultd en la pagina del Registro Unico Empresarial y

Social (RUES) (s.f.).

Mientras los spas se enfocan en la relajacion pasiva a través de masajes y tratamientos

calmantes, y las salas de yoga promueven la meditacion y la flexibilidad, “El Desahogo”
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proporciona un método mas dinamico y fisico para el alivio del estrés. Este enfoque novedoso no
solo atrae a personas que buscan una alternativa a los métodos tradicionales de manejo del estrés,
sino que también responde a la creciente necesidad de soluciones practicas y accesibles para

enfrentar las tensiones de la vida moderna.

Figura 27

Competencia 1 — Conforta Spa

pmm———— = P

o p—— A
- " ) : y

o e o

Nota. Elaboracion propia

Conforta Spa, ubicacion: calle 12 N 9 — 12, barrio Las Américas, Popayan, Cauca y
ofrece una amplia gama de tratamientos de belleza y terapias de relajacion centradas en los
efectos curativos del agua. Sus servicios incluyen masajes terapéuticos, faciales, hidroterapia y

otros métodos tradicionales de bienestar.

Figura 28

Competencia 2- Al Hadra Yoga.



115

AL-Hadra Yoga

Nota. Obtenida en sitio web: https://acortar.link/B7KdQC

Al Hadra Yoga, ubicacion: Parcelacion La Margarita, Cajibio Cauca. Es un centro especializado
en la practica del yoga tradicional, brindando sesiones de meditacion, ejercicios de respiracion y

posturas disefiadas para mejorar el bienestar fisico y mental de sus clientes.
Figura 29

Competencia 3- Body Performance

CARRERA 14 # 8-83 LAS AMERICAS
@ 3104336834 - 3103748082

Nota. Imagen obtenida en el sitio web de Body Performance: https://acortar.link/B7KdQC
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Body Performance, ubicado en el barrio Las Américas, brinda servicios como Crossfit y
Aero rumba, mismos que las personas usan para atender sus necesidades frente al estrés y la
rutina diaria, ademas de procurar su cuidado integral a través del levantamiento de pesas, el

atletismo, ejercicios funcionales intensos y el baile respectivamente.

Tabla 13

Analisis de competencia

Analisis de competencia

Nombre Tipo de servicios Precio de Respuesta de “El Desahogo”
servicio
Conforta Spa Masajes terapéuticos y de 80.000- Se ofrece una experiencia unica de liberacion de
relajacion. 90.000 estrés, segura y controlada, misma que complementa
pesos las terapias tradicionales de relajacion (como spa,

masajes o yoga) y esta dirigida a personas que
necesitan expresar fisica y emocionalmente su estrés,

Tratamientos faciales. 70.000-  ansiedad o frustracion.
90.000
pesos “El Desahogo “ofrece tres tipos de servicio: Basico

(50.000-70.000 pesos), intermedio (70.000-80.000
pesos) y premium (90.000 a 100.000 pesos).

Terapias corporales. 80.000-
100.000
pesos
Bienestar integral (yoga, 60.000-
meditacion guiada, 85.000
acompaflamiento pesos
emocional, reiki y
reflexologia)
Al Hadra Clases de yoga para todas 20.000-
Yoga. las edades 60.000
pesos
Talleres y retiros 80.000-
150.000
pesos

Terapias complementarias 70.000-
(Meditacion, masajes, 90.000
aromaterapia) pesos




Venta de productos 20.000-
80.000
pesos

Body Crossfit 50.000
Performance pesos

Aerorumba 25.000
pesos
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Nota. Elaboracion propia a partir de (RUES, s.f.)
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9.3.0ferta

El disefio de la oferta de “El Desahogo” dentro del estudio de mercado implica el
desarrollo de un conjunto de productos y servicios que respondan a las necesidades y
expectativas del publico objetivo. La propuesta se diferencia de la competencia, como los spas y
las salas de yoga, al ofrecer una experiencia unica basada en la catarsis fisica y emocional,
maximizando el valor percibido por los clientes y proporcionando un espacio seguro para la

liberacidn del estrés.

En cuanto a la segmentacion del mercado, “El Desahogo” esta dirigido a adultos entre 25
y 45 aios, incluyendo profesionales, estudiantes universitarios y residentes urbanos que buscan
alternativas efectivas para reducir el estrés. Desde una perspectiva psicografica, el publico
objetivo estd conformado por personas con altos niveles de estrés, interesadas en experiencias

novedosas y alternativas que contribuyan a su bienestar mental y emocional.

La propuesta de valor de “El Desahogo” radica en ofrecer un espacio controlado para la
liberacion del estrés mediante la destruccion de objetos, diferencidandose de métodos
tradicionales como los masajes en spas o la relajacion en salas de yoga. Este enfoque permite a
los clientes canalizar sus emociones a través de una experiencia fisica que promueve una

sensacion inmediata de alivio y bienestar.

Dentro de la oferta de servicios, “El Desahogo” cuenta con sesiones individuales,
disefiadas para que un solo usuario pueda disfrutar de una experiencia completamente
personalizada y enfocada en su desahogo personal. También ofrece sesiones grupales, ideales
para amigos o colegas que deseen compartir la experiencia y liberar el estrés de manera conjunta,

fomentando la interaccion social. Para quienes buscan una experiencia mas inmersiva, las



119

sesiones tematicas presentan habitaciones ambientadas con escenarios especificos, como una
oficina o un hogar, permitiendo a los clientes contextualizar su liberacion de estrés en entornos
familiares. Ademas, se han disefiado paquetes corporativos dirigidos a empresas que buscan
mejorar el clima laboral y el bienestar de sus empleados a través de actividades de team building.
Como complemento a estos servicios, “El Desahogo” ofrece membresias, que brindan

descuentos y beneficios exclusivos para clientes frecuentes.

En términos de precios y tarifas, “El Desahogo” mantiene costos competitivos en
comparacion con otros servicios de relajacion, como los spas y las salas de yoga. Las sesiones
individuales tienen un precio accesible, mientras que los paquetes grupales ofrecen descuentos
progresivos segun el nimero de participantes. Las membresias incluyen beneficios adicionales,
como sesiones gratuitas y acceso prioritario, incentivando la fidelizacion de los clientes.
Asimismo, se implementan estrategias de ofertas promocionales, incluyendo descuentos para
nuevos clientes, promociones de temporada y ofertas especiales en fechas clave, como el Dia del

Trabajo.

Para garantizar un alcance efectivo, “El Desahogo” implementa diversas estrategias de
promocion. A través del marketing digital, se desarrollan campafias en redes sociales y anuncios
en Google, acompanados de contenido educativo sobre los beneficios de la liberacion de estrés.
También se establecen colaboraciones y alianzas con empresas locales, gimnasios, universidades
y centros de bienestar para promociones cruzadas que amplien el alcance del servicio. Ademas,
se organizan eventos y talleres demostrativos sobre manejo del estrés y bienestar emocional, con
el objetivo de atraer nuevos clientes. La estrategia de promocion se complementa con la
recopilacion de testimonios y resefias de clientes satisfechos, incentivando la recomendacion del

servicio en redes sociales y plataformas digitales.
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La experiencia del cliente es un aspecto fundamental para “El Desahogo”, por lo que se
garantiza un ambiente seguro y agradable, con espacios bien disefiados, higiénicos y seguros,
equipados con proteccion de alta calidad. El personal esta capacitado para brindar una atencion
profesional y personalizada, asegurando que cada cliente se sienta comodo y seguro durante su
sesion. Como parte del servicio post-sesion, se ofrecen bebidas relajantes, zonas de descanso y
recomendaciones para el manejo continuo del estrés, asegurando una experiencia integral y

satisfactoria.

El calculo de la capacidad operativa también se fundamenta en la cantidad de horas de
operacion diarias. Si el servicio opera durante 10, se podran organizar sesiones en intervalos
adecuados, dejando un margen de tiempo para la limpieza y preparacion del espacio. Asi, se

garantiza un ambiente Optimo para cada usuario.

La estrategia de promocion se basara en campaiias digitales, alianzas estratégicas con
gimnasios y universidades, asi como eventos experienciales para atraer clientes potenciales. Se
enfatizara en la experiencia del usuario, ofreciendo un ambiente seguro con equipo de proteccion
de alta calidad, atencion personalizada y servicio post-sesion con bebidas relajantes y zonas de

descanso.

Para garantizar la sostenibilidad del negocio, se implementara un proceso de evaluacion
continua, basado en la retroalimentacion de los clientes, monitoreo de la competencia y la
innovacion constante en las dindmicas de destruccion, asegurando asi una oferta atractiva y en

evolucion

Finalmente, la oferta de “El Desahogo” se evalta y ajusta de manera constante mediante

la recopilacion de retroalimentacion de los clientes, permitiendo mejoras continuas en los



121

servicios. Asimismo, se realiza un analisis permanente de la competencia para ajustar precios y
servicios segun las tendencias del mercado. La innovacion es un pilar clave, por lo que se
incorporan nuevas dinamicas y tematicas de destruccion, manteniendo la oferta fresca y atractiva

para los clientes recurrentes y potenciales.

9.4. Precio

El Desahogo presenta tres paquetes de servicio. A saber: 1. Basico (Duracion minima de
15 minutos y méxima de 30 minutos): Nivel basico en el que se explica de manera practica el uso
de Anger Rooms para la liberacion de estrés. 2. Tematico (Duracion de 30 a 40 minutos): se
involucra experiencia de acompafiamiento profesional en la identificacion de causas de estrés y
consejos para el manejo del mismo, posteriormente, se dispone tanto al cliente como la sala de
Anger Rooms para una sesion. 3. Full (Duracion de 60 minutos a 80 minutos): Incluye
acompafiamiento de personal operativo en la guia del manejo del estrés a través de sesion de
Anger Room con un extra de objetos, ademads, se dispone una sesion de relajacion final y se

entrega un video de 13 segundos de la experiencia.

Tabla 14

Precios de venta

Servicio Minimo Pago Duracién minima Maximo Pago Duracion maxima
Servicio 1 $ 50.000,00 15 minutos $ 70.000,00 60 minutos
Servicio 2 $70.000,00 30 minutos $80.000,00 90 minutos
Servicio 3 $ 90.000,00 60 minutos $90.000,00 120 minutos

Nota. Elaboracion propia

9.5.Comercializacion y Canales de Distribucion.
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Para desarrollar una estrategia de comercializacion efectiva, es fundamental considerar
las tendencias del mercado local, las preferencias de los consumidores y las particularidades del
entorno econdémico y cultural (Kotler, 2017). A continuacion, se presenta un enfoque detallado

de comercializacion y canales de comunicacion para “El Desahogo”.

9.5.1. Canales Directos Sitio Web Oficial

Un sistema de reservas en linea eficiente es esencial para captar clientes y alinearse con
la tendencia creciente del comercio electronico en Colombia. Segtin Basto (2025), el comercio
electronico en el pais crecio un 44.3% en 2023, lo que evidencia la importancia de ofrecer
opciones de reserva web. Ademas, el sitio web debe proporcionar informacion completa sobre
los servicios, precios, horarios y medidas de seguridad, el 76% de los colombianos investigan en

linea antes de realizar una compra (Hootsuite, 2023 como se citd en Basto, 2025).

9.5.2. Aplicacion Movil

Dado que el 65% de los usuarios de Internet en Colombia acceden a través de
dispositivos moéviles (DANE, 2024), una aplicacion movil o una integracion con un chatbot de
WhatsApp permitird a los clientes realizar reservas y pagos de manera rapida y sencilla,

mejorando la accesibilidad y la experiencia del usuario.

9.5.3. Canales Indirectos

Con el proposito de aumentar la visibilidad del emprendimiento “El Desahogo” y captar
nuevos segmentos de clientes, se propone utilizar canales indirectos mediante la difusion de sus
servicios en plataformas digitales especializadas como Despegar, Exploreti, OwiBook, Zomoz,

Colombia.Travel, Hoteles Colombia. La eleccion de estas plataformas no es aleatoria, sino el
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resultado de un analisis estratégico basado en criterios de alcance geografico, afinidad con el tipo

de servicio ofrecido, posicionamiento en el mercado colombiano y capacidad de segmentacion

del publico objetivo.

Tabla 15

Categorizacion e informacion de Apps promocion del Desahogo

. ;Permite . Posibles costos o .
Plataforma / Tipo de ¢ . Modalidad de tHes «  Observaciones
App Servicio promocionar promocion comisiones clave
emprendimientos? (COP)
. Publicacion de 15 %25 % Excelente
Agencia de L . o
2. experiencias o comision por alcance digital;
viajes y - L
S , servicios turisticos reserva fuerte
Despegar experiencias Si p — . .y
lider en Via programade  Negociacion inversion en
afiliados o alianza  directa con marketing e
LATAM . .
comercial representantes influencers
Registro gratuito Ideal para
d . <ibilidad
Marketplace © SCTVICos 10 %—15 % Visibrica
. . , turisticos . . nacional;
Exploreti nacional de Si comision por
. .. plataforma
experiencias Comisiones por venta .
. colombiana en
venta directa .,
expansion
Sistema de Integracion de Desde Plataforma
reservas motor de reservas colombiana;
. . , " COP 35.000/mes
OwiBook online para Si en tu sitio/redes . .., . excelente para
0 sin comision si ) .
operadores Control total del .. profesionalizar
. L . . usas plan gratuito .
turisticos inventario operaciones
Publicacion directa Permite
Comumdad con pago online 12.%-20 % degtapar
Zomoz online de S comisién por actividades
actividades Filtrado por P locales de
A ., .. venta .
turisticas ubicacion/actividad forma visual y
filtrada
Plataforma Directorio gratuito . Da visibilidad
. . Sin costo; ,
. informativa para prestadores . . en busquedas
Colombia.Travel . . . . . . requiere registro ‘e
(App) institucional Parcial nscritos como operador turisticas
pp (MinCIT / Promocion 10 op oficiales; ideal
. R turistico legal
ProColombia) institucional como respaldo
Publicacion de Desde Orientado a
Hotel Portal . L .
oreies orta d.e . Si alojamientos COP 150.000/mes turismo de
Colombia promocion de

boutique/glamping

(planes base)

lujo; util si tu
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alojamientos ., 0 comision por experiencia
lamping Promocion reserva (15 % incluye
Y& editorial y SEO .
aprox.) hospedaje

Nota: elaboracion propia.

Despegar

Esta plataforma se presenta como una oportunidad estratégica para escalar la visibilidad
del emprendimiento a nivel nacional e internacional. Al contar con una base consolidada de
usuarios en América Latina, su uso permite ampliar el alcance de experiencias turisticas a un
publico que ya confia en la marca. Despegar permite la publicacion de servicios mediante
alianzas comerciales y programas de afiliados, lo que resulta beneficioso para emprendimientos

emergentes en el sector del bienestar y el turismo experiencial (Despegar, 2024).

Exploreti

Como plataforma colombiana especializada en la difusion de experiencias turisticas
locales, Exploreti es ideal para emprendimientos que buscan posicionarse en el mercado
nacional. Permite registrar servicios y actividades sin costos iniciales, con una comision
razonable por ventas, lo que la convierte en una opcion accesible y de alto impacto para

proyectos en etapa de crecimiento (Exploreti, s.f.).

OwiBook

Esta herramienta se destaca por ofrecer control total sobre el proceso de reservas,
permitiendo a los emprendimientos integrar un sistema de pagos, gestion de cupos y

automatizacion sin necesidad de intermediarios. Su disefio pensado para operadores turisticos en
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Colombia facilita la profesionalizacion del servicio desde el entorno digital propio del

emprendedor (OwiBook, s.f.).

Zomoz

Zomoz es una plataforma que promueve actividades turisticas a nivel nacional con una
interfaz dinamica y filtros geograficos. Es recomendable para emprendimientos que ofrecen
experiencias de tipo recreativo, educativo o de bienestar, ya que permite conectarse directamente

con usuarios interesados en planes alternativos y locales (Zomoz, s.f.).

Colombia.Travel

Aunque no es una plataforma comercial, su inclusion responde al objetivo de aumentar la
legitimidad del emprendimiento a través del reconocimiento institucional. Al estar respaldada
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, su uso contribuye a posicionar el

emprendimiento en el ecosistema turistico nacional de forma confiable (ProColombia, 2023).

Hoteles Colombia

Esta plataforma se enfoca en alojamientos de categoria especial y experiencias de lujo. Es
pertinente en casos donde el emprendimiento incorpora servicios de glamping, hospedaje
tematico o turismo de bienestar. Su alcance es util para atraer un segmento de mercado con

mayor capacidad adquisitiva, interesado en experiencias exclusivas (Hoteles Colombia, s.f.).

Los criterios principales que sustentan la seleccion de estas plataformas como canales

indirectos de comercializacion incluyen: Especializacion en experiencias: Ambas plataformas
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cuentan con categorias especificas para actividades recreativas, lo que permite posicionar “El

Desahogo” en un entorno alineado con su propuesta de valor.

Presencia en el mercado colombiano: las plataformas tienen operaciones activas en
Colombia, lo cual garantiza un conocimiento del entorno comercial local y facilita la conexioén

con clientes potenciales.

Capacidad de segmentacion: Estas plataformas permiten disefiar campanas dirigidas a
publicos especificos interesados en salud mental, bienestar o actividades de ocio no

convencionales.

Facilidad operativa: las plataformas ofrecen sistemas integrados de reservas, pagos y

gestion de horarios, lo cual optimiza la operacion comercial del emprendimiento.

En consecuencia, el uso de canales indirectos responde a una estrategia deliberada que
busca ampliar el alcance comercial del proyecto, al mismo tiempo que se fortalece el
posicionamiento del servicio dentro del ecosistema de experiencias orientadas al bienestar

personal.

De la misma forma, las redes sociales juegan un papel clave en la promocion. Facebook
e Instagram, con millones de usuarios activos en Colombia, permiten la segmentacion del
publico objetivo mediante campaias publicitarias dirigidas. Ademas, la colaboracion con
influencers especializados como la psicologa Linda Ramos (@lindarmsv), creadora del podcast
Mariposas en el cerebro; la psiquiatra Sonia Victoria Pérez (@vickyperezrestrepo), con fuerte
presencia en redes sociales; y Beatriz Montoya, psicologa y lider social con amplia trayectoria en

salud mental comunitaria.
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Estos perfiles combinan credibilidad profesional, afinidad tematica y alto alcance digital,

lo que los convierte en aliados estratégicos ideales para aumentar la visibilidad de “El

Desahogo”, del mismo modo la colaboracion con influencers locales en la ciudad de Popayéan

permite un mayor al alcance con la comunidad, exponentes como @Polosky 99,

(@caldasvalencia, @julian_zemanate , @elmoretv_, especialistas en el contenido viral y de

recomendacion permiten una ventana de promocion importante en la ciudad. Segin Nielsen

(2023), el 92% de los consumidores confian mas en recomendaciones.

Tabla 16

Comparativo influencers y métricas de influencers que en publicidad tradicional

Engagement /

./ . . Precio Detalles de
. Profesion/ Seguidores Contenido . . .
Influencer (Alias) - . . promedio nacionalidad y

Especialidad estimados (promedio
. . por Reel contexto
interacciones)

Psicologa
. colombiana. Aunque

Psicologa, . )

) contenido tuene prgsencm
Linda Ramos sobre amor internacional
(@lindarmsv) robio (contenido en

gu t(l))cui}(]ia do $1.500.000 espanol neutro), su
64 mil a formacion y origen
seguidores 2.3 % $7.000.000 son de Colombia.
Psiquiatra
colombiana, activa
Psiquiatra en redes sociales con
Sonia Victoria Pérez bieges tar ’ mensajes desde y
(@vickyperezrestrepo) mental para Colombia.

$1.500.000 Publicaciones
225 mil a centradas en salud
seguidores 0.97 % $7.000.000 mental en el pais.
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Psicologa social y
lider comunitaria

Beatriz Montoya Psicélqga . colpmbiana. Muy
(@drabeatrizmontoya) c’omumta.lrla, activa en procesos de
lider social $1.500.000 salud comunitaria en
103,9 mil a Antioquia y otras
seguidores  1.00 % $7.000.000 regiones.
Influencer
colombiano de la
ciudad de Popayan
Creadorde 11,9 mil $500.000 a con gran alcance
(@polosky99) reels seguidores No data $1.500.000 local
Figura Influencer
publica colombiano de la
Social media $1.500.000 ciudad de Popayan
& Influencer 157 mil a con gran alcance
(@caldasvalencia) & journalist  seguidores No data $7.000.000 local
Creador
digital
Creador de Influencer
contenido colombiano de la
Comunicador ciudad de Popayan
Social y 13,2 mil $500.000 a con gran alcance
(@julian_zemanate ) Periodista seguidores No data $1.500.000 local
$2.500.000 Influencer
Creador de 583 mil a colombiano con gran
(@elmoretv ) reels seguidores no data $10.000.000 alcance local

*Precio promedio por reel, Informacion tomada del ANDA Asociacion nacional de anunciantes

de Colombia y estructura elaboracion propia.

9.5.4. Estrategias de Promocion y Publicidad

Con el fin de asegurar el posicionamiento y sostenibilidad de “El Desahogo™ en el

mercado, se plantea una estrategia de promocion y publicidad segmentada en tres fases: camparia
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de expectativa, captacion de clientes y posicionamiento de marca. Esta estrategia se disefio
considerando el perfil del publico objetivo: hombres y mujeres entre los 25 y 45 afos,
pertenecientes a los estratos 3 y 4, con un nivel de estrés elevado, alta exposicion a redes sociales

y disposicion a invertir en su salud mental y bienestar emocional (Mintic, 2022).

1. Campaiia de Expectativa:

Antes del lanzamiento oficial del servicio, se implementara una campaia digital de
expectativa con el objetivo de generar curiosidad, crear intriga y provocar una conversacion
social en torno al estrés y la necesidad de nuevos métodos de manejo emocional. Esta campafia
incluird contenidos en redes sociales como Instagram, Facebook, Instagram y TikTok. Se
utilizaran teasers visuales con mensajes emocionales (“;Hasta cudndo vas a aguantar en
silencio?”, “Rompe las cadenas del estrés”) y publicaciones programadas con cuentas regresivas
y encuestas interactivas, lo que fomentara la participacion y el engagement con la audiencia

objetivo (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

2. Captacion de Clientes:

Una vez lanzado “El Desahogo”, se activara una estrategia de performance marketing a
través de campafias pagadas en Facebook Ads, Instagram Ads y Google Ads, dirigidas a usuarios
con comportamientos de busqueda relacionados con “manejo del estrés”, “salud mental”,
“burnout laboral” y “experiencias de bienestar”. Estas campanas destacaran los beneficios del
servicio, testimonios en video de usuarios, e informacion cientifica breve sobre el estrés.
Paralelamente, se trabajara con microinfluencers en Colombia especializados en salud mental,

desarrollo personal y creadores de contenido (Linda Ramos, Sonia Victoria Pérez, y Beatriz

Montoya, Polosky99, Caldas Valencia, Julidn Zemanate, El more tv), quienes mediante
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publicaciones organicas y colaboraciones pagadas amplificaran el alcance y otorgaran

credibilidad al emprendimiento (Cabrera, 2023).

3. Posicionamiento de Marca y Fidelizacion:

Para fortalecer el reconocimiento y asegurar la retencion de clientes, se implementara un

programa de referidos que incentive tanto al cliente actual como al nuevo.

El cliente que refiere obtiene un 10% de descuento en su proxima sesion, mientras que el
referido recibe un 5% de descuento en su primera experiencia. Ademas, se lanzaran
membresias mensuales y paquetes promocionales que ofrezcan precios preferenciales,

sesiones adicionales o beneficios exclusivos (como charlas virtuales de manejo emocional).

Este enfoque busca no solo fidelizar al cliente, sino también construir una comunidad en
torno a la marca y estimular el voz a voz, uno de los canales mas efectivos en servicios
experienciales (Kotler & Keller, 2021).Finalmente, se prevé una presencia constante en
medios digitales con la creacion de un Fan Page en Facebook y el uso de SEO (Search
Engine Optimization) para posicionar articulos sobre salud emocional, estrés y experiencias

terapéuticas, lo que permitira captar trafico organico y reforzar la autoridad del sitio web.

Estrategias de Alianzas y Publicidad Tradicional

Una estrategia fundamental para ampliar el alcance y posicionar “El Desahogo™ en el
mercado consiste en el establecimiento de alianzas estratégicas con empresas del sector

privado, instituciones de educacion superior y centros de bienestar.
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Estas alianzas permitiran estructurar planes corporativos de bienestar emocional dirigidos
a empleados y docentes, asi como descuentos especiales para estudiantes universitarios.
Dado que muchas organizaciones reconocen la relacion directa entre el estado emocional de
sus colaboradores y su productividad, se contempla la realizacion de talleres presenciales y
charlas informativas en ambientes laborales, con el objetivo de sensibilizar sobre el impacto
del estrés cronico en el rendimiento, el ausentismo y la salud fisica (Organizaciéon Mundial
de la Salud [OMS], 2023).Asimismo, se proyecta el cierre de convenios cruzados con
gimnasios, spas, centros de yoga y clinicas psicologicas para ofrecer beneficios conjuntos,

como descuentos mutuos o paquetes combinados.

Esta estrategia busca generar un ecosistema de bienestar integral, en el cual “El
Desahogo” se consolide como una experiencia complementaria a otros servicios de salud
fisica y mental, potenciando asi la percepcion de valor para el usuario final (Kotler & Keller,

2021).

En cuanto a estrategias presenciales, si bien el marketing digital predomina actualmente,
la publicidad tradicional conserva efectividad cuando se implementa de manera segmentada.
Por ello, se plantea la distribucion de material impreso volantes, afiches y tarjetas
informativas en puntos estratégicos como universidades privadas, centros médicos, centros

comerciales, clinicas de salud mental y espacios de coworking.

Estos lugares concentran el transito de personas pertenecientes a los estratos 3,4 y 5, con
intereses en el cuidado personal y con poder adquisitivo medio-alto (Mintic, 2022). Ademas,
se considera la contratacion de espacios publicitarios en emisoras radiales locales y en

vehiculos de transporte publico, especialmente en franjas horarias de alta circulacion, con
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mensajes orientados a la concienciacion sobre la importancia del autocuidado emocional y la

gestion del estrés.

Por otra parte, la gestion de la reputacion digital representa un eje transversal en la
estrategia. Para ello, se fomentara activamente la generacion de resefas positivas en
plataformas como Facebook, Instagram y TikTok. Los clientes que compartan comentarios
detallados sobre su experiencia recibiran incentivos simbolicos, como cupones de descuento
o minutos adicionales en su proxima sesion. Esta tactica no solo promueve la confianza de
nuevos usuarios, sino que fortalece el posicionamiento de la marca como un servicio

confiable y validado por la comunidad (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Finalmente, se consolidaran relaciones con clientes objetivo, invitdndolos gratuitamente a
vivir la experiencia de “El Desahogo” y documentarla de forma auténtica en sus redes
sociales. Este tipo de experiencia, basada en marketing de influencia emocional, ha
demostrado ser eficaz en la viralizacion de experiencias novedosas, especialmente entre

audiencias urbanas de nivel socioecondmico medio-alto (Cabrera, 2023).

Analisis y Optimizacion

Utilizar herramientas como Google Analytics y plataformas de CRM para monitorear el
rendimiento de las campafias y la efectividad de los diferentes canales de distribucion. El andlisis
de datos es crucial para entender el comportamiento del consumidor colombiano y ajustar las
estrategias. Asi mismo como recoger opiniones y comentarios de los clientes ayudaré a
identificar areas de mejora y generar confianza. En Colombia, las recomendaciones de otros

consumidores tienen un alto impacto en la toma de decisiones de compra.
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Canal Directo: Sitio Web Oficial

URL: www.eldesahogo.com.co

Caracteristicas: Reservas en linea, blog informativo, testimonios, detalles de servicios y

precios.

Canal Indirecto: Colaboracion con Plataformas de Experiencias

Plataforma: Atrapalo

Oferta: 20% de descuento en la primera sesion para usuarios de Atrapalo.

Redes Sociales

Instagram: @eldesahogocol

Contenido: Publicaciones diarias sobre manejo del estrés, promociones y videos de

clientes disfrutando la experiencia.

Promocién y Publicidad

Evento de Inauguracion: Open House con influencers y medios locales, ofreciendo
sesiones gratuitas y demostraciones en vivo.

Tabla 15

Ficha tecnica

Informacion General

Nombre del establecimiento:

Tipo de establecimiento:

Ubicacion y Contacto

El Desahogo
Angers Rooms - Sala de Liberacion de Estrés

Popayan, Cauca

Tel: +57 0011223344

Email: info@eldesahogo.com
Web: www.eldesahogo.com



http://www.eldesahogo.com.co/
http://www.eldesahogo.com/
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Descripcion del Servicio

Espacio dedicado a la liberacion de estrés mediante la destruccion de objetos en un entorno
seguro y controlado. Ofrece habitaciones de destruccion tematicas, equipamiento de
proteccion personal completo, herramientas de destruccion variadas, objetos seleccionados
para destruir, musica personalizada durante la sesion, y supervision y guia de personal
capacitado.

Caracteristicas del Establecimiento

Numero de habitaciones de

destruccion
2

Capacidad por sesion
1-5 personas por habitacion

Duracion de las sesiones y 30 a 60 minutos
Precios/Tarifas Tarifas por persona: $50,000 (30 min) - $70,000 (60 min)

Tarifas para grupos adicionales (max. 5 personas): $20,000
(30 min) - $30,000 (60 min)

Medidas de Seguridad
Equipamiento de proteccion y Cascos, guantes, trajes protectores
Protocolo de seguridad Briefing previo a la sesion, monitoreo constante,

procedimientos de evacuacion

Capacitacion del personal Entrenamiento en primeros auxilios y manejo de
emergencias

Politicas y Normas

Edad minima 18 Requisitos de salud No apto para personas con
afos problemas cardiacos,
respiratorios o embarazadas

Condiciones de uso: Uso obligatorio de equipo de proteccion, seguir instrucciones del personal

Nota. Elaboracion propia



135

10. Estudio Técnico

El estudio técnico, de acuerdo con Ruiz (2024) involucra tamafo del proyecto,
localizacion y tecnologia. Ademas, considera las siguientes variables: 1. Tamario y cuota del
mercado, tanto en la necesidad de implementacion total respecto al crecimiento del mercado,
como en la posibilidad de implementacion gradual. 2. Costos de operacion y aspectos técnicos:
con respecto a economias de escala, altos costos fijos, eficiencia, insumos y servicios publicos 3.
Disponibilidad financiera: que considera tanto la restriccion de recursos como la disponibilidad

(Ruiz, 2024).

Con base en lo anterior, se presenta una perspectiva general de la ubicacion del proyecto,
asimismo de la estructura de la planta, las areas funcionales y la planificacion de la necesidad de
personal y se abordan los procesos subsiguientes en implementacion del emprendimiento que

oferte servicios para la liberacion de estrés “El Desahogo™, a continuacion:

10.1. Localizacion

El estudio técnico del proyecto “El Desahogo™ abarca multiples aspectos esenciales para
garantizar su viabilidad y correcta implementacion. La localizacion del proyecto se ha
determinado en Popayén, Cauca, Colombia, priorizando zonas con alto trafico peatonal y
comercial. Se requiere un local con un drea minima de 200 metros cuadrados, que cuente con
redes eléctricas con una capacidad instalada de al menos 10 kW, sistema de drenaje y ventilacion
adecuada. La infraestructura del lugar debe permitir adecuaciones estructurales sin generar

COstos excesivos.

La ciudad de Popayéan, capital del departamento del Cauca en la Republica de Colombia, se
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encuentra a una altitud de 1.738 m.s.n.m., cuenta con una temperatura media de 19° C, se
localiza a los 2°27' norte y 76°37'18" de longitud oeste del meridiano de Greenwich. Ademas, su
extension territorial es de 512 km? y tiene una temperatura media de 18 © a 19 °C durante todo el
afio, alcanzando temperaturas maximas en los meses de julio, agosto y septiembre en horas del
mediodia, hasta 29 °C y minimas de 10 °C en horas de la madrugada en verano. Popayén, limita
al oriente con los municipios de Totoro, Puracé y el Departamento del Huila; al occidente con los
municipios de El Tambo y Timbio; al norte con Cajibio y Totor6 y al sur con los municipios de
Sotard y Puracé. La mayor extension de su suelo corresponde a los pisos térmicos templado y

frio (Alcaldia de Popayan, 2025).
Figura 30
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10.2. Macro localizacion

Tabla 16

Macro Localizacion
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Criterio de Peso Popayan Puracé Timbio
evaluacion asignado
Calificacion Calificaciéon Calificaciéon Calificaciéon Calificaciéon Calificacion
escala 0-10 ponderada escala 0-10 ponderada escala 0-10 ponderada
Ubicacion de 0.2 9 0.9 8 0.7 7 0.6
clientes
Actividad de la 0.1 8 0.8 7 0.6 6 0.5
comunidad
Facil transporte 0.2 9 0.12 8 0.10 7 0.8
Mano de obra 0.2 0.9 0.8 0.7
Seguridad 0.06 9 0.5 8 0.4 7 0.3
Servicios publicos 0.1 9 1.4 8 1.2 7 0.8
Comunicacion 0.01 8 1.0 7 0.8 6 0.6
Poblacion 0.2 9 1.15 8 1.08 6 0.6
econémicamente
activa
Totales 1.07 5.87 4.6 4.9

Nota. Elaboracion propia. Adaptacion a partir de Ceron & Imbachi (2023)

La Tabla 16 muestra un andlisis comparativo de macro localizacion a partir de tres

municipios del Cauca: Popayan, Puracé y Timbio, con base en criterios clave para la instalacion

de “El Desahogo”. Por tanto, se asignaron pesos relativos a cada criterio y calificando del 0 al 10

segun la pertinencia de cada lugar.

Popayan obtuvo el puntaje ponderado mas alto (5.87), superando a Timbio (4.90) y a

Puracé (4.60), lo cual valida su seleccion como la ubicacion mas estratégica. Las razones

principales son: 1. Ubicacion de los clientes (0.20): Popayan concentra la mayor poblacién

urbana, lo que asegura una base de clientes potenciales amplia. Su calificacion de 9 (0.9
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ponderado) supera notablemente a Timbio (7) y Puracé (6). 2. Actividad de la comunidad (0.10):
La dinamica urbana y comercial de Popayan facilita la visibilidad y acceso al servicio, con una
calificacion ponderada de 0.9, frente a 0.7 (Puracé) y 0.65 (Timbio). 3. Facilidad de transporte
(0.15): Popayan, al ser capital departamental, ofrece mejores vias de acceso, cobertura de
transporte publico y conectividad, obteniendo un 0.9 frente a 0.75 y 0.6. 4. Mano de obra (0.10):
Hay mayor disponibilidad de talento humano capacitado, obteniendo calificacion méxima (1.0).
5. Servicios publicos (0.10): Se garantiza infraestructura estable en servicios esenciales como
energia, agua, y conectividad, con una ponderacion de 0.8 frente a 0.7 y 0.65. 6. Comunicacion
(0.10): Popayan destaca por su mejor cobertura de redes moéviles e internet, lo que es vital para
reservas, promocion digital y gestion operativa. 7. Poblacion economicamente activa (0.20): Este
criterio clave refuerza la decision, pues Popayén presenta una poblaciéon con mayor capacidad
adquisitiva y méas demanda potencial, obteniendo una calificacion de 1.15. 8. Seguridad (0.05):
Si bien las diferencias no son marcadas, Popayan mantiene condiciones adecuadas para el

funcionamiento seguro del negocio.

En conclusion, Popayan ofrece condiciones mas favorables en todos los factores
evaluados, lo que se traduce en un entorno mas viable y atractivo para la implementacion del
proyecto. La ciudad no solo concentra la demanda, sino que también facilita los aspectos

operativos y logisticos necesarios para la sostenibilidad y crecimiento del servicio.

La macro localizacion de “El Desahogo” se encuentra estratégicamente ubicada en
Popayén en contraste a los municipios de Puracé y Timbio. Tal eleccion se basa en factores clave

con los que cuenta Popayan como la ubicacion ideal, y se describen a continuacion:
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Ubicacion de los clientes: La ciudad de Popayan es la ubicacion idonea para la
empresa “El Desahogo”, puesto que facilita la comunicacion con los clientes en
contraste con municipios como Puracé y Timbio que no aportan potenciales
clientes, es asi porque Popayan permite mayor acceso con respecto al segmento
objetivo y da paso a la interaccion y la satisfaccion de sus necesidades con
respecto a la liberacion de estrés.

Actividad de la comunidad: La ciudad de Popayan se destaca por la actividad de
la comunidad en general, respecto a Puracé, dado que existe mayor flujo de
habitantes debido a actividades académicas, laborales y bancarias que convergen
y contribuyen al capital humano en lo laboral y la diversidad en la comunidad
local.

Facil transporte: Popayan, es accesible dentro del mismo casco urbano y
también con respecto a sitios aledafios, puesto que es una ciudad en expansion con
diversas vias dispuestas tanto para quienes transitan como peatones, en bicicleta,
en carro o en moto.

Mano de obra: Dado que Popayan es una ciudad universitaria que, ademas, tiene
una poblacion activa y diversa que nutre la fuerza laboral y brinda la flexibilidad
requerida para llevar a cabo los servicios de liberacion de estrés a partir de la
constitucion de un equipo altamente competente que ayudara en la percepcion
exitosa de la empresa “El Desahogo”.

Seguridad: Puracé y Timbio presentan con frecuencia dificultades en el orden
publico, asimismo, el desplazamiento por estas vias debe ser de gran precaucion,

puesto que son de alto riesgo de accidentalidad, lo que genera una percepcion de
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inseguridad. En comparacion, Popayan tiene un ambiente de mayor seguridad y
contribuye a la tranquilidad tanto del equipo de trabajo como de los clientes de
“El Desahogo”.

e Servicios publicos: Los servicios publicos en Popayan poseen un flujo estable y
precios accesibles, en el caso de la energia, hay una proporcion de entre 120 y 220
voltios, que contribuyen al manejo de una adecuada iluminacion, ventilacion y
funcionamiento de equipos para la liberacion de estrés. Mientras que Puracé y
Timbio, presentan fluctuaciones que podria interrumpir procesos en los
menesteres de “El Desahogo”.

e Comunicacién: Las redes de comunicacion en Popayan son diversas y garantizan
una conectividad eficiente y confiable, por este motivo, es més facil cumplir con
operaciones Yy la interaccion con clientes, equipo de trabajo y todos los
involucrados en la puesta en marcha de “El Desahogo™.

e Poblacion econémicamente activa: Popayan cuenta con mayores oportunidades
de empleo y un mayor poder adquisitivo con respecto a Puracé y Timbio. Lo con
genera un ambiente favorable para “El Desahogo” y su oferta de servicios para la

liberacion de estrés.

10.3. Micro localizacion

A nivel micro local, la eleccion de Popayan se basa en su crecimiento comercial y la
demanda de actividades recreativas innovadoras. Se han identificado sectores estratégicos como
el Centro Historico, Carrera 9 Norte y centros comerciales, que cuentan con una alta afluencia de

publico y acceso a transporte publico. No obstante, en consideracion de la perspectiva mas
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amplia de la ubicacion geografica de Popayan presentada en el item inmediatamente anterior, se

dispone el siguiente analisis:

En cuanto a la micro localizacion, se ha priorizado la seleccion de inmuebles con doble
altura o espacios que permitan adecuaciones acusticas, con techos de al menos tres metros de
altura para minimizar la transmisién de ruido. La cercania a zonas comerciales, universidades y
oficinas facilitara una mayor captacion de clientes, asegurando un flujo constante de visitantes en

horarios laborales y después de la jornada.

Tabla 17

Micro Localizacion

Criterio de evaluacion Peso Area rural-Popayin Area urbana-Popayin
asignado
Calificacion Calificacion Calificacion Calificaciéon
escala 0-10 ponderada escala 0-10 ponderada
Cercania al publico 0.2 8 0.8 9 0.8
objetivo
Disponibilidad de mano de 0.2 8 0.6 7 0.8
obra
Transporte del equipo de 0.1 6 0.5 8 0.6
trabajo
Arriendo y adecuacion de 0.2 10 0.8 9 1

los espacios de trabajo

Disponibilidad econémica 0.2 8 1 10 1
de clientes potenciales

Totales 0.9 3.7 4.2

Nota. Elaboracion propia. Adaptacion a partir de Cerdn & Imbachi (2023).

Con base en la Tabla 17, se evaluaron criterios fundamentales para seleccionar la
ubicacion precisa del proyecto dentro de Popayan. La area urbana obtuvo una mayor calificacion

ponderada (4.2) en comparacion con el area rural (3.7), debido a ventajas claras en accesibilidad,
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disponibilidad de recursos y cercania al publico, puesto que: 1. La cercania al publico objetivo
(0.20): Ambas zonas obtienen la misma calificacion (0.8), indicando que tanto el area urbana
como la rural cuentan con cercania relativa al publico, aunque en el desarrollo se destaca que el
publico objetivo se concentra con mayor facilidad en zonas urbanas. 2. La disponibilidad de
mano de obra (0.20): El area urbana (0.8) ofrece mejores condiciones para captar talento
capacitado, lo que es clave para la operacion del servicio. La rural tiene una calificacion menor
(0.6), lo que refleja una posible dificultad para encontrar personal disponible. 3. El Transporte
del equipo de trabajo (0.15): La movilidad y el transporte son més eficientes en la zona urbana
(0.6), en contraste con la rural (0.5), donde el acceso puede verse limitado por vias terciarias o
distancias mayores. 4. Arriendo y adecuacion de espacios (0.25): En este punto, el drea rural
(1.0) supera a la urbana (0.8), dado que los costos de arriendo son generalmente més bajos, y hay

mayor disponibilidad de espacios amplios para adecuar segun las necesidades del proyecto.

5. Disponibilidad economica de clientes potenciales (0.20): El area urbana presenta una
clara ventaja con una puntuacion de 1.0 frente al 0.8 del area rural, lo que implica mayor

capacidad de pago y frecuencia de consumo del servicio.

En ese orden, se puede reafirmar que:

e Cercania al piblico objetivo: El publico objetivo abarca diversas areas en
Popayan, no so6lo en su casco urbano sino en los alrededores, por ello, es posible

ofertar los servicios para la liberacion de estrés hallados en “El Desahogo™.

e Disponibilidad de mano de obra: La disponibilidad de mano de obra es mayor
en el area urbana de Popayan, puesto que la poblacion realiza actividades

relacionadas con la liberacion de estrés. En las areas rurales de Popayén, puede
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que se halle potencial respecto a medidas terapéuticas y también la provision de

elementos empleados en la liberacion de estrés.

e Arrendamiento y adecuacion del espacio de trabajo: Aunque, respecto al
arrendamiento, en las areas rurales suele ser mas econdémico, se debe considerar
una ubicacion estratégica donde se puedan ofertar servicios para la liberacion de
estrés, por tanto, es en el area urbana donde debe tomarse un lugar, asimismo, es
preciso tener en cuenta las exigencias legales para tener y sostener un

establecimiento como “El Desahogo”.

En conclusion, la zona urbana de Popayan representa una opcion mas viable para la
instalacion del proyecto, ya que combina mayor acceso a recursos humanos, mejor
conectividad, y una mayor concentracion de clientes con capacidad adquisitiva. Aunque la
zona rural tiene ventajas en costos de arriendo, estas no compensan las limitaciones

operativas y de mercado Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto para la empresa “El Desahogo” se basa en criterios de
seguridad estructural, insonorizacion y eficiencia en la distribucion de espacios que implican los
procesos para la liberacion de estrés, lo cual implica una ubicacion estratégica del lugar para

garantizar un acceso, interaccion equipo-clientes y un servicio eficiente.
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Figura 31
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Nota. Elaboracion propia

El disefio de la ingenieria del proyecto comienza con un acceso principal de entrada y
salida central de las instalaciones de “El Desahogo”, misma que facilitara el desplazamiento
tanto de los clientes como del equipo de trabajo y de algunos elementos como equipos u objetos

para usar en las sesiones de liberacion de estrés, sobre este acceso principal estara dispuesta el

area de atencion al cliente.

Figura 33

Diagrama sesion de liberacion de estrés
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Desde el acceso principal, se tienen cuatro accesos, uno que conduce al area de direccion
general acompanada por el area financiera y administrativa, en la cual se gestionan y autorizan

las operaciones, la logistica y la administracion de “El Desahogo”.

Un segundo acceso conducira al area de operaciones, donde se encuentran los salones
dispuestos para las sesiones de liberacion de estrés, esta area debe estar adecuadamente
iluminada, ventilada y aislada, ademaés, debe tener todos los acondicionamientos para que tanto
los usuarios como el equipo de trabajo puedan gozar de seguridad integral en cada sesion. La
magquinaria y los equipos han sido seleccionados en funcion de la seguridad y durabilidad. Se
contara con bates de béisbol de aluminio reforzado Easton Speed, martillos de demolicion
Stanley 51-163 de acero forjado, mazos de goma Truper MG-8 con mango de fibra de vidrio y
barras de demolicion Tactix de 90 cm de acero solido. Para garantizar la proteccion de los
clientes y operarios, se dispondra de cascos JSP EVO3, gafas de seguridad 3M Virtua CCS,
guantes anticorte HyFlex 11-735 de Ansell y botas Steelpro Vulcano con puntera de acero. Con
el fin de garantizar la experiencia de los clientes y la seguridad operativa, “El Desahogo”
utilizard materiales nuevos y certificados en todas sus actividades. Se adquiriran superficies de
impacto fabricadas con polimeros de alta resistencia, como el polietileno de alta densidad
(HDPE), que ofrecerd una durabilidad prolongada y una reduccion del riesgo de lesiones. Se
emplearan paneles de yeso reforzado (tipo Durock o Gyplac RF) y estructuras metalicas para la

delimitacion de areas de demolicion, garantizando estabilidad estructural.

En cuanto a los objetos de destruccion, se dispondra de bloques de hormigén celular, los
cuales proporcionan resistencia mecanica moderada y facilidad de fractura sin generar

escombros peligrosos. También se integraran estructuras de madera maciza en pino inmunizado
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y MDF de alta densidad, asegurando que los usuarios puedan interactuar con materiales que

ofrecen distintos niveles de resistencia.

Para garantizar una experiencia controlada y segura, los cristales utilizados seran paneles
de vidrio templado de 6 a 10 mm, adquiridos a proveedores certificados, evitando el uso de
materiales reciclados que puedan comprometer la seguridad. Se incluiran piezas de ceramica y
loza sanitaria disefiadas para su fragmentacion predecible sin generar particulas filosas. Los
insumos para la limpieza y mantenimiento cumplirdn con normativas sanitarias. Se emplearan
desinfectantes biodegradables de grado industrial como Sodimac Proclean y Lysol Pro Solutions,
ademas de trapeadores de microfibra antibacteriana y toallas absorbentes Kimberly-Clark
WypAll X60, asegurando la higiene de las salas tras cada sesion. El sistema de ventilacion se
complementara con filtros de particulas de alta eficiencia (HEPA H13) para la reduccion de
polvo en suspension, y se implementaran extractores Soler & Palau EDM-200 en puntos

estratégicos para mantener una calidad de aire 6ptima dentro del establecimiento.

Un tercer acceso conducira al area de comunicaciones, tecnologia, marketing y ventas
donde se llevan a cabo todas las actividades referentes a las estrategias implementadas a través
de medios tecnologicos para posicionar y sostener el posicionamiento de “El Desahogo” y, para
optimizar la funcionalidad del espacio, se han disefiado planos que incluyen una recepcion con
pantalla tactil Samsung QMS5R para la gestion de reservas, cerraduras electronicas YLI YM-
280N(LED) en las salas de desahogo y un sistema de seguridad basado en camaras Hikvision
DS-2CD2086G2-I conectadas a un NVR Hikvision DS-7616NI-K2 con capacidad de
almacenamiento para 30 dias de grabaciones. El componente tecnologico es fundamental para la
operacion eficiente del negocio. Se implementara un sistema de reservas desarrollado en PHP

con Laravel y base de datos MySQL, permitiendo a los clientes agendar sus sesiones en linea. El
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acceso sera automatizado mediante tarjetas NFC, garantizando que solo los usuarios autorizados

puedan ingresar a las salas de desahogo.

Un cuarto acceso corresponde al area de recursos humanos, misma que se encarga de
manejar lo respectivo al personal a partir del andlisis involucrado en el proceso de seleccion, la
contratacion hasta la gestion del desempefio, los procesos de capacitacion y propender el

bienestar de los empleados.
10.4. Ambito y Tamaiio del Proyecto

Tabla 18

Areas por zona de trabajo

Areas por zona de trabajo “El Desahogo”

Zona de trabajo Area (m?)

Atencion al cliente y hall 50,18
Operaciones 847,72
Area administrativa y financiera 252,15
Servicios Generales 172,22
Marketing, tecnologia, comunicaciones y comercial 256,57
Recursos humanos 22,22
Area de emergencias 10,12
Direccion General 98,99

Total 1.710, 21 m?

Precio terreno $258.000.000

Metros construidos 825 m?
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TOTAL EDIFICACION $586.000.000

Nota. Elaboracién propia

Ahora bien, de las adecuaciones estructurales del local incluiran la instalacién de puertas
metalicas de calibre 18, sefializacion fotoluminiscente conforme a la normativa NTC 1461 y
salidas de emergencia equipadas con barras antipanico Yale EX8800. Estas mejoras garantizaran
la seguridad de los clientes y del personal durante la operacion del establecimiento. El
cumplimiento de normativas es un aspecto clave del proyecto. Se han considerado regulaciones
como la NSR-10 sobre construccion sismo-resistente, la Ley 1618 de 2013 que establece
criterios de accesibilidad para personas con discapacidad, la Ley 1209 de 2008 enfocada en la
prevencion de incendios, la Resolucion 0312 de 2019 en materia de seguridad y salud en el
trabajo, y el Decreto 3075 de 1997 que regula las condiciones sanitarias. Se implementaran
protocolos de limpieza y desinfeccion después de cada sesion, asi como procedimientos para la

recoleccion y disposicion adecuada de residuos conforme a los lineamientos ambientales locales.

10.5. Diagramas y Planes Funcionales
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Figura 34

Diagrama y plan funcional de servicios en “El Desahogo”™

7.
Retroalimentacion
evaluacion y ventas

1. Recepcion y 4. Zona de
registro relajacion

2. Evaluacion de 5. Sesion de Anger Atencion de

riesgos Room emergencias

3. Seleccion del
paquete de "El
Desahogo"

6. Equipamiento y
seguridad

Nota. Elaboracion propia

Del diagrama presentado en la Figura 32, es posible describir lo siguiente:

e Recepcion y registro. La recepcion al cliente de “El Desahogo” se hara siempre con
amabilidad y respeto, procurando la explicacion clara del proceso y eleccion de cada
paquete. Asimismo, se hara la firma de exencion de responsabilidad legal.

e Evaluacién rapida de riesgos. El personal operativo hara la verificacion del estado
emocional a partir de un breve cuestionario con el que se busca conocer datos de la salud
mental y fisica de cada cliente. Cabe anotar que en caso “El Desahogo” reservara el
derecho de admision si se detecta inestabilidad que conlleve situaciones peligrosas.

e Seleccion del paquete de “El Desahogo”. El Desahogo presenta tres paquetes de
servicio. A saber: 1. Basico (Duracioén de 30 minutos): Nivel basico en el que se explica

de manera practica el uso de Anger Rooms para la liberacion de estrés. 2. Tematico
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(Duracion de 60 min): se involucra experiencia de acompafiamiento profesional en la
identificacion de causas de estrés y consejos para el manejo del mismo, posteriormente,
se dispone tanto al cliente como la sala de Anger Rooms para una sesion. 3. Full
(Duracion de 120 minutos): Incluye acompanamiento de personal operativo en la guia del
manejo del estrés a través de sesion de Anger Room con un extra de objetos, ademas, se
dispone una sesion de relajacion final y se entrega un video de 13 segundos de la
experiencia.

Equipamiento y seguridad. Involucra elementos de proteccion: traje, casco, gafas,
guantes, breve instruccion de uso seguro de objetos desde el protocolo disefiado por “El
Desahogo” y el acompafiamiento o monitoreo remoto para garantizar la seguridad en
cada sesion

Sesion en Anger Room. Se lleva a cabo de acuerdo a las condiciones del paquete que el
cliente elija con tiempo limitado, ademas, la supervision cuenta con botoén de emergencia,
el acondicionamiento de un ambiente personalizado con musica y luz adecuadas.

o Zona de relajacion. La zona de relajacion ha sido concebida como una fase de
cierre emocional que se activa una vez concluida la experiencia intensa del Anger Room,
donde los participantes expresan sus emociones mediante la ruptura de objetos. Se
plantea como un espacio transicional orientado a equilibrar la descarga emocional con la
regulacion consciente, facilitando que las personas recuperen la calma, procesen lo vivido
y retomen el contacto consigo mismas en un entorno seguro. Esta propuesta incorpora
elementos sensoriales como aromaterapia, té caliente, musica suave y luz tenue, los
cuales apoyan el bienestar fisico y emocional al activar mecanismos neurofisioldgicos

relacionados con el sistema limbico (Thangaleela et al., 2022) y al aprovechar el poder de
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los entornos curativos cuidadosamente disefiados para fomentar la autorregulacion
(Zhang et al., 2021). Asi, la zona de relajacion opera como un componente esencial del
proceso, no solo como cierre, sino como facilitadora de integraciéon emocional,
autocuidado y transformacion personal.
. Retroalimentacion, evaluacion y ventas. En este paso se busca la fidelizacion a
través de una encuesta de satisfaccion, la presentacion de promociones o membresias, asi
como la venta de venta de recuerdos (videos, fotos, camisetas y objetos destruidos
enmarcados).

e Atencion de emergencias. En “El Desahogo” uno de los principales factores para
garantizar que las sesiones de liberacion de estrés sean agradables y seguras tanto para los
clientes como para el equipo de trabajo, es la capacidad de respuesta ante posibles

situaciones de emergencia.

Figura 35

Diagrama de areas clave del negocio

m  Primeros
auxilios

Direccion general Seguridad

Administracion Area legal Psicologia
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Servicio al cliente

|
Comunicaciones Operaciones
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Nota. Elaboracion propia

Del diagrama presentado en la Figura 33, se puede describir lo correspondiente a cada area

de la siguiente manera.

e Direccion general. Contribuye a la vision estratégica de “El Desahogo”, supervisa la
toma de decisiones en todas las areas, asimismo administra los recursos humanos,
financieros y materiales, aporta ideas innovadoras en el fomento de una mejora constante
de la organizacion, ademas, se asegura de que la organizacion cumpla con las normativas
legales vigentes ante la naturaleza del negocio.

e Servicio al cliente. Es de las areas mas visibles de la organizacion y se encarga del

registro, el seguimiento y la orientacion de la experiencia
Seguridad Control del uso de salas y equipamiento

e Operaciones. Es el area encargada de la supervision, limpieza y mantenimiento de la
organizacion en cada sesion de Anger Rooms.

e Comunicaciones. Facilita el intercambio de informacion entre integrantes del equipo de
trabajo, asi como con el publico en general, esta 4rea se considera indispensable para la
coordinacion, toma de decisiones y éxito de la organizacion.

e Area contable. Se centra en el registro, la clasificacion, el andlisis y la transmision de la
informacion financiera de “El Desahogo”. Ademads, contribuye en la toma de decisiones
estratégicas en el cumplimiento de las responsabilidades legales y la constante evaluacion
del desempeiio financiero.

e Area Legal. Es la encargada de que la empresa cumpla con todos los requerimientos de

ley que se le pueden aplicar segin su naturaleza. Para tal efecto es requerida la
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elaboracion de documentos legales, asi como la representacion legal en caso que haya
lugar a litigios, también debe brindar la asesoria respectiva en contratos y prever lo
necesario en la gestion de riesgos legales.

Seguridad. Ayuda en el cumplimiento de protocolos para garantizar la seguridad de los
participantes (clientes y equipo de trabajo) en una sesion de Anger Room para la
liberacion de estrés.

Primeros auxilios. Se trata de la atencion inmediata que puede brindarse a un trabajador
que presente una lesion o un sintoma de enfermedad en el lugar de trabajo, mientras
puede acceder a la atencion médica profesional. Con los primeros auxilios es posible
mitigar una situacion para evitar que la lesion o enfermedad llegue a empeorar.
Psicologia. Esta drea esta dedicada a la atencion desde el prisma del comportamiento
humano, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la productividad y el bienestar de los
empleados y de la organizacion en su conjunto. Asimismo, puede brindar el
acompanamiento en las sesiones de liberacion de estrés de acuerdo al tipo de servicio que
el cliente elija.

Tecnologia, marketing y ventas. Gestion y manejo de tecnologia, publicidad, recursos

humanos y busqueda de alianzas con empresas o profesionales.
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10.6. Edificaciones

Con el objetivo de garantizar una adquisicion eficiente, transparente y econOmicamente
favorable de los materiales requeridos para la fase de edificaciones del proyecto, se ha elaborado
el siguiente cuadro comparativo entre tres proveedores distintos. Este analisis contempla tanto
los costos unitarios como los costos totales por item, manteniendo constante la calidad y
especificaciones técnicas de los productos solicitados.

La comparacion permite visualizar de forma clara las diferencias de precios entre
proveedores y facilita la toma de decisiones basada en criterios técnicos y financieros. A través
de este ejercicio se busca optimizar el presupuesto del proyecto, sin comprometer la calidad ni
los plazos establecidos.

Tabla 19

Edificaciones Proveedor “A”

EDIFICACIONES Cant Costo Costo
Unitario Total
Paneles de lana de roca de 100 mm 20 200.000 4.000.000
Baldosas de caucho reciclado 20 150.000 3.000.000
Paneles Knauf Diamant o Gyplac RF 10 120.000 1.200.000
Paneles de yeso reforzado Durock o Gyplac RF 10 80.000 800.000
Bloques de hormigon celular 20 7.000 140.000
Madera maciza en pino inmunizado 1 1.000.000 1.000.000
MDF de alta densidad 10 90.000 900.000
Paneles de vidrio templado de 6 a 10 mm 10 300.000 3.000.000

Puertas metalicas de calibre 18 2 550.000 1.100.000
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TOTAL.cuiniiuiniiiieiiiieieiatietarttesasessssssssssssssssssassssssssssssssssssssnssses
15.140.000

Nota. Elaboracién propia

Tabla 20

Edificaciones Proveedor “B”
EDIFICACIONES Cant Costo Unitario Costo Total
Paneles de lana de roca de 100 mm 20 $205.000 $4.100.000
Baldosas de caucho reciclado 20 $155.000 $3.100.000
Paneles Knauf Diamant o Gyplac RF 10 $125.000 $1.250.000
Paneles de yeso reforzado Durock o Gyplac RF 10 $82.000 $820.000
Bloques de hormigén celular 20 $7.500 $150.000
Madera maciza en pino inmunizado 1 $1.050.000 $1.050.000
MDF de alta densidad 10 $92.000 $920.000
Paneles de vidrio templado de 6 a 10 mm 10 $310.000 $3.100.000
Puertas metalicas de calibre 18 2 $570.000 $1.140.000
TOTAL $15.630.000

Nota. Elaboracion propia



Tabla 21

12

Edificaciones Proveedor “C
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EDIFICACIONES Cant  Costo Unitario Costo Total
Paneles de lana de roca de 100 mm 20 $210.000 $4.200.000
Baldosas de caucho reciclado 20 $160.000 $3.200.000
Paneles Knauf Diamant o Gyplac RF 10 $130.000 $1.300.000
Paneles de yeso reforzado Durock o Gyplac RF 10 $85.000 $850.000
Bloques de hormigon celular 20 $7.600 $152.000
Madera maciza en pino inmunizado 1 $1.020.000 $1.020.000
MDF de alta densidad 10 $94.000 $940.000
Paneles de vidrio templado de 6 a 10 mm 10 $315.000 $3.150.000
Puertas metalicas de calibre 18 2 $580.000 $1.160.000
TOTAL $16.972.000

Nota. Elaboracion propia

Tras realizar un analisis comparativo entre tres proveedores para la adquisicion de

materiales destinados a la fase de edificaciones del proyecto, se evaluaron los costos unitarios y
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totales de cada item requerido, manteniéndose constantes las especificaciones técnicas y los

estandares de calidad.

El Proveedor A resultd ser la opcion més competitiva, presentando los precios mas bajos
en la totalidad de los materiales, entre los que se incluyen: paneles de lana de roca, paneles de
yeso reforzado, baldosas de caucho reciclado, bloques de hormigén celular, madera maciza,
MDF, vidrio templado y puertas metalicas. El valor total de su propuesta fue de $15.140.000, lo

que representa un ahorro considerable respecto a los demas oferentes:

Proveedor B: $15.630.000 y Proveedor C: $16.972.000

La diferencia de hasta $1.832.000 respecto al proveedor mas costoso representa una
optimizacion significativa del presupuesto, permitiendo ademas la posibilidad de redirigir

recursos a otras areas del proyecto sin comprometer la calidad.

Asimismo, se constatd que el proveedor cumple con los plazos de entrega estipulados y
cuenta con antecedentes positivos en suministros para obras de caracteristicas similares, lo cual

refuerza la viabilidad técnica y operativa de su seleccion.

Por consiguiente, se justifica técnica y econdmicamente la eleccion del Proveedor A como la
alternativa mas conveniente para la adquisicion de materiales en el 4rea de edificaciones del

presente proyecto.
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10.7. Maquinaria, Equipo y Herramientas

Tabla 22

Magquinaria, equipo y herramientas

MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS Cantidad Costo unit Costo total
Extractores de aire Soler & Palau EDM-200 2 450.000 $ 900.000
Camaras Hikvision DS-2CD2086G2-1 4 400.000  $ 1.600.000
NVR Hikvision DS-7616NI-K2 1 1.500.000 $ 1.500.000
Impresora HP LaserJet M111w 1 400.000 $ 400.000
Filtros de particulas HEPA H13 5 150.000 $ 750.000
Pantalla tactil Samsung QM55R 1 2.000.000  $ 2.000.000
Bate de béisbol de aluminio reforzado Easton Speed 2 300.000 $ 600.000
Martillo de demolicion Stanley 51-163 2 95.000 $ 190.000
Mazo de goma Truper MG-8 2 80.000 $ 160.000
Barra de demolicion Tactix de 90 cm 1 120.000 $ 120.000
Botiquin completo (Gasas, vendas y tijeras) 1 120.000 $ 120.000
Camilla 1 400.000 $ 400.000
Inmovilizador 1 100.000 $ 100.000
Extintor 1 100.000 $ 100.000
Kit de bioseguridad (Guantes, mascarillas, caretas o tapabocas) 1 60.000 $ 60.000
Casco JSP EVO3 4 70.000 $280.000
Gafas de seguridad 3M Virtua CCS 4 45.000 $ 180.000
Guantes anticorte HyFlex 11-735 de Ansell 4 60.000 $ 240.000
Botas Steelpro Vulcano 4 90.000 $ 360.000
Sefializacion fotoluminiscente conforme a NTC 1461 6 35.000 $210.000
THOITA Lioooc00000000000000000000000000600000000000GC0AEEEAGACA0N00AACONACE0ATOCOCACACA0000C00ACO0] $10.270.000

Nota. Elaboracion propia
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10.8. Muebles y Enseres

Tabla 23

Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES Cantidad Costo unit Costo total
Cerraduras electronicas YLI YM-280N(LED) 3 400.000  $ 1.200.000
Salidas de emergencia con barras antipanico Yale EX8800 1 1.000.000 1.000.000
Escritorio 5 290.000 1.450.000
Sillas ejecutivas 5 150.000 $ 750.000
sofa 1 800.000 $ 800.000
Cubiculo 3 900.000  $2.700.000
T.V. Smart 1 2.200.000 $2.200.000
THOA T/AN Looo0000000000000000000000000000000000000C0000G0CI00000000000000000000C0000000000000C $ 10.100.000

Nota. Elaboracion propial0.10 Equipos de computo depreciacion

Tabla 24

Equipos de computo depreciacion

EQUIPO DE COMPUTO Cantidad Costo unit Costo total

DEPRECIACION
Computadores 2 $1.950.000 $ 3.900.000
Impresora 1 $ 400.000 $ 400.000
Tablet 3 $ 450.000 $ 1.350.000
TROTTAY Lisooooeo00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 $ 5.650.000

Nota. Elaboracion propial0.10 Otros
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Otros
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OTROS Cantidad Costo unit  Costo total
Sefializacion fotoluminiscente conforme a NTC 1461 6 $ 35.000 $210.000
TOTAL. $ 210.000
Nota. Elaboracion propia
10.9. Personal Técnico Requerido
Tabla 26
Personal requerido en “El Desahogo”
Personal requerido en “El Desahogo” y costos mensuales
Cargo Numero Funciones Asignacion Auxilio de Aportes Prestacion Valor total
de salarial transporte Seguridad es sociales por cargo
empleado (COoP) (COoP) Social
s (Cop)
Supervisor de 1 1.423.000 162.000 $ 1.585.000 $434.015 $ 345.847 $2.364.862
Operaciones
Comunicador 1 1.423.500 162.000 $ 1.585.500 $434.168 $ 345.956 $2.365.624
Técnico de 1 1.423.500 162.000 $1.585.500  $434.168 $ 345.956 $2.365.624
Limpieza y
Montaje
Profesional 1 1.423.500 162.000 $1.585.500  $434.168 $ 345.956 $2.365.624
SST
Psicologo 1 1.423.500 $ 162.000 $1.585.500  $434.168 $ 345.956 $2.365.624
Gestor 1 1.423.500 162000 1.585.500 434167,5 $ 345.956 $2.365.624
Operativo
Asesor Legal 1 400.000 400.000
Administrado 1 2.006.000 162000 $2.168.000 $611.830 $473.058 $3.252.888

r General
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Auxiliar 1 1.423.500 $ 162.000 $1.585.500 $434.168 $ 345.956 $2.365.624
Administrativ
0

Personal de 1 1.423.500 162.000 1.585.500 434.168 345.956 2.365.624
Atencidn al

Cliente

Sub Total 13.793.500 1.458.000 15.251.500 4.085.018 3.240.597 22.177.115
Total Ano 270.925.378

Nota. Elaboracion propia

El personal de "El Desahogo" estara conformado por un Administrador General o
Administrador, responsable de la gestion del establecimiento, el cumplimiento de normativas y la
supervision de la seguridad en las sesiones. Ademas, contara con un Supervisor de Operaciones,
encargado de coordinar las actividades diarias, gestionar el personal y garantizar el cumplimiento
de los protocolos de seguridad y calidad del servicio, un profesional en seguridad y salud en el
trabajo, quien guiaran las experiencias de los usuarios, asegurandose de que sigan los protocolos
de proteccion y utilicen el equipo de manera adecuada, personal de atencion al cliente, un técnico
de limpieza y montaje y un auxiliar administrativo, asimismo un asesor legal con el que sea
posible garantizar que “El Desahogo” cumpla con los requisitos de ley y reciba asesoria y
acompafiamiento en caso de litigio. Cada uno de los trabajadores de “El Desahogo” estara
capacitado en primeros auxilios y atencion al cliente para responder de manera efectiva ante
cualquier eventualidad. Todos los empleados recibiran formacion en normativas de seguridad
ocupacional y manejo de situaciones de emergencia, conforme a las regulaciones establecidas en

la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.
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11. Estudio Organizacional y Legal

En el marco del desarrollo e implementacion de "El Desahogo", es fundamental
establecer una estructura organizativa clara y eficiente que permita una gestion 6ptima de todas
las operaciones. La organizacion del personal y la definicion precisa de responsabilidades son
esenciales para garantizar la calidad del servicio y el funcionamiento fluido del negocio. En este
apartado, se presenta la estructura organizativa propuesta, acompanada de una descripcion
detallada de los cargos clave que conforman el equipo de trabajo de "El Desahogo". Esta
organizacion tiene como objetivo maximizar la eficiencia operativa, promover una comunicacion

efectiva y asegurar la excelencia en la atencion al cliente.

11.1. Estructura organizacional

Se implementara un organigrama jerarquico funcional, en el cual se distribuyen las
responsabilidades de acuerdo con las funciones especificas de cada cargo. Este modelo facilita la

gestion eficiente del negocio y la asignacion clara de tareas.



Figura 36

Organigrama jerarquico Funcional
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Nota. Elaboracion propia

t Técnico de limpieza
y montaje

"El Desahogo" propone establecer una estructura organizativa sencilla pero eficiente para

asegurar una gestion agil y efectiva.

Mision

Consolidar a “El Desahogo” como empresa lider regional y nacional en la oferta de

servicios para la liberacion de estrés, especialmente, a partir del uso de Anger Rooms,

manteniendo siempre un alto nivel de calidad.

Vision
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“El Desahogo”, es una empresa comercial que contribuye al bienestar de la comunidad, a
la productividad y buen funcionamiento de empresas de la ciudad, mediante la oferta de servicios
para la liberacion de estrés con altos estandares de calidad, generando ademas de una

rentabilidad un beneficio mutuo.

Valores

e Compromiso: para “El Desahogo “es de importante asumir cada obligacion contraida

en lo comercial.

e Honestidad: en “El Desahogo” cada accion se realiza con la mayor sinceridad y

transparencia posible.

e Responsabilidad: es la base de la ética empresarial de “El Desahogo”, por tanto, se

asume las consecuencias ante cada accion de la manera mas integral posible.

e Comunicacion: es uno de los valores que permite la fluidez, la claridad y la sinergia

en la que se llevan a cabo todas las dindmicas de “El Desahogo”.

e Respeto: es la base fundamental de “El Desahogo”, toda vez que permite la
construccidn de relaciones interpersonales solidas y constantes teniendo en
consideracion un equilibrio entre la libertad personal y las responsabilidades con el

colectivo.



11.2. Descripcion de cargos

Tabla 27

Ficha de perfil de cargo Gerencia General
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QLo Ulit‘lm;,., Perfil del Cargo Codigo Do1
éﬁ v' Administrador General
iﬁf[mu Version 1
“Egm o Fecha 05/02/2025
/%ﬁrlﬂ cADEnS m\“’“@\
Informacién General
Denominacién Cargo | Administrador Cédigo Cargo 2501
Area: Administracion Tipo Contrato Indefinido
Salario: $2.006.000 Horario Lunes a viernes
Objetivo del Cargo

Apoyar la supervision integral y toma de decisiones

estratégicas en la empresa.

Requisitos

Experiencia Profesional

Conocimientos basicos en gestidn empresarial.

Formacion Académica

Profesional Administracién de Empresas.
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Aspectos Laborales

Competencia del Cargo

Capacidad para incentivar, inspirar y guiar

a los equipos hacia metas comunes.

Capacidad para desarrollar e implementar

estrategias empresariales alineadas con la

vision y mision de la empresa.
Competencia para identificar problemas,
analizar soluciones y tomar decisiones.
Habilidad para comunicarse claramente tanto
dentro como fuera de la organizacion.
Compromiso con practicas empresariales
éticas y sostenibles.

Funciones del Cargo

Fomentar un ambiente laboral positivo y
productivo para mantener a los empleados
comprometidos.

Identificar nuevas oportunidades de mercado
y estrategias para ampliar la presencia de la
marca.

Desarrollar estrategias a corto y largo plazo
para el crecimiento y desarrollo del negocio.
Gestionar las relaciones publicas de la
empresa.

Mantenerse al tanto de los cambios
regulatorios y actualizar los procesos y
politicas segun sea necesario.

Compromisos laborales empresariales

Liderazgo so6lido y motivador.

Mantener una comunicacion abierta y
transparente.

Establecer y aplicar politicas y
procedimientos que cumplan con los
estandares de la industria y las expectativas de
los clientes.

Elaboré Reviso Aprobo
Firma:Nombre: Firma:Nombre: Firma:Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha: Fecha:
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 28

Ficha de perfil de cargo Gestor Operativo

STV Y Uy, Perfil del Cargo Gestor | Codigo D02

XY Operativo
Q.0 P

e Version |

VESRHOGD

ANGER ROo Fecha 05/02/2025

) >
¢ (15 eqpens W &

Informacion General

Denominacién Cargo | Gestor Operativo Codigo Cargo 2502
Area: Administrativa Tipo Contrato Indefinido
Salario: $1.423.500 Horario Lunes a viernes

Objetivo del Cargo

Garantizar la adecuada planificacion, ejecucion y supervision de los servicios, asegurando una
experiencia segura, empatica y efectiva para los usuarios, a través de la coordinacion del equipo de
trabajo, el control de recursos y la implementacion de protocolos.

Requisitos

Experiencia Profesional Conocimiento en manejo de personal y procesos
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Formacion Académica

Tecndlogo gestion empresarial

Aspectos Laborales

Competencia del Cargo

e Ejecutar sesiones (individuales y grupales)
segun las necesidades de los clientes.
Optimizar el uso de materiales (objetos para
romper, accesorios de relajacion, equipos de
proteccion). Asegurar que los espacios estén
habilitados, limpios, seguros y listos para
cada sesion.

e  Ser capaz de escuchar al cliente antes y
después de una descarga emocional, sin
juzgar. Explicar protocolos con claridad,
manejar situaciones sensibles o clientes
alterados con serenidad. Guiar a
facilitadores, terapeutas o monitores con
responsabilidad y orientacion al bienestar
comun. Supervisar que los protocolos de
seguridad se cumplan (uso de cascos,
guantes, trajes, control de materiales
fragiles).Actuar con rapidez y calma ante
situaciones inesperadas (accidentes, crisis
emocionales, etc.).Ideal para atencion
primaria en caso de emergencias menores.

e Resolver dudas, gestionar reservas y recibir
retroalimentacion. Controlar insumos como
objetos para romper, accesorios de relajacion
o elementos de bioseguridad. Manejo de
plataformas de agenda, pagos, CRM, redes
sociales o formularios de seguimiento.

Funciones del Cargo

e FEjecutar la programacion diaria de las
actividades (Anger room, espacios de
relajacion, circuitos). Coordinar la
disponibilidad de los recursos fisicos y
humanos necesarios para cada servicio

e  Verificar el correcto funcionamiento de los
espacios y equipos (seguridad, limpieza,
ventilacion, disposicion de objetos).
Asegurar el cumplimiento de los protocolos
operativos y de seguridad en cada sesion.

e  Supervisar al equipo de trabajo en cada
turno.

e Recibir a los usuarios y explicar de manera
clara las normas de uso, medidas de
seguridad y objetivos de la actividad.
Realizar acompafiamiento emocional breve,
si aplica, antes o después de la sesion.
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Atender quejas o sugerencias de los clientes
y garantizar una experiencia positiva.
Controlar el uso de objetos y materiales que
se utilicen para las sesiones de liberacion de
estrés. Gestionar el abastecimiento de
insumos (guantes, cascos, elementos para
romper, aromaterapia, etc.).

Asignar funciones diarias al personal a
cargo. Apoyar en la capacitacion y
motivacion del equipo. Supervisar el
cumplimiento de los horarios, desempefio y
protocolos del personal.

Llevar registros de asistencia de clientes,
evaluaciones de satisfaccion, e indicadores
de uso de los servicios. Apoyar la gestion de
reservas, pagos y reportes semanales de
operacion.

Asegurar que se cumplan las normas de
bioseguridad, primeros auxilios, y protocolos
legales vigentes. Actuar con rapidez en caso
de accidentes o emergencias.

Compromisos laborales empresariales

Aportar en el cumplimiento de los
indicadores de gestion asignados (niimero de
sesiones, nivel de satisfaccion, eficiencia en
Tecursos).

Participar en espacios de evaluacion interna y
proponer mejoras para el servicio.
Actualizar registros e informes de forma
organizada y oportuna.

Fomentar la comunicacion respetuosa, el
trabajo en equipo y la corresponsabilidad
entre colaboradores.

Apoyar procesos de formacioén continua y
bienestar del equipo.

Ser modelo de autocuidado emocional y
profesionalismo para el resto del personal.

Elaboro Reviso

Aprobo

Firma: Nombre:
Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha:

Firma: Nombre:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:
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Nota. Elaboracion propia



Tabla 29

Ficha de perfil de cargo Representante de Servicio al Cliente
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Informacion General

Denominacién Cargo | Representante de Cédigo Cargo 2504
Servicio al Cliente

Area: Atencion y Servicio al Tipo Contrato Indefinido
cliente
Salario: $ $1.423.000 Horario Lunes a viernes

Objetivo del Cargo

Brindar una atencion calida, oportuna y efectiva a los usuarios asegurando una experiencia de servicio
positiva mediante la orientacion, el manejo de reservas, la explicacion de protocolos y el
acompafiamiento basico antes y después de cada sesion.

Requisitos

Experiencia laboral Manejo de servicio al cliente en empresas
dedicadas al bienestar.

Formacion Académica Técnico o auxiliar en servicio al cliente

Aspectos Laborales
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Competencia del Cargo

Actitud de servicio al usuario

Capacidad para resguardar la privacidad del
usuario.

Capacidad de mantener una actitud no
invasiva ni juzgadora frente a expresiones de
estrés o emociones intensas.

Manejo basico en el uso de herramientas
como agendas digitales, sistemas de reservas,
formularios, mensajeria

Funciones del Cargo

Recepcion y orientacion al usuario

Gestion operativa y administrativa béasica
Apoyo logistico y mantenimiento del espacio
Promocion de una experiencia positiva en los
servicios de liberacion de estrés

Compromisos laborales empresariales .

Compromiso con el cumplimiento de horarios
Cuidado en la presentacion del espacio, el
seguimiento de protocolos, la limpieza, la
disposicion de materiales y la preparacion
adecuada para cada sesion

Compromiso de bienestar con los usuarios

Cumplir y hacer cumplir los protocolos de
seguridad e higiene establecidos para el uso de
los espacios y elementos de proteccion,
asegurando la integridad fisica y emocional de
los usuarios.

Elaboro

Reviso

Aprobo

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 30

Ficha de perfil de cargo Supervisor de Operaciones
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Informacion General

Denominacién Cargo | Auxiliar de operaciones | Cédigo Cargo 2505
Area: Direccion de servicios Tipo Contrato Indefinido
Salario: $ $1.423.000 Horario Lunes a viernes

Objetivo del Cargo

Apoyar la ejecucion operativa de los servicios de liberacion de estrés en Anger Rooms, para garantizar
el cumplimiento de los protocolos de seguridad, la calidad en la atencion al cliente y el adecuado
funcionamiento de los espacios, uso de los equipos y acciones del personal en pro de una experiencia
amable y segura para cada usuario.

Requisitos

Experiencia Profesional e Acompafiamiento de personal operativo y
turnos

e Apoyo en los espacios y actividades en
contextos con usuarios

e Aplicacion de protocolos de seguridad y
atencion al cliente

e Manejo de insumos, recursos y control de
inventario

e Acompafiamiento en la resolucion de
problemas operativos en tiempo real
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Formacion Académica

Técnico o tecndlogo en atencion al cliente o
gestion empresarial

Aspectos Laborales

Competencia del Cargo

Manejo de herramientas digitales basicas
(sistemas de reservas, hojas de calculo,
formularios)

Conocimiento de primeros auxilios y
protocolos de bioseguridad

Funciones del Cargo

Gestionar que los espacios de liberacion de
estrés (salas, zonas comunes, recepcion) estén
habilitados, limpios y seguros antes, durante y
después de cada jornada.
Verificar el cumplimiento de los protocolos de
uso, higiene y seguridad establecidos por la
empresa.
Apoyar en procesos de induccion o
entrenamiento de nuevos colaboradores.
Llevar control diario del nimero de usuarios
atendidos, observaciones relevantes y posibles
incidentes.
Reportar novedades a gerencia y colaborar en la
recoleccion de datos para la mejora del servicio

Compromisos laborales empresariales .

Velar por la aplicacion rigurosa de las normas de
bioseguridad, uso de elementos de proteccion y
condiciones adecuadas de los espacios,
salvaguardando la integridad fisica y emocional
de usuarios y colaboradores

Registrar y reportar con veracidad las actividades
realizadas, novedades, fallas o incidentes,
permitiendo una toma de decisiones informada y
responsable por parte de la gerencia.

Elaboro

Revisé

Aprobé

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:
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Nota. Elaboracién propia

Tabla 31

Ficha de perfil de cargo de Comunicador
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Informacion General

Denominacién Cargo | Comunicador Cédigo Cargo 2505
Area: Comunicaciones Tipo Contrato Indefinido
Salario: $1.423.500 Horario Lunes a viernes

Objetivo del Cargo

Disenar, implementar y gestionar estrategias de comunicacion interna y externa que contribuyan a
fortalecer la imagen, reputacion y posicionamiento de “El Desahogo”.

Requisitos

Experiencia Profesional Habilidades comunicativas con principios
estratégicos del marketing

Formacion Académica Profesional en Comunicacion Social y Periodismo,
Relaciones Publicas, Publicidad y Mercadeo o




177

Marketing Digital (enfocado a comunicacion
organizacional)

Aspectos Laborales

Competencia del Cargo

e Habilidad para redactar textos profesionales,
creativos y persuasivos, asi como para
comunicar oralmente con seguridad y fluidez

e . Desarrollar contenidos originales, campafias
atractivas y soluciones comunicativas
novedosas que generen impacto.

e Planificar campafias y actividades
comunicativas, gestionar tiempos y recursos
de manera eficiente.

Funciones del Cargo

e Planificar y desarrollar campafias de
comunicacion interna y externa que apoyen
los objetivos institucionales.

o Crear mensajes claros, coherentes y alineados
con la identidad corporativa.

® Redactar comunicados, boletines, articulos,
guiones, discursos y publicaciones para
diversos medios (web, redes sociales, prensa).

o Elaborar materiales audiovisuales y graficos
en colaboracion con disefiadores o
multimedia.

e Administrar perfiles oficiales en redes
sociales, garantizando la actualizacion
constante y el manejo adecuado de la
comunidad.

e Monitorear la reputacion en linea y responder
a inquietudes o comentarios relevantes.

Compromisos laborales empresariales

e  Garantizar que todos los mensajes y
contenidos difundidos sean precisos, claros,
veraces y estén alineados con la identidad y
valores de la empresa.

e  Cumplir con los tiempos establecidos para la
entrega de proyectos, informes y
publicaciones, asegurando la eficiencia en los
procesos de comunicacion.

e Respetar la privacidad y confidencialidad de
la informacion sensible o estratégica de la
organizacion y sus publicos.
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Buscar constantemente nuevas herramientas,

formatos y estrategias que permitan mejorar
la comunicacion interna y externa.
Fomentar un ambiente de didlogo y trabajo
en equipo con todas las areas de la
organizacion para garantizar la coherencia y
efectividad del mensaje.

Elaboro

Reviso

Aprobo

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Nota. Elaboracion propia

Tabla 32

Ficha de perfil de cargo Técnico en Limpieza y Montaje

.\“sm“\?f\'l"iélmr,:, Perfil del Cargo Técnico | Codigo D06
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Sﬁifu Version 1
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Informacién General
Denominaciéon Cargo | Técnico de limpieza 'y Coédigo Cargo 2506
montaje
Area: Operaciones Tipo Contrato Indefinido
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Salario:

$1.423.000

Horario Lunes a viernes

Objetivo del Cargo

Garantizar la adecuada limpieza, orden y montaje de los espacios fisicos de la empresa, mediante
oportunas rutinas de aseo, desinfeccion, organizacion y apoyo logistico en procura de ambientes
seguros, funcionales y agradables para usuarios y empleados.

Requisitos

Experiencia Profesional

e Limpieza y desinfeccion de instalaciones
(institucional, comercial o industrial)

e Montaje y desmontaje de mobiliario,
escenarios o equipamiento

e Manejo de insumos de limpieza y productos
quimicos

e Apoyo en logistica de eventos o ambientacion
de espacios

e Aplicacion de protocolos de bioseguridad o
seguridad laboral

Formacion Académica

Técnico en logistica o técnico en servicios
generales

Aspectos Laborales

Competencia del Cargo

e (Capacidad para realizar labores de limpieza
y organizacion con precision, asegurando
espacios impecables y funcionales.

e Responsabilidad para cumplir con los
horarios establecidos y ejecutar las tareas
asignadas dentro de los tiempos requeridos.

e Capacidad para realizar esfuerzos moderados
o repetitivos (mover mobiliario, estar de pie
por largos periodos, manipular materiales de
limpieza o montaje).

e Habilidad para aplicar correctamente
protocolos de trabajo, bioseguridad,
seguridad laboral y montaje.
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Disponibilidad para apoyar diferentes tareas
operativas seglin las necesidades de cada
servicio

Colaboracion efectiva con compaifieros de
limpieza, logistica, atencion al cliente o
mantenimiento, facilitando un ambiente
ordenado y cooperativo.

Funciones del Cargo

Realizar la limpieza profunda y rutinaria de
espacios de trabajo, produccion, eventos o
servicios seguin protocolos establecidos.
Aplicar productos quimicos de limpieza de
forma segura, cumpliendo normas de salud
ocupacional.
Ensamblar, instalar o preparar estructuras,
equipos o mobiliario segun los
requerimientos del area o evento. Asegurar
que los elementos montados cumplan con
condiciones de seguridad y funcionalidad.
Operar maquinaria o herramientas
especificas para la limpieza industrial o
montaje (aspiradoras industriales, pulidoras,
taladros, plataformas, etc.). Reportar
cualquier dafio o mal funcionamiento al
equipo técnico o de mantenimiento.
Llevar inventario basico de los insumos de
limpieza y montaje. Solicitar reposicion de
materiales de manera oportuna para no
interrumpir las operaciones Seguir las
normas de bioseguridad, higiene y seguridad
industrial en todas sus labores. Usar
correctamente los elementos de proteccion
personal (EPP).
Colaborar en la preparacion de espacios para
actividades operativas, eventos o
producciones. Realizar ajustes menores o
configuraciones basicas segun las
instrucciones del supervisor.
Registrar actividades realizadas y novedades
en formatos definidos por la organizacion.
Informar sobre hallazgos, incidentes o
necesidades especiales detectadas durante la
jornada.

Compromisos laborales empresariales

Ejecutar con responsabilidad y eficiencia las
tareas asignadas, conforme a los
procedimientos establecidos.

Cumplir con los horarios establecidos y
asistir regularmente al puesto de trabajo.
Mantener una actitud respetuosa hacia
compafieros, superiores y clientes,
promoviendo un buen clima laboral.
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e  Cuidar las herramientas, materiales e
infraestructura de la empresa, evitando
desperdicios o dafios.

e  Usar correctamente los elementos de
proteccion personal (EPP) y seguir las
indicaciones de seguridad industrial y
bioseguridad.

e  Manejar con discrecion la informacion
sensible de la empresa y actuar con
honestidad en todos los procesos.

e  Participar activamente en procesos de
formacion y mejora de habilidades técnicas y

actitudinales.
Elaboré Revisé Aprobo
Firma: Nombre: Firma: Nombre: Firma: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Nota. Elaboracion propia
Tabla 33
Ficha de perfil de cargo Auxiliar administrativo
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Informacion General

Denominacién Cargo | Auxiliar administrativo | Cédigo Cargo 2507
Area: Administrativa Tipo Contrato Indefinido
Salario: $1.423.500 Horario Lunes a viernes

Objetivo del Cargo

Brindar apoyo eficiente a los procesos administrativos de la organizacion a partir de la gestion de
documentos, atencion a usuarios internos y externos, manejo de correspondencia, organizacion de
informacion y soporte operativo a las distintas areas, contribuyendo al buen funcionamiento y

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Requisitos

Experiencia Profesional

Formacion Académica

Técnico o tecndlogo en Asistencia Administrativa,
Gestion Empresarial, Secretariado Ejecutivo o

Contabilidad y Finanzas

Aspectos Laborales

Competencia del Cargo

Capacidad para manejar distintas tareas,
priorizarlas y cumplir con los plazos
establecidos.

Revision de documentos, registros y datos
para evitar errores.

Comunicacioén asertiva, tanto oral como
escrita, con compaiieros, superiores y
clientes.

Dominio de programas como del paquete de
Office y sistemas administrativos para
agilizar procesos.

Respetar y proteger la informacion sensible y
confidencial de la organizacion

Capacidad para anticiparse a necesidades y
resolver inconvenientes de manera eficiente.
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Funciones del Cargo

o Organizar, archivar y mantener actualizados los
documentos y registros administrativos.

Digitalizar y resguardar informacion
importante.

Atender llamadas telefonicas, correos
electronicos y visitas.

Brindar informacion basica y canalizar
solicitudes.

Elaborar y controlar correspondencia,
facturas, 6rdenes de compra y otros
documentos.

Realizar tramites administrativos y gestionar
solicitudes.

Gestionar citas, reuniones y eventos para la
direccidn o areas que apoye.

Recopilar datos y preparar reportes basicos
para la supervision.

Utilizar software ofimatico para procesar
informacion y elaborar documentos.

Compromisos laborales empresariales .

Cumplir con el horario laboral establecido y
mantener una asistencia constante y
responsable.

Respetar la privacidad y manejar con
discrecion toda la informacion sensible o
confidencial de la organizacion.

Ejecutar las tareas administrativas con
cuidado y exactitud, minimizando errores y

garantizando la integridad de los documentos.

Colaborar activamente con compafieros y
superiores para lograr los objetivos
institucionales de manera armoniosa.
Buscar constantemente actualizar
conocimientos y optimizar procesos
administrativos para aportar valor a la
organizacion.

Elaboro

Reviso

Aprobo

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 34

Ficha de perfil de cargo Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Informacion General

Denominacién Cargo | Técnico de seguridady | Cédigo Cargo 2508
salud en el trabajo
Area: Gestion de riesgos Tipo Contrato Indefinido
Salario: $1.423.500 Horario Lunes a viernes
Objetivo del Cargo

Disefiar, implementar y supervisar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin
de prevenir accidentes laborales y enfermedades laborales, promover entornos de trabajo seguros y
cumplir con la normativa legal vigente, garantizando el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores.

Requisitos

Experiencia Profesional Manejo de normativas legales vigentes (Decreto
1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019),
elaboracion de reportes al Sistema General de
Riesgos Laborales y coordinacion de actividades
con la ARL.

Formacion Académica Técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo
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Aspectos Laborales

Competencia del Cargo

e Dominio de la legislacion vigente en seguridad y
salud en el trabajo

e (Capacidad para identificar peligros, evaluar
riesgos y proponer controles eficaces que
garanticen ambientes laborales seguros.

e Habilidad para liderar procesos formativos,
comunicar procedimientos y motivar
comportamientos seguros en todos los niveles de
la organizacion.

e Capacidad para disefiar y ejecutar planes de
trabajo, cronogramas de capacitaciones,
campafias de prevencion y auditorias internas.

e Rigurosidad en el seguimiento de indicadores,
inspecciones, gestion documental y
cumplimiento normativo.

® Facilidad para trabajar en equipo, liderar comités
paritarios (COPASST) y coordinar acciones con
areas como talento humano, mantenimiento y
operativa.

e Funciones del Cargo

e Implementar y mantener el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):

e  Asegurar el cumplimiento de la normatividad
vigente y las politicas internas relacionadas con
SST.

o Identificacion y evaluacion de riesgos laborales:

e Realizar inspecciones periddicas para detectar
peligros y evaluar riesgos en las diferentes areas
de la empresa.

e Diseflar e implementar programas de prevencion:

e Planificar y ejecutar capacitaciones, campafias y
actividades para promover la cultura de
prevencion entre los trabajadores.

e  Monitoreo y seguimiento de indicadores:

e Registrar, analizar y reportar incidentes,
accidentes y enfermedades laborales para la toma
de decisiones.

e  Gestion documental:

e  Mantener actualizados los registros y
documentacion relacionada con SST, incluyendo
reportes a entes de control y ARL.

e  Coordinacion de comités paritarios y actividades
de bienestar:

e  Facilitar la participacion y trabajo conjunto con
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST).

e  Atencidn y gestidn de emergencias:
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Elaborar planes de emergencia y coordinar
simulacros y respuestas rapidas ante situaciones
de riesgo.

Asesoria y acompaflamiento:

Brindar apoyo técnico a todas las areas para la
identificacion y manejo de riesgos especificos.

Compromisos laborales empresariales .

Garantizar el estricto cumplimiento de la
legislacion vigente en seguridad y salud en el
trabajo.

Cumplir con los horarios y compromisos
establecidos, asegurando la disponibilidad para
atender emergencias o requerimientos.
Mantener la confidencialidad de la informacion
sensible y actuar con integridad y ética en todas
las actividades.

Actualizarse permanentemente en normativas,
técnicas y mejores practicas en SST para
mejorar la gestion.

Fomentar la cooperacion con otras areas y
liderar con ejemplo la cultura de prevencion y
bienestar.

Elaboro

Reviso

Aprobé

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 35

Ficha de perfil de cargo Asesor Legal
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Informacion General

Denominacién Cargo | Asesor Legal Cédigo Cargo 2509

Area: Administrativa Tipo Contrato Indefinido

Salario: $1.423.500 Horario Lunes a viernes
Objetivo del Cargo

Aportar asesoria juridica oportuna y confiable para garantizar que las decisiones, contratos, operaciones
y actuaciones de la empresa se ajusten al marco legal vigente, minimizando riesgos legales, protegiendo
los intereses institucionales y asegurando el cumplimiento normativo en todas las areas de la
organizacion.

Requisitos

Experiencia Profesional Asesoria legal o juridica en temas contractuales,
laborales, comerciales y societarios.

Experiencia en redaccion y revision de contratos,
atencion a requerimientos legales, representacion
ante entidades gubernamentales, y
acompafiamiento en procesos disciplinarios y
laborales.
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Con conocimientos en cumplimiento normativo,
propiedad intelectual y manejo de conflictos
juridicos internos y externos.

Formacion Académica

Abogado

Aspectos Laborales

Competencia del Cargo

Capacidad para interpretar normas legales y
aplicar criterios juridicos adecuados a cada
situacion empresarial.
Habilidad para redactar conceptos, contratos,
demandas, respuestas y documentos con rigor
técnico y claridad.
Facilidad para explicar asuntos legales de forma
comprensible a distintas areas de la empresa.
Manejo responsable de informacion sensible y
compromiso con los principios éticos del
ejercicio profesional.
Capacidad para prevenir y resolver disputas
legales mediante didlogo, conciliacion o
procesos judiciales.
Juicio critico para recomendar o tomar acciones
legales alineadas con los intereses
institucionales y el marco legal
Organizacion eficiente para cumplir con plazos
legales, responder requerimientos urgentes y
manejar multiples procesos
Disposicion para aprender y adaptarse
constantemente a los cambios en leyes,
jurisprudencia y politicas internas.

Colaboracion con las otras para prevenir riesgos

legales y cumplir objetivos comunes.

Funciones del Cargo

Asesorar juridicamente a la empresa en temas
laborales, comerciales, contractuales y
administrativos

Redactar, revisar y actualizar contratos y otros
documentos legales.

Representar legalmente a la empresa ante
entidades publicas, privadas o en procesos
judiciales.

Garantizar el cumplimiento normativo,
evaluando riesgos legales y proponiendo
acciones preventivas.

Apoyar en la resolucion de conflictos laborales,
comerciales o contractuales dentro de la
organizacion.
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Compromisos laborales empresariales .

Actuar con integridad, confidencialidad y ética
profesional en todas sus gestiones juridicas.
Velar por el cumplimiento de la legislacion

vigente aplicable a la empresa y sus operaciones.

Representar los intereses legales de la
organizacioén con responsabilidad y criterio
técnico.

Mantenerse actualizado en normativas,
jurisprudencia y reformas legales que puedan
afectar a la empresa.

Proporcionar asesoria juridica oportuna y
confiable a las distintas areas de la empresa.

Elaboré Revisé Aprobo

Firma: Nombre: Firma: Nombre: Firma: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha: Fecha:

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 36

Ficha de perfil de cargo Psicologo

,\“g\\m ¥ UB(‘R/,TF! Perfil del Cargo Codigo D10

4 Y icol
%‘g‘ eg Psicologo

e b Version 1

VeSRHOGD

ANGER ROg Fecha 05/02/2025

#y) S
"t cppepps 0.

Informacion General

Denominacién Cargo | Psicologo Cédigo Cargo 2510
Area: Servicios Tipo Contrato Indefinido
especializados
Salario: $1.423.500 Horario Lunes a viernes
Objetivo del Cargo
Brindar atencion emocional y manejo del estrés a los clientes a través de la intervencion psicoemocional
como parte de un trabajo en equipo interdisciplinario en procura del bienestar mental y emocional.

Requisitos

Experiencia Profesional e En atencion emocional y manejo del estrés en
contextos individuales o grupales,
preferiblemente en espacios no clinicos.

e Enintervencion psicoemocional, trabajo en
equipo interdisciplinario y disefio de
actividades para el bienestar mental y
emocional.

Formacion Académica Psicologo
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Aspectos Laborales

Competencia del Cargo

e Empatia y comunicacion asertiva:
Capacidad para establecer vinculos de
confianza y brindar orientaciéon emocional
efectiva.

e  Gestion emocional: Habilidad para
intervenir en procesos de descarga
emocional y contencion afectiva.

e Pensamiento critico y andlisis de conducta:
Interpretacion de comportamientos y
reacciones en contextos controlados.

e Trabajo en equipo interdisciplinario:
Colaboracion con instructores, terapeutas y
personal operativo.

e Etica profesional y confidencialidad:
Manejo responsable de la informacion y
acompafiamiento psicologico.

e Disefio de estrategias de bienestar: Creacion
y adaptacion de actividades orientadas a la
salud mental y emocional.

Funciones del Cargo

e Disefiar y aplicar estrategias de intervencion
emocional orientadas a la reduccion del
estrés y la gestion de emociones.

e  Realizar valoraciones breves del estado
emocional de los usuarios antes y/o después
de las sesiones.

e Acompaiiar y supervisar las experiencias de
descarga emocional para garantizar un
entorno seguro.

e Brindar orientacion psicologica inmediata en
casos que lo requieran.

e  Colaborar con el equipo para desarrollar
programas de bienestar y actividades
complementarias.

e  Velar por el cumplimiento de principios
éticos, el manejo confidencial de la
informacion y la seguridad emocional de los
participantes.

e  Capacitar al personal en aspectos basicos de
contencion emocional y primeros auxilios
psicologicos.

Compromisos laborales empresariales

e  Garantizar una atencion ética, empatica y
profesional a los usuarios.

e  Preservar la confidencialidad de la
informacion personal y emocional
recopilada.
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Participar activamente en la mejora continua
de los protocolos de intervencion emocional.
Promover un ambiente seguro, respetuoso y
libre de juicios para los clientes y el equipo
de trabajo.

Cumplir con la normativa legal y los
principios del ejercicio profesional de la
psicologia.

Contribuir al bienestar integral de los
usuarios mediante estrategias
psicoeducativas y de acompafiamiento.
Colaborar con el equipo multidisciplinario
en la toma de decisiones relacionadas con la
experiencia emocional ofrecida.

Elaboro

Reviso

Aprobd

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma: Nombre:
Cargo:

Fecha:

Nota. Elaboracion propia
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11.3. Normativas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Las normativas de seguridad y salud ocupacional son de vital importancia para garantizar
el bienestar de los trabajadores y clientes de "El Desahogo". Estas regulaciones buscan prevenir
accidentes laborales y promover condiciones laborales seguras y saludables. En Colombia, se
destacan disposiciones especificas, como la Ley de Riesgos Laborales (Ley 1562 de 2012), que

establece lineamientos para la promocion de la seguridad y la prevencion de riesgos laborales.

Evaluacion de Riesgos: Se llevara a cabo una evaluacion exhaustiva de los riesgos
presentes en el entorno laboral de "El Desahogo". Esta evaluacion identificard posibles peligros y

establecerd medidas preventivas para mitigarlos.

Capacitacion del Personal: Todo el personal de "EI Desahogo" recibira capacitacion en
seguridad y salud ocupacional. Esta formacion incluira informacion sobre el manejo seguro de
equipos y materiales, procedimientos de emergencia y medidas preventivas contra lesiones y

enfermedades.

Equipos de Proteccion Personal: Se proporcionaré al personal el equipo de proteccion
personal adecuado para realizar sus tareas de manera segura. Esto incluird, seglin sea necesario,
equipo de proteccion para los oidos, guantes, protectores faciales y cualquier otro equipo

necesario para reducir los riesgos laborales.

Protocolos de Emergencia: Se estableceran protocolos claros de emergencia para
responder a situaciones como incendios, accidentes o lesiones en el lugar de trabajo. Todo el
personal sera capacitado en estos protocolos y se realizaran simulacros periddicos para garantizar

una respuesta efectiva en caso de emergencia.
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disposiciones establecidas en la Ley de Riesgos Laborales (Ley 1562 de 2012) y cualquier otra

regulacion relevante en materia de seguridad y salud ocupacional en Colombia. Esto incluira la

realizacion de evaluaciones periodicas de riesgos, la implementacion de medidas preventivas y la

garantia de un ambiente laboral seguro y saludable para todos los trabajadores.

11.4. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos de "El Desahogo" abarcan todos los costos fijos y variables

esenciales para su operacion continua. Entre estos gastos se incluyen los salarios del personal, el

arrendamiento del local, los servicios publicos, el mantenimiento de las instalaciones

Tabla 37

Organizados por costos fijos, variables y mixtos para I mes

Categoria Concepto Costo Mensual (COP)
Costos Fijos Pago a Administrador $1.700.000
Pago a Supervisor de Operaciones $1.423.000
Pago a otros trabajadores (8) $21.652.788
Seguridad Social y Prestaciones $8.185.788
Alquiler del local $5.000.000
Total Costos Fijos $37.961.576
Costos Variables Materiales de limpieza y seguridad $3.560.000
Publicidad y mercadeo $1.000.000
Total Costos Variables $47.600.000
Costos Mixtos Servicios publicos (agua, luz, internet) $349.000
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Mantenimiento y reparaciones $120.000
Total Costos Mixtos $469.000
Total Mensual Costos Fijos + Variables + Mixtos $85.830.576

Nota. Elaboracion propia Los gastos administrativos de "El Desahogo" comprenden
diversos aspectos que contribuyen al funcionamiento eficiente y efectivo del negocio. Estos
incluyen costos asociados con el personal, alquiler de instalaciones, servicios publicos,

mantenimiento y otros gastos generales de operacion.
11.5. Constitucion de la Empresa y Aspectos Legales

En Colombia, la constitucion de una empresa implica seguir una serie de pasos y cumplir
con ciertas regulaciones legales. En primer lugar, es necesario registrar la empresa ante la
Camara de Comercio correspondiente a su ubicacion para obtener el NIT (Numero de
Identificacion Tributaria) y el registro mercantil. Ademas, se debe obtener el Registro Unico
Tributario (RUT), esencial para cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias (Restrepo,
2022). También es fundamental cumplir con las normativas laborales colombianas, que abarcan
aspectos como el contrato laboral, el salario minimo, las prestaciones sociales y la seguridad

social.

Adicional a lo anterior, la empresa debe registrarse ante la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) e informar cualquier cambio en su estructura legal o actividades
comerciales. Dependiendo del tipo de negocio y su ubicacion, puede ser necesario obtener
licencias adicionales o permisos especiales de las autoridades locales o sectoriales (Restrepo,

2022).
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Es preciso aclarar que “El Desahogo” se ha pensado para constituir una Sociedad por Acciones
Simplificadas (S.A.S) (Congreso de la Republica de Colombia, 2008), la cual tuvo origen a partir
de la Ley 1258 de 2008 en su disposicion se radico que tal sociedad “...podra constituirse por
una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes” (Congreso de la Republica de Colombia, 2008), sumado a ello, este tipo de
sociedad presenta beneficios para empresas pequefias o emprendimientos dada su flexibilidad en
la estructura de organizacional. En ese sentido, es posible establecer las normas y reglas creadas
entre las partes involucradas en la sociedad a través de estatutos. No obstante, el proceso para
constituir este tipo de sociedad es simple y agil respecto a otras formas juridicas, lo cual se

considera Optimo en tanto que el manejo de los costos y del tiempo.

A continuacion, se presentan los estatutos para “El Desahogo” como Sociedad por Acciones

Simplificadas:

EL DESAHOGO S.A.S.

ESTATUTOS

Capitulo I — Constitucion, Nombre y Domicilio

Articulo 1. La sociedad se denomina: “El Desahogo” S.A.S.

Articulo 2. Naturaleza juridica:

“El Desahogo” serd una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), de carécter

comercial, de duracién indefinida.

Articulo 3. Domicilio:
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Su domicilio principal sera la ciudad de Popayan, departamento del Cauca. También

podré establecer sucursales dentro y fuera del pais.

Capitulo IT — Objeto social

Articulo 4. Objeto social:

La sociedad tendra por objeto principal, la prestacion de servicios para la liberacion de
estrés, a partir de sesiones en Anger Rooms. También se encarga del disefio y ejecucion de
programas empresariales de bienestar y salud emocional. Asimismo, garantiza la asesoria,
capacitacion y acompafiamiento emocional preventivo a los clientes que acudan a los servicios
ofertados para la liberacion de estrés. La sociedad podra desarrollar otras actividades conexas,

complementarias o afines a las mencionadas.

Capitulo III — Duracion, Capital y Accionistas

Articulo 5. Duracion:

La sociedad tendra una duracion de 10 afios a partir de su inscripcion en el Registro

Mercantil.

Articulo 6. Capital social:

El capital autorizado es de $ NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE
(96°.000.000), dividido en seis mil (6.000) acciones ordinarias de valor nominal de

DIESCIOCHO MIL PESOS M/CTE ($ 18.000) cada una.

Articulo 7. Capital Suscrito y pagado
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El capital suscrito y pagado al momento de la constitucion sera de CUARENTA Y
OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE $[48°.000.000], representado en tres mil (3.000)
acciones ordinarias de valor nominal de DIESCIOCHO MIL PESOS M/CTE ($ 18.000) cada

una.
Articulo 8. Accionistas:

Los accionistas fundadores serdn Daniel Esteban Fajardo Gutiérrez (50%) y Jestis Marcel
Viasquez Bolafos (50%). Las acciones podran ser transferidas conforme a lo dispuesto por la Ley

y el presente estatuto.

Capitulo I'V — Administracion y representacion
Articulo 9. Organos de administracion:

La sociedad serd administrada por:

Un (1) Administrador General, representante legal, quien serd nombrado por la Asamblea
de Accionistas y actuarad como representante legal de la sociedad. El representante legal tendra

las facultades necesarias para representar a la sociedad en todos los actos legales y judiciales.

Un (1) Gestor Operativo, quien serd nombrado por el Administrador General. Su
principal funcion serd planear, coordinar y supervisar la ejecucion de los distintos servicios de la
empresa, garantizando el cumplimiento de los estdndares de calidad, seguridad y bienestar

establecidos por la organizacion.
Otros cargos que se creen conforme a necesidades operativas.

Articulo 10. Funciones del Administrador general:
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e Representar legalmente a la sociedad.

e Contratar personal, firmar convenios y manejar recursos.

e Rendir informes a los socios.

e Presentar balances y proyecciones.

e Convocar a juntas de socios.

Capitulo V — Asamblea de Accionistas y decisiones

Articulo 11. Asamblea de Accionistas

La Asamblea de Accionistas es el 6rgano supremo de la sociedad y estard conformada por

todos los accionistas.

Articulo 12. Quérum y decisiones:

Las decisiones se tomaran conforme a lo establecido en la ley y en los presentes estatutos.
Se reunira ordinariamente cada afio dentro de los 3 meses siguientes al cierre fiscal. Podra
reunirse de forma extraordinaria por solicitud del Administrador general o accionistas que
representen al menos el 50% del capital. Las decisiones se tomaran por mayoria de votos

presentes en la reunion.

Articulo 13. Convocatorias

La Asamblea de Accionistas sera convocada por el representante legal o por quien haga
sus veces, mediante comunicacion escrita dirigida a los accionistas, con al menos quince (15)

dias habiles de antelacion a la fecha de la reunion.
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Capitulo VI — Régimen laboral

Articulo 14. Contratacion de personal:

La sociedad podra contratar personal de planta, por prestacion de servicios o bajo
cualquier modalidad legal, garantizando el respeto de sus derechos laborales y la seguridad

social.

Articulo 15. Obligaciones del empleador:

Cumplir con todas las disposiciones laborales, incluyendo afiliacion a EPS, ARL, pension

y caja de compensacion. La empresa promovera un ambiente saludable y respetuoso.

Capitulo VII — Proteccion de marca y activos intangibles

Articulo 16. Propiedad intelectual y marca:

La razon social, logotipos, slogans, disefios de experiencia y nombres comerciales seran
propiedad exclusiva de la empresa y deberan ser registrados ante la Superintendencia de

Industria y Comercio. Queda prohibido su uso sin autorizacion.

Capitulo VIII — Proteccion de datos personales

Articulo 17. Tratamiento de datos:

La empresa garantiza el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales. Los datos recolectados seran usados inicamente para fines comerciales y de contacto

con clientes y proveedores.

Articulo 18. Derechos del titular:
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Los titulares podran conocer, actualizar y solicitar la eliminacion de sus datos personales

mediante comunicacion escrita al correo oficial de la empresa.

Capitulo IX — Utilidades y disolucién

Articulo 19. Distribucion de utilidades:

Las utilidades se distribuiran proporcionalmente a la participacion accionaria, salvo

decision diferente de la Asamblea de Accionistas.

Articulo 20. Disolucion:

e La empresa podra disolverse por:

e Vencimiento del término.

e Imposibilidad de desarrollar su objeto.

e Pérdidas que reduzcan el capital por debajo del 50%.

e Decision de los socios.

Capitulo X — Aspectos legales

Articulo 21. Registro de la empresa

Se debe registrar la empresa ante Camara y Comercio del Cauca y obtener el nimero de
identificacion tributaria (NIT), lo cual es crucial dado que es asi como se legaliza la existencia de

la empresa y contribuye a la credibilidad ante clientes y proveedores.
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El Registro Mercantil acredita y hace publica la calidad del comerciante y visibiliza su negocio
frente a potenciales clientes, dado que la informacion consignada en este registro es publica y
frecuentemente consultada por empresas que buscan proveedores. Ademas, brinda estructura
legal que soporta a la empresa desde lo juridico y permite el acceso sin costo a los servicios de
fortalecimiento empresarial ofrecidos por la Camara de Comercio del area de influencia de la

empresa (Camara de Comercio de Medellin, 2025).
Articulo 22. Registro de marca

El registro de la marca y producto debe hacerse ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), con el fin de protegerla de posibles imitaciones o usos no autorizados. A
propdsito, se entiende como marca, segiin la Superintendencia de Industria y Comercio ( s.f.)
como “...una categoria de signo distintivo que identifica los productos o servicios de una
empresa o empresario”, y los beneficios de proteger una marca radica en que los consumidores
puedan identificar el producto o servicio y lo recuerden (Superintendencia de Industria y
Comercio, s.f.). De esta manera se establece una diferencia en caso que otro empresario ofrezca

un servicio o producto similar.
Articulo 23. Registro DIAN

El Registro Unico Tributario ante la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), y cumplimiento de las obligaciones tributarias correspondientes es indispensable en la
operacion comercial transparente y respaldada desde el punto de vista legal, puesto que integra el
mecanismo unico con el cual es posible identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de

obligaciones administradas por la DIAN, también aquellos que por disposicion legal deban
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hacerlo o por decision de la DIAN de acuerdo con las normas legales y reglamentarias vigentes

(DIAN, s.f)

Articulo 24. Uso de Suelos

Se solicita ante la Alcaldia de Popayan para verificar que la ubicacion del negocio siga
los lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial. La zonificacion y regulacion del uso del
suelo contribuyen a la prevencion de conflictos, la proteccion de areas sensibles, y la promocion

de un entorno urbano y rural equilibrado, seguro y funcional (ANDI, 2016).

El concepto de uso del suelo, es el dictamen escrito en el que el curador urbano, la
autoridad municipal o distrital competente, la oficina de planeacion o la que haga sus veces,
pueden expedir licencias o informar al interesado sobre el uso o los usos permitidos en un predio
o edificacion, conforme a las normas urbanisticas del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y
los instrumentos que lo desarrollen seglin las disposiciones del Decreto 1203 de 2017 (Presidente

de la Republica de Colombia, 2017).

Articulo 25. Seguridad Humana y Proteccion Contra Incendios

Concepto técnico emitido por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Popayan con el
proposito hacer la debida revision de las condiciones de seguridad, materiales peligrosos, riesgos

y sistemas de proteccion contra incendios.

De acuerdo con la Ley 1575 de 2012 (Congreso de Colombia, 2012), la gestion integral
del riesgo contraincendio es una responsabilidad compartida y la La Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos hace parte del Sistema Nacional para la Prevencion y

Atencion de Desastres, por ello, pueden realizar la verificacion de las condiciones de seguridad,
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donde se identifican y tratan posibles riesgos con el fin de mitigar su impacto en caso de

accidente.

Cabe anotar que, la implementacion de medidas preventivas, la capacitacion en
protocolos de emergencia y el uso de tecnologias adecuadas pueden garantizar entornos mas
seguros y reducen riesgos de accidentes, también minimizan pérdidas materiales y, no menos

importante, promueven la tranquilidad y bienestar de las personas en cualquier espacio laboral.
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12. Estudio Financiero

Este analisis proporciona una evaluacion detallada de los aspectos econdmicos y
financieros del proyecto, asegurando que la empresa tenga viabilidad econdémica y pueda

sostenerse en el largo plazo.

Con el fin de determinar la factibilidad y evaluar el comportamiento financiero futuro y

presente que tendra la empresa “El Desahogo” en la ciudad de Popayéan Cauca.

12.1. Inversiones en el Proyecto

Para iniciar la creacion y operacion de la empresa “El Desahogo” de Popayan, es de gran
importancia que se realice y tenga en cuenta una estimacion de todos sus costos de operacion y
ademas de financiacion externa con la que se apalanque financieramente la empresa. es
supremamente importante realizar una estimacion exhaustiva de los costos de operacion y

financiacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, “El Desahogo” tiene un costo de operacion inicial de

un crédito por $463.958.064, con una cuota fija anual de $183.240.077 y una tasa de
interés aproximada del 23,6 %. A lo largo de los cinco afios, se observa una disminucion
progresiva del saldo de la deuda gracias al incremento en el abono al capital, mientras que los
intereses disminuyen cada afio debido a la reduccion del saldo pendiente. Esto evidencia una
estructura de amortizacion en la que el pago de intereses es mayor en los primeros afios y va
disminuyendo mientras aumenta el abono al capital, lo que contribuye al pago eficiente y

controlado de la deuda.
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12.1.1. Inversiones Fijas

Las inversiones fijas requeridas para el funcionamiento de “El Desahogo” comprenden
activos de largo plazo que son indispensables e involucran la adquisicion de instalaciones,
sistemas, equipos, mobiliario, herramientas y construccidon, puesto que estas inversiones ayudan
a garantizar la calidad de los servicios de liberacion de estrés a partir del uso de Anger Rooms,

desde una base so6lida y sostenible.

Tabla 38

Inversion fija en edificaciones

Dep
reci
Costo acio
EDIFICACIONES Cant Unit. Costo total n Anol Afo2 Afo3 Ano4 Aio5
Paneles de lana de roca de 100 mm 20 200.000  4.000.000 20
800.0 800.0 800.0 800.0 800.0
00 00 00 00 00
Baldosas de caucho reciclado 20 150.000  3.000.000 20
600.0 600.0 600.0 600.0 600.0
00 00 00 00 00
Paneles Knauf Diamant o Gyplac RF 10 120.000  1.200.000 10

240.0 240.0 240.0 240.0 240.0
00 00 00 00 00

Paneles de yeso reforzado Durock o Gyplac 10 80.000 800.000 10
RF 160.0 160.0 160.0 160.0 160.0
00 00 00 00 00

Bloques de hormigdn celular 20 7.000 140.000 20
28.00 28.00 28.00 28.00 28.00
0 0 0 0 0
Madera maciza en pino inmunizado 1 1.000.00 1.000.000 1
0 200.0 200.0 200.0 200.0 200.0
00 00 00 00 00
MDF de alta densidad 10 90.000 900.000 10

180.0 180.0 180.0 180.0 180.0
00 00 00 00 00

Paneles de vidrio templado de 6 a 10 mm 10 300.000 3.000.000 10
600.0 600.0 600.0 600.0 600.0
00 00 00 00 00
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Puertas metalicas de calibre 18 2 550.000 1.100.000 2
28.00 28.00 28.00 28.00 28.00

T TAN Liosososococnc000000000000000000000000006060 15.140.000
............................................ 3.028. 3.028. 3.028. 3.028. 3.028.
000 000 000 000 000

Nota. Elaboracion propia

Es necesario hacer inversiones fijas de 15.140.000 pesos para edificaciones, puesto que,
de ese modo es posible el desarrollo adecuado del emprendimiento, dado que se dejarian las

adecuaciones fisicas necesarias para llevar a cabo el proyecto de “El Desahogo™.

Tabla 39

Inversion fija en maquinaria, equipo y herramientas

Costo Costo Deprec ANO ANO ANO ANO ANO

MAQUINARIA, EQUIPO Y Cantidad . o s

HERRAMIENTAS unit  total iacion 1 2 3 4 5
Extractores de aire Soler & Palau EDM-200 2 450.0 $ 5 $ $ $ $ $
00 900.00 180.0 180.0 180.0 180.0 180.0
0 00 00 00 00 00
Camara’sHikvision DS-2CD2086G2-1 4 400.0 $ 5 $ $ $ $ $
00 1.600. 320.0 320.0 320.0 320.0 320.0
000 00 00 00 00 00
NVR Hikvision DS-7616NI-K2 1 1.500 $ 5 $ $ $ $ $
.000  1.500. 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0
000 00 00 00 00 00
Impresora HP LaserJet M111w 1 400.0 $ 5 $ $ $ $ $
00 400.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
0 0 0 0 0 0
Filtros de particulas HEPA H13 5 150.0 $ 5 $ $ $ $ $
00 750.00 150.0 150.0 150.0 150.0 150.0
0 00 00 00 00 00
Pantalla tactil Samsung QM55R 1 2.000 $ 5 $ $ $ $ $
.000  2.000. 400.0 400.0 400.0 400.0 400.0



Bate de béisbol de aluminio reforzado Easton 300.0 $ $ $ $ $ $
Speed 00 600.00 120.0 120.0 120.0 120.0 120.0
0 00 00 00 00 00

Martillo de demolicion Stanley 51-163 95.00 $ $ $ $ $ $
0 190.00 38.00 38.00 38.00 38.00 38.00

0 0 0 0 0 0

Mazo de goma Truper MG-8 80.00 $ $ $ $ $ $
0 160.00 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00

0 0 0 0 0 0

Barra de demolicién Tactix de 90 cm 120.0 $ $ $ $ $ $
00 120.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00

0 0 0 0 0 0

Botiquin completo (Gasas, vendas y tijeras) 120.0 $ $ $ $ $ $
00 120.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00

0 0 0 0 0 0

Camilla 400.0 $ $ $ $ $ $
00 400.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00

0 0 0 0 0 0

Inmovilizador 100.0 $ $ $ $ $ $
00 100.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00

0 0 0 0 0 0

Extintor 100.0 $ $ $ $ $ $
00 100.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00

0 0 0 0 0 0

Kit de bioseguridad (Guantes, mascarillas, 60.00 $ $ $ $ $ $
caretas o tapabocas ) 0 60.000 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00
0 0 0 0 0

Casco JSP EVO3 70.00 $ $ $ $ $ $
0 280.00 56.00 56.00 56.00 56.00 56.00

0 0 0 0 0 0

Gafas de seguridad 3M Virtua CCS 45.00 $ $ $ $ $ $
0 180.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00

0 0 0 0 0 0

Guantes anticorte HyFlex 11-735 de Ansell 60.00 $ $ $ $ $ $
0 240.00 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00

0 0 0 0 0 0

Botas Steelpro Vulcano 90.00 $ $ $ $ $ $
0 360.00 72.00 72.00 72.00 72.00 72.00

0 0 0 0 0 0

Sefializacion fotoluminiscente conforme a 35.00 $ $ $ $ $ $
NTC 1461 0 210.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00
0 0 0 0 0 0

11001 1/- | 0000000000000 000000aa00a000000a0aaanacas $ $ $ $ $ $
............................................. 10.270 2.054. 2.054. 2.054. 2.054. 2.054.
.000 000 000 000 000 000
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Nota. Elaboracion propia

Es preciso hacer inversiones fijas de 10.270.000 pesos para dotar de maquinaria, equipo y
herramientas, dado que hacen parte de las instalaciones necesarias en la adecuacion de la planta
fisica de “El Desahogo” con el fin de garantizar una experiencia agradable a los usuarios,
asimismo, un espacio de trabajo confortable para los empleados. Asimismo, esta asignacion
refleja una planeacion orientada a garantizar condiciones minimas de bioseguridad y prevencion
de riesgos laborales, en concordancia con las normativas vigentes en salud y seguridad en el
trabajo. Aqui también se contempla la adquisicion de elementos esenciales para la atencion
inmediata en caso de la ocurrencia de incidentes y brinda tanto la proteccion del personal como
el cumplimiento de normativas en materia de salud y seguridad ocupacional. Ademas, la
incorporacion del célculo de la depreciacion anual permite no solo prever la vida util de los
equipos, sino también proyectar su reposicion de manera planificada, contribuyendo asi a una

gestion eficiente y sostenible de los recursos fisicos.



Tabla 40

Inversiones fijas en muebles y enseres
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Inversiones fijas en muebles y enseres

Canti Costo Vi Depreci Afiol Afio2 Afio3
dad unita Costo da acién
Muebles y enseres . ..
rio total uti
1
Cerraduras electronicas YLI YM-280N(LED) 3 4000 $ 5 $ $ $ $
00 1.200. 240.000  240.0 240.0 240.0
000 00 00 00
Salidas de emergencia con barras antipanico Yale 1 1.000. 1.000. 10  $120. $120.  $120.  $120.
EX8800 000 000 000 000 000 000
Escritorio 5 290.0 1.450. 10 $ $ $ $
00 000 145.000 145.0 145.0 145.0
00 00 00
Sillas ejecutivas 5 1500 $ 10 $75.000 $ $ $
00 750.00 75.00  75.00 75.00
0 0 0 0
sofa 1 800.0 $ 10  $80.000 $ $ $
00 800.00 80.00 80.00 80.00
0 0 0 0
Cubiculo 3 900.0 $ 10 $ $ $ $
00 2.700. 270.000 270.0 270.0 270.0
000 00 00 00
T.V. Smart 1 2.200. $ 10 $ $ $ $
000 2.200. 220.000 220.0 220.0 220.0
000 00 00 00
TOTAL..cciniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeniennenes $ $ $ $ $
.................................... 10.100 1.030.00 1.030. 1.030. 1.030.
.000 0 000 000 000

Nota. Elaboracion propia

Las inversiones fijas en muebles y enseres son de 10.100.000 pesos, esta adquisicion es clave

para garantizar el funcionamiento eficiente, seguro, comodo y profesional de “El Desahogo”,

puesto que contar con muebles y enseres modernas, funcionales y confortables eleva la
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experiencia del cliente y contribuye en las condiciones fisicas para el trabajo de los empleados.

Tabla 41

Inversiones fijas equipos de computo

EQUIPO DE COMPUTO

EQUIPOS Canti Costo Costo Vi Depreci ANO ANO ANO
dad unit total da acion 1 2 3
uti
1
Computadores 2 $ $ 5 $ $ $ $
1.950.  3.900. 780.000  780.0 780.0 780.0
000 000 00 00 00
Impresora 1 $ $ 3 $ $ $ $
400.0  400.0 133.333 1333 1333 1333
00 00 33 33 33
Tablet 3 $ $ 3 $ $ $ $
450.0  1.350. 450.000 450.0 450.0 450.0
00 000 00 00 00
TOTAL..uiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnneneneeeaaes $ $ $ $ $
................................. 5.650. 1.363.33 1.363. 1.363. 1.363.
000 3 333 333 333

Nota. Elaboracion propia

Tabla 42

Inversiones fijas en seniales de seguridad

Inversiones fijas en seiiales de seguridad

Costo Costo Vida

Herramientas Cantidad o . . Depreciacion Afiol Afio2 Aifo3
unitario total util

Sefalizacion

fotoluminiscente conforme a 6 sefiales  35.000 210.000 5 42.000 42.000 42.000 42.000

NTC 1461

Totales 6 35.000 210.000 5 42.000 42.000 42.000 42.000

Nota. Elaboracion propia
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La inversion fija en sefiales de seguridad fotoluminiscentes suma 210.000 pesos, y se
considera importante puesto que su implementacion aporta en la necesidad de fortalecer las
condiciones de seguridad, orientacion y prevencion de riesgos en los distintos espacios de “El

Desahogo”.

Tabla 43

Total de inversiones fijas para “El Desahogo”

Inversiones Fijas

Edificio y Construccion 15.140.000
Terrenos -
Maquinaria, Equipo y Herramientas ~ 10.270.000
Muebles y Enseres 10.100.000
Equipo de Computo 5.650.000
Equipo de Transporte -
Otros 210.000

TOTAL $ 41.370.000

Nota. Elaboracion propia

Las inversiones fijas para el funcionamiento de “El Desahogo” suman un total de $ $
41.370.000pesos y responden a la necesidad de garantizar un funcionamiento integral, seguro y
altamente competitivo del negocio. Cada uno de los elementos considerados en las inversiones
fijas, contribuye de manera directa en la calidad del servicio, la seguridad de los usuarios y de los
empleados, asimismo, el cumplimiento normativo y la consolidacion de una experiencia

diferencial para el cliente.



214

12.1.2. Capital de Trabajo

El capital de trabajo atafie todos aquellos recursos financieros necesarios para realizar las
operaciones que demanda la empresa en la cotidianidad. Tal capital incluye la compra de
materiales y equipos que se requieran en cada sesion de liberacion de estrés, del mismo modo es
menester cubrir los costos operativos como salarios de empleados, gastos de energia, agua e

internet y el mantenimiento de instalaciones y equipos.

Es importante tener en cuenta que sostener capital de trabajo solido es crucial para
asegurar permanencia y la eficiencia en la oferta de servicios para la liberacion de estrés de
manera proporcional a la demanda del mercado, asimismo es necesario que la empresa esté

preparada de manera flexible ante posibles fluctuaciones.

Por lo anterior, el capital de trabajo de “El Desahogo “es de $ 51.630.613 pesos Se
considera que este fondo financiero es adecuado para brindar respaldo a las operaciones diarias,

asegurando la continuidad y eficiencia de las actividades comerciales.

12.1.3. Gastos Preoperativos

Se entiende por gastos preoperativos, aquellos que necesarios para posteriormente dar
inicio formal a la operacion del emprendimiento. Tales gastos comprenden costos asociados con
estudios de viabilidad, permisos y licencias requeridos para ofertar servicios de liberacion de
estrés a través, especialmente, de Anger Rooms. También se tienen en cuenta los gastos legales y
consultorias especializadas para garantizar el cumplimiento normativo y la implementacion de

practicas responsables y sostenibles. Estos desembolsos iniciales son esenciales para establecer
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una base solida y asegurar que la empresa cumpla con los estandares de regulacion desde el

principio.

Tabla 44

Gastos preoperativos

Gastos preoperativos

Estudio de factibilidad 1.200.000

Gastos de Constitucion 550.000
Licencias y Permisos 3.500.000
Gastos Inauguracion 1.000.000

Adecuaciones e Instalaciones 3.000.000

Publicidad inicial 1.000.000
Software Contable Siigo 360.000
Disefio pagina web 800.000
Capacitacion de personal 400.000
Imprevistos 1.000.000
Total $12.810.000

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 46, se dispuso una serie de valores para cubrir el estudio de factibilidad, los
gastos de constitucion, estos ultimos involucran aspectos como los derechos de matricula, la
inscripcion del documento de constitucion, el formulario RUES y el pago del impuesto de
registro. También se dispuso el valor de las licencias y permisos lo cual involucra el concepto

sanitario, el uso de suelos, la seguridad humana y la proteccion contra incendios. Asimismo, se
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contemplan gastos relacionados con la inauguracion, la publicidad inicial, el disefio de la pagina

web, el software contable, el disefio de pagina web y la capacitacion del personal.

La informacién proporcionada en detalle, atafie los aspectos para el establecimiento y
funcionamiento 6ptimo del proyecto, teniendo en cuenta el cubrimiento de tramites legales hasta
la implementacion tecnoldgica y el desarrollo humano necesario para iniciar la empresa de

manera presta y efectiva.

12.2. Costos de Operacion y de Financiacion

Los costos de operacion son aquellos gastos recurrentes que se hallan asociados con el
movimiento diario en la empresa, estos se derivan en salarios del personal, transportes,
mantenimiento de equipos, costos de servicios y adquisicion de materiales e insumos. Mientras
que los costos de financiacion estan asociados a los pagos e intereses asociados con créditos
bancarios u otras formas de financiamiento empleadas con el fin de establecer y sostener la

empresa.

Por tanto, los costos de operacion y los costos de financiacion, son determinantes para
llevar a cabo una gestion financiera efectiva del proyecto, y, en consecuencia, garantizar su

viabilidad a mediano y largo plazo.

12.2.1. Costos de Ventas

En la estructura financiera, los costos de venta corresponden a los gastos asociados con la
adquisicion de todos los elementos objetos empleados para ser destruidos en cada sesion, asi
como los elementos de proteccion empleados para la seguridad durante la experiencia, también la

atencion, preparacion de la Anger Room, el personal supervisor y acompafiamiento



217

especializado, el personal encargado de limpiar y organizar tras cada sesion el consumo de

energia eléctrica para la ambientacion y la grabacion de la experiencia.

Es preciso considerar que la gestion efectiva de estos costos garantiza la rentabilidad del
negocio y contribuye a la construccion de una marca sélida, la satisfaccion del cliente y el

bienestar de los empleados.

Tabla 45

Costos de ventas por servicio

Costos de ventas: precios por servicio

Nombre del servicio Cantidad servicios Cost.o por Costo mensual  Costo anual
servicio
Servicio 1 (Bésico) 350 $ 15.000 $ 5.250.000 $ 63.000.000
Servicio 2 (Basico plus) 300 $ 15.000 $ 4.500.000 $ 54.000.000
Servicio 3 (Intermedio) 220 $ 15.000 $3.300.000 $39.600.000
Servicio 4 (Intermedio Plus) 200 $20.000 $ 4.000.000 $ 48.000.000
Servicio 5 (Premium) 90 $20.000 $ 1.800.000 $21.600.000
Servicio 6 (VIP) 80 $20.000 $ 1.600.000 $19.200.000
TOTAL....cooiiiiiii $ 105.000 $20.450.000 $ 245.400.000

Nota. Elaboracion propia

Tabla 46

Herramientas en la prestacion de los servicios

Herramientas en servicios 1,2 y 3

Herramientas Cantidad Costo unitario Costo total

Bate de béisbol de aluminio reforzado Easton Speed 1 300.000 300.000
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Martillo de demolicion Stanley 51-163 1 95.000 150.000
Mazo de goma Truper MG-8 1 80.000 80.000
Barra de demolicion Tactix de 90 cm 1 120.000 120.000
Totales 4 595.000 595.000

Nota. Elaboracion propia

Tabla 47

Equipos de seguridad en servicios

Equipos de seguridad en servicios 1,2y 3
Equipo de seguridad Cantidad Costo unitario Costo total

Bate de béisbol de aluminio reforzado Easton Speed 1 300.000 300.000
Martillo de demolicion Stanley 51-163 1 95.000 95.000
Mazo de goma Truper MG-8 1 80.000 80.000
Barra de demolicion Tactix de 90 cm 1 120.000 120.000
Casco JSP EVO3 1 70.000 70.000
Gafas de seguridad 3M Virtua CCS 1 45.000 45.000
Guantes anticorte HyFlex 11-735 de Ansell 1 60.000 60.000
Botas Steelpro Vulcano 1 90.000 90.000
Totales 8 860.000 860.000

Nota. Elaboracion propia

Tabla 48

Personal en servicios 1, 2y 3

Personal en servicio 1,2y 3
Personal Cantidad Salario Auxilio de Seguridad Prestaciones Total mes Total aiio

Transporte Social sociales
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Atencion al 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
cliente

Gestor Operativo 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
Supervisor de 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
operaciones

Técnico de 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
montaje y

limpieza

Profesional SST 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
Auxiliar 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
Administrativo

Totales 6 8.541.000 972.000 2.605.008 2.075.736 14.193.3744 170.324.898

Nota. Elaboracion propia

Tabla 49

Personal en servicios 4, 5y 6

Personal en servicio 4,5y 6

Personal Cantidad Salario Aucxilio de Seguridad Prestaciones Total mes Total aiio
Transporte Social sociales

Atencion al 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
cliente
Gestor Operativo 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
Supervisor de 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
operaciones
Técnico de 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
montaje y
limpieza
Profesional SST 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
Auxiliar 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
Administrativo
Psicologo 1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
Totales 7 9.964.500 1.134.000 3.039.176 2.421.692 16.559.3678 198.712.381

Nota. Elaboracion propia



Tabla 50

Gastos del servicio y proyecciones
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Gastos del servicio

Valor mensual Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5§
Nomina - $270.925.378 $284.471.646 $298.695.229 $313.629.990 $329.311.490
Cost_o; del $0 $ 245.400.000 $277.302.000 $313.351.260 $354.086.924 $400.118.224
servicio
Honorarios $1.423.500  $17.082.000 $ 19.302.660 $21.812.004 $ 24.647.556 $27.851.736
psicologo
Arrendamiento  $ 5.000.000  $ 60.000.000 $ 67.800.000 $ 76.614.000 $ 86.573.820 $97.828.417
Seguros $200.000 $2.400.000 $2.712.000 $3.064.560 $3.462.953 $3.913.137
Acueducto $ 100.000 $ 1.200.000 $ 1.356.000 $1.532.280 $1.731.476 $ 1.956.568
Energia $ 150.000 $ 1.800.000 $2.034.000 $2.298.420 $2.597.215 $2.934.852
Internet $ 95.000 $ 1.140.000 $ 1.288.200 $ 1.455.666 $ 1.644.903 $ 1.858.740
Guantes $ 240.000 $2.880.000 $3.254.400 $3.677.472 $4.155.543 $ 4.695.764
Cascos $ 280.000 $ 3.360.000 $3.796.800 $4.290.384 $4.848.134 $5.478.391
Gafas $ 180.000 $2.160.000 $2.440.800 $2.758.104 $3.116.658 $3.521.823
Botas $ 360.000 $4.320.000 $ 4.881.600 $5.516.208 $6.233.315 §$ 7.043.646
Subtotal $8.028.500 $ 341.742.000 $ 386.168.460 $ 436.370.360 $ 493.098.507 $ 557.201.312
Total $612.667.378 $ 670.640.106 $ 735.065.589 $ 806.728.497 $ 886.512.802

Nota. Elaboracion propia

12.2.2 Gastos Operativos

El presupuesto de operacion de "El Desahogo" ha sido disefiado para estimar los costos y

gastos requeridos durante los primeros cinco afios de funcionamiento, garantizando asi la

viabilidad financiera del proyecto. Este presupuesto se divide en cuatro categorias principales:
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costos de produccion, gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros, cada uno con
un crecimiento proyectado acorde con la inflacion y el incremento en la demanda de los

Servicios.

Tabla 51

Nomina de personal proyectada

Noémina de personal

Cargo Cant. Salario  Auxilio Total Aportes Prestacio  Total mes Total afio
de Mensual de nes
Transpor Segurida  sociales
te d Social

Administrado 1 2.006.00 162000 2.168.000 611.830 473.058 3.252.888 39.034.651

r 0

General

Gestor 1 1.423.50 162.000 1.585.500 434,168 345.956 2.365.624 28.387.483
Operativo 0

Personal de 1 1.423.50 162.000 1.585.500 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
atencion al 0

cliente

Supervisor de 1 1.423.50 162.000 1.585.500 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
operaciones 0

Comunicador 1 1.423.50 162.000 1.585.500 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
(@ 0

Técnico de 1 1.423.50 162.000 1.585.500 434,168 345.956 2.365.624 28.387.483
limpieza y 0

montaje

Auxiliar 1 1.423.50 162.000 1.585.500 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
administrativ 0

o

Profesional en 1 1.423.50 162.000 1.585.500 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483

seguridad y 0

salud en el

trabajo

Asesor Legal 1 400.000 4.800.000

Psicologo 1 1.423.50 162.000 1.585.500 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
0

Subtotal 10
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Total 1.134.000  15.251.500  4.085.018  3.240.597 22.177.115  270.925.378
13.793.5
00
Nomina de personal Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5
284.471.646 298.695.229 313.629.990 329.311.490
270.925.
378

Nota. Elaboracion propia

La némina del personal se desglosa de manera detallada respecto a la carga salarial y

prestacional correspondiente a cada uno de los cargos. Este andlisis proporciona una vision

integral de los costos mensuales y anuales asociados con el personal, dando cuenta de una

proyeccion a 5 afios para los 10 empleados.

Tabla 52

Nomina personal administrativo

Nomina de personal Administrativo

Cargo Cant. Salario Auxilio de  Total Aportes de Prestaciones Total Total aiio
Transporte Mensual Seguridad sociales mes
Social
Administrador 1 2.006.000 162000 2.168.000 611.830 473.058 3.252.888  39.034.651
General
Gestor 1 1.423.500  162.000 1.585.500 434.168 345.956 2.365.624  28.387.483
Operativo
Asesor Legal 1 400.000 4.800.000
Auxiliar 1 1.423.500  162.000 1.585.500 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483
administrativo
Subtotal 4 $ $162.000 1.480.165 1.164.970 $
5.253.000 5.739.000 7.984.135 100.609.618
Total $

100.609.618
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Noémina de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
personal
100.609.618 105.599.855 110.837.608 116.335.153 122.105.377
Nota. Elaboracion propia
Tabla 53
Gastos administrativos proyectados
Gastos Administrativos Proyectados
Valor Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
mensual
NOMINA $0 $270.925.378 $284.471.646 $298.695.229 $313.629.990 $329.311.490
HONORARIOS $ $24.072.000 $27.201.360  $30.737.537  $34.733.417  $39.248.761
Administrador 2.006.000
GENERAL
HONORARIOS $ $17.082.000 $19.302.660  $21.812.006  $24.647.567  $27.851.750
1.423.500
GESTOR OPERATIVO
HONORARIOS $ $17.082.000  $19.302.660  $21.812.006  $24.647.567  $27.851.750
AUXILIAR 1.423.500
ADMINISTRATIVO
HONORARIOS $400.000  $4.800.000 $ 5.424.000 $6.129.120 $ 6.925.906 $7.826.273
ASESOR LEGAL
INTERNET $95.000 $ 1.140.000 $ 1.288.200 $ 1.455.666 $ 1.644.903 $ 1.858.740
ACUEDUCTO $100.000  $ 1.200.000 $ 1.356.000 $1.532.280 $1.731.476 $1.956.568
ENERGIA $150.000  $ 1.800.000 $2.034.000 $2.298.420 $2.597.215 $2.934.852
PAPELERIA $50.000 $ 600.000 $ 678.000 $ 766.140 $ 865.738 $978.284
FOTOCOPIAS $ 50.000 $ 600.000 $ 678.000 $ 766.140 $ 865.738 $978.284
ELEMENTOS DE $165.000  $1.980.000 $2.237.400 $2.528.262 $2.856.936 $3.228.338
ASEO
DEPRECIACION $0 $7.283.333 $7.283.333 $7.283.333 $7.283.333 $7.283.333
SUBTOTAL $ $77.831.333  $86.977.613  $97.312910  $108.991.795 $ 122.188.935

5.863.000
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TOTAL GASTOS $348.756.711  $371.449.260 $396.008.139 §$422.621.785 §$ 451.500.424
ADMINISTRACION

Nota. Elaboracion propia

El anélisis de los gastos administrativos proyectados refleja una tasa de crecimiento anual
constante cercana al 4,96 %, lo cual sugiere una modelacion basada en criterios de actualizacion
por inflacion y expansion progresiva de la operacion. Esta tendencia sostenida permite anticipar
una carga administrativa estable, sin variaciones abruptas que comprometan el equilibrio

financiero del proyecto.

12.2.3. Costos de Financiacion

Estos costos tienen que ver con los intereses asociados con préstamos para la adquisicion
de equipos, materiales y demds inversiones en tecnologias innovadoras. Ademas, se deben
considerar los costos relacionados con lineas de crédito para mantener un flujo de efectivo
constante y asegurar la continuidad operativa. La eficiente gestion de estos costos de
financiacion contribuye a mantener la salud financiera de la empresa, permitiendo la expansion y

el desarrollo sostenible en aras de consolidarse en el mercado.

La suma de financiacion para “El Desahogo™ es de $ 112.000.000 con un interés del
0.1%, por tanto, es necesario buscar fuentes bancarias que puedan contribuir en esta
financiacion, por lo cual, existe la posibilidad de asociarse con Bancolombia, Davivienda, Banco
Caja Social, entre otros. Es claro que el contar con una gama de opciones bancaria, permite una
ventaja, puesto que es posible comparar tasas de interés y negociar las condiciones mas
favorables para hacer los pagos. Al elegir de manera adecuada la fuente de financiamiento sera
posible establecer una base financiera s6lida requerida para el crecimiento y la sostenibilidad de

“El Desahogo”.
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12.3. Financiacion del Proyecto

En este apartado se haran estimaciones detalladas del desempefio financiero futuro de una
empresa, basadas en supuestos y datos historicos. Estas proyecciones suelen incluir estados
financieros proyectados, como el estado de resultados, el balance general y el estado de flujo de

efectivo, a lo largo de un periodo especifico.

12.3.1. Activos Totales

La financiacion de activos totales en un emprendimiento de liberacion de estrés a través
de Anger Rooms como “El Desahogo” se refiere a la manera como se obtienen los recursos
necesarios para adquirir los activos requeridos, tales como: terrenos, edificaciones, maquinaria,
equipos y demas elementos necesarios para su correcto funcionamiento. Esta financiacion puede
provenir de diversas fuentes, como préstamos bancarios, inversores externos, capital propio o

lineas de crédito.

Tabla 54

Activos totales

Activo
Caja $51.630.613
Terrenos $0
Edificaciones $ 15.140.000

Maquinaria y Equipo $ 10.270.000
Muebles y Enseres  $ 10.100.000

Equipo de computo ~ $ 5.650.000
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Equipo Transporte $0

Otros $210.000
Diferidos $12.810.000
Total de Activo $105.810.613

Nota. Elaboracion propia

12.3.2. Recursos Financieros

En “El Desahogo”, los recursos financieros representan la estructura a partir de la cual se
desarrolla y opera de manera eficiente el negocio. Tales recursos van desde el capital inicial
necesario para edificacion, adecuacion de espacios y adquisicion de equipos, hasta la gestion
continua de fondos para cubrir costos operativos, marketing y expansion. La eficiente asignacion
y administracion de estos recursos determina la estabilidad econdmica y la capacidad de
adaptacion del emprendimiento que oferta servicios para la liberacion de estrés a través de Anger

Rooms, de manera que pueda ser tan dindmico como competitivo.

12.3.3. Tabla de Amortizacion

Esta Tabla 57, a continuacion, se detalla la distribucion periddica de los pagos asociados
con préstamos empleados para adquirir equipos, maquinaria e infraestructura. Por tanto, la tabla
de amortizacion da cuenta de una vision clara de la manera como se ird reduciendo la deuda a
través del tiempo. El uso preciso de la tabla de amortizacion permite una planificacion financiera
efectiva, con el fin de que los recursos se asignen de manera Optima y contribuyan al crecimiento

sostenible de “El Desahogo”.

Para tal efecto, se tienen en cuenta dos elementos principales que son:1. El capital, que es

la cantidad original prestada. 2. Los intereses, que representan el costo del préstamo. Puesto que
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en la medida que se realizan los pagos, una parte se destina a cubrir el capital pendiente y otra a
abonar los intereses acumulados. Es preciso aclarar que estos elementos pueden variar en su
orden y proporcion, puesto que, al principio, el principal foco sera el interés con el fin de reducir
gradualmente la deuda principal. La comprension detallada de estos elementos es crucial a la

hora de planificar y entender el flujo de pagos a lo largo del periodo de amortizacion.

Tabla 55

Amortizacion del crédito

Amortizacion del Crédito

Crédito Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5§
Saldo $40.000.000 $33.448.101 $26.241.012 $18.313.214 $9.592.636 $0
Cuota Fija $10.551.899 $10.551.899 $10.551.899 $10.551.899 §10.551.899
Intereses $4.000.000 $3.344.810 $2.624.101 $1.831.321  $959.264
Abonos al Crédito $6.551.899  §$7.207.089  $7.927.798  $8.720.578  $9.592.636

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 57, es posible evidenciar que la capacidad de “El Desahogo” para asumir
compromisos financieros en el mediano plazo. El esquema de amortizacioén planteado para el
crédito de $40.000.000 contempla una cuota fija anual de $10.551.899, la cual incluye tanto el
abono al capital como el pago de intereses. A lo largo de los cinco afios, los intereses disminuyen
progresivamente en la medida en que el saldo del crédito se reduce, partiendo de $4.000.000 en
el primer afio hasta llegar a $959.264 en el quinto. Simultdneamente, los abonos al capital

aumentan afio a afio. Lo cual permite una planificacion financiera clara y estable, aunque implica
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un mayor esfuerzo de flujo de caja en los primeros afios, cuando los ingresos del proyecto ain
pueden estar en consolidacion. Por tanto, es fundamental asegurar ingresos suficientes en las
primeras etapas para cumplir con las obligaciones crediticias sin comprometer la operacion del

proyecto.

12.4. Proyecciones Financieras

Las proyecciones financieras respecto al emprendimiento de “El Desahogo” en su oferta
de servicios para la liberacion de estrés a través de Anger Rooms, permiten una perspectiva de
anticipacion respecto al desempeiio econdémico futuro. Las mencionadas tienen que ver con:
ingresos, costos operativos, margenes de ganancia y flujos de efectivo. El andlisis de estas
proyecciones facilita la toma de decisiones basadas en estrategias de inversion, expansion y
gestion de recursos, de este modo es posible anticipar la demanda del mercado, ajustar la

operatividad y mantener una salud financiera so6lida.

12.4.1. Estado de Resultados o Estado Ganancias y Pérdidas

Permite a los gestores y propietarios evaluar si los ingresos generados son suficientes
para cubrir los costos operativos y otros gastos, identificar areas de mejora y tomar decisiones
informadas para optimizar la rentabilidad. Para una empresa anti estrés en la ciudad de Popayan,
este analisis es vital para asegurar que los servicios ofrecidos son econdémicamente viables y para

planificar estrategias que mejoren la sostenibilidad financiera a largo plazo.

El siguiente estado de resultados anual proyectado refleja los ingresos por cada sala llena
en el mes esperados en funcion de la cantidad de sesiones ajustadas para 5 personas por

habitacion. Se han considerado los costos fijos y administrativos, asi como los costos variables
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estimados en funcion de la operacion mensual. Ademas, se incluyen los gastos por depreciacién

de los activos y los intereses del préstamo como parte de los gastos no operacionales.

Tabla 56

Proyeccion de Estado de Resultados

Estado de Resultados

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS $ 1.243.200.0008 1.392.384.0008 1.559.470.080$ 1.746.606.490% 1.956.199.268

COSTO DEL SERVICIO $612.667.378 $670.640.106 $ 735.065.589 $ 806.728.497 § 886.512.802

UTILIDAD BRUTA $630.532.622 $721.743.894 § 824.404.491 $939.877.993 §$ 1.069.686.466
GASTOS ADMON $348.756.711 $371.449.260 $396.008.139 $422.621.785 $451.500.424
GASTOS VENTAS $270.925.378 $284.471.646 §298.695.229 §313.629.990 $329.311.490
AMORTIZACION DIFERIDOS $2.562.000 $2.562.000 $2.562.000  $2.562.000 $2.562.000
UTILIDAD OPERACIONAL $8.288.534  $63.260.987 §127.139.124 §$201.064.218 $286.312.552
GASTOS NO OPERACIONALES

GASTOS FINANCIEROS $4.000.000 $3.344.810  $2.624.101 $1.831.321 $959.264
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $4.288.534  $59.916.177 $124.515.023 $199.232.896 $285.353.288
IMPUESTO DE RENTA $1.458.102  $20.371.500 $42.335.108 $67.739.185 §97.020.118
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOSS 2.830.432  $39.544.677 §$82.179.915 §$131.493.712 § 188.333.170
RESERVA LEGAL $ 283.043 $3.954468 $8217.992  §$13.149.371 $18.833.317
UTILIDAD NETA $2.547.3890  $35.590.209 $73.961.924 $118.344.340 $ 169.499.853

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 55, se muestra una proyeccion financiera a cinco afios, misma que indica una
tendencia a evolucionar de manera positiva y sostenida de la utilidad neta, alcanzando
$169.499.853 en el quinto ano. A pesar de una utilidad operacional baja en el segundo afio

$33.899.972, el proyecto logra recuperarse progresivamente, mostrando un margen de mejora en
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eficiencia operativa y control de costos. Por ende, la reduccion paulatina de los gastos
financieros y el control en los gastos de administracion y ventas permiten que el proyecto
incremente gradualmente su rentabilidad después de impuestos. La utilidad neta crece un 21 %

entre el segundo y el quinto afo, lo cual refleja una adecuada gestion financiera y operativa.

En resumen, el proyecto demuestra viabilidad econdémica y capacidad de generacion de
valor en el mediano plazo, validando la pertinencia del modelo de negocio. Estos resultados
respaldan una perspectiva optimista frente a la sostenibilidad financiera del emprendimiento,
siempre que se mantenga el crecimiento en ingresos y se fortalezcan las estrategias de contencion

de gastos y optimizacion de recursos.

Flujo de Caja del Proyecto

Para una empresa anti estrés en la ciudad de Popaydn, un andlisis detallado del flujo de
caja es crucial para asegurar que siempre haya suficiente liquidez para pagar salarios, alquiler,
suministros y otros gastos operativos, ademas de planificar inversiones futuras y manejar el
financiamiento de manera efectiva. Este andlisis ayuda a identificar posibles problemas de
liquidez antes de que se conviertan en crisis, garantizando la estabilidad y sostenibilidad del

negocio a largo plazo.

Tabla 57

Flujo de Caja del Proyecto

FLUJO DE EFECTIVO

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

INGRESOS EFECTIVO $ $ $ $ $
1.243.200.000  1.392.384.000 1.559.470.080 1.746.606.490 1.956.199.268




231

EGRESOS DE EFECTIVO
COSTOS DEL SERVICIO
PAGOS IMPUESTO IVA
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS EN VENTAS
GASTOS FINANCIEROS
ABONOS AL CREDITO
IMPUESTO DE RENTA

TOTAL, EGRESOS DE EFECTIVO

SALDO NETO

$ 2.400.000

$0

$341.281.378

$270.925.378

$ 4.000.000

$6.551.899

$ 625.158.654

$618.041.346

$ 670.640.106

$0

$363.973.926

$284.471.646

$3.344.810

$7.207.089

$ 1.458.102

$
1.331.095.680

$61.288.320

$ 735.065.589

$0

$ 388.532.805

$298.695.229

$2.624.101

$7.927.798

$20.371.500

$
1.453.217.022

$ 106.253.058

$ 806.728.497

$0

$415.146.452

$313.629.990

$1.831.321

$ 8.720.578

$42.335.108

$
1.588.391.946

$ 158.214.544

$ 886.512.802

$0

$ 444.052.091

$329.311.490

$959.264

$9.592.636

$67.739.185

$
1.738.140.467

$218.058.801

SALDO INICIAL DE EFECTIVO $ 51.550.563 $669.591.909  §$730.880.228 §837.133.286 §995.347.830
SALDO FINAL DE $669.591.909  $730.880.228 $837.133.280 $995.347.830 $
EFECTIVO........cooooii 1.213.406.632

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 56 se presenta el andlisis del flujo de caja proyectado, mismo que muestra
una evolucion financiera positiva para el emprendimiento “El Desahogo” y hay una tendencia
positiva en la generacion de efectivo, lo cual es fundamental para la sostenibilidad financiera del

emprendimiento. alcanzando un saldo neto de $218.058.801 en el quinto afio.

El saldo final de efectivo crece consistentemente, pasando de $669.591.909. en el primer

afio a $1.213.406.632 en el quinto, lo que evidencia una acumulacion de liquidez saludable.

Esto indica que el negocio cuenta con una buena capacidad para enfrentar sus
obligaciones, reinvertir y soportar eventuales contingencias. Ademads, los egresos de efectivo se
mantienen dentro de margenes controlables frente al crecimiento de los ingresos, reflejando una

adecuada planificacion financiera y operativa.
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En resumen, el flujo de caja confirma que el proyecto es financieramente viable y tiene

potencial para sostenerse y expandirse en el mediano plazo.

Tabla 58

Evaluacion economica

EVALUACION ECONOMICA
FLUJO DE CAJA ECONOMICO
TASA DE DESCUENTO
VPN 0,26 | 100,099,451
TIR 57%
B/C 2,19
RECUPERACION INVERSION 2 ANOS 56 DIAS

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 59

Flujo de caja financiero

FLUJO DE CAJA FINANCIERO
INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INICIAL
ACTIVO FIJO -$41.370.000 | $0 $0 $0 $0 $0
ACTIVO -$12.810.000 | $0 $0 $0 $0 $0
DIFERIDO
CAPITAL DE -$51.550.563 | $0 $0 $0 $0 $0
TRABAJO
FINANCIACION $ 40.000.000 $0 $0 $0 $0 $0
FLUJO DE CAJA | $0 $15.507.766 | $51.789.585 | $93.949.155 | $142.739.717 | $254.547.514
ECONOMICO
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GASTOS $0 $ 4.000.000 $3.344.810 $2.624.101 $1.831.321 $959.264
FINANCIEROS
ABONOS AL $0 $6.551.899 $ 7.207.089 $7.927.798 $ 8.720.578 $9.592.636
CREDITO
BENEFICIO $0 $ 1.360.000 $1.137.235 $ 892.194 $ 622.649 $326.150
TRIBUTARIO
FLUJO NETO -$ 65.730.563 $6.315.866 $42.374.921 $ 84.289.450 $132.810.467 | $244.321.764
FINANCIERO

Nota. Elaboracion propia

Tabla 60

Evaluacion financiera

EVALUACION FINANCIERA

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

TASA DE DESCUENTO
VPN 0,19 | 162.049.171

TIR 72%

B/C 3,9

RECUPERACION DE INVERSION 1 ANO 9 MESES 20 DIAS

Nota. Elaboracion propia

12.4.2. Balance Proyectado

El balance proyectado ofrece una vision general que se anticipa a los elementos del

balance, tales como: activos, pasivos y patrimonio neto y su evolucion en el tiempo. Este andlisis

brinda informacién esencial con la cual se puede nutrir el proceso de toma de decisiones

estratégicas, y permite a los emprendedores anticipar ciertos cambios en la estructura financiera,

y en consecuencia, tomar medidas preventivas. En el contexto de la oferta de servicio para la

liberacion de estrés, el flujo de balance proyectado es fundamental para planificar la expansion,



234

gestionar eficazmente deudas y mantener un equilibrio financiero que pueda respaldar el

crecimiento sostenible de la empresa.

Tabla 61

Balance general proyectado

BALANCE GENERAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $ $ $ $ $
669.591.90 | 730.880.22 | 837.133.28 | 995.347.830 | 1.213.406.63
9 8 6 2

CAJA $100.000 | $100.000 | $100.000 | $100.000 $ 100.000

BANCOS $ $ $ $ $
669.491.90 | 730.780.22 | 837.033.28 | 995.247.830 | 1.213.306.63

9 8 6 2

ACTIVO NO CORRIENTE $ $ $ $ 14.030.667 | $3.993.333
44.142.667 | 34.105.333 | 24.068.000

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $ $ $ $11.468.667 | $3.993.333
33.894.667 | 26.419.333 | 18.944.000

TERRENOS $0 $0 $0 $0 $0

EDIFICACIONES $ $ $ $ 15.140.000 | $ 15.140.000
15.140.000 | 15.140.000 | 15.140.000

MAQUINARIA Y EQUIPO $ $ $ $10.270.000 | $10.270.000
10.270.000 | 10.270.000 | 10.270.000

EQUIPO DE OFICINA $ $ $ $10.100.000 | $ 10.100.000
10.100.000 | 10.100.000 | 10.100.000

EQUIPO DE COMPUTO $ $ $ $5.650.000 | $5.650.000
5.650.000 | 5.650.000 | 5.650.000

VEHICULOS $0 $0 $0 $0 $0

OTROS $210.000 | $210.000 | $210.000 | $210.000 $210.000

DEPRECIACION ACUMULADA $ $ $ $29.901.333 | $37.376.667
7.475.333 | 14.950.667 | 22.426.000
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DIFERIDOS $ $ $ $2.562.000 | $0
10.248.000 | 7.686.000 5.124.000

GASTOS DIFERIDOS $ $ $ $12.810.000 | $ 12.810.000
12.810.000 | 12.810.000 | 12.810.000

AMORTIZACION DIFERIDOS $ $ $ $10.248.000 | § 12.810.000
2.562.000 5.124.000 | 7.686.000

TOTAL $ $ $ $ $

ACTIVO..auiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniceen, 713.734.57 | 764.985.56 | 861.201.28 | 1.009.378.49 | 1.217.399.96
5 2 6 7 5

PASIVO

PASIVO CORRIENTE $ $ $ $70.936.730 | $97.020.118
12.607.468 | 29.118.504 | 48.439.512

OBLIGACIONES FINANCIERAS $ $ $ $3.197.545 $0
11.149.367 | 8.747.004 | 6.104.405

IMPUESTO DE RENTA $ $ $ $67.739.185 | $97.020.118
1.458.102 20.371.500 | 42.335.108

IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR $0 $0 $0 $0 $0

PAGAR

PASIVO NO CORRIENTE $ $ $ $6.395.090 | $0
22.298.734 | 17.494.008 | 12.208.809

OBLIGACIONES FINANCIERAS $ $ $ $6.395.090 | $0
22.298.734 | 17.494.008 | 12.208.809

TOTAL DEL $ $ $ $77.331.820 | $97.020.118

PASIVO...ciuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeaees 34.906.202 | 46.612.512 | 59.474.412

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $ $ $65.730.56 | $65.730.563 | $65.730.563
65.730.563 | 65.730.563 | 3

RESERVA LEGAL $283.043 $ $ $25.604.874 | $44.438.191

4.237.511 11.789.109

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ $ $ $ $
2.547.389 35.590.209 | 71.911.035 | 118.344.340 | 169.499.853

PERDIDA DEL EJERCICIO

UTILIDADES ACUMULADAS $ $ $ $

2.547.389 38.137.598 | 112.099.522 | 230.443.862

PERDIDAS ACUMULADAS
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PATRIMONIO......cccoctiiiiiiniiniiiiinnnnnnnns $ $ $ $ $
....... 68.560.995 | 108.105.67 | 190.285.58 | 321.779.299 | 510.112.469
2 7
PASIVO MAS $ $ $ $ $
PATRIMONIO........ccceuvvrenunen 103.467.19 | 154.718.18 | 250.933.90 | 399.111.119 | 607.132.587
8 4 9

Nota. Elaboracién propia

12.4.3. Indicadores Financieros

Los indicadores para el andlisis financiero son métricas y ratios utilizados para evaluar la

salud financiera, el rendimiento y la eficiencia operativa de una empresa. Estos indicadores

incluyen ratios de liquidez (como la ratio corriente), de rentabilidad (como el margen de

beneficio neto), de solvencia (como la ratio de endeudamiento) y de eficiencia (como la rotacion

de inventarios). Para una empresa anti estrés en la ciudad de Popayan, el uso de estos indicadores

es vital para tomar decisiones informadas, gestionar riesgos, y planificar estrategias de

crecimiento y mejora operativa. Este analisis detallado ayuda a asegurar que la empresa se

mantenga competitiva, rentable y financieramente estable a lo largo del tiempo.

Tabla 62

Indicadores financieros

Prueba acida

Inventarios

Pasivo corriente

Indicador Razon Formula Afo 1 | Ano 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afo 5
Activo corriente 53,11 125,10 | 17,28 | 14,03 | 12,51
Razoén Corriente =
Pasivo corriente
Liquidez Activo corriente - 53,11 | 25,10 | 17,28 | 14,03 | 12,51
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Total Pasivo con terceros 0,05 1 0,06 | 0,07 | 0,08 | 0,08
Nivel de endeudamiento |
Total activos
Endeudamiento
Pasivo corriente 0,36 | 0,62 [ 0,80 | 0,92 | 1,00
Concentracion del endeudamiento en
elcortoplazo | e
Total pasivo con terceros
1 12 1
Utilidad operacional 0.0 0.05 10,08 10, 0,15
Margen operacional de utilidad |
Ventas netas
. 0,00 | 0,03 | 0,05 | 0,07 | 0,09
Utilidad neta
Margen neto de utilidad |
Ventas netas
Rendimiento
.. 0,04 | 0,33 | 0,39 | 0,37 | 0,33
Utilidad neta
Rendimiento del patrimonio |
Patrimonio
Utilidad neta 0,00 | 0,05 | 0,09 | 0,12 | 0,14
Rendimiento de activo total |
Activo total bruto

Nota. Elaboracion propia

Liquidez

El proyecto mantiene una posicion de liquidez solida durante los cinco afios. Tanto la

razon corriente como la prueba acida se mantienen muy por encima de 1, lo que indica que la

empresa puede cubrir comodamente sus obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes.

Esto refleja una buena salud financiera a nivel operativo, sin riesgos inmediatos de iliquidez.

Endeudamiento
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Los indicadores muestran un nivel de endeudamiento bajo y controlado, lo cual es
positivo ya que la empresa no depende excesivamente de terceros para su financiacion. Sin
embargo, existe una alta concentracion del pasivo en el corto plazo (hasta el 100% en el afio 5),
lo que implica que toda la deuda estd comprometida a vencimientos inmediatos. Esto puede

representar un riesgo si no se acompafa de una gestion eficiente del flujo de caja.

Rendimiento

Con base en la Tabla 61, los indicadores de rendimiento muestran una tendencia positiva
pero moderada. El margen operacional y el margen neto reflejan una rentabilidad creciente a lo
largo del tiempo, aunque baja en los primeros afios. Por su parte, el rendimiento sobre el
patrimonio y sobre el activo total mejoran gradualmente, lo que indica una mayor eficiencia en la
generacion de utilidades respecto a los recursos utilizados. Esto sugiere que el proyecto va

siendo mas rentable a medida que madura.

Analisis del Punto de Equilibrio

Tabla 63

Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio

Gastos Fijos

$ 623.682.089

$659.265.716

$ 697.327.469

$ 738.083.097

$781.771.178

Costos Variables

$612.667.378

$ 670.640.106

$ 735.065.589

$ 806.728.497

$ 886.512.802

Ventas

$
1.243.200.000

$
1.392.384.000

$
1.559.470.080

$
1.746.606.490

$
1.956.199.268

Punto de Equilibrio

$
1.229.693.032

$
1.271.851.475

$
1.319.087.092

$
1.371.604.332

$
1.429.671.454

Margen de seguridad

1,1%

8,7%

15,4%

21,5%

26,9%
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PE: % sobre las ventas 98,91% 91,34% 84,59% 78,53% 73,08%
proyectadas

Tiempo en que se alcanza el 11,87 10,96 10,15 9,42 8,77
PE (meses)

Nota. Elaboracion propia

El analisis del punto de equilibrio muestra una evolucion favorable del margen de

seguridad a lo largo del tiempo, lo que indica que el proyecto va consolidando su rentabilidad.

Asi, en el primer afio, aunque el margen de seguridad es critico (1,1%), se necesita alcanzar el
98,91% de las ventas proyectadas para cubrir los costos totales, lo cual presenta un reto alto y

permitiria un equilibrio relativamente temprano (mes 12).

Ya en el segundo afio, el proyecto se enfrenta en un punto algido, con un punto de equilibrio que
representa el 91,34% de las ventas, dejando un estrecho margen de seguridad (8,7%). Esto refleja

un riesgo alto y escasa holgura operativa.

A partir del tercer afio, se observa una mejora progresiva: el punto de equilibrio va representando
un menor porcentaje sobre las ventas (hasta el 73,08% en el afio 5), y el margen de seguridad

crece de forma constante, alcanzando un solido 26,9% en el afio 5.

Tal tendencia también se refleja en el tiempo necesario para alcanzar el punto de equilibrio, que
se reduce desde 10,96 meses en el segundo afio a solo 8,80 meses en el quinto, mejorando la

eficiencia financiera del proyecto.

En resumen, aunque el segundo afio representa un periodo de alta vulnerabilidad, la
empresa logra fortalecer su posicion en afios posteriores, consolidando su viabilidad econémica y

reduciendo los riesgos de operacion bajo el punto de equilibrio.



12.4.4. Analisis de Sensibilidad

Tabla 64

Ingresos con disminucion
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INGRESOS CON DISMINUCION

% de disminucion: 10%

ESTADO RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DISMINUCION VENTAS $62.160.000 | $69.619.200 | $77.973.504 | $87.330.324 | $97.809.963
VENTAS DISMINUIDAS $ $ $ $ $

1.181.040.000 | 1.322.764.800 | 1.481.496.576 | 1.659.276.165 | 1.858.389.305
COSTO DE VENTAS $612.667.378 | $670.640.106 | $735.065.589 | $806.728.497 | $886.512.802
UTILIDAD BRUTA $568.372.622 | $652.124.694 | $746.430.987 | $852.547.668 | $971.876.503
GASTOS ADMON $348.756.711 | $371.449.260 | $396.008.139 | $422.621.785 | $451.500.424
GASTOS VENTAS $270.925.378 | $284.471.646 | $298.695.229 | $313.629.990 | $329.311..490
AMORTIZACION DIFERIDOS | $2.562.000 $2.562.000 $2.562.000 $2.562.000 $2.562.000
UTILIDAD OPERACIONAL -$53.871.466 | -$6.358.213 $49.165.620 | $113.733.893 | $ 188.502.589
GASTOS NO $0 $0 $0 $0 $0
OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS $ 4.000.000 $3.344.810 $2.624.101 $ 1.831.321 $959.264
UTILIDAD ANTES -$57.871.466 | -$9.703.023 $46.541.519 | $111.902.572 | $187.543.325
IMPUESTOS
IMPUESTO DE RENTA -$19.676.298 | -$3.299.028 $15.824.116 | $38.046.874 | $63.764.731
UTILIDAD DESPUES DE -$38.195.168 | -$ 6.403.995 $30.717.402 | $73.855.697 | $123.778.595
IMPUESTOS
RESERVA LEGAL $283.043 $3.954.468 $8.217.992 $ 13.149.371 $ 18.833.317
UTILIDAD NETA -$38.478.211 | -$10.358.463 | $22.499.411 $60.706.326 | $104.945.277

Nota. Elaboracion propia




Frente a una disminucion del 5% en los ingresos por ventas:
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La disminucion del 5% en los ingresos proyectados afecta negativamente la rentabilidad

del proyecto, reduciendo drasticamente la utilidad neta negativa desde el primer afio (de

$568.372 millones a -$38.478 millones) y generando pérdidas significativas en los afios 1 y 2

con cifras negativas. Esta caida de ingresos compromete la utilidad operacional, que permanece

en terreno negativo durante dos afios, y refleja que los ingresos no alcanzan a cubrir los costos

fijos y variables. El proyecto demuestra ser altamente sensible a variaciones en las ventas, lo que

pone en riesgo su sostenibilidad financiera y evidencia la necesidad de controlar gastos,

diversificar ingresos o ajustar el modelo de negocio para enfrentar escenarios adversos.

Tabla 65

Flujo de caja sin financiacion

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION

INVERSION | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INICIAL
ACTIVO FLJO -$41.370.000 | $0 $0 $0 $0 $0
ACTIVO -$12.810.000 | $0 $0 $0 $0 $0
DIFERIDO
CAPITAL DE -$51.550.563 | $0 $0 $0 $0 $0
TRABAJO
UTILIDAD $0 $5.470.432 $41.752.252 | $83.911.822 | $ $
OPERACIONAL 132.702.384 | 188.966.284
DESPUES DE
IMPUESTOS
(UODI)
DEPRECIACION $0 $7.475.333 $7.475.333 $7.475.333 $7.475.333 $7.475.333
AMORTIZACION $0 $ 2.562.000 $ 2.562.000 $ 2.562.000 $ 2.562.000 $ 2.562.000
DIFERIDOS
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RECUPERACION $0 $0 $0 $0 $0 $3.993.333
ACTIVO FIJO
RECUPERACION $0 $0 $0 $0 $0 $51.550.563
CAPITAL DE
TRABAJO
FLUJO DE CAJA -$105.730.563 | $15.507.766 | $51.789.585 | $93.949.155 | $ $
ECONOMICO 142.739.717 | 254.547.514
Nota. Elaboracion propia
Tabla 66
Flujo de caja con financiacion
FLUJO DE CAJA CON FINANCIACION
INVERSION
INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO FIJO -$41.370.000 | $0 $0 $0 $0 $0
ACTIVO -$12.810.000 | $0 $0 $0 $0 $0
DIFERIDO
CAPITAL DE -$51.550.563 | $0 $0 $0 $0 $0
TRABAJO
FINANCIACION $ 40.000.000 $0 $0 $0 $0 $0
FLUJO DE CAJA | $0 $15.507.766 | $51.789.585 | $93.949.155 | $142.739.717 | $254.547.514
ECONOMICO
GASTOS $0 $ 4.000.000 $3.344.810 $2.624.101 $ 1.831.321 $959.264
FINANCIEROS
ABONOS AL $0 $6.551.899 $7.207.089 $7.927.798 $ 8.720.578 $9.592.636
CREDITO
BENEFICIO $0 $ 1.360.000 $1.137.235 $ 892.194 $ 622.649 $326.150
TRIBUTARIO
FLUJO NETO -$65.730.563 | $6.315.866 $42.374.921 | $84.289.450 | $132.810.467 | $244.321.764
FINANCIERO

Nota. Elaboracion propia

El flujo de caja con financiacion muestra que, tras una inversion inicial neta de —$65.730

millones (considerandos activos, capital de trabajo y un crédito de $40 millones), el proyecto
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genera un flujo neto negativo desde el primer afio, comenzando con $6.315 millones en el afio 1
y aumentando hasta $244 millones en el afio 5. Este comportamiento evidencia que, gracias al
apalancamiento financiero y al beneficio tributario derivado de los gastos financieros, el
proyecto logra sostenerse y crecer a lo largo del tiempo. A pesar de las obligaciones crediticias
(intereses y abonos), el flujo neto permanece robusto, lo que indica una adecuada capacidad de

pago y una buena salud financiera general.

Tabla 67

Andlisis de sensibilidad flujo de caja sin financiacion

EVALUACION DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Flujo de caja sin financiacién

TASA DE DESCUENTO
VPN 0,26 | -$4.687.221
TIR 24%
B/C 0,94

Nota. Elaboracion propia

La evaluacion del andlisis de sensibilidad del flujo de caja sin financiacion revela que el
proyecto, al ser evaluado con una tasa de descuento del 26%, presenta un Valor Presente Neto
(VPN) negativo de -$ 4.687.221, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 24% y una relacion
Beneficio/Costo (B/C) de 9,4%. Estos resultados indican que, bajo estas condiciones, el proyecto
no es financieramente viable, ya que el retorno esperado no supera el costo del capital y cada
peso invertido genera solo $0,94 de retorno, lo que representa una pérdida econémica y un bajo

atractivo para inversionistas.



Tabla 68

Analisis de sensibilidad flujo de caja con financiacion

Flujo de caja con financiacién

EVALUACION DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

TASA DE DESCUENTO
VPN 0,19 33.614.799
TIR 29%
B/C 1,61

Nota. Elaboracion propia
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La evaluacion del andlisis de sensibilidad del flujo de caja con financiacion muestra una

mejora respecto al escenario sin financiacion. Con una tasa de descuento del 18%, el Valor

Presente Neto (VPN) $33.614.799, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se ubica en el 29% y la

relacion Beneficio/Costo (B/C) es de 16%. Estos resultados indican que, bajo estas condiciones,

el proyecto si es financieramente viable, cada peso invertido genera $1,6 de retorno por peso

invertido, resultando ser atractivo para inversion externa.
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13. Analisis de Impactos Sociales, Econémicos y Ambientales

En el desarrollo de los analisis correspondientes para la factibilidad de “El Desahogo “en

la ciudad de Popayan, se encontr6 que, en correspondencia con el cuarto objetivo de ese trabajo,

se pueden enunciar y desarrollar los siguientes impactos en lo social, en lo econdmico y en lo

ambiental:

13.1.

13.2.

Impactos Sociales

Mejoramiento del bienestar emocional y mental de las personas. Al ofrecer servicios
para la gestion del estrés, el emprendimiento contribuye directamente a mejorar la salud
mental y emocional de los payaneses, promoviendo estilos de vida que tienden a un
mayor equilibrio.

Fortalecimiento del tejido social en la ciudad. A través de espacios de liberacion
emocional fomentan la comunicacion, la empatia y la construccion de relaciones
saludables, lo que puede disminuir la violencia intrafamiliar y los conflictos
interpersonales.

Generacion de conciencia sobre la importancia en el cuidado de la salud mental y el
manejo del estrés. Al visibilizar la importancia de atender el estrés, el emprendimiento
ayuda a romper estigmas relacionados con el cuidado psicoldgico, con mayor incidencia

en sectores profesionales y urbanos.

Impactos Econémicos

Generacion de empleos directos e indirectos. El proyecto tiene la capacidad de

emplear profesionales como psicologos, abogados, comunicadores, personal de seguridad
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y salud en el trabajo, personal logistico, personal de atencidn al cliente. Asimismo,
genera demanda para proveedores de insumos, mobiliario y tecnologia o el
mantenimiento de equipos.

Dinamizacion del sector de servicios personales. Emprendimientos como “El
Desahogo” amplia la oferta local de servicios poco tradicionales, lo cual incentiva la
innovacion en el sector bienestar en la ciudad de Popayan.

Incremento de la productividad laboral. La reduccion del estrés en trabajadores se
refleja en una mayor concentracion y mejor rendimiento, lo cual puede beneficiar a

empresas locales e instituciones locales, nacionales e internacionales.

Impactos Ambientales

Huella ecolédgica del espacio fisico. Aunque el impacto ambiental ocasionado por las
actividades de “El Desahogo” es menor en comparacion con industrias productivas, es
necesario considerar el consumo de energia, agua, productos de limpieza y materiales
usados en las sesiones, mismo al que debe darse especial atencion en el cumplimiento
con las normativas legales vigentes desde la produccion de residuos hasta su disposicion
final, asi como del uso adecuado de los sistemas y equipos para contribuir con el cuidado
del medio ambiente y la preservacion de los recursos naturales.

Oportunidades para la realizacion de practicas sostenibles. “El Desahogo” en sus
actividades, puede incorporar criterios ecologicos como: 1. Uso de plantas y jardines
interiores con los que se pueda mejorar el ambiente. 2. Implementacion de aromaterapia
con aceites naturales. 3. Consumo responsable de recursos (papeleria, iluminacion LED,

reciclaje).4. Promocion de la conexidn con la naturaleza, mediante la inclusion de
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opciones de servicio tales como caminatas terapéuticas o yoga en espacios verdes, puesto
que asi es posible incentivar la valoracién y cuidado del entorno natural urbano y rural

cercano.

13.4. Plan de Mitigacion

Con base en los impactos en lo social, lo econdomico y lo ambiental anteriormente
mencionados, se dispone a continuacion un plan de mitigacion para el mejor desenvolvimiento

de “El Desahogo” en la oferta de servicios de liberacion de estrés en la ciudad de Popayéan:

Tabla 69
Plan de Mitigacion
Plan de Mitigacion
Tipo de Posible efecto negativo ~ Medida a emplear Area responsable Frecuencia/Plazo
impacto
Social Estigmatizacion del Desarrollar campafias Direccion Permanente
cuidado emocional en educativas y de sensibilizacion
algunos sectores. sobre la salud mental y el
bienestar emocional.
Acceso limitado a Disenar tarifas diferenciadasy =~ Administracion Semestral
servicios por parte de establecer convenios con financiera
sectores menos organizaciones que atiendan
favorecidos. poblacion vulnerable.
Econémico  Dependencia de clientela  Diversificar servicios, crear Direccion Trimestral
limitada o estacional. planes de membresia,
convenios empresariales o con
universidades.
Fluctuacion en el empleo  Implementar contratacion Coordinacion Segun evolucion
por baja demanda inicial.  flexible con posibilidad de del proyecto
formalizacion progresiva.
Ambiental Consumo excesivo de Adoptar politicas de consumo Coordinacion Permanente

recursos (energia, papel,
agua).

responsable, digitalizar

procesos y utilizar tecnologia

eficiente (LED, sensores).



Desechos generados en
el desarrollo de las
sesiones.

Desconexion del entorno
natural urbano

Usar productos biodegradables
y aplicar protocolos adecuados
de manejo de residuos.

Promover sesiones en parques
0 espacios con ambientacion
natural para fortalecer el
vinculo ecoldgico.

Personal Permanente
terapéutico/logistico

Direccion, coordinacion ~ Mensual
y atencion al cliente

248

Nota. Elaboracion propia
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14. Conclusiones

El rango etario de 25 a 45 afios representa una poblacion con alto potencial de consumo,
experiencia laboral consolidada y disposicion hacia la inversion o el emprendimiento. Ademas,
el proyecto “El Desahogo” esta dirigido especificamente a poblaciones pertenecientes a los
estratos socioecondmicos 3, 4, 5y 6, con lo cual se busca focalizar las intervenciones en grupos
con capacidad adquisitiva media y alta, en pro de fortalecer la viabilidad econdmica y social de

la propuesta.

“El Desahogo™ se posiciona estratégicamente en un mercado creciente de servicios
orientados a la liberacion del estrés, un factor clave para el bienestar personal y laboral en
contextos urbanos y profesionales. Esta oferta responde a una demanda creciente en los estratos
3,4, 5y 6, donde la busqueda de calidad de vida y manejo del estrés se traduce en oportunidades
para el desarrollo sostenible del negocio. De esta manera, el emprendimiento no solo contribuye
a la salud integral de sus usuarios, sino que también se integra como una alternativa viable y

diferenciadora dentro del sector de servicios en la ciudad de Popayan.

La implementacion de “El Desahogo” aporta a la dinamizacion del mercado local
mediante la generacion de empleo calificado, el fortalecimiento de redes de prestacion de
servicios y la promocion de una cultura del cuidado de la salud mental y la canalizacion de
emociones. Ademas, tiene potencial para articularse con actores institucionales y comunitarios
en pro de un mayor conocimiento, aceptacion y posterior mejoramiento de la salud mental de los

payaneses para su mejor desenvolvimiento en la vida personal como en la vida laboral.

A partir de la identificacion de posibles efectos negativos en el plano social, econdmico y

ambiental, se disefio un plan de mitigacion que permite prevenir, reducir o corregir estos
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impactos. La estrategia contempla acciones de inclusion tarifaria, campanas de sensibilizacion,

practicas sostenibles y protocolos de manejo de residuos.

El enfoque del proyecto coincide con tendencias globales en la promocion del bienestar
psicoldgico, la inteligencia emocional y el equilibrio entre vida personal y laboral. En este
sentido, “El Desahogo” no solo responde a una demanda actual, sino que contribuye activamente

a transformaciones culturales hacia el autocuidado consciente.
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15. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda fortalecer la presencia digital de "El
Desahogo" en Popayan mediante campanas en redes sociales dirigidas a personas de 25 a 45
afnos y usando testimonios de clientes para aumentar la credibilidad. Ofrecer experiencias
personalizadas, como sesiones tematicas y paquetes corporativos, diversificara la clientela y
mejorara la reputacion del negocio adaptandose también a las caracteristicas y necesidades
especificas de los estratos socioecondomicos 3, 4, 5y 6, lo cual implica identificar los canales de
comunicacion mas efectivos para cada grupo (redes sociales, eventos comunitarios, publicidad
digital, entre otros) y crear mensajes claros que destaquen los beneficios de la liberacion del
estrés, como la mejora en la calidad de vida, el bienestar emocional y el aumento de la

productividad personal y laboral.

Implementar un sistema de retroalimentacion continua permitira ajustar los servicios
segun las necesidades del mercado y mantener la competitividad. Garantizar la seguridad y
comodidad de los clientes con equipo de proteccion adecuado y un buen servicio post-sesion

fomentara la lealtad.

Adoptar précticas sostenibles y participar en iniciativas comunitarias fortalecera la
imagen del negocio. Finalmente, la innovacion constante en las herramientas y servicios, como
programas de membresias exclusivas, atraerd a mas clientes y asegurara la relevancia del negocio
a largo plazo. Estas acciones consolidaran la posicién de "El Desahogo" y promoveran un

impacto positivo en la comunidad.



252

16. Bibliografia

Alcaldia de Popayan . (2025). Nuestra Geografia. Retrieved from

https://www.popayan.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Nuestra-Geografia.aspx#gsc.tab=0

Alzate, S., Garcia, Y., Rojas, Y., Quintero , D., & Gonzélez, J. (2021). El impacto del estrés
laboral en el desempernio profesional del area comercial en la cooperativa Coomeva de la
ciudad de Medellin, durante el periodo abril — junio de 2021. Bogota: UNAD. Retrieved
abril 20, 2025, from

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/43533/smalzateg.pdf

American Psychological Association. (2010). Los distintos tipos de estrés. Retrieved from

https://www.apa.org/topics/stress/tipos

ANDI. (2016). Politica para la gestion sostenible del suelo. Retrieved from
https://www.andi.com.co/Uploads/Pol%C3%ADtica para la gesti%C3%B3n_sostenible

_del suelo FINAL.pdf

Ascuntar, M., & Ayala, F. (2021). Empredimiento y disefio: caracterizacion de las iniciativas
emprendedoras de los disefiadores industriales. Tendencias, 22(1), 95-119. Retrieved
abril 21, 2025, from http://www.scielo.org.co/pdf/tend/v22n1/2539-0554-tend-22-01-

95.pdf

Basto , M. (2025, Abril 11). Camara Colombiana de Comercio Electronico. Retrieved from
Hacia un comercio electronico mas sostenible en Colombia:

https://ccce.org.co/noticias/hacia-un-comercio-electronico-mas-sostenible-en-colombia/



253

Bermudez, J., Castro , M., & Zambrano , J. (2023). Estrategias de mejora para el manejo del
estrés, empleadas por las empresas del sector de construccion. Bucaramanga:
Universidad Santo Tomas. Retrieved mayo 01, 2025, from
https://repository.usta.edu.co/server/api/core/bitstreams/d579dcad-8313-4128-8dea-

58c5ac94acl1/content

Buitrago , L., Barrera, M., Plazas, L., & Chaparro , L. (2021). Estrés laboral: una revision de las
principales causas consecuencias y estrategias de prevencion. Revista de Investigacion en
Salud, 8(2), 131-146. Retrieved mayo 08, 2025, from

https://revistasdigitales.uniboyaca.edu.co/index.php/rs/article/download/553/628/5871

Cémara de Comercio de Medellin. (2025). ;Qué es el registro mercantil? Retrieved from
https://www.camaramedellin.com.co/servicios-registrales/registros/registro-
mercantil#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20Registro%20Mercantil,empre

sarial%20ofrecidos%20por?%201a%20C%C3%A I mara.

Castrellon, L., & Alvarez, C. (2023, septiembre 13). Colombia: salas de ira, donde romper cosas
es una “terapia’ para liberar el estrés. Retrieved from
https://www.vozdeamerica.com/a/colombia-salas-de-ira-donde-romper-cosas-es-una-

terapia-para-liberar-el-estres-/7228906.html

Ceron, L., & Imbachi , L. (2023). Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de trucha en el departamento del Cauca.

"Emprendimiento”. Popayan : Colegio Mayor del Cauca.



254

Cisneros, M. (2019). Condiciones laborales y salud mental en trabajadores y administrativos de
una institucion publica de Educacion Superior del Cauca. Cali: Universidad del Valle.
Retrieved abril 19, 2025, from
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstreams/6tba99a0-a465-4619-8f3a-

927ale575f2f/download

Codina, L. (2020). Como hacer revisiones bibliograficas tradicionales o sistematicas utilicando
bases de datos académicas. ORL, 11(2), 139-153. Retrieved abril 20, 2025, from

https://scielo.isciii.es/pdf/orl/v11n2/2444-7986-orl-11-02-139.pdf

Congreso de Colombia . (2012, agosto 21). Ley 1575 de 2012.

Congreso de la Republica de Colombia. (2008, didiembre 05). Ley 1258 de 2008. D.O: 47.194.

Cordova, G., Espinoza, D., & Escobar, B. (2022). Estrés laboral, sindrome de burnout y
enfermedades psicosomadticas en estudiantes de enfermeria. Know and Share Psychology,
3(3), 46-83. Retrieved abril 16, 2025, from

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8595991

DANE. (2022, Abril 26). Informacion probreza monetaria nacional 2021. Retrieved from
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-

vida/pobreza-monetaria/pobreza-monetaria-2021?highlight=WzIwM;jJd

DANE. (2023). Proyecciones de poblacion. Indicadores demograficos. DANE. Retrieved abril
26, 2025, from https://www.dane.gov.co/files/censo2018/proyecciones-de-

poblacion/presentacion-Proypoblacion-IndDemograficos-ActPostCOVID.pdf



255

DANE. (2024). Sistema Estadistico Nacional. Bogota: DANE. Retrieved abril 19, 2025, from
https://es.slideshare.net/slideshow/informacion-del-dane-en-popayan-cauca-analisis-de-

datos/266772478

DIAN. (n.d.). Registro Unico Tributario. Retrieved from

https://www.dian.gov.co/impuestos/RUT/Paginas/Conozca-el-RUT.aspx

Feria, H., Matilla, M., & Mantecon, S. (2020). La entrevista y la encuesta ;Métodos o técnicas
de indagacion empirica? Revista Didascalia, 11(3), 62-79. Retrieved abril 20, 2025, from

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7692391.pdf

Galvez, G., & Montoya , M. (2021). Estudio de prefactibilidad para la instalacion de una
empresa de consultoria especializada en el manejo del estrés laboral para medianas y
grandes empresas. Lima: Universidad de Lima. Retrieved abril 12, 2025, from
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RULI 5f5cc8be7c4840a37d2092a2b577elf

d

Garcia, M., & Garcia , M. (2012). Los métodos de investigacion. In P. M. Maria Paz Garcia
Sanz, Guia practica para la realizacion de trabajos de grado y trabajos y trabajos de Fin

de Master (pp. 102-128). Madrid: Edifum.

Garza, J., Martinez, A., & Herndndez, L. (2023). El desarrollo empresarial, una exploracion
conceptual. RevisTAP, 2(1), 193-202. Retrieved abril 21, 2025, from

https://revistap.ejeutap.edu.co/index.php/utap/article/view/62/61

Google Earth . (2025, mayo 02). Imagen satelital de Popaydn . Retrieved from

https://earth.google.com/web/search/Popay%c3%aln/@?2.45738529,-



256

76.60635967,1736.5595422a,18016.23204701d,35y,0h,0t,0r/data=CiwiJgok CTjAu2pST
DVAETXAu2pSTDXAGQZ1ixTxhOlAId rOq-
IHOrAQgIIATIpCicKJQohMVpJaGFpd VpOOUNBSU9DUXhTSmVJem9Uay 1 NNnZB

Mm9WIAE6AwoBMEICCABKC

Guasco , C., & Luna, K. (2022). Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
consultoria integral para las Pymes en el Canton Cafar. Revista Cientifica Dominio de las
Ciencias, 8(1), 1071-1089. Retrieved abril 12, 2025, from

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383501

Guber, R. (2001). Etnografia: método, campo y reflexividad. Buenos Aires : Norma .

Kotler, B. (2017). Estrategias de mercadotecnia. México D.F. : Prentice Hall.

Lopez, C. (2021, Enero). ;Qué es la innovacion? Memorias del IV Congreso Internacional de
Tecnologia, Ciencia y Educacion para el Desarrollo Sostenible (CITED-2020) (pp. 1-6).
Bogoté: Corporacion Corciem- CIFE. Retrieved abril 20, 2025, from

http://cited.corciem.co/reflexiones2020

Marcano , J. (2019, agosto 03). Pagar por romper objetos, la alternativa antiestrés de moda.
Retrieved from El Tiempo: https://www.eltiempo.com/cultura/gente/pagar-por-romper-

objetos-la-alternativa-antiestres-de-moda-397022

Martinez , F., & Gonzaéles, F. (2023). Apuntes de investigacion descriptiva y explicativa.
Universitat de Barcelona, 1-23. Retrieved mayo 10, 2024, from

https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/204620/4/IDEE-Apuntes-01.pdf



257

Martinez, J., Palacios , G., & Oliva , D. (2022). Guia para la revision y el analisis documental:
Propuesta desde el enfoque investigativo. Ra Ximbai, 19(1), 67-83. Retrieved abril 21,
2025, from
https://www.researchgate.net/publication/369385707 Guia para la Revision y el Anal

isis Documental Propuesta desde el Enfoque Investigativo

Martins, J. (2025, febrero 21). La importancia de la inteligencia emocional. Retrieved from

https://asana.com/es/resources/emotional-intelligence-skills

Matud, M., Sanchez, L., Hernandez, E., & Cobos , D. (2022). Estrés relacionado con el trabajo y
sintomatologia mental en personas trabajadoras: Un analisis de género. Salud Trab,
31(1), 7-22. Retrieved abril 28, 2025, from

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1452205

Melo , M. (2024, octubre 10). El estrés laboral en el mundo . Retrieved from Statista:
https://es.statista.com/grafico/26338/porcentaje-de-empleados-que-aseguran-haber-
experimentado-estres-durante-gran-parte-del-dia-
anterior/#:~:text=Seg%C3%B An%20Gallup%2C%20los%20trabajadores%20de%20Med

10%200riente,Europa%20(37%)%20e1%20estr%C3%A9s%20decla

Melo, L. (2023). Aspectos financieros y fiscales del sistema de salud en Colombia. Bogota:

Banco de la Republica.

Meéndez , J., & Corzo , D. (2022). Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
reciclaje. Trujillo: Universidad Valle del Momboy. Retrieved abril 15, 2025, from

https://repositorio.uvm.edu.ve/items/9c543d48-041d-4e42-a6e2-8b64fa50181a



258

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2023). Encuesta de Minsalud revela que el 66,3% de
los colombianos declara haber enfrentado algun problema de salud mental. Bogota:
Minsalud. Retrieved mayo 02, 2025, from https://www.minsalud.gov.co/Paginas/66-
porciento-de-colombianos-declara-haber-enfrentado-algun-problema-de-salud-
mental.aspx#:~:text=E1%2066%2C3%25%20de%20los%20colombianos%20declara%20

que%20en%20alg%C3%BAn,de%20mujeres%20as%C3%AD%2010%20declara.

Ministerio del Trabajo . (2019, julio ). Bienestar y salud mental: un compromiso de MinTrabajo
v el Sector Publico. Retrieved from
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2019/julio/bienestar-y-salud-mental-
un-compromiso-de-mintrabajo-y-el-sector-
publico#:~:text=%2D%20Tambi%C3%A9%20se%200bserv%C3%B3%20un%?20incre

mento,y%?20se%20dictan%?20otras%20disposiciones.

Mysliwiec, N., Ciesielska, A., Wojtczak, M., & Sieradzka, A. (2025). The impact of physical
activity on mental health. Quality in Sport, 1-12. Retrieved from
https://www.researchgate.net/publication/387948341 The impact of physical activity

on_mental health

OMS. (2023, febrero 21). Estrés. Retrieved from https://www.who.int/es/news-room/questions-
and-
answers/item/stress#:~:text=Cuand0%?20el%20estr%C3%A95%20se%20cronifica,depres

1%C3%B3n%2C%20que%20requieren?%20atenci%C3%B3n%20m%C3%A9dica.

Ovalle, J. (2020). Estudio de factibilidad de un modelo de clasificacion de estudiantes

universitarios segun el estado critico del estrés, ansiedad t sintomatologia depresiva.



259

Santiago de Chile: Universidad de Chile. Retrieved abril 28, 2025, from
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/176543/Estudio-de-factibilidad-de-un-
modelo-de-clasificaci%C3%B3n-de-estudiantes-universitarios-seg%C3%B An-el-estado-

cr%C3%ADtico-de-estr%C3%A9s.pdf?sequence=1

Pascual , A., & Congjero, S. (2019). Regulacion emocional y afrontamiento: Aproximacion

conceptual y estrategias. Revista Mexicana de Psicologia, 74-83.

Pena, D., Milligan, K., & Galarza, D. (2022). Gestion Administrativa y su Aporte al Desarrollo
Empresarial: Caso Cooperativa Moto Taxi de Puerto Lopez. Revista Cientifica Dominio
de las Ciencias, 136-151. Retrieved abril 20, 2025, from

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8383410.pdf

Presidente de la Reptiblica de Colombia . (2017, julio 12). Decreto 1203 de 2017.

Puig, S., Alifio, M., Duque, A., Cano, 1., Martinez, P., Almela , M., & Garcia , M. (2021).
Optimismo disposicional y estrés: Claves para promover el bienestar psicoldgico.
Papeles del Psicologo, 42(2), 135-142. Retrieved from

https://www.redalyc.org/journal/778/77868003005/html/

Restrepo, D. (2022). Pequerias y medianas empresas efecto de una formalizacion juridica.
Medellin: Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria. Retrieved mayo 15, 2025,
from
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/4053/12.%20PEQUE%C3%91AS%20M

EDIANAS%20EMPRESAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y



260

Rojas, J., Flores, G., & Cuaya, I. (2021). Principales aspectos metodolédgicos en el estudio del
estrés laboral en personal universitario: Una revision sistematica. Revista Digital de
Investigacion en Docencia Universitaria, 15(1), 1-16. Retrieved abril 28, 2025, from

http://www.scielo.org.pe/pdf/ridu/v15n1/2223-2516-ridu-15-01-e1248.pdf

Rojas, K., Rueda , D., & Sulbara, O. (2022). Estrategias para el manejo de estrés laboral en
empleados de call center. Bogota: Universidad Catolica. Retrieved mayo 03, 2025, from
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/46fd5d4b-7ae6-4d48-81b7-

9cf46d2c8bfc/content

RUES. (n.d.). Registro Unico Empresarial y Social. Retrieved from

https://ruesfront.rues.org.co/buscar/RM/estr%C3%A9s

Ruiz, S. (2024, febrero 08). Estudio técnico en la elaboracion de proyectos. Retrieved from
https://es.slideshare.net/slideshow/estudio-tecnico-en-la-formulacin-de-

proyectos/266222590#2

Salazar , A., Jiménez, E., Mufioz, J., & Rodriguez , J. (2023). Prevalencia del Sindrome de
Burnout en el personal asistencial de la clinica de salud mental FUNDAR de Popayan-
Cauca del ario 2023. Popayan: Universidad Catdlica de Manizales. Retrieved abril 19,
2025, from https://repositorio.ucm.edu.co/server/api/core/bitstreams/0bd32145-0aSe-

4fd7-aa99-2e9dc359¢149/content

Semana . (2021, octubre 3). Cauca: el primer departamento del pais que atiende la salud mental

de sus habitantes con recursos de regalias. Retrieved from



261

https://www.semana.com/mejor-colombia/articulo/cauca-el-primer-departamento-del-

pais-que-atiende-la-salud-mental-de-sus-habitantes-con-recursos-de-regalias/202100/

Sepulveda, C., Lopez, D., & Gallego , J. (2014). Los limites de la estratificacion en busqueda de
alternativas. Bogota: Universidad del Rosario. Retrieved mayo 3, 2025, from

https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/los limites estratificacion.pdf

Superintendencia de Industria y Comercio. (n.d.). ;Qué es una marca? Retrieved from
https://www.sic.gov.co/node/77#:~:text=Es%20una%?20categor%C3%ADa%20de%20sig

no,de%20una%20empresa%200%20empresario.

Vargas, M., & Uttermann, R. (2020). Emprendimiento: factores esenciales para su constitucion.
Revista Venezolana de Gerencia, 25(90), 709-717. Retrieved abril 19, 2025, from

https://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=29063559024

Juster, R. P., McEwen, B. S., & Lupien, S. J. (2010). Allostatic load biomarkers of chronic
stress and impact on health and cognition. Neuroscience & Biobehavioral Reviews,

35(1), 2-16.

https://doi.org/10.1016/j.neubiorev.2009.10.002

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal, and Coping. Springer Publishing

Company.

McEwen, B. S., & Stellar, E. (1993). Stress and the individual: Mechanisms leading to

disease. Archives of Internal Medicine, 153(18), 2093-2101.McEwen, B. S. (1998).

Protective and damaging effects of stress mediators. New


https://doi.org/10.1016/j.neubiorev.2009.10.002

262

England Journal of Medicine, 338(3), 171-179.

Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of resources: A new attempt at conceptualizing

stress. American Psychologist, 44(3), 513-524.

https://doi.org/10.1037/0003-066X.44.3.513

Weber, M. (1978). Economy and Society: An Outline of Interpretive Sociology (G. Roth & C.

Wittich, Eds.). University of California Press. (Original work published 1922)


https://doi.org/10.1037/0003-066X.44.3.513

263

17. Anexos

Encuesta
(Relativo a la caracterizacion)
1. (Qué edad tiene actualmente?

a. 18 a 24 afos

b. 25 a 30 afios

c. 31 a 40 afios

d. 41 a 45 afios

e. 50 afios 0 mas
2. (Actividad econdmica que desempeiia?

a. Empleado

b. Desempleado

c. Independiente
3. (En qué sector trabaja?

a. Publico

b. Privado

4. (Qué nivel de estudios tiene?



Seleccione estrato socioecondmico al que pertenece:

Basica primaria

Bachiller académico

Técnico

Tecnodlogo

Profesional

Especialista

Otra. ;Cual?

(Relativo al Producto)

6.

(Qué tipo de actividades o servicios emplea para la liberacion de estrés?

f.

Yoga
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g. Masajes
h. Meditacion
1. Otro ;Cual?
7. (Qué es lo que mas valora en un servicio para reducir el estrés?
a. Profesionalismo
b. Ambiente
c. Técnicas empleadas
d. Otro (Cual?
8. (Estaria interesado en hacer uso de servicios personalizados segun su nivel de estrés o

estilo de vida?

a. Si

b. No lo sé

C. Es posible

d. No
0. (Conoces que es un "Angers Rooms" o sala de liberacion del estrés?
a. Si
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10. (Le gustaria liberar el estrés de forma segura y controlada destruyendo objetos?
a. Si
b. No
11. [ Visitaria el Desahogo salas de liberacion de estrés para mejorar su bienestar emocional,

fisico y mental?

a. Si

b. No

(Relativo al Precio)

12. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por una sesion de liberacion de estrés?

a. Entre $50.000 y $70.000

b. Entre $70.000 y $90.000

c. Entre 90.000 y 100.000

d. Mas de 100.000

13. (Qué tan interesado estaria en un sistema de paquetes o membresias con descuento por

varias sesiones de liberacion de estrés?

a. Muy interesado

b. Interesado
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c. Poco interesado
d. Nada interesado
14. (Considera que los precios de los servicios de liberacion de estrés, propuestos en el

emprendimiento el Desahogo son accesibles?

a. Si

b. No

c. Otro (Cual?
15. (Piensa usted que el precio influye en su decision al elegir servicios de liberacion de
estrés?

a. Si, totalmente

b. Un poco

C. No s¢

d. No, definitivamente

(Relativo a la Plaza o distribucién)

16.  ;Donde preferiria recibir sus servicios de liberacion de estrés?

a. En un centro especializado

b. A domicilio
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C. En linea

d. El Desahogo

e. Otro ;Cual?
17. (Con qué frecuencia le gustaria haria uso de servicios para la liberacion de estrés?
a. A diario
b. Dos a tres veces por semana
c. Una vez por semana
d. Una vez al mes
18. (En qué horario visitaria "El Desahogo” salas de liberacion de estrés?

a. 08:00 ama 12:00 pm

b. 01:00 am a 06:00 pm

06:00 am a 09:00 am19. (Es importante para usted que el lugar para la liberacion de estrés

esté cerca de su domicilio o trabajo?

a. Si, muy importante
b. Es importante
c. Ni muy importante ni poco importante

d. Nada importante



269

20. (Es facil para usted dedicar tiempo a servicios para la liberacion de estrés?
a. Si, muy facil
b. Algunas veces

C. Ni facil ni dificil

d. Nada facil

(Relativo a la Promocion)

21. (Cual es el medio por el cual usted se entera de servicios para la liberacion de estrés?
a. Redes sociales
b. Recomendacion de amigos y conocidos
C. Anuncios en TV, radio o vallas
d. Otro (Cual?
22. (En qué tipo de promocion estaria interesado?
a. Primera sesion gratis
b. Descuentos por referidos
c. Dos por el precio de uno (2x1)

d. Otra ;Cual?
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23. (Usted sigue en redes sociales a empresas que ofrezcan servicios de bienestar o
relajacion?

a Si

b No
24. (Qué tipo de contenido le interesaria ver de una empresa que ofrece servicios para la

liberacion de estrés?

a. Consejos
b. Testimonios
C. Videos demostrativos

d. Otro (Cual?
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Consentimiento Informado y Exencion de Responsabilidades.

Yo, , reconozco y acepto voluntariamente participar en

las actividades ofrecidas por "El Desahogo", un establecimiento dedicado a proporcionar
servicios de liberacion de estrés. Al firmar este documento, entiendo y acepto los siguientes
términos y condiciones:

Naturaleza del Servicio:

Entiendo que "El Desahogo" ofrece un espacio donde puedo liberar tensiones
emocionales y fisicas de una manera controlada y segura, mediante la ruptura o golpeo de
objetos proporcionados por el establecimiento.

Riesgos y Peligros:

Reconozco que participar en las actividades de "El Desahogo" conlleva ciertos riesgos
inherentes, incluyendo, pero no limitado a, lesiones fisicas, cortes, raspaduras, contusiones, y
riesgo de dafio a la propiedad.

Equipo de Proteccion:

Acepto usar el equipo de proteccion proporcionado por "El Desahogo", como gafas y
guantes, durante la duracion de mi visita al establecimiento, y entiendo que su uso puede reducir,
pero no eliminar completamente el riesgo de lesiones.

Condiciones Médicas y Responsabilidad Personal: Declaro que no tengo ninguna
condicion médica preexistente que pueda ser agravada por participar en las actividades ofrecidas
por "El Desahogo". Asumo la responsabilidad personal de mi propia seguridad y bienestar
durante mi visita al establecimiento.

Exoneracion de Responsabilidad:

Reconozco que "El Desahogo", sus propietarios, empleados y afiliados no son
responsables de cualquier lesion personal, dafio a la propiedad o pérdida que pueda ocurrir como
resultado de mi participacion en las actividades ofrecidas por el establecimiento.

Consentimiento para el Tratamiento de Emergencia:

En caso de una lesion o emergencia médica durante mi visita a "El Desahogo", autorizo
al personal del establecimiento a buscar atenciéon médica de emergencia en mi nombre, y acepto
asumir todos los costos asociados con dicho tratamiento médico.

Aceptacion Voluntaria:



272

Certifico que he leido y comprendido completamente los términos de este documento de
consentimiento informado y exencion de responsabilidades, y acepto participar en las actividades

de "El Desahogo" de manera voluntaria y consciente.

Firma:




