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Resumen 

El proyecto emprendimiento "El Desahogo" tiene como objetivo establecer un centro 

especializado en la oferta de servicios de liberación del estrés en Popayán, Cauca, Colombia. Este 

proyecto responde a la creciente necesidad de espacios dedicados a gestionar el estrés, una 

condición prevalente debido a factores laborales, económicos y sociales. El enfoque mixto del 

estudio incluyó herramientas desde lo cualitativo y lo cuantitativo, que derivaron en el análisis de 

mercado a partir de aspectos técnicos y operativos, tales como procesos y elementos tecnológicos 

con el fin de proporcionar un buen servicio, también, en lo organizacional se hizo la evaluación de 

aspectos como: estructura, funciones y procesos de “El Desahogo” para dar cuenta de su capacidad 

operativa y eficiencia. En el aspecto legal, se evaluó la viabilidad del proyecto con base en la 

legislación aplicable y los riesgos legales. El estudio financiero presenta la viabilidad económica 

de “El Desahogo” a partir de los posibles ingresos, costos y flujos de caja que dan cuenta de la 

rentabilidad y la sostenibilidad a mediano y largo plazo. A través de un formulario de encuesta 

teniendo en cuenta las cuatro P del marketing (Producto, Precio, Plaza y Promoción), y la muestra 

determinada por la fórmula de muestra finita a partir de información demográfica del área urbana 

de Popayán. Los resultados generales indican una alta demanda potencial y una viabilidad 

financiera positiva, con proyecciones de flujo de caja favorable y una tasa interna de retorno 

atractiva para los inversionistas, también se identificaron posibles impactos sociales, económicos 

y ambientales y se estructuró un plan de mitigación orientado a minimizar riesgos y potenciar 

efectos positivos. Este análisis confirma que "El Desahogo" no solo es un proyecto necesario, sino 

también rentable y sostenible en el largo plazo.   
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Abstract 

The project “El Desahogo” aims to establish a center specialized in offering stress relief 

services in Popayán, Cauca, Colombia. This project responds to the growing need for spaces 

dedicated to stress management, a prevalent condition due to labor, economic and social factors. 

The mixed approach of the study included qualitative and quantitative tools, which derived in the 

market analysis from technical and operational aspects, such as processes and technological 

elements in order to provide a good service, also, in the organizational aspect, the evaluation of 

aspects such as: structure, functions and processes of “El Desahogo” was made to account for its 

operational capacity and efficiency. In the legal aspect, the feasibility of the project was 

evaluated based on the applicable legislation and legal risks. The financial study presents the 

economic viability of “El Desahogo” based on possible revenues, costs and cash flows that 

account for profitability and sustainability in the medium and long term. Through a survey form 

taking into account the four P's of marketing (Product, Price, Place and Promotion), and the 

sample determined by the finite sample formula based on demographic information of the urban 

area of Popayán. The overall results indicate a high potential demand and a positive financial 

viability, with favorable cash flow projections and an attractive internal rate of return for 

investors, potential social, economic and environmental impacts were also identified and a 

mitigation plan was structured to minimize risks and enhance positive effects. This analysis 

confirms that “El Desahogo” is not only necessary, but also profitable and sustainable in the long 

term.



22 

 

Introducción 

En la actualidad, el estrés se ha convertido en un factor constante en la vida de gran parte 

de la población mundial. Situaciones como la precarización laboral, extensas jornadas de trabajo, 

dificultades en lo económico, lo afectivo o cualquier aspecto relacionado con el entorno social en 

el que se desarrolla el individuo, además, de la incapacidad de gestionar de modo eficiente las 

frustraciones cotidianas, son algunas de sus causas comunes (Córdova et al., 2022). 

Adicional a lo anterior, Córdova et al. (2022), indican que la manera en que se manifiesta 

el estrés, va desde malestares físicos como dolores de cabeza, insomnio, indigestión, sarpullidos, 

palpitaciones rápidas, nerviosismo hasta convertirse en un factor de riesgo para la proliferación 

de enfermedades como la diabetes, síndrome de Burnout, el cáncer entre otras. Tal tendencia al 

deterioro requiere una gestión efectiva para poder garantizar el bienestar integral  

Por tanto, surge la necesidad de crear espacios dedicados a la liberación del estrés, donde 

las personas puedan deshacerse de las tensiones físicas y mentales de manera sana y controlada, 

puesto que la presión por alcanzar el éxito profesional, mantener relaciones interpersonales 

saludables y equilibrar las responsabilidades diarias puede resultar abrumadora para distintos 

individuos. Es así como la iniciativa de un estudio de factibilidad para la creación de “El 

Desahogo” como empresa que puede ofertar servicios de liberación de estrés en la ciudad de 

Popayán cobra relevancia en el panorama de la sociedad moderna.  

El enfoque metodológico empleado fue de carácter mixto, ya que combinó técnicas 

cualitativas y cuantitativas. Por un lado, se realizó una revisión documental sobre el tópico de 

interés en esta investigación, incluyendo información demográfica de la ciudad de Popayán; y 

por otro, se aplicaron encuestas dirigidas a personas entre los 25 y 45 años, seleccionadas por su 



23 

 

posible vinculación laboral y poder adquisitivo. El informe de proyección del DANE (2023) 

arrojó que la población urbana de Popayán para es de 346.403 habitantes. Por ende, la muestra 

por la cual se optó, mediante la fórmula de muestra finita, corresponde a 396 individuos para ser 

encuestados. 

En el análisis cuantitativo, se empleó la fórmula de muestra finita para determinar la 

muestra adecuada y la encuesta aplicada a la misma. En cuanto al componente cualitativo, el 

trabajo se complementó con la observación participante como técnica que involucra la 

integración del investigador en el contexto a estudiar, lo cual se dio, especialmente, en lugares 

que corresponden al nicho poblacional de la investigación.  

Es importante resaltar que las encuestas se realizaron tanto en el sector público como el 

privado y los resultados obtenidos reflejan que el 54.8% de los participantes trabajan en el sector 

privado y el 45.2% en el sector público, estas cifras ayudan a focalizar algunos aspectos del 

proyecto y proporciona una visión más amplia de la realidad de la situación laboral en Popayán.  

Esta investigación se desarrolla en 13 capítulos. En el primer capítulo, se aborda el estrés 

y su influencia a nivel personal en individuos de 25 a 45 años de edad, puesto que se trata de 

personas con mayor estabilidad e independencia financiera, y su impacto a nivel laboral en las 

organizaciones. El segundo capítulo, define el objetivo general y los objetivos específicos de la 

investigación. El tercer capítulo, expone las razones y la relevancia del estudio. En el cuarto 

capítulo, se presentan estudios previos y literatura relacionada con el tema a nivel internacional, 

nacional y regional. El quinto capítulo describe los conceptos y teorías fundamentales para la 

comprensión del estudio. El sexto capítulo, detalla el tipo de estudio, los métodos de 

investigación, las fuentes y las técnicas de recolección de datos. 
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El séptimo capítulo describe la propuesta del negocio en detalle. En el octavo capítulo se 

realiza un análisis de la situación actual y ofrecer los servicios del Desahogo. El noveno capítulo 

analiza el mercado de la oferta y demanda de estos servicios como el marketing para la 

divulgación y promoción. El décimo capítulo aborda la localización, macro localización, micro 

localización y la ingeniería del proyecto. El undécimo capítulo se enfoca en la estructura 

organizacional, descripción de cargos, gastos administrativos y aspectos legales de la 

constitución de la empresa. 

El duodécimo capítulo abarca el estudio financiero y la viabilidad del proyecto para su 

operatividad. Este capítulo incluye un análisis detallado de las inversiones fijas, capital de 

trabajo, gastos preoperativos, costos de operación y de financiación. También se presenta la 

financiación del proyecto, con un desglose de los activos totales, recursos financieros y una tabla 

de amortización. Las proyecciones financieras abarcan el estado de resultados, flujo de caja, 

balance proyectado, análisis del punto de equilibrio, indicadores financieros, evaluación 

financiera, cuadro de flujo de efectivo neto, tasa interna de retorno (TIR) y análisis de 

sensibilidad.  

Las proyecciones a largo plazo son muy prometedoras, la demanda de este tipo de 

servicios está en aumento, pues las personas son cada vez más conscientes de la importancia de 

cuidar su salud mental y bienestar emocional. “El Desahogo” puede capitalizar esta necesidad y 

consolidarse en Popayán como un referente de servicios innovadores de bienestar emocional, 

garantizando un retorno económico favorable, sino también generar un impacto positivo en la 

ciudadanía y en su calidad de vida. 
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Por último, se identificaron posibles impactos sociales, económicos y ambientales 

derivados de la implementación del proyecto “El Desahogo”, frente a los cuales se estructuró un 

plan de mitigación orientado a minimizar riesgos y potenciar efectos positivos. El mencionado 

plan incluye acciones de sensibilización a propósito de la salud mental, así como estrategias de 

inclusión tarifaria, también prácticas sostenibles en el uso de recursos y medidas de 

fortalecimiento económico local. Con ello, “El Desahogo” se proyecta como un emprendimiento 

integral, responsable y adaptable a las dinámicas del entorno urbano en la ciudad de Popayán. 
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1.1 Definición del Problema Planteamiento del Problema  

A nivel mundial, la Organización Mundial de la Salud (2023) define el estrés como: Un 

estado de preocupación o tensión mental generado por una situación difícil. Aunque se trata de 

una respuesta natural a los estímulos externos, puede complejizarse de forma desproporcionada 

derivando muchas veces en respuestas negativas con secuelas físicas y psicológicas a través del 

tiempo.  

La Encuesta Global de Emociones de Gallup muestra que los trabajadores de Estados 

Unidos y Canadá, así como los de Asia Oriental, registraron los niveles más altos de estrés diario 

a nivel global (52%), mientras que en América Latina y el Caribe (41%) y en Europa (39%) el 

estrés declarado fue menor (Gallup, 2020 como se citó en Melo, 2024)  

Así mismo la OMS (2023) ha señalado que el estrés es considerado como la enfermedad 

mental del siglo XXI, y además es un factor detonante de múltiples enfermedades físicas y 

mentales, a tal punto que actualmente es considerado como una enfermedad que debe abordarse 

desde una perspectiva médica. Sin embargo, según cifras del Ministerio de Salud de Colombia al 

momento de acudir a los servicios de salud al 70.9% de la población no se le pregunta por su 

salud mental (Ministerio de Salud y Protección Social, 2023) 

En Colombia, el estrés crónico ha emergido como una de las principales preocupaciones 

de salud pública, de acuerdo el Ministerio de Salud y Protección Social de Colombia, se estima 

que el estrés relacionado con el trabajo afecta a un 35% de los trabajadores colombianos 

(Ministerio de Salud y Protección Social, 2023), evidenciando la necesidad apremiante de 

atender esta problemática social de manera pronta y efectiva. 
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Sumado a esto, no se puede pasar inadvertido que las secuelas físicas y mentales que ha 

dejado la pandemia del año 2020 aún se están manifestando, la crisis provocada por la pandemia 

del Covid-19 reconfiguró muchas actividades sociales y económicas de todo el mundo, el 

Ministerio de Salud y protección social colombiano determinó que el 52% de los colombianos 

sufrieron consecuencias en su salud mental derivadas de las restricciones por la pandemia y la 

pérdida de puestos de trabajo durante el 2020 (Semana, 2021).  

Según datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), el 62% 

de los colombianos afirman experimentar altos niveles de estrés, debido a diversas razones, 

desde problemas personales o familiares, incertidumbres políticas, sobrecarga de 

responsabilidades incluyendo las laborales y también las preocupaciones financieras (DANE, 

2022).  

La Encuesta Global de Emociones de Gallup indica que Colombia ocupa el noveno lugar 

en Latinoamérica en niveles de estrés, reportando que el 48% de adultos se sienten estresados 

con frecuencia, además, el estudio, también, revela que las mujeres tienden a presentar mayor 

estrés laboral 51%, en comparación con los hombres, que al parecer solo 34%, siente presión en 

su trabajo (Gallup 2020, en Melo, 2024) 

1.2 Ante este desafiante panorama, surge la necesidad de encontrar soluciones efectivas para 

ayudar a las personas a reducir el estrés y mejorar su calidad de vida, bajo estas premisas 

se da nuestro estudio de factibilidad para la creación de un emprendimiento de salas de 

liberación de estrés en la ciudad de Popayán, departamento del Cauca, denominado “El 

Desahogo”, que busca proporcionar un entorno seguro donde las personas puedan liberar el 



28 

 

estrés de manera saludable y controlada, promoviendo así la mejora de su salud física y 

mental. 

1.3 Formulación del Problema  

¿Es factible la creación una empresa especializada en la liberación de estrés a través de 

Salas de ira o “Anger Rooms” en la ciudad de Popayán, Cauca en el año 2025?  
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1. Objetivos 

2.1.Objetivo General  

Realizar un estudio de factibilidad para la creación de una empresa enfocada a ofrecer 

servicios de liberación del estrés en la Ciudad de Popayán.  

2.2.Objetivos Específicos 

• Determinar la demanda y aceptación de las salas de liberación de estrés a través de un 

estudio de mercado realizado a personas entre los 25 y 45 años en la ciudad de Popayán. 

• Evaluar los elementos técnicos, organizacionales y legales como el espacio, equipamiento 

y personal necesario para el desarrollo del emprendimiento “El Desahogo”. 

• Determinar la viabilidad financiera de la creación de una empresa enfocada a ofrecer 

servicios de liberación del estrés mediante un análisis económico y financiero. 

• Identificar los posibles impactos socio económicos y medio ambientales a partir de la 

puesta en marcha de la empresa con servicios de liberación del estrés en la ciudad de 

Popayán. 
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3. Justificación 

El estrés se ha convertido en un problema de alto impacto social que afecta a individuos 

de todas las edades, géneros y niveles socioeconómicos, este fenómeno no solo influye en la 

salud de las personas, sino que también tiene un impacto significativo en la productividad laboral 

y el bienestar general de la  sociedad (American Psychological Association, 2010). 

En el ámbito social el estrés repercute en la salud de los trabajadores y desde una 

perspectiva económica disminuye la productividad de las organizaciones debilitándolas en 

términos de competitividad y rentabilidad en el mercado.  

Es importante reconocer y abordar este fenómeno de manera efectiva, una detección 

temprana puede prevenir el estrés laboral, permitiendo que los empleados mantengan una salud 

mental y física óptima, así como un desarrollo pleno en sus responsabilidades, lo que conlleva a 

una mayor eficiencia, y efectividad en todos los ambientes. 

La creación del emprendimiento "El Desahogo" es una respuesta a la problemática 

derivada de los elevados niveles de estrés que padecen las personas en su cotidianidad, nuestro 

público objetivo se encuentra ubicado en la ciudad de Popayán, departamento del Cauca y busca 

afrontar los impactos relacionados con la salud física y mental, la productividad laboral y la 

carga económica y social.  

Utilizando como referente el estudio realizado por el Banco de la República de Colombia 

en 2023, sobre aspectos financieros y fiscales del sistema de salud en Colombia, indica que: el 

estrés crónico es un factor de riesgo para la proliferación de enfermedades, afecta de manera 

directa las condiciones en que se desarrolla la vida del individuo que lo padece, a nivel macro 



31 

 

aumenta los costos de atención en un sistema de salud a punto de colapsar y reduce la 

productividad económica (Melo, 2023). 

Así mismo, se encuentra que el estrés relacionado con el trabajo es una de las principales 

causas de la disminución de la productividad en el entorno laboral, los empleados que 

experimentan altos niveles de estrés son propensos a cometer errores, tener una menor 

concentración y presentar una mayor tasa de ausentismo laboral, esto no solo afecta a los 

individuos, sino que también tiene un impacto negativo en la economía local y nacional 

(Buitrago et al., 2021).  

La sociedad colombiana está experimentando un cambio en su perspectiva hacia la 

búsqueda activa de soluciones para el tratamiento de enfermedades mentales reconociendo que 

se debe buscar alternativas para este tipo de afecciones, de aquí la importancia de propuestas 

como "El Desahogo" que busca responder a la demanda emergente de espacios diseñados 

específicamente para aliviar el estrés, y promover el bienestar emocional en las  personas 

saliendo de la rutina diaria generando sensaciones de liberación (Marcano, 2019) 

El enfoque innovador de nuestro emprendimiento se relaciona con las llamadas Salas de 

Ira o  “Angers Rooms” , que son lugares donde se proporciona a las personas herramientas y 

técnicas para liberar el estrés de manera guiada, el impacto más allá de ser habitaciones donde se 

pueda romper cosas, está dirigido a ofrecer alternativas para la liberación del estrés a través de 

rasgar, romper, golpear objetos, entre otras actividades todas claramente de manera controlada y 

con implementos de seguridad. 

Por consiguiente, la creación de "El Desahogo" aborda una necesidad latente en la 

sociedad colombiana de liberar estrés, factor que ayuda a reducir la violencia, deserción laboral y 
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conflictos personales, además de tener el potencial de generar un impacto positivo a nivel social 

promoviendo la práctica de actividad física como una salida para la atención de la salud 

emocional a los habitantes de la ciudad de Popayán.  

4. Antecedentes  

4.1. Antecedentes Internacionales 

Rojas et al. (2021) en su estudio “Principales aspectos metodológicos en el estudio del 

estrés laboral en personal universitario: Una revisión sistemática”, realizado en la ciudad de 

Lima- Perú, aluden a la importancia de revisar sobre el estrés laboral en el ámbito universitario 

debido a las dificultades conceptuales y metodológicas que ha presentado durante los últimos 

años.  

Rojas et al. (2021), tienen como objetivo principal analizar los principales aspectos 

metodológicos e instrumentales en estudios publicados entre 2010 y 2019, sobre estrés laboral en 

docentes, administrativos y personal de apoyo que trabaja en universidades latinoamericanas. 

Para tal menester, los investigadores se basaron en el modelo PRISMA, a partir de lo cual 

consultaron bases de datos como: LA Referencia, Dialnet, Scopus, EBSCO y Web of Science, de 

las cuales obtuvieron 258 trabajos que se decantaron en 6 estudios para su revisión final. 

Rojas et al. (2021) mencionan en sus resultados que los estudios fueron cuantitativos, no 

experimentales y transversales, además con alcances descriptivos. Entre tales estudios, se 

identificó el uso de 15 instrumentos evaluadores del estrés laboral, así como de los factores de 

riesgo laborales. Los investigadores resaltan, además que existen niveles significativos de estrés 
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laboral en las muestras incluidas, así como la necesidad de prevenir las causas y factores 

asociados al fenómeno. 

Galvez y Montoya (2021), en su “Estudio de prefactibilidad para la instalación de una 

empresa de consultoría especializada en el manejo del estrés laboral para medianas y grandes 

empresas” determinaron lo siguiente:  

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, se concluyó que el servicio será bien 

aceptado por las medianas y grandes empresas de Lima Metropolitana, sin excluir a ningún 

sector poblacional. Con esta información obtenida a través de encuestas y entrevistas dieron 

como resultado una intensidad de compra de 75% y una intención de compra de 89,9 %. Se 

determinó que la demanda del proyecto será de 54 empresas para el primer año y aumentará a 

108 empresas para el último año, abarcando un 1% del total del mercado potencial. 

También se determinó que el lugar más adecuado para la instalación de las oficinas 

administrativas es el distrito de Miraflores, debido al precio de los alquileres, la densidad del 

tráfico y la cercanía a zonas empresariales.  Mediante la evaluación de la dimensión del servicio 

brindado, se determinó, que fue necesario brindar un total de 127 paquetes al año, para poder 

afrontar los costos fijos de la empresa.  

Mediante el cálculo de la capacidad instalada, se determinó que los ejecutivos 

comerciales son el recurso limitante de la empresa, pues con el fin de asegurar la calidad del 

servicio, se plantea que siempre estén presentes durante el desarrollo de los talleres, con este 

cálculo se concluyó que cada ejecutivo puede atender a seis empresas por bimestre; es decir, para 

cubrir con la demanda proyectada, se necesitará de cinco ejecutivos al inicio del proyecto y 

aumentará a nueve al cabo de cinco años.  
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Ovalle (2020) en su trabajo denominado: “Estudio de factibilidad de un modelo de 

clasificación de estudiantes universitarios según el estado crítico del estrés, ansiedad y 

sintomatología depresiva”, del cual parte de su objetivo central “Determinar la factibilidad del 

uso de un modelo de clasificación y de alerta del estado anímico y sintomatología depresiva de 

los estudiantes universitarios basado en tecnologías móviles” (p. 12), este trabajo se llevó a cabo 

en la Universidad de Chile en Santiago de Chile, cuya metodología se halla basada en 

cuestionarios con preguntas orientadas a conocer sobre: 1. Caracterización general. 2. Higiene 

del sueño. 3. Trayectoria del estado anímico. 4. Contexto situacional. Por otro lado, la 

investigadora indagó para el diseño de la aplicación móvil Ánimi, su descripción general, sus 

funcionalidades, sus ilustraciones, y su manejo.  

Ovalle (2020) concluye que la aplicación móvil diseñada aportael 95% de confiabilidad 

para detectar el grado de estrés y ansiedad de la población universitaria, por tanto sí hay 

factibilidad y además, el diseño del cuestionario mediante la aplicación Ánimi contribuye al 

proceso del autoconocimiento sobre los estados anímicos y sobre la importancia del 

acompañamiento especializado para la salud mental de los estudiantes universitarios.  

4.2. Antecedentes Nacionales 

Bermúdez et al. (2023) en su estudio: “Estrategias de mejora para el manejo del estrés, 

empleadas por las empresas del sector de construcción” tuvo como propósito desarrollar un 

instructivo para de manera efectiva las situaciones estresantes y mejorar la calidad de vida de los 

trabajadores a partir de una investigación con enfoque cualitativo que se basa en el análisis 

documental.  
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Bermúdez et al. (2023) se vieron motivados a realizar esta investigación desde la 

perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo en el sector de la construcción, puesto que los 

empleados enfrentan diversas situaciones estresantes, mismas que se consideran parte de los 

riesgos laborales, debido a la presión temporal, las cargas físicas y mentales, la precariedad en la 

comunicación, la inseguridad laboral y los desafíos en la conciliación trabajo-vida personal, así 

como la exposición a eventos traumáticos. 

Bermúdez et al. (2023) aluden a que los factores antes mencionados pueden tener un 

impacto significativo en la salud física, mental y emocional de los trabajadores al punto del 

deterioro su desempeño laboral y relaciones personales. Por tanto, los autores buscaron 

principalmente una revisión y reconstrucción analítica de estudios sobre el estrés laboral, para 

identificar las estrategias de mejora en el manejo del estrés que más se han implementado en el 

sector, asimismo, diseñaron un instructivo para mantener un control sobre cada una de estas 

estrategias. 

Por ende, para aportar a la calidad de vida de los trabajadores de estas empresas, los 

investigadores Bermúdez et al. (2023) concluyeron que es necesario capacitar a los 

administradores en temas de salud mental para reducir la estigmatización y otorgar posibilidades 

de mitigación y manejo del estrés, lo cual involucra intervenciones psicosociales y actividad 

física recreativa.  

Rojas et al. (2022) realizaron el estudio titulado “Estrategias para el manejo de estrés 

laboral en empleados de call center” desde la perspectiva psicológica, parte del objetivo central 

a propósito de crear y diseñar un producto servicio ofrecido a las empresas de Call Center sobre 
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un programa enfocado a la promoción de la salud y prevención de la enfermedad sobre el manejo 

de la crisis del estrés laboral, este producto se denominó a Power Psychology. 

Tal producto busca responder a las necesidades respecto a la prevención y promoción del 

estrés laboral que generan estas compañías, mismos que se hallan enfocados en mindfulness, en 

optimizar el fortalecimiento de las capacidades de los trabajadores a través del trabajo en equipo 

y liderazgo. También se buscó evidenciar estudios sobre la importancia de crear estrategias para 

la promoción y prevención del estrés laboral. 

Rojas et al. (2022), indicaron que Power Psychology alude a una propuesta de valor 

basada en la confiabilidad, eficacia, productividad y ahorro. Por tanto, también podrá brindar un 

servicio está enfocado en las empresas de call center de Colombia en la Ciudad de Bogotá D.C., 

teniendo en cuenta, además, que existe una buena acogida por parte de la inversión extranjera 

quienes han tenido en cuenta a la calidad, el apoyo distrital, la conectividad y el costo que genera 

la mano de obra.  

Rojas et al. (2022) indicaron que Power Psychology, mediante sus talleres de prevención 

del estrés, ofrece aprendizaje continuo a las empresas y a sus trabajadores para identificar 

factores de riesgos y vulnerabilidad que se pueden generar debido a carencias en las dificultades 

laborales e individuales. Este programa busca mejorar la calidad de vida de las personas y 

ofrecer herramientas contribuyan a impactar de una manera positiva la su salud mental y 

bienestar de la población.  

Garzón (2018) en su “Estudio de factibilidad para el montaje de un SPA especializado en 

el estrés laboral en la ciudad de Cali” precisó que se debe conocer el dinamismo del mercado 

del spa y la viabilidad económica de iniciar esta idea de negocio. La viabilidad economía y el 
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éxito de este tipo de negocio se da por varios factores, el primero es que al realizar el análisis 

externo se descubre que este sector se encuentra en crecimiento, debido a la aceptación de este 

tipo de servicios y a las pocas compañías que prestan estos servicios bajo los requerimientos de 

calidad y seguridad, puesto que Cali se encuentra en un estado de crecimiento económico con 

relación al PIB, concluyendo que une es un buen momento para invertir.  

Además, el estudio de mercado muestra que hay una gran aceptación por parte de los 

clientes lo cual expresan los expertos, además es un servicio apetecido en su gran mayoría por 

mujeres de clase media, siendo las mujeres las mejores compradoras y siendo el sector de la 

clase media el que dinamiza la economía. El servicio cuenta con un factor innovador el cual no 

está presente en otras compañías, ofreciendo salud mental a través de clases de yoga y 

profesionales formados en el área de la psicología y filosofía. 

El estudio técnico muestra que no se requieren en su gran mayoría equipos técnicos, los 

cuales son muy costosos, no obstante, estos serán reemplazados por inversión en ambientes 

holísticos lo cual representa un menor costo. Por último, el proyecto es viable desde la visión 

financiera puesto que la tasa interna de retorno es del 64%, siendo esta superior a la tasa de 

oportunidad de los socios la cual era del 50% esperada. El punto de equilibrio es inferior al nivel 

de unidades que se tiene pensado para el primer año. Siendo el punto de equilibrio de 3.769, el 

SPA cuenta con una capacidad y una posible demanda para producción por encima de los 5000 

servicios, lo cual es muy positiva. 

4.3. Antecedentes Locales 

Salazar et al. (2023) en su investigación titulada: “Prevalencia del Síndrome de Burnout 

en el personal asistencial de la clínica de salud mental FUNDAR de Popayán- Cauca del año 
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2023”, destacan que la salud mental de los trabajadores es un tema que ha tomado gran 

relevancia en la sociedad moderna. Los avances tecnológicos y el desarrollo de una sociedad 

dentro de un sistema económico de producción y consumo, han creado nuevas necesidades con 

distintos retos y desafíos para la mejora de la calidad de vida y el desarrollo humano. 

Entonces, los nuevos y tradicionales escenarios laborales también han generado distintas formas 

de afectar negativamente la salud mental de sus colaboradores, por lo cual es preciso identificar 

la prevalencia del síndrome de burnout, teniendo en cuenta que puede afectar al individuo y a las  

organizaciones en la calidad de los servicios prestados por personal asistencial y su producción. 

Es importante aclarar que, “La definición clásica de burnout fue formulada por Maslach (1993), 

quien lo considera un síndrome psicológico, de agotamiento emocional, despersonalización y 

disminuida realización personal, que puede ocurrir en individuos normales” (Salazar et al., 2023, 

p. 11). 

El objetivo de la investigación de Salazar et al. (2023) fue determinar la prevalencia del 

síndrome de burnout en el personal asistencial de la clínica de salud mental Fundar de Popayán-

Cauca del año2023. La investigación se llevó a cabo con un enfoque cuantitativo y una población 

de estudio de 16 participantes. Se realizó una caracterización sociodemográfica de la población y 

se aplicó el cuestionario de Maslach para evaluar los niveles de agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal.  

Los resultados obtenidos demostraron la presencia del síndrome de burnout en el personal 

asistencial de la clínica, con un grupo poblacional más propenso a desarrollarlo, siendo las 

mujeres las que puntuaron niveles más altos. Estos resultados fueron utilizados para desarrollar 
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intervenciones preventivas y de tratamiento para reducir el riesgo de burnout y mejorar el 

bienestar del personal asistencial de la clínica y favorecer la calidad de atención a sus usuarios.  

La Gobernación del Cauca invirtió más de 5.000 millones de pesos en atender esta 

necesidad en salud pública y es el primer departamento del país que utiliza los recursos de 

regalías en implementar un proyecto de intervención en salud mental en todos sus municipios. El 

proyecto llamado “Motiva tu bienestar” se gesta y desarrolla por iniciativa de la gobernación en 

colaboración con la Universidad Cooperativa de Colombia y la amplitud de su alcance abarca los 

42 municipios en habitantes se estima alcanzar a 60 mil caucanos (Gobernación del Cauca, 

2021). 

“Motiva tu bienestar” tiene como principal objetivo fortalecer la capacidad de CTI 

(Ciencia, Tecnología e Innovación) para la atención primaria de necesidades en salud mental 

ocasionadas en el marco de la pandemia Covid-19, la plataforma tecnológica que se 

implementará cuenta con un proceso de innovación gracias a una inversión que supera los $5 mil 

millones de pesos. 

Cabe destacar que con “Motiva tu Bienestar”, el Cauca se convierte en pionero en el 

desarrollo de un proyecto financiado con recursos del Sistema General del Regalías-SGR 

enfocado en la salud mental, adicionalmente, la plataforma tecnológica que se implementará 

cuenta con un proceso de innovación adaptado a las características del territorio caucano. 

“Motiva tu Bienestar” busca facilitar el acceso a herramientas de formación para agentes 

comunitarios que permitan la apropiación social del conocimiento en salud mental, gestionar 

información epidemiológica para la toma de decisiones, e incrementar soluciones tecnológicas 

que contribuyan a la atención de necesidades en salud mental. (Gobernación del Cauca, 2021) 
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En el año 2023 el Ministerio de Salud y Protección Social le otorgó un galardón a la 

Gobernación del Cauca por la iniciativa “Motiva tu bienestar” este reconocimiento resalta las 

labores de las administraciones de los gobiernos departamentales en aras de incentivar prácticas 

y propuestas que fomenten procesos de innovación y creación orientadas a incidir en factores de 

riesgo individuales, familiares y comunitarios en temas relacionados a la prevención de 

enfermedades físicas y mentales. (Gobernación del Cauca, 2023)  

La apuesta de la Gobernación del Cauca fue implementar esta estrategia territorial 

fomentando agentes comunitarios en atención primaria e implementó una plataforma que 

permitió la sistematización y la gestión oportuna en rutas de atención, también buscó incidir en 

los procesos de bienestar emocional como instrumento virtual de aprendizaje de fácil acceso, 

además formuló los cimientos para una Política Publica en salud mental. (Gobernación del 

Cauca, 2023). 

Cisneros (2019) en su estudio “Condiciones laborales y salud mental en trabajadores y 

administrativos de una institución pública de Educación Superior del Cauca”, resalta la 

importancia del trabajo en la vida humana, sin embargo, indica que las condiciones inapropiadas 

del entorno laboral, afectar de manera negativa al trabajador, llegando incluso a ocasionar 

trastornos en su salud mental como ansiedad o depresión.  

El objetivo principal de la investigación de Cisneros (2019) consitió en establecer la 

asociación entre las condiciones laborales y la salud mental (ansiedad y depresión), en los 

trabajadores administrativos de una institución pública de educación superior. 

La metodología empleada por Cisneros (2019) fue unestudio cuantitativo, trasversal, 

observacional, en 222 trabajadores administrativos vinculados con la institución pública en 
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Colombia, durante el año 2019, mediante la aplicación de un instrumento consolidado, con 

variablessociodemográficas, evaluación de las condiciones en el trabajo. Asimismo, se realizó 

análisis descriptivo de las diferentes variables,análisis bivariado y análisis múltiple utilizando 

regresión logística, de lo cual la autora concluyó que si un trabajador permanece en condiciones 

laborales inapropiadas en nueve dimensiones laborales ejercen efectos nocivos para la salud 

ocasionando ansiedad y depresión con prevalencias por encima de lo esperado.  
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5. Marco Conceptual  

En la presente investigación se hace un análisis teórico y conceptual que busca 

proporcionar información y herramientas para comprender y abordar lo concerniente al estrés, 

los tipos de estrés, así como las causas y consecuencias, especialmente, del estrés laboral, esto en 

aras de la creación de un emprendimiento denominado “El Desahogo”.  

La comprensión del estrés como fenómeno psicosocial de la sociedad actual es 

fundamental para el diseño y la implementación efectiva de estrategias de intervención. En este 

sentido, se hace necesario recurrir a teorías y enfoques conceptuales que permitan abordar de 

manera integral dicha problemática. Entre las teorías más relevantes en este contexto se tiene la 

Teoría del Estrés Laboral de Lazarus y Folkman (2019), que postula que el estrés surge de la 

evaluación subjetiva que hace el individuo de la relación entre las demandas del entorno laboral 

y sus recursos para hacerles frente. 

Además, se explora el concepto de bienestar laboral, entendido como el estado de 

satisfacción y equilibrio emocional que experimenta un individuo en su entorno laboral. Algunos 

estudios han demostrado que el bienestar laboral está estrechamente relacionado con la 

productividad, la satisfacción laboral y la salud mental de los trabajadores (Smith et al., 2019; 

Johnson & Hall, 2020). 

Estrés 

El estrés es un fenómeno global que afecta a personas de todas las edades, géneros y 

ocupaciones. A nivel mundial, según la Word Health Organization se ha observado un aumento 

significativo en los niveles de estrés en las últimas décadas, debido a factores como la 
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globalización, la rápida urbanización y los avances tecnológicos (WHO, 2020). En 

Latinoamérica, estudios recientes sugieren que el estrés laboral es una preocupación creciente, 

con altos niveles de estrés reportados en diversos sectores de la población (Ministerio de Salud y 

Protección Social de Colombia, 2019).  

En Colombia, el estrés es una problemática de salud pública que afecta a una parte 

significativa de la población. Según datos del Ministerio de Salud y Protección Social de 

Colombia (2020), aproximadamente el 30% de los trabajadores colombianos reportan altos 

niveles de estrés laboral, lo que se traduce en consecuencias negativas para la salud física y 

mental. Además, se ha observado un aumento en la prevalencia de enfermedades relacionadas 

con el estrés, como la ansiedad y la depresión, en los últimos años (Ministerio de Salud y 

Protección Social de Colombia, 2021). 

Además, es importante recalcar que el estrés no es exclusivo de las grandes ciudades o de 

las áreas urbanas. Incluso en lugares como la ciudad de Popayán, con una población a 2025 de 

346.403 habitantes y una densidad poblacional de 53,72 Habitantes/Km2, misma población que 

se halla distribuida en: 1. Áreas urbanas: 83.06%. 2. Áreas rurales: 16.94% (DANE, 2023) en 

donde la vida puede ser más tranquila en comparación con las grandes ciudades del país, las 

preocupaciones laborales, sociales y personales contribuyen al estrés.  

Tipos de estrés 

De acuerdo con American Psychological Association (2010) es posible distinguir los 

siguientes tipos de estrés:  
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• Estrés agudo. Caracteriado como el más común, surge de las presiones en el 

pasado reciente y las exigencias anticipadas halladas en el futuro cercano. La 

exacerbación del estrés a corto plazo puede llevar auna agonía psicológica, 

dolores de cabeza tensiónales, malestar estomacal, entre otros síntomas. 

• Estrés agudo episódico. Generalmente se ocasiona cuando las personas asumen  

responsabilidades en exceso, lo cual genera una sensación de caos continua. Las 

reacciones de una persona con estrés pueden derivarse del mal carácter, 

irritabilidad, ansiedad y tensión evidentes. Estas personas siempre están apuradas, 

son cortantes y hostiles. Las relaciones interpersonales tienden al deterioro y el 

espacio laboral se convierte en un desafío cotidiano con altísima tensión.  

•  Estrés crónico. Este tipo de estrés es en extremo agotador y ocasiona el desgaste 

diario de quien lo padece y se extiende a largo plazo, lo cual ocasiona la 

destrucción del cuerpo, la mente y, en general, la vida. Este tipo de estrés está 

asociado a las dificultades económicas, las familias disfuncionales, los 

matrimonios fracasados pero sostenidos o en un empleo o carrera que se detesta. 

Estrés Laboral 

El estrés es un fenómeno cada vez más relevante en la actualidad. la Teoría del Estrés 

Laboral de Martínez y García (2022) proporciona una comprensión integral de cómo los 

individuos evalúan y responden a las demandas y recursos del entorno laboral en la era actual. 

Según esta teoría, el estrés surge de la percepción subjetiva que tienen las personas sobre la 

relación entre las demandas laborales y sus recursos para hacerles frente. 
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Expresado de otra manera, no son las demandas laborales en sí mismas las que generan 

estrés, sino la evaluación que los individuos hacen de su capacidad para enfrentar esas demandas. 

Esta evaluación subjetiva, conocida como "evaluación primaria", determina la magnitud del 

estrés experimentado por el individuo. Si el individuo percibe que tiene los recursos necesarios 

para enfrentar las demandas laborales, es probable que experimente un bajo nivel de estrés. Sin 

embargo, si la evaluación primaria revela una falta de recursos o habilidades para enfrentar las 

demandas laborales, el individuo experimentará un mayor nivel de estrés. 

Además de la evaluación primaria, la Teoría del Estrés Laboral de Martínez y García 

(2022) también destaca la importancia de una "evaluación secundaria". Esta implica una 

evaluación continua de los recursos disponibles y las estrategias de afrontamiento disponibles 

para hacer frente al estrés laboral. Así, los individuos pueden reevaluar sus recursos y estrategias 

de afrontamiento en función de la percepción de control sobre la situación laboral. Por ejemplo, 

si un empleado percibe que tiene el apoyo de sus compañeros de trabajo y jefes para enfrentar 

una situación estresante en el trabajo, es más probable que experimente un menor nivel de estrés. 

Por otro lado, Matud et al. (2022) mencionan importancia de un equilibrio entre los 

periodos de activación y los periodos de descanso, dado que se conoce que el cuerpo humano es 

resistente ante las demandas a corto y largo plazo. Asimismo, los periodos de recuperación, se 

pueden acompañar de ejercicio físico. Otro aspecto a tener en cuenta es que “…estudios 

realizados en diversas partes del mundo han evidenciado que, en las mujeres con empleo, las 

tareas domésticas y de cuidado se asocian con peor salud mental” (Ervin et al., 2022 como se 

citó en Matud et al., 2022, p. 19). 

 



46 

 

Emociones 

En la actualidad la resolución de conflictos y el cumplimiento de objetivos se han 

relacionado con diversos aspectos a nivel psicosocial, lo que ha influido tanto en la estabilidad 

emocional como en la dificultad para alcanzarla. Desde una perspectiva neurocientífica, las 

emociones son causadas por necesidades del organismo que pueden ser desencadenadas tanto 

internamente como por eventos externos (Martins, 2025). 

Todos los estímulos físicos y sensoriales percibidos por el cuerpo humano generan una 

respuesta interna llamada percepción, la cual puede estimular la mente de manera positiva o 

negativa. Esto provoca la experiencia emocional y, a su vez, una respuesta externa que se 

manifiesta a través de comportamientos y conductas. 

Según Martins (2025) las emociones pueden segmentarse en dos categorías principales: 

emociones positivas, emociones negativas, pero, también aborda la regulación emocional. Las 

emociones positivas como la alegría y la satisfacción están asociadas con una mayor satisfacción 

laboral y un mejor desempeño en el trabajo. Por otro lado, las emociones negativas, como la 

ansiedad y la ira, pueden afectar negativamente el bienestar emocional y la productividad. 

Ahora bien, la regulación emocional o capacidad de gestionar y controlar las propias 

emociones, es crucial en el ambiente laboral. Investigaciones de Pascual y Conejero (2019) han 

demostrado que los trabajadores con habilidades sólidas de regulación emocional tienden a 

experimentar niveles más bajos de estrés laboral y mayor satisfacción en el trabajo. Sin embargo, 

aquellos con deficiencias en esta área pueden enfrentar dificultades para lidiar con situaciones 

estresantes y conflictivas en el trabajo. 
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Estrategias de enfrentamiento. 

Actualmente es fácil identificar emociones y sus respectivas respuestas, de este modo por 

medio de investigaciones se han encontrado algunas estrategias enfocadas en el conocimiento y 

control de estas. En primera instancia para favorecer el bienestar emocional (Pascual y Conejero, 

2019), además, señalan que estas estrategias no solo son importantes para el individuo en su 

ámbito personal, sino que también son fundamentales en el ámbito laboral, donde los 

requerimientos y presiones suelen ser desafiantes (Pascual y Conejero, 2019). 

Pascual y Conejero (2019) explica que existen dos estrategias centradas en el control de 

las emociones. La primera consiste en desarrollar herramientas de afrontamiento para la solución 

de conflictos y toma de decisiones, denominada afrontamiento activo. La segunda estrategia 

consiste en cambiar uno mismo, es decir, que el individuo cambie la perspectiva que tiene sobre 

el acontecimiento o que realice una reestructuración cognitiva positiva de dicha situación.  

Asimismo, investigaciones llevadas a cabo por Puig et al.(2021) han demostrado que la 

adopción de posturas y actitudes optimistas y la reconsideración de las situaciones estresantes 

pueden tener efectos positivos en la salud mental y emocional de las personas. 

Pascual y Conejero (2019) indican que existen dos estrategias centradas en el control de 

las emociones. La primera consiste en desarrollar herramientas de afrontamiento para la solución 

de conflictos y toma de decisiones, denominada afrontamiento activo.  

Factibilidad 

La factibilidad se refiere a la viabilidad de un proyecto, considerando diferentes aspectos 

como el técnico, el financiero y el organizacional. Un estudio de factibilidad ayuda a determinar 
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si un proyecto es viable y sostenible a largo plazo, evaluando los recursos necesarios y los 

posibles obstáculos (Cerón y Imbachí, 2023). 

Estudio de Factibilidad 

Un estudio de factibilidad es una evaluación detallada de la practicidad de un proyecto. 

Este análisis abarca varios componentes, incluyendo los estudios técnicos, organizacionales y 

financieros, con el fin de asegurar que el proyecto pueda ser implementado con éxito (Galvez y 

Montoya, 2021). En el contexto de una sala de liberación del estrés, este estudio evaluaría 

aspectos como la demanda del mercado, la disponibilidad de recursos y la capacidad operativa 

del negocio. 

Estudio Técnico 

El estudio técnico se centra en los aspectos operativos del proyecto, incluyendo la 

infraestructura necesaria, la tecnología requerida y los procesos de producción o servicios. Este 

estudio asegura que los componentes técnicos del proyecto sean adecuados y que puedan cumplir 

con los objetivos establecidos (Vargas y Uttermann, 2020). 

Estudio Organizacional 

El estudio organizacional examina la estructura y el funcionamiento interno del proyecto. 

Esto incluye la definición de roles y responsabilidades, la creación de un organigrama y la 

identificación de necesidades de personal. Este análisis es crucial para garantizar que la 

organización sea eficiente y capaz de gestionar el proyecto de manera efectiva (Vargas y 

Uttermann, 2020). 
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Estudio Financiero 

El estudio financiero analiza la viabilidad económica del proyecto. Este estudio incluye la 

evaluación de los costos iniciales, los costos operativos, las proyecciones de ingresos y la 

rentabilidad esperada. También considera las fuentes de financiamiento y los riesgos financieros 

asociados (Méndez y Corzo, 2022) 

Análisis del Entorno 

El análisis del entorno implica examinar los factores externos que pueden influir en el 

proyecto. Esto incluye factores económicos, sociales, políticos y tecnológicos. En el caso de una 

sala de liberación del estrés, este análisis ayudaría a identificar las oportunidades y amenazas en 

el mercado, así como las tendencias que podrían afectar la demanda de los servicios ofrecidos 

(Garza et al., 2023) 

La comprensión de estos conceptos es esencial para desarrollar una sala de liberación del 

estrés que sea factible y sostenible. Cada uno de estos estudios proporciona información crítica 

que ayuda a asegurar que el proyecto no solo se pueda implementar, sino que también tenga 

éxito a largo plazo. 

Salas de Liberación de estrés. 

Desde una perspectiva psicológica, las Salas de Ira o Rage Rooms se considera como una 

forma de terapia de exposición, donde los individuos confrontan activamente las fuentes de su 

estrés en un entorno controlado (Castrellón & Álvarez, 2023). Este enfoque terapéutico ha 

demostrado ser eficaz en el tratamiento de trastornos como el trastorno de estrés postraumático y 
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la ansiedad, al ayudar a los individuos a confrontar y superar sus temores, inseguridades y 

preocupaciones habituales del día a día, especialmente en el ambiente laboral. 

Las salas de liberación de estrés son lugares diseñados para que las personas puedan 

liberar tensiones emocionales y físicas acumuladas de una manera controlada y segura 

(Castrellón y Álvarez, 2023). Estas salas ofrecen a los participantes la oportunidad de 

desahogarse rompiendo o golpeando objetos como platos, botellas, muebles viejos, 

electrodomésticos en desuso, entre otros, lo que les permite canalizar la frustración y la ansiedad 

de manera controlada. 

Existen varios tipos de estas salas que varían en tamaño, diseño y actividades ofrecidas. 

Algunas pueden simular ambientes específicos, como espacios de trabajo o habitaciones 

simuladas de un hogar, mientras que otras están diseñadas con espacios abiertos como parques, 

estadios, calles; donde los participantes pueden desahogarse libremente. Los objetos disponibles 

para romper también pueden variar, desde platos y vasos, botellas, sillas viejas, muebles y 

electrodomésticos como radios y televisores que ya no tienen vida útil. 

Para el correcto funcionamiento de estos espacios se debe iniciar con una breve 

introducción por parte de las personas encargadas del lugar en donde se expliquen las normas de 

seguridad y las recomendaciones pertinentes, pero además se informe de una manera lúdica los 

beneficios que pueden tener este tipo de actividades para su salud física y emocional. 

Luego de ello se iniciaría la sesión de desahogo; estas sesiones están estipuladas en 

primera instancia desde los 30 minutos hasta 1 hora, dependiendo de los requerimientos de los 

clientes y la aceptación que se tenga por parte de estos. Los clientes deben recibir equipo de 

protección, como gafas y guantes, para garantizar su seguridad durante esta experiencia. 
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Posteriormente y una vez concluida la sesión, se les realizará una breve encuesta de satisfacción 

procurando que ellos se animen a reflexionar sobre las emociones y experiencias vividas en “El 

Desahogo”. 

Al finalizar la sesión, se puede invitar a los participantes a tomarse un momento para 

reflexionar sobre su experiencia. Esto incluye preguntas guiadas para ayudarlos a identificar las 

emociones que surgieron durante la sesión, cómo se sintieron antes y después de desahogarse, y 

qué aprendieron sobre sí mismos en el proceso. Esta reflexión final es una oportunidad poderosa 

para la autorreflexión y el crecimiento personal. 

En el mundo los Rage Room o Salas de Ira dedicadas a la de liberación de estrés han 

ganado popularidad en los últimos años, especialmente en países como Estados Unidos, Canadá 

y algunos países europeos. En América Latina, si bien aún no son tan populares, están 

comenzando a surgir lugares que ofrecen este tipo de servicios, principalmente en áreas urbanas 

y metropolitanas. Por ejemplo, en Colombia se han diseñado algunas Salas de Ira en ciudades 

como Bogotá, Medellín y Cali, donde se ofrecen experiencias personalizadas para grupos o 

personas que asistan solos. 

 Las experiencias personalizadas aluden a sesiones temáticas, por ejemplo, pueden 

recrear espacios como oficinas, habitaciones de una casa, entre otros, las experiencias grupales 

personalizadas además de recrear espacios pueden estar coordinadas de diferentes maneras como 

por ejemplo los tiempos que se tiene para destrozar ciertos objetos o retos que se impongan entre 

los participantes. 
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Emprendimiento 

De acuerdo con Vargas y Uttermann (2020) el emprendimiento es una posibilidad que 

crea el emprendedor en cierto nicho de mercado ante la ausencia de empleo formal, por tanto, 

este debe estar constituido sobre bases que involucren el “… fortalecimiento de sus propias 

características sociales, culturales” (Vargas y Uttermann, 2020, p. 715), con el fin de 

potencializar nuevas oportunidades de negocio, mismas que deben tender a una estabilidad 

basada en la flexibilidad.  

En un emprendimiento, además, se genera la necesidad de innovar, razón por la cual el 

emprendedor, en ocasiones se halla en dificultades puesto que la innovación requiere el uso de 

herramientas tecnológicas para impulsar la mejora de sus productos o servicios, a partir de lo 

cual le sea posible destacar en un nicho de mercado (Vargas y Uttermann, 2020). 

Por otra parte, es menester no solo considerar las capacidades del emprendedor, sino los 

recursos de diversa índole que proporcione y garantice el Estado, puesto que más allá de un 

capital económico es requerido, para la sostenibilidad de un nuevo negocio, que se invierta en el 

capital social mediante capacitaciones que estén orientadas al aprendizaje del desarrollo 

empresarial y el uso de tecnologías que contribuyan a la creación y mejoramiento de las 

empresas (Vargas y Uttermann, 2020).  

Desarrollo empresarial 

Peña et al.(2022) afirman que el desarrollo empresarial es un asunto de relevancia a nivel 

local, regional y nacional, puesto que: “…cuando las empresas se desarrollan crece la economía, 
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generación de empleo y consiguientemente mejora el nivel de vida de los beneficiarios directos e 

indirectos” (Peña et al., 2022, p. 139). 

Por otra parte, Garza et al. (2023) indican que el “…desarrollo empresarial puede 

alcanzarse con un solo empleado que haga mejor su trabajo, o también si la empresa desarrolla 

un nuevo producto que genere expansión comercial, crecimiento de la empresa” (p. 200), 

asimismo, se puede conseguir tal desarrollo en diferentes escalas, lo más importante es que este 

se impulse. Además, es preciso que las organizaciones impulsen el desarrollo empresarial para su 

supervivencia en cualquier escala, de forma permanente y sotenible mediante la flexibilidad, 

puesto que lo que funciona actualmente a ciertas empresas, puede cambiar. 

Innovación 

Según las afirmaciones de López (2021), aunque la innovación puede tener distintas 

concepciones, se debe considerar de base que:  

Innovar es un concepto al que se recurre frecuentemente para generar cambios que 

no se centran en la invención de lo no existente o en lo novedoso, sino en la 

transformación de lo existente, sean productos, procesos o situaciones para que las 

personas puedan emplearlos y generar una mejor calidad de vida en sus comunidades. 

(López, 2021, p. 1) 

Desde los postulados de López (2021), se puede decir que la innovación constituye un 

factor fundamental en la vida del ser humano desde lo individual hasta sus repercusiones en lo 

colectivo, puesto que esta ofrece “…la oportunidad de generar cambios que den seguridad, 

mejora y que permitan que las instituciones sean competitivas y productivas” (López, 2021, p. 
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4), toda vez que se comprenda que, “…innovar ofrece las oportunidades que se han planteado 

para resolver situaciones locales y globales que mejoren la vida de las personas y el medio 

ambiente” (López, 2021, p. 4). 

Creación de empresa 

Las iniciativas emprendedoras han sido sujeto de estudio de Ascuntar y Ayala (2021), 

puesto que corresponden a la “cultura del emprendimiento” (p. 97), misma que se ha posicionado 

como una tendencia que se ha expandido a escala mundial, especialmente en la segunda década 

del siglo XXI, lo cual ha sido consolidado trascendiendo a una oportunidad para el desarrollo 

humano y económico de los seres humanos, para convertirse en unaestrategia efectiva para el 

“…crecimiento de las economías desarrolladas, emergentes y en vía de desarrollo” Ascuntar y 

Ayala, 2021, p. 97). 

Otro aspecto que puede resaltarse, con base en lo suministrado por Ascuntar y Ayala 

(2021), que para la creación de una empresa adecuadamente constituida, es menester que desde 

el ámbito académico, sea posible generar escenarios que sean aliciente con respecto a los 

“…procesos de investigación teóricos, curriculares y pragmáticos, para el fomento y promoción 

del emprendimiento” (p. 115). 

En ese orden, la creación de empresa es un entramado de ideas que conllevan a 

estrategias adecuadas para el funcionamiento de una organización, teniendo en cuenta el 

desarrollo del ser humano en su individualidad y la sinergia que puede ocasionar de manera 

constante para el fortalecimiento de las capacidades que ayuden a sostener una organización en 

un nicho determinado. 
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Crecimiento empresarial  

Respecto al crecimiento empresarial Peña et al.(2022) hay que tener en cuenta que se refiere a un 

proceso en el cual una organización podría implementar estrategias mediante un plan y la 

renovación del mismo con lo que sea posible alcanzar el éxito en su nicho de acuerdo a los 

objetivos preestablecidos, tal éxito puede verse reflejado en la cantidad de ventas o el aumento y 

calidad de los servicios.  

Peña et al.(2022) destacan del crecimiento empresarial distintos elementos, tales como:  

1. Cultura empresarial. 2. Liderazgo. 3. Crecimiento económico. 4. Gestión del conocimiento. 5. 

Innovación. Con los mencionados empresarios un empresario puede orientar una organización a 

lograr cada uno de los objetivos que haya delineado, y que por supuesto, coincida con la misión 

y la visión de su organización, por tanto, alcanzar el crecimiento empresarial da pie al 

aprovechamiento de las oportunidades que puede tener una organización en un mundo 

globalizado. 

Enfoques integradores y contemporáneos del estrés 

Además de los modelos previamente mencionados, es fundamental incorporar enfoques teóricos 

contemporáneos que permitan una comprensión más amplia y contextualizada del fenómeno del 

estrés, especialmente en el entorno laboral. En este sentido, se destacan dos marcos teóricos 

integradores ampliamente reconocidos en la literatura científica actual: la Teoría del Estrés 

Alostático de McEwen y el Modelo Transaccional del Estrés de Lazarus y Folkman. 

 

 



56 

 

Teoría del Estrés Alostático 

Propuesta por Bruce McEwen (1998), la Teoría del Estrés Alostático plantea que el cuerpo 

humano responde al estrés mediante procesos fisiológicos que buscan mantener la estabilidad 

interna (homeostasis). Sin embargo, cuando la exposición a factores estresores es constante o 

repetitiva, el organismo acumula lo que se conoce como "carga alostática", un deterioro 

progresivo que puede afectar la salud física y mental del individuo (McEwen & Stellar, 1993). 

Este enfoque resulta particularmente útil para comprender cómo el estrés crónico, como el 

derivado de condiciones laborales desfavorables, no solo impacta la mente, sino también el 

cuerpo, integrando así dimensiones fisiológicas, psicológicas y sociales. La teoría del estrés 

alostático permite, entonces, explicar de forma más holística la aparición de enfermedades 

relacionadas con el estrés como la hipertensión, la depresión o los trastornos inmunológicos 

(Juster, McEwen & Lupien, 2010). 

Modelo Transaccional del Estrés 

El Modelo Transaccional del Estrés fue desarrollado inicialmente por Lazarus y Folkman (1984) 

y ampliado posteriormente. Este modelo concibe el estrés como un proceso dinámico que surge 

de la interacción entre el individuo y su entorno. La clave de este modelo radica en la evaluación 

cognitiva que realiza la persona frente a las demandas del entorno y los recursos que percibe 

tener para hacerles frente (Lazarus & Folkman, 1984). 

Este modelo se articula a la perfección con los contextos laborales modernos, ya que permite 

analizar cómo una misma situación puede ser percibida de forma diferente según las 

características individuales, como las habilidades de afrontamiento, el apoyo social o la 
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experiencia previa. Por tanto, facilita el análisis de variables tanto objetivas como subjetivas en 

la aparición y el manejo del estrés laboral. 

Ambos enfoques permiten enriquecer la comprensión del fenómeno del estrés desde una 

perspectiva biopsicosocial y abren la puerta al diseño de intervenciones más eficaces en 

contextos organizacionales, como lo sería la implementación del emprendimiento "El 

Desahogo", enfocado en la liberación del estrés acumulado en entornos laborales. 

Teoría de la Conservación de Recursos (Hobfoll) 

La Teoría de la Conservación de Recursos (COR, por sus siglas en inglés), formulada por Stevan 

E. Hobfoll (1989), propone que las personas experimentan estrés cuando perciben una amenaza 

de pérdida, una pérdida real o la falta de ganancia de recursos que consideran valiosos. Estos 

recursos pueden ser materiales (dinero, vivienda), personales (autoestima, sentido de control), 

sociales (redes de apoyo) o energéticos (tiempo, fuerza física). 

Esta teoría aporta una visión organizacional y estructural del estrés, ya que enfatiza el papel del 

entorno en la preservación o desgaste de los recursos individuales. Las organizaciones que no 

proporcionan recursos adecuados o que imponen demandas sin apoyo contribuyen al 

agotamiento del trabajador. A su vez, la falta de recursos para la recuperación (como el tiempo 

libre, el descanso o espacios de desahogo emocional) puede generar un “ciclo de pérdida de 

recursos”, intensificando el malestar. 

El proyecto “El Desahogo” se alinea con esta teoría al constituir una estrategia de recuperación 

de recursos, especialmente emocionales, permitiendo a los usuarios liberar tensión, recuperar 

energía y fortalecer su bienestar mental. 
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Teoría de la Acción Social (Weber) 

Desde una perspectiva sociológica, la Teoría de la Acción Social de Max Weber permite 

comprender cómo las conductas individuales en contextos laborales no solo responden a factores 

internos, sino también a significados compartidos culturalmente. Weber argumenta que la acción 

humana está orientada por el sentido que los individuos atribuyen a sus propias conductas, y 

estas acciones pueden clasificarse como racionales con arreglo a fines, racionales con arreglo a 

valores, afectivas o tradicionales (Weber, 1922/1978).En el contexto del estrés laboral, esta 

teoría permite analizar cómo los trabajadores pueden experimentar estrés no solo por las 

exigencias del entorno, sino por la discrepancia entre sus valores personales, sus expectativas 

sociales y las normas organizacionales. Por ejemplo, un trabajador que valora profundamente la 

cooperación y la armonía podría sentirse estresado en un entorno laboral competitivo o agresivo. 

Aplicar esta teoría permite diseñar propuestas como “El Desahogo” que no solo respondan a 

necesidades individuales, sino también a los valores, símbolos y significados que configuran las 

prácticas laborales y sociales en contextos específicos.  
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6. Metodología 

6.1. Método de Estudio 

La presente investigación se enmarca en un diseño metodológico de enfoque mixto, que 

combina componentes cualitativos y cuantitativos para ofrecer una visión integral del 

fenómeno en estudio. Este enfoque permite integrar la recolección de datos numéricos con la 

comprensión detallada de aspectos descriptivos y subjetivos, lo que resulta esencial para 

evaluar la viabilidad de implementar "El Desahogo", un servicio de bienestar emocional en la 

comunidad de Popayán. La combinación de métodos cualitativos, como la observación 

participante, facilita la inmersión en el contexto de estudio, mientras que las encuestas 

cuantitativas proporcionan datos representativos sobre las preferencias y necesidades de la 

población objetivo (García y García, 2012). El enfoque mixto utilizado en esta investigación 

permite recopilar, analizar y sintetizar información cualitativa y cuantitativa. Según Garza et 

al.(2023) este enfoque se divide en dos fases: la primera, cuantitativa, basada en la 

recopilación de datos numéricos, y la segunda, cualitativa, centrada en datos descriptivos y 

subjetivos. La combinación de estos enfoques facilita un análisis integral de la factibilidad de 

los espacios terapéuticos y su impacto en la comunidad. Método de Investigación  

Un método de investigación contribuye en la estructura y rigor académico requerido en la 

obtención de datos precisos y confiables. De acuerdo con García y García (2012), es “el conjunto 

de procedimientos que permiten abordar un problema de investigación con la finalidad de lograr 

unos objetivos” (p. 125), así como de las hippotesis formuladas, según corresponda.  
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Con respecto al emprendimiento “El Desahogo”, a partir de la definición de los objetivos 

general y específicos, mismos que aluden a: realizar un estudio de factibilidad, determinar la 

demanda y aceptación de las salas de liberación de estrés a través de un estudio de mercado 

realizado a personas entre los 25 y 45 años en la ciudad de Popayán, evaluar los elementos 

técnicos, organizacionales y legales como el espacio, equipamiento y personal necesario para el 

desarrollo del emprendimiento, asimismo, determinar la viabilidad financiera de la creación de 

una empresa enfocada a ofrecer servicios de liberación del estrés mediante un análisis económico 

y financiero e identificar los posibles impactos socio económicos y medio ambientales a partir de 

la puesta en marcha de la empresa con servicios de liberación del estrés en la ciudad de Popayán. 

Partiendo de lo anteriormente mencionado, se inicia con la revisión documental a partir 

de la información estadística e indagar en estudios recientes a propósito del estrés, los tipos de 

estrés y la incidencia de este fenómeno en la vida cotidiana de las personas, para poder proponer 

posibles soluciones desde los servicios de liberación de estrés. Posteriormente, se diseña el 

instrumento de la encuesta, a partir del cual es posible analizar e identificar amenazas y 

oportunidades. Se considera, además, que las conclusiones resultantes de la presente 

investigación contribuyen a desarrollar una empresa con el éxito en los servicios de liberación de 

estrés en la ciudad de Popayán.  

6.2. Fuentes Primarias y Secundarias. 

Las fuentes primarias proporcionarán datos originales sobre la industria de servicios de 

bienestar emocional, el estrés y la salud mental. Estas fuentes incluyen una encuesta aplicada a 

369 personas entre los 25 y 45 años, revisión bibliográfica sobre estudios académicos 

relacionados con el tópico de la investigación con las siguientes palabras clave: estudio de 
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factibilidad, estrés, liberación de estrés a través de plataformas como SciELO, Redalyc, Google 

Académico, Dialnet, PubMED Central, JSTOR y Refseek. Asimismo, se realizará la revisión de 

documentos formales como: informes de mercado y estadísticas gubernamentales. 

A continuación, se hará enunciación y breve desarrollo de las fuentes primarias 

empleadas en la actual investigación:  

• Encuesta. Es un instrumento que puede aplicarse a un grupo de personas 

mediante el diseño de un cuestionario impreso o digital y tiene de manera 

preestablecida un propósito de investigación con el fin de obtener respuestas sobre 

una problemática de estudio (Lanuez y Fernández, 2014 como se citó en Feria et 

al., 2020, p. 72).  

Este instrumento se considera importante en la investigación debido a la facilidad de su 

aplicación mediante Google Forms a la muestra seleccionada para su posterior análisis referido 

en porcentajes y breves descripciones a partir de cada uno de los ítems del cuestionario.  

• Revisión bibliográfica. También conocida como: literary reviews, constituye un 

papel determinante en el avance de la ciencia, puesto que, la misma, posee un 

carácter acumulativo (Codina, 2020). Entre las funciones más destacadas de la 

revisión gráfica, pueden desglosarse las siguientes de acuerdo con Codina (2020): 

1. Brinda garantías a los investigadores de que los autores conocen a propósito del 

tópico de investigación. 2. Es una muestra de que el (los) investigador (es) pueden 

manejar, analizar e interpretar a partir de datos científicos. 3. Evitan la repetición 

de investigaciones y el uso de teorías desactualizadas. 4. Ayudan a detectar vacíos 

en la información, así como oportunidades de investigación. 5. Proporcionan ideas 
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y modelos para nuevas investigaciones. 6. Dan cuenta del marco teórico y 

metodológico con el cual es posible asumir nuevas investigaciones. 7. Aportan la 

base de la evidencia para los antecedentes de investigación y trabajos de revisión 

(Codina, 2020). 

Por lo anterior, se considera pertinente para esta investigación tomar la mayor cantidad de 

datos posible para luego contrastar estos con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados en 

esta investigación.  

Ahora bien, como fuente secundaria se incluirá el análisis documental sobre estudios 

previos a propósito del estrés, estudios de factibilidad, y liberación de estrés. Esta información 

permitirá fundamentar decisiones estratégicas basadas en datos verificados y análisis previos 

suministrados por el DANE.  

A continuación, se enunciará y describirá lo concerniente a la fuente secundaria empleada 

en el desarrollo de esta investigación:  

• Análisis documental. Es necesario para garantizar la calidad de una investigación 

y se diseña de acuerdo con el planteamiento metodológico desde el rigor 

académico y científico requerido (Martínez et al., 2022). Para lo cual es necesario 

establecer: 1. Categorías de análisis asociadas a preguntas centrales. 2. Criterios 

de selección de documentos involucrados en el análisis. 3. Herramientas para la 

triangulación de la información (Martínez et al., 2022). 

En esta investigación se considera de gran valor llevar a cabo un análisis documental 

debido a que conlleva a una mayor profundización en lo que concierne al objetivo central y 
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representa un compromiso con la investigación para aportar no solo a la veracidad de esta 

investigación sino también a futuras investigaciones. 

6.3.Técnicas de Recolección de Información 

Observación participante 

La observación participante se alinea de manera natural con la presente investigación. 

Según los planteamientos de Guber (2001), si a la observación se le añade la participación, 

genera al investigador una vivencia que permite entender las situaciones desde adentro, como un 

individuo activo.  Este método de recolección de datos permite a los investigadores sumergirse 

en el entorno cotidiano de los participantes, brindando la oportunidad de comprender a fondo las 

dinámicas, necesidades y preferencias de los potenciales clientes.  

Esta proximidad y participación en el contexto de estudio permitirá una comprensión 

profunda y detallada de las percepciones y demandas del público objetivo, obteniendo así 

información para el desarrollo y la implementación efectiva de "El Desahogo" como un 

escenario que brinde los servicios de liberación del estrés para las personas en la comunidad de 

Popayán. 

Encuestas  

La encuesta, de acuerdo con las afirmaciones de Martínez y Gonzáles (2023), la encuesta 

es un instrumento que permite entender de mejor manera las concepciones y comportamientos de 

la persona que decide completar un cuestionario proporcionando información específica.  
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Por tanto, se diseñó un formulario de encuestas mediante Google Forms con el fin de 

recopilar información sobre las percepciones y expectativas de la población objetivo. Este 

método garantiza rapidez y eficiencia en la recolección de datos. La plataforma permite alcanzar 

diferentes segmentos poblacionales de manera accesible y estructurada. 

Análisis de mercado 

De acuerdo con Kotler (2017) el análisis de mercado corresponde a un estudio 

sistemático de cada uno de los factores que condicionan el comportamiento del mercado, por 

tanto, este estudio se realiza con el propósito de identificar oportunidades y amenazas. 

Asimismo, contribuye a la comprensión de las necesidades de los consumidores, a partir de lo 

cual es posible formular estrategias efectivas.  

El análisis de mercado en esta investigación se realiza a partir de herramientas de análisis 

interno y análisis externo, tales como: 1. La Matriz de evaluación de factores externos (MEFE o 

EFE). 2. La Matriz de evaluación de factores internos (MEFI o EFI). 3. Matriz de análisis 

PESTEL (factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos y ecológicos).  

6.4. Población y Muestra 

El segmento poblacional identificado comprende adultos jóvenes entre 25 y 45 años, que 

representan aproximadamente el 42.2% de la población de Popayán, lo que equivale a 146.182 

personas (DANE, 2023). La muestra se determinará a partir de la siguiente fórmula para 

poblaciones finitas: 

La población objetivo correspondió según las estadísticas del DANE proyecciones (2023) 

a 146.182 personas de 25 a 45 años y para establecer el tamaño de la muestra se realizó el 
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modelo estadístico a continuación descrito, con el cual se determina la población finita, dando 

como resultado la realización de 396 encuestas. (DANE, Proyecciones, 2023). Fórmula muestra 

finita, obtención muestra poblacional: 

𝑛 =
𝑁 ⋅ 𝑍𝛼

2 ⋅ 𝑝 ⋅ 𝑞

𝑒2 ⋅ (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼2 ⋅ 𝑝 ⋅ 𝑞
 

Donde: 

N = 146.182 (población total de 25 a 45 años) 

Z = 1,96 (nivel de confianza del 95%) 

p = 50% (probabilidad de ocurrencia) 

q = 50% (probabilidad de no ocurrencia) 

e = 5% (margen de error) 

Tabla 1  

Análisis de datos 

 

Datos por analizar Datos 

Tamaño de muestra buscado (n) 396 

Tamaño de la población (N) Rango 25 a 45 años 146.182 habitantes 

Valor Z. Depende del Nivel de Confianza que establezca el 

investigador (Z) 

1,95 (95%) 

Error estimado aceptado, el investigador lo establece (E) (0.05) 5% 
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Probabilidad de que ocurra el evento (P) (0.50) 50% 

Probabilidad de que no ocurra el evento (Q) (0.50) 50% 

Elaboración propia 2024. 

Además de la edad y ocupación, se considerará el contexto socioeconómico de la 

población objetivo. A través de datos proporcionados por el Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística (DANE, 2025), se observa que la mayoría de los empleados del sector 

público y privado en Popayán pertenecen a los estratos medio y alto de la sociedad, lo que 

sugiere una mayor capacidad económica para participar en servicios de liberación de estrés como 

los ofrecidos por "El Desahogo”, puesto que, de acuerdo a una encuesta realiza por el Ministerio 

de Salus y Protección Social de Colombia (2023) “El 66,3% de los colombianos declara que en 

algún momento de su vida ha enfrentado algún problema de salud mental. Este porcentaje es 

significativamente mayor entre las mujeres en un (69,9%)”. 

De lo anterior es posible tener en cuenta, por lo menos, cuatro aspectos de la mencionada 

población, mismos que se acuñan con los planteamientos de Sepúlveda et al.(2014) a saber: 1. 

Capacidad adquisitiva. 2. Estilo de vida y prioridades. 3. Disposición de pago. 4. Acceso a 

canales de comunicación. A continuación, se proporcionará una descripción de cada uno de los 

aspectos enunciados: 

• Capacidad adquisitiva. Los estratos 3, 4, 5 y 6 corresponden a segmentos con 

ingresos medios a altos, lo que permite a las personas que pertenecen a estos 

estratos el acceso a servicios que van más allá de lo esencial y que puedan estar 

orientadas a terapias de bienestar, relajación o experiencias privilegiadas respecto 

al manejo del estrés. 
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• Estilo de vida y establecimiento de prioridades. Las personas de los estratos 5 y 

6, suelen, para sostener su estilo de vida, adquirir mayores niveles de exigencia 

laboral y académica, por lo que su probabilidad de sufrir estrés va en aumento. 

Otro elemento a tener en cuenta en este aspecto sobre el estilo de vida y 

prioridades, es que las personas de los estratos en mención, pueden estar más 

familiarizados con la cultura del cuidado y el concepto de autocuidado, por tanto, 

pueden permitirse la búsqueda de experiencias que mejoren su bienestar. 

• Mayor disposición de pago. Las personas de los estratos 3, 4, 5 y 6, tienen la 

capacidad de invertir en su salud mental y emocional como individuos y como 

responsables de sus familias, por tanto, buscan servicios innovadores, 

personalizados, lo cual se halla alineado con un emprendimiento como “El 

desahogo” que busca la liberación de estrés. 

• Acceso a canales de comunicación. Las personas pertenecientes a estratos3, 4, 5 

y 6, tienen mayor conectividad e interacción digital, lo que facilita la difusión y 

aplicación de encuestas y otros elementos que permitan una amplia promoción del 

servicio. 

6.4.1. Macro muestra 

Total de población ocupada actualmente en la ciudad de Popayán = 146.182  

●Población de Popayán = 346,403  

Macro muestra= (146.182/ 346.403) *100 = 42.19% población total 
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6.4.2. Tratamiento de la información 

A cada persona a quien se le dirigió la encuesta le fue informado que toda la información 

proporcionada, se manejaría de manera confidencial, y que sólo sería empleada con fines de 

investigación académica. La obtención de datos se llevó a cabo mediante un formato de 

encuestas en línea a través de Google Forms, a partir de lo cual fue posible generar los gráficos 

que representan los datos recolectados. 

6.5. Sistematización de la información  

Herramientas de análisis de datos. 

Para garantizar una recolección de datos eficiente, se emplea Google Forms que será 

utilizado para la recolección inicial de datos, ofreciendo una plataforma versátil y accesible para 

la captura de información de manera estructurada. 

A continuación, se detalla los resultados de la encuesta realizada mediante Google Forms 

y un análisis de cada una. 
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7. Desarrollo del emprendimiento 

El emprendimiento “El Desahogo” responde a las necesidades de un mercado que tiene 

que ver con el manejo y tratamiento del estrés, se trata entonces de presentar la mayor diversidad 

posible en la oferta de servicios para la liberación de estrés, con el fin de mejorar la calidad de 

vida a través de la promoción de una cultura del autocuidado.  

La oferta de servicios para la liberación de estrés se emprende en aras de aprovechar los 

recursos en materia de bienestar hallados en local para satisfacer la creciente demanda de 

tratamientos para el estrés de cualquier tipo. “El Desahogo” busca promover la cultura del 

autocuidado y el desarrollo económico a nivel local a través de la generación de empleo y el 

fomento de prácticas sostenibles en el nicho de mercado tanto en el sector público como en el 

sector privado.  

El presente trabajo se lleva a cabo a partir de distintos estudios como: 1. Análisis de 

mercado. 2. Estudio legal. 3. Estudio organizacional. 4. Estudio técnico. 5. Estudio financiero. 6. 

Análisis de impactos sociales, económicos y ambientales, con el fin de lograr los objetivos 

propuestos. Si bien el estudio de mercado contribuye en la comprensión de las tendencias y 

demandas actuales en materia de cuidado y bienestar, el análisis legal-organizacional, da pie a 

garantiza el cumplimiento de marcos normativos con el fin de optimizar la estructura de la 

empresa, mientras que el estudio técnico alude a métodos, técnicas, y tecnología requeridos para 

lograr un óptimo funcionamiento, finalmente, el análisis financiero ofrece una visión específica 

de la inversión requerida para poner el marcha la iniciativa de “El Desahogo”.  

En lo referente al impacto socioeconómico y ambiental, se tiene que puesta en marcha de 

una organización como “El Desahogo”, dedicada a ofertar servicios de liberación de estrés, en 
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especial, mediante Anger Rooms en la ciudad de Popayán podría impactar de manera positiva en 

el aspecto socioeconómico, puesto que ayudaría en la diversificación de la oferta de servicios en 

el nicho del bienestar y la salud mental. Por tanto, “El Desahogo” aportaría en la calidad de vida 

de los payaneses y visitantes al tiempo que crearía oportunidades de empleo para profesionales 

en salud mental, terapias alternativas, seguridad y salud en el trabajo, marketing y ventas y 

gestión administrativa. Además, al posicionarse como una alternativa innovadora en contextos 

donde la atención a la salud mental suele ser limitada, fortalece el tejido social al promover 

espacios de autocuidado, prevención del agotamiento laboral y fortalecimiento del bienestar 

emocional colectivo. 

Desde el prisma ambiental, toda vez que” El Desahogo” involucre prácticas sostenibles 

en su funcionamiento, es el caso del uso de materiales reciclables, la eco-arquitectura o terapias 

que se puedan realizar al aire libre, es posible que haya una incidencia en la conciencia sobre el 

cuidado ambiental en la ciudad. Asimismo, se podrían implementar actividades en pro del 

fomento de la conexión con la naturaleza como una alternativa o fase de una sesión de liberación 

de estrés.  

Con base en lo anterior, es posible afirmar que “El Desahogo” aporta en lo social, lo económico y 

lo ambiental mediante prácticas responsables dentro y fuera de la organización.  
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8. Diagnóstico 

En Colombia, el estrés es un problema significativo que afecta a una gran parte de la 

población. Según la Universidad Nacional de Colombia, aproximadamente el 43% de los 

trabajadores colombianos sufren de estrés debido a sus condiciones laborales (Ministerio del 

Trabajo, 2019). La Organización Mundial de la Salud también destaca que el estrés laboral es un 

factor clave que contribuye a problemas de salud mental, afectando la productividad y la calidad 

de vida (OMS, 2023). 

Trabajadores Afectados por Estrés en Colombia. 

Figura 1  

 

 

 

 

 

 

 

Trabajadores afectados por estrés en Colombia. 

Nota. Porcentaje de Trabajadores afectados por Estrés en Colombia (Ministerio del Trabajo, 

2019) 
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Según los datos arrojados por el Ministerio del Trabajo, (2019), se puede entrever que 

casi el 50% de los trabajadores colombianos padecen de estrés laboral, si bien aún quedan 

algunos puntos porcentuales que los separan la realidad es que según la tendencia este va al alza, 

razón por la cual se ha identificado una brecha en el mercado: la falta de espacios diseñados 

específicamente para la liberación de estrés de forma inmediata y efectiva. 

“El Desahogo”, busca ofrecer a un espacio seguro y acogedor donde puedan liberar el 

estrés acumulado de manera física y emocional. A través de diversas actividades como romper 

diferentes tipos de objetos que van desde electrodomésticos en desuso hasta muebles inservibles, 

además de brindar herramientas diseñadas para promover la relajación como la reflexión tras este 

tipo de actividades físicas, que permita el equilibrio y la armonía de la persona en su día a día. 

8.1.Matriz de Evaluación de Factores Internos EFI o MEFI 

A partir de un listado se hicieron explícitos factores determinantes tales como 

oportunidades y amenazas, con el fin de alcanzar las metas de mejoría en “El Desahogo”. Por 

ende, tanto a las oportunidades como a las amenazas se les asignó un peso relativo. A saber:  0.0 

significa que no es importante, mientras que 1.0 es muy importante. Además, se le asignó una 

calificación de 1 (valor más bajo) a 4 (valor más alto) a cada uno de los factores (fortalezas y 

debilidades) existentes en el listado, mismas que se consideran importantes para alcanzar el 

éxito. 

De lo anterior, se procedió a definir la calificación ponderada de la siguiente manera: se 

multiplicó el valor asignado a cada factor asociado a su clasificación. Por último, se realizó la 

suma de todas las calificaciones ponderadas, el valor total resultante está entre 1.0 (el valor más 
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bajo) y 4.0 (el valor más alto), por tanto, el valor promedio del ponderado en la aplicación de la 

MEFE es de 2.5. 

Tabla 2  

Matriz de evaluación de factores internos EFI o MEFI 

Factor crítico de éxito Valor Calificación Calificación ponderada 

Fortalezas  

Variedad de servicios integrales.  0.13 3 0.39 

Personal ampliamente capacitado y empático 0.10 4 0.4 

Ambiente relajante y cuidadosamente acondicionado. 0.12 3 0.36 

Alianzas con profesionales en el bienestar holístico. 0.10 3 0.3 

Estrategia de marketing digital bien estructurada. 0.12 4 0.48 

Debilidades 

Poca experiencia previa en el sector. 0.10 1 0.10 

Alta inversión inicial en infraestructura. 0.05 2 0.1 

Dependencia de personal calificado. 0.10 1 0.1 

Poca diferenciación frente a spas y gimnasios. 0.05 2 0.1 

Dependencia de tendencias en pro del bienestar 0.10 1 0.1 

Valor ponderado 2.43 

Nota. Elaboración propia 

En la aplicación de MEFI, debe tenerse en cuenta que un puntaje superior a 2.5, indica una 

posición interna favorable. En el caso de “El Desahogo” el valor ponderado es 2.43, lo cual indica 

que la empresa tiene una buena base interna, sin embargo, debe trabajar en cada una sus 

debilidades. 
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8.2.Matriz de evaluación de factores externos EFE o MEFE 

En consideración de factores determinantes tales como oportunidades y amenazas para 

alcanzar las metas de mejoría en “El Desahogo”. Por ende, tanto a las oportunidades como a las 

amenazas se les asignó un peso relativo. A saber:  0.0 significa que no es importante, mientras que 

1.0 es muy importante. Además, se le asignó una calificación de 1 (valor más bajo) a 4 (valor más 

alto) a cada uno de los factores (oportunidades y amenazas) existentes en el listado, mismas que 

se consideran importantes para alcanzar el éxito. 

Se hizo la definición de la calificación ponderada de la siguiente manera: se multiplicó el 

valor asignado a cada factor asociado a su clasificación. Por último, se realizó la suma de todas las 

calificaciones ponderadas, el valor total resultante está entre 1.0 (el valor más bajo) y 4.0 (el valor 

más alto), por tanto, el valor promedio del ponderado en la aplicación de la MEFE es de 2.5. 

Tabla 3  

Matriz de evaluación de factores externos EFE o MEFE 

Factor crítico de éxito Valor Calificación Calificación 

ponderada 

Oportunidades 

Aumento de interés en el bienestar mental y emocional. 0.12 4 0.48 

Mayor aceptación social de terapias alternativas. 0.12 4 0.45 

Incremento de estrés laboral y personal post-pandemia. 0.15 3 0.45 

Disponibilidad de subsidios o programas de salud preventiva. 0.10 3 0.3 

Alianzas con empresas para ofrecer beneficios a empleados 0.15 4 0.6 

Amenazas 

Alta competencia (spas, gimnasios, apps de meditación) 0.08 2 0.16 



75 

 

Posible percepción de servicios como no esenciales 0.06 1 0.06 

Cambios en regulaciones sanitarias 0.08 2 0.16 

Costos elevados de implementación tecnológica o espacios 

adecuados 

0.06 1 0.06 

Inflación y posible reducción del gasto en servicios personales 0.08 2 0.16 

Valor ponderado 2.88 

Nota. Elaboración propia 

En la aplicación de la MEFE un puntaje ponderado total cercano a 4 indica una excelente 

respuesta a las condiciones externas. Por tanto, el valor 2.88 de “El Desahogo” indica una 

posición aceptable que tiene oportunidades de mejora frente a algunas amenazas. 

8.3. Matriz PESTEL 

La matriz PESTEL aplicada al emprendimiento “El Desahogo” se emplea para analizar 

los factores externos que podrían afectarle teniendo diversos factores condensados en seis 

categorías. A saber: Políticos, Económicos, Sociales, Tecnológicos, Ecológicos y Legales. 

Tabla 4  

Matriz PESTEL 

Dimensión  Factor  Impacto potencial Riesgo/ 

Oportunidad 

Política Políticas públicas en materia de 

salud mental y bienestar.  

Positivo: apoyo a programas que promueven el 

autocuidado y la salud emocional. 

Oportunidad 

 Cambios en regulaciones locales 

para centros de bienestar. 

Negativo: posibles restricciones para operar en 

ciertos espacios o zonas. 

Riesgo 

Económica Inflación o aumento en el costo de 

vida 

Negativo: menor disposición de gasto en servicios 

considerados no esenciales. 

Riesgo 

 Aumento del estrés laboral por 

inestabilidad económica. 

Positivo: mayor demanda de servicios de liberación 

de estrés. 

Oportunidad 
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Social  Mayor conciencia social respecto 

al autocuidado, la salud mental y el 

bienestar. 

Positivo: más personas buscan terapias alternativas 

para la liberación del estrés. 

Oportunidad 

 Estigma presente en algunos 

sectores sobre tratamientos o 

“terapias alternativas”. 

Negativo: posible resistencia en los cánones 

culturales o desconocimiento del valor de los 

servicios de liberación de estrés.  

Riesgo  

Tecnológica Herramientas digitales para 

reservas, pagos y seguimiento.  

Positivo: mejora la experiencia del cliente y reduce 

costos operativos. 

Oportunidad 

 Competencia de aplicaciones 

móviles de meditación y 

relajación. 

Negativo: las personas pueden optar por soluciones 

digitales gratuitas. 

Riesgo  

Ecológica  Expectativas de sostenibilidad en 

negocios de bienestar 

Positivo/Negativo: constituye una oportunidad si se 

adopta, pero un reto si se ignora. 

Riesgo-

Oportunidad 

 Regulaciones sobre desechos 

(aceites, productos de spa, etc.). 

Negativo: puede aumentar los costos por 

gestión ambiental adecuada. 

Riesgo 

Legal  Normativas de sanidad y seguridad 

para espacios terapéuticos 

Negativo: requiere cumplimiento estricto en higiene, 

permisos y seguros. 

 

Riesgo 

 Legislación laboral (contratación 

de terapeutas, masajistas, etc.). 

Negativo: cumplimiento con leyes laborales puede 

implicar mayores costos. 

Riesgo 

8.4.Nota. Elaboración propia Matriz DOFA 

Tabla 5  

Matriz DOFA 

Factores Internos de la Organización 
 

 Factores Externos a la Organización 

Debilidades (-) 
 

 Amenazas (-) 

1

1. 

1 

Bajo nivel de conocimiento del público sobre los 

servicios de liberación de estrés a través de 

Anger Rooms. 

 
 1

1. 

Normas y reglas que conlleven ciertas restricciones.  

2

2. 

Costos de adecuación inicial con relación a los 

espacios, los objetos, la seguridad y el personal 

idóneo.  

 
 2

2. 

Posible aumento de la competencia en el nicho de 

bienestar. 

3

3. 

Ambigüedad en que este tipo de liberación de 

estrés pueda corresponder a simple diversión o 

fomento de agresividad en contraposición a la 

terapia.  

 
 3

3. 

Tendencia al estigma frente a la ira, puesto que está 

visto como una emoción negativa e inaceptable.  
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Nota. Elaboración propia  

A continuación, se presentan conclusiones de la aplicación de DOFA que apunten a 

posibles estrategias que se pueden tomar en cuenta para el éxito de “El Desahogo”: 

• Si se combinan las Fortalezas con las Oportunidades (FO), sería posible aprovechar que 

se trata de un concepto llamativo, además, que las personas se hallan cada vez más 

interesadas en su bienestar integral. Con lo anterior se podría hacer el posicionamiento de 

la marca a través de redes sociales, alianzas con profesionales expertos en salud mental y 

física, así como con creadores digitales. 

• Al mezclar las debilidades con las oportunidades (DO), puede considerarse la opción de 

brindar mayor información a través de campañas de sensibilización dirigidas a todo el 

público a través de las cuales se pueda brindar información sobre los beneficios de la 

liberación de estrés o ira controlada. Lo anterior, puede realizarse con la implementación 

de talleres, conferencias y contenido educativo a través de redes sociales. Además, estas 

acciones de sensibilización y educación a la ciudadanía, podrían ir acompañadas de 

4

4. 

Alto riesgo de accidentes si las actividades de 

liberación de estrés a través de Anger Room no 

se controlan con la seguridad debida.  

 
 4

4. 

Posibles cambios socioeconómicos que afecten las 

prioridades de las personas, relegando a las opciones 

terapéuticas.  

Fortalezas (+) 
 

 Oportunidades (+) 

1

1.  

Concepto innovador y alternativa atractiva para 

la liberación de estrés para un público joven y de 

mediana edad.  

 
  

1.  

Aumento de los síntomas de estrés en la sociedad en 

general, debido a las consecuencias de la pandemia, 

también por las condiciones laborales exigentes. 

2

2. 

Beneficios a nivel mental y físico.  
 

 2

. 

Tendencia a la procura del bienestar, lo que es un 

tema en boga para el equilibrio del ser humano en 

relacionamiento con la colectividad de manera 

armoniosa. 

3

3. 

Contenido atractivo en redes sociales a través de 

demostraciones y experiencias impactantes.  

 
 3

3. 

Alianzas o convenios con personal capacitado en 

salud mental y salud física.  

4

4. 

Supervisores capacitados ampliamente en el 

manejo de las emociones en la liberación de 

estrés y de la seguridad.  

  4

4. 

Disponibilidad de espacios para potencialización de 

otros negocios y la formación de equipos de trabajo 

en el nicho del bienestar.  
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acciones que contribuyan a la atracción de alianzas con empresas del sector público y 

privado para mejorar la calidad de vida de los trabajadores, asimismo, es posible atraer 

alianzas con personal especializado en salud mental y salud física. 

• La combinación de Fortalezas y Amenazas (FA), conlleva al uso de  redes sociales con 

contenidos que logren trasmitir confianza ante las experiencias en el uso de Anger Rooms 

como posibilidades para la liberación de estrés y ofrecer posibilidades de membresía y 

promociones para crear ventaja frente a la competencia, también se puede considerar la 

respuesta a las normas y reglas estrictas y sus restricciones con protocolos de seguridad 

de alto rigor, la obtención y muestra de certificaciones y entrenamientos del personal, lo  

que hace a “El Desahogo” una empresa responsable que brinda seguridad y bienestar 

integral a sus clientes.  

Al combinar las debilidades con las amenazas (DA), la respuesta de “El Desahogo” debe 

ser el diseño e implementación de protocolos de seguridad en sesiones de liberación de estrés, 

asimismo hacer capacitaciones continuas y evaluación de riesgos con medidas correctivas 

correspondientes con el fin de disminuir los riesgos legales.  Transformar las percepciones 

negativas del común de la sociedad respecto a la ira y el estrés concebidos como estados 

negativos y mediante campañas promover que tanto los estados de desborde emocional como las 

emociones son respuestas naturales del ser humano, del mismo modo, que el tratamiento 

adecuado de estar para su manejo contribuye a un bienestar integral. 
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9. Estudio de Mercado 

9.1. Producto 

"El Desahogo" es un emprendimiento innovador en Colombia que ofrece un servicio 

único para la liberación del estrés a través de "Anger Rooms" o salas de ira. Este producto es de 

gran relevancia en el contexto actual, donde el estrés y la ansiedad son problemas crecientes que 

afectan la salud mental y física de las personas. Según la Asociación Colombiana de Psiquiatría 

(2021), aproximadamente el 40% de los colombianos sufre de algún tipo de trastorno mental 

relacionado con el estrés y la ansiedad. "El Desahogo" se posiciona como una solución 

innovadora, permitiendo a las personas liberar tensiones de manera segura y controlada, lo que 

contribuye significativamente a su bienestar general. 

El servicio se caracteriza por su accesibilidad y enfoque en la experiencia del usuario. 

Los precios están estructurados en diferentes paquetes, ajustados según el tiempo y los materiales 

utilizados, lo que garantiza que una amplia gama de clientes pueda acceder al servicio. Además, 

las instalaciones están diseñadas para ser acogedoras, seguras y relajantes, con un enfoque en la 

limpieza y la comodidad. La comunicación visual y el marketing del emprendimiento buscan 

transmitir los beneficios del manejo del estrés y la mejora del bienestar, destacando la 

importancia de cuidar la salud mental. 

La importancia de "El Desahogo" radica en sus múltiples beneficios para los individuos y 

la comunidad. En primer lugar, contribuye a la mejora de la salud mental al reducir los niveles de 

estrés y ansiedad, previniendo problemas como la depresión y los trastornos de ansiedad (OMS, 

2023). En segundo lugar, la actividad física involucrada en las sesiones de liberación de estrés 

promueve la liberación de endorfinas, mejorando el estado de ánimo y la salud cardiovascular 
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(Myśliwiec et al., 2025). Además, el servicio fomenta un aumento en la productividad, ya que las 

personas menos estresadas tienden a ser más eficientes y creativas, según Alzate et al. (Alzate et 

al., 2021). Finalmente, "El Desahogo" facilita la relajación y mejora las relaciones 

interpersonales, ya que las personas más calmadas tienen interacciones sociales más positivas 

(Cisneros, 2019). 

La experiencia en "El Desahogo" está cuidadosamente diseñada para garantizar una 

liberación efectiva del estrés. Comienza con una cálida bienvenida y una orientación sobre las 

normas de seguridad y el uso del equipo de protección. Los clientes seleccionan los objetos que 

desean romper y el tiempo de su sesión, lo que les permite personalizar su experiencia. Durante 

la sesión, los participantes pueden expresar sus emociones libremente mientras rompen objetos 

en un ambiente controlado. Al finalizar, se les invita a reflexionar sobre su experiencia y a 

proporcionar retroalimentación, lo que ayuda a mejorar continuamente el servicio. 

A propósito, se considera pertinente mencionar y describir de modo breve de lo que 

consta la diversidad de servicios que ofrece “El Desahogo” para la liberación de estrés, y se 

presenta a continuación: 

• Equipamiento de protección: Casco con careta o visor de seguridad, guantes resistentes, 

overol o ropa protectora, botas o calzado cerrado de seguridad y protectores auditivos. 

• Elementos para destruir: Electrodomésticos, vajilla, muebles en desuso, sacos de boxeo. 

•  Herramientas para romper:  Bates de béisbol (de metal o plástico reforzado), martillos. 

palancas o tubos y mazos de goma. 
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• Ambiente: Paredes reforzadas o acolchadas (para evitar daños estructurales y aumentar la 

seguridad), suelo de caucho o alfombra industrial, iluminación tenue o ajustable, música 

fuerte o personalizada, generalmente rock, metal o ruido blanco. 

• Guías terapéuticas breves:  antes o después de la experiencia. 

• Zona de transición post-desahogo: bebidas relajantes, cojines, y música suave para 

ayudar al cuerpo a bajar la adrenalina. 

• Seguridad y supervisión: Circuito cerrado en áreas comunes, botón de emergencia o 

personal supervisando si interrumpir, protocolos claros de uso y asistencia, limitaciones 

de tiempo y cantidad de objetos por sesión. 

El logotipo de "El Desahogo" refleja su esencia: puños rompiendo cadenas simbolizan la 

liberación del estrés y la ira, mientras que las llamas añaden intensidad emocional. Los colores 

negro y rojo evocan emociones fuertes, y la frase “¡Rompe las Cadenas del Estrés!” motiva a los 

visitantes a liberarse de sus tensiones de manera innovadora y efectiva. 

Logotipo Eslogan 

Figura 2 Logo y Eslogan “El Desahogo”  
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9.2.Nota. “El Desahogo: Rompe las cadenas del estrés”. Elaboración propia 2024.Demanda 

El análisis de mercado realizado para "El Desahogo" permite estimar la demanda del 

servicio en Popayán con base en datos poblacionales y encuestas aplicadas a la población 

objetivo. La segmentación demográfica estratégica identifica a personas entre 25 y 45 años como 

el mercado potencial, ya que este grupo representa una parte significativa de la población 

económicamente activa y enfrenta altos niveles de estrés debido a sus responsabilidades y 

exigencias laborales, familiares y sociales, mismas que coinciden con el aumento de estrés. 

Por lo anterior, se presentan los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de 

encuesta, cuyo cuestionario estuvo basado en las cuatro P (Producto, Precio, Plaza y Promoción) 

con el propósito de hacer el análisis respecto a las preferencias de los clientes: 
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Figura 3  

¿Qué edad tiene actualmente?  

 

Nota. Elaboración propia 

En el ítem número uno, los encuestados, en el orden de mayor a menor porcentaje se tiene 

que: el 33.5% tiene entre 25 y 30 años y  corresponde a 123 personas encuestadas, el 23.7%, es 

decir 87 personas, tienen entre 31 y 40 años, el 18.8%, es decir, 69 personas tienen 50 años o 

más, mientras que el 16.8 %, o sea 61 personas tienen entre 41 y 45 años, finalmente, solo el 

7.2%, que corresponde a26 personas que tienen entre 18 y 24 años.  

La población de entre 25 y 45 años en la ciudad de Popayán, coincide con más amplia 

conciencia sobre la cultura del autocuidado desde el bienestar integral y la salud mental, por 

tanto, invierte en servicios a favor del mejoramiento de su calidad de vida y la de sus cercanos. 
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Además, es importante considerar el fácil acceso a herramientas digitales en la actualidad, lo cual 

facilita el acceso a servicios de liberación de estrés propuestos en “El Desahogo”. 

En este orden de ideas, la elección del rango etario de 25 a 45 responde, por una parte, a 

una necesidad real detectada en términos de salud mental y equilibrio emocional en aras del 

bienestar, por otra parte, gira en torno a un comportamiento de consumo favorable y a una mayor 

búsqueda de soluciones innovadoras y personalizadas para la liberación de estrés. 

De acuerdo a los resultados de la encuesta, la población entre 25 y 45 años ocupa el 74% que 

corresponde a 273 personas como posibles clientes de “El Desahogo”. 

Figura 4  

¿Actividad económica que desempeña? 

 

Nota. Elaboración propia 
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El ítem número dos sobre la actividad económica actual, arrojó que, en orden 

descendente, el 35.2% de las personas encuestadas trabajan como independientes, seguido de 

ello, el 32.5% trabajan como empleados, mientras que el 32.2% son personas desempleadas.  

Este porcentaje último representado por personas desempleadas debido a su búsqueda de 

trabajo desarrollan grado de estrés alto considerándolas como usuarios potenciales. Por tanto, el 

67.7%, es decir, 268 personas, estarían en la capacidad de pagar por servicios de liberación de 

estrés ofertados en “El Desahogo” debido a la alta carga de responsabilidades en lo laboral, lo 

social y lo familiar que contribuyen a que estas personas experimenten un incremento del estrés 

en su vida cotidiana, y si se proyecta este resultado al total de la población en el rango etario 

entre 25 y 45 años, podría calcularse un aproximado de 98.965 personas.  

Figura 5  

¿En qué sector trabaja?  

Nota. Elaboración propia  

Respecto al ítem número tres, relativa al sector en que las personas trabajan, los resultados 

fueron: el 54.8% de los encuestados respondió que pertenece al sector privado, en contraposición 
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con el 45.2 % que pertenece al sector público. 

 Figura 6 

 ¿Qué nivel de estudios tiene? 

 

Nota. Elaboración propia 

Del ítem número cuatro, relativa al nivel de estudios, de mayor a menor porcentaje, se 

encuentra que el 16.0% es profesional, el 15.5 % tiene una especialización, mientras que el 

15.0% ha terminado una tecnología, el 14.2%  ha completado la básica primaria, igual sucede 

con las personas que han obtenido su grado de bachiller académico, el 14.0% asegura ser técnico, 

mientras que el 11.0% ha dicho que tiene otro nivel de estudios.  

  

Estudios 
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Figura 7  

Estrato socioeconómico al que pertenece 

 

Nota. Elaboración propia 

Referente al estrato socioeconómico correspondiente al ítem número cinco, se puede 

observar que el 51.2% de los encuestados pertenece al estrato 3, le sigue el 15.7% que segura ser 

perteneciente al estrato 4, el 15.5% pertenece al estrato 2, mientras que el 8% pertenece al estrato 

5, finalmente el 4.7 % pertenece al estrato 6 y otro 4.7% pertenece al estrato 1.  

Teniendo en cuenta que los estratos a los que se apunta en la consecución de clientes para 

“El Desahogo” dada su capacidad adquisitiva, su actividad económica, el aumento de los 

factores estresores y la capacidad de priorizar su salud integral en pro del bienestar, se tiene que 

los estratos 3, 4, 5 y 6 de acuerdo a la encuesta es de 79.6 % que, si se aplica a la muestra 
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corresponde a 293 personas y si se proyecta a la población de entre 25 y 45 años en la ciudad de 

Popayán, resultaría en un aproximado de 116.360 personas.   

Figura 8  

¿Qué tipo de actividades o servicios emplea para la liberación de estrés? 

 

Nota. Elaboración propia 

En el ítem número seis relativo a los servicios que las personas usan para la liberación de 

estrés, se dispone la siguiente información: el 27.5% de los encuestados practica yoga, seguido 

de ello, el 26.8% se realiza masajes, el 23% alude a otros asuntos, mientras que el 22.8% asegura 

practicar meditación.  
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Figura 9 

 ¿Qué es lo que más valora en un servicio para reducir el estrés?  

 

Nota. Elaboración propia 

Con relación al ítem número siete sobre lo que más valoran las personas al momento de 

elegir un servicio para la liberación de estrés se tiene que el mayor porcentaje es de 27.5% y 

corresponde al profesionalismo, seguido de ello se encuentra un 26.2% que valora otros aspectos, 

mientras que el 24% da valor a las técnicas empleadas, finalmente, el menor porcentaje es de 

22.2 y corresponde a las personas que aseguran valorar el ambiente por encima de otros factores.  
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Figura 10  

¿Estaría interesado en hacer uso de servicios personalizados según su nivel de estrés o estilo de 

vida? 

 

Nota. Elaboración propia  

El ítem número ocho a propósito del uso de servicios personalizados, se tiene que: el 

27.5% de los encuestados dice que es posible que tome esta opción, el 25.5% asegura que no 

tomaría servicios personalizados, el 24.5% no sabe si le gustaría tomar servicios personalizados, 

finalmente, el 22.5% afirma que le gustaría tomar servicios personalizados de acuerdo a su nivel 

de estrés y su estilo de vida. 

Por tanto, de acuerdo a estos resultados puede decirse que un 72.9% de los encuestados 

manifestaron interés en tomar servicios de atención personalizada según su nivel de estés o su 

estilo de vida, lo cual indica que 288 personas activas económicamente y con un incremento de 
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estrés considerable tomaría los servicios ofertados en “El Desahogo”.  

Figura 11  

¿Conoces que es un "Angers Rooms" o sala de liberación del estrés?  

 

Nota. Elaboración propia 

Del ítem número nueve, la encuesta arrojó que el 53% sabe de lo que se trata una Anger 

Room, en contraposición al 47% que asegura no conocer qué es. Por ende, el 53% de los 

encuestados que equivale a 209 personas que, al mismo tiempo, corresponden al mercado 

emergente podría ir en aumento si se considera la replicación de la información respecto a la 

importancia del uso de estas salas en pro del bienestar integral y de la salud mental, a través de 

medios como redes sociales, radio y televisión.  
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Figura 12 

 ¿Le gustaría liberar el estrés de forma segura y controlada destruyendo objetos? 

 

Nota. Elaboración propia 

Del ítem número diez se tiene que el 50.2% sí está interesada en liberar estrés 

destruyendo objetos de forma segura y controlada, sin embargo, el 49.8% de los encuestados 

manifiesta no estar interesado.  
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Figura 13  

¿Visitaría “El Desahogo” salas de liberación de estrés para mejorar su bienestar emocional, 

físico y mental? 

 

Nota. Elaboración propia 

En el ítem número once en el que se cuestiona sobre si las personas visitarían “El 

Desahogo” con el fin de mejorar su bienestar emocional, físico y mental el 50.7% de los 

encuestados manifestó interés, mientras que el 49.3% contestó de manera negativa.  
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Figura 14  

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una sesión de liberación de estrés? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

El ítem número doce respecto al precio que las personas estarían dispuestas a pagar por 

una sesión de liberación de estrés, obtuvo un porcentaje del 87.3% de quienes afirman que 

pagarían entre 50.000 y 70.000 pesos colombianos, un 7.8% manifestó que podría pagar entre 

70.000 y 90.000 pesos, el 3.8% pagaría entre 90.000 y 100.000 pesos y solo el 1.3% pagaría más 

de 100.000 pesos por estos servicios.  

De lo anterior, el establecimiento de los precios que mejor se adapta a las necesidades de 

los posibles clientes oscila entre 50.000 y 90.000, por tanto, como se ha creado la posibilidad de 

tres servicios en “El Desahogo”, podría, al servicio 1, que corresponde al nivel básico, asignarse 
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un valor de entre 50.000 y 60.000 pesos, al servicio 2, que es el nivel intermedio, podría 

asignarse un valor entre 70.000 y 80.000 pesos, mientras que el servicio 3, un nivel avanzado, 

podría asignarse un valor de entre 90.000 y 100.000 pesos.  

Figura 15  

¿Qué tan interesado estaría en un sistema de paquetes o membresías con descuento por varias 

sesiones de liberación de estrés? 

 

Nota. Elaboración propia 

El ítem número trece alude al interés que las personas puedan tener en paquetes y 

membresías para acceder a servicio de liberación de estrés en “El Desahogo”, se tiene que el 
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28.2% está muy interesado en esta opción, el 25% no muestra ningún interés en ello, el 24% está 

poco interesado y el 22.5% se encuentra interesado.  

De lo anterior, es posible resaltar que las personas verdaderamente interesadas en 

paquetes y membresías, corresponden al 50.7%, que según la muestra equivaldría a 200 

personas. Lo cual sugiere que “El Desahogo” puede recurrir a estas herramientas con el fin de 

generar ingresos recurrentes, generar la fidelización y crear comunidad. 

Figura 16  

¿Considera que los precios de los servicios de liberación de estrés, propuestos en el 

emprendimiento el Desahogo son accesibles? 

Nota. Elaboración propia 
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El ítem número catorce busca respuestas respecto a la accesibilidad de los servicios de 

liberación de estrés en el mercado actual, por ende, el 35% de los encuestados respondió que sí, 

luego el 34.3% de los encuestados respondió que no sabe. 

Figura 17  

¿Piensa usted que el precio influye en su decisión al elegir servicios de liberación de estrés? 

 

Nota. Elaboración propia. 

El ítem número quince, busca saber si el precio influye en el momento en que las 

personas eligen sus servicios en liberación de estrés, por tanto, el 26.8% manifestó que no 

influye en absoluto, en contraposición con el 25.5% que respondió afirmativamente, ya el 24.5% 

respondió que esto afecta medianamente y el 23.3% asegura no saber nada al respecto.  
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Figura 18  

¿Dónde preferiría recibir sus servicios de liberación de estrés? 

 

Nota. Elaboración propia 

El ítem número dieciséis, alude al lugar en que las personas prefieren recibir sus servicios 

de liberación de estrés, ante lo cual el 22.5% aseguró que prefiere asistir a un centro 

especializado, el 21.8% manifestó que prefiere otro lugar, el 19% iría a “El Desahogo”. El 19% 
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de los encuestados iría a “El Desahogo”, esto corresponde a un total de 70 personas, que quizás 

se ven atraídas por la innovación en servicios para la liberación de estrés que ofrece la empresa. 

Sin embargo, el 22.5%, es decir que, 24.095 personas podrían recibir mayor información 

con respecto a los servicios ofertados por “El Desahogo” y la disposición adecuada de las 

instalaciones a la medida de las necesidades de los usuarios y que cumple con todos los 

requerimientos de ley.  

Figura 19  

¿Con qué frecuencia le gustaría haría uso de servicios para la liberación de estrés? 

 

Nota. Elaboración propia 

El ítem número diecisiete hace referencia a la frecuencia con la que las personas harían 

uso de los servicios para la liberación de estrés, las respuestas se decantan desde el mayor 



100 

 

porcentaje que es del 27.3% de quienes harían uso de los servicios de dos a tres veces por 

semana, el 26% respondió que iría una vez al mes, el 23.7% indicó que frecuentaría a diario, y el 

23% restante respondió que asistiría una vez por semana.  

Entonces, si el 27.3% de los encuestados que corresponde a aproximadamente 100 

personas que harían uso de los servicios entre dos y tres veces por semana, se estaría hablando de 

ingresos de entre 150.000 pesos hasta 300.000 pesos por persona, de acuerdo al tipo de servicio 

que se solicite, por ende, en caso que en una semana, acudieran 100 personas dos a tres veces por 

semana los ingresos semanales serían de entre 15’.000.000 de pesos hasta 30’.000.000 de pesos.  

Ahora bien, el porcentaje del 26% que iría una vez al mes, corresponde, según la muestra 

a 95 personas con las cuales, individualmente, ingresarían entre 50.000 y 100.000 pesos al mes, 

pero si fuesen las 95 personas en el mes, los ingresos respecto a este porcentaje, serían de entre 

4’.750.000 pesos hasta 9’.500.000 pesos.  

Si consideramos la frecuencia de clientes del 23.7% equivalente a 87 personas de la 

muestra que indicó que podría ir a diario a “El Desahogo”, se podría considerar ingresos diarios, 

por persona, desde 50.000 pesos hasta 100.000 pesos, y si asistiesen 87 personas, los ingresos 

irían desde 4’.350.000 pesos hasta 8'.700.000 pesos diarios. 

No obstante, si la atención se centra en el 23% que equivale a 84 personas que indicó una 

asistencia semanal, se podrían tener ingresos semanales por persona desde 50.000 hasta 100.000 

pesos, pero si asistieran las 84 personas en la semana, los ingresos serían de 4’.200.000 pesos 

hasta 8’.400.000 pesos.  
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Figura 20  

¿En qué horario visitaría “El Desahogo" salas de liberación de estrés? 

 

Nota. Elaboración propia 

El ítem dieciocho es a propósito de los horarios en los cuales las personas visitarían las 

instalaciones de “El Desahogo” para obtener servicios de liberación de estrés, entonces, se tiene 

que el 36.3% iría entre la 1:00 p.m. y las 6 p.m., el 35.2% iría de 6:00 a.m. a 9:00 a.m., mientras 

que el 28.5% asistiría entre 8:00 a.m. y 12M. 

Figura 21 

 ¿Es importante para usted que el lugar para la liberación de estrés esté cerca de su domicilio o 

trabajo? 
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Nota. Elaboración propia 

Del ítem número diecinueve sobre la importancia de la cercanía del lugar para la liberación 

de estrés respecto al lugar de domicilio o trabajo, los encuestados respondieron: el 26.2% indicó 

que sí lo considera muy importante, el 25% opinó que es medianamente importante, el 24.8 % 

respondió que no lo considera importante, sin embargo, el 24% indicó que sí es importante.  

Figura 22 

 ¿Es fácil para usted dedicar tiempo a servicios para la liberación de estrés? 

 

Nota. Elaboración propia 

El ítem número veinte sobre si las personas consideran fácil el hecho de dedicar tiempo en 

acudir a servicios para la liberación de estrés, se obtuvo que el 29.2% lo considera muy fácil, el 

24.3% lo considera nada fácil, el 24% indicó que algunas veces le sería fácil y el 22.5% restante 

indicó que no le sería fácil ni difícil.  
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Figura 23  

¿Cuál es el medio por el cual usted se entera de servicios para la liberación de estrés? 

 

Nota. Elaboración propia 

El ítem número veintiuno se cuestiona sobre medio por el cual las personas se enteran de 

los servicios para la liberación de estrés, entonces, el 26.8% de los encuestados manifestó que se 

entera por anuncios en televisión, radio o vallas, el 26.5% de la población indicó que por otros 

medios, el 24.3% se entera por redes sociales y el 22.5% se entera por recomendaciones de 
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amigos o conocidos. 

 Figura 24 

 ¿En qué tipo de promoción estaría interesado? 

 

Nota. Elaboración propia 

Respecto al ítem número veintidós con respecto al tipo de promoción que le interesa a las 

personas, se obtuvo que un 26. 8% prefiere cosas distintas a la promoción 2x1, a los descuentos 

por referidos y a la primera sesión gratis, sin embargo, el 26% prefiere los descuentos por 

referidos, mientras que el 25.7% prefiere la primera sesión gratis, y el 21.5% prefiere la 

promoción 2x1.  
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Figura 25 

 ¿Usted sigue en redes sociales a empresas que ofrezcan servicios de bienestar o relajación? 

 

Nota. Elaboración propia 

En el ítem veintitrés sobre si las personas siguen en redes sociales a empresas que 

ofrezcan servicios de bienestar o relajación, se obtuvo que el 51% sí sigue en redes este tipo de 

empresas, en contraposición el 49% manifestó que no sigue en redes sociales a empresas que 

oferten este tipo de servicios.  
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Figura 26  

¿Qué tipo de contenido le interesaría ver de una empresa que ofrece servicios para la liberación 

de estrés? 

 

Nota. Elaboración propia 

En el ítem veinticuatro, a propósito del tipo de contenido que les interesaría a las personas 

de una empresa que ofrece servicios para la liberación de estrés se tiene que: el 26.8% está 

interesada en otro tipo de contenido que no sean testimonios, consejos ni videos demostrativos, el 

26.8% está interesado en consejos, el 24% prefiere videos demostrativos y el 22.5% está quiere 

ver testimonios.  
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9.2.1. Demanda potencial 

El mercado potencial para “El Desahogo” está compuesto por personas entre los 25 y 45 

años, grupo que representa 146.182 habitantes en Popayán. Esta segmentación responde a la alta 

carga laboral, familiar y social que suele experimentar esta población, factores que contribuyen a 

niveles elevados de estrés.  

Según los datos obtenidos, las personas manifestaron hacer uso de servicios para la 

liberación de estrés, el 27.5% correspondiente a 40. 200 personas practica yoga, el 26.8%, es 

decir 39.176 personas se realiza masajes, el 23% que obedece a 33. 621 personas aluden a otros 

métodos, mientras que el 22.8%, o sea 33.329 personas aseguran practicar meditación.  

Además, 50.2% que corresponde a 73.383 personas sí está interesada en liberar estrés 

destruyendo objetos de forma segura y controlada, y el 53%; 77. 476, sabe de lo que se trata una 

“Anger Room”. No obstante, el 50.7% las personas visitarían “El Desahogo” con el fin de 

mejorar su bienestar emocional, físico y mental, lo cual aduce a 74.114 personas.  

Ahora bien, respecto a la frecuencia se puede estimar lo siguiente: el 27.3%, es decir 

39.907 personas harían uso de los servicios de dos a tres veces por semana, el 26% que 

corresponde a 38.007 personas irían una vez al mes, el 23.7% que alude a 34.645 personas 

indicaron que frecuentarían “El Desahogo” a diario, finalmente el 23%, o sea 33.621 personas 

asistiría una vez por semana. 

Además, en el tema del precio de los servicios, la aplicación del formulario de encuesta, 

arrojó que: El ítem número doce respecto al precio que las personas estarían dispuestas a pagar 

por una sesión de liberación de estrés, obtuvo un porcentaje del 87.3% de quienes afirman que 

pagarían entre 50.000 y 70.000 pesos colombianos, un 7.8% manifestó que podría pagar entre 
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70.000 y 90.000 pesos, el 3.8% pagaría entre 90.000 y 100.000 pesos y solo el 1.3% pagaría más 

de 100.000 pesos por estos servicios. 

Si se hace una evaluación por frecuencia, se tiene que,  si el 27.3% de los encuestados 

que corresponde a aproximadamente 100 personas que harían uso de los servicios entre dos y 

tres veces por semana, se estaría hablando de ingresos de entre 150.000 pesos hasta 300.000 

pesos por persona, de acuerdo al tipo de servicio que se solicite, por ende, en caso que en una 

semana, acudieran 100 personas dos a tres veces por semana los ingresos semanales serían de 

entre 15’.000.000 de pesos hasta 30’.000.000 de pesos.  

Ahora bien, el porcentaje del 26% que iría una vez al mes, corresponde, según la muestra 

a 95 personas con las cuales, individualmente, ingresarían entre 50.000 y 100.000 pesos al mes, 

pero si fuesen las 95 personas en el mes, los ingresos respecto a este porcentaje, serían de entre 

4’.750.000 pesos hasta 9’.500.000 pesos.  

Si consideramos la frecuencia de clientes del 23.7% equivalente a 87 personas de la 

muestra que indicó que podría ir a diario a “El Desahogo”, se podría considerar ingresos diarios, 

por persona, desde 50.000 pesos hasta 100.000 pesos, y si asistiesen 87 personas, los ingresos 

irían desde 4’.350.000 pesos hasta 8'.700.000 pesos diarios. 

No obstante, si la atención se centra en el 23% que equivale a 84 personas que indicó una 

asistencia semanal, se podrían tener ingresos semanales por persona desde 50.000 hasta 100.000 

pesos, pero si asistieran las 84 personas en la semana, los ingresos serían de 4’.200.000 pesos 

hasta 8’.400.000 pesos.  
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De acuerdo a los resultados de la encuesta, es preciso tener en cuenta la cantidad personas 

según su estrato con el fin de segmentar en la oferta de servicios de acuerdo al poder adquisitivo, 

como se presenta en la Tabla 6. 

Tabla 6  

Cantidad de personas según estrato socioeconómico 

Estrato Socioeconómico Porcentaje encuesta  Número de personas 

Estrato 1 4.7% 17  

Estrato 2 15.5% 57 

Estrato 3 51.2% 188 

Estrato 4 15.7% 58 

Estrato 5 8% 29 

Estrato 6 4.7% 17 

Totales 99.8 % 366 

Nota. Elaboración propia con base en resultados de la encuesta aplicada en el presente trabajo 

Ahora bien, es requerido analizar la demanda de acuerdo a la cantidad de dinero que las 

personas encuestadas estarían dispuestas a pagar por los servicios de liberación de estrés en “El 

Desahogo” como se muestra en la Tabla 7, a continuación:  

Tabla 7  

Estimado de posibles ingresos según porcentajes respecto al precio del servicio 

% de 

encuestados 

Cantidad 

de 

personas  

Servicio 1 

(50000-70.000 pesos) 

Servicio 2 

(70.000-90.000 pesos) 

Servicio 3 

(90.000-100.000 pesos) 

Costo 

extra 
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(más de 

100.000 

pesos) 

87.3% 322 x    

7.8% 28  x   

3.8% 14   x  

1.3% 5    x 

Total  
369 

16’.100.000-22’.540.000 1’.400.000- 2’.800.000 700.000-1’.400.000 
250.0000-

500.000 

Nota. Elaboración propia con base en resultados de la encuesta aplicada en el presente trabajo 

Con el propósito de afianzar la información anterior, se dispone la Tabla 8, en la que se 

indica la frecuencia con la que los posibles clientes aseguraron en la encuesta, que podrían hacer 

uso de los servicios para la liberación de estrés en “El Desahogo”, tal como se indica a 

continuación:  

Tabla 8  

Frecuencia de clientes y estimado de ingresos por semana y por mes 

% encuestados Cantidad de 

personas 

2 a 3 veces por 

semana  

Una vez al 

mes 

A diario Una vez al 

mes 

27.3% 100 X    

26% 95  X   

23.7% 87   X  

23% 84    X 

Ingresos 

aproximados por 

persona 

 150.000 - 

300.000 

50.000 - 

100.000 

50.000 -

100.000 

50.000 -

100.000 

Ingresos 

aproximados por 

grupo 

 15’.000.000 - 

30’.000.000 

4’.750.000- 

9’.500.000  

4’.350.000- 

8'.700.000 

4’.200.000- 

8’.400.000  
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Nota. Elaboración propia con base en resultados de la encuesta aplicada en el presente trabajo 

De la tabla anterior, es importante considerar que, si en “El Desahogo”, se contará con 2 

salas operativas y un horario de 10 horas diarias, por tanto, cada sala solo puede atender a un 

cliente a la vez, lo que da un total de 20 horas disponibles por día (2 salas × 10 horas). Con 30 

días operativos al mes, la capacidad mensual asciende a 600 horas disponibles (20 horas/día × 30 

días). 

Tabla 9  

Servicio, proporción y tiempo por sesión  

Servicio 
Proporción 

(%) 
Sesiones Ajustadas Horas Usadas 

Servicio 1 (Básico) 87% 835 418 

Servicio 2 (Intermedio) 9% 86 86 

Servicio 3 (Premium) 4% 38 58 

Total 100% 960 562 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 10  

Ingresos Totales Estándares si se elige el servicio de menor hora en concordancia con la capacidad 

Servicio 
Proporción 

(%) 

Sesiones Ajustadas 1 

persona por habitación 

Precio 

mínimo 

Ingresos Mínimos 

Totales 

Servicio 1 

(Básico) 
87% 835 $50.000,00 $   41.760.000,00 

Servicio 2 

(Intermedio) 
9% 86 $70.000,00 $      6.048.000,00 

Servicio 3 

(Premium) 
4% 38 $80.000,00 $      3.072.000,00 

Total 100% 960 $200.000,00 $   50.880.000,00 

Nota. Elaboración propia 

Además, queda un margen de horas disponibles, lo cual se infiere que puede variar la 

elección del cliente, entre los servicios que escoja. 

Tabla 11  

Ingresos Totales Estándares si se elige el servicio de menor hora en concordancia con la capacidad de 5 

personas por sala. 

Servicio 
Proporción 

(%) 

Sesiones 

Ajustadas 
Precio mínimo 

Ingresos de 5 

personas por 

Habitación Totales 

Servicio 1 (Básico) 87% 835 $ 50.000,00 $ 208.800.000,00 

Servicio 2 

(Intermedio) 
9% 86 $ 70.000,00 $30.240.000,00 

Servicio 3 

(Premium) 
4% 38 $ 80.000,00 $ 15.360.000,00 

Total 100% 960 $ 200.000,00 $ 254.400.000,00 
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Nota. Elaboración propia  

Tabla 12  

Servicios que ofrece el "Desahogo" en cuestión de tiempo mínimo y su valor 

Servicio Mínimo Pago 
Duración 

mínima 
Mínimo Pago Duración máxima 

Servicio 1 

 (Básico) 
$50.000,00 30 minutos $70.000,00 60 minutos 

Servicio 2 

(Intermedio) 
$70.000,00 60 minutos $80.000,00 90 minutos 

Servicio 3 

(Premium) 
$80.000,00 90 minutos $90.000,00 120 minutos 

Nota. Elaboración propia  

9.2.2. Análisis competencia 

El estudio de mercado de “El Desahogo”, una innovadora Anger Room dedicada a la 

liberación de estrés, revela una creciente demanda de espacios donde las personas puedan 

canalizar sus frustraciones de manera segura y controlada. A diferencia de sus principales 

competidores, como los spas, las salas de yoga o gimnasios, “El Desahogo” ofrece una 

experiencia única centrada en la catarsis activa mediante la destrucción de objetos y actividades 

de alto impacto. Razón por la cual se consultó en la página del Registro Único Empresarial y 

Social (RUES) (s.f.).  

Mientras los spas se enfocan en la relajación pasiva a través de masajes y tratamientos 

calmantes, y las salas de yoga promueven la meditación y la flexibilidad, “El Desahogo” 
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proporciona un método más dinámico y físico para el alivio del estrés. Este enfoque novedoso no 

solo atrae a personas que buscan una alternativa a los métodos tradicionales de manejo del estrés, 

sino que también responde a la creciente necesidad de soluciones prácticas y accesibles para 

enfrentar las tensiones de la vida moderna. 

  

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia  

 Conforta Spa, ubicación: calle 12 N 9 – 12, barrio Las Américas, Popayán, Cauca y 

ofrece una amplia gama de tratamientos de belleza y terapias de relajación centradas en los 

efectos curativos del agua. Sus servicios incluyen masajes terapéuticos, faciales, hidroterapia y 

otros métodos tradicionales de bienestar. 

     

  

Figura 27  

Competencia 1 – Conforta Spa 

 

Figura 28  

Competencia 2- Al Hadra Yoga. 
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Nota. Obtenida en sitio web: https://acortar.link/B7KdQC 

 Al Hadra Yoga, ubicación: Parcelación La Margarita, Cajibío Cauca. Es un centro especializado 

en la práctica del yoga tradicional, brindando sesiones de meditación, ejercicios de respiración y 

posturas diseñadas para mejorar el bienestar físico y mental de sus clientes. 

Figura 29  

Competencia 3- Body Performance   

 

Nota. Imagen obtenida en el sitio web de Body Performance: https://acortar.link/B7KdQC 

https://acortar.link/B7KdQC
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Body Performance, ubicado en el barrio Las Américas, brinda servicios como Crossfit y 

Aero rumba, mismos que las personas usan para atender sus necesidades frente al estrés y la 

rutina diaria, además de procurar su cuidado integral a través del levantamiento de pesas, el 

atletismo, ejercicios funcionales intensos y el baile respectivamente. 

Tabla 13 

Análisis de competencia  

Análisis de competencia 

Nombre Tipo de servicios Precio de 

servicio 

Respuesta de “El Desahogo” 

Conforta Spa Masajes terapéuticos y de 

relajación. 

 

80.000-

90.000 

pesos 

Se ofrece una experiencia única de liberación de 

estrés, segura y controlada, misma que complementa 

las terapias tradicionales de relajación (como spa, 

masajes o yoga) y está dirigida a personas que 

necesitan expresar física y emocionalmente su estrés, 

ansiedad o frustración. 

“El Desahogo “ofrece tres tipos de servicio: Básico 

(50.000-70.000 pesos), intermedio (70.000-80.000 

pesos) y premium (90.000 a 100.000 pesos). 

Tratamientos faciales. 

 

70.000-

90.000 

pesos 

Terapias corporales.  80.000-

100.000 

pesos 

Bienestar integral (yoga, 

meditación guiada, 

acompañamiento 

emocional, reiki y 

reflexología) 

60.000-

85.000 

pesos 

Al Hadra 

Yoga. 

Clases de yoga para todas 

las edades 

20.000-

60.000 

pesos 

Talleres y retiros 80.000-

150.000 

pesos  

Terapias complementarias 

(Meditación, masajes, 

aromaterapia) 

70.000-

90.000 

pesos 
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Venta de productos 20.000-

80.000 

pesos 

Body 

Performance   

Crossfit  50.000 

pesos 

Aerorumba 25.000 

pesos  

Nota. Elaboración propia a partir de (RUES, s.f.)  



118 

 

9.3.Oferta 

El diseño de la oferta de “El Desahogo” dentro del estudio de mercado implica el 

desarrollo de un conjunto de productos y servicios que respondan a las necesidades y 

expectativas del público objetivo. La propuesta se diferencia de la competencia, como los spas y 

las salas de yoga, al ofrecer una experiencia única basada en la catarsis física y emocional, 

maximizando el valor percibido por los clientes y proporcionando un espacio seguro para la 

liberación del estrés. 

En cuanto a la segmentación del mercado, “El Desahogo” está dirigido a adultos entre 25 

y 45 años, incluyendo profesionales, estudiantes universitarios y residentes urbanos que buscan 

alternativas efectivas para reducir el estrés. Desde una perspectiva psicográfica, el público 

objetivo está conformado por personas con altos niveles de estrés, interesadas en experiencias 

novedosas y alternativas que contribuyan a su bienestar mental y emocional. 

La propuesta de valor de “El Desahogo” radica en ofrecer un espacio controlado para la 

liberación del estrés mediante la destrucción de objetos, diferenciándose de métodos 

tradicionales como los masajes en spas o la relajación en salas de yoga. Este enfoque permite a 

los clientes canalizar sus emociones a través de una experiencia física que promueve una 

sensación inmediata de alivio y bienestar. 

Dentro de la oferta de servicios, “El Desahogo” cuenta con sesiones individuales, 

diseñadas para que un solo usuario pueda disfrutar de una experiencia completamente 

personalizada y enfocada en su desahogo personal. También ofrece sesiones grupales, ideales 

para amigos o colegas que deseen compartir la experiencia y liberar el estrés de manera conjunta, 

fomentando la interacción social. Para quienes buscan una experiencia más inmersiva, las 
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sesiones temáticas presentan habitaciones ambientadas con escenarios específicos, como una 

oficina o un hogar, permitiendo a los clientes contextualizar su liberación de estrés en entornos 

familiares. Además, se han diseñado paquetes corporativos dirigidos a empresas que buscan 

mejorar el clima laboral y el bienestar de sus empleados a través de actividades de team building. 

Como complemento a estos servicios, “El Desahogo” ofrece membresías, que brindan 

descuentos y beneficios exclusivos para clientes frecuentes. 

En términos de precios y tarifas, “El Desahogo” mantiene costos competitivos en 

comparación con otros servicios de relajación, como los spas y las salas de yoga. Las sesiones 

individuales tienen un precio accesible, mientras que los paquetes grupales ofrecen descuentos 

progresivos según el número de participantes. Las membresías incluyen beneficios adicionales, 

como sesiones gratuitas y acceso prioritario, incentivando la fidelización de los clientes. 

Asimismo, se implementan estrategias de ofertas promocionales, incluyendo descuentos para 

nuevos clientes, promociones de temporada y ofertas especiales en fechas clave, como el Día del 

Trabajo. 

Para garantizar un alcance efectivo, “El Desahogo” implementa diversas estrategias de 

promoción. A través del marketing digital, se desarrollan campañas en redes sociales y anuncios 

en Google, acompañados de contenido educativo sobre los beneficios de la liberación de estrés. 

También se establecen colaboraciones y alianzas con empresas locales, gimnasios, universidades 

y centros de bienestar para promociones cruzadas que amplíen el alcance del servicio. Además, 

se organizan eventos y talleres demostrativos sobre manejo del estrés y bienestar emocional, con 

el objetivo de atraer nuevos clientes. La estrategia de promoción se complementa con la 

recopilación de testimonios y reseñas de clientes satisfechos, incentivando la recomendación del 

servicio en redes sociales y plataformas digitales. 
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La experiencia del cliente es un aspecto fundamental para “El Desahogo”, por lo que se 

garantiza un ambiente seguro y agradable, con espacios bien diseñados, higiénicos y seguros, 

equipados con protección de alta calidad. El personal está capacitado para brindar una atención 

profesional y personalizada, asegurando que cada cliente se sienta cómodo y seguro durante su 

sesión. Como parte del servicio post-sesión, se ofrecen bebidas relajantes, zonas de descanso y 

recomendaciones para el manejo continuo del estrés, asegurando una experiencia integral y 

satisfactoria. 

El cálculo de la capacidad operativa también se fundamenta en la cantidad de horas de 

operación diarias. Si el servicio opera durante 10, se podrán organizar sesiones en intervalos 

adecuados, dejando un margen de tiempo para la limpieza y preparación del espacio. Así, se 

garantiza un ambiente óptimo para cada usuario.  

La estrategia de promoción se basará en campañas digitales, alianzas estratégicas con 

gimnasios y universidades, así como eventos experienciales para atraer clientes potenciales. Se 

enfatizará en la experiencia del usuario, ofreciendo un ambiente seguro con equipo de protección 

de alta calidad, atención personalizada y servicio post-sesión con bebidas relajantes y zonas de 

descanso. 

Para garantizar la sostenibilidad del negocio, se implementará un proceso de evaluación 

continua, basado en la retroalimentación de los clientes, monitoreo de la competencia y la 

innovación constante en las dinámicas de destrucción, asegurando así una oferta atractiva y en 

evolución 

Finalmente, la oferta de “El Desahogo” se evalúa y ajusta de manera constante mediante 

la recopilación de retroalimentación de los clientes, permitiendo mejoras continuas en los 
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servicios. Asimismo, se realiza un análisis permanente de la competencia para ajustar precios y 

servicios según las tendencias del mercado. La innovación es un pilar clave, por lo que se 

incorporan nuevas dinámicas y temáticas de destrucción, manteniendo la oferta fresca y atractiva 

para los clientes recurrentes y potenciales. 

9.4. Precio 

El Desahogo presenta tres paquetes de servicio. A saber: 1. Básico (Duración mínima de 

15 minutos y máxima de 30 minutos): Nivel básico en el que se explica de manera práctica el uso 

de Anger Rooms para la liberación de estrés. 2. Temático (Duración de 30 a 40 minutos): se 

involucra experiencia de acompañamiento profesional en la identificación de causas de estrés y 

consejos para el manejo del mismo, posteriormente, se dispone tanto al cliente como la sala de 

Anger Rooms para una sesión. 3. Full (Duración de 60 minutos a 80 minutos): Incluye 

acompañamiento de personal operativo en la guía del manejo del estrés a través de sesión de 

Anger Room con un extra de objetos, además, se dispone una sesión de relajación final y se 

entrega un vídeo de 13 segundos de la experiencia. 

Tabla 14 

 Precios de venta  

Servicio Mínimo Pago Duración mínima Máximo Pago Duración máxima 

Servicio 1 $ 50.000,00 15 minutos $ 70.000,00 60 minutos 

Servicio 2 $70.000,00 30 minutos $80.000,00 90 minutos 

Servicio 3 $ 90.000,00 60 minutos $90.000,00 120 minutos 

Nota. Elaboración propia 

9.5.Comercialización y Canales de Distribución. 
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Para desarrollar una estrategia de comercialización efectiva, es fundamental considerar 

las tendencias del mercado local, las preferencias de los consumidores y las particularidades del 

entorno económico y cultural (Kotler, 2017). A continuación, se presenta un enfoque detallado 

de comercialización y canales de comunicación para “El Desahogo”. 

9.5.1.  Canales Directos Sitio Web Oficial 

Un sistema de reservas en línea eficiente es esencial para captar clientes y alinearse con 

la tendencia creciente del comercio electrónico en Colombia. Según Basto (2025), el comercio 

electrónico en el país creció un 44.3% en 2023, lo que evidencia la importancia de ofrecer 

opciones de reserva web. Además, el sitio web debe proporcionar información completa sobre 

los servicios, precios, horarios y medidas de seguridad, el 76% de los colombianos investigan en 

línea antes de realizar una compra (Hootsuite, 2023 como se citó en Basto, 2025). 

9.5.2. Aplicación Móvil 

Dado que el 65% de los usuarios de Internet en Colombia acceden a través de 

dispositivos móviles (DANE, 2024), una aplicación móvil o una integración con un chatbot de 

WhatsApp permitirá a los clientes realizar reservas y pagos de manera rápida y sencilla, 

mejorando la accesibilidad y la experiencia del usuario. 

9.5.3. Canales Indirectos 

Con el propósito de aumentar la visibilidad del emprendimiento “El Desahogo” y captar 

nuevos segmentos de clientes, se propone utilizar canales indirectos mediante la difusión de sus 

servicios en plataformas digitales especializadas como Despegar, Exploreti, OwiBook, Zomoz, 

Colombia.Travel, Hoteles Colombia. La elección de estas plataformas no es aleatoria, sino el 
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resultado de un análisis estratégico basado en criterios de alcance geográfico, afinidad con el tipo 

de servicio ofrecido, posicionamiento en el mercado colombiano y capacidad de segmentación 

del público objetivo. 

Tabla 15 

Categorización e información de Apps promoción del Desahogo 

Plataforma / 

App 

Tipo de 

Servicio 

¿Permite 

promocionar 

emprendimientos? 

Modalidad de 

promoción 

Posibles costos o 

comisiones* 

(COP) 

Observaciones 

clave 

Despegar 

Agencia de 

viajes y 

experiencias 

líder en 

LATAM 

Sí 

Publicación de 

experiencias o 

servicios turísticos 

15 %–25 % 

comisión por 

reserva 

Excelente 

alcance digital; 

fuerte 

inversión en 

marketing e 

influencers 

Vía programa de 

afiliados o alianza 

comercial 

Negociación 

directa con 

representantes 

Exploreti 

Marketplace 

nacional de 

experiencias 

Sí 

Registro gratuito 

de servicios 

turísticos 
10 %–15 % 

comisión por 

venta 

Ideal para 

visibilidad 

nacional; 

plataforma 

colombiana en 

expansión 

Comisiones por 

venta directa 

OwiBook 

Sistema de 

reservas 

online para 

operadores 

turísticos 

Sí 

Integración de 

motor de reservas 

en tu sitio/redes 

Desde 

COP 35.000/mes 

o sin comisión si 

usas plan gratuito 

Plataforma 

colombiana; 

excelente para 

profesionalizar 

operaciones 
Control total del 

inventario 

Zomoz 

Comunidad 

online de 

actividades 

turísticas 

Sí 

Publicación directa 

con pago online 
12 %–20 % 

comisión por 

venta 

Permite 

destacar 

actividades 

locales de 

forma visual y 

filtrada 

Filtrado por 

ubicación/actividad 

Colombia.Travel 

(App) 

Plataforma 

informativa 

institucional 

(MinCIT / 

ProColombia) 

Parcial 

Directorio gratuito 

para prestadores 

inscritos 

Sin costo; 

requiere registro 

como operador 

turístico legal 

Da visibilidad 

en búsquedas 

turísticas 

oficiales; ideal 

como respaldo 
Promoción 

institucional 

Hoteles 

Colombia 

Portal de 

promoción de 
Sí 

Publicación de 

alojamientos 

boutique/glamping 

Desde 

COP 150.000/mes 

(planes base) 

Orientado a 

turismo de 

lujo; útil si tu 
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alojamientos 

y glamping 
Promoción 

editorial y SEO 

o comisión por 

reserva (15 % 

aprox.) 

experiencia 

incluye 

hospedaje 

Nota: elaboración propia. 

 

Despegar 

Esta plataforma se presenta como una oportunidad estratégica para escalar la visibilidad 

del emprendimiento a nivel nacional e internacional. Al contar con una base consolidada de 

usuarios en América Latina, su uso permite ampliar el alcance de experiencias turísticas a un 

público que ya confía en la marca. Despegar permite la publicación de servicios mediante 

alianzas comerciales y programas de afiliados, lo que resulta beneficioso para emprendimientos 

emergentes en el sector del bienestar y el turismo experiencial (Despegar, 2024). 

Exploreti 

Como plataforma colombiana especializada en la difusión de experiencias turísticas 

locales, Exploreti es ideal para emprendimientos que buscan posicionarse en el mercado 

nacional. Permite registrar servicios y actividades sin costos iniciales, con una comisión 

razonable por ventas, lo que la convierte en una opción accesible y de alto impacto para 

proyectos en etapa de crecimiento (Exploreti, s.f.). 

OwiBook 

Esta herramienta se destaca por ofrecer control total sobre el proceso de reservas, 

permitiendo a los emprendimientos integrar un sistema de pagos, gestión de cupos y 

automatización sin necesidad de intermediarios. Su diseño pensado para operadores turísticos en 
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Colombia facilita la profesionalización del servicio desde el entorno digital propio del 

emprendedor (OwiBook, s.f.). 

Zomoz 

Zomoz es una plataforma que promueve actividades turísticas a nivel nacional con una 

interfaz dinámica y filtros geográficos. Es recomendable para emprendimientos que ofrecen 

experiencias de tipo recreativo, educativo o de bienestar, ya que permite conectarse directamente 

con usuarios interesados en planes alternativos y locales (Zomoz, s.f.). 

Colombia.Travel 

Aunque no es una plataforma comercial, su inclusión responde al objetivo de aumentar la 

legitimidad del emprendimiento a través del reconocimiento institucional. Al estar respaldada 

por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, su uso contribuye a posicionar el 

emprendimiento en el ecosistema turístico nacional de forma confiable (ProColombia, 2023). 

Hoteles Colombia 

Esta plataforma se enfoca en alojamientos de categoría especial y experiencias de lujo. Es 

pertinente en casos donde el emprendimiento incorpora servicios de glamping, hospedaje 

temático o turismo de bienestar. Su alcance es útil para atraer un segmento de mercado con 

mayor capacidad adquisitiva, interesado en experiencias exclusivas (Hoteles Colombia, s.f.).  

Los criterios principales que sustentan la selección de estas plataformas como canales 

indirectos de comercialización incluyen: Especialización en experiencias: Ambas plataformas 
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cuentan con categorías específicas para actividades recreativas, lo que permite posicionar “El 

Desahogo” en un entorno alineado con su propuesta de valor. 

Presencia en el mercado colombiano: las plataformas tienen operaciones activas en 

Colombia, lo cual garantiza un conocimiento del entorno comercial local y facilita la conexión 

con clientes potenciales. 

Capacidad de segmentación: Estas plataformas permiten diseñar campañas dirigidas a 

públicos específicos interesados en salud mental, bienestar o actividades de ocio no 

convencionales. 

Facilidad operativa: las plataformas ofrecen sistemas integrados de reservas, pagos y 

gestión de horarios, lo cual optimiza la operación comercial del emprendimiento. 

En consecuencia, el uso de canales indirectos responde a una estrategia deliberada que 

busca ampliar el alcance comercial del proyecto, al mismo tiempo que se fortalece el 

posicionamiento del servicio dentro del ecosistema de experiencias orientadas al bienestar 

personal. 

 De la misma forma, las redes sociales juegan un papel clave en la promoción. Facebook 

e Instagram, con millones de usuarios activos en Colombia, permiten la segmentación del 

público objetivo mediante campañas publicitarias dirigidas. Además, la colaboración con 

influencers especializados como la psicóloga Linda Ramos (@lindarmsv), creadora del podcast 

Mariposas en el cerebro; la psiquiatra Sonia Victoria Pérez (@vickyperezrestrepo), con fuerte 

presencia en redes sociales; y Beatriz Montoya, psicóloga y líder social con amplia trayectoria en 

salud mental comunitaria.  
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Estos perfiles combinan credibilidad profesional, afinidad temática y alto alcance digital, 

lo que los convierte en aliados estratégicos ideales para aumentar la visibilidad de “El 

Desahogo”, del mismo modo la colaboración con influencers locales en la ciudad de Popayán 

permite un mayor al alcance con la comunidad, exponentes como @Polosky 99, 

@caldasvalencia, @julian_zemanate_, @elmoretv_, especialistas en el contenido viral y de 

recomendación permiten una ventana de promoción importante en la ciudad. Según Nielsen 

(2023), el 92% de los consumidores confían más en recomendaciones. 

Tabla 16 

Comparativo influencers y métricas de influencers que en publicidad tradicional 

Influencer (Alias) 
Profesión / 

Especialidad 

Seguidores 

estimados 

Engagement / 

Contenido 

(promedio 

interacciones) 

Precio 

promedio 

por Reel 

Detalles de 

nacionalidad y 

contexto 

Linda Ramos 

(@lindarmsv) 

Psicóloga, 

contenido 

sobre amor 

propio y 

autocuidado 
64 mil 

seguidores 2.3 % 

$1.500.000 

a 

$7.000.000 

Psicóloga 

colombiana. Aunque 

tiene presencia 

internacional 

(contenido en 

español neutro), su 

formación y origen 

son de Colombia. 

Sonia Victoria Pérez 

(@vickyperezrestrepo) 

Psiquiatra, 

bienestar 

mental 

225 mil 

seguidores 0.97 % 

$1.500.000 

a 

$7.000.000 

Psiquiatra 

colombiana, activa 

en redes sociales con 

mensajes desde y 

para Colombia. 

Publicaciones 

centradas en salud 

mental en el país. 
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*Precio promedio por reel, Información tomada del ANDA Asociación nacional de anunciantes 

de Colombia y estructura elaboración propia. 

 

 

9.5.4.  Estrategias de Promoción y Publicidad 

Con el fin de asegurar el posicionamiento y sostenibilidad de “El Desahogo” en el 

mercado, se plantea una estrategia de promoción y publicidad segmentada en tres fases: campaña 

Beatriz Montoya 

(@drabeatrizmontoya) 

Psicóloga 

comunitaria, 

líder social 

103,9 mil 

seguidores 1.00 % 

$1.500.000 

a 

$7.000.000 

Psicóloga social y 

líder comunitaria 

colombiana. Muy 

activa en procesos de 

salud comunitaria en 

Antioquia y otras 

regiones. 

(@polosky99) 

Creador de 

reels 

11,9 mil 

seguidores No data 

$500.000 a 

$1.500.000 

Influencer 

colombiano de la 

ciudad de Popayán 

con gran alcance 

local 

(@caldasvalencia) 

Figura 

pública 

Social media 

& Influencer 

& journalist 

157 mil 

seguidores No data 

$1.500.000 

a 

$7.000.000 

Influencer 

colombiano de la 

ciudad de Popayán 

con gran alcance 

local 

(@julian_zemanate_) 

Creador 

digital 

Creador de 

contenido 

Comunicador 

Social y 

Periodista 

13,2 mil 

seguidores No data 

$500.000 a 

$1.500.000 

Influencer 

colombiano de la 

ciudad de Popayán 

con gran alcance 

local 

(@elmoretv_) 

Creador de 

reels 

583 mil 

seguidores no data 

$2.500.000 

a 

$10.000.000 

Influencer 

colombiano con gran 

alcance local 
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de expectativa, captación de clientes y posicionamiento de marca. Esta estrategia se diseñó 

considerando el perfil del público objetivo: hombres y mujeres entre los 25 y 45 años, 

pertenecientes a los estratos 3 y 4, con un nivel de estrés elevado, alta exposición a redes sociales 

y disposición a invertir en su salud mental y bienestar emocional (Mintic, 2022). 

1. Campaña de Expectativa: 

Antes del lanzamiento oficial del servicio, se implementará una campaña digital de 

expectativa con el objetivo de generar curiosidad, crear intriga y provocar una conversación 

social en torno al estrés y la necesidad de nuevos métodos de manejo emocional. Esta campaña 

incluirá contenidos en redes sociales como Instagram, Facebook, Instagram y TikTok. Se 

utilizarán teasers visuales con mensajes emocionales (“¿Hasta cuándo vas a aguantar en 

silencio?”, “Rompe las cadenas del estrés”) y publicaciones programadas con cuentas regresivas 

y encuestas interactivas, lo que fomentará la participación y el engagement con la audiencia 

objetivo (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). 

2. Captación de Clientes: 

Una vez lanzado “El Desahogo”, se activará una estrategia de performance marketing a 

través de campañas pagadas en Facebook Ads, Instagram Ads y Google Ads, dirigidas a usuarios 

con comportamientos de búsqueda relacionados con “manejo del estrés”, “salud mental”, 

“burnout laboral” y “experiencias de bienestar”. Estas campañas destacarán los beneficios del 

servicio, testimonios en video de usuarios, e información científica breve sobre el estrés. 

Paralelamente, se trabajará con microinfluencers en Colombia especializados en salud mental, 

desarrollo personal y creadores de contenido (Linda Ramos, Sonia Victoria Pérez, y Beatriz 

Montoya, Polosky99, Caldas Valencia, Julián Zemanáte, El more tv), quienes mediante 
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publicaciones orgánicas y colaboraciones pagadas amplificarán el alcance y otorgarán 

credibilidad al emprendimiento (Cabrera, 2023). 

3. Posicionamiento de Marca y Fidelización: 

Para fortalecer el reconocimiento y asegurar la retención de clientes, se implementará un 

programa de referidos que incentive tanto al cliente actual como al nuevo.  

El cliente que refiere obtiene un 10% de descuento en su próxima sesión, mientras que el 

referido recibe un 5% de descuento en su primera experiencia. Además, se lanzarán 

membresías mensuales y paquetes promocionales que ofrezcan precios preferenciales, 

sesiones adicionales o beneficios exclusivos (como charlas virtuales de manejo emocional). 

 Este enfoque busca no solo fidelizar al cliente, sino también construir una comunidad en 

torno a la marca y estimular el voz a voz, uno de los canales más efectivos en servicios 

experienciales (Kotler & Keller, 2021).Finalmente, se prevé una presencia constante en 

medios digitales con la creación de un Fan Page en Facebook y el uso de SEO (Search 

Engine Optimization) para posicionar artículos sobre salud emocional, estrés y experiencias 

terapéuticas, lo que permitirá captar tráfico orgánico y reforzar la autoridad del sitio web. 

Estrategias de Alianzas y Publicidad Tradicional 

Una estrategia fundamental para ampliar el alcance y posicionar “El Desahogo” en el 

mercado consiste en el establecimiento de alianzas estratégicas con empresas del sector 

privado, instituciones de educación superior y centros de bienestar.  
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Estas alianzas permitirán estructurar planes corporativos de bienestar emocional dirigidos 

a empleados y docentes, así como descuentos especiales para estudiantes universitarios. 

Dado que muchas organizaciones reconocen la relación directa entre el estado emocional de 

sus colaboradores y su productividad, se contempla la realización de talleres presenciales y 

charlas informativas en ambientes laborales, con el objetivo de sensibilizar sobre el impacto 

del estrés crónico en el rendimiento, el ausentismo y la salud física (Organización Mundial 

de la Salud [OMS], 2023).Asimismo, se proyecta el cierre de convenios cruzados con 

gimnasios, spas, centros de yoga y clínicas psicológicas para ofrecer beneficios conjuntos, 

como descuentos mutuos o paquetes combinados.  

Esta estrategia busca generar un ecosistema de bienestar integral, en el cual “El 

Desahogo” se consolide como una experiencia complementaria a otros servicios de salud 

física y mental, potenciando así la percepción de valor para el usuario final (Kotler & Keller, 

2021). 

En cuanto a estrategias presenciales, si bien el marketing digital predomina actualmente, 

la publicidad tradicional conserva efectividad cuando se implementa de manera segmentada. 

Por ello, se plantea la distribución de material impreso volantes, afiches y tarjetas 

informativas en puntos estratégicos como universidades privadas, centros médicos, centros 

comerciales, clínicas de salud mental y espacios de coworking.  

Estos lugares concentran el tránsito de personas pertenecientes a los estratos 3, 4 y 5, con 

intereses en el cuidado personal y con poder adquisitivo medio-alto (Mintic, 2022). Además, 

se considera la contratación de espacios publicitarios en emisoras radiales locales y en 

vehículos de transporte público, especialmente en franjas horarias de alta circulación, con 
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mensajes orientados a la concienciación sobre la importancia del autocuidado emocional y la 

gestión del estrés. 

Por otra parte, la gestión de la reputación digital representa un eje transversal en la 

estrategia. Para ello, se fomentará activamente la generación de reseñas positivas en 

plataformas como Facebook, Instagram y TikTok. Los clientes que compartan comentarios 

detallados sobre su experiencia recibirán incentivos simbólicos, como cupones de descuento 

o minutos adicionales en su próxima sesión. Esta táctica no solo promueve la confianza de 

nuevos usuarios, sino que fortalece el posicionamiento de la marca como un servicio 

confiable y validado por la comunidad (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). 

Finalmente, se consolidarán relaciones con clientes objetivo, invitándolos gratuitamente a 

vivir la experiencia de “El Desahogo” y documentarla de forma auténtica en sus redes 

sociales. Este tipo de experiencia, basada en marketing de influencia emocional, ha 

demostrado ser eficaz en la viralización de experiencias novedosas, especialmente entre 

audiencias urbanas de nivel socioeconómico medio-alto (Cabrera, 2023). 

Análisis y Optimización 

Utilizar herramientas como Google Analytics y plataformas de CRM para monitorear el 

rendimiento de las campañas y la efectividad de los diferentes canales de distribución. El análisis 

de datos es crucial para entender el comportamiento del consumidor colombiano y ajustar las 

estrategias. Así mismo como recoger opiniones y comentarios de los clientes ayudará a 

identificar áreas de mejora y generar confianza. En Colombia, las recomendaciones de otros 

consumidores tienen un alto impacto en la toma de decisiones de compra. 
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Ejemplo de Implementación 

Canal Directo: Sitio Web Oficial 

URL: www.eldesahogo.com.co  

Características: Reservas en línea, blog informativo, testimonios, detalles de servicios y 

precios. 

Canal Indirecto: Colaboración con Plataformas de Experiencias 

Plataforma: Atrápalo 

Oferta: 20% de descuento en la primera sesión para usuarios de Atrápalo. 

Redes Sociales 

Instagram: @eldesahogocol 

Contenido: Publicaciones diarias sobre manejo del estrés, promociones y videos de 

clientes disfrutando la experiencia. 

Promoción y Publicidad 

Evento de Inauguración: Open House con influencers y medios locales, ofreciendo 

sesiones gratuitas y demostraciones en vivo. 

Tabla 15  

Ficha técnica 

Información General 

Nombre del establecimiento: 

Tipo de establecimiento: 

 

El Desahogo 

Angers Rooms - Sala de Liberación de Estrés 

Ubicación y Contacto Popayán, Cauca 

Tel: +57 0011223344 

Email: info@eldesahogo.com 

Web: www.eldesahogo.com 

http://www.eldesahogo.com.co/
http://www.eldesahogo.com/
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Descripción del Servicio 

Espacio dedicado a la liberación de estrés mediante la destrucción de objetos en un entorno 

seguro y controlado. Ofrece habitaciones de destrucción temáticas, equipamiento de 

protección personal completo, herramientas de destrucción variadas, objetos seleccionados 

para destruir, música personalizada durante la sesión, y supervisión y guía de personal 

capacitado. 

Características del Establecimiento 

Número de habitaciones de 

destrucción 

Capacidad por sesión 

 

2 

1-5 personas por habitación 

Duración de las sesiones y 

Precios/Tarifas 

30 a 60 minutos 

Tarifas por persona: $50,000 (30 min) - $70,000 (60 min) 

Tarifas para grupos adicionales (máx. 5 personas): $20,000 

(30 min) - $30,000 (60 min) 

Medidas de Seguridad 

Equipamiento de protección y 

Protocolo de seguridad 

Cascos, guantes, trajes protectores 

Briefing previo a la sesión, monitoreo constante, 

procedimientos de evacuación 

Capacitación del personal Entrenamiento en primeros auxilios y manejo de 

emergencias 

Políticas y Normas 

Edad mínima 18 

años 

Requisitos de salud No apto para personas con 

problemas cardíacos, 

respiratorios o embarazadas 

Condiciones de uso: Uso obligatorio de equipo de protección, seguir instrucciones del personal 

Nota. Elaboración propia   
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10. Estudio Técnico 

El estudio técnico, de acuerdo con Ruiz (2024) involucra tamaño del proyecto, 

localización y tecnología.  Además, considera las siguientes variables: 1. Tamaño y cuota del 

mercado, tanto en la necesidad de implementación total respecto al crecimiento del mercado, 

como en la posibilidad de implementación gradual. 2. Costos de operación y aspectos técnicos: 

con respecto a economías de escala, altos costos fijos, eficiencia, insumos y servicios públicos 3. 

Disponibilidad financiera: que considera tanto la restricción de recursos como la disponibilidad 

(Ruiz, 2024).  

Con base en lo anterior, se presenta una perspectiva general de la ubicación del proyecto, 

asimismo de la estructura de la planta, las áreas funcionales y la planificación de la necesidad de 

personal y se abordan los procesos subsiguientes en implementación del emprendimiento que 

oferte servicios para la liberación de estrés “El Desahogo”, a continuación: 

10.1. Localización  

El estudio técnico del proyecto “El Desahogo” abarca múltiples aspectos esenciales para 

garantizar su viabilidad y correcta implementación. La localización del proyecto se ha 

determinado en Popayán, Cauca, Colombia, priorizando zonas con alto tráfico peatonal y 

comercial. Se requiere un local con un área mínima de 200 metros cuadrados, que cuente con 

redes eléctricas con una capacidad instalada de al menos 10 kW, sistema de drenaje y ventilación 

adecuada. La infraestructura del lugar debe permitir adecuaciones estructurales sin generar 

costos excesivos. 

La ciudad de Popayán, capital del departamento del Cauca en la República de Colombia, se 
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encuentra a una altitud de 1.738 m.s.n.m., cuenta con una temperatura media de 19° C, se 

localiza a los 2°27' norte y 76°37'18" de longitud oeste del meridiano de Greenwich. Además, su 

extensión territorial es de 512 km² y tiene una temperatura media de 18 ° a 19 °C durante todo el 

año, alcanzando temperaturas máximas en los meses de julio, agosto y septiembre en horas del 

mediodía, hasta 29 °C y mínimas de 10 °C en horas de la madrugada en verano. Popayán, limita 

al oriente con los municipios de Totoró, Puracé y el Departamento del Huila; al occidente con los 

municipios de El Tambo y Timbío; al norte con Cajibío y Totoró y al sur con los municipios de 

Sotará y Puracé. La mayor extensión de su suelo corresponde a los pisos térmicos templado y 

frío (Alcaldía de Popayán, 2025). 

Figura 30  

Ubicación Geográfica Popayán  

 

Nota. Imagen satelital tomada de Google Earth (2025).  
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10.2. Macro localización  

Tabla 16  

Macro Localización 

Criterio de 

evaluación  

Peso 

asignado 

Popayán Puracé  Timbío 

Calificación 

escala 0-10 

Calificación 

ponderada 

Calificación 

escala 0-10 

Calificación 

ponderada 

Calificación 

escala 0-10 

Calificación 

ponderada 

Ubicación de 

clientes  

0.2 9 0.9 8 0.7 7 0.6 

Actividad de la 

comunidad 

0.1 8 0.8 7 0.6 6 0.5 

Fácil transporte  0.2 9 0.12 8 0.10 7 0.8 

Mano de obra 0.2  0.9  0.8  0.7 

Seguridad 0.06 9 0.5 8 0.4 7 0.3 

Servicios públicos 0.1 9 1.4 8 1.2 7 0.8 

Comunicación  0.01 8 1.0 7 0.8 6 0.6 

Población 

económicamente 

activa 

0.2 9 1.15 8 1.08 6 0.6 

Totales 1.07  5.87  4.6  4.9 

Nota. Elaboración propia. Adaptación a partir de Cerón & Imbachí (2023) 

La Tabla 16 muestra un análisis comparativo de macro localización a partir de tres 

municipios del Cauca: Popayán, Puracé y Timbío, con base en criterios clave para la instalación 

de “El Desahogo”. Por tanto, se asignaron pesos relativos a cada criterio y calificando del 0 al 10 

según la pertinencia de cada lugar.  

Popayán obtuvo el puntaje ponderado más alto (5.87), superando a Timbío (4.90) y a 

Puracé (4.60), lo cual valida su selección como la ubicación más estratégica. Las razones 

principales son: 1. Ubicación de los clientes (0.20): Popayán concentra la mayor población 

urbana, lo que asegura una base de clientes potenciales amplia. Su calificación de 9 (0.9 
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ponderado) supera notablemente a Timbío (7) y Puracé (6). 2. Actividad de la comunidad (0.10): 

La dinámica urbana y comercial de Popayán facilita la visibilidad y acceso al servicio, con una 

calificación ponderada de 0.9, frente a 0.7 (Puracé) y 0.65 (Timbío). 3. Facilidad de transporte 

(0.15): Popayán, al ser capital departamental, ofrece mejores vías de acceso, cobertura de 

transporte público y conectividad, obteniendo un 0.9 frente a 0.75 y 0.6. 4. Mano de obra (0.10): 

Hay mayor disponibilidad de talento humano capacitado, obteniendo calificación máxima (1.0). 

5. Servicios públicos (0.10): Se garantiza infraestructura estable en servicios esenciales como 

energía, agua, y conectividad, con una ponderación de 0.8 frente a 0.7 y 0.65. 6. Comunicación 

(0.10): Popayán destaca por su mejor cobertura de redes móviles e internet, lo que es vital para 

reservas, promoción digital y gestión operativa. 7. Población económicamente activa (0.20): Este 

criterio clave refuerza la decisión, pues Popayán presenta una población con mayor capacidad 

adquisitiva y más demanda potencial, obteniendo una calificación de 1.15. 8. Seguridad (0.05): 

Si bien las diferencias no son marcadas, Popayán mantiene condiciones adecuadas para el 

funcionamiento seguro del negocio. 

En conclusión, Popayán ofrece condiciones más favorables en todos los factores 

evaluados, lo que se traduce en un entorno más viable y atractivo para la implementación del 

proyecto. La ciudad no solo concentra la demanda, sino que también facilita los aspectos 

operativos y logísticos necesarios para la sostenibilidad y crecimiento del servicio. 

La macro localización de “El Desahogo” se encuentra estratégicamente ubicada en 

Popayán en contraste a los municipios de Puracé y Timbío. Tal elección se basa en factores clave 

con los que cuenta Popayán como la ubicación ideal, y se describen a continuación:  
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• Ubicación de los clientes: La ciudad de Popayán es la ubicación idónea para la 

empresa “El Desahogo”, puesto que facilita la comunicación con los clientes en 

contraste con municipios como Puracé y Timbío que no aportan potenciales 

clientes, es así porque Popayán permite mayor acceso con respecto al segmento 

objetivo y da paso a la interacción y la satisfacción de sus necesidades con 

respecto a la liberación de estrés.  

• Actividad de la comunidad: La ciudad de Popayán se destaca por la actividad de 

la comunidad en general, respecto a Puracé, dado que existe mayor flujo de 

habitantes debido a actividades académicas, laborales y bancarias que convergen 

y contribuyen al capital humano en lo laboral y la diversidad en la comunidad 

local. 

• Fácil transporte: Popayán, es accesible dentro del mismo casco urbano y 

también con respecto a sitios aledaños, puesto que es una ciudad en expansión con 

diversas vías dispuestas tanto para quienes transitan como peatones, en bicicleta, 

en carro o en moto. 

• Mano de obra: Dado que Popayán es una ciudad universitaria que, además, tiene 

una población activa y diversa que nutre la fuerza laboral y brinda la flexibilidad 

requerida para llevar a cabo los servicios de liberación de estrés a partir de la 

constitución de un equipo altamente competente que ayudará en la percepción 

exitosa de la empresa “El Desahogo”. 

• Seguridad: Puracé y Timbío presentan con frecuencia dificultades en el orden 

público, asimismo, el desplazamiento por estas vías debe ser de gran precaución, 

puesto que son de alto riesgo de accidentalidad, lo que genera una percepción de 
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inseguridad. En comparación, Popayán tiene un ambiente de mayor seguridad y 

contribuye a la tranquilidad tanto del equipo de trabajo como de los clientes de 

“El Desahogo”. 

• Servicios públicos: Los servicios públicos en Popayán poseen un flujo estable y 

precios accesibles, en el caso de la energía, hay una proporción de entre 120 y 220 

voltios, que contribuyen al manejo de una adecuada iluminación, ventilación y 

funcionamiento de equipos para la liberación de estrés. Mientras que Puracé y 

Timbío, presentan fluctuaciones que podría interrumpir procesos en los 

menesteres de “El Desahogo”.  

• Comunicación: Las redes de comunicación en Popayán son diversas y garantizan 

una conectividad eficiente y confiable, por este motivo, es más fácil cumplir con 

operaciones y la interacción con clientes, equipo de trabajo y todos los 

involucrados en la puesta en marcha de “El Desahogo”. 

• Población económicamente activa: Popayán cuenta con mayores oportunidades 

de empleo y un mayor poder adquisitivo con respecto a Puracé y Timbío. Lo con 

genera un ambiente favorable para “El Desahogo” y su oferta de servicios para la 

liberación de estrés.  

10.3. Micro localización 

A nivel micro local, la elección de Popayán se basa en su crecimiento comercial y la 

demanda de actividades recreativas innovadoras. Se han identificado sectores estratégicos como 

el Centro Histórico, Carrera 9 Norte y centros comerciales, que cuentan con una alta afluencia de 

público y acceso a transporte público. No obstante, en consideración de la perspectiva más 
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amplia de la ubicación geográfica de Popayán presentada en el ítem inmediatamente anterior, se 

dispone el siguiente análisis:  

En cuanto a la micro localización, se ha priorizado la selección de inmuebles con doble 

altura o espacios que permitan adecuaciones acústicas, con techos de al menos tres metros de 

altura para minimizar la transmisión de ruido. La cercanía a zonas comerciales, universidades y 

oficinas facilitará una mayor captación de clientes, asegurando un flujo constante de visitantes en 

horarios laborales y después de la jornada. 

Tabla 17  

Micro Localización 

Criterio de evaluación  Peso 

asignado  

Área rural-Popayán  Área urbana-Popayán  

Calificación 

escala 0-10 

Calificación 

ponderada 

Calificación 

escala 0-10 

Calificación 

ponderada 

Cercanía al público 

objetivo  

0.2 8 0.8 9 0.8 

Disponibilidad de mano de 

obra 

0.2 8 0.6 7 0.8 

Transporte del equipo de 

trabajo 

0.1 6 0.5 8 0.6 

Arriendo y adecuación de 

los espacios de trabajo 

0.2 10 0.8 9 1 

Disponibilidad económica 

de clientes potenciales 

0.2 8 1 10 1 

Totales  0.9  3.7  4.2 

Nota. Elaboración propia. Adaptación a partir de Cerón & Imbachí (2023). 

Con base en la Tabla 17, se evaluaron criterios fundamentales para seleccionar la 

ubicación precisa del proyecto dentro de Popayán. La área urbana obtuvo una mayor calificación 

ponderada (4.2) en comparación con el área rural (3.7), debido a ventajas claras en accesibilidad, 
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disponibilidad de recursos y cercanía al público, puesto que: 1. La cercanía al público objetivo 

(0.20): Ambas zonas obtienen la misma calificación (0.8), indicando que tanto el área urbana 

como la rural cuentan con cercanía relativa al público, aunque en el desarrollo se destaca que el 

público objetivo se concentra con mayor facilidad en zonas urbanas. 2. La disponibilidad de 

mano de obra (0.20): El área urbana (0.8) ofrece mejores condiciones para captar talento 

capacitado, lo que es clave para la operación del servicio. La rural tiene una calificación menor 

(0.6), lo que refleja una posible dificultad para encontrar personal disponible. 3. El Transporte 

del equipo de trabajo (0.15): La movilidad y el transporte son más eficientes en la zona urbana 

(0.6), en contraste con la rural (0.5), donde el acceso puede verse limitado por vías terciarias o 

distancias mayores. 4. Arriendo y adecuación de espacios (0.25): En este punto, el área rural 

(1.0) supera a la urbana (0.8), dado que los costos de arriendo son generalmente más bajos, y hay 

mayor disponibilidad de espacios amplios para adecuar según las necesidades del proyecto.  

5. Disponibilidad económica de clientes potenciales (0.20): El área urbana presenta una 

clara ventaja con una puntuación de 1.0 frente al 0.8 del área rural, lo que implica mayor 

capacidad de pago y frecuencia de consumo del servicio. 

En ese orden, se puede reafirmar que: 

• Cercanía al público objetivo: El público objetivo abarca diversas áreas en 

Popayán, no sólo en su casco urbano sino en los alrededores, por ello, es posible 

ofertar los servicios para la liberación de estrés hallados en “El Desahogo”.  

• Disponibilidad de mano de obra: La disponibilidad de mano de obra es mayor 

en el área urbana de Popayán, puesto que la población realiza actividades 

relacionadas con la liberación de estrés. En las áreas rurales de Popayán, puede 
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que se halle potencial respecto a medidas terapéuticas y también la provisión de 

elementos empleados en la liberación de estrés.  

• Arrendamiento y adecuación del espacio de trabajo: Aunque, respecto al 

arrendamiento, en las áreas rurales suele ser más económico, se debe considerar 

una ubicación estratégica donde se puedan ofertar servicios para la liberación de 

estrés, por tanto, es en el área urbana donde debe tomarse un lugar, asimismo, es 

preciso tener en cuenta las exigencias legales para tener y sostener un 

establecimiento como “El Desahogo”.  

En conclusión, la zona urbana de Popayán representa una opción más viable para la 

instalación del proyecto, ya que combina mayor acceso a recursos humanos, mejor 

conectividad, y una mayor concentración de clientes con capacidad adquisitiva. Aunque la 

zona rural tiene ventajas en costos de arriendo, estas no compensan las limitaciones 

operativas y de mercado Ingeniería del proyecto  

La ingeniería del proyecto para la empresa “El Desahogo” se basa en criterios de 

seguridad estructural, insonorización y eficiencia en la distribución de espacios que implican los 

procesos para la liberación de estrés, lo cual implica una ubicación estratégica del lugar para 

garantizar un acceso, interacción equipo-clientes y un servicio eficiente.  
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Figura 31  

Estructura organizacional  

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 32  

Diseño básico de planta de “El Desahogo” 
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Nota. Elaboración propia 

El diseño de la ingeniería del proyecto comienza con un acceso principal de entrada y 

salida central de las instalaciones de “El Desahogo”, misma que facilitará el desplazamiento 

tanto de los clientes como del equipo de trabajo y de algunos elementos como equipos u objetos 

para usar en las sesiones de liberación de estrés, sobre este acceso principal estará dispuesta el 

área de atención al cliente.  

Figura 33 

 Diagrama sesión de liberación de estrés 

 

Nota. Elaboración propia 
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Desde el acceso principal, se tienen cuatro accesos, uno que conduce al área de dirección 

general acompañada por el área financiera y administrativa, en la cual se gestionan y autorizan 

las operaciones, la logística y la administración de “El Desahogo”. 

Un segundo acceso conducirá al área de operaciones, donde se encuentran los salones 

dispuestos para las sesiones de liberación de estrés, esta área debe estar adecuadamente 

iluminada, ventilada y aislada, además, debe tener todos los acondicionamientos para que tanto 

los usuarios como el equipo de trabajo puedan gozar de seguridad integral en cada sesión. La 

maquinaria y los equipos han sido seleccionados en función de la seguridad y durabilidad. Se 

contará con bates de béisbol de aluminio reforzado Easton Speed, martillos de demolición 

Stanley 51-163 de acero forjado, mazos de goma Truper MG-8 con mango de fibra de vidrio y 

barras de demolición Tactix de 90 cm de acero sólido. Para garantizar la protección de los 

clientes y operarios, se dispondrá de cascos JSP EVO3, gafas de seguridad 3M Virtua CCS, 

guantes anticorte HyFlex 11-735 de Ansell y botas Steelpro Vulcano con puntera de acero. Con 

el fin de garantizar la experiencia de los clientes y la seguridad operativa, “El Desahogo” 

utilizará materiales nuevos y certificados en todas sus actividades. Se adquirirán superficies de 

impacto fabricadas con polímeros de alta resistencia, como el polietileno de alta densidad 

(HDPE), que ofrecerá una durabilidad prolongada y una reducción del riesgo de lesiones. Se 

emplearán paneles de yeso reforzado (tipo Durock o Gyplac RF) y estructuras metálicas para la 

delimitación de áreas de demolición, garantizando estabilidad estructural. 

En cuanto a los objetos de destrucción, se dispondrá de bloques de hormigón celular, los 

cuales proporcionan resistencia mecánica moderada y facilidad de fractura sin generar 

escombros peligrosos. También se integrarán estructuras de madera maciza en pino inmunizado 
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y MDF de alta densidad, asegurando que los usuarios puedan interactuar con materiales que 

ofrecen distintos niveles de resistencia. 

Para garantizar una experiencia controlada y segura, los cristales utilizados serán paneles 

de vidrio templado de 6 a 10 mm, adquiridos a proveedores certificados, evitando el uso de 

materiales reciclados que puedan comprometer la seguridad. Se incluirán piezas de cerámica y 

loza sanitaria diseñadas para su fragmentación predecible sin generar partículas filosas. Los 

insumos para la limpieza y mantenimiento cumplirán con normativas sanitarias. Se emplearán 

desinfectantes biodegradables de grado industrial como Sodimac Proclean y Lysol Pro Solutions, 

además de trapeadores de microfibra antibacteriana y toallas absorbentes Kimberly-Clark 

WypAll X60, asegurando la higiene de las salas tras cada sesión. El sistema de ventilación se 

complementará con filtros de partículas de alta eficiencia (HEPA H13) para la reducción de 

polvo en suspensión, y se implementarán extractores Soler & Palau EDM-200 en puntos 

estratégicos para mantener una calidad de aire óptima dentro del establecimiento.  

Un tercer acceso conducirá al área de comunicaciones, tecnología, marketing y ventas 

donde se llevan a cabo todas las actividades referentes a las estrategias implementadas a través 

de medios tecnológicos para posicionar y sostener el posicionamiento de “El Desahogo” y, para 

optimizar la funcionalidad del espacio, se han diseñado planos que incluyen una recepción con 

pantalla táctil Samsung QM55R para la gestión de reservas, cerraduras electrónicas YLI YM-

280N(LED) en las salas de desahogo y un sistema de seguridad basado en cámaras Hikvision 

DS-2CD2086G2-I conectadas a un NVR Hikvision DS-7616NI-K2 con capacidad de 

almacenamiento para 30 días de grabaciones. El componente tecnológico es fundamental para la 

operación eficiente del negocio. Se implementará un sistema de reservas desarrollado en PHP 

con Laravel y base de datos MySQL, permitiendo a los clientes agendar sus sesiones en línea. El 
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acceso será automatizado mediante tarjetas NFC, garantizando que solo los usuarios autorizados 

puedan ingresar a las salas de desahogo. 

 Un cuarto acceso corresponde al área de recursos humanos, misma que se encarga de 

manejar lo respectivo al personal a partir del análisis involucrado en el proceso de selección, la 

contratación hasta la gestión del desempeño, los procesos de capacitación y propender el 

bienestar de los empleados. 

10.4. Ámbito y Tamaño del Proyecto 

Tabla 18  

Áreas por zona de trabajo 

Áreas por zona de trabajo “El Desahogo” 

Zona de trabajo Área (m²) 

 

Atención al cliente y hall 50,18 

Operaciones 847,72 

Área administrativa y financiera 252,15 

Servicios Generales 172,22 

Marketing, tecnología, comunicaciones y comercial 256,57 

Recursos humanos 22,22 

Área de emergencias  10,12 

Dirección General 98,99 

Total 1.710, 21 m² 

Precio terreno $258.000.000 

Metros construidos 825 m² 
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TOTAL EDIFICACIÓN $586.000.000 

Nota. Elaboración propia  

Ahora bien, de las adecuaciones estructurales del local incluirán la instalación de puertas 

metálicas de calibre 18, señalización fotoluminiscente conforme a la normativa NTC 1461 y 

salidas de emergencia equipadas con barras antipánico Yale EX8800. Estas mejoras garantizarán 

la seguridad de los clientes y del personal durante la operación del establecimiento. El 

cumplimiento de normativas es un aspecto clave del proyecto. Se han considerado regulaciones 

como la NSR-10 sobre construcción sismo-resistente, la Ley 1618 de 2013 que establece 

criterios de accesibilidad para personas con discapacidad, la Ley 1209 de 2008 enfocada en la 

prevención de incendios, la Resolución 0312 de 2019 en materia de seguridad y salud en el 

trabajo, y el Decreto 3075 de 1997 que regula las condiciones sanitarias. Se implementarán 

protocolos de limpieza y desinfección después de cada sesión, así como procedimientos para la 

recolección y disposición adecuada de residuos conforme a los lineamientos ambientales locales. 

10.5. Diagramas y Planes Funcionales 
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Figura 34  

Diagrama y plan funcional de servicios en “El Desahogo” 

  

Nota. Elaboración propia 

Del diagrama presentado en la Figura 32, es posible describir lo siguiente: 

• Recepción y registro. La recepción al cliente de “El Desahogo” se hará siempre con 

amabilidad y respeto, procurando la explicación clara del proceso y elección de cada 

paquete. Asimismo, se hará la firma de exención de responsabilidad legal. 

• Evaluación rápida de riesgos. El personal operativo hará la verificación del estado 

emocional a partir de un breve cuestionario con el que se busca conocer datos de la salud 

mental y física de cada cliente. Cabe anotar que en caso “El Desahogo” reservará el 

derecho de admisión si se detecta inestabilidad que conlleve situaciones peligrosas.  

• Selección del paquete de “El Desahogo”. El Desahogo presenta tres paquetes de 

servicio. A saber: 1. Básico (Duración de 30 minutos): Nivel básico en el que se explica 

de manera práctica el uso de Anger Rooms para la liberación de estrés. 2. Temático 

1. Recepción y 
registro

2. Evaluación de 
riesgos 

3. Selección del 
paquete de "El 

Desahogo"

6. Equipamiento y 
seguridad

5. Sesión de Anger 
Room

4. Zona de 
relajación

7. 
Retroalimentación 

evaluación y ventas 

Atención de 
emergencias
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(Duración de 60 min): se involucra experiencia de acompañamiento profesional en la 

identificación de causas de estrés y consejos para el manejo del mismo, posteriormente, 

se dispone tanto al cliente como la sala de Anger Rooms para una sesión. 3. Full 

(Duración de 120 minutos): Incluye acompañamiento de personal operativo en la guía del 

manejo del estrés a través de sesión de Anger Room con un extra de objetos, además, se 

dispone una sesión de relajación final y se entrega un vídeo de 13 segundos de la 

experiencia. 

• Equipamiento y seguridad. Involucra elementos de protección: traje, casco, gafas, 

guantes, breve instrucción de uso seguro de objetos desde el protocolo diseñado por “El 

Desahogo” y el acompañamiento o monitoreo remoto para garantizar la seguridad en 

cada sesión 

• Sesión en Anger Room. Se lleva a cabo de acuerdo a las condiciones del paquete que el 

cliente elija con tiempo limitado, además, la supervisión cuenta con botón de emergencia, 

el acondicionamiento de un ambiente personalizado con música y luz adecuadas.  

• Zona de relajación. La zona de relajación ha sido concebida como una fase de 

cierre emocional que se activa una vez concluida la experiencia intensa del Anger Room, 

donde los participantes expresan sus emociones mediante la ruptura de objetos. Se 

plantea como un espacio transicional orientado a equilibrar la descarga emocional con la 

regulación consciente, facilitando que las personas recuperen la calma, procesen lo vivido 

y retomen el contacto consigo mismas en un entorno seguro. Esta propuesta incorpora 

elementos sensoriales como aromaterapia, té caliente, música suave y luz tenue, los 

cuales apoyan el bienestar físico y emocional al activar mecanismos neurofisiológicos 

relacionados con el sistema límbico (Thangaleela et al., 2022) y al aprovechar el poder de 
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los entornos curativos cuidadosamente diseñados para fomentar la autorregulación 

(Zhang et al., 2021). Así, la zona de relajación opera como un componente esencial del 

proceso, no solo como cierre, sino como facilitadora de integración emocional, 

autocuidado y transformación personal. 

• Retroalimentación, evaluación y ventas. En este paso se busca la fidelización a 

través de una encuesta de satisfacción, la presentación de promociones o membresías, así 

como la venta de venta de recuerdos (videos, fotos, camisetas y objetos destruidos 

enmarcados). 

• Atención de emergencias. En “El Desahogo” uno de los principales factores para 

garantizar que las sesiones de liberación de estrés sean agradables y seguras tanto para los 

clientes como para el equipo de trabajo, es la capacidad de respuesta ante posibles 

situaciones de emergencia.  

Figura 35  

Diagrama de áreas clave del negocio 
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Nota. Elaboración propia 

Del diagrama presentado en la Figura 33, se puede describir lo correspondiente a cada área 

de la siguiente manera.  

• Dirección general. Contribuye a la visión estratégica de “El Desahogo”, supervisa la 

toma de decisiones en todas las áreas, asimismo administra los recursos humanos, 

financieros y materiales, aporta ideas innovadoras en el fomento de una mejora constante 

de la organización, además, se asegura de que la organización cumpla con las normativas 

legales vigentes ante la naturaleza del negocio.  

• Servicio al cliente. Es de las áreas más visibles de la organización y se encarga del 

registro, el seguimiento y la orientación de la experiencia 

Seguridad Control del uso de salas y equipamiento 

• Operaciones. Es el área encargada de la supervisión, limpieza y mantenimiento de la 

organización en cada sesión de Anger Rooms.  

• Comunicaciones. Facilita el intercambio de información entre integrantes del equipo de 

trabajo, así como con el público en general, esta área se considera indispensable para la 

coordinación, toma de decisiones y éxito de la organización. 

• Área contable. Se centra en el registro, la clasificación, el análisis y la transmisión de la 

información financiera de “El Desahogo”. Además, contribuye en la toma de decisiones 

estratégicas en el cumplimiento de las responsabilidades legales y la constante evaluación 

del desempeño financiero. 

• Área Legal. Es la encargada de que la empresa cumpla con todos los requerimientos de 

ley que se le pueden aplicar según su naturaleza. Para tal efecto es requerida la 
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elaboración de documentos legales, así como la representación legal en caso que haya 

lugar a litigios, también debe brindar la asesoría respectiva en contratos y prever lo 

necesario en la gestión de riesgos legales. 

• Seguridad. Ayuda en el cumplimiento de protocolos para garantizar la seguridad de los 

participantes (clientes y equipo de trabajo) en una sesión de Anger Room para la 

liberación de estrés.  

• Primeros auxilios.  Se trata de la atención inmediata que puede brindarse a un trabajador 

que presente una lesión o un síntoma de enfermedad en el lugar de trabajo, mientras 

puede acceder a la atención médica profesional. Con los primeros auxilios es posible 

mitigar una situación para evitar que la lesión o enfermedad llegue a empeorar. 

• Psicología. Esta área está dedicada a la atención desde el prisma del comportamiento 

humano, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la productividad y el bienestar de los 

empleados y de la organización en su conjunto. Asimismo, puede brindar el 

acompañamiento en las sesiones de liberación de estrés de acuerdo al tipo de servicio que 

el cliente elija.  

• Tecnología, marketing y ventas. Gestión y manejo de tecnología, publicidad, recursos 

humanos y búsqueda de alianzas con empresas o profesionales.  
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10.6. Edificaciones 

Con el objetivo de garantizar una adquisición eficiente, transparente y económicamente 

favorable de los materiales requeridos para la fase de edificaciones del proyecto, se ha elaborado 

el siguiente cuadro comparativo entre tres proveedores distintos. Este análisis contempla tanto 

los costos unitarios como los costos totales por ítem, manteniendo constante la calidad y 

especificaciones técnicas de los productos solicitados. 

La comparación permite visualizar de forma clara las diferencias de precios entre 

proveedores y facilita la toma de decisiones basada en criterios técnicos y financieros. A través 

de este ejercicio se busca optimizar el presupuesto del proyecto, sin comprometer la calidad ni 

los plazos establecidos. 

Tabla 19  

Edificaciones Proveedor “A” 

EDIFICACIONES Cant Costo 

Unitario 

Costo 

Total 

Paneles de lana de roca de 100 mm 20 200.000  4.000.000  

Baldosas de caucho reciclado 20 150.000  3.000.000  

Paneles Knauf Diamant o Gyplac RF 10 120.000  1.200.000  

Paneles de yeso reforzado Durock o Gyplac RF 10 80.000  800.000  

Bloques de hormigón celular 20 7.000  140.000  

Madera maciza en pino inmunizado 1 1.000.000  1.000.000  

MDF de alta densidad 10 90.000  900.000  

Paneles de vidrio templado de 6 a 10 mm 10 300.000  3.000.000  

Puertas metálicas de calibre 18 2 550.000  1.100.000  
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TOTAL………………………………………………………………………….. 
  

 

15.140.000  

 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 20  

Edificaciones Proveedor “B” 

EDIFICACIONES Cant Costo Unitario Costo Total 

Paneles de lana de roca de 100 mm 20 $205.000 $4.100.000 

Baldosas de caucho reciclado 20 $155.000 $3.100.000 

Paneles Knauf Diamant o Gyplac RF 10 $125.000 $1.250.000 

Paneles de yeso reforzado Durock o Gyplac RF 10 $82.000 $820.000 

Bloques de hormigón celular 20 $7.500 $150.000 

Madera maciza en pino inmunizado 1 $1.050.000 $1.050.000 

MDF de alta densidad 10 $92.000 $920.000 

Paneles de vidrio templado de 6 a 10 mm 10 $310.000 $3.100.000 

Puertas metálicas de calibre 18 2 $570.000 $1.140.000 

TOTAL 
  

$15.630.000 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 21  

Edificaciones Proveedor “C” 

EDIFICACIONES Cant Costo Unitario Costo Total 

Paneles de lana de roca de 100 mm 20 $210.000 $4.200.000 

Baldosas de caucho reciclado 20 $160.000 $3.200.000 

Paneles Knauf Diamant o Gyplac RF 10 $130.000 $1.300.000 

Paneles de yeso reforzado Durock o Gyplac RF 10 $85.000 $850.000 

Bloques de hormigón celular 20 $7.600 $152.000 

Madera maciza en pino inmunizado 1 $1.020.000 $1.020.000 

MDF de alta densidad 10 $94.000 $940.000 

Paneles de vidrio templado de 6 a 10 mm 10 $315.000 $3.150.000 

Puertas metálicas de calibre 18 2 $580.000 $1.160.000 

TOTAL 
  

$16.972.000 

 

Nota. Elaboración propia 

Tras realizar un análisis comparativo entre tres proveedores para la adquisición de 

materiales destinados a la fase de edificaciones del proyecto, se evaluaron los costos unitarios y 
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totales de cada ítem requerido, manteniéndose constantes las especificaciones técnicas y los 

estándares de calidad. 

El Proveedor A resultó ser la opción más competitiva, presentando los precios más bajos 

en la totalidad de los materiales, entre los que se incluyen: paneles de lana de roca, paneles de 

yeso reforzado, baldosas de caucho reciclado, bloques de hormigón celular, madera maciza, 

MDF, vidrio templado y puertas metálicas. El valor total de su propuesta fue de $15.140.000, lo 

que representa un ahorro considerable respecto a los demás oferentes: 

Proveedor B: $15.630.000 y Proveedor C: $16.972.000 

La diferencia de hasta $1.832.000 respecto al proveedor más costoso representa una 

optimización significativa del presupuesto, permitiendo además la posibilidad de redirigir 

recursos a otras áreas del proyecto sin comprometer la calidad. 

Asimismo, se constató que el proveedor cumple con los plazos de entrega estipulados y 

cuenta con antecedentes positivos en suministros para obras de características similares, lo cual 

refuerza la viabilidad técnica y operativa de su selección. 

Por consiguiente, se justifica técnica y económicamente la elección del Proveedor A como la 

alternativa más conveniente para la adquisición de materiales en el área de edificaciones del 

presente proyecto. 
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10.7. Maquinaria, Equipo y Herramientas 

Tabla 22  

Maquinaria, equipo y herramientas 

MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS Cantidad Costo unit Costo total 

Extractores de aire Soler & Palau EDM-200 2 450.000 $ 900.000 

Cámaras Hikvision DS-2CD2086G2-I 4 400.000 $ 1.600.000 

NVR Hikvision DS-7616NI-K2 1 1.500.000 $ 1.500.000 

Impresora HP LaserJet M111w 1 400.000 $ 400.000 

Filtros de partículas HEPA H13 5 150.000 $ 750.000 

Pantalla táctil Samsung QM55R 1 2.000.000 $ 2.000.000 

Bate de béisbol de aluminio reforzado Easton Speed 2 300.000 $ 600.000 

Martillo de demolición Stanley 51-163 2 95.000 $ 190.000 

Mazo de goma Truper MG-8 2 80.000 $ 160.000 

Barra de demolición Tactix de 90 cm 1 120.000 $ 120.000 

Botiquín completo (Gasas, vendas y tijeras) 1 120.000 $ 120.000 

Camilla 1 400.000 $ 400.000 

Inmovilizador 1 100.000 $ 100.000 

Extintor 1 100.000 $ 100.000 

Kit de bioseguridad (Guantes, mascarillas, caretas o tapabocas) 1 60.000 $ 60.000 

Casco JSP EVO3 4 70.000 $ 280.000 

Gafas de seguridad 3M Virtua CCS 4 45.000 $ 180.000 

Guantes anticorte HyFlex 11-735 de Ansell 4 60.000 $ 240.000 

Botas Steelpro Vulcano 4 90.000 $ 360.000 

Señalización fotoluminiscente conforme a NTC 1461 6 35.000 $ 210.000 

TOTAL……………………………………………………………………………… 
  

$ 10.270.000 

Nota. Elaboración propia 
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10.8. Muebles y Enseres 

Tabla 23  

Muebles y enseres 

MUEBLES Y ENSERES Cantidad Costo unit Costo total 

Cerraduras electrónicas YLI YM-280N(LED) 3 400.000 $ 1.200.000 

Salidas de emergencia con barras antipánico Yale EX8800 1 1.000.000 1.000.000 

Escritorio 5 290.000 1.450.000 

Sillas ejecutivas 5 150.000 $ 750.000 

sofá 1 800.000 $ 800.000 

Cubículo  3 900.000 $ 2.700.000 

T.V.  Smart 1 2.200.000 $ 2.200.000 

TOTAL………………………………………………………………………… 
  

$ 10.100.000 

Nota. Elaboración propia10.10 Equipos de cómputo depreciación  

Tabla 24  

Equipos de cómputo depreciación 

EQUIPO DE COMPUTO 

DEPRECIACIÓN 
Cantidad Costo unit Costo total 

Computadores 2 $ 1.950.000 $ 3.900.000 

Impresora 1 $ 400.000 $ 400.000 

Tablet 3 $ 450.000 $ 1.350.000 

TOTAL…………………………………………………………………………     $ 5.650.000 

Nota. Elaboración propia10.10 Otros 
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Tabla 25  

Otros 

OTROS Cantidad Costo unit Costo total 

Señalización fotoluminiscente conforme a NTC 1461 6 $ 35.000 $ 210.000 

        

TOTAL.     $ 210.000 

Nota. Elaboración propia 

10.9. Personal Técnico Requerido 

Tabla 26  

Personal requerido en “El Desahogo” 

Personal requerido en “El Desahogo” y costos mensuales 

Cargo Número 

de 

empleado

s 

Funciones Asignación 

salarial 

(COP) 

Auxilio de 

transporte 

(COP) 

Aportes 

Seguridad 

Social  

Prestacion

es sociales 

Valor total 

por cargo 

(COP) 

Supervisor de 

Operaciones 

1 1.423.000 162.000 $ 1.585.000 $ 434.015 $ 345.847 $ 2.364.862 

Comunicador 1 1.423.500 162.000 $ 1.585.500 $ 434.168 $ 345.956 $ 2.365.624 

Técnico de 

Limpieza y 

Montaje  

1 1.423.500 162.000 $ 1.585.500 $ 434.168 $ 345.956 $ 2.365.624 

Profesional 

SST 

1 1.423.500 162.000 $ 1.585.500 $ 434.168 $ 345.956 $ 2.365.624 

Psicólogo 1 1.423.500 $ 162.000 $ 1.585.500 $ 434.168 $ 345.956 $ 2.365.624 

Gestor 

Operativo  

1 1.423.500 162000 1.585.500 434167,5 $ 345.956 $ 2.365.624 

Asesor Legal 1 400.000  400.000    

Administrado

r General 

 1  2.006.000 162000 $ 2.168.000 $ 611.830 $ 473.058 $ 3.252.888 



162 

 

Auxiliar 

Administrativ

o 

1 1.423.500 $ 162.000 $ 1.585.500 $ 434.168 $ 345.956 $ 2.365.624 

Personal de 

Atención al 

Cliente 

1  1.423.500   162.000   1.585.500   434.168   345.956   2.365.624  

Sub Total   13.793.500   1.458.000   15.251.500   4.085.018   3.240.597   22.177.115  

Total Año       270.925.378 

Nota. Elaboración propia 

El personal de "El Desahogo" estará conformado por un Administrador General o 

Administrador, responsable de la gestión del establecimiento, el cumplimiento de normativas y la 

supervisión de la seguridad en las sesiones. Además, contará con un Supervisor de Operaciones, 

encargado de coordinar las actividades diarias, gestionar el personal y garantizar el cumplimiento 

de los protocolos de seguridad y calidad del servicio, un profesional en seguridad y salud en el 

trabajo, quien guiarán las experiencias de los usuarios, asegurándose de que sigan los protocolos 

de protección y utilicen el equipo de manera adecuada, personal de atención al cliente, un técnico 

de limpieza y montaje y un auxiliar administrativo, asimismo un asesor legal con el que sea 

posible garantizar que “El Desahogo” cumpla con los requisitos de ley y reciba asesoría y 

acompañamiento en caso de litigio.  Cada uno de los trabajadores de “El Desahogo” estará 

capacitado en primeros auxilios y atención al cliente para responder de manera efectiva ante 

cualquier eventualidad. Todos los empleados recibirán formación en normativas de seguridad 

ocupacional y manejo de situaciones de emergencia, conforme a las regulaciones establecidas en 

la Resolución 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo. 
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11. Estudio Organizacional y Legal 

En el marco del desarrollo e implementación de "El Desahogo", es fundamental 

establecer una estructura organizativa clara y eficiente que permita una gestión óptima de todas 

las operaciones. La organización del personal y la definición precisa de responsabilidades son 

esenciales para garantizar la calidad del servicio y el funcionamiento fluido del negocio. En este 

apartado, se presenta la estructura organizativa propuesta, acompañada de una descripción 

detallada de los cargos clave que conforman el equipo de trabajo de "El Desahogo". Esta 

organización tiene como objetivo maximizar la eficiencia operativa, promover una comunicación 

efectiva y asegurar la excelencia en la atención al cliente. 

11.1. Estructura organizacional 

Se implementará un organigrama jerárquico funcional, en el cual se distribuyen las 

responsabilidades de acuerdo con las funciones específicas de cada cargo. Este modelo facilita la 

gestión eficiente del negocio y la asignación clara de tareas. 
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Figura 36 

 Organigrama jerárquico Funcional 

 

Nota. Elaboración propia 

"El Desahogo" propone establecer una estructura organizativa sencilla pero eficiente para 

asegurar una gestión ágil y efectiva.  

Misión 

Consolidar a “El Desahogo” como empresa líder regional y nacional en la oferta de 

servicios para la liberación de estrés, especialmente, a partir del uso de Anger Rooms, 

manteniendo siempre un alto nivel de calidad. 
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“El Desahogo”, es una empresa comercial que contribuye al bienestar de la comunidad, a 

la productividad y buen funcionamiento de empresas de la ciudad, mediante la oferta de servicios 

para la liberación de estrés con altos estándares de calidad, generando además de una 

rentabilidad un beneficio mutuo. 

Valores  

• Compromiso: para “El Desahogo “es de importante asumir cada obligación contraída 

en lo comercial. 

• Honestidad: en “El Desahogo” cada acción se realiza con la mayor sinceridad y 

transparencia posible.  

• Responsabilidad: es la base de la ética empresarial de “El Desahogo”, por tanto, se 

asume las consecuencias ante cada acción de la manera más integral posible.  

• Comunicación: es uno de los valores que permite la fluidez, la claridad y la sinergia 

en la que se llevan a cabo todas las dinámicas de “El Desahogo”.  

• Respeto: es la base fundamental de “El Desahogo”, toda vez que permite la 

construcción de relaciones interpersonales sólidas y constantes teniendo en 

consideración un equilibrio entre la libertad personal y las responsabilidades con el 

colectivo. 
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11.2. Descripción de cargos 

Tabla 27  

Ficha de perfil de cargo Gerencia General  

 

 

Perfil del Cargo 

Administrador General 

Código D01 

Versión 1 

Fecha 05/02/2025 

 

Información General 

 

Denominación Cargo Administrador Código Cargo 2501 

Área:  Administración Tipo Contrato Indefinido 

Salario:  $2.006.000 Horario Lunes a viernes 

Objetivo del Cargo 

Apoyar la supervisión integral y toma de decisiones 

estratégicas en la empresa. 

 

Requisitos 

 

Experiencia Profesional Conocimientos básicos en gestión empresarial. 

Formación Académica Profesional Administración de Empresas. 
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Aspectos Laborales 

 

Competencia del Cargo • Capacidad para incentivar, inspirar y guiar 

a los equipos hacia metas comunes. 

• Capacidad para desarrollar e implementar 

estrategias empresariales alineadas con la 

visión y misión de la empresa. 

• Competencia para identificar problemas, 

analizar soluciones y tomar decisiones. 

• Habilidad para comunicarse claramente tanto 

dentro como fuera de la organización. 

• Compromiso con prácticas empresariales 

éticas y sostenibles. 

Funciones del Cargo • Fomentar un ambiente laboral positivo y 

productivo para mantener a los empleados 

comprometidos. 

• Identificar nuevas oportunidades de mercado 

y estrategias para ampliar la presencia de la 

marca. 

• Desarrollar estrategias a corto y largo plazo 

para el crecimiento y desarrollo del negocio. 

• Gestionar las relaciones públicas de la 

empresa. 

• Mantenerse al tanto de los cambios 

regulatorios y actualizar los procesos y 

políticas según sea necesario. 

Compromisos laborales empresariales • Liderazgo sólido y motivador. 

• Mantener una comunicación abierta y 

transparente. 

• Establecer y aplicar políticas y 

procedimientos que cumplan con los 

estándares de la industria y las expectativas de 

los clientes. 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Firma:Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma:Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma:Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 
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Nota: Elaboración propia 

Tabla 28  

Ficha de perfil de cargo Gestor Operativo 

 

 

Perfil del Cargo Gestor 

Operativo 

Código D02 

Versión 1 

Fecha 05/02/2025 

 

Información General 

 

Denominación Cargo Gestor Operativo Código Cargo 2502 

Área:  Administrativa Tipo Contrato Indefinido 

Salario: $1.423.500 Horario Lunes a viernes 

Objetivo del Cargo 

Garantizar la adecuada planificación, ejecución y supervisión de los servicios, asegurando una 

experiencia segura, empática y efectiva para los usuarios, a través de la coordinación del equipo de 

trabajo, el control de recursos y la implementación de protocolos. 

 

Requisitos 

 

Experiencia Profesional Conocimiento en manejo de personal y procesos 
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Formación Académica Tecnólogo gestión empresarial  

 

Aspectos Laborales 

 

Competencia del Cargo • Ejecutar sesiones (individuales y grupales) 

según las necesidades de los clientes. 

Optimizar el uso de materiales (objetos para 

romper, accesorios de relajación, equipos de 

protección). Asegurar que los espacios estén 

habilitados, limpios, seguros y listos para 

cada sesión. 

• Ser capaz de escuchar al cliente antes y 

después de una descarga emocional, sin 

juzgar. Explicar protocolos con claridad, 

manejar situaciones sensibles o clientes 

alterados con serenidad. Guiar a 

facilitadores, terapeutas o monitores con 

responsabilidad y orientación al bienestar 

común. Supervisar que los protocolos de 

seguridad se cumplan (uso de cascos, 

guantes, trajes, control de materiales 

frágiles).Actuar con rapidez y calma ante 

situaciones inesperadas (accidentes, crisis 

emocionales, etc.).Ideal para atención 

primaria en caso de emergencias menores. 

• Resolver dudas, gestionar reservas y recibir 

retroalimentación. Controlar insumos como 

objetos para romper, accesorios de relajación 

o elementos de bioseguridad. Manejo de 

plataformas de agenda, pagos, CRM, redes 

sociales o formularios de seguimiento. 

 

Funciones del Cargo • Ejecutar la programación diaria de las 

actividades (Anger room, espacios de 

relajación, circuitos). Coordinar la 

disponibilidad de los recursos físicos y 

humanos necesarios para cada servicio 

• Verificar el correcto funcionamiento de los 

espacios y equipos (seguridad, limpieza, 

ventilación, disposición de objetos). 

Asegurar el cumplimiento de los protocolos 

operativos y de seguridad en cada sesión. 

• Supervisar al equipo de trabajo en cada 

turno. 

• Recibir a los usuarios y explicar de manera 

clara las normas de uso, medidas de 

seguridad y objetivos de la actividad. 

Realizar acompañamiento emocional breve, 

si aplica, antes o después de la sesión. 



170 

 

Atender quejas o sugerencias de los clientes 

y garantizar una experiencia positiva. 

• Controlar el uso de objetos y materiales que 

se utilicen para las sesiones de liberación de 

estrés. Gestionar el abastecimiento de 

insumos (guantes, cascos, elementos para 

romper, aromaterapia, etc.). 

• Asignar funciones diarias al personal a 

cargo. Apoyar en la capacitación y 

motivación del equipo. Supervisar el 

cumplimiento de los horarios, desempeño y 

protocolos del personal. 

• Llevar registros de asistencia de clientes, 

evaluaciones de satisfacción, e indicadores 

de uso de los servicios. Apoyar la gestión de 

reservas, pagos y reportes semanales de 

operación. 

• Asegurar que se cumplan las normas de 

bioseguridad, primeros auxilios, y protocolos 

legales vigentes. Actuar con rapidez en caso 

de accidentes o emergencias. 

Compromisos laborales empresariales • Aportar en el cumplimiento de los 

indicadores de gestión asignados (número de 

sesiones, nivel de satisfacción, eficiencia en 

recursos). 

• Participar en espacios de evaluación interna y 

proponer mejoras para el servicio. 

• Actualizar registros e informes de forma 

organizada y oportuna. 

• Fomentar la comunicación respetuosa, el 

trabajo en equipo y la corresponsabilidad 

entre colaboradores. 

• Apoyar procesos de formación continua y 

bienestar del equipo. 

• Ser modelo de autocuidado emocional y 

profesionalismo para el resto del personal. 

 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 
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Nota. Elaboración propia
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Tabla 29 

 Ficha de perfil de cargo Representante de Servicio al Cliente 

 

 

Perfil del Cargo 

Representante de Servicio 

al Cliente 

Código D04 

Versión 1 

Fecha 05/02/2025 

 

Información General 

 

Denominación Cargo Representante de 

Servicio al Cliente 

Código Cargo 2504 

Área:  Atención y Servicio al 

cliente 

Tipo Contrato Indefinido 

Salario: $ $1.423.000 Horario Lunes a viernes 

Objetivo del Cargo 

Brindar una atención cálida, oportuna y efectiva a los usuarios asegurando una experiencia de servicio 

positiva mediante la orientación, el manejo de reservas, la explicación de protocolos y el 

acompañamiento básico antes y después de cada sesión. 

 

Requisitos 

 

Experiencia laboral Manejo de servicio al cliente en empresas 

dedicadas al bienestar. 

Formación Académica Técnico o auxiliar en servicio al cliente 

 

Aspectos Laborales 
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Competencia del Cargo • Actitud de servicio al usuario 

• Capacidad para resguardar la privacidad del 

usuario. 

• Capacidad de mantener una actitud no 

invasiva ni juzgadora frente a expresiones de 

estrés o emociones intensas. 

• Manejo básico en el uso de herramientas 

como agendas digitales, sistemas de reservas, 

formularios, mensajería 

Funciones del Cargo • Recepción y orientación al usuario 

• Gestión operativa y administrativa básica 

• Apoyo logístico y mantenimiento del espacio 

• Promoción de una experiencia positiva en los 

servicios de liberación de estrés 

Compromisos laborales empresariales • Compromiso con el cumplimiento de horarios 

• Cuidado en la presentación del espacio, el 

seguimiento de protocolos, la limpieza, la 

disposición de materiales y la preparación 

adecuada para cada sesión 

• Compromiso de bienestar con los usuarios 

• Cumplir y hacer cumplir los protocolos de 

seguridad e higiene establecidos para el uso de 

los espacios y elementos de protección, 

asegurando la integridad física y emocional de 

los usuarios. 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 30  

Ficha de perfil de cargo Supervisor de Operaciones 

 

 

Perfil del Cargo Auxiliar 

de Operaciones 

 

Código D05 

Versión 1 

Fecha 05/02/2025 

 

Información General 

 

Denominación Cargo Auxiliar de operaciones Código Cargo 2505 

Área:  Dirección de servicios Tipo Contrato Indefinido 

Salario: $ $1.423.000 Horario Lunes a viernes 

Objetivo del Cargo 

Apoyar la ejecución operativa de los servicios de liberación de estrés en Anger Rooms, para garantizar 

el cumplimiento de los protocolos de seguridad, la calidad en la atención al cliente y el adecuado 

funcionamiento de los espacios, uso de los equipos y acciones del personal en pro de una experiencia 

amable y segura para cada usuario.  

 

Requisitos 

 

Experiencia Profesional • Acompañamiento de personal operativo y 

turnos 

• Apoyo en los espacios y actividades en 

contextos con usuarios 

• Aplicación de protocolos de seguridad y 

atención al cliente 

• Manejo de insumos, recursos y control de 

inventario 

• Acompañamiento en la resolución de 

problemas operativos en tiempo real 
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Formación Académica Técnico o tecnólogo en atención al cliente o 

gestión empresarial 

 

Aspectos Laborales 

 

Competencia del Cargo  

• Manejo de herramientas digitales básicas 

(sistemas de reservas, hojas de cálculo, 

formularios) 

• Conocimiento de primeros auxilios y 

protocolos de bioseguridad 

Funciones del Cargo • Gestionar que los espacios de liberación de 

estrés (salas, zonas comunes, recepción) estén 

habilitados, limpios y seguros antes, durante y 

después de cada jornada. 

• Verificar el cumplimiento de los protocolos de 

uso, higiene y seguridad establecidos por la 

empresa. 

• Apoyar en procesos de inducción o 

entrenamiento de nuevos colaboradores. 

• Llevar control diario del número de usuarios 

atendidos, observaciones relevantes y posibles 

incidentes. 

• Reportar novedades a gerencia y colaborar en la 

recolección de datos para la mejora del servicio 

Compromisos laborales empresariales • Velar por la aplicación rigurosa de las normas de 

bioseguridad, uso de elementos de protección y 

condiciones adecuadas de los espacios, 

salvaguardando la integridad física y emocional 

de usuarios y colaboradores 

• Registrar y reportar con veracidad las actividades 

realizadas, novedades, fallas o incidentes, 

permitiendo una toma de decisiones informada y 

responsable por parte de la gerencia. 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 
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Nota. Elaboración propia 

Tabla 31  

Ficha de perfil de cargo de Comunicador 

 

 

Perfil del Cargo 

Comunicador 

Código D05 

Versión 1 

Fecha 05/02/2025 

 

Información General 

 

Denominación Cargo Comunicador Código Cargo 2505 

Área:  Comunicaciones Tipo Contrato Indefinido 

Salario:  $1.423.500 Horario Lunes a viernes 

Objetivo del Cargo 

Diseñar, implementar y gestionar estrategias de comunicación interna y externa que contribuyan a 

fortalecer la imagen, reputación y posicionamiento de “El Desahogo”. 

 

Requisitos 

 

Experiencia Profesional Habilidades comunicativas con principios 

estratégicos del marketing 

Formación Académica Profesional en Comunicación Social y Periodismo, 

Relaciones Públicas, Publicidad y Mercadeo o 
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Marketing Digital (enfocado a comunicación 

organizacional) 

 

 

Aspectos Laborales 

 

Competencia del Cargo • Habilidad para redactar textos profesionales, 

creativos y persuasivos, así como para 

comunicar oralmente con seguridad y fluidez 

• . Desarrollar contenidos originales, campañas 

atractivas y soluciones comunicativas 

novedosas que generen impacto. 

• Planificar campañas y actividades 

comunicativas, gestionar tiempos y recursos 

de manera eficiente. 

Funciones del Cargo • Planificar y desarrollar campañas de 

comunicación interna y externa que apoyen 

los objetivos institucionales. 

• Crear mensajes claros, coherentes y alineados 

con la identidad corporativa. 

• Redactar comunicados, boletines, artículos, 

guiones, discursos y publicaciones para 

diversos medios (web, redes sociales, prensa). 
• Elaborar materiales audiovisuales y gráficos 

en colaboración con diseñadores o 

multimedia. 

• Administrar perfiles oficiales en redes 

sociales, garantizando la actualización 

constante y el manejo adecuado de la 

comunidad. 

• Monitorear la reputación en línea y responder 

a inquietudes o comentarios relevantes. 

 

Compromisos laborales empresariales • Garantizar que todos los mensajes y 

contenidos difundidos sean precisos, claros, 

veraces y estén alineados con la identidad y 

valores de la empresa. 

• Cumplir con los tiempos establecidos para la 

entrega de proyectos, informes y 

publicaciones, asegurando la eficiencia en los 

procesos de comunicación. 

• Respetar la privacidad y confidencialidad de 

la información sensible o estratégica de la 

organización y sus públicos. 
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• Buscar constantemente nuevas herramientas, 

formatos y estrategias que permitan mejorar 

la comunicación interna y externa. 

• Fomentar un ambiente de diálogo y trabajo 

en equipo con todas las áreas de la 

organización para garantizar la coherencia y 

efectividad del mensaje. 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

 

 

Nota. Elaboración propia  

Tabla 32  

Ficha de perfil de cargo Técnico en Limpieza y Montaje 

 

 

Perfil del Cargo Técnico 

en Limpieza y Montaje 

Código D06 

Versión 1 

Fecha 05/02/2025 

 

Información General 

 

Denominación Cargo Técnico de limpieza y 

montaje 

Código Cargo 2506 

Área:  Operaciones Tipo Contrato Indefinido 
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Salario:  $1.423.000 Horario Lunes a viernes 

Objetivo del Cargo 

Garantizar la adecuada limpieza, orden y montaje de los espacios físicos de la empresa, mediante 

oportunas rutinas de aseo, desinfección, organización y apoyo logístico en procura de ambientes 

seguros, funcionales y agradables para usuarios y empleados. 

 

Requisitos 

 

Experiencia Profesional • Limpieza y desinfección de instalaciones 

(institucional, comercial o industrial) 

• Montaje y desmontaje de mobiliario, 

escenarios o equipamiento 

• Manejo de insumos de limpieza y productos 

químicos 

• Apoyo en logística de eventos o ambientación 

de espacios 

• Aplicación de protocolos de bioseguridad o 

seguridad laboral 

 

Formación Académica Técnico en logística o técnico en servicios 

generales 

 

Aspectos Laborales 

 

Competencia del Cargo • Capacidad para realizar labores de limpieza 

y organización con precisión, asegurando 

espacios impecables y funcionales. 

• Responsabilidad para cumplir con los 

horarios establecidos y ejecutar las tareas 

asignadas dentro de los tiempos requeridos. 

• Capacidad para realizar esfuerzos moderados 

o repetitivos (mover mobiliario, estar de pie 

por largos periodos, manipular materiales de 

limpieza o montaje). 

• Habilidad para aplicar correctamente 

protocolos de trabajo, bioseguridad, 

seguridad laboral y montaje. 
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• Disponibilidad para apoyar diferentes tareas 

operativas según las necesidades de cada 

servicio 

• Colaboración efectiva con compañeros de 

limpieza, logística, atención al cliente o 

mantenimiento, facilitando un ambiente 

ordenado y cooperativo. 

 

Funciones del Cargo • Realizar la limpieza profunda y rutinaria de 

espacios de trabajo, producción, eventos o 

servicios según protocolos establecidos. 

• Aplicar productos químicos de limpieza de 

forma segura, cumpliendo normas de salud 

ocupacional. 

• Ensamblar, instalar o preparar estructuras, 

equipos o mobiliario según los 

requerimientos del área o evento. Asegurar 

que los elementos montados cumplan con 

condiciones de seguridad y funcionalidad. 

Operar maquinaria o herramientas 

específicas para la limpieza industrial o 

montaje (aspiradoras industriales, pulidoras, 

taladros, plataformas, etc.). Reportar 

cualquier daño o mal funcionamiento al 

equipo técnico o de mantenimiento. 

• Llevar inventario básico de los insumos de 

limpieza y montaje. Solicitar reposición de 

materiales de manera oportuna para no 

interrumpir las operaciones Seguir las 

normas de bioseguridad, higiene y seguridad 

industrial en todas sus labores. Usar 

correctamente los elementos de protección 

personal (EPP). 

• Colaborar en la preparación de espacios para 

actividades operativas, eventos o 

producciones. Realizar ajustes menores o 

configuraciones básicas según las 

instrucciones del supervisor. 

• Registrar actividades realizadas y novedades 

en formatos definidos por la organización. 

Informar sobre hallazgos, incidentes o 

necesidades especiales detectadas durante la 

jornada. 

Compromisos laborales empresariales • Ejecutar con responsabilidad y eficiencia las 

tareas asignadas, conforme a los 

procedimientos establecidos. 

• Cumplir con los horarios establecidos y 

asistir regularmente al puesto de trabajo. 

• Mantener una actitud respetuosa hacia 

compañeros, superiores y clientes, 

promoviendo un buen clima laboral. 
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• Cuidar las herramientas, materiales e 

infraestructura de la empresa, evitando 

desperdicios o daños. 

• Usar correctamente los elementos de 

protección personal (EPP) y seguir las 

indicaciones de seguridad industrial y 

bioseguridad. 

• Manejar con discreción la información 

sensible de la empresa y actuar con 

honestidad en todos los procesos. 

• Participar activamente en procesos de 

formación y mejora de habilidades técnicas y 

actitudinales. 

 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 33  

Ficha de perfil de cargo Auxiliar administrativo 

 

 

Perfil del Cargo Auxiliar 

administrativo 

Código D07 

Versión 1 

Fecha 05/02/2025 
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Información General 

 

Denominación Cargo Auxiliar administrativo Código Cargo 2507 

Área:  Administrativa Tipo Contrato Indefinido 

Salario:  $1.423.500 Horario Lunes a viernes 

Objetivo del Cargo 

Brindar apoyo eficiente a los procesos administrativos de la organización a partir de la gestión de 

documentos, atención a usuarios internos y externos, manejo de correspondencia, organización de 

información y soporte operativo a las distintas áreas, contribuyendo al buen funcionamiento y 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

Requisitos 

 

Experiencia Profesional  

Formación Académica Técnico o tecnólogo en Asistencia Administrativa, 

Gestión Empresarial, Secretariado Ejecutivo o  

Contabilidad y Finanzas 

 

Aspectos Laborales 

 

Competencia del Cargo • Capacidad para manejar distintas tareas, 

priorizarlas y cumplir con los plazos 

establecidos. 

• Revisión de documentos, registros y datos 

para evitar errores. 

• Comunicación asertiva, tanto oral como 

escrita, con compañeros, superiores y 

clientes. 

• Dominio de programas como del paquete de 

Office y sistemas administrativos para 

agilizar procesos. 

• Respetar y proteger la información sensible y 

confidencial de la organización 

• Capacidad para anticiparse a necesidades y 

resolver inconvenientes de manera eficiente. 
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Funciones del Cargo • Organizar, archivar y mantener actualizados los 

documentos y registros administrativos. 

• Digitalizar y resguardar información 

importante. 

• Atender llamadas telefónicas, correos 

electrónicos y visitas. 

• Brindar información básica y canalizar 

solicitudes. 

• Elaborar y controlar correspondencia, 

facturas, órdenes de compra y otros 

documentos. 

• Realizar trámites administrativos y gestionar 

solicitudes. 

• Gestionar citas, reuniones y eventos para la 

dirección o áreas que apoye. 

• Recopilar datos y preparar reportes básicos 

para la supervisión. 

• Utilizar software ofimático para procesar 

información y elaborar documentos. 

Compromisos laborales empresariales • Cumplir con el horario laboral establecido y 

mantener una asistencia constante y 

responsable. 

• Respetar la privacidad y manejar con 

discreción toda la información sensible o 

confidencial de la organización. 

• Ejecutar las tareas administrativas con 

cuidado y exactitud, minimizando errores y 

garantizando la integridad de los documentos. 

• Colaborar activamente con compañeros y 

superiores para lograr los objetivos 

institucionales de manera armoniosa. 

• Buscar constantemente actualizar 

conocimientos y optimizar procesos 

administrativos para aportar valor a la 

organización. 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 34  

Ficha de perfil de cargo Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

Perfil del Cargo técnico  

de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 

Código D08 

Versión 1 

Fecha 05/02/2025 

 

Información General 

 

Denominación Cargo Técnico de seguridad y 

salud en el trabajo 

Código Cargo 2508 

Área:  Gestión de riesgos Tipo Contrato Indefinido 

Salario:  $1.423.500 Horario Lunes a viernes 

Objetivo del Cargo 

Diseñar, implementar y supervisar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin 

de prevenir accidentes laborales y enfermedades laborales, promover entornos de trabajo seguros y 

cumplir con la normativa legal vigente, garantizando el bienestar físico, mental y social de los 

trabajadores. 

 

Requisitos 

 

Experiencia Profesional Manejo de normativas legales vigentes (Decreto 

1072 de 2015, Resolución 0312 de 2019), 

elaboración de reportes al Sistema General de 

Riesgos Laborales y coordinación de actividades 

con la ARL. 

Formación Académica Técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Aspectos Laborales 

 

Competencia del Cargo • Dominio de la legislación vigente en seguridad y 

salud en el trabajo 

• Capacidad para identificar peligros, evaluar 

riesgos y proponer controles eficaces que 

garanticen ambientes laborales seguros. 

• Habilidad para liderar procesos formativos, 

comunicar procedimientos y motivar 

comportamientos seguros en todos los niveles de 

la organización. 

• Capacidad para diseñar y ejecutar planes de 

trabajo, cronogramas de capacitaciones, 

campañas de prevención y auditorías internas. 

• Rigurosidad en el seguimiento de indicadores, 

inspecciones, gestión documental y 

cumplimiento normativo. 

• Facilidad para trabajar en equipo, liderar comités 

paritarios (COPASST) y coordinar acciones con 

áreas como talento humano, mantenimiento y 

operativa. 

 

• Funciones del Cargo • Implementar y mantener el Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): 

• Asegurar el cumplimiento de la normatividad 

vigente y las políticas internas relacionadas con 

SST. 

• Identificación y evaluación de riesgos laborales: 

• Realizar inspecciones periódicas para detectar 

peligros y evaluar riesgos en las diferentes áreas 

de la empresa. 

• Diseñar e implementar programas de prevención: 

• Planificar y ejecutar capacitaciones, campañas y 

actividades para promover la cultura de 

prevención entre los trabajadores. 

• Monitoreo y seguimiento de indicadores: 

• Registrar, analizar y reportar incidentes, 

accidentes y enfermedades laborales para la toma 

de decisiones. 

• Gestión documental: 

• Mantener actualizados los registros y 

documentación relacionada con SST, incluyendo 

reportes a entes de control y ARL. 

• Coordinación de comités paritarios y actividades 

de bienestar: 

• Facilitar la participación y trabajo conjunto con 

el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (COPASST). 

• Atención y gestión de emergencias: 
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• Elaborar planes de emergencia y coordinar 

simulacros y respuestas rápidas ante situaciones 

de riesgo. 

• Asesoría y acompañamiento: 

• Brindar apoyo técnico a todas las áreas para la 

identificación y manejo de riesgos específicos. 

Compromisos laborales empresariales • Garantizar el estricto cumplimiento de la 

legislación vigente en seguridad y salud en el 

trabajo. 

• Cumplir con los horarios y compromisos 

establecidos, asegurando la disponibilidad para 

atender emergencias o requerimientos. 

• Mantener la confidencialidad de la información 

sensible y actuar con integridad y ética en todas 

las actividades. 

• Actualizarse permanentemente en normativas, 

técnicas y mejores prácticas en SST para 

mejorar la gestión. 

• Fomentar la cooperación con otras áreas y 

liderar con ejemplo la cultura de prevención y 

bienestar. 

 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 35  

Ficha de perfil de cargo Asesor Legal 

 

 

Perfil del Cargo Asesor 

Legal 

Código D09 

Versión 1 

Fecha 05/02/2025 

 

Información General 

 

Denominación Cargo Asesor Legal Código Cargo 2509 

Área:  Administrativa Tipo Contrato Indefinido 

Salario:  $1.423.500 Horario Lunes a viernes 

Objetivo del Cargo 

Aportar asesoría jurídica oportuna y confiable para garantizar que las decisiones, contratos, operaciones 

y actuaciones de la empresa se ajusten al marco legal vigente, minimizando riesgos legales, protegiendo 

los intereses institucionales y asegurando el cumplimiento normativo en todas las áreas de la 

organización. 

 

Requisitos 

 

Experiencia Profesional Asesoría legal o jurídica en temas contractuales, 

laborales, comerciales y societarios. 

Experiencia en redacción y revisión de contratos, 

atención a requerimientos legales, representación 

ante entidades gubernamentales, y 

acompañamiento en procesos disciplinarios y 

laborales. 
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Con conocimientos en cumplimiento normativo, 

propiedad intelectual y manejo de conflictos 

jurídicos internos y externos. 

Formación Académica Abogado  

 

Aspectos Laborales 

 

Competencia del Cargo • Capacidad para interpretar normas legales y 

aplicar criterios jurídicos adecuados a cada 

situación empresarial. 

• Habilidad para redactar conceptos, contratos, 

demandas, respuestas y documentos con rigor 

técnico y claridad. 

• Facilidad para explicar asuntos legales de forma 

comprensible a distintas áreas de la empresa. 

• Manejo responsable de información sensible y 

compromiso con los principios éticos del 

ejercicio profesional. 

• Capacidad para prevenir y resolver disputas 

legales mediante diálogo, conciliación o 

procesos judiciales. 

• Juicio crítico para recomendar o tomar acciones 

legales alineadas con los intereses 

institucionales y el marco legal 

• Organización eficiente para cumplir con plazos 

legales, responder requerimientos urgentes y 

manejar múltiples procesos 

• Disposición para aprender y adaptarse 

constantemente a los cambios en leyes, 

jurisprudencia y políticas internas. 

• Colaboración con las otras para prevenir riesgos 

legales y cumplir objetivos comunes.  

Funciones del Cargo • Asesorar jurídicamente a la empresa en temas 

laborales, comerciales, contractuales y 

administrativos 

• Redactar, revisar y actualizar contratos y otros 

documentos legales. 

• Representar legalmente a la empresa ante 

entidades públicas, privadas o en procesos 

judiciales. 

• Garantizar el cumplimiento normativo, 

evaluando riesgos legales y proponiendo 

acciones preventivas. 

• Apoyar en la resolución de conflictos laborales, 

comerciales o contractuales dentro de la 

organización. 
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Compromisos laborales empresariales • Actuar con integridad, confidencialidad y ética 

profesional en todas sus gestiones jurídicas. 

• Velar por el cumplimiento de la legislación 

vigente aplicable a la empresa y sus operaciones. 

• Representar los intereses legales de la 

organización con responsabilidad y criterio 

técnico. 

• Mantenerse actualizado en normativas, 

jurisprudencia y reformas legales que puedan 

afectar a la empresa. 

• Proporcionar asesoría jurídica oportuna y 

confiable a las distintas áreas de la empresa. 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

 

 

Nota. Elaboración propia  
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Tabla 36  

Ficha de perfil de cargo Psicólogo 

 

 

Perfil del Cargo 

Psicólogo 

Código D10 

Versión 1 

Fecha 05/02/2025 

 

Información General 

 

Denominación Cargo Psicólogo Código Cargo 2510 

Área:  Servicios 

especializados 

Tipo Contrato Indefinido 

Salario:  $1.423.500 Horario Lunes a viernes 

Objetivo del Cargo 

Brindar atención emocional y manejo del estrés a los clientes a través de la intervención psicoemocional 

como parte de un trabajo en equipo interdisciplinario en procura del bienestar mental y emocional. 

 

Requisitos 

 

Experiencia Profesional • En atención emocional y manejo del estrés en 

contextos individuales o grupales, 

preferiblemente en espacios no clínicos.  

• En intervención psicoemocional, trabajo en 

equipo interdisciplinario y diseño de 

actividades para el bienestar mental y 

emocional. 

Formación Académica Psicólogo 
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Aspectos Laborales 

 

Competencia del Cargo • Empatía y comunicación asertiva: 

Capacidad para establecer vínculos de 

confianza y brindar orientación emocional 

efectiva. 

• Gestión emocional: Habilidad para 

intervenir en procesos de descarga 

emocional y contención afectiva. 

• Pensamiento crítico y análisis de conducta: 

Interpretación de comportamientos y 

reacciones en contextos controlados. 

• Trabajo en equipo interdisciplinario: 

Colaboración con instructores, terapeutas y 

personal operativo. 

• Ética profesional y confidencialidad: 

Manejo responsable de la información y 

acompañamiento psicológico. 

• Diseño de estrategias de bienestar: Creación 

y adaptación de actividades orientadas a la 

salud mental y emocional. 

Funciones del Cargo • Diseñar y aplicar estrategias de intervención 

emocional orientadas a la reducción del 

estrés y la gestión de emociones. 

• Realizar valoraciones breves del estado 

emocional de los usuarios antes y/o después 

de las sesiones. 

• Acompañar y supervisar las experiencias de 

descarga emocional para garantizar un 

entorno seguro. 

• Brindar orientación psicológica inmediata en 

casos que lo requieran. 

• Colaborar con el equipo para desarrollar 

programas de bienestar y actividades 

complementarias. 

• Velar por el cumplimiento de principios 

éticos, el manejo confidencial de la 

información y la seguridad emocional de los 

participantes. 

• Capacitar al personal en aspectos básicos de 

contención emocional y primeros auxilios 

psicológicos. 

 

Compromisos laborales empresariales • Garantizar una atención ética, empática y 

profesional a los usuarios. 

• Preservar la confidencialidad de la 

información personal y emocional 

recopilada. 
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• Participar activamente en la mejora continua 

de los protocolos de intervención emocional. 

• Promover un ambiente seguro, respetuoso y 

libre de juicios para los clientes y el equipo 

de trabajo. 

• Cumplir con la normativa legal y los 

principios del ejercicio profesional de la 

psicología. 

• Contribuir al bienestar integral de los 

usuarios mediante estrategias 

psicoeducativas y de acompañamiento. 

• Colaborar con el equipo multidisciplinario 

en la toma de decisiones relacionadas con la 

experiencia emocional ofrecida. 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

 

Nota. Elaboración propia  
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11.3. Normativas de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Las normativas de seguridad y salud ocupacional son de vital importancia para garantizar 

el bienestar de los trabajadores y clientes de "El Desahogo". Estas regulaciones buscan prevenir 

accidentes laborales y promover condiciones laborales seguras y saludables. En Colombia, se 

destacan disposiciones específicas, como la Ley de Riesgos Laborales (Ley 1562 de 2012), que 

establece lineamientos para la promoción de la seguridad y la prevención de riesgos laborales. 

Evaluación de Riesgos: Se llevará a cabo una evaluación exhaustiva de los riesgos 

presentes en el entorno laboral de "El Desahogo". Esta evaluación identificará posibles peligros y 

establecerá medidas preventivas para mitigarlos. 

Capacitación del Personal: Todo el personal de "El Desahogo" recibirá capacitación en 

seguridad y salud ocupacional. Esta formación incluirá información sobre el manejo seguro de 

equipos y materiales, procedimientos de emergencia y medidas preventivas contra lesiones y 

enfermedades. 

Equipos de Protección Personal: Se proporcionará al personal el equipo de protección 

personal adecuado para realizar sus tareas de manera segura. Esto incluirá, según sea necesario, 

equipo de protección para los oídos, guantes, protectores faciales y cualquier otro equipo 

necesario para reducir los riesgos laborales. 

Protocolos de Emergencia: Se establecerán protocolos claros de emergencia para 

responder a situaciones como incendios, accidentes o lesiones en el lugar de trabajo. Todo el 

personal será capacitado en estos protocolos y se realizarán simulacros periódicos para garantizar 

una respuesta efectiva en caso de emergencia. 
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Cumplimiento de la Ley 1562 de 2012: "El Desahogo" cumplirá con todas las 

disposiciones establecidas en la Ley de Riesgos Laborales (Ley 1562 de 2012) y cualquier otra 

regulación relevante en materia de seguridad y salud ocupacional en Colombia. Esto incluirá la 

realización de evaluaciones periódicas de riesgos, la implementación de medidas preventivas y la 

garantía de un ambiente laboral seguro y saludable para todos los trabajadores. 

11.4. Gastos Administrativos 

Los gastos administrativos de "El Desahogo" abarcan todos los costos fijos y variables 

esenciales para su operación continua. Entre estos gastos se incluyen los salarios del personal, el 

arrendamiento del local, los servicios públicos, el mantenimiento de las instalaciones 

Tabla 37  

Organizados por costos fijos, variables y mixtos para 1 mes 

Categoría Concepto Costo Mensual (COP) 

Costos Fijos Pago a Administrador $1.700.000 

 Pago a Supervisor de Operaciones $1.423.000 

 Pago a otros trabajadores (8) $21.652.788 

 Seguridad Social y Prestaciones $8.185.788 

 Alquiler del local $5.000.000 

Total Costos Fijos   $37.961.576 

Costos Variables Materiales de limpieza y seguridad $3.560.000 

 Publicidad y mercadeo $1.000.000 

Total Costos Variables   $47.600.000 

Costos Mixtos Servicios públicos (agua, luz, internet) $349.000 
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 Mantenimiento y reparaciones $120.000 

Total Costos Mixtos   $469.000 

Total Mensual Costos Fijos + Variables + Mixtos $85.830.576 

Nota. Elaboración propia Los gastos administrativos de "El Desahogo" comprenden 

diversos aspectos que contribuyen al funcionamiento eficiente y efectivo del negocio. Estos 

incluyen costos asociados con el personal, alquiler de instalaciones, servicios públicos, 

mantenimiento y otros gastos generales de operación. 

11.5. Constitución de la Empresa y Aspectos Legales 

En Colombia, la constitución de una empresa implica seguir una serie de pasos y cumplir 

con ciertas regulaciones legales. En primer lugar, es necesario registrar la empresa ante la 

Cámara de Comercio correspondiente a su ubicación para obtener el NIT (Número de 

Identificación Tributaria) y el registro mercantil. Además, se debe obtener el Registro Único 

Tributario (RUT), esencial para cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias (Restrepo, 

2022). También es fundamental cumplir con las normativas laborales colombianas, que abarcan 

aspectos como el contrato laboral, el salario mínimo, las prestaciones sociales y la seguridad 

social. 

Adicional a lo anterior, la empresa debe registrarse ante la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN) e informar cualquier cambio en su estructura legal o actividades 

comerciales. Dependiendo del tipo de negocio y su ubicación, puede ser necesario obtener 

licencias adicionales o permisos especiales de las autoridades locales o sectoriales (Restrepo, 

2022).  
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Es preciso aclarar que “El Desahogo” se ha pensado para constituir una Sociedad por Acciones 

Simplificadas (S.A.S) (Congreso de la República de Colombia, 2008), la cual tuvo origen a partir 

de la Ley 1258 de 2008 en su disposición se radicó que tal sociedad “…podrá constituirse por 

una o varias personas naturales o jurídicas, quienes sólo serán responsables hasta el monto de sus 

respectivos aportes” (Congreso de la República de Colombia, 2008), sumado a ello, este tipo de 

sociedad presenta beneficios para empresas pequeñas o emprendimientos dada su flexibilidad en 

la estructura de organizacional. En ese sentido, es posible establecer las normas y reglas creadas 

entre las partes involucradas en la sociedad a través de estatutos. No obstante, el proceso para 

constituir este tipo de sociedad es simple y ágil respecto a otras formas jurídicas, lo cual se 

considera óptimo en tanto que el manejo de los costos y del tiempo. 

A continuación, se presentan los estatutos para “El Desahogo” como Sociedad por Acciones 

Simplificadas:  

EL DESAHOGO S.A.S. 

ESTATUTOS 

Capítulo I – Constitución, Nombre y Domicilio 

Artículo 1. La sociedad se denomina: “El Desahogo” S.A.S. 

Artículo 2. Naturaleza jurídica: 

“El Desahogo” será una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), de carácter 

comercial, de duración indefinida. 

Artículo 3. Domicilio: 
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Su domicilio principal será la ciudad de Popayán, departamento del Cauca. También 

podrá establecer sucursales dentro y fuera del país. 

Capítulo II – Objeto social 

Artículo 4. Objeto social: 

La sociedad tendrá por objeto principal, la prestación de servicios para la liberación de 

estrés, a partir de sesiones en Anger Rooms. También se encarga del diseño y ejecución de 

programas empresariales de bienestar y salud emocional. Asimismo, garantiza la asesoría, 

capacitación y acompañamiento emocional preventivo a los clientes que acudan a los servicios 

ofertados para la liberación de estrés. La sociedad podrá desarrollar otras actividades conexas, 

complementarias o afines a las mencionadas. 

Capítulo III – Duración, Capital y Accionistas 

Artículo 5. Duración: 

La sociedad tendrá una duración de 10 años a partir de su inscripción en el Registro 

Mercantil. 

Artículo 6. Capital social: 

El capital autorizado es de $ NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE 

(96’.000.000), dividido en seis mil (6.000) acciones ordinarias de valor nominal de 

DIESCIOCHO MIL PESOS M/CTE ($ 18.000) cada una. 

Artículo 7. Capital Suscrito y pagado 
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 El capital suscrito y pagado al momento de la constitución será de CUARENTA Y 

OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE $[48’.000.000], representado en tres mil (3.000) 

acciones ordinarias de valor nominal de DIESCIOCHO MIL PESOS M/CTE ($ 18.000) cada 

una. 

Artículo 8. Accionistas: 

Los accionistas fundadores serán Daniel Esteban Fajardo Gutiérrez (50%) y Jesús Marcel 

Vásquez Bolaños (50%). Las acciones podrán ser transferidas conforme a lo dispuesto por la Ley 

y el presente estatuto. 

Capítulo IV – Administración y representación 

Artículo 9. Órganos de administración: 

La sociedad será administrada por:  

Un (1) Administrador General, representante legal, quien será nombrado por la Asamblea 

de Accionistas y actuará como representante legal de la sociedad. El representante legal tendrá 

las facultades necesarias para representar a la sociedad en todos los actos legales y judiciales. 

Un (1) Gestor Operativo, quien será nombrado por el Administrador General. Su 

principal función será planear, coordinar y supervisar la ejecución de los distintos servicios de la 

empresa, garantizando el cumplimiento de los estándares de calidad, seguridad y bienestar 

establecidos por la organización. 

Otros cargos que se creen conforme a necesidades operativas. 

Artículo 10. Funciones del Administrador general: 
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• Representar legalmente a la sociedad. 

• Contratar personal, firmar convenios y manejar recursos. 

• Rendir informes a los socios. 

• Presentar balances y proyecciones. 

• Convocar a juntas de socios. 

Capítulo V – Asamblea de Accionistas y decisiones 

Artículo 11. Asamblea de Accionistas 

La Asamblea de Accionistas es el órgano supremo de la sociedad y estará conformada por 

todos los accionistas.  

Artículo 12. Quórum y decisiones: 

Las decisiones se tomarán conforme a lo establecido en la ley y en los presentes estatutos. 

Se reunirá ordinariamente cada año dentro de los 3 meses siguientes al cierre fiscal. Podrá 

reunirse de forma extraordinaria por solicitud del Administrador general o accionistas que 

representen al menos el 50% del capital. Las decisiones se tomarán por mayoría de votos 

presentes en la reunión. 

Artículo 13. Convocatorias 

La Asamblea de Accionistas será convocada por el representante legal o por quien haga 

sus veces, mediante comunicación escrita dirigida a los accionistas, con al menos quince (15) 

días hábiles de antelación a la fecha de la reunión. 
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Capítulo VI – Régimen laboral 

Artículo 14. Contratación de personal: 

La sociedad podrá contratar personal de planta, por prestación de servicios o bajo 

cualquier modalidad legal, garantizando el respeto de sus derechos laborales y la seguridad 

social. 

Artículo 15. Obligaciones del empleador: 

Cumplir con todas las disposiciones laborales, incluyendo afiliación a EPS, ARL, pensión 

y caja de compensación. La empresa promoverá un ambiente saludable y respetuoso. 

Capítulo VII – Protección de marca y activos intangibles 

Artículo 16. Propiedad intelectual y marca: 

La razón social, logotipos, slogans, diseños de experiencia y nombres comerciales serán 

propiedad exclusiva de la empresa y deberán ser registrados ante la Superintendencia de 

Industria y Comercio. Queda prohibido su uso sin autorización. 

Capítulo VIII – Protección de datos personales 

Artículo 17. Tratamiento de datos: 

La empresa garantiza el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre protección de datos 

personales. Los datos recolectados serán usados únicamente para fines comerciales y de contacto 

con clientes y proveedores. 

Artículo 18. Derechos del titular: 
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Los titulares podrán conocer, actualizar y solicitar la eliminación de sus datos personales 

mediante comunicación escrita al correo oficial de la empresa. 

Capítulo IX – Utilidades y disolución 

Artículo 19. Distribución de utilidades: 

Las utilidades se distribuirán proporcionalmente a la participación accionaria, salvo 

decisión diferente de la Asamblea de Accionistas. 

Artículo 20. Disolución: 

• La empresa podrá disolverse por: 

• Vencimiento del término. 

• Imposibilidad de desarrollar su objeto. 

• Pérdidas que reduzcan el capital por debajo del 50%. 

• Decisión de los socios. 

Capítulo X – Aspectos legales 

Artículo 21. Registro de la empresa 

Se debe registrar la empresa ante Cámara y Comercio del Cauca y obtener el número de 

identificación tributaria (NIT), lo cual es crucial dado que es así como se legaliza la existencia de 

la empresa y contribuye a la credibilidad ante clientes y proveedores. 
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El Registro Mercantil acredita y hace pública la calidad del comerciante y visibiliza su negocio 

frente a potenciales clientes, dado que la información consignada en este registro es pública y 

frecuentemente consultada por empresas que buscan proveedores. Además, brinda estructura 

legal que soporta a la empresa desde lo jurídico y permite el acceso sin costo a los servicios de 

fortalecimiento empresarial ofrecidos por la Cámara de Comercio del área de influencia de la 

empresa (Cámara de Comercio de Medellín, 2025).  

Artículo 22. Registro de marca 

 El registro de la marca y producto debe hacerse ante la Superintendencia de Industria y 

Comercio (SIC), con el fin de protegerla de posibles imitaciones o usos no autorizados. A 

propósito, se entiende como marca, según la Superintendencia de Industria y Comercio ( s.f.) 

como “…una categoría de signo distintivo que identifica los productos o servicios de una 

empresa o empresario”, y los beneficios de proteger una marca radica en que los consumidores 

puedan identificar el producto o servicio y lo recuerden (Superintendencia de Industria y 

Comercio, s.f.). De esta manera se establece una diferencia en caso que otro empresario ofrezca 

un servicio o producto similar.  

Artículo 23. Registro DIAN 

El Registro Único Tributario ante la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN), y cumplimiento de las obligaciones tributarias correspondientes es indispensable en la 

operación comercial transparente y respaldada desde el punto de vista legal, puesto que integra el 

mecanismo único con el cual es posible identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de 

obligaciones administradas por la DIAN, también aquellos que por disposición legal deban 
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hacerlo o por decisión de la DIAN de acuerdo con las normas legales y reglamentarias vigentes 

(DIAN, s.f.) 

Artículo 24. Uso de Suelos 

Se solicita ante la Alcaldía de Popayán para verificar que la ubicación del negocio siga 

los lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial. La zonificación y regulación del uso del 

suelo contribuyen a la prevención de conflictos, la protección de áreas sensibles, y la promoción 

de un entorno urbano y rural equilibrado, seguro y funcional (ANDI, 2016). 

El concepto de uso del suelo, es el dictamen escrito en el que el curador urbano, la 

autoridad municipal o distrital competente, la oficina de planeación o la que haga sus veces, 

pueden expedir licencias o informar al interesado sobre el uso o los usos permitidos en un predio 

o edificación, conforme a las normas urbanísticas del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y 

los instrumentos que lo desarrollen según las disposiciones del Decreto 1203 de 2017 (Presidente 

de la República de Colombia, 2017).  

Artículo 25. Seguridad Humana y Protección Contra Incendios  

Concepto técnico emitido por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Popayán con el 

propósito hacer la debida revisión de las condiciones de seguridad, materiales peligrosos, riesgos 

y sistemas de protección contra incendios. 

De acuerdo con la Ley 1575 de 2012 (Congreso de Colombia, 2012), la gestión integral 

del riesgo contraincendio es una responsabilidad compartida y la La Unidad Administrativa 

Especial Cuerpo Oficial de Bomberos hace parte del Sistema Nacional para la Prevención y 

Atención de Desastres, por ello, pueden realizar la verificación de las condiciones de seguridad, 
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donde se identifican y tratan posibles riesgos con el fin de mitigar su impacto en caso de 

accidente.  

Cabe anotar que, la implementación de medidas preventivas, la capacitación en 

protocolos de emergencia y el uso de tecnologías adecuadas pueden garantizar entornos más 

seguros y reducen riesgos de accidentes, también minimizan pérdidas materiales y, no menos 

importante, promueven la tranquilidad y bienestar de las personas en cualquier espacio laboral. 
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12. Estudio Financiero  

Este análisis proporciona una evaluación detallada de los aspectos económicos y 

financieros del proyecto, asegurando que la empresa tenga viabilidad económica y pueda 

sostenerse en el largo plazo.  

Con el fin de determinar la factibilidad y evaluar el comportamiento financiero futuro y 

presente que tendrá la empresa “El Desahogo” en la ciudad de Popayán Cauca. 

12.1. Inversiones en el Proyecto  

Para iniciar la creación y operación de la empresa “El Desahogo” de Popayán, es de gran 

importancia que se realice y tenga en cuenta una estimación de todos sus costos de operación y 

además de financiación externa con la que se apalanque financieramente la empresa. es 

supremamente importante realizar una estimación exhaustiva de los costos de operación y 

financiación.  

Teniendo en cuenta lo anterior, “El Desahogo” tiene un costo de operación inicial de  

un crédito por $463.958.064, con una cuota fija anual de $183.240.077 y una tasa de 

interés aproximada del 23,6 %. A lo largo de los cinco años, se observa una disminución 

progresiva del saldo de la deuda gracias al incremento en el abono al capital, mientras que los 

intereses disminuyen cada año debido a la reducción del saldo pendiente. Esto evidencia una 

estructura de amortización en la que el pago de intereses es mayor en los primeros años y va 

disminuyendo mientras aumenta el abono al capital, lo que contribuye al pago eficiente y 

controlado de la deuda. 
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12.1.1. Inversiones Fijas 

Las inversiones fijas requeridas para el funcionamiento de “El Desahogo” comprenden 

activos de largo plazo que son indispensables e involucran la adquisición de instalaciones, 

sistemas, equipos, mobiliario, herramientas y construcción, puesto que estas inversiones ayudan 

a garantizar la calidad de los servicios de liberación de estrés a partir del uso de Anger Rooms, 

desde una base sólida y sostenible. 

Tabla 38  

Inversión fija en edificaciones 

EDIFICACIONES Cant 

Costo 

Unit. Costo total  

Dep

reci

ació

n Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Paneles de lana de roca de 100 mm 20 200.000  4.000.000  20  

800.0

00  

 

800.0

00  

 

800.0

00  

 

800.0

00  

 

800.0

00  

Baldosas de caucho reciclado 20 150.000  3.000.000  20  

600.0

00  

 

600.0

00  

 

600.0

00  

 

600.0

00  

 

600.0

00  

Paneles Knauf Diamant o Gyplac RF 10 120.000  1.200.000  10  

240.0

00  

 

240.0

00  

 

240.0

00  

 

240.0

00  

 

240.0

00  

Paneles de yeso reforzado Durock o Gyplac 

RF 

10 80.000  800.000  10  

160.0

00  

 

160.0

00  

 

160.0

00  

 

160.0

00  

 

160.0

00  

Bloques de hormigón celular 20 7.000  140.000  20  

28.00

0  

 

28.00

0  

 

28.00

0  

 

28.00

0  

 

28.00

0  

Madera maciza en pino inmunizado 1 1.000.00

0 

 1.000.000  1  

200.0

00  

 

200.0

00  

 

200.0

00  

 

200.0

00  

 

200.0

00  

MDF de alta densidad 10 90.000  900.000  10  

180.0

00  

 

180.0

00  

 

180.0

00  

 

180.0

00  

 

180.0

00  

Paneles de vidrio templado de 6 a 10 mm 10 300.000  3.000.000  10  

600.0

00  

 

600.0

00  

 

600.0

00  

 

600.0

00  

 

600.0

00  
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Puertas metálicas de calibre 18 2 550.000  1.100.000  2  

28.00

0  

 

28.00

0  

 

28.00

0  

 

28.00

0  

 

28.00

0  

TOTAL……………………………………

…………………………………….. 

  
 15.140.000  

 
 

3.028.

000  

 

3.028.

000  

 

3.028.

000  

 

3.028.

000  

 

3.028.

000  

Nota. Elaboración propia 

Es necesario hacer inversiones fijas de 15.140.000 pesos para edificaciones, puesto que, 

de ese modo es posible el desarrollo adecuado del emprendimiento, dado que se dejarían las 

adecuaciones físicas necesarias para llevar a cabo el proyecto de “El Desahogo”.  

Tabla 39 

 Inversión fija en maquinaria, equipo y herramientas 

MAQUINARIA, EQUIPO Y 

HERRAMIENTAS  

Cantidad 
Costo 

unit 

Costo 

total 

Deprec

iación 

AÑO 

1 

AÑO 

2 

AÑO 

3 

AÑO 

4 

AÑO 

5 

Extractores de aire Soler & Palau EDM-200 2 450.0

00 

$ 

900.00

0 

5 $ 

180.0

00 

$ 

180.0

00 

$ 

180.0

00 

$ 

180.0

00 

$ 

180.0

00 

Cámara’sHikvision DS-2CD2086G2-I 4 400.0

00 

$ 

1.600.

000 

5 $ 

320.0

00 

$ 

320.0

00 

$ 

320.0

00 

$ 

320.0

00 

$ 

320.0

00 

NVR Hikvision DS-7616NI-K2 1 1.500

.000 

$ 

1.500.

000 

5 $ 

300.0

00 

$ 

300.0

00 

$ 

300.0

00 

$ 

300.0

00 

$ 

300.0

00 

Impresora HP LaserJet M111w 1 400.0

00 

$ 

400.00

0 

5 $ 

80.00

0 

$ 

80.00

0 

$ 

80.00

0 

$ 

80.00

0 

$ 

80.00

0 

Filtros de partículas HEPA H13 5 150.0

00 

$ 

750.00

0 

5 $ 

150.0

00 

$ 

150.0

00 

$ 

150.0

00 

$ 

150.0

00 

$ 

150.0

00 

Pantalla táctil Samsung QM55R 1 2.000

.000 

$ 

2.000.

000 

5 $ 

400.0

00 

$ 

400.0

00 

$ 

400.0

00 

$ 

400.0

00 

$ 

400.0

00 
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Bate de béisbol de aluminio reforzado Easton 

Speed 

2 300.0

00 

$ 

600.00

0 

5 $ 

120.0

00 

$ 

120.0

00 

$ 

120.0

00 

$ 

120.0

00 

$ 

120.0

00 

Martillo de demolición Stanley 51-163 2 95.00

0 

$ 

190.00

0 

5 $ 

38.00

0 

$ 

38.00

0 

$ 

38.00

0 

$ 

38.00

0 

$ 

38.00

0 

Mazo de goma Truper MG-8 2 80.00

0 

$ 

160.00

0 

5 $ 

32.00

0 

$ 

32.00

0 

$ 

32.00

0 

$ 

32.00

0 

$ 

32.00

0 

Barra de demolición Tactix de 90 cm 1 120.0

00 

$ 

120.00

0 

5 $ 

24.00

0 

$ 

24.00

0 

$ 

24.00

0 

$ 

24.00

0 

$ 

24.00

0 

Botiquín completo (Gasas, vendas y tijeras) 1 120.0

00 

$ 

120.00

0 

5 $ 

24.00

0 

$ 

24.00

0 

$ 

24.00

0 

$ 

24.00

0 

$ 

24.00

0 

Camilla 1 400.0

00 

$ 

400.00

0 

5 $ 

80.00

0 

$ 

80.00

0 

$ 

80.00

0 

$ 

80.00

0 

$ 

80.00

0 

Inmovilizador 1 100.0

00 

$ 

100.00

0 

5 $ 

20.00

0 

$ 

20.00

0 

$ 

20.00

0 

$ 

20.00

0 

$ 

20.00

0 

Extintor 1 100.0

00 

$ 

100.00

0 

5 $ 

20.00

0 

$ 

20.00

0 

$ 

20.00

0 

$ 

20.00

0 

$ 

20.00

0 

Kit de bioseguridad (Guantes, mascarillas, 

caretas o tapabocas ) 

1 60.00

0 

$ 

60.000 

5 $ 

12.00

0 

$ 

12.00

0 

$ 

12.00

0 

$ 

12.00

0 

$ 

12.00

0 

Casco JSP EVO3 4 70.00

0 

$ 

280.00

0 

5 $ 

56.00

0 

$ 

56.00

0 

$ 

56.00

0 

$ 

56.00

0 

$ 

56.00

0 

Gafas de seguridad 3M Virtua CCS 4 45.00

0 

$ 

180.00

0 

5 $ 

36.00

0 

$ 

36.00

0 

$ 

36.00

0 

$ 

36.00

0 

$ 

36.00

0 

Guantes anticorte HyFlex 11-735 de Ansell 4 60.00

0 

$ 

240.00

0 

5 $ 

48.00

0 

$ 

48.00

0 

$ 

48.00

0 

$ 

48.00

0 

$ 

48.00

0 

Botas Steelpro Vulcano 4 90.00

0 

$ 

360.00

0 

5 $ 

72.00

0 

$ 

72.00

0 

$ 

72.00

0 

$ 

72.00

0 

$ 

72.00

0 

Señalización fotoluminiscente conforme a 

NTC 1461 

6 35.00

0 

$ 

210.00

0 

5 $ 

42.00

0 

$ 

42.00

0 

$ 

42.00

0 

$ 

42.00

0 

$ 

42.00

0 

TOTAL………………………………………

……………………………………… 

  
$ 

10.270

.000 

 
$ 

2.054.

000 

$ 

2.054.

000 

$ 

2.054.

000 

$ 

2.054.

000 

$ 

2.054.

000 
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Nota. Elaboración propia 

Es preciso hacer inversiones fijas de 10.270.000 pesos para dotar de maquinaria, equipo y 

herramientas, dado que hacen parte de las instalaciones necesarias en la adecuación de la planta 

física de “El Desahogo” con el fin de garantizar una experiencia agradable a los usuarios, 

asimismo, un espacio de trabajo confortable para los empleados.  Asimismo, esta asignación 

refleja una planeación orientada a garantizar condiciones mínimas de bioseguridad y prevención 

de riesgos laborales, en concordancia con las normativas vigentes en salud y seguridad en el 

trabajo. Aquí también se contempla la adquisición de elementos esenciales para la atención 

inmediata en caso de la ocurrencia de incidentes y brinda tanto la protección del personal como 

el cumplimiento de normativas en materia de salud y seguridad ocupacional. Además, la 

incorporación del cálculo de la depreciación anual permite no solo prever la vida útil de los 

equipos, sino también proyectar su reposición de manera planificada, contribuyendo así a una 

gestión eficiente y sostenible de los recursos físicos. 
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Tabla 40  

Inversiones fijas en muebles y enseres 

Inversiones fijas en muebles y enseres 

Muebles y enseres 

Canti

dad 

Costo 

unita

rio 

Costo 

total 

Vi

da 

úti

l 

Depreci

ación 

Año 1 Año 2 Año 3 

Cerraduras electrónicas YLI YM-280N(LED) 3 400.0

00 

$ 

1.200.

000 

5 $ 

240.000 

$ 

240.0

00 

$ 

240.0

00 

$ 

240.0

00 

Salidas de emergencia con barras antipánico Yale 

EX8800 

1 1.000.

000 

1.000.

000 

10 $120. 

000 

$120. 

000 

$120. 

000 

$120. 

000 

Escritorio 5 290.0

00 

1.450.

000 

10 $ 

145.000 

$ 

145.0

00 

$ 

145.0

00 

$ 

145.0

00 

Sillas ejecutivas 5 150.0

00 

$ 

750.00

0 

10 $ 75.000 $ 

75.00

0 

$ 

75.00

0 

$ 

75.00

0 

sofá 1 800.0

00 

$ 

800.00

0 

10 $ 80.000 $ 

80.00

0 

$ 

80.00

0 

$ 

80.00

0 

Cubículo  3 900.0

00 

$ 

2.700.

000 

10 $ 

270.000 

$ 

270.0

00 

$ 

270.0

00 

$ 

270.0

00 

T.V.  Smart 1 2.200.

000 

$ 

2.200.

000 

10 $ 

220.000 

$ 

220.0

00 

$ 

220.0

00 

$ 

220.0

00 

TOTAL…………………………………………

……………………………… 

  $ 

10.100

.000 

 $ 

1.030.00

0 

$ 

1.030.

000 

$ 

1.030.

000 

$ 

1.030.

000 

Nota. Elaboración propia 

Las inversiones fijas en muebles y enseres son de 10.100.000 pesos, esta adquisición es clave 

para garantizar el funcionamiento eficiente, seguro, cómodo y profesional de “El Desahogo”, 

puesto que contar con muebles y enseres modernas, funcionales y confortables eleva la 
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experiencia del cliente y contribuye en las condiciones físicas para el trabajo de los empleados. 

Tabla 41 

 Inversiones fijas equipos de computo 

EQUIPO DE COMPUTO 

EQUIPOS Canti

dad 

Costo 

unit 

Costo 

total 

Vi

da 

uti

l 

Depreci

acion 

AÑO 

1 

AÑO 

2 

AÑO 

3 

Computadores 2 $ 

1.950.

000 

$ 

3.900.

000 

5 $ 

780.000 

$ 

780.0

00 

$ 

780.0

00 

$ 

780.0

00 

Impresora 1 $ 

400.0

00 

$ 

400.0

00 

3 $ 

133.333 

$ 

133.3

33 

$ 

133.3

33 

$ 

133.3

33 

Tablet 3 $ 

450.0

00 

$ 

1.350.

000 

3 $ 

450.000 

$ 

450.0

00 

$ 

450.0

00 

$ 

450.0

00 

TOTAL……………………………………………

…………………………… 

  $ 

5.650.

000 

 $ 

1.363.33

3 

$ 

1.363.

333 

$ 

1.363.

333 

$ 

1.363.

333 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 42 

 Inversiones fijas en señales de seguridad 

Inversiones fijas en señales de seguridad 

Herramientas Cantidad 
Costo 

unitario 

Costo 

total 

Vida 

útil 
Depreciación Año 1 Año 2 Año 3 

Señalización 

fotoluminiscente conforme a 

NTC 1461 

6 señales 35.000 210.000 5  42.000 42.000 42.000 42.000 

Totales 6 35.000 210.000 5 42.000 42.000 42.000 42.000 

Nota. Elaboración propia 
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La inversión fija en señales de seguridad fotoluminiscentes suma 210.000 pesos, y se 

considera importante puesto que su implementación aporta en la necesidad de fortalecer las 

condiciones de seguridad, orientación y prevención de riesgos en los distintos espacios de “El 

Desahogo”.  

Tabla 43 

 Total de inversiones fijas para “El Desahogo” 

 

  

 

 

 

 

Nota.  Elaboración propia 

Las inversiones fijas para el funcionamiento de “El Desahogo” suman un total de $ $ 

41.370.000pesos y responden a la necesidad de garantizar un funcionamiento integral, seguro y 

altamente competitivo del negocio. Cada uno de los elementos considerados en las inversiones 

fijas, contribuye de manera directa en la calidad del servicio, la seguridad de los usuarios y de los 

empleados, asimismo, el cumplimiento normativo y la consolidación de una experiencia 

diferencial para el cliente. 

Inversiones Fijas  

Edificio y Construcción  15.140.000   

Terrenos  -     

Maquinaria, Equipo y Herramientas  10.270.000   

Muebles y Enseres  10.100.000   

Equipo de Computo  5.650.000   

Equipo de Transporte  -     

Otros  210.000   

TOTAL $ 41.370.000  
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12.1.2. Capital de Trabajo 

El capital de trabajo atañe todos aquellos recursos financieros necesarios para realizar las 

operaciones que demanda la empresa en la cotidianidad. Tal capital incluye la compra de 

materiales y equipos que se requieran en cada sesión de liberación de estrés, del mismo modo es 

menester cubrir los costos operativos como salarios de empleados, gastos de energía, agua e 

internet y el mantenimiento de instalaciones y equipos.  

Es importante tener en cuenta que sostener capital de trabajo sólido es crucial para 

asegurar permanencia y la eficiencia en la oferta de servicios para la liberación de estrés de 

manera proporcional a la demanda del mercado, asimismo es necesario que la empresa esté 

preparada de manera flexible ante posibles fluctuaciones.  

Por lo anterior, el capital de trabajo de “El Desahogo “es de $ 51.630.613 pesos Se 

considera que este fondo financiero es adecuado para brindar respaldo a las operaciones diarias, 

asegurando la continuidad y eficiencia de las actividades comerciales. 

12.1.3. Gastos Preoperativos 

Se entiende por gastos preoperativos, aquellos que necesarios para posteriormente dar 

inicio formal a la operación del emprendimiento. Tales gastos comprenden costos asociados con 

estudios de viabilidad, permisos y licencias requeridos para ofertar servicios de liberación de 

estrés a través, especialmente, de Anger Rooms. También se tienen en cuenta los gastos legales y 

consultorías especializadas para garantizar el cumplimiento normativo y la implementación de 

prácticas responsables y sostenibles. Estos desembolsos iniciales son esenciales para establecer 
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una base sólida y asegurar que la empresa cumpla con los estándares de regulación desde el 

principio. 

Tabla 44 

 Gastos preoperativos  

Gastos preoperativos 

Estudio de factibilidad  1.200.000  

Gastos de Constitución  550.000  

Licencias y Permisos  3.500.000  

Gastos Inauguración  1.000.000  

Adecuaciones e Instalaciones  3.000.000  

Publicidad inicial  1.000.000  

Software Contable Siigo  360.000  

Diseño página web  800.000  

Capacitación de personal  400.000  

Imprevistos  1.000.000  

Total $ 12.810.000 

Nota.  Elaboración propia 

En la Tabla 46, se dispuso una serie de valores para cubrir el estudio de factibilidad, los 

gastos de constitución, estos últimos involucran aspectos como los derechos de matrícula, la 

inscripción del documento de constitución, el formulario RUES y el pago del impuesto de 

registro. También se dispuso el valor de las licencias y permisos lo cual involucra el concepto 

sanitario, el uso de suelos, la seguridad humana y la protección contra incendios. Asimismo, se 
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contemplan gastos relacionados con la inauguración, la publicidad inicial, el diseño de la página 

web, el software contable, el diseño de página web y la capacitación del personal. 

La información proporcionada en detalle, atañe los aspectos para el establecimiento y 

funcionamiento óptimo del proyecto, teniendo en cuenta el cubrimiento de trámites legales hasta 

la implementación tecnológica y el desarrollo humano necesario para iniciar la empresa de 

manera presta y efectiva.  

12.2. Costos de Operación y de Financiación  

Los costos de operación son aquellos gastos recurrentes que se hallan asociados con el 

movimiento diario en la empresa, estos se derivan en salarios del personal, transportes, 

mantenimiento de equipos, costos de servicios y adquisición de materiales e insumos. Mientras 

que los costos de financiación están asociados a los pagos e intereses asociados con créditos 

bancarios u otras formas de financiamiento empleadas con el fin de establecer y sostener la 

empresa.  

Por tanto, los costos de operación y los costos de financiación, son determinantes para 

llevar a cabo una gestión financiera efectiva del proyecto, y, en consecuencia, garantizar su 

viabilidad a mediano y largo plazo. 

12.2.1. Costos de Ventas  

En la estructura financiera, los costos de venta corresponden a los gastos asociados con la 

adquisición de todos los elementos objetos empleados para ser destruidos en cada sesión, así 

como los elementos de protección empleados para la seguridad durante la experiencia, también la 

atención,  preparación de la Anger Room, el personal supervisor y acompañamiento 
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especializado,  el personal encargado de limpiar y organizar tras cada sesión el consumo de 

energía eléctrica para la ambientación y la grabación de la experiencia.  

Es preciso considerar que la gestión efectiva de estos costos garantiza la rentabilidad del 

negocio y contribuye a la construcción de una marca sólida, la satisfacción del cliente y el 

bienestar de los empleados. 

Tabla 45  

Costos de ventas por servicio 

Costos de ventas: precios por servicio 

Nombre del servicio  Cantidad servicios Costo por 

servicio 

Costo mensual Costo anual  

Servicio 1 (Básico) 350 $ 15.000 $ 5.250.000 $ 63.000.000 

Servicio 2 (Básico plus) 300 $ 15.000 $ 4.500.000 $ 54.000.000 

Servicio 3 (Intermedio) 220 $ 15.000 $ 3.300.000 $ 39.600.000 

Servicio 4 (Intermedio Plus) 200 $ 20.000 $ 4.000.000 $ 48.000.000 

Servicio 5 (Premium) 90 $ 20.000 $ 1.800.000 $ 21.600.000 

Servicio 6 (VIP) 80 $ 20.000 $ 1.600.000 $ 19.200.000 

TOTAL…………………………….  $ 105.000 $ 20.450.000 $ 245.400.000 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 46  

Herramientas en la prestación de los servicios 

Herramientas en servicios 1, 2 y 3 

Herramientas Cantidad Costo unitario Costo total 

Bate de béisbol de aluminio reforzado Easton Speed 1 300.000 300.000 
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Martillo de demolición Stanley 51-163 1 95.000 150.000 

Mazo de goma Truper MG-8 1 80.000 80.000 

Barra de demolición Tactix de 90 cm 1 120.000 120.000 

Totales 4 595.000 595.000 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 47  

Equipos de seguridad en servicios 

Equipos de seguridad en servicios 1, 2 y 3 

Equipo de seguridad Cantidad  Costo unitario Costo total  

Bate de béisbol de aluminio reforzado Easton Speed 1 300.000 300.000 

Martillo de demolición Stanley 51-163 1 95.000 95.000 

Mazo de goma Truper MG-8 1 80.000 80.000 

Barra de demolición Tactix de 90 cm 1 120.000 120.000 

Casco JSP EVO3 1 70.000 70.000 

Gafas de seguridad 3M Virtua CCS 1 45.000 45.000 

Guantes anticorte HyFlex 11-735 de Ansell 1 60.000 60.000 

Botas Steelpro Vulcano 1 90.000 90.000 

Totales 8 860.000 860.000 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 48  

Personal en servicios 1, 2 y 3 

Personal en servicio 1, 2 y 3 

Personal  Cantidad  Salario Auxilio de 

Transporte   

Seguridad 

Social 

Prestaciones 

sociales 

Total mes Total año  
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Atención al 

cliente 

1 1.423.500  162.000   434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Gestor Operativo 1 1.423.500  162.000   434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Supervisor de 

operaciones 

1 1.423.500  162.000   434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Técnico de 

montaje y 

limpieza 

1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483 

Profesional SST 1 1.423.500  162.000   434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Auxiliar 

Administrativo 

1 1.423.500 162.000 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483 

Totales 6 8.541.000 972.000 2.605.008 2.075.736 14.193.3744 170.324.898 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 49  

Personal en servicios 4, 5 y 6 

Personal en servicio 4, 5 y 6 

Personal  Cantidad  Salario Auxilio de 

Transporte   

Seguridad 

Social 

Prestaciones 

sociales 

Total mes Total año  

Atención al 

cliente 

1 1.423.500  162.000   434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Gestor Operativo 1 1.423.500  162.000   434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Supervisor de 

operaciones 

1 1.423.500  162.000   434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Técnico de 

montaje y 

limpieza 

1 1.423.500  162.000   434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Profesional SST 1 1.423.500  162.000   434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Auxiliar 

Administrativo 

1 1.423.500  162.000   434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Psicólogo 1 1.423.500  162.000   434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Totales 7 9.964.500 1.134.000 3.039.176 2.421.692 16.559.3678 198.712.381 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 50  

Gastos del servicio y proyecciones 

Gastos del servicio 

Valor mensual Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Nómina   -    $ 270.925.378 $ 284.471.646 $ 298.695.229 $ 313.629.990 $ 329.311.490 

Costos del 

servicio 

$ 0 $ 245.400.000 $ 277.302.000 $ 313.351.260 $ 354.086.924 $ 400.118.224 

Honorarios 

psicólogo 

$ 1.423.500 $ 17.082.000 $ 19.302.660 $ 21.812.004 $ 24.647.556 $ 27.851.736 

Arrendamiento $ 5.000.000 $ 60.000.000 $ 67.800.000 $ 76.614.000 $ 86.573.820 $ 97.828.417 

Seguros $ 200.000 $ 2.400.000 $ 2.712.000 $ 3.064.560 $ 3.462.953 $ 3.913.137 

Acueducto  $ 100.000 $ 1.200.000 $ 1.356.000 $ 1.532.280 $ 1.731.476 $ 1.956.568 

Energía  $ 150.000 $ 1.800.000 $ 2.034.000 $ 2.298.420 $ 2.597.215 $ 2.934.852 

Internet $ 95.000 $ 1.140.000 $ 1.288.200 $ 1.455.666 $ 1.644.903 $ 1.858.740 

Guantes  $ 240.000 $ 2.880.000 $ 3.254.400 $ 3.677.472 $ 4.155.543 $ 4.695.764 

Cascos $ 280.000 $ 3.360.000 $ 3.796.800 $ 4.290.384 $ 4.848.134 $ 5.478.391 

Gafas $ 180.000 $ 2.160.000 $ 2.440.800 $ 2.758.104 $ 3.116.658 $ 3.521.823 

Botas $ 360.000 $ 4.320.000 $ 4.881.600 $ 5.516.208 $ 6.233.315 $ 7.043.646 

       

Subtotal  $ 8.028.500 $ 341.742.000 $ 386.168.460 $ 436.370.360 $ 493.098.507 $ 557.201.312 

Total   $ 612.667.378 $ 670.640.106 $ 735.065.589 $ 806.728.497 $ 886.512.802 

Nota. Elaboración propia 

12.2.2 Gastos Operativos 

El presupuesto de operación de "El Desahogo" ha sido diseñado para estimar los costos y 

gastos requeridos durante los primeros cinco años de funcionamiento, garantizando así la 

viabilidad financiera del proyecto. Este presupuesto se divide en cuatro categorías principales: 



221 

 

costos de producción, gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros, cada uno con 

un crecimiento proyectado acorde con la inflación y el incremento en la demanda de los 

servicios. 

Tabla 51   

Nómina de personal proyectada 

Nómina de personal 

Cargo Cant. Salario  Auxilio 

de 

Transpor

te 

Total 

Mensual  

Aportes 

de 

Segurida

d Social 

Prestacio

nes 

sociales 

Total mes Total año  

Administrado

r                

General 

1 2.006.00

0 

162000 2.168.000 611.830 473.058 3.252.888 39.034.651 

 

Gestor 

Operativo 

1 1.423.50

0  

162.000  1.585.500  434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Personal de 

atención al 

cliente  

1 1.423.50

0  

162.000  1.585.500  434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Supervisor de 

operaciones 

1 1.423.50

0  

162.000  1.585.500  434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Comunicador 

(a) 

1 1.423.50

0  

162.000  1.585.500  434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Técnico de 

limpieza y 

montaje  

1 1.423.50

0 

162.000 1.585.500 434.168 345.956 2.365.624 28.387.483 

Auxiliar 

administrativ

o 

1 1.423.50

0  

162.000  1.585.500  434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Profesional en 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

1 1.423.50

0  

162.000  1.585.500  434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Asesor Legal 1 400.000      4.800.000 

Psicólogo 1 1.423.50

0  

162.000  1.585.500  434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Subtotal 10        
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Total   

13.793.5

00 

 1.134.000   15.251.500  4.085.018   3.240.597  22.177.115   270.925.378 

Nómina de personal Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

  

270.925.

378  

 284.471.646   298.695.229  313.629.990  329.311.490 

Nota. Elaboración propia 

La nómina del personal se desglosa de manera detallada respecto a la carga salarial y 

prestacional correspondiente a cada uno de los cargos. Este análisis proporciona una visión 

integral de los costos mensuales y anuales asociados con el personal, dando cuenta de una 

proyección a 5 años para los 10 empleados. 

Tabla 52  

Nómina personal administrativo 

Nómina de personal Administrativo 

Cargo Cant. Salario  Auxilio de 

Transporte 

Total 

Mensual  

Aportes de 

Seguridad 

Social 

Prestaciones 

sociales 

Total 

mes 

Total año  

Administrador                

General 

1 2.006.000 162000 2.168.000 611.830 473.058 3.252.888 39.034.651 

 

Gestor 

Operativo 

1 1.423.500  162.000  1.585.500  434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Asesor Legal 1 400.000      4.800.000 

Auxiliar 

administrativo 

1 1.423.500  162.000  1.585.500  434.168  345.956  2.365.624  28.387.483  

Subtotal 4 $ 

5.253.000 

$ 162.000  

5.739.000  

 1.480.165  1.164.970  

7.984.135 

$ 

100.609.618 

Total        $ 

100.609.618 
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Nómina de 

personal 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

 100.609.618 105.599.855 110.837.608 116.335.153 122.105.377 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 53  

Gastos administrativos proyectados 

Gastos Administrativos Proyectados 

 Valor 

mensual 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

 NOMINA  $ 0 $ 270.925.378 $ 284.471.646 $ 298.695.229 $ 313.629.990 $ 329.311.490 

 HONORARIOS 

Administrador 

GENERAL  

$ 

2.006.000 

$ 24.072.000 $ 27.201.360 $ 30.737.537 $ 34.733.417 $ 39.248.761 

 HONORARIOS  

GESTOR OPERATIVO 

$ 

1.423.500 

$ 17.082.000 $ 19.302.660 $ 21.812.006 $ 24.647.567 $ 27.851.750 

 HONORARIOS 

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO  

$ 

1.423.500 

$ 17.082.000 $ 19.302.660 $ 21.812.006 $ 24.647.567 $ 27.851.750 

 HONORARIOS 

ASESOR LEGAL  

$ 400.000 $ 4.800.000 $ 5.424.000 $ 6.129.120 $ 6.925.906 $ 7.826.273 

 INTERNET   $ 95.000 $ 1.140.000 $ 1.288.200 $ 1.455.666 $ 1.644.903 $ 1.858.740 

 ACUEDUCTO  $ 100.000 $ 1.200.000 $ 1.356.000 $ 1.532.280 $ 1.731.476 $ 1.956.568 

 ENERGIA  $ 150.000 $ 1.800.000 $ 2.034.000 $ 2.298.420 $ 2.597.215 $ 2.934.852 

 PAPELERIA  $ 50.000 $ 600.000 $ 678.000 $ 766.140 $ 865.738 $ 978.284 

 FOTOCOPIAS  $ 50.000 $ 600.000 $ 678.000 $ 766.140 $ 865.738 $ 978.284 

 ELEMENTOS DE 

ASEO  

$ 165.000 $ 1.980.000 $ 2.237.400 $ 2.528.262 $ 2.856.936 $ 3.228.338 

 DEPRECIACION  $ 0 $ 7.283.333 $ 7.283.333 $ 7.283.333 $ 7.283.333 $ 7.283.333 

 SUBTOTAL  $ 

5.863.000 

$ 77.831.333 $ 86.977.613 $ 97.312.910 $ 108.991.795 $ 122.188.935 
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 TOTAL GASTOS 

ADMINISTRACION  

 $ 348.756.711 $ 371.449.260 $ 396.008.139 $ 422.621.785 $ 451.500.424 

Nota. Elaboración propia 

El análisis de los gastos administrativos proyectados refleja una tasa de crecimiento anual 

constante cercana al 4,96 %, lo cual sugiere una modelación basada en criterios de actualización 

por inflación y expansión progresiva de la operación. Esta tendencia sostenida permite anticipar 

una carga administrativa estable, sin variaciones abruptas que comprometan el equilibrio 

financiero del proyecto.  

12.2.3. Costos de Financiación 

Estos costos tienen que ver con los intereses asociados con préstamos para la adquisición 

de equipos, materiales y demás inversiones en tecnologías innovadoras. Además, se deben 

considerar los costos relacionados con líneas de crédito para mantener un flujo de efectivo 

constante y asegurar la continuidad operativa. La eficiente gestión de estos costos de 

financiación contribuye a mantener la salud financiera de la empresa, permitiendo la expansión y 

el desarrollo sostenible en aras de consolidarse en el mercado. 

La suma de financiación para “El Desahogo” es de $ 112.000.000 con un interés del 

0.1%, por tanto, es necesario buscar fuentes bancarias que puedan contribuir en esta 

financiación, por lo cual, existe la posibilidad de asociarse con Bancolombia, Davivienda, Banco 

Caja Social, entre otros.  Es claro que el contar con una gama de opciones bancaria, permite una 

ventaja, puesto que es posible comparar tasas de interés y negociar las condiciones más 

favorables para hacer los pagos. Al elegir de manera adecuada la fuente de financiamiento será 

posible establecer una base financiera sólida requerida para el crecimiento y la sostenibilidad de 

“El Desahogo”.  



225 

 

12.3. Financiación del Proyecto 

En este apartado se harán estimaciones detalladas del desempeño financiero futuro de una 

empresa, basadas en supuestos y datos históricos. Estas proyecciones suelen incluir estados 

financieros proyectados, como el estado de resultados, el balance general y el estado de flujo de 

efectivo, a lo largo de un período específico.  

12.3.1. Activos Totales 

La financiación de activos totales en un emprendimiento de liberación de estrés a través 

de Anger Rooms como “El Desahogo” se refiere a la manera cómo se obtienen los recursos 

necesarios para adquirir los activos requeridos, tales como: terrenos, edificaciones, maquinaria, 

equipos y demás elementos necesarios para su correcto funcionamiento. Esta financiación puede 

provenir de diversas fuentes, como préstamos bancarios, inversores externos, capital propio o 

líneas de crédito. 

Tabla 54  

Activos totales 

Activo 

Caja $ 51.630.613 

Terrenos $ 0 

Edificaciones $ 15.140.000 

Maquinaria y Equipo $ 10.270.000 

Muebles y Enseres $ 10.100.000 

Equipo de computo $ 5.650.000 
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Equipo Transporte $ 0 

Otros $ 210.000 

Diferidos $ 12.810.000 

Total de Activo  $ 105.810.613 

Nota. Elaboración propia 

12.3.2. Recursos Financieros  

En “El Desahogo”, los recursos financieros representan la estructura a partir de la cual se 

desarrolla y opera de manera eficiente el negocio. Tales recursos van desde el capital inicial 

necesario para edificación, adecuación de espacios y adquisición de equipos, hasta la gestión 

continua de fondos para cubrir costos operativos, marketing y expansión. La eficiente asignación 

y administración de estos recursos determina la estabilidad económica y la capacidad de 

adaptación del emprendimiento que oferta servicios para la liberación de estrés a través de Anger 

Rooms, de manera que pueda ser tan dinámico como competitivo. 

12.3.3. Tabla de Amortización 

Esta Tabla 57, a continuación, se detalla la distribución periódica de los pagos asociados 

con préstamos empleados para adquirir equipos, maquinaria e infraestructura. Por tanto, la tabla 

de amortización da cuenta de una visión clara de la manera como se irá reduciendo la deuda a 

través del tiempo. El uso preciso de la tabla de amortización permite una planificación financiera 

efectiva, con el fin de que los recursos se asignen de manera óptima y contribuyan al crecimiento 

sostenible de “El Desahogo”. 

Para tal efecto, se tienen en cuenta dos elementos principales que son:1. El capital, que es 

la cantidad original prestada. 2. Los intereses, que representan el costo del préstamo. Puesto que 
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en la medida que se realizan los pagos, una parte se destina a cubrir el capital pendiente y otra a 

abonar los intereses acumulados. Es preciso aclarar que estos elementos pueden variar en su 

orden y proporción, puesto que, al principio, el principal foco será el interés con el fin de reducir 

gradualmente la deuda principal. La comprensión detallada de estos elementos es crucial a la 

hora de planificar y entender el flujo de pagos a lo largo del período de amortización. 

Tabla 55  

Amortización del crédito 

Amortización del Crédito 

 Crédito  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Saldo $ 40.000.000 $ 33.448.101 $ 26.241.012 $ 18.313.214 $ 9.592.636 $ 0 

Cuota Fija   $ 10.551.899 $ 10.551.899 $ 10.551.899 $ 10.551.899 $ 10.551.899 

Intereses   $ 4.000.000 $ 3.344.810 $ 2.624.101 $ 1.831.321 $ 959.264 

Abonos al Crédito   $ 6.551.899 $ 7.207.089 $ 7.927.798 $ 8.720.578 $ 9.592.636 

Nota. Elaboración propia 

En la Tabla 57, es posible evidenciar que la capacidad de “El Desahogo” para asumir 

compromisos financieros en el mediano plazo. El esquema de amortización planteado para el 

crédito de $40.000.000 contempla una cuota fija anual de $10.551.899, la cual incluye tanto el 

abono al capital como el pago de intereses. A lo largo de los cinco años, los intereses disminuyen 

progresivamente en la medida en que el saldo del crédito se reduce, partiendo de $4.000.000 en 

el primer año hasta llegar a $959.264 en el quinto. Simultáneamente, los abonos al capital 

aumentan año a año. Lo cual permite una planificación financiera clara y estable, aunque implica 
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un mayor esfuerzo de flujo de caja en los primeros años, cuando los ingresos del proyecto aún 

pueden estar en consolidación. Por tanto, es fundamental asegurar ingresos suficientes en las 

primeras etapas para cumplir con las obligaciones crediticias sin comprometer la operación del 

proyecto. 

12.4. Proyecciones Financieras 

Las proyecciones financieras respecto al emprendimiento de “El Desahogo” en su oferta 

de servicios para la liberación de estrés a través de Anger Rooms, permiten una perspectiva de 

anticipación respecto al desempeño económico futuro. Las mencionadas tienen que ver con: 

ingresos, costos operativos, márgenes de ganancia y flujos de efectivo. El análisis de estas 

proyecciones facilita la toma de decisiones basadas en estrategias de inversión, expansión y 

gestión de recursos, de este modo es posible anticipar la demanda del mercado, ajustar la 

operatividad y mantener una salud financiera sólida. 

12.4.1. Estado de Resultados o Estado Ganancias y Pérdidas 

Permite a los gestores y propietarios evaluar si los ingresos generados son suficientes 

para cubrir los costos operativos y otros gastos, identificar áreas de mejora y tomar decisiones 

informadas para optimizar la rentabilidad. Para una empresa anti estrés en la ciudad de Popayán, 

este análisis es vital para asegurar que los servicios ofrecidos son económicamente viables y para 

planificar estrategias que mejoren la sostenibilidad financiera a largo plazo. 

El siguiente estado de resultados anual proyectado refleja los ingresos por cada sala llena 

en el mes esperados en función de la cantidad de sesiones ajustadas para 5 personas por 

habitación. Se han considerado los costos fijos y administrativos, así como los costos variables 
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estimados en función de la operación mensual. Además, se incluyen los gastos por depreciación 

de los activos y los intereses del préstamo como parte de los gastos no operacionales. 

Tabla 56 

 Proyección de Estado de Resultados  

Estado de Resultados 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

INGRESOS $ 1.243.200.000 $ 1.392.384.000 $ 1.559.470.080 $ 1.746.606.490 $ 1.956.199.268 

COSTO DEL SERVICIO $ 612.667.378 $ 670.640.106 $ 735.065.589 $ 806.728.497 $ 886.512.802 

UTILIDAD BRUTA $ 630.532.622 $ 721.743.894 $ 824.404.491 $ 939.877.993 $ 1.069.686.466 

GASTOS ADMON $ 348.756.711 $ 371.449.260 $ 396.008.139 $ 422.621.785 $ 451.500.424 

GASTOS VENTAS $ 270.925.378 $ 284.471.646 $ 298.695.229 $ 313.629.990 $ 329.311.490 

AMORTIZACION DIFERIDOS $ 2.562.000 $ 2.562.000 $ 2.562.000 $ 2.562.000 $ 2.562.000 

UTILIDAD OPERACIONAL $ 8.288.534 $ 63.260.987 $ 127.139.124 $ 201.064.218 $ 286.312.552 

GASTOS NO OPERACIONALES      

GASTOS FINANCIEROS $ 4.000.000 $ 3.344.810 $ 2.624.101 $ 1.831.321 $ 959.264 

UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $ 4.288.534 $ 59.916.177 $ 124.515.023 $ 199.232.896 $ 285.353.288 

IMPUESTO DE RENTA $ 1.458.102 $ 20.371.500 $ 42.335.108 $ 67.739.185 $ 97.020.118 

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 2.830.432 $ 39.544.677 $ 82.179.915 $ 131.493.712 $ 188.333.170 

RESERVA LEGAL $ 283.043 $ 3.954.468 $ 8.217.992 $ 13.149.371 $ 18.833.317 

UTILIDAD NETA $ 2.547.389 $ 35.590.209 $ 73.961.924 $ 118.344.340 $ 169.499.853 

Nota. Elaboración propia 

En la Tabla 55, se muestra una proyección financiera a cinco años, misma que indica una 

tendencia a evolucionar de manera positiva y sostenida de la utilidad neta, alcanzando 

$169.499.853 en el quinto año. A pesar de una utilidad operacional baja en el segundo año 

$33.899.972, el proyecto logra recuperarse progresivamente, mostrando un margen de mejora en 
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eficiencia operativa y control de costos. Por ende, la reducción paulatina de los gastos 

financieros y el control en los gastos de administración y ventas permiten que el proyecto 

incremente gradualmente su rentabilidad después de impuestos. La utilidad neta crece un 21 % 

entre el segundo y el quinto año, lo cual refleja una adecuada gestión financiera y operativa. 

En resumen, el proyecto demuestra viabilidad económica y capacidad de generación de 

valor en el mediano plazo, validando la pertinencia del modelo de negocio. Estos resultados 

respaldan una perspectiva optimista frente a la sostenibilidad financiera del emprendimiento, 

siempre que se mantenga el crecimiento en ingresos y se fortalezcan las estrategias de contención 

de gastos y optimización de recursos. 

Flujo de Caja del Proyecto 

Para una empresa anti estrés en la ciudad de Popayán, un análisis detallado del flujo de 

caja es crucial para asegurar que siempre haya suficiente liquidez para pagar salarios, alquiler, 

suministros y otros gastos operativos, además de planificar inversiones futuras y manejar el 

financiamiento de manera efectiva. Este análisis ayuda a identificar posibles problemas de 

liquidez antes de que se conviertan en crisis, garantizando la estabilidad y sostenibilidad del 

negocio a largo plazo. 

Tabla 57 

 Flujo de Caja del Proyecto 

FLUJO DE EFECTIVO 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

INGRESOS EFECTIVO $ 

1.243.200.000 

$ 

1.392.384.000 

$ 

1.559.470.080 

$ 

1.746.606.490 

$ 

1.956.199.268 
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EGRESOS DE EFECTIVO      

COSTOS DEL SERVICIO $ 2.400.000 $ 670.640.106 $ 735.065.589 $ 806.728.497 $ 886.512.802 

PAGOS IMPUESTO IVA $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

GASTOS DE ADMINISTRACION $ 341.281.378 $ 363.973.926 $ 388.532.805 $ 415.146.452 $ 444.052.091 

GASTOS EN VENTAS $ 270.925.378 $ 284.471.646 $ 298.695.229 $ 313.629.990 $ 329.311.490 

GASTOS FINANCIEROS $ 4.000.000 $ 3.344.810 $ 2.624.101 $ 1.831.321 $ 959.264 

ABONOS AL CREDITO $ 6.551.899 $ 7.207.089 $ 7.927.798 $ 8.720.578 $ 9.592.636 

IMPUESTO DE RENTA  $ 1.458.102 $ 20.371.500 $ 42.335.108 $ 67.739.185 

TOTAL, EGRESOS DE EFECTIVO $ 625.158.654 $ 

1.331.095.680 

$ 

1.453.217.022 

$ 

1.588.391.946 

$ 

1.738.140.467 

SALDO NETO $ 618.041.346 $ 61.288.320 $ 106.253.058 $ 158.214.544 $ 218.058.801 

SALDO INICIAL DE EFECTIVO $ 51.550.563 $ 669.591.909 $ 730.880.228 $ 837.133.286 $ 995.347.830 

SALDO FINAL DE 

EFECTIVO…………………………… 

$ 669.591.909 $ 730.880.228 $ 837.133.286 $ 995.347.830 $ 

1.213.406.632 

Nota. Elaboración propia 

En la Tabla 56 se presenta el análisis del flujo de caja proyectado, mismo que muestra 

una evolución financiera positiva para el emprendimiento “El Desahogo” y hay una tendencia 

positiva en la generación de efectivo, lo cual es fundamental para la sostenibilidad financiera del 

emprendimiento. alcanzando un saldo neto de $218.058.801 en el quinto año.   

El saldo final de efectivo crece consistentemente, pasando de $669.591.909. en el primer 

año a $1.213.406.632 en el quinto, lo que evidencia una acumulación de liquidez saludable.  

Esto indica que el negocio cuenta con una buena capacidad para enfrentar sus 

obligaciones, reinvertir y soportar eventuales contingencias. Además, los egresos de efectivo se 

mantienen dentro de márgenes controlables frente al crecimiento de los ingresos, reflejando una 

adecuada planificación financiera y operativa.  
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En resumen, el flujo de caja confirma que el proyecto es financieramente viable y tiene 

potencial para sostenerse y expandirse en el mediano plazo. 

Tabla 58 

 Evaluación económica 

EVALUACIÓN ECONÓMICA 

FLUJO DE CAJA ECONÓMICO 

 TASA DE DESCUENTO  

VPN  0,26   100,099,451 

TIR  57% 

B/C   2,19 

RECUPERACIÓN INVERSIÓN  2 AÑOS 56 DÍAS 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 59 

 Flujo de caja financiero 

FLUJO DE CAJA FINANCIERO 

 INVERSIÓN 

INICIAL 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

ACTIVO FIJO -$ 41.370.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

ACTIVO 

DIFERIDO  

-$ 12.810.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

CAPITAL DE 

TRABAJO  

-$ 51.550.563 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

FINANCIACIÓN $ 40.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

FLUJO DE CAJA 

ECONÓMICO  

$ 0 $ 15.507.766 $ 51.789.585 $ 93.949.155 $ 142.739.717 $ 254.547.514 
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GASTOS 

FINANCIEROS 

$ 0 $ 4.000.000 $ 3.344.810 $ 2.624.101 $ 1.831.321 $ 959.264 

ABONOS AL 

CRÉDITO 

$ 0 $ 6.551.899 $ 7.207.089 $ 7.927.798 $ 8.720.578 $ 9.592.636 

BENEFICIO 

TRIBUTARIO 

$ 0 $ 1.360.000 $ 1.137.235 $ 892.194 $ 622.649 $ 326.150 

FLUJO NETO 

FINANCIERO 

-$ 65.730.563 $ 6.315.866 $ 42.374.921 $ 84.289.450 $ 132.810.467 $ 244.321.764 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 60  

Evaluación financiera  

EVALUACIÓN FINANCIERA 

FLUJO DE CAJA FINANCIERO 

 TASA DE DESCUENTO  

VPN  0,19   162.049.171 

TIR  72% 

B/C   3,9 

RECUPERACIÓN DE INVERSIÓN  1 AÑO 9 MESES 20 DÍAS 

Nota. Elaboración propia 

12.4.2. Balance Proyectado 

El balance proyectado ofrece una visión general que se anticipa a los elementos del 

balance, tales como: activos, pasivos y patrimonio neto y su evolución en el tiempo. Este análisis 

brinda información esencial con la cual se puede nutrir el proceso de toma de decisiones 

estratégicas, y permite a los emprendedores anticipar ciertos cambios en la estructura financiera, 

y en consecuencia, tomar medidas preventivas. En el contexto de la oferta de servicio para la 

liberación de estrés, el flujo de balance proyectado es fundamental para planificar la expansión, 
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gestionar eficazmente deudas y mantener un equilibrio financiero que pueda respaldar el 

crecimiento sostenible de la empresa. 

Tabla 61  

Balance general proyectado 

BALANCE GENERAL 

 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

ACTIVO      

ACTIVO CORRIENTE $ 

669.591.90

9 

$ 

730.880.22

8 

$ 

837.133.28

6 

$ 

995.347.830 

$ 

1.213.406.63

2 

CAJA $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 

BANCOS  $ 

669.491.90

9 

$ 

730.780.22

8 

$ 

837.033.28

6 

$ 

995.247.830 

$ 

1.213.306.63

2 

ACTIVO NO CORRIENTE $ 

44.142.667 

$ 

34.105.333 

$ 

24.068.000 

$ 14.030.667 $ 3.993.333 

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $ 

33.894.667 

$ 

26.419.333 

$ 

18.944.000 

$ 11.468.667 $ 3.993.333 

TERRENOS $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

EDIFICACIONES $ 

15.140.000 

$ 

15.140.000 

$ 

15.140.000 

$ 15.140.000 $ 15.140.000 

MAQUINARIA Y EQUIPO $ 

10.270.000 

$ 

10.270.000 

$ 

10.270.000 

$ 10.270.000 $ 10.270.000 

EQUIPO DE OFICINA $ 

10.100.000 

$ 

10.100.000 

$ 

10.100.000 

$ 10.100.000 $ 10.100.000 

EQUIPO DE COMPUTO $ 

5.650.000 

$ 

5.650.000 

$ 

5.650.000 

$ 5.650.000 $ 5.650.000 

VEHICULOS $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

OTROS $ 210.000 $ 210.000 $ 210.000 $ 210.000 $ 210.000 

DEPRECIACION ACUMULADA $ 

7.475.333 

$ 

14.950.667 

$ 

22.426.000 

$ 29.901.333 $ 37.376.667 
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DIFERIDOS $ 

10.248.000 

$ 

7.686.000 

$ 

5.124.000 

$ 2.562.000 $ 0 

GASTOS DIFERIDOS $ 

12.810.000 

$ 

12.810.000 

$ 

12.810.000 

$ 12.810.000 $ 12.810.000 

AMORTIZACION DIFERIDOS $ 

2.562.000 

$ 

5.124.000 

$ 

7.686.000 

$ 10.248.000 $ 12.810.000 

TOTAL 

ACTIVO……………………………………. 

$ 

713.734.57

5 

$ 

764.985.56

2 

$ 

861.201.28

6 

$ 

1.009.378.49

7 

$ 

1.217.399.96

5 

PASIVO      

PASIVO CORRIENTE $ 

12.607.468 

$ 

29.118.504 

$ 

48.439.512 

$ 70.936.730 $ 97.020.118 

      

OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 

11.149.367 

$ 

8.747.004 

$ 

6.104.405 

$ 3.197.545 $ 0 

IMPUESTO DE RENTA $ 

1.458.102 

$ 

20.371.500 

$ 

42.335.108 

$ 67.739.185 $ 97.020.118 

IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR 

PAGAR 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

PASIVO NO CORRIENTE $ 

22.298.734 

$ 

17.494.008 

$ 

12.208.809 

$ 6.395.090 $ 0 

OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 

22.298.734 

$ 

17.494.008 

$ 

12.208.809 

$ 6.395.090 $ 0 

TOTAL DEL 

PASIVO……………………………………… 

$ 

34.906.202 

$ 

46.612.512 

$ 

59.474.412 

$ 77.331.820 $ 97.020.118 

PATRIMONIO      

CAPITAL SOCIAL $ 

65.730.563 

$ 

65.730.563 

$65.730.56

3 

$65.730.563 $65.730.563 

RESERVA LEGAL $ 283.043 $ 

4.237.511 

$ 

11.789.109 

$ 25.604.874 $ 44.438.191 

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 

2.547.389 

$ 

35.590.209 

$ 

71.911.035 

$ 

118.344.340 

$ 

169.499.853 

PERDIDA DEL EJERCICIO      

UTILIDADES ACUMULADAS  $ 

2.547.389 

$ 

38.137.598 

$ 

112.099.522 

$ 

230.443.862 

PERDIDAS ACUMULADAS      
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PATRIMONIO…………………………………

……. 

$ 

68.560.995 

$ 

108.105.67

2 

$ 

190.285.58

7 

$ 

321.779.299 

$ 

510.112.469 

PASIVO MAS 

PATRIMONIO………………….. 

$ 

103.467.19

8 

$ 

154.718.18

4 

$ 

250.933.90

9 

$ 

399.111.119 

$ 

607.132.587 

Nota. Elaboración propia 

12.4.3. Indicadores Financieros 

Los indicadores para el análisis financiero son métricas y ratios utilizados para evaluar la 

salud financiera, el rendimiento y la eficiencia operativa de una empresa. Estos indicadores 

incluyen ratios de liquidez (como la ratio corriente), de rentabilidad (como el margen de 

beneficio neto), de solvencia (como la ratio de endeudamiento) y de eficiencia (como la rotación 

de inventarios). Para una empresa anti estrés en la ciudad de Popayán, el uso de estos indicadores 

es vital para tomar decisiones informadas, gestionar riesgos, y planificar estrategias de 

crecimiento y mejora operativa. Este análisis detallado ayuda a asegurar que la empresa se 

mantenga competitiva, rentable y financieramente estable a lo largo del tiempo. 

Tabla 62  

Indicadores financieros 

Indicador Razón Formula Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Liquidez 

Razón Corriente 

     Activo corriente 

= -------------------------- 

     Pasivo corriente 

53,11 25,10 17,28 14,03 12,51 

Prueba acida 

     Activo corriente - 

Inventarios 

= --------------------------------

------------ 

      Pasivo corriente 

53,11 25,10 17,28 14,03 12,51 



237 

 

Endeudamiento 

Nivel de endeudamiento 

   Total Pasivo con terceros 

=  --------------------------------

--------- 

Total activos 

0,05 0,06 0,07 0,08 0,08 

Concentración del endeudamiento en 

el corto plazo 

Pasivo corriente 

= --------------------------------

----------- 

Total pasivo con terceros 

0,36 0,62 0,80 0,92 1,00 

Rendimiento 

Margen operacional de utilidad 

  Utilidad operacional 

= --------------------------------

----------- 

Ventas netas 

0,01 0,05 0,08 0,12 0,15 

Margen neto de utilidad 

  Utilidad neta 

= --------------------------------

------------- 

Ventas netas 

0,00 0,03 0,05 0,07 0,09 

Rendimiento del patrimonio 

  Utilidad neta 

= --------------------------------

------------- 

Patrimonio 

0,04 0,33 0,39 0,37 0,33 

Rendimiento de activo total 

 Utilidad neta 

= --------------------------------

------- 

Activo total bruto 

0,00 0,05 0,09 0,12 0,14 

Nota. Elaboración propia 

Liquidez 

El proyecto mantiene una posición de liquidez sólida durante los cinco años. Tanto la 

razón corriente como la prueba ácida se mantienen muy por encima de 1, lo que indica que la 

empresa puede cubrir cómodamente sus obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes. 

Esto refleja una buena salud financiera a nivel operativo, sin riesgos inmediatos de iliquidez. 

Endeudamiento 
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Los indicadores muestran un nivel de endeudamiento bajo y controlado, lo cual es 

positivo ya que la empresa no depende excesivamente de terceros para su financiación. Sin 

embargo, existe una alta concentración del pasivo en el corto plazo (hasta el 100% en el año 5), 

lo que implica que toda la deuda está comprometida a vencimientos inmediatos. Esto puede 

representar un riesgo si no se acompaña de una gestión eficiente del flujo de caja. 

Rendimiento 

Con base en la Tabla 61, los indicadores de rendimiento muestran una tendencia positiva 

pero moderada. El margen operacional y el margen neto reflejan una rentabilidad creciente a lo 

largo del tiempo, aunque baja en los primeros años. Por su parte, el rendimiento sobre el 

patrimonio y sobre el activo total mejoran gradualmente, lo que indica una mayor eficiencia en la 

generación de utilidades respecto a los recursos utilizados. Esto sugiere que el proyecto va 

siendo más rentable a medida que madura. 

Análisis del Punto de Equilibrio 

Tabla 63  

Punto de equilibrio 

Punto de Equilibrio 

Gastos Fijos $ 623.682.089 $ 659.265.716 $ 697.327.469 $ 738.083.097 $ 781.771.178 

Costos Variables  $ 612.667.378 $ 670.640.106 $ 735.065.589 $ 806.728.497 $ 886.512.802 

Ventas $ 

1.243.200.000 

$ 

1.392.384.000 

$ 

1.559.470.080 

$ 

1.746.606.490 

$ 

1.956.199.268 

Punto de Equilibrio $ 

1.229.693.032 

$ 

1.271.851.475 

$ 

1.319.087.092 

$ 

1.371.604.332 

$ 

1.429.671.454 

Margen de seguridad 1,1% 8,7% 15,4% 21,5% 26,9% 
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PE: % sobre las ventas 

proyectadas 

98,91% 91,34% 84,59% 78,53% 73,08% 

Tiempo en que se alcanza el 

PE (meses) 

 11,87  10,96  10,15  9,42  8,77 

Nota. Elaboración propia 

El análisis del punto de equilibrio muestra una evolución favorable del margen de 

seguridad a lo largo del tiempo, lo que indica que el proyecto va consolidando su rentabilidad. 

Así, en el primer año, aunque el margen de seguridad es crítico (1,1%), se necesita alcanzar el 

98,91% de las ventas proyectadas para cubrir los costos totales, lo cual presenta un reto alto y 

permitiría un equilibrio relativamente temprano (mes 12).  

Ya en el segundo año, el proyecto se enfrenta en un punto álgido, con un punto de equilibrio que 

representa el 91,34% de las ventas, dejando un estrecho margen de seguridad (8,7%). Esto refleja 

un riesgo alto y escasa holgura operativa.  

A partir del tercer año, se observa una mejora progresiva: el punto de equilibrio va representando 

un menor porcentaje sobre las ventas (hasta el 73,08% en el año 5), y el margen de seguridad 

crece de forma constante, alcanzando un sólido 26,9% en el año 5.  

Tal tendencia también se refleja en el tiempo necesario para alcanzar el punto de equilibrio, que 

se reduce desde 10,96 meses en el segundo año a solo 8,80 meses en el quinto, mejorando la 

eficiencia financiera del proyecto. 

En resumen, aunque el segundo año representa un periodo de alta vulnerabilidad, la 

empresa logra fortalecer su posición en años posteriores, consolidando su viabilidad económica y 

reduciendo los riesgos de operación bajo el punto de equilibrio. 
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12.4.4. Análisis de Sensibilidad  

Tabla 64  

Ingresos con disminución  

INGRESOS CON DISMINUCIÓN 

% de disminución: 10% 

ESTADO RESULTADOS 

 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

DISMINUCION VENTAS $ 62.160.000 $ 69.619.200 $ 77.973.504 $ 87.330.324 $ 97.809.963 

VENTAS DISMINUIDAS $ 

1.181.040.000 

$ 

1.322.764.800 

$ 

1.481.496.576 

$ 

1.659.276.165 

$ 

1.858.389.305 

COSTO DE VENTAS $ 612.667.378 $ 670.640.106 $ 735.065.589 $ 806.728.497 $ 886.512.802 

UTILIDAD BRUTA $ 568.372.622 $ 652.124.694 $ 746.430.987 $ 852.547.668 $ 971.876.503 

GASTOS ADMON $ 348.756.711 $ 371.449.260 $ 396.008.139 $ 422.621.785 $ 451.500.424 

GASTOS VENTAS $ 270.925.378 $ 284.471.646 $ 298.695.229 $ 313.629.990 $ 329.311..490 

AMORTIZACION DIFERIDOS $ 2.562.000 $ 2.562.000 $ 2.562.000 $ 2.562.000 $ 2.562.000 

UTILIDAD OPERACIONAL -$ 53.871.466 -$ 6.358.213 $ 49.165.620 $ 113.733.893 $ 188.502.589 

GASTOS NO 

OPERACIONALES 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

GASTOS FINANCIEROS $ 4.000.000 $ 3.344.810 $ 2.624.101 $ 1.831.321 $ 959.264 

UTILIDAD ANTES 

IMPUESTOS 

-$ 57.871.466 -$ 9.703.023 $ 46.541.519 $ 111.902.572 $ 187.543.325 

IMPUESTO DE RENTA -$ 19.676.298 -$ 3.299.028 $ 15.824.116 $ 38.046.874 $ 63.764.731 

UTILIDAD DESPUES DE 

IMPUESTOS 

-$ 38.195.168 -$ 6.403.995 $ 30.717.402 $ 73.855.697 $ 123.778.595 

RESERVA LEGAL $ 283.043 $ 3.954.468 $ 8.217.992 $ 13.149.371 $ 18.833.317 

UTILIDAD NETA -$ 38.478.211 -$ 10.358.463 $ 22.499.411 $ 60.706.326 $ 104.945.277 

Nota. Elaboración propia 
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Frente a una disminución del 5% en los ingresos por ventas: 

La disminución del 5% en los ingresos proyectados afecta negativamente la rentabilidad 

del proyecto, reduciendo drásticamente la utilidad neta negativa desde el primer año (de 

$568.372 millones a -$38.478 millones) y generando pérdidas significativas en los años 1 y 2 

con cifras negativas. Esta caída de ingresos compromete la utilidad operacional, que permanece 

en terreno negativo durante dos años, y refleja que los ingresos no alcanzan a cubrir los costos 

fijos y variables. El proyecto demuestra ser altamente sensible a variaciones en las ventas, lo que 

pone en riesgo su sostenibilidad financiera y evidencia la necesidad de controlar gastos, 

diversificar ingresos o ajustar el modelo de negocio para enfrentar escenarios adversos. 

Tabla 65  

Flujo de caja sin financiación  

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACIÓN  

  INVERSION 

INICIAL 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

ACTIVO FIJO -$ 41.370.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

ACTIVO 

DIFERIDO 

-$ 12.810.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

CAPITAL DE 

TRABAJO 

-$ 51.550.563 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

UTILIDAD 

OPERACIONAL 

DESPUÉS DE 

IMPUESTOS 

(UODI) 

$ 0 $ 5.470.432 $ 41.752.252 $ 83.911.822 $ 

132.702.384 

$ 

188.966.284 

DEPRECIACIÓN  $ 0 $ 7.475.333 $ 7.475.333 $ 7.475.333 $ 7.475.333 $ 7.475.333 

AMORTIZACIÓN 

DIFERIDOS 

$ 0 $ 2.562.000 $ 2.562.000 $ 2.562.000 $ 2.562.000 $ 2.562.000 
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RECUPERACIÓN 

ACTIVO FIJO 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 3.993.333 

RECUPERACIÓN 

CAPITAL DE 

TRABAJO 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 51.550.563 

FLUJO DE CAJA 

ECONÓMICO 

-$ 105.730.563 $ 15.507.766 $ 51.789.585 $ 93.949.155 $ 

142.739.717 

$ 

254.547.514 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 66  

Flujo de caja con financiación 

FLUJO DE CAJA CON FINANCIACIÓN  

  

INVERSION 

INICIAL AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

ACTIVO FIJO -$ 41.370.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

ACTIVO 

DIFERIDO 

-$ 12.810.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

CAPITAL DE 

TRABAJO 

-$ 51.550.563 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

FINANCIACIÓN $ 40.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

FLUJO DE CAJA 

ECONÓMICO  

$ 0 $ 15.507.766 $ 51.789.585 $ 93.949.155 $ 142.739.717 $ 254.547.514 

GASTOS 

FINANCIEROS 

$ 0 $ 4.000.000 $ 3.344.810 $ 2.624.101 $ 1.831.321 $ 959.264 

ABONOS AL 

CRÉDITO  

$ 0 $ 6.551.899 $ 7.207.089 $ 7.927.798 $ 8.720.578 $ 9.592.636 

BENEFICIO 

TRIBUTARIO  

$ 0 $ 1.360.000 $ 1.137.235 $ 892.194 $ 622.649 $ 326.150 

FLUJO NETO 

FINANCIERO 

-$ 65.730.563 $ 6.315.866 $ 42.374.921 $ 84.289.450 $ 132.810.467 $ 244.321.764 

Nota. Elaboración propia 

El flujo de caja con financiación muestra que, tras una inversión inicial neta de –$65.730 

millones (considerandos activos, capital de trabajo y un crédito de $40 millones), el proyecto 
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genera un flujo neto negativo desde el primer año, comenzando con $6.315 millones en el año 1 

y aumentando hasta $244 millones en el año 5. Este comportamiento evidencia que, gracias al 

apalancamiento financiero y al beneficio tributario derivado de los gastos financieros, el 

proyecto logra sostenerse y crecer a lo largo del tiempo. A pesar de las obligaciones crediticias 

(intereses y abonos), el flujo neto permanece robusto, lo que indica una adecuada capacidad de 

pago y una buena salud financiera general. 

Tabla 67  

Análisis de sensibilidad flujo de caja sin financiación  

EVALUACIÓN DEL ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

Flujo de caja sin financiación 

 TASA DE DESCUENTO  

VPN  0,26  -$ 4.687.221 

TIR  24% 

B/C   0,94  

Nota. Elaboración propia 

La evaluación del análisis de sensibilidad del flujo de caja sin financiación revela que el 

proyecto, al ser evaluado con una tasa de descuento del 26%, presenta un Valor Presente Neto 

(VPN) negativo de -$ 4.687.221, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 24% y una relación 

Beneficio/Costo (B/C) de 9,4%. Estos resultados indican que, bajo estas condiciones, el proyecto 

no es financieramente viable, ya que el retorno esperado no supera el costo del capital y cada 

peso invertido genera solo $0,94 de retorno, lo que representa una pérdida económica y un bajo 

atractivo para inversionistas. 
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Tabla 68  

 Análisis de sensibilidad flujo de caja con financiación 

EVALUACIÓN DEL ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

Flujo de caja con financiación 

 TASA DE DESCUENTO  

VPN  0,19   33.614.799  

TIR  29% 

B/C   1,61  

Nota. Elaboración propia 

La evaluación del análisis de sensibilidad del flujo de caja con financiación muestra una 

mejora respecto al escenario sin financiación. Con una tasa de descuento del 18%, el Valor 

Presente Neto (VPN) $33.614.799, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se ubica en el 29% y la 

relación Beneficio/Costo (B/C) es de 16%.  Estos resultados indican que, bajo estas condiciones, 

el proyecto si es financieramente viable, cada peso invertido genera $1,6 de retorno por peso 

invertido, resultando ser atractivo para inversión externa.  



245 

 

13. Análisis de Impactos Sociales, Económicos y Ambientales 

En el desarrollo de los análisis correspondientes para la factibilidad de “El Desahogo “en 

la ciudad de Popayán, se encontró que, en correspondencia con el cuarto objetivo de ese trabajo, 

se pueden enunciar y desarrollar los siguientes impactos en lo social, en lo económico y en lo 

ambiental:  

13.1. Impactos Sociales 

• Mejoramiento del bienestar emocional y mental de las personas. Al ofrecer servicios 

para la gestión del estrés, el emprendimiento contribuye directamente a mejorar la salud 

mental y emocional de los payaneses, promoviendo estilos de vida que tienden a un 

mayor equilibrio. 

• Fortalecimiento del tejido social en la ciudad. A través de espacios de liberación 

emocional fomentan la comunicación, la empatía y la construcción de relaciones 

saludables, lo que puede disminuir la violencia intrafamiliar y los conflictos 

interpersonales. 

• Generación de conciencia sobre la importancia en el cuidado de la salud mental y el 

manejo del estrés. Al visibilizar la importancia de atender el estrés, el emprendimiento 

ayuda a romper estigmas relacionados con el cuidado psicológico, con mayor incidencia 

en sectores profesionales y urbanos. 

13.2. Impactos Económicos 

• Generación de empleos directos e indirectos.  El proyecto tiene la capacidad de 

emplear profesionales como psicólogos, abogados, comunicadores, personal de seguridad 
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y salud en el trabajo, personal logístico, personal de atención al cliente. Asimismo, 

genera demanda para proveedores de insumos, mobiliario y tecnología o el 

mantenimiento de equipos.  

• Dinamización del sector de servicios personales. Emprendimientos como “El 

Desahogo” amplía la oferta local de servicios poco tradicionales, lo cual incentiva la 

innovación en el sector bienestar en la ciudad de Popayán. 

• Incremento de la productividad laboral. La reducción del estrés en trabajadores se 

refleja en una mayor concentración y mejor rendimiento, lo cual puede beneficiar a 

empresas locales e instituciones locales, nacionales e internacionales.  

13.3. Impactos Ambientales  

• Huella ecológica del espacio físico. Aunque el impacto ambiental ocasionado por las 

actividades de “El Desahogo” es menor en comparación con industrias productivas,  es 

necesario considerar el consumo de energía, agua, productos de limpieza y materiales 

usados en las sesiones, mismo al que debe darse especial atención en el cumplimiento 

con las normativas legales vigentes desde la producción de residuos hasta su disposición 

final, así como del uso adecuado de los sistemas y equipos para contribuir con el cuidado 

del medio ambiente y la preservación de los recursos naturales.  

• Oportunidades para la realización de prácticas sostenibles. “El Desahogo” en sus 

actividades, puede incorporar criterios ecológicos como: 1. Uso de plantas y jardines 

interiores con los que se pueda mejorar el ambiente. 2. Implementación de aromaterapia 

con aceites naturales. 3.  Consumo responsable de recursos (papelería, iluminación LED, 

reciclaje).4. Promoción de la conexión con la naturaleza, mediante la inclusión de 
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opciones de servicio tales como caminatas terapéuticas o yoga en espacios verdes, puesto 

que así es posible incentivar la valoración y cuidado del entorno natural urbano y rural 

cercano. 

13.4. Plan de Mitigación  

Con base en los impactos en lo social, lo económico y lo ambiental anteriormente 

mencionados, se dispone a continuación un plan de mitigación para el mejor desenvolvimiento 

de “El Desahogo” en la oferta de servicios de liberación de estrés en la ciudad de Popayán:  

Tabla 69  

Plan de Mitigación  

Plan de Mitigación 

Tipo de 

impacto 

Posible efecto negativo Medida a emplear Área responsable Frecuencia/Plazo 

Social Estigmatización del 

cuidado emocional en 

algunos sectores. 

Desarrollar campañas 

educativas y de sensibilización 

sobre la salud mental y el 

bienestar emocional. 

Dirección Permanente 

 Acceso limitado a 

servicios por parte de 

sectores menos 

favorecidos. 

Diseñar tarifas diferenciadas y 

establecer convenios con 

organizaciones que atiendan 

población vulnerable. 

Administración 

financiera 

Semestral 

Económico Dependencia de clientela 

limitada o estacional. 

Diversificar servicios, crear 

planes de membresía, 

convenios empresariales o con 

universidades. 

Dirección Trimestral 

 Fluctuación en el empleo 

por baja demanda inicial. 

Implementar contratación 

flexible con posibilidad de 

formalización progresiva. 

Coordinación Según evolución 

del proyecto 

Ambiental Consumo excesivo de 

recursos (energía, papel, 

agua). 

Adoptar políticas de consumo 

responsable, digitalizar 

procesos y utilizar tecnología 

eficiente (LED, sensores). 

Coordinación  Permanente 
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 Desechos generados en 

el desarrollo de las 

sesiones.  

Usar productos biodegradables 

y aplicar protocolos adecuados 

de manejo de residuos. 

Personal 

terapéutico/logístico 

Permanente 

 Desconexión del entorno 

natural urbano 

Promover sesiones en parques 

o espacios con ambientación 

natural para fortalecer el 

vínculo ecológico. 

Dirección, coordinación 

y atención al cliente 

Mensual 

Nota. Elaboración propia 
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14. Conclusiones 

El rango etario de 25 a 45 años representa una población con alto potencial de consumo, 

experiencia laboral consolidada y disposición hacia la inversión o el emprendimiento. Además, 

el proyecto “El Desahogo” está dirigido específicamente a poblaciones pertenecientes a los 

estratos socioeconómicos 3, 4, 5 y 6, con lo cual se busca focalizar las intervenciones en grupos 

con capacidad adquisitiva media y alta, en pro de fortalecer la viabilidad económica y social de 

la propuesta.  

“El Desahogo” se posiciona estratégicamente en un mercado creciente de servicios 

orientados a la liberación del estrés, un factor clave para el bienestar personal y laboral en 

contextos urbanos y profesionales. Esta oferta responde a una demanda creciente en los estratos 

3, 4, 5 y 6, donde la búsqueda de calidad de vida y manejo del estrés se traduce en oportunidades 

para el desarrollo sostenible del negocio. De esta manera, el emprendimiento no solo contribuye 

a la salud integral de sus usuarios, sino que también se integra como una alternativa viable y 

diferenciadora dentro del sector de servicios en la ciudad de Popayán. 

La implementación de “El Desahogo” aporta a la dinamización del mercado local 

mediante la generación de empleo calificado, el fortalecimiento de redes de prestación de 

servicios y la promoción de una cultura del cuidado de la salud mental y la canalización de 

emociones. Además, tiene potencial para articularse con actores institucionales y comunitarios 

en pro de un mayor conocimiento, aceptación y posterior mejoramiento de la salud mental de los 

payaneses para su mejor desenvolvimiento en la vida personal como en la vida laboral. 

A partir de la identificación de posibles efectos negativos en el plano social, económico y 

ambiental, se diseñó un plan de mitigación que permite prevenir, reducir o corregir estos 
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impactos. La estrategia contempla acciones de inclusión tarifaria, campañas de sensibilización, 

prácticas sostenibles y protocolos de manejo de residuos. 

El enfoque del proyecto coincide con tendencias globales en la promoción del bienestar 

psicológico, la inteligencia emocional y el equilibrio entre vida personal y laboral. En este 

sentido, “El Desahogo” no solo responde a una demanda actual, sino que contribuye activamente 

a transformaciones culturales hacia el autocuidado consciente. 
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15. Recomendaciones 

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda fortalecer la presencia digital de "El 

Desahogo" en Popayán mediante campañas en redes sociales dirigidas a personas de 25 a 45 

años y usando testimonios de clientes para aumentar la credibilidad. Ofrecer experiencias 

personalizadas, como sesiones temáticas y paquetes corporativos, diversificará la clientela y 

mejorará la reputación del negocio adaptándose también a las características y necesidades 

específicas de los estratos socioeconómicos 3, 4, 5 y 6, lo cual implica identificar los canales de 

comunicación más efectivos para cada grupo (redes sociales, eventos comunitarios, publicidad 

digital, entre otros) y crear mensajes claros que destaquen los beneficios de la liberación del 

estrés, como la mejora en la calidad de vida, el bienestar emocional y el aumento de la 

productividad personal y laboral.  

Implementar un sistema de retroalimentación continua permitirá ajustar los servicios 

según las necesidades del mercado y mantener la competitividad. Garantizar la seguridad y 

comodidad de los clientes con equipo de protección adecuado y un buen servicio post-sesión 

fomentará la lealtad. 

Adoptar prácticas sostenibles y participar en iniciativas comunitarias fortalecerá la 

imagen del negocio. Finalmente, la innovación constante en las herramientas y servicios, como 

programas de membresías exclusivas, atraerá a más clientes y asegurará la relevancia del negocio 

a largo plazo. Estas acciones consolidarán la posición de "El Desahogo" y promoverán un 

impacto positivo en la comunidad. 
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17. Anexos 

Encuesta 

(Relativo a la caracterización) 

1. ¿Qué edad tiene actualmente?  

a. 18 a 24 años 

b. 25 a 30 años 

c. 31 a 40 años 

d. 41 a 45 años 

e. 50 años o más 

2. ¿Actividad económica que desempeña?  

a. Empleado 

b. Desempleado 

c. Independiente 

3. ¿En qué sector trabaja?  

a. Público 

b. Privado 

4. ¿Qué nivel de estudios tiene?  
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a. Básica primaria 

b. Bachiller académico 

c. Técnico 

d. Tecnólogo 

e. Profesional 

f. Especialista 

g. Otra. ¿Cuál? 

5. Seleccione estrato socioeconómico al que pertenece: 

a. 1 

b. 2 

c. 3 

d. 4 

e. 5 

f. 6 

(Relativo al Producto) 

6. ¿Qué tipo de actividades o servicios emplea para la liberación de estrés? 

f. Yoga 
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g. Masajes 

h. Meditación 

i. Otro ¿Cuál? 

7. ¿Qué es lo que más valora en un servicio para reducir el estrés?  

a. Profesionalismo 

b. Ambiente 

c. Técnicas empleadas 

d. Otro ¿Cuál? 

8. ¿Estaría interesado en hacer uso de servicios personalizados según su nivel de estrés o 

estilo de vida? 

a. Sí 

b. No lo sé 

c. Es posible 

d. No 

9. ¿Conoces que es un "Angers Rooms" o sala de liberación del estrés?  

a. Si  

b. No 
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10. ¿Le gustaría liberar el estrés de forma segura y controlada destruyendo objetos?  

a. Si  

b. No 

11. ¿Visitaría el Desahogo salas de liberación de estrés para mejorar su bienestar emocional, 

físico y mental? 

a. Si 

b. No 

(Relativo al Precio) 

12. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una sesión de liberación de estrés? 

a. Entre $50.000 y $70.000 

b. Entre $70.000 y $90.000 

c. Entre 90.000 y 100.000 

d. Más de 100.000 

13. ¿Qué tan interesado estaría en un sistema de paquetes o membresías con descuento por 

varias sesiones de liberación de estrés? 

a. Muy interesado 

b. Interesado 
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c. Poco interesado 

d. Nada interesado 

14. ¿Considera que los precios de los servicios de liberación de estrés, propuestos en el 

emprendimiento el Desahogo son accesibles? 

a. Sí 

b. No 

c. Otro ¿Cuál? 

15. ¿Piensa usted que el precio influye en su decisión al elegir servicios de liberación de 

estrés? 

a. Sí, totalmente 

b. Un poco 

c. No sé 

d. No, definitivamente 

(Relativo a la Plaza o distribución) 

16. ¿Dónde preferiría recibir sus servicios de liberación de estrés? 

a. En un centro especializado 

b. A domicilio  
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c. En línea 

d. El Desahogo 

e. Otro ¿Cuál? 

17. ¿Con qué frecuencia le gustaría haría uso de servicios para la liberación de estrés? 

a. A diario 

b. Dos a tres veces por semana 

c. Una vez por semana 

d. Una vez al mes 

18. ¿En qué horario visitaría "El Desahogo” salas de liberación de estrés? 

a. 08:00 am a 12:00 pm 

b. 01:00 am a 06:00 pm 

06:00 am a 09:00 am19. ¿Es importante para usted que el lugar para la liberación de estrés 

esté cerca de su domicilio o trabajo? 

a. Sí, muy importante 

b. Es importante 

c. Ni muy importante ni poco importante 

d. Nada importante 
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20. ¿Es fácil para usted dedicar tiempo a servicios para la liberación de estrés? 

a. Sí, muy fácil 

b. Algunas veces 

c. Ni fácil ni difícil 

d. Nada fácil 

(Relativo a la Promoción) 

21. ¿Cuál es el medio por el cual usted se entera de servicios para la liberación de estrés? 

a. Redes sociales 

b. Recomendación de amigos y conocidos 

c. Anuncios en TV, radio o vallas 

d. Otro ¿Cuál? 

22. ¿En qué tipo de promoción estaría interesado?  

a. Primera sesión gratis 

b. Descuentos por referidos 

c. Dos por el precio de uno (2x1) 

d. Otra ¿Cuál? 
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23. ¿Usted sigue en redes sociales a empresas que ofrezcan servicios de bienestar o 

relajación? 

a. Sí 

b. No 

24. ¿Qué tipo de contenido le interesaría ver de una empresa que ofrece servicios para la 

liberación de estrés? 

a. Consejos 

b. Testimonios 

c. Videos demostrativos 

d. Otro ¿Cuál?  
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Consentimiento Informado y Exención de Responsabilidades. 

Yo, __________________________, reconozco y acepto voluntariamente participar en 

las actividades ofrecidas por "El Desahogo", un establecimiento dedicado a proporcionar 

servicios de liberación de estrés. Al firmar este documento, entiendo y acepto los siguientes 

términos y condiciones: 

Naturaleza del Servicio: 

Entiendo que "El Desahogo" ofrece un espacio donde puedo liberar tensiones 

emocionales y físicas de una manera controlada y segura, mediante la ruptura o golpeo de 

objetos proporcionados por el establecimiento. 

Riesgos y Peligros: 

Reconozco que participar en las actividades de "El Desahogo" conlleva ciertos riesgos 

inherentes, incluyendo, pero no limitado a, lesiones físicas, cortes, raspaduras, contusiones, y 

riesgo de daño a la propiedad. 

Equipo de Protección: 

Acepto usar el equipo de protección proporcionado por "El Desahogo", como gafas y 

guantes, durante la duración de mi visita al establecimiento, y entiendo que su uso puede reducir, 

pero no eliminar completamente el riesgo de lesiones. 

Condiciones Médicas y Responsabilidad Personal: Declaro que no tengo ninguna 

condición médica preexistente que pueda ser agravada por participar en las actividades ofrecidas 

por "El Desahogo". Asumo la responsabilidad personal de mi propia seguridad y bienestar 

durante mi visita al establecimiento. 

Exoneración de Responsabilidad: 

Reconozco que "El Desahogo", sus propietarios, empleados y afiliados no son 

responsables de cualquier lesión personal, daño a la propiedad o pérdida que pueda ocurrir como 

resultado de mi participación en las actividades ofrecidas por el establecimiento. 

Consentimiento para el Tratamiento de Emergencia: 

En caso de una lesión o emergencia médica durante mi visita a "El Desahogo", autorizo 

al personal del establecimiento a buscar atención médica de emergencia en mi nombre, y acepto 

asumir todos los costos asociados con dicho tratamiento médico. 

Aceptación Voluntaria: 
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Certifico que he leído y comprendido completamente los términos de este documento de 

consentimiento informado y exención de responsabilidades, y acepto participar en las actividades 

de "El Desahogo" de manera voluntaria y consciente. 

Firma: _________________________ 


