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Resumen 

La Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca, en su plataforma estratégica refleja el 

compromiso con el cuidado y protección del medio ambiente; en este contexto, el presente 

trabajo se deriva de las propuestas académicas del grupo de investigación GIFIN con su centro 

para el desarrollo sostenible- CEDES, adscrito a la  facultad de Ciencias Sociales y de la 

Administración, el cual pretende promover y desarrollar la política ambiental fundamentada en 

los propósitos misionales de la institución universitaria, para abordar la problemática ambiental 

desde una perspectiva sistémica. Sin embargo, el CEDES no cuenta con un plan estratégico que 

refleje su hacer y su esencia, coherente con las políticas y el plan de desarrollo institucional.  

Por consiguiente, se desarrolló la formulación del “Plan estratégico con perspectiva sistémica 

del Centro para desarrollo sostenible- CEDES de la Institución Universitaria Colegio Mayor del 

Cauca”, que incluye estrategias basadas en un diagnóstico tanto interno como externo mediante 

la aplicación de matrices como matriz de Perfil Competitivo, matriz EFE y EFI, matriz DOFA y 

el análisis del comportamiento histórico de los factores; así mismo se presenta el 

direccionamiento estratégico y la elaboración del plan de acción el cual cuenta con una serie de 

objetivos estratégicos, tácticos,  metas, recursos, presupuesto, actividades y una 

programación  según el tiempo destinado para cada objetivo. 

Como metodología se aplicó un enfoque mixto con recolección y análisis de datos 

cuantitativos y cualitativos utilizando métodos descriptivos como entrevistas y cuestionarios 

realizadas algunos directivos e integrantes del grupo GIFIN de Unimayor y a delegados de 

algunas organizaciones públicas y privadas de la ciudad de Popayán. Se concluye que el CEDES 
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debe enfocarse en metas dirigidas que aborden problemáticas sociales, económicas, políticas y 

ambientales para preservar el medio ambiente y garantizar el bienestar de las generaciones 

futuras. 

Palabras clave: Direccionamiento; plan estratégico; Centro de estudios; desarrollo sostenible. 
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Abstract 

 

The Colegio Mayor del Cauca University Institution, in its strategic platform, reflects a 

commitment to the care and protection of the environment. In this context, this work stems from 

academic proposals by the GIFIN research group with its Center for Sustainable Development 

(CEDES), affiliated with the Faculty of Social Sciences and Administration.  

The aim is to promote and develop an environmental policy based on the institutional mission 

of the university, addressing environmental issues from a systemic perspective. However, the 

CEDES lacks a strategic plan that reflects its essence and actions, consistent with institutional 

policies and the development plan. 

Therefore, the formulation of the "Strategic Plan with a Systemic Perspective for the Center for 

Sustainable Development (CEDES) of the Colegio Mayor del Cauca University Institution" was 

developed. This plan includes strategies based on both internal and external diagnostics using 

matrices such as the Competitive Profile arrays, arrays EFE and EFI, arrays DOFA, and an analysis 

of historical factor behavior. Additionally, it presents the strategic direction and the development 

of an action plan containing strategic and tactical objectives, goals, resources, budget, activities, 

and a timeline for each objective. 

The methodology employed a mixed approach with the collection and analysis of quantitative 

and qualitative data using descriptive methods such as interviews and questionnaires conducted 

with some directors and members of the GIFIN group at Unimayor, as well as delegates from some 

public and private organizations in the Popayán city. It is concluded that the CEDES should focus 
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on goals addressing social, economic, political, and environmental issues to preserve the 

environment and ensure the well-being of future generations. 

Key words: Addressing; Strategic Plan; Study Center; Sustainable Development. 
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1. Introducción 

La crisis ambiental global, marcada por el consumismo y actividades antropogénicas, afecta 

gravemente al planeta. Colombia, con el 10% de la biodiversidad mundial, enfrenta problemas 

como la deforestación y la contaminación, siendo el departamento del Cauca particularmente 

afectado; ante este escenario, la educación ambiental se presenta como clave para enfrentar la 

crisis climática. Por ello, para contrarrestar esta problemática algunas instituciones de educación 

superior cuentan con Centros en donde sus objetivos y metas se centran en la sostenibilidad a 

través de estrategias que mitiguen el impacto ambiental generado por las acciones 

antropogénicas para así mejorar la calidad del medio ambiente y de la población. 

En el ámbito de las instituciones comprometidas con el desarrollo sostenible, la planificación 

estratégica se erige como una herramienta fundamental para la gestión efectiva de recursos 

financieros, humanos y materiales. Este proceso es esencial para orientar de manera óptima las 

acciones presentes y futuras con el propósito de establecer un rumbo estratégico eficaz al Centro 

para el Desarrollo Sostenible. 

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo formular un plan estratégico con 

perspectiva sistémica del Centro para el Desarrollo Sostenible- CEDES de la Institución 

Universitaria Colegio Mayor del Cauca, que le permita proporcionar una guía clara para la 

dirección y la gestión de este, para orientar las acciones hacia los propósitos misionales del 

CEDES, los cuales están encaminados a abordar la problemática ambiental desde una 

perspectiva sistémica. 
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Para llevar a cabo el trabajo, se realizó inicialmente una búsqueda de antecedentes que 

permitan ser una guía en la propuesta establecida y con ello estabilizar la investigación por 

medio de argumentos sólidos, luego se desarrolló el marco conceptual que permitió conocer los 

conceptos necesarios para llevar a cabo la investigación. 

Como metodología se aplicó un enfoque mixto, donde se recolectaron y analizaron datos tanto 

cuantitativos como cualitativos en el estudio. El método de investigación que se empleó fue el 

descriptivo, ya que permitió conocer la situación actual en la que se encuentra el CEDES, 

igualmente las fuentes de recolección de información tanto primaria como secundaria se 

desarrollaron a través de las entrevistas y cuestionarios aplicada a algunos directivos y el grupo 

GIFIN de Unimayor, así como a delegados de algunas organizaciones públicas y privadas de la 

ciudad de Popayán, quienes dieron a conocer sus puntos de vista tanto positivos como negativos 

para el establecimiento de estrategias. 

Estas estrategias se crearon teniendo en cuenta el pronóstico histórico de variables externas e 

internas, la matriz de perfil competitivo, la aplicación de la matriz de evaluación de los factores 

externos EFE y de los factores internos EFI y sus respectivas matrices radial, donde se 

encontraron las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas del CEDES, permitiendo así, 

una visualización actual del Centro con respecto a las condiciones externas del entorno que le 

puedan afectar. 

Así mismo se realizó la propuesta de la plataforma estratégica en donde se formuló la misión, 

visión, principios, valores y la estructura organizacional del CEDES, igualmente, se estableció la 

matriz DOFA con el fin de desarrollar estrategias que permitan definir los objetivos.  
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Continuamente se establecieron los objetivos estratégicos, tácticos y las metas desde una 

perspectiva sistémica, abordando problemáticas sociales, económicas, políticas y 

ambientales para direccionar el CEDES hacia la preservación del medio ambiente, garantizando 

el bienestar y calidad de vida de las generaciones futuras. 

Posteriormente se desarrolló el plan estratégico y de acción teniendo en cuenta los objetivos 

estratégicos, tácticos, metas donde se traducen las visiones y aspiraciones del CEDES en 

acciones concretas y alcanzables. Por consiguiente, se plantea la propuesta de políticas 

organizacionales que le permitirán al CEDES erigir un marco normativo que guiará sus 

decisiones y acciones. Estas políticas se diseñaron considerando los principios éticos, 

ambientales y académicos, asegurando así la coherencia con los valores fundamentales de la 

institución y del propio Centro. 

Finalmente, se realizan las conclusiones que consiste en la selección de las ideas más 

relevantes de la información recolectada durante el desarrollo del trabajo; y las recomendaciones 

que se le sugieren al CEDES con el fin de abordar áreas de mejora, aprovechar oportunidades y 

superar obstáculos. 
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2. Definición del Problema. 

2.1 Planteamiento del Problema  

Actualmente se vive a nivel mundial una crisis ambiental generada por el consumismo y las 

diferentes actividades antropogénicas entre las que se destaca: la emisión de gases de efecto 

invernadero, la contaminación hídrica, sobre explotación de recursos naturales y consumo 

abusivo; que suscitan un detrimento en el ambiente del planeta que se exacerba con el paso de 

los años. 

De acuerdo con el informe presentado por el secretario general de la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU), “la tierra se encamina hacia un incremento de la temperatura, más de 

un millón de animales y vegetales están en peligro de extinción y las enfermedades vinculadas a 

la contaminación causan millones de muertes prematuras” (Planelles, 2021, Párr.2). Este 

panorama muestra que la supervivencia de los ecosistemas y de las diferentes especies que la 

conforman se encuentran en una crisis estructural, que ha sido provocada en gran medida por 

actividades que ha desarrollado el hombre. 

Este panorama mundial, no es ajeno a la realidad colombiana, país reconocido por “atesorar el 

10% de la biodiversidad del planeta, ser el número uno en especies de aves, mariposas y 

orquídeas, y el único país de Suramérica con costas sobre los dos océanos” (El nuevo siglo, 

2023; Párrafo 2); Colombia enfrenta grandes problemáticas, entre ellas la deforestación y la 

contaminación. Es por esto por lo que, el ambientalista Nannetti, menciona que: “la 

deforestación es un fenómeno que contribuye al efecto invernadero, elimina la biodiversidad y 

empobrece el medio ambiente; así mismo, los picos de contaminación en las ciudades son otra 
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amenaza ambiental, que se presenta con más frecuencia.” (Diario la república, 2022, Párr.5). 

De igual manera, el departamento del Cauca no se encuentra exento de esta problemática, 

pues algunos reportes indican que la región andina de la cual hace parte el Departamento ha 

perdido cerca de 33.679 hectáreas de bosque, siendo sus principales causas la minería ilegal, la 

expansión de límites agropecuarios, la tala ilegal y, por último, los incendios forestales. 

(IDEAM, 2014, como se citó en De la cruz y Muñoz, 2016, p.19).  

En este contexto de problemática ambiental; surge por primera vez el concepto de desarrollo 

sostenible en el informe de Brundtland, el cual lo define como: “El desarrollo que satisface las 

necesidades de la generación presente sin comprometer la capacidad de las generaciones 

futuras para satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987, p. 67). 

Así mismo, Gallopin (2003) menciona que el desarrollo sostenible hace referencia a que “el 

hombre satisface sus necesidades actuales y futuras, haciendo uso razonable de los recursos 

naturales, capaz de generar propuestas que respondan de manera integral a los diversos 

problemas sociales, económicos y políticos que inciden en la sostenibilidad ambiental.” (p. 23). 

Es por esta razón, que se resalta la importancia de la educación ambiental como una 

herramienta efectiva para desarrollar una cultura a favor del medio ambiente que permita 

enfrentar los retos de la crisis climática. Cabe resaltar que, algunas instituciones universitarias 

como: la Universidad Autónoma de Manizales, la Universidad Nacional de Colombia, la 

Universidad de los Llanos, ya cuentan con centros de estudios ambientales, en donde centra sus 

objetivos y metas a la sostenibilidad través de estrategias que mitiguen el impacto ambiental 

generado por las acciones antropogénicas para así mejorar la calidad del medio ambiente. 
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Es importante señalar, que la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca, refleja en su 

misión, principios, políticas y plan de desarrollo institucional, el compromiso con el cuidado y 

protección del medio ambiente; es por esto que, el objetivo de su Centro para el Desarrollo 

Sostenible - CEDES es promover y desarrollar la política ambiental fundamentada en los 

propósitos misionales de la institución Universitaria, para abordar la problemática ambiental 

desde una perspectiva sistémica con el fin de generar propuestas académicas encaminadas a 

fomentar el desarrollo sostenible. 

Sin embargo, el CEDES no cuenta con un plan estratégico que refleje su hacer y su esencia, 

coherente con las políticas y el plan de desarrollo institucional, lo que puede generar problemas 

en su desempeño y logro de objetivos a largo plazo, así como hacer frente a los desafíos y 

cambios en el entorno. 

Por esta razón, se propone formular un plan estratégico para el CEDES, adaptando la política 

ambiental de la Institución, orientado hacia la responsabilidad social y la toma de decisiones 

efectivas que ayudarán a definir los objetivos y estructurar un plan de acción encaminado a 

intervenir en los problemas ambientales con propuestas sostenibles sistémicas. Es por esto por lo 

que se plantea la siguiente pregunta para alcanzar lo propuesto. 

 

2.2 Pregunta Problema  

¿Cómo direccionar el Centro a través de un plan estratégico, enfocado a lograr su propósito de 

fomentar el desarrollo sostenible con perspectiva sistémica? 
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3. Objetivos 

3.1 Objetivo general   

Formular un plan estratégico con perspectiva sistémica del Centro para el Desarrollo 

Sostenible- CEDES de la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca. 

 

3.2 Objetivos Específicos.  

• Analizar la situación del Centro para el Desarrollo Sostenible utilizando herramientas 

estratégicas de diagnóstico interno y externo. 

• Definir el direccionamiento estratégico del CEDES de la Institución Universitaria 

Colegio Mayor del Cauca. 

• Proponer líneas de acción que permitan el cumplimiento de los principios corporativos 

del CEDES de la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca. 
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4. Justificación 

Todas las Instituciones Universitarias deberían tener la capacidad de adaptarse a los cambios 

del entorno, y para poder mantenerse y sobrevivir en el tiempo, deben formular un plan 

estratégico congruente con su filosofía institucional que les permitirá establecer una visión clara 

de lo que desean lograr y definir cuáles son las estrategias que usarán para alcanzarlos. 

Tanto las instituciones de educación superior como los centros de estudios necesitan un 

direccionamiento claro y efectivo para poder alcanzar sus objetivos y metas. En el caso de las 

instituciones, un buen direccionamiento puede asegurar que se estén tomando las decisiones 

correctas en relación con su estrategia y gestión, haciendo un uso adecuado de los recursos 

disponibles para cumplir con su misión. De manera similar, un buen direccionamiento en un 

centro de estudios puede ayudar a definir la visión, la misión y los objetivos de este, así como a 

establecer líneas de acción claras congruentes con su filosofía institucional. 

Se considera que la planificación estratégica favorece el cambio positivo, que 

orienta a las instituciones de educación superior de un estado real hacia uno 

deseado y factible de alcanzar, identificando la razón de ser, las debilidades, 

fortalezas, oportunidades y amenazas, así como los principales implicados. 

(Madrigal y et al, 2017, párr.4).  

Cabe mencionar que, la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca, ha planteado la 

creación de un Centro para el Desarrollo Sostenible, con el fin de generar un espacio para la 

comunidad Universitaria, instituciones públicas y privadas, que contribuya a nuevos 
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descubrimientos y conocimientos, a través de la investigación en temas ambientales y de 

sostenibilidad desde un enfoque sistémico, en el que se promueva la intervención de las 

actividades con evaluaciones de impacto ambiental, el diseño de estrategias con propuestas 

sostenibles y la implementación de prácticas de sostenibilidad a través de cursos, talleres, y 

seminarios. Estas y otras actividades buscan el desarrollo de habilidades y conocimientos 

prácticos, orientados a mitigar los impactos ambientales generados por las acciones 

antropogénicas. 

Así las cosas, surge la necesidad de formular un plan estratégico del Centro para el Desarrollo 

Sostenible - CEDES, que contemple el direccionamiento estratégico, los objetivos que desea 

alcanzar, la estructuración de estrategias y el plan de acción; con la finalidad de proporcionar una 

guía clara para la dirección y la gestión del mismo, en donde se establecerán metas a corto, 

mediano y largo plazo, para orientar las acciones hacia los propósitos misionales del CEDES, los 

cuales están encaminados a abordar la problemática ambiental desde una perspectiva sistémica. 

Esta configuración es con el fin de generar propuestas académicas encaminadas a fomentar el 

desarrollo sostenible en el ámbito internacional, nacional y regional, lo que puede ayudar a 

gestionar el capital, el tiempo y el personal de manera más efectiva a favor de la transparencia y 

la claridad de la dirección del CEDES. 

No obstante, el plan estratégico radica en su capacidad para abordar los desafíos del CEDES, 

tanto actuales como futuros, incluyendo el desarrollo de programas de investigación, educación y 

sensibilización ambiental, así como la creación de alianzas estratégicas con otras organizaciones. 
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Por esto se considera que la formulación del plan estratégico es fundamental para el éxito y la 

sostenibilidad del CEDES, ya que puede alcanzar sus objetivos y prioridades, a través de un 

análisis situacional de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Así mismo 

determinar las líneas estratégicas y los recursos a asignar. El plan estratégico permitirá enfocarse 

a la generación de propuestas ambientales, articuladas a las dimensiones sociales, económicas, 

políticas y ambientales. Finalmente tendrá así un horizonte que facilitará adaptarse a los cambios 

en su entorno, aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos. 
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5. Antecedentes 

A nivel internacional se destaca la monografía de Gonzalo, et al. (2017) que se denomina 

“Revisión sistemática sobre competencias en desarrollo sostenible en educación superior” de 

España, el cual se enfocó en identificar las competencias en sostenibilidad para incorporarlas a 

los perfiles formativos en educación superior. Se realizó una revisión sistemática cualitativa con 

un muestreo intencional de artículos científicos en función de los siguientes criterios de 

inclusión: actualidad, relevancia, etapa educativa y autoría siendo docentes/gestores en la 

universidad española. Concluye que en los planes de estudios superiores de las universidades 

deben incluir 4 competencias en sostenibilidad como: el análisis crítico del conocimiento y su 

relación con la sostenibilidad, la utilización de recursos sostenibles y la prevención en el impacto 

en el medio natural, la participación de la comunidad en la sostenibilidad y la aplicación de 

principios éticos en los comportamientos personales y profesionales, con el fin de conseguir un 

desarrollo sostenible desde el punto de vista de la sostenibilidad fomentando las iniciativas 

relacionadas con la prevención de riesgos, la gestión, participación y sensibilización ambiental 

en las Universidades. 

Así mismo el de Aguilar (2020) en su artículo científico designado “Gestión estratégica en los 

centros de investigación de la Universidad Nacional de Asunción” de Paraguay, consistió en 

analizar la situación de la gestión estratégica de los Centros de Investigación de la Universidad. 

El tipo de investigación fue descriptiva, con un enfoque cuantitativo de corte transversal. La 

recolección de datos se realizó mediante entrevistas. Los principales resultados indican que el 

47% de los centros de estudios no ha establecido objetivos estratégicos, que definen el rumbo de 
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la institución, surgiendo así la necesidad de contar con un direccionamiento estratégico para 

obtener un mejor gerenciamiento, cuyos resultados podrían verse reflejados en una mayor 

producción científica, un presupuesto mayor; aplicación de la gestión estratégica de forma 

intensiva y sistemática, este debe contar con recursos económicos, humanos y tecnológicos para 

servir eficaz y responsablemente a la sociedad no solo académica sino en general, para 

constituirse en la base del desarrollo del país. 

Del mismo modo, se destaca el artículo de Pérez, et al. (2022) nombrado “Contribuciones 

político-pedagógicas de la Educación Popular Ambiental al desarrollo sustentable”, en donde se 

abordó una reflexión sobre las categorías de desarrollo, sustentabilidad y educación popular 

ambiental; estableciendo sus nexos conceptuales y exponiendo las contribuciones político-

pedagógicas de la Educación Popular Ambiental (EPA) desde el Centro de Educación y 

Promoción para el Desarrollo Sostenible a la política ambiental cubana en donde se identificaron 

las siguientes contribuciones políticas en los procesos de formación en la EPA: Clarificar los 

porqués y para qué de la participación en los procesos de gestión para evitar que las prácticas se 

queden en el puro activismo y la movilización espontánea que atentan contra su sustentabilidad. 

Entre lo que ellos plantean tienen como propósito compartir sentidos, significados, concepciones, 

universo de saberes, vivencias, motivaciones, como punto de partida para la comprensión y 

construcción colectiva de conocimientos y el desmontaje de conceptos colonizadores, 

importados desde centros de poder que excluyen o enmascaran ideologías capitalistas; (Re) 

significar el saber ambiental desde el diálogo y la diversidad; promover prácticas de gestión 

cooperadas desde el trabajo articulado en redes, organizaciones, movimientos o grupos. 

A nivel nacional, se destaca el artículo de investigación de Valle y Niebles (2017) denominado 
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“Planificación estratégica como instrumento de la sostenibilidad ambiental en Pymes de 

Barranquilla Colombia”. Su objetivo fue comprender la planificación estratégica como 

instrumento de la sostenibilidad ambiental en Pymes de Barranquilla Colombia. Esta se enmarcó 

en la metodología cualitativa y enfoque fenomenológico. Para la recolección de datos se utilizó 

una entrevista semiestructurada a 5 informantes clave, quienes son gerentes de las pequeñas y 

medianas empresas industriales de la ciudad de Barranquilla. Se pudo concluir que en estas 

organizaciones no se visualiza la sostenibilidad como un elemento intrínseco de la empresa, pues 

para la gerencia es más importante el cumplimiento de las leyes, el manejo adecuado de la 

imagen corporativa y los aspectos relacionados con los costos de producción. Sin embargo, los 

datos indican que las Pymes en Barranquilla, paulatinamente están cambiando sus estructuras 

organizativas, incorporando la sostenibilidad como característica fundamental en su planeación 

estratégica. 

Así mismo, se destaca el artículo de investigación científica y tecnológica de Puentes (2019) 

designado “Desarrollo sostenible para la educación en diseño”, en donde las competencias 

académicas de los diseñadores tienen como objetivo, el desarrollo de habilidades proyectuales y 

aprendizaje en el actuar propio de la disciplina, razón por la que educación en diseño para la 

sostenibilidad implica identificar y formular problemas descritos desde las bases ambientales y 

disciplinares, incursionando en áreas transversales y en temáticas sostenibles, aunado a la 

inclusión de estos elementos asociados a la selección adecuada de materiales, reutilización de 

agua, disminución de energía y optimización en la industrialización y producción, que merecen 

transformarse en un diferencial para la disciplina y ampliar el ámbito epistémico del diseño para 

la sostenibilidad que permitan incorporar las realidades laborales para escenarios futuros. 
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De igual forma se destaca el trabajo de grado de Mendoza y Velásquez (2021) designado 

“Diseño de un plan estratégico para el desarrollo sostenible de la compañía Cofema S.A” de la 

universidad EAN de Bogotá, su objetivo fue diseñar un plan estratégico para el desarrollo 

sostenible de la Compañía, en donde se realizó una investigación aplicada de tipo descriptiva, 

cualitativa y deductiva, empleando el cuestionario para la recolección de información. Los 

resultados de esta herramienta permitieron diseñar las estrategias técnicas, económicas y 

ambientales que le permitirán mejorar la competitividad a la empresa y enrutar su 

funcionamiento en el marco del desarrollo sostenible.  

A nivel regional se destaca el trabajo de grado de Clement (2020) nombra el “Plan 

estratégico para la empresa Asesorías en Gestión Ambiental Clement S.A.S” de la universidad 

ICESI Cali, el cual busca afianzarse en el mercado regional, crecer en cuanto experiencias y 

beneficios a las partes interesadas, mientras se mantiene sustentable a lo largo del tiempo, se 

realizó una investigación descriptiva, empleando herramientas estratégicas para el análisis 

situacional de la empresa. En base a los resultados, surgió una hoja de ruta que permitió llevar a 

cabo el direccionamiento estratégico, posibilitando alcanzar los objetivos, llegar a nuevos 

mercados y fortalecerse para futuras crisis económicas”. 

De igual manera se destaca, Arroyave (2019) en su trabajo de grado titulado “Realización e 

implementación del plan estratégico en el centro de estudios y servicios (CES)” de la 

universidad del Cauca, se enfocó en realizar el plan estratégico para el centro de estudios, en 

donde se aplicó una metodología descriptiva y práctica, llevando a cabo sesiones y entrevistas a 

los colaboradores, en las cuales se realizó un estudio y análisis de la información obtenida. dando 

como resultado que las estrategias para el CES son: la articulación de los programas de la 
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facultad de Ciencias contables económicas y administrativas con los proyectos y actividades del 

CES; la articulación del sector organizacional de la región con las actividades de interacción 

social realizadas por la FCCEA; desarrollar un modelo de educación complementaria; consolidar 

espacios de participación universitaria de impacto regional en el ámbito empresarial. 

Por otra parte, el trabajo de grado de García y Tapasco (2019) llamado “Diseño del plan 

estratégico para el CIDSET (centro de investigación desarrollo social empresarial y 

tecnológico) de la universidad del valle sede zarzal” de la universidad del Valle, se enfocó en 

realizar el diseño de un plan estratégico que permita su sostenimiento, consolidación y 

crecimiento. Realizaron una investigación descriptiva, empleando una metodología mixta. Las 

técnicas empleadas para recopilar información fueron la entrevista y la observación. Así mismo, 

se plantearon las estrategias puntuales como: la articulación de esfuerzos entre los directivos y 

docentes para buscar el sostenimiento del centro de investigación; la gestión recursos para hacer 

realidad las ideas de negocio de los estudiantes; realizar conferencias, talleres, seminarios y 

visitas a las microempresas  y diseñar una propuesta para postularse a las convocatorias que 

realiza el Ministerios de Industria y Comercio con la intención de obtener los recursos 

financieros necesarios para el CIDSET.  

Finalmente, se destaca el trabajo de grado de Navia y Usuriaga (2018) mencionado 

“Formulación de un plan estratégico para la empresa Ecotermica S.A.S 2019-2024” de la 

universidad del Valle, su objetivo fue formular un plan estratégico para la empresa, que le 

permita consolidarse en el mercado actual, se utilizó una metodología cualitativa de tipo 

exploratoria, mediante la implementación de entrevistas, observación y la revisión de 

documentos con el fin de realizar un análisis situacional de la empresa, concluyendo  que en la 



 

 

32 

 

organización no existe un área administrativa establecida, por lo que ha afectado el crecimiento 

esperado de la empresa, no se han desarrollado todas las áreas funcionales, y no se le da 

cumplimiento a los tiempos establecidos para la ejecución de los proyectos, incurriendo en 

gastos no presupuestados y afectado la rentabilidad de los mismos. 
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6. Marco Teórico 

El desarrollo sostenible fue mencionado por primera vez en el Informe Brundtland (1987), y 

es definido como “el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la 

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas." De igual manera, la Asamblea 

General de las Naciones Unidas (2012) citado por Sachs (2014, p. 23), menciona que: 

Es necesario lograr el desarrollo sostenible promoviendo un crecimiento 

sostenido, equitativo e inclusivo, el cual promueva la ordenación integrada y 

sostenible de los recursos naturales y ecosistemas, que contribuye, al desarrollo 

económico, social y humano, facilitando al mismo tiempo la conservación, la 

regeneración, el restablecimiento y la resiliencia de los ecosistemas frente a los 

problemas nuevos y en ciernes (párrafo 4). 

Este desarrollo debe ser visto desde un enfoque sistémico, el cual es definido por Rosnay 

(1975) citado por Flores y Thomas (1993): 

Metodología que permite ensamblar y organizar los conocimientos para una 

mayor eficacia en la acción; engloba la totalidad de los elementos del sistema, 

sus interacciones y sus interdependencias. Así mismo, define el sistema como un 

conjunto de elementos en interacción dinámica organizados jerárquicamente en 

función de un fin (p.119). 

En este contexto, es necesario desarrollar habilidades y estrategias que permitan analizar y 

comprender las interconexiones y relaciones dentro de un sistema, por ello Akinyemi (2021) 
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propone “el pensamiento sistémico como un enfoque disciplinado para examinar los problemas 

de forma más completa y precisa antes de actuar. Nos permite formular preguntas más 

pertinentes e integradoras antes de sacar conclusiones precipitadas” (Párr.3). 

Con base en los fundamentos teóricos impartidos, el concepto de desarrollo sostenible desde 

una perspectiva sistémica hace referencia a que “el hombre satisface sus necesidades actuales y 

futuras, haciendo uso razonable de los recursos naturales, capaz de generar propuestas que 

respondan de manera integral a los diversos problemas sociales, económicos y políticos que 

inciden en la sostenibilidad ambiental” (Gallopin, 2003, p.23). 

En ese esfuerzo de comprender y trabajar por el desarrollo sostenible desde la perspectiva 

sistémica requiere un enfoque desde la educación ambiental, que busca concientizar a las 

personas sobre los problemas ambientales que se están presentando y buscar soluciones 

sostenibles para disminuir los impactos del medio ambiente. En ese sentido se considera que las 

instituciones de educación superior deben trabajar estratégicamente para aportar al desarrollo 

sostenible. Una manera posible es a través de la creación de centros de estudios ambientales, los 

cuales “se encargan de las actividades de docencia e investigación relacionadas con el profundo 

conocimiento del medio ambiente y el planteamiento de soluciones que mejoren la calidad 

ambiental de nuestro entorno, que protejan la salud pública de la población”. (CEA-Universidad 

Autónoma de Manizales, s/f). 

Dichos centros de estudios ambientales necesitan de una dirección, que de acuerdo con Bernal 

(2013): 

Deben guardar relación con la motivación, el liderazgo, la comunicación, el 
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trabajo en equipo, la solución de conflictos, el manejo del cambio y del estrés, 

con el propósito de llevar a la organización y a las personas al logro de los 

objetivos propuestos en la planeación (Párr.1). 

En ese sentido, para dar cumplimiento con los objetivos, primero se debe realizar lo que se 

denomina plataforma estratégica, que para Jervis (2011), consiste en “constituir los lineamientos 

o principios fundamentales de la organización, lo que compone la plataforma estratégica de la 

misma. En ellos se establecen los aspectos fundamentales de la estrategia de la compañía como 

lo son: Misión, visión, principios, valores y políticas” (p.16). 

Para desarrollar esta plataforma, se requiere de un plan estratégico que de acuerdo con Serna 

(2008): 

Es el proceso mediante el cual, quienes toman decisiones en una organización 

obtienen, procesan y analizan información pertinente interna y externa, con el 

fin de evaluar la situación presente de la empresa, así como su nivel de 

competitividad con el propósito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento 

de la institución hacia el futuro (p. 55). 

En este sentido el autor, Luna (2016) resalta que “esta planeación estratégica permite tomar 

decisiones de forma global en la empresa, mientras se establecen las medidas estratégicas 

fundamentales a corto, mediano y largo plazo, según el análisis situacional actual” (p. 5). 

Ahora bien, este análisis situacional se entiende como “un conjunto sistemático de 

procedimientos realizados con el fin de establecer prioridades y tomar decisiones sobre el 
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mejoramiento del programa u organización y la asignación de recursos” (Witkin y Altschuld, 

1995 como se citó en Valdez et al, 2019, p. 3). 

Este análisis situacional se desarrolla a partir del análisis externo e interno. El externo con el 

objetivo de “identificar las oportunidades y amenazas que puede ofrecer el entorno a la 

actividad empresarial, entendiendo este entorno como el conjunto de variables que la 

organización no puede controlar" (Huertas & Domínguez, 2016, p. 21-22). 

Y a partir del análisis interno que se encarga de “investigar las características de los 

recursos, factores, medios, habilidades y capacidades de que dispone la empresa para hacer 

frente al entorno”(Carrión, 2007, p. 98), este análisis “trata de realizar una evaluación de 

nuestra empresa con el fin de estudiar si se ha tomado las decisiones estratégicas más 

adecuadas y la eficiencia en la puesta en marcha de estas decisiones” (Sainz, 2012, p. 66); el 

cual permite crear líneas de acción que de acuerdo a (Suárez, 2002, como se citó en Larreal, 

2016): 

Son documentos debidamente estructurados que forman parte del planeamiento 

estratégico de una investigación de carácter cualitativo, ya que, por medio de 

ellos, se busca materializar los objetivos estratégicos previamente establecidos, 

dotando de un conocimiento cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto 

(p.2). 
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7. Metodología  

7.1 Tipo de Estudio.  

Para el desarrollo de la investigación, sobre cómo formular un plan estratégico para el 

CEDES, se propone realizar una metodología mixta, puesto que se recolectan y analizan datos, 

tanto cuantitativos como cualitativos en el estudio. 

De acuerdo con Sampieri (2014), una investigación cualitativa, “pretende describir, 

comprender e interpretar los fenómenos, a través de las percepciones y significados producidos 

por las experiencias de los participantes, para que el investigador forme sus propias creencias 

sobre el fenómeno estudiado” (p. 4). 

Por esta razón, se determina que la investigación es cualitativa porque se desea conocer la 

percepción que tienen algunos directivos y el grupo GIFIN de la Institución Universitaria 

Colegio Mayor del Cauca, así como algunos delegados de las instituciones públicas y privadas 

sobre el CEDES, que permitirá determinar su quehacer y su proyección estratégica de trabajo. 

En tal sentido se menciona que una investigación bajo el enfoque cuantitativo: 

Busca describir, explicar, comprobar y predecir los fenómenos (causalidad), 

generar y probar teorías. Por eso, se recolectan datos con instrumentos 

estandarizados y validados, para demostrar su confiabilidad; de esa manera se 

acota intencionalmente la información, midiendo con precisión las variables del 

estudio (Sampieri, 2014, p.3).  
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Determinando que es cuantitativa ya que se utilizan datos estadísticos los cuales ayudan a 

medir la realidad en cuanto a disposiciones de proyectos, el número de instituciones vinculadas 

al CEDES, la cantidad de temáticas proyectadas a abordar, los diferentes proyectos que se estén 

ejecutando en el contexto y que se podrían relacionar con el Centro para el Desarrollo Sostenible.  

Por esta razón, se realiza una investigación mixta puesto que mejora la investigación 

planteada debido a la combinación de las fortalezas de ambas técnicas, lo cual ayudan a la mejor 

comprensión del problema y a minimizar sus debilidades, además, permite la aplicación de 

recolección de datos tanto numéricos como no numéricos con el propósito de ayudar a que la 

investigación tenga una perspectiva más amplia, para así obtener mejores resultados. 

7.2 Método de Investigación.  

EL tipo de estudio para la investigación es descriptivo, lo cual, según Guevara, et al., “El 

objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres 

y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos 

y personas” (2020, p. 171). 

7.3 Técnicas para la recolección de la información  

Para la recopilación de la información que ayuda a determinar la viabilidad del estudio, se 

recurre a fuentes primarias y secundarias. 

7.3.1 Fuentes de información primaria: En la información primaria se emplea la metodología 

mixta de carácter descriptivo. 
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Se determina que la herramienta para la recopilación de información son las entrevistas, la 

cual permite la extracción de aspectos claves que contribuyan a identificar cómo se podría 

mejorar las condiciones de vida de las personas, cuáles son los aspectos jurídicos en relación con 

el intercambio que tendrá el CEDES con el gobierno, cuál sería el interés del CEDES en cuanto a 

los medios económicos que hay en el mercado y cómo se podría mitigar el impacto ambiental 

que se presenta en la región desde el Centro.  

De tal forma, se realiza un cuestionario de preguntas abiertas a delegados de algunas 

instituciones públicas y privadas de la ciudad de Popayán, ya que la utilización de esta 

herramienta permite el ahorro de tiempo a los funcionarios públicos a quienes va dirigido; de 

igual manera, se requiere tabular y analizar por medio del método SPSS las estadísticas y  

resultados sobre la importancia del CEDES para  la articulación de convenios, portafolios de 

servicios prestados y/o generalmente satisfacer las necesidades que presentan para así trabajar de 

manera cooperativa. 

Para analizar la situación del CEDES se utilizan herramientas como: la Matriz de Evaluación 

de Factores Externos en donde “se realiza una síntesis y evaluación de los factores más 

relevantes que pueden afectar a una organización tanto económica, social, ambiental, política” 

(David, 2013 como se citó en Burgos y Gómez, 2019) ; y la matriz de perfil competitivo que es 

definida por (David, 2008 como se citó en Coronel, 2020), como “una evaluación del entorno 

externo para la identificación de las empresas competidoras, enfocando el análisis en sus 

principales fortalezas y debilidades”; la Matriz de Evaluación de Factores Internos “que muestra 

las fortalezas y las debilidades principales de las áreas funcionales de una empresa, esta 

información proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre las diferentes 
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áreas” (David, 2013). 

Las cuales, se desarrollan a la par, por medio de encuestas dirigidas a algunos delegados de 

las instituciones públicas y privadas, empresas productoras y comercializadoras de la ciudad de 

Popayán Cauca y las entrevistas al coordinador del CEDES, los integrantes del grupo de 

investigación GIFIN, los decanos de tres facultades y el rector de la Institución Universitaria 

Colegio Mayor del Cauca. 

Para dar cumplimento a la definición del direccionamiento estratégico del CEDES y al 

planteamiento de las líneas de acción, se realizó sesiones de trabajo, en la cual se presentó al 

director del CEDES los resultados del análisis situacional para el desarrollo del direccionamiento 

estratégico y las líneas de acción propuestas por los investigadores, para recibir la 

retroalimentación y aprobación de estas. 

7.3.2 Fuentes de información secundaria: Son datos que han sido planteados y desarrollados 

por otros investigadores o instituciones anteriormente que pueden resultar útiles para el estudio 

concreto. Para el desarrollo de la investigación se tuvo en cuenta las páginas web de sitios 

confiables como Google Académico, Redalyc y el Scielo. 

7.4 Población y muestra 

7.4.1 Población 

 

La población objeto de estudio es la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca, las 

instituciones públicas y privadas, empresas productoras y comercializadoras de la ciudad de 
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Popayán Cauca. 

7.4.2 Muestra 

 

El método utilizado para la muestra es el método no probabilístico que de acuerdo con 

Hernández-Sampieri et al., (2014) "la elección de los elementos no depende de la probabilidad, 

sino de causas relacionadas con las características de la investigación o los propósitos del 

investigador" (p.8). 

Teniendo en cuenta la definición de los autores, se toma como  muestra el director del 

CEDES, los decanos de tres facultades, el rector y los integrantes del grupo de investigación 

GIFIN de la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca; así mismo, instituciones 

públicas y privadas relacionadas con aspectos ambientales como un delegado de la Corporación 

Autónoma Regional del Cauca (CRC),  un delegado de la secretaría de agricultura y de 

desarrollo rural de la gobernación del Cauca, un delegado de la Secretaría de Desarrollo 

Agroambiental y de Fomento Económico (DAFE) de la alcaldía del municipio de Popayán, un 

delegado del Instituto Geográfico Agustín Codazzi, un funcionario de la industria Licorera del 

Cauca, un delegado de Madecentro, un delegado de la Corporación Universitaria Comfacauca y 

un delegado del Supermercado Olímpica.   

7.5 Sistematización de la información  

Objetivo 1. 
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Para la obtención de información es necesario recurrir a herramientas que permitan la 

adecuada gestión de datos, conduciendo a la verificación del problema planteado; en este caso se 

implementó formularios en donde se creó una entrevista y un cuestionario, el cual permitió 

almacenar y analizar información importante sobre la percepción de algunos directivos y el 

grupo GIFIN de la Institución Universitaria Colegio Mayor, así como algunos de los delegados 

de las instituciones públicas y privadas de la ciudad de Popayán sobre el CEDES. 

Es importante resaltar que la información suministrada por los encuestados y entrevistados es 

realizada bajo el consentimiento informado que trata del uso privado de la información 

suministrada y de uso académico, la cual no será difundida ni enseñada a otras personas. 

Entrevista a los directivos y grupo GIFIN 

 

Referente a la información suministrada en la entrevista, se manejó a través de un documento 

impreso en Word en donde se plantearon las preguntas a realizarle a algunos directivos y el 

grupo GIFIN de Unimayor, para conocer la situación actual del CEDES; de igual forma, se 

realizaron grabaciones con una grabadora de voz de  celular marca Samsung A50 con el 

consentimiento de los entrevistados, con el fin de realizar la transcripción y análisis  de las 

respuestas y posteriormente la formulación de estrategias. 

Encuesta a delegados de instituciones públicas y privadas de la ciudad de Popayán 

 

Referente a la información suministrada en las encuestas, se manejó a través de un documento 

impreso en Word en donde se plantearon las preguntas a realizarle a los delegados, para conocer 
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su perspectiva acerca del cuidado y preservación del medio ambiente, así como formar alianzas 

con las organizaciones; de igual forma, se realizó una grabación con una grabadora de voz de 

celular marca Samsung A50 con el consentimiento de los delegados, con el fin de realizar la 

transcripción y análisis  de las respuestas y posteriormente la formulación de estrategias para el 

plan estratégico. 
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8. Análisis de Resultados 

8.1 Prediagnóstico Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca 

8.1.1 Historia de la Universidad 

 

La Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca o anteriormente denominada "Colegio 

Mayor de Cultura Popular del Cauca”, nace con la promulgación de la ley 48 de 1945 el cuál 

"fomenta la creación de colegios mayores de cultura femenina en el país". (Min educación, 

2019). Esta ley, suscitó un cambio estructural en la sociedad al permitir que la mujer ingresara a 

la educación superior, teniendo en cuenta que hasta entonces su papel consistía exclusivamente 

en labores del hogar.  

Es así, como esta institución abre sus puertas el 13 de noviembre de 1967, para brindar una 

alternativa de educación formal a mujeres de la ciudad, pero rompiendo la tradición de sus 

homólogos en el país, permitiendo la entrada de algunos hombres en su primera promoción.  

De esta manera se inicia la gran historia, años de tradición académica que enfocan su día a día 

al quehacer de cumplir sueños y consolidar el futuro con trabajo honesto y verdadero 

compromiso institucional.  

Micro localización 

 

La Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca se encuentra a nivel nacional ubicada 

en el departamento del Cauca, en el municipio de Popayán al sur occidente colombiano. 
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Ilustración 1 Ubicación del departamento del Cauca y el municipio de Popayán en Colombia 

 

Fuente: Sandoval, B et al. (1999), Mapa geográfico, Colombia, Cauca y Popayán. 

 

8.1.2 Macro localización 

La Institución Universitaria Colegio Mayor dispone de 5 sedes en la ciudad de Popayán. 

• Claustro de la Encarnación ubicada en la Carrera 5 # 5-40 donde funcionan la Facultad de 

Arte y Diseño, y el programa de Administración Financiera. 

• La Casa Obando ubicada en la Calle 3 # 6-42, centro histórico de Popayán, se encuentra en 

funcionamiento la Facultad de Educación. 

• Bicentenario ubicado en la Carrera 7 # 2-34, centro de Popayán, en el cual se dictan los 

programas de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Administración, y la Facultad de Ingeniería. 
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Ilustración 2 Macro Localización Colegio Mayor Del Cauca 

Fuente: Google, 2023. 

• La Ximena ubicado en la Carrera 6 # 46 N-44 se encuentra en construcción para el 

desempeño de actividades académicas y administrativas. 

Ilustración 3 Macro localización Segunda Sede 

Fuente: Google Maps, 2023 
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• La sede de funcionarios administrativos ubicada en la Carrera 7 #3-60 centro histórico de 

Popayán, en el cuarto piso del edificio del banco Av. Villas. 

Ilustración 4 Sede Administrativa Banco Av. Villas 4 Piso 

 

Fuente: Google Maps, 2023. 

8.1.3 Estructura organizacional 

 

Fuente: Unimayor, 2023. 
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• Rectoría:  

Dirigir la Institución y administrar los recursos de la entidad, para cumplir la 

Misión, alcanzar la Visión Institucional, fundamentada en los principios 

constitucionales de igualdad, mérito, moralidad, eficiencia, economía, 

imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad y el cumplimiento de la 

normatividad vigente. (Unimayor,2023) 

• Vicerrectoría académica y de investigación: Garantizar mediante una correcta 

administración el excelente desarrollo académico que comprende los programas académicos, la 

investigación, la docencia, la extensión y bienestar universitario. (Unimayor,2023) 

• Secretario General:  

Apoyar a la administración en la coordinación y organización de las sesiones de 

los Consejos Académico y Directivo, en la asesoría jurídica, asumir la 

representación y defensa jurídica de la institución, en la gestión y desarrollo 

integral del talento humano y asumir sus funciones de apoyo jurídico ante los 

diferentes estamentos institucionales de tal manera que puedan cumplir 

conforme a derecho con los objetivos misionales. (Unimayor,2023) 

• Decanos: Dirigir y controlar los procesos académicos de la facultad que garanticen la 

formación ofertada a cada uno de los estudiantes matriculados en los programas, en 

cumplimiento de la filosofía institucional. (Unimayor,2023) 

• Consejo Directivo: “Es un órgano consultivo cuya función central es la de proveer 

información, perspectivas y análisis sobre situaciones académicas, disciplinarias y 
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administrativas para permitir una mejor toma de decisiones por parte de la Decanatura.” 

(Universidad Externado, 2022) 

• Consejo Académico:  

Es la autoridad académica de la Universidad, órgano asesor del Rector y tiene 

entre sus tareas la de conceptuar ante el Consejo Superior, sobre la creación, 

modificación o supresión de unidades académicas; así como la de revisar y 

adoptar los programas docentes de conformidad con las normas legales, definir 

las políticas académicas de la institución y decidir sobre el desarrollo académico 

de la Universidad. (Universidad de Caldas, 2023) 

8.1.4 Portafolio de servicios 

 

Programas Profesionales Y Tecnológicos 

La Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca, es una Institución Pública de 

Educación Superior, con amplia experiencia en la formación de nuevos profesionales, una gran 

variedad de programas y proyectos investigativos, de bienestar, proyección social, 

relacionamiento con el entorno, entre otros. 

Cuenta con un total de cuatro Facultades, distribuidas en cuatro sedes. A continuación, se 

comparte el listado de carreras tecnológicas y profesionales que ofrece esta institución: 
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Fuente: Unimayor,2023 

Bienestar 

El Bienestar Institucional en el Colegio Mayor del Cauca, tiene como finalidad desarrollar 

programas y acciones orientados a contribuir a la formación integral y calidad de vida de la 

comunidad universitaria; brindando servicios que se proyecten en fortalecer la dignidad del 

individuo y el respeto por la diferencia a través del trabajo en las dimensiones física, deportiva, 

recreativa, emocional, espiritual, cultural, la orientación sexual, la identidad de género y la 

conciencia ambiental. (Unimayor,2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unimayor,2023. 
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Proyección Social 

Dentro de las líneas de acción se enmarcan: 

• Línea Educación  

• Línea Convivencia y cultura ciudadana  

• Línea Medio Ambiente sostenibilidad 

• Línea Emprendimiento  

En cada una de las líneas de acción se evidencia la relación con la comunidad y con el sector 

productivo a través de: 

• Realización de un trabajo interno y externo con el propósito de instaurar actividades 

micro curriculares articuladas con temáticas sobre cultura ciudadana como ejes de convivencia, 

desarrollo y construcción de paz. 

• Ejecución de proyectos que conlleven actividades de educación buscando la conservación 

y preservación del medio ambiente el cual debemos garantizar para las generaciones futuras. 

• Fomento y apoyo a proyectos productivos para el desarrollo de las ideas empresariales e 

iniciativas de la comunidad estudiantil o del sector productivo con el cual se llevan a cabo 

alianzas interinstitucionales.  

• Línea Servicio Social (Unimayor,2023) 

8.1.5 Normatividad 

Plan de desarrollo institucional 
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“El Plan de Desarrollo de la Institución es un documento resultante del ejercicio de 

planificación participativo, realizado en conjunto por todas las unidades académicas y 

administrativas que conforman la Institución” (Unimayor,2020). Este plan resalta la política de 

proyección con responsabilidad social, el cual está orientado a propiciar y establecer procesos 

permanentes de interacción entre el estado, empresa y sociedad, con el fin de asegurar la 

pertinencia de sus programas en el desarrollo social, económico y cultural del país. Sin embargo, 

para lograr la articulación de toda la comunidad académica para que reconozca la importancia de 

su función y su vínculo con la investigación y la docencia, se debe adelantar por su cuenta o 

en colaboración con otras entidades, programas de extensión y de apoyo a los procesos de 

organización de las comunidades, con el fin de vincular las actividades académicas al estudio y 

solución de problemas sociales, económicos, políticos y culturales. Así mismo, en esta 

proyección, se enmarca la línea de acción de medio ambiente y sostenibilidad, el cual está 

encaminado a la ejecución de proyectos que conlleven actividades de educación buscando la 

conservación y preservación del medio ambiente para las generaciones futuras. (Unimayor,2023) 

(Sistema de gestión de calidad)-ambiental 

El sistema de gestión y aseguramiento interno de la calidad de la institución universitaria 

Colegio Mayor Del Cauca, cuenta con una política de calidad, la cual tiene el compromiso de 

cumplir con las políticas de buen gobierno para garantizar la estabilidad institucional y 

consolidar el sistema de aseguramiento interno de la calidad, a fin de responder a las 

problemáticas y necesidades del entorno, para mejorar las condiciones de vida de toda la 

comunidad en general. Asimismo, cuenta con una política ambiental que la hace estar 

comprometida con el cuidado y protección del medio ambiente, mediante el mejoramiento 
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continuo de su gestión ambiental, el desarrollo de acciones de prevención de la contaminación y 

de control de los aspectos ambientales significativos asociados a las actividades realizadas en la 

Institución. (Unimayor,2023) 

8.1.6 Principios corporativos 

 

Misión: Somos una institución Universitaria pública, comprometida con el desarrollo 

regional, a través de la formación integral de personas, donde el ser, saber y el hacer se 

fundamentan en los principios de libertad, convivencia, respeto a la vida, la diversidad y el 

medio ambiente. 

Visión: En el 2024, el Colegio Mayor del Cauca será reconocido como una Institución de 

Educación Superior Pública, en camino a la Acreditación Institucional, posicionada por la 

pertinencia y el impacto social de sus programas de Alta Calidad, en el ámbito territorial y 

nacional. 

Principios: El Colegio Mayor del Cauca se rige por los siguientes principios institucionales:  

Universalidad, integralidad, excelencia, pertinencia, responsabilidad social, pluralismo, 

responsabilidad, tolerancia, honestidad, pertenencia, conciencia ambiental, dignidad, no 

discriminación. 
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9. Diagnóstico del Entorno 

Debido a que el CEDES es relativamente nuevo las valoraciones se realizaron de acuerdo con 

la información suministrada por el director del Centro para el Desarrollo Sostenible. 

9.1 Diagnóstico del entorno Externo 

Con el propósito de llevar a cabo un análisis externo integral de la empresa, se aplican 

diversas metodologías y herramientas de diagnóstico situacional. Esto se lleva a cabo con el 

objetivo de identificar y evaluar los factores que ejercen influencia, tanto en términos positivos 

como negativos, sobre la organización. 

Para el presente análisis se utiliza como herramienta la matriz de perfil competitivo y la 

matriz de evaluación factores externos. 

9.1.1 Selección de variables del entorno. 

 

Para elaborar las matrices se seleccionaron y analizaron las variables más representativas de 

cada factor: Político, Económico, Social y Ambiental; y cada variable se clasificó de acuerdo con 

su comportamiento cuantitativo como cualitativo. 

Social 

El factor social es importante debido a que permite abordar las preocupaciones y necesidades 

de la comunidad, promover la educación ambiental, establecer alianzas empresariales 

beneficiosas y responder de manera efectiva a los cambios drásticos que presenta la naturaleza. 
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• Población: El crecimiento poblacional es necesario para identificar impactos ambientales 

sobre los recursos naturales como el consumo sostenible. DANE. 

• Alianzas empresariales: La importancia de crear alianzas con las diferentes empresas del 

departamento permitirá que se sumen esfuerzos, los cuales están encaminados a intercambiar y 

compartir conocimientos, experiencias y recursos que contribuyan al logro de sus objetivos de 

desarrollo sostenible.  

• Crisis climática: La crisis ambiental generada por el consumismo y las diferentes 

actividades antropogénicas, suscitan un detrimento en el ambiente del planeta que se exacerba 

con el paso de los años.  

Político 

El factor político desempeña un papel fundamental en la viabilidad y el éxito del CEDES, ya 

que influye en el apoyo gubernamental, la integración de la sostenibilidad en los planes de 

desarrollo y la capacidad de promover prácticas sostenibles.  

• Propuestas ambientales del Plan de Desarrollo Municipal: En el plan de desarrollo 

municipal “CREO EN POPAYÁN 2020-2023”, se encuentra la línea Estratégica ‘Medio 

Ambiente y Desarrollo Sostenible’ Esta Línea busca estratégicamente encaminar a Popayán hacia 

un ‘territorio verde’, enmarcado en un crecimiento sostenible que le permita satisfacer de forma 

equitativa las necesidades de sus habitantes sin comprometer la satisfacción de las necesidades 

de las generaciones futuras.  
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• Plan de Gestión Ambiental Regional: Este plan permite un desarrollo social, económico y 

cultural, basado en la preservación y conservación de los recursos naturales, es decir en cierta 

medida contribuye al desarrollo sostenible de las regiones. (CRC,2013-2023) 

• Legislación y normatividad ambiental: La normatividad ambiental permitirá que las 

acciones del Centro estén alineadas con sus principios y objetivos de sostenibilidad orientados a 

la protección al medio ambiente, la conservación de los recursos naturales y la mitigación de los 

impactos negativos provocados por el ser humano. 

Económico 

El factor económico incide directamente sobre la toma de decisiones del CEDES, ya que, el 

producto interno bruto, el índice de pobreza y la capacidad de inversión pueden influir en la 

demanda de los servicios que oferta la organización, así como el equilibrio de las necesidades 

humanas. 

• Riesgo de Inversión: Los inversores pueden considerar factores de sostenibilidad y 

responsabilidad social al decidir financiar proyectos, lo que puede influir en la obtención de 

capital para el Centro. 

• PIB: El PIB puede ser un indicador útil para evaluar el bienestar económico de una 

región. Si el PIB de la región está creciendo, esto podría indicar un aumento en la actividad 

económica, lo que podría ser beneficioso para financiar proyectos de desarrollo sostenible. 

• Índice de pobreza: Al mitigar los índices de pobreza, garantizará una mejor calidad de 

vida en las personas tanto a nivel social como individual ya que tendrán acceso a salud, una 
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vivienda digna, educación de calidad, entre otros y por ende a mayores oportunidades, que 

fomentarán un crecimiento económico igualitario y sostenible.  

Ambiental 

El factor ambiental es muy importante debido a que representa la base principal del Centro, 

puesto que contribuye a la educación, investigación y promoción de prácticas sostenibles para la 

conservación del medio ambiente. 

• Huella ecológica: Comprender y gestionar la huella ecológica es fundamental para 

evaluar su impacto ambiental y adoptar medidas que reduzcan su impronta ambiental negativa. 

• Inventario ambiental flora y fauna: Estos inventarios se realizan con el fin de contabilizar 

las diferentes especies de flora y fauna que existen en el sector, y por ende preservar la 

biodiversidad y promover prácticas de desarrollo sostenible. 

9.1.2 Pronóstico de variables en 10 años. 

 

El siguiente cuadro de proyección de las tendencias de las variables externas, que pueden 

potencialmente impactar en la operación del Centro, se construyó mediante un análisis 

exhaustivo y una evaluación de las variables que tienen una influencia directa en los Centros de 

Desarrollo Sostenible. 
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Ilustración 5 Comportamiento de las Variables a Través del Tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARACTER VARIABLES 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Social Población 321.991 328.217 332.323 335.826 339.454 343.011 346.403 349.671 352.802

Social Alianzas Empresariales
14.304 

empresas en popayán

43.706 

empresas 

CAUCA

38294 

empresas 

CAUCA

28347 

Empresas 

CAUCA

17763 

empresas 

CAUCA

Social Crisis Climaticaa Temperatura más alta en Popayán 28°C
Temperatura más alta en 

Popayán 19°C

Temperatura 

más alta en 

Popayán 18°C

Temperatura más alta en 

Popayán 27°C

Temperatu

ra mas alta

 en 

Popayan: 

26°C

Politico
Propuestas ambientales

Plan de Dllo Municipal

En la linea estrategica "Popayán ecoeficiente" se 

encuentra el componente de "gestion ambiental 

responsable" el cual tenia como propositos: El 

mejoramiento de los recursos naturales y su 

empoderamiento social en las microcuencas del 

municipio de Popayán; el formular el plan de 

manejo ambiental del municipio; el ejecutar el 

seguimiento y evaluación a las actividades de 

ejecución de la planificación y gestión ambiental 

municipal con apoyo del comité ambiental 

municipal; el promover a nivel comunitario la 

realización de las campañas y actividades 

formativas y divulgativas; el fomentar la 

conservación, restauración y desarrollo del 

patrimonio ambiental y la defensa de los intereses 

colectivos.

Politico Plan de Gestión Ambiental

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES A TRAVÉS DEL TIEMPO

Popayan se encuentra en un mercado que en su gran mayoría está compuesto por micro, pequeñas 

y medianas empresas. Según el informe de la Red ORMET (2013:58) el mercado de Popayán 

estaba compuesto en gran parte por microempresas en especial de artesanías, por tal motivo se 

debe reconocer la importancia de la innovación para que logren mayor sostenibilidad en el 

mercado, con el fin de adquirir organizaciones sostenibles y favorecedoras del mejoramiento de 

calidad de vida. El Informe de la Cámara de Comercio del Cauca (2018) establece que, el 48% de 

las empresas se dedican al comercio al por mayor y al por menor de bienes en general, el 12% es 

el servicio de alojamiento y comidas y el 9% el sector manufacturero” (Innovación Empresarial: 

Factor de competitividad y calidad de vida en Popayán, Colombia ,2019)

La agenda ambiental del presidente Gustavo Petro y la 

ministra Susana Muhamad ha priorizado la acción 

climática en el Plan Nacional de Desarrollo, por eso la 

adaptación, la resiliencia y la mitigación en los 

territorios es un eje transversal y para lograrlo se 

propone articular la gestión del riesgo de desastres, la 

adaptación a la variabilidad y al cambio climático y la 

mitigación de la erosión costera. Además, se avanzará 

en acciones para cumplir las metas de reducción de 

emisiones de gases contaminantes. 

Como Gobierno Municipal se avanzará con el propósito de convertir la cultura, el turismo y la 

creatividad en motores de desarrollo, a través de la creación de una área naranja que se basará en 

la innovación, la renovación urbana, el fortalecimiento del tejido social y ambiental, protegiendo y 

preservando el patrimonio inmaterial y material del Municipio, alineándose a la apuesta del 

Gobierno Nacional aprovechando el alto potencial de estos para el crecimiento de la economía de 

Popayán; para ello se ha planteado crear la Secretaría de Cultura y Turismo, la cual será la 

instancia que liderará todos estos temas para generar nuevas y mejores oportunidades de empleo y 

emprendimiento. Asi mimo se implementara el Plan de manejo de residuos solidos, el cual está 

orientado a disminuir la generación de residuos, promoviendo el buen manejo, su 

aprovechamiento, la valorización, el tratamiento y la disposición final. Incluye el programa de 

inclusión de la población de recicladores que permite incorporar y fortalecer de manera 

permanente y progresiva las acciones afirmativas a favor de esta población. (plan de desarrallo 

municial CREO)

Algunos candidatos apuestan al desarrollo sostenible 

incluyendo en sus propuestas:

proponer que el agua sea el ordenador del territorio 

Caucano, como fuente de vida que es; Formular una 

política de minería sostenible, organizada y sobretodo 

responsable; Adaptarse al cambio climatico 

implementando acciones para proteger los ecosistemas 

del departamento. Promover el acceso agua potable, 

saneamiento básico y viviendas dignas para 

comunidades rurales y urbanas; Protección y 

conservación de los ecosistemas y la diversidad 

biologica de la región, con prioridad en las fuentes de 

agu; Turismo ecológico, cultural y comunitario, desde 

la diversidad ecosistemica y cultural del departamento 

del Cauca.

El plan de gestion Ambiental Regional (2013-2023) plantea en su diagnostico socioambiental lo siguiente: El diagnóstico socioambiental del 

departamento se compone de tres descripciones, la dimensión sociocultural , donde se describen aspectos relacionados con la dinámica poblacional, 

cultura, etnias y la dinámica urbano regional; la dimensión económica, donde se mencionan aspectos relacionados con la economía de la región y la 

producción a nivel departamental, y por último la dimensión ambiental, en la cual se hace mayor énfasis en los aspectos biofísicos enfocado al estado 

actual de los recursos naturales del departamento.

plantea 8 lineas estrategicas que se enfocan en la gestión de los Ecosistemas Estratégicos, la Biodiversidad y los Servicios Ecosistémicos; la gestión 

Integral del Recurso Hídrico; la gestión del Riesgo y Cambio Climático; la gestión Ambiental Urbana, Regional y Sectorial; la Protección y vigilancia 

de los recursos naturales y del ambiente; la gestión ambiental en los territorios indígenas y de las comunidades afrodescendientes; la cultura Ambiental 

y Participación Comunitaria; el fortalecimiento de capacidades institucionales (PGAR)

El Programa de Gestión Ambiental Regional (PGAR) 

se llevará a cabo utilizando los recursos disponibles a 

partir de los saldos que quedaron del programa 

anterior. Estos saldos que pueden haber quedado se 

destinarán a la implementación del nuevo PGAR. De 

esta manera se busca garantizar la continuidad y 

efectividad de las acciones de gesión ambiental en la 

región.
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Fuente Elaboración propia, ajustada de Padilla (2011) basado en Fred David (1994). Información recuperada de: DANE, Meteored, plan de desarrollo municipal, PGAR 2013-2023, Redalyc, Normativa ambiental nacional, Portafolio, El 

País, Corficolombiana, ministerio de hacienda, Respira 2030.  

Politico
Legislación y Normativa 

Ambiental

Económico Riesgo de inversión

Económico PIB 3,2 % -7,3% 11% 7,50% 8,60% 6,50% 9,50% 9,50% 9,50%

Económico Índice de pobreza 17,50% 18,10% 16% 12,90%

Ambiental Huella Ecológica 1.793 Hectareas 3.048 Hectareas
2.571 

Hectarias
2.454 Hectarias

Ambiental Inventario FF
PERDIDA DE COBERTURA ARBOLEA 

5.71 KM/Ha (Padilla, 2023)

PERDIDA DE 

COBERTURA ARBOLEA 

5.61 KM/Ha

PERDIDA DE 

COBERTURA 

ARBOLEA 

4.95 KM/Ha

PERDIDA DE 

COBERTURA ARBOLEA 

5.26 KM/Ha

El plan Respira 2030 de Minambiente buscar restaurar, recuperar y 

rehabilitar 1 millón de hectáreas en los diversos ecosistemas de 

Colombia con la siembra de 500 millones de árboles para mitigar la 

deforestación y el declive de especies nativas de flora y fauna para 

el año 2030. Además, contribuirá a una reactivación económica en la 

que se producirá conservando,  garantizando  así un futuro sostenible 

a las generaciones venideras.

La legislación y la normativa ambiental ampliará y modernizará los 

procesos de licenciamiento ambiental y sus instrumentos de 

evaluación, seguimiento y control para incluir nuevas actividades de 

los sectores agropecuario, hidrocarburos, minero, turismo, 

manufacturero, infraestructura y de comunicaciones. Se evaluará el 

proceso de licenciamiento ambiental y sus instrumentos técnicos 

para ampliar y fortalecer la participación de las comunidades en las 

decisiones ambientales y la implementación efectiva de instrumentos 

de monitoreo, control y vigilancia tanto de los recursos naturales 

como de la gestión de las Corporaciones Autónomas Regionales y de 

Desarrollo Sostenible, así como ejercicios efectivos de control social. 

la legislación ambiental estaba orientada a optimizar la evaluación y el seguimiento del licenciamiento ambiental y otros instrumentos de 

control. Así mismo Fortalecieron a las Autoridades Ambientales Regionales para optimizar la gestión ambiental, la vigilancia y control, y 

el servicio al ciudadano. Igualmente proteger a las fuentes hídricas y zonas estratégicas ambientales Logrando un manejo ambiental y la 

protección de los ecosistemas estratégicos del sistema de páramos, protegiendo la riqueza patrimonial.

En el Departamento del Cauca se mantiene, por definirlo de alguna manera, un círculo perverso de violencia, economía ilegal y degradación del medio 

ambiente, particularmente en las zonas rurales apartadas donde la presencia del Estado es aún débil. Actualmente el asesinato de líderes sociales y las 

amenazas en su contra, la extorción a comerciantes, el secuestro, el reclutamiento forzado de jóvenes y el enfrentamiento por el dominio territorial de 

zonas con presencia de cultivos ilícitos y de minería ilegal se han vuelto a recrudecer, y con ellos lamentablemente el desplazamiento forzado de las 

gentes que viven en dichos territorios.  Lo anteriormente descrito sumado a la relevancia geográfica del Cauca como corredor para traficar armas y 

drogas, además de la precaria presencia del Gobierno Nacional, son, entre otras, unas de las causas del alto nivel de pobreza (54%) y pobreza extrema 

(25%) de las personas en la región. Peor aún para Popayán, que como ciudad capital se ha convertido en gran receptora de la población que busca 

refugio y salvaguarda de su vida (PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2023).

Dentro de las propuestas de los candidatos a 

gobernador y alcalde se encuentra la protección de la 

vida, la integridad y los bienes de las personas más que 

una competencia legal es un competencia social, la 

legitimidad del gobierno radica en la confianza de los 

ciudadanos en las instituciones publica, cuando esta a 

traves del dialogo, lo acuerdos sociales y la 

construccion compartida garantiza la tranquilidad, la 

convivencia pacifica y el difrute de los derechos.

Una de las principales metas del Plan de Desarrollo Nacional 

"Colombia potencia mundial de la vida" es que Colombia reducirá el 

porcentaje de personas en situación de pobreza multidimensional de 

16 % en 2021 a un rango entre 11,5 % y 9,5 %.

Se implementarán procesos de restauración y conservación de la 

base natural para compensar el impacto de la deforestación y del 

cambio climático. La restauración se hará teniendo como 

fundamento la gestión del conocimiento y la salud del ecosistemas. 

Se considerarán y respetarán los  saberes, valores ancestrales y 

tradicionales de las comunidades y actores involucrados. Se 

promoverán estrategias complementarias de conservación, y se 

avanzará en la restauración de ecosistemas degradados con énfasis 

en aquellos cuya pérdida amenaza la integridad de la biodiversidad, 

la resiliencia climática y el bienestar humano.
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9.1.3 Matriz de Perfil Competitivo. 

 

9.1.3.1 Análisis de Matriz de perfil competitivo 

La matriz de perfil competitivo es definida por (David, 2008 como se citó en coronel, 2020), 

como “una evaluación del entorno externo para la identificación de las empresas competidoras, 

enfocando el análisis en sus principales fortalezas y debilidades”. Aunque esta herramienta se 

emplea tradicionalmente en el ámbito de empresas del sector privado, será adaptada al contexto 

del "Centro para el Desarrollo Sostenible (CEDES)" con un enfoque diferente. En este caso, no 

se utiliza con el propósito de evaluar competencias, sino con la finalidad de analizar las 

relaciones y conexiones que guarda con otros Centros relevantes. 

Esta herramienta proporciona una visión clara y estructurada de las fortalezas y debilidades 

que presenta el Centro de estudios. Al emplear la Matriz del Perfil Competitivo, se pueden 

identificar aspectos en la que el CEDES se destaca y aquellas en las que necesita mejorar. Al 

analizar aspectos claves como: convenios con el sector público, personas cualificadas, redes de 

investigación, desarrollo de proyectos, se obtiene una comprensión profunda de cómo se 

encuentra el Centro con relación a otros Centros de estudios. 

Inicialmente, se identificaron “10” factores clave para el desempeño exitoso de los Centros de 

estudios. Posteriormente, se seleccionaron los Centros pertenecientes a este ámbito, y se le 

asignaron valores numéricos correspondientes a cada uno de los factores previamente 

identificados. Estos valores numéricos fueron determinados mediante la aplicación de una 

ponderación específica para cada factor. Se aseguró que la suma total de las ponderaciones 

resultará en un valor de “1”. 
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Luego, se estableció una escala de calificación que clasificó como "4" a las fortalezas 

mayores, "3" a las fortalezas menores, "2" a las debilidades menores y "1" a las debilidades 

mayores. Esta escala se aplicó a cada uno de los centros de estudios, incluyendo el Centro para el 

Desarrollo Sostenible (CEDES), para asignar una calificación a cada uno de los factores. 

Finalmente, se multiplicó la calificación obtenida para cada factor por su respectiva ponderación 

para cada Centro de estudios, generando así una puntuación global. 

Cabe destacar que este proceso de evaluación se basó en el modelo conceptualizado por Fred 

David en su obra "Conceptos de la Administración Estratégica", publicada en 1994. 

Tabla 1 calificación MPC 

Rating de Calificación N° 

Debilidad mayor 1 

Debilidad menor 2 

Fortaleza menor 3 

Fortaleza mayor 4 

 

Fuente: elaboración Propia, ajustada de Fred David (1994) 

Con respecto a la tabla 1, la evaluación se basa en cuatro criterios diseñados para evaluar las 

fortalezas tanto de los centros de estudios como del CEDES. En este sistema de calificación, se 

asigna un valor de 4 para indicar una fortaleza mayor, 3 para una fortaleza de menor magnitud, 2 

para señalar una debilidad menor y 1 para identificar una debilidad mayor. 
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Tabla 2 MPC Cedes 

 

     CENTROS DE ESTUDIOS 

   

Centro para el Desarrollo 

Sostenible- (CEDES) 

UNIMAYOR 

Centro de Estudios y 

Servicios  

(CES) UNICAUCA 

Centro de estudios 

ambientales MELIDA 

RESTREPO  

(CEA) UNI AUTONOMA 

MANIZALES 

Instituto de Estudios 

Ambientales 

 -IDEA- UNI NACIONAL    

FACTORES DE EXITO PONDERACIÓN  Clasificación 

Resultado 

ponderado Clasificación 

Resultado 

ponderado Clasificación 

Resultado 

ponderado Clasificación 

Resultado 

ponderado 

1 Convenios Sector producción 0,12 3 0,36 2 0,24 3 0,36 4 0,48 

2 Personal Cualificado 0,09 4 0,36 3 0,27 3 0,27 4 0,36 

3 Redes de Investigación 0,11 3 0,33 1 0,11 3 0,33 3 0,33 

4 Líneas de investigación 0,10 3 0,3 3 0,3 2 0,2 3 0,3 

5 Estructura física 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21 4 0,28 

6 Eventos académicos 0,09 2 0,18 2 0,18 3 0,27 3 0,27 

7 Desarrollo de proyectos 0,15 3 0,45 1 0,15 3 0,45 4 0,6 

8 Innovación 0,10 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 0,3 

9 Tecnología 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 3 0,24 

10 Responsabilidad social 0,09 3 0,27 3 0,27 4 0,36 4 0,36 

  
1,00  3  2,27  2,99  3,52 

Fuente: Elaboración propia, ajustada de Fred David (1994). 

 

 



 

 

63 

 

Análisis tabla 2 MPC 

A partir de los resultados obtenidos, se puede analizar que el Centro de Estudios y Servicios 

(CES) de la Universidad del Cauca presenta dificultades respecto a las redes de investigación y 

desarrollo de proyectos. Los hallazgos indican que, en la actualidad, el Centro no cuenta con una 

estructura sólida para fomentar la investigación y llevar a cabo proyectos de manera efectiva. Sin 

embargo, este Centro presenta una variable que sobresale en su ponderado, las cuales son las 

líneas de investigación que son fundamentales para su labor y destacan su compromiso con la 

generación de conocimiento en nuevas áreas. 

Por otro lado, el Centro de estudios ambientales Mélida Restrepo (CEA) de la Universidad 

Autónoma de Manizales abarca variables significativas las cuales son, la responsabilidad social 

que se manifiesta a través de su compromiso con iniciativas de sostenibilidad ambiental y su 

contribución activa a la comunidad en general, así mismo se destaca los convenios con el sector 

de producción, la cual  permite acceder a recursos y oportunidades y por último, el desarrollo de 

proyectos relacionados con la conservación del medio ambiente y la promoción de prácticas 

sostenibles. 

Conjuntamente, el Instituto de Estudios Ambientales IDEA de la Universidad Nacional tienen 

convenios con el sector de producción puesto que conceden un acceso privilegiado a recursos de 

alto valor y oportunidades de involucramiento en iniciativas de investigación y gestión 

sostenible; personal cualificado que lo compone un equipo de docentes altamente 

comprometidos con la razón de ser del Centro; desarrollo de proyectos, el cual permite ofrecer 

soluciones innovadoras a las problemáticas del entorno y a su vez, contribuir con la 

responsabilidad social.  
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Por último, el Centro para el Desarrollo Sostenible-CEDES Unimayor, como nuevo 

organismo institucional se encuentra en proceso de gestión de convenios con el sector de 

producción, lo cual podría ser un área de enfoque estratégico para  su crecimiento inicial, así 

mismo la disponibilidad de personal cualificado puede ser un activo valioso, ya que el 

conocimiento y la experiencia de su equipo podrían contribuir de manera significativa al 

desarrollo de proyectos de investigación y gestión sostenible en sus primeras etapas de 

operación. Sin embargo, el Centro se encuentra en su fase inicial de desarrollo organizacional. 

Matriz radial MPC 

La herramienta radial se utiliza para realizar un análisis de los cuatro Centros. Las variables 

que se presentan son aquellas que se identificaron previamente como factores clave de éxito en 

los Centros de estudios. 

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, los factores éxito que se identificaron en la 

matriz de perfil competitivo son los siguientes: 

• CSP: Convenios Sector producción 

• PC: Personal cualificado 

• RI: Redes de investigación 

• LI: Líneas de investigación 

• EF: Estructura física 

• EA: Eventos académicos 

• DP: Desarrollo de proyectos 

• I: Innovación 



 

 

65 

 

• T: Tecnología 

• RS: Responsabilidad social 

La matriz utiliza un sistema de calificación de 0 a 0,6 donde 0,6 es la calificación más alta. 

Ilustración 6 Figura x Matriz radial MPC 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis Matriz Radial MPC 

Los Centros de estudios están encaminados hacia el desarrollo de proyectos, los cuales están 

respaldados con convenios del sector de producción que les permiten establecer colaboraciones 

estratégicas. Estas asociaciones son fundamentales para el intercambio de conocimientos, la 

adquisición de recursos y la obtención de financiamiento necesario para llevar a cabo 

investigaciones y programas de formación de alta calidad, alineados con las necesidades y 

demandas del entorno. No obstante, presentan dificultades en la tecnología ya que se emplea de 

manera mínima las herramientas y sistemas tecnológicos disponibles para optimizar sus procesos 

y actividades. Esto representa una oportunidad de mejora significativa, ya que la adopción 

efectiva de tecnología puede potenciar su eficiencia y capacidad para cumplir con sus objetivos. 
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Mientras tanto, el CEDES cuenta con personal cualificado el cual posee una vasta experiencia 

en sus respectivas áreas de especialización. Esto le permite ofrecer una educación de alta calidad 

y realizar investigaciones de vanguardia en el entorno. Sin embargo, requiere de eventos 

académicos para fomentar la interacción y el intercambio de ideas entre estudiantes, profesores y 

expertos. Estos eventos no solo promueven el enriquecimiento académico, sino que también 

contribuyen a fortalecer la institución y a mantenerse actualizado en las últimas tendencias y 

avances en el campo académico.  

 

9.1.4 Matriz de Evaluación del Factor Externo- EFE 

 

La Matriz de Evaluación de Factores Externos en donde “se realiza una síntesis y evaluación 

de los factores más relevantes que pueden afectar a una organización tanto económica, social, 

ambiental, política” (David, 2013 como se citó en Burgos y Gómez, 2019); para el desarrollo de 

la matriz MEFE primero se realiza una lista con los factores del pronóstico de variables del 

Centro, luego se asigna una ponderación a cada factor que se encuentre entre: (0.0) sin 

importancia y (1.0) muy importante. La ponderación indica la importancia relativa de dicho 

factor en el éxito del Centro. La sumatoria de las ponderaciones dadas a los factores deberá ser 

uno (1.0); se clasifica cada factor en: oportunidad mayor = 4, oportunidad menor =3, amenaza 

menor = 2, amenaza mayor =1; y por último se multiplica: la ponderación de cada factor por su 

clasificación; y finalmente se suman los resultados ponderados para cada variable con el fin de 

determinar el resultado total ponderado para el Centro; el resultado ponderado más alto posible 

es = 4.0 y el resultado ponderado menor es = 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5. 
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Tabla 3 Tabla Matriz de evaluación de los factores externos. 

Factores Externos Ponderación Clasificación 

Resultado 

Ponderado Clasificación 

Resultado 

Ponderado 

Población 0,12 4 0,48 4 0,48 

Alianzas Empresariales 0,06 3 0,18 3 0,18 

Crisis climática 0,12 1 0,12 1 0,12 

Propuestas ambientales 

del plan de Dllo 

Municipal 0,06 3 0,18 3 0,18 

Plan de gestión ambiental 

regional 0,08 3 0,24 3 0,24 

Legislación y normativa 

ambiental 0,08 3 0,24 4 0,32 

Riesgo de inversión 0,07 2 0,14 2 0,14 

PIB 0,07 3 0,21 3 0,21 

Índice de pobreza 0,12 2 0,24 3 0,36 

Huella ecológica 0,06 1 0,06 2 0,12 

Inventario de flora y 

fauna 0,06 1 0,06 2 0,12 

Centro de investigación 

IDEA 0,1 3 0,3 3 0,3 

 1  2,45  2,77 

Nota. Elaboración propia, ajustada de Fred David (1994). 

Análisis MEFE 

En la matriz de evaluación de factores externos, se identificaron un total de 12 factores. Estos 

factores se clasificaron y evaluaron de acuerdo con la matriz de pronósticos de variables, 

considerando su nivel de importancia tanto para el año 2023 como para el año 2027. Los factores 

más importantes que afectan a este sector son los siguientes: “Crisis climática", “Población” y el 

“Índice de pobreza” como lo señala sus ponderaciones de 0,12. 

Para el año 2023, se ha llevado a cabo un análisis en el que se identificaron “5” amenazas y 

“7” oportunidades. En relación con los datos obtenidos mediante la calificación MEFE, es 

importante mencionar que la suma total del valor ponderado de dichos resultado es de 2,45, lo 
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cual indica que el Centro se encuentra en una posición de debilidad frente a los factores externos, 

ante este escenario poco favorable para el CEDES, indica que este Centro está justo por debajo 

del promedio ponderado con una diferencia de 0,05 en su esfuerzo por seguir estrategias que 

capitalicen las oportunidades externas y eviten las amenazas; el Centro debe aprovechar las 

oportunidades identificadas, como; el crecimiento de la Población, el plan de gestión ambiental 

regional, la legislación y normativa ambiental, el PIB, y el centro IDEA desarrollo de proyectos, 

para promover un desarrollo integral y sostenible, garantizando que sus proyectos estén en línea 

con las necesidades de la comunidad, el entorno y la normativa vigente. De esta manera, podrá 

contribuir de manera significativa al crecimiento y bienestar de la región en la que opera. 

No obstante, el Centro tiene “3” amenazas mayores las cuales son la crisis climática, la huella 

ecológica y el inventario de flora y fauna, las cuales pueden afectar, directa o indirectamente al 

centro, siendo intrínsecamente desfavorable dado que tienen el potencial de afectar significativa 

el funcionamiento del CEDES, por lo tanto, se deben generar estrategias para disminuir sus 

efectos. Cabe destacar que, durante este año, estas amenazas han provocado emisiones de gases 

de efecto invernadero, por lo que resulta fundamental que el centro adopte acciones concretas 

para contrarrestar estos efectos perjudiciales. 

Para el año 2027, se pronosticaron “4” amenazas y “8” oportunidades. Se identifica que el 

índice de pobreza es la variable que pasó de amenaza menor a oportunidad menor considerando 

que el porcentaje de la pobreza va en disminuyendo con los años. 

En relación con los datos obtenidos mediante la calificación MEFE, es importante mencionar 

que la suma total del valor ponderado de dichos resultados es de 2,65, lo cual indica que el 
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Centro se encuentra en una posición relativamente equilibrada o promedio en lo que respecta a 

su capacidad para enfrentar los factores externos que han sido evaluados. Esta puntuación no nos 

indica una fortaleza sobresaliente ni una debilidad significativa en relación con los factores 

externos considerados en la matriz EFE. En otras palabras, la organización tiene una posición 

intermedia en términos de su capacidad para aprovechar las oportunidades y mitigar las 

amenazas que provienen del entorno externo.  

El Centro debería seguir aprovechando las oportunidades identificadas, como, el crecimiento 

de la Población, el plan de gestión ambiental regional, la legislación y normativa ambiental, el 

PIB, y el centro IDEA desarrollo de proyectos, además incluir el índice de pobreza para orientar 

las acciones del centro hacia la mejora de las condiciones de vida de las comunidades. Esto 

puede implicar la implementación de programas de responsabilidad social y proyectos destinados 

a reducir la pobreza y promover el desarrollo inclusivo en la región. 

Sin embargo, el Centro sigue enfrentando las mismas amenazas mayores que fueron 

identificadas en el año 2023, y lamentablemente, estas han ido en aumento a lo largo del tiempo. 

Este incremento se debe principalmente a las acciones antropogénicas, que han ejercido una 

presión constante y creciente sobre el medio ambiente y la sociedad. 

Este fenómeno evidencia que las prácticas humanas, como la emisión de gases de efecto 

invernadero, la explotación insostenible de recursos naturales y la degradación del entorno, están 

teniendo un impacto negativo acumulativo. Este impacto se traduce en un agravamiento de las 

amenazas mencionadas, como la crisis climática, la huella ecológica y el estado del inventario de 

flora y fauna. 
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La persistencia de estas amenazas es una señal de la necesidad urgente de abordar las causas 

subyacentes de los problemas ambientales y sociales que enfrenta el centro. La adopción de 

prácticas más sostenibles y la promoción de la conservación y protección del entorno se vuelven 

cada vez más cruciales para revertir esta tendencia negativa y salvaguardar el bienestar de la 

comunidad y el medio ambiente a largo plazo. 

Matriz Radial EFE 

Las variables que se identificaron en la matriz de evaluación de factores externos son los 

siguientes: 

• P: Población 

• AE: Alianzas empresariales 

• CC: Crisis climática 

• PA PDM: Propuestas ambientales inmersas del plan de desarrollo municipal 

• PGAR: Plan de gestión ambiental regional 

• LNA: Legislación y normativa ambiental 

• RI: Riesgo de inversión 

• PIB: Producto interno bruto 

• IP: Índice de pobreza  

• HE: Huella ecológica 

• IFF: Inventario de flora y fauna 

• CI IDEA DP: centro de investigación IDEA  
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Ilustración 7 Matriz Radial de Factores Externos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La matriz utiliza un sistema de calificación de 0 a 0,5 donde 0,5 es la calificación más alta. 

Análisis Matriz Radial de Factores Externos 

Los comportamientos entre las variables de manera general tienden a no tener variabilidad 

significativa; como lo es, la población, alianzas empresariales, crisis climática, propuestas 

ambientales inmersas en el plan de desarrollo del municipio, el plan de gestión ambiental 

regional, riesgo de inversión, el PIB y el centro IDEA desarrollo de proyectos.  

El CEDES deberá tener mayor participación a través de proyectos orientados hacia la 

reducción del índice de pobreza, argumentado en la legislación ambiental, así como, proyectos 

dirigidos a mitigar los impactos ambientales en la flora y la fauna. 
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9.1.4 Matriz de Fuerzas Externas 

Tabla 4 Matriz De Fuerzas Externas 

 

                               2023 

 Oportunidad Amenaza 

FACTORES EXTERNOS A M B A M B 

P X      
AE  X     
CC    x   
PAPDM  X     
PGAR  X     
LNA  X     
RI     X  
PIB  x     
IP     X  
HE    x   
IFF 

   

x 

  
C3 DP X X 

    
Fuente:  Elaboración propia, ajustada de Freid David (1994) 

9.2 Diagnóstico del Entorno Interno 

Con el propósito de llevar a cabo el análisis interno del CEDES, se aplican diversas 

metodologías y herramientas de diagnóstico situacional. Esto se lleva a cabo con el objetivo de 

identificar y evaluar los factores que ejercen influencia, tanto en términos positivos como 

negativos, sobre la organización. 

Para el presente análisis se utiliza herramientas como entrevistas, cuestionario y la Matriz de 

Evaluación Factores Internos. 
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9.2.1 Análisis del prediagnóstico 

Las principales sedes de la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca se encuentran 

estratégicamente ubicadas en el centro de la ciudad de Popayán. Esta ubicación ofrece una serie 

de beneficios significativos tanto para la institución como para la comunidad en general. Uno de 

los aspectos más destacados de esta localización es su proximidad a importantes instituciones 

gubernamentales, como la alcaldía municipal, la gobernación del departamento y la Corporación 

Autónoma Regional del Cauca (CRC). Esta cercanía facilita las alianzas estratégicas ya que la 

proximidad a estos entes brinda la oportunidad de establecer alianzas sólidas, colaborando de 

manera efectiva con estas entidades en proyectos y programas que fomenten el desarrollo 

sostenible en la región. Esta colaboración puede incluir iniciativas conjuntas de investigación, 

desarrollo de políticas públicas sostenibles y programas de educación ambiental, así mismo, el 

CEDES puede acceder de manera más directa a recursos financieros y apoyo para proyectos 

sostenibles, y por último su presencia en el sector histórico de la ciudad aumenta su visibilidad y 

conciencia pública. Esto puede atraer a estudiantes, académicos, empresas y organizaciones 

interesadas en la sostenibilidad y el desarrollo responsable, fomentando así la participación en 

programas y proyectos del CEDES. 

De igual manera, al contar con una estructura organizacional definida es un cimiento sólido 

para la operación exitosa del CEDES, ya que proporciona claridad en roles y responsabilidades, 

coordina esfuerzos, agiliza la toma de decisiones, optimiza la asignación de recursos, fomenta la 

responsabilidad y la transparencia, establece una dirección estratégica y facilita la comunicación 

efectiva, esto permite abordar eficazmente desafíos y oportunidades relacionados con la 

sostenibilidad en educación, investigación y acción comunitaria. 
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Asimismo, la institución ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo programas 

centrados en la sostenibilidad y el apoyo a proyectos emprendedores. Esto brinda opciones 

educativas diversas, fomenta la conciencia ambiental, estimula el espíritu empresarial y 

promueve la colaboración con la comunidad y el sector productivo. Además, ayuda a formar 

personas versátiles y socialmente responsables, preparadas para abordar los desafíos 

contemporáneos y contribuir al desarrollo sostenible. 

Igualmente, para la Institución, contar con el plan de desarrollo institucional que incluye la 

línea de acción de medio ambiente y sostenibilidad, junto con su política ambiental en su sistema 

de gestión de calidad, es esencial para que el CEDES demuestra su firme compromiso con la 

sostenibilidad y fomente una cultura de responsabilidad ambiental en toda la institución. 

Además, esta estructura fortalece la capacidad de la institución para alcanzar de manera más 

efectiva sus objetivos a largo plazo en el ámbito de la sostenibilidad y el desarrollo sostenible. 

Finalmente, la Institución Universitaria establece una clara conexión entre su misión, visión y 

principios con el respeto al medio ambiente y el desarrollo sostenible. Esto refleja un 

compromiso con la formación de ciudadanos conscientes y responsables, la contribución al 

bienestar social y la consideración de los aspectos ambientales en todas sus actividades. 

9.2.2 Análisis de recursos Administrativos 

 

El CEDES dispone de recursos esenciales en líneas de investigación, capital humano, 

tecnología, infraestructura y activos ambientales, todos ellos desempeñan un papel fundamental 

en su operación efectiva. 



 

 

75 

 

• Líneas De Investigación:  Las líneas de investigación del CEDES abordan de manera 

integral los desafíos actuales relacionados con la sostenibilidad y el desarrollo sostenible, 

permitiendo una interacción efectiva con el entorno al proponer proyectos que buscan mitigar 

impactos ambientales y contribuir a la solución de problemáticas sociales, económicas, y 

políticas. Estas investigaciones son esenciales para impulsar el cambio positivo y la toma de 

decisiones informadas en busca de un futuro más sostenible. 

 

• Talento Humano: El CEDES cuenta con un talento humano que constituye un elemento 

vital para la consecución de sus objetivos de promoción y ejecución de proyectos basados en los 

principios y metas del desarrollo sostenible. Este talento humano comprende un grupo altamente 

calificado y multidisciplinario de individuos, en su mayoría, con antecedentes académicos 

sólidos y experiencia especializada en diversas disciplinas relacionadas con el desarrollo 

sostenible. 

 

• Tecnológico: El CEDES recibe un apoyo esencial del Departamento de Tecnologías de la 

Información y Comunicación (Tics) de la institución, en particular del Programa de Arquitectura. 

Esta colaboración estratégica se basa en la experiencia y recursos tecnológicos avanzados para 

investigar y promover soluciones innovadoras que contribuyan al desarrollo de prácticas 

sostenibles, buscan abordar los desafíos actuales en sostenibilidad, aprovechando la tecnología y 

la investigación interdisciplinaria para anticipar y resolver problemas ambientales y sociales. 

 

• Infraestructura: Los espacios físicos del CEDES desempeñan un papel esencial al 

proporcionar el entorno necesario para llevar a cabo las actividades administrativas, de 
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investigación y operativas. En estos lugares se planifican, diseñan y ejecutan proyectos que 

promueven la sostenibilidad y contribuyen al desarrollo sostenible, al tiempo que facilitan la 

colaboración con la comunidad y otras entidades. 

 

• Recursos Ambientales: El sistema de gestión ambiental institucional se posiciona como el 

pilar fundamental que guía y da forma a la administración del CEDES. Este sistema se establece 

como un marco de referencia, que orienta todas las acciones y decisiones relacionadas con la 

gestión ambiental. A través de este enfoque integral, se busca no solo cumplir con los requisitos 

regulatorios y normativos, sino también promover una cultura organizacional comprometida con 

la protección y conservación del medio ambiente. 

 

9.2.3 Análisis de encuestas 

Los cuestionarios se realizaron a las siguientes entidades: 

✓ Agustín Codazzi 

✓ Corporación Autónoma Regional del Cauca CRC 

✓ Industria Licorera del Cauca ILC 

✓ Olímpica 

✓ Secretaria de Desarrollo Agroambiental y Fomento Económico - DAFE (Alcaldía) 

✓ Secretaria de Agricultura y desarrollo rural (Gobernación) 

✓ Corporación Universitaria Comfacauca- UniComfacauca 

✓ MadeCentro 

1. ¿Se encuentra dentro de sus intereses el cuidado y la preservación del medio ambiente? 
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CODAZZI: Sí, el Instituto geográfico Agustín Codazzi está comprometido con la protección 

del medio ambiente y está interesado en la prevención de la contaminación, el manejo adecuado 

de los residuos naturales y la mitigación de impactos ambientales negativos. 

CRC: La CRC como autoridad ambiental, somos los encargados de velar por la 

preservación, la mitigación y el cuidado del medio ambiente dentro del departamento del cauca. 

ILC: Para minimizar los impactos ambientales y darle un enfoque como la política de 

economía circular y así poder contribuir al medio. 

OLÍMPICA: Sabemos que, como organización, Incopac y todos como colaboradores 

debemos de contribuir con el medio ambiente. 

DAFE: Porque de profesión soy Ingeniero Ambiental, aunque mi formación académica está 

más enfocada a la solución de problemas que afecten la calidad de vida de las personas y del 

entorno, soy consciente de que es necesario cuidar al ser natural entendiendo que todo hace parte 

de un mismo planeta. 

Secretaria De Agricultura Y Desarrollo Rural: Cuidar el medio ambiente es importante 

porque afecta a la sostenibilidad, la salud, la economía y la calidad de vida de las personas. 

Además, es esencial para mantener la biodiversidad y abordar los desafíos ambientales, como el 

cambio climático, que tienen un impacto global. 

UNICOMFACAUCA: Como Corporación Universitaria nos responsabilizamos por el 

cuidado de nuestro hogar: el medio ambiente. 
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MADECENTRO: Para MadeCentro Colombia siempre ha sido una prioridad ya que los 

procesos que realizamos y los materiales que manejamos genera residuos que de alguna forma 

podrían ser aprovechados como aluminio residuos sólidos de cortes de tableros aglomerados de 

cartones y plásticos Entonces digamos que sí tenemos un plan de manejo ambiental direccionado 

por un departamento de gestión Ambiental de MadeCentro. 

Análisis General 

Las entidades y empresas encuestadas, si están interesadas en el cuidado y la preservación del 

medio ambiente. Algunas organizaciones están directamente involucradas en la gestión 

ambiental, mientras que otras reconocen la importancia de contribuir a la protección del entorno 

desde sus respectivos roles. En general, muestran un compromiso con la sostenibilidad y la 

protección del medio ambiente. 

2. ¿Realiza acciones que beneficien el medio ambiente? 

CODAZZI: Dentro de nuestra política planeamos anualmente y hacemos una matriz de 

identificación de aspectos ambientales y valoración de impactos, también hacemos una matriz de 

identificación y cumplimiento legal del ambiente. 

CRC: Se adelantan acciones de protección, mitigación y vigilancia de los recursos naturales 

(aprovechados de manera sostenible), ordenación e intervención del territorio (por medio de 

licencias ambientales) en paralelo a la educación ambiental en el departamento del cauca. 

ILC: Sí, en este momento, se está llevando a cabo la recuperación del envase por medio de la 

resolución 1407 del 2018 que es el plan de gestión ambiental de envases y empaques. 



 

 

79 

 

OLÍMPICA: Tenemos el manejo adecuado de reciclaje, el ahorro de energía, en estos 

momentos estamos en la instalación de paneles solares y el control de residuos orgánicos. 

DAFE: Si realizamos acciones que beneficien el medio ambiente 

Secretaria De Agricultura Y Desarrollo Rural: 

• Reciclar 

• Formular proyectos encaminados a la conservación de ecosistemas estratégicos en mi 

municipio. 

• Ahorro de agua y energía 

• Mediante estrategias que trabajo con asociaciones de mujeres fomento la agricultura 

sostenible. 

• Realiza actividades de reforestación. 

• Desde la parte laboral me encargo de que los proyectos cumplan con los requisitos y 

medidas mínimas para la conservación y mitigación en el área de influencia donde se desarrollan 

los proyectos de infraestructura. 

UNICOMFACAUCA: 

• Recolección y disposición aprovechable de residuos orgánicos con asociación Goleros 

• Recolección y disposición aprovechable de residuos ordinarios inorgánicos ASOCAMPO 

• Recolección de Residuos y disposición final (tratamiento) de residuos peligrosos con 

ASERHI. 
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MADECENTRO: Nosotros como tal tenemos como políticas el cuidado del medio ambiente 

el reciclaje la separación de residuos como aluminio, cartón y plástico; nosotros tenemos un 

convenio o un contrato con la empresa de recolección de residuos de Popayán que son los que les 

dan el destino final a los residuos sólidos que son los restos de tableros aglomerados Maderas y 

esas cosas y el polvo polvillo que generan estas máquinas en el momento de corte. 

Análisis General 

Todas las entidades mencionadas están tomando medidas concretas para beneficiar el medio 

ambiente. Estas acciones incluyen la gestión ambiental, la educación, la conservación de 

recursos naturales, el reciclaje, el ahorro de energía, la instalación de paneles solares, el control 

de residuos orgánicos, la reforestación y el cumplimiento de requisitos ambientales en proyectos 

de infraestructura. En conjunto, demuestran un fuerte compromiso con la sostenibilidad y la 

protección del medio ambiente. 

3. ¿Qué tipos de residuos genera su empresa? 

CODAZZI 

• Residuos orgánicos X 

• Residuos biológicos 

• Residuos sólidos X 

• Residuos especiales 

• Residuos peligrosos X 

CRC 

• Residuos orgánicos X 
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• Residuos biológicos 

• Residuos sólidos X 

• Residuos especiales 

• Residuos peligrosos X 

ILC 

• Residuos orgánicos X 

• Residuos biológicos 

• Residuos sólidos X 

• Residuos especiales 

• Residuos peligrosos X 

Además, residuos aprovechables como el cartón, el papel, el plástico y el vidrio. 

OLÍMPICA 

• Residuos orgánicos X 

• Residuos biológicos 

• Residuos sólidos X 

• Residuos especiales 

• Residuos peligrosos 

DAFE: Actualmente trabajo como contratista de la Alcaldía Municipal de Popayán por lo 

que no se puede tratar como una empresa sino más bien como una entidad territorial, y es de 

amplio conocimiento que los residuos sólidos pueden ser generados en cualquier ámbito de la 

sociedad, del comercio, del campo, de la industria, etc. Teniendo en cuenta la resolución 2184 de 
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2019, se generan residuos sólidos de tipo aprovechables, no aprovechables y en mucha menor 

cantidad orgánicos aprovechables. 

• Residuos orgánicos X 

• Residuos biológicos 

• Residuos sólidos X 

• Residuos especiales 

• Residuos peligrosos 

Secretaria De Agricultura Y Desarrollo Rural: 

• Residuos orgánicos X 

• Residuos biológicos 

• Residuos sólidos X 

• Residuos especiales 

• Residuos peligrosos 

UNICOMFACAUCA 

• Residuos orgánicos X 

• Residuos biológicos X 

• Residuos sólidos X 

• Residuos especiales 

• Residuos peligrosos X 

MADECENTRO 
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• Residuos orgánicos X 

• Residuos biológicos 

• Residuos sólidos X 

• Residuos especiales 

• Residuos peligrosos 

• Residuos aprovechables 

Análisis General 

Ilustración 8 Residuos Generados 

 

Fuente: elaboración Propia  

Las entidades y empresas tienden a generar un 38% tanto en residuos orgánicos como en 

residuos sólidos, y en un 19%, la generación de residuos peligrosos. No obstante, es relevante 

destacar que la Industria Licorera expone una destacable producción de residuos de carácter 

aprovechable, tales como cartón, papel, plástico y vidrio. Esta orientación hacia residuos 

reutilizables revela una clara consciencia en cuanto a la gestión de residuos y subraya la 

importancia de llevar a cabo la debida clasificación y tratamiento de estos materiales, en línea 

con prácticas responsables y sostenibles. 
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4. ¿Tiene la empresa establecida una adecuada gestión de los residuos generados por la 

actividad de esta? 

CODAZZI: Nosotros tenemos esa adecuada gestión, como les comentaba hacemos el manejo 

de los residuos, tratamos de clasificarlos y generar un impacto negativo muy poco. Esto lo 

hacemos con las empresas que pueden mitigar esos aspectos negativos para el medio ambiente. 

CRC: Contamos con el punto disposición Temporal el cual se enmarca en el PGIRS que es 

el plan de residuos sólidos regional. Este punto de disposición temporal es el proceso de aislar y 

confinar los residuos peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares especialmente 

seleccionados, diseñados y debidamente autorizados, para evitar la contaminación y los daños a 

la salud humana y al ambiente. 

ILC: Para los residuos aprovechables se hace un convenio con una empresa recicladora que 

se llama Aremarpo, se hace anualmente y para los residuos peligrosos se hace un contrato 

también anualmente con una empresa llamada RH.SAS. 

OLÍMPICA: La empresa maneja el plan de sistema de gestión ambiental en donde está 

establecido en cómo se maneja la adecuada clasificación y disposición de los residuos ya sean 

orgánicos como las cáscaras de las frutas y verduras, así como la buena disposición de aceites 

para no contaminar el agua. 

DAFE: La Alcaldía implementa su Plan Integral de Gestión Ambiental PIGA, el cual 

contiene un programa de gestión de residuos sólidos, cada año se realizan acciones para dar 

cumplimiento a las metas de este.  
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Secretaria De Agricultura Y Desarrollo Rural: La entidad no tiene establecida una adecuada 

gestión de los residuos generados por la actividad de esta.  

UNICOMFACAUCA: Rutas de recolección con asociaciones de recolectores de residuos 

(GOLEROS, ASOCAMPO, ASERHI) 

MADECENTRO: Dentro del plan de manejo Ambiental de la compañía está el manejo de los 

residuos, pero esta disposición final la da el recolector de la ciudad de Popayán. 

Análisis General 

Ilustración 9 Tiene La Empresa Establecida Una Adecuada Gestión De Los Residuos Generados 

Por La Actividad De Esta 

 

Fuente: Elaboración Propia  

El 87% de las empresas y entidades tienen sistemas y medidas para gestionar adecuadamente 

los residuos generados por sus actividades, reflejando un compromiso con la gestión ambiental y 

la minimización de impactos negativos. Sin embargo, el 13% no tiene establecida una adecuada 

gestión de los residuos generados por su actividad. 

5. ¿Qué proceso de gestión ambiental realiza la empresa para contrarrestar el impacto 

ambiental generado por los residuos?  
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CODAZZI: Nosotros tenemos algunos procedimientos y planes orientados a la prevención de 

la contaminación y manejo adecuado de los recursos naturales, mitigando los impactos 

ambientales negativos y tenemos un procedimiento de gestión integral de residuos, así mismo 

contamos con un procedimiento de implementación de prácticas sostenibles, el uso eficiente de 

energía y agua, y el manejo de residuos peligrosos especiales. 

CRC: Desde la parte ambiental, actualmente se está realizando el proyecto cambio climático 

“estufas ecoeficientes”, el cual busca disminuir el CO2 y mitigar la deforestación en el 

departamento del Cauca. Así mismo, desde la parte económica se busca realizar acciones de 

reconversión de producción más limpia y negocios verdes, generando sistemas productivos más 

convencionales que sean bajo un enfoque limpio y amigable con el medio ambiente(sostenible y 

sustentable), de igual manera, dentro del marco de proyectos se encuentra la cosecha de agua 

lluvia, los acueductos rurales, el saneamiento básico y los proyectos alternativos como son las 

campañas de entrega vegetal y el manejo de praderas; desde la parte social, la corporación realiza 

campañas de concientización de la educación ambiental por medio de proyectos que se enmarcan 

en el PROCEDA (procesos comunitarios de educación ambiental) Y EL PRAE (Proyectos 

Ambientales Escolares), los cuales son una estrategia pedagógica que busca promover propuestas 

educativas relacionadas al abordaje de inquietudes y necesidades ambientales del territorio. 

 

ILC: Bueno, se les da disposición final a los residuos peligrosos y también se da cumplimento 

a la resolución 14 07 de 2018 dónde estamos contribuyendo pues con la economía circular y 

estamos contribuyendo con la huella del carbón. 
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OLÍMPICA: Manejamos la separación y correcta recogida de cada uno de estos residuos, para 

así darles una correcta disposición, contribuyendo a un mundo más limpio y saludable para las 

generaciones futuras. 

DAFE La Alcaldía de Popayán realiza la implementación del Plan de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos Municipales - PGIRS, durante cada periodo fiscal se realizan diversas acciones 

para dar cumplimiento a las metas contenidas en cada uno de los 12 programas que comprenden 

el PGIRS, estas acciones tienen un alcance municipal. 

Secretaria De Agricultura Y Desarrollo Rural: Que tenga conocimiento ninguno. 

UNICOMFACAUCA: Recolección, tratamiento y disposición adecuada por tipo de residuo. 

MADECENTRO: Digamos que nosotros Como el proceso para menguar ese impacto de los 

residuos es llevar el aluminio papel y plástico a los centros de recolección los que se encargan de 

hacer el proceso de reciclaje de reutilización de esos materiales porque nosotros los residuos que 

tenemos que son los sólidos que son los cortes de madera, polvos si lo hace el carro de recolector 

de basura y esto se hace hacia el relleno sanitario porque en el momento no hay algo establecido 

que diga esto se puede reutilizar para fertilizantes creo que sí pero por el momento acá no se 

cuenta con la planta que pueda hacer esto. 

Análisis General 

Ilustración 10 que procesos de gestión ambiental realiza la empresa para contrarrestar el 

impacto ambiental generado por los residuos 
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Fuente: Elaboración Propia  

El 87% de las empresas y entidades han implementado procesos y acciones para contrarrestar 

el impacto ambiental generado por los residuos. Estos incluyen la gestión adecuada de residuos 

peligrosos, proyectos de mitigación del cambio climático, educación ambiental, recolección y 

disposición adecuada de residuos, y esfuerzos para promover prácticas más sostenibles. Sin 

embargo, la Secretaría de Agricultura y desarrollo rural parece no tener procesos establecidos en 

este sentido.  

6. ¿En el transcurso de este año ha tenido la oportunidad de participar en proyectos que 

tengan relación con el mejoramiento del medio ambiente?  

CODAZZI: En el mes de agosto, la CRC hizo un llamado para que lleváramos los residuos 

peligrosos que teníamos en las instituciones y nosotros participamos de esa campaña. 

CRC: Control y monitoreo de fuentes hídricas y la identificación de ecosistemas estratégicos 

en el departamento del Cauca. 
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ILC: Sí, con la resolución 1407 se le está abarcando a nivel nacional este proyecto o esta 

resolución va hasta el 2030, entonces se recuperan más o menos entre diecisiete mil toneladas 

mensuales dependiendo de la línea base de cada licorera, se recoge una cantidad, para este año es 

el 14% y se abarcan algunas ciudades como San Andrés, Cúcuta y el año que viene ya sería 

Nariño. 

OLÍMPICA: La empresa a nivel nacional ha dado recursos para que cada tienda haga la 

instalación de paneles solares y así ahorrar energía. 

DAFE La Alcaldía de Popayán para la vigencia 2023 ha realizado la financiación de dos 

proyectos para mejorar la prestación del servicio de aseo en el componente de aprovechamiento 

por medio de recursos del IAT, Decreto 802 MVCT, se aprobó la construcción de la fase (1) de 

la ECA, y la consecución de 2 camiones para ampliar las rutas de recolección, adicionalmente se 

realizó la entrega en comodato de 4 camiones de estacas a 4 asociaciones de reciclaje de la 

ciudad para seguir en la misma tónica de la ampliación de las rutas selectivas. 

Secretaria De Agricultura Y Zona Rural: Dentro de las oficinas no; pero si me encargo de 

revisar el componente ambiental de los proyectos de infraestructura vial y garantizo que estos 

proyectos garanticen las medidas mínimas de mitigación, protección de las áreas de influencia 

donde se desarrollan los proyectos. Y que los volúmenes ambientales presentados en los 

proyectos cumplan con la normatividad ambiental aplicable a los proyectos de infraestructura. 

UNICOMFACAUCA: No, en el transcurso del año no se han realizado proyectos. 
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MADECENTRO: No, Como esta es una compañía grande que cuenta con 

aproximadamente 250 almacenes, en este punto como tal no hemos tenido proyectos o algo que 

tenga que ver con el mejoramiento del medio ambiente. 

Análisis General 

Ilustración 11 en el transcurso de este año ha tenido la oportunidad de participar en proyectos 

que tengan relación con el mejoramiento del medio ambiente 

 

Fuente: Elaboración Propia  

El 85% de las entidades mencionadas se han involucrado en proyectos relacionados con el 

mejoramiento del medio ambiente, ya sea a través de la gestión de residuos, la conservación de 

recursos naturales, la promoción de energías limpias o la supervisión de proyectos de 

infraestructura con consideraciones ambientales. Sus acciones contribuyen al esfuerzo general 

por proteger y preservar el medio ambiente. Sin embargo, el 25% de estas entidades en el 

transcurso de este año no han tenido la oportunidad de participar en proyectos. 
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7. ¿La empresa contribuye a capacitar al personal en gestión ambiental que genere impacto 

positivo en la sociedad? 

CODAZZI: Sí, desde la sede central, nos capacitan y nos dan pilares fundamentales para 

generar ese impacto positivo. 

CRC: Dentro del plan institucional tanto funcionarios como contratistas estamos en constante 

actualización tanto de los procesos y procedimientos al interior de la institución como de la 

normatividad ambiental vigente. 

ILC: Sí se hacen capacitaciones que contribuyen con la separación de los residuos y se 

aprovecha pues el 100%. 

OLÍMPICA: Se maneja una capacitación virtual llamada ABC donde se dan las 

capacitaciones de toda la gestión ambiental. 

DAFE La Secretaría DAFE realiza diferentes acciones para lograr mejorar los porcentajes de 

aprovechamiento de la ciudad, realiza limpiezas de las zonas ribereñas de la ciudad, realiza el 

mantenimiento y cuidado de zonas de interés ambiental para el avituallamiento del recurso 

hídrico en las subcuencas Río Piedras, y Río Molino, entre otras, realiza los planes de manejo de 

estas zonas, además de la siembra de árboles nativos en la zona urbana y rural del Municipio de 

Popayán. 

Secretaria De Agricultura Y Desarrollo Rural: La empresa no hace capacitaciones sobre la 

gestión ambiental. 
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UNICOMFACAUCA: Charlas de sensibilización con personal aprendiz SENA de Gestión 

ambiental. 

MADECENTRO: Nosotros como tal recibimos capacitaciones desde el área de gestión 

Ambiental de la compañía en Y constantes envíos de correos con información volantes sobre el 

cuidado del papel del por qué lo utiliza el papel para imprimir o por qué no imprimir correos 

porque tratar de hacerlo todo digital también recibimos informes de los gastos de agua y energía 

porque se está haciendo esto o porque se subió y todo esto lleva un control y con eso nosotros 

nos retroalimentamos para hacer un mejor uso de los recursos. 

Análisis General 

Ilustración 12 la empresa contribuye a capacitar al personal en gestión ambiental que genere 

impacto positivo en la sociedad 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

El 87%, sí contribuyen a capacitar a su personal en gestión ambiental, lo que incluye 

aspectos como la separación de residuos y la normativa ambiental, esto refleja un esfuerzo por 
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generar un impacto positivos en la sociedad a través de la formación y concientización de los 

colaboradores en temas ambientales; no obstante, la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural 

no realiza capacitaciones sobre gestión ambiental a su personal. 

8. ¿Qué tipo de capacitación administrativa le gustaría que el CEDES proporcionará a su 

empresa? 

CODAZZI: Nos gustaría una capacitación de educación ambiental 

CRC: Salud ocupacional, riesgos profesionales, ARL. 

ILC: Sería importante que se hicieran capacitaciones en cuanto a la separación de los 

residuos. 

OLÍMPICA: Más que capacitación, serían asesorías en la separación y manejo de residuos. 

DAFE: Gestión de Proyectos ambientales. 

Secretaria De Agricultura Y Desarrollo Rural:  Gestión de Proyectos y gestión ambiental 

UNICOMFACAUCA:  Correcta clasificación en la fuente de residuos y Asesoramiento para la 

creación de área de gestión ambiental en Unicomfacauca. 

MADECENTRO: Paquete de la legislación del proceso ambiental para cualquier compañía 

pero que exista algo muy dinámico en donde diga que la ley describe esto y ustedes como 

empresa lo pueden abordar de esta forma. 

Análisis General 
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Las entidades tienen diferentes necesidades y preferencias en cuanto a la capacitación 

administrativa que desearían recibir del CEDES. Estas necesidades varían desde la educación 

ambiental, la seguridad ocupacional y riesgos profesionales hasta la gestión de proyectos, 

creación de área ambiental y el manejo de los residuos, lo que refleja la diversidad de enfoques y 

preocupaciones dentro de estas organizaciones. 

9. ¿Qué tipo de capacitación técnica le gustaría que el CEDES proporcionará a su 

empresa? 

CODAZZI: Capacitación a funcionarios para actualización de normatividad ambiental. 

CRC: Capacitación en cuanto a temas sancionatorios ambientales y trámites ambientales. 

ILC: Sería importante actualizar y dar capacitaciones de la ISO 14001 del 2015. 

OLÍMPICA: Capacitación en la parte de entes de control y normatividad. 

DAFE: Capacitación en servicios ambientales. 

Secretaria De Agricultura Y Desarrollo Rural: Evaluación de ecosistemas y servicios 

ambientales 

UNICOMFACAUCA:  Mantenimiento adecuado de tanques de reserva de agua y Pruebas de 

calidad fisicoquímica al agua potable. 

MADECENTRO: Disposición final de los residuos para tener conocimiento de eso y qué se 

hace con eso sería bueno conocerlo. 
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Análisis General 

Las entidades desearían recibir capacitaciones técnicas basadas en las actualizaciones y 

cumplimiento de normativas ambientales, la comprensión de sanciones y trámites ambientales, la 

certificación ISO 14001, la evaluación de ecosistemas y servicios ambientales. Esto indica una 

pluralidad de perspectivas y áreas de interés dentro de estas instituciones.  

10. ¿Qué tipo de capacitación operativa le gustaría que el CEDES proporcionará a su 

empresa? 

CODAZZI: Capacitación a los servicios generales sobre la adecuada separación de los 

residuos generados en la institución. 

CRC: Actualización de la legislación ambiental y cómo se manejan las competencias dentro 

de las áreas de jurisdicción teniendo en cuenta que hay instituciones externas que realizan 

actividades que hacen parte de la jurisdicción de la Corporación Autónoma Regional del Cauca. 

ILC: Sería importante recuperar el envase que está no solo en la ciudad sino en todos los 

municipios del departamento del Cauca. 

OLÍMPICA: Asesoramiento en residuos orgánicos aprovechables. 

DAFE: Aprovechamiento de los residuos. 

Secretaria De Agricultura Y Desarrollo Rural: Agricultura sostenible. 

UNICOMFACAUCA: Capacitación de cultura de reciclaje, capacitación de cultura de ahorro 

de energía y capacitación de cultura de ahorro de agua. 
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MADECENTRO: En la parte operativa sería bueno tener capacitación acerca de qué 

podríamos hacer o tener la creatividad en la parte productiva, de cómo hacer para esta generación 

de residuos, tenga un menor impacto ambiental o sea más fácil de reciclar o reutilizar. 

Análisis General 

Las entidades presentan diversas necesidades de capacitación operativa, que abarcan desde la 

gestión de residuos y culturalización hasta la actualización de la legislación ambiental hasta la 

recuperación de envases, el asesoramiento en la gestión de residuos orgánicos y la promoción de 

prácticas agrícolas sostenibles. 

 9.2.3 Análisis de entrevistas 

 

Las entrevistas se realizaron a las siguientes directivas de la Institución Universitaria Colegio 

Mayor del Cauca: 

✓ El Rector 

✓ El director del CEDES 

✓ Los integrantes del grupo de investigación GIFIN 

✓ Los decanos de tres facultades de Unimayor 

1. ¿Cuál es la importancia del Centro para el desarrollo sostenible CEDES para la 

Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca? 

Rector Héctor Sánchez: Bueno, desde la institución hemos promovido la creación del 

Centro primero como un trabajo académico del profesor Mauricio Padilla, desde su prospectiva 
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de doctor que es en el tema de la gestión ambiental, profesor del área de la gestión ambiental en 

la institución, él trajo la iniciativa a la institución, la presentó ante el consejo académico, ante las 

directivas y nosotros desde las directivas les hemos dado el apoyo, primero como un centro de 

consultoría y trabajo académico pero a futuro como un Centro de desarrollo de gestión ambiental 

que le sirva no solamente al trabajo académico de los docentes y estudiantes de Colegio Mayor 

sino de toda la comunidad en Popayán y en el sur occidente colombiano, entonces si vemos muy 

importante que este tipo de actividades académicas trascienda a otros sentires y que tenga otros 

enfoques de acercar el apoyo desde lo que hacemos en las instituciones de educación superior 

pero también desde la aplicación de conocimientos a la sociedad. 

Director CEDES Rafael Padilla: La importancia del CEDES es que contribuye por medio de 

nuevas apuestas que van dirigidas hacia la sostenibilidad de los aspectos sociales, económicos, 

políticos y ambientales, este compromiso no es un compromiso solamente de los aspectos 

ambientales sino también la responsabilidad social como también de institución superior. 

Grupo GIFIN: 

Carlos Andrade: Lo importante es que la institución debe involucrarse en los estudios 

ambientales porque eso es lo que en estos momentos está de moda y son las políticas estatales. 

Jhon Felipe Ramírez: Es importante el Centro de desarrollo sostenible para que se articulen 

proyectos que impacten de manera positiva la protección del medio ambiente en los diferentes 

programas que tiene la institución universitaria, no solamente a nivel administrativo sino también 

articular facultades como la facultad de ingeniería, la facultad de artes, tenemos también los 

centros de apoyo como CIDECAUCA, todo enmarcado dentro de proyectos y también trabajos 
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de grado que puedan de alguna manera apoyar la protección del medio ambiente. 

María Fernanda Zemanate: Es muy importante tener este Centro, ya que dentro de la 

institución es algo transversal, es algo que nos puede servir a cada una de las facultades y desde 

dentro de la institución podemos ser de gran ayuda para entidades públicas y privadas para tratar 

temas que se desarrollan con la parte ambiental y sostenible. 

Didier Córdoba: Primero que, está abordando unos temas mundiales acerca de los objetivos 

de desarrollo sostenible y el Colegio Mayor del Cauca debe fijar también dentro de sus políticas 

esas estrategias que emiten todo el concepto de las ODS a nivel mundial, entonces lo que se 

requiere es que se genere una línea de acción sobre estas temáticas que se abordan a nivel 

mundial, nacional y regional. 

Javier Salazar: Dándole respuesta a la importancia del Centro de desarrollo sostenible, 

primero debemos enmarcar desde la parte macro, es decir que los Centros de desarrollo en las 

diferentes instituciones de educación superior, han tomado una importancia muy significativa 

porque a través de ellos se puede soportar los ejes misionales, ejemplo de ellos, podemos desde 

estos centros de desarrollo específicamente en el caso del desarrollo en el centro de desarrollo 

sostenible, podríamos profundizar y podríamos enmarcar desde la docencia y desde la 

proyección social, liderando proyectos que generen impacto desde la parte ambiental, sabemos 

que en este momento el escenario ambiental marca también una importancia dentro de las 

organizaciones y dentro de nuestra institución, está puesta del centro de desarrollo sostenible  es 

una  apuesta muy valiosa para nuestro institución, actualmente nuestra institución cuenta con un 

centro de desarrollo de innovación y desarrollo que es el CIDECAUCA y pues entraríamos a 
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tener nuestro Centro de desarrollo sostenible. 

Rocío Del Pilar García: Considero que tiene varios ámbitos en primera medida es importante 

porque la institución va a tener un reconocimiento, ya que sería la única institución en el 

departamento del Cauca que contaría con un centro ambiental, le daría reconocimiento, y de 

alguna manera se va a poder fortalecer las competencias que los chicos desarrollan en el 

programa de administración de empresas frente a temas de gestión ambiental en el componente 

de módulo dirección o gestión ambiental. 

Diego Chávez: CEDES se convierte en el primer centro que tiene estas características en la 

institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca, teniendo como base la necesidad de que la 

dinámica empresarial cada vez se debe enfocar en una dinámica donde la producción, la 

estructuración, diseño e implementación de proyectos este basado en una dinámica sostenible, 

con el fin de que los recursos puedan ser apropiados de manera adecuado sin afectar el futuro de 

las siguientes generaciones pero tampoco sin afectar las necesidades actuales que tiene la 

sociedad en este momento. 

Adriana Diago: Considero que el CEDES es una forma de materializar el compromiso 

ambiental que tiene el Colegio Mayor del Cauca, canalizando los esfuerzos a través del 

centro de desarrollo sostenible. 

Decanos: 

Decano Arte Y Diseño- Francisco León Zúñiga: La importancia que tiene el centro es que 

aborda una problemática o aborda un tema que es muy importante hoy en día alrededor del 
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mundo que es el desarrollo sostenible, la sostenibilidad y el medio ambiente, en este sentido, 

consideramos que la Universidad evidentemente toque todos los temas relacionados en ese 

aspecto, es realmente de suma importancia en todo lo que está pasando en este mundo, con los 

objetivos de desarrollo sostenible, con las políticas ambientales, cambio climático, en este 

sentido se considera que se ajusta muy bien a lo que se está pasando el día de hoy. 

Decana de Ciencias Sociales Y de Administración Diana Pacheco: Bueno, creo que este 

centro va a conformar esos otros centros con los que cuenta la Institución, Pero obviamente va a 

ser de gran importancia primero, porque a nivel mundial se están hablando de los objetivos de 

desarrollo sostenible hace mucho tiempo y creo que como Institución nos habíamos demorado en 

este proceso,  también en Colombia se está hablando ahora de esa política para que en los 

programas académicos de alguna manera se vuelva transversal la formación en desarrollo 

sostenible. 

Creo que esta es una iniciativa grande en la medida grande en que el Colegio Mayor va a irse 

articulando a esas políticas a nivel mundial pero también a esas políticas a nivel nacional y 

porque pues tener un Centro para el Desarrollo Sostenible a nivel regional es muy importante 

porque nadie lo tiene,  en otras universidades hay programas que tienen que ver específicamente 

con el área de formación en el desarrollo sostenible o una ingeniería ambiental que no ha nacido 

esa iniciativa de ellos y que para nosotros como Institución ser la primera con el que cuenta con 

este con este centro pues es un valor agregado adicional tanto para Institución como para la 

facultad, que de alguna manera va a empezar a fortalecer ese componente transversal que 

deberían tener todos los programas de la Institución pero en especialmente la facultad de 

Ciencias Sociales y de la Administración que es la formación en gestión ambiental o educación 
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ambiental. 

Decano de Ingeniería, Fredy Vidal: El CEDES debe convertirse en un ente que articule los 

esfuerzos de todas las dependencias de la Institución con la responsabilidad ambiental que 

conlleva cada acción que se desarrolle en función del cumplimiento de sus funciones. 

Análisis General 

En un contexto donde la sostenibilidad y los estudios ambientales están en auge, el CEDES 

desempeña un papel integral, no solo a nivel administrativo, sino también como un motor de 

colaboración interdisciplinaria entre diversas facultades y programas académicos. Su enfoque lo 

convierte en un recurso valioso para abordar los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel 

mundial, nacional, regional y local. Así mismo, se destaca la relevancia del CEDES como un 

impulsor de proyectos interdisciplinarios que abordan las dimensiones políticas, económicas y 

sociales, beneficiando a diversas instituciones de educación superior y fomentando 

colaboraciones con entidades públicas y privadas. 

Dado que la región carece de un centro para el desarrollo sostenible, el CEDES representa una 

oportunidad significativa para el departamento, por lo tanto, el Centro constituye un paso 

relevante para canalizar el compromiso ambiental y social de la institución en un contexto global 

centrado en la sostenibilidad. 

2. ¿Que figura administrativa o académica tomará el CEDES en la estructura 

organizacional? 
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Rector Héctor Sánchez: El Centro en este momento está escrito a la facultad de ciencias 

sociales y de la administración, los centros como los demás que tiene el Colegio Mayor del 

Cauca se adscriben a cada una de las facultades, para que estas los adopten dentro de su 

estructura orgánica, la institución tiene una estructura orgánica muy liviana en el componente 

administrativo y en el  componente académico, este componente académico tiene las facultades 

adscritas y las facultades tendrán adscritos sus propios centros, estos centros entonces rendirán 

gestión a los decanos de las facultades, trabajarán en coordinación con los profesores de las 

facultades, con los coordinadores y líderes de procesos de las facultades académicas y desde las 

decanaturas rendirán a la vicerrectoría académica investigaciones y seguirá hacia el rector, pero 

hay algo muy importante que tenemos un equipo interdisciplinar para administrar los centros y 

ahí también va a entrar el CEDES, ¿Por qué?  porque tenemos un equipo que se llama el comité 

de relacionamiento con el entorno y hace parte los directores del centro de ese comité, entonces 

va a poder interactuar de manera interdisciplinar con decanos, con coordinadores y con líderes de 

oficinas que tiene que ver con el relacionamiento con la institución, entonces va a tener un apoyo 

multidisciplinar a futuro. 

Director CEDES Rafael Padilla: El CEDES dependerá especialmente de la facultad de 

ciencias sociales y de la administración, será un órgano más de este proceso para poder coordinar 

todas las directrices tanto las administrativas como las operativas. 

Grupo GIFIN: 
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Carlos Andrade: tendría que ser un área anexa a la institución, que tenga que ver con el medio 

ambiente y sería una oficina la cual se dedicaría a los estudios ambientales y tendría una 

proyección hacia la sociedad. 

Jhon Felipe Ramírez: Bueno podría ser como un Centro de apoyo como lo es el Centro de 

estudios urbanos como lo es CIDECAUCA y también pues conforme al crecimiento institucional 

en un futuro que sean no solamente centros de apoyo sino ya unidades administrativas con un 

ente independiente. 

María Fernanda Semanate: Yo creo que la figura académica es de apoyo a nivel general de la 

institución porque como es transversal, va a aportar a cada una de las facultades. 

Didier Córdoba: Tomaría como referente la figura administrativa que tiene CIDECAUCA, 

donde primero se percibe o concibe que el CEDES nazca del grupo de investigación GIFIN de la 

facultad de Ciencias Sociales y de la Administración y que, a través de un acuerdo emanado por 

el consejo académico, sea escrito a esta facultad con funciones, objetivos y con un plan 

estratégico.  Esta sería similar a los Centros que tiene el Colegio Mayor del Cauca.  

Javier Salazar: Siguiendo como ejemplo con el CIDECAUCA, está adscrito a la facultad de 

ciencias sociales y de la Administración, creería también pertinente que el Centro de desarrollo 

sostenible también estaría adscrito a esta dependencia la facultad de ciencias sociales, si 

podemos digamos dimensionar actualmente nuestros programas y de la institución vienen 

liderando o desarrollando algunos proyectos enmarcados en la parte ambiental; nuestros 

estudiantes de programa administración de empresas dentro de sus componentes de módulo de 

gestión ambiental, ellos también vienen liderando eso, también lo podemos enmarcar desde los 
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grupos de investigación, grupo investigación GIFIN a través de nuestro docente Rafael Mauricio 

Padilla se viene liderando proyectos enmarcados en el desarrollo sostenible y en la parte 

ambiental. 

Rocío Del Pilar: Tendría una estructura muy similar a la que se está llevando a cabo en este 

momento con CIDECAUCA, que hace parte del grupo GIFIN, ya que está adscrito la facultad de 

ciencias sociales y de la Administración, pero su visibilidad por supuesto va a ser mucho más 

allá de la facultad y va a tener una visibilidad a nivel institucional. 

Diego Chávez: El centro tomará una estructura de carácter académico, en el cual se 

desarrollará al interior de la facultad de ciencias sociales y de la administración, como un eje 

estratégico frente al desarrollo de los administradores de empresas y los administradores 

financieros, no sin que eso signifique que pueda participar de otras dinámicas como en el caso de 

la facultad de Educación o la Facultad de ingeniería,  temáticas que en la actualidad se 

convierten en un punto de inter y multidisciplinariedad para el desarrollo de proyectos que 

aporten a una gestión ambiental sostenible para la adquisición o el desarrollo de cualquier tipo de 

proyecto o dinámica empresarial. 

Adriana Diago: Creo que debería ser como una oficina que trabaje con dos conexiones por un 

lado la de trabajar con las facultades y con el otro con la oficina de planeación de la Institución 

que trabaja la parte de ambiental, entonces creo que debería ser como una unión entre las 

facultades y la oficina de ambiental del Colegio Mayor del Cauca.  

Decanos: 



 

 

105 

 

Decano Arte Y Diseño- Francisco León Zúñiga: El centro tomará la figura que ya existe, que 

es la figura del Centro de Estudios Urbanos y CIDE CAUCA, puesto que los centros 

administrativamente ya están creados, que son centros que si bien gozan de autonomía están 

relacionados con facultades concretas que tienen la posibilidad de hacer trabajo en conjunto con 

estas y relación con el entorno, entonces la figura administrativa ya existe que es la de los centros 

ya existentes en la universidad. 

Decana de Ciencias Sociales Y de Administración Diana Pacheco: Dentro de la Estructura 

organizacional el CEDES nace como una iniciativa del grupo de investigación GIFIN, de la 

facultad de  ciencias sociales y de la Administración, esta facultad en este momento cuenta con 

un centro de innovación y desarrollo empresarial que es el CIDECAUCA, y este sería su 

segundo centro, a nivel institucional obviamente tenemos el Centro de Unimayor virtual y el 

Centro de Estudios Urbanos, estos Centros se crean como apoyo a la formación  integral de los 

estudiantes,  pero también como apoyo al desarrollo de capacidades investigativas de la 

institución, tanto para docentes como para estudiantes, estos harían parte de la institución como 

apoyo a esa gestión académica que deben tener todos los programas y que de alguna manera a 

través de ellos, empezar a tener un  relacionamiento con el sector externo que es importante para 

poder identificar esas necesidades que requiere inicialmente la sociedad de la ciudad de Popayán, 

que requiere de esos estudios y de ese acompañamiento para mejorar todo lo que tenga que ver 

con el desarrollo sostenible. 

Decano de Ingeniería, Fredy Vidal: El CEDES debería estar en el staff de la organización 

como una línea de apoyo permanente a la Rectoría para velar por la articulación de la función 

administrativa con la responsabilidad social ambiental. 
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Análisis General 

El CEDES, está adscrito a la facultad de Ciencias Sociales y de la Administración y que 

actuará como un Centro de apoyo multidisciplinario que trabajará en estrecha colaboración con 

otras partes de la institución para promover el desarrollo sostenible y abordar temas ambientales 

con perspectiva sistémica de manera efectiva, para así empezar a tener relacionamiento con el 

sector externo. 

3. ¿Considera que el CEDES debe enmarcarse en el sistema de gestión ambiental de 

Unimayor? ¿Por qué? 

Rector Héctor Sánchez: Sí tiene completamente lógica, nosotros también tenemos un comité 

de gestión ambiental, la institución tiene un sistema de aseguramiento de la calidad y dentro del 

sistema aseguramiento de calidad está la gestión ambiental, en su momento tuvimos y 

mantuvimos la certificación ISO 14000 que hace referencia a la gestión ambiental, 

independientemente de eso sí trabajamos como comité de gestión ambiental y antes de que el 

Centro existiese nosotros si venimos haciendo la gestión ambiental como institución porque es 

una responsabilidad social empresarial e institucional, entonces cuando aparece el Centro lo que 

aparece es un brazo académico y un brazo orientador de todo lo que estamos haciendo en la 

gestión ambiental institucional, entonces sí es importante que estén de la mano y que el Centro 

ahora sea un proveedor de servicios para la gestión ambiental del Colegio Mayor del Cauca. 

Director CEDES Rafael Padilla: si, se considera que es de relevancia la articulación con el 

sistema de gestión y la política ambientales del Colegio Mayor del Cauca, para poder trabajar de 

manera conjunta, integral y sistémica. 
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Grupo GIFIN: 

Carlos Andrade: Sí claro, el sistema de gestión ambiental es importante para todas las 

instituciones universitarias porque deben involucrarse en los aspectos ambientales que es lo más 

importante en estos momentos para la solución del medio ambiente. 

Jhon Felipe Ramírez: Claro reiteramos pues que sería particular proyectos asociados con la 

protección del medio ambiente, proyectos que también generen alternativas de energías limpias y 

que de alguna manera también protejan lo que es la generación de insumos que a su vez sean 

reciclables o de alguna manera que se puedan tener un apuntar un poquito más hacia la economía 

sostenible. 

María Fernanda Semanate: Dentro del sistema ambiental sí, pero también va a aportar a 

entidades fuera de la institución, pero sí debe ser parte de la gestión ambiental dentro de la 

institución. 

Didier Córdoba: Primero por la línea que maneja, dentro del concepto que tiene el CEDES 

como tal,  maneja toda la parte del desarrollo sostenible y dentro del concepto de desarrollo, 

tenemos la parte ambiental, deberá tener las líneas de acción coherentes con el sistema de gestión 

ambiental que tiene la institución, porque va a ser un Centro que  manejan esas líneas y deberá 

ser anclado para tener esa correlación de lo que hace el centro en esas líneas frente a la gestión 

ambiental que realiza el Colegio Mayor del Cauca. 

Javier Salazar: Precisamente debe estar y creería que es pertinente porque nosotros como 

institución ya venimos liderando o se vienen liderando como institución una política ambiental, 
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precisamente tiene que guardar una relación el sistema de gestión ambiental con el Centro de 

desarrollo sostenible, es decir que todo tiene un hilo conductor. 

Rocío Del Pilar García: Considero que sí podría ser una opción, debido a que dentro del 

sistema de gestión ambiental se establece todo lo que son los lineamientos, las políticas, los 

procesos, así como también cómo se deben desarrollar, y creo que de alguna manera este 

centro  permitirá a partir de la experiencia y análisis aportar mucho al sistema de gestión 

ambiental en temas de referentes de análisis frente a las políticas que se puedan desarrollar al 

interior de la institución, y no solo al interior de la institución sino es marcarlas en los procesos 

regionales, es decir para poder articularse con entidades como la CRC, gobernación e 

instituciones para lograr un desarrollo sostenible en la región. 

Diego Chávez: No es que deba marcarse,  pero sí debe relacionarse con el sistema de gestión 

ambiental de Unimayor, porque dentro de la base de los fenómenos de las situaciones o 

condiciones que se estudian dentro del sistema de gestión ambiental, muchos elementos pueden 

ser parte importante de análisis para el centro de desarrollo, teniendo como base, que la relación 

de este centro debe ser interinstitucional y no debe solo ligarse a un punto específico de la 

academia o del sistema administrativo, sino que deben entablar una relación con todos los entes, 

departamentos o áreas que hay en la institución.  

Adriana Diago: Si, ya que la política y todos los lineamientos institucionales para la gestión 

ambiental se hacen desde el tema de gestión entonces necesariamente enmarcado dentro de este 

sistema. 

Decanos 
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Decano Arte Y Diseño- Francisco León Zúñiga: Si, porque es el ámbito natural de su gestión, 

entonces es poder aportar a todo el sistema ambiental que no solamente es el tema de la 

recolección de basuras, porque la gente cree que solamente tiene que ver con eso, sino que con 

demás elementos entonces sí considero que es el que le debería aportar a ese aspecto.  

Decana de Ciencias Sociales Y de La Administración Diana Pacheco: Más que enmarcarse en 

el sistema de gestión ambiental, porque son dos cosas muy diferentes,  ya que el sistema de 

gestión ambiental es un proceso que se debe desarrollar al interior de la institución y debe 

permear todo,  es decir todo el componente administrativo,  académico,  en el cual se debe 

generar una cultura Ambiental,  Cómo te decía en la pregunta anterior, el CEDES  hace parte de 

esos centros de apoyo a la formación  e investigación,  yo no creería que deba ser parte del 

sistema de gestión ambiental del colegio mayor sino que de alguna manera el sistema de gestión 

ambiental puede apoyarse en el Centro para formular políticas, fortalecer el sistema de gestión 

ambiental, puesto que son dos componentes independientes a pesar de que  se hagan parte de la 

misma institución. 

Decano de Ingeniería, Fredy Vidal: EL CEDES debe liderar los planes y crear las estrategias 

para la Gestión Ambiental de todas las áreas componentes de la Institución. 

Análisis General 

La mayoría de los Docentes considera que sí debe estar relacionado con el sistema de gestión 

ambiental, ya que se encargaría de aspectos ambientales y promovería la sostenibilidad en la 

institución. Argumentan que el CEDES puede aportar a la formulación de políticas y fortalecer el 

sistema de gestión ambiental. Sin embargo, también se señala que el sistema de gestión 
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ambiental y el CEDES son dos componentes independientes que pueden trabajar de manera 

conjunta y complementaria. La colaboración y articulación entre estas dos entidades son 

fundamentales para lograr un enfoque integral y sistémico en la gestión ambiental de la 

institución. 

4. ¿Cómo el CEDES va a contribuir al desarrollo de la región? 

Rector Héctor Sánchez: Muchísimo con el tema de la consultoría y con el tema de trabajo 

mancomunado hacia lo ambiental, pues para nadie es un secreto que estamos en la era lo 

ambiental estamos en el siglo XXI y en el siglo XXI está propendiendo por el cuidado y manejo 

del medio ambiente e incluso en la creación de políticas, nuevas políticas y el aseguramiento de 

políticas en cuanto a la gestión ambiental, estamos haciendo trabajos de las instituciones de 

educación superior y específicamente el Colegio Mayor con otras instituciones hermanas en 

cuanto a gestión ambiental, trabajando activos ambientales, escribiendo sobre la gestión 

ambiental, produciendo sobre la gestión ambiental, entonces es fundamental que todo lo que 

hagamos lo saquemos del Colegio Mayor del Cauca y lo saquemos del mismo Centro para el 

servicio de la comunidad porque la responsabilidad es de todos y todos nos beneficiaremos de 

ellos, entonces debe ser fundamental que el Centro propenda por un desarrollo de la región. 

Director CEDES Rafael Padilla: El CEDES va a contribuir con base, a través de los 

proyectos que se generen desde las diferentes alianzas con las cuales va a trabajar con el sector 

público y privado en pro del mejoramiento de las condiciones de la sostenibilidad de la región. 

Grupo GIFIN: 
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Carlos Andrade: Entraría en un área de proyección social para hacer los estudios ambientales 

como otras instituciones lo están adelantando. 

María Fernanda Semanate: Se puede aportar a través de la construcción y desarrollo de 

proyectos tanto a nivel local como departamental y en la región ya que puede aportar y contribuir 

a ese desarrollo ambiental. 

Jhon Felipe Ramírez: Precisamente al desarrollar estos nuevos proyectos, se generarán 

proyectos también de emprendimiento que articulados con lo que es el desarrollo sostenible 

podría generar nuevas ideas de negocios, podía generar nuevos nichos de empleo y también 

nuevas economías alternativas para la región. 

Didier Córdoba: Primero por las líneas que abordan, mi perspectiva como director de 

CIDECAUCA, está enfocada a que en muchos estudios que pueda realizar el CEDES esté 

enmarcado a la parte ambiental con el componente empresarial. Esa es la perspectiva que desde 

CIDECAUCA tiene, aportar con proyectos en el cual pueda contribuir con toda la parte 

ambiental o desarrollo sostenible en cualquiera de las líneas hacia el sector productivo. Somos un 

departamento netamente agrícola pero también con empresas que desarrollan grandes 

capacidades a nivel industrial, pero también a nivel de prestación de servicios, etcétera. ¿Cómo 

deberá contribuir? deberá contribuir con proyectos o con estrategias que puedan contribuir al 

desarrollo de la productividad en el sector empresarial del departamento del Cauca y la ciudad de 

Popayán. 

Javier Salazar: Al desarrollo de la región se contribuye a diferentes frentes, el primer frente 

se consideraría a través de las necesidades que se presenten en las diferentes instituciones 



 

 

112 

 

públicas o privadas, entes gubernamentales o entes privados, lo podríamos manejar o enmarcar 

en todo el tema relacionado con los proyectos, también permitiría a través desde la academia 

como nuestros estudiantes podrían aportar o desarrollar en este escenario ambiental. 

Rocío Del Pilar García: Creo que lo mencioné en la anterior pregunta, es genial, porque sería 

el primer centro a nivel de Popayán y sería un articulador frente a las diferentes instancias que 

pueden aportar a estos procesos de sustentabilidad a la región. 

Diego Chávez: En este momento no lo podemos saber, es una pregunta prospectiva que es 

complicada definir, pero si lo colocamos en una visión de unos 5 o 10 años, seguramente el 

centro se podrá convertirse en un punto de referencia, desde el cual se hagan análisis que le 

permitan al departamento del Cauca y a el municipio de Popayán, establecer dinámicas a través 

de los planes de desarrollo o de los proyectos que se hacen por medio del Sistema Nacional de 

regalías, gestión de ideas o propuestas que permitan visualizar el departamento mucho más 

sostenible, teniendo como base el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible que 

están proyectados hasta el año 2030. 

Adriana Diago: Puede contribuir desde dos perspectivas, una con el trabajo que se haga con 

comunidades o con las empresas en la parte de la enseñanza y la concientización ambiental y la 

otra que creo que se podría hacer también es no solamente capacitación sino desarrollar 

proyectos conjuntos con diferentes entes u organizaciones, entonces creo que son dos cosas 

importantes, la capacitación y el trabajo en conjunto con empresas y organizaciones sociales. 

Decanos: 
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Decano Arte Y Diseño- Francisco León Zúñiga: Eso dependerá mucho de las líneas de 

investigación y el trabajo que desarrolla el centro, nosotros desde la Facultad de Arte y Diseño 

con el  Centro Estudios Urbanos es claramente la relación que existe entre la entre la 

planificación y el medio ambiente, la sostenibilidad básicamente han venido trabajando y 

esperamos articulando en esa visión,  desde el centro de esta facultad ha venido contribuyendo a 

todo lo que tiene que ver con cambio climático, medio ambiente, objetivos de desarrollo 

sostenible desde la perspectiva de la planificación regional y territorial. 

Decana de Ciencias Sociales Y de La Administración Diana Pacheco: Creo que el aporte del 

CEDES a la región es grandísimo,  generando esas capacidades a los profesionales, pero también 

realizando esas investigaciones  que son necesarias  pues para que la región pueda 

desarrollarse  y pueda fortalecerse en estos temas precisamente que tienen que ver con esos 

procesos ambientales, también salen muchos proyectos que tienen que ver con la bioeconomía, 

precisamente en este momento estamos trabajando en un proyecto de bioeconomía, entonces 

todos los días nos están buscando para que el Colegio Mayor del Cauca  haga parte de estos 

proyectos  porque han visto que de alguna manera tenemos la experiencia para poderlo hacer,  y 

al desarrollar estos proyectos conjuntos con otras universidades y con el sector productivo, Pues 

obviamente el aporte que le hace la academia al sector productivo es importante para que la 

región pueda crecer. 

Decano de Ingeniería, Fredy Vidal: Los planes y estrategias de Gestión Ambiental creadas y 

lideradas por el CEDES contribuirán en gran medida al alcance de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible que en suma benefician tanto a la región como al entorno mediante el cuidado del 

ambiente y la protección de la biodiversidad. 
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Análisis General 

El CEDES se proyecta como un ente ejecutor de proyectos que abordan la protección 

ambiental y la sostenibilidad regional. Estos proyectos se centran en resolver desafíos 

ambientales locales y regionales, promoviendo soluciones y políticas ecológicas. Además, al 

crear nuevas iniciativas, el CEDES tiene el potencial de impulsar emprendimientos y una 

economía sostenible, lo que se traduce en oportunidades comerciales y empleo. La colaboración 

interinstitucional es un aspecto clave, ya que el CEDES busca trabajar en conjunto con 

organizaciones gubernamentales y privadas, generando un enfoque integral hacia la 

sostenibilidad y la solución de problemas ambientales. En este contexto, la educación y la 

concientización desempeñan un papel fundamental al ofrecer programas de capacitación tanto 

para comunidades como empresas, fomentando prácticas sostenibles. Finalmente, a través de 

investigaciones y alianzas con otras instituciones, el CEDES aborda temas como la bioeconomía, 

cambio climático y desarrollo sostenible, con el objetivo de fortalecer la región y contribuir al 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos para el año 2030. 

5. ¿Cómo considera que el CEDES generará recursos económicos para su funcionamiento 

y contribución de ingresos a Unimayor? 

Rector Héctor Sánchez: Nosotros hemos creado los centros como unas áreas de apoyo a la 

gestión académica, primero está la rentabilidad académica, si se da la rentabilidad académica y 

por añadidura viene la rentabilidad económica, eso es otra cosa,  de esa dinámica no estamos 

creando centros para vender servicios o para vender productos o para crear un portafolio, que sí 

los debe tener, pero la razón de ser no debe ser el lucro, estos centros son sin ánimo de lucro 

como lo es la institución porque esta es una institución Universitaria pública y todo lo que 
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hacemos lo trabajamos con recursos públicos pero claro eso no significa que el Centro no tenga 

que tener recursos y no tenga que tener que conseguirlos y que no deba participar en proyectos 

de gestión que le permita apalancar recursos,  esa es la forma como el Centro puede lograr que 

eso se, hoy día el centro será aliado de  proyectos de recursos de regalías con otras instituciones, 

está trabajando en alianza con otras instituciones para ver cómo desde la investigación aplicada, 

los productos, la generación de conocimientos que se dé desde el centro si pueda generar algunos 

recursos que se puedan retribuir en el mismo beneficio de la institución y de la sociedad en 

cuanto a lo ambiental. 

Pero nuestro propósito inicial no es generar ánimo de lucro, eso debe quedar creado y claro y 

debe quedar así; y la otra situación es que cuando tengamos un portafolio definido y unos 

servicios de Centro definidos, pues lógicamente eso brindará la posibilidad de que nos 

acerquemos a entidades, a empresas, a la comunidad y de pronto sí podamos tener unos ingresos 

para el Centro por la retribución del trabajo que haga, pero eso debe ser la segunda opción, la 

primera opción es la rentabilidad académica, que se beneficien los estudiantes, los profesores, y 

que se beneficie  la institución y  que estemos prestando un servicio como debe ser. 

Director CEDES Rafael Padilla: Con los mismos proyectos los cuales va a comenzar a 

participar, a liderar, son proyectos de convocatoria pública y privada, las cuales tienen inmerso 

lo que es el presupuesto para su funcionamiento y su posible ejecución. 

Grupo GIFIN: 

Carlos Andrade: El Centro podría prestar servicios a la comunidad y también a otras 

entidades estatales que están en ese plan del cuidado del medio ambiente. 
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María Fernanda Semanate: Pues yo creo que con el desarrollo de proyectos podrían generarse 

recursos para la institución. 

Jhon Felipe Ramírez: Es importante gestionar recursos no sólo con diferentes entes 

territoriales sino también con entes nacionales que están dirigidos a la protección del medio 

ambiente generalmente estos recursos a veces no se ejecutan precisamente por la falta de la 

ejecución y formulación de proyectos que apunten al desarrollo sostenible. 

Didier Córdoba: Primero que tiene monetizar, ese es un concepto que ya los Centros a través 

de Min ciencias están identificando, manejar una estructura de portafolio de servicios y 

capacidades donde pueda identificar y monetizar prestación de servicios de las líneas de acción 

que tiene el Centro, para identificar clientes potenciales y a través de proyectos poder contribuir 

con recursos que haga sostenible administrativa y operativamente el CEDES. 

Javier Salazar: En este momento no lo he dimensionado como a partir de este escenario se 

podría visualizar pero considero que a través de las asesorías que se puedan brindar aquellos 

entidades como lo menciona anteriormente que requieran de algún estudio particular o algún 

estudio profundo en temas relacionados con el desarrollo sostenible o con la parte ambiental 

podrían realizarse, ejemplo de ellos en su momento cuando sucedió la problemática de la 

manzana 99 que era el centro comercial Anarcos pues se acudió a través de Centro de Estudios 

urbanos para que ellos le realizaran todo el diagnóstico e hicieron el análisis y desde esas 

diferentes situaciones podría generarse este recurso, algunos elementos podrían ir por consultoría 

y convenios pero otros ya sí se requieren de un pago y de eso, de pronto se podría generar esos 

recursos económicos. Algo importante a considerar aquí, es que nosotros somos una institución 
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de educación superior pública y al ser una institución pública nos tocaría mirar muy bien o en 

detalle este tema de los recursos económicos si es que se va a generar algún ingreso frente a la 

prestación de este servicio, pues tendríamos que analizar y evaluar con las directivas cómo sería 

ese manejo. 

Rocío Del Pilar García: Sería a partir del aporte de la institución como tal, pero más allá de 

eso, creo que cuando ya el CEDES haya capitalizado y tenga reconocimiento, puede apalancarse 

frente al desarrollo de proyectos a nivel de regional y quizás también frente de consultorías. Para 

esto, es importante establecer cuál sería el equipo de trabajo que apoyan estos procesos, pero 

digamos que sería casi que lo que maneja en este momento CIDE CAUCA que también genera 

recursos a partir de proyectos, así que, podría ser de la misma forma. 

Diego Chávez: Teniendo en cuenta lo que se planteó en la pregunta anterior, es importante 

considerar que este centro de desarrollo sostenible deberá convertirse en un centro de 

consultorías desde el cual, empresas de diferentes sectores y diferentes niveles podrán contratar a 

los expertos que ahí laboran para que hagan análisis de diferentes propuestas, proyectos, 

dinámicas, situaciones o condiciones que le permitan verificar si un determinado negocio o una 

determinada idea de negocio frente al desarrollo de un producto o un servicio realmente puede 

establecerse de una manera sostenible o cómo ajustar los procedimientos o dinámicas de las 

empresas a unas dinámicas sostenibles, teniendo como base que a futuro seguramente estos 

procesos de sostenibilidad no solamente serán un requerimiento sino una obligación por parte de 

los gobiernos en diferentes niveles. 
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Adriana Diago: Bueno creo que podría generar recursos jalonando proyectos que se puedan 

financiar y trabajar con comunidades u organizaciones, por otro lado, estarían los generando 

recursos propios como capacitación o asesorías a empresas en la parte ambiental. 

Decanos: 

Decano Arte y Diseño, Francisco León Zúñiga: Esto es a través de proyectos y prestar 

servicios a particulares, pero realmente este tipo de centros generan su mayor parte de inversión 

a través de la gestión de proyectos, diferentes fuentes de financiación, entre las que están Min 

ciencias, el Sistema General de Regalías, las entidades territoriales como alcaldía, gobernación y 

el estado concreto, básicamente normalmente se logra es a través de la gestión y formulación de 

proyectos. 

Decana de Ciencias Sociales y de la Administración, Diana Pacheco: Parte de la función del 

Centro de Desarrollo Sostenible es obviamente ofrecer unos servicios, dentro de estos servicios 

una forma de poder atraer recursos es ofreciendo consultorías y hay que estar participando de 

esas convocatorias en las que se puedan obtener esos recursos de regalías como el Sistema 

General de Regalías, que a través de proyectos, consultorías, informes técnicos, a alianzas con el 

sector público privado, es allí donde se van a poder obtener los mayores recursos para el Centro. 

Decano de Ingenierías, Fredy Vidal: El CEDES en un mediano plazo podría ofrecer servicios 

de asesoría a empresas de la región en temas del cumplimiento de la Gestión Ambiental a que 

están obligadas las organizaciones. 

Análisis General 
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El CEDES tiene un enfoque hacia la generación de recursos económicos para su 

funcionamiento y contribución de ingresos a Unimayor. Esto se lograría principalmente a través 

de la prestación de servicios y la participación en proyectos. El CEDES podría ofrecer 

consultorías y servicios tanto a la comunidad como a entidades gubernamentales y estatales 

interesadas en la protección del medio ambiente y el desarrollo sostenible.  

La gestión de proyectos, en colaboración con diferentes instituciones y la obtención de 

recursos de convocatorias públicas y privadas, incluidos los provenientes del Sistema General de 

Regalías, también se menciona como una fuente importante de financiamiento. Además, la 

capacitación y asesoramiento a empresas y comunidades en asuntos ambientales se identifica 

como una posible fuente de ingresos. A pesar de buscar recursos, se enfatiza que la prioridad es 

la rentabilidad académica y no el lucro, manteniendo la orientación hacia el beneficio educativo 

y el aporte a la sociedad. 

6. ¿Qué alianzas les gustaría tener con entidades? ¿Cómo van a contribuir? 

Rector Héctor Sánchez: En este momento, nosotros desde la institucionalidad en la gestión 

ambiental de lo que hemos venido trabajando con las entidades, ya hay un trabajo anterior a lo 

que el Centro puede formalizar por ejemplo trabajar con la CRC nos da una de las ventajas de 

estar en los comités de gestión de riesgo ambiental, trabajar con la alcaldía, trabajar con los entes 

territoriales e incluso unirnos para reciclar, unirnos para las campañas de la reutilización, unirnos 

para las campañas de recolección de residuos que eso hace parte de un proceso que no es tan 

fácil pero que es un proceso que debemos llevar entonces, desde ahí ya estamos saliendo alianzas 
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y ya estamos trabajando unidos para que generemos menor impacto positivo o negativo en el 

ambiente. 

La otra parte de las alianzas está el poder fortalecer los conocimientos técnicos y el centro de 

generación de conocimientos de lo ambiental para hacer proyectos para ayudar a liderar políticas 

o diseñar políticas y eso que digamos será la otra posibilidad bueno están trabajando los entes 

territoriales, las alcaldías, las gobernaciones, los que están trabajando ahorita el tema político, el 

tema de planes de desarrollo, es cómo se deben hacer en los planes de desarrollo con  el eje 

ambiental y cómo podemos desde el Centro ayudar en eso y ser aliados estratégicos allí, pero hay 

algo muy importante qué es lo que ya se viene, por ejemplo con Universidad del cauca y con 

otras instituciones de educación superior que si no hacemos unidos para operar proyectos que 

tienen que ver con la gestión ambiental en este caso el centro y específicamente el profesor que 

lidera el Centro está trabajando en un tema con la Universidad del Cauca que es una valoración 

de los activos ambientales un tema de la gestión ambiental, pero viéndolo en el acto económico y 

eso a veces como que riñe pero verdaderamente dónde nos podemos acercar a ver cuáles son las 

cifras, cuáles son los números, cuáles son las pérdidas o ganancias que se puedan dar si lo 

podemos colocar en ese sentido, entonces nosotros tenemos las puertas abiertas para eso. 

El Centro debe ser de puertas abiertas para las demás instituciones de educación superior, para 

los entes gubernamentales, para la sociedad en general que quiera consultar nuestras líneas de 

acción, nuestras líneas de trabajo y lo que nosotros vamos a aportar, ser unos aliados completos, 

ahí hay proyectos que llamamos empresa-universidad-estado y sociedad. El Centro es bienvenido 

para crear ese tipo de proyectos, cuatro grandes ejes, cuatro grandes hélices que necesitan 
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fortalecer proyectos y no solamente en lo ambiental en todos los proyectos institucionales y el 

Colegio Mayor tiene las puertas abiertas para eso. 

Director CEDES Rafael Padilla: Las alianzas que se deben tener son sobre todo con el sector 

público como la Corporación Regional Autónoma del Cauca (CRC), la alcaldía, la gobernación, 

Ministerio de ambiente, con el sector de la producción, las universidades, en fin, todas aquellas 

alianzas surgirán de acuerdo con la necesidad que se vayan presentando durante todo el proceso 

de desarrollo del CEDES. 

Grupo GIFIN: 

Carlos Andrade: Ahora como está de moda la investigación empresa-estado, entonces hay que 

involucrarse en este tema. Se deberían crear alianzas con entidades como la alcaldía, la 

gobernación, la CRC, el ICA. 

María Fernanda Semanate: Se pueden desarrollar proyectos en conjunto con empresas o las 

mismas entidades del estado, como alcaldías, gobernaciones, o entidades públicas que 

desarrollen proyectos en conjunto. 

Jhon Felipe Ramírez: Se reitera con la pregunta anterior, lo que es alianzas con entes no 

solamente público si no también privados y así por ejemplo proyectos que de alguna manera sean 

combinados con recursos públicos también con recursos privados que puedan apuntar al 

desarrollo la región o de pronto de un municipio. 

Didier Córdoba: Es indudablemente que el CEDES debe manejar un relacionamiento con el 

entorno con organizaciones públicas y privadas a nivel local, regional, nacional y mundial, que 
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abordan estas temáticas, la primera línea de acción debe ser la académica, porque precisamente 

está enmarcado el CEDES en una institución académica, entonces es lo que debe ser, pero 

también debe generar ese relacionamiento con el entorno, en las líneas de acción que maneja y 

que va a manejar el CEDES iniciando con proyectos; los proyectos generan un relacionamiento 

cuando se genera, cuando se realizan de manera colaborativa con organismos que les interesan 

estas líneas de acción, que en este caso el CEDES va a manejar para el Colegio Mayor del 

Cauca. 

Javier Salazar: Con la Corporación del Cauca CRC, también lo podríamos dimensionar con la 

UMATA y con otros Centros de estudios ya sean de la región o del departamento o 

Departamentos a nivel nacional, porque no debemos de cerrarnos a nuestra región, es válido 

aportar a nuestra región pero también otros departamentos pueden tener necesidades que 

nosotros desde el Centro de estudios urbanos o quien lo esté liderando pueda trabajar de la mano 

con ellos adicionalmente también se podría comenzar a generar todo lo que nosotros llamamos 

convenios de cooperación académica, estos convenios están enmarcados y buscan seguir 

fortaleciendo esos lazos académicos, investigativos de docencia y producción social. 

Lo podríamos trabajar también en ese aspecto. ¿Cómo va a contribuir? la contribución es muy 

amplia desde los diferentes escenarios, como te he mencionado desde los ejes misionales, si lo 

vemos desde la academia, lo podemos ver desde la parte de los ejes misionales, como es la 

docencia, la investigación, la proyección social y por qué no, el relacionamiento mira que aquí 

hay una parte importante desde la experiencia que hemos tenido nosotros desde la facultad y los 

programas cuando sean operativizados los convenios con otras instituciones de educación 

superior y le han permitido a los estudiantes, a los semilleros de investigación, a los mismos 
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grupos de investigación liderar proyectos en conjuntos, entonces mira que desde aquí puede 

dimensionarse alguna necesidad que tenga nuestra región, nuestro sector gremial y que a través 

de un proyecto de investigación, se le pueda generar ese diagnóstico, ese análisis y que se le 

pueda entregar a ellos un resultado, y de esa manera nosotros podemos comenzar a contribuir, 

contribuimos desde el conocimiento y podemos generar un impacto a la sociedad y a la región. 

Rocío Del Pilar García: Las alianzas principalmente se pueden dar por entidades como la 

corporación Autónoma Regional del Cauca (CRC), con las otras universidades o instituciones de 

educación superior, con la alcaldía, con la gobernación y también podría focalizarse con algunas 

asociaciones u organizaciones que quizás no son muy reconocidas, pero que desde su función y 

misión vienen generando prácticas sustentables y que podrían materializarse recogiendo esas 

experiencias y aportar al centro. 

Diego Chávez: Pues yo creo que el centro desarrollo sostenible le gustaría tener alianzas con 

muchas empresas o con muchas instituciones especialmente que se centra en el análisis de 

procesos de sostenibilidad tanto nacional  como internacional,  en instituto Humboldt,  la 

dinámica de procesos que se hace frente al desarrollo de secretarías de medio ambiente, frente a 

los procesos u organizaciones que se llevan a cabo para la protección y la sostenibilidad de 

diferentes lugares del planeta, ya que creo que el objetivo del centro es establecer 

relacionamiento con diferentes instituciones que le permitan un carácter interdisciplinario e 

interinstitucional a partir del cual se fortalezcan al igual que otros centros de desarrollo 

sostenible como los de la Universidad Javeriana, la Universidad del Bosque, la Universidad de 

Manizales, la Universidad Piloto, la Universidad Sergio Arboleda, etc., que para con la 
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experiencia que tengan ellos, nosotros poder fortalecernos y en un momento dado convertirnos y 

desarrollar proyectos de alto nivel como lo hacen en este momento estos tipos de centros. 

Adriana Diago: Se podrían hacer alianzas con entidades como la alcaldía que tienen dentro de 

sus responsabilidades también la parte ambiental, asociaciones de recicladores, CRC, entidades 

responsables del manejo ambiental. 

Decanos: 

Decano facultad de Artes y Diseño- Francisco León Zúñiga: Este tipo de Centro se vuelven 

importantes, ya que, dependen del área de acción entonces las alianzas deben ser estratégicas con 

entidades que estén relacionadas con la gestión del medio ambiente, en este caso con la 

Corporación regional Autónoma del Cauca (CRC), la gobernación, Ministerio de ambiente, todo 

lo que tenga que ver con elementos directamente ambientales, así como aquellas fundaciones que 

vienen trabajando los temas de cambio climático, medio ambiente y preservación de los recursos 

naturales. 

Decana facultad de Ciencias Sociales y de La Administración, Diana Pacheco: Las alianzas 

son importantes para cualquier organización, porque uno solo a la final no logra obtener esos 

resultados que uno quisiera, Importantísimo tener alianzas con el sector público como la 

gobernación y la alcaldía, con las oficinas de desastres y demás, con el sector privado, CRC, 

Creo que cuando se articula la academia con el sector productivo pues existen unas  grandes 

sinergias y que de alguna manera van a contribuir a todos los procesos de desarrollo y 

crecimiento que puede tener la región, creo que es sumamente importante  que el Centro puede 
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articularse, pueda trabajar en red y pueda tener alianzas que permita ir fortaleciendo su proceso 

para poder creciendo  proceso en el proceso y así sostenerse en el tiempo.  

Decano de Ingenierías, Fredy Vidal: CEDES debe crear alianzas con instituciones del estado que 

velan por el cumplimiento de la Gestión Ambiental, tales como la CRC y otras organizaciones 

tipo ONG que capten recursos para poner en funcionamiento los planes de Gestión Ambiental en 

la Institución.  

Análisis General 

Las alianzas propuestas abarcan entidades tanto del sector público como privado. Se 

mencionan instituciones como la Corporación Autónoma Regional del Cauca, la alcaldía, la 

gobernación, el Ministerio de Ambiente, otras universidades e instituciones de educación 

superior, así como asociaciones y organizaciones relacionadas con la gestión ambiental y la 

sostenibilidad. Estas alianzas buscan fortalecer el conocimiento técnico y la capacidad del 

CEDES para desarrollar proyectos, liderar políticas y diseñar estrategias relacionadas con el 

medio ambiente. Se enfatiza la importancia de trabajar en conjunto para abordar problemas 

ambientales y promover prácticas sustentables. Así mismo, se destaca que estas alianzas 

permiten un enfoque interdisciplinario e interinstitucional, lo que contribuye a la colaboración y 

al desarrollo de proyectos de alto nivel, en el ámbito de la investigación y la proyección social. 

Por lo tanto, estas alianzas buscan fortalecer al CEDES en su misión de contribuir a la gestión 

ambiental y al desarrollo sostenible regional, de igual manera, ofrecen la oportunidad de 

colaborar en proyectos de investigación, educación y proyección social que beneficien tanto a la 

institución como a la sociedad en general. 
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7. ¿Cómo se podría mitigar el impacto ambiental que se presenta en la región desde el 

CEDES? 

Rector Héctor Sánchez: Desde lo mínimo, el tema de formación, de sensibilización son 

espacios de formación y sensibilización de aplicación de conocimientos que eso es válido porque 

a veces el conocimiento lo tenemos en la teoría pero en la práctica como que se nos va, entonces 

digamos que desde lo primario está ahí, ya en temas muchos más elaborados podemos decir que 

la generación de unos servicios o unas líneas de acción desde el Centro para salir a ofrecerlas y 

salir a ofrecerlas en el entorno, nada sacamos con hacer cosas al interior del Colegio Mayor y no 

las podamos poner al servicio de la sociedad. Antes de hacer proyectos debe de haber políticas, si 

no hay políticas no se puede, muchas de las cosas que nos suceden es que estamos haciendo 

proyectos, pero no tenemos políticas o hay unas políticas, pero no hay financiación de esas 

políticas, hay buenas intenciones queremos, hacer que Popayán sea una ciudad verde pero no hay 

una política de ciudad y no hay los recursos para que todo vaya hacia allá. 

Entonces nosotros como Centros por más de buena intención que hagamos, pero no hay 

recursos, no hay políticas, no hay líneas entonces todo tiene ir concatenado. Me parece que es el 

momento de salir de tantos sueños de tanto ideal, hacer con hechos, el Centro puede ser un 

aterrizado y generador de realidades porque es un Centro de conocimientos, un Centro de 

estudios, un Centro de investigación desde lo ambiental, un Centro de análisis y formulación, 

pero además de eso, es uno es un Centro que nos pongas los pies sobre la tierra, porque nos va a 

decir que se puede hacer y que no se puede hacer, que se puede trabajar y que no. 
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Director CEDES Rafael Padilla: Se mitiga con base en las propuestas que se van a presentar, 

en los proyectos que se van a participar, en estudios que vayan encaminados a trabajar de manera 

sistémica las dimensiones sociales, económicas, política y ambientales que contribuirán de una 

manera u otra a mitigar los impactos ambientales generados por acciones antropogénicas.  

Grupo GIFIN: 

Carlos Andrade: Como es un centro de estudios necesariamente deberá hacer una 

investigación sobre el medio ambiente que está afectando la región y con ello la creación de 

proyectos, haciendo convenios con las otras universidades formando grupos de investigación 

respecto al medio ambiente. 

María Fernanda Semanate: Apoyando a entidades y organizaciones, trabajando en conjunto 

de manera mancomunada para minimizar afectaciones ambientales para poder proponer 

estrategias para proteger nuestro medio ambiente, debemos tratar de minimizar todo eso que se 

puede acercar a nosotros, podemos trabajar desde la institución, apoyando en todos los campos 

para proteger los recursos naturales del departamento. 

Jhon Felipe Ramírez: Generando proyectos que protejan el medio ambiente, pues es 

reiterativo con lo anterior, que, a su vez de alguna manera, puedan sostener algún tipo de 

alternativa donde los productos sean reciclables, donde se produzca cero desperdicios y de esa 

manera se pueda proteger el medio ambiente. 

Didier Córdoba: Primero abordando los temas pertinentes que tenga la región acerca del 

desarrollo sostenible y con proyectos, creo que la única forma de operativizar las acciones dentro 
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de un plan estratégico o dentro de una dinámica, son los proyectos y acciones que contribuyan a 

identificar y fortalecer las líneas de acción creadas por el CEDES, es decir si el Centro va a 

manejar toda la parte del componente ambiental, todo el componente de desarrollo sostenible 

debe atender precisamente esas líneas focalizadas a los públicos objetos para contribuir a que 

genere un impacto positivo en el relacionamiento con el entorno. 

Javier Salazar: Cómo te mencionaba anteriormente, creo que se ha solucionamos la pregunta 

anterior dónde viene todo el tema de investigación precisamente para considerar un ejemplo el 

profesor Rafael Mauricio que es el que viene trabajando fuertemente todos estos temas 

relacionados con la tierra, el agua, con la parte ambiental de estos estudios, él me comentaba que 

venía liderando un proyecto con todo el tema de la recuperación del río molino y el río de Ejido, 

entonces desde este escenario nosotros podríamos comenzar a generar esos planes de mitigación, 

también podemos mirarlo desde la empresa y desde la organización que hoy en día le exige que 

toda empresa debe tener su política ambiental, debe tener su sistema de aseguramiento 

ambiental, ¿Con qué propósito? precisamente, para generar esa mitigación en el impacto 

ambiental, a veces lo dimensionamos desde región desde el tema de contaminación pero siempre 

debe iniciar desde la organización incluso desde nuestros mismos hogares, debemos tener esa 

cultura por el manejo de los residuos, por el manejo o cuidado del recurso hídrico, entonces mira 

que todo este escenario de la motivación ambiental es muy amplia, es un tema bastante 

dispendioso que requiere un tema de cultura. 

Nosotros desde la formación académica que recibimos es importante generar un espacio de 

sensibilización y cultura, porque hay muchos de estos aspectos que nosotros podemos comenzar 

a controlar, a generar esa acción de mitigación y creería que el Centro de estudios de desarrollo 
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sostenible del Colegio Mayor del Cauca es una apuesta muy significativa para la región porque si 

hacemos aquí un estudio o un diagnóstico muy rápidamente en lo que se enmarca en la ciudad de 

Popayán no contamos con un Centro de estudio enmarcados en la parte ambiental, si contamos 

con unas entidades que directa o indirectamente nos pueden aportar, nos ayudan a los procesos 

ambientales pero realmente un Centro de estudios desde la academia que genere todos estos 

análisis que hagan un diagnóstico muy profundo pues no lo tenemos aquí en la región, 

precisamente hace un par de días que estuve en el Valle en la Universidad Antonio José 

Camacho institución universitaria, ellos vienen trabajando también estos temas desde un grupo 

de investigación, es decir mira que la investigación toma un papel importante dentro de este 

escenario y desde ahí se pueden jalonar o liderar diferentes proyectos, o sea todo va a estar 

enmarcado a proyectos desde el Centro de estudio podemos generar estas acciones o estos planes 

de mitigación. 

Rocío Del Pilar García: Es una tarea bastante significativa, pienso que una vez que el Centro 

pueda abrir, podría ser a partir de procesos de sensibilización y socialización, ya que en este 

momento debemos y tenemos que dejarle un planeta tierra a futuras generaciones, es decir las 

cosas que tengamos que hacer tienen que hacer ya, puesto que ya no tenemos planeta, el agua se 

está acabando, los recursos naturales están deteriorando, entonces las acciones deben 

interponerse en este instante, pues no hay tiempo de decir esperemos que venga otros, entonces 

creo que un aspecto fundamental es sensibilizar a la comunidad estudiantil, pero también a partir 

de los proyectos que desarrollan las articulaciones con las otras entidades e instituciones de 

educación superior, sensibilizar muchísimo en este tema y empezar a generar proyectos que 

mitiguen todos esos riesgos y todas esas situaciones que estamos haciendo seres humanos. 
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Diego Chávez: Es un proceso que es de largo plazo, el centro de estudios sería un consultor 

dentro del desarrollo de actividades tanto internas como a nivel empresarial, pero no quiere decir 

que vaya a establecer una mitigación de los problemas que tenemos en estos momentos, es decir 

que de los análisis que desarrolle, seguramente permitirán que otras empresas mitiguen o que 

aquí se mitiguen en alguna medida, pero digamos que es un proceso de largo plazo, que en este 

momento decirte que cómo se mitigaría este tipo de cosas pues sería irresponsable decirlo, 

porque realmente el centro está empezando, todavía se está trabajando en procesos de gestión de 

consultorías, además se está trabajando en un proyecto con la Universidad del Cauca, pero 

requiere de una mayor consolidación y  desarrollo de mayores actividades para poder hablar de 

empezar a mitigar cosas dentro del contexto en el cual se va a llevar a cabo sus actividades. 

Adriana Diago: Creo que esta parte de mitigar el impacto está relacionado directamente con 

la capacitación que se puede dar a organizaciones, entidades, instituciones, escuelas enseñando el 

manejo preventivo de los residuos, el manejo del cuidado del agua y la energía, entre otras cosas. 

Decanos:  

Decano facultad de Arte y Diseño, Francisco León Zúñiga: Básicamente hay dos apuestas 

muy importantes, una es la generación de nuevos conocimientos y la otra es indagarlos 

problemas presentados en la región, para así fortalecer y poder mitigar estos impactos. 

Decana facultad de Ciencias Sociales y De La Administración, Diana Pacheco: Lo primero 

que hay que hacer es unos diagnósticos y a partir de estos poder diseñar todas esas estrategias, 

que de alguna manera permitan mitigar el impacto ambiental,  también trabajando en esas mesas 

de trabajo de la alcaldía, gobernación, CRC, de estas entidades que trabajan en torno al bienestar 
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ambiental que puede tener una región, yo creo que haciendo parte de todas estas redes de alguna 

manera, el aporte del Colegio del Cauca y de CEDES va a estar enfocado precisamente a que se 

mitigue todo este impacto ambiental, lo más importante es que desde el interior de la Institución 

se empiece a generar una cultura, esto no es fácil, ni se da de la noche a la mañana, pero creo que 

somos los llamados a darle ejemplo a la otras Instituciones de educación superior y a la ciudad 

de que estamos pensando en esos objetivos de desarrollo sostenible, en el impacto ambiental, 

cambio climático, en la formación integral del estudiante y es poder tener esta parte ambiental en 

un contenido transversal para todos los programas, creo que desde todas las aristas podríamos 

aportar una granito de arena para poder mitigar este impacto ambiental. 

Decano de Ingeniería, Fredy Vidal: El CEDES podrá crear programas de educación en temas 

de cuidado del ambiente y protección a la biodiversidad que llevados a los escenarios de 

empresas e instituciones permitan la mitigación de gases efecto invernadero y que impacten 

positivamente el ambiente. 

Análisis General 

El Centro de Estudios de Desarrollo Sostenible CEDES podría proponer reducir el impacto 

ambiental en la región a través de una serie de estrategias. En primer lugar, se enfocará en 

investigar y desarrollar proyectos relacionados con la protección del medio ambiente. Además, 

promoverá la colaboración con organizaciones locales y la concientización de la comunidad 

acerca de la importancia de la sostenibilidad. 

Así mismo, busca la creación de proyectos sostenibles que estimulen la fabricación de 

productos reciclables y la minimización de residuos, abarcando el enfoque de la economía 
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circular. La educación y la concienciación desempeñarán un papel fundamental, promoviendo 

prácticas de gestión de residuos y la conservación de los recursos naturales. 

Igualmente, se reconoce la importancia de establecer políticas sólidas y garantizar la 

financiación necesaria para respaldar estas iniciativas. De igual manera, se adoptará un enfoque 

interdisciplinario, teniendo en cuenta aspectos sociales, económicos, políticos y ambientales para 

abordar integralmente los desafíos ambientales. Por ello, el CEDES se presenta como un actor 

fundamental en la reducción del impacto ambiental, colaborando estrechamente con la 

comunidad y otras organizaciones para lograr un desarrollo sostenible en la región. 

9.2.4 Pronostico de factores internos en 10 años 

El siguiente cuadro de proyección de las tendencias de las variables externas, que pueden 

potencialmente impactar en la operación del centro, se construyó mediante un análisis exhaustivo 

y una evaluación de las variables que tienen una influencia directa en los centros de desarrollo 

sostenible. 
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Tabla 5 Matriz De Pronóstico De Factores Internos 

PRONOSTICO DE VARIABLES INTERNAS A TRAVÉS DEL TIEMPO 

Factores Internos 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

Talento humano 
El CEDES posee un talento humano altamente calificado y multidisciplinario, con 

sólida formación académica y experiencia especializada en diferentes disciplinas, 

esenciales para la consecución de sus objetivos. 

A pesar de que el CEDES cuenta con un equipo de profesionales 

altamente cualificados en diversas disciplinas que aportan al 

desarrollo sostenible, es fundamental considerar la incorporación de 

nuevos talentos que aporten un conocimiento más especializado y 

profundo en el ámbito ambiental. Este enfoque responde a la 

creciente complejidad y desafíos en materia ambiental que demandan 

una perspectiva técnica y experta en la gestión, conservación y 

protección de los recursos naturales, así como en la promoción de 

prácticas que reduzcan el impacto ambiental y fomenten la 

sostenibilidad en todas las áreas de acción del CEDES. 

Responsabilidad ambiental 

La plataforma estratégica de la institución pone de manifiesto su firme compromiso con 

la preservación del medio ambiente y la promoción del desarrollo sostenible. Este 

compromiso refuerza la orientación del CEDES hacia la formación de ciudadanos 

conscientes y responsables en asuntos ambientales, demostrando la coherencia del 

Centro con la misión de la institución en su conjunto. 

Las diferentes entidades y organizaciones tanto públicas como 

privadas, están demostrando un creciente compromiso con la 

responsabilidad social y ambiental. Este cambio en la mentalidad 

empresarial y organizacional se debe a una serie de factores que han 

convergido en las últimas décadas y han llevado a una mayor 

conciencia sobre la importancia de estos aspectos. En este contexto, 

el CEDES desempeñara un papel esencial al proporcionar recursos, 

orientación y apoyo a estas organizaciones que buscan adoptar 

prácticas de negocio más sostenibles y responsables. Al aprovechar la 

experiencia y los recursos del Centro, las organizaciones pueden 

avanzar hacia un futuro más sostenible y contribuir al bienestar de la 

sociedad y el medio ambiente. 

Líneas de investigación 

Las líneas de investigación del Centro se ocupan de manera completa de los retos que 

se presentan en el ámbito del desarrollo sostenible. Esto les permite establecer una 

interacción efectiva con el entorno al idear proyectos que tienen como objetivo reducir 

los efectos negativos en el medio ambiente y aportar a la resolución de cuestiones que 

afectan a la sociedad, la economía y la política. 

El CEDES puede crear líneas de acción efectivas mediante la oferta 

de programas de capacitación, asesorías, charlas, integrales y 

flexibles que aborden las necesidades administrativas, técnicas y 

operativas de las entidades, con un enfoque en la sostenibilidad y la 

adaptabilidad a las regulaciones cambiantes. La personalización y la 

colaboración también deben ser componentes clave de sus estrategias 

de capacitación. 

Financiación 
El CEDES, al ser un Centro nuevo se debe ajustar con el presupuesto que la Institución 

Universitaria Colegio Mayor del Cauca le asigne para empezar sus operaciones. 

El CEDES de Unimayor busca generar ingresos para su 

funcionamiento por medio de la prestación de servicios, proyectos y 

colaboración con entidades gubernamentales. También se obtienen 

recursos de convocatorias públicas y privadas, incluyendo el Sistema 

General de Regalías, capacitación y asesoramiento en asuntos 

ambientales a empresas y comunidades. Aunque buscan recursos, su 

prioridad es la rentabilidad académica y no el lucro, centrándose en la 

educación y la contribución a la sociedad. 
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Ubicación estratégica 

La Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca, tiene la mayoría de sus sedes 

ubicadas en el centro de la ciudad, lo cual es un punto estratégico para el 

funcionamiento del Centro para el Desarrollo Sostenible (CEDES). Esta ubicación 

facilita la interacción y colaboración con entidades tanto públicas como privadas. 

El CEDES, funcionará en una de las sedes del centro de la Institución 

Universitaria, ya que facilita el estrecho relacionamiento y vínculos 

con las diferentes entidades, organizaciones e Instituciones de la 

ciudad. 

Estructura organizacional 

Dado que la Institución posee una estructura organizativa sólida, esto proporciona una 

base firme para las operaciones del CEDES. Esta estructura garantiza la claridad en 

cuanto a roles y responsabilidades, coordina esfuerzos y permite abordar con eficacia 

los desafíos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad. 

El CEDES de la Institución Universitaria dentro de la estructura 

organizacional tomará posición como un centro de apoyo 

multidisciplinario que trabajará en estrecha colaboración con otras 

partes de la institución para promover el desarrollo sostenible y 

abordar temas ambientales con perspectiva sistémica de manera 

efectiva. 

Tecnología 

El CEDES cuenta con colaboración del Departamento de TICs, especialmente con el 

Programa de Arquitectura, con el propósito de aprovechar recursos tecnológicos en la 

investigación y promoción de soluciones innovadoras que aborden desafíos actuales en 

sostenibilidad y resuelvan problemas ambientales y sociales mediante enfoques 

interdisciplinarios. 

El CEDES seguirá manteniendo la colaboración con el Departamento 

de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y el 

programa de arquitectura de la institución. Esta colaboración tiene 

como objetivo aprovechar recursos tecnológicos avanzados y 

enfocarse en el desarrollo de proyectos que promuevan soluciones 

innovadoras en el ámbito de la sostenibilidad y la resolución de 

problemas ambientales. 

Infraestructura 
La infraestructura física del CEDES cumple una función fundamental al proveer el 

marco propicio para la realización de las operaciones administrativas, de investigación 

y operativas. 

El CEDES tendrá su propia oficina para poder coordinar y desarrollar 

todas las directrices tanto administrativas como operativas. 

Alianzas estratégicas 

El CEDES al encontrarse ubicado estratégicamente, facilita las alianzas estratégicas ya 

que la proximidad a entes gubernamentales y privadas, brinda la oportunidad de 

establecer alianzas sólidas, colaborando de manera efectiva en proyectos y programas 

que fomenten el desarrollo sostenible en la región. 

Las diferentes entidades y organizaciones muestran un creciente 

interés en establecer un vínculo sólido y colaborativo con el Centro 

de Estudios para el Desarrollo Sostenible (CEDES), y esto se debe a 

que comparten un compromiso fundamental con la preservación y 

contribución al medio ambiente. Esta convergencia de intereses 

refleja una creciente conciencia de la importancia de la sostenibilidad 

en la toma de decisiones y operaciones de estas organizaciones. 

Desarrollo de proyectos 

El plan de desarrollo institucional se destaca por su enfoque de planificación 

participativa, en el cual todas las unidades académicas y administrativas contribuyen. 

Este enfoque de planificación participativa se considera esencial para el CEDES, ya que 

proporciona una base sólida para la implementación de proyectos colaborativos que 

aborden desafíos sociales, económicos, políticos y ambientales. Además, el plan 

enfatiza la responsabilidad social y la interacción con el estado, empresas y la sociedad 

en general, lo que puede ser aprovechado por el CEDES para fomentar la colaboración 

en proyectos conjuntos que promuevan la sostenibilidad y la resolución de problemas 

del mundo real. 

El CEDES, implementará la investigación y desarrollo de proyectos 

hacia la protección ambiental, la colaboración con organizaciones 

locales y la concientización sobre la sostenibilidad, promoviendo 

proyectos colaborativos de manera sistémica, enfatizando en la 

educación y la resolución de desafíos ambientales. 
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Fuente:  Análisis de prediagnóstico, entrevistas y encuestas CEDES 

9.2.5 Matriz de Evaluación del Factor Interno- EFI 

Este instrumento para formular estrategias resume y evalúa las fuerzas y debilidades más 

importantes dentro de las áreas funcionales de un negocio y además ofrece una base para 

identificar y evaluar las relaciones entre dichas áreas. 

Luego se asigna una ponderación a cada factor que se encuentre entre: (0.0) sin importancia y 

(1.0) muy importante. La ponderación indica la importancia relativa de dicho factor en el éxito 

de una industria dada. La sumatoria de las ponderaciones dadas a los factores deberá ser uno 

(1.0); se clasifica cada factor en: debilidad mayor = 1, debilidad menor =2, fortaleza menor= 3, 

fortaleza mayor=4; y por último se multiplica: la ponderación de cada factor por su clasificación; 

y finalmente se suman los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el 

resultado total ponderado para la organización. 

El total ponderado puede ir de un mínimo de 1.0 a un máximo de 4.0, siendo la calificación 

promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones 

que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una 

posición interna fuerza. 

Tabla 6 Tabla Matriz de evaluación de los factores Internos. 

  2023 2027 

Factores Internos Ponderación Clasificación 

Resul. 

Ponde. Clasificación 

Resul 

Ponde. 

Talento humano 0,10 3 0,30 4 0,40 

Responsabilidad 

ambiental 

0,07 2 0,14 3 0,21 

Líneas de investigación 0,14 3 0,42 4 0,56 
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Financiación 0,14 2 0,28 3 0,42 

Ubicación estratégica 0,08 3 0,24 4 0,32 

Estructura organizacional 0,06 3 0,18 4 0,24 

tecnología 0,07 3 0,21 4 0,28 

Infraestructura 0,06 2 0,12 3 0,18 

Alianzas estratégicas 0,14 1 0,14 3 0,42 

Desarrollo de proyectos 0,14 2 0,28 3 0,42 

  1,00   2,31   3,45 
Nota. Elaboración propia, ajustada de Fred David (1994). 

En la matriz de evaluación de factores internos, se identificaron un total de 10 factores. Estos 

factores se clasificaron y evaluaron de acuerdo con la matriz de pronósticos de factores, 

considerando su nivel de importancia tanto para el año 2023 como para el año 2027. Los factores 

más importantes para el CEDES son los siguientes: “Desarrollo de proyectos”, “Alianzas 

estratégicas”, “Líneas de investigación” y “Financiación como lo señala sus ponderaciones de 

0,14”. 

Para el año 2023, se ha llevado a cabo un análisis en el que se identificaron “5” fortalezas y 

“5” debilidades. En relación con los datos obtenidos mediante la calificación MEFI, es 

importante mencionar que la suma total del valor ponderado de dichos resultados es de 2,31, lo 

cual indica que el CEDES se encuentra en una posición de debilidad frente a los factores 

internos, ya que se encuentra justo por debajo del promedio ponderado con una diferencia de 

0,19, lo que quiere decir es que el CEDES se caracteriza por tener factores débiles en lo interno. 

El CEDES debe apoyarse en sus fortalezas como el talento humano, líneas de investigación, 

ubicación estratégica, estructura y tecnología, las cuales ayudarán a su funcionamiento que 

posibilitará una gestión eficiente y el desarrollo exitoso de proyectos. Además, las tendencias 

emergentes en materia de responsabilidad ambiental están estimulando la creación de nuevas 
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líneas de investigación, orientadas a impulsar la sostenibilidad. Estas iniciativas se reflejarán en 

la diversificación de las fuentes de financiación necesarias para abordar estos aspectos. 

No obstante, el CEDES enfrenta “5” debilidades, siendo “4” debilidades menores y “1” 

debilidad mayor. Las debilidades menores incluyen desarrollo de proyectos, infraestructura, 

financiación y responsabilidad social, y la debilidad mayor son las alianzas estratégicas, puesto 

que el CEDES aún está empezando a incursionar en el entorno. 

Para el año 2027, se pronosticaron “6” fortalezas y “4” debilidades en donde se identifica que 

las alianzas estratégicas, es la variable que pasó de debilidad mayor a fortaleza menor, esta se 

convierte en un factor clave para impulsar el crecimiento y la influencia del CEDES. A medida 

que el CEDES continúa su trayectoria en el entorno, estas alianzas brindarán oportunidades para 

la colaboración en investigación y acceso a los recursos.  

En relación con los datos obtenidos, es importante mencionar que la suma total del valor 

ponderado de dichos resultados es de 3,45, lo cual indica que el CEDES se encuentra en una 

posición alta en lo que respecta a su capacidad para enfrentar los factores internos que han sido 

evaluados; en otras palabras, el CEDES tiene una posición fuerte en términos de su capacidad 

para aprovechar las fortalezas y reducir las debilidades que presenta.  

Análisis Matriz Radial (EFI) 

Las variables que se identificaron en la matriz de evaluación de factores internos son los 

siguientes: 

• TH: Talento humano 
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• RA: Responsabilidad ambiental 

• LI: Líneas de investigación  

• F: Financiación 

• UE: Ubicación estratégica 

• EO: Estructura organizacional 

• T: Tecnología 

• I: Infraestructura 

• AE: Alianzas estratégicas 

• DP: Desarrollo de proyectos 

Ilustración 13 Matriz Radial Factores Internos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La matriz utiliza un sistema de calificación de 0 a 0,6 donde 0,6 es la calificación más alta. 

Análisis de la matriz radial MEFI 
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En términos generales, los comportamientos de las variables sugieren que, para el año 2027, 

el CEDES experimentará una mayor fortaleza en su funcionamiento, principalmente debido a su 

consolidación en el mercado. En este sentido, variables como la infraestructura, la 

responsabilidad ambiental y la estructura organizacional parecen no tener un impacto 

significativo. 

Se observa que aspectos como las líneas de investigación, el financiamiento, las alianzas 

estratégicas y el desarrollo de proyectos desempeñan un papel fundamental en el éxito y el 

funcionamiento eficiente del CEDES. Estos elementos contribuyen de manera importante a la 

consolidación y el crecimiento continuo del CEDES en su rol en la promoción de soluciones 

innovadoras y en la resolución de problemas ambientales. 

9.2.5 Matriz de Fuerzas Internas  

 

Tabla 7 Matriz de Fuerzas Internas 

 2023 

 FORTALEZAS DEBILIDADES 

FACTORES 

EXTERNOS A M B A M B 

TH  X     

RA     X  

LI  X     

F     X  

UE  X     

EO  X     

T  X     

I     X  

AE    X   

DP     X  

Nota: Elaboración propia, ajustada de Freid David (1994) 
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10. Propuesta Estratégica para el Centro para el Desarrollo Sostenible 

La presente propuesta estratégica para el CEDES, se erige como un esfuerzo integral con el 

grupo GIFIN, para delinear un camino claro y efectivo hacia la consecución de objetivos 

cruciales en el ámbito del desarrollo sostenible. Este se realiza a partir de un análisis tanto 

interno como externo del CEDES, y que, a través de una cuidadosa reflexión, se presentan 

estrategias y metas concretas diseñadas para potenciar el impacto positivo del Centro. 

10.1 Misión 

El Centro para el desarrollo sostenible CEDES de la Institución Universitaria Colegio Mayor 

del Cauca, nace en el año 2023 como un centro de responsabilidad social adscrito a la Facultad 

de Ciencias Sociales y de la Administración de la institución, con el propósito de promover y 

desarrollar prácticas y soluciones sostenibles desde un enfoque sistémico, fomentando el 

equilibrio entre las necesidades presentes y futuras de la sociedad, el medio ambiente y la 

economía; a través de la educación, la investigación y la innovación. Nuestro compromiso es 

contribuir a la construcción de un mundo más justo, resiliente y armonioso para generar un 

desarrollo sostenible en la sociedad. 

10.2 Visión 

Para el año 2027, el Centro para el Desarrollo Sostenible de la Institución Universitaria 

Colegio Mayor del Cauca será reconocido como un referente regional en desarrollo sostenible, 

sobresaliendo por su dedicación académica e investigativa y su perspectiva integral en la 

promoción del desarrollo de la región desde un enfoque sistémico.  

https://unimayor.edu.co/web/oferta-academica/facultades-1/facultad-de-ciencias-sociales-y-de-la-administracion
https://unimayor.edu.co/web/oferta-academica/facultades-1/facultad-de-ciencias-sociales-y-de-la-administracion
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10.3  Valores 

Son las cualidades deseables que orientan el comportamiento de los miembros de la 

comunidad del Colegio Mayor del Cauca: 

• Trabajo en equipo: Construcción interdisciplinaria del saber, en donde todos somos 

mutuamente responsables por los procesos y sus resultados. 

• Equidad: Disponibilidad de los bienes de la institución y del servicio educativo que 

ofrecemos, sin exclusión ni desmejoramiento de la calidad u oportunidad, para que unos y otros 

accedan sin discriminación. 

• Servicio: Reconocimiento de los derechos del ciudadano y la consideración en el actuar 

frente a la comunidad con actitud de cooperación y colaboración por convicción. 

• Transparencia: Actuación de manera abierta, visible, permitiendo al público interno y 

externo acceder a información, documentación, requisitos, y términos de referencia. 

• Lealtad: Respeto propio y por los demás, manifiesto en el comportamiento, actuación y 

ejecución de su trabajo con rectitud, honradez, dignidad, eficiencia y veracidad. 

• Compromiso: Disposición personal para asumir como propios los objetivos de la 

institución, la toma de decisiones como resultado de información confiable y la oferta de 

programas académicos con calidad y pertinencia regional. 

 10.4 Principios 

✓ Universalidad 

✓ Integralidad 

✓ Excelencia 
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✓ Pertinencia 

✓ Responsabilidad social 

✓ Pluralismo 

✓ Responsabilidad 

✓ Tolerancia 

✓ Honestidad 

✓ Pertenencia 

✓ Conciencia ambiental 

✓ Dignidad 

✓ No discriminación. 

10.5  Estructura Organizacional 

El Centro para el Desarrollo Sostenible- CEDES, adscrito a la facultad de Ciencias Sociales y 

de la Administración, actúa como un centro de apoyo multidisciplinario que trabajará en estrecha 

colaboración con otras partes de la institución para promover el desarrollo sostenible y abordar 

temas ambientales con perspectiva sistémica. 
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Ilustración 14 Estructura Organizacional CEDES 

 Fuente: Tomada de Unimayor,2023. 

10.6  Análisis DOFA 

Este análisis DOFA muestra una mezcla de las matrices anteriores (MPC, EFE y EFI) que 

fueron fundamentales para la creación de estrategias que permitirán al centro a su 

funcionamiento. 

Tabla 8 Análisis DOFA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS DOFA 

CEDES 

Fortalezas Debilidades 

 

1.Talento humano 

 

2.Ubicación estratégica. 

 

3.Tecnología 

 

4. Estructura 

organizacional  

 

5.Responsabilidad social  

 

6.  líneas de investigación 

 

1.Falta de reconocimiento en la 

región 

 

2.Alianzas estratégicas con otras 

instituciones y entidades 

 

3.Financiación 

 

4. No hay direccionamiento 

estratégico. 

 

5. Espacio físico para el 

desarrollo de sus actividades. 
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6.Responsabilidad ambiental. 

 

7. Desarrollo de proyectos  

Oportunidades FO DO 

 

1.Cooperación con empresas 

del sector de la producción. 

 

2.Plan de Desarrollo 

Municipal para la creación de 

proyectos. 

 

3.La Legislación y normativa 

ambiental. 

 

4.Convocatorias de proyectos 

sociales departamentales. 

 

5.Organizaciones ambientales 

y gubernamentales.  

 

6. Crecimiento de la 

población 

 

7. Plan de gestión ambiental 

regional  

 

F2, F5, O3,04,05: Alianza 

F1, F3, O1, O5: Acuerdo 

de tecnología 

F1, F4, F5, O2: 

Outsourcing 1 

F6, O2, O6, O7: 

Outsourcing 2 

 

D1, D4, O4, O3: Outsourcing 3 

D2, D6, D7, O1, O5: 

 Outsourcing 4 

D1, D2, O2, O4, O5, O7: 

Asociación 1 

D3, D5, O5, O6: Kaizen  

Amenazas (EFE, MPC) FA DA 

 

1.Crisis climática en el 

mundo. 

 

2.Pérdida del inventario de 

flora y fauna. 

 

3.Impacto negativo de la 

huella ecológica. 

 

4.Riesgos de inversión 

 

5.Alto Índice de pobreza.  

 

F3, A4: Outsourcing 5 

F1, F5, A1, A3, A3 

Outsourcing 6 

 

D1, D2, D3, A4, A5 Asociación 

2 

Fuente Elaboración propia, ajustada de Fred David. (1994). 
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Estrategias Fo- De Desarrollo Y Crecimiento 

F2, F5, O3, O4, O5 

1. Alianza: Realizar alianzas mediante convenios con instituciones gubernamentales como 

alcaldía y gobernación para participar activamente en convocatorias de proyectos sociales, 

proponiendo iniciativas alineadas con los objetivos del CEDES para mejorar la calidad de vida 

de la población vulnerable, contribuyendo al desarrollo sostenible de la región por un valor de 

$10.000.000 

F1, F3, O1, O5 

2. Acuerdo de tecnología: Realizar un contrato con la empresa STAC Tecnología SAS para 

capacitar al personal en aplicación de software sofisticadas para el desarrollo de estudios 

económicos y ambientales por un valor de $6.000.000. 

F1, F4, F5, O2 

3. Outsourcing 1: Subcontratar con la empresa Negocios Y Proyectos Negro SAS con la 

finalidad de capacitar al personal en diseño y formulación de proyectos de inversión para mejorar 

la calidad de vida de la población vulnerable por valor de $5.000.000. 

F6, O2, O6, O7 

4. Outsourcing 2: Subcontratar con la alcaldía para capacitar al talento humano en la 

actualización de los planes de desarrollo y de gestión ambiental, con el fin de encaminar las 
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líneas de investigación hacia las tendencias y necesidades emergentes de la población para 

contribuir al desarrollo sostenible en la región por valor de $3.000.00 

 

Estrategias Do- De Mejoramiento 

D1, D4, O4, O3  

5. Outsourcing 3: Capacitar a una integrante en el ámbito de marketing digital a fin de 

registrar el CEDES en redes sociales para promover la responsabilidad social y ambiental en la 

comunidad por un valor de $3.000.000. 

D2, D6, D7, O1, O5. 

6. Outsourcing 4: Subcontratar un ingeniero ambiental que asesore al personal en el diseño 

y formulación de un modelo de proyectos ambientales, promoviendo la sostenibilidad y 

conservación del medio ambiente desde las organizaciones e instituciones para fortalecer los 

procesos de gestión ambiental fundamentada en el desarrollo sostenible y colaborar en proyectos 

de conservación de ecosistemas naturales dentro del departamento para minimizar el impacto 

ambiental por un valor de $5.000.000. 

D1, D2, O2, O4, O5, O7. 

7. Asociación 1: Realizar asociaciones mediante convenios con el DAFE y la CRC, 

aprovechando las propuestas ambientales para colaborar en proyectos de conservación de 

ecosistemas naturales dentro del departamento y minimizar el impacto ambiental por un valor de 

3.000.000. 
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D3, D5, O5, O6. 

8. Kaizen: Ampliar la infraestructura del CEDES para generar espacios de diálogo con los 

entes ambientales y gubernamentales fortaleciendo las iniciativas de desarrollo sostenible en pro 

de la población para dar respuesta a la cobertura de servicios del CEDES por un valor de 

$15.000.000. 

Estrategias Fa- Defensa O Protección. 

F3, F4, A4. 

9. Outsourcing 5: Subcontratar con la empresa STAC Tecnología SAS para la creación de 

una plataforma educativa que fomente la conciencia ambiental e informe a la comunidad sobre la 

crisis climática para promover la responsabilidad social en la comunidad por un valor de 

$8.000.000. 

F1, F5, A1, A2, A3. 

10. Outsourcing 6: Subcontratar a un funcionario de la CRC para capacitar el personal en 

temas de restauración y conservación de ecosistemas locales afectados por la pérdida de flora y 

fauna en el departamento para colaborar en proyectos de conservación de ecosistemas naturales 

dentro del departamento por un valor de $4.000.000. 

Estrategias Da-Reducción 

D1, D2, D3, A4, A5. 
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11. Asociación 2:  Establecer asociaciones con instituciones y entes gubernamentales con el 

fin de aumentar la visibilidad y el reconocimiento en la región, participando conjuntamente en 

proyectos y programas de impacto social para mejorar la calidad de vida de la población 

vulnerable y promover la responsabilidad social en la comunidad por valor de 0. 
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11. Direccionamiento estratégico 

A continuación, se formularán los siguientes objetivos estratégicos, tácticos y metas que 

permitirán al CEDES direccionar su funcionamiento. 

De esta manera, para Serna, los objetivos estratégicos deben ser SMART (específicos, 

medibles, alcanzables, relevantes y temporales). 

11.1 Formulación de los objetivos estratégicos, tácticos y metas del CEDES 

Objetivo estratégico #1. 

Ampliar la cobertura del servicio del Centro para el Desarrollo Sostenible hacia el sector de la 

producción encaminado a fortalecer los compromisos empresariales con el desarrollo sostenible. 

Objetivo táctico #1. 

Incrementar en 40% los convenios de cooperación institucional con el sector de la producción 

para fortalecer los procesos de gestión ambiental fundamentada en el desarrollo sostenible para 

el año 2025. 

Metas del objetivo táctico #1 

• Incrementar el 20% los convenios de cooperación institucional con el sector de la 

producción para fortalecer los compromisos empresariales con el desarrollo sostenible para el 

2024. 
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• Incrementar el 20% los convenios de cooperación institucional con el sector de la 

producción para fortalecer los compromisos empresariales con el desarrollo sostenible para el 

2025. 

• Incrementar semestralmente el 2% la oferta del portafolio de servicios para el año 2024. 

• Ampliar semestralmente 10% los espacios físicos para la oferta del servicio del Centro 

para el Desarrollo Sostenible para el año 2025. 

• Incrementar trimestralmente el 2% de los procesos de capacitación al personal en diseño 

y formulación de proyectos de inversión para el año 2025. 

• Incrementar semestralmente 1% la adquisición de aplicaciones de software sofisticados 

para el desarrollo de estudios económicos y ambientales para el año 2025. 

Objetivo táctico #2. 

Incrementar el 10% en la estructura organizacional del Centro para el Desarrollo Sostenible 

para dar respuesta a la cobertura de servicios del CEDES para el año 2025. 

Metas del objetivo táctico #2 

• Incrementar en 4% la estructura organizacional del Centro para el Desarrollo Sostenible 

como respuesta a la cobertura del servicio del CEDES para el año 2024. 

• Incrementar en 6% la estructura organizacional del Centro para el Desarrollo Sostenible 

como respuesta a la cobertura del servicio del CEDES para el año 2025. 

• Aumentar semestralmente en 2% el personal de servicios del CEDES para fortalecer la 

estructura organizacional y el desarrollo de actividades administrativas y operativas para el año 

2024. 
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• Capacitar trimestralmente al 10% el personal en el portafolio de servicios del CEDES 

como respuesta a la oferta de mercado para el año 2024. 

• Dotar semestralmente a 80% del personal del CEDES con elementos de protección 

personal para labores de intervención en trabajo de campo para el año 2025. 

• Adecuar anualmente en 2% la infraestructura del CEDES para atender las mesas de 

diálogo con los gobiernos departamentales fortaleciendo las iniciativas de desarrollo sostenible 

para el año 2025. 

Objetivo estratégico #2.  

Ampliar la cobertura de proyectos sociales para mejorar la calidad de vida de la población 

vulnerable en el departamento del Cauca. 

Objetivo táctico #3 

Aumentar la cobertura en 20% de la participación en convocatorias de proyectos sociales para 

mejorar la calidad de vida de la población vulnerable 2025. 

Metas del objetivo táctico #3 

• Aumentar la cobertura en 10% de la participación en convocatorias proyectos sociales 

para mejorar la calidad de vida de la población vulnerable 2024 

• Aumentar la cobertura en 10% de la participación en convocatorias de proyectos sociales 

para mejorar la calidad de vida de la población vulnerable 2025. 

• Capacitar trimestralmente al 5% del personal de investigación en proyectos de inversión 

social para la población vulnerable para el año 2024. 
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• Aumentar en 1% anualmente el personal dedicado a la captura de proyectos sociales en 

convocatorias públicas y privadas que garantice la participación del CEDES en la contribución 

en el desarrollo sostenible de la región para el año 2025. 

• Incrementar en 2% trimestralmente la participación del CEDES en las mesas 

comunitarias orientada a identificar problemas sociales para el año 2025. 

Objetivo táctico #4 

Incrementar en un 25% la participación del CEDES en iniciativas orientadas a promover la 

responsabilidad social en la comunidad para el año 2025. 

Metas del objetivo táctico #4 

• Incrementar en un 10% la participación del CEDES en iniciativas orientadas a promover 

la responsabilidad social en la comunidad para el año 2024. 

• Incrementar en un 15% la participación del CEDES en iniciativas orientadas a promover 

la responsabilidad social en la comunidad para el año 2025. 

• Desarrollar trimestralmente en un 5% programas de educación ambiental para la 

comunidad que permitan aumentar la conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad en la 

región para el año 2024. 

• Incrementar semestralmente en un 10% la participación de la comunidad en la toma de 

decisiones sobre proyectos ambientales para el departamento para el año 2025. 

• Incrementar semestralmente en un 5% la colaboración con instituciones educativas 

locales para desarrollar programas de formación sobre responsabilidad social para el año 2025. 
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Objetivo estratégico #3.  

Contribuir al desarrollo de la política de gobierno por medio de proyectos que impulsen el 

progreso social, económico y ambiental en la región. 

Objetivo táctico #5 

Incrementar el 40% la participación del CEDES en los programas establecidos por el gobierno 

para contribuir al desarrollo sostenible en la región en el año 2026. 

Metas del objetivo táctico #5 

• Incrementar el 5% la participación del CEDES en los programas establecidos por el 

gobierno para contribuir al desarrollo sostenible en la región en el año 2024. 

• Incrementar el 10% la participación del CEDES en los programas establecidos por el 

gobierno para contribuir al desarrollo sostenible en la región en el año 2025. 

• Incrementar el 25% la participación del CEDES en los programas establecidos por el 

gobierno para contribuir al desarrollo sostenible en la región en el año 2026. 

• Capacitar bimensualmente al 80% del personal sobre planes de desarrollo de los 

municipios para 2024. 

• Dotar semestralmente al 20% del personal en uniformes con CEDES para 

representatividad en la región para el año 2025. 
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Objetivo táctico #6 

Convocar al 10% de los gobiernos del departamento del Cauca en mesas de trabajo orientadas 

al fortalecimiento del desarrollo sostenible desde el CEDES y su relacionamiento con el entorno 

para el año 2025. 

 

Metas del objetivo táctico #6 

• Convocar al 3% de los gobiernos del departamento del Cauca en mesas de trabajo 

orientadas al fortalecimiento del desarrollo sostenible desde el CEDES y su relacionamiento con 

el entorno para el año 2024. 

• Convocar al 7% de los gobiernos del departamento del Cauca en mesas de trabajo 

orientadas al fortalecimiento del desarrollo sostenible desde el CEDES y su relacionamiento con 

el entorno para el año 2025. 

• Incrementar semestralmente en un 2% la divulgación de convocatorias a los gobernantes 

del departamento del Cauca para fortalecer el desarrollo sostenible de la región para el año 2024. 

• Promover trimestralmente en un 5% la facilitación de recursos y apoyo logístico para los 

proyectos orientados en los planes de desarrollo para el año 2025. 

Objetivo estratégico #4. 

Fomentar el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales para satisfacer las 

necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para 

satisfacer las propias.  
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Objetivo táctico #7 

Incrementar un 30% en convenios con organizaciones ambientales y gubernamentales para 

colaborar en proyectos de conservación de ecosistemas naturales dentro del departamento para el 

año 2025. 

 

Metas del objetivo táctico #7 

• Incrementar un 10% en convenios con organizaciones ambientales y gubernamentales 

para colaborar en proyectos de conservación de ecosistemas naturales dentro del departamento 

para el año 2024. 

• Incrementar un 20% en convenios con organizaciones ambientales y gubernamentales 

para colaborar en proyectos de conservación de ecosistemas naturales dentro del departamento 

para el año 2025. 

• Capacitar trimestralmente en un 3% al personal del CEDES en la formulación de 

proyectos ambientales, para conservar los ecosistemas naturales del departamento del Cauca para 

el año 2024. 

• Incrementar bimestralmente en un 2% la divulgación de la oferta de proyectos 

ambientales ofrecidos por el CEDES, para que las organizaciones ambientales y 

gubernamentales interactúen y participen entre sí para el año 2024.  

• Ampliar trimestralmente en un 5% las alianzas con entidades ambientales y 

gubernamentales para contribuir al desarrollo de proyectos ambientales en el departamento del 

Cauca, promoviendo la sostenibilidad y conservación del medio ambiente para el año 2025. 
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Objetivo táctico #8 

Desarrollar en un 20% proyectos ambientales en diferentes organizaciones e instituciones de 

educación, para minimizar el impacto ambiental para el 2025. 

Metas del objetivo táctico #8 

• Desarrollar en un 5% proyectos ambientales en diferentes organizaciones e instituciones 

de educación, para minimizar el impacto ambiental para el 2024. 

• Desarrollar en un 15% proyectos ambientales en diferentes organizaciones e instituciones 

de educación, para minimizar el impacto ambiental para el 2025. 

• Capacitar trimestralmente al 5% de las organizaciones e instituciones para fomentar la 

conciencia ambiental y el desarrollo sostenible en sus actividades misionales para el año 2024. 

• Incrementar en un 10% semestralmente la participación del CEDES en proyectos 

orientados a identificar problemas ambientales dentro de las organizaciones e instituciones para 

el año 2025. 

• Incrementar trimestralmente un 4% conferencias dirigidas a organizaciones e 

instituciones de educación para impulsar buenas prácticas ambientales y reconocer la 

importancia del medio ambiente para el año 2025. 

 

11.2 Propuesta de Políticas Organizacionales 

Se plantean las siguientes políticas organizacionales para CEDES.  
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1. Política de calidad: La cual tiene el compromiso de cumplir con las políticas de buen 

gobierno para garantizar la estabilidad institucional y consolidar el sistema de aseguramiento 

interno de la calidad, a fin de responder a las problemáticas y necesidades del entorno, para 

mejorar las condiciones de vida de toda la comunidad en general. (Unimayor,2023). 

2. Política ambiental: Nos comprometemos con el cuidado y protección del medio 

ambiente, mediante el mejoramiento continuo de su gestión ambiental, el desarrollo de acciones 

de prevención de la contaminación y de control de los aspectos ambientales significativos 

asociados a las actividades realizadas en la Institución. (Unimayor,2023). 

3. Política de ética y transparencia: Nos comprometemos a sostener elevados estándares 

éticos en todas nuestras actividades, mediante un código de conducta, asegurando la 

transparencia en el proceso de toma de decisiones y evitando posibles conflictos de interés y 

actitudes discriminatorias. 

4. Política de innovación y tecnología: Fomentamos la investigación y adopción de 

tecnologías limpias, manteniéndonos actualizados sobre avances tecnológicos, incorporando 

prácticas innovadoras en todas las actividades. 

5. Política de responsabilidad social empresarial: Contribuimos de manera positiva a 

nuestra comunidad mediante la participación en iniciativas comunitarias y colaboraciones con 

instituciones de educación superior, apoyando los proyectos sociales en pro de la población, y 

comunicando nuestras acciones de responsabilidad social empresarial de manera transparente. 

6. Política de desarrollo del talento humano: Impulsamos la formación integral del equipo, 

abarcando áreas clave como tecnología, sostenibilidad y administración, brindando capacitación 
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específica en proyectos económicos, sociales y ambientales para equipar a nuestro personal con 

las habilidades necesarias y fortalecer su contribución al progreso sostenible de la región. 

7. Política de reglamento interno: Establecemos normas y conductas fundamentales con el 

propósito de promover un entorno laboral armonioso. Estas directrices abarcan aspectos cruciales 

como la puntualidad, el respeto, la confidencialidad y la vestimenta, buscando cultivar un 

ambiente de trabajo basado en la colaboración, el respeto y la integridad, con el objetivo de 

fortalecer la cohesión y el bienestar de nuestro equipo. 

Tabla 9 Cruce de objetivos, estrategias y políticas CEDES 

Objetivo Táctico Estrategia Política 

1 2,6 1,2,4,5,6,7 

2 8 1,3,5,6,7 

3 1, 11, 3 1,2,5,6 

4 5, 9, 11 1,2,4,5,6 

5 4, 1 1,2,3,5,6 

6 1, 8 1,3,5,7 

7 6, 7, 10 1,2,3,5,6 

8 6, 7 1,2,3,5,6 

Fuente: Elaboración propia, ajustado por Padilla (2011). 
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12. Plan Estratégico y de Acción 

Tabla 10 Plan de Estratégico y de acción 

 

Objetivo 

Estrategico

Objetivo Táctico 

(Acción)
Estrategia Meta Indicador Recursos Costo Actividad Responsable E F M A M J J A S O N D

Incrementar en 40% los 

convenios de cooperación 

institucional con el sector 

de la producción para 

fortalecer los procesos de 

gestión ambiental 

fundamentada en el 

desarrollo sostenible para el 

año 2025.

Acuerdo de 

tecnología

Outsourcing 

4

20%

 Numero de 

convenios 

firmados con el 

sector de la 

produccion/ 

Numero total de 

convenios 

vigentes con el 

sector de la 

produccion 

*100 

Recurso 

humano, 

Recursos 

técnicos o 

tecnologico

11.000.000

-Socialización del portafolio de servicios 

al personal de planta del CEDES.

-Capacitación al personal en diseño y 

formulación de proyectos de inversión.

- Adquisisición aplicaciones de software 

sofisticados para el desarrollo de 

estudios económicos y ambientales.

-Reuniones con los gerentes de las 

empresas del sector del gremio 

empresarial.

Personal del 

CEDES
2

Incrementar el 10% en  la 

estructura organizacional 

del Centro de Desarrollo 

Sostenible como respuesta 

a la cobertura  del servicio 

del CEDES para  el año 

2025

Kaizen 
4%

Espacio 

Adicional 

Construido o 

Renovado/ 

Espacio total 

planificado *100

Recurso 

financiero, 

recurso 

fisico, 

recurso 

humano

15.000.000

-Ampliación los espacios físicos para la 

oferta del servicio del Centro de 

Desarrollo Sostenible.

- Adecuación de la infraestructura del 

CEDES para atender las mesas de 

diálogo.

Personal del 

CEDES
2

2024 Valoración

Programación  de Actividades

N
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 d
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ó
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2025

Ampliar la cobertura 

del servicio del 

Centro de Desarrollo 

Sostenible hacia el 

sector de la 

producción 

encaminado a 

fortalecer los 

compromisos 

empresariales con el 

desarrollo sostenible. 
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Aumentar la cobertura en 

20% de la participación en 

convocatorias de proyectos 

sociales para mejorar la 

calidad de vida de la 

población vulnerable  para 

el año 2025.

 Alianza

Outsourcing 

1

 

Asociación 2

10%

Número de 

Proyectos 

Exitosos/Total 

de convocatoria 

aplicadas *100

Recurso 

humano
15.000.000

- Adquirir aplicaciones de software 

sofisticados para el desarrollo de 

estudios económicos y ambientales.

-Capacitar el personal de investigación 

en proyectos de inversión social.

-Participación del CEDES en las mesas 

comunitarias orientada a identificar 

problemas sociales

Personal del 

CEDES
4

Incrementar  en un 25% la 

participación del CEDES en 

iniciativas orientadas a 

promover la 

responsabilidad social en la 

comunidad para el año 

2025.

 Outsourcing 

3

Outsourcing 

5

Asociación 2

10%

Número de 

Iniciativas de 

Responsabilidad 

Social 

Participadas/Tot

al de iniciativas 

identificadas * 

100

Recurso 

humano, 

Recurso 

técnico o 

tecnologico

11.000.000

- Colaboración con instituciones 

educativas locales para desarrollar 

programas de formación sobre 

responsabilidad social

- Participación en las diferentes 

comunas para la toma de decisiones 

sobre proyectos ambientales.

Personal del 

CEDES
4

Incrementar el 40% la 

participación del CEDES en 

los programas establecidos 

por el gobierno para 

contribuir al desarrollo 

sostenible en la región en el 

año 2026.

Alianza

 Outsourcing 

2

5%

Número de 

Programas 

Gubernamentale

s 

Participados/To

tal de programas 

gubernamentales 

* 100

​

Recurso 

humano
13.000.000

-Capacitación al personal sobre planes 

de desarrollo de los municipios

-Dotación al personal en uniformes con 

CEDES para representatividad en la 

región 

-Participación en el desarrollo de 

programas gubernamentales

Personal del 

CEDES
12

Convocar al 10% de los 

gobiernos del departamento 

del Cauca en mesas de 

trabajo orientadas al 

fortalecimiento del 

desarrollo sostenible desde 

el CEDES y su 

relacionamiento con el 

entorno para el año 2025.

Alianza

 Kaizen
3%

Número de 

convocatorias 

de mesas de 

trabajo asistidas/ 

Número de 

convocatorias 

de mesas de 

trabajo 

realizadas * 100

Recurso 

humano
25.000.000

- Divulgación de convocatorias a los 

gobernantes del departamento del Cauca 

para fortalecer el desarrollo sostenible 

de la región.

-Mesas de dialogo con los gobernantes 

para fortalecer el desarrollo sostenible.

Personal del 

CEDES
2

Ampliar la cobertura 

de proyectos sociales 

para mejorar  la 

calidad de vida de la 

población vulnerable 

en el departamento 

del Cauca. 

Contribuir al 

desarrollo de la 

política  de gobierno 

por medio de 

proyectos que 

impulsen el progreso 

social, económico y 

ambiental en la 

región.
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Fuente:  Elaboración Propia. 

Incrementar un 30% en 

convenios con 

organizaciones ambientales 

y gubernamentales para 

colaborar en proyectos de 

conservación de 

ecosistemas naturales 

dentro del departamento 

para el año 2025.

 Outsourcing 

4

 Asociación 1

Outsourcing 

6

5%

Número de 

convenios 

realizados/ 

Número de 

convenios  

Ofrecidos * 100

Recurso 

humano
12.000.000

-Reuniones con los gerentes de las 

organizaciones ambientales y 

gubernamentales.

-Socialización del portafolio de servicios 

a la entidades.

-  Capacitación al personal del CEDES 

en la  formulación de proyectos 

ambientales.

-Talleres de sensibilización ambiental.

Personal del 

CEDES
3

Desarrollar en un 20% 

proyectos ambientales en 

diferentes organizaciones e 

instituciones de educación, 

para minimizar el impacto 

ambiental para el 2025.

 Outsourcing 

4

Asociación 1

5%

Número de 

proyectos 

ambientales 

desarrollados/ 

Número de 

proyectos 

ambientales 

propuestos 

*100

Recurso 

humano
8.000.000

-Socialización del portafolio de servicios 

a la entidades.

- Capacitación a las organizaciones e 

instituciones para fomentar la conciencia 

ambiental y el desarrollo sostenible.

-Participación en proyectos orientados a 

identificar problemas ambientales en la 

región.

Conferencias en instituciones educativas 

sobre conciencia ambiental.

-Talleres de sensibilización ambiental.

Personal del 

CEDES
3

Fomentar el 

aprovechamiento 

sostenible de los 

recursos naturales 

para satisfacer las 

necesidades del 

presente sin 

comprometer la 

capacidad de las 

futuras generaciones 

para satisfacer las 

propias. 
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13. Conclusiones 

El proyecto presentado anteriormente tuvo como objetivo formular un plan estratégico con 

perspectiva sistémica del centro para desarrollo sostenible- CEDES de la Institución 

Universitaria Colegio Mayor del Cauca, para dar cumplimiento a este objetivo, se llegaron a las 

siguientes conclusiones: 

• La Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca, a través de su plataforma 

estratégica, demuestra su compromiso con la protección del medio ambiente. Este compromiso 

se materializa en un trabajo derivado de las propuestas académicas del grupo de investigación 

GIFIN con su Centro para el Desarrollo Sostenible- CEDES, que busca implementar una política 

ambiental acorde con los propósitos misionales de la institución, abordando la problemática 

ambiental de manera integral y sistémica. 

• Mediante la aplicación de herramientas como entrevistas y cuestionarios dirigidos a 

diversos directivos, incluyendo el grupo GIFIN de Unimayor, así como a delegados de 

organizaciones tanto públicas como privadas en la ciudad de Popayán, se logró obtener un 

entendimiento profundo de la situación actual del CEDES, permitiendo identificar perspectivas 

tanto favorables como desfavorables, proporcionando una visión completa que sirvió de base 

para la formulación de estrategias encaminadas a fortalecer el desarrollo del CEDES. 

• Para el análisis de la situación del Centro para el Desarrollo Sostenible se utilizaron 

herramientas estratégicas de diagnóstico interno y externo como: Pronóstico de variables, matriz 

de perfil competitivo (MPC), Matriz de factores externos e internos (MEFE- MEFI), Matrices 

Radiales MEFE-MEFI y Matriz DOFA, las cuales permitieron obtener una visión integral de los 
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elementos que influyen en el desempeño del centro. Estas herramientas proporcionan ideas 

valiosas para la toma de decisiones estratégicas, identificando fortalezas a potenciar, debilidades 

a abordar, oportunidades a aprovechar y amenazas a mitigar. Este enfoque contribuye a una 

comprensión más profunda de la realidad del CEDES y establece las bases para la formulación 

de estrategias efectivas orientadas hacia el logro de sus objetivos y el fortalecimiento de su 

posición en el ámbito sostenible. 

• Para establecer la dirección estratégica del CEDES se presentó una propuesta en conjunto 

con el grupo GIFIN, para delinear un camino claro y efectivo hacia la consecución de objetivos 

cruciales en el ámbito del desarrollo sostenible, implicando una evaluación exhaustiva tanto 

interna como externa del CEDES y, a través de una reflexión detenida, se presentarán estrategias 

y metas específicas diseñadas para maximizar el impacto positivo del Centro de manera efectiva. 

• Las herramientas de análisis, el diagnóstico del entorno, la propuesta del 

direccionamiento estratégico, el establecimiento de estrategias, objetivos y metas permitieron 

formular las líneas de acción, así como determinar las actividades, los indicadores, el tiempo, los 

responsables, los costos y el cronograma, estableciendo así, los recursos necesarios para cumplir 

con las estrategias propuestas. 
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14. Recomendaciones 

• Como primera recomendación se propone que, para los próximos estudios, se tenga 

acceso a plataformas digitales, artículos y documentos que tengan información actualizada para 

poder realizar un análisis exhaustivo de los pronósticos de variables. 

• En segundo lugar, se sugiere al CEDES mantenerse actualizado en las nuevas tendencias 

tecnológicas sostenibles para integrarlas eficientemente en los programas y proyectos de este. 

• En tercer lugar, se aconseja tener en cuenta el plan de acción planteado en este 

documento, ya que proporciona un análisis detallado de la situación del Centro; en este se 

encuentran los objetivos estratégicos, tácticos, estrategias y metas que el CEDES busca lograr en 

un período de dos años. Este plan de acción puede ser una herramienta fundamental para 

respaldar la toma de decisiones, ya que ofrece una visión integral que facilita la adopción de 

enfoques más informados. 

• En cuarto lugar, se propone que es importante realizar una formación continua al personal 

del CEDES para asegurar que estén completamente familiarizados con los objetivos y estrategias 

del plan. 

• Como quinto lugar, se advierte la importancia de llevar a cabo evaluaciones periódicas 

del plan estratégico con el fin de medir el progreso alcanzado, identificar las áreas de mejora y 

ajustar las estrategias conforme a las nuevas necesidades del entorno.  

• Así mismo se recomienda estar al tanto de las nuevas tendencias globales en 

sostenibilidad para así anticipar los cambios y ajustar el plan estratégico. 
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• Por ultimo, se resalta la importancia de realizar evaluaciones periódicas de resultados 

intermedios para analizar el impacto a lo largo del tiempo identificando los objetivos que se estén 

cumpliendo u objetivos que puedan requerir ajustes o mejoras. 
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16. Glosario 

 

Acuerdo De Tecnología: Comercialización y utilización de una tecnología en un producto, un 

proceso o en otra actividad de la cadena de valor agregado. 

Actividades Antropogénicas: Algo causado o producido por los seres humanos. 

Alianzas: Unión de dos fuerzas para lograr efectos sinérgicos sin que el aliado pierda su 

identidad, puede ser temporal o permanente. 

Análisis Situacional: Es el proceso de recopilar y analizar datos pasados y presentes para 

elaborar un plan para el futuro. 

Asociación: Una empresa que trabaja con otra en un proyecto especial. 

Detrimento: Deterioro, daño o perjuicio. 

Educación Ambiental: Proceso que les permite a las personas investigar sobre temáticas 

ambientales, involucrarse en la resolución de problemas y tomar medidas para mejorar el medio 

ambiente. 

Exacerbar: Aumentar la intensidad de algo. 

Gases De Efecto Invernadero: Son aquellos que se acumulan en la atmósfera terrestre y que 

contribuyen al calentamiento global de la Tierra. 

GIFIN: Grupo de Investigación en Finanzas. 
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Huella Ecológica: Forma de medir el impacto que la humanidad ejerce sobre el planeta 

Informe De Brundtland: Este informe introduce el concepto de "desarrollo sostenible", que se 

define como "el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la 

capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades". 

Kaizen: Mejoramiento continuo, tiene que ver con la calidad, trabaja tres niveles de la calidad: 

Mantenimiento de procesos, mejoramiento de los procesos, innovación. 

Objetivos De Desarrollo Sostenible: También conocidos como Objetivos Mundiales o ODS, 

son un llamado a la acción global para acabar con la pobreza, proteger el planeta y garantizar que 

todas las personas disfruten de paz y prosperidad. 

Objetivo Estratégico: Meta que guía la dirección general de la organización. 

Objetivo Táctico: Meta más específica y detallada, diseñada para contribuir a la realización de 

los objetivos estratégicos. 

Outsourcing: Subcontratar. Ir afuera en busca de recursos. 

Sobreexplotación: Se produce cuando se extraen los organismos, o se explotan los 

ecosistemas a un ritmo mayor que el de su regeneración natural. 
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17. Anexos 

Anexo1. Registro De Entrevista Para directivos y grupo GIFIN 

Entrevista 

Somos estudiantes de décimo semestre de Administración de Empresas de la Institución 

Universitaria Colegio Mayor del Cauca. Actualmente, nos encontramos trabajando en nuestro 

proyecto de grado titulado "Plan Estratégico con perspectiva sistémica del Centro para el 

Desarrollo Sostenible CEDES de la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca”. La 

siguiente encuesta busca recopilar información valiosa de individuos y organizaciones con la que 

puede involucrarse el Centro de estudios en el futuro. 

1. ¿Cuál es la importancia del centro para el desarrollo sostenible CEDES para la Institución 

Universitaria Colegio Mayor del Cauca? 

2. ¿Que figura administrativa o académica tomará el CEDES en la estructura 

organizacional? 

3. ¿Considera que el CEDES debe enmarcarse en el sistema de gestión ambiental de 

Unimayor? ¿Por qué? 

4. ¿Cómo el CEDES va a contribuir al desarrollo de la región? 

5. ¿Cómo considera que el CEDES generará recursos económicos para su funcionamiento y 

contribución de ingresos a Unimayor? 

6. ¿Qué alianzas les gustaría tener con entidades? ¿Cómo van a contribuir? 

7. ¿Cómo se podría mitigar el impacto ambiental que se presenta en la región desde el 

centro? 
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Cuestionario 

Anexo2. Registro De Entrevista Para directivos y grupo GIFIN 

Somos estudiantes de décimo semestre de Administración de Empresas de la Institución 

Universitaria Colegio Mayor del Cauca. Actualmente, nos encontramos trabajando en nuestro 

proyecto de grado titulado "Plan Estratégico con perspectiva sistémica del Centro para el 

Desarrollo Sostenible CEDES de la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca”. La 

siguiente encuesta busca recopilar información valiosa de individuos y organizaciones con la que 

puede involucrarse el Centro de estudios en el futuro. 

1. ¿Se encuentra dentro de sus intereses el cuidado y la preservación del medio ambiente? 

Si __ No __ ¿Por qué? 

2. ¿Realiza acciones que beneficien el medio ambiente?  

Si __ No ___ ¿Cómo cuáles?  

3. ¿Qué tipos de residuos genera su empresa? 

• Residuos orgánicos 

• Residuos biológicos 

• Residuos sólidos 

• Residuos especiales 

• Residuos peligrosos 

4. ¿Tiene la empresa establecida una adecuada gestión de los residuos generados por la 

actividad de esta? 

Si __ No ___ ¿Cómo lo hace?  
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5. ¿Qué proceso de gestión ambiental realiza la empresa para contrarrestar el impacto 

ambiental generado por los residuos?  

6. ¿En el transcurso de este año ha tenido la oportunidad de participar en proyectos que 

tengan relación con el mejoramiento del medio ambiente?  

Si _ No __ ¿Cuáles?  

7. ¿La empresa contribuye a capacitar al personal en gestión ambiental que genere impacto 

positivo en la sociedad? 

Si __ No __ 

8. ¿Qué tipo de capacitación administrativa le gustaría que el CEDES proporcionará a su 

empresa? 

9. ¿Qué tipo de capacitación técnica le gustaría que el CEDES proporcionará a su empresa? 

10. ¿Qué tipo de capacitación operativa le gustaría que el CEDES proporcionará a su empresa? 


