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INTRODUCCION.

La empresa T SOLUCIONA es una entidad crediticia especializada en la linea de
libranza, con unica sede en la ciudad de Popayan ubicada en el sector historico, ha
estado en el mercado desde 2009, y a través de este tiempo ha presentado poca
captacion de clientes, lo que no le ha permitido crecer ni ser sostenible en el tiempo,
por lo cual se plantea la implementacion de un plan estratégico cuyo objetivo es
proyectar a la entidad al futuro generando estrategias en servicio al usuario asi
como también convenios con otras entidades financieras entre otras, permitiéndole
ser mas competitivos en el mercado, favoreciendo su fortalecimiento continuo para

un buen crecimiento de la entidad.

Este documento en su parte inicial presenta un diagndstico de la empresa, basado
en variables que evaluaron aspectos internos como misién, vision, valores y
politicas de la empresa, aspectos externos como tendencias del sector de crédito
de libranzas, con esta informacion se elaboraron las matrices DOFA, EFI, EFE que
permitieron identificar las debilidades y fortalezas, a partir de estos hallazgos, se
elaboré el plan de accion general en el que se detallan las estrategias y acciones
para captar mas clientes, fidelizarlos y mantener una cartera de clientes suficientes
que garanticen la estabilidad de la empresa en el mercado, construyendo una nueva

forma de proyeccion exitosa para un futuro competitivo.
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1. HISTORIA DE LA ORGANIZACION.

T SOLUCIONA, es una entidad especializada en el otorgamiento de
crédito, con mas de 8 afos de experiencia en el mercado, brinda una oferta
integral de crédito, orientada a satisfacer las necesidades de los clientes
encaminados a mejorar su calidad de vida, comprometidos con la
busqueda permanente de la excelencia, trabajando en equipo para actuar
preventivamente y con transparencia en la supervision de los procesos de
planeacion control y ejecucion que establece la entidad y asi promover el

beneficio de los usuarios del sistema financiero.

En el aino 2012 se presente una oportunidad interesante para los socios,
fueron contactados por entidades financiera (Bancos, Fondos de
Empleados, Financieras, Fondos de Inversores), para realizar alianzas
que permitieron tener contacto con 21 entidades crediticias, que
actualmente respaldan las actividades comerciales; asociaciones que
aportaron factores positivos para el desempefio de la entidad T
SOLUCIONA.

Esta relacion permite ser mas competentes en el campo de la otorgacion
de créditos de libranza a personal pensionado, evitando que los clientes
se dirijan hacia la competencia en buscan del mismo servicio crediticio. Es
por ello que la razén social de la empresa se enfoca en: la solucion real a

sus necesidades facilitando los tramites para la otorgacién del crédito
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1.1 UBICACION DE LA EMPRESA.

llustracion 1Popayan-cauca macro ubicacion
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%A1n

llustracion 2. Comunas de Popayan
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%A1n

Popayan- cauca, Zona urbana comuna 4
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Micro localizacién -Carrera 8 # 3-57- Centro.

@,

-

SEIREMENEYEILE). Cay ’
——— e :
¥ Blanca - Centro 2 3_ AchiotellCi

& Helen:ShopSiTiendag
de ropa Femer’nna

llustracion 3. Micro localizacion -Carrera 8 # 3-57- Centro.
Fuente: https://www.google.com.co/maps/@2.4431142,-76.6162077,395m/data=!3m1!1e3?hl=es

1.2 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

T SOLUCIONA, es una empresa crediticia especializada en prestar servicios
en la linea de libranza con un nivel de colocacion mensual aproximado de
$100.000.000. Su mercado objetivo estda conformado principalmente por
personas pensionadas, con restricciones en el acceso a créditos, personas
independientes o reportadas en data crédito.

El propdsito de la entidad es ofrecer alternativas de acceso a crédito con
pocos requisitos, con pocos tramites y de forma &gil. Apoyados con
profesionales altamente capacitados y tecnologia ajustada a los procesos de
calidad, brindando un servicio agil y oportuno. Su sede esta ubicada en la
ciudad de Popayan en direccion Carrera 8 # 3-57- Centro.
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA DE SOCIOS

DPTO FINANCIERO
FINANCIERA

GERENCIA GENERAL. EIECUTIVOS
—1 X | COMERCIALES
ASISTENTE - 1 c:G) ::::::ITL VOLANTEROS
.ADMINISTRATIVO s

EJECUTIVOS
; FRELANCE

SECRETARIA.

llustracion 4. Estructura organizacional T SOLUCIONA
Fuente: Elaboracién propia

La entidad T SOLUCIONA maneja un tipo de vinculacion con sus empleados a
término indefinido valorando su rendimiento y perfil comercial, ElI personal que
conforma la entidad constate de 3 ejecutivos comerciales que apoyan la labor de
colocacion diaria de créditos, asi como también cuenta 2 volateros quienes
contribuyen con la publicidad de la entidad ,finalizando con 6 ejecutivos frelance no
fijos a la entidad a través de un contrato de corretaje estimando ellos mismos su
salario mensual segun los créditos externos que desembolsen ;Colaborando asi en

el desempenio eficiente y eficaz del area de gerencia comercial.

Es importante resaltar que la gerencia general cuenta con una secretaria encargada

del servicio al cliente, registro de agenda gerencial diaria segun las actividades

establecidas por la entidad crediticia, cuenta también con una asistente
14



administrativa que apoya al personal comercial en la documentacion de clientes

antiguos y nuevos.
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2. VISION, MISION Y VALORES

La plataforma estrategia de la organizacion no cuenta con una filosofia

administrativa establecida. es por ello que en el presente trabajo fue elaborada
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3. JUSTIFICACION

3.1 JUSTIFICACION TEORICA.

la aplicacién en las practicas de teorias referentes a la Administracion
Estratégica aplicada a una empresa, busca que su teoria quiera generar en
los participantes un cambio, el cual en el mediano plazo corrobore los
distintos enfoques planteados y los escenarios en que se ve en vuelta la
empresa, para que en conjunto y con la alta direccién se cuestionen sobre
los efectos de los factores que influyen en las estrategias para el bienestar
de la organizacién. En especial con la cual se mejore la comunicacion
mediante el didlogo y la participacion y decisiones trascendentales para la

empresa.

3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA.

Se pretende establecer un disefio de plan estratégico que sea significativo
en la toma de decisiones con procedimientos que nos permiti6 obtener
informacion a través de la encuesta a la gerente, entrevista y observacion
directa al usuario, permitiendo obtener informacion real, concisa y precisa e
identificando amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades de la
empresa Centro de Servicios Crediticios. Ponderando las variables de la

matriz segun su impacto; adquiriendo asi un resultado cuantitativo, mediante

17



un andlisis se diagnostica el estado actual y se podrd hacer ciertas
estimaciones para lograr resultados. La determinacion de métodos y
procedimientos en conjunto con la direccidon de la organizacion tendra como
fin el cambiar la forma de llegar a los clientes existentes y cautivar a los

NnuUuevos.

3.3 JUSTIFICACION PRACTICA.

La practica es el medio por el cual, el profesional de Administracion de Empresas
esta en capacidad de aportar asesoria necesaria, utilizando herramientas y técnicas
que durante el trayecto de su carrera adquirio. El propésito de realizar un plan
estratégico en la empresa “T SOLUCIONA” es aportar en su deficiencia
organizacional que se esta presentando, basadas en la toma de decisiones futuras,

su direccion y su posicion competitiva.

Con esta practica se pretende transmitir conocimientos y obtener la experiencia
necesaria que hagan de este profesional una persona idonea en el acompafiamiento

de mercadeo y financiero de cualquier organizacion.

18



4. DEFINICION DEL PROBLEMA.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si analizamos esta situacion ubicandonos en nuestro pais, podemos observar con
preocupacion que la perspectiva empresarial en torno a las entidades de servicios
financieros genera incertidumbre; lo anterior en gran parte por la entrada de bancos
extranjeros y las alianzas de los que se ven amenazados. Los cuales vienen
ofreciendo mejores tasas, plazos y montos, por estas razones es importante realizar
un analisis o investigar si la planeacion estratégica de la empresa Centro de
Servicios Crediticios se encuentra acorde con la ejecucién o si carece de ella, con
el fin de generar un disefio de un plan estratégico que permita obtener ventajas
competitivas y sostenibles en el tiempo y contribuyan a su desarrollo empresarial.
Teniendo en cuenta que las estrategias pueden ser modificadas, debido a los
cambios que se presentan constantemente y puedan adaptarse a las exigencias del

entorno

La empresa T SOLUCIONA estima una tasa promedio de interés 3.5% a diferencia
de los bancos lideres del mercado cuya tasa promedio es de 1.5% este factor es
también un sintoma que dificulta la captaciéon de clientes nuevos por lo que se

estima anualmente 30 usuarios vinculados a los 70 programados.

Sin embargo, se es consciente que una de la problematica es la capacidad de
endeudamiento del pensionado y su respuesta frente a este, debido que muchos
clientes solamente cuentan con el ingreso mensual de su pensién y en ocasiones

esta es embargada por procesos judiciales dejando a un lado el crédito otorgado,

19



perjudicando a la entidad sus activos.

4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢,Como preparar a la empresa “T SOLUCIONA” hacia el futuro para afrontar los

retos del mercado y la competencia?

20



5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefar un plan estratégico para la captacion de clientes de la empresa “T-
SOLUCIONA” en la ciudad de Popayan.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Realizar analisis interno y externo de la organizacion con el fin de conocer

la situacion actual de los puntos fuertes y débiles que presenta

2. Desarrollar estrategias corporativas, funcionales y operativas que
contribuyan a la correccion de las falencias, mejorando las relaciones

externas y potenciar la imagen de la entidad

3. Disenar el presupuesto global de la organizacion para trazar un mapa, que
nos sefale el paso a paso para alcanzar nuestra vision y los objetivos
estipulados, tomando medidas correctivas que verifiquen el curso de la

accion.

21



6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE ESTUDIO.

Para la elaboracién del presente proyecto, se utiliz6 una metodologia fundamental
de investigacion aplicada, la investigacion exploratoria se desarrollara a través de
la informacién primaria para recolectar informacion mediante la directora de oficina

con el propdsito de hacer un diagnostico interno de la organizacion

Se realiz6 el diagnostico externo mediante un analisis de las variables que afectan
con mayor fuerza la organizacion y que influyen en su comportamiento y posiciéon
en el mercado, de esta manera determinar cuales son las oportunidades y
amenazas que presenta la empresa. El instrumento a utilizar es la matriz EFE,

matriz de perfil competitivo y las fuerzas competitivas de Michael Porter.

Se ejecutd por intermedio de entrevista personal y con ayuda de informacién
secundaria, se considera la manera mas adecuada para obtener la informacién
necesaria, claro estd que también se tendra en cuenta al cliente como fuente de
informacion, dado que son ellos a quienes la organizacidn les presta sus servicios

y son su principal motor para la prestacion de sus servicios.

Con la informaciéon obtenida se desarrolld la matriz DOFA cuyos resultados
permitiran manifestar las estrategias funcionales que contribuiran a formar la cadena
de valor de la organizacion T SOLUCIONA y con la cual tomen una direcciéon
adecuada, permitiendo de esta manera poner en ejecucidn las estrategias
corporativas con la cual se generen ventajas competitivas.

22



6.2 . METODO DE INVESTIGACION.

El método que se implement6 fue a través de la observacion. Entrevistas,
Encuesta que fue aplicado a la gerente de la entidad crediticia T soluciona, asi

como también a los usuarios y empleados de esta entidad.

6.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

6.3.1. Fuentes Primarias. La Informacion recopilada a clientes potenciales y
actuales, proveedores de servicio que permiten llevar a cabo el registro
de los usuarios a través de la papeleria, personal de la empresa como
asesores, ejecutivos frelance http://tsoluciona.negocio.site/

6.3.2. Fuentes secundarias. Se realiz6 a través pagina web de la entidad T

soluciona http://tsoluciona.negocio.site/popayan.

6.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion se encamina a empleados y pensionados de empresas publicas y

privadas

aproximadamente 34848 hombres y mujeres entre 18-90 anos de edad de estratos
2-6 , (tomadas del plan integral del Cauca) con la facilidad del pago mensual por
descuento de ndmina, contribuyendo con el desarrollo de las necesidades que el
cliente busca satisfacer, se calculara el tamano maestral a una poblacién conocida
= Nz*2pq/(i*2(n-1)+z*2pq) ; En donde N es el tamafio de la poblacion, Z es 1.96
para 0.05y 2.58 para 0.01, P es igual 0.5 opcién desfavorable y q= 1-p hace mayor
el tamano maestral por ultimo i= al error que prevé cometer se recomienda calcular
23


http://tsoluciona.negocio.site/popayan

los tamafos muéstrales con 0.05 y un error con 0.1 para concluir en la metodologia

va dirigida a una planeacion estratégica que consta de actividades.

Elaborados segun los objetivos especificos basadas en el modelo objetivo y

sistematico para la toma de decisiones del autor (R.David, 2003) (2do modelo).

1. Trazar un mapa de la organizacion, que nos sefale los pasos para
alcanzar nuestra vision

Elaboracion de matrices para el analisis interno y externo

Formulaciones de las estrategias

Ejecucion y evaluacion de estrategias

a k~ w0

Finalizacion del plan estratégico de la empresa T SOLUCIONA

6.5. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Se utilizé herramientas de Word, Excel y libro guia practica de planeacién
estratégica Mauricio padilla. Realizando un diagnostico para lograr realizar un plan

estratégico ajustado a la linea de libranza con el objetivo de captar clientes.
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7.1.

7. MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Segun Vicuia,interpreta el como se encuentra actualmente la empresa y
basado a ello forma un cimiento que conduce a pensar continuamente en el
futuro de la organizacién a sofiar como queremos que nuestra empresa se
convierta y de acuerdo a ello implementar estrategias que aporten al mismo
objetivo en la captacion de clientes; definiendo y planteando el como se le va dar
respuesta a las amenazas que surgen en el mercado. El plan debe ser flexible
ya que se va adaptando a los cambios que se presentan a diario. Por ende, este
libro nos hace un aporte de gran importancia en la que una organizacion nos
ensefia cuales son las oportunidades y problemas potenciales, asi como

identificar posibles socios aprendiendo a cubrir de la mejor forma ese mercado.

De esta manera se contemplaria el negocio desde una perspectiva global.
“Alianza Estratégica en la Practica” Vicufa se enfatiza en la innovacion como
una pieza fundamental para de una empresa, considerando siempre que esta
estrategia debe siempre basarse en la voz del cliente, en sus deseos,
necesidades e intereses con el fin de ajustarlo a la tecnologia que se desarrolla

en el dia a dia.l

1

Vicufia, S. d. (09 de Noviemre de 2014). ALIANZA ESTRATEGICA EN LA PRACTICA. Recuperado de

www.google.com/search?sclient=psy-ab&client=firefox-b-
ab&biw=1440&bih=789&n0j=1&q=+Sainz+de+Vicu%C3%B1a,(2014)+dice+que+el+plantestrat¥%C3%A9gico+es+una+herramienta+f
undamental+para+la+empresa,+es+el+cuestionarse+preguntas+como:+%C2%BFD%C3%B3nde+es.https://
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https://www.google.com.co/search?sa=X&biw=1600&bih=794&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Jos%C3%A9+Mar%C3%ADa+Sainz+de+Vicu%C3%B1a+Anc%C3%ADn+%22&ved=0ahUKEwiJrpWOmJ_TAhUDWCYKHVvLA-YQ9AgIGjAA
https://www.google.com.co/search?sa=X&biw=1600&bih=794&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Jos%C3%A9+Mar%C3%ADa+Sainz+de+Vicu%C3%B1a+Anc%C3%ADn+%22&ved=0ahUKEwiJrpWOmJ_TAhUDWCYKHVvLA-YQ9AgIGjAA

Ansoff, considerado el padre de la planificacion estratégica formal comenta en
su célebre libro: “Corporate Strategy” Ansoff., Que el plan estratégico es un
conjunto de reglas para orientar el comportamiento de la organizacion. Este
autor pretende formalizar el proceso para la toma de decisiones estratégicas,
politicas de programacion y operativas, a través de un hilo conductor que esta
formado de varias estrategias. Con los aportes que realiza este autor cabe
resaltar que de la planificacion formal se aplican caracteristicas de una de las
escuelas del pensamiento Ansoff .Estratégico?, aportes dados por Mintzberg,
nos habla de la elaboracién de un FIET basado en las capacidades internas con
las posibilidades externas, Mintzberg proveniente de la escuela del disefio y de
los aportes ejercidos por Mintzberg y Andrews, formulacion conceptual e

implementaciéon administrativa, formulacién a partir del analisis DOFA.3

Para Ansoff. La estrategia se convierte en la una regla para tomar decisiones;
un hilo conductor de cuatro componentes:

1. El alcance del producto/mercado

2. El vector de crecimiento

3. Laventaja competitiva
4

La sinergia.

R.David habla de que el “éxito de los negocios depende de ofrecer productos y
servicios competitivos en un ambito mundial” (R.David, 2003), los mercados
globales se han convertido en una realidad en todos los mercado del mundo, la
cultura, las politicas, las empresas en participacion y las exposiciones son

importantes para el proceso de la administracion estratégica de las empresas

2 Ansoff. (14 de Abril de 1965). Corporate Strategy. Recuperado de https://www.google.com/search?sclient=psy-ab&client=firefox-b-

ab&biw=1440&bih=789&n0j=1&q=Ansoff+1965+considerado+el+padre+de+la+planificaci%C3%B3n+estrat%C3%A9gica+formal+co
menta+en+su+c%C3%A9lebre+libro:+%E2%80%9CCorporate+Strategy%E2%80%9D &og=Ansoff+19.

3 Mintzberg, H. (1988). La estructuracién de las organizaciones. Recuperado de
https://books.google.com.co/books?id=YephqTRD711C&pg=PA104&Ipg=PA104&dg=Henry+Mintzberg+1988&source=bl&
ots=FaPILOXWro&sig=X95wEpguNgjd1D0Zj9zWzWB_CKE&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&g=Henry%20Mintzb
erg%201988&f=false.
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institucionales. Para el éxito los negocios deben exhibir una relacion entre
precio/calidad competitiva con los servicios y productos similares en todo el

mundo”.

Para el desarrollo de este proyecto se consulté a (Gédmez, 1999) que nos define
la Planeacion Estratégica en la empresa es una funcion que intenta maximizar
en el largo plazo los beneficios de los recursos disponibles. Es definir con

claridad, misiones, objetivos y metas mas alla del ciclo presupuestal

7.2. MARCO LEGAL.

T SOLUCIONA se rige bajo la ley 1328 de 2009 donde estan expuestas los derechos
de los consumidores financieros, como deberes de la entidad financiera. Cabe
resaltar que segun cédigo de comercio cada empresa establece sus propias

politicas internas

Normas que rigen a la organizacion financiera.

v" Decreto 4090 de 2006: Determina las distintas modalidades de crédito
cuyas tasas deben ser certificadas por la Superintendencia Financiera de

Colombia.

v" Decreto 1044 de 2003: Senala las actividades del Comité de

coordinacion para el seguimiento al sistema financiero.
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https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile20589&downloadname=dec4090201106.doc
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile20703&downloadname=dec1044-03.zip

v" Decreto 1720 de 2001: Establece la relacion minima de solvencia de los

Establecimientos de Crédito.

v' Decreto 1782 de 2001: Dicta normas tendientes a garantizar las
operaciones de compraventa de valores con pacto de retroventa, las
compraventas simultdneas de valores de contado y a plazo y las
transferencias temporales de valores en las que participan los

Establecimientos de Crédito.

Resolucién 3 de 2002: Reglamenta un mecanismo de cobertura de tasa de

interés para los créditos individuales hipotecarios para la adquisicién de vivienda
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https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile20708&downloadname=dec1720-01.zip
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile20709&downloadname=dec1782-01.zip
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile20721&downloadname=res3.zip

Tabla de variables externas:

8. DIAGNOSTICO

Las variables que a continuacion se muestran afectan positiva o0 negativamente a la

entidad, conociendo su comportamiento en proyecciones futuras, para asi

posteriormente poder tomar decisiones preventivas o de conveniencia.

ANOS

INFLACION

CALIDAD DE VIDA

TASA DE INTERES

PIB

ENDEUDAMIENTO DE LA
POBLACION

NIVEL DE COLOCACION

INVERSION DE
INFRAESTRUCTURA

TASA DE EMPLEO

TASA DE
URBANO

DESEMPLEO

2013

1,94%

98,2%

4,24%

4,9%

15.3%

4,5%

56,16%

9,7%

2014

3,70%

4,07%

4,7%

15.3%

4,5%

56,56%

9,3%

Tabla 1. Diagnostico de variables externas
Fuente: elaboracién propia. Tomada de: GRUPO BANCOLOMBIA, TASA DE DESEMPLEO URBANO. 2017.4

DAVIVIENDA. INFLACION. Davivienda.

2015

6,77%

4,58%

3,1%

5.3%

3,5%

56,94%

9,8%

2016

5,75%

6,78%

2,0%

7.8%

3,5%

56,86%

9,9%

2017

4,50%

7,50%

2,0%

7.8%

3,5%

56,34%

10,3%

2018 2019 2020

3,50% 3,60% 3,40%

2,8% 3,5% 4,2%

7.5%

3,5%

10,8% 10,8% 10,8%

2021

3,20%

3,7%

11,4%

2022

4 GRUPO BANCOLOMBIA, (10 de agosto de 2017). TASA DE DESEMPLEO URBANO. Bancocolombia. Obtenido de

https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/investigaciones-

economicas/publicaciones/tablas-macroeconomicos-proyectados / Tabla Macroeconémicos Proyectados - Abril 2017.
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MINAGRICULTURA.PLAN DE DESARROLLO %¢
POLITICAS DE ESTADO.POLITICA DE DESARROLLO /

super financiera. 8

marketing. asobancaria.
revista dinero®
el tiempo©!

Analisis de variables:

e Lacalidad de vida en el 2013 se encuentra en un 98.2% hace alusion a varios
niveles de generalizacion pasando por sociedad, comunidad, hasta el
aspecto fisico y mental, por lo tanto, el significado de calidad de vida es
complejo y contando con definiciones desde sociologia, ciencias politicas,

medicina, estudios del desarrollo

5 DAVIVIENDA. (10 de agosto de 2017). INFLACION. Davivienda. Obtenido de
https://www.davivienda.com/wps/wcm/connect/5fd0f5df-1d96-48fc-a492-
159b21b923c2/Perspectivas+Economicas+de+Mediano+Plazo.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=5fd0f5df-1d96-48fc-a492-
159b21b923c2

6 MINAGRICULTURA. (10 de agosto de 2017). PLAN DE DESARROLLO Obtenido de

https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control
gestion/Gestin/Plan%20de%20Acci%C3%B3n/PLAN%20NACIONAL%20DE%20DESARROLLO%202014%20-
%202018%20TODOS%20POR%20UN%20NUEVO%20PAIS.pdf.

POLITICAS DE ESTADO. (10 de agosto de 2017). POLITICA DE DESARROLLO Obtenido de
https://www.dnp.gov.co/politicas-de-estado/Paginas/politicas-de-estado.aspx

88 https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60791
http://marketing.asobancaria.com/hubfs/Asobancaria%20Eventos/Asobancaria%20-%20Semanas-Economicas/1097.pdf,
pag 2,12,9

9 http://www.dinero.com/economia/articulo/cartera-de-credito-en-colombia-a-septiembre-de-2017/252368

1 http://www.eltiempo.com/economia/sectores/banrepublica-dice-que-hogares-gastan-20-de-los-ingresos-en-pago-de-
deudas-93780
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https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60791
http://www.eltiempo.com/economia/sectores/banrepublica-dice-que-hogares-gastan-20-de-los-ingresos-en-pago-de-deudas-93780
https://www.dnp.gov.co/politicas-de-estado/Paginas/politicas-de-estado.aspx
https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60791
http://marketing.asobancaria.com/hubfs/Asobancaria%20Eventos/Asobancaria%20-%20Semanas-Economicas/1097.pdf

El plan de desarrollo promueve la existencia en la demanda de usuarios
queriendo acceder a créditos apoyados del estado, en lo que nos favorecen
como entidad crediticia al apoyar planes de financiamientos y créditos a
terceros. En el plan nacional de desarrollo del departamento de sociologia
nos habla que el crecimiento en el Sistema Nacional de Acumulacion vy
Transferencia de Créditos (SNATC) con la finalidad de afianzar los procesos
de aseguramiento de la calidad, acompana la implementacion del Marco
Nacional de Cualificaciones, flexibilizar la oferta educativa, lograr la
integracion entre las diferentes tipos de educacion (formal y para el trabajo y
el desarrollo humano), generar integracion entre los diferentes niveles
(basica primaria, basica secundaria, media, educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, y superior), mejorar las capacidades para enfrentar las
pruebas nacionales e internacionales y afianzar las relaciones entre el sector

educativo y el sector productivo.

El endeudamiento de la poblacion segun la revista el tiempo nos hace
entender que La situacion econdmica apretada ha obligado a los hogares a
extender los plazos de sus obligaciones con el sistema financiero. Y, al tiempo
que reducen esta carga, han logrado, también por la situacion econdémica,
bajar el monto de las cuotas.

Setup Timeout -Error: Setup took.

El Emisor lo explica precisamente en el decrecimiento de las cuotas
mensuales, en comparacion con la menor dinamica del gasto en los hogares.
Sin embargo, la carga financiera (CFl) se ubic6 aun por debajo de los niveles

que el Fondo Monetario Internacional (FMI) considera altos (30 por ciento) y
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de vulnerabilidad (40 por ciento).

Ademas, la disminucién en los pagos mensuales podria estar relacionada,
en parte, con el incremento del plazo inicial en los créditos de consumo y
vivienda, que pasaron de 4,5y 13,1 anos a 4,6 y 13,4 anos, respectivamente.

Alerta por aumento de plazos en deudas de consumo de los colombianos

Es importante resaltar que el crédito de consumo en el nivel del
endeudamiento de los hogares colombianos aumento entre agosto del 2016
y febrero del 2017, y la modalidad de consumo fue la que mostro el mayor
crecimiento

De esta manera, a febrero de 2017, el endeudamiento de los hogares es de
67,4 % correspondio a préstamos de consumo y el restante 32,6 %, a créditos
de vivienda. El crecimiento real anual de esta deuda se ubico en 10,2%,
siguiendo con la tendencia creciente presentada desde mediados del 2016.
la modalidad de consumo es la que muestra la mayor aceleracion (de 5,5 a
11 por ciento). En el caso de los establecimientos de crédito, los préstamos
de libre inversion y tarjetas de crédito, que participan con el 23,4 y 21,6%
dentro de esta cartera, registraron los mayores crecimientos en febrero (10
por ciento en cada caso). Adicionalmente, los créditos rotativos pasaron de

crecer 1,3 por ciento al 5,3 por ciento en los ultimos seis meses.
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INFLACION
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6,00%
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022

2021

Grafica 1 Inflaciéon

Fuente: elaboracién propia

La inflacion nos indica que en el 2017-2020 sus datos futuros se
promediaran en un 3.40% que estima mantenerse, Siendo favorable para
la entidad crediticia T soluciona y poder mantener un control generalizado
y persistente en el nivel de precios de la economia; Logrando mas
oportunidades en la variaciones de los precios de los bienes y servicios
que componen la canasta familiar que es adquirida por los hogares
colombianos para su consumo asi como también oportunidad para la

educacion, vivienda entre otras.

PIB

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

2013 2014 2015 2016 2017

2018

2019 2020 2021 2022

Grafica 2 PIB

Fuente: elaboracién propia

El PIB es aquella rigueza que se genera en el pais, observamos que en lo
que respecta desde el afio 2013-2021 se ha promediado en un 3.5% y su

incremento mas notable fue en los afios 2013-2014
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TASA DE DESEMPLEO URBANO

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00% 0,00%

2013 2014 2015 2022
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2017 2018 2019 2020 2021

Grafica 3 Tasa de desempleo urbano

Fuente: elaboracion propia

La tasa de desempleo urbano va en incremento en un promedio de 10.3%
favoreciendo a la entidad en el punto en el que los ciudadanos van a querer acceder
a créditos para incrementar su economia sin embargo por la falta de desempleo la

rotacion de su cartea puede verse perjudicada.

TASA DE INTERES

8,00%

7,50%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

2020

2021

0,00% 0,00%

2022

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafica 4 Tasa de interés

Fuente: elaboracion propia
La tasa de interés respecto al afio 2013-2017 estima un alza cada afio en lo cual no

favorecen ala empresa debido que frena la inflacién en el consumo y asi el crecimiento

econdémico.
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Grafica 5 Nivel de colocacion
Fuente: elaboracion propia

Los niveles de colocacion en consumo fueron estables en 2016-2017 luego
de una caida para el afio 2015 en un 5.3% no ha crecido en la velocidad
esperada, debido a un menor ritmo de creaciéon de empleo y a un aumento
del gasto publico en inversion menor al presupuestado. Favoreciendo a la
entidad en solicitud de créditos para financiar la adquisicion de bienes de

consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales

INVERSION DE INFRAESTRUCTURA

5,00%
4,50% - 4,50%
4,00%
3,50%
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1,00%
0,50%
0,00%

0,00% 0,00%
2022

000%

2020

0;00%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

Grafica 6 Inversion de infraestructura

Fuente: elaboracién propia

La inversion de infraestructura se sostuvo en un alza los dos primeros ciclos del afio
2013-2014 bajando en un 1% los demas afos perjudicando a Colombia en el sentido
del progreso en el plan de desarrollo aumentando la oportunidad de préstamo de los

colombianos quien busca sostenerse en su economia
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8.1. Analisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter

A

L

T

AMEMAZAS DE LOS A

NUEVOS
— — - COMPETIDORES

RIVALIDAD ENTRE LOS M
COMPETIDORES EXISTENTE E
AMENAZAS DE PRODUCTOS |
Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS ]
A

PODER DE
NEGOCIACION DE LOS
PROVEDORES

b -]

llustracion 5. Matriz de las 5 fuerzas competitivas de Porter
Fuente: elaboracién propia

v (F1) Amenazas de los nuevos competidores
Para T SOLUCINA los nuevos competidores es considerada ALTA debido
que actualmente existen varias empresas crediticias que reducen la
captacion de clientes impidiendo cumplir con la meta anual de 70

vinculados en la linea de libranza

v (F2) Amenaza de Productos Sustitutivo

T SOLUCIONA esta sujeta a una gran variedad de productos sustitutos a
nivel financiero, que ofrecen créditos por libranza crédito libre inversion
siendo esta una MEDIA amenaza, debido que cuenta también con lineas
de microcréditos, crédito para vehiculo, crédito para compra de motos. Es
de resaltar que la empresa, tiene una gran presion competitiva ocasionada

por los productos sustitutos ofrecidos en el mercado. A los cuales la
36



organizacion debe prestarle principal atencion evitando la desviacién de
sus clientes. En este tipo de empresas donde ofrecen basicamente un
producto con las mismas caracteristicas, se debe ofrecer una
diferenciacién en la forma de llegar al cliente en este caso con agilidad en
desembolso de dinero y préstamo sin codeudor, logrando se obtenga un

mayor grado de satisfaccion que el de otro producto sustitutos

v" (F3) Poder de Negociacion de los proveedores
El poder de negociacion de los proveedores es considerado BAJO, Por
lo general las empresas de seguridad, mensajeria, telefonia, internet,
servicios publicos papeleria son de suma importancia, corresponde
tener en cuenta una buena seleccidén y relacion con este tipo de
proveedores, donde se garantice el adecuado funcionamiento y
operacion de la empresa. Ellos no tienen un alto grado de dependencia,
siendo ajenos a la organizacién por lo tanto no tienen opcién de
integracion directa; y en determinado momento la empresa los puede

suplir por quien le ofrezca mejores condiciones y servicios asociados
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8.1Matriz de evaluacién de factores internos E.F. |

VALOR
FORTALEZAS PESO CALIFICACION POND.
1. Contacto con aliados estratégicos 0.06 3 0,36
2. Compromiso con el Servicio 0.04 3 0,12
3. Amplia base de clientes 0.08 2 0,16
4. Administracion enfocada a la generacion de valor 0.04 3 0,12
5. Solvencia Econémica 0.07 3 0,21
6. Fidelidad de la Clientela 0.06 3 0,24
7. Estructura de la fuerza de ventas 0.05 2 0,1
8. Canales de comunicacion 0.06 3 0,18
9. Bajos Gastos Generales 0.04 3 0,12
SUBTOTAL 0.50 1,61
DEBILIDADES

1. Falta de Innovacion Tecnolégica 0.07 1 0.07
2. Falta de Planes de Mercadeo Adecuados 0.07 1 0.07
3. Falta de Cobertura 0.06 1 0.06
4. Falta de Personal Capacitado 0.05 1 0.05
5. Infraestructura inadecuada (Sedes) solo en las

capitales ( ) 0.05 1 0.05
6. Pocos esfuerzos en creacion de nuevos servicios 0.05 2 0.1
7. Falta de direccionamiento estratégico 0.05 1 0.05
8. Concentracion de los créditos 0.04 2 0.08
9. Altas tasas de interés en los productos ofrecidos 0.06 1 0.06
SUBTOTAL 0.50 0.59
TOTAL 1.00 2.40
Tabla 2.Matriz de evaluacion de factores internos E.F. |
Fuente: Elaboracién propia

Fortaleza Mayor =4 Fortaleza Menor =3

Debilidad Menor =2 Debilidad Mayor =1

El peso ponderado total de las fortalezas internas de la organizacién es favorable.
Las fuerzas internas son favorables a la organizacién con un peso ponderado total
de 1.61 contra 0.59 de las debilidades.
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Por medio de esta Matriz mediante un Diagndstico de la organizacion, para observar
como es su estado actual, que se puede potencializar, mejorar y/o desechar de
plano. Cuantitativamente se realiza este analisis para posteriormente sacar

conclusiones sobre la situacién interna de la empresa.

Una vez identificados los factores internos de la organizacion, se pasa a organizar,
evaluar y analizar los resultados que esta herramienta nos brinda. La metodologia

sera la siguiente:

Se dara un valor entre 0.01 y 1.00 de acuerdo al grado de influencia de la empresa
para el logro de su objetivo. La suma de estos valores debe ser igual a 1.00, y una
calificacion de 1 a 4 de acuerdo a la siguiente clasificacion 1 igual a debilidad mayor,

2 igual a debilidad menor, 3 igual a fuerza menor y 4 a fuerza mayor.

8.2. Graficade las preguntas a la gerente de T SOLUCIONA:

MATRIZ TELARANA
2017 2021 Segun las preguntas obtenidas de
Plan de... la gerente observamos que la
Apertura deg# Control Financiero
Inversion deflem’ personal imagen y la inversibn mercadeo
S
Imagenf, Mercadeo... son las mas débiles frente al
Convenios™ Implementacion... .
Fuerza de Ventas mercado dificultando su
Grafica 6. Matriz telarafia competitividad en un 1.87% en el

Fuente: Elaboracién propia N . .
afno 2017 sin embargo para el afo

2021 se proyecta a incrementar en un 3.8% siendo asi una entidad exitosa en la

captacion de clientes.
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Respuesta de la encuesta realizada a la gerente de la empresa T SOLUCIONA

RESPUESTAS SEGUN LIBRO PLANEACION ESTRATEGICA (Mauricio padilla)

Actualmente hay deficiencia en el plan de mejoramiento.
Se planea para el afio 2021 contar con esta herramienta.
No requiere de control financiero actualmente.

Se pronostica contar con mas entidades que ofrezcan mejores beneficios para los clientes
Actualmente cuenta con poco personal operativo

Se proyecta apertura mas sedes en la ciudad con el propdsito de brindar un mejor servicio y generar
empleo a la ciudadania definiendo su perfil de cada area.

El mercado de libranza en la ciudad esta muy competitivo en cuanto a este afio ha sido estable

Se visualiza que para préximos afios podamos ser reconocidos

Actualmente la empresa no implementar estrategias de mercadeo

Se piensa realizar procesos de promocion y publicidad con el fin de ser recocidos en el mercado de
la ciudad.

Actualmente no se tiene definido personal para trabajo en campo

Se tiene definido empoderar a la fuerza de ventas a través de la formacién comercial.

Durante el periodo de 2 afios sus convenios comerciales estan por outsourcing

Seleccién de entidades para acuerdos directos comerciales.

Aun no tiene definido los objetivos estratégicos y la mision y vision

Se esta trabajando en el disefio de la mision, vision, objetivos.

Actualmente se esta revisando la inversion que se realiza en las actividades diarias para la empresa
en el proceso de mercadeo

Verificacion constante en los costos de inversion.

La empresa no cuenta con entidades que contribuyan a la publicidad y apoyo de apertura de nuevos
mercados.

Se pretende contar con entidades que apoyen a provocar una imagen favorable a la entidad ya
apertura nuevos mercados

TOTAL

Tabla 3.Respuestas de la encuesta elaborada a la gerente t soluciona
Fuente: Elaboracién propia tomado del libro de planeacién estratégica Mauricio padilla
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PONDERADO

0.3

0.3

0.025

0.025

0.025

0.025

0.1

0.1

2017
)\

CLASIFICACION | PONDERADO

1 0.3

2 0.6

2 0.1

1 0.05

1 0.025

1 0.025

2 0.05

1 0.025

4 0.4

1 0.1
1.675

2021

CLASIFICACION | PONDERADO

4 1.2
3 0.9
4 0.1
4 0.2
4 0.1
4 0.1
4 0.1
4 0.1
4 0.4
4 0.4

3.6



8.3. Matriz de factores externos E.F.E.

2017 2021

\ A
[ | [ |

FACTORES EXTERNOS SEGUN PONDERADO CLASIFICACION RP CLASIFICACION RP

La inflacién disminuyo en 1 punto respecto al afio 3 0.6
inmediatamente anterior 0.2

Para el afio 2021 se estima que la inflacién se 2 0.4
mantendra en 3%

Nivel de colocacién se mantuvo estable durante el 3 0.15

afio 2016-2017 0.05

Para el 2021 seguirda con el porcentaje se 4 0.2
incrementara en los créditos de consumo

La tasa de interés ha tenido un aumento de 2 y 3 0.2 1 0.2

puntos anuales

En el afio 2021 se tiende a crecer. 1 0.2
El PIB tuvo un declive notable en los afios 2016- 0.1 4 0.4

2017 disminuyendo la riqueza del pais pero tiende

a recuperarse

Para el afio 2021 disminuye en un 0.5 respecto al 1 0.1
afio anterior.

Tasa de empleo en el afio 2017 hubo una 1 0.1

disminucién muy leve a nivel nacional. 0.1

2021 (no hay datos)

Endeudamiento de la poblacion 0.1 3 0.3

Para el 2021 tiende a crecer de forma acelerada 4 0.4
Tasa de desempleo urbano 2 0.2

Para el 2021 tendria un aumento 0.1 2 0,2
TOTAL 1.0 1.95 1.5

Tabla 4. Matriz de variables externas
Fuente: elaboracién propia

Oportunidad Mayor = 4 Oportunidad Menor =3

Amenaza Menor =2 Amenaza Mayor =1

Analisis de la matriz E.F.E.

De acuerdo con esta informacion, la inflacion acumulada en lo corrido de 2017 es

de 4.5 %. Para estas mismas fechas del afio pasado, este indicador econémico
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tenia un aumento de 1.25 % para el afio 2021 el objetivo de este analisis es plantear
metas de crecimiento econdmico en el sistema financiero para la empresa T
SOLUCIONA, en el segmento de entidades que tengan empleados de planta con
productos financieros crédito de consumo, vivienda, microcrédito, vehiculo entre
otros, si la inflacion es estable existen mas probabilidades de tasas de interés

cémodas para acceder el usuario.

PIB en el afio 2017 ha producido $25,08 billones, y un crecimiento de 9,2%.
Logrando ser la rama que registra el mayor desarrollo de toda la economia del pais,
y segun el DANE, esto esta explicado principalmente por el aumento de la
produccion de los servicios de intermediacion financiera medidos indirectamente en
9,9%.

El nivel de colocacién va de la mano con el endeudamiento de la poblacion debido
que existe en el sector financiero un incruento en consumo basando en brindar
productos como: tarjetas de créditos, cuentas de ahorro, apertura de CDT entre
otros que conlleven a la entidad sumergirse en una cultura de dinero de plastico
favoreciendo asi a T-SOLUCIONA.

La tasa de desempleo junto a la tasa de empleo nos muestras que seria una
amenaza, puesto que al incrementarse los usuarios sin pronta jubilacién perjudican

la linea de libranza ocasionando una mayor probabilidad en que su cartera sea débil.

8.4. Matriz de Perfil Competitivo

Explicaciéon de los factores de éxito escogidos:

Servicio al Cliente: La empresa ofrece una atencion personalizada a cada usuario
brindado la informacién respectiva para ser vinculada a la accién de crédito en la
linea de libranza, asi como también cuenta con una encuesta evaluadora de servicio

en las instalaciones en donde el cliente puede expresar las observaciones
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pertinentes.

Calidad servicio: T soluciona brinda capacitaciones a sus empleados cada 8
meses aproximadamente, en el cual su plan de capacitacion se basa de la
proyeccion de ventas en los meses laborados anteriormente brindando estrategias

de cémo llegar al cliente de la manera mas cordial logrando su vinculacion.

Publicidad: Los medios utilizados para general el reconocimiento de la empresa es
el volanteo, el cual se realiza de manera esporadica ciudad de Popayan, la pagina
web también es un medio por el cual la empresa se hace notable.

Politica Ambiental: Se utiliza en el reciclaje de papeleria para ser reutilizada en

documentacion explicativa al usuario o a los empleados de la organizacion.

Gestiones
Administrativas: La entidad crediticia utiliza politicas de vinculacion a través de
contratos laborales a término indefinido, asi como contratos de corretaje a ejecutivos

frelance cuya remuneracion es propia segun los créditos que logren desembolsar.

Acceso a Nuevas Tecnologias: La empresa crediticia cuenta con plataformas
administrativas que permiten conocer el estado la persona segun su historial
crediticio y ayuda al posible ingreso como cliente de la entidad permitiendo facilidad

en el proceso de control
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PONDERADO

PONDERADO CLASIFICACION T CLASIFICACION ~ PONDERADO  cLAsIFicAcioN = PONDERADO

FACTORES CLAVES DE EXITO

GENERAL SOLUCIONA T.SOLUCIONA PRESTA YA PRESTA YA csc Ccsc
Servicio al Cliente 04 3 1,2 3 1,2 4 1,6
Calidad servicio 0,07 2 0,14 2 0,14 3 0,21
Publicidad 0,07 1 0,07 2 0,14 3 0,21
Politica Ambiental 0,06 2 0,12 3 0,18 3 0,18
Gestiones Administrativas 0,2 3 0,6 3 0,6 4 0,8
Acceso a Nuevas Tecnologias 0,2 3 0,6 3 0,6 4 0,8
TOTAL 1 2,73 2,86 3,8

Tabla 5 matriz de perfil competitivo
Fuente: elaboracioén propia

Analisis de la matriz de perfil competitivo:

como sefiala el total ponderado de CSC es 3.8, el mas alto frente a la competencia
puesto que cuenta con mas fortaleza para ser competitivo en el mercado resaltando
que es fuerte en servicio al cliente, gestion administrativa y acceso a nuevas
tecnologias a comparacion de la empresa T SOLUCIONA que principales
debilidades calidad de servicio, publicidad, politica ambiental debido la mala
utilizacién de los recursos en pautas publicitarias y la falta de beneficios que
incentiven a los empleados en sus salarios para asi crear un clima laboral de
optimismo sin embargo se resalta que su fortaleza menor es servicio al cliente,
gestion administrativa y acceso a tecnologia debido que la empresa supervisa a los
empleados respecto a su mecanismo de buen manejo en cada ambito asignado.
Para concluir determinamos que las dos empresas (PRESTA YA, CSC) estan a par
con la politica ambiental a diferencia de T SOLUCIONA.
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8.5. Matriz DOFA

T SOLUCIONA

OPORTUNIDADES

1.Convenios con otras Entidades Financieras

2. Desarrollo de Tecnologias de la Informacién

3. Empresas interesada en convenios

4. Expansién a nuevos mercados geograficos

5. Lanzamientos de nuevos servicios crediticios que se ajusten a la necesidad
del cliente

6. Formalizacion de la fuerza laboral

AMENAZAS

1. Aumento de entidades extranjeras en el sector Bancario

2. Variabilidad de la demanda

3.. Falta de cobertura a nivel municipal, departamental, nacional.
4. La falta de capacidad de pago del cliente

5. Mala percepcion de los clientes con respecto a la entidad

6. Sobreendeudamiento de clientes

Tabla 6. Matriz DOFA

FORTALEZAS

1. Contacto con aliados estratégicos
2. Compromiso con el Servicio

3. Amplia base de clientes

4. Bajos Gastos Generales

5. Fidelidad de la Clientela

6. Estructura de la fuerza de ventas
7. Canales de comunicacion

F.O

-

. target (O1,03,F1,F3,05)
2. tecnologia compartida (F2, F7,02)

3. Desarrollo del mercado (04, O5, F2)

FA
1. Pool (F3, F1, A1, A3).

2. penetracién de mercado (F7, F6,
A2).

Fuente: Elaboracién propia tomado del libro planeacion estratégica Mauricio Padilla
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DEBILIDADES

1. Falta de Innovacién Tecnoldgica

2. Falta de Planes de Mercadeo Adecuados
3. Falta de Cobertura

4. Falta de Personal Capacitado

5. Infraestructura inadecuada

6. Altas tasas de interés.

7. Falta de direccionamiento estratégico

D.O
1. Conglomerado (D2, O5).
2. kaizen (D2, D3, 02, D1).

3. lobby. (D3, D5, D6, 04, 05)

D.A
1. Desarrollo del producto. (D1, D6, A5,)

2. Diversificacion concéntrica (D3, D2,A4, A6)



FORMULACION DE ESTRATEGIAS:

F.O

1. Estrategia de target. Consiste en el publico objetivo del mercado,

permitiendo asi implementar actividades de contratacion a través de
convenios con otras entidades de crédito en la linea de libranza, que
permitan conocer gustos, necesidades y motivaciones de vinculacion
homogénea es decir con una necesidad en comun, Se utilizara a los
medios de comunicacion como la radio, periddico, prensa, revistas con el
propdsito de mejorar la captacion de clientes, por valor aproximado de
$3.200.000 Anuales.

Estrategia de Tecnologia Compartida. Consiste en contemplar la
tecnologia de dos empresas que se encuentran en el mismo negocio
siendo competitivo y logrando satisfacer el mercado ,como se menciono
anteriormente se realizara una compra de un servidor web cuya funcién
es ser un software activo ,que permite que la plataforma siempre este en
uso disponible siendo asequible a quien la requiera con el propésito de
fortalecer la comunicacion en los procesos realizados por el empleado vy
el usuario manejando asi un mismo lenguaje corporativo en la buena
funciéon de las plataformas administrativas. por valor aproximado de $
7.000.000

Estrategia de Desarrollo del mercado. Radica en la introduccion de
servicios nuevos es por ello que se realiza actividades que brinden
asesorias en capacitacion de personal en la linea de libranzas y lineas

complementarias que permitan mejorar el servicio cliente frente al
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D.O

comportamiento del consumidor. Costo de esta actividad $ 2.000.000

anuales

1. Conglomerado. Surge de la suma de empresas que desarrollan servicios

complementarios por ende se realiza Contratacidén a auxiliares de cartera
y contable con la finalidad de controlar los aspectos en la prestacion de
servicios internos y externos mejorando los servicios en la linea de libranza
mientras se promociona las demas lineas. La inversion seria de $
3.000.000 anuales

Estrategia de Kaizen. Consiste en el mejoramiento continuo en la calidad
de mantenimientos de procesos, mejoramiento de los procesos e
innovacion es por ello que se realizara el Ingreso y control de la
documentacion del personal pertinente que le permita a la entidad la

productividad laboral de la empresa. Valor $500000

Estrategia de lobby. Consiste en planear una serie de estrategias para
con la empresa en efecto de acceder a reuniones de negocios positivos
favoreciendo los intereses de esta, es por ello que Invertir en la mejora de
la planta fisica de la empresa T SOLUCIONA, ya que de ello también
depende la confianza que le tramite al cliente, es uno de los factores que
interviene en la planeacion estratégica porque refleja el perfil de la
empresa, permite que tenga mas posibilidades de alianzas con otras

compafiias favoreciéndose positivamente.
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F.A

D.A

1. Estrategia pool. Consiste en la union de companias para mejorar utilidades

mediante la reduccion de la competencia con el objetivo de cumplir su
actividad se basa en la seleccion de un equipo de trabajo con nuevos
cargos a través de talleres, cursos, mentorias, capacitacion con el
proposito del progreso sustentable de la empresa en el tiempo tiene un
valor de $3.000.000.

Estrategia de penetracién del mercado. Busca mayor participacion en el
mercado para los servicios actuales en los mercados existentes es por
ello que se realizara la actividad de ampliacion la contratacion de
contadores publicos que realicen la tramitologia necesaria que le permita
a la entidad T soluciona la coordinacion y el control inclinada a la mejor
toma de decisiones en una gestion financiera llevandola a ser organizada
en sus finanzas, para asi poder mostrar esta informacion a los aliados
estratégicos consiguiendo ser aceptado y promocionado. El valor de esta
estaria en $6.500.000

Estrategia de Desarrollo del producto Consiste en mayores ventas
mejorando el servicio, por la cual pretende ofrecer beneficios en reduccion
de tasa de interés para familiares de afiliados que utilicen los servicios de
la empresa T SOLUCIONA, asi como también a los clientes fieles se les
brinda, refinanciaciones en la primera cuota pagada, premios en servicios

adicionales.
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2. Estrategia de Diversificacion concéntrica. Consiste en afadir nuevos
servicios relacionados , asimismo para lograr el cumplimento de esta se
pretende Implementar profesionales expertos en ingenieria de sistemas
que asesoren y programen mecanismos eficientes para la buena
ejecucion de la entidad como un Dominio web que reconozca la
identificacion de una pagina corporativa www.tprestamos.com con la
finalidad de realizar un sistema comunicativo relevante que permita la

toma de decision del usuario al ingresar a la entidad Valor $4.204.000.

49
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9. PLAN DE ACCION O INTERVENCION

8.2MISION, VISION Y VALORES DE LA ORGANIZACION

Mision

Desde el afio 2009, la empresa T SOLUCIONA ofrece el servicio de crédito a través
de portafolios de libranza, apoyado con personal cualificado y redes de informacion
actualizadas con el proposito de estar comprometido con los clientes pensionados,
permitiéndole asi ser competitivo en el mercado en respuesta inmediata al cliente,
como también tener responsabilidad social en asesoria de inversion para adultos
mayores pensionados en la cual traiga beneficios de inversion a corto, mediano y

largo plazo segun la accesoria brindada por la entidad.

Vision

Para el afio 2021, T SOLUCIONA sera una entidad reconocida en el mercado de
libranza en la localidad del departamento del cauca, técnico en el amplio rango de
necesidades financieras fiable en nivel de calidad, preferida por sus clientes
pensionados por su digno compromiso en su desarrollo continuo de aportar
soluciones a sus necesidades, valorado por su grupo de accionistas en la ejecucion,

planeacién y control de riesgo logrando ser rentable.
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Valores

Honestidad. La conducta de los accionistas, empleados, directivos y
administradores de la Entidad ha de regirse por la decencia, el decoro y el
recato, sus actuaciones seran justas y firmes en coherencia con nuestros
principios y las actuaciones se basaran en procedimientos claros que no

generen dudas hacia los terceros.

Confianza. La confianza es la seguridad de que todos los accionistas,
empleados, directivos y administradores de la Entidad estamos en
capacidad de actuar de manera ética en todas las situaciones, generando

tranquilidad y satisfaccion hacia nuestros usuarios y clientes.

Respeto. Es el reconocimiento y aceptacién de las diferencias individuales
de las personas que conformamos la Entidad, con nuestros proveedores,
clientes, compafneros de trabajo y ciudadanos en general. Es el
acatamiento, la deferencia y consideracion que nos debemos unos a otros.
Es la base fundamental para la integracién y el desarrollo de la Entidad.
Comprende también el cumplimiento con nuestras obligaciones en los

plazos y fechas determinadas.

Responsabilidad. Es la obligacion que debemos tener todos los
accionistas, empleados, directivos y administradores de la Entidad de
cumplir con las funciones y responsabilidades asignadas, asumiendo las
consecuencias de nuestros propios actos. Es el principio de

correspondencia entre un actuar y su consecuencia, sin perder de vista la
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fidelidad que le debemos a la Entidad en el cumplimiento de sus planes y
objetivos.

Pertenencia. Es sentirnos cada uno de los accionistas, empleados,
directivos y administradores de la Entidad, como parte integral del equipo
de trabajo orientados al cumplimiento de las metas establecidas y al

desarrollo del objeto social.

Innovacion. Encaminamos nuestros esfuerzos a la creacidon vy
mejoramiento continuo de los procesos, generando un modelo operacional
flexible de acuerdo a las necesidades del mercado, soportado en

desarrollos tecnologicos ajustados al modelo.

Responsabilidad Social. Somos un pilar de desarrollo en las comunidades
doénde tenemos presencia, mejorando la calidad de vida de nuestros

clientes y usuarios.

9.1. Lineas estratégicas de la organizacion

Origen de las lineas estratégicas

El desarrollo de las lineas estratégicas parte de la mision y vision

Mision

Personal cualificado

Redes de informacioén
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Visién
Soluciones a necesidades
Rentable
Lineas estratégicas obtenidas de la misién y vision

- Personal cualificado: Disefio de un modelo de gestién
- Redes de informacién: Gestién de Tics
- Soluciones a necesidades: Gestiéon de mercadeo

- Rentable: Gestion financiera

Lineas estratégicas

- Disefio de un modelo de gestion
- Gestidon de Tic’s
- Gestidon de mercadeo

- Gestion financiera

9.1.1. Linea estratégica No 1. Disefno de un modelo de gestion:

El Disefio de un modelo de gestion para fortalecer las competencias laborales del

personal con el propdsito de incrementar la productividad laboral.

v" Objetivo estratégico 1
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Disefiar un modelo de gestion para fortalecer las competencias laborales del

personal e incrementar la productividad laboral

v Objetivo tactico 1

* Incrementar en un 35% los cargos operativos en la linea de libranza con la
accion de servir como instrumento de autoevaluacion para las

organizaciones en el progreso sustentable, para el 2019.

¢ METAS

- Ampliaren un 25% los equipos con nuevo cargo para un progreso sustentable
en el ano 2018

- Establecer 15% personal capacitado que marque la diferencia en el mercado
para el afo 2019

- Incrementar en un 2% la dotacion del personal para los proximos 6 meses.

- Ampliar en un 10% capacitaciones al personal trimestral mente durante un

afno

= Aumentar un 20% la productividad laboral de la empresa para el ano 2019
¢ METAS

- Incrementar 10% la productividad laboral de la empresa para el afio 2018
- Incrementar en un 10% las competencias laborales para el afio 2019
- Aumentar en un 5% evaluaciones pertinentes de desempefio mensualmente

para conocer el desarrollo eficiente del personal
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9.1.2. Linea estratégica No 2. Gestion de Tics:

La ejecucion y control de tecnologias permite a la organizacion implementar redes
de informacion a través de sistemas computarizados que permiten agilizar la

comunicacién y la toma de decisiones.

v" Objetivo estratégico 2

e Incrementar las redes de informacién con el propdsito de fortalecer los
sistemas de comunicacion en los procesos de toma de decisiones en los

niveles de la organizacion y la interaccién con el entorno.

v" Objetivo tactico 2

=  Ampliar en un 25% un sistema de comunicacion relevante para ser facil
la toma de decisiones al ingresar a la entidad para el afio 2019

e METAS

Incrementar en un 15% sistemas de comunicacién relevantes para la

toma de decisiones para el afio 2018

- Establecer en un 10% mercadeo electrénico para el ano 2019

Implementar una pagina web de la empresa con chat incluido en linea

que permita la facil comunicacion del usuario con la entidad en los

proximos 3 meses
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» |ncrementar las redes de informacion en un 55% con el propésito de

fortalecer la comunicacion en los procesos para el afio 2020

e METAS

- Incrementar en un 15% sistemas de comunicacion relevantes para la toma
de decisiones para el afio 2018

- Incrementar en un 20% redes de informacion relevantes para el afio 2018

- Establecer en un 5% mercadeo electronico para el afio 2019

- Incrementar en un 10% redes de informacién relevantes para el afio 2019

- Ampliar en un 5% los procesos de comunicacion para el afio 2020

- Implementar una plataforma de software practica y de facil uso durate los
primeros 14 meses ajustadas a la necesidad de la empresa segun sus
procesos a sistematizar.

- Ampliar un marketing viral que permita mostrar publicidad de la empresa

en redes sociales e internet los proximos 12 meses

9.1.3. Linea estratégica No 3. Gestion de mercadeo:

Consiste en la adquisicion en un disefio de mercado, que permitan el analisis en el
comportamiento del consumidor, también generar estrategias competitivas para
lograr el desarrollo personal de los empleados a través de capacitacion, asignacion
de incentivos o programas de bienestar en la busqueda continua de eficacia y
eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacion pertinente

al personal.
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v" Objetivos estratégicos 3

e Generar competencias en el disefio de mercados, analisis del
comportamiento del consumidor para formar estrategias de

competitividad.

v' Objetivo tactico 3

* Incrementar en 35% el analisis del comportamiento crediticio del
consumidor, con el propdésito de mejorar la captacién de usuario para el
afio 2019

e Metas

- Incrementar en un 25% el analisis del comportamiento al consumido frente
a la deuda para el afio 2018

- Incrementar en un 15% el analisis del comportamiento al consumido frente
a la deuda para el afio 2019

- Ampliar 6% la segmentacion de mercados a mas usuarios pensionados

sujetos a nomina a través de visitas domiciliares en los préximos 12 meses

Incrementar en un 20% la cobertura del mercado con el propdsito de
mejorar el servicio de la organizacion para el afio 2020.

e Metas

- Aumentar en un 5% la cobertura del mercado con el propdsito de mejorar

el servicio de la organizacion para el afio 2018
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Aumentar en un 10% la eficiencia del servicio con el proposito de mejorar
el servicio de la organizacion para el afio 2019
- Aumentar en un 5% la eficiencia del servicio con el propdsito de mejorar
el servicio de la organizacion para el afio 2020
Implementar en un 10% técnica que permitan medir el comportamiento del
consumidor a través de encuestas de satisfaccion frente a la empresa

mensualmente

9.1.4. Linea estratégica No 4. Gestion financiera:

Todo el esfuerzo de la entidad crediticia en realizar la Maximizacion del valor de la
empresa. Corresponde al proposito de los accionistas, inversionistas o duefios, de
incrementar su propia riqueza, es decir su Inversion. Logrando Coordinar y controlar
los factores productivos, Apoyar la toma de decisiones en el area financiera de la

organizacion.

v' Objetivos estratégicos 4

e Ampliar la coordinacién y control de los factores productivos basada en
un buen informe financiero relevante, claro y concreto que permita una

toma de decisiones asertiva.

v" Objetivo tactico 4

= Amplificar la coordinacién y el control en un 40% en indicadores
financieros con la finalidad de un buen informe que permita la mejor toma

de decisiones para el 2019.
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o Metas

- Aumentar en un 20%la coordinacion y el control de buenos informes a
través de indicadores financieros para la toma de decision facil para el
afo 2018

- Aumentar en un 20%la coordinacion y el control de buenos informes a
través de indicadores financieros para la toma de decision facil para el
afio 2019

- Incrementar en un 10% revelaciones financieras que expliquen los
movimientos financieros y asi facilitar la toma de decisiones en

inversion de accionistas en los préximos 9 meses

» Incrementar metodologias de mejora continua con los empleados
operativos en un 20% con la finalidad de controlar los aspectos en la

prestacion de servicios internos y externos para el afio 2020.

e Metas

- Ampliar en un 7% metodologias de mejora continua con los empleados
operativos cumpliendo la finalidad de control en aspectos internos y
externos de servicio para el afio 2018

- Ampliar en un 10% metodologias de mejora continua con los empleados
operativos cumpliendo la finalidad de control en aspectos internos y
externos de servicio para el afio 2019

- Ampliar en un 3% metodologias de mejora continua con los empleados
operativos cumpliendo la finalidad de control en aspectos internos y
externos de servicio para el afio 2020

- Aumentar informes en 5% que permita al usuario conocer la situacion

financiera de la entidad crediticia trimestralmente.

59



9.2.

En

Politicas de la empresa

la siguiente tabla se estableceran las politicas de la empresa implementadas a

través de las lineas estratégicas y objetivos tacticos.

OBJETIVO TACTICO ESTRATEGIAS POLITICA
1 1 4

2 2 3,2

3 3 1,4,5

4 4 6

Tabla 7 Tabla de relacién entre Objetivos Tacticos, estrategias y politicas
Fuente: Elaboracion propia

. Los sueldos se pagaran quincenalmente mediante depdsito en la cuenta

corriente o de ahorros de cada empleador adicionalmente se implementara cada

semestre incentivo para el asesor que alcance o supere la meta estipulada.

Gestionar tramites de solicitudes, quejas y reclamos, realizar analisis de riesgo
efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los productos y servicios de T
SOLUCIONA, asi como de las empresas vinculadas y los aliados comerciales
de T SOLUCIONA.

Suministrar informacién de contacto y documentos pertinentes a la fuerza
comercial o red de distribucion, tele mercadeo y cualquier tercero con el cual T

SOLUCIONA posea un vinculo contractual de cualquier indole.

. Brindar las mejores posibilidades comerciales a nuestros clientes, compartiendo

con las Empresas con las que se tiene convenio, la Informacién que les permita

60



acercarse para ofrecer productos y servicios que pueden ser de su interés.

Igualmente, hacerlos participes de eventos, ofertas y promociones.

5. Disenar propuestas de mejoramiento de la calidad en el servicio al cliente en T
SOLUCIONA, que permita aumentar la participacion en el mercado financiero
por la preferencia y reconocimiento entre las entidades financieras del sector;
logrando diferenciacion entre las instituciones financieras por el excelente

servicio brindado al cliente

6. realizar auditorias de cada cierre con el fin de poseer informacién mensual de
los desembolsos realizados, sus clientes actuales y nuevos clientes, que sirvan
para analizar la situacion financiera de la entidad y basado a ello tomar medidas

correctivas adecuadas.

9.3. Planes de acciones de la organizacion

LINEA ESTRATEGICA 01: Disefio de un modelo de gestion
PLAN DE ACTUACION : Disefio de un modelo de gestién para fortalecer las competencias laborales

Fecha de 01/01/2018
actuacion
OBJETIVO: Incrementar la productividad laboral para el afio 2018

RESPONSABLE: Talento Humano

PERSONAS Toda la organizacién
IMPLICADAS:

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL CUANTIFICACION
Seleccién del equipo de trabajo Talento humano 02/02/2018 3.000.000 COP
Documentacion para la seleccion del personal Talento humano 01/10/2018 500.000 COP
Auditoria interna de personal Gerente 01/20/2018 .

Tabla 8. Linea estratégica 01: Disefio de un modelo de gestion
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Fuente: Fuente propia

LINEA ESTRATEGICA 02: Gestion de Tic’s

PLAN DE ACTUACION : Incrementar las redes de informacion

Fecha de actuacion 01/01/2018

OBJETIVO: Ampliar un sistema de comunicacion relevante para el afio 2018

RESPONSABLE: Informatica

PERSONAS IMPLICADAS: Toda la organizacion

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL CUANTIFICACION
Ingenieros de sistemas Informatica 4.000.000

Compra de dominios web anualmente Informatica 204.000

Compra de un servidor Informatica 7.000.000

Tabla 9 linea estratégica 02: Gestion de Tics
Fuente: Elaboracion Propia

LINEA ESTRATEGICA 03: Gestién de mercadeo
PLAN DE ACTUACION : Disefio de un plan de mercados en el comportamiento del consumidor
Fecha de actuacion 01/01/2018
OBJETIVO: Incrementar el analisis en el comportamiento del consumidor para el afio 2018
RESPONSABLE: Director General

PERSONAS IMPLICADAS: Toda la organizacion
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ACCION ADESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL
Encuestadores Talento Humano
Capacitacion del personal Gestién de mercados

Tabla 10. Linea estratégica 03: Gestion de mercadeo
Fuente: Elaboracion propia

LINEA ESTRATEGICA 04: Gestion financiera

PLAN DE ACTUACION : Ampliar la coordinacién y control de los factores productivos

Fecha de actuacion

OBJETIVO: Incrementar metodologias operativas para el afio 2018

RESPONSABLE: Finanzas y Contabilidad

PERSONAS IMPLICADAS: Toda la organizacion

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL
Contador Publico Finanzas y Contabilidad

Tramitologia Finanzas y Contabilidad

Auxiliares de Cartera y contable Finanzas y Contabilidad

Tabla 11. Linea estratégica 04: Gestion financiera

Fuente: Elaboracién propia
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3.200.000

2.000.000

01/01/2018
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3.000.000



9.4.

Plan de Accién General
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lconcéntrica
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Gestion de
mercaden

Conziste enla
adquisidora de
competencias en el
disefio de
mercados, analisis
del comportamiento
del consumidor,
gensrador de
estrategias
competitividad y
consolidar una
cultura estrategica,
lograr el desarrolio
personal de los
empleados a traves
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incentivos o
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bignestar enla
bisqueda continua
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personal, asi como
el control de la
informacion
pertinente al
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para formar
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general
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Gestion de
mercatden
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general
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Gestion
financiera
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Gestion financiera
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10. CONCLUSIONES

v' Debido a la Globalizaciéon que se esta dando cada vez con mas rapidez, se
determina que, si la organizacion participara activamente sacando el mejor
beneficio en sus actividades y operaciones, debe ser mas competitiva. Debido
que la competitividad va muy ligada a un Planteamiento y Ejecucién Estratégicos

fuertes y responsable.

v" Los resultados de aplicar las herramientas para la elaboracién del Disefio de
Planeacion Estratégica, en la empresa T SOLUCIONA fueron adecuados ya que
se tuvieron en cuenta diferentes variables internas y externas, conociendo la
realidad de la empresa y observando que se hacia de una manera empirica y

reactiva.

v" Una gran amenaza de la empresa T SOLUCIONA son las entidades Bancarias

que ofrecen productos sustitutos a unas tasas muy atractivas para los clientes.

v' La Diferenciacion es quizas la mejor Estrategia que ha venido desarrollando
exitosamente T SOLUCIONA debido a que se enfoca a personas que obtienen
ingresos desde un (1) SMLV los cuales han sido descuidadas por la banca

tradicional.

70



11. RECOMENDACIONES

v Recomendamos un plan de capacitacion extensivo a todos los colaboradores en
las areas de atencion al cliente para que actualicen sus conocimientos y
tendencias en esta area comercial, es muy importante que aprendan a conocer
como es el cliente de hoy, que busca, como es la idiosincrasia de las personas

que llegan buscando su atencién, etc.

v" De acuerdo al cruce de estrategias se recomienda implementar innovaciéon de
producto, y estar atento a las tendencias tecnoldgicas del sector; generando

valor agregado al servicio prestado.

v" Se recomienda dentro de las lineas estratégicas abrir sucursales en municipios
alejados de la capital con el propdsito de prestar el servicio a clientes actuales y

potenciales; obteniendo posicion y reconocimiento.

v" Se recomienda llevar un seguimiento al plan estratégico, teniendo en cuenta que
los entornos cambian constantemente y tomar los correctivos necesarios, debido

a que muchas estrategias tienen un plazo de tiempo.
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ANEXOS

ANEXO. A Formato encuesta la gerente Fabiola Beltran de la entidad crediticia T
SOLUCIONA

No | PREGUNTA ACTUAL FUTURO
1 Existe en la organizacion plan de mejoramiento 1 4
La empresa “T SOLUCIONA” no ha realizado plan de mejora ya que han estado a la vanguardia
de los cambios implementadas por la competencia.
2 Tiene la empresa un sistema efectivo de control financiero 2 3
Llevan un control financiero en cuanto a los gastos que genera la empresa mensual, volanteo
elementos de oficina y aseo, pago a secretarias, arrendo.
3 Aplica la organizacion de manera rigurosa el proceso de 2 3
vinculacioén de personal
No, se basan en que tengan conocimiento en atencién al cliente y sean egresados del SENA.
4 Se ha aumentado la participacién de la empresa en el 4 4
mercado
En comparacion con anteriores afos la entidad ha aumentado la credibilidad en la ciudad por
medio de los mismos clientes, se visualiza para proximos anos triplicar esa participacion.
5 Tiene la empresa estrategias efectivas de promocion y 1 4
publicidad
La entidad no implementa la 4 P del marketing, solo cuenta con la actividad de volanteo
consecutivamente y tele mercadeo
6 Emplea la empresa los mejores métodos para el prondstico | 1 4
de ventas y mercados
La empresa desde su creacion no ha disefiado estrategias diferentes como el volanteo y tele
mercadeo ya que para otros medios requiere de mucha mas inversién que por el momento no
cuentan.
7 Se examina periddicamente los costos de mercadeo 4 4
Se tiene muy en cuenta lo que pasa con la competencia uno de los principales factores es la tasa
de interés porque dependiendo de esta define la capacidad de endeudamiento y la capacidad de
pago.
8 Hay adecuado servicio y cobertura en el mercado 2 4
“T SOLUCIONA” cuenta con dos oficinas en la ciudad, su objetivo es brindar un servicio facil rapida

y en el momento oportuno de manera que logre satisfacer las necesidades de sus clientes y
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usuarios.
9 Se han establecido los tamafos de las porciones de 4 4
produccion
El segmento de poblacion que se dirige la entidad es personal pensionado que en la ciudad de
Popayan cuenta con un promedio de 3.499 pensionados en todos los sectores.
10 La empresa utiliza sistema computarizado para evaluar los 4 4
procesos de produccion
La implementacién de produccion para la realizacion de las actividades diarias se centra en medio
automatizado, es una herramienta indispensable en los procesos.
11 Mantiene la empresa buenas relaciones con sus 4 4
inversionistas y accionistas
Relacién armoénica que pertenece a una sola familia.
12 Se han establecido normas de productividad en todas las 4 4
areas de la organizacion
Cada funcionario tiene sus elementos de trabajo que apoyan en el alcance de sus deberes a los
cuales debe responder ante la entidad.
13 Tiene la empresa objetivos y metas claramente definidas 4 4
Tiene implementada ser una entidad de gran reconocimiento en el mercado con grandes alianzas
financieras y ofertando diferentes servicios a la comunidad.
14 Existe en la organizacién un sistema de evaluacion de cargos 4 4
La evaluacioén de cargos se realiza en mitad de afo y finalizando, teniendo en cuenta aspectos de
colocacion, atencion al cliente, tele mercadeo y otras funciones que le compitan.
15 Posee la empresa un plan ambiental 2 4
La implementacion es muy poco, ya que para ellos los elementos que se pueden reutilizar lo hacen

pero por ahorrar mas no por conciencia del medio ambiente.

Anexo 1 Formato de encuesta a la gerente.
Fuente: Elaboracién propia tomada del plan estratégico Guia practica
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