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Resumen

El presente proyecto de emprendimiento se lleva a cabo con el fin de realizar un estudio
de factibilidad para la implementacién del servicio de internet banda ancha a través de fibra
Optica en el municipio de Belalcazar Cauca, dado que este municipio no cuenta con la prestacion
de este servicio mediante la nueva tecnologia de red de fibra Optica, la cual es una tecnologia que
las diferentes empresas de telecomunicaciones estan estableciendo debido a que esta permite
prestar un servicio de internet con mas ancho de banda, una mayor velocidad de transmision y
recepcion de datos a través de una sola fibra de punto a punto, es decir de la central hasta el
hogar de sus usuarios.

Frente al desarrollo de la investigacion planteada, se hizo uso de la metodologia
cualitativa por la relacion que se da con las personas que habitan en este municipio para llegar a
recopilar informacion. Luego de haber aplicado la encuesta en el trabajo de campo se procede al
procesamiento de la informacién mediante el uso del Software especializado de estadistica
conocido como IBM SPSS 25 statistics version 25, para la generalizacion de nuestros resultados
de la encuesta.

Por ultimo, para determinar la factibilidad de la implementacion del servicio de internet
a través de fibra dptica en dicho municipio, se realizé un estudio de mercado permitiendo
identificar la demanda de usuarios que requieren el servicio y asi establecer los servicios a
ofertar, asimismo se desarrollé un estudio administrativo para definir como sera constituida la
organizacion teniendo en cuenta aspectos legales y una estructura organizacional definiendo el
personal que la empresa debera considerar para su fundacién, ademas, se ejecutd un estudio
técnico para identificar los equipos tecnoldgicos y las herramientas necesarias para disefiar una
estructura de red tecnoldgica tanto externa como interna que requiere cada usuario para la
implementacién del servicio y por ultimo se hizo un estudio financiero para evaluar ingresos por
ventas, estimar costos de produccion, realizar proyecciones y obtener una visidbn mas clara acerca

de la viabilidad del proyecto.
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Abstract

This undertaking project is carried out with the purpose of carry out a feasibility study
for the implementation of broadband internet service through fiber optical in the municipality of
Belalcdzar Cauca. Because this municipality does not have the provision of this service through
the new fiber optic network technology which is a technology that the different
telecommunications companies are establishing, because it allows to provide an internet service
with more bandwidth, higher data transmission and reception speeds over a single point-to-point
fiber. that is, from the central office to the users' homes.

In the fase of the development of the proposed investigation the qualitative
methodology was used due to the relationship that exists with the people who live in this
municipality to collect information. After having applied the survey in the field work, the
information is processed using the specialized statistical software known as IBM SPSS 25
STATISTICS for the generalization of our survey results.

Finally, to determine the feasibility of the implementation of the internet service
through fiber optics in said municipality, A market study was carried out allowing to identify the
demand of users who require the service and thus establish the services to be offered. In the same
way, an administrative study was developed to define how the organization will be constituted
taking into account legal aspects and an organizational structure defining the personnel that the
company must consider for its foundation, In addition, a technical study was carried out to
identify the technological equipment and tools necessary to design a technological network
structure, both external and internal, that each user requires for the implementation of the
service, and finally, a financial study was carried out to evaluate sales income, estimate

production costs, make projections and obtain a clearer vision about the viability of the project.
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Introduccion

Las telecomunicaciones como lo es el internet respalda hoy en dia las actividades
diarias de la humanidad y de las diferentes entidades en todo el mundo, bajo ese punto de
vista es vital para toda comunidad estar conectado a través de este medio de comunicacion,
convirtiéndose para muchos en un elemento esencial para el cumplimiento de sus diferentes
actividades ya sean de tipo laboral, educativas, universitarias o de ocio, tras la contingencia
sanitaria ocasionada por el virus COVID-19 este medio se convirtio en uno de los mas
indispensables en la cotidianidad debido al aislamiento preventivo para mitigar el riesgo de
contagio. La falta de acceso a internet implica no poder beneficiarse de infinidad de usos y las

aplicaciones que brinda en sus diferentes campos y el impacto que causa.

Por tal motivo, casi todos los hogares buscaron contratar el servicio de internet con
diferentes empresas prestadores de este servicio, en el que se determina como oportunidad
realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de esta nueva tecnologia a través de
fibra Optica hasta los hogares en el municipio de Belalcazar Cauca, en vista de que esta region
no cuenta con un servicio de internet que se suministre a través de esta nueva tecnologia, con
mas ancho de banda, con una mayor velocidad de transmision y recepcidn de datos a través de

una sola fibra desde la central hasta el hogar de cada usuario.
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Actualmente en el mercado existen diferentes operadores que prestan el servicio de
manera oportuna, cubriendo la mayor parte del mercado, llevando un servicio con tecnologia
como es el uso del cable coaxial y variedad en sus portafolios adaptados a la necesidad de
cada cliente, permitiendo de esta manera que las personas se mantengan conectadas con el
mundo, pero con servicios que ofrecen otras empresas en este municipio como Claro,
Movistar, Doble Click y no con un servicio de internet banda ancha a traves de fibra Optica

hasta la ultima milla, lo cual permite evidenciar como una opcion de mercado viable.

Por otra parte, es importante el desarrollo de este trabajo en vista de que en este
municipio no hay otra empresa que preste servicio de internet con esta nueva tecnologia,
siendo una ventaja por ser los primeros, lo que indica mayor atraccion para los usuarios por
Ser nuevo, por sus ventajas ya que no presenta interferencias y los beneficios que ofrece son
favorables para los usuarios, lo que permitira que los habitantes quieran contratar el servicio y

otros querran reemplacen el servicio con el que cuentan en el momento.

Teniendo en cuenta esta informacion este proyecto pretende establecer a través del
desarrollo de un estudio de mercado, un estudio administrativo, un estudio técnico, un
diagndstico de la estructura actual de la conectividad y un estudio financiero la factibilidad
para la implementacion de esta nueva tecnologia del servicio de internet banda ancha a traves

de fibra Optica en el municipio de Belalcazar Cauca.
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1. Definicion del Problema.

1.1 Planteamiento del Problema.

En la actualidad las telecomunicaciones han adquirido una influencia bastante notoria,
demostrado un gran avance no solamente por la manera en que nos comunicamos Si no
también en cuanto a la transmision de informacion como iméagenes, textos, sonidos y videos.
Observando que es de uso constante, ya sea para comunicarnos de un lugar a otro, realizar y
desempefiar actividades académicas y laborales. Es importante mencionar que cuando
hablamos de telecomunicaciones nos podemos referir a tres cosas, a la transmision y
recepcion de cualquier sefial, a la infraestructura de una tecnologia tanto alambrica como
inalambrica o al area que se dedica a estudiar, disefiar y desarrollar las telecomunicaciones.
Para este caso vamos a referirnos al area que engloba tecnologias como el teléfono, el internet

y redes inalambricas las cuales tienen en comun que funcionan por radio frecuencia.

A finales del primer trimestre del afio 2020 se presentd una contingencia
ocasionada por el virus COVID-19, por tal motivo, a nivel pais se decretaron medidas de
restriccion y aislamiento preventivo obligatorio evitando asi las aglomeraciones tratando de
controlar y disminuir la propagacion de este virus. Por esta razén las personas se han visto
afectadas en aspectos econdmicos, sociales, laborales y académicos. Las regiones del pais
establecieron medidas preventivas como el trabajo en casa, las instituciones educativas y

universidades optaron por dictar clases virtuales donde el uso del servicio se torna
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indispensable. A nivel nacional se ha visto reflejado un crecimiento en cuanto al uso de
internet en esos tres meses, registrando 161.015 usuarios con acceso a internet comparados
con los ultimos trimestres de 2019 lo que implic un aumento en el uso de este servicio en

diferentes regiones del pais llegando a los 7,13 millones de accesos.

A nivel departamental para el caso del municipio de Belalcazar Cauca, que contaba
con una poblacién de 2.735 habitantes para el afio 2020, el 33,4% son mayores de edad, el
32,1% son nifios de 6 a 10 afios y el 34,5% de 11 a 17 afios de edad que asisten a
establecimientos educativos, universidades y otros son personas que laboran desde casa y que
requieren de este servicio para realizar y cumplir con dichas actividades. Por lo tanto, en sus
hogares han hecho contratacion con diferentes proveedores de servicios de internet como
Claro quien trabaja con red por medio de cable hibrido de fibra coaxial, Doble Click que
funciona a través de radio enlace y Telefonia Movistar. Con base en lo anterior se puede
determinar que la conexidn a internet por fibra 6ptica no esta implementada, lo que genera
una gran oportunidad para las zonas lejanas y municipales, ademas cuenta con dispositivos
que no requieran de conexion de energia como el cable HFC del cual hacen uso otros

proveedores.

En este contexto, es importante conocer acerca de las caracteristicas del proyecto
como su dindmica operativa, por ejemplo, determinar la posibilidad al implementarlo y

comprobar si la empresa sera capaz de darle el uso adecuado a los recursos con los que cuenta



24

para ponerse en marcha y mantenerse durante el tiempo. Ademas saber si tiene la capacidad
de competir y obtener ganancias, en qué condiciones se debe desarrollar para que sea exitosa
en la comunidad de Belalcazar Cauca, analizando que este municipio no cuenta con la
prestacion del servicio de internet banda ancha mediante red de fibra Optica, la cual es una
tecnologia a la que las diferentes empresas de telecomunicaciones estan estableciendo debido
a que esta permite prestar un servicio de internet con mas ancho de banda, una mayor

velocidad de transmision y recepcion de datos a través de una sola fibra dptica al hogar.

1.2 Formulacion del Problema.
¢Cudl es el nivel de factibilidad para la implementacion del servicio de internet banda

ancha a traves de fibra dptica en el municipio de Belalcazar Cauca?

2. Objetivos
2.1 Objetivo General.

Determinar la factibilidad para la implementacion del servicio de internet banda ancha

a través de fibra dptica en el municipio de Belalcazar Cauca.

2.2 Obijetivos Especificos.
- Realizar un estudio de mercado que permita identificar la demanda de usuarios

que requieren el servicio de internet y la estrategia mas adecuada para comercializarlo.
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- Elaborar un estudio administrativo para definir la organizacion que la empresa
deberé considerar para su establecimiento y los requerimientos legales para la adecuada

ejecucion del proyecto.

- Realizar un estudio técnico para disefiar la estructura tecnologica que se requiere

para la implementacion de este servicio.

- Realizar Diagnostico de la estructura actual de la conectividad en el municipio de

Belalcazar Cauca.

- Realizar un estudio financiero para determinar la viabilidad de la

comercializacion del servicio.
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3. Justificacién

En primer lugar, el estudio permitird conocer si es factible o no la implementacion de
servicios de internet banda ancha por red de fibra dptica en el municipio de Belalcazar Cauca,
identificando costos para las instalaciones de los servicios en los hogares, gastos de
administracion de la empresa y realizando un estudio de mercado donde se pueda determinar

cuantos servicios se van a instalar cuando esta idea de negocio se ponga en marcha.

En segundo lugar, al realizar este proyecto se podra brindar un servicio de internet de
calidad, con mayor disponibilidad, alta velocidad en la transmision de datos. Evitando
interferencias, mejorando la seguridad de red y brindando ademas la oportunidad de
implementar servicios de telefonia y television a futuro considerando que en la actualidad en
esta localidad no se presta un servicio de internet a través de fibra dptica o por medio de esta

nueva tecnologia.

En tercer lugar, ayudara a los directivos del proyecto en cuanto a la toma de decisiones
para la orientacidn necesaria sobre la tecnologia requerida en las instalaciones de la
organizacion, desarrollo de las actividades en los procesos o las diferentes dependencias,

demanda y oferta en el mercado teniendo en cuenta el sector donde se va a prestar el servicio
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y el analisis de competidores a enfrentar a medida que este emprendimiento se vaya

ejecutando. Esto con el fin de contribuir al mejoramiento continuo.

Finalmente, el desarrollo de este trabajo nos orientard a conocer cual es la dinamica
operativa, determinar la estructura tecnol6gica que se requiere para la prestacion del servicio
de internet. También se podra comprobar si la empresa sera capaz de darle el uso adecuado a
los recursos con los que se cuenta mediante la evaluacion de personal capacitado o evaluando
si se tiene el recurso humano necesario para mantener el sistema y asi ponerse en marcha,
mantenerse durante el tiempo para demostrar que la planeacidn del sistema ha sido

desarrollada cuidadosamente y llevar a cabo los objetivos o metas sefialados.
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4. Antecedentes

El presente trabajo comprende la aplicacion de un estudio financiero, de mercado,
administrativo y operativo para la implementacion del servicio de internet banda ancha en el
municipio de Balcazar Cauca, el cual no cuenta con este servicio a traves de fibra optica. De
este modo, la siguiente exploracidn investigativa contiene estudios que abarcan temas que son

relevantes dentro de la idea de emprendimiento aqui propuesta y que aportan a su desarrollo.

En el entorno internacional, el presente trabajo de investigacion realizado por Vega y
Rodriguez (2016) denominado “Analisis del proceso de implementacion de internet por fibra
optica sector Guamo sur”, hace referencia al analisis del proceso de implementacion de
internet de fibra dptica en las cooperativas Union de Bananeros, San Filipo, Miami Beach y
Florida 2, del Gusano del sur, en los que ain no se ha realizado cobertura total de la demanda
de este servicio en todo el sector, se quiere la implementacion de este servicio por su

considerable velocidad de conexidn y los beneficios que este aporta a sus usuarios.

Por otra parte, Prieto Zapardiel (2014) en su estudio denominado “Disefio de una red
de acceso mediante fibra dptica”, menciona que para la realizacion de este trabajo se requiere

de un estudio tedrico acera de fibra Gptica sus caracteristicas y la tipologia de la red
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determinando de esta manera los objetivos de la red y los diferentes factores de extension al

momento de realizar su disefio para la instalacién de una fibra Optica Unica para cada hogar.

Todo ello con el fin de prestar un servicio de internet apto para solucionar todas las
actividades y las necesidades futuras, en razon de que es un servicio nuevo en la tendencia de
las telecomunicaciones, lo cual atraera una creciente demanda de usuarios a través de su

servicio de banda ancha.

Se rescata el trabajo realizado por Calle y Machado (2015) titulado “Estudio de
factibilidad para la implementacion de la red Fiber To The Home FTTH en la empresa
Puntonet sucursal Cuenca”, cuyo fin es realizar una revision teorica de las redes de acceso
mediante la tecnologia FTTH, ventajas y desventajas analizando sus antecesores las redes
PON que brindan un soporte de medio fisico mas estable y escalable mediante su arquitectura
y elementos que la constituyen. Abordando la evolucion del internet debido a su masificacion
y modelo de comportamiento conllevando a la implementacion de una tecnologia necesaria y
con respuesta mediante la implementacion de redes FTTH. Se desarrolla el disefio de la red
FTTH con las recomendaciones necesarias para la implementacion en la ciudad de Cuenca, en
el cual se utilizara el concepto de macronodos con su respectivo célculo de presupuesto l6gico

concluyendo con los costos de instalacion en cada fase del proyecto.

De acuerdo con la tesis llevada a cabo por Barrera (2014) denotado “Red de fibra

Optica con tecnologia GPON para el mejoramiento de los servicios de telecomunicaciones de
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la empresa Puntonet S.A en la ciudad de Ambato”. Propone el disefio de una red de fibra
Optica para el mejoramiento del servicio de internet que debido al desarrollo comercial se ha
ido saturando provocando problemas, en el que se realiza un estudio extenso acerca del tema

relacionado con fibra Optica, estudio financiero, técnico para determinar su viabilidad.

A nivel nacional, la investigacion realizada por Rivera y Huertas (2017) designado
“Estudio para la implementacion de red GPON en el sector comercial de Barrancabermeja”,
mencionando que se trabajo una propuesta por parte de la alcaldia, para mejorar la visibilidad
del sector comercial de la ciudad, a causa de los trabajos realizados se propone reemplazar las
redes canalizadas compuestas de cable de cobre por redes canalizadas con fibra optica; pero
cuales son en realidad las afectaciones que sufre el area y cual podria ser la propuesta que se
plantee por parte de nuestros servicios, para ir acorde a las necesidades de la poblacién y
aprovechar la oportunidad para mejorar el servicio. Con base en lo anterior, este proyecto
tiene como objetivo realizar el estudio para la implementacién de una red GPON que permita
brindar una tecnologia diferente a los clientes ubicados en el sector comercial de

Barrancabermeja.

Segun estudio realizado por Castiblanco (2014) denominado “Estudio para la

implementacién de servicios corporativos sobre fibra éptica en red GPON para claro
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Colombia soluciones fijas”, haciendo énfasis en que el presente proyecto busca una solucion
que optimice los tendidos actuales de fibra dptica que posee Claro Colombia Soluciones Fijas
y la utilizacion de la misma en la implementacion de servicios corporativos mediante la red
GPON, teniendo en cuenta las diferentes ventajas que esta red tiene como: su topologia punto
a multipunto, la reduccion de costos de instalacion y mantenimiento debido a que maneja
elementos pasivos, es decir, que no necesitan de una fuente de energia eléctrica, mayor ancho
de banda en la prestacion de servicios que ofrece Claro Colombia Soluciones Fijas,

inmunidad a perturbaciones o interferencias, entre otros.

En el trabajo realizado por Verbel y Pérez (2013) titulado “Analisis y disefio de una
red de fibra al hogar FTTH (fiber to the home) a la urbanizacion Barcelona de indias”, el cual
describe que los principales beneficios que aporta este medio de transmision de datos es la
posibilidad de ser utilizada en distancias extensas y grandes anchos de banda, asi como
también la facilidad de remplazar el cable de cobre en los distintos espacios donde se
encuentre. Cuyo objetivo es analizar y disefiar una red de fibra 6ptica al hogar FTTH, para dar
cobertura de servicio telefonico, internet y television (triple-play) y otros servicios de

aplicaciones de alta velocidad a 60 casas de la urbanizacion Barcelona de Indias.

En el anélisis realizado por Altamar y Puerta (2021) designado “Disefio de una red de
fibra Optica para el suministro de internet hogar en la comunidad del barrio Altos de Aeromar-

Santa Marta Magdalena”, el trabajo resalta la importancia de implementar el servicio de
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internet a través de fibra Optica en este barrio debido a su ubicacion geografica aislada del
sector urbano municipal, por tal motivo la poblacion no cuenta con un suministro eficiente de
internet, el resultado de esta necesidad se evidencio bajo la metodologia de estudio cualitativo
de tipo descriptivo no experimental, que utilizo como técnica la recoleccion de informacién,

la observacion y la entrevista informal.

Conforme a la investigacion efectuada por Rivera y Rativa (2015) titulada “Estudio
comparativo sobre el sistema regulatorio en la implementacion y prestacion de servicios
ofrecidos en una red FTTH, en el marco de desarrollo de una ciudad inteligente”, profundiza
sobre las regulaciones de las redes de fibra dptica en Bogota y Barcelona comparando ambas
y determinar las mejores practicas en el momento de ser implementado este servicio en las
redes FTTH, donde mencionan informacion relevante para una adecuada implementacion de

una red de fibra optica.

En el ambito local se destaca el trabajo realizado por Velasco y Melo (2018)
denominado “Estudio de factibilidad técnico- econdmico para la implementacion de una red
FTTH/GPON en el contexto colombiano para los servicios triple play”, ofreciendo una
propuesta para mejorar la calidad de los servicios de voz, datos y video en el hogar de los
colombianos. Este proyecto esta compuesto por una base tedrica obtenida a través de una
extensa revision bibliografica nacional e internacional, un disefio detallado y simulacion de
red, un andlisis del desempefio de la red a través de resultados obtenidos en la simulacion y

andlisis financiero. El conjunto de resultados arrojados en este proyecto constituye una guia
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para cualquier proveedor u operador que desee implementar una red FTTH/GPON en el
contexto colombiano y en cualquier otra parte del mundo, ademas abre las puertas a nuevas

posibilidades y metodologias de investigacion para proyectos y trabajos futuros relacionados.

Por otro lado, se expone el trabajo desarrollado por Delgado y Marcillo (2016) titulado
“Impacto de la topologia de red FTTH GEPON en el desempefio de servicios triple play”,
donde se describen los aspectos méas importantes de las redes dpticas y los servicios propician
de una manera integrada, como son los servicios Triple Play, los tipos de redes para evaluar el
desempefio de estas en el que se quiere propiciar tasas de transmision a altas velocidades las
cuales se deben evaluar y analizar su nivel de desempefio, a nivel de simulacion en los
servicios a través de una red FTTH —GPON vy asi determinar el impacto que estas ocasionan al
ser implementadas hasta la Gltima milla con la red dptica pasiva. Desarrollando el
procedimiento para la evaluacion y analisis del desempefio, a nivel de simulacion con cada
una de las topologias descritas en el desarrollo del presente trabajo; exponiendo la

herramienta de simulacion utilizada y las fases de la metodologia de simulacion adoptada.
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5. Marco Conceptual

El marco conceptual es una seccidn de un texto escrito en el &mbito académico que
detalla los modelos tedricos, conceptos, argumentos e ideas que se han desarrollado en

relacion con el tema de estudio.

« Palabras claves: Fibra optica, Conectividad, Internet, Banda ancha, Factibilidad,
central OLT (Terminal de linea optica), Inmunidad a EMI o radiofrecuencia, NAP (Network
Access Point), ODF (Distribuidor de fibra optica), Herraje de retencion, Herraje de
suspension, Pigtail, Fibra Drop, ONT (Terminal de red optica), Fusionadora, OTDR (Optical
Time Domain Reflectometer), Clamp para Drop, Caja de proteccion de empalme, Kit de

herramientas para fibra dptica.

Frente al desarrollo del trabajo de emprendimiento se hace preciso tener claridad
acerca de los conceptos que seran base para su desarrollo, logrando asi estructurar un
adecuado marco tedrico que oriente el estudio y permita fundamentar adecuadamente la

dinamica investigativa.

En este sentido, es importante iniciar describiendo los siguientes conceptos:
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Fibra optica, es un medio transmision usada en las telecomunicaciones, este medio de
transmisidn se ha convertido en uno de los mas usados, debido a las grandes ventajas que
ofrece, como la disminucidn de ruido e interferencias, resistencia a la corrosién y variaciones

de temperaturas, pero sobre todo su gran ancho de banda.

Segun Santiago Javier Meneses Narvéez. (2016) menciona en su articulo. Disefio de una
red de fibra 6ptica FTTH en la parroquia de San Antonio de Ibarra para CNT- EP. Que “La fibra
optica es un hilo muy fino similar a un cabello humano, constituido principalmente por material

dieléctrico (material que no tiene conductividad) transparentes como el vidrio o plastico.”

Conectividad. Pierre Lévy. (1999) afirma que “La conectividad esta compuesta por
todos los aparatos materiales que permiten la interaccion entre el universo de la informacion
digital y el mundo ordinario.” La conectividad parte de una idea muy sencilla que es conectar
dos puntos y de cierta manera realizar una comunicacion entre estos dos puntos, de un punto
“A” a un punto “B” permitiendo transmitir un mensaje entre ellos. De esta manera dicha

conectividad permite suministrar en cada hogar el servicio de Internet.

El internet se conoce como una red internacional de redes, una conexion gue consta de
muchas méas conexiones. Es decir, un método de interconexion descentralizada de redes de
computadoras implementado en un conjunto de protocolos y garantiza que redes fisicas

heterogéneas funcionen como una red ldgica Unica, de alcance mundial. Dicho de modo méas
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sencillo, se trata del conjunto de ordenadores que se encuentran conectados entre si y que lo

hacen generalmente a traves de la linea telefonica.

Ademas, Snell (1995). Afirma que el Internet “Es una red masiva de redes,
infraestructura de redes que conectan a millones de computadoras unidas de forma global;
formando una sola red en la que una computadora puede comunicarse con otra siempre y
cuando estén las dos computadoras conectadas en el internet.” Como se menciona
anteriormente, las comunicaciones concretas se establecen entre dos puntos: uno es el
ordenador personal desde el que usted accede y el otro es cualquiera de los servidores que hay

en la Red y facilitan la informacion.

Viabilidad, en términos empresariales hace referencia a la posibilidad de que un

proyecto 0 negocio pueda progresar, garantizado a largo plazo su rentabilidad econémica.

Para Ivan Garcia (2017). De una manera sencilla considera el concepto viabilidad “Como
la opcidn de que un proyecto se pueda llevar a cabo, con una cierta continuidad en el tiempo.
Para ello debe tenerse en cuenta los recursos que precisa, los que tiene y la capacidad para
obtenerlos. En el caso de que cuente con los suficientes medios para ejecutar la idea empresarial,

se podria decir que el proyecto es viable.”

Por tal motivo es necesario que para que un proyecto sea viable se tenga en cuenta la

viabilidad de la idea.
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Viabilidad técnica y la viabilidad comercial, con esto nos referimos a que debemos
comprender o conocer acerca de los recursos necesarios para realizarlo, contar con una idea
innovadora y si se conoce realmente el mercado al que se quiere llegar. Por esta razon para

Thomas C. Kinnear, James R. Taylor.
estudio de mercados:

“Segun su libro Investigacion de Mercados. Quinta Edicion. MC GRAW HILL EIl Es
la funcion que enlaza, al consumidor, al cliente y al publico con el comercializador a través de
la informacion. Esta informacion se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los
problemas del marketing; como también para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de
marketing, monitorear el desempefio del marketing; y mejorar la comprension del marketing

COMmMO un proceso’.

Sin embargo cuando se habla de banda ancha de hace referencia a un sistema de
conexion a internet y de transmision de datos, la banda ancha es el espacio en el cual se

transmite informacion a través de la fibra dptica.

Banda ancha, para Jorge Pérez (2004). Define como “El conjunto amplio de

tecnologias que han sido desarrolladas para soportar la prestacion de servicios interactivos



38

innovadores, con la caracteristica del siempre en linea (always on), permitiendo el uso
simultaneo de servicios de voz y datos, y proporcionando unas velocidades de transmision
que evolucionan con el tiempo, partiendo de los 128Kb de velocidad en sentido descendente
que puede considerarse actualmente el minimo para la denominacion de Banda Ancha.” es
decir, permite prestar un servicio de internet con mas ancho de banda, una mayor velocidad de

transmision y recepcion de datos, garantizando también la seguridad en las comunicaciones.

Factibilidad, todo proyecto viable puede ser factible, para que un proyecto sea factible
es necesario tener en cuenta aspectos como el estudio de mercado, administrativo, técnico y
financiero. Ya que estas son calificaciones que evaluan la viabilidad de manera que si

aprueban el proyecto es factible.

Segtn Varela, (2010). Afirma que “Se entiende por Factibilidad las posibilidades que
tiene de lograrse un determinado proyecto. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza
una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cuales seran

las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.”

En los Gltimos afios la demanda de ancho de banda por parte de los usuarios
residenciales ha aumentado exponencialmente con el uso de internet de forma masiva para
laborar desde casa, estudiar desde casa, el uso de aplicaciones de tipo multimedia entre otros,

esto ha llevado al limite la implementacion de redes de cobre tradicional para la prestacion de
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servicios de internet de manera que ha propiciado la aparicion de nuevas redes de acceso
basadas en fibra 6ptica GPON las cuales en general son capaces de generar ese rendimiento

que se esta demandando por parte de los usuarios.

De esta manera, para poder implementar este servicio son necesarios materiales para el
estado inicial del proyecto, en donde se requiere de una ODF distribuidora de fibra Optica,
quien facilita la centralizacion e interconexion y derivaciones de cables. Este sistema esta
disefiado para altas densidades de fibras, permitiendo la facilidad de utilizacion, seguridad,

mantenimiento y proteccion de la misma.

Para Juan Sheldon, (2021). Define. (ODF) como un distribuidor que se utiliza para
proporcionar interconexiones de cables entre las instalaciones de comunicacion, que pueden
integrar empalmes de fibra, terminacion de fibra, adaptadores y conectores de fibra Optica y
conexiones de cables en una sola unidad. También puede funcionar como un dispositivo de

proteccion para proteger las conexiones de fibra optica de dafios.

Por otra parte, esta el uso de la OLT (Optical Line Terminal), su funcion es distribuir

la sefal hasta la ONT desde la red de acceso:

Segun, Samuel Fernandez, (2021). Define OLT es el dispositivo que el operador tiene
en el exterior de tu casa y que se encarga de enviar la sefial principal a muchos clientes, tu
entre ellos. Habitualmente los encontramos en cajas en la calle cerradas con llave, pero se

pueden colocar en otras ubicaciones.
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Por el contrario, la ONT se trata de un dispositivo que se conecta en el hogar de los
usuarios al cable de fibra Optica, cuando esta fibra es instalada en los hogares que accedieron
al servicio se puede observar que el cable de fibra va conectado a un router, el cual es el que

tiene integrado el dispositivo llamado ONT.

Conforme, Yubal Fernandez, (2020). Define ONT como el dispositivo encargado de
conectar la red de tu casa con la centralita de tu operadora, en un tipo de dispositivo que ellos
tienen alli llamado OLT. Piensa en los ONT y OLT como dos puertas de entrada, la ONT es
la puerta de entrada a tu Reuter para el cable de fibra, y el OLT es la puerta de la centralita de

tu operador de la que sale este cable.

También, se cuenta con NAP estas cajas son bastante Utiles en el campo del FTTH, ya
tienen como principal funcidn derivar los hilos principales a diferentes tramos de

Interconexiones o también a los usuarios finales, estas cajas contienen splitter internamente.

Manuel Alejandro Mendarte, (2020). Sefiala las Cajas NAP /Network Access Point,
son elementos para la distribucién de la sefial en redes FTTH realizando la transicion de la
red optica de alimentacion a la red de bajada en el usuario. Estas cajas se pueden instalar en

poste 0 muro, en el exterior o en el interior.

En cambio, splitter de fibra Optica es un tipo de tecnologia que hace uso de una sefial
Optica en vez de una eléctrica para enviar datos e informacion de un lugar a otro, dado que es
un dispositivo que toma una sola sefial de fibra dptica y la divide en multiples sefales, este

cable esta fabricado en vidrio o plastico.
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Para Juan John, (2021). Describe splitter fibra Optica, conocido como divisor de fibra
o divisor de haz, es un dispositivo de distribucién de energia dptica y de guia de onda
integrado que puede que contiene multiples extremos de entrada y salida. La funcion de
splitter fibra Optica es dividir un haz luminoso incidente en dos 0 méas haces luminosos y
viceversa. El splitter fibra 6ptica ha desempefiado un papel importante en las redes Opticas

pasivas GPON.

De igual importancia, se requiere de contar con un OTDR para localizar pérdidas y
roturas en el momento que se cuente con la red instalada, averiguando la distancia a estos
fallos (Ilamados eventos) y por tanto permitiendo ubicar fisicamente el punto de la red donde

hay que ejecutar las tareas de mantenimiento de manera oportuna.

OTDR para Eduardo Martinez, (2020). Menciona (Optical Time Domain
Reflectometer) es un instrumento éptico-electronico usado para diagnosticar una red de fibra
Optica. Puede ser utilizado para estimar la longitud de la fibra, y su atenuacion, incluyendo
pérdidas por empalmes y conectores. También puede ser utilizado para detectar fallos, tales

como roturas de la fibra.

Ademas, la fibra optica debe contar con inmunidad a la interferencia por lo tanto es

fabricada en fibra de vidrio lo que permite que funcione como un aislante haciéndola inmune
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a las interferencias electromagnéticas y a la radiofrecuencia siendo aptas para ser expuestas a

la intemperie.

Para Samuel Fernandez, (2021). Precisa inmunidad a la interferencia
electromagnética: la transmision de luz a través de fibras dpticas no se ve afectada por otras
radiaciones electromagnéticas cercanas. La fibra Optica es eléctricamente no conductora, por
lo que no actia como una antena para captar sefiales electromagnéticas. La informacion que
viaja dentro de la fibra dptica es inmune a la interferencia electromagnética, incluso a los

pulsos electromagnéticos generados por dispositivos nucleares.

Manuel Alejandro Mendarte 2020Las Cajas NAP /Network Access Point, son elementos
para la distribucion de la sefial en redes FTTH realizando la transicion de la red oOptica de
alimentacion a la red de bajada en el usuario. Estas cajas se pueden instalar en poste o muro, en

el exterior o en el interior.

Asimismo, para la instalacion de este servicio a un usuario se requiere de diversos
materiales como lo son el pigtail, es un cable de fibra 6ptica, los cuales son utilizados para
terminar los cables de fibra mediante fusion o empalme mecanico, ofreciéndonos mejor

rendimiento en las terminaciones de los cables de la fibra Optica.

El pigtail SC/APC para Marques de Uquijo (2001). Define como un cable de fibra ptica
con un extremo terminado con un conector verde instalado de fabrica y con el otro extremo sin

terminar. Por lo tanto, el extremo del conector puede ser conectado al equipo mientras que el otro
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extremo se puede integrar a los cables de fibra dptica.

Igualmente, se requiere de una fibra DROP, son cables disefiados especialmente para las
instalaciones de FTTH de plataformas de internet que permiten su uso en instalaciones aéreas y
subterraneas gracias a su mayor resistencia, por los materiales con los que se encuentra

conformado.

Marques de Urqujo (2001). Afirma la fibra DROP es un cable que resiste a inclemencias
dado que su nucleo esta cubierto por fuera por un polimero; este cable lleva un refuerzo
conformado por alambre galvanizado de acero que le ofrece una mayor resistencia y es usado en

entornos de intemperie.

La fibra DROP se encuentra soportada por una Clamp para Drop una abrazadera de
alambre de acero inoxidable utilizada para soportar Fibra DROP en abrazaderas de span, ganchos
de accionamiento y varios accesorios de caida. Se utiliza para sostener el Cable de Acometida en
un medio tramo de cable entre postes o entre poste y fachada. También se hace uso de la caja de
proteccidn de empalme que es un dispositivo cuyo objetivo es aislar e inmovilizar la fusion entre

el patch cord y la fibra drop. Previniendo la fractura de la fusién por manipulacion de la fibra.

De otra manera, en el estudio técnico se cuenta con variedad de herramientas requeridas
para realizar la instalacion del servicio como lo es la fusionadora de fibra 6ptica cuyo elemento
es muy importante de gran precision para obtener un 6ptimo resultado y un empalme resistente y

duradero.
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Fusionadora para, Alejandro Fernandez (2020). Describe como una maquina de
precision electro mecénica, que se utiliza para empalmar una fibra éptica con otra, ya sea en
despliegue de una red de fibra Optica o en reparacion de una rotura en un cable 6ptico de una red

ya existente.

De igual importancia, un kit de herramientas para fibra Optica el cual tiene incorporado
variedad de materiales y accesorios especificos que se utilizan de manera habitual para la
construccion, despliegue y el mantenimiento de cables, empalmes e instalaciones de fibra dptica.
Esta contenido en una bolsa de herramientas profesional de nylon de alta resistencia con base
rigida de plastico a prueba de agua de gran abertura y facil acceso con asas de caucho
ergondmicas y adaptables al hombro, la cual cuenta en su interior con alicate de corte, alicate
universal, navajas, cortables, cintas, peladora de fibra, peladora de cable eléctrico, necesarias

para el desarrollo de las diferentes actividades.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante plantear que se trabajaran los aspectos mas
relevantes, los cuales se convierten en un pilar fundamental para describir y analizar la

problematica que se abordara en este proyecto de emprendimiento.
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6. Metodologia
6.1 Método de Estudio.

« Metodologia

Frente al desarrollo de la investigacidn planteada, se propone el uso de la metodologia
cualitativa la cual, Toro y Parra (2006) sefialan: “El método cualitativo busca la medicion de
los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual, pertinente al
problema analizado, una serie de preguntas que expresan relaciones expresadas entre las
variables formuladas en forma deductiva. Estas relaciones conceptuales se examinan y ponen
a prueba mediante el anlisis de la interaccion entre indicadores que operan como referentes
empiricos de los conceptos. La manipulacion de la realidad, que esto supone es controlada por

las técnicas de validacion y confiabilidad, desarrolladas para tal fin.”

Teniendo en cuenta que para el desarrollo del proyecto existira relacion con las
personas que habitan en este municipio, para llegar a recopilar informacion, conocer su
opinion o perspectiva respecto al servicio que ellos requieren y asi determinar esa necesidad
que se presenta en esta poblacidn y a partir de ahi ofrecerles un servicio que satisfaga su

necesidad y sea viable para ellos.
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. Tipo de estudio
En este contexto, considerando el tipo de metodologia a trabajar en la investigacion
planteada se hara uso del método descriptivo, este método permite que se realice un
conocimiento mas completo y profundo para cada una de la dindmica que se desarrolla en
emprendimiento donde encontramos el estudio financiero, de mercadeo, administrativo y

operativo. Al respecto como plantea Jiménez (1998):

Los estudios descriptivos se sitlan sobre una base de conocimientos mas solida que
los exploratorios. En estos casos el problema cientifico ha alcanzado cierto nivel de claridad,
pero aun se necesita informacion para poder llegar a establecer caminos que conduzcan al
esclarecimiento de relaciones causales. El problema muchas veces es de naturaleza préactica, y
su solucion transita por el conocimiento de las causas, pero las hipdtesis causales s6lo pueden

partir de la descripcién completa y profunda del problema en cuestion.

Es importante conocer su dinamica operativa, determinar la posibilidad al
implementarlo y comprobar si la empresa sera capaz de darle el uso adecuado a los recursos
con los que cuenta para ponerse en marcha y mantenerse durante el tiempo. Ademas, saber si

tiene la capacidad de competir y obtener ganancias en este Mercado.
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*  Tipo de muestreo

Para identificar la muestra se hara uso del tipo de muestreo probabilistico aleatorio
simple debido a que nos permite identificar los habitantes que requieren el servicio de internet
banda ancha a través de fibra dptica en el municipio de Belalcazar Cauca. De esta manera Ozten
y Manterola (2017) exponen el muestreo aleatorio simple como: Garantizar que todos los
individuos que componen la poblacion blanca tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la
muestra. Esta significa que la probabilidad de seleccion de un sujeto a estudio “x” es
independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos que integran forman parte de

la poblacién blanco.

. Poblacién

Con lo establecido se hace necesario determinar una poblacion y muestra que permitan

establecer los parametros en los cuales se estructurara el emprendimiento.

Segun Latorre et al. (2003) expresan: Tradicionalmente la poblacion es el conjunto de
todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los que se desea estudiar el
fendmeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo que es objeto de estudio. El individuo,
en esta acepcion, hace referencia a cada uno de los elementos de los que se obtiene la

informacion. Los individuos pueden ser personas, objetos o acontecimientos.
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Para ello, la poblacion estard concentrada de la siguiente manera, con un total de 2.735
habitantes que permitiran realizar la respectiva encuesta a las personas que requieren de este
servicio en sus hogares para ejecutar sus diferentes actividades ya sean educativas o laborales,

a través de la muestra que se extrae de esta poblacion.

. Muestra
En cuanto a la muestra, se determinara la poblacion objetivo teniendo en cuenta el
namero total de habitantes de la cabecera municipal del Municipio de Paez, conocida como
Belalcazar Cauca, el cual es equivalente a 2.735 personas que pueden acceder a la instalacion

de este nuevo servicio y su capacidad de pago por megas que requiera.

Jimeénez (1983) la describe como: Es una parte o subconjunto de una poblacion
normalmente seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las propiedades de la
poblacion. Su caracteristica mas importante es la representatividad, es decir, que sea una parte

tipica de la poblacion en la o las caracteristicas que son relevantes para la investigacion

Por ultimo, considerando que se va a analizar las condiciones en las que se encuentra
la comunidad de Belalcazar Cauca, serd a una muestra representativa correspondiente a 340
personas de la poblacidn a la cual se le va a realizar dicha encuesta con el fin de conocer
estados de opinidn o hechos especificos, permitiéndonos obtener un perfil compuesto de esta

localidad.



» Calculo de tamafio de muestra formula cualitativa

En esta investigacion, para identificar la muestra se hard uso del tipo de muestreo
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probabilistico aleatorio simple y se utilizara una herramienta la cual se conoce y se usa como un

simulador donde a través de datos como lo es la cantidad total de la poblacion, este permitira

calcular la muestra cuantificandolos asi, siendo 340 el resultado de este calculo.

SIMULADOR PARA CALCULAR LA
MUESTRA

CALCULO DE LA MUESTRA

Tamafio de la muestra.
Z Nivel de Confianza.

Tamafio de la Poblacion.

P Probabilidad de éxito/positiva.

Q Probabilidad de fracaso/negativa

m

Margen de error.

1,96

Intervalo

de

confianza | Multiplicador
% Zal2

99% 2,58

95% 1,96

90% 1,65

85% 1,44

80% 1,28

2.735

50%
50%
5%




n= ZZ*P*Q*N
EZ*(N-].)'FZZ*P*Q

n= 3,8416 *05 *50% * 2735
0,25% 2734  3,8416 50% 50%
n= 2.627
7,7954
n= 340 Tamafio de la Muestra

Fuente. Simulador Unimayor.

Poblacién:

2.735

Encuestas a realizar:

340

Porcentaje de encuestados de la poblacion:

12%

50



. Ficha técnica de la muestra.

Tabla 1
Muestra.

FICHA TECNICA DE MUESTREO

GRUPO OBJETIVO

MARGEN DE ERROR

Poblacion total de Belalcazar Cauca

5%

TIPO DE INVESTIGACION

NIVEL DE CONFIANZA

Descriptiva

95%

METODOLOG I’,A DE LA
INVESTIGACION

DISENO MUESTRAL

Muestreo probabilistico aleatorio

Cualitativa simple

TECNICA COBERTURA GEOGRAFICA
Cabecera Municipal del municipio de

Encuesta Paez

MUESTRA FICHA DE CAMPO

340

Fuente. Elaboracion propia.

. Muestra piloto

Para la presente investigacion se tomara una muestra piloto, la cual Sarasola (2021) lo

o1

define como: Una muestra piloto es una muestra de tamafio pequefio que se extrae y analiza con

una finalidad exploratoria de cara a la estimacidn de ciertos parametros necesarios para la
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realizacion de un estudio mas amplio o para ajustar ciertos aspectos en la confeccién de un

cuestionario.

Para la realizacion de la muestra piloto con respecto al proyecto de emprendimiento que
se esta realizando se tomaran 10 encuestas para verificar si estas generan inconsistencias o estan

debidamente estructuradas.

6.2 Técnicas para la Recoleccion de la Informacion
Considerando la metodologia y método propuestos, se hace necesario seleccionar las
herramientas adecuadas de recoleccion de la informacion, considerando el trabajo de
investigacion se hace necesario el uso de técnica como la herramienta denominada encuesta.
De esta manera Mayntz et al. (1976) la describe como: “la bisqueda sistematica de
informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente reline estos datos individuales para obtener durante la evaluacion

datos agregados”.

En relacion con lo anterior, es importante mencionar que para este caso de proyecto de
emprendimiento se hara uso de la encuesta la cual contarad con preguntas de tipo cerrada
brindando multiples opciones de respuesta a los encuestados, teniendo en cuenta que permitira
obtener informacion por parte de los habitantes del municipio de Belalcazar Cauca la cual

sera clave e indispensable en el desarrollo de esta actividad.
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6.3 Fuentes Primarias y Secundarias
Para Hernandez Roberto (2008) “Este tipo de fuentes contienen informacion original
es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Contienen informacién directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra
persona. Las principales fuentes de informacién primaria son los libros, monografias,
publicaciones periodicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o
privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos,

articulos periodisticos, videos documentales, foros.

De igual manera Hernandez Roberto (2008) En cuanto a las fuentes de informacion
Secundarias menciona que “Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de
una fuente primaria. Considerando que existen fuentes de informacién tanto primarias como
secundarias, se optara por utilizar las fuentes de informacion primarias donde se encuentra la
herramienta denominada encuesta, la cual se aplicara a la muestra representativa del tamafo
de la poblacion objetivo, pues a través de esta se pretende obtener la informacion que se

requiere para el desarrollo de este trabajo.
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6.4 Sistematizacion de la Informacion
Segun Oscar Jara (2003) “La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o
varias experiencias, que, a partir de sus ordenamiento y reconstruccion descubre o explicita la

I6gica del proceso vivido.”

Luego de haber aplicado la encuesta en el trabajo de campo se procede al
procesamiento de la informacidn, para ello se usa el Software especializado de estadistica
conocido como IBM SPSS 25 statistics version 25. Lo primero que se hizo para dicho
procesamiento de la informacién fue crear una hoja de tabulacién donde se incluyen las
preguntas y las opciones de respuesta en la vista de variables en el SPSS; luego en la vista de
datos del SPSS se ingresan las repuestas que arrojo la plataforma SURVIO de todos los

encuestados.



6.5 Resultados
6.5.1 Resultado 1
Estadisticos
¢Cuantas personas conforman su
ntcleo familiar?
340
Valido

Tabla 2.
Personas conforman su nucleo familiar.

cCuantas personas conforman su nucleo familiar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DOS 47 14 13,8 13,8
TRES 85 25 25,0 38,8
CUATRO 145 42,5 42,6 81,5
CINCO 41 12 12,1 93,5
MAS DE CINCO 22 6.5 6.5 100,0

Total 340 100,0 100,0

Total 240 100 0O

Fuente. Simulador Unimayor

Figura 1. Personas conforman su ntcleo familiar.

Cuantas personas conforman su nucleo familiar?

Frecuencia

s0

Dos TRES CUATRO CIMNCO MAS DE CINCO

éCuantas personas conforman su nucleo familiar?

Fuente. Elaboracion propia.
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Anédlisis: conformadas por tres personas, el 42,6% cuenta con 4 personas, el 12,1% consta

de cinco personas y por Del total de los encuestados que son 340 el cual es correspondiente al

(100%), se encontré que el 13,8% de las familias encuestadas consta de dos personas, asi mismo

el 25% correspondiente a familias ultimo el 6,5% son las familias integradas con méas de cinco

personas; lo que permite determinar que a nivel general el ntcleo familiar esta conformado con 4

personas.

6.5.2 Resultado 2

Estadisticos
¢ Cuantos son menores de edad?

N Valido 340

Tabla 3

Menores de edad.

cCuantos son

menores de edad?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NINGUNA 111 32,6 32,6 32,6
UNO 166 49 48,8 81,5
DOS 53 15,5 15,6 97,1
TRES 10 2,9 2,9 100,0
Total 340 100, 100,0
Total 340 100.0

Fuente. Simulador Unimayor
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Figura 2. Menores de edad.

£Cuantos son menores de edad?

150

100

Frecuencia

S0

MNINGUM A Uro DoOs TRES

éCuantos son menores de edad?

Fuente. Simulador Unimayor
Analisis: Del total de los encuestados que son 340 el cual es correspondiente al (100%),
111 familias no cuentan con ningn menor de edad y esto constituye el 32,6%. Por otra parte,
166 familias estan conformadas por 1 menor de edad y corresponde al 48,8%, 53 familias estan
integradas por 2 menores de edad conforman el 15,6% y el 10 hace referencia a familias formado
por 3 menores de edad equivalente a un 2,9%, lo que permite evidenciar que la mayoria de las

familias estdn conformadas por un menor de edad.



6.5.3 Resultado 3
Estadisticos

¢ Cuanto es el ingreso mensual en su

familia?

N Valido 340

Tabla 4

Ingreso mensual en las familias.

cCuanto es el ingreso mensual en su familia?

58

Porcen
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumul
Valido MENOS DE UN SALARIO 132 39 38,8
MINIMO
ENTRE 1 Y 2 SALARIOS 162 47,5 47,6
MINIMOS
MAS DE 2 SALARIOS 46 13,5 13,5
MINIMOS
Total 340 100,0 100,0
Total 340 100,0

Fuente. Simulador Unimayor
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Figura 3. Ingreso mensual en las familias.

éCuanto es el ingreso mensual en su familia?

200

150

100

Frecuencia

a0

MENOS DE UM SALARIO ENTRE 1Y 2 SALARIOS MAS DE 2 SALARIOS
MWINIMO MINIMOS MINIMOS

&Cuanto es el ingreso mensual en su familia?

Fuente. Simulador Unimayor

Analisis: Del total de los encuestados que son 340 el cual es correspondiente al (100%),
132 familias cuentan con un ingreso menor a un salario minimo y esto constituye el 38,8%. Por
otra parte, 162 familias estan conformadas por 1 menor de edad y corresponde al 48,8%, 53
familias estan integradas por 2 menores de edad conforman el 15,6% y el 10 hace referencia a
familias formado por 3 menores de edad equivalente a un 2,9%, lo que permite evidenciar que la

mayoria de las familias estan conformadas por un menor de edad.



6.5.4 Resultado 4

Estadisticos

¢ Con que frecuencia utiliza el servicio
de internet?

N Valido 340

Tabla 5

Frecuencia en el uso del servicio.

.Con que frecuencia utiliza el servicio de internet?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 ,6 ,6 ,6
CASI NUNCA 11 3,2 3,2 3,8
CASI SIEMPRE 127 37,2 37,4 41,2
SIEMPRE 200 59 58,8 100,0
Total 340 100,0 100,0
Total 340 100,0

Fuente. Simulador Unimayor

Figura 4. Frecuencia en el uso del servicio.

&Con que frecuencia utiliza el servicio de internet?

Frecuencia

s0

MILI-IC A CASI MNUMNC A CASI SIEMPFRE SIEMPRE

&Con que frecuencia utiliza el servicio de internet?

Fuente. Simulador Unimayor.
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Analisis: Del total de los encuestados que son 340 el cual es correspondiente al (100%), 2
familias nunca hacen uso del servicio de internet, lo que constituye el 0,6%. Por otra parte, 11
familias casi nunca hacen uso de este servicio y corresponde al 3,2%, 127 familias casi siempre
hacen uso de este servicio conforman el 37,4% y el 200 hace referencia a las familias que con
frecuencia utilizan este servicio equivalente a un 58,8%, lo que permite evidenciar que la
mayoria de las familias utilizan frecuentemente el servicio de internet para realizar diferentes

actividades.

6.5.5 Resultado 5
Estadisticos

¢Ha escuchado hablar acerca de la

fibra optica?

N Valido 340
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Tabla 6
Conocimiento sobre la fibra dptica.

¢Ha escuchado hablar acerca de la fibra 6ptica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 251 73,9 73,8 73,8
NO 89 26,1 26,2 100,0
Total 340 100,0 100,0
Total 340 100,0

Fuente. Simulador Unimayor.
Figura 5. Conocimiento sobre la fibra Gptica.

éHa escuchado hablar acerca de la fibra optica?

Frecuencia

Sl MO

éHa escuchado hablar acerca de la fibra optica?

Fuente. Simulador Unimayor

Analisis: Del total de los encuestados que son 340 el cual es correspondiente al (100%),
se encontrd que el 73,8% de las familias encuestadas correspondiente a 251 cuentan con el
conocimiento acerca de la fibra Optica, por otra parte, el 26,2% correspondiente a 89 no tienen
conocimiento de la fibra dptica; lo que permite determinar que a nivel general que la mayoria de

encuestados cuentan con conocimiento acerca de la fibra optica.



6.5.6 Resultado 6
Estadisticos

¢Conoce los beneficios de tener

internet a través de fibra 6ptica?

N Vélido 340

Tabla 7
Beneficios de tener internet por fibra dptica.

¢,Conoce los beneficios de tener internet a través de fibra optica?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Sl 197 57,8 57,9 57,9
NO 143 41,9 42,1 100,0
Total 340 100,0 100,0

Total 340 100,0

Fuente. Simulador Unimayor
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Figura 6. Beneficios de tener internet por fibra optica.

;Conoce los heneficios de tener internet a través de fibra optica?

200

130

100

Frecuencia

a0

Sl NO

¢ Conoce los beneficios de tener internet a traves de fibra optica?
Fuente. Simulador Unimayor
Anélisis: Del total de los encuestados que son 340 el cual es correspondiente al (100%),
197 familias tienen conocimiento de los beneficios que se adquieren al contar con internet a
través de fibra Optica y esto constituye el 57,9%. Por otra parte, 143 familias no tienen

conocimiento de los beneficios que ofrece el internet a través de fibra dptica y corresponde al
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42,1%; lo que permite evidenciar que se cuenta con un mayor porcentaje de personas que tienen

conocimiento acerca de los beneficios que esta fibra dptica ofrece.

6.5.7 Resultado 7
Estadisticos

¢Cuenta su familia con servicio de

internet?

N Valido 340

Tabla 8

Familias con servicio de internet

¢ Cuenta su familia con servicio de internet?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 282 83 82,9 82,9
NO 58 17 17,1 100,0
Total 340 100,0 100,0
Total 340 100,0

Fuente. Simulador Unimayor
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Figura 7. Familias con servicio de internet.

& Cuenta su familia con servicio de internet?

Frecuencia

100

Sl NO

& Cuenta su familia con servicio de internet?

Fuente. Simulador Unimayor

Analisis: Del total de los encuestados que son 340 es correspondiente al (100%), 282
familias cuentan con servicio de internet y esto constituye el 82,9%. Por otra parte, 58 familias
no cuentan con ningun tipo de servicio de internet y corresponde al 17,1%; lo que permite

determinar que a nivel general el nicleo familiar cuenta con servicio de internet.



6.5.8 Resultado 8
Estadisticos

;Estd conforme o inconforme en
cuanto a la calidad del servicio de
internet por parte de las empresas en

Su municipio?

N Valido 340

Tabla 9

Cantidad de personas conforme o inconforme en cuanto a la calidad del servicio de internet.

¢(Esta conforme o inconforme en cuanto ala calidad del servicio de
internet por parte de las empresas en su municipio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido CONFORME 132 39 38,8 38,8
INCONFORME 208 61 61,2 100,0
Total 340 100,0 100,0
Total 340 100,0

Fuente. Simulador Unimayor.
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Figura 8. Cantidad de personas conforme o inconforme en cuanto a la calidad del servicio de internet.

i Esta conforme o inconforme en cuanto a la calidad del servicio por parte de las empresas en su municipio?

250
200

150

Frecuencia

100

S0

COMFORME INCONFORME

éEsta conforme o inconforme en cuanto a la calidad del servicio por parte de las empresas en su
municipio?

Fuente. Simulador Unimayor
Analisis: Del total de los encuestados que son 340 el cual es correspondiente al (100%),
132 familias estan conforme con la calidad de servicio que han adquirido y esto constituye el
38,8%. Por otra parte, 208 familias estan inconformes con el servicio que han adquirido en su
municipio y corresponde al 61,2%; lo que permite determinar que a nivel general el nucleo
familiar esta inconforme con servicio de internet que han adquirido en sus hogares con las

diferentes entidades que ofrecen servicio de internet.
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6.5.9 Resultado 9
Estadisticos
¢ Con que compafiia esta vinculado?

N Vélido 340

Tabla 10
Compaifiia con las que se encuentra vinculado.

¢Con que compafia esta vinculado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CLARO 134 39,6 39,4 39,4
MOVISTAR 60 17,6 17,6 57,1
DOBLECLICK 37 10,9 10,9 67,9
OTRO 109 32,0 32,1 100,0
Total 340 100,0 100,0
Total 340 100,0

Fuente. Simulador Unimayor

Figura 9. Compafiia con las que se encuentra vinculado.

i&Con que compania esta vinculado?

7S

Frecuencia

S0

25

CLARO MOWISTAR DOBLECLICK OTRO

Con que compafiia esta vinculado?
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Fuente. Simulador Unimayor.

Anadlisis: Del total de los encuestados que son 340 el cual es correspondiente al (100%),
se encontrd que el 39,4% de las familias encuestadas cuenta con servicio de internet de Claro, asi
mismo el 17,6% correspondiente a familias 60 familias que hacen uso del servicio de internet
prestado por Movistar , el 10,9% son 37 familias con servicio de internet de Doble Clic, el 32,1%
son las familias con otro tipo de servicio de internet; lo que permite determinar que a nivel
general las familias de este municipio han accedido al servicio de internet que ofrece la empresa

de Claro.

6.5.10 Resultado 10
Estadisticos

¢Esta conforme o inconforme con las
tarifas que establecen empresas de

internet en su municipio?

N Valido 340
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Tabla 11

Personas conformes o inconformes con las tarifas que establecen otras empresas.

¢Esta conforme o inconforme con las tarifas que establecen empresas
de internet en su municipio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CONFORME 96 28,5 28,2 28,2
INCONFORME 244 71,6 71,8 100,0
Total 340 100,0 100,0
Total 340 100,0

Fuente. Simulador Unimayor.

Figura 10. Personas conformes o inconformes con las tarifas que establecen otras empresas.

iEsta conforme o inconforme con las tarifas que establecen empresas de internet en su municipio?

Frecuencia

S0

COMNFORME INCOMNFORME

éEsta conforme o inconforme con las tarifas que establecen empresas de internet en su municipio?

Fuente. Simulador Unimayor

Analisis: Del total de los encuestados que son 340 el cual es correspondiente al (100%),
96 familias estan conforme con las tarifas que han establecido las empresas de internet en este

municipio y esto constituye el 28,2%. Por otra parte, 244 familias estan inconformes con las
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tarifas que ha establecido la empresa de internet con la cual ellos cuentan y corresponde al
71,8%; lo que permite determinar que a nivel general el ndcleo familiar esta inconforme con las
tarifas que deben cancelar por el servicio de internet que han adquirido en sus hogares con las

diferentes empresas.

6.5.11 Resultado 11

Estadisticos

At través de que medio accedes al

servicio de internet?

N Valido 340

Tabla 12

Medios de acceso al servicio de internet.

At través de que medio accedes al servicio de internet?

Porcen
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumul
Valido CELULAR SMARTHPHONE 159 46,6 46,8
SALA DE INTERNET 5 1,5 1,5
TENGO INTERNET EN Ml 166 49 48,8
CASA
CASA DE UN FAMILIAR 10 2,9 2,9
Total 340 100,0 100,0
Total 340 100,0

Fuente. Simulador Unimayor.
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Figura 11. Medios de acceso al servicio de internet.

LAt través de que medio accedes al servicio de internet?

200
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Frecuencia
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CELULAR SALA DE INTERNET  TENGO INTERMET EN CASA DE UN
SMARTHPHOMNE Ml CASA FAMILIAR

At traves de que medio accedes al servicio de internet?

Fuente. Simulador Unimayor.

Andlisis: Del total de los encuestados que son 340 el cual es correspondiente al (100%),
159 familias no cuentan con celular Smartphone y esto constituye el 46,8%. Por otra parte, 5
familias acceden al servicio en salas de internet y corresponde al 1,5%, 166 familias cuentan con
internet en sus casas y conforman el 48,8% y el 10 hace referencia a familias que acceden a este
servicio desde la casa de algun familiar equivalente a un 2,9%, lo que permite evidenciar que la

mayoria de las familias cuentan con internet en sus casas y en sus celulares Smartphone.



6.5.12 Resultado 12
Estadisticos

¢ Estaria dispuesto a adquirir internet
por fibra 6ptica por parte de una nueva

empresa?

N Valido 340

Tabla 13
Personas dispuestas a adquirir internet por fibra oOptica.

¢Esta dispuesto a adquirir internet por fibra dptica por parte de
unanuevaempresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido S| 300 88,3 88,2 88,2
NO 40 11,7 11,8 100,0
Total 340 100 100,0

Total 341 100,0

Fuente. Simulador Unimayor.
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Figura 12. Personas dispuestas a adquirir internet por fibra Gptica.

iEsta dispuesto a asquirir internet por fibra optica por parte de una nueva empresa?

Frecuencia

Sl N

iEsta dispuesto a asquirir internet por fibra optica por parte de una nueva empresa?

Fuente. Simulador Unimayor.

Andlisis: Del total de los encuestados que son 340 el cual es correspondiente al (100%),
300 familias estan dispuestos a adquirir internet por fibra optica por parte de una nueva empresa
y esto constituye el 88,3%. Por otra parte, 40 familias no estan dispuestos a adquirir internet por
fibra Optica por parte de una nueva empresa y corresponde al 11,7%; lo que permite determinar
que a nivel general los nacleos familiares estan dispuestos a reemplazar el servicio con el que

cuentan por el de internet por fibra dptica.



6.5.13 Resultado 13

Estadisticos

76

¢Cuantas Megas le gustaria tener en
su plan?
N Valido 340
Tabla 14
Cantidad de megas para un plan.
¢ Cuantas Megas le gustaria tener en su plan?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 15 MEGAS $55.000 181 53,1 53,2 5.
30 MEGAS $75.000 97 28,4 28,5 8
50 MEGAS $95.000 34 10,0 10,0 9
100 MEGAS $120.000 28 8,5 8,2 10
Total 340 100,0 100,0
Total 340 100,0

Fuente. Simulador Unimayor
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Figura 13. Cantidad de megas para un plan.

¢ Cuantas Megas le gustaria tener en su plan?
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¢ Cuantas Megas le gustaria tener en su plan?

Fuente. Simulador Unimayor.

Analisis: Del total de los encuestados que son 340 el cual es correspondiente al (100%),
181 familias estan dispuestos a pagar 15 megas en su plan y esto constituye el 53,2%. Por otra
parte, 97 familias pagarian por acceder a 30 megas y corresponde al 28,5%, 34 familias estarian
dispuestas a pagar 50 megas y conforman el 10% y el 28 hace referencia a familias que cuentan
con la capacidad de acceder a un plan con 100 megas equivalente a un 8,2%, lo que permite
evidenciar que los nucleos familiares estan dispuestos a contratar un servicio de 15 megas por

valor de 55.000 pesos.



6.5.14 Resultado 14
Estadisticos

¢Le gustaria adquirir otro servicio

como telefonia o television?

N Valido 340

Tabla 15

Personas que adquiririan otro servicio.

éLe gustaria adquirir otro servicio como telefonia o television?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vlido ] 226 66,3 66,5 66,5
NO 101 299 29,7 96,2
OTRO 13 38 3,8 100,0
Total 340 100,0 100,0
Total 340 100,0

Fuente. Simulador Unimayor
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Figura 14. Personas que adquiririan otro servicio.

¢ Le gustaria adquirir otro servicio como telefonia o television?
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¢Le gustaria adquirir otro servicio como telefonia o television?

Fuente. Simulador Unimayor.

Anadlisis: Del total de los encuestados que son 340 es correspondiente al (100%), 226
familias les gustarian adquirir otro servicio como telefonia y television y esto constituye el
66,5%. Por otra parte, 101 familias no les gustarian adquirir otro servicio como telefonia o
television y corresponde al 29,7%, 13 familias correspondientes a 3,8% desean adquirir otros
servicios a diferencia de estos; lo que permite determinar que a nivel general los nlcleos

familiares estan dispuestos a adquirir otros servicios como television y telefonia.

6.5.15 Conclusiones generales
Mediante el trabajo de campo que se le realizé al total de la muestra equivalente a 340
personas se puede observar en los diferentes resultados arrojados por la encuesta, como mas
relevantes para determinar la viabilidad de nuestro proyecto en el municipio de Belalcazar

Cauca:
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El grupo familiar méas acto para el proyecto esta conformado por cuatro personas y mayores

de edad, las cuales tendrian acceso al servicio de internet.

La frecuencia del uso del servicio de internet es bastante alta lo que determina que del total
de las encuestas el 58,8% hace uso frecuente de este servicio para realizar sus diferentes

actividades.

Se encontro que la poblacion encuestada el 71,8%, se encuentra inconforme con las tarifas
que se deben cancelar por el servicio de internet con él tiene contratacion en el momento en

sus hogares.

Los usuarios manifestaron inconformismo con la calidad que ofrece la empresa que le presta
el servicio, ya sea por sus fallas o por las tarifas lo que quiere decir que da la opcién de

adquirir un nuevo servicio, con diferentes tarifas.

Se observo que el plan con mayor acceso por su tarifa, por su economia y la cantidad de
Megas con las que cuenta y por el conocimiento que han adquirido de este nuevo servicio de

internet a través de fibra Optica es de 15 Megas por un valor de $55.000

El 82,9% de las familias cuentan con servicio de internet, lo que nos indica que es

indispensable en los hogares de este municipio.

Los usuarios si estan de acuerdo en adquirir un servicio de internet a través de fibra Optica
por una nueva empresa, se ve reflejado en el porcentaje de personas inconformes con el

servicio actual.
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- El principal competidor en este municipio es la empresa de Claro, en vista de que la mayoria
de sus usuarios cuenta con el internet que ofrecen ellos, pero asi mismo se ve reflejado

inconformismo.

- Se observa una gran ventaja en que los usuarios no solo estan dispuestos a adquirir del

servicio de internet por fibra dptica, sino que también el de telefonia o television.

7. Desarrollo del emprendimiento

En el desarrollo del emprendimiento optamos por la parte de conectividad y llevar fibra
Optica al municipio de Belalcazar, debido a que hay una necesidad especifica generalizada dentro
del municipio, ya que no cuenta con la prestacion del servicio de internet banda ancha mediante
red de fibra dptica, la cual es una tecnologia a la que las diferentes empresas de
telecomunicaciones estan estableciendo debido a que esta permite prestar un servicio de internet
con mas ancho de banda, una mayor velocidad de transmision y recepcién de datos a través de

una sola fibra dptica al hogar.

Asi mismo, se encuentran personas o familias insatisfechas con el servicio que se esta
prestando por parte de otras empresas en el momento en la comunidad, lo cual los conlleva a

reemplazar el que tienen, como también se cuenta con otro nimero de personas que en este caso
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accederian a dicho servicio al ser prestado por una empresa nueva en la region, ademas de sus
caracteristicas, calidad, beneficios y precio. Para el desarrollo este emprendimiento se haré uso
de herramientas como la parte metodoldgica, el trabajo de campo, la encuesta y para el

diagndstico una lista de chequeo.

8.  Diagnostico

Quintero (1985) afirma que: “el diagndstico es un juicio comparativo de una situacion
dada con otra situacion dada ya que lo que se busca es llegar a la definicion de una situacion
actual que se quiere transformar la que se compara, valorativamente con otra situacion que sirve

de norma o pauta”.

En este contexto, en general se realiza un andlisis para determinar cualquier situacion en
el municipio que nos represente inconsistencias en el momento de querer implementar este
servicio en los hogares, ya que nos permite evidenciar que existe conectividad de redes de
servicio de internet prestados por otras empresas como Claro, Movistar y Doble Click pero no de
este tipo, el nimero de familias que accederian al servicio, como también las que reemplazarian

el actual por esta nueva tecnologia.

Del mismo modo, se hara uso de una lista de chequeo Afirma Oliva (2009). “las listas de

chequeo son dispositivos metodoldgicos y nemotécnicos, que reducen la complejidad para
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comprobar solamente los elementos importantes, con ello reducen errores de omision”, este
meétodo nos permite realizar una verificacion rapida de los items y evaluar el comportamiento

detalladamente de cada uno de acuerdo al avance de nuestro proyecto.

Esta lista de chequeo se realizara a través de los resultados obtenidos en el trabajo de
campo o lo que se evidencio respecto a la encuesta aplicada a la localidad de Belalcazar Cauca
permitiendo conocer las condiciones con las que cuenta con respecto al servicio de internet y en
las que se encuentra la poblacion de acuerdo a esta tematica, llevando a cabo un analisis general

de los aspectos clave para el desarrollo del trabajo de emprendimiento.
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Tabla 16
Lista de chequeo.

LISTA DE CHEQUEO
IMPLEMENTACION DE LA FIBRA OPTICA EN EL MUNICIPIO DE BELALCAZAR CAUCA

FECHA : 20/10/2021
RESPONSABLES : Araseli Erazo Y Daniel M. [jaji
CIUDAD: Popayan

ITEMS SI NO OBSERVACION
1.Cantidad de familias que cuentan con servicio de mtemet. 282 familias
2.Cantidad de familias que no cuentan con servicio de mternet. 52 familias
3,Cantidad de familias mconformes con el servicio de mtemet 208 familias

que se encuentra en la bealidad
4.Cantidad de familias dispuestas a acceder al servicio de iternet 307 familias
brindado por una empresa nueva en h region.
5. ;Conoce bs beneficios de tener nternet a través de fibra ptica? X
6.; Cuenta su familia con servicio de nternet? X
7.; Esta conforme o nconforme en cuanto a la calidad del servicio X
por partede hs empresas en su municipio?
8.;Esta conforme o nconforme con las tarifas que establecen X
empresas de intemet en su municipio?
9,;Estari dispuesto a adqurt mtemet por fibra 6ptica por parte X
de una nueva empresa?

w4

10.;Le gustaria adqurtr otro servicio como telefonia o television?
11. ;La localidad cuenta con servico de mtemet prestado por otras X
empresas?

12.Planes requeridos por las famiias dispuestas a adqurtr el servicio 15-30-100megas

Fuente. Elaboracion propia.

Respecto a los aspectos evaluados en la lista de chequeo se puede concluir que se logra
verificar las condiciones en las que se encuentra la localidad de Belalcazar en cuanto al servicio

de internet que se presta en la actualidad. Por otro lado, al analizar los aspectos mas relevantes
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los cuales hacen referencia a la competencia directa en este mercado se logra identificar que
empresas se encuentran prestando servicio de internet en esta region y si sus usuarios estan o no
conformes con su servicio, también se logro6 estimar la cantidad de familias que estan dispuestas

a acceder al servicio con una nueva compafiia en su municipio.

9.  Estudio de Mercado
En el desarrollo del proyecto es necesario realizar un estudio de mercado para Kinnear y
Taylor (1993) Estudio de mercado se define como: “una herramienta que me permite recopilar,
analizar e identificar informacion relacionada con el mercado en el que estamos compitiendo y

de esta manera poder tomar las mejores decisiones para nuestro negocio”.

Asi mismo, este estudio de mercado permite analizar la viabilidad comercial y la
posibilidad real de penetracion que tendra el servicio que se quiere ofertar a los habitantes de este
municipio, también conocer el punto de vista que tienen las personas acerca de la
implementacion del servicio de internet a través de este nuevo tipo de tecnologia en su localidad
ademas de permitir identificar y conocer las principales competencias en este mercado, del

servicio de Internet.

9.1 Producto

Stanton et. (2007) definen el producto como: “un conjunto de atributos tangibles e

intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la
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reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una

idea”

En este caso se hace referencia al tipo de producto clasificado como un servicio el cual
esta relacionado a su utilidad en funcion de la rapidez, confiabilidad, seguridad, disponibilidad y

flexibilidad como la prestacion de servicio de internet banda ancha a través de fibra dptica.

Principales caracteristicas de la fibra optica

- Conexion directa desde la central OLT hasta cada hogar a través de fibra dptica.
- Elevada velocidad de transmision para voz, datos, video.

- Porcentaje de error de transmision reducido.

- Inmunidad a EMI o radiofrecuencia: Posibilidad de convivir con cualquier
instalacion eléctrica y en cualquier entorno por ruidoso que sea, evitando también cualquier

problema asociado a diferencias de potencial.
- Resistencia a corrosion, fuego.

- Mayor proteccion en lugares humedos.
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Figura 15. Fibra dptica troncal.

La fibra dptica es un tipo de hilo flexible transparente, resultante del complejo proceso
industrial de extrudir vidrio (silice), aunque hoy en dia también se logra con plastico, hasta un
didmetro similar al de un cabello humano. Este hilo hueco sirve como guia de ondas dieléctricas
que operan a frecuencias opticas, en otras palabras, de pulsos de luz binarios. Cada uno de sus
filamentos consta de un nucleo central de plastico o cristal (0xido de silicio y germanio) que
posee alto indice de refraccidn, lo que permite convertir los impulsos de luz en datos y de esta

forma transmitir informacion.
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Figura 16. Fibra Optica DROP

STEEUFR

Esta fibra Optica de 1 hilo es la que conecta el servicio de internet desde la NAP hasta la
casa de cada usuario, es decir que la NAP (Network Access Point) es una excelente posibilidad
que las empresas de telecomunicaciones tienen para viabilizar la conexion a sus clientes,

ampliando su alcance sin perder la calidad de conexion a Internet.



Tabla 17
Ficha técnica de una fibra Optica.

CABLE DE FIBRA OPTICA MULTIMODO

y

Descripcion

Cable de Fibra Optica de altas prestaciones para la transmisién de video, voz y
datos. La fabricacidon de estos cables estan sujetas a estrictas normas de seguridad
cumpliendo los mas exigentes estandares internacionales de homologacidn.

Aplicaciones

* Intercomunicacion entre racks

* Conexidon entre paneles y puntos de voz y datos

* Cableado de campus y troncales en edificios.

* Uso en general en exterior en redes locales (LAN) y video.
* No es adecuado para zonas con alta tensién

Normativa

Ensayos mecanicos y térmicos segun: |Ensayo fuego segun:
*EN 187000 UNE-EN 50266 (IEC 60332-3)
* CEl 60794 UNE-EN 50267 (IEC 6754-1)

UNE-EN 50268 (IEC 61034-1/2)

Beneficios y Caracteristicas

* Compacto, ligero, alta flexibilidad, robusto y resistente.

* Totalmente dieléctrico.

* Diametro reducido.

* Ahorro costes de instalacion.

* Libre de haldgenos, baja emisidon de humos y no propagadorde la llama.
* Resistentes a ultravioletas.

* Con proteccion metalica estanca al agua y antirroedores.
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Especificaciones Ambientales y Mecanicas

Fibras: 4 6 8 12 16 24
Diametro tubo central: 4 mm. 4,5 mm.
Elementos de traccion: Fibras de vidrio reforzadas WB (bloqueadntes agua)
Cubiertainterior

Armadura: Fleje de acero corrugado

Cubierta exterior: Polietileno lineal de baja densidad

Color: Gris oscuro

Peso (Kg/Km) 105 107

Diametro exterior: 9.1mr. 9.6mr.

Traccién Perm / Inst (N): 2000

Aplastamiento (N):

Rango de temperaturas: -30°Ca+70°C

Radio curvatura minimo: 20 X didmetro exterior

Longitud maxima (m.): 2100 m.

Color de las fibras: Rojo, verde, amarillo, azul, blanco, violeta, naranja, negro, gris, marron, rosa, turquesa

Color de las fibras con 1anillajRojo, verde, amarillo, azul, blanco, violets, naranja, negro, gris, marrén, rosa, turquesa

Especificaciones Fisicas

Tamaiio del nucleo: 62,5 micrones

Informacion Comercial

Ref. Descripcion Ubicacién|Cubierta |Diametra fibra |N° fibras |Embalaje |Longitud
5021 Cable FO multimodo armado metalico exterior LSZH 62,5/125um 4 bobinas 1000 m.
5022 Cable FO multimodo armado metalico exterior LSZH 62,5/125um 6 bobinas 1000 m.
5024 Cable FO multimodo armado metalico exterior LSZH 62,5/125um 8 bobinas 1000 m.
5025 Cable FO multimodo armado metalico exterior LSZH 62,5/125um 12 bobinas 1000 m.
5029 Cable FO multimodo armado metalico exterior LSZH 62,5/125um 16 bobinas 1000 m.
5027 Cable FO multimodo armado metalico exterior LSZH 62,5/125um 24 bobinas 1000 m.

Fuente. Elaboracion propia.
9.2 Demanda

En la presente investigacion se tendra en cuenta la demanda, para la cual Fischery
Espejo (2011), la demanda se refiere a: "las cantidades de un producto que los consumidores
estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado™; en esta caso hace referencia a la

cantidad de personas que estan de acuerdo en que se implemente este tipo de tecnologia en su
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municipio, ya que estan dispuestas acceder a este nuevo servicio o reemplazar el servicio con el

que cuenta y de esta manera mejorar la calidad de servicio con el que se cuente en sus hogares.

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que un consumidor desea y esta en
condiciones de adquirir de acuerdo al precio que existe en el mercado. Para determinar y analizar
la demanda fue necesario tener en cuenta los datos obtenidos en el cuestionario realizado a través
de la investigacion de mercado considerando aspectos como lo son si la persona dispone de un
servicio o no, el servicio de acuerdo al precio y las megas requeridas por el usuario, las edades de
las personas que conforman la familia, los ingresos que se adquieren por familia y la frecuencia
con la que usan el servicio de internet para ingresar y realizar diferentes actividades ya sea de
ocio trabajo o educacion. Este estudio se aplico a la poblacion de Belalcazar Cauca, donde se

logré obtener la informacion descrita a continuacion:

Tabla 18

CUENTA CON SERVICIO DE INTERNET |NUMERO DE FAMILIAS
S| 282
NO 58




Figura 17. Namero de familias que cuentan con servicio de internet
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Tabla 19
MENORES DE EDAD CANTIDAD EN NUCLEO FAMILIAR
Ninguno 111
Uno 166
Dos 53
Tres 10

Figura 18. Menores de edad en el nicleo familiar
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Tabla 20

INGRESOS NUMERO DE FAMILIAS
MENOS DE 1SMLV 132

ENTRE 1Y 2 SMLV 162

MAS DE 2 SMLV 46

Figura 19 Ingresos por familia
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Tabla 21

20
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80 100 120 140 160

180

FRECUENCIA DE USO

NUMERO DE FAMILIAS

NUNCA

2

CASI NUNCA 11
CASI SIEMPRE 127
SIEMPRE 200

Figura 20 Frecuencia del uso de internet

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET EN
FAMILIAS

CASI SIEMPRE

NUNCA
0

50

100

150 200

250

93



94

Tabla 22
DEMANDA
PRECIO CANTIDAD DEMANDADA
15 MEGAS - $55.000 181
30 MEGAS - $75.000 97
50 MEGAS - $95.000 34
100 MEGAS - $120.000 28

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 21. Para cada precio hay una cantidad demandada.

DEMANDA

100 MEGAS - $120.000

50 MEGAS - $95.000

30 MEGAS - $75.000

15 MEGAS - $55.000

(o] 50 100 150 200

Fuente. Elaboracion propia.

9.3 Oferta
Para Fisher y Espejo (2011), la oferta se describe como: "las cantidades de un producto

que los productores estan dispuestos a producir a los posibles precios del mercado”; lo que
manifiesta que son las cantidades de una mercancia que los productores estan dispuestos a poner

en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con el movimiento del precio.
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La oferta es la cantidad de viene y servicios que un productor esta en condiciones y
posibilidades de vender de acuerdo al precio existente en el mercado. En este caso hace
referencia a las caracteristicas y cantidades de servicios de internet banda ancha que se va a
ofrecer a las familias del municipio de Belalcazar Cauca, con sus respectivos precios de acuerdo

a la cantidad de megas que desee adquirir en su plan.

Para ello se realizo un analisis de la competencia identificando diferentes aspectos como
quienes son, donde se encuentran ubicados, que venden, como venden y quiénes son sus clientes

a través del cuestionario aplicado a la comunidad objetivo.

Tabla 23

Competencia directa.

Empresas prestadoras de servicios de internet
en la region.

Claro
Movistar
Dobleclick

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 24
Servicios a ofertar.
Oferta
Megas de velocidad Precio del servicio
15 MIEGAS S 55.000
30 MEGAS S 75.000
50 MEGAS S 95.000
100 MEGAS S 120.000

Fuente. Elaboracion propia.

9.4 Publicidad o propaganda.

Para Stanton, et. (2007), describen la publicidad es: "una comunicacion no personal,
pagada por un patrocinador claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones o
productos. Los puntos de venta mas habituales para los anuncios son los medios de transmision
por television y radio y los impresos (diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos otros medios
publicitarios, desde los espectaculares a las playeras impresas y, en fechas mas recientes, el

internet”

Asimismo, esta herramienta nos permite dar a conocer el servicio que se esta ofreciendo a
los habitantes del municipio de Belalcazar Cauca y asi estimular su consumo, trasmitiendo de
esta manera un mensaje positivo fortaleciendo el nuevo servicio que se oferta y llegando a otras
personas para que adquieran conocimiento de la nueva tecnologia de servicio de internet a través

de fibra Optica y quieran acceder a ella, por sus caracteristicas y precio.
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De igual manera, para promocionar un producto o servicio se debe buscar el mayor
alcance posible y efectividad, se requiere que este dirigido a su mercado objetivo en este caso los
habitantes de este municipio que necesitan de este servicio para desarrollar sus actividades y
estan de acuerdo con las tarifas estipuladas. Los medios de publicidad son muy diversos, pero

para dar a conocer la implementacién se haréa uso de los diferentes medios publicitarios:

- Mediante anuncios en la radio

- Publicidad impresa (Folletos, pancartas)

- Perifoneo

- Redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram)

- Campafias publicitarias (Stand en parques centrales y las principales calles de la

localidad)

10. Estudio Técnico.
Para Rosales, (2005). Estudio Técnico lo describe como: Un estudio técnico permite
proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que
se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este

andlisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias
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para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacién requeridos, asi como el

capital de trabajo que se necesita.

Todo estudio técnico tiene como objetivo demostrar la viabilidad técnica del proyecto
que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de optimizacion
determinando la localizacién mas adecuada con base a factores que condicionen su mejor
ubicacioén. Ademas de definir el tamario y capacidad del proyecto, se busca también mostrar la
distribucién y disefio de las instalaciones, especificar el presupuesto de inversion dentro del cual
queden comprendidos, enunciar la estructura legal aplicable al proyecto y comprobar que existe

la viabilidad técnica necesaria para la instalacion del proyecto en estudio.

10.1 Localizacion.

La localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el
proyecto, con el fin de establecer el lugar que ofrece los maximos beneficios, los mejores costos,
es decir en donde se obtenga la maxima ganancia. Paez es un municipio de Colombia, situado en
el departamento del Cauca (provincia de Oriente) al suroeste del pais, a 130 km de Popayan, la
capital del departamento. La cabecera municipal recibe el nombre de Belalcazar, cabecera

municipal donde se llevara a cabo el proyecto de emprendimiento.
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Figura 22. Mapa de localizacion de Paez.

Localizacion de Paez en Colombia

10.2 Macrolocalizacion.
Existen ciertos factores que determinan la ubicacion que influyen de alguna manera en

las inversiones del proyecto y de las cuales podemos evaluar. Una vez evaluado el sitio que
ofrece las mejores condiciones para la ubicacion del proyecto, en el pais o en el espacio rural y
urbano de dicha regién y dichos factores como lo son la ubicacion de los Consumidores o
usuarios, la localizacion de materia prima y demas insumos, vias de comunicacioén y medios de

transporte tendencias de desarrollo de la region, interés de la comunidad entre otros.
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Figura 23. Mapa del Cauca, localizacion Péaez.

Localizacion de Paez en Cauca

10.3 Micro localizacion.

A continuacion, se determina el punto preciso donde se construira la empresa dentro de la
region, es en esta ubicacion donde se hara la distribucidn de las instalaciones en el terreno
elegido, ademas se tuvieron en cuenta factores como ubicacion de la competencia, limitaciones

tecnoldgicas y consideraciones ecoldgicas, costos de trasporte de insumos y de productos.



101

Figura 24. Ubicacion donde se desarrollara el proyecto.

Paez, Cauca




el servicio que se requiere identificando la maquinaria y equipos de produccién, asi como las

10.4 Ingenieria del proyecto.
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A continuacién, se analizan las principales opciones tecnoldgicas existentes para producir

edificaciones requeridas, la superficie del terreno, distribucion en los terrenos y de maquinaria, el

personal técnico y administrativo, la materia prima y otros insumos, asi como las instalaciones

necesarias para el proyecto.

Tabla 25

Estado inicial.

Nro. Descripcion Cantidad
1 ODF 1

2 OLT 8 puertos Huawei 1

3 Fibra 12 Hilos Span 100 Auto soportada 4000
4 Herrajes de retencion 50

5 Herrajes de suspension 30

6 Helicoidales 60

7 Hebillas 50

8 Cinta Bandi %2 2

9 Madulos SFP B+ 8

10 Mikrotik 3011 1

11 Cajas Nap 1x16 32
12 Spliter 1x4 8

13 sangrador de fibra 1

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 26

Cantidad de materiales para instalacion por usuario.

Nro Descripcion Cantidad

1 Pigtail 2

2 Fibra Drop 1 hilo span 50 80 mts

3 Termoencogible 2

4 Pachcorde 2m SC/APC 1

5 Clamp para Drop 2

6 Roseta 1

7 ONT 1
Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 27

Cantidad de materiales por instalacion para 300 usuarios
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Nro. Descripcion Cantidad

1 Pigtail 600

2 Fibra Drop 1 hilo span 50 24000 mts
3 Termoencogible 600

4 Pachcorde 2m SC/APC 50

5 Clamp para Drop 0

6 Caja de Proteccion 150

7 ONT 100

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 28

Herramientas requeridas para realizar instalaciones de servicios.

Nro.

Descripcion

Cantidad

104

Fusionadora

Escalera dieléctrica

Kit de Empalme

Sunchadora

Conos de seguridad

Cinta de sefializacion

Ponchadora de compresion para cable RG6

Peladora de cable RG6

OV (NO|L|H|W|N |-

Taladro eléctrico 600W con percutor

[EEN
o

Broca para cemento 30 cm x 3/8”

[y
=

Broca para madera 15 cm 3/8”

[E
N

Martillo

[E
w

Alicate universal

[E
H

Alicate de pinza

[E
Ul

Desarmador estrella

[E
(o)}

Desarmador plano

[EE
~N

Guia o zonda pasa cable de 30m

[E
co

Cortadora de fibra optica

[EE
Yo

Stripper de fibra Optica

N
o

Drop cable stripper

PlRrlRrIRRIRPIPIPIR|R PP IPIRP g [R PP INP

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 29
Elementos de proteccion personal para trabajo en alturas.

Nro. Descripcion Cantidad

1
2
3
4
5
6
7
8
9

S,

Casco dieléctrico (Azul) y barbiquejo

Arnés

Linea de posicionamiento

Conector doble con absorbedor de choque

Arrestador

Lentes de proteccién

Pares de guantes de proteccién de lona

Pares de guantes dieléctrico

ciuniunnuvibeb|bd|Pd

Botas dieléctricas

Fuente. Elaboracion propia.

La informacion descrita anteriormente se suministré con base en la realizacion del
tendido de la red de fibra Optica en el municipio de Belalcazar Cauca la cual requiere la mano de
obra de 2 técnicos linieros, 2 técnicos auxiliares y un coordinador con experiencia en disefio y
tendido de redes todos con curso de alturas. Los técnicos deben contar con perfil profesional en

telecomunicaciones, instalaciones de redes o técnicos en telematica.

10.5 Ambito y tamafio del proyecto.
Luego de haber realizado la estimacion de los recursos necesarios para la ingenieria del
proyecto se procede a estimar el tiempo que le toma a un operario realizar una instalacion desde
que recibe una orden para atender un servicio hasta que se entrega y certifica el servicio una vez

ha sido instalado.
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El técnico encargado de atender el servicio debera verificar en la orden de trabajo la

informacion correspondiente al usuario, con los siguientes datos:

. Identificacion del usuario

. Numero de peticion de orden de trabajo
. Apellidos y nombres del usuario

. Direccion de instalacion

. Servicio contratado

. Hora estimada de presentacion

. Contratista asignado



Tabla 30
Tipo de servicio.
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Ubicacion: Belalcazar Cauca RESUMEN
Actividad: Instalacion de servidios de internet EVENTO PRESENTE PROPUESTO AHORRDS
Fecha: OPERACION 6
Operador: D.I. Analista: R.M. TRANSPORTE 1

Metodoy tipo RETRASOS 4
Metodo: Presente INSPECCION 4
Tipo: Trabajador ALMACENAMIENTO 0
Comentarios: TIEMPO (MIN)

DISTANCIA 700 mts
COSTO
TIEMPOEN | DISTANCIA |RECOMENDACIONE
DESCRIPCION DE LOSEVENTOS SIMBOLO vivtos | evmerros | sALMETODO

Ordenes de trabajo 0 = D | v 5 min
Verificacion y recepdon de materiales 0 = D | v 5 min
Dirigirse a direccion de usuario para instalacion 0 = D O v 15 min 700mts
Usuario ausente 0 = D | v 5 min Reagendar
Solicita cambio de fecha 0 = D O A J 5min Reagendar
Comunicacidn con centro de operacidn de redes 0 = D O v 5min
Ubicar la Caja de distribucién dptica (NAF). 0 = D | v 3 min
Conectar a la boquilla del NAP 0 = D | ' 2 min
Tender la fibra de acometida (Del poste a la casa) 0 - D | v 30 min
Apoyar el cable de acometida en el inmueble del Usuario | O ind D a v 5min
Instalar cableado al interior del domicdilio del Usuario 0 = D | v 10 min
Identificar aspectos criticos para el correcto funcionamiery O = D | A 4 5min
Conectar los equipos de procesamiento de sefial. o] = D O v 10 min
Conexidn a los equipos del Abonado 0 = D O A 10min
Entregar y Certificar el servicio. 0 = D | \ 4 5 min

Fuente. Elaboracién propia.

Segun caracteristicas especificas de la fibra dptica y el manejo de esta misma se

determina que un servicio se instalara en un tiempo estimado de 2 horas, es decir que,

considerando una jornada laboral establecida en 8 horas diarias se espera que a diario se instalen

4 servicios.
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10.6 Tecnologia.

Tabla 31
Materiales.
Materiales Para Servicios por la red GPON

) ITEM - DESCRIPCI IMAGEN

Cable RG6 =)
1 Cable RG6 blanco utilizado para la
acometida interna de =————

abonado. =

La fibra

Optica drop figura
8, Mensajero,
kevlar es un cable
que resiste a
inclemencias dado
que su nucleo esta
cubierto por fuera
por un polimero;

> Fibra DROP este cable lleva un
refuerzo
conformado por
alambre
galvanizado de
acero que le ofrece
ain mayor
resistencia y es
usado en entornos
de intemperie. Es el
utilizado para



Conect
or RG6

4 Splitter 2'Y 3 vias

5 Clamp Para Drop

instalaciones en
GPON.

Dispositiv
0 que permite
realizar una
conexion temporal
0 semi-permanente.
Para el caso de
nuestro sistema de
television por cable.

Elemento
de interiores que
divide la potencia
de la sefial de
entrada en dos o
tres salidas iguales.
Que pueden ser dos
iguales y una de
menor atenuacion o
tres salidas iguales.

La
abrazadera de
alambre de acero
inoxidable utilizada
para soportar Fibra
DROP en
abrazaderas de
span, ganchos de
accionamiento y
varios accesorios de
caida. Se utiliza
para sostener el
Cable de
Acometida en un
medio tramo de
cable entre postes o
entre poste y
fachada.

(.
\ .
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¢ Grapas

7 Tapon Para Pared.

g Etiqueta Plastica

g9 Amarras Plésticas

Permiten
sujetar el cable
coaxial en el
recorrido al interior
del domicilio, tanto
en superficies de
cemento como
madera, Por la
forma no generan
presion sobre el
cable coaxial RG6.

Elemento
plastico cilindrico
con tope final usado
en las paredes
taladradas para
que éstas no se
desmoronen con el
roce del cable o
para que éste no se
deteriore.

Es un tipo
de identificador a
modo de etiqueta
donde se escribe la
placa
correspondiente al
servicio contratado
por el Usuario.

Son
pequefas correas de
sujecion utilizadas
para ordenar los
cables coaxiales
sujetando o
agrupando los
mismos. Son de
PVC y hay de
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1 Ppigtail

Protector

Empalme

1 Ppatch Cord

de

diferentes
longitudes.

El pigtail
SC/APC es un
cable de fibra
Optica con un
extremo terminado
con un conector
verde instalado de
fabrica y con el otro
extremo sin
terminar. Por lo -
tanto, el extremo
del conector puede
ser conectado al
equipo mientras
que el otro extremo
se puede integrar a
los cables de fibra
Optica.

Han sido
disefiados para
proteger los
empalmes por
fusion de las fibras
Opticas entre la
fibra Drop y el
pigtail.

Un corddn
de fibra Optica
(patchcord 6

patchcable) ——

SC/APC es un
cable de fibra
Optica de corta
longitud para uso
interior con
conectores
instalados
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Se trata de
un dispositivo cuyo
objetivo es aislar e

Caja de Proteccion ~ Inmovilizar la a”
fusion entre el )
3 de empalme patch cord y la fibra >
drop. Previene la —>

fractura de la fusion
por manipulacion
de la fibra.

Fuente. Elaboracion propia.

10.7 Maquinaria y equipos
ONT HG8010H

Terminal Huawei EchoLife HG8010H ONT que funciona

\ con tecnologia GPON disefiada para uso en interiores, en redes de

\/ fibra optica FTTH. Esta equipado con un puerto Gigabit Ethernet

y,

gracias al cual puede utilizar todo el potencial de la red de fibra Optica. Permite navegar

cdmodamente y navegar por Internet, llamadas VolP de buena calidad y ver peliculas HD.

Uso/Aplicacion: La ONT cuenta con un anico puerto Ethernet con una velocidad de
transferencias de hasta 1Gb. No cuenta con red inalambrica. Longitud de onda: 1310 nm de

upstream, 1490 nm downstream.
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ONT HG8141A5

El EchoLife EG8141A5, un terminal de red Optica, es una
puerta de entrada de alta gama en la solucion FTTH de Huawei.
Mediante el uso de la tecnologia GPON, se proporciona acceso de
Mg, . .

banda ancha ultra para usuarios domésticos. LaEG8141A5
Proporciona 1 * puertos POTS, 1 * GE + 3 * FE puertos Ethernet de adaptacion automaticay 2 *
puertos Wi-Fi. La EG8141A5 cuenta con funciones de reenvio de alto rendimiento para
garantizar una experiencia excelente con servicios de VolP, Internet y video HD. Por lo tanto,

laEG8141A5Proporciona una solucion de terminal perfecta y capacidad de soporte de servicio

orientado hacia el futuro para la instalacion FTTH.

ONT EG8247H5

La ONT GPON Huawei EG8247H5 dispone de antenas
con una ganancia de 5 dBi. La ONT, terminal de red Gptica, es un

gateway residencial de alta gama de la solucion FTTH Huawei.
7 / [
§'| > .{/ Con el uso de la tecnologia GPON, se ofrece acceso de banda

////

/

ultra-ancha para usuarios residenciales y pequefias empresas.
Presenta capacidades de transmision de alto rendimiento para garantizar una excelente

experiencia con servicios de VolIP, Internet y video de alta definicion.
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El EG8247H5 proporciona dos puertos POTS, cuatro puertos Ethernet autoadaptables
GE/FE, un puerto CATV, un puerto USB y router Wi-Fi. a ONT proporciona abundantes puertos
para implementar accesos multiples de servicios, incluyendo el almacenamiento adjunto a la red
doméstica, el acceso a Internet y los servicios de video, que proporcionan a los usuarios un

servicio integral de triple play.

INSTRUMENTOS Y EQUIPOS DE MEDICION

Figura 176. OTDR

Un OTDR (del inglés: Optical Time Domain Reflectometer) es un instrumento optico-
electronico usado para diagnosticar una red de fibra optica. Puede ser utilizado para estimar la
longitud de la fibra, y su atenuacidn, incluyendo pérdidas por empalmes y conectores. También

puede ser utilizado para detectar fallos, tales como roturas de la fibra.
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Para realizar su funcién, el OTDR inyecta en la fibra bajo analisis una serie de pulsos
Opticos. También extrae, del mismo extremo de la fibra, luz que ha sido dispersada y reflejada de

vuelta desde puntos de la fibra con un cambio en el indice de refraccion.

Figura 2718. Power Meter.

El Power Meter, es un instrumento de mano capaz de realizar mediciones de potencia

absoluta y medicion relativa de pérdida en cualquier enlace en dB.

Su tamafio compacto y amigable hacen facil cualquier operacion, tiene un amplio rango
de medicion de energia, alta precision y flamante funcion de usuario de calibracion automatica y

alto rendimiento en la aplicacion hace que sea una herramienta ideal para la red de fibra dptica.
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Figura 28. Laser optico.

El laser optico es un localizador visual de fallas esta especialmente disefiado para el
personal de campo que necesita una herramienta eficiente y economica para rastrear, enrutar y

verificar la fibra en una red Optica, durante y después de la instalacion.

10.8 Personal técnico requerido.
Es requerida la mano de obra de 2 técnicos linieros y 2 técnicos auxiliares, los técnicos

deben contar con perfil profesional en telecomunicaciones, instalaciones de redes o técnicos en
telemética. Se requiere también de la mano de obra de un coordinador con experiencia en disefio
y tendido de redes. Tanto técnicos como el coordinador deben contar con curso de alturas.
Ademas, se contara con una secretaria quien sera la persona encargada de atender, asesorar y

guiar a los diferentes usuarios que deseen adquirir el servicio por parte de la empresa.
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Tabla 32
Personal técnico requerido.

Nro Descripcion Cantidad Valor Unit Valor Total
1 Coordinador Tecnico 1 1.800.000 | 1.800.000
2 Tecnicos linieros 2 908.526 | 1.817.052
3 Tecnicos de apoyo 2 908.526 | 1.817.052
4 Secretaria 1 908.526 908.526

Valor total 6.342.630

Fuente. Elaboracion propia.

10.9 Edificios, estructuras y obras de ingenieria civil (0 instalaciones requeridas).
Las instalaciones desempefian un papel mas que importante dentro de la organizacion, no
solo albergan a la misma, también la ayudan en el proceso y capacidad productiva de esta. Es por
esto que el proyecto requiere de una infraestructura adecuada con el espacio suficiente donde se
logre ubicar adecuadamente los diferentes equipos y materiales para el desarrollo de actividades
de prestacion de servicios. Este espacio debe contar con diferentes cuartos donde va a estar
ubicada la OLT central, el cuarto de almacenamiento de materiales, una oficina adecuada para la

atencion de usuarios, entre otras.

Tabla 33

Alquiler de infraestructura gasto mensual.

Nro. Descripcion Valor Uni

1 Arrendo $ 600.000

Fuente. Elaboracion propia.
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11. ESTUDIO ORGANIZACIONAL - LEGAL.
11.1 Estructura organizacional.

Figura 29. Sistema jerarquico.

.

Fuente. Elaboracion propia.

11.2 Descripcion de cargos.

Junta Directiva: De aqui se delega a quien ejerce la representacion legal de la empresa,
dirigiendo la ejecucion de actividades que se desarrollan dentro de la empresa, organiza los

recursos, define a donde va enfocar la empresa y busca una solucion ante una crisis.
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Coordinador Técnico: Es el encargado de gestionar la ejecucion de las labores técnicas
por parte del contratista en el municipio. Ademas, se encargara de realizar un monitoreo
constante a la red central o principal en las instalaciones de la organizacién. Sera el primero en
reportar las fallas o la necesidad de una solucion a los problemas presentados en el servicio

ocasionados por los diferentes factores ya sea climaticos o fallas en su red.

Técnicos De Fibra Optica: Ellos son los encargados de montaje y fusion de la fibra
Optica, asi como el mantenimiento y reparacion de esta fibra. Tienen la responsabilidad de
asegurar buenos niveles de potencia a través de cada empalme. A ellos se les contratara para

tendido de red troncal y por instalaciones de servicios.

Secretaria: Tiene como funcidn efectuar y controlar el seguimiento de la agenda con
respecto a los pagos efectuados por los clientes, asimismo los que no han cancelado el servicio
de internet, dar a conocer, atender, asesorar a las diferentes personas que solicitan informacion

acerca del servicio de internet a través de fibra Optica, ya sea de manera directa o telefonica.

Contador: La contratacion de un contador se realizara por prestacion de servicios
estimado en $2.500.000 con el fin de mantener actualizada la contabilidad de la empresa,

mediante de la elaboracién y presentacién de los estados financieros con sus respectivas notas
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correspondiente a cada afo, para preparar las diferentes declaraciones tributarias requeridas por

los entes de fiscalizacion nacional y territorial.

11.3 Gastos administrativos.

Tabla 34

Pago a trabajadores.

Nro Descripcion Cantidad Valor Unit Valor Total
1 Coordinador Tecnico 1 1.800.000 1.800.000
2 Tecnicos linieros 2 908.526 1.817.052
3 Tecnicos de apoyo 2 908.526 1.817.052
s Secretaria 1 908.526 908.526
Valor total 6.342.630 |
Fuente. Elaboracion propia.
- Pago por honorarios a contador publico
$ 2.500.000 anual
Tabla 35
Gastos por constitucion de empresa
Nro Descripcion Cantidad Valor Unit Valor Total
1 Gastos notariales 1 200.000 200.000
2 Licencias y permisos 1 250.000 250.000
3 Registo ante cdmara y comercio del cauca 1 479.000 479.000
Valor total 929.000

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 36
Pago de arrendamiento y servicios publicos.
Descripcicm “wWalor Limita rioe
a Acorrenrnd o = 600 OO0
=2 Serwvicio de encaersia = 200 000
= Serwicio de acueducto = 0.0
T ot=l = E=0..000

Fuente. Elaboracion propia.
Constitucion Empresa y Aspectos Legales
Seré constituida como sociedad anénima con el nombre de PadezNet S.A, es decir que esta

sera su razon social “S.A” ya que su capital estara divido en partes iguales respetivamente por
aportes de sus socios. Su constitucion se realizara mediante escritura publica, inscripcion en el
registro mercantil y en la respectiva camara de comercio. Una vez realizado del registro Gnico
tributario RUT se procedera a realizar la inscripcion al registro tnico de TIC industria de

comunicaciones.
- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. La implementacion del servicio de internet a través de fibra optica en el
municipio de Belalcazar Cauca es una S.A.S Sociedad Limitada de nacionalidad colombiana,
constituida por dos socios, la cual se rige bajo los aspectos legales establecidos en la ley y las

demas disposiciones que sean de aplicacion a las Sociedades de responsabilidad Limitada.

ARTICULO 2. OBJETIVO. La sociedad tiene por objetivo prestar servicio de internet
banda ancha a través de fibra Optica hasta la Gltima milla, es decir hasta el hogar y de esta

manera satisfacer las necesidades de los habitantes de este territorio con tarifas mas bajas.
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ARTICULO 3. DURACION. La sociedad se constituye por tiempo indefinido y daréa
comienzo a sus operaciones en el momento que cuente con los requisitos establecidos en la ley

para ejecutar esta actividad.

ARTICULO 5. DOMICILIO. La sociedad tiene su domicilio en el municipio de
Belalcazar Cauca, el 6rgano de administracion, podra crear, trasladar sucursales, en cualquier

otro punto.

- CAPITAL SOCIAL PARTICIPANTES

ARTICULO 5. CIFRA CAPITAL. El capital social de la sociedad se fija en la cantidad
que les corresponde a dos socios para el desarrollo del emprendimiento, en este caso seria el 50%

para cada uno del total a invertir para ponerlo en marcha.

- ASPECTOS LEGALES

Se considera que los instrumentos de regulacién establecidos por el gobierno para el
desarrollo de actividades relacionadas con la prestacion de servicio de internet tienden a cumplir
con diferentes objetivos, en los que se resalta el objetivo de orientar a la empresa en sus
actividades economicos en el territorio en el que se va a implementar el desarrollo del proyecto,

no solo esta orientado hacia el mercado y los conflictos, también busca incidir en otras
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actividades significativas que garantizan el bienestar social, influyendo en ambitos como la

garantia de libertades y la prestacién de servicios fundamentales.

Para constituirse como empresa por disposicion legal los comerciantes estan obligados a
matricularse en el Registro Mercantil que llevan las cAmaras de comercio, presentar el acta de
constitucion y los estatutos de la sociedad en una notaria y obtener la escritura publica, donde se
evidencia la actividad de la empresa, el capital social, el domicilio para reservar la denominacion

social de la empresa, siendo Unico el nombre de esta.

De igual importancia, establece la CRC 4245 de 2013, por medio de la cual se definen las
condiciones de acceso, uso y remuneracion para la utilizacion de la infraestructura del sector de
energia eléctrica en la prestacion de servicios de telecomunicaciones y/o de television, y se
dictan otras disposiciones. También la Resolucion 3673 de 2008, Por la cual el Ministerio de la
Proteccion Social establecié el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en Alturas que aplica a
todos los empleadores, empresas, contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las
actividades economicas de los sectores formales e informales de la economia, que desarrollen

trabajos en alturas con peligro de caidas.

Para efectos de la aplicacion de la norma se entiende por trabajo en alturas, toda labor o
desplazamiento que se realice a 1,50 metros o mas sobre un nivel inferior. Asimismo, se debe
tener en cuenta Normatividad vigente sobre seguridad e higiene industrial y riesgos profesionales

y Legislacion ambiental vigente.
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Por otra parte, La Ley 142 de 1994 de SPD en el articulo 88 define los esquemas de
regulacién tarifarios a los cuales pueden ser sometidos cada una de las empresas prestadoras de
SPD y el papel que tendra el ente regulador en cada tipo de esquema. Las modalidades y casos a
los cuales se pueden cefiir las empresas prestadoras de servicios son; Régimen de Libertad o
Régimen de tarifas mediante el cual los operadores determinan libremente las tarifas a sus
suscriptores y/o usuarios. Régimen de Libertad Vigilada. Régimen de tarifas mediante el cual los
operadores determinan libremente las tarifas a sus suscriptores y/o usuarios. Las tarifas
sometidas a este regimen deberan ser registradas en las Comisiones, sin perjuicio de otros
registros Régimen de Libertad Regulada. Régimen de tarifas mediante el cual la comision fija los
criterios y metodologias con arreglo a los cuales los operadores determinan o modifican los

precios maximos para los servicios ofrecidos a sus suscriptores y/o usuarios.

A continuacidn, se presentan los requisitos y consideraciones técnicas que deben cumplir
los Proveedores de Telecomunicaciones (PT), que en desarrollo de su actividad requieran hacer
uso de la infraestructura, ello sin perjuicio de dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre

la materia:

. Los cables de sefial deberan fijarse al poste mediante herraje de sujecién del lado

de los predios, a efectos de no entorpecer el mantenimiento de las redes eléctricas.
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. Las instalaciones a realizar por el proveedor de telecomunicaciones deberan
cumplir las condiciones de distancias minimas de seguridad de la presente norma, el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE y cumplir con todas las disposiciones colombianas en
materia de seguridad industrial, salud ocupacional. Y cualquier otra norma, ley o resolucién que

las modifique o sustituya.
. No cruzar cables con los de los demas operadores.

. Los operadores de telecomunicaciones deberan propender para que sus redes

produzcan el menor impacto de contaminacion visual del espacio publico.

. No se permitiran tendidos de fibra 6ptica mayores a 45 m sobre apoyos demedia

tension, El span de los cables de fibra dptica debera ser acorde a la distancia entre apoyos.

. No se puede acceder a la infraestructura eléctrica en presencia de lluvia y /o

mientras las estructuras estén hiumedas.

. En las esquinas no se deben realizar cruces aéreos en forma diagonal, todos los

cruces deben ser en la misma direccion de las redes eléctricas.

. La acometida de los PT debe estar por debajo de la red de baja tension

cumpliendo distancias de seguridad.

. Las redes del proveedor de telecomunicaciones deberan tener una altura minima

de cinco (5) metros medidos desde el suelo hasta el punto mas bajo de la red del PT.
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. Para realizar trabajos en la infraestructura eléctrica, el personal del PT debe
cumplir con reglamento de seguridad industrial, ley de trabajo en alturas y el RETIE. o cualquier
otro que lo modifique o sustituya, Sus trabajadores deberan contar con la dotacién y elementos
de proteccion y seguridad industrial adecuados y tener capacitacion certificada sobre trabajo en

alturas.

12. Estudio Financiero.
Un estudio financiero de un proyecto tiene como objetivo detectar los recursos

economicos para poder llevar a cabo un proyecto. Gracias a este analisis se calcula también el
costo total del proceso de produccion, asi como los ingresos que se estiman recibir en cada una
de las etapas del proyecto. La informacion generada durante este estudio financiero nos dira la

viabilidad del proyecto en términos econdmicos.

12.1 Inversiones en el proyecto.
En la practica toda Inversion de Proyectos tanto del sector publico como privado, es un

mecanismo de Financiamiento que consiste en la asignacion de recursos reales y Financieros a
un conjunto de programas de Inversidn para la puesta en marcha de una o mas actividades
econdmicas, cuyos desembolsos se realizan en dos etapas conocido como: Inversion Fija 'y

Capital de Trabajo.



12.1.1 Inversiones fijas.
Tabla 37

Inversion red externa.
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Los equipos que conforman la red externa son parte de los activos de la empresa esta red

tiene un tiempo de vida de 25 afios.

Descripeion Valor Total  Cantidad  Valor Unit Cofizacion Tlempo De
entrega (Dias)

1 | ODF Qdf 24 Puertos Expandible A 48 Fbra Optica | § 150000 1 §  150.000 Mercado libre 3

2 OLT 8 puertos Huawed § 5593000 1 |$ 5.593.000 Aliexpress 2

3 Fibra 12 Hios Span 100 Autosoportada S 8.300.000| 4000 |$ 2.200 Medelin 3

4 Herrajes de refencion $ 113050 50 |§ 2.261 EMCOMYL 3

5 Herajes de suspension § 314160 30 |§ 10472 EMCOMYL 3

6 Helicoidales § 285600 60 |$ 4760 EMCOMYL 3

7 Hebillas § 250000 50 |$ 500 EMCOMYL 3

8 Cinta Bandi 1/2 § 102400 2 |$ 51200 EMCOMYL 3

9 Modulos SFP B+ § 528184 $ 66013 Aliexpress P

10 Mikrotik 3011 § 915000 $ 915.000|  Mercado libre 5

11 Cajas Nap 1x16 5 49960%| 32 |5 156128 Medelin 3

12 Spliter 114 § 80440 8 |$ 1005 Aliexpress 2

VALOR TOTAL| § 21.902.930
Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 38

Inversioén red interna 300 usuarios.

Descripcién

Valor Total

Cantidad

Valor Unit

Cotizacién

Tiempo De
entrega (Dias)

1 Pigtail S 600.000 600 S 1.000 Mercado Libre 5
2 Fibra Drop 1 hilo span 50 S 8.088.000 24 S 337.000 Mauricio Velez 5
3 Termoencogible S 210.000 600 S 350 Aliexpress 22
4 Pachcorde 2m SC/APC S 1.728.000 300 S 5.760 Aliexpress 22
5 Clamp para Drop S 1.307.400 600 $ 2.179 Medellin 5
6 Roseta S 2.320.500 300 S 7.735 Aliexpress 22
7 ONT $ 13.100.000 100 S 131.000 Aliexpress 22
VALOR TOTAL| $ 27.353.900




Fuente. Elaboracion propia.
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Estas ONT se regresan en caso de que los usuarios decidan retirarse del servicio, es

decir que estos equipos son activos pertenecientes a la empresa.

Tabla 39
Herramientas y equipos.

Nro Descripcion Valor Total Cantidad  Valor Unit Cofizacion
1 Fusionadora S 3.354.000 1 S 3.354.000 Aliexpress
2 Escalera diglectrica S 1734744 2 S 867.372 |Escaleras de Colombia
3 Kit de Empaime S 170.000 1 S 170.000 Aliexpress
4 Sunchadora S 190.400 1 $ 190.400 EMCOMYL
5 Conos de seguridad S 200.000 4 S 50.000 Mercadolibre
6 Ponchadora de compresion para cable RGE S 36.900 1 S 36.900 Mercadolibre
7 Peladora de cable RG6 S 33.816 1 S 33.816 Aliexpress
8 Taladro electrico 600W con percutor $  239.000 1 S 239.000 Mercadolibre
9 Broca para cemento 30 cm x /8" ) 30.000 1 ) 30.000 Mercadolibre
10 Martilo ) 12.500 1 S 12.500 Femeteria
11 Alicate universal 5 21.900 1 S 21.900 Femetena
12 Alicate de pirza ) 23.000 1 S 23.000 Femeteria
13 Desarmador esirela S 10.000 1 S 10.000 Femeteria
14 Desarmador plano ) 10.000 1 S 10.000 Femetera
15 Guia o zonda pasa cable de 30m S 69.500 1 S 69.500 Mercadolibre
16 Cortadora de fibra optica 5 27.144 1 S 27.144 Aliexpress
17 Stripper de fibra optica 5 43.917 1 S 48.917 Aliexpress
18 Drop cable stripper 5 88.890 1 5 88.890 Mercadolibre

VALOR TOTAL $  6.300.711

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 40

Equipo de oficina y muebles de oficina.

Descripcion Valor Total  Cantidad  Valor Unit Cotizacion

Computador All In One HP 21.5" Pulgadas 22-
1 dd0010la AMD Athlon- 4 GB RAM- Disco Duro | $ 1.300.000 1 $1.300.000 Alkosto
500GB-Blanco

2 Impresora Tanque de tinta EPSON 1120
Estacion Trabajo Kyoto 75x120x150 Wengue
Humo (Escritorio)

449.900 1 S 449.900 Alkosto

4 Silla Ejecutiva Cromada con Brazos Negra
VALOR TOTAL

199.900 1 $ 199.900 | Homecenter
2.289.700

5
S 339.900 1 $ 339.900 | Homecenter
5
$

Fuente. Elaboracion propia.

- Total de inversion fija = $43.593.341
12.1.2 Capital de trabajo.

El capital de trabajo de la empresa se constituird por aportes en efectivo correspondiente
al 50% del total del capital de trabajo de los dos socios quienes la conformaran de la siguiente
manera.

Tabla 41
Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAIO

N’ Tipo de documento [Numero de documento (Lugar de expedicion [Nombre Valor del capital
1|CC 1.059.600.984|Morales Araseli Erazo Chirimuscay | §  35.000.000
2 |CC 1.059.915.165|Patia Daniel ljaji Zambrano S 35.000.000

Total del capital de trabajo $  70.000.000

Fuente. Elaboracion propia.



12.1.3 Gastos preoperativos

130

Tabla 42
Gastos administrativos.
N° Descripcion Cantidad Valor Unit  Valor Total
1 Arrendo 1 600.000 $ 600.000
2 Servicio de energia 1 200.000 $200.000
3 Servicio de acueducto 1 30.000 $30.000
Total $830.000
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 43

Constitucion empresa

Descripcion Cantidad Valor Unit  Valor Total
1 |Gastos notariales 1) 200.000 200.000
2 |Licenciasy permisos 1| 250.000 250.000
3 |Registo ante cdmara y comercio del cauca 1| 479.000 479.000
Valor total 929.000

Fuente. Elaboracién propia.



Elementos de proteccidn personal para trabajo en alturas.

Valor Total

Cantidad

Valor Unit

Cotizacion
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Descripcion

1 Ames S 1.116.000 4 S 279.000 Mercadolibre

2 Casco dielectrico (Azul) y barbuquejo §  183.955 5 § 36791 Mercadolibre
3 Linea de posicionamiento S 555600 4 S 138900| Mercadolibre
4 Conector doble con absorbedor de choque S 600.000 4 S 150.000 Homecenter
5 Arrestador de caidas § 595000 4 S 148750 | Mercadolibre
6 Lentes de proteccion S 64.500 5 § 12900| Mercadolibre
7 Guantes de proteccion de lona § 114500 5 |S§ 22900 Homecenter
8 Guantes dielectricos $  500.000 5 $ 100.000 Mercadolibre
9 Botas dielectricas S 925.000 5 S 185.000 Mercadolibre

VALORTOTAL $ 4.654.555

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 44

Inversion red externa.

Descripcion

Valor Total

Cantidad  Valor Unit Cofizacion
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Tiempo De

entrega (Dias)

1 | ODF Odf 24 Puertos Expandible A 48 Fbra Optica | $ 150000 1 |$§  150.000 Mercado libre 3
2 OLT § puertos Huawei § 5503000] 1 [$ 5593.000 Aliexpress 2
3 Fibra 12 Hios Span 100 Autosoportada S 8.800000| 4000 |S 2.200 Medelin 3
4 Herrajes de retencion § 113050 50 |$ 2261 EMCOMYL 3
5 Henmajes de suspension § 314160 30 |§ 10472 EMCOMYL 3
6 Helicoidales S 285600 60 |5 4760 EMCOMYL 3
7 Hebillas § 250000 %0 |$ 500 EMCOMYL 3
8 Cinta Bandi 112 § 1024001 2 |§ 51200 EMCOMYL 3
9 Modulos SFP B+ S 5818%| 8 |§ 66023 Aliexpress 2
10 Mikrotik 3011 § 9150001 1 |§ 915000  Mercadolibre 5
11 Cajas Nap 1x16 § 4996.0%| 32 |§ 156128 Medelin 3
12 Spiter 144 S 80440 8 |§ 10085 Aliexpress 2
VALOR TOTAL| § 21.302.930
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 45

Inversioén red interna 300 usuarios.

Nro Descripcion Valor Total

1 ONT $13.100.000

Cantidad  Valor Unit Cotizacion

100 | S 131.000| Aliexpress

Tiempo De

entrega
(Dias)
22

VALOR TOTAL| § 13.100.000

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 46

Herramientas y equipos.

Nro Descripcion Valor Total Cantidad  Valor Unit Cofizacion
1 Fusionadora $ 3.354.000 1 $ 3.354.000 Aliexpress
2 Escalera dielectrica S 1734744 2 S 867.372 |Escaleras de Colombia
3 Kit de Empaime $  170.000 1 S 170.000 Aliexpress
4 Sunchadora S 190.400 1 3 190.400 EMCOMYL
5 Conos de seguridad §  200.000 4 ) 50.000 Mercadolibre
6 Ponchadora de compresion para cable RGE S 36.900 1 5 36.900 Mercadolibre
7 Peladora de cable RG6 S 33.816 1 S 33.816 Aliexpress
8 Taladro electrico 600V con percutor S 239.000 1 S 239.000 Mercadolibre
9 Broca para cemento 30 cm x 38" S 30.000 1 S 30.000 Mercadolibre
10 Martilo S 12.500 1 S 12.500 Fereteria
11 Alicate universal S 21.900 1 5 21.900 Femetenia
12 Alicate de pirza S 23.000 1 S 23.000 Fereteria
13 Desarmador estrela S 10.000 1 5 10.000 Femeteria
14 Desarmador plano S 10.000 1 5 10.000 Femetera
15 Guia ozonda pasa cable de 30m S 69.500 1 S 69.500 Mercadolibre
16 Cortadora de fibra optica S 27.144 1 5 27.144 Aliexpress
17 Stripper de fibra optica S 48.917 1 S 48.917 Aliexpress
18 Drop cable stripper S 88.800 1 5 88.800 Mercadolibre

VALOR TOTAL $ 6300711
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 47
Equipo de oficina y muebles de oficina

Descripcion Valor Total  Cantidad  Valor Unit  Cotizacion

Computador All InOne HP 21.5" Pulgadas 22-
1 |dd0010la AMD Athlon-4 GB RAM-Disco Duro | $ 1.300.000 1 §1.300.000 |  Akosto
500GB-Blanco

2 |Impresora Tanque de tinta EPSON L120 S 449,900 1 5 449900 |  Alkosto
Estacion Trabajo Kyoto 75x120x150 Wengue

3 . S 339.900 1 S 339.900 | Homecenter
Humo (Escritorio)
4 |Silla Ejecutiva Cromada con Brazos Negra S 199.900 1 $ 199900 | Homecenter
VALOR TOTAL $ 2289.700

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 48
Gastos publicitarios.

Se estiman los siguientes gastos publicitarios para realizarse cada mes.

Descripcion Cantidad Valor Unit  Valor Total

Emisoray radio 2 70.000|  140.000
2 |Publicidad impresa (folletos, pancartas) 1 50.000|  50.000
3 Perifoneo 3 40.000|  120.000
4 |Campafias publicitarias (Stands en parque central) 2l 150000 300.000

Valor total 610.000

Fuente. Elaboracion propia.

12.2 Costos y gastos de operacion

Los costos de produccion (también llamados costos de operacidn) son los gastos

necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento.

12.2.1 Costo de ventas

El costo de ventas es el valor que le cuesta a una empresa producir o adquirir los articulos
0 servicios gque vende. Los gastos que se incluyen en el costo de ventas son: la compra de materia

prima y tecnologia, el pago de salarios, los fletes, el suministro de servicios, etc.

A continuacidn, se describe el costo de venta para cada uno de los diferentes planes de
servicio de internet banda ancha que se van a ofertar en el municipio de Belalcazar Cauca. Los
equipos y materiales que se utilizan para realizar la instalacion de cada servicio, es un costo que

asumen los usuarios al pactar una clausula de permanencia por un afio, si los usuarios deciden
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retirarse antes de que se cumpla el plazo establecido en la clausula deben asumir los gastos de

conexion.

Tabla 49
Costo de venta por 15 megas.

INTERNET 15 VIEGAS

ITEM Cantidad Valor Unitario Valor total
Instalacion (Mano de obra) 2 s 20.000 | s 40.000
Fibra Drop 1 hilo Span 50 80| s 300 S 24.000
Termoencogible 2| s 350 S 700
Pachcorde 2m SC/APC 1| S 5.760 | S 5.760
Clamp para Drop 2 s 2.179 S 4.358
Roseta 1| S 1.047 S 1.047
ONT 1| s 185.045 S 185.045
Pigtail 2 s 1.000 S 2.000
Otros (Taladro, Chasos, desarmador) etc) 1| s 12.000 S 12.000
TOTAL INSTALACION DEL SERVICIO ANUAL =3 274.910
Valor de instalacion mensual s 22.909
Costo de red externa s 243
Megas 15 S 23.438
SOPORTE Y MANTENIMIENTO S 1.797
COSTO DE ADMINISTRACION S 16.023
Valor total S 64.411

©w

Valor del servicio 89.900

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 50

Costo de venta por 30 megas.

INTERNET 30 VIEGAS

ITEM Cantidad Valor Unitario Valor total

Instalacion (Mano de obra) 2| S 20.000 S 40.000
Fibra Drop 1 hilo Span 50 80| S 300 S 24.000
Termoencogible 2 s 350 S 700
Pachcorde 2m SC/APC 1| s 5.760 | S 5.760
Clamp para Drop 2| S 2.179 S 4.358
Roseta 1| S 1.047 S 1.047
ONT 1| s 185.045 S 185.045
Pigtail 2 s 1.000 S 2.000
Otros (Taladro, Chasos, desarmador) etc) 1| s 12.000 S 12.000
Valor de instalacion mensual s 22.909
Costo de red externa s 243
Megas 30 S 146.875
SOPORTE Y MANTENIMIENTO S 1.797
COSTO DE ADMINISTRACION S 16.023

Valor total S

©w

Valor del servicio
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Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 51
Costo de venta por 50 megas.

INTERNET 50 VIEGAS

Cantidad Valor Unitario VValor total

Instalacion (Mano de obra) 2| s 20.000 S 40.000
Fibra Drop 1 hilo Span 50 80| s 300 S 24.000
Termoencogible 2| s 350 S 700
Pachcorde 2m SC/APC 1| S 5.760 s 5.760
Clamp para Drop 2| S 2.179 S 4.358
Roseta 1| S 1.047 S 1.047
ONT i s 185.045 S 185.045
Pigtail 2| s 1.000 S 2.000
Otros (Taladro, Chasos, desarmador) etc) 1| S 12.000 S 12.000
Valorde instalacion mensual s 22.909
Costo de red externa s 243
Megas 50 S 78.125
SOPORTE Y MANTENIMIENTO S 1.797
COSTO DE ADMINISTRACION S 16.023

Valor total S 119.098

Valor del servicio =3 166.229
Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 52
Costo de venta por 100 megas.

INTERNET 100 MEGAS

Cantidad Valor Unitario Valor total

20.000 | S  40.000
300

350
5.760
2.179
1.047
185.045
1.000
12.000

Instalacion (Mano de obra) 2
Fibra Drop 1 hilo Span 50 80
Termoencogible

Pachcorde 2m SC/APC

Clamp para Drop

Roseta

ONT

Pigtail

Otros (Taladro, Chasos, desarmador) etc)

RIN[(R[R[N|(R|N
v | [ | n|lnln|n

Valor de instalacion mensual
Costo de red externa
Megas 100
SOPORTE Y MANTENIMIENTO
COSTO DE ADMINISTRACION
Valor total

s
s
s
s
s
s
s
s
s
s
s
s
s
s
$

Utilidad
Valor del servicio

Fuente. Elaboracion propia.

12.2.2 Gastos operativos
Los gastos operativos son aquellos que permiten mantener la actividad diaria de una
compaiiia, que no suelen estar vinculadas de manera directa con la produccion. Suele utilizarse

tanto el término gastos operativos como gastos operacionales.
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Los gastos detallados a continuacion corresponden a un periodo mensual

Tabla 53

Pago a trabajadores.
Nro Descripcion Cantidad Valor Unit Valor Total
1 Coordinador Tecnico 1 1.800.000 | 1.800.000
2 Tecnicos linieros 2 908.526 | 1.817.052
3 Tecnicos de apoyo 2 908.526 | 1.817.052
4 Secretaria 1 908.526 908.526
Valor total 6.342.630

El pago por honorarios a un contador publico en un afio se estima de la siguiente manera

Descripcion Cantidad Valor Unit Valor Total
1 |Contador publico 1| 2.500.000 2.500.000
Valor total 2.500.000

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 54

Arrendamiento y servicios publicos

N° Descripcion Cantidad Valor Unit  Valor Total
1 Arrendo 1 600.000 S 600.000
Servicio de energia 1 200.000 $ 200.000
3 Servicio de acueducto 1 30.000 $30.000
Total $ 830.000

Fuente. Elaboracion propia.

12.3 Proyecciones financieras
Una proyeccidn financiera es un analisis que te permite calcular desde el punto de vista
financiero y contable cudl sera el desenvolvimiento de tu empresa o negocio en un futuro

determinado. De esta manera, podras anticipar las eventuales utilidades o pérdidas del proyecto.
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La importancia de estas proyecciones recae en que no solo te ayudaran a evitar
emprender proyectos e inversiones negativas para tu negocio, sino también te permitiran detectar

areas de oportunidad y pasos que podrian ser favorables.

12.3.1 Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias.

Tabla 55

Ventas estimadas en el primer mes.

VENTAS PRIMER MES

Cantidad Costo por utilidad por
Servicio  usuarios servicio servicio Precio de venta
1 MEGAS 180 | 64.411 25.489 $ 89.900
30 $ $
2 MEGAS 80(87.848 34.764 $ 122.612
50 $
3 MEGAS 30 % 119.098 [47.131 $ 166.229
100 $
4 MEGAS 10 $ 197.223 | 78.047 $ 275.270
TOTAL 24.166.990 $ 9.563.540 \ $ 33.730.530

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 56

Proyeccion de ventas a 5 afios.

PROYECCION EN 5 ANOS

ANO 2 ANO 3 ANO 4

2\ S 404.766.360 | S 445.242.996 | $ 489.767.296 | S 538.744.025 | $ 592.618.428

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 57
Estado de resultados primer mes

Estado de resultados

Ventas $ 33.730.530
(-) Costo ventas S 24.166.990
= Utilidad bruta S 9.563.540
(-) Gastos de administracion S 7.172.630

Salarios S 6.342.630

Arrendamier $ 600.000

Servicios puk $ 230.000
= Utilidad antes de impuestos $ 2.390.910
36% Impuesto renta S 860.728
= Utilidad despues de impuesto '5 1.530.182
10% Reserva legal $  153.018
= Utilidad neta S 1.377.164

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 58

Estado de resultados proyectado a 5 afios.

ESTASO DE RESULTADOS
PAEZ NET SA 2021

PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 404.766.360 445.242.996 489.767.296 538.744.025 592.618.428

Costo Ventas 290.003.880 298.703.996 307.665.116 316.895.070 326.401.922
Utilidad Bruta 114.762.480 146.539.000 182.102.179 221.848.955 266.216.506
GASTOS ADMINISTRACION 52.058.650  53.099.823 54.161.820  55.245.056  56.349.957
Salarios 39.598.650  40.390.623  41.198.436  42.022.404  42.862.852
Arrendo 7.200.000  7.344.000  7.490.880  7.640.698  7.793.512
Servicios publicos 2.760.000  2.815.200  2.871.504  2.928.934  2.987.513
Honorarios 2.500.000  2.550.000  2.601.000  2.653.020  2.706.080
GASTOS EN VENTAS 7.320.000  7.466.400  7.615.728  7.768.043  7.923.403
Publicidad 7.320.000  7.466.400  7.615.728  7.768.043  7.923.403

Utilidad antes de impuestos 55.383.830 85.972.776 120.324.632 158.835.857 201.943.145
Impuesto de renta 36% 19.938.179 30.950.200  43.316.867 57.180.908  72.699.532
Utilidad antes de impuestos 35.445.651 55.022.577 77.007.764 101.654.948 129.243.613
Reserva legal 10% 3.544.565 5.502.258 7.700.776 10.165.495 12.924.361

Utilidad neta 31.901.086 49.520.319 69.306.988 91.489.454 116.319.252

Fuente. Elaboracion propia.
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En la anterior tabla se expone el estado de resultado para el primer afio y asi mismo
proyectado a los 5 afios siguientes, Los datos como las ventas se han obtenido una vez se han
estimado y realizado la proyeccion de ventas. Segun estado de resultados para el primer los
ingresos por ventas esperados representan el 100% el costo de ventas representa con base en el
total de las ventas un 71,65% obteniendo una utilidad bruta con un 28,35% de participacion. Los
gastos administrativos representan el 12,86% de los cuales los salarios es el mas representativo
de estos gastos con un 9,8% de participacion en este rubro. Los gastos por ventas representan el
1,8% de participacion y por ultimo la Utilidad neta tiene un porcentaje de participacion del

7,88% sobre el total de ventas.
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12.3.2 Flujo de caja del proyecto

Tabla 59.

Flujo de efectivo.

FLUJO DE EFECTIVO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS EFECTIVO............ccooovvveeennnnnn. 404.766.360 445.242.996 489.767.296 538.744.025 592.618.428
EGRESOS DE EFECTIVO

COSTOS DEL SERVICIO 290.003.880 298.703.996 307.665.116 316.895.070 326.401.922
GASTOS DE ADMINISTRACION 52.058.650 53.099.823 54.161.820 55.245.056 56.349.957
GASTOS EN VENTAS 7.320.000 7.466.400 7.615.728 7.768.043 7.923.403
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA - - - -
OBLIGACIONES LABORALES - - - - -
GASTOS FINANCIEROS - - - - -
ABONOS AL CREDITO - - - - -
IMPUESTO DE RENTA 19.938.179 30.950.200 43.316.867 57.180.908 72.699.532
TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO................ 369.320.709 390.220.419 412.759.531 437.089.077 463.374.814
SALDO NETO.....cceeieeeeeeeeeeeeannnnnnnennnnnnnnnns 35.445.651 55.022.577 77.007.764 101.654.948 129.243.614
SALDO INICIAL DE EFECTIVO 500.000 35.945.651 90.968.228 167.975.992 269.630.940
SALDO FINAL DE EFECTIVO..................... 35.945.651 90.968.228 167.975.992 269.630.940 398.874.554
SALDO NETO 35.445.651 55.022.577 77.007.764 101.654.948 129.243.614
INGRESO VENTA EQUIPOS - - - - -
RECUPERACION CAPITAL DE TRABAJO 70.000.000
FLUJO NETO DE FONDOS 35.445.651 55.022.577 77.007.764 101.654.948 199.243.614

Fuente. Elaboracién propia.

Para realizar el flujo de efectivo se hizo una estimacidn de los ingresos generados por
ventas, se tuvo en cuenta datos del costo para cada servicio si era de 15 megas, 30 megas, 50
megas y 100 megas basado en la informacidn recolectada luego de haber encuestado a las
personas de la localidad. Se establecieron tarifas teniendo en cuenta diferentes variables como
mano de obra, publicidad, gastos por administracion entre otros para determinar el precio de
venta de cada servicio, una vez establecido el precio de venta se estimaron de acuerdo a la
cantidad de personas los ingreso en un mes y este se llevé asi a las ventas del primer afio, luego
se realiza proyeccion de ventas para los 5 afios siguientes teniendo en cuenta un aumento en

ventas por afio de un 0,1%.
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12.3.3 Balance proyectado
Tabla 60

Balance general.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PAEZ NET SA 2021

PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE 114.540.983 132.449.806 152.783.829 175.797.025 201.769.221
Efectivo equivalente de efectivo 51.445.651 67.461.614 85.845.991 107.654.948 135.243.614
Caja 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Bancos 45.445.651 61.461.614 79.845.991 101.654.948 129.243.614
Inventarios 63.095.332 64.988.192 66.937.838 68.142.077 66.525.607
Materias primas 63.095.332 64.988.192 66.937.838 68.142.077 66.525.607
ACTIVO NO CORRIENTE 33.003.318 35.513.394 38.023.371 40.533.348 43.043.325
Propiedad planta y equipo 33.003.318 35.513.394 38.023.371 40.533.348 43.043.325
Magquinaria y equipo 28.203.641 28.203.641 28.203.641 28.203.641 28.203.641
Equipo de oficina 539.800 539.899 539.899 539.899 539.899
Equipo de computo y comunicacidn 1.749.900 1.749.900 1.749.900 1.749.900 1.749.900
Depreciacion acumulada 2.509.977 5.019.954 7.529.931 10.039.908 12.549.885
TOTAL ACTIVO 147.544.301 167.963.200 190.807.200 216.330.373 244.812.546
PASIVO CORRIENTE 42.098.650 42.940.623 43.799.436 44.675.424 45.568.933
Obligaciones financieras -

Proveedores -

Pasivos por beneficio a empleados 39.598.650 40.390.623 41.198.436 42.022.404 42.862.852
Nomina por pagar 32.502.312 33.152.358 33.815.405 34.491.714 35.181.548
Cesantias Consolidadas 2.708.526 2.762.697 2.817.950 2.874.309 2.931.796
Intereses sobre las cesantias 325.023 331.524 338.154 344.917 351.815
Prima de servicios 2.708.526 2.762.697 2.817.950 2.874.309 2.931.796
Vacaciones consolidadas 1.354.263 1.381.348 1.408.975 1.437.155 1.465.898
Cuentas por pagar 2.500.000 ~  2.550.000  2.601.000  2.653.020 2.706.080
Honorarios 2.500.000 2.550.000 2.601.000 2.653.020 2.706.080

PASIVO NO CORRIENTE - = - - -
Obligaciones financieras largo plazo - - - - -

TOTAL PASIVO 42.098.650 42.940.623 43.799.436 44.675.424 45.568.933
Capital Social 70.000.000 70.000.000 70.000.000 70.000.000 70.000.000
Reservas y fondos

Reservas obligatorias 3.544.565 5.502.258 7.700.776 10.165.495 12.924.361
Resultado del ejercicio

Utilidad del ejercicio 31.901.086 49.520.319 69.306.988 91.489.454 116.319.252

TOTAL PATRIMONIO 105.445.651 125.022.577 147.007.764 171.654.948 199.243.613

TOTAL APSIVO Y PATRIMONIO 147.544.301 167.963.200 190.807.200 216.330.373 244.812.546

Elaboracién propia.
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Composicién del activo para el afio 1. El activo corriente representa el 77,6% mientras
que el activo no corriente representa un 22,4% del total activo. Claramente el activo corriente
representa el mayor rubo para el total del Activo debido a la cantidad de materia prima requerida
para instalaciones de servicios durante este afio, por otro lado, el rubro de la cuenta de bancos es
representativo también, considerando que se realiza apertura de cuenta bancaria y es aqui donde

se consigna el flujo de efectivo para el primer afio.

Composicion del pasivo para el afio 1. En cuanto al pasivo corriente nos encontramos
con el rubro mas representativo que es el pasivo por beneficio a los empleados representando el
94,06% del total pasivo corriente, este rubro esta constituido de la siguiente manera, la némina
por pagar representa el 77,21%, Las Cesantias consolidadas el 6,43%, los intereses sobre las
cesantias el 0,77%, La prima de servicios el 6,43% y las vacaciones consolidadas el 3,22%. Por
otro lado, observamos las cuentas por pagar correspondientes a los honorarios con un porcentaje
de participacion frente al total pasivo corriente del 5,94%. En cuanto al pasivo no corriente, no se

consideran obligaciones laborales en el largo plazo.

Finalmente, respecto a la composicidn del patrimonio para el afio 1 se evidencia que el
patrimonio es menor al total de los activos, es decir, que lo que la empresa posee en ese

momento es menor que el capital que la constituye.
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Tabla 61

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
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Gastos Fijos 357.257.607 | 368.925.939 | 380.993.829 393.475.739 406.386.687
Costos Variables

Ventas 404.766.360 | 445.242.996 | 489.767.296 538.744.025 592.618 428
Punto Equilibrio 357.257.607 | 368.925.939 | 380.993.820 393475.739 406.386.687
Margen de seguridad 11.7% 17.1% 22.2% 27.0% 31.4%
PE: % sobre las ventas proyectadas 88.26% 82.86% 77.79% 73.04% 68.57%
Tiempo en que se alcanza el PE (Meses) 1059 9,94 9.33 8.76 8.23

Fuente. Elaboracion propia.

Para alcanzar el punto de equilibrio en el primer afio, es decir para que la empresa no

tenga ni perdida ni ganancias sus ventas deben ser de $357.257.607 para mantenerse en

operacion, el margen de seguridad para este afio es del 11,7%, el punto de equilibrio sobre las

ventas proyectadas es de 88,26% Y el tiempo en meses que le toma alcanzar a la organizacion el

punto de equilibrio en el primer afio es de 10,59 es decir en el mes 11.

12.3.5 Evaluacion financiera

Tabla 62

Evaluacion financiera del proyecto.

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

INVERSION INICTAL

ANO1

ANO2

ANO3

ANO 4

ANO 5

FLUJO DE CAJA

(66.108.871)

(56.745.063)

74200.775

97.566.145

123.786.836

223.165.308

TASADE OPORTUNIDAD DE ACCIONISTA

DIF 0.10
UTILIDAD 0.30
TOTAL 0.40 40%

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 63
Costo promedio ponderado de capital

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (CPPC)

TOTAL % DE PARTICIPACION| TASA DESPUES IMP CPPC

PASIVOS - 0 0.0134 -

PATRIMONIO 66.108.871 1.00 0,40 0,400

ACTIVO 66.108.871 1

CPPC 0.40

TASA INFLACION PROMEDIO 0.03

TASA RIESGO 0.012
0.442

0,44
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 64

Evaluacion del proyecto.

EVALUACION DEL. PROYECTO

TASA DESCUENTO
VPN 0.44 18.852.603
TIR 55%
B/C 1.41

RECUPERACION INVERSION

Fuente. Elaboracién propia.

12.3.6 Valor presente neto, VPN (i)
Al realizar la evaluacién del proyecto calculando EI VPN Valor presente neto
determinamos que la inversién si cumple con el objetivo basico financiero arrojando un valor
positivo correspondiente a $18.852.603 el cual quiere decir que en este valor se va a incrementar

la inversion realizada.
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12.3.7 Tasa interna de retorno, TIR
Considerando que la tasa de oportunidad del mercado es del 0,40 0 40% anual; la
inversion es viable dado que en este caso la TIR =55% > T.0 = 40%. La tir es mayor que la tasa

de oportunidad.

12.3.8 Relacion beneficio costo (b/c) (i)
Al comparar el costo que implica producir o brindar este servicio con la rentabilidad o
beneficio que este genera encontramos que dicha relacion costo beneficio es rentable en el
negocio dado que (b/c) es del 1,41 siendo este mayor que 1, es decir que se encuentra por encima

de un valor normal.

13 . Analisis de impacto economico — social y ambiental (plan de mitigacion)
Legislacion ambiental para el sector de las telecomunicaciones

Tabla 65

Plan de mitigacion.

Componente Aspecto Descripcion de la
ambiental ambiental normatividad
Agua: Calidad del Ambiental Ley9
agua de 1979 Congreso de la
Republica. Se entiende como el
uso del agua para consumo
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domeéstico y su empleo en
actividades tales como:

Satisfaccion de necesidades
individuales o colectivas

tales como higiene
personal y limpieza de elementos,
materiales o utensilios.

- Uso adecuado de la cantidad de
agua que se requiera

Energia: Consumo Resolucion 1511 de
de energia 2010 Ministro de Ambiente.

obligaciones de los consumidores.
Para efectos de aplicacion de los
sistemas de recoleccion selectiva
y gestional de bombillas.

- Retornar o entregar los residuos
de bombillas a traves de los
puntos de recoleccion o los
mecanismos equivalentes
establecidos por los productores.

- Seguir las instrucciones de
manejo seguro

suministrados por los productores
de bombillas.

- Separar los residuos de
bombillas de los residuos solidos
domeésticos para su entrega en




149

puntos de recoleccion o
mecanismos equivalentes.

- Uso de fuentes de iluminacion
de mayor eficiencia luminica
disponible en el mercado
bombillas LED.

- Uso de energias no
convencionales de manera
sostenible con el medio ambiente
y los recursos naturales

- Resolucion 1512 de 2010.
Ministerio de Ambiente.

Obligaciones de los
consumidores. Para efectos de
aplicacion de los sistemas de
recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de
computadores y/o periféricos.

- Retornar o entregar los residuos
de computadores y/o periféricos a
través de los puntos de
recoleccion o los mecanismos
equivalentes establecidos por los
productores.

- Sequir las instrucciones de
manejo seguros suministrados por
los productores de computadores
y/o periféricos.

- Separar los residuos de
computadores y/o periféricos de
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los residuos solidos domésticos
para su entrega en puntos de
recoleccion o mecanismos
equivalentes.

Suelo:

Generacion
de residuos
ordinarios
reciclables y
peligrosos.

Decreto 1713 de 2002
Presidencia de la Republica.

por lo cual se reglamenta
la ley de 1994, la Ley 632

de 2000.

- Obligacion de
almacenar

- Se contara con
contenedores de reciclaje

para almacenamiento
de residuos, donde se encuentran
clasificado por colores como el
gris, para desechos en general, el
verde para depositar vidrios y
botellas, el azul para tipo de papel
y el naranja para los desechos
organicos, de esta forma nos
permite clasificar los residuos de
manera adecuada para su
respectivo procesamiento y
aprovechamiento.

Fuente. Elaboracion propia.
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14. Conclusiones
Se concluye con el presente trabajo que para PaezNet S.A el implementar el servicio de

internet en este municipio a traves de fibra optica lo conlleva a convertirse en lider de mercado
brindando servicios de Internet al hogar, ya que ofrece una nueva red que brinda mayor
velocidad, disponibilidad, seguridad en sus servicios, gracias a sus beneficios de baja atenuacién

inmunidad a la interferencia y que pueden cubrir grandes coberturas.

Las condiciones socio econdmicas con las que cuenta el municipio de Belalcazar Cauca
son favorables para el proyecto, ya que al aplicar nuestro trabajo de campo se puedo establecer
que la empresa se encuentra con la capacidad de responder a los efectos que esta ejerza, se pudo
evidenciar que se presenta indices altos de penetracion del mercado, lo cual es favorable para el
proyecto, ya que algunos habitantes no cuentan con servicio de internet y otros no estan

conformes con el que tienen.

En Belalcazar Cauca existen empresas prestadoras de servicios de internet banda ancha,
pero dentro del municipio no existe ninguna empresa que haya iniciado el proceso de
implementacion de servicio de internet banda ancha a través de fibra Optica, esta es una
evolucion de mercado para las empresas de telecomunicaciones trayendo grandes oportunidades

para la primera empresa que inicie con el proceso de implementacion.
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La fibra optica ofrece un ancho de banda ilimitado Ilegando a ser considerado como el
medio de trasmision y solucion fundamental para el suministro de servicio de banda ancha a los
usuarios. Actualmente, la mayoria de las tecnologias son limitadas por los bajos niveles de

velocidad que poseen las redes de cable coaxial.

El estudio de mercado determiné que las condiciones del entorno y del sector son optimas
para este emprendimiento, la informacion obtenida a través de las fuentes primarias, en este caso
la encuesta nos evidencid aceptacion por parte de la poblacion para la implementacion de este

tipo de servicio.

A nivel administrativo y legal se demostro que la empresa Mayor Velocidad con solo
Click cuenta con una estructura que le permitira llevar a cabo el proyecto de manera exitosa, ya

que cumple con los parametros que la ley establece para laborar en el sector.

El estudio técnico permitio establecer la estructura del servicio, asi como se determino la
ubicacién y cobertura del mismo. También se pudo identificar equipos, materiales, e insumos

necesarios para la prestacion del servicio.
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El estudio financiero considera que el proyecto es viable y factible al momento de ser
implementado, ya que la inversion que se requiere genera una rentabilidad suficiente para lograr
el retorno del capital invertido. Se lleg6 a esta conclusion por medio del desarrollo de un estudio
de mercado, un estudio administrativo, un estudio técnico y un analisis de la situacion legal de la
empresa. A partir de la informacion obtenida de los resultados de los diferentes estudios se pudo
establecer el monto de inversidn, ingresos, egresos el proyecto y la construccion del flujo de caja.
Todos los datos recolectados se analizaron a través de la aplicacion de una evaluacion mediante
herramientas financieras como VPN positivo por un valor de ($18.852.603), la TIR con un valor
equivalente al (55% ) y una relacién Costo beneficio del 1,41 las cuales permitieron establecer

que la implementacion del proyecto si es factible.
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15. Recomendaciones
En cuanto a las recomendaciones para la empresa Péez Net una vez realizado el estudio

de factibilidad y proceder a implementar el servicio de internet en dicho municipio es de suma

importancia:

Realizar cotizaciones con diferentes proveedores para optar por uno que traiga consigo
mismo mayores beneficios para la organizacion en cuanto al precio, calidad y garantia de
los suministros, esto con el fin de optimizar los recursos que se requieren para la
ampliacion del servicio en la region.

Si se requiere la financiacion para ampliacion y adquisicion de nuevos equipos,
materiales o vehiculos en la organizacion consultar en las diferentes entidades bancarias
teniendo en cuentas las tasas de interes que estas ofrecen y asi recurrir a la mas favorable,
no optar por la financiacion a través de socios durante el afio en que la empresa esta
iniciando.

La realizacion de constante actualizacion de informacion sobre nuevas tendencias y
tecnologia, del mismo modo la capacitacion de técnicos colaboradores en el proceso de
manejo e instalacion de equipos de manera que se logre ensefiar a los usuarios de manera
transparente el servicio que ellos estan adquiriendo.

Realizar cada mes campafias publicitarias con el fin de atraer cada vez mas clientes y asi
lograr incrementar ventas mes a mes aprovechando que es un sector que no cuenta con la

implementacion de la tecnologia.
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Tener el control total de la red Troncal y de Distribucién, que sean operadas y
administradas por su propio personal en el municipio de Belalcazar Cauca, para mantener
el conocimiento y el control y el manejo de la red de fibra 6ptica, asimismo se
recomienda que se haga cumplimiento en que se implemente la fibra dptica en su ultima

milla hasta el hogar, es decir que no se reemplace por otro tipo de cable.

Asi, también se recomienda iniciar el proyecto de emprendimiento lo méas pronto posible,
ya que se cuentan con los recursos econdémicos, se tiene conocimiento de los recursos y
equipos tecnologicos y del personal necesario para la implementacion del servicio de
internet banda ancha a través de fibra Optica, con esto marcaria un hito tecnoldgico,
convirtiéndose en el lider del mercado al abarcar la demanda de clientes potenciales de

este municipio que busca un producto lider y que se acople a sus necesidades actuales.
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