
conlleva a la producción de bienes con mayor valor agre­
gado. Por otra parte, el software es una industria "basada 
en el conocimiento II y por lo tanto, propicia el desarrollo 
de habilidades laborales de alto conocimiento y de la 
innovación tecnológica .. Así mismo, es una industria que 
no contamina y que no requiere de grandes inversiones 
de capital inicial. 

Panorámica de la industria 
del software en colombia 
Desde la década de los 90's, el sector del software ha 
jugado un papel importante en el desarrollo industrial co­
lombiano, al contribuir a la eficiencia de los procesos de 
diseño, producción, distribución y comercialización. Así 
·mismo, ha servido como catalizador del cambio tecnoló­
gico, reduciendo costos y simplificado el almacenamiento
y el procesamiento de información, la utilización de soft­
ware en procesos productivos permite su modernización y
conlleva a la producción de bienes con mayor valor agre­
gado. Por otra, el software es una industria "basada en
el conocimiento" y por lo tanto, propicia el desarrollo de
habilidades laborales sofisticadas y la innovación tecnoló­
gica, generando empleos bien remunerados. Así mismo,
es una industria que no contamina y que no requiere de
grandes inversiones de capital para comenzar. l21

La producción de software en Colombia ha surgido y crecí-
do con relativa rapidez, y se lo considera un sector promi­
sorio que promoverá el desarrollo del país. Las bondades
que significa el desarrollo de la industria del software para
el aparato productivo nacional están relacionadas con las
tendencias de la economía mundial. l3l Para Colombia
la industria del software constituye una de sus apuestas
económicas (La Agenda Interna para la Productividad y
la Competitividad propone al software como uno de los
sectores estratégicos) l4l, bajo la consideración de tener
el potencial para convertirse en un sector económico im­
portante para el país, capaz de suplir una parte conside­
rable de la demanda interna y conquistar mercados en
el exterior. Algunos departamentos como el Cauca ven
al software como un sector promisorio que promoverá su
desarrollo; En total, son ocho los departamentos que esco­
gieron el software como un producto prioritario y promete-
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dor. Si bien, es cierto que el surgimiento y desarrollo de la produc­
ción y comercialización de software en Colombia ha crecido con 
una relativa rapidez [3], el nivel de competitividad de las Mipymes 

'(micro, pequeñas y medianas empresas) productoras de software 
en el país aun no corresponde a las proyecciones realizadas en la 
Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad l51.

Colombia es el único país latinoamericano que cuenta con una 
red de clusters tecnológicos especializados en el desarrollo de soft­
ware, los cuales tienen una importante presencia en las regiones. El 
modelo del Parque Tecnológico del Software, Parquesoft, se ha con­
vertido en un innovador modelo de asociación y está consolidando 
el corredor de ciencia y tecnología en el sur occidente colombiano, 
integrando sedes en las ciudades de Cali, Popayán, Pasto, Buga, 
Tuluá, Palmira, Armenia, Manizales, Pereira y Buenaventura. Está 
empezando a expandirse hacia la Costa Atlántica con la creación 
de una sede en Sincelejo (Sucre). l61

El sector software 
en el Cauca 
El departamento del Cauca ha identificado al software como una 
de sus apuestas productivas, buscando Mejorar la posición compe­
titiva de la industria caucana del software. La industria local del 
software tiene más de una década de experiencia en el desarrollo 
e implementación de tecnología en áreas que cubren desde las 
telecomunicaciones hasta los sistemas de información y sistemas 
de gestión empresarial, pasando por desarrollos en transporte, 
sistemas de misión crítica para salud, aplicaciones Web. La re­
gión cuenta con capital humano y acceso a conocimiento espe-
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