LA INDUSTRIA DEL

OFTWARE

EN COLOMBIA

conlleva a la produccion de bienes con mayor valor agre-
gado. Por otra parte, el software es una industria “basada
en el conocimiento " y por lo tanto, propicia el desarrollo
de habilidades laborales de alto conocimiento y de la
innovacion tecnoldgica. . Asi mismo, es una industria que
no contamina y que no requiere de grandes inversiones
de capital inicial.

Panoramica de la industria

del software en colombia

Desde la década de los 90°s, el sector del software ha
jugado un papel importante en el desarrollo industrial co-
lombiano, al contribuir a la eficiencia de los procesos de
disefio, produccién, distribucion y comercializacion. Asi
mismo, ha servido como catalizador del cambio tecnolé-
gico, reduciendo costos y simplificado el almacenamiento
y el procesamiento de informacién, la utilizacién de soft-
ware en procesos productives permite su modernizacién y
conlleva a la produccion de bienes con mayor valor agre-
gado. Por otra, el software es una industria “basada en
el conocimiento” y por lo tanto, propicia el desarrollo de
habilidades laborales sofisticadas y la innovacién tecnolé-
gica, generando empleos bien remunerados. Asi mismo,
es una industria que no contamina y que no requiere de
grandes inversiones de capital para comenzar. 121

La produccién de software en Colombia ha surgido y creci-
do con relativa rapidez, y se lo considera un sector promi-
sorio que promoverd el desarrollo del pais. Las bondades
que significa el desarrollo de la industria del software para
el aparato productivo nacional estén relacionadas con las
tendencias de la economia mundial. 131 Para Colombia
la industria del software constituye una de sus apuestas
econdémicas (La Agenda Interna para la Productividad y
la Competitividad propone al software como uno de los
sectores estratégicos) [, bajo la consideracion de tener
el potencial para convertirse en un sector econémico im-
portante para el pais, capaz de suplir una parte conside-
rable de la demanda interna y conquistar mercados en
el exterior. ~ Algunos departamentos como el Cauca ven
al software como un sector promisorio que promoverd su
desarrollo; En total, son ocho los departamentos que esco-
gieron el software como un producto prioritario y promete-
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dor. Si bien, es cierto que el surgimiento y desarrollo de la produc-
cién y comercializacién de software en Colombia ha crecido con
una relativa rapidez [3], el nivel de competitividad de las Mipymes
(micro, pequefias y medianas empresas) productoras de software
en el pais aun no corresponde a las proyecciones realizadas en la
Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad 151,

Colombia es el tnico pais latinoamericano que cuenta con una
red de clusfers tecnolégicos especializados en el desarrollo de soft-
ware, los cuales tienen una importante presencia en las regiones. El
modelo del Parque Tecnoldgico del Software, Parquesoft, se ha con-
vertido en un innovador modelo de asociacién y estd consolidando
el corredor de ciencia y tecnologia en el sur occidente colombiano,
infegrando sedes en las ciudades de Cali, Popayén, Pasto, Buga,
Tulug, Palmira, Armenia, Manizales, Pereira y Buenaventura. Esté
empezando a expandirse hacia la Costa Atlantica con la creacién
de una sede en Sincelejo (Sucre). €]

El sector software

en el Cauca

El departamento del Cauca ha identificado al software como una
de sus apuestas productivas, buscando Mejorar la posicién compe-
titiva de la industria caucana del software.  La industria local del
software tiene més de una década de experiencia en el desarrollo
e implementacion de tecnologia en areas que cubren desde las
telecomunicaciones hasta los sistemas de informacion y sistemas
de gesfién empresarial, pasando por desarrollos en transporte,
sistemas de misién critica para salud, aplicaciones Web. La re-
gion cuenta con capital humano y acceso a conocimiento espe-
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cializado, producio de la existencia en el departamento de centros
académicos de reconocido prestigio y liderazgo, de varios grupos
de investigacion en el drea y de una incubadora de empresas de
base tecnolégica con un alto nimero de empresas formalmente
constituidas. Con esta Apuesta Productiva el Cauca pretende in-
crementar la oferta de productos y servicios de software acordes
con la demanda internacional, mediante la consolidacién de una
red empresarial de innovacién integrada por los empresarios y la
academia. 71

Dentro del estudio realizado por la mesa software en la agenda de
productividad departamental se identificaron como ventajas com-
parativas 81

* Lo existencia en la regién de centros de formacion y desarrollo de
tecnologias de informacion de alta calidad y con reconocimiento
en el pais

* Los costos comparativos de mano de obra collflcodo, debido a
los precios de la canasta familiar y los servicios en el departamen-
to.

* El tamafio de la ciudad y las ventajas de costo y tiempo que
supone el desplazamiento en una ciudad pequefia.

* La posibilidad real de integrar a las universidades e institutos de
la regién en la formacién de capital intelectual especializado.

Y se plantearon las

mgmenies ventajas competitivas ©°*

* la capacidad de la industria de software regional de acceder
a mercados competitivos mediante el establecimiento de alianzas
con lideres infernacionales del mercado.

* Disponibilidad de talento humano de clase mundial para el desa-
rrollo de soluciones en tecnologias de la informacién.

* El reconocimiento por parte de los lideres regionales de la impor-
tancia estratégica de la industria del software.

* La posibilidad real de integracién de los diversos actores y fuer-
zas regionales en :

* forno al software.

* Regionalmente, Colombia es competitivo tanto en costos como en
la diferenciacién que se manifiesfa en la calidad de los desarrollos
de software.

Con esta Apuesta Productiva el Departamento del Cauca pretende
incrementar la oferta de productos y servicios de software acordes
con la demanda internacional, mediante la consolidacién de una
red empresarial de innovacién infegrada por los empresarios y la
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academia.

Debilidades de la industria

de software en Colombia

La industria de software en Colombia se ha fortalecido y
ha mostrado un desarrollo acelerado en los Gltimos afios,
por encima de sectores mas tradicionales. Sin embargo,
en la planificacién de la agenda interna de competitivi-
dad sector del software, se identificaron las fortalezas es-
pecificas de la industria, como también sus debilidades.
En este articulo se analiza a mayor profundidad una de
las debilidades del sector

La mayor parte de las empresas de la industria del soft-
ware en Colombia no tienden a especializarse en la
prestacion de servicios especificos, al contrario una sola
empresa se diversifica y se dedican a varias actividades,
como son desarrollo, venta de productos propios o de
ofras empresas, implementacion e instalacién de soft-
ware, consultoria y soporte de sistemas 119, 1. Parg
las empresas cuya mayor actividad es el desarrollo de
software (empresas productoras de software), la situa-
cion es similar y la mayoria de ellas no se especializan
en productos para sectores especificos, la no especiali-
zacién en un sector o domino, hace que los productos
sean especificados, disefiados y elaborados para suplir
las mismas necesidades una y ofra vez en el momento
que son demandados, lo que obliga a repetir todo el pro-
ceso para el desarrollo de ofro producto aun cuando este
fenga caracteristicas similares a productos anteriormente
desarrollados. Las empresas que si se especializan en un
mercado particular, normalmente lo hacen sin una estra-
fegia de reuso definida, se presenta perdida de tiempo,
de recursos y de experiencia adquirida, lo que al corto y
largo plazo se traduce en més costos de produccion.

Esto le impide a las empresas enfocarse o especializarse
en un fipo de producto o segmento de mercado, y aunque
desarrollen productos software de diferente naturaleza y
para diferentes segmentos del mercado, no se fortalecen
en un producto como tal y exige un rango de conoci-
mientos mayor o el mismo conocimiento no se aprovecha




adecuadamente. Lo que las aleja atn més de abonar co-
pital de software a nivel de conocimiento y reuso, como
también ser reconocidos por su experiencia y calidad de
los productos destinados a un mercado.  Esto ha sido

analizado en la Agenda Interna para la productividad y
lo competitividad en Colombia, donde se ha planteado

como estrategia para el desarrollo del sector software: “El
fortalecimiento de la productividad del sector software y
servicios asociados’, donde se propone, enfocar la pro-
duccién en subsectores especificos, como la necesidad de
promocionar y divulgar la oferta de productos software
en el mercado nacional generando confianza y demanda
por parte de empresas privadas y poblicas del pais.['?!

Estrategias Competitivas

del secfor 31

En la agenda inferna de competitividad se plantéaro

trategias que buscan fortalecer el sectgr as son:
o

Internacionalizacién del*sector de software

de los servicios asociados, Esta estrategia pret

ampliar les mercados para fortalecer la industri

tar las ventas y posicionar sus productos a

cional. La forma y los medios con los'cua

sarios colombianos pueden llegar al merca

define el mismo mercado. Por lo

los tendencias de lawe

Fortalecimiento de la productividad de
y servicios asociados. Para lograr la ig
sector software y servicios asociados, Igs

ben alcanzar niveles de competitivig

la competencia infernacional. Dg

fica la necesidad de desarrg

la industria, enfocar la prg

demizar las compariig

desarrollo.
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