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Resumen

Este trabajo de grado, propone un plan de marketing para consolidar la presencia de la
empresa “Piscifactoria El Diviso” dedicada a la produccion y comercializacion de trucha arco
iris en el mercado local de Popayan. A pesar de su trayectoria de mas de cuatro décadas y sus
exportaciones a mercados como Estados Unidos y Europa, El Diviso no tiene un reconocimiento
significativo en su region de origen. Su limitada visibilidad se debe en gran parte a la falta de
presencia en redes sociales y a una escasa estrategia de marketing digital, elementos esenciales

en el contexto actual para captar la atencidon de nuevos clientes.

La propuesta busca destacar la ventaja competitiva de El Diviso: la produccién de trucha
arco iris de manera organica, sin quimicos ni hormonas, en un entorno de buenas practicas
ambientales. Este enfoque no solo garantiza la sostenibilidad de sus procesos, sino que responde
a una tendencia creciente entre los consumidores hacia productos saludables y responsables con
el medio ambiente. De este modo, el plan de marketing esté orientado a posicionar a la
piscifactoria como una marca comprometida con la salud y el bienestar, resaltando los valores de

responsabilidad y calidad.

El estudio se apoya en un andlisis del entorno y una investigacion de mercado con una
metodologia descriptiva y cuantitativa. Las encuestas realizadas a la poblacion de Popayan
revelaron preferencias de consumo, medios de comunicacion mas utilizados y disposicion a
consumir productos como la trucha, destacando que la mayoria de las personas encuestadas
prefieren recibir informacion a través de WhatsApp y Facebook. Este hallazgo es fundamental
para orientar las estrategias de mercadeo hacia las plataformas digitales mas populares entre los

consumidores locales. Los resultados también muestran un interés significativo en el consumo de
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trucha orgénica, lo cual reafirma la importancia de enfatizar este aspecto en las futuras campanas

de marketing.

Palabras clave: piscicolas, alimentos organicos, trucha, marketing



17

Abstrac
This degree project proposes a marketing plan to consolidate the presence of the
company "Piscifactoria el Diviso" dedicated to the production and marketing of rainbow trout in
the local market of Popayan. Despite its trajectory of more than four decades and its exports to
markets such as the United States and Europe, El Diviso does not have a significant recognition
in its origin region. Its limited visibility is largely due to the lack of presence on social networks
and a scarce digital marketing strategy, which are essential elements in the current context to

catch the attention of new customers.

The proposal seeks to highlight the competitive advantage of El Diviso: the production of
rainbow trout in an organic way, without chemicals or hormones, in an environment of good
environmental practices. This approach not only guarantees the sustainability of its processes,
but also responds to a growing trend among consumers towards healthy and environmentally
responsible products. In this way, the marketing plan is oriented to position the fish farm as a

brand committed to health and well-being, highlighting the values of responsibility and quality.

The study is based on an analysis of the environment and market research with a
descriptive and quantitative methodology. Surveys of the population of Popayan revealed
consumption preferences, the most used media and disposition to consume products such as
trout, highlighting that most of the people surveyed prefer to receive information through

WhatsApp and Facebook.

This finding is essential to guide marketing strategies towards the most popular digital

platforms among local consumers. The results also show a significant interest in the consumption
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of organic trout, which reaffirms the importance of emphasizing this aspect in future marketing

campaigns.

Keywords: fish, organic food, trout, marketing
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1. Introduccion

La empresa Piscifactoria El Diviso estd ubicada departamento del Cauca, municipio de
Popayéan en km 16 via cércel san Isidro mas exactamente en la vereda san Ignacio en
corregimiento de Quintana, donde se produce trucha de alta calidad para Colombia desde 1980;
exporta a Europa y Estados Unidos desde 1990. Las fincas han convivido en armonia con la vida
silvestre en los andes colombianos durante los tltimos 30 afios. Las buenas practicas acuicolas
excluyen absolutamente cualquier uso de productos quimicos, medicamentos veterinarios y
hormonas, el respeto y preocupacion por los recursos naturales garantizan una produccion
sostenible en los afios venideros. Los criaderos, alevines y canales de engorde son propiedad de
Piscifactoria El Diviso y estan administrados por un equipo profesional con amplia experiencia.
Con mas de 80 empleados de comunidades rurales locales han encontrado la oportunidad de
ganarse la vida sin migrar a zonas urbanas. La planta de procesamiento con certificacion HACCP
y UE esté4 ubicada a poca distancia de las pistas de rodadura; Procesan unicamente truchas

criadas en g8ranjas. (EL DIVISO, s.f, prr. 1-4)

Se logra evidenciar que la empresa Piscifactoria El Diviso, a pesar de llevar alrededor
de 44 afios en el mercado, no cuenta con un reconocimiento en el sector local, cabe resaltar que
esta empresa aun asi ha logrado exportar sus productos a otros paises del mundo como lo son
Estados Unidos, Espafia y Alemania, ademdas se observa un déficit en la utilizacion de
herramientas digitales dado que no cuenta con un posicionamiento por diferentes factores dentro
de los cuales la informacion en la web es muy reducida, y desactualizada lo que conlleva a que

la empresa no tenga una notoriedad en la localidad.

Este trabajo se enfoca en analizar la situacion actual de la empresa y estructurar un plan
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de marketing para el posicionamiento de la empresa Piscifactoria El Diviso dedicada a la
produccion y comercializacion de trucha arco iris en la ciudad de Popayan. El plan de accion
incluye el uso de herramientas digitales como redes sociales y la optimizacion de su pagina web
para acercarse a los clientes locales. También se aborda la importancia de enfatizar el enfoque
organico de la produccion de trucha, un factor diferenciador que puede atraer a un mercado que

valora productos saludables y sostenibles.

La metodologia aplicada es descriptiva y cuantitativa, con recoleccion de datos mediante
encuestas a la poblacion local para identificar preferencias y necesidades. Con base a estos datos,
se identifican oportunidades de crecimiento y posicionamiento. Este proyecto concluye que el
fortalecimiento de la marca a través del marketing digital y el compromiso con la sostenibilidad

seran claves para que Piscifactoria El Diviso logre un reconocimiento local efectivo.

Finalmente, el proyecto establece una serie de recomendaciones y estrategias para que la
Piscifactoria El Diviso logre el reconocimiento de marca deseado en el mercado de Popayan,
entre ellas se recomienda a la empresa contratar personal especializado en marketing digital para
mantener la relevancia de sus contenidos y la interaccion continua con el publico en redes
sociales, asi como invertir en tecnologias que mejoren la eficiencia de sus operaciones y

aseguren la sostenibilidad de sus practicas de produccion.
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2. Definicion del Problema

2.1 Planteamiento del Problema

Colombia es un pais privilegiado pues su diversidad de climas permite que se encuentre
variedad de flora, fauna, cuencas hidrogréaficas y recursos naturales que lo hacen un pais
productor y sostenible por otro lado la ganaderia es uno de los sectores con mayor movimiento
de la economia, la agricultura, recursos no renovables, produccion de textiles y turismo; las
mencionadas anteriormente son algunas de las mas importantes pero es indispensable tener en
cuenta la participacion del sector acuicola en el producto interno bruto (PIB) nacional fue de
0,3% y en el PIB agropecuario de 3,3%, generando 53.805 empleos directos y 161.416 indirectos

(Minciencias, 2016, parr. 3-4).

Colombia, por ser pais tropical, cuenta con gran biodiversidad de peces, siendo los mas
representativos en produccion e ingresos: la tilapia (nildtica y roja) que significo un 58% de la
produccion nacional del afio pasado, la cachama que representd un 19% y la trucha con un 16%.

(Bancolombia,2021. parr. 2)

Segun Castafio, J., & Rodriguez, G. (2017). La acuicultura en el departamento del Cauca
tuvo un gran desarrollo para el afio de 1980 sobre la expansion de la piscicultura,
especificamente abarcando 30 de los 42 municipios, y los municipios tales como Silvia, Puracé
(Coconuco) y Totoro son reconocidos por su produccion de trucha, mientras que en zonas mas

bajas se cultivan tilapia y cachama.

Por otra parte, como informacion adicional el instituto agropecuario (ICA) realizd
jornadas de inspeccion, vigilancia y control en predios acuicolas del Cauca, con la finalidad de

realizar censo acuicola del departamento y asi, fortalecer la produccion de estas especies y
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proteger la sanidad de los animales. Durante las visitas, las ultimas realizadas en las veredas
Piangua, Zarzal e Higuerdn, del municipio de El Tambo, el personal del ICA socializa los
requisitos para la obtencion del certificado como establecimiento bioseguro, impulsando la
aplicacion de la norma para que implementen las buenas practicas y generen una produccion

inocua y segura.

"Acorde a nuestra mision institucional, en el Cauca trabajamos por la sanidad pecuaria y
la inocuidad en la produccion primaria. Seguimos con estas actividades para llevar un control de
las condiciones sanitarias de los predios acuicolas del departamento", resalto el gerente seccional

del ICA, en el Cauca, Vladimir Ernesto Media Vasquez. (ICA,2021, Parr. 1-2)

La Piscifactoria El Diviso produce trucha de alta calidad en Colombia desde 1980 y
exporta a Europa y EE. UU. desde 1990. Sus fincas en los Andes han operado de manera
sostenible durante mas de 30 afos, garantizando la conservacion de la vida silvestre y
evitando el uso de quimicos, hormonas o medicamentos veterinarios. La empresa
gestiona integralmente su produccion, desde los criaderos hasta los canales de engorde,
con un equipo profesional altamente capacitado. Ademas, genera empleo para mas de 80
personas de comunidades rurales, brindando oportunidades sin necesidad de migrar a
zonas urbanas, estd se encuentra estratégicamente ubicada para garantizar la frescura y

calidad del producto. (Piscifactoria El Diviso, s.f, prr. 1-4)

Se logra evidenciar que la empresa Piscifactoria El Diviso a pesar de llevar alrededor de
44 anos en el mercado, no cuenta con un reconocimiento en el sector local, cabe resaltar que esta
empresa aun asi ha logrado exportar sus productos a otros paises del mundo como lo son

Estados Unidos, Espafia y Alemania, ademas se observa un déficit en la utilizacion de
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herramientas digitales dado que no cuenta con un posicionamiento por diferentes factores dentro
de los cuales , la informacion en la web es muy reducida, y desactualizada lo que conlleva a que

la empresa no tenga una notoriedad en la localidad.

Como lo define Keller y Aaker (1993), el conocimiento de marca se puede asociar a la
notoriedad de la misma. El conocimiento de la marca puede incidir sobre el poder de decision del
consumidor sobre la adquisicién de un producto en especifico. Es decir, los consumidores tienen
en mente una lista de marcas favoritas y es de esta manera como se le facilita a la hora de hacer
una compra. Ser una marca notoria en un consumidor es muy importante, dado que es una
condicidon que ayuda a la creacion de valor de marca. Es asi como se dice que, si un consumidor

no tiene una marca en mente, no puede asociar ninguna informacion con dicha marca.

Por lo anteriormente mencionado, se propondra un plan de marketing que le permita
lograr un posicionamiento en el sector local a la empresa Piscifactoria El Diviso, dedicada a la

produccion y comercializacion de trucha arco iris.

2.2 Formulacion del Problema

(Como la estructuracion de un plan de marketing puede contribuir al posicionamiento de
la empresa Piscifactoria El Diviso dedicada a la produccion y comercializacion de trucha arco

iris en la ciudad de Popayéan?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Estructurar un plan de marketing para el posicionamiento de la empresa Piscifactoria El

Diviso dedicada a la produccion y comercializacion de trucha arco iris en la ciudad de Popayan.

3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico ejecutando herramientas que permitan analizar la
situacion actual de la empresa.

2. Identificar estrategias que permitan desarrollar un plan de marketing.

3. Proponer el plan de accion para lograr el reconocimiento y posicionamiento de la
empresa Piscifactoria El Diviso dedicada a la produccién y comercializacion de

trucha arco iris en la ciudad de Popayan.
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4. Justificacion

Segun Kotler (2006), un plan de marketing es un documento escrito en el que se escogen
los objetivos, las estrategias y los planes de accion relativos a los elementos del marketing Mix
que facilitaran y posibilitaran el cumplimiento de la estrategia a nivel corporativo, afo a afio,
paso a paso.

El marketing permite que una empresa se dé a conocer y construya una reputacion solida
en el mercado, por tal motivo las empresas deben mantenerse a la vanguardia de la misma dado
que esto le permitird consolidarse dentro del mercado y lograr un reconocimiento de marca para
los consumidores, es asi como la empresa Piscifactoria El Diviso que se localiza en la zona rural
de Popayan exactamente al nororiente, no cuenta con un posicionamiento en la ciudad dado
que la empresa no hace uso y actualizacion de redes sociales y pagina web, lo que hace que
posibles clientes no puedan tener algun contacto directo para adquirir los productos, por tal
motivo puede significar un impedimento para el reconocimiento de la empresa en el sector.

Para la empresa Piscifactoria El Diviso es de vital importancia la implementacion de un
plan de marketing con estrategias que le permitird consolidarse y poder ser reconocida
localmente y lograr un posicionamiento en la ciudad de Popayan, y con ello generar mas
ingresos que provengan de consumidores locales, desarrollando las estrategias adecuadas y
necesarias aplicadas para la empresa el Diviso se podra fortalecer las relaciones, con los
clientes y obtener una mayor visibilidad de marca, también podra lograr un posicionamiento y
reconocimiento local, sin dejar de lado la posibilidad de lograr expandirse hacia otras regiones.

Finalmente, se presentard a la empresa Piscifactoria El Diviso un plan de marketing que
incluird una serie de estrategias disefiadas para fortalecer su posicionamiento en el sector local,

sin descuidar los objetivos estratégicos de la organizacion.
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5. Antecedentes

A continuacién, se mencionan algunos trabajos relacionados con el tema de

posicionamiento y reconocimiento de marca.

5.1 Antecedentes Internacionales

Dentro del enfoque internacional se encontraron trabajos con relacion al tema uno de
ellos es el proyecto realizado por Arias y Quinatoa (2015), titulado “Diserio de un plan de
marketing para la comercializacion y distribucion de truchas en la ciudad de Latacunga,
provincia de Cotopaxi, 2015 el cual lleva como objetivo general realizar un estudio de
mercado, tomando en cuenta los factores externos e internos del negocio con la aplicacion de
encuestas, para conocer los posibles canales de distribucion y adquirir informacion necesaria
para el desarrollo de la propuesta, y planea una metodologia no experimental, puesto que no
existe una manipulacion directa de las variables halladas en el contexto del problema y lo que
puede hacer mediante la observacion, en el desarrollo de la investigacion, es decir se observaran
y analizaran los fendmenos de acuerdo como se han dado en su contexto natural y con esto tener
claro las respectivas actividades del negocio en el mercado de la ciudad de Latacunga,
finalmente concluyen para nuestro proyecto es factible utilizar la metodologia no experimental,
puesto que no existe una manipulacion directa de las variables halladas en el contexto del
problema y lo que puede hacer mediante la observacion, en el desarrollo de la investigacion, es
decir se observaran y analizaran los fenomenos de acuerdo como se han dado en su contexto
natural y con esto tener claro las respectivas actividades del negocio en el mercado de la ciudad

de Latacunga.

Por otra parte, se encontro el trabajo de Gémez y Fernandez; (2021), titulado como
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“Marketing Digital y Acuicultura Continental Sostenible, de la Trucha Arco Iris, Provincia de
Concepcion, Region Junin Huancayo 2021 el cual tiene como objetivo determinar la relacion
entre el marketing digital y la acuicultura continental sostenible, de la trucha Arco iris, provincia
de Concepcion, Region Junin, ademas se utilizo una metodologia “Metodologia y Disefos en la
Investigacion Cientifica”; hace referencia sobre la investigacion cientifica sefiala que, puede
ayudarnos a conocer la realidad asi como aprobar y sugerir innovaciones para mejorar y
desarrollar la misma realidad. Por otra parte, se concluyé que, de acuerdo al objetivo general
planteado, se ha determinado que, existe relacion significativa entre: el marketing digital y la
acuicultura continental sostenible, de la trucha Arco iris, provincia de Concepcidon, Region Junin
- 2021; con coeficiente resultados = 0.539, positiva moderada, considerando que a mayor

estrategia de marketing digital se tendrd una mejor acuicultura en forma sostenible.

Por ultimo, como trabajo internacional logra encontrar el trabajo realizado por Rivera
(2019), que lleva como titulo “Plan de negocios para la creacion de una empresa piscicola en el
canton Valencia, 2019 el cual tiene como objetivo elaborar un plan de negocios para creacion
de la empresa piscicola LOS RIVERAS, que se dedicaré a la produccion y comercializacion de
tilapias en Canton Valencia, la metodologia utiliza es modalidad de la investigacion cuantitativo
y concluyd la propuesta es un plan de negocio para la creacion de una empresa piscicola, hecho
a la medida de la empresa, donde se plantea los disefios de la planta, diagramas de flujo de la
produccion de tilapia, inversiones, normas de seguridad, de higiene y demds estrategias que
garanticen el correcto funcionamiento de la planta piscicola y la entrega de un producto sano y
de calidad. La inversion inicial de este proyecto es de $25.000,00, el cual sera financiado por
Ban Ecuador. En los célculos de las proyecciones realizadas se obtuvieron un VAN de

$26.293,79 y un TIR de 60% con lo cual se determina que el proyecto es completamente viable y
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se fija el volumen de venta por libra para la empresa.

5.2 Antecedentes Nacionales

A nivel nacional se encontro trabajos relacionados con el tema tales como el de Correa
Fernandez y Pedraza (2020),titulado “Diserio de un Plan estratégico de Marketing enfocado en
el posicionamiento y crecimiento de Variedades El Pescador Ciénaga, empresa para la venta de
articulos para la pesca artesanal y deportiva 2020 como objetivo general se encontr6 disefiar
un plan estratégico para la consolidacion y crecimiento de variedades el Pescador Ciénaga
destinada a la venta de articulos para la pesca deportiva y artesanal y posicionamiento en la
ciudad de Santa Marta. Utilizando una metodologia de tipo exploratoria, el cual proporcionara un
panorama general sobre la pesca artesanal y deportiva, datos que se recopild a través de la web
en paginas institucionales, revistas online, bibliotecas, libros, trabajos de investigacion entre

otras herramientas, que permita conocer mas a fondo el tema.

También se utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos que permitiran la medicion de
variables como el comportamiento de los clientes, precios, competencias, productos, costos,
entre otras variables. Se obtuvo la siguiente conclusion el plan de marketing estratégico es una
herramienta 1til para el desarrollo administrativo y comercial para toda empresa, ya que este a
través de la investigacion realizada, permite conocer las necesidades reales de los clientes, la
posicion en la que se encuentra la empresa en el mercado y las brechas que existen que se deben
mejorar para no darle pie a la competencia. Pero para que este plan de marketing sea todo un
¢éxito todos los miembros de la empresa deben estar encaminados y apropiarse de este plan,

entender la importancia del mismo y hacerlo parte de su cultura organizacional.
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Dentro del nivel nacional se encontr6 el proyecto elaborado por Correa y Silva (2023),
llevando como titulo “Plan De Marketing Para La Empresa Sim Industrial S.A.S De La Ciudad
De Cucuta Norte De Santander, 2023 "como objetivo general se encontr6 elaborar un plan de
marketing para la empresa SIM Industrial S.A.S de la ciudad de Cacuta-Norte de Santander, en
este proyecto se utilizé una metodologia tipo no experimental y descriptiva la investigacion no
experimental debe realizarse sin manipular o alterar las variables. Se deben observar las
situaciones tal y como se presentan la metodologia descriptiva también se establece que en el
enfoque cuantitativo las variables son medidas y analizadas con métodos numéricos o

estadisticos y a partir de ello se sacan conclusiones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En este proyecto se logré concluir que se propusieron un total de 16 estrategias de
marketing enfocadas en los diferentes canales de atencion y relacionamiento con el cliente, las
cuales incluyen: Canal presencial tradicional, presencial digital, canal escrito tradicional, canal
escrito digital, herramientas de autogestion y herramientas digitales asistidas, se disefié un plan
de trabajo el cual detalla las actividades a desarrollar para llevar a cabo las estrategias, se asignd
un responsable y el tiempo requerido. Se establecieron los costos asociados a la implementacion
del plan de marketing. Para el seguimiento y evaluacion del plan de marketing se disefiaron siete

indicadores que demostraran el cumplimiento de los objetivos SMART.

Dentro del nivel nacional se encontr6 el proyecto elaborado por Nuiiez y Ortega (2023),
el cual lleva como titulo “Proyecto Tilaya Para La Fomentacion Del Comercio De Tilapia En El
Departamento De Boyacd y Cundinamarca, 2023 tiene como objetivo Fomentar el comercio y
turismo del sector piscicola en la region de Boyaca Cundinamarca por medio de una herramienta
digital, y utiliz6 en el proyecto la investigacion experimental los investigadores tuvieron la

posibilidad de manipular variables del estudio con el fin evaluar el aumento o disminucién de
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esas variables y claramente su efecto en las conductas observadas a lo largo del estudio y su
orientacion tiende a ser hacia el futuro y tipo de investigacion descriptiva que ayudo a conocer

ciertas condiciones especificas de la poblacion y de esta forma reunir informacion veridica.

La investigacion descriptiva permite obtener una vision clara y detallada de algunas de
las condiciones econdmicas y comerciales mas importantes de los productores piscicolas en la
region, esta vision general ofrece la posibilidad de describir y analizar su situacion actual,
identificar las fortalezas y debilidades del sector, y conocer como se desenvuelve el comercio de
tilapia en la zona, asi mismo identificando las oportunidades mediante el sector turistico de la
region, como conclusion Es fundamental reconocer las actividades principales que se desprenden
del sector piscicola, identificar qué aspectos externos e internos que intervienen en el proceso de
cultivo e identificar la importancia del sector para la region, permitird tener una perspectiva mas
amplia de la situacion actual en la que se encuentran los piscicultores, asi mismo se lograran
crear estrategias que permitan un auge del sector, mitigando los aspectos negativos y que
interfieren desde el proceso de compra de insumos hasta la comercializacion del producto al

consumidor final.

Por otra parte, identifico el trabajo de grado de Palacios y Pachajoa (2010), “Diserio De
Una Propuesta De Comercializacion de Trucha Arco Iris (Oncorhynchus Mykiss) Para La
Empresa Industrializacion Y Comercializacion De Peces Incopez E.A.T. En El Encano — Nariiio
2010 tiene como objetivo Disefiar una propuesta de comercializacion de trucha iris
(Oncorhynchusmykiss) para la empresa de Industrializacion y Comercializacion de Peces
INCOPEZ E.A.T. en el Encano-Narifio, utiliz6 una metodologia inductiva andlisis coherente y
logico del problema de investigacion tomando como referencia que a partir del andlisis de

situaciones particulares se obtiene conclusiones de caracter general, tipo de estudio descriptivo,
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puesto que se analiza la situacidn actual y las caracteristicas del sector piscicola en lo que
respecta pequefos productores de trucha arco iris, técnicas de cultivo, proveedores, clientes
actuales y potenciales, como también intermediarios, cooperativas, comercializadoras
infraestructura, nivel de educacion, entre otras, para realizar el diagndstico del sector en este
corregimiento, se obtuvo como conclusion que a partir de los hallazgos que arrojo la encuesta
aplicada sobre el sector piscicola del corregimiento del Encano, se identifico que el
individualismo y la falta de vision empresarial son las dos principales limitantes sociales que
retrasan el progreso de esta region; sin embargo, es importante resaltar, que aunque en menor
cantidad, también existen productores de trucha que han vencido los temores a formar alianzas y
han visto en este tipo de sociedades la solucion con la que pueden mejorar su proceso de cultivo
e incrementar su capacidad productiva, mas aun sabiendo que son poseedores de una enorme

ventaja comparativa como es la laguna de la Cocha.

Finalmente se logro encontrar el trabajo de Gomez (2009), el cual este titulado “Plan De
Mercadeo Para La Empresa Agropecuaria El Placer Empresa Productora De Tilapia roja
universidad Autonoma De Occidente,2009” y que tiene objetivo Disefiar un plan de Mercadeo
que arroje estrategias para la empresa Agropecuaria el Placer que le permitan penetrar en el
mercado de lagos de pesca deportiva de tilapia roja en el Valle del Cauca, no se realizé una
investigacion primaria cuantitativa (trabajo de campo) teniendo en cuenta que no es un producto
de consumo masivo y el mercado meta es industrial. En este tipo de comercio existen pocos
compradores en comparacion con el mercado del consumidor. Se cuenta con informacion
primaria suministrada por el gerente de la empresa y el asesor de la psicéloga, quienes con su
experiencia en el mercado de diez y seis afios respectivamente cuentan con un criterio

experimentado para aportar la siguiente informacion, se obtuvo como conclusion que al
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investigar el sector piscicola se puede concluir que aunque es un sector con mucho crecimiento
la mayor dificultad fue encontrar informacién actualizada que muestre el comportamiento del

sector, como estadisticas o estudios que den soporte a la investigacion.

5.3 Antecedentes Regionales

A nivel local se halld, el trabajo de Cerdn (2020), titulado “Propuesta para el
posicionamiento de la marca café Bolivar Cauca a través de estrategias de comunicacion,
2020, tiene como objetivo Crear una propuesta de comunicacion eficaz para la empresa Café
Bolivar, que ayude al posicionamiento de la marca en el municipio de Bolivar, Cauca, aumentado
su alcance en el publico local a través de las redes sociales. A continuacion, se presentara el
enfoque metodoldgico que se utilizara en la investigacion que se realizara en la empresa Café
Bolivar, de Bolivar, Cauca. Se tom¢ la decision de hacer una investigacion con enfoque
cualitativo, la cual permitira recolectar la informacion pertinente para desarrollar y cumplir los

objetivos propuestos en el presente proyecto investigativo, se concluy6 que

1. Se debe dedicar mas tiempo y designar a una persona que se encargue del
mantenimiento de las redes sociales, como también crear cuentas en otras
plataformas de interaccion social como Instagram

2. No se deben descartar las posibles alianzas con otros productores de café, para la
creacion de una marca colectiva que represente al municipio de Bolivar Cauca,
que de esta forma permita la expansion de la empresa y esto impulse a otros
productores a su misma vez.

3. Se deben destinar fondos para el sostén y mantenimiento de la imagen digital de

la empresa tanto en redes sociales como en material publicitario impreso,
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reflejando una imagen premium a sus clientes y posibles futuros clientes.

Finalmente identifico el trabajo de Villota (2019), titulado “Diserio de una propuesta de
un Plan de Marketing para la empresa “Productos Carnicos D’ la Buena” durante el aiio 2019
para la ciudad de Popayan”, tiene como objetivo Disefiar una propuesta de un Plan de
Marketing para la empresa productos carnicos D" La Buena durante el afio 2019 para la ciudad
de Popayan. Para el presente estudio se hizo uso del modelo Mixto que integra los enfoques
Cualitativos y Cuantitativos debido a que el planteamiento del problema requiere tal grado de
rigurosidad, por lo que se usaron técnicas de recoleccion de informacion para ambos enfoques y
confrontar sus resultados para el adecuado desarrollo del plan de marketing. Para concluir el plan
de mercadeo se pudieron exponer diferentes maneras de como percibir el producto y de la misma
manera identificar cudles pueden ser las estrategias pertinentes para desarrollar un mercadeo
efectivo y con resultados. Para la empresa Carnicos D’ La Buena, una empresa procesadora y
comercializadora de costilla de cerdo ahumada tiene gran relevancia actuar mediante planes
estratégicos de mediano y largo plazo, para que pueda recopilar informacion y conocer de qué

manera tiene mayor efecto su estrategia de venta durante el tiempo.
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6. Marco Conceptual

A continuacion, se desarrollaran algunos contenidos tedricos con el fin de dar soporte a la

investigacion y poder entender de manera mas precisa el tema.

Segun Salazar Ariza (2001), consideran que la acuicultura estd definida como el cultivo
de organismos acuaticos, incluyendo peces, moluscos, crustaceos y plantas acuaticas; actividad
de cultivo que implica la intervencion de la mano del hombre en el proceso de cria para aumentar
la produccidn en operaciones como la siembra, la alimentacion, la proteccion contra
depredadores la reproduccion, el repoblamiento y la cosecha. Esta definicion da inicio a este
documento, a modo de introduccion, la cual estd complementada con la presentacion de datos
generales sobre: las condiciones climéticas, topograficas, hidrologicas y edafologicas que tiene
Colombia y que facilitan el desarrollo de la acuicultura; la disponibilidad de recursos, en cuanto
hace referencia a terrenos aptos para la actividad acuicola, tanto en zonas costeras como en
reservas de aguas continentales y la diversa variedad de recursos genéticos nativos con

posibilidades de ser utilizados.

Segun Chiavenato (2006), la produccion es el proceso mediante el cual los insumos se
transforman en bienes y servicios mediante el uso de recursos humanos, tecnologicos y

materiales. productividad como la relacion directa entre

En este sentido, como Prokopenko (1989), definen la insumos y productos obtenidos, en

la cual se busca lograr el resultado deseado al emplear un menor tiempo de produccion.

Para Fischer y Espejo (2015), “la oferta esta en el libro "Mercadotecnia ", definio la
oferta como “oferta nimero de productos que los fabricantes estan dispuestos a producir a los

posibles precios del mercado” (Pag.148).



35

Para Fischer y Espejo (2015), “la demanda esté en el libro "Mercadotecnia ", definio la
demanda como “Demanda. Cantidad de un producto que los consumidores estan dispuestos a

comprar al precio del mercado” (Pag. 146).

También Kotler (1989), define el producto “es cualquier cosa que se ofrece en un

mercado para la atencion, adquisicion, uso o consumo capaces de satisfacer una necesidad o un

deseo” (pag 443).

Segun Kotler (2006), un plan de marketing es un documento escrito en el que se
escogen los objetivos, las estrategias y los planes de accion relativos a los elementos del
marketing Mix que facilitardn y posibilitara el cumplimiento de la estrategia a nivel corporativo,

aflo a afio, paso a paso. (pag. 35).

Segun Keller (1993), el conocimiento de marca se puede asociar a la notoriedad de la
misma, el conocimiento de la marca puede incidir sobre el poder de decision del consumidor
sobre la adquisicion de un producto en especifico, es decir los consumidores tienen en mente una
lista de marcas favoritas y es de esta manera como se les facilita a la hora de hacer una compra,
ser una marca notoria en un consumidor, es muy importante dado que es una condicion la cual
ayuda a la creacion de valor de marca, es asi como se dice que si un consumidor no tiene una

marca en la mente, no puede asociar informacion con dicha marca.

Presenta Kotler (2002), (lider mundial del marketing contemporaneo) las principales
estrategias de posicionamiento en el mercado, teniendo la matriz donde se distinguen 5

estrategias de posicionamiento de marca:

Mas por mas: Consiste en dar mas beneficios a un precio mayor. El ejemplo por

excelencia es Apple. Es mucho mas caro, pero obtienes mas de lo que obtendrias con un
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proveedor promedio del mercado

Mas por lo mismo: Esta estrategia de posicionamiento consiste en dar mas beneficios

por el mismo precio. Es una forma de atacar el posicionamiento de “mas por mas”

Lo mismo por lo menos: Esto se conoce comunmente como “baratijas”. Un claro
ejemplo es Best Buy. Compran exactamente lo mismo, pero més barato (ejemplo, lo que sucedo

cuando se investigd para comprar una Mac nueva).

Mucho menos por menos: En este caso, los beneficios son mucho menores, pero por un
menor precio. Generalmente pasa con las empresas que apuntan a lo que se conoce como “base
de la pirdmide” (personas con un nivel socioecondmico mas bajo). Un ejemplo comtn son los

mercados como a salada, (cap. 10).

Segun Klaric (2014), neuromarketing pretende establecer una conexion estratégica entre
los productos, marcas, servicios con la mente de los consumidores. Se enfoca en analizar y

estudiar cuales son los estimulos y los diferentes factores que resultan atractivos para el cerebro.
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7. Metodologia

7.1 Tipo de Estudio

El proyecto se desarrollo bajo el enfoque metodologico cuantitativo segiin Herndndez et,
(2006), el enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion de una variedad de datos por medio de
una medicion numérica un analisis estadistico para asi dar respuesta a una pregunta de
investigacion. Lo anterior, permitird, hacer una recoleccion de informacién exacta, que permitird
analizarla y ver cual serd el impacto que tendra la implementacion de este proyecto sobre la

comunidad.

7.2 Método de Investigacion

El proyecto se desarrollo bajo el tipo de estudio descriptivo segun Hernandez et al
(2006), La investigacion descriptiva se base en describir al detalle las propiedades, caracteristicas
y aspectos mas importantes de un fendmeno que se esté estudiando. Su objetivo principal es
describir patrones y tendencias dentro de un grupo o poblacion. Por otra parte, este tipo de
estudios es muy util para representar con exactitud las distintas preferencias o alternativas frente
a un fendmeno, evento, comunidad, contexto o situacion y asi poder tener un analisis mas preciso

y efectivo.

7.3 Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

7.3.1 Técnicas para la recoleccion de informacion primaria (encuesta) se realiz6 una
encuesta con un total 15 preguntas, se envid una prueba piloto a cinco personas, posteriormente
en compafiia de la asesora se realizaron los respectivos ajustes y finalmente se envid la encuesta

al total de la muestra obtenida de la poblacion de Popayan que fueron 384 personas.
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7.3.2 Técnicas para la recoleccion de informacion secundaria, se investigd y utilizo la
informacion que brinda el DANE sobre el total de los habitantes (343,011) ya que es una
aproximacion para el afio 2024 que realiza el departamento Administrativo Nacional de

Estadistica en la ciudad de Popayan.

De acuerdo con el enfoque metodoldgico escogido, la técnica de recoleccion de
informacion primaria que se utilizo es la encuesta. Seglin Arias et (2006), define encuesta como
“una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos

acerca de si mismo, o en relacién con un tema particular” (p.72)

Dado que, es la forma como se recopil6 la informacion de manera mas exacta para asi
llevarla al andlisis y posteriormente, sintetizar y visualizar el alcance a nivel de impactos que
pueda tener el trabajo estructuracion de un plan de marketing para el posicionamiento de la
empresa Piscifactoria El Diviso dedicada a la produccion y comercializacion de trucha arco iris

en la ciudad de Popayéan.

7.4 Poblacion y Muestra

Para la aplicacion de las técnicas antes descritas se hace necesario determinar una
poblacion y muestra que permitan establecer los pardmetros necesarios para la realizacion del
estudio del trabajo antes planteado. Segun el autor Kerlinger (2002), explican que la poblacién
es el grupo completo de personas, objetos o eventos que cumplen ciertos criterios para ser
incluidos en una investigacion. Los 343,011habitantes de la ciudad de Popayan es una
aproximacion para el afio 2024 que realiza el departamento Administrativo Nacional de

Estadistica, de acuerdo a la informacion del DANE (2021).

Considerando que la poblacion de Popayan es bastante extensa, se optara por seleccionar
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una muestra representativa para el proyecto. Se utiliza una formula adecuada que permitira
calcular el tamafio de la muestra, asegurando asi que refleje de manera precisa las caracteristicas

de la poblacion, por tanto, se utilizard la siguiente formula para conocer la muestra del proyecto.

Figura 1. Formula de muestreo

N+xZZxp*x(

2x(N-1)+Z3*p*q

e o

N = Tamano de muestra buscade € = Error de estimacion maximo aceptado
N= Tamano de la Poblacion o Universo P = Probabilidad de que ocurra el evento

Z=

=112 ) = Drahabilidad deaie ne aetrrs
el Nivel de Confianza (NC) q = (1- p) = Probabilidad de que no ocurra

el evento estudiado

Fuente: Buscador Google, https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B10-de-la-

muestra.html
Donde:

= N=343.011 (tamafo de la poblacion)

= 7 =1.96 (valor de Z para un nivel de confianza del 95%)
=  P=0.5 (margen de error del 5%)

= Remplazamos

_ 343.011 = (1.96)2 * 0.5 % 0.5
~(0.05)2 % (343.011 — 1) + (1.96)2 * 0.5 % 0.5

n

=383,73 que se aproxima a 384 personas


https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html
https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html
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=, Segun el autor Arias (2006, p. 83) define muestra como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. En este sentido, la

muestra estard integrada por 384 personas.

7.5 Sistematizacion de la Informacion

Para la realizacion de este trabajo no se hace uso de ningun tipo de software para llevar a

cabo la sistematizacion de la informacion
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8. Analisis de la Informacién Obtenida

8.1 Descripcion y Analisis de Resultados Obtenidos de las Técnicas para la Recoleccion de

Informacion

Figura 2. Rango de edad de los encuestados

Entre 18 a 25 anos 216 (55,7 %)
Entre 26 a 35 anos 107 (27,6 %)
Entre 36 a 45 afios 44 (11,3 %)
Mas de 45 afos 21 (5,4 %)
0 50 100 150 200 250

Fuente: elaboracion propia.

Se puede identificar que de los encuestados hay una dominancia de edades entre los 18 a
25 afos que representa el 55,7% del total de los encuestados le sigue, las edades entre los 26 a 35

afios con un 27,6% de las personas encuestadas, la edad adulta de los 36 a 45 afios con un 11,3%

y mayores de 45 con un 5,4%.

Figura 3. Estratos de la poblacion encuestada

Estrato 1 167 (43,2 %)
Estrato 2 154 (39,8 %)
Estrato 3 55 (14,2 %)
Estrato 4 11 (2,8 %)

0 50 100 150 200

Fuente: elaboracion propia.
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Del total de los encuestados, el 43,2% son del estrato 1 y con un porcentaje muy cercano
con el 39,8% son de estratos 2, sin dejar de lado el estrato 3, y 4 con valores menos
representativos como el 14,2% y 2,8% respectivamente, cabe destacar que la Piscifactoria El
Diviso ofrece una variedad tanto en productos como precios, por tanto hace que estos sean
accesibles a los diferentes estratos socioecondmicos, ademas los precios que la Piscifactoria El
Diviso ofrecen estan en el rango de precios que los encuetados estarian dispuestos a pagar por un

kilo de trucha arco iris.

Figura 4. Género de la poblacion encuestada

Femenino 184 (47 .4 %)

Masculino 199 (51,3 %

No se identifica con ningun

genero 5(1.3%)

0 50 100 150 200

Fuente: elaboracion propia.

Se puede evidenciar que del total de los encuestados el género masculino tiene mayor
participacion con un 51,3%, pero con un porcentaje muy cercano el género femenino con el
47,4% y con un porcentaje muy pequeiio, pero no menos importante la respuesta de no se

identifica con ningiin género con el 1,3%.



Figura 5. Ocupacion de la poblacion encuestada

Estudiante

Empleado

Desempleado

Independiente

Otro

Fuente: elaboracion propia.

101 (26 %)

36 (9.3 %)

68 (17,5 %)

50 100

43

173 (44,6 %)

200

Teniendo en cuenta que se tomo toda la poblacion de la ciudad de Popayan debido a que

todos pueden consumir este producto alimenticio (trucha). La ocupacién respecto de los

encuestados se evidencia que con un porcentaje muy representativo son mas estudiantes con el

44,6%, seguidamente son empleados con un 26%, independiente con 17,5%, desempleados con

un 9,3% y finalmente con 2,8, no tienen ninguna ocupacion de las antes mencionadas.

Figura 6. ;Qué redes sociales utiliza mas?

whatsApp

Instagram

Facebook

Tik tok

Fuente: elaboracion propia.

127 (32,7 %)

155 (39,9 %)

113 (29,1 %)

100 200

254 (65,5 %)

300

Se evidencia que, las redes mas utilizadas por los encuestados es WhatsApp con un

65,5%, seguidamente Facebook con un 39,9%, Instagram con 32,7% y finalmente Tik Tok con
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un 29,1%.

Figura 7. De los siguientes medios de comunicacion ;Cudl prefiere usted para recibir
informacion y publicidad?

whatsApp 178 (45,9 %)
Pagina Web 37 (9,5 %)
Instagram 60 (15,5 %)
Facebook 83 (21,4 %)
Correo 76 (19,6 %)
Punto fisico 23 (5,9 %)
Mensaje de texto 39 (10,1 %)

Ninguna de las anteriores 15 (3,9 %)

0 50 100 150 200

Fuente: elaboracion propia.

El medio de comunicacion que las personas prefieren para recibir informacion y
publicidad es con un porcentaje muy representativo WhatsApp con un 45,9%, Facebook con un
21,4%, correo electronico con un 19,6, Instagram con un 15,5% mensaje de texto con un 10,1%,
pagina web con un 9,5%, punto fisico. Con un 5,9% y con un 3,9% dicen que les interesa recibir

informacion ni publicidad.

Figura 8. ;Qué productos cdrnicos consume en su alimentacion?

Pollo 178 (45,9 %)
Pescado 87 (22,4 %)
Cerdo 97 (25 %)
Res 93 (24 %)
Todos las anteriores 140 (36,1 %)
0 50 100 150 200

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede evidenciar que el producto carnico de més consumo es el pollo, con un 45,9%,
seguidamente esta la respuesta de todas las anteriores (pollo, pescado, cerdo y Res) con un
36,1%, lo sigue cerdo con un 25%, después la de res con un 24% y finalmente el pescado con un

22,4%.

Figura 9. ;Qué variedad de pescado consume en su alimentacion?

Trucha 132 (34 %)
Tilapia 147 (37,9 %)
Cachama 42 (10,8 %)
Bagre 22 (5,7 %)
Otro 41 (10,6 %)

Ninguno 2 (0,5 %)

Ninguna 1 (0,3 %)

Nunguno 1 (0,3 %)

0 50 100 150

Fuente: elaboracion propia.

La variedad de pescado que los encuestados mas consumen es la tilapia con un 37,9%,
pero son porcentaje muy cercano la trucha con un 34%, seguidamente con un porcentaje poco
representativo la cachama con un 10,8%, otros tipos de pescado con un 10,6% y el bagre con un

5,7%, y no consume ningtn tipo de pescado el 1,1%

Figura 10. ;Con qué frecuencia consume trucha?

® Una vez ala semana
@ Una vez al mes
Mas de dos veces a la semana

@ No consume

Fuente: elaboracion propia.
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La frecuencia con que las personas consumen trucha es de una vez al mes con un 44,8% ,

no consumen 29,1 , una vez a la semana 17,3% y méas de 2 veces a la semana 8,8%

Figura 11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un kilo de trucha?

@ Entre 5.000 a 10.000 pesos
@ Entre 10.000 a 20.000 pesos
@ Entre 20.000 a 30.000 pesos

Fuente: elaboracion propia.

La encuesta arroja que las personas estan dispuestas a pagar por un kilo de trucha entre
10.000 y 20.000 con un porcentaje de 63,2% y con un 26,1% entre 5.000 y 10.000 por ultimo un

porcentaje de 10,8% entre 20.000 y 30.000

Figura 12. ;De qué forma le gusta adquirir los productos?

Tienda fisica 155 (39,9 %)
Tienda Virtual 30 (7,7 %)
Domicilio 118 (30,7 %)
Pesca deportiva 81 (20,9 %)

Otro 3(0,8 %)

0 50 100 150 200

Fuente: elaboracion propia.

Seglin las personas encuestadas la forma como les gustaria adquirir los productos radica
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con un porcentaje muy representativo de 39,9% en una tienda fisica, con un 30,7% les gustaria
adquirirlos a domicilio, con un 20,9% le gustaria mediante pesca deportiva, con 7,7% les gustaria

mediante una tienda virtual, finalmente con un 0,8% les gustaria adquirirlo por otro medio.

Figura 13. ;En qué lugar de expendio le gustaria comprar trucha?

@ Supermercados

@ Mercados (galerias)

@ Carnicerias o placita

@ Punto fisico propio de la Piscicola

Fuente: elaboracion propia.

Se puede ver que los lugares de expendio donde les gustaria adquirir los productos estan
con porcentajes similares, con un 32,7 % les gustaria en una tienda Fisica propia de la empresa,
con un 25,9% les gustaria en supermercados, con un 20,9% en carnicerias y con un 20,4% les

gustaria adquirir los productos en mercados (galerias).

Figura 14. ;En cual zona de la ciudad de Popayan, le gustaria que se ubique la tienda
fisica de la Piscifactoria El Diviso?

nZona centro = ZOnasur = zZona norte

Fuente: elaboracion propia.

Para los encuestados, la zona donde les gustaria que se ubicara la tienda fisica de la
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piscicola es en la zona norte con un 38,9%, seguido de la zona centro con un 28,6%, la zona sur

con un 22,7%.

Figura 15. ;Le gustaria consumir trucha criada y procesada organicamente?

@® sSi
® No
@ Tal vez

Fuente: elaboracion propia.

Se puede evidenciar qué hay un interés por el consumo de trucha que sea producida
organicamente, con una respuesta positiva de 72,2%, un tal vez con un 17%y finalmente, una

negativa con un 10,8%

Figura 16. ;Conoce usted la Piscifactoria El Diviso?

@ Si conoce la marca
@ No conoce la marca

Fuente: elaboracion propia.

La gréfica presentada muestra un resultado en cuanto al reconocimiento de marca de la

"Piscifactoria El Diviso" donde un 76.5% de los encuestados afirmé no conocer la marca,
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mientras que solo un 23.5% indic6 conocerla.

De la encuesta realizada, se evidencia que el estrato socioeconémico con mayor
porcentaje de encuestados corresponde al estrato 1. Respecto al precio que estarian dispuestos a
pagar por un kilo de trucha, se encuentra en el rango de 10.000 a 20.000 pesos. Es importante
resaltar que la empresa Piscifactoria El Diviso ofrece el kilo de trucha dentro de este rango, lo
que permite que el precio esté alineado con las expectativas de los consumidores, siendo este un

factor positivo.

Por otro lado, las redes sociales mas utilizadas por los encuestados son WhatsApp y
Facebook. Este es un aspecto determinante, ya que a través de estos medios se podrian
implementar estrategias de promocion para aumentar la visibilidad de Piscifactoria El Diviso,
mejorando asi su posicionamiento y reconocimiento de marca. Asimismo, el medio de
comunicacion preferido por las personas para recibir informacion es WhatsApp, lo que destaca la

importancia de esta plataforma para futuras estrategias de comunicacion.

Analizando las respuestas de los encuestados, se encontr6 un alto nivel de preferencia por
el consumo de diferentes tipos de pescado, ya que se obtuvo un porcentaje del 22,4% sumado a
esto se encuentra un porcentaje de 36,1% que también incluyen el pescado en su alimentacion
logrando asi un total del 58,5% lo que representa mas del 50% de la muestra, se identific6 que
las personas encuetadas en su mayoria la trucha hace parte de su alimentacion. Segun los
resultados del estudio el 43.3% tiene la facilidad de comprar la trucha debido a que ellos
trabajan. También se observo que las personas consumen trucha una vez a la semana o una vez al
mes, lo cual es un dato importante para la piscifactoria. Otro aspecto identificado en la encuesta

es la preferencia de los consumidores respecto al lugar de compra: la mayoria prefiere adquirir
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los productos tanto en una tienda fisica en el norte de la ciudad como a través de servicio a

domicilio.

Por ultimo, el estudio mostrd que existe un alto interés en consumir trucha criada y
procesada orgdnicamente, lo cual es un factor clave, dado que es el principal diferenciador de la
Piscifactoria El Diviso, que se especializa en la produccion organica de trucha. Sin embargo, se
identifico que la empresa carece de reconocimiento a nivel local en Popayan, ya que el 76.5% de
los encuestados no conocen la marca. Por lo tanto, el objetivo es proponer estrategias que

permitan a Piscifactoria El Diviso incrementar su reconocimiento a nivel local.
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9. Diagndstico Estratégico

9.1 Contexto Organizacional

9.1.1 Perfil de la Empresa

La Piscifactoria El Diviso se encuentra ubicada en el km 16 via Popayéan San Ignacio
vereda Quintana, esta constituida por una sociedad limitada (Piscifactoria El Diviso Ltda.), La
empresa produce trucha de alta calidad para Colombia desde 1980; exporta a Europa y Estados

Unidos desde 1990.

Las buenas practicas acuicolas excluyen absolutamente cualquier uso de productos
quimicos, medicamentos veterinarios y hormonas, el respeto y preocupacion por los recursos
naturales garantizan una produccién sostenible en los afios venideros. Los criaderos, alevines y
canales de engorde son propiedad de la Piscifactoria El Diviso, estdn administrados por un
equipo profesional con amplia experiencia. Con més de 80 empleados de comunidades rurales
locales han encontrado la oportunidad de ganarse la vida sin migrar a zonas urbanas. (EL

DIVISO, s.f, parr. 1-4)

9.1.2 Portafolio de productos.

La Piscifactoria El Diviso ofrece sus productos (trucha) en las siguientes presentaciones.

Trucha sin pigmento.
= Entera.
= Entera 300 -500.
= Entera +500.

= Imperfecta.
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= Deshuesada.
= Deshuesada 200/400.
= Deshuesada de 100/200.
= Filete.
= Filete PBI.
= Filete PBO.
= Imperfecto.

Trucha con pigmento.
= Entera 300-600.
= Deshuesada.
= Deshuesada de 250/450.
= Deshuesada de 200/400.
= Filete.
= Filete 90 / 130 PBI.

= Filete PBO.

Se encuentra disponible un embalaje personalizado especial bajo pedido presentacion de

caja de Skg y 10kg.

Tabla 1. Ficha técnica de trucha entera congelada

Ficha Técnica

Piscifactoria El Diviso LTDA
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Ficha Técnica

Nombre
Descripcion
Composicion

Caracteristicas sensoriales

Caracteristicas
fisicoquimicas

Caracteristicas
microbiologicas (Resolucion
1407 de 2022)
Forma de consumo
Consumidores potenciales
Empaque, etiquetado
Vida util esperada

Condiciones de Manejo y
Conservacion

Trucha Entera Congelada

Trucha entera, sin visceras, congelada, glaseada, empacada
en bolsa de polietileno individual o bolsa por caja.

Carne y hueso de trucha sin aditivos.

Carne de pescado de cultivo, color blanco o rosado, limpia,
firme, olor caracteristico de la especie.

= pH: Max: 6.7
= Proteina: 16%
= Carbohidratos: 0.5%

=  (Cenizas: 1.5%
=  Agua: 76%

= Escherichia Coli <10ufc/g

= Estafilococo coagulasa+/g: < 102 ufc/g
= Salmonella spp / 25g: ausencia

=  Vibrium Coélera O1 /25 g: ausencia

Someter a coccion antes de consumir.

Publico general, restaurantes, industria alimenticia.
Bolsa polietileno grado alimentario, caja carton.
24 meses a -18 °C

Mantener congelada a -18 Contiene huesos y espinas,
remover antes de comer No congelar una vez descongelado

Fuente: Tomado de la Piscifactoria El Diviso.

Tabla 2. Ficha técnica de trucha deshuesada congelada

Ficha Técnica

Nombre

Descripcion

Piscifactoria El Diviso LTDA

Trucha Deshuesada Congelada

Trucha sin visceras, sin espinas, congelada, glaseada o
empacada en bolsa de polietileno individual y bolsa por caja.
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Composicion

Caracteristicas sensoriales

Caracteristicas
fisicoquimicas

Caracteristicas
microbiologicas (Resolucion
1407 de 2022)
Forma de consumo
Consumidores potenciales
Empaque, etiquetado
Vida util esperada

Condiciones de Manejo y
Conservacion

Carne y hueso de trucha sin aditivos.

Carne de pescado de cultivo, color blanco o rosado, limpia,
firme, olor caracteristico de la especie.

= pH: Max: 6.7
=  Proteina: 16%
=  Carbohidratos: 0.5%

= (Cenizas: 1.5%
= Agua: 76%

= Escherichia Coli <10ufc/g

= Estafilococo coagulasa+/g: < 102 ufc/g
= Salmonella spp / 25g: ausencia

=  Vibrium Coélera O1 /25 g: ausencia

Someter a coccion antes de consumir.

Publico general, restaurantes, industria alimenticia.
Bolsa polietileno grado alimentario, caja carton.
24 meses a -18 °C

Mantener congelada a -18 Contiene huesos y espinas,
remover antes de comer. No congelar una vez descongelado

Fuente: Tomado de la empresa Piscifactoria El Diviso

Tabla 3. Ficha técnica del filete de trucha congelado

Ficha Técnica

Nombre

Descripcion
Composicion

Caracteristicas sensoriales

Caracteristicas

Piscifactoria El Diviso LTDA

Filete de Trucha Congelado

Filete de trucha congelado, glaseado y empacado en bolsa de
polietileno por caja.

Carne y hueso de trucha sin aditivos.

Carne de pescado de cultivo, color blanco o rosado, limpia,
firme, olor caracteristico de la especie.

= pH: Max: 6.7
=  Proteina: 16%
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Ficha Técnica

fisicoquimicas

Caracteristicas
microbioldgicas (Resolucion
1407 de 2022)
Forma de consumo
Consumidores potenciales
Empaque, etiquetado
Vida 1til esperada

Condiciones de Manejo y
Conservacion

= Carbohidratos: 0.5%
= (Cenizas: 1.5%
=  Agua: 76%

= Escherichia Coli <10ufc/g

= Estafilococo coagulasa+/g: < 10? ufc/g
= Salmonella spp / 25g: ausencia

= Vibrium Célera O1 /25 g: ausencia

Someter a coccidn antes de consumir.

Publico general, restaurantes, industria alimenticia.
Bolsa polietileno grado alimentario, caja carton.
24 meses a -18 °C

Mantener congelada a -18 Contiene huesos y espinas,
remover antes de comer. No congelar una vez descongelado.

Fuente: Tomado de la Piscifactoria El Diviso

Tabla 4. Ficha técnica de filete congelado de trucha cero espinas

Ficha Técnica

Nombre

Descripcion
Composicion
Caracteristicas sensoriales

Caracteristicas

Piscifactoria El Diviso LTDA

Filete Congelado de Trucha Cero Espinas

Filete de trucha congelado, glaseado y empacado en bolsa de
polietileno por caja.

Carne de trucha sin aditivos.

Carne de pescado de cultivo, color blanco o rosado, limpia,
firme, olor caracteristico de la especie.

= pH: Méx: 6.7
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Ficha Técnica

fisicoquimicas

Caracteristicas
microbiologicas (Resolucion
1407 de 2022)

Forma de consumo
Consumidores potenciales

Empaque, etiquetado
Vida util esperada

Condiciones de Manejo y
Conservacion

=  Proteina: 16%

Carbohidratos: 0.5%
Cenizas: 1.5%

=  Agua: 76%

= Escherichia Coli <10ufc/g
= Estafilococo coagulasa+/g: < 10 ufc/g

Salmonella spp / 25g: ausencia

=  Vibrium Coélera O1 /25 g: ausencia

Someter a coccion antes de consumir.

Publico general, restaurantes, industria alimenticia y

personas no alérgicas a la trucha.

Bolsa polietileno grado alimentario, caja carton.

24 meses a -18 °C

Mantener congelada a -18. No congelar una vez

descongelado.

Fuente: Tomado de la Piscifactoria El Diviso

Tabla 5. Listado de precios de productos

Presentacion Precio de Caja

Precio de Kilo

A. trucha sin pigmento

1. Entera
Entera 300-500
Entera +500
Imperfecta

2. Deshuesada
Deshuesada 200/400
Deshuesada 100/200 x
Saldos exportacion

3. Filete
Filete pbi

10 kilos
10 kilos
10 kilos

10 kilos
10 kilos

5 kilos

$0
$ 142.000
$ 105.000

$ 185.000
$ 175.000

$ 145.000

$0
$14.200
$10.500

$ 18.500
$17.500

$29.000




Presentacion Precio de Caja Precio de Kilo

Filete pbo 5 kilos $ 165.000 $ 33.000
Imperfecto 5 kilos $ 110.000 $22.000
B. Trucha con pigmento

1. Entera
Entera 300-600 10 kilos $0 $0

2. Deshuesada
Deshuesada de 250/450 10 kilos $250.000 $25.000
Deshuesada de 200/400 10 kilos $ 235.000 $ 23.500
Saldos exportacion

3. Filete
Filete 90 / 130 pbi 5 kilos $ 155.000 $ 31.000
Filete pbo 5 kilos $ 175.000 $ 35.000

Fuente: Tomado de la Piscifactoria El Diviso
9.2 Analisis Situacional de la Organizacion
9.2.1 Analisis Externo
Tabla 6. Matriz EFE
Factores externos Valor Calificacion Calificacion
ponderada
Oportunidades

Hacer alianzas con alguna 0,11 3 0.33
plataforma digital
Aumento en la demanda de 0,12 4 0.48
comida saludable
Diversificacion nacional 0,08 3 0,24
Implementar nuevas 0,13 4 0,6

tecnologias de Produccion

Amenazas

57
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Problema de abastecimiento 0,10 2 0.2

de suministros

Cambios en las politicas de 0.11 2 0,22

exportacion

Tasas de cambio cambiante 0,11 1 0,11

Cambio climatico 0,12 2 0,24

Reduccion de mano de obra 0,12 1 0,12
TOTAL 1 2,54

Fuente: elaboracion propia.

La calificacion ponderada total de 2.54 sugiere que la empresa tiene un panorama externo
relativamente favorable, con mas oportunidades que amenazas. Al realizar el analisis de la
matriz Efe se logrd evidenciar que la empresa Piscifactoria El Diviso tiene un mercado
internacional pero localmente no se encuentra bien posicionada, también debe mantenerse en
términos de innovacion de productos saludables y la expansion a nuevos mercados nacionales,
aprovechando el incremento de la demanda en comida saludable que le permita asi generar mas
ingresos y no depender solo de las exportaciones. También existe una gran oportunidad en el
mercado al realizar alianzas con alguna plataforma digital, con las cuales la empresa puede

obtener a mas capacidad mercado y recursos.

Cabe resaltar que se deben asegurar el suministro de materias primas y posibles cambios
en las diferentes regulaciones gubernamentales, especialmente en los cambios de politicas de
exportacion, sin dejar de lado los posibles efectos del cambio climatico puedan tener sobre la
produccion debido a que el agua es recurso principal y fundamental para que la empresa pueda

operar.
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Figura 17. Matiz Pestel
Analisis PESTEL

Factores Factores Factores Factores Factores
Politicos Econémicos Sociales Ecolégicos Legales

= ? = )
« Politicas + Poder « Precio. » Innovacién. | * Produccion » Concesién de
arancelarias. adquisitivo. ecolégica aguas.
+« Demanda « Implementar
« La « Tasade en la comida nueva * Nousode « Regulaciény
controversia cambio. saludable. tecnologia agentes toxicos| normas para
sobre el de la crianzay
origen del produccién. | * Productos distribucién
Producto en organicos
EE.UU.
+ Cambio
climatico
\ / \ / < ,,/" \——/

Fuente: elaboracion propia.

Al realizar el analisis a la matriz Pestel se puede evidenciar que: la empresa debe estar
preparada para enfrentarse a los diferentes cambios que se puedan presentar en el entorno
externo, dentro de las cuales se podria enfrentar a variaciones econémicas, las diferentes
regulaciones gubernamentales y las tendencias de los consumidores que pueden llegar a variar.
Se debe tener en cuenta que los factores tanto politicos, econdmicos y ambientales pueden
representar un riesgo para la empresa, por ende, se deben identificar y mitigar. Para la
Piscifactoria El Diviso la expansion hacia nuevos mercados con tendencia al consumo de
productos saludables y la implementacion tecnologias innovadoras representa una oportunidad

de crecimiento. La empresa debe aprovechar las oportunidades y con estas mitigar los riesgos.



9.2.2 Analisis Interno

Tabla 7. Matriz EFI
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Factores internos Valor Calificacion Calificacion ponderada
Fortalezas
Experiencia del personal 0,9 0,27
Ubicacion estratégica 1,0 4 0,4
Productos organicos sin quimicos, sin 1,2 0,48
antibidticos y sin hormonas.
Cuentan con un buen musculo financiero 1,2 3 0,36
Acceso a mercados internacionales 1,1 4 0,44
Debilidades
Escasa inversion tecnologica y de mercadeo 1,0 2 0,2
Dependencia de solo una fuente agua 1,1 2 0,22
Falta de diversificacion de productos 0,5 1 0,05
Falta de personal administrativo 1,0 1 0,1
Dependencia de un tnico mercado 1,0 2 0,2
TOTAL 1 2,82

Fuente: elaboracion propia.

La matriz EFI indica que el promedio de 2.82 esta por encima de la media que es 2.50,

indicando que la empresa es fuerte internamente y actiia eficientemente con las fortalezas ya que

mitiga las debilidades. Piscifactoria El Diviso destaca por su equipo de profesionales altamente

cualificados y sus productos certificados a nivel internacional, lo mas fuerte que tiene la empresa

es ofrecer productos orgéanicos sin quimicos, antibioticos y sin hormonas lo que le ha permitido

consolidar su presencia en mercados internacionales. Sin embargo, para consolidar su liderazgo y

adaptarse a las demandas del mercado actual, es necesario explorar el mercado local que

permitan el crecimiento de mercado para lo cual debe realizar inversiones significativas en
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tecnologia y marketing digital. Ademas, diversificar su portafolio de productos y reducir la
dependencia de una unica fuente de agua son aspectos clave para mitigar riesgos y asegurar el

crecimiento sostenible de la empresa.

Figura 18. Cadena de Valor

LA CADENA DE VALOR

Actividades
de Soporte

Logritica Logistica
de Entrada de Saliaa

S— i

Actividades Primarias
Fuente: elaboracion propia.
= Infraestructura

La Piscifactoria El Diviso cuenta con un disefio y construccién de los afios 80, con un
sistema de estanques divididos en baterias, de las cuales se cuenta con 4 de estas, se tiene un
sistema de suministro de agua por medio de canales y bocatomas de donde se extrae un 40% del
rio Piedras, la empresa cuenta con su planta de procesamiento en Popayan cauca km 16, vereda
san Ignacio Quintana y esta a su vez esta equipada con sistemas de refrigeracion y camiones que
permiten el debido transporte del producto y cuenta con su sede administrativa en Cali, Valle del
Cauca, ademas de contar con personal capacitado que se desempefia en cada una de las diferentes
areas de la empresa, cabe destacar que la empresa cuenta con un buen musculo financiero dado
que siempre se tiene el aporte de los 5 socios en términos de aportes de capital por lo que no es

muy frecuente que recurra a fuentes de financiacion externa.
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= Gestion de recursos humanos

La Piscifactoria El Diviso cuenta con personal altamente calificado y capacitado en cada
una de las diferentes areas en que se desempefian tanto en la incubacion, crianza y procesamiento
de la trucha ademas de que cuenta con un personal capacitado para el area de mantenimiento de
la planta sin dejar de lado el personal administrativo. Piscifactoria El Diviso invierte en

formacion continua de su personal para mantener los diferentes sellos de calidad.

= Desarrollo de tecnologia

La Piscifactoria El Diviso a lo largo de la historia y después de su puesto en marcha ha
adquirido una serie de tecnologias que le han permitido llevar un mejor registro en el area
administrativa y contable, ademas de los sistemas de refrigeracion de los vehiculos que
transportan los productos, finalmente se adquirié un sistema de vigilancia mediante cadmaras de

seguridad.

= Compras

Las adquisiciones de la empresa Piscifactoria El Diviso estan orientadas a garantizar el
funcionamiento de las operaciones diarias de este establecimiento, dentro de las cuales se
encuentran la contratacion de proveedores de cajas para el sistema de embalaje del producto,
papeleria, todo el sistema de dotacion, y suministro de alimentos para los peces. Ademas,
asegurandose de trabajar con proveedores confiables y eficaces, que puedan satisfacer las

necesidades de la empresa.

= Logistica de entrada

La logistica de entrada se encarga del adecuado y manejo de los diferentes insumos que
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llegan a la planta tales como son las obas, alimento, empaques, cajas ,productos de limpieza y
desinfeccion, elementos de proteccion personal, ademas de la organizacion y distribucion del
mismo en las diferentes areas de la empresa , también la organizacion del personal en sus puestos
de trabajo y sus funciones a realizar para mantener el correcto funcionamiento de la planta de

produccion en dptimas condiciones.

= Operaciones

Las operaciones de la Piscifactoria El Diviso estan divididas en la apertura y cierre de la
planta, mantenimiento de equipos y supervision de estos, inicio y finalizacion de produccion.
abastecimiento de productos a procesar el dia siguiente, ademas del relacionamiento de los

administrativos con los diferentes clientes tanto en plata como en oficina.

= Logistica de salida

La logistica de salida de la Piscifactoria El Diviso estd dada por el embalaje de cajas en
las diferentes presentaciones del producto, ademas del cargue y distribucion del mismo en cada
uno de los diferentes camiones sin dejar de lado la supervision del personal en términos de
conteo de unidades cargadas y despachadas. El proceso de crianza de las truchas empieza desde
la importacion de los obas desde EE. UU., para posteriormente entrar a la planta donde son
criadas, cuidadas y alimentadas hasta llegar a el proceso de cosecha, donde pasan por una serie
de procesos de desangre, devisera y deshuese y posterior proceso de refrigeracion y empaque

para semanas después ser despachados en los camiones a las diferentes partes del mundo

= Marketing y ventas

La empresa la Piscifactoria El Diviso, se mantiene gracias a las exportaciones que
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realizan a Estados Unidos donde un distribuidor en esa zona (Alfredo Duenas, Sales North
América) se encarga de hacer el mercadeo y distribucion respecto a la Union Europea con Rud.
Kanzow GmbH & Co. KG) donde asi mismo este es quien se encarga de realizar la distribucion,
Por otra parte, se logr6 evidenciar que la Piscifactoria El Diviso no cuenta con campanas de
promocion y marketing a nivel local y nacional por ende se pretende buscar la forma de dar un
reconocimiento a la marca mediante este trabajo enfatizar a nivel local no se cuenta con

campafas de marketing.

= Servicio post venta

La Piscifactoria El Diviso maneja todo lo relacionado con experiencia del cliente via
telefonica y PQR, donde estan dispuestos a atender su solicitud y solucionarla en el menor
tiempo posible. La empresa cuenta con una buena infraestructura, ademas del personal y buenas
relaciones y reconocimientos en los mercados internacionales, se debe mejorar en términos de
tecnologia, marketing, publicidad y promocion que le permitan un mejor reconocimiento a nivel
local y nacional, finalmente se debe analizar y plantear estrategias de mejora en respuesta la

dependencia de una solo fuente de agua.

9.3 Analisis DOFA

Tabla 8. Matriz DOFA

Oportunidades (O) Amenazas (A)
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Analisis externo

Analisis interno

1)

2)

3)

1)

2)

Fortalezas (F)

Productos organicos
sin  quimicos, sin
antibidticos 'y sin
hormonas

Acceso a mercados
internacionales

Ubicacion estratégica

Debilidades(D)

Dependencia de sdlo
una fuente agua.

Dependencia de un
unico mercado.

1)

2)

3)

1)

2)

3)

1)

Aumento en la
demanda de comida
saludable

Hacer alianzas con
alguna plataforma
digital

Implementar nuevas

tecnologias de
Produccion

Estrategias FO

(F1,01) Mejorar la
linea de productos
organicos,
aprovechando la
creciente demanda de
productos saludables

(02,F2) Realizar
alianzas estratégicas
con plataformas
digitales, para expandir
su presencia a
mercados locales y
nacionales.

3.(03,F1) Implementar
nuevas tecnologias de
produccion que sean
eco amigables. que
permitan reducir costos
y mejorar la calidad de
los productos
organicos, logrando asi
que sea una empresa
innovadora y que
contribuye con el
medio ambiente

Estrategias DO

(D1,03) Implementar
nuevas tecnologias que
le permitan el
tratamiento y sistemas
de riego de agua y el
retro bombeo de la

1)
2)

3)

1)

2)

1)

Cambio climatico

Cambio politicas de

exportacion

Problema de
abastecimiento de
suministros
Estrategias FA

(F1,A1) Resaltar los
beneficios de los
productos orgénicos,
ademas de hacer
visible cémo la
empresa esta
contribuyendo con el
cuidado del medio
ambiente y de la
salud humana.

(F2,A2)
Diversificarse a
mercados locales y
nacionales y generar
relaciones con
distribuidores con los
mismos para
minimizar los
impactos en los
cambios de las
diferentes politicas
comerciales

Estrategias DA

(D1,A1) Implementar
planes para mitigar
los  impactos de
desabastecimiento 'y
sequias o avalanchas
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. - mismo que les permitan que pueda tener el
3) Escasa inversion ) ) s
. reducir la dependencia cambio climatico.
tecnologica 'y de d la fuente d

mercadeo ¢ uha sofa fuente de 2) (D3,A3) Generar
agua. .,

gestion  en el

2) (D2,D1) Expandirse abastecimiento en la

con la oferta de cadena de suministros

productos a nuevos que les permita

mercados, tales como garantizar la

restaurantes,  hoteles, disponibilidad de

aprovechando la insumos y reducir los
creciente demanda de costos.

productos saludables.

3) (D3,02) Implementar
estrategias de marketing
digital que le permita
aumentar la visibilidad
de la marca y generar

mayor demanda,
aprovechando las
alianzas con

plataformas digitales

Fuente: elaboracion propia.

9.4 Estrategias

= Realizar alianzas estratégicas con plataformas digitales, para expandir su
presencia a mercados locales y nacionales.

= Expandirse con la oferta de productos a nuevos mercados, tales como
restaurantes, hoteles, aprovechando la creciente demanda de productos saludables.

= Implementar estrategias de marketing digital que le permita aumentar la
visibilidad de la marca y generar mayor demanda, aprovechando las alianzas con
plataformas digitales.

= Resaltar los beneficios de los productos organicos, ademas de hacer visible como
la empresa esta contribuyendo con el cuidado del medio ambiente y de la salud

humana
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9.4 Recomendaciones

* Megjorar la linea de productos orgénicos, aprovechando la creciente demanda de
productos saludables

= Implementar nuevas tecnologias de produccidon que sean eco amigables. que
permitan reducir costos y mejorar la calidad de los productos organicos, logrando
asi que sea una empresa innovadora y que contribuye con el medio ambiente

* Implementar nuevas tecnologias que le permitan el tratamiento y sistemas de
riego de agua y el retro bombeo de la mismo que les permitan reducir la
dependencia de una sola fuente de agua

= Diversificarse a mercados locales y nacionales y generar relaciones con
distribuidores con los mismos para minimizar los impactos en los cambios de las
diferentes politicas comerciales

* Implementar planes para mitigar los impactos de desabastecimiento y sequias o
avalanchas que pueda tener el cambio climatico

= Generar gestion en el abastecimiento en la cadena de suministros que les permita

garantizar la disponibilidad de insumos y reducir los costos.

La empresa Piscifactoria El Diviso, presenta una so6lida base gracias a sus productos
organicos y su ubicacidn estratégica, lo que le permite acceder a mercados internacionales. Sin
embargo, su dependencia de una sola fuente de agua y la falta de inversion en tecnologia son
debilidades para considerar. En un entorno marcado por la creciente demanda de productos
saludables, la empresa tiene una gran oportunidad de expandir su linea de productos organicos y
explorar nuevos mercados. No obstante, se enfrenta a amenazas como el cambio climatico, que

puede afectar el suministro de agua y las politicas comerciales. Para aprovechar las
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oportunidades y mitigar las amenazas, la empresa debe enfocarse en fortalecer su cadena de
suministro, invertir en tecnologias de produccion mas eficientes y sostenibles, diversificar sus

mercados y fortalecer su marca a través de alianzas estratégicas y marketing digital.

9.5 Analisis del Diagnéstico Organizacional

La Piscifactoria El Diviso, tiene un panorama prometedor con una sélida posicion en el
mercado internacional gracias a la calidad de sus productos. La creciente demanda de alimentos
saludables y la posibilidad de expandirse a nuevos mercados locales representa oportunidades
significativas para su crecimiento. Para consolidar su liderazgo y asegurar su sostenibilidad a
largo plazo, la Piscifactoria El Diviso debe enfocarse en diversificar sus productos y mercados,
invertir en tecnologia, fortalecer su marca y adoptar practicas de produccion mas sostenibles. Al
hacerlo, podra mitigar riesgos asociados a cambios en el entorno externo y aprovechar
plenamente las oportunidades que ofrece el mercado local, logrando asi que no se tenga una
dependencia del mercado internacional para mantenerse, si no hacer que se tengan ingresos de

fuentes locales o nacionales.
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10. Direccionamiento Estratégico

A continuacion, se menciona una parte del direccionamiento de la Piscifactoria El Diviso

donde se puede encontrar toda la informacion de mision, vision, valores, politicas y organigrama.
10.1 Mision

Ser lideres en la produccién y comercializacion de trucha arcoiris, satisfaciendo las
necesidades del consumidor con responsabilidad frente a los socios, trabajadores, clientes,

medio ambiente y la sociedad.

10.2 Vision

Oftrecer al mercado otras lineas de productos alimenticios saludables, nutritivos e
inocuos, algunos derivados de la trucha, y llegar a ser una Empresa solida economicamente que
pueda ofrecer suficientes puestos de trabajo a una zona tradicionalmente deprimida,

constituyéndose asi en un polo de desarrollo regional

10.3 Valores

Nota: debido a que la empresa no tiene establecidos los valores, se propone los siguientes

valores a la Piscifactoria El Diviso teniendo en cuenta la mision y vision de la misma.
= Calidad

La empresa cuenta con un compromiso en excelencia en todos los procesos, desde la

crianza hasta la llegada al consumidor final, en las mejores condiciones en términos de calidad.
* Inocuidad

La empresa proporcionara a sus clientes productos en dptimas condiciones de sanidad
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aptas para el consumo.

= Responsabilidad

Cuidado del medio ambiente y de las comunidades aledafias, donde se promuevan

practicas eco amigables en todos los procesos de produccion.

=  Desarrollo

Brindar oportunidades de desarrollo econémico y social para la region, brindando empleo

y garantizando oportunidades para la comunidad.

10.4 Politicas

Piscifactoria El Diviso Ltda., orienta sus procesos hacia el cumplimiento de los
estandares de las Mejores Practicas Acuicolas (SPS - BAP), comprometiéndose con las mismas,
asi como a la total satisfaccion de los clientes y partes interesadas, garantizando no solo la
calidad e inocuidad de los procesos y sus productos, sino también su sostenibilidad mediante el
uso eficiente de los recursos y respeto por el medio ambiente y por el bienestar de quienes hacen
parte de ellos. Piscifactoria El Diviso Ltda., se caracteriza por el cumplimiento de la
normatividad legal nacional e internacional, de los mercados en los cuales comercializa sus
productos, por la evaluacion permanente de sus procesos y los de sus proveedores, propendiendo
por una mejora continua que le permita evolucionar al ritmo de las exigencias del mercado y a la

par del crecimiento de la compaiiia.
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10.5 Estructura Organizacional

Figura 19. Organigrama de la Piscifactoria el Diviso
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Fuente: Tomado Piscifactoria E1 Diviso

La empresa cuenta con una estructura mixta combinando lo vertical con horizontal, su
maxima jerarquia es la junta de socios con puesta por asociados (Duenas Barajas Albaro José,
Duenas Barajas Juan Manuel, Duefias Barajas Alfredo, Duenas Barajas Eduardo, Duefias De
Puentes Maria Leonor, quienes designan a Duefas Barajas Juan Manuel como gerente general,
delegando toda la autoridad. Posteriormente Duefias Barajas Alfredo como el Subgerente
director del area operativa, en staff cuentan con un asesor profesional. La empresa se estructura

con 7 secciones y cada una se subdivide de acuerdo a sus necesidades.
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11. Plan de Accion

11.1 Propuesta

A continuacidn, se plantean una serie alternativa de marketing que segun la encuesta
realizada y analizada se logra determinar cudles son los factores més determinantes por medio
donde las personas les gustaria recibir informacién sobre los productos, promociones entre otros
siendo asi que lo que se busca es lograr dar un posicionamiento a la empresa Piscifactoria El

Diviso dedicada a la produccion y comercializacion de trucha arco iris en la ciudad de Popayéan.

Se plantea todo lo relacionado a marketing tradicional y marketing digital, que permitan
dar posicionamiento a la marca ademas de permitir con esto generar mas demanda de productos.
Para este caso se toman en cuenta estrategias que se plantean en el analisis DOFA que se le

realiz6 a la Piscifactoria El Diviso:

= Realizar alianzas estratégicas con plataformas digitales, para expandir su
presencia a mercados locales y nacionales.

= Expandirse con la oferta de productos a nuevos mercados, tales como
restaurantes, hoteles, aprovechando la creciente demanda de productos saludables.

* Implementar estrategias de marketing digital que le permita aumentar la
visibilidad de la marca y generar mayor demanda, aprovechando las alianzas con
plataformas digitales.

= Resaltar los beneficios de los productos organicos, ademas de hacer visible como
la empresa esta contribuyendo con el cuidado del medio ambiente y de la salud

humana.
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11.2 Plan de Marketing Tradicional

11.2.1 Producto

=  Situacion actual

La empresa Piscifactoria El Diviso maneja una variedad de presentacion de sus productos
dentro de los cuales siempre se preocupa por ofrecer a sus consumidores productos de alta
calidad con diferentes tipos de certificacion que le permitan al consumidor tener confianza al
momento de realizar compra. La empresa destaca con sus productos ya que ofrece productos

orgéanicos y de alta calidad.

= Objetivo

Incrementar la confianza y preferencia de los consumidores en el 4ambito local, por los
productos que ofrece Piscifactoria El Diviso, destacando que sus productos contribuyen con la
salud humana ya que ofrecen productos organicos y de alta calidad. Con ellos lograr el

posicionamiento de la empresa, como lideres en ofrecer trucha de alta calidad.

= Estrategia

Desarrollar mediante campanas de marketing tradicional, donde se muestre los atributos
de la marca como lo es la calidad de sus productos y el valor orgdnico como un compromiso con
la salud de las personas. Generando a si una sensibilizacion a las personas sobre los beneficios

del consumo de trucha orgénica.
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Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
Mediante material impreso resaltar los Equipo de  Continuo $0
beneficios del consumo de productos organico marketing
(afiches o folletos)
Alianzas con restaurantes, ferias y centros Equipode  Continuo $0
comerciales donde se pueda hacer degustacion marketing
de los productos.
Realizar publicidad en diferentes emisoras de Equipode  Mensual $0
radio, resaltando los atributos de la marca y de marketing
los productos.
Redisenar el empaque donde se haga visible la Equipo de 1 vez $0
marca en la presentacion por kilos o libras del marketing
producto.
Oftrecer diferentes tipos de presentacion de los Equipode  Continuo $0
productos ya sea por paquetes de 1b o de kg. marketing

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: Se le recomienda a la empresa contratar personal para que realice todo lo

relacionado a marketing digital, ademas de que el presupuesto del plan de accion se

encuentra sujeto al salario del personal encargado.

11.2.2 Precio

=  Sijtuacion actual

La empresa Piscifactoria El Diviso desde sus inicios implementa politicas de precios en

muy accesibles para las personas.

=  Objetivo

relacion a las ventas, donde las nacionales no se tienen créditos y para las exportaciones no se

tiene la informacion. Cabe destacar que ofrecen productos de alta calidad y confianza a precios
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Mantener precios competitivos ademas de que se mantenga en un rango de 15.000 a
30.000 por kilo lo cual coincide con el precio que los consumidores de Popayan, segln la

encuesta realizada estarian dispuestos a pagar por el mismo.

= Estrategia

Estandarizar el precio como un referente de calidad y compromiso con la salud humana,
ademas, de resaltar sus buenas précticas sostenibles y como estas contribuyen con el medio

ambiente.

Tabla 10. Presupuesto del Plan de Accion para precio

Actividad Responsable Tiempo Presupuesto
Implementar tecnologias de produccion que le  Equipode  Continuo $0
permitan mantener precios competitivos. marketing
Implementar estrategias de precio de acuerdo Equipode  Continuo $0
con el volumen de compra marketing
Ofrecer el producto en diferentes Equipode  Mensual $0
presentaciones segun los segmentos. marketing

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: Se le recomienda a la empresa contratar personal para que realice todo lo
relacionado a marketing digital, ademés de que el presupuesto del plan de accion se

encuentra sujeto al salario del personal encargado.

= Lista de precios

Tabla 5. Listado de precios de productos (Mencionada anteriormente)

Presentacion Precio de Caja Precio de Kilo

C. trucha sin pigmento

4. Entera
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Presentacion Precio de Caja Precio de Kilo

Entera 300-500 10 kilos $0 $0
Entera +500 10 kilos $ 142.000 $14.200
Imperfecta 10 kilos $ 105.000 $ 10.500

5. Deshuesada
Deshuesada 200/400 10 kilos $ 185.000 $ 18.500
Deshuesada 100/200 x 10 kilos $ 175.000 $17.500
Saldos exportacion

6. Filete
Filete pbi 5 kilos $ 145.000 $29.000
Filete pbo 5 kilos $ 165.000 $33.000
Imperfecto 5 kilos $ 110.000 $22.000

D. Trucha con pigmento

4. Entera
Entera 300-600 10 kilos $0 $0

5. Deshuesada
Deshuesada de 250/450 10 kilos $ 250.000 $ 25.000
Deshuesada de 200/400 10 kilos $235.000 $23.500
Saldos exportacion

6. Filete
Filete 90 / 130 pbi 5 kilos $ 155.000 $31.000
Filete pbo 5 kilos $ 175.000 $ 35.000

Fuente: elaboracion propia.
11.2.3 Plaza

=  Situacion actual

La empresa Piscifactoria El Diviso estd muy bien consolidad en mercados
internacionales, pero tiene desabastecido el mercado local. Cabe destacar que, no tiene canales
de distribucion como supermercados, tiendas o mercados locales, donde se pueda adquirir los

productos. Ademas, la falta de un punto fisico. Hace que no se pueda tener un reconocimiento y
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atender la demanda.

= Objetivo

Establecer una red de distribucion para lograr que los consumidores, tengan un acceso
rapido y facil a los productos que ofrece la marca. Destacando las alianzas que se puedan tener

con supermercados, tiendas, restaurantes y mercados.

= Estrategia

Implementar una estrategia de distribucion que le permita a la empresa ofrecer
accesibilidad y disponibilidad de productos. En diferentes puntos estratégicos. Que le permita a

su vez, integrar un punto de venta propio de la marca.

Tabla 11. Presupuesto del Plan de Accion para plaza

Actividad Responsable Tiempo Presupuesto
Establecer alianzas con Equipo de Continuo $0
supermercados y tiendas marketing,
especializas en la comercializacion Gerente
de productos naturales. general.
Penetrar el mercado de restaurantes Equipo de Continuo $0
con enfoque en las comidas marketing

saludables para que la trucha sea
tenida en cuenta en su mentl.

Apertura de un punto fisico en un Equipo de Sujeto a la toma $0
sector estratégico de la ciudad, que marketing, de decisiones
le permita tener un contacto mas Gerente que realice la
directo con los productos general. alta gerencia
referente a
presupuesto
organizacional

y ubicacion.
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Actividad Responsable Tiempo Presupuesto
Ofrecer servicio de ventas a Equipo de Continuo $0
domicilio para satisfacer los marketing
diferentes requerimientos de los
consumidores.

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: Se le recomienda a la empresa contratar personal para que realice todo lo
relacionado a marketing digital, ademas de que el presupuesto del plan de accién se encuentra

sujeto al salario del personal encargado.

11.2.3 Promocion

= Sijtuacion actual

La empresa Piscifactoria el Diviso cuenta con productos de alta calidad y orgénicos.
Respecto a las actividades de promocion en la ciudad e Popayén son inexistentes, ya que, aun no

se encuentra el producto en el mercado.

= Objetivo

Lograr reconocimiento de marca y visibilidad de la Piscifactoria El Diviso en el mercado
local, promocionando los beneficios que trae consumir trucha contribuyendo a el consumo y

estimulacion de compra hacia los clientes.

= Estrategia

Desarrollar mediante campafas de publicidad en medios tradicionales, donde se pueda
resaltar el factor diferenciador de la empresa y de sus productos, logrando asi dar

posicionamiento y confianza de la marca.
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Tabla 12. Presupuesto plan de accion promocion

Actividad Responsable Tiempo Presupuesto
Desplegar anuncios por periddicos y radio Equipo de Continuo $0
mencionando los beneficios de consumir trucha marketing
orgénica.
Evento de degustaciones con campaiias de Equipo de Esporadica $0
promocion, ya sea en supermercados o tiendas marketing mente

locales para compartir la calidad del producto y
compartir los benéficos que trae consigo consumir
trucha orgénica.

Desarrollar alianzas con restaurantes hoteles y Equipo de Mensual $0
tiendas en general, donde la empresa destaque su marketing
compromiso con la salud humana.

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: Se le recomienda a la empresa contratar personal para que realice todo lo
relacionado a marketing digital, ademas de que el presupuesto del plan de accion se encuentra

sujeto al salario del personal encargado.

11.3 Plan de Marketing Digital

11.3.1 Sitio Web (Web Site)

= Analisis de la Situacion Actual

La pagina web de la Piscifactoria El Diviso (www.eldiviso.com) estd en funcionamiento,
pero presenta varias limitaciones para captar la atencion del publico local o nacional. Aunque
contiene informacion basica sobre la empresa, como niimeros de contacto para realizar compras
en el extranjero, la web no est4 optimizada ni actualizada para el mercado local, ademas de que
toda la pagina web esta en inglés. Esto genera dificultades para aumentar la visibilidad y el

reconocimiento de la marca en un entorno competitivo.
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=  Objetivo

El objetivo es lograr un aumento significativo en el trafico del sitio web, lo que permitira
que mas personas conozcan los productos de la empresa y, a su vez, fomentar las compras a
través del sitio web. Todo esto debe hacerse con una inversion minima, aprovechando estrategias

digitales eficientes y rentables

= Estrategia

Para alcanzar el objetivo anteriormente mencionado se identifica una de estrategias tales
como: Impulsar la pagina web de la empresa, promocionando diferentes tipos de contenidos
donde haga visible el compromiso con la salud de las personas, donde se destaque el sistema de

crianza de trucha orgdnicamente factor diferenciador de la Piscifactoria El Diviso.

Tabla 13. Presupuesto del Plan de Accion para el Sitio Web

Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
Enfocar el contenido del blog en los valores de la ~ Personal de  continuo $0
empresa y su compromiso con la salud y el medio marketing
ambiente, posicionando la Piscifactoria El Diviso digital

como un referente en productos organicos.

En el sitio web que la piscicola tiene crear un Personal de  continuo $0
apartado para un blog con temas sobre marketing
sostenibilidad, nutricion, salud y crianza digital

organica, enfocado en los valores que esta cuenta
y asi lograr fortalecer la responsabilidad social.

Redisefiar el sitio web para mejorar su estética, Personal de 4 horas $0
navegacion y experiencia de usuario. Esto marketing
incluird una estructura mas intuitiva, disefio digital

responsivo (para dispositivos moviles) y una
optimizacion de la velocidad de carga.

Contratar a una persona encargada de actualizar Personal de 1 vez al $0
el sitio web regularmente, subir contenido marketing mes
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Actividades Responsable Tiempo Presupuesto

interactivo y responder rapidamente a cambios o digital
actualizaciones que reflejan la oferta actual y la
identidad de la marca.

Certificar la pagina web Personal de 1 vez $0
marketing
digital.
Presupuesto total plan de accion $0

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: Se le recomienda a la empresa contratar personal para que realice todo lo
relacionado a marketing digital, ademas de que el presupuesto del plan de accién se encuentra

sujeto al salario del personal encargado.

11.3.2 Marketing Posicionamiento en Motores de Busqueda Web (Search Engine Optimization

-Seo)

=  Sijtuacion actual

La Piscifactoria El Diviso ya cuenta con una pagina web, pero esta carece de
optimizacion para atraer trafico orgénico local. La informacion est4 desactualizada y no esta
disefiada para destacar los beneficios diferenciadores de sus productos de trucha orgénica. Este

problema limita su visibilidad.

=  Objetivo

Incrementar el trafico organico hacia el sitio web de Piscifactoria El Diviso y mejorar su
posicionamiento en motores de busqueda (SEO) con relacion a su producto diferenciador la

trucha orgénica, ya que es un producto saludable que contribuye a una alimentacion sostenible.
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= Estrategia

Lograr un posicionamiento destacado en motores de biisqueda con palabras claves como
por ejemplo trucha organica, productos saludables y produccion sostenible, para asi poder atraer

trafico visitas hacia el sitio web y aumentando las conversiones.

Tabla 14. Presupuesto Plan de accion Posicionamiento en Motores de Busqueda Web

(Search Engine Optimization - Seo)

Actividad Responsable Tiempo Presupuesto
Identificar las palabras claves como trucha Personal de Mensual 0
orgéanica en Popayan productos saludables y marketing
certificados paras asi poder optimizar el digital.
contenido del sitio web
Implementar campafas de marketing, para asi Personal de Continuo 0
logra impactar a las personas que ya hayan marketing
visitado el sitio web digital.
Presupuesto total plan de accion $0

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: Se le recomienda a la empresa contratar personal para que realice todo lo
relacionado a marketing digital, ademas de que el presupuesto del plan de accion se

encuentra sujeto al salario del personal encargado.

11.3.3 Marketing en Motores de Busqueda Web. (Search Engine Marketing - Sem)
= Situacion actual

La Piscifactoria El Diviso cuenta con un bajo reconocimiento en el mercado local y una
limitada presencia digital. Aunque esta empresa ya tiene una pagina web, esta no estd cargada

con contenido para captar trafico. Esto limita la capacidad de atraer clientes interesados en trucha
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organica y alimentos saludables mediante canales digitales pagos.

= Objetivo

Incrementar la visibilidad de la empresa Piscifactoria El Diviso mediante campanas
pagadas en plataformas digitales, logrando captar clientes interesados en trucha organica y

alimentos saludables, y poder aumentar las visitas al sitio web.

= Estrategia

Implementar campanias de marketing SEM (Search Engine Marketing) para captar trafico
segmentado hacia el sitio web de Piscifactoria El Diviso, utilizando anuncios dirigidos a

busquedas relacionadas con trucha organica, alimentos saludables y certificaciones

Tabla 15. Presupuesto Plan de accion para Marketing en Motores De Busqueda Web.

(Search Engine Marketing - Sem)

Actividad Responsable Tiempo Presupuesto
Disefiar anuncios como banners relacionados  Personal de Mensual  $ 5.000.000
con la alimentacion saludable y sostenibles marketing digital y
por medio en la red de display de Google. gerente general
Implementar promociones temporales en los ~ Personal de Mensual $ 0
anuncios como por ejemplo como descuentos marketing digital y
en la primera compra para incentivarlos a gerente general

comprar en el sitio web.

Presupuesto total plan de accion $ 5.000.000

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: Se le recomienda a la empresa contratar personal para que realice todo lo
relacionado a marketing digital, ademas de que el presupuesto del plan de accion se encuentra

sujeto al salario del personal encargado.
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11.3.4 Redes Sociales

=  Analisis de la situacion actual

Actualmente, la empresa Piscifactoria El Diviso no tiene presencia en las principales
redes sociales, como WhatsApp, Facebook, Instagram y TikTok. Segun la encuesta realizada, los
clientes actuales y potenciales prefieren recibir informacion de la empresa a través de estas
plataformas. Esto representa una gran oportunidad para la Piscifactoria El Diviso se dé a conocer
en el mercado local y nacional y logre un mayor reconocimiento y posicionamiento de marca

mediante el uso estratégico de redes sociales.

= Objetivo

Ante la falta de presencia en redes sociales, el objetivo la Piscifactoria El Diviso es
establecer cuentas oficiales en WhatsApp Business, Facebook, Instagram y TikTok. A través de
estas plataformas, se busca posicionar la marca, aumentar su recordacion y crear contenido
atractivo que resalte su factor diferenciador: la produccion de trucha organica. Ademas, se
destacara como la empresa contribuye al bienestar social y a la salud humana, buscando conectar

con un publico.

= Estrategia

Configurar cuentas oficiales en Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp Business,
asegurando que cada perfil esté alineado con la identidad visual Piscifactoria El Diviso (logotipo,

colores corporativos y mensaje de marca).

Presupuesto del Plan de Accion para Marketing en redes sociales

Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
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Configurar cuentas oficiales en Personal de continuo $0
Facebook, Instagram, TikTok y marketing digital

WhatsApp Business,

Generar contenido que destaque el Personal de continuo $0

proceso de crianza organica de la trucha, marketing digital
sus beneficios para la salud, y el

impacto positivo de la empresa en la

sostenibilidad y la responsabilidad

social.
Implementar una estrategia de Personal de cont $0
comunicacion activa, respondiendo marketing digital  inua

rapidamente a comentarios, mensajes y
preguntas en cada red social.

Presupuesto total plan de accion $0

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: Se le recomienda a la empresa contratar personal para que realice todo lo
relacionado a marketing digital, ademas de que el presupuesto del plan de accion se encuentra

sujeto al salario del personal encargado.

11.3.5 Marketing Movil

=  Sijtuacion actual

La Piscifactoria El Diviso actualmente no tiene implementado estrategias de marketing
movil como mensajes. WhatsApp u otras aplicaciones donde esto hace que no se genera una

interaccion con los clientes.

=  Objetivo

Implementar estrategias de marketing Mobile aprovechando las plataformas de

mensajeria como tener una comunicacién mas directa con los clientes y asi aumentar el flujo de



posibles clientes.

= Estrategia

Disefar estrategias de marketing Mobile donde se brinde una comunicacion
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personalizada y directa hacia los consumidores mediante herramientas como WhatsApp y SMS.

Tabla 16. Presupuesto Plan de accion para movil marketing

Actividad Responsable Tiempo Presupuesto
Para el WhatsApp Business crear un canal de Personal de 1 ves $0
atencion personalizada para resolver dudas y marketing
recibir pedidos.
Enviar campanas plush y desarrollar contenido  Personal de continuo $0
interactivo. marketing digital
Generar sistemas de mensajes predeterminados  Personal de Mensual $0
marketing digital
Presupuesto total plan de accion $0

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: Se le recomienda a la empresa contratar personal para que realice todo lo

relacionado a marketing digital, ademas de que el presupuesto del plan de accion se encuentra

sujeto al salario del personal encargado.

11.3.6 Marketing por Influenciadores

=  Situacion actual

La empresa actualmente no cuenta con un sistema de marketing por medio de influencer

que le permita hacer conocer la marca en nichos como la alimentacion saludable, sostenibilidad y

estilos de vida.
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=  Objetivo

Posicionar la marca mediante alianzas con influencer que le permitan hacer conocer la
empresa y sus productos ademas de resaltar el valor diferenciador de la marca que es la comida

saludable y los productos organicos.
= Estrategia

Generar alianzas con influenciadores locales que estén en tendencia que se enfoquen en
alimentacion, gastronomia entre otros. Donde se destaque el factor diferenciador de la empresa
mediante contenido atractivo y auténtico que motive a quienes miren este contenido a probar los

productos.

Tabla 17. Presupuesto Plan de accion para marketing por influenciadores

Actividad Responsable  Tiempo Presupuesto
Identificar influencers en tendencia Personal de trimestral 0
marketing
Disefiar campafias que hagan alusion a Personal de mensual 0
gastronomia. marketing
Colaboraciones en vivo donde se evidencie los  Gerente bimensual Varia segtn los
benéficos del consumo de la trucha y los general y seguidores
modos de preparacion. personal de promedio. De
marketing 100.000 a
1.500.000
Presupuesto total plan de accion $500.000

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: Se le recomienda a la empresa contratar personal para que realice todo lo
relacionado a marketing digital, ademés de que el presupuesto del plan de accion se

encuentra sujeto al salario del personal encargado.



88

11.3.7 Marketing por Correo Electronico

=  Sijtuacion actual

La empresa el divido a pesar de llevar mas de 40 afios en el mercado no logra tener un
reconocimiento en el sector local, ademés no hace un gran uso de las herramientas digitales lo
que ha hecho que no se tenga un reconocimiento ni visibilidad de la misma en el &mbito local.
Cabe destacar que segun los resultados de la encuesta el correo electronico es una de canales por

el cual las personas les gustaria recibir informacioén y promociones

=  Objetivo

Aumentar el reconocimiento local de la empresa Piscifactoria El Diviso mediante la

implementacion de campafias por medio de correo electronico.

= Estrategia

Desarrollar campanas por correo electronico que sean personalizadas y visualmente
atractivas. Donde se incluye informacion sobre las promociones, recetas y benéficos de los

productos organicos.

Tabla 18. Presupuesto Plan de accion para marketing por influenciadores

Actividad Responsable Tiempo Presupuesto
Generar una base de datos de los clientes  Personal de Continua $0
marketing
Disefar y enviar correos masivos con Personal de continua $0
variedad de contenido como, marketing

promociones, bienvenida, recetas.

Presupuesto total plan de accién $0
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Fuente: elaboracion propia.

NOTA: Se le recomienda a la empresa contratar personal para que realice todo lo
relacionado a marketing digital, ademas de que el presupuesto del plan de accion se encuentra

sujeto al salario del personal encargado.

11.4 Cronograma de Ejecucion del Plan de Mercadeo Electronico (1 Afio

Tabla 19. Cronograma de ejecucion del plan de mercadeo electronico a un aiio

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

No. | Actividad/herramienta de
mercadeo electronico

1 Producto
2 Precio
3 Plaza

4 Promocion

5 Sitio web

6 Motores de busqueda (SEO)

7 Motores de busqueda (SEM)

8 Redes Sociales

9 Marketing Mobile

10 | Marketing por Influencer

R R R R R R R R s
LR R R R R R R R e
LR R R R R R R R e
LR R R R R R R R R e
LR R R R R R R R R e
LR R R R R R R R R e
LR R R R R R R R R e
LR R R R R R R R R e
LR R R R R R R R R e
LR R R R R R R s
LR R R R R R R s
LR R R R R R R s

11 | Email Maketing

Fuente: elaboracion propia.

El cronograma presentado refleja una planificacion estructurada y detallada, orientada a
fortalecer la presencia digital y maximizar el rendimiento del mercado electronico. Se evidencia
una implementacion constante de estrategias como la gestion de producto, precio, plaza 'y
promocion, asi como el uso de motores de busqueda (SEO y SEM), redes sociales, marketing

movil, marketing de influencers y email marketing, con el propdsito de garantizar la efectividad
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del plan a lo largo del tiempo. Ademas, este cronograma tiene como objetivo evaluar tanto las
estrategias de marketing tradicional como las digitales, dado que son enfoques distintos que hasta
ahora no se han implementado en la Piscifactoria El Diviso. Para ello, se propone ejecutar estas
estrategias de manera continua, mes a mes, durante un afio, asegurando asi la constancia
necesaria para medir su eficiencia. Esta planificacion permitira analizar los resultados obtenidos
y evaluar el impacto generado a lo largo del periodo, proporcionando una base solida para tomar

decisiones y ajustar las estrategias segun su efectividad.



12. Presupuesto Global del Plan de Mercadeo Electrénico

Tabla 20. Presupuesto global del Plan de Mercadeo Electronico

Actividad/ herramienta de mercadeo electronico al afno Inversion

Producto $0

Precio $0

Plaza $0
Promocién $0

Sitio web $1.500.000
Motores de busqueda (seo) $0
Motores de buisqueda (sem) $5.000.000
Redes sociales $0
Marketing Mobile $0
Marketing por influencer $500.000
Email maketing $0

Total $7.00.000

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: Se le recomienda a la empresa contratar personal para que realice todo lo
relacionado a marketing digital, ademas de que el presupuesto del plan de accion se encuentra

sujeto al salario del personal encargado.
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13. Recomendaciones

A continuacién, se enuncian una serie de recomendaciones que puede ser tenidas en
cuenta por la empresa de acuerdo con los diferentes analisis que se realizaron durante la

realizacion del trabajo de grado se logré encontrar:

Se recomienda a la organizacién de acuerdo a la encuesta realizada durante el desarrollo
del trabajo que las personas tienen un alto nivel de preferencia de que la empresa tenga un punto
fisico para la compra de productos ademas que seria una parte estratégica para todo lo
relacionado a reparto de domicilios, para este apartado también forma parte del proceso de hacer

conocer la empresa en el sector local y lograr el posicionamiento de la misma.

Es de suma importancia que las empresas cuenten con un administrador, ya que su rol
trasciende la simple supervision dentro de la organizacion. Su responsabilidad principal es dirigir
y optimizar los recursos financieros, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Ademas, el administrador es reconocido como la figura clave en la toma de

decisiones estratégicas que promueven el crecimiento y desarrollo de la empresa

Se sugiere a la Piscifactoria El Diviso la creacion de una subarea administrativa en la
seccion de contabilidad y administracion ya que se evidencia que la empresa no cuenta con esta

figura en la planta

Se recomienda a la empresa reestructurar el area de asistente de gerencia area logistica 'y
comercial creando una subarea de marketing que se enfoque en lo relacionado al marketing y no
solo a la parte de ventas, con esta se pretende dar posicionamiento y reconocimiento de la marca
en el sector local y nacional ademds de que le permita mantener actualizadas las diferentes redes

sociales de la empresa y la pagina web de la misma y que esto sea un canal para darse a conocer
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en el sector. Por otra parte, la contratacion de outsourcing que sea una empresa que se encargue
de todo lo relacionado a realizar la publicidad y promocion de la empresa, sin dejar de lado que

la empresa tenga un presupuesto para el area de mercadeo y marketing.

Se recomienda a la empresa Piscifactoria El Diviso implementar estrategias que le
permitan obtener un posicionamiento y reconocimiento a nivel local o nacional y que este le
permita a su vez obtener ingresos del mismo sector y lograr no solo la dependencia de las
exportaciones debido a que depender solo de esta fuente de ingresos internacional, a larga plazo
podria tener dificultades en términos de las relaciones del TLC o politicas de exportacion y

arancelarias que harian que la empresa no pueda mantenerse.

De ser tenido en cuenta el trabajo de grado y el plan de accion mencionado se recomienda
que este sea de manera constante todo lo relacionado a la publicacién de contenidos llamativos,
entre otras estrategias que estan direccionadas a un periodo de un afio para asi lograr cumplir con
el objetivo principal que es poder dar reconocimiento y posicionamiento de la empresa en el

sector local o nacional.
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15. Anexos

15.1 Anexo 1: Encuesta para Conocer el Posicionamiento de la Empresa Piscifactoria El

Diviso

= Objetivo

Somos estudiantes de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca de décimo
semestre y estamos realizando una encuesta para conocer el posicionamiento de la Piscifactoria
El Diviso dedicada a la comercializacion de trucha arcoiris. Nos gustaria que pudiera colaborar

con esta breve encuesta que no le tomara mas de 5 minutos en responder.

= Edad

v Entre 18 a 25 afios
v’ Entre 26 a 35 afios
v’ Entre 36 a 45 afios
v" Mas de 45 afos

= Estrato socioeconomico
v’ Estrato 1

v' Estrato 2

v’ Estrato 3

v’ Estrato 4

= Genero

v" Hombre

v' Mujer

v" No se identifica con ninglin genero
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Ocupacion

Estudiante

Empleado

Desempleado

Independiente

Otro

(Qué redes sociales utiliza mas?
WhatsApp

Instagram

Facebook

Tik Tok

De los siguientes medios de comunicacion ;Cual prefiere usted para recibir
informacion y publicidad?
WhatsApp

Pagina Web

Instagram

Facebook

Correo

Punto fisico

Mensaje de texto

Ninguna de las anteriores

,Qué productos carnicos consume en su alimentacion?

Pollo



Pescado

Cerdo

Res

Todos las anteriores

.Qué variedad de pescado consume en su alimentacion?
Trucha

Tilapia

Cachama

Bagre

,Con que frecuencia consume trucha?

Una vez a la semana

Una vez al mes

Mas de dos veces a la semana

No consume

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un kilo de trucha?
Entre 5.000 a 10.000 pesos

Entre 10.000 a 20.000 pesos

Entre 20.000 a 30.000 pesos

;De qué forma le gustaria adquirir los productos?
Tienda fisica

Tienda Virtual

Domicilio

Pesca deportiva
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Otro

Otros:

JEn qué lugares de expendio le gustaria comprar la trucha?
Supermercados

Mercados (galerias)

Carnicerias o placita

Punto fisico propio de la Piscicola

(En cual zona de la ciudad de Popayan, le gustaria que se ubique la tienda
fisica de la piscicola el diviso?

Zona sur

Zona centro

Zona norte

(e gustaria consumir trucha criada y procesada organicamente?
Si

No

Tal vez

,Conoce usted la piscifactoria el Diviso?

Si conoce la marca

No conoce la marca



