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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal realizar una propuesta sobre un
plan estratégico para la empresa AREPAS HR en la ciudad de Popayén para su ejecucion en el
periodo 2023-2026, el cual ayudara a la empresa a encaminarse en la ruta para alcanzar las
metas, tener una vision mas amplia fortaleciendo su organizacion internamente. Para su
elaboracion se implemento un tipo de estudio cualitativo, cuyo método de investigacion fue
exploratorio descriptivo, asi mismo, las técnicas de recoleccion de la informacidon que se usaron
fueron: la entrevista practicada al representante legal, la observacion, por parte del equipo de
trabajo en la visita realizada a la empresa y la encuesta aplicada a los clientes de Arepas HR. En
este mismo sentido, fue necesario utilizar diferentes herramientas como: la matriz DOFA, la
matriz EFE, la matriz de Porter, la matriz EF1 y la BCG, las cuales permitieron realizar el
diagnostico de la empresa.

De esta manera, se obtuvieron los insumos necesarios para proponer una estructura
organizacional junto con los manuales de funciones. Por otro lado, el plan de accién que se
propone llevar a cabo para encaminar a la empresa a lograr los objetivos propuestos con
indicadores para cumplimiento en un determinado tiempo.

Finalizando con las conclusiones, recomendaciones obtenidas durante la ejecucion de la
practica profesional.

Palabras claves: Planeacion Estratégica, Plan Estratégico, Filosofia Organizacional,

Estructura Organizacional.
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Abstract

This degree paper has as principal objective to present a proposal of an strategic plan for
the company AREPAS HR from Popayan-Colombia during the period of time 2023-2026, which
will help the company to find the way and lead on the path to achieve its goals, provide a better
and wider vision, strengthening itself in the inside (employees and strategies). A qualitative
study has been used for this paper which included the descriptive explorative research
methodology, as well as the information recollection techniques that were used are: Interview to
the legal representative, Observation during the visit to the company, and the survey made to the
Arepas HR’s clients. In this way, it was necessary to use different tools such as SWOT, EFE
matrix, Porter’s matrix, EFI matrix and BCG, which allowed to prepare the company diagnose.
After this, the required data was obtained to propose an organizational structure including the
role manuals and the proposed action plan that will lead the company to achieve its objectives

with the KPI’S within the promised deadline.

As closure, the conclusions and recommendations obtained during the execution of the

internship are presented.

Keywords: Strategic Planning, Strategic Plan, Organizational Philosophy, Organizational

Structure.
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Introduccion

La Planeacion estratégica permite lograr que una organizacion adquiera su éxito, por €so
es fundamental proyectar una ruta realista para alcanzar las metas, siendo un recurso clave para
que las organizaciones tengan un crecimiento constante y para que la toma de decisiones sea de
manera eficiente tanto para nivel directivo como operativo, para el caso en particular se busca
que la empresa Arepas HR a través de actividades secuenciales adquieran informacion sobre
cuales son sus puntos fuertes y/o débiles respecto a la parte interna de la organizacion para lograr

una estructura mas formal y a su vez que el producto tenga valor de marca.

Actualmente se puede evidenciar que las arepas de maiz es un alimento que, a pesar de
las nuevas generaciones, todavia sigue siendo un alimento muy apetecido en los hogares y en
general, seglin revista UdeA. En su articulo “Innovacion en la industria de la arepa de maiz en
Colombia” resalta la siguiente informacion: Las personas prefieren un producto o marca cuando
logran percibir su valor (sabor, color, precio, disponibilidad), en el caso de productos
tradicionales se requiere generar efecto positivo en la identidad cultural, en tanto es el factor mas

relevante en la eleccion de un producto tradicional”

Teniendo en cuenta lo anterior, es por ello por lo que AREPAS HR es una empresa
ubicada en la ciudad de Popayan, Cauca, en la Carrera 3 N # 28 CN 150 en el barrio Yanaconas,
dedicada a la elaboracion y comercializacion de arepas de maiz, manejando variedad en sus
productos como: Arepa tipo tela maiz blanco, arepa tipo tela maiz amarillo, arepas asadero,
arepa mantequilla, arepa con queso doble crema maiz blanco y arepas con queso doble crema

maiz amarillo. Marcando la diferencia por la elaboracion sin conservantes, siendo un producto
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100 % natural y contribuyendo a la seguridad, confianza y compromiso a una buena

alimentacion de los clientes.

En el presente documento, inicialmente se realiza la descripcion de la problematica de la
empresa, para lograr establecer los objetivos claves para la generacion de un plan estratégico,
seleccionando un tipo de estudio, un método de investigacion, fuente y tipo de técnicas para la
recoleccion de la informacidn, poblacion y muestra que permite establecer las falencias o
aspectos a mejorar, ademas, se seleccionaron las diferentes herramientas que son importantes
para los analisis externos e internos (Matriz de evaluacion de factores externo EFE, las 5
fuerzas de Porter, matriz de factor interno EFI, matriz Boston Consulting Group BCG y matriz
DOFA) matrices que sirven para determinar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
que de alguna manera van afectar externamente e internamente a la empresa, como también
analizar de forma detallada si el producto es rentable y como esta posicionado en el mercado.
Lo cual permiti6 realizar una descripcion de resultados, a partir de las matrices aplicadas para la
empresa. Por otro lado, el direccionamiento estratégico tomara un papel importante para generar
propuestas de mision, vision, valores y politicas acordes a los lineamientos a través de los

resultados antes descritos.

Seguidamente, se plantea una estructura organizacional junto con los manuales de
funciones, como también el plan de accion que se llevara a cabo para encaminar a la empresa a

lograr los objetivos propuestos con indicadores para cumplimiento en un determinado tiempo.

Finalizando con las conclusiones, recomendaciones obtenidas durante la ejecucion,

finalizacion de la practica profesional y las citas bibliograficas.



El plan estratégico tiene como fin, ayudar a la empresa a encaminarse en la ruta para
alcanzar las metas propuestas, a tener una vision mas amplia de fortalecer su organizacion

interna, de estar en constante mejoramiento para poder adaptarse a los cambios del mercado.

14
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1. Definicion del Problema

1.1 Planteamiento del Problema.

El tema del desempleo no es nuevo en nuestro pais, razon por la cual muchas personas
prefieren poner en marcha su propio emprendimiento inicialmente de una manera artesanal o
empirica. De esta forma, logran conseguir su sustento diario y con ello garantizan no solo la

satisfaccion de sus propias necesidades sino también las de su nucleo familiar.

Por consiguiente, segtn la revista Portafolio, en su articulo denominado “Creacion de
empresas en Colombia aument6 10,6% en 20217, resalta la siguiente informacion: Segun el
tamano de la empresa medido por el valor de sus activos, el conjunto de nuevas unidades
productivas estad conformado principalmente por microempresas (99,5%). La creacion de
microempresas crecid 10,6% frente a 2020, al pasar de 276.891 a 306.140. Las pequefias

empresas crecieron 9,1%, al pasar de 1.328 a 1.449.

Teniendo en cuenta lo anterior, en Colombia es muy comun ver en las casas familiares,
negocios improvisados de cualquier tipo: miscelaneas, papelerias, venta de ropa, entre otros, pero
sin duda alguna, se puede evidenciar que la mayoria de los emprendimientos estan enfocados ya

sea a la fabricacion, preparacion y/o comercializacion de productos alimenticios.

Es asi como surge desde hace mas de 20 afios AREPAS HR, una empresa familiar
dedicada a la elaboracion y comercializacion de arepas, un alimento de la canasta familiar y de
facil acceso por cualquier persona, por lo que lo hace un producto muy rentable; Segun la firma

Raddar: “El consumo por hogar (de 4 personas promedio) fue de 339.767 pesos anuales con
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corte a diciembre del 2008, esto es que cada colombiano gastd en promedio 84.942 pesos en

consumirlas”.

Es importante mencionar que la empresa, empieza su funcionamiento con el objetivo
principal de su propietario, el cual era sacar adelante a su familia y obtener su sustento diario.
Sin embargo, no se evidencia que se tenga en cuenta la importancia de saber para donde va la
empresa, el desarrollo y el crecimiento que la misma puede tener con la fijacion de un norte,
objetivos entre otros aspectos, por lo cual, se identifica que la empresa AREPAS HR ubicada en
la ciudad de Popayan- Cauca, no cuenta con una directriz estratégica y tactica para lograr una

competitividad dentro del mercado actual.

Por esa razon, es necesario analizar las causas que ocasionan el problema, dado a que la
empresa se esta proyectando, pero no esta alineada seglin la mision, vision, objetivos y valores.

Esto conlleva a la falta de identidad de la empresa y al enfoque inadecuado de sus colaboradores.

Otro punto relevante en este problema es la falta de concientizacion del propietario sobre
la importancia de la proyeccion estratégica de la empresa, ya que, si este no tiene un enfoque
visional, es decir: ir mas alla del mercado nacional, esto se traducira en una desventaja

competitiva ocasionando posiblemente una pérdida de oportunidades.

De igual forma la poca claridad en la fijacién de los objetivos por parte de su lider,
genera un efecto negativo y un nivel bajo de cumplimiento en los resultados por parte de los

colaboradores.

Debido a la administracion de forma empirica de la empresa, el panorama para

incursionar en mercados mas extensos a nivel departamental no es lo suficientemente claro, lo



cual genera una asignacion inadecuada de recursos.

1.2 Formulacion del Problema.

(Como afecta la falta de una planeacion estratégica a la empresa AREPAS HR de la

ciudad de Popayéan?

17
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General.

Formular una propuesta de un Plan estratégico para mejorar la estructura interna de la
empresa AREPAS HR en la ciudad de Popayan durante el periodo 2023 — 2026.

2.2 Objetivos Especificos

° Formular un diagnostico interno y externo de la organizacion para identificar las
falencias en aras de conocer el entorno en el que se desarrolla la empresa.

° Construir la plataforma filosofica organizacional y objetivos estratégicos de la
empresa con un enfoque de largo plazo.

° Crear un plan estratégico para aumentar la eficiencia de la empresa y mejorar su

competitividad en el mercado.
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3. Justificacion

Todas las organizaciones estan en constantes cambios, por lo cual deben estar
preparadas para su adaptacion, con el fin de entrar en los mercados con mas fuerza, contando
con un valor agregado en sus productos o servicios, ahora bien, las organizaciones deben
tener un horizonte claro y preciso para un buen funcionamiento desde sus areas internas para
proyectar un impacto positivo fuera de ella.

Para la empresa AREPAS HR de la ciudad de Popayan- Cauca, se radica dicho
estudio para tener una estructura estratégica formal, brindando una visiéon mas amplia hacia
los objetivos que se quieren alcanzar, de igual forma aumentar el empoderamiento de la parte
directiva para plasmar estrategias que vayan encaminadas y documentadas al éxito de la
empresa.

Por otro lado, en el trabajo de grado de Universidad EAN, Colombia, denominado
Formulacion del plan estratégico para el supermercado Mercacentro S.A.S., Facatativa
(Cundinamarca) se afirma lo siguiente: “Desarrollar un plan estratégico resulta dispendioso y
cuando se toma la decision de realizarlo, se debe realizar un trabajo a conciencia, puesto que
este va a ser el pilar de las decisiones que va a tomar la compafiia a largo plazo; el resultado
de este es un documento que va a servir de bitacora para el funcionamiento de la
organizacion, Aplicar y seguir las recomendaciones de este es otro paso importante, para no
dejarlo en el olvido como un archivo mas de la empresa”. (Pérez, 2003).

De igual forma, también menciona que: “La planeacién estratégica tiene una vision a
largo plazo, tiene que ver con el suefio, la vision, hacia donde se quiere llegar, pocas veces un

plan estratégico incide en las decisiones cotidianas que se toman en una organizacion (Pérez,
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2003), mientras que la tactica hace referencia a la operacion, a la ejecucion, es mucho mas
pragmatico; son esos pequeiios pasos que llevan a cumplir el suefio, se relaciona con el corto
plazo™.

También se pretende recrear el contexto de la empresa AREPAS HR, identificando
sus Fortalezas, Debilidades (factor interno), oportunidades y amenazas (factor externo), ya
que es fundamental para cualquier empresa tener claridad sobre cuéles son esos aspectos que
la hacen diferente a las demads, en otras palabras porque son o no preferidas por los clientes,
lo que determina el nivel de competitividad, aplicando distintas herramientas; Segun el
articulo de la revista cientifica: Ensefianza e Investigacion en Psicologia Herramientas de
planeacion estratégica, afirma “la necesidad de abordar sistematicamente y en forma continua
acciones de evaluacion para efectos de diagnostico en las organizaciones del sector
productivo (publicas y privadas), basadas en la aplicacion de la matriz FODA y su grupo de
matrices derivadas, para analizar los factores que tienen mayor preponderancia y proporciona
juicios para la construccion de un balance estratégico, que representa para la direccion de las
organizaciones la posibilidad de participar en forma exitosa en la implantacion de
estrategias” (Ponce, 2011).

Teniendo en cuenta lo anterior y finalmente, lo que se pretende realizar por medio de
este analisis es: una propuesta de plan estratégico para la empresa AREPAS HR, el cual
contendra aspectos relevantes alineadas a la vision de sus directivos, que nos permitira por
medio de herramientas y diagnosticos, el establecimiento de incluso la misma vision,
objetivos organizacionales y tener claridad de los factores relacionados en el contexto de la
empresa, lo que nos permitird plantear algunas estrategias para hacer de esta empresa familiar

una de las mas competitivas del mercado.
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4. Antecedentes

4.1 Antecedentes internacionales.

° Amboya y Muiioz (2018), Propuesta de un plan estratégico para la pequenia
empresa “El Lojanito” ubicada en la Provincia de Pichincha, parroquia rural Conocoto, Valle
de los Chillos al sur- este del Canton Quito, periodo 2018-2022, dedicada a la produccion y
comercializacion de productos alimenticios tipicos de la gastronomia ecuatoriana. El cual
tiene por objetivo “proponer un plan estratégico que le permita a la empresa mejorar su
gestion administrativa y direccionamiento con la finalidad de lograr un crecimiento comercial
y financiero significativo para el 2022”.Se utilizaron diferentes metodologias de
investigacion, como: método deductivo- Inductivo, método sintético, método analitico y el
método estadistico, permitiéndole, “determinar otras debilidades a parte de la ausencia de

planificacion estratégica, que posee la empresa de produccion de alimentos”.

Como resultado se pudo verificar, plasmar y demostrar la direccion que le quieren dar a
la microempresa y cuando este plan es transmitido hacia toda la organizacion esta generara
sinergias en todo el personal para la obtencion de sus objetivos.

° Méndez, E. (2020), en su trabajo de grado “Planificacion estratégica para la
empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. En busca de la ventaja competitiva para diferenciarse en
los productos y servicios y mejorar la imagen de la empresa”. Universidad siglo 21, de la
provincia de Cordoba de Argentina, enfocada en la industria mayorista de alimentos establece
como objetivo “la planificacion estratégica proyectada para el periodo 2020-2023, utilizando

métodos de recoleccion de informacion como lo son las fuentes primarias por medio de
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entrevistas a las personas de la empresa y como fuentes secundarias realizando investigacion a
autores referentes al tema. Como resultado se evidencia que la relevancia del estudio de este caso
esta relacionada con llevar adelante estrategias basadas en las fortalezas de la empresa que
mejoren el desempefio de la misma y a su vez no perder la ventaja competitiva de estar cerca de
los clientes. Ademas, disminuir las debilidades optimizando entre otras cosas la publicidad y
promocion. Por ultimo, aprovechar las oportunidades, con lo cual se pretende reducir las
amenazas, sin descuidar que sigan cumpliendo con la mision y vision.

° Carrada y Herrera (2021), en su Tesis “Implementacion de un plan estratégico del
manual de organizacion en el restaurante Campestre Rancho sustentable Dofia Elia”. El Instituto
Tecnologico Superior de San Andrés Tuxtla, México, plantea como objetivo:” Disefiar un plan
estratégico del manual de organizacion para el Restaurante Campestre Rancho Sustentable Dofia
Elia. Es por ello que se disefiaron e implementaron dos tipos de instrumentos de recoleccion de
datos, como fuente primaria se realizo la entrevista al gerente general del Restaurante Campestre
Rancho Sustentable Dofia Elia, esto con el fin de identificar si cumple o no con los requisitos
previos para ser una empresa formal, como también para validar su estructura organizacional,
por otro lado, se realiz6 la encuesta a los empleados para saber las actividades y funciones que
desempefian los trabajadores en el area laboral. Por medio de los cuales se obtuvieron ocho
problematicas por lo que llevo al disefio de ocho estrategias para erradicarlas, las cuales fueron:
La asignacion de uniformes a todo el personal, remodelacion de la cocina, organigrama y
funciones claras, capacitacion a los trabajadores, impresion de la mision, vision, valores y
reglamento general, dialogo con las personas que causen conflictos, acuerdo con los trabajadores

respecto a su seguro médico, establecimiento de metas y objetivos con el personal.
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El resultado de dichas estrategias fueron las siguientes: con respecto a la asignacion de
uniformes hubo mejoria en la imagen del restaurante y formalidad antes la vista de los
comensales, con la remodelacion de la cocina se redujo el conflicto con el personal, con el
redisefio del organigrama y las plantillas que describen las funciones generales de cada puesto, se
obtuvo una mejor organizacion de cada puesto y se eliminé la duplicidad de trabajos, con la
capacitacion se desarrollaron nuevas habilidades por parte de los trabajadores, la impresion de la
mision, vision, valores y reglamento hicieron sentir motivado a los empleados por lo que se dio
el trabajo en equipo de forma proactiva, dindmica ademas de mejorar la comunicacion entre
todos, didlogo con las personas que causaban conflictos mejorando la comunicacion interna del
restaurante, se obtuvo cierta aprobacion en el acuerdo del seguro médico y por ultimo se lograron

las metas y objetivos establecidos con el personal en el corto plazo.

4.2 Antecedentes nacionales

° Mendoza y Ospina (2021), en su tesis “Aplicacion del Modelo de Planeacion
Estratégica para la Mipyme Donde Jairo Las Mejores Arepas Anos 2020 a 2024. Universidad
Cooperativa de Colombia, Ibagué-Espinal, evidencian que el principal problema de la empresa es
que carecen de una planeacion estratégica, esto debido a la cultura que tienen gran parte de los
emprendimientos en Colombia, teniendo en cuenta lo anterior, establecen como objetivo
Principal: Aplicar el modelo de planeacion estratégica para Mipymes, Donde Jairo Las Mejores
Arepas, con el fin de mejorar la productividad. La investigacion se desarrolld con un enfoque
cualitativo, aplicado bajo un disefio de innovacién y desarrollo tecnologico, otro tipo de

investigacion usada en este proyecto fue [AP, Investigacion, Accion y Participacion. Con ayuda
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de la herramienta llamada Simulador de Produccion GIITIC. (Dussan, Pulecio; Serna, Gomez,

2017).

Entre las actividades a realizar se encuentran: determinar los factores internos y externos
que apalanquen al modelo de planeacion estratégica para la empresa, la construccion del analisis
de la matriz DOFA y otras matrices con lo cual se logro el fortalecimiento al modelo de
planeacion estratégico, se transformo la mision, utilizando los planes corporativos, por
consiguiente, se ejecutd un plan tactico, donde se aplicé los objetivos, logrando exitosamente las
metas propuestas en la Mipyme.

° Valero Molina (2018), en su trabajo de grado titulado “Propuesta De Un Plan
Estratégico Para Una Mipyme Del Sector Alimentos Caso: Arepas San Felipe”. Universidad
Catolica de Colombia, Bogota, se evidencia que la empresa requiere una serie de acciones que
permitan responder a la fuerte competencia y a la demanda del sector, logrando de esta manera
su posicionamiento y crecimiento continuo, por lo tanto, se define un plan estratégico para la

microempresa de alimentos Arepas San Felipe.

La metodologia que se utiliz6 fue la investigacion aplicada y bajo un enfoque
cuantitativo, complementada con fuentes de informacién tanto primarias como secundarias, a
través de test, entrevistas, talleres con los empleados y recoleccion de datos por medio de fuentes
bibliograficas relevantes al tema. Los capitulos que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del
presente trabajo fueron: determinar cual era la situacion en ese momento de la empresa, la
formulacion de estrategias en cuanto a la planeacion estratégica y el disefio de las metas e
indicadores para el seguimiento de lo anteriormente planteado. Como resultado se obtuvo:

captacion del personal idoneo, el fortalecimiento de la plataforma estratégica y operativa, la
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fidelizacion de clientes y proveedores, tecnologia en los procesos y la aplicabilidad de estrategias
de sostenibilidad financiera como la diversificacion de productos para nuevos segmentos de
clientes.

° Duran Calan (2020). En su informe final de pasantia de la empresa Natualimentos
de la Universidad Libre, Seccional Socorro Santander, resalta la importancia que las empresas
deben manejar su documentacioén al dia, con un plan donde se establezcan las acciones que se
llevaran a cabo y el establecimiento de las tareas de cada proceso, es por eso que el objetivo de
este es: formular e implementar un plan estratégico en la empresa Natualimentos, para ello se
realiza un estudio de campo, el cual permite recolectar informacion, formular un manual de
procedimientos de los diferentes productos que se fabrican, la elaboracion de un manual de
funciones donde se describen las principales actividades administrativas de la empresa, creacion
de base de datos de clientes, la formulacion de un plan de venta y el desarrollo de estrategias de

marketing.

Como resultado se obtiene que la empresa ha establecido y estandarizado los
procedimientos por medio de los cuales elabora sus productos, se desarrolld y se registrd un
manual de funciones para identificar cada una de las tareas de los respectivos cargos existentes
en la organizacion, es asi como a partir del establecimiento de los objetivos empresariales, la
empresa ahora cuenta con una guia empresarial que le brinda la asistencia y al final se
recomienda que la organizacion debe definir cudl va a ser la linea central de produccion, como
también cudl sera su producto estrella y la columna vertebral que le proporcionara la imagen a la

misma.
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4.3 Antecedentes locales:

° Caicedo y Martinez (2016), en su trabajo de grado “Disefio de un Plan Estratégico
para la cafeteria Los Portales”. Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, Popayan -
Cauca, se evidencia que “los Portales”, cafeteria con 22 afios de funcionamiento dedicada a la
produccion y comercializacion de productos de panaderia, pasteleria, galleteria y otros derivados,
se identifica la necesidad de “modificar su enfoque administrativo, que se realizaba de manera
familiar, para poder consolidar los esfuerzos econémicos realizados durante afios”. Por lo
anterior, su objetivo principal es “disefar un plan estratégico para la cafeteria Los Portales que
contribuya al posicionamiento y crecimiento comercial". El tipo de investigacion implementada
fue de tipo descriptivo y las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron: fuentes
primarias, por medio de entrevista al gerente y empleados, seguido de las fuentes secundarias;
recoleccion de informacion relevante a la planeacion estratégica y por ultimo grupos focales.

Como conclusion se obtiene que el plan estratégico permite direccionar todas las areas de
la empresa de manera integral contribuyendo a su crecimiento, también se logrd evidenciar tiene
un control contable de sus ventas y es necesario implementar un software para llevar un control
en los indicadores. Teniendo en cuenta lo anterior lo que se propone es implementar el plan

estratégico y hacerle seguimiento.

° Loépez y Lopez (2018) en su trabajo de grado “Disefio de la Planeacion
Estratégica del Restaurante a Vapor de la Ciudad de Popayan". Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca, Popayan - Cauca, dicho restaurante enfrenta problemas dado a que no posee
un direccionamiento estratégico definido, ni un plan de accion que le permita enfrentar

situaciones externas que afecta su competitividad.
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La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo y cualitativo,
complementada con fuentes primarias y secundarias, a través de entrevistas, encuestas a los

colaboradores; noticias, articulos de revistas, biografias, enciclopedias, entre otras.

Como resultado de la recoleccion de datos, se identifico ineficiencias en la satisfaccion
del cliente interno, es por ello que el plan estratégico debe ser socializado a todos los
empleadores de la organizacion para que en conjunto se pueda alcanzar el objetivo propuesto por
la gerencia, con la finalidad de fortalecer la cultura organizacional para abarcar en nuevos

mercados.

° Muioz, B & Diaz, N. (2017). En su trabajo de grado” Disefio de un Plan
Estratégico para la Empresa El Rey de la Moda en la Ciudad de Popayan™. Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, Popayan - Cauca, exponen que todas las empresas, entre
ellas El Rey de la Moda dedicada a comercializar ropa para toda la familia producida en la
ciudad Medellin, se enfrentan a un mercado cambiante, en el cual no cuentan con un
direccionamiento que les permita tener una vision clara del futuro y a su vez que les impiden
plantear acciones las cuales aseguren el éxito y la permanencia en el mercado. Por lo anterior, los
capitulos que desarrollaron fueron: el diagnostico situacional de la empresa, el analisis de la
plataforma filosofica, el establecimiento de las lineas estratégicas pertinentes y por ultimo la

propuesta de un plan de accion.

La metodologia utilizada fue la investigacion cualitativa descriptiva, complementada con
fuentes de informacion tanto primarias como secundarias, a través de medios de comunicacion y

recoleccion de datos. Como resultado se obtuvo la creacion de una nueva plataforma estratégica,
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la elaboracion del plan de accion, definicion de las lineas estratégicas de acuerdo a expectativas

de la gerencia y la realizacion del protocolo de servicio al cliente.

Algunas de las recomendaciones planteadas fueron: velar por el cumplimiento por parte
de toda la organizacion de la nueva plataforma estratégica, promover las relaciones
interpersonales entre compafieros y la implementacion de las pausas activas, por el bienestar de

los colaboradores, la implementacién de métodos publicitarios, entre otras.
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5. Marco Conceptual

El marco conceptual del presente, tiene como propdsito conocer ampliamente algunos
conceptos fundamentales para el desarrollo del trabajo. Con el fin de fortalecer las areas internas

de la empresa, acciones que se proponen en los objetivos del presente trabajo.

Por otro lado, la planeacion estratégica tomara un rol fundamental en la empresa
AREPAS HR, cuyo proposito, es analizar con mas profundidad las debilidades y fortalezas, lo
que permitira contar con una cultura organizacional sostenible, se propone la ejecucion del plan

estratégico a largo plazo en un lapso de tiempo de 3 afios (2023 -2026).

En marco a lo anterior, los resultados obtenidos seran una direcciéon mas lineada y realista
a los objetivos propuestos. Asi mismo, realzar y darle importancia a la filosofia organizacional
que es un pilar fundamental para la empresa, dado a que es fundamental para todos los miembros
de la empresa, conocer su funcionamiento, hacia donde desean llegar y bajo qué valores o

principios se van a regir.

5.1. Planeacion estratégica

Huerta y Delgadillo (2018) hacen referencia que “A través de la planeacion estratégica
las organizaciones pueden determinar hacia donde dirigirse, y con ello elegir las estrategias
adecuadas para lograr su mision. Asi mismo, segiin Chiavenato (1995), la planeacion estratégica
se refiere a la manera como una empresa intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar

los objetivos propuestos. Es generalmente una planeacion global y a largo plazo”.
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Weston (2020), “La planeacion estratégica se define como: Un proceso reflexivo y
sistematico para determinar una direccion y un curso de acciones para lograr un futuro deseable.
La planificacion estratégica delinea un estado futuro deseado y una direccion clara y prioridades
en forma de un conjunto escrito de metas, objetivos, acciones y resultados para lograr ese futuro.
Finalmente, el plan estratégico debe enfocar la atencion de las personas y guiar la asignacion de

recursos en la organizacion”.

Por otro lado, De la hoz, Montiel y Villacot (2022), define que Planeacion estratégica es
“Un proceso reflexivo y sistematico para determinar una direccioén y un curso de acciones para
lograr un futuro deseable. La planificacion estratégica delinea un estado futuro deseado y una
direccion clara y prioridades en forma de un conjunto escrito de metas, objetivos, acciones y
resultados para lograr ese futuro. Finalmente, el plan estratégico debe enfocar la atencion de las

personas y guiar la asignacion de recursos en la organizacion”.

Yunga (2018), La planeacion estratégica la definen como: “Los planes de accion que toda
organizacion, empresa o individuo elabora, desarrolla y ejecuta para alcanzar sus objetivos y
metas planteadas a largo, mediano y corto plazo, utilizando de forma eficiente los recursos

disponibles para mejorar y aumentar su productividad o servicio”.

5.2. Plan estratégico

Echeverry (2021) Define que “Un plan estratégico es aquel proceso de planificacion que

se usa teniendo en cuenta variables del entorno para poder cumplir ciertas ventajas competitivas
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asi poder llegar a los objetivos de una organizacién de manera ordenada y siendo conscientes de

las capacidades internas y externas de la empresa”.

Fonseca (2016) Refiere que un plan estratégico es “El escenario que prepara a las
empresas para enfrentar los retos futuros y asi poder sobrevivir a largo plazo. Con el fin de fijar
estos objetivos a futuro, con el fin de fijar estos objetivos a futuro, los gerentes deben dar

direccion al proceso de toma de decisiones estratégicas.”

Granados y Guzman (2003) menciona que “La planeacion estratégica es el proceso
mediante el cual quien toma decisiones obtiene, procesa y analiza informacion pertinente, interna
y externa, con el fin de evaluar la situacion actual del contexto y decidir sobre el

direccionamiento hacia el futuro”.

Garcia (2021) Un plan estratégico permite identificar las diferentes areas de la
organizacion, su entorno con el fin de encontrar los factores que generen estrategias y planes de

accion para fortalecer la empresa, cada vez mas y facilitar la toma de decisiones”.

5.3. Matriz EFI

Castillo y Herndndez (2018) Indica que la matriz EFI es una “Herramienta para la
formulacion de la estrategia resume y evalua las fortalezas y debilidades importantes en las areas
funcionales de una empresa y también constituye una base para identificar y evaluar las
relaciones entre ellas”

Montafio (2015) Determina que “Es un instrumento de analisis que resume y evalua las

fortalezas y debilidades definidas por auditoria interna”.
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Martin, Correa, Franco y Tovar (2017) Matriz de Evaluacién de factores Internos, evalua
principalmente las fuerzas y las debilidades que tienen un nivel de importancia alto, y esto
enfocado en las areas funcionales de un negocio, ademas, brinda una base para detectar y evaluar
las relaciones entre dichas areas”.

Muioz (2019) determina que la matriz EFI “Se utiliza para resumir la informacién
obtenida del andlisis del entorno interno de la empresa, aunque la herramienta es bastante
simplificadora, hace el mejor trabajo posible para identificar y evaluar los factores claves que
afectan la empresa”.

5.4. Matriz EFE

Murillo y Chasiluisa (2012) Enfatiza que “Una matriz del factor externo (EFE) permite a
los estrategas resumir y evaluar la informacion economica, social, cultural, demografica,
ambiental, politica gubernamental, legal, tecnologica y competitiva”.

Barreto (2018) afirma que “Esta matriz se encarga de analizar los diversos componentes
del entorno o ambiente externo a la empresa; es decir, estudia informacion de la economia del
pais, tendencias del consumidor, politicas gubernamentales, innovaciones y tecnologia, entre
otros, que resulten relevantes para el funcionamiento de la empresa”.

Peter (2015) describe que la Matriz “Mide en forma ponderada a los factores criticos
externos, que podrian tener incidencia en la empresa. A cada factor determinado se le asigna un
peso relativo y una calificacidon subjetiva, multiplicando ambas se obtiene la ponderacion™.

Sarchi (2020) define que “La matriz de evaluacion de los factores externos nos otorga
una manera mas detallada de analizar los factores externos y de qué forma la presencia de estos
va a afectar a la organizacion”.

5.5. Diamante de Porter
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Villamil (2016) Afirma que “El diamante de Michael Porter es un sistema mutuamente
relacionado, ya que el efecto de un factor determinante depende del estado de los otros. El
diamante es un sistema en el que el papel de sus componentes puede contemplarse por separado,
porque se encuentran todos interrelacionados entre si, y el desarrollo o actuacion de uno siempre
va a beneficiar o a afectar a los otros”.

Cedefio y Benavides (2019) “La herramienta del Diamante de Porter por lo general es
utilizada para analizar el entorno competitivo externo de una empresa a través de los
competidores, proveedores ¢ innovaciones lo que permitira a las organizaciones determinar la
fortaleza relativa analizando por qué ciertas industrias se han vuelto sumamente competitivas en
el medio y han obtenido ventaja sobre sus competidores

Castro y Zipa (2009) “Permite conocer la competitividad de un destino con respecto a
otros que son considerados rivales, lo cual nos brinda una vision mas clara para posteriormente
poder plantear soluciones”.

Carpio y Cruz (2022) “El Diamante de Porter es un modelo planteado por Michael Porter
en 1990. Se utiliza para analizar la competitividad dentro de un sector en particular o especifico
y para precisar como una empresa puede desarrollar la ventaja competitiva dentro de las
determinantes del diamante. Por lo tanto, es importante considerar el factor de la competitividad
en la actualidad, ya que, en un mundo cada vez mas globalizado, las empresas deben
diferenciarse de las demas para tener éxito”.

Carpio y Cruz (2022) “Sefialaron que el modelo de diamante es “un importante marco
tedrico que analizé los fundamentos microecondmicos de la competitividad global. La teoria
investiga el contexto empresarial que afecta el proceso de competencia, y los factores

involucrados en la estructura del diamante son importantes”.



34

5.6. Cinco Fuerzas de Porter

Segun Espinosa (2020) explica las 5 fuerzas de Porter que son las siguientes:

Amenaza de entrada de nuevos competidores: “Los nuevos entrantes (competidores)
en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo de adquirir participacion de mercado, lo
que ejerce presion sobre los precios, costos y la tasa de inversion necesaria para competir. Los
nuevos competidores pueden apalancar capacidades existentes y flujos de caja para remecer a la
competencia. Las barreras de entrada son ventajas que tienen los actores establecidos en

comparacion con los nuevos entrantes”.

Poder de los proveedores: “Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del
valor para si mismos cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad o los servicios, o
transfiriendo los costos a los participantes del sector, y son capaces de extraer rentabilidad de una
industria que es incapaz de transferir los costos a sus propios precios”.

El poder de compradores: “Los clientes son capaces de capturar mas valor si obligan a
que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios y, por lo general, hacen que los
participantes del sector se enfrenten; todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector. Un
grupo de clientes cuenta con poder de negociacion si hay pocos compradores, los productos del
sector son estandarizados o no se diferencian entre si.”.

La amenaza de los substitutos: “Un substituto cumple la misma funcion —o una similar—
que el producto de un sector mediante formas distintas. Cuando la amenaza de substitutos es alta,

la rentabilidad del sector sufre, Los substitutos siempre estan presentes, pero a menudo es facil
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no percatarse de ellos porque podrian ser muy diferentes del producto del sector. Un substituto es

no comprar algo, comprar un producto usado en lugar de uno nuevo, o hacerlo uno mismo”.

La rivalidad entre competidores existentes: “La rivalidad entre los competidores
existentes adopta formas como: descuentos de precios, lanzamientos de nuevos productos,
campaias publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad limita la
rentabilidad del sector. La rivalidad es mas intensa cuando los competidores son varios o son
aproximadamente iguales en tamafio y potencia, el crecimiento del sector es lento, las barreras de
salida son altas”.

Por otro lado, segin revista Negocios y Empresa explica que las 5 fuerza de Porter son:

El poder de negociacion de los clientes: “El cliente puede decidir facilmente si sustituye
nuestro producto por el de un competidor o incluso si lo sustituye por otro tipo de producto
diferente. La calidad, la diferenciacion y el valor agregado que aportemos al servicio que
estemos brindando, serd lo que determine como es percibido por el cliente y por tanto cuanto esta

dispuesto a preferirlo y bajo qué criterios (calidad, precio, atencion, etc.)”.

El poder de negociacion de los proveedores o vendedores: “Esta fuerza hace
referencia a la cadena de pasos necesaria para el funcionamiento de cualquier actividad
comercial. Tratamos entonces con aquellas personas o empresas a las que debemos comprar los
productos o materias primas, que posteriormente, comercializamos. Funciona de manera similar

a la fuerza anterior.

Si la materia prima o producto que necesitamos adquirir es ofertada de manera exclusiva
o especializada por un proveedor, es en ¢l donde permanece el poder de negociacion. Si, en

cambio, esa materia prima es ofertada por un amplio nimero de proveedores, tendremos en
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nuestro poder mayores facultades de negociacion, y posibilidad de escoger al proveedor segun
nuestra conveniencia. Cabe acé la evaluacion de factores como el precio, los tiempos de entrega,

la calidad, las lineas de crédito, entre otros”.

La amenaza de nuevos competidores entrantes: “En este aspecto se considera el riesgo
comercial que representa la posibilidad de que nuevos competidores entren al mercado,

ofreciendo productos o servicios iguales o parecidos a los nuestros”.

El potencial ingreso de nuevos productos: “Esta es una fuerza muy importante, que
debemos tener presente al momento de disefiar la vision y mision de nuestra empresa, asi como
sus proyecciones futuras. Hace referencia al ingreso en el mercado de nuevos productos cuya
utilidad sea similar o sustitutiva a la del nuestro. En este sentido, pueden influir factores como

los cambios en héabitos de consumo, o la tecnologia”.

La rivalidad entre los competidores: “Su consignabasica es que mientras mayor
rivalidad exista entre los competidores, menor sera la posibilidad de generar rentabilidad. El
esfuerzo requerido en ganar y mantener cuotas cada vez mayores de mercado, obligara a las
marcas a sacrificar elementos, como margenes de ganancia, baja en los estandares de calidad, en
los volumenes, aumentar los tiempos de créditos, etc. Lo fundamental serd conseguir, mantener y

aumentar su participacion en el mercado, asumiendo los costes que esto pueda implicar”.

5.7. DOFA

Cajamarca (2018) “El analisis FODA, es una de las herramientas esenciales que provee
de los insumos precisos al proceso de la planeacion estratégica, facilitando la informacion
necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos

proyectos o proyectos de mejora”.
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Cajamarca (2018) “El FODA, consta de cuatro elementos que son Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas los cuales se agrupan de la siguiente manera Factores
Internos: en los cuales se consideran las Debilidades y Fortalezas, es posible actuar sobre ellas y
Factores externos en los cuales se consideran las Oportunidades y Amenazas, es dificil poder
modificarlas”.

Cajamarca (2018) “Nos indica que el analisis FODA es un ejercicio de planeacion en el
que los administradores identifican las fortalezas, oportunidades del entorno, debilidades y
amenazas de la organizacion. A partir del analisis FODA, los administradores de todos los
niveles de la organizacion eligen las estrategias corporativas, empresariales y funcionales para
situar mejor a la organizacion”.

Rodriguez (2015) “Es una herramienta de ajuste importante que ayuda a crear estrategias
de acuerdo a la informacion suministrada por el diagnostico interno y externo”.

5.8. Matriz BCG

Nogales ( 2017) “La matriz BCG describe en forma grafica, las diferencias entre las
divisiones en posicion de la participacion relativa en el mercado y la tasa de crecimiento
industrial, esta matriz permite dirigir una cartera de negocios variada en la cual la posicion de la
participacion relativa en el mercado se define como la razén o indice de dividir la propia
participacion en el mercado en una industria en particular entre la participacion en el mercado de
la empresa rival mas importante en esa industria, este esta representado en el eje de la x ya que el
eje y representa la tasa de crecimiento industrial en ventas, la cual es una medida en términos

porcentuales”.
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Asi mismo, Nogales (2017) expresa que el “El principal beneficio de la matriz BCG es
que centra la atencion en el flujo de efectivo, las caracteristicas de inversion y las necesidades de
las diversas divisiones de una empresa”.

Bohorquez y Cruz (2015) “La matriz del Boston Consulting Group (BCG) es una
herramienta basada en el andlisis del ciclo de vida del producto y analiza dos factores: la tasa de
crecimiento del sector y la cuota relativa del mercado. El ritmo con el cual crece un sector en el
cual la empresa tiene participacion de mercado se puede denominar como tasa de crecimiento del
sector, mientras que, se denomina cuota relativa del mercado al resultado entre la participacion
de mercado que tiene la empresa contra su competidor mas grande”.

De igual forma menciona Bohorquez y Cruz (2015) “En la matriz BCG se toma como
variable mas importante para la toma de decisiones al flujo de dinero y se determina a los
productos que estén brindando liquidez a la empresa como recursos para financiar a los
productos que puedan representar un déficit. Una vez evaluados los factores se pueden
determinar se pueden clasificar las areas en las que incursiona la empresa con las
representaciones de: Estrella, Incognita, Vaca y Perro”. La cuales son las siguientes:

Estrella: “Los productos que se determinan como estrella son aquellos que representan
una cuota de mercado alta y una tasa de crecimiento alta. Estos productos se encuentran en
equilibrio, ya que, generan grandes ganancias que compensan la gran inversion que representa
financiarlos en el mercado. Son los que representan buenas oportunidades de inversion y de
beneficios”.

Incégnita: “Son los productos que representan una gran inversion para mantener su
cuota de mercado, pero representan bajas ganancias. Generalmente en esta etapa se encuentran

productos que ingresan a un mercado con alta competitividad, productos que se crearon con
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anterioridad, pero no alcanzaron gran participacion del mercado o productos que, en sus inicios,
obtuvieron gran participacion de mercado, pero lo perdieron. Si estos productos obtienen una
gestion adecuada como promociones, publicidad, etc., pueden lograr representar el futuro de la
compaiia pues son los que tienen mas tendencia a convertirse en productos "Estrella".”

Vaca: “Los productos Vaca son aquellos que muestran una alta participacion de
mercado, pero una baja tasa de crecimiento. Son los productos que generan liquidez para la
empresa; al no necesitar grandes cantidades de inversion y contar con una alta participacion de
mercado, sus ganancias sirven para financiamiento en innovacién y desarrollo de otros
productos. Se caracterizan por tener un coste de inversion muy bajo o casi nula, costos menores,
gran experiencia, y, por ende, generan mas ingresos.”

Perro: “Estos productos son los que tienen una baja participacion de mercado y una baja
tasa de crecimiento, representan una pérdida de liquidez para las empresas al generar gastos que
podrian ser invertidos en otros productos que generen mayor rentabilidad. Los productos pueden
llegar a este punto cuando: eran nuevos en un mercado con grandes competidores ya
posicionados, no lograron un puesto de liderazgo en su etapa de crecimiento, o fueron "vacas
lecheras" pero llegaron a su etapa de declive.”

5.9. Filosofia organizacional

Cuan, Medina y Saray (2020) “sefiala que la filosofia organizacional equivale al sistema
de valores y creencias de una organizacion, la cual esta compuesta por una serie de principios
que se basan en saber quiénes son y en qué se cree, es decir, en ideas y valores, también cuales
son sus preceptos, asi como conocer los compromisos y responsabilidades. Teniendo en cuenta
lo anterior, podriamos decir que la filosofia organizacional, desde tiempo atras, les ha permitido

a las empresas formar su propia cultura, buscando a su vez una armonia en aspectos tales como
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el ambiente, la proyeccion social y el servicio al cliente; utilizando esta herramienta para llevar la
organizacion al éxito.”

Cuan, Medina y Saray ( 2020) “Afirma que a través de la filosofia organizacional es
posible generar unidades funcionales, dedicadas a la realizacion de actividades que estén
orientadas al cumplimiento de las funciones necesarias para la consecucion de la mision y la
vision planteada por la empresa, para mantener niveles de excelencia, donde los procesos
formales de planificacion son también mecanismos de integracion que favorecen la unidad de
propositos de las diferentes actividades de la organizacion.”

Quiroga, Umafa y Vanegas (2018) “Crear una Filosofia organizacional, permite a la
empresa alcanzar una estructura formal, en el que a través de un organigrama se establezcan las
diferentes jerarquias y cargos, de tal manera que permita conocer el rol y funcion de cada
colaborador dentro de la misma y asi puedan realizar sus actividades diarias con mayor
productividad y eficiencia, sin tener actividades iguales en diferentes cargos.”

Suarez y Collazos (2011)” Describe la naturaleza juridica, razén de ser de la organizacion
y como se vislumbra a futuro, a través de la definicion e implementacion de principios, valores y
politicas organizacionales enfocados en la calidad y satisfaccion del cliente.

5.10. Estructura organizacional

Alvarado (2021) “Analizar y disefiar una estructura organizacional que permita a los
empleados realizar su trabajo con eficiencia y eficacia, con el fin de lograr las metas
organizacionales, es una tarea para la cual se necesita la definicion de todos los componentes que

son parte de una estructura.”
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Alvarado (2021) “Marco formal mediante el cual las tareas se dividen, agrupan y
coordinan. Es la forma en las cuales se separan, juntan y realizan coordinaciones entre las
diversas areas de la estructura organizacional de una determinada empresa.”

Mosquera (2021) “La estructura organizacional es esa pauta o directriz que siguen los
puestos de trabajo dentro de una organizacion, causando un cambio importante en la conducta a
nivel personal y grupal.”

Mosquera (2021)” Argumentan que es la columna vertebral de toda empresa, y le permite
al gerente, administrador o accionistas tomar decisiones en funcidon de cada personal responsable
de un cargo especifico, donde se le han asignado tareas y obligaciones que facilitan la
coordinacién de los recursos humanos y materiales para lograr una integracion adecuada.”

5.11. Marco legal.

La empresa AREPAS HR es una empresa unipersonal donde su actividad principal es la
elaboracion de productos de panaderia, en el cual su marco legal rige a partir de las siguientes
normas:

Decreto 1545 de 1998. Por el cual reglamentan parcialmente los Regimenes Sanitarios,
del Control de Calidad y de Vigilancia de los Productos de aseo, higiene y limpieza de uso
doméstico y se dictan otras disposiciones.

Ley 1727 de 2014. Por medio de la cual se reforma el Cédigo de Comercio, se fijan
normas para el fortalecimiento de la gobernabilidad y el funcionamiento de las Cémaras de
Comercio y se dictan otras disposiciones frente a los afiliados e inscritos. Articulo 30.

Extemporaneidad en la renovacion de la matricula mercantil.
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Ley 1314 del 13 de julio de 2009. Se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia.
Ley 2663 del 5 de junio de 1950. Codigo sustantivo del trabajo. Ejecucion de un
contrato de trabajo.
Resolucion 5109 de 2005. Establece los requisitos de Rotulado o Etiquetado que deben

cumplir los alimentos envasados o materias primas para consumo humano.

Decreto 1072 de 2015. Establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST). Resolucion 3310 de 2018, se adopta el formulario tnico de afiliacion y reporte

de novedades al sistema de riesgos laborales

Resolucion 000488 del 29 de abril de 2022. Se reglamentan las condiciones de

expedicion e interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal

Ley 140 de 1994. El Congreso de Colombia decreta. Articulo 3. Por la cual se

reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el Territorio Nacional.

Ley 789 del 27 de diciembre de 2002. El fondo de Emprender es un fondo de capital
semilla creado por el gobierno Nacional en el articulo 40. Por la cual se dictan normas para
apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del Codigo

Sustantivo de Trabajo.
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6. Metodologia

Este capitulo es de gran importancia, ya que permite describir aspectos relevantes del
diagndstico, como, por ejemplo: el tipo de estudio que se va a implementar, el método de
investigacion, las fuentes de recoleccion, las técnicas e instrumentos de recoleccion acordes para
la realizacion, la poblacidon con su respectiva muestra, la cual sera objeto del estudio y por
ultimo, la sistematizacion de la informacion obtenida. Teniendo en cuenta lo anterior, lo que se
pretende es: identificar las posibles falencias o aspectos por mejorar que tiene la empresa
“Arepas HR”, para que, de esta manera, se puedan formular y ofrecer posibles soluciones o
estrategias para su mejoramiento.

6.1 Tipo de estudio.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de estudio que abarca el plan estratégico, se
utilizara un enfoque de tipo cualitativo, el cual se basa en una estrategia de investigacion
flexible e interactiva, lo que hace posible identificar a través de la observacion, conductas o
informacion verbal, la percepcion que tienen todos los integrantes de la empresa, desde el
propietario hasta el operario, sobre la problematica que afronta “Arepas HR”.

En este mismo sentido. Segiin Hernandez, Fernandez & Baptista (2010): “un estudio
cualitativo busca comprender su fendmeno de estudio en su ambiente usual (como vive, se

comporta y actua la gente; qué piensa: cuales son sus actitudes, etcétera)”. (P.43)
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6.2 Método de investigacion.

El método de investigacion implementado para el desarrollo del plan estratégico es de
tipo exploratorio descriptivo, ya que se pretende identificar la problematica, con el fin de
caracterizar y generar estrategias bajo las cuales la organizacion debe funcionar desde sus
aspectos administrativos y operativos.

Asi como lo confirman dichos autores. Sampieri: “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fenomeno que sea sometido a analisis”.

Como también segin Dankhe (1986), “Miden y evaltian diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar.

6.3 Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion.

6.3.1 Fuentes primarias:
Las técnicas de recoleccion que se proponen aplicar son la entrevista, la observacion y la
encuesta, dado a que es fundamental saber con detalle, lo que ocurre en la empresa para analizar

dificultades en los procesos internos y externos en miras de realizar estrategias en pro de mejora.

6.3.2 Fuentes secundarias:

Dentro de estorecurrimos al internet y textos relacionados con el tema de investigacion,
medios que nos sirven para recolectar informacion sobre el concepto a desarrollar en cuanto al

plan estratégico se refiere y de esta forma analizar la informacion desde otra perspectiva
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6.4 Poblacion y muestra.

El trabajo se realizara teniendo en cuenta como objetivo de estudio: los directivos y
clientes de la empresa Arepas HR, teniendo en cuenta lo anterior, se entrevisto al gerente de la
empresa, dado a que €1, cuenta con la informacion necesaria para determinar aspectos claves de
funcionamiento.

Por otro lado, se encuestaron a 33 de los clientes de la empresa “Arepas HR”, lo que
permitié conocer las apreciaciones de los mismos. Respecto al nlimero de proveedores se cuenta
con 1 proveedor estable (Depdsito Zafra) para la materia prima (Maiz), para los demas
ingredientes como aceite, sal, azicar y demads la empresa no cuenta con proveedores fijos, dado a
que se buscan mejores ofertas; el empaque del producto final se compra a multiplasticos.

6.5 Sistematizacion de la informacion.

Se utiliz6 el programa Microsoft Excel, ya que este software es una herramienta muy
interesante y practica. La cual, permitié la compilacion y tabulacion de los resultados obtenidos,

asi como la realizacidon de su respectiva grafica y posteriormente su analisis.
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7. Analisis De La Informacion Obtenida

Descripcion de resultados obtenidos de las técnicas para la recoleccion de informacion.

Para determinar la importancia de realizar la propuesta del plan estratégico para la
empresa “Arepas HR”, fue imprescindible conocer su situacion actual, por esta razon, se
implemento la primera técnica de recoleccion de informacion que fue la entrevista; esta fue
realizada al representante legal Pierre Rojas Figueroa el dia 19/09/2022, quien dentro de sus
conocimientos nos dio a conocer donde sentia, estaban las falencias o las razones por las cuales
no han logrado surgir de una forma mas organizada.

Inicialmente se realiza una breve descripcion del proceso de creacion de la empresa
“Arepas HR”, (ver capitulo 8.2), la cual fue muy interesante conocer y percibir la evolucion que
han tenido; en este aspecto, se pueden mencionar los clientes a los cuales se dirigen ahora:
“Principalmente nos estamos enfocando en los minimarkets, las placitas campesinas y los fruver
de los pueblos que visitamos los cuales son: Cajibio, silvia, piendamo, el tambo, timbio, rosas, la
sierra, calibio y aqui en Popayan, ya nuestra prioridad no son las tiendas ni el de tal”. También,
se identifica que la empresa esta conformada por 6 personas, de las cuales 3 son miembros de la
familia y 3 son personas externas a ellos.

Es a partir de este punto donde se empieza a evidenciar las diferentes falencias que tienen
como organizacion, “ en este momento estamos enfocados en abrir nuevas rutas de distribucion,
es por esto que en ocasiones me toca apoyar en la distribucion y también en la produccion,
hacer de todo”, menciona Pierre, en este mismo sentido también manifiesta que “Sin duda
alguna el tema locativo es preocupante, ya estamos buscando la manera de poder conseguir un

espacio que podamos adecuar para el fin de que quede la planta como tal, que podamos tener
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todo lo necesario para producir, en este momento manejamos un espacio pequeno, estd corto y
pues en algunos momentos si nos afecta porque no tenemos los recursos para producir”

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que Arepas HR, no cuenta con una estructura
organizacional definida, lo cual es importante para que los colaboradores se apropien del rol que
tienen en la empresa, en concordancia, no tienen establecido un manual de funciones y
responsabilidades; También, es necesario fijar los objetivos estratégicos, con los cuales la
empresa plasma el rumbo por el cual deben avanzar para alcanzar la meta esperada.

Asi mismo, queda claro que no cuentan con unas politicas definidas, lo cual es
determinante para saber como afrontar situaciones especificas en el entorno laboral.

De igual forma, se identifica la falta de presencia en medios publicitarios, de lo que
depende su reconocimiento de marca, crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Para finalizar, en el aspecto legal, se encuentra que atn les falta cumplir con requisitos
para su funcionamiento, tales como: permiso para manipulacion de los alimentos, contratacion
laboral, seguridad social, entre otros.

Siguiendo con el orden de las técnicas de recoleccion, a continuacion, esta la
observacion, lo cual permite corroborar e intuir todo lo expuesto anteriormente. No obstante, se
puede resaltar que manejan una buena rotacion de inventario, un buen clima laboral, las
instalaciones, aunque no adecuadas por completo para la elaboracion de alimentos, son areas
muy higiénicas al igual que las personas que producen y manipulan el producto, portando los
elementos minimos de bioseguridad que se requieren para ello.

Es asi como se identifica la problematica principal de la empresa y se determina la
realizacion de una propuesta de un plan estratégico para la empresa Arepas HR de la ciudad de

Popayan.
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De igual forma se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion de informacion, la cual
fue aplicada a 33 clientes, de manera fisica por medio de uno de los propietarios y vendedores,
esto con el objetivo de identificar la percepcion de los clientes sobre la marca, la calidad del
producto, los medios publicitarios, el servicio y la atencion al cliente, lo que ayudara para la
creacion de las diferentes estrategias.

[lustracion 1. Marca.

1.;Ha oido hablar de la marca
AREPAS HR?

uS| mNO

Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, es evidente, que el 100 % de los clientes
encuestados, ha oido hablar de la empresa “Arepas HR”. Cabe resaltar, que la totalidad de los
clientes, manifestaron que su primer contacto con la empresa fue por medio de la voz a voz
realizado por sus mismos propietarios cuando estos hacian apertura de nuevas rutas de

distribucion.
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[lustracion 2. Medio de publicidad.

2. ¢ Cual es el medio por el que
ves mas publicidad acerca de la
marca?

11%

m Facebook

= Instagram

® Radio
Volantes

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo a los datos obtenidos, el 89 % de los clientes encuestados, manifiestan que los
medios publicitarios mas utilizados por la empresa “Arepas HR”, son las redes sociales, en
donde Facebook se encontré con un 84% e Instagram con un 5%. Aunque se destaca el 11% de
los clientes encuestados, indican que conocen la empresa por medio de volantes publicitarios.
Con lo anterior, se evidencia que las redes sociales juegan un papel importante como
medio publicitario para cualquier tipo de empresa y que tal vez pueden ser mas efectivos que los

medios tradicionales.
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[lustracion 3. Grado de satisfaccion.

3. ¢ Cual es su grado de satisfaccién
con respecto el medio y modo
(horario, cantidad) de distribucion
de los productos ?

m Muy satisfecho m Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta pregunta estd enfocada en el grado de satisfaccion de los clientes con respecto a la
logistica de distribucion de sus productos, donde el 64% de los clientes manifiesta que estan muy
satisfechos con el modo y el medio de distribucion de sus productos, por otro lado, esta el 36%
que indica que estan satisfechos con el horario y los inventarios que maneja la empresa a la hora
de la distribucion. En términos generales, la percepcion que tienen los clientes de la empresa en
este aspecto es muy buena.

Ilustracion 4. Calidad del producto.

4. ; Esta de acuerdo con la siguiente
afirmacién? La calidad del producto
cumplié con mis expectativas.

u Totalmente de acuerdoe  m De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, en la pregunta con respecto a la calidad del

producto, en términos generales son positivos, ya que el 45% de los clientes encuestados estan
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totalmente de acuerdo en que la calidad del producto cumpli6 con sus expectativas,
entendiéndose este aspecto: desde la compra de la materia prima, su elaboracion, empaque y
distribucion. Ahora bien, reafirmando positivamente esté el 55% restante quienes también estan
de acuerdo con lo expuesto anteriormente.

Por consiguiente, se puede determinar que los clientes de la empresa AREPAS HR, los

prefieren principalmente por fabricar un producto de calidad.

[lustracion 5. Medios de pago.

5. ;QUE MEDIOS DE PAGO UTILIZA
PARA COMPRAR LOS PRODUCTOS DE
AREPAS HR?

® Credito - transferencia Contado- efective Contado - transferencia

27%

67%

Fuente: Elaboracion Propia.
Se puede sefalar que de los resultados obtenidos el 84% de los clientes prefiere pagar de
contado, del cual el 67% lo hace con efectivo y el 27% con transferencia, lo cual garantiza un
buen flujo de caja para la empresa. Por tltimo, el 6% de los encuestados manifiesta que

adquieren los productos a crédito y pagan después del tiempo estipulado, con transferencia.



En este punto. Es importante aclarar que la empresa tnicamente le da los productos a

crédito, a los clientes que le representan confianza y un margen de compra en volumen alto y

6. EN COMPARACION CON OTRAS
MARCAS EL PRECIO DE AREPAS HR
ES:

Economico Costoso Similar a la competencia

constante.
[lustracion 6.Precio.

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta pregunta se evidencia claramente que los precios que maneja la empresa
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AREPAS HR, en comparacién con otras empresas como por ejemplo en marca regionales como:

Arepas del Cauca, arepas Marlia , arepas dofia Martha, y nacionales como: Arepa dofa paisa de

Colombia S.A.S., arepas dona Aleja y arepa don maiz son muy econdmicos, esto segtin el 91 %

de los clientes objeto de estudio, en contraste esta el 9% restante de la muestra que indica que
por el contrario los precios son similares a los del mercado. Por consiguiente, se puede inferir

que el precio, es una de las ventajas competitivas que tiene la empresa.
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Tlustracion 7. Servicio al cliente

7. ¢LAATENCION Y CORTESIA
BRINDADA POR EL PERSONAL DE
VENTA HA SIDO ?

Excelente Buena mDeficiente

Fuente: Elaboracion Propia.

La atencion y/o servicio al cliente son claves para lograr también la fidelizacion de los
clientes en una empresa, es por eso que AREPAS HR, se enfoca en este campo, evidenciandose
en los resultados obtenidos, donde los clientes encuestados manifestaron que la atencion y
cortesia brinda por el personal de ventas es excelente y buena con unos porcentajes del 70% y

30% respectivamente.

Tlustracion 8. Factor diferenciador.

8. Cual considera usted que es el
factor diferenciador de arepas HR
frente al mercado?

9%
m E| precio u Sabor

m Calidad Frescura

= No contiene conservantes = Sin respuesta
Fuente: Elaboracion Propia.
Es evidente que en la practica de la encuesta el factor diferenciador predominante es el

precio del producto con respecto al de la competencia, sobresaliendo con un porcentaje general
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de un 40%. También encontramos, que el 24 % de los clientes prefieren los productos de la
empresa AREPAS HR por su sabor y en igual proporcion por su frescura y calidad. No obstante,
el 6% de los clientes encuestados manifestaron que para ellos el factor diferenciador realmente es
que son productos naturales, cumpliendo con las necesidades, ofreciendo una alta variedad de
productos sin conservantes, generando confianza, compromiso y responsabilidad a través del

producto.
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8. Diagnostico Estratégico

8.1 Contexto Organizacional:

Arepas HR es una microempresa que se ubica en el sector de la industria alimentaria y
sector secundario, dado a que elabora y distribuye arepas de maiz, razén por la cual es
importante mencionar que la empresa no cuenta con una planeacion y direccionamiento
estratégico, ademas no tiene establecido una estructura jerarquica definida junto con normas de
funcionamiento. Adicionalmente, la capacidad de produccion es muy baja, dado a que los
recursos son limitados para inversion de maquinaria, en visto de ello, la marca del producto se
posiciona de manera débil, teniendo en cuenta que la manera de dar a conocer su portafolio es a
través de referidos.

8.2 Perfil de la empresa:

8.2.1 Resena historica

AREPAS HR, funciona desde hace mas de 20 afios, empieza como una empresa familiar
dedicada a la elaboracion y comercializacion de arepas de maiz, un alimento de la canasta
familiar y de facil acceso por cualquier publico, por lo que lo hace un producto muy rentable.

Es importante mencionar que la empresa, empieza su funcionamiento con el objetivo
principal de su propietario, el cual era sacar adelante a su familia, conformada por €I, su esposa y
sus cuatro hijos.

Mais o menos desde el ano 2.000, el sefior Henry Rojas empieza su emprendimiento en su

propia casa con un asador a carbon y realizando ¢l mismo uno por uno sus productos, los cuales,
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una vez terminados, eran empacados en un solo recipiente, el cual transportaba en su moto por
toda la ciudad visitando toda tienda que veia; su forma de vender era por unidad y al porcentaje.

Inicialmente manejaban dos presentaciones (diferente tamafo), pero se realizaban con la
misma materia prima, la cual se compraba a diario.

De esta forma fue transcurriendo el tiempo y la empresa seguia sobreviviendo, se
mantenia, pero no era suficiente, debido a esto, el negocio no prosperd, por el contrario, sus
ingresos no daban para cubrir las necesidades de la empresa ni las de su familia, por el contrario,
los gastos iban en aumento.

Alrededor del afio 2010, Don Henry, se encuentra en una situacién econémica dificil,
obligandolo a tomar una dura decision, vender la ruta de distribucion, que con esfuerzo y
dedicacion habia trabajado, a la competencia, de esta forma cubrira algunas de sus deudas y daria
algo de tranquilidad momentéanea a la familia.

A partir de ese momento Don Henry, tuvo que buscar nuevos clientes, ya que €l seguia en
el negocio de las arepas, pero ya no contaba con sus mismos compradores.

En el afio 2015, su hijo mayor: Pierre Rojas, empez6 a padecer una dura enfermedad, lo
cual lo obligd a dejar la carrera universitaria que cursaba en ese momento. Esto lo motivé
enormemente a darle una mano a su papa y a la empresa.

Pierre, que ya contaba con historial crediticio, decide hacerle una propuesta a su padre, la
cual consistia en que €l pagaba las deudas y se hacia cargo de las obligaciones de la casa a

cambio de la empresa. Es asi como empieza a surgir y a crecer Arepas HR.

Gracias a la iniciativa del nuevo administrador, el negocio familiar se fue dando a

conocer, se le cred nombre, reconocimiento, hizo parte de diferentes ferias empresariales, lo que
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permitio tener mas clientes potenciales, abrirse a nuevos mercados (Timbio, el Tambo, Cajibio,
rosas, la sierra, silvia, piendamo...), la compra de la materia prima ya es al por mayor, y buscan
constantemente mejores ofertas de proveedores, ya tienen mayor variedad de arepas incluso le
maquilan a una empresa, la cual promociona y trabaja con Quinua.

Por otro lado, han adquirido maquinaria mas industrializada para la fabricacion de sus
productos, lo que les permitié aumentar el volumen de su produccion y mejorar la calidad de la
misma. Su forma de distribucion es muy diferente, esto por cuanto ya no lo realizan en moto, ya
cuentan con una camioneta que les permite transportar de una forma mas comoda y con mas
alcance sus productos.

También, vale la pena resaltar que ya son 6 personas las que trabajan en “Arepas HR”,
donde tres de ellos son personas externas a la familia, lo que significa, que el crecimiento de la
empresa y la proyeccion, que a futuro ampliara la posibilidad de generar mas empleo. Arepas
HR, como muchas microempresas se vieron afectadas por la pandemia y el paro nacional,
aunque no se dejaron decaer, todavia estan en tiempos de recuperacion.

Actualmente la empresa Arepas HR, esté representada legalmente por Pierre Rojas
Figueroa y se encuentra ubicada en la ciudad de Popayén, Cauca, en la comuna 3, en la Carrera 3

N #28 CN 150 en el barrio Yanaconas.

Ubicacion geografica de la empresa Arepas HR
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Ilustracion 9. Ubicacion geogréfica.

Urbanizacion

Fuente: imagen extraida de Google Mapa.
8.1.2 Portafolio de productos.
“Arepas HR”, no cuenta con un portafolio de productos formalmente, es decir, no tiene
un documento o brochare donde los clientes puedan verificar la variedad y caracteristicas de sus
productos. Sin embargo, vale la pena aclarar que, en su forma de comercializacion, los

vendedores por medio de la voz a voz, dan a conocer las diferentes lineas de productos y precios.

[lustracion 10. Productos Arepa HR.
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Fuente: Elaboracion Propia.
A Continuacion, se procede a describir los productos que hacen parte del portafolio de la
empresa Arepas HR.
° Producto:
Arepa tipo tela maiz blanco, “La mejor eleccion para los aperitivos”

presentacion del empaque del producto:

[lustracion 11. Arepa tipo tela maiz blanco.

~

savocor [N

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion del producto:

“Producto elaborado a partir de maiz blanco trillado, el cual es sometido a un proceso de
coccion, molido, para obtener una masa homogénea de forma circular que posteriormente se asa,
enfria y empaca”.

Cada paquete esta conformado por 5 arepas, cada una de ellas con un peso aproximado de
98 gramos, para un total de 490 gramos aproximadamente.

Precio unitario del producto:

Las arepas tipo tela de maiz blanco tienen un precio por paquete de $2.000 pesos.
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Precio por compras al por mayor:

Para los clientes que realicen compras mayores a 10 paquetes su precio es de $1.500
pesos.

° Producto:

Arepa tipo tela maiz amarillo,” La mejor eleccion para los operativos’

presentacion del empaque del producto:

[lustracion 12. Arepas tipo tela de maiz amarillo.

ARm; | IIIIIII|>Il\III
Fuente: Elaboracion Propia.

“Producto elaborado a partir de amarillo blanco trillado, el cual es sometido a un proceso
de coccion, molido, para obtener una masa homogénea de forma circular que posteriormente se
asa, enfria y empaca”.

Cada paquete esta conformado por 5 arepas, cada una de ellas con un peso aproximado de
98 gramos, para un total de 490 gramos aproximadamente.

Precio unitario del producto:

Las arepas tipo tela de maiz amarillo tienen un precio por paquete de $2.000 pesos.

Precio por compras al por mayor:

Para los clientes que realicen compras mayores a 10 paquetes su precio es de $1.500
pesos.

° Producto:
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Arepas asadero, “Perfectas para un sabroso almuerzo”

presentacion del empaque del producto:

[lustracion 13. Arepas asadero.

aseocos  |IINNIE

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del producto:

“Producto elaborado a partir de maiz blanco trillado, el cual es sometido a un proceso de
coccion, molido, para obtener una masa homogénea de forma circular que posteriormente se asa,
enfria y empaca”.

Cada paquete esta conformado por 20 arepas, cada una de ellas con un peso
aproximado de 25 gramos, para un total de 500 gramos aproximadamente.

Precio unitario del producto:

Las arepas asadero, tienen un precio por paquete de $2.000 pesos.

Precio por compras al por mayor:

Para los clientes que realicen compras mayores a 10 paquetes su precio es de $1.500
pesos.

° Producto:

Arepa mantequilla, “Ideales para acompanar el desayuno”

presentacion del empaque del producto:
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[lustracion 14. Arepas mantequilla.

i
P ]

Fuente: Elaboracion Propia.

“Producto elaborado a partir de maiz blanco trillado, el cual es sometido a un proceso de
coccion, molido, para obtener una masa homogénea de forma circular que posteriormente se asa,
enfria y empaca”.

Cada paquete esta conformado por 5 arepas, cada una de ellas con un peso aproximado de

98 gramos, para un total de 490 gramos aproximadamente.

Precio unitario del producto:

Las arepas mantequilla tienen un precio por paquete de $2.000 pesos.

Precio por compras al por mayor:

Para los clientes que realicen compras mayores a 10 paquetes su precio es de $1.600
pesos.

° Producto:

Arepa con queso doble crema maiz blanco, “Delicias a cualquier hora del dia.”

presentacion del empaque del producto
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[lustracion 15. Arepas con queso doble crema maiz blanco.

| ARPOOOS

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion del producto:

“Producto elaborado a partir de maiz blanco trillado, el cual es sometido a un proceso de
coccion, molido, para obtener una masa homogénea de forma circular que posteriormente se asa,
enfria y empaca”.

Cada paquete esta conformado por 5 arepas, cada una de ellas con un peso aproximado de
110 gramos, para un total de 550 gramos aproximadamente.

Precio unitario del producto:

Las arepas con queso doble crema maiz blanco, tienen un precio por paquete de $4.000
pesos.

Precio por compras al por mayor:

Para los clientes que realicen compras mayores a 10 paquetes su precio es de $3.500
pesos.

° Producto:

Arepas con queso doble crema maiz amarillo, “Delicias a cualquier hora del dia”

presentacion del empaque del producto:
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[lustracion 16. Arepas con queso doble crema maiz amarillo.

arsocos | NIHE
Fuente: Elaboracion Propia.
Descripcion del producto:

“Producto elaborado a partir de maiz amarillo trillado, el cual es sometido a un proceso
de coccidn, molido, para obtener una masa homogénea de forma circular que posteriormente se
asa, enfria y empaca”.

Cada paquete esta conformado por 5 arepas, cada una de ellas con un peso aproximado de

110 gramos, para un total de 550 gramos aproximadamente.

Precio unitario del producto:

Las arepas con queso doble crema maiz amarillo, tienen un precio por paquete de $4.000
pesos.
Precio por compras al por mayor:

Para los clientes que realicen compras mayores a 10 paquetes su precio es de $3.500

pesos.
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8.1.3 Area/dependencia/unidad a intervenir:

Se plantea la formulacion de algunas estrategias que logren fortalecer las diferentes areas
para que se logren identificar al interior de la organizacion de acuerdo a su tamafio y dinamica de
operacion.

Cabe mencionar que aunque la empresa es pequefa y el manejo que se le da pese a la
experiencia sigue siendo empirico en muchos de los aspectos organizacionales, de alguna manera
es importante que la empresa este en constantes cambios, por lo que el mercado y los nuevos
comportamientos de los consumidores, impulsan a que se realice un mejoramiento continuo en
aras de obtener una buena planeacion estratégica interna y esta a su vez reflejar en el ambito
externo.

8.2 Analisis situacional de la organizacion

8.2.1. Analisis Externo:

Para el analisis externo de la empresa AREPAS HR se utilizé dos herramientas; Matriz
de evaluacion de factores externos que nos permitié realizar una lluvia de ideas para identificar
las oportunidades y amenazas, por otro lado, se realizd la Matriz de Porter identificando las 5
fuerzas, herramientas que permiten principalmente identificar falencias, con la finalidad de

mejorar y ser una empresa mas atractiva en el mercado.

8.2.1.1 Matriz Evaluacion Factor Externo (EFE)

Asignacion de valores de ponderacion: A cada factor aplicar la asignacion segun tabla:

Tabla 1. Ponderacion lluvias de ideas matriz efe Arepas HR.

Sin

importancia
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0.0

Muy
0.1 importante
Suma de| 1
ponderaciones

Fuente: Elaboracion Propia.

LLUVIAS DE IDEAS - MATRIZ EVALUACION FACTOR EXTERNO (EFE)

Tabla 2. Lluvia de ideas Matriz evaluacion factor externo (EFE) Arepas HR.

No. FACTOR EXTERNO CLAVE OPORTUNIDAD  AMENAZA PONDERACION
Reforma tributaria en el nuevo

1 gobierno X 0,03
Aumento en los precios de los
productos con mayor demanda a

2 causa de la inflaciéon X 0,1
Generacion de nuevas politicas
derivados a los cambios de

3 gobierno X 0,03

Aumento de guerras y conflictos

4 en la parte interna del pais X 0,07
5 Condiciones climaticas del pais X 0,07
6 X 0,08

Inyeccion de capital a empresas




10

11

12

13

14

15

para promover empleos

El incremento del precio del dolar,
moneda de referencia

Aumento del desempleo y de la
informalidad laboral

Ser participes de los eventos que
realiza constantemente la alcaldia
para pequefios empresarios
Posibles alianzas estratégicas con
nuevos intermediarios

Evasion de impuestos, ley 1943 de
2018

Uso de publicidad engafiosa por
parte de la organizacion

Ley 1480 de 2011

Realizacion de campafas
publicitarias enfocadas a consumir
productos naturales
Incumplimiento en los procesos de
solicitud de permisos y licencias, la
Ley 734 de 2002

Aumento en la realizacion de paros

nacionales

0,06

0,06

0,06

0,08

0,04

0,04

0,06

0,07

0,04
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Concentracion de las decisiones
determinantes para enfrentar la

16  pandemia. X 0,04
Aplicacion y/utilizacion de

17  Tecnologias blandas y duras X 0,07

Sumatoria 1

Fuente: Elaboracion Propia.
CLASIFICACION Y PUNTUACION FACTORES EXTERNOS

Tabla 3. Puntuacion de matriz factores externos (EFE) Arepas HR.

Una amenaza importante 1
Una amenaza menor 2
Una oportunidad menor 3
Una oportunidad 4
importante

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4. Matriz evaluacion factor externo (EFE) Arepas HR.

RESULTADO
No. FACTOR EXTERNO CLAVE PONDERACION CLASIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES

1 Inyeccion de capital a empresas 0,08 4 0,32




para promover empleos
Posibles alianzas estratégicas con
nuevos intermediarios 0,08

Aplicacion  y/utilizacion  de

tecnologias blandas y duras 0,07
Realizacion de campanas
publicitarias enfocadas a
consumir productos naturales 0,06

Ser participes de los eventos que

realiza constantemente la
alcaldia para pequetios
empresarios 0,06
SUBTOTAL 0,35
AMENAZAS

Reforma tributaria en el nuevo
gobierno 0,03
Aumento en los precios de los
productos con mayor demanda a
causa de la inflacion 0,1
Generacion de nuevas politicas
derivados a los cambios de
gobierno 0,03

Aumento de guerras y conflictos 0,07

0,32

0,28

0,24

0,24

14

0,03

0,1

0,03

0,07
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10

11

12

en la parte interna del pais
Condiciones climéticas del pais 0,07
El incremento del precio del
dolar, moneda de referencia 0,06
Aumento del desempleo y de la
informalidad laboral 0,06
Evasion de impuestos, ley 1943

de 2018 0,04
Uso de publicidad engafiosa por

parte de la organizacion

Ley 1480 de 2011 0,04
Incumplimiento en los procesos

de solicitud de permisos y
licencias, la Ley 734 de 2002 0,07
Aumento en la realizaciéon de
paros nacionales 0,04
Concentracion de las decisiones

determinantes para enfrentar la

pandemia. 0,04
SUBTOTAL 0,65
VALOR TOTAL 1

La sumatoria de los

dos subtotales debe

0,14

0,06

0,06

0,04

0,08

0,07

0,04

0,04

0,76

2,16
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dar 1

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion

Una vez identificados los factores externos que afectan a la empresa Arepas HR y
haciendo a su vez la respectiva clasificacion de las posibles oportunidades y amenazas, se
evidencia con la ponderacion realizada son varios los factores que tienen una oportunidad
importante (Clasificacion de 4) y que ademas son considerados como aspectos muy importantes.
Se resalta que la empresa se encuentra en un entorno externo favorable, teniendo cuenta que a
pesar que hay posicionamiento en el mercado, las Arepas HR a nivel local se mantienen, sin
embargo es conveniente mencionar que las amenazas importantes (Clasificacion de 1) de alguna
forma afecta en gran medida, sea por los nuevos cambios del gobierno o situaciones de
naturaleza que se puedan presentar. Es por ello que conlleva a que el analisis del factor externo

sea de 2.16.

8.2.1.2 Matriz de Porter (Analisis de las S Fuerzas de Porter)
El poder de negociacion de los clientes:

Los clientes recurrentes de la empresa Arepas HR, son hombres y mujeres con un rango
de edades entre 18 hasta 60 afios, se encuentran ubicados en la ciudad de Popayan y en diferentes
municipios del departamento del Cauca (Timbio, el tambo, cajibio, rosas, la sierra, piendamo) de
todos los estratos socioeconémicos. La facilidad que el usuario pueda adquirir el producto es
asequible, dado a que la empresa entrega el producto hasta el cliente en su minimarket, placitas
o fruver, por otro lado, la produccidén comienza los dias lunes hasta el dia viernes, es decir, entre
semana sacan produccion, con la finalidad de obtener un producto fresco para ser entregado de

la siguiente manera: los dias lunes, miércoles y viernes se dedican a Popayan, martes, jueves y
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sabado viajan a: Timbio, rosas, la sierra, piendamo, Cajibio, tambo y dejando parte del dia

sabado y domingo para limpieza de la infraestructura fisica del area de produccion.

Actualmente la empresa opta por un servicio de voz a voz, donde los clientes han sido
parte de una estrategia de publicidad efectiva, asi mismo, la atencion hacia los clientes es
excelente cumpliendo con las necesidades, ofreciendo una alta variedad de productos sin

conservantes, generando confianza, compromiso y responsabilidad a través del producto.

Sin embargo, la capacidad de produccién es muy minima por falta de maquinaria, lo cual

no permite cumplir con volimenes altos de productos para el cliente final.

El poder de negociacion de los proveedores o vendedores:

La empresa para la materia prima cuenta con 3 proveedores, 2 proveedores Unicos y 1
proveedor seglin la conveniencia y ofertas, en la ciudad de Popayén, para el maiz es el Depdsito
Safra. “Empresa Caucana con 49 afios de experiencia, sirviendo a ciudadania con Calidad y
Cumplimiento”, ubicado en la Carrera 17 14-16 Barrio la Chirimia, La Ladera, como otro
proveedor fijo para el empaque del producto final es Multiplasticos situado enla Carrera 6 # 12-
49 en el barrio Santa Teresa y en cuanto al aceite, azucar, sal y mantequilla, frecuentemente la
empresa busca un proveedor que dé mejores ofertas.

Dicho insumo dado por el proveedor es fundamental para la elaboracion del producto,
dado a que debe garantizar calidad y transparencia en la ejecucion de la entrega de la materia
prima en Optimas condiciones, en cuanto al sustituir al proveedor actual del maiz, principalmente
no es una buena opcidn por el momento, teniendo en cuenta que el gerente informa que
anteriormente obtuvieron un deterioro en la materia prima, lo que ocasion6é comentarios poco

favorables de los clientes al consumir el producto.
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Por tanto, la empresa actualmente esta sensible a los cambios de precios de los
proveedores.

La amenaza de nuevos competidores entrantes:

La industria alimentaria es un sector de mucha influencia y de constantes cambios, por lo
que Arepas HR se encuentra alojado exclusivamente en los minimarket, plazas y en fruver,
cubriendo rutas de municipios ( Timbio, el tambo, cajibio, rosas, la sierra, silvia ) para entrega
del producto a clientes mayoristas y minimizando ser intermediario, por otro lado, una ventaja
de mayor impacto competitivo local y que se identifica en los competidores existentes, es la
manera de producir el producto de forma tradicional, sin conservantes, ni aditivos , logrando que
la preparacion de arepas sea el 100% a base de maiz, respecto a precios del producto son
accesibles, en rangos de $ 1.500 hasta $ 4.000 el paquete de arepas segun las caracteristicas, por

lo que los clientes optan por la compra con mas firmeza y seguridad.

Arepas HR fuera de su zona local, se encuentra en amenaza, dado a que muchas empresas
estan ingresando nuevos productos con conservantes o implementando nueva tecnologia para la
elaboracion, pero por los constantes cambios de los clientes pueden optar por este tipo de

productos, de igual forma, utilizan canales de distribucion diferentes a los canales tradicionales.

El potencial ingreso de nuevos productos:
Es un gran riesgo para la empresa que el cliente busque otras alternativas para el
consumo, como por ejemplo productos sustitutos como el pan y/o harina, dado a que se debe

tener en cuenta la nueva generacion, el comportamiento y los precios de los nuevos productos.
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Por ende, si hay amenaza dada a que no hay selectividad de adquirir otro producto, como
sugerencia la empresa debe incursionar en nuevas lineas de producto que se derivan de la materia

prima del maiz.

La rivalidad entre los competidores:

La empresa tiene un potencial de amenaza, dado a que muchas empresas ofertan este
tipo de productos con un precio mas alto que la empresa Arepas HR, sin embargo por el
posicionamiento que tienen en el mercado y por la fidelidad de algunos clientes en dichas
marcas continian consumiendo, por mencionar ejemplos: arepas Dofia Aleja, fabrica en
Yumbo, Valle del Cauca, arepas del Cauca, arepas Marlia y arepas Dofia Martha, fabrica en la

ciudad de Popayan, Cauca, entre otras.

Adicionalmente Arepas HR no tiene valor de marca, es limitada la capacidad de
elaboracion, la cual se encuentra acorde al tipo de maquinaria que emplea para la produccion, a
su vez, los lineamientos del gobierno como los impuestos permite que haya mas competidores

en el mercado, lo que podria llegar a que el cliente opte por el consumo de productos sustitutos.

8.2.2 Analisis Interno:

Para el analisis interno de la empresa AREPAS HR se utiliz6 dos herramientas; Matriz de
evaluacion de factores internos que nos permiti6 realizar una lluvia de ideas para identificar las
fortalezas y debilidades, por otro lado, se realiz6 la Matriz de Participacion y crecimiento (BCG),
herramientas que permiten principalmente identificar falencias e identificar qué productos son

mas y menos rentables para la empresa.

8.2.2.1 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)



Asignacion de valores de ponderacion:

tabla:
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A cada factor aplicar la asignacidon seglin

Tabla 5. Ponderacion lluvias de ideas matriz de evaluacion (EFI) Arepas HR.

0.0

Sin

importancia

0.1

Muy

importante

Suma de

ponderaciones

Fuente: Elaboracion Propia.

LLUVIAS DE IDEAS - MATRIZ EVALUACION FACTOR INTERNO (EFI)

Tabla 6. Lluvias de ideas matriz evaluacion factor interno (EFI) Arepas HR.

No. FACTOR INTERNO CLAVE FORTALEZA DEBILIDAD PONDERACION

Falencia en infraestructura fisica de la
1  empresa
Elaboracion de productos sin
X
2 conservantes
Entrega de productos a clientes a través
X
3 de domicilio.

Falta de personal en el 4rea de

4  producciéon

0,05

0,1

0,06

0,03




10

11

12

13

14

15

Personal capacitado en manipulacion de
alimentos y en los estandares de
bioseguridad

Contacto directo con los proveedores
para obtencion de materia prima
Conocimiento y experiencia en la
elaboracion de los productos

Ausencia en el wuso de medios
publicitarios

Utilizacion eficiente de la materia prima
en la elaboracion de productos

Carece de maquinaria tecnoldgica en el
area de produccion

Productos con precios accesibles

La empresa cuenta con baja capacidad
instalada

No cuenta con la filosofia organizacional
adecuada

Falta de implementacion en los procesos
administrativos

Desconocimiento de los riesgos en

seguridad y salud en el trabajo

X

X

X

X

0,04

0,05

0,1

0,05

0,06

0,05

0,05

0,05

0,1

0,07

0,03
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Facilidad de pago tanto en crédito como
X
17 en efectivo
Poco control en los sistemas de
18 informacidn respecto a los clientes

No cuenta con suficientes canales de

19 'venta

Sumatoria

0,03

0,05

0,03

1

7

Fuente: Elaboracion Propia.

CLASIFICACION Y PUNTUACION FACTORES INTERNOS

Tabla 7. Puntuacion de matriz factores internos (EFI) Arepas HR.

importante

Una debilidad importante 1
Una debilidad menor 2
Una fortaleza menor 3
Una fortaleza 4

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 8. Matriz de evaluacion factor interno (EFI) Arepas HR.

No. FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
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FORTALEZAS

Elaboracion de productos sin
conservantes 0,1
Entrega de productos a clientes a
través de domicilio. 0,06
Personal capacitado en
manipulacion de alimentos y en

los estandares de bioseguridad 0,04
Contacto  directo con  los
proveedores para obtencion de
materia prima 0,05
Conocimiento y experiencia en la
elaboracion de los productos 0,1
Utilizacion eficiente de la materia
prima en la elaboracion de
productos 0,06
Productos con precios accesibles 0,05

Facilidad de pago tanto en crédito

como en efectivo 0,03
SUBTOTAL 0,49
DEBILIDADES

Falencia en infraestructura fisica 0,05

PONDERADO

0,4

0,18

0,16

0,2

0,4

0,24

0,2

0,09

1,87

0,1




10

11

de la empresa

Falta de personal en el area de
produccion 0,03
Ausencia en el uso de medios
publicitarios 0,05
Carece de maquinaria tecnologica

en el area de produccion 0,05
La empresa cuenta con baja
capacidad instalada 0,05
No cuenta con la filosofia
organizacional adecuada 0,1
Falta de implementacion en los
procesos administrativos 0,07
Desconocimiento de los riesgos

en seguridad y salud en el trabajo 0,03
Poco control en los sistemas de
informacion  respecto a los
clientes 0,05

No cuenta con suficientes canales

de venta 0,03
SUBTOTAL 0,51
VALOR TOTAL 1

0,06

0,05

0,1

0,05

0,1

0,07

0,03

0,05

0,03
0,64

2,51
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La sumatoria de

los dos subtotales

debe dar 1

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion
Al identificar las fortalezas y debilidades se pudo identificar que la empresa cuenta con
fortalezas importantes (Clasificacion de 4) que contribuyen a que el producto, el personal y la
materia prima sea la parte central de la empresa, dado a que es parte fundamental de la
produccion. Por otro lado, hay debilidades importantes (Clasificacion de 1) que se deben
priorizar en el menor tiempo posible, dado que al tener una ventaja del producto, no va a
garantizar la retencion de clientes, teniendo en cuenta que no hay una planeacion de seguimiento
de clientes, de abarcar nuevos mercados o sacar volimenes altos de produccion sea por carencia

de maquinaria, entre otros. Esto conlleva a que el analisis del factor interno sea de 2,51.

Cuadro De Seleccion De Estrategia Y Su Interpretacion
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Tabla 9. Analisis de factores criticos internos y externos Arepas HR.

ANALISIS DE LOS FACTORES CRITICOS INTERNOS Y EXTERNOS

FACTORES INTERNOS
FUERTE PROMEDIO DEBIL

4 35 | 3 25 | 2 15 | 1

35
E &1 ALTO |3 I 11 111
&z 25
5 E MEDIO | 2 v VI
-q: i
=H 15

BAJO | 1| VI VI IX
FACTOR EXTERNO: 2,16 FACTOR INTERNO: 2,51
Fuente: Elaboracion Propia.
CRITERIOS

REGION: I — II -IV: Si los resultados de la evaluacion de los factores criticos se ubican en

esta region, sus estrategias deben ser de crecimiento y desarrollo.

REGION: III — V — VII: Si los resultados de la evaluacion de los factores criticos se ubican

en esta region, las estrategias deben ser de mantenimiento, consolidacion y resistencia

REGION: VI — VIII — IX: Si los resultados de la evaluacion de los factores criticos se ubican en

esta region, las estrategias deben ser de reingenieria, de cambio

Interpretacion
El resultado del andlisis de los factores criticos de la Empresa se ubica en el Cuadrante

(V) lo cual significa que las estrategias deben ser de mantenimiento, consolidacion y resistencia,
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puesto que la empresa necesita planeacion anticipada para evitar problemas que puede detener en
algiin momento la produccion, realizando mantenimiento o compra de nueva maquinaria para
minimizar costos de reparacion, tiempo de inactividad, entre otras, por otro lado la empresa debe
mantenerse en el mercado para posicionar sus productos con mas fuerza, tomando una vision

mas amplia para adaptarse a los constantes cambios del mercado.

8.2.2.2 Matriz Boston Consulting Group (BCG).

La matriz BCG o matriz de crecimiento - participacion, elaborada para la empresa
AREPAS HR, es una herramienta fundamental para la aplicabilidad del marketing estratégico, la
cual permite identificar que productos son los mas rentables para la empresa y de esta manera
determinar qué tipo de estrategias se pueden implementar para garantizar una toma de decisiones
acertada con respecto a la inversion de sus productos, esto con el fin de alcanzar el logro de los
objetivos propuestos.

AREPAS HR, cuenta con un portafolio de seis productos, de los cuales se tomaron cuatro
para hacer el respectivo analisis.

Tabla 10. Matriz BCG de la empresa Arepas HR.

MATRIZ BCG DE LA EMPRESA AREPAS HR

PARTICIPACION EN EL MERCADO

(=]
2| =
®
=
E “Arepa con queso doble
e crema maiz blanco™
g
=]
-
L=
D
4

“arepas tipo tela de maiz
blanco™ “Arepas redondas™
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Fuente: Elaboracion Propia.
Producto vaca- “arepas tipo tela de maiz blanco”

Teniendo en cuenta, nuevamente, la entrevista con el representante legal de la empresa,
sin dudarlo, afirma que este producto se ha mantenido a lo largo del tiempo en el mercado,
requiere menor inversion para su produccion y su rotacion de inventarios es mayor, lo que hace
que la empresa tenga un buen flujo de caja, compensando incluso en ocasiones la inversion de
otro tipo de productos.

La produccion de las arepas tipo tela estad en 3.000 paquetes promedio mensuales, lo que
traduce en ventas un valor promedio mensual de $6.000.000. Es importante mencionar que
algunos clientes cuentan con descuento por compra en volumen por cuanto este valor también

puede variar.

Producto estrella “Arepa con queso doble crema maiz blanco”

Por otro lado, la demanda por las arepas rellenas de queso ha ido creciendo rapidamente,
lo que les permite obtener muy buenas ganancias; constantemente deben destinar nuevos
presupuestos de inversiones para su produccion y también para impulsarlo a llegar a ser un
producto ya consolidado como la arepa tipo tela (producto vaco).

La produccion de las arepas con queso esta en 2.000 paquetes promedio mensuales, lo
que traduce en ventas un valor promedio mensual de $8.000.000. Es importante mencionar que
algunos clientes cuentan con descuento por compra en volumen por cuanto este valor también
puede variar.

Productos incognitos “Arepas asadero”

En este punto se encuentran las arepas asadero, un producto que acompana los platos de
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este tipo de establecimientos, pero que lastimosamente a su vez, en el mercado encuentra mucha
competencia. al ser un producto econdmico, de facil elaboracion y comercializacion en este
sector, es comun encontrarse con gran cantidad de competidores, lo que no permite que Arepas
HR, tenga una buena participacion en el mercado con este producto y por el contrario debe
realizar un control permanente para ver la evolucion o declive del mismo.

La produccion de las arepas asadero estd en 4.000 paquetes promedio mensuales, lo que
traduce en ventas un valor promedio mensual de $8.000.000. Es importante mencionar que
algunos clientes cuentan con descuento por compra en volumen por cuanto este valor también

puede variar.

Producto perro “Arepas redondas”

La arepa redonda, es un producto que requiere una elaboracion en su mayoria manual, ya
que es muy pequefia y delicada. Por esta razon, en la descripcion del portafolio de productos
fabricados por la empresa Arepas HR, no se deja evidencia de la existencia de este producto, esto
por solicitud del Representante, debido a que este tipo de presentacion estd siendo sustituida
claramente por las arepas asadero. No obstante, todavia hay algunos clientes que atn las
prefieren y que también demandan en buena proporcion otras presentaciones, por cuanto ellos
por servicio y atencidn a sus clientes se las siguen fabricando.

8.3 Analisis DOFA

8.3.1 Matriz DOFA: elaboracién de matriz y descripcion de resultados.

La matriz DOFA realizada para la empresa Arepas HR permite identificar fortalezas y
debilidades de la empresa internamente como también amenazas y oportunidades del sector

externo, con el fin de generar el cruce de variables para crear estrategias en pro de crecimiento de
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la empresa.
Tabla 11. Matriz DOFA de la empresa Arepas HR.
[FORTALEZAS DEBILIDADES
o 1. Falta de planes de
1. Buena distribucion
o mercadeo
logistica del producto
. . 2. Carencia de medios de
2. Satisfaccion  del
informacion
DOFA cliente
3.  Limitad capacidad instalada
3. Personal con alto
. en cuanto a maquinaria
cOmpromiso
. . 4. Publicidad limitada en redes
4. Precios asequibles
) sociales
5. Variedad de
, 5. No se realizan
métodos de pago
capacitaciones periodicas a los
empleados referente a brigadas de
emergencia, materiales
peligrosos, recreacion, deporte y
cultura
OPORTUNIDADES
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1. Tecnologias de
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punta

2. Variedad de
segmentacion en adquirir el
servicio.

3. Alianzas comerciales

e Implementar e
innovar con tecnologia
para el mejoramiento
de la produccion con el

fin de satisfacer la

e C(Crear contenido en redes
sociales con el portafolio de los
productos (D4, O1)

e  Realizar capacitaciones

periddicas a los empleados para

4. Publicidad voz a voz demanda (F1, O1) reforzar y/o adquirir nuevos

5. Nuevos canales de e Buscar ampliar el conocimientos

ventas mercado para (DS, 05)

6. Alianzas para satisfacer la alta e Participar en ferias

desarrollo de productos demanda con empresariales (D2, O2)

innovadores productos frescos y de

calidad (F2, 04,02)
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Competencia e Realizar e (apacitacion  constante
desleal. encuestas de para la manipulacion de
2. Crisis economica que satisfaccion del alimentos y registro sanitario
afecta el nivel de ventas y cliente para que la empresa se
la capacidad de pago para semestralmente posicione
los empleados (F2, AS) (DS, A3, AS)

3. No Cumplimiento
del concepto sanitario

4. Aumento de precios en [la

materia prima

5. Cambio en los gustos

publicitarias para

posicionamiento de la

e (Campanas

empresa y ser
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de los clientes, acerca del preferidos sobre la
producto competencia

(F1, F4, A1, A3).

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

La empresa Arepas HR, después de realizar el andlisis DOFA se encontraron
herramientas que le dan ventajas competitivas, caracteristicas que en un futuro le servirdn como
pieza clave para crecer y posicionarse en el mercado que actualmente es muy competitivo.

Siguiendo con lo anterior, se denotan fortalezas claves, que son un valor diferenciador
con las demds empresas.

Por otro lado, se evidencian un grupo de debilidades en la organizacion que debe tener en
cuenta para su mejoramiento continuo y adaptacioén a un medio tan cambiante y

Competitivo.

Para finalizar, es importante resaltar que estos factores se analizaron con el fin de aportar
a la empresa un plan estratégico para su mejoramiento, crecimiento y posicionamiento en el

mercado.
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9. Direccionamiento Estratégico

9.1 Mision actual

“Ofrecemos oportunidades laborales a personas con dificultades econdmicas que
formaran parte de nuestra familia y asi mismo se logre realizar un producto dirigido a los hogares
de Popayan y el Cauca, donde buscamos incentivar el consumo de arepas a base de maiz
naturales y con sabor tradicional”

Analisis de la mision actual

Teniendo en cuenta la mision plasmada por la empresa, nuestro equipo de trabajo
propone la siguiente:

Mision propuesta

“Nuestro proposito es lograr la satisfaccion de las familias caucanas, brindando una arepa
hecha con maiz natural, elaborada bajo estandares de calidad, reflejandose en un producto final

asequible y de excelente sabor.

9.2 Vision actual

“Ubicarnos a nivel local y departamental como una empresa lider en el sector alimenticio,
reconocidos por la produccion y comercializacion de arepas precocidas a base de maiz,

destacandose por brindar sabor local, frescura y el bienestar que nuestros clientes se merecen”

Teniendo en cuenta la entrevista realizada al propietario y la vision que tienen planteada,

nuestro equipo de trabajo propone la siguiente:



89

“Arepas HR” sera reconocida como una empresa lider a nivel departamental en el sector
alimenticio, por la produccion y comercializacion de arepas precocidas a base de maiz, libre de

quimicos aportando al bienestar que nuestros clientes se merecen”.

9.3 Valores

Los valores corporativos que guian la estrategia de la empresa y que son pilares

importantes son:

° Compromiso

° Etica

° Responsabilidad

9.4 Politicas

Politicas administrativas

° Ofrecer un ambiente de trabajo amigable, solidario y positivo para los
colaboradores.

° Desempenar nuestro trabajo con respeto y €tica.

° Cumplir con los horarios pactados para cualquier actividad.

° Garantizar y velar por el uso de los implementos de bioseguridad para la

manipulacion de alimentos.

° Capacitar a los colaboradores en manipulacion de alimentos.

Politicas comerciales

° Cumplir con los plazos establecidos para la entrega de los productos a los clientes.

° Incursionar en nuevas rutas para incrementar el nimero de clientes.



90

Atender la demanda del mercado.
Manejar precios asequibles para los clientes.

Establecer los términos y condiciones para los pagos de los proveedores.

Politicas productivas

Garantizar una materia prima de calidad.
Aplicar las buenas practicas de manipulacion de alimentos
Minimizar en lo posible la generacion de residuos y desperdicios.

Aprovechar la capacidad instalada para hacer mas eficiente la produccion.

9.5 Objetivos estratégicos

Fijar los objetivos estratégicos son fundamentales para una empresa, ya que fijan la ruta

que deben seguir todos los colaboradores y partes interesadas, permitiendo realizar una gestion

eficiente en todas las areas de la empresa, mejorando la comunicacién para el logro de los

resultados.

Arepas HR, al no contar con una planeacion estratégica, carece de dichos objetivos, a

continuacion, se procede a plantearlos, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el

diagnostico estratégico, (analisis interno y externo).

Disenar una planificacion efectiva de la empresa.

Fortalecer el relacionamiento con los proveedores.

Reforzar los procesos productivos y logistica de distribucion.
Consolidar la articulacion con los clientes.

Adoptar normas de calidad para la empresa.

Mantener una sostenibilidad financiera.
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9.6 Estructura organizacional

Con la informacion suministrada por parte del representante legal de la empresa, se logro
realizar la estructura organizacional de AREPAS HR, cabe mencionar que, aunque la empresa es
pequefia no estaba establecida, no obstante, los colaboradores saben el papel que debe

desempefiar cada quien, en la organizacion, por consiguiente, se propuso el siguiente

organigrama:
[lustracion 17. Estructura organizacional.
Representante
legal
Staff Asesor
e
A istribucid ; Area de
Ll d',s":'bu?m Y _  Areade produccion ——————— B =
comercializacién Administracion
Vendedor 1 Operario 1 Administrador
Vendedor 2 Operario 2
Apoyo
produccion

Fuente: Elaboracion Propia



Manual de funciones

[lustracion 18. Gerente.

MAMNUAL DE CARGOS - EMPRESA AREPAS HR

Mombre del cargo

GEREMTE

Descripcion del cargo: Persona ence

rgada de llevar el contral de la orgenizacion

Salario £ 3.500.000 / Mes

1. profesionzl de admnistradion, financiers, Ingeniero Industriz
perfil del cargo _ e -

2. Experiencia minima de 5 anos

1. 5=r megociador con capacidad de liderazgo

2 Tener una visicn global y a futuro del crecimiento de la empresa
Competencias 3. Manejo de gestion de conflictos

4. Capacidad de analisis y tomas de decisionss

C

Tener unz buenz comunicacion con clientes y empleados

Funciones

Qrganizar, Dirigir y Contralar la empresa.

[

Flanificar las fundones y responsabilidades de (3 empresz

(]

svzluzr el desemperio de los empleados
. &tender las contingencias que pusdan surgir

=

Seleccionar el personal competente

Responsabilidades

elar par el cumplimiento de todas los requisitos legeles que pu
Curnplir con kos objetives propuestos
Abrir nuevas menzdos

(KT ST

P

Ser empatice oon los empleadores

dan afectzrala emy

Fuente: Elaboracion Propia
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Tlustracion 19. Vendedor.

MANUAL DE CARGDE - EMPRESA AREPAS HR

Nombre del cargo

VEMDEDOR

Descripcion del cargo: Personz encs
abedarnios.

reada de distribuir y comercializar las arepas HR en la cudad de Popayan y en los munidpios

Salario :

51034371 Mes

perfil del pussto

1. Bachiller, Tenico o tecnoloso
2. Licencia de conduccion
3. Experiencia minima de 1 afio |, enventas.

Competencias

. Capacidad de escucha, comunicacion eficaz,
Planificecion y organizacion en =l trabajo, tambign ser autdnomao en este
Habilidad para manejo de herremientas ofimaticas

[FTI Y e

Funciones

1. Garantizar la satisfaccion del diente
2 Reglizar |3 entrega de los productos en las fechz
3

=y horas esteblecidas

. Realizar los cobros 2 los cientss v hacer seguimisnto de los creditos i llegan 3 darss

Uevar el control de pedidos de los dientes

L

erificar la cantidad de bos productos requeridos para la comerzializacion

Responsabilidades

. Manipulacion adecuada del producto

Entrega de dinere correspondiente de las ventas

Enwrege completa de a3 facturas de ventas
. Control de inventarios

F o N N R

Fuente: Elaboracion Propia
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[lustracion 20. Operario.

MAMNUAL DE CARGOS - EMPRESA AREPAS HR

Nombre del cargo OPERARID
Descripcion del cargo: Personzl 3 cargo de s elaboracion de las arsgas HR.
Salario: £ 1.000.000
1. Bachiller, Teanico o tecnoloso
2. Contar con certificado de manipulacion de alimentos
perfil del pussto _ . - ; )
3. Experiencia minima de 1 afio, en manipulacion de alimentos

Competencias

[FTI e

Ser proactive y oolsboredor
Respetar [as normas de s=gunidad frente & la manipulacdon de alimentos
Trzbajo en equipo

1. Encargeco de |a preparacion o transformacion o= la materia prima.
2 Realizar la conservacion y manipulzcion de tode tipe de insumos
3. Organizar las materias primas, equipos y herramientas 3 utilizar
Funciones 4. aplicar los principios y técnicas de seguridad, Salud Cowpacional y medio ambiente.
5. Aplicar las buenas practicas de manufzctura =n bos procesos e eleborecion y menipulacion de alimento.
8. Control y seguimiento sobre el uso de la materia prima
1. Uso sdecuado de la magquinariz, equipos v Otiles correspondientes
Rresponsabilidades 2. Efectuar con la cantidad pactada de produccion de arepas segun pedidos de los clientes
3. cumplir con el horerio laboral

Fuente: Elaboracion Propia




Tlustracion 21. Administrador.
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MAMNUAL DE CARGOS - EMPRESA AREPAS HR

Mombre del cargo

ADMINISTRADOR

Salario

52.000.000

Descripcion del cargo: Persona qus

arantice gue la empresa funcione de manera eficients

Perfil del cargo

(o)

. Formacién profesional en carreras afines a la administracion de empresas.

Experiencia minima de 1 afio en cargo similares

Competencias

P

Capacidad trabajo en equipo

. Comunicacion asertiva

. Habilidad d= toma de decionss
Liderazgo

Funciones

1

3
4

Control y seguimiento en la produccion
. Cumplimisnto en ventas
. Elaborar los planes de produccion y comercializacion de la emprasa

.Encaminar las actividades del personal a la consecucion de los objetivos, metas

establecidas en relacion a |z misidn y visidn

Responsabilidades

1. Buena imagen de la organizacion

2. Cumplir con los aspectos normativos, legales y técnicos de la empresa

3. Desarrollar |a gestion empresarizl y 2| uso optimo de los recursos humanaos,
materiales, econdmicos - financieros

Fuente: Elaboracion Propia



10. Plan De Accion

Tabla 12. Plan De Accion
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Descripcio
n del
problema (Como afecta la falta de una planeacion estratégica a la empresa AREPAS HR de la ciudad de Popayan?
selecciona
do
Objetivo
de la
Implemen | Formular una propuesta de un Plan estratégico para mejorar la estructura interna de la empresa AREPAS HR en la ciudad de Popayan
tacion de durante el periodo 2023 - 2026
la
Estrategia
POR QUE QUE COMO | CUANTO | QUIEN
Nombre Mecz:llzlsmo Fecha Fecha fin
De La Objetivo Meta Actividades . Férmula Responsable Inicio de . .
. seguimiento/ Presupuesto . . actividad
Estrategia . actividad
indicador
Contar con | Implementar
un personal | procesos de
. compromet | capacitacion (Numero de
Disenar . .
Compro una idoconla | alpersonal | Porcentaje de | empleados
miso con | ). ificacio | Planeacion de empleados | capacitados Administrador | 01/06/2023 | 31/12/2026
los . estratégica | produccion | capacitados al /total de $3.985.000
n efectiva ~
colabora do 1 de la y afio empleados)
dores N empresa, | administrati *100
cmpresa desarrollan vo de la
do buena empresa.
comunicaci | Determinar | Porcentaje de | (Actividade Administrador | 01/03/2023 | 31/12/2026
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y comunicar
la estructura
estratégica y

la evolucion

S

funcional de de la rea}lgadas/
Actividades
la empresa a estructura
L. proyectadas
estrategica ) #100
todos los
empleados.
Gestionar (#de
los procesos | Porcentaje de | mantenimie
relacionados | disminucion ntos Administrador
al de correctivos/ do de
onentre | mantenimie | mantenimient # de T o, | 0110412023 | 311122026
todas las nto o correctivo | mantenimie apoy(ci) area de
areas preventivos de la ntos produccion
de la maquinaria | preventivos
maquinaria. ) *100
Realizar (Numero de
seguimiento Porcentaje de actividades
ala . las desarrollad o
estrategia actividades as/.to.tal de Administrador | 01/03/2024 | 31/12/2026
propuesta en realizadas actividades
el tiempo propuestas)
establecido. *100
Encontrar Buscgr Nﬁmerq de
s | S | e e |
Fortgecer Cglrildn;?l (;f)r proveedores ;ﬁgjﬁ‘(’fn con Administrador | 01/07/2023 | 31/12/2026
Ganay relacionami | medio de de rrinri;ega proveedores I;rglvzﬁ(il;f
e ento con nuevos igsumos afio $450.000
los proveedore :
proveedore | sconuna Negociar Porcentaje de (Precio
" re:%irll1 ‘;‘3: " p:.l)er: Zglmupmrzn C?Sr;;g;i)l(zir; n;l;fre;;a Administrador | 01/03/2023 | 31/12/2026
precios de | el precio de | materia prima | actual/Preci




98

la materia
prima con 0 materia
los prima
proveedores antes) *100
Realizar (Ntmero de
venta como | seguimiento . actividades
minimo en ala Porcentaje de desarrollad
. las ..
un 5% estrategia actividades as/total de Administrador | 01/03/2024 | 31/12/2026
propuesta en . actividades
. realizadas
el tiempo propuestas)
establecido. *100
Abriend Reforzar Aumentar Medir y $30.000.000
0 los en un 20% mejorar (Productos
caminos procesos como constanteme . ] Administrador
roductivos | minimo el nte los Porcentaje de en ma y encargado de
P losistica | nimero de 0CESOS productos en | estado/Tota ADOV0 Area de 01/03/2023 | 31/12/2026
g %e rutas de prpoductivos mal estado | I productos) l]?>r(}),ducci('>n
%
distribucion | distribucid de la 100
ny empresa.
comercializ . Administrador
acion de Realizar un y encargado
estudio de Estudio de Existencia .
los area de
productos mercado en mercado del estudio distribucion 01/05/2023 | 31/12/2026
las plazas aplicado de mercado icrony
. comercializaci
potenciales on
Adquirir Numero de | Numero de Representante | 15/06/20226 | 31/12/2026
nuevos vehiculos vehiculos legal
vehiculos de nuevos nuevos
transporte adquiridos adquiridos
para cubrir
las rutas
identificadas

en el estudio
de mercado
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Realizar (Ntumero de
seguimiento Porcentaje de actividades
ala las desarrollad
estrategia .. as/total de Administrador | 29/12/20226 | 31/12/2026
actividades .
propuesta en . actividades
) realizadas
el tiempo propuestas)
establecido. *100
Implementar
engu esta; d N . Administrador
satisfaccion (clientes encareado
respecto a la | Porcentaje de | satisfechos/ ydel érei de
atencion y clientes clientes C L 05/05/2023 | 31/12/2026
.. . distribucion y
servicio satisfechos totales) S
« comercializaci
prestado por 100 on
parte de la '
A ¢ empresa.
ungn at (Numero de
. . requerimie ..
porcentaje Disponer . Administrador
C lid: de las canales iorlf:rril:ﬁ]i;if) ate;lfi(i)(slos/ y encargado
Client Onslo ] ventas en | efectivos de qs de los ntimero de deldreade | 5/050003 | 3171212026
,1 ente e ) un 20% comunicacio . .. distribucién y
satisfech | articulacion ) clientes requerimie | $30.000.000 A lizaci
log captando ncone atendidos Htos comercializaci
0 C(?Il nuevos cliente o on.
clientes. . recibidos)
clientes y 100
fidelizando (Compras
alos Determinar . PIe
actuales la Porcentaje de promedio
) frecuencia compra de de un
de compra | cdacliente cliente/ Administrador | 20/05/2023 | 31/12/2026
de los para tener una total de
clientes atencion mas | ventas de la
actuales personalizada empresa)
*100
Hacer uso Porcentaje de (Clientes
del clientes que ue Administrador | 02/02/2024 | 31/12/2026
q q

marketing

contactaron la

contactan a
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digital para través de
impulsar el empresa a internet
reconocimie través de /Clientes
nto de la internet totales)
marca *100
Realizar (Ntmero de
seguimiento Porcentaje de actividades
ala las desarrollad
estrategia . as/total de Administrador | 01/01/20225 | 31/12/2026
actividades .
propuesta en . actividades
. realizadas
el tiempo propuestas)
establecido. *100
(Numero
empleados
vinculados
por
. contrato
Mejorar las .
- Porcentaje de laboral .
condiciones colaboradores | /Numero Administrador
lograr el de y asesor 01/01/2024 | 31/12/2026
100 % d contratacién contratados empleados externo
0de formalmente | vinculados
cumplimie laboral por
Marco Adopta; ntols con prestacion
normas de 0s .y
legal . .. Se servicio
oy calidad requerimie o por labor) $5.000.000
o para la ntos 100
empresa legales — (Ntmero de
para su Adquirir y .
. . . requisitos a
funcionami aplicar P e d i Administrad
to normas de orcentaje de cumplir ministrador
n Seouridad cumplimiento | /Total de y asesor 15/03/2024 | 31/12/2026
& Y de normas requisitos a externo
Salud en el .
trabaio cumplir)
o- *100
Garantizar | Porcentaje de | (Nimero de Administrador
el cumplimiento | requisitos a y asesor 15/03/2024 | 31/12/2026
cumplimient | de requisitos cumplir externo
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o de normas
sanitarias /Total de
para cl . obligatorios requisitos a
funcionamie cumplir)
nto de la *100
empresa
Realizar (Numero de
seguimiento Porcentaje de actividades
ala las desarrollad
estrategia actividades as/total de Administrador | 06/06/2024 | 31/12/2026
propuesta en . actividades
. realizadas
el tiempo propuestas)
establecido. *100
Disminuir
los. . (Cantidad
desperdicios .
o desperdicio
implementar | Porcentaje de periodo .
un sistema disminucion actual/canti Responsables
dad P , 01/05/2023 | 31/12/2026
de ahorro en de desperdicio de cada area
la desperdicios grio do
utilizacion arI:terior) %
Mas Mantener lograr un de los 100
inoresos aurf © aumento en servicios
g un las publicos $1.800.000
menos equilibrio anancias (Costo fotal
gastos financiero egn un 20% Crear y Oesri(Z) d(:)
° | aplicaruna | Porcentaje de P .
estructura variabilidad actual/Cost Administrador
de costos de los costos o total y asesor 03/07/2023 | 31/12/2026
para la totales periodo externo
embresa anterior)
presa. *100
Atraer % de aumento | (clientes Administrador
nuevos de nuevos nuevos/ y encargado 05/01/2024 | 31/12/2026
clientes. clientes clientes area de
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actuales)
*100
DlV?I‘SlﬁC&I’ Numero de Total de
la linea de
nuevos productos -
productos
de la productos en | productos
empresa el portafolio antiguos
Realizar (Ntmero de
SETO | o e | S0
estrategia las as/total de
ro uest%,l en actividades actividades
prop realizadas
el tiempo propuestas)
establecido. *100

distribucion y

comercializaci

on.
Administrador 01/01/2025 31/12/2026
Administrador | 01/01/2026 | 31/12/2026

Cierre del proyecto

$71.235.000
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Interpretacion

Teniendo en cuenta el diagndstico empresarial realizado y el direccionamiento estratégico
desarrollado en Arepas HR, se procede a estructurar el plan de accion. Para ello se realizara la
propuesta de este, tomando en cuenta los resultados obtenidos y los objetivos estratégicos
propuestos.

En la primera estrategia denominada “compromiso con los colaboradores”, cuyo objetivo
es disefiar una planificacion efectiva de la empresa, se proponen actividades, como implementar
procesos de capacitacion, entre las cuales se sugieren: en el area de produccion la de
manipulacion de alimentos, en el area de distribucion y administracion capacitacion en ventas y
atencion al cliente, también es importante para la empresa en general las capacitaciones de salud
ocupacional, entre otras, esto con el propdsito de crear un equipo de trabajo comprometido e
idoneo para desempefiarse en cualquiera campo.

Otra actividad que hace parte de esta estrategia es la de gestionar todo lo relacionado con
los mantenimientos preventivos de la maquinaria de la empresa, ya que les ayudan a mantener un
ciclo de vida mas largo. En este mismo sentido, promulgar una buena comunicacion entre todas
las areas para compartir y aplicar la planeacion estratégica, puesto que todos deben estar
alineados a esta. Por lo anterior, se estima un valor para el periodo de ejecucion del plan,
teniendo en cuenta la inflacién promedio anual. Segun Becerra, (2022), “analistas proyectan que,
en 2023, la inflacion seguird arriba del rango meta del Banco de la Republica en 5,7% y para
agosto de 2024, se moderara a 4,22%".

En segundo lugar, estd la estrategia denominada “gana y gana”, la cual, esta encaminada
a fortalecer el relacionamiento con los proveedores, basicamente buscando un beneficio mutuo,

es decir adquiriendo materia prima e insumos de buena calidad, pero a un precio mas favorable
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para la empresa pero que a su vez le garantice al proveedor un volumen de compra razonable. No
obstante, se sugiere ampliar la base de datos de los proveedores, es decir, buscar nuevos
convenios, lo cual puede significar abastecimiento asegurado para la empresa y mejores
oportunidades en cuanto a sus precios. Para plasmar el presupuesto en este objetivo, simplemente
se tuvo en cuenta un promedio de combustible si la biisqueda se hace de forma presencial.

En tercera instancia, esta la estrategia denominada “abriendo caminos”, cuyo objetivo es
reforzar los procesos productivos y logisticos de la distribucion. Inicialmente, se propone desde
el area de produccion una utilizacion y manejo adecuado de los procesos productivos, para
minimizar el nimero de productos posiblemente en mal estado. Siguiendo este orden, es
importante realizar un estudio de mercado de otras plazas que posiblemente, se puedan convertir
en una nueva ruta de distribucion, es por esto que se complementa la propuesta con la
adquisicion de un nuevo vehiculo de transporte con las condiciones minimas necesarias para el
cubrimiento del nuevo mercado.

A Continuacion, la estrategia denominada “cliente satisfecho”, que tiene como finalidad:
aumentar el porcentaje de las ventas, por medio de la captacion de nuevos clientes y fidelizando
a los actuales.

Para “Arepas HR”, sin duda, los clientes son su prioridad, es por ello que, en el plan, se
propone como primera actividad una encuesta que se puede manejar semestralmente, esto con el
fin de conocer la percepcion que tienen los clientes y asi realizar las mejoras correspondientes a
que haya lugar. Tener una buena comunicacién con los clientes es fundamental, es por ello que
se sugiere utilizar o disponer canales de comunicacion mas efectivos y cercanos con ellos, lo que
a su vez lleva hacia la otra propuesta de hacer uso de las herramientas del marketing digital. Para

empezar, lineas telefonicas y correos electronicos que sean atendidas a tiempo, también, se puede
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recurrir a las redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp), las cuales no le generan costo a la
empresa, pero su impacto si puede llegar a ser favorable para ellos. Para esto, se hace necesario
contar con una persona que diariamente esta dedicada por completo en atender los pedidos como
también las PQRS de los diferentes canales de comunicacion. Asi mismo, estar verificando en la
pagina del SECOP, las oportunidades que se puedan presentar para trabajar con el estado. “El
SECOP II funciona como una plataforma transaccional con cuentas para las Entidades Estatales
y los Proveedores. Cada cuenta tiene unos usuarios asociados a ella. Desde sus cuentas las
Entidades Estatales crean, evalian y adjudican Procesos de Contratacion. Los Proveedores
pueden hacer comentarios a los Documentos del Proceso, presentar ofertas y seguir el proceso de
seleccion en linea”. SECOP (2021).

Para la elaboracion de este presupuesto se tuvo en cuenta los valores por el plan de datos
adquirido y los honorarios de la persona que sera la encargada de esta actividad. Esto da lugar
potencialmente a la creacion de una nueva area en la empresa que se puede denominar mercadeo
y que influird directamente con el reconocimiento de marca y crecimiento de la empresa.

Anteriormente a la Gltima, se encuentra la estrategia denominada “marco legal
completo”, lo que pretende es adoptar normas de calidad para la empresa. Es urgente como
primera medida, obtener el registro sanitario INVIMA, para lo cual se hace necesario una
adecuacion de las diferentes areas de la empresa, los implementos de bioseguridad utilizados por
los empleados y del vehiculo empleado para su distribucion.

Por esta misma linea, garantizar la aplicabilidad de las normas de seguridad y salud en el
trabajo. Cabe mencionar que los empleados, actualmente no cuentan con un contrato formal por

escrito, por lo cual se les sugiere, mejorar las condiciones de contratacion laboral, para ello se
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hace necesario recibir asesoria externa por parte de un profesional en este campo, con el
proposito de garantizar una estabilidad para el empleado y tranquilidad para la empresa.

Para terminar, esta la estrategia nombrada “mas ingresos menos gastos”, lo que se traduce
en mantener el equilibrio financiero de la empresa. Inicialmente, se sugiere realizar un uso
eficiente de los recursos, la utilizacion adecuada de los servicios publicos, disminucion de
desperdicios.

Por otro lado, toda empresa debe llevar un registro contable y financiero, esto con el fin
de tener control sobre sus gastos e ingresos, por cuanto se sugiere obtener una asesoria externa
de la persona facultada en el tema para realizar una estructura de costos de la empresa.

Por ultimo, la empresa debe pensar en aplicar la estrategia de diversificacion de
productos, ya que el mercado en el que desarrollan su actividad es muy competitivo por lo que

deben innovar, tal vez con una nueva linea de producto.
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11. Conclusiones

Como resultado del diagnostico interno y externo de la organizacion se pudo identificar
las situaciones que se estaban presentando en la empresa, con la finalidad de darle una pauta a
nivel directivo para la toma de decisiones encaminadas a la realidad. Por otro lado, es notorio
evidenciar falencias en el valor de marca.

Para la construccion de la plataforma filoséfica organizacional, se realizaron propuestas
de mejora, dado a que hay un horizonte temporal, lo que permite que se prolongue el tiempo de
ejecucion.

De ello resulta necesario mencionar, que los objetivos estratégicos se proponen, debido a
que Arepas HR no cuenta con ellos y que son igualmente fundamentales para toda la estructura
organizacional, ademds de que son aspectos que se complementan entre si y van encaminados al
cumplimiento uno del otro.

La creacion del plan estratégico permitié conocer el entorno de la organizacion para
establecer estrategias, a fin, de aumentar la eficiencia de la empresa y mejorar su competitividad
en el mercado

Es importante, la evolucion que ha tenido la empresa. Ya que sin importar los factores

sociales, economicos o ambientales se ha adaptado al entorno.
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12. Recomendaciones

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en el desarrollo de la practica profesional, se

proponen las siguientes recomendaciones para el mejoramiento de la empresa:

° Mantener la elaboracioén de productos saludables y sin conservantes, siendo
participes de una alimentacion sana de los clientes.

° Continuar con la comunicacion asertiva para tener un contacto directo con los
proveedores, para tener la facilidad de negociar sin intermediarios.

° Seguir con la distribucion logistica del producto de manera correcta, con vision de
seguir mejorando.

° Apoyar e incentivar a los empleados para generar un mejor entorno social en el
que desempefian.

° Implementar y apropiar la propuesta realizada del perfil estratégico (mision,
vision, objetivos, politicas), ya que con ellas la empresa estara encaminada al cumplimento de
sus metas.

° Asistir de manera participativa a ferias empresariales para que la empresa sea mas
reconocida en la region, asi mismo hacer uso del SECOP.

° Es importante, tener en cuenta el uso de la tecnologia no solo en los procesos de
produccion sino también en los diversos procesos de la empresa y sus diferentes dreas como
facturas electronicas o implementacion de una base de datos actualizada de clientes.

° Debe tener en cuenta la importancia de los canales de comunicaciéon como

llamadas y redes sociales, teniendo en cuenta que va permitir tener reconocimiento y
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posicionamiento, de igual forma garantiza que se tenga un buen concepto de la marca por parte
de los clientes.

° Asimismo, incentivar en el afio capacitaciones como brigadas de emergencia,
manipulacion de alimentos, materiales peligrosos, recreacion, deporte y culturales, con la
finalidad del logro de las tareas de manera eficiente y bienestar de los empleados.

° Tener disposicion en aras de realizar cambios de la empresa, respecto a la forma
de comunicacion, tomando como base la cultura o nivel educativo de los clientes, con el
proposito de dar diferentes opciones que faciliten la entrega final del producto.

° Reconocer la importancia de los contratos laborales e implementar este tipo de
requerimiento que se contemplan en las normas del Codigo Civil y del Cédigo de Comercio para
asi generar estabilidad y confianza en los empleadores.

° Iniciar con un plan de anélisis del dinero a invertir y la capacidad financiera para
identificar que la empresa se encuentra dentro de los limites para la obtencion de nueva
maquinaria.

° Contemplar la idea de un cambio en la ubicacion fisica de la empresa, debido a

que donde se encuentran actualmente tienen falencias de infraestructura fisica.
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14. Anexos

Anexo A.

Encuesta de satisfaccion del cliente

AREPAS HR
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

La presenta encuesta de sastisfaccion del diente, tiene como proposito saber la opinion publica sobre los productos AREPAS HR, dicha
encuesta se realiza con consentimiento del gerente de la empresa, con el objetivo de desarrollar el frabajo de grado de las estudiantes del
programa Administracion de empresas de la Instiucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, en aras de formular una propuesta de un Plan
estratégico para mejorar |a estructura interna de la empresa AREFPAS HR en la dudad de Popayén durante el periodo 2023 - 2026.

Focha E— Telétono: |
Mombre establecimiento: |
Mombre administrader/propletario; |

1.; Ha ado hablar de la marca AREPAS HR?

Si | 1
Mo | 1
2. ¢ Cual es el medio por el que ves mas publicidad acerca de la marca?
Facebook | ]
Instagram | ]
Radio | (.
Volantes | 1]
(Minguna de las anteriores | I:l

3. ; Cual es su grado de satisfaccion con respecio el medo y modo (horario, cantidad) de distribucidn de los productos ?

Muy satisfecho |

Satisfecho |

Jo00

Indiferents |
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4. ; Esta de acwerdo con la siguiente afirmacion? La calidad del producto cumplié con mis expectativas.

Totalmente de acuerdo ] [ 1]
De acuerdo ] ]
indiferente ] ]
Totalmente en desacuerdo | ]

5. ¢ Que medios de pago utiiza para comprar los productos arepas HR?

[ Crediio |

(-
oo I -
Efectivo | D

]

Transferencia |

6. En comparacion con otras marcas el precio de Arepas HR es:

Economico |

Costoso |

Jo

Simillar a la competencia |

7. jLa atencion y coresia brindada por el personal de venta ha sido 7

Excalante |

Buena |

Regular ]
Deficiente 1

Jood

B. Cual considera usted que es el factor diferenciador de arepas HR frente al mercado?

Respuesta:

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo B.
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Portafolio de arepas HR
PRECIO AL
CODIGO DE PRECIO
CODIGO PRODUCTO REFERENCIA | PRESENTACION | CANTIDAD PESO POR
BARRA UNITARIO
MAYOR
MAYOR A 10
ARP00O1 AREPA TIPO TELA MAIZ BLANCO & 2 BREPRS. | aeiicn $2.000 |APAQUETES
POR BOLSA
$1.500
SR MAYOR A 10
ARP0002 AREPA TIPO TELA MAIZ AMARILLO 490 GR $2.000 | APAQUETES
POR BOLSA
$1.500
MAYOR A 10
20 AREPAS
ARP0003 AREPA ASADA 500 GR 52.000 |APAQUETES
POR BOLSA
$1.500
AREBAR MAYOR A 10
ARPO004 AREPA MANTEQUILLA 490 GR $2.000 | APAQUETES
POR BOLSA
$1.600
g MAYOR A 10
AREPA CON QUESO @ 5 AREPAS
ARP00OS R MAIZ BLANCO g ‘!;1 ok Bosk| “POSR $4.000 |APAQUETES
§3.500
s MAYOR A 10
AREPA CON QUESO 5 AREPAS
ARPO0OG & MAIZ AMARILLO Q 550 GR 54.000 |APAQUETES
DOBLE ./ POR BOLSA $ 3,500

Fuente: Elaboracion propia
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