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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal realizar una propuesta sobre un

plan estratégico para la empresa AREPAS HR en la ciudad de Popayán para su ejecución en el 

periodo 2023-2026, el cual ayudará a la empresa a encaminarse en la ruta para alcanzar las 

metas, tener una visión más amplia fortaleciendo su organización internamente. Para su 

elaboración se implementó un tipo de estudio cualitativo, cuyo método de investigación fue 

exploratorio descriptivo, así mismo, las técnicas de recolección de la información que se usaron 

fueron: la entrevista practicada al representante legal, la observación, por parte del equipo de 

trabajo en la visita realizada a la empresa y la encuesta aplicada a los clientes de Arepas HR. En 

este mismo sentido, fue necesario utilizar diferentes herramientas como: la matriz DOFA, la 

matriz EFE, la matriz de Porter, la matriz EFI y la BCG, las cuales permitieron realizar el 

diagnóstico de la empresa. 

De  esta  manera,  se  obtuvieron  los  insumos  necesarios  para  proponer  una  estructura

organizacional  junto con los manuales  de funciones. Por otro lado, el  plan de acción que se

propone  llevar  a  cabo  para  encaminar  a  la  empresa  a  lograr  los  objetivos  propuestos  con

indicadores para cumplimiento en un determinado tiempo.

Finalizando con las conclusiones, recomendaciones obtenidas durante la ejecución de la

práctica profesional. 

Palabras  claves:  Planeación  Estratégica,  Plan  Estratégico,  Filosofía  Organizacional,

Estructura Organizacional.  
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Abstract

This degree paper has as principal objective to present a proposal of an strategic plan for

the company AREPAS HR from Popayán-Colombia during the period of time 2023-2026, which

will help the company to find the way and lead on the path to achieve its goals, provide a better

and wider  vision,  strengthening itself  in  the inside  (employees  and strategies).  A qualitative

study  has  been  used  for  this  paper  which  included  the  descriptive  explorative  research

methodology, as well as the information recollection techniques that were used are: Interview to

the legal representative, Observation during the visit to the company, and the survey made to the

Arepas HR’s clients.  In this way, it was necessary to use different tools such as SWOT, EFE

matrix, Porter’s matrix, EFI matrix and BCG, which allowed to prepare the company diagnose.

After this, the required data was obtained to propose an organizational structure including the

role manuals and the proposed action plan that will lead the company to achieve its objectives

with the KPI’S within the promised deadline.

As closure, the conclusions and recommendations obtained during the execution of the

internship are presented.

Keywords: Strategic Planning, Strategic Plan, Organizational Philosophy, Organizational

Structure.
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Introducción

La Planeación estratégica permite lograr que una organización adquiera  su éxito, por eso 

es fundamental proyectar una ruta realista  para  alcanzar las metas, siendo un recurso clave para 

que las organizaciones tengan un crecimiento constante y para que  la toma de decisiones  sea de 

manera eficiente tanto para nivel directivo como operativo, para el caso en particular  se busca 

que la empresa Arepas HR  a través de actividades secuenciales adquieran información sobre 

cuáles son sus puntos fuertes y/o débiles respecto a la parte interna de la organización para lograr

una estructura más formal y a su vez que el producto tenga valor de marca.

 Actualmente se puede evidenciar que las arepas de maíz es un alimento que, a pesar de 

las nuevas generaciones, todavía sigue siendo un alimento muy apetecido en los hogares y en 

general, según revista UdeA. En su artículo “Innovación en la industria de la arepa de maíz en 

Colombia” resalta la siguiente información: Las personas prefieren un producto o marca cuando 

logran percibir su valor (sabor, color, precio, disponibilidad), en el caso de productos 

tradicionales se requiere generar efecto positivo en la identidad cultural, en tanto es el factor más

relevante en la elección de un producto tradicional”

 Teniendo en cuenta lo anterior, es por ello por lo que AREPAS HR es una empresa 

ubicada en la ciudad de Popayán, Cauca, en la Carrera 3 N # 28 CN 150 en el barrio Yanaconas, 

dedicada a la elaboración y comercialización de arepas de maíz, manejando variedad en sus 

productos como:  Arepa tipo tela maíz blanco, arepa tipo tela maíz amarillo, arepas asadero, 

arepa mantequilla, arepa con queso doble crema maíz blanco y arepas con queso doble crema 

maíz amarillo. Marcando la diferencia por la elaboración sin conservantes, siendo un producto 
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100 % natural y contribuyendo a la seguridad, confianza y compromiso a una buena 

alimentación de los clientes.

 En el presente documento, inicialmente se realiza la descripción de la problemática de la 

empresa, para lograr establecer los objetivos claves para la generación de un plan estratégico,  

seleccionando un tipo de estudio, un método de investigación, fuente y tipo de técnicas para la 

recolección de la información, población y muestra  que permite establecer las falencias  o 

aspectos a mejorar,  además, se seleccionaron las diferentes herramientas  que son importantes 

para  los análisis externos e internos (Matriz  de evaluación de factores externo EFE,  las 5 

fuerzas de Porter, matriz de factor interno EFI, matriz Boston Consulting Group BCG y matriz 

DOFA) matrices que sirven para determinar  oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades 

que de alguna manera van afectar externamente e internamente  a la empresa, como también  

analizar de forma detallada si el producto  es rentable  y como está posicionado  en el mercado. 

Lo cual permitió realizar una descripción de resultados, a partir de las matrices aplicadas para la 

empresa. Por otro lado, el direccionamiento estratégico tomará un papel importante para generar 

propuestas de misión, visión, valores y políticas acordes a los lineamientos a través de los 

resultados antes descritos.

 Seguidamente, se plantea una estructura organizacional junto con los manuales de 

funciones, como también el plan de acción que se llevará a cabo para encaminar a la empresa a 

lograr los objetivos propuestos con indicadores para cumplimiento en un determinado tiempo.

 Finalizando con las conclusiones, recomendaciones obtenidas durante la ejecución, 

finalización de la práctica profesional y las citas bibliográficas.
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 El plan estratégico tiene como fin, ayudar a la empresa a encaminarse en la ruta para 

alcanzar las metas propuestas, a tener una visión más amplia de fortalecer su organización 

interna, de estar en constante mejoramiento para poder adaptarse a los cambios del mercado.
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1. Definición del Problema

1.1 Planteamiento del Problema.

El tema del desempleo no es nuevo en nuestro país, razón por la cual muchas personas 

prefieren poner en marcha su propio emprendimiento inicialmente de una manera artesanal o 

empírica. De esta forma, logran conseguir su sustento diario y con ello garantizan no solo la 

satisfacción de sus propias necesidades sino también las de su núcleo familiar.

Por consiguiente, según la revista Portafolio, en su artículo denominado “Creación de 

empresas en Colombia aumentó 10,6% en 2021”, resalta la siguiente información: Según el 

tamaño de la empresa medido por el valor de sus activos, el conjunto de nuevas unidades 

productivas está conformado principalmente por microempresas (99,5%). La creación de 

microempresas creció 10,6% frente a 2020, al pasar de 276.891 a 306.140. Las pequeñas 

empresas crecieron 9,1%, al pasar de 1.328 a 1.449.

Teniendo en cuenta lo anterior, en Colombia es muy común ver en las casas familiares, 

negocios improvisados de cualquier tipo: misceláneas, papelerías, venta de ropa, entre otros, pero

sin duda alguna, se puede evidenciar que la mayoría de los emprendimientos están enfocados ya 

sea a la fabricación, preparación y/o comercialización de productos alimenticios.

Es así como surge desde hace más de 20 años AREPAS HR, una empresa familiar 

dedicada a la elaboración y comercialización de arepas, un alimento de la canasta familiar y de 

fácil acceso por cualquier persona, por lo que lo hace un producto muy rentable; Según la firma 

Raddar: “El consumo por hogar (de 4 personas promedio) fue de 339.767 pesos anuales con 
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corte a diciembre del 2008, esto es que cada colombiano gastó en promedio 84.942 pesos en 

consumirlas”.

Es importante mencionar que la empresa, empieza su funcionamiento con el objetivo 

principal de su propietario, el cual era sacar adelante a su familia y obtener su sustento diario. 

Sin embargo, no se evidencia que se tenga en cuenta la importancia de saber para donde va la 

empresa, el desarrollo y el crecimiento que la misma puede tener con la fijación de un norte, 

objetivos entre otros aspectos, por lo cual, se identifica que la empresa AREPAS HR ubicada en 

la ciudad de Popayán- Cauca, no cuenta con una directriz estratégica y táctica para lograr una 

competitividad dentro del mercado actual.

Por esa razón, es necesario analizar las causas que ocasionan el problema, dado a que la 

empresa se está proyectando, pero no está alineada según la misión, visión, objetivos y valores. 

Esto conlleva a la falta de identidad de la empresa y al enfoque inadecuado de sus colaboradores.

Otro punto relevante en este problema es la falta de concientización del propietario sobre 

la importancia de la proyección estratégica de la empresa, ya que, si este no tiene un enfoque 

visional, es decir: ir más allá del mercado nacional, esto se traducirá en una desventaja 

competitiva ocasionando posiblemente una pérdida de oportunidades.

De igual forma la poca claridad en la fijación de los objetivos por parte de su líder, 

genera un efecto negativo y un nivel bajo de cumplimiento en los resultados por parte de los 

colaboradores.

Debido a la administración de forma empírica de la empresa, el panorama para 

incursionar en mercados más extensos a nivel departamental no es lo suficientemente claro, lo 
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cual genera una asignación inadecuada de recursos.

1.2 Formulación del Problema.

¿Cómo afecta la falta de una planeación estratégica a la empresa AREPAS HR de la 

ciudad de Popayán?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General.

Formular una propuesta de un Plan estratégico para mejorar la estructura interna de la 

empresa AREPAS HR en la ciudad de Popayán durante el periodo 2023 – 2026.

2.2 Objetivos Específicos

● Formular un diagnóstico interno y externo de la organización para identificar las 

falencias en aras de conocer el entorno en el que se desarrolla la empresa.

● Construir la plataforma filosófica organizacional y objetivos estratégicos de la 

empresa con un enfoque de largo plazo.

● Crear un plan estratégico para aumentar la eficiencia de la empresa y mejorar su 

competitividad en el mercado.
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3. Justificación

Todas las organizaciones están en constantes cambios, por lo cual deben estar 

preparadas para su adaptación, con el fin de entrar en los mercados con más fuerza, contando 

con un valor agregado en sus productos o servicios, ahora bien, las organizaciones deben 

tener un horizonte claro y preciso para un buen funcionamiento desde sus áreas internas para 

proyectar un impacto positivo fuera de ella. 

Para la empresa AREPAS HR de la ciudad de Popayán- Cauca, se radica dicho 

estudio para tener una estructura estratégica formal, brindando una visión más amplia hacia 

los objetivos que se quieren alcanzar, de igual forma aumentar el empoderamiento de la parte

directiva para plasmar estrategias que vayan encaminadas y documentadas al éxito de la 

empresa.

Por otro lado, en el trabajo de grado de Universidad EAN, Colombia, denominado 

Formulación del plan estratégico para el supermercado Mercacentro S.A.S., Facatativá 

(Cundinamarca) se afirma lo siguiente: “Desarrollar un plan estratégico resulta dispendioso y

cuando se toma la decisión de realizarlo, se debe realizar un trabajo a conciencia, puesto que 

este va a ser el pilar de las decisiones que va a tomar la compañía a largo plazo; el resultado 

de este es un documento que va a servir de bitácora para el funcionamiento de la 

organización, Aplicar y seguir las recomendaciones de este es otro paso importante, para no 

dejarlo en el olvido como un archivo más de la empresa”. (Pérez, 2003).  

De igual forma, también menciona que: “La planeación estratégica tiene una visión a 

largo plazo, tiene que ver con el sueño, la visión, hacia dónde se quiere llegar, pocas veces un

plan estratégico incide en las decisiones cotidianas que se toman en una organización (Pérez, 
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2003), mientras que la táctica hace referencia a la operación, a la ejecución, es mucho más 

pragmático; son esos pequeños pasos que llevan a cumplir el sueño, se relaciona con el corto 

plazo”.

También se pretende recrear el contexto de la empresa AREPAS HR, identificando 

sus Fortalezas, Debilidades (factor interno), oportunidades y amenazas (factor externo), ya 

que es fundamental para cualquier empresa tener claridad sobre cuáles son esos aspectos que 

la hacen diferente a las demás, en otras palabras porque son o no preferidas por los clientes, 

lo que determina el nivel de competitividad, aplicando distintas herramientas; Según el 

artículo de la revista científica: Enseñanza e Investigación en Psicología Herramientas de 

planeación estratégica, afirma “la necesidad de abordar sistemáticamente y en forma continua

acciones de evaluación para efectos de diagnóstico en las organizaciones del sector 

productivo (públicas y privadas), basadas en la aplicación de la matriz FODA y su grupo de 

matrices derivadas, para analizar los factores que tienen mayor preponderancia y proporciona

juicios para la construcción de un balance estratégico, que representa para la dirección de las 

organizaciones la posibilidad de participar en forma exitosa en la implantación de 

estrategias” (Ponce, 2011).

Teniendo en cuenta lo anterior y finalmente, lo que se pretende realizar por medio de 

este análisis es: una propuesta de plan estratégico para la empresa AREPAS HR, el cual 

contendrá aspectos relevantes alineadas a la visión de sus directivos, que nos permitirá por 

medio de herramientas y diagnósticos, el establecimiento de incluso la misma visión, 

objetivos organizacionales y tener claridad de los factores relacionados en el contexto de la 

empresa, lo que nos permitirá plantear algunas estrategias para hacer de esta empresa familiar

una de las más competitivas del mercado.
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4. Antecedentes

4.1 Antecedentes internacionales.

● Amboya y Muñoz (2018), Propuesta de un plan estratégico para la pequeña 

empresa “El Lojanito” ubicada en la Provincia de Pichincha, parroquia rural Conocoto, Valle

de los Chillos al sur- este del Cantón Quito, periodo 2018-2022, dedicada a la producción y 

comercialización de productos alimenticios típicos de la gastronomía ecuatoriana. El cual 

tiene por objetivo “proponer un plan estratégico que le permita a la empresa mejorar su 

gestión administrativa y direccionamiento con la finalidad de lograr un crecimiento comercial

y financiero significativo para el 2022”.Se utilizaron diferentes metodologías de 

investigación, como: método deductivo- Inductivo, método sintético, método analítico y el 

método estadístico, permitiéndole, “determinar otras debilidades a parte de la ausencia de 

planificación estratégica, que posee la empresa de producción de alimentos”. 

Como resultado se pudo verificar, plasmar y demostrar la dirección que le quieren dar a 

la microempresa y cuando este plan es transmitido hacia toda la organización está generará 

sinergias en todo el personal para la obtención de sus objetivos.

● Méndez, E. (2020), en su trabajo de grado “Planificación estratégica para la 

empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. En busca de la ventaja competitiva para diferenciarse en 

los productos y servicios y mejorar la imagen de la empresa”. Universidad siglo 21, de la 

provincia de Córdoba de Argentina, enfocada en la industria mayorista de alimentos establece 

como objetivo “la planificación estratégica proyectada para el período 2020-2023, utilizando 

métodos de recolección de información como lo son las fuentes primarias por medio de 
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entrevistas a las personas de la empresa y como fuentes secundarias realizando investigación a 

autores referentes al tema. Como resultado se evidencia que la relevancia del estudio de este caso

está relacionada con llevar adelante estrategias basadas en las fortalezas de la empresa que 

mejoren el desempeño de la misma y a su vez no perder la ventaja competitiva de estar cerca de 

los clientes. Además, disminuir las debilidades optimizando entre otras cosas la publicidad y 

promoción. Por último, aprovechar las oportunidades, con lo cual se pretende reducir las 

amenazas, sin descuidar que sigan cumpliendo con la misión y visión.

● Carrada y Herrera (2021), en su Tesis “Implementación de un plan estratégico del 

manual de organización en el restaurante Campestre Rancho sustentable Doña Elia”. El Instituto 

Tecnológico Superior de San Andrés Tuxtla, México, plantea como objetivo:” Diseñar un plan 

estratégico del manual de organización para el Restaurante Campestre Rancho Sustentable Doña 

Elia. Es por ello que se diseñaron e implementaron dos tipos de instrumentos de recolección de 

datos, como fuente primaria se realizó la entrevista al gerente general del Restaurante Campestre 

Rancho Sustentable Doña Elia, esto con el fin de identificar  si cumple o no con los requisitos 

previos para ser una empresa formal, como también para validar su estructura organizacional, 

por otro lado, se realizó la encuesta a los empleados para saber las actividades y funciones que 

desempeñan los trabajadores en el área laboral. Por medio de los cuales se obtuvieron ocho 

problemáticas por lo que llevó al diseño de ocho estrategias para erradicarlas, las cuales fueron: 

La asignación de uniformes a todo el personal, remodelación de la cocina, organigrama y 

funciones claras, capacitación a los trabajadores, impresión de la misión, visión, valores y 

reglamento general, diálogo con las personas que causen conflictos, acuerdo con los trabajadores

respecto a su seguro médico, establecimiento de metas y objetivos con el personal. 
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El resultado de dichas estrategias fueron las siguientes: con respecto a la asignación de 

uniformes hubo mejoría en la imagen del restaurante y formalidad antes la vista de los 

comensales, con la remodelación de la cocina se redujo el conflicto con el personal, con el 

rediseño del organigrama y las plantillas que describen las funciones generales de cada puesto, se

obtuvo una mejor organización de cada puesto y se eliminó la duplicidad de trabajos, con la 

capacitación se desarrollaron nuevas habilidades por parte de los trabajadores, la impresión de la 

misión, visión, valores y reglamento hicieron sentir motivado a los empleados por lo que se dio 

el trabajo en equipo de forma proactiva, dinámica además de mejorar la comunicación entre 

todos, diálogo con las personas que causaban conflictos mejorando la comunicación interna del 

restaurante, se obtuvo cierta aprobación en el acuerdo del seguro médico y por último se lograron

las metas y objetivos establecidos con el personal en el corto plazo.

 4.2 Antecedentes nacionales 

● Mendoza y Ospina (2021), en su tesis “Aplicación del Modelo de Planeación 

Estratégica para la Mipyme Donde Jairo Las Mejores Arepas Años 2020 a 2024. Universidad 

Cooperativa de Colombia, Ibagué-Espinal, evidencian que el principal problema de la empresa es

que carecen de una planeación estratégica, esto debido a la cultura que tienen gran parte de los 

emprendimientos en Colombia, teniendo en cuenta lo anterior, establecen como objetivo 

Principal: Aplicar el modelo de planeación estratégica para Mipymes, Donde Jairo Las Mejores 

Arepas, con el fin de mejorar la productividad.  La investigación se desarrolló con un enfoque 

cualitativo, aplicado bajo un diseño de innovación y desarrollo tecnológico, otro tipo de 

investigación usada en este proyecto fue IAP, Investigación, Acción y Participación. Con ayuda 
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de la herramienta llamada Simulador de Producción GIITIC. (Dussan, Pulecio; Serna, Gómez, 

2017). 

Entre las actividades a realizar se encuentran: determinar los factores internos y externos 

que apalanquen al modelo de planeación estratégica para la empresa, la construcción del análisis 

de la matriz DOFA y otras matrices con lo cual se logró el fortalecimiento al modelo de 

planeación estratégico, se transformó la misión, utilizando los planes corporativos, por 

consiguiente, se ejecutó un plan táctico, donde se aplicó los objetivos, logrando exitosamente las 

metas propuestas en la Mipyme.

● Valero Molina (2018), en su trabajo de grado titulado “Propuesta De Un Plan 

Estratégico Para Una Mipyme Del Sector Alimentos Caso: Arepas San Felipe”. Universidad 

Católica de Colombia, Bogotá, se evidencia que la empresa requiere una serie de acciones que 

permitan responder a la fuerte competencia y a la demanda del sector, logrando de esta manera 

su posicionamiento y crecimiento continuo, por lo tanto, se define un plan estratégico para la 

microempresa de alimentos Arepas San Felipe.

La metodología que se utilizó fue la investigación aplicada y bajo un enfoque 

cuantitativo, complementada con fuentes de información tanto primarias como secundarias, a 

través de test, entrevistas, talleres con los empleados y recolección de datos por medio de fuentes

bibliográficas relevantes al tema. Los capítulos que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del 

presente trabajo fueron: determinar cuál era la situación en ese momento de la empresa, la 

formulación de estrategias en cuanto a la planeación estratégica y el diseño de las metas e 

indicadores para el seguimiento de lo anteriormente planteado. Como resultado se obtuvo: 

captación del personal idóneo, el fortalecimiento de la plataforma estratégica y operativa, la 
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fidelización de clientes y proveedores, tecnología en los procesos y la aplicabilidad de estrategias

de sostenibilidad financiera como la diversificación de productos para nuevos segmentos de 

clientes. 

● Duran Calan (2020). En su informe final de pasantía de la empresa Natualimentos

de la Universidad Libre, Seccional Socorro Santander, resalta la importancia  que las empresas 

deben manejar su documentación al día, con un plan donde se establezcan las acciones que se 

llevarán a cabo y el establecimiento de las tareas de cada proceso, es por eso que el objetivo de 

este es: formular e implementar un plan estratégico en la empresa Natualimentos, para ello se 

realiza un estudio de campo, el cual permite recolectar información, formular un manual de 

procedimientos de los diferentes productos que se fabrican, la elaboración de un manual de 

funciones donde se describen las principales actividades administrativas de la empresa, creación 

de base de datos de clientes, la formulación de un plan de venta y el desarrollo de estrategias de 

marketing. 

Como resultado se obtiene que la empresa ha establecido y estandarizado los 

procedimientos por medio de los cuales elabora sus productos, se desarrolló y se registró un 

manual de funciones para identificar cada una de las tareas de los respectivos cargos existentes 

en la organización, es así como a partir del establecimiento de los objetivos empresariales, la 

empresa ahora cuenta con una guía empresarial que le brinda la asistencia y al final se 

recomienda que la organización debe definir cuál va a ser la línea central de producción, como 

también  cuál será su producto estrella y la columna vertebral que le proporcionará la imagen a la

misma.
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 4.3 Antecedentes locales:  

● Caicedo y Martínez (2016), en su trabajo de grado “Diseño de un Plan Estratégico

para la cafetería Los Portales”. Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca, Popayán - 

Cauca, se evidencia que “los Portales”, cafetería con 22 años de funcionamiento dedicada a la 

producción y comercialización de productos de panadería, pastelería, galletería y otros derivados,

se identifica la necesidad de “modificar su enfoque administrativo, que se realizaba de manera 

familiar, para poder consolidar los esfuerzos económicos realizados durante años”. Por lo 

anterior, su objetivo principal es “diseñar un plan estratégico para la cafetería Los Portales que 

contribuya al posicionamiento y crecimiento comercial''. El tipo de investigación implementada 

fue de tipo descriptivo y las técnicas de recolección de información utilizadas fueron: fuentes 

primarias, por medio de entrevista al gerente y empleados, seguido de las fuentes secundarias; 

recolección de información relevante a la planeación estratégica y por último grupos focales.

Como conclusión se obtiene que el plan estratégico permite direccionar todas las áreas de

la empresa de manera integral contribuyendo a su crecimiento, también se logró evidenciar tiene 

un control contable de sus ventas y es necesario implementar un software para   llevar un control 

en los indicadores. Teniendo en cuenta lo anterior lo que se propone es implementar el plan 

estratégico y hacerle seguimiento.

● López y López (2018) en su trabajo de grado “Diseño de la Planeación 

Estratégica del Restaurante a Vapor de la Ciudad de Popayán''. Institución Universitaria Colegio 

Mayor del Cauca, Popayán - Cauca, dicho restaurante enfrenta problemas dado a que no posee 

un direccionamiento estratégico definido, ni un plan de acción que le permita enfrentar 

situaciones externas que afecta su competitividad.
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La metodología utilizada fue de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo y cualitativo, 

complementada con fuentes primarias y secundarias, a través de entrevistas, encuestas a los 

colaboradores; noticias, artículos de revistas, biografías, enciclopedias, entre otras.

Como resultado de la recolección de datos, se identificó ineficiencias en la satisfacción 

del cliente interno, es por ello que el plan estratégico debe ser socializado a todos los 

empleadores de la organización para que en conjunto se pueda alcanzar el objetivo propuesto por

la gerencia, con la finalidad de fortalecer la cultura organizacional para abarcar en nuevos 

mercados.

● Muñoz, B & Díaz, N. (2017). En su trabajo de grado” Diseño de un Plan 

Estratégico para la Empresa El Rey de la Moda en la Ciudad de Popayán”. Institución 

Universitaria Colegio Mayor del Cauca, Popayán - Cauca, exponen que todas las empresas, entre

ellas El Rey de la Moda dedicada a comercializar ropa para toda la familia producida en la 

ciudad Medellín, se enfrentan a un mercado cambiante, en el cual no cuentan con un 

direccionamiento que les permita tener una visión clara del futuro y a su vez que les impiden 

plantear acciones las cuales aseguren el éxito y la permanencia en el mercado. Por lo anterior, los

capítulos que desarrollaron fueron: el diagnóstico situacional de la empresa, el análisis de la 

plataforma filosófica, el establecimiento de las líneas estratégicas pertinentes y por último la 

propuesta de un plan de acción.

La metodología utilizada fue la investigación cualitativa descriptiva, complementada con 

fuentes de información tanto primarias como secundarias, a través de medios de comunicación y 

recolección de datos. Como resultado se obtuvo la creación de una nueva plataforma estratégica, 
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la elaboración del plan de acción, definición de las líneas estratégicas de acuerdo a expectativas 

de la gerencia y la realización del protocolo de servicio al cliente.

Algunas de las recomendaciones planteadas fueron: velar por el cumplimiento por parte 

de toda la organización de la nueva plataforma estratégica, promover las relaciones 

interpersonales entre compañeros y la implementación de las pausas activas, por el bienestar de 

los colaboradores, la implementación de métodos publicitarios, entre otras.
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5. Marco Conceptual 

El marco conceptual del presente, tiene como propósito conocer ampliamente algunos 

conceptos fundamentales para el desarrollo del trabajo. Con el fin de fortalecer las áreas internas 

de la empresa, acciones que se proponen en los objetivos del presente trabajo.

Por otro lado, la planeación estratégica tomará un rol fundamental en la empresa 

AREPAS HR, cuyo propósito, es analizar con más profundidad las debilidades y fortalezas, lo 

que permitirá contar con una cultura organizacional sostenible, se propone la ejecución del plan 

estratégico a largo plazo en un lapso de tiempo de 3 años (2023 -2026).

En marco a lo anterior, los resultados obtenidos serán una dirección más lineada y realista

a los objetivos propuestos. Así mismo, realzar y darle importancia a la filosofía organizacional 

que es un pilar fundamental para la empresa, dado a que es fundamental para todos los miembros

de la empresa, conocer su funcionamiento, hacia donde desean llegar y bajo qué valores o 

principios se van a regir.

5.1. Planeación estratégica 

 Huerta y Delgadillo (2018) hacen referencia que “A través de la planeación estratégica 

las organizaciones pueden determinar hacia dónde dirigirse, y con ello elegir las estrategias 

adecuadas para lograr su misión. Así mismo, según Chiavenato (1995), la planeación estratégica 

se refiere a la manera como una empresa intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar

los objetivos propuestos. Es generalmente una planeación global y a largo plazo”.
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 Weston (2020), “La planeación estratégica se define como: Un proceso reflexivo y 

sistemático para determinar una dirección y un curso de acciones para lograr un futuro deseable. 

La planificación estratégica delinea un estado futuro deseado y una dirección clara y prioridades 

en forma de un conjunto escrito de metas, objetivos, acciones y resultados para lograr ese futuro. 

Finalmente, el plan estratégico debe enfocar la atención de las personas y guiar la asignación de 

recursos en la organización”.

Por otro lado, De la hoz, Montiel y Villacot (2022), define que Planeación estratégica es 

“Un proceso reflexivo y sistemático para determinar una dirección y un curso de acciones para 

lograr un futuro deseable. La planificación estratégica delinea un estado futuro deseado y una 

dirección clara y prioridades en forma de un conjunto escrito de metas, objetivos, acciones y 

resultados para lograr ese futuro. Finalmente, el plan estratégico debe enfocar la atención de las 

personas y guiar la asignación de recursos en la organización”.

Yunga (2018), La planeación estratégica la definen como: “Los planes de acción que toda

organización, empresa o individuo elabora, desarrolla y ejecuta para alcanzar sus objetivos y 

metas planteadas a largo, mediano y corto plazo, utilizando de forma eficiente los recursos 

disponibles para mejorar y aumentar su productividad o servicio”.

5.2. Plan estratégico

Echeverry (2021) Define que “Un plan estratégico es aquel proceso de planificación que 

se usa teniendo en cuenta variables del entorno para poder cumplir ciertas ventajas competitivas 
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así poder llegar a los objetivos de una organización de manera ordenada y siendo conscientes de 

las capacidades internas y externas de la empresa”.

Fonseca (2016) Refiere que un plan estratégico es “El escenario que prepara a las 

empresas para enfrentar los retos futuros y así poder sobrevivir a largo plazo. Con el fin de fijar 

estos objetivos a futuro, con el fin de fijar estos objetivos a futuro, los gerentes deben dar 

dirección al proceso de toma de decisiones estratégicas.” 

Granados y Guzmán (2003) menciona que “La planeación estratégica es el proceso 

mediante el cual quien toma decisiones obtiene, procesa y analiza información pertinente, interna

y externa, con el fin de evaluar la situación actual del contexto y decidir sobre el 

direccionamiento hacia el futuro”.

García (2021) Un plan estratégico permite identificar las diferentes áreas de la 

organización, su entorno con el fin de encontrar los factores que generen estrategias y planes de 

acción para fortalecer la empresa, cada vez más y facilitar la toma de decisiones”.

5.3. Matriz EFI

Castillo y Hernández (2018) Indica que la matriz EFI es una “Herramienta para la 

formulación de la estrategia resume y evalúa las fortalezas y debilidades importantes en las áreas

funcionales de una empresa y también constituye una base para identificar y evaluar las 

relaciones entre ellas”

Montaño (2015) Determina que “Es un instrumento de análisis que resume y evalúa las 

fortalezas y debilidades definidas por auditoría interna”.



32

Martín, Correa, Franco y Tovar (2017) Matriz de Evaluación de factores Internos, evalúa 

principalmente las fuerzas y las debilidades que tienen un nivel de importancia alto, y esto 

enfocado en las áreas funcionales de un negocio, además, brinda una base para detectar y evaluar

las relaciones entre dichas áreas”.

Muñoz (2019) determina que la matriz EFI “Se utiliza para resumir la información 

obtenida del análisis del entorno interno de la empresa, aunque la herramienta es bastante 

simplificadora, hace el mejor trabajo posible para identificar y evaluar los factores claves que 

afectan la empresa”.

5.4. Matriz EFE

Murillo y Chasiluisa (2012) Enfatiza que “Una matriz del factor externo (EFE) permite a

los  estrategas  resumir  y  evaluar  la  información  económica,  social,  cultural,  demográfica,

ambiental, política gubernamental, legal, tecnológica y competitiva”.

Barreto (2018) afirma que “Esta matriz se encarga de analizar los diversos componentes

del entorno o ambiente externo a la empresa; es decir, estudia información de la economía del

país,  tendencias  del  consumidor,  políticas  gubernamentales,  innovaciones  y tecnología,  entre

otros, que resulten relevantes para el funcionamiento de la empresa”.

Peter (2015) describe que la Matriz “Mide en forma ponderada a los factores críticos 

externos, que podrían tener incidencia en la empresa. A cada factor determinado se le asigna un 

peso relativo y una calificación subjetiva, multiplicando ambas se obtiene la ponderación”.

Sarchí (2020) define que “La matriz de evaluación de los factores externos nos otorga 

una manera más detallada de analizar los factores externos y de qué forma la presencia de estos 

va a afectar a la organización”.

5.5. Diamante de Porter
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Villamil (2016) Afirma que “El diamante de Michael Porter es un sistema mutuamente 

relacionado, ya que el efecto de un factor determinante depende del estado de los otros. El 

diamante es un sistema en el que el papel de sus componentes puede contemplarse por separado, 

porque se encuentran todos interrelacionados entre sí, y el desarrollo o actuación de uno siempre 

va a beneficiar o a afectar a los otros”.

Cedeño y Benavides (2019) “La herramienta del Diamante de Porter por lo general es 

utilizada para analizar el entorno competitivo externo de una empresa a través de los 

competidores, proveedores e innovaciones lo que permitirá a las organizaciones determinar la 

fortaleza relativa analizando por qué ciertas industrias se han vuelto sumamente competitivas en 

el medio y han obtenido ventaja sobre sus competidores”.

Castro y Zipa (2009) “Permite conocer la competitividad de un destino con respecto a 

otros que son considerados rivales, lo cual nos brinda una visión más clara para posteriormente 

poder plantear soluciones”.

Carpio y Cruz (2022) “El Diamante de Porter es un modelo planteado por Michael Porter 

en 1990. Se utiliza para analizar la competitividad dentro de un sector en particular o específico 

y para precisar cómo una empresa puede desarrollar la ventaja competitiva dentro de las 

determinantes del diamante. Por lo tanto, es importante considerar el factor de la competitividad 

en la actualidad, ya que, en un mundo cada vez más globalizado, las empresas deben 

diferenciarse de las demás para tener éxito”.

Carpio y Cruz (2022) “Señalaron que el modelo de diamante es “un importante marco 

teórico que analizó los fundamentos microeconómicos de la competitividad global. La teoría 

investiga el contexto empresarial que afecta el proceso de competencia, y los factores 

involucrados en la estructura del diamante son importantes”.
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5.6. Cinco Fuerzas de Porter

Según Espinosa (2020) explica las 5 fuerzas de Porter que son las siguientes:

Amenaza de entrada de nuevos competidores: “Los nuevos entrantes (competidores) 

en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo de adquirir participación de mercado, lo 

que ejerce presión sobre los precios, costos y la tasa de inversión necesaria para competir. Los 

nuevos competidores pueden apalancar capacidades existentes y flujos de caja para remecer a la 

competencia. Las barreras de entrada son ventajas que tienen los actores establecidos en 

comparación con los nuevos entrantes”.

Poder de los proveedores: “Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del 

valor para sí mismos cobrando precios más altos, restringiendo la calidad o los servicios, o 

transfiriendo los costos a los participantes del sector, y son capaces de extraer rentabilidad de una

industria que es incapaz de transferir los costos a sus propios precios”.

El poder de compradores: “Los clientes son capaces de capturar más valor si obligan a 

que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios y, por lo general, hacen que los 

participantes del sector se enfrenten; todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector. Un 

grupo de clientes cuenta con poder de negociación si hay pocos compradores, los productos del 

sector son estandarizados o no se diferencian entre sí.”.

La amenaza de los substitutos: “Un substituto cumple la misma función –o una similar–

que el producto de un sector mediante formas distintas. Cuando la amenaza de substitutos es alta,

la rentabilidad del sector sufre, Los substitutos siempre están presentes, pero a menudo es fácil 
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no percatarse de ellos porque podrían ser muy diferentes del producto del sector. Un substituto es

no comprar algo, comprar un producto usado en lugar de uno nuevo, o hacerlo uno mismo”.

La rivalidad entre competidores existentes: “La rivalidad entre los competidores 

existentes adopta formas como: descuentos de precios, lanzamientos de nuevos productos, 

campañas publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad limita la 

rentabilidad del sector. La rivalidad es más intensa cuando los competidores son varios o son 

aproximadamente iguales en tamaño y potencia, el crecimiento del sector es lento, las barreras de

salida son altas”.

Por otro lado, según revista Negocios y Empresa explica que las 5 fuerza de Porter son:

El poder de negociación de los clientes: “El cliente puede decidir fácilmente si sustituye

nuestro producto por el de un competidor o incluso si lo sustituye por otro tipo de producto 

diferente.  La calidad, la diferenciación y el valor agregado que aportemos al servicio que 

estemos brindando, será lo que determine cómo es percibido por el cliente y por tanto cuánto está

dispuesto a preferirlo y bajo qué criterios (calidad, precio, atención, etc.)”.

El poder de negociación de los proveedores o vendedores: “Esta fuerza hace 

referencia a la cadena de pasos necesaria para el funcionamiento de cualquier actividad 

comercial. Tratamos entonces con aquellas personas o empresas a las que debemos comprar los 

productos o materias primas, que posteriormente, comercializamos. Funciona de manera similar 

a la fuerza anterior.

Si la materia prima o producto que necesitamos adquirir es ofertada de manera exclusiva 

o especializada por un proveedor, es en él donde permanece el poder de negociación. Si, en 

cambio, esa materia prima es ofertada por un amplio número de proveedores, tendremos en 
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nuestro poder mayores facultades de negociación, y posibilidad de escoger al proveedor según 

nuestra conveniencia. Cabe acá la evaluación de factores como el precio, los tiempos de entrega, 

la calidad, las líneas de crédito, entre otros”.

La amenaza de nuevos competidores entrantes: “En este aspecto se considera el riesgo

comercial que representa la posibilidad de que nuevos competidores entren al mercado, 

ofreciendo productos o servicios iguales o parecidos a los nuestros”.

El potencial ingreso de nuevos productos: “Esta es una fuerza muy importante, que 

debemos tener presente al momento de diseñar la visión y misión de nuestra empresa, así como 

sus proyecciones futuras. Hace referencia al ingreso en el mercado de nuevos productos cuya 

utilidad sea similar o sustitutiva a la del nuestro. En este sentido, pueden influir factores como 

los cambios en hábitos de consumo, o la tecnología”.

La rivalidad entre los competidores: “Su consignabásica es que mientras mayor 

rivalidad exista entre los competidores, menor será la posibilidad de generar rentabilidad. El 

esfuerzo requerido en ganar y mantener cuotas cada vez mayores de mercado, obligará a las 

marcas a sacrificar elementos, como márgenes de ganancia, baja en los estándares de calidad, en 

los volúmenes, aumentar los tiempos de créditos, etc. Lo fundamental será conseguir, mantener y

aumentar su participación en el mercado, asumiendo los costes que esto pueda implicar”.

5.7. DOFA

Cajamarca (2018) “El análisis FODA, es una de las herramientas esenciales que provee

de  los  insumos  precisos  al  proceso  de  la  planeación  estratégica,  facilitando  la  información

necesaria  para la  implantación de acciones  y medidas  correctivas  y la  generación de nuevos

proyectos o proyectos de mejora”. 
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Cajamarca (2018) “El FODA, consta de cuatro elementos que son Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades, Amenazas los cuales se agrupan de la siguiente manera Factores 

Internos: en los cuales se consideran las Debilidades y Fortalezas, es posible actuar sobre ellas y 

Factores externos en los cuales se consideran las Oportunidades y Amenazas, es difícil poder 

modificarlas”.

Cajamarca (2018) “Nos indica que el análisis FODA es un ejercicio de planeación en el 

que los administradores identifican las fortalezas, oportunidades del entorno, debilidades y 

amenazas de la organización. A partir del análisis FODA, los administradores de todos los 

niveles de la organización eligen las estrategias corporativas, empresariales y funcionales para 

situar mejor a la organización”. 

Rodríguez (2015) “Es una herramienta de ajuste importante que ayuda a crear estrategias 

de acuerdo a la información suministrada por el diagnóstico interno y externo”.

5.8. Matriz BCG

Nogales ( 2017)  “La matriz BCG describe en forma gráfica, las diferencias entre las

divisiones  en  posición  de  la  participación  relativa  en  el  mercado  y  la  tasa  de  crecimiento

industrial, esta matriz permite dirigir una cartera de negocios variada en la cual la posición de la

participación  relativa  en  el  mercado  se  define  como la  razón  o  índice  de  dividir  la  propia

participación en el mercado en una industria en particular entre la participación en el mercado de

la empresa rival más importante en esa industria, este está representado en el eje de la x ya que el

eje y representa la tasa de crecimiento industrial en ventas, la cual es una medida en términos

porcentuales”.
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Así mismo, Nogales (2017) expresa que el “El principal beneficio de la matriz BCG es 

que centra la atención en el flujo de efectivo, las características de inversión y las necesidades de 

las diversas divisiones de una empresa”. 

Bohórquez y Cruz (2015) “La matriz del Boston Consulting Group (BCG) es una 

herramienta basada en el análisis del ciclo de vida del producto y analiza dos factores: la tasa de 

crecimiento del sector y la cuota relativa del mercado. El ritmo con el cual crece un sector en el 

cual la empresa tiene participación de mercado se puede denominar como tasa de crecimiento del

sector, mientras que, se denomina cuota relativa del mercado al resultado entre la participación 

de mercado que tiene la empresa contra su competidor más grande”.

De igual forma menciona Bohórquez y Cruz (2015) “En la matriz BCG se toma como 

variable más importante para la toma de decisiones al flujo de dinero y se determina a los 

productos que estén brindando liquidez a la empresa como recursos para financiar a los 

productos que puedan representar un déficit. Una vez evaluados los factores se pueden 

determinar se pueden clasificar las áreas en las que incursiona la empresa con las 

representaciones de: Estrella, Incógnita, Vaca y Perro”. La cuales son las siguientes:

Estrella: “Los productos que se determinan como estrella son aquellos que representan 

una cuota de mercado alta y una tasa de crecimiento alta. Estos productos se encuentran en 

equilibrio, ya que, generan grandes ganancias que compensan la gran inversión que representa 

financiarlos en el mercado. Son los que representan buenas oportunidades de inversión y de 

beneficios”.

Incógnita: “Son los productos que representan una gran inversión para mantener su 

cuota de mercado, pero representan bajas ganancias. Generalmente en esta etapa se encuentran 

productos que ingresan a un mercado con alta competitividad, productos que se crearon con 
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anterioridad, pero no alcanzaron gran participación del mercado o productos que, en sus inicios, 

obtuvieron gran participación de mercado, pero lo perdieron. Si estos productos obtienen una 

gestión adecuada como promociones, publicidad, etc., pueden lograr representar el futuro de la 

compañía pues son los que tienen más tendencia a convertirse en productos "Estrella".”

Vaca: “Los productos Vaca son aquellos que muestran una alta participación de 

mercado, pero una baja tasa de crecimiento. Son los productos que generan liquidez para la 

empresa; al no necesitar grandes cantidades de inversión y contar con una alta participación de 

mercado, sus ganancias sirven para financiamiento en innovación y desarrollo de otros 

productos. Se caracterizan por tener un coste de inversión muy bajo o casi nula, costos menores, 

gran experiencia, y, por ende, generan más ingresos.”

Perro: “Estos productos son los que tienen una baja participación de mercado y una baja 

tasa de crecimiento, representan una pérdida de liquidez para las empresas al generar gastos que 

podrían ser invertidos en otros productos que generen mayor rentabilidad. Los productos pueden 

llegar a este punto cuando: eran nuevos en un mercado con grandes competidores ya 

posicionados, no lograron un puesto de liderazgo en su etapa de crecimiento, o fueron "vacas 

lecheras" pero llegaron a su etapa de declive.”

5.9. Filosofía organizacional

Cuan, Medina y Saray (2020) “señala que la filosofía organizacional equivale al sistema 

de valores y creencias de una organización, la cual está compuesta por una serie de principios 

que se basan en saber quiénes son y en qué se cree, es decir, en ideas y valores, también cuáles 

son sus preceptos, así como conocer los compromisos y responsabilidades. Teniendo en cuenta 

lo anterior, podríamos decir que la filosofía organizacional, desde tiempo atrás, les ha permitido 

a las empresas formar su propia cultura, buscando a su vez una armonía en aspectos tales como 
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el ambiente, la proyección social y el servicio al cliente; utilizando esta herramienta para llevar la

organización al éxito.”

Cuan, Medina y  Saray ( 2020) “Afirma que a través de la filosofía organizacional es 

posible generar unidades funcionales, dedicadas a la realización de actividades que estén 

orientadas al cumplimiento de las funciones necesarias para la consecución de la misión y la 

visión planteada por la empresa, para mantener niveles de excelencia, donde los procesos 

formales de planificación son también mecanismos de integración que favorecen la unidad de 

propósitos de las diferentes actividades de la organización.”

Quiroga, Umaña y Vanegas (2018) “Crear una Filosofía organizacional, permite a la 

empresa alcanzar una estructura formal, en el que a través de un organigrama se establezcan las 

diferentes jerarquías y cargos, de tal manera que permita conocer el rol y función de cada 

colaborador dentro de la misma y así puedan realizar sus actividades diarias con mayor 

productividad y eficiencia, sin tener actividades iguales en diferentes cargos.”

Suarez y Collazos (2011)” Describe la naturaleza jurídica, razón de ser de la organización

y como se vislumbra a futuro, a través de la definición e implementación de principios, valores y 

políticas organizacionales enfocados en la calidad y satisfacción del cliente.

5.10. Estructura organizacional 

Alvarado (2021) “Analizar  y  diseñar  una estructura  organizacional  que permita  a  los

empleados  realizar  su  trabajo  con  eficiencia  y  eficacia,  con  el  fin  de  lograr  las  metas

organizacionales, es una tarea para la cual se necesita la definición de todos los componentes que

son parte de una estructura.”
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Alvarado  (2021)  “Marco  formal  mediante  el  cual  las  tareas  se  dividen,  agrupan  y

coordinan.  Es  la  forma  en  las  cuales  se  separan,  juntan  y  realizan  coordinaciones  entre  las

diversas áreas de la estructura organizacional de una determinada empresa.”

Mosquera (2021) “La estructura organizacional es esa pauta o directriz que siguen los

puestos de trabajo dentro de una organización, causando un cambio importante en la conducta a

nivel personal y grupal.”

Mosquera (2021)” Argumentan que es la columna vertebral de toda empresa, y le permite

al gerente, administrador o accionistas tomar decisiones en función de cada personal responsable

de  un  cargo  específico,  donde  se  le  han  asignado  tareas  y  obligaciones  que  facilitan  la

coordinación de los recursos humanos y materiales para lograr una integración adecuada.” 

5.11. Marco legal. 

La empresa AREPAS HR es una empresa unipersonal donde su actividad principal es la

elaboración de productos de panadería, en el cual su marco legal rige a partir de las siguientes

normas: 

Decreto 1545 de 1998. Por el cual reglamentan parcialmente los Regímenes Sanitarios,

del Control de Calidad y de Vigilancia  de los Productos de aseo, higiene y limpieza de uso

doméstico y se dictan otras disposiciones.

Ley 1727 de 2014.  Por medio de la cual se reforma el Código de Comercio, se fijan

normas  para el  fortalecimiento  de la  gobernabilidad  y el  funcionamiento  de las  Cámaras  de

Comercio  y  se  dictan  otras  disposiciones  frente  a  los  afiliados  e  inscritos.  Artículo  30.

Extemporaneidad en la renovación de la matrícula mercantil.
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Ley 1314 del 13 de julio de 2009. Se regulan los principios y normas de contabilidad e

información financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia. 

 Ley  2663 del  5 de  junio de 1950.   Código sustantivo del  trabajo. Ejecución de un

contrato de trabajo.

Resolución 5109 de 2005. Establece los requisitos de Rotulado o Etiquetado que deben

cumplir los alimentos envasados o materias primas para consumo humano.

Decreto 1072 de 2015.  Establece el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SGSST). Resolución 3310 de 2018, se adopta el formulario único de afiliación y reporte

de novedades al sistema de riesgos laborales

Resolución  000488  del  29  de  abril  de  2022.  Se  reglamentan  las  condiciones  de

expedición e interoperabilidad de la factura electrónica con fines de masificación y control fiscal

Ley  140  de  1994.  El  Congreso  de  Colombia  decreta.  Artículo  3.   Por  la  cual  se

reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el Territorio Nacional.

Ley 789 del 27 de diciembre de 2002. El fondo de Emprender es un fondo de capital

semilla creado por el gobierno Nacional en el artículo 40. Por la cual se dictan normas para

apoyar el empleo y ampliar la protección social y se modifican algunos artículos del Código

Sustantivo de Trabajo.
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6. Metodología 

Este capítulo es de gran importancia, ya que permite describir aspectos relevantes del 

diagnóstico, como, por ejemplo: el tipo de estudio que se va a implementar, el método de 

investigación, las fuentes de recolección, las técnicas e instrumentos de recolección acordes para 

la realización, la población con su respectiva muestra, la cual será objeto del estudio y por 

último, la sistematización de la información obtenida. Teniendo en cuenta lo anterior, lo que se 

pretende es: identificar las posibles falencias o aspectos por mejorar que tiene la empresa 

“Arepas HR”, para que, de esta manera, se puedan formular y ofrecer posibles soluciones o 

estrategias para su mejoramiento.

6.1 Tipo de estudio.

Teniendo en cuenta las características de estudio que abarca el plan estratégico, se 

utilizara un enfoque de tipo cualitativo, el cual se basa en una estrategia de investigación 

flexible e interactiva, lo que hace posible identificar a través de la observación, conductas o 

información verbal, la percepción que tienen todos los integrantes de la empresa, desde el 

propietario hasta el operario, sobre la problemática que afronta “Arepas HR”.

En este mismo sentido. Según Hernández, Fernández & Baptista (2010): “un estudio 

cualitativo busca comprender su fenómeno de estudio en su ambiente usual (cómo vive, se 

comporta y actúa la gente; qué piensa: cuáles son sus actitudes, etcétera)”. (P.43)
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 6.2 Método de investigación.

El método de investigación implementado para el desarrollo del plan estratégico es de

tipo  exploratorio  descriptivo,  ya  que  se  pretende  identificar  la  problemática,  con  el  fin  de

caracterizar  y  generar  estrategias  bajo  las  cuales  la  organización  debe  funcionar  desde  sus

aspectos administrativos y operativos. 

Así  como  lo  confirman  dichos  autores.  Sampieri:  “Los  estudios  descriptivos  buscan

especificar  las  propiedades  importantes  de  personas,  grupos,  comunidades  o  cualquier  otro

fenómeno que sea sometido a análisis”. 

Como también según Dankhe (1986), “Miden y evalúan diversos aspectos, dimensiones o

componentes del fenómeno o fenómenos a investigar.

6.3 Fuentes y técnicas para la recolección de la información.

6.3.1 Fuentes primarias: 

Las técnicas de recolección que se proponen aplicar son la entrevista, la observación y la

encuesta, dado a que es fundamental saber con detalle, lo que ocurre en la empresa para analizar

dificultades en los procesos internos y externos en miras de realizar estrategias en pro de mejora.

6.3.2 Fuentes secundarias:

Dentro de estorecurrimos al internet y textos relacionados con el tema de investigación,

medios que nos sirven para recolectar información sobre el concepto a desarrollar en cuanto al

plan estratégico se refiere y de esta forma analizar la información desde otra perspectiva   
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6.4 Población y muestra.  

El trabajo se realizará teniendo en cuenta como objetivo de estudio: los directivos y 

clientes de la empresa Arepas HR, teniendo en cuenta lo anterior, se entrevistó al gerente de la 

empresa, dado a que él, cuenta con la información necesaria para determinar aspectos claves de 

funcionamiento.

Por otro lado, se encuestaron a 33 de los clientes de la empresa “Arepas HR”, lo que 

permitió conocer las apreciaciones de los mismos. Respecto al número de proveedores se cuenta 

con 1 proveedor estable (Depósito Zafra) para la materia prima (Maíz), para los demás 

ingredientes como aceite, sal, azúcar y demás la empresa no cuenta con proveedores fijos, dado a

que se buscan mejores ofertas; el empaque del producto final se compra a multiplasticos.

6.5 Sistematización de la información. 

Se utilizó el programa Microsoft Excel, ya que este software es una herramienta muy 

interesante y práctica. La cual, permitió la compilación y tabulación de los resultados obtenidos, 

así como la realización de su respectiva gráfica y posteriormente su análisis.



46

7. Análisis De La Información Obtenida

Descripción de resultados obtenidos de las técnicas para la recolección de información.

Para determinar la importancia de realizar la propuesta del plan estratégico para la 

empresa “Arepas HR”, fue imprescindible conocer su situación actual, por esta razón, se 

implementó la primera técnica de recolección de información que fue la entrevista; esta fue 

realizada al representante legal Pierre Rojas Figueroa el día 19/09/2022, quien dentro de sus 

conocimientos nos dio a conocer donde sentía, estaban las falencias o las razones por las cuales 

no han logrado surgir de una forma más organizada. 

Inicialmente se realiza una breve descripción del proceso de creación de la empresa  

“Arepas HR”, (ver capítulo 8.2), la cual fue muy interesante conocer y percibir la evolución que 

han tenido; en este aspecto, se pueden mencionar los clientes a los cuales se dirigen ahora: 

“Principalmente nos estamos enfocando en los minimarkets, las placitas campesinas y los fruver 

de los pueblos que visitamos los cuales son: Cajibío, silvia, piendamó, el tambo, timbío, rosas, la

sierra, calibio y aquí en Popayán, ya nuestra prioridad no son las tiendas ni el de tal”. También,

se identifica que la empresa está conformada por 6 personas, de las cuales 3 son miembros de la 

familia y 3 son personas externas a ellos. 

Es a partir de este punto donde se empieza a evidenciar las diferentes falencias que tienen

como organización, “ en este momento estamos enfocados en abrir nuevas rutas de distribución, 

es por esto que en ocasiones me toca apoyar en la distribución y también en la producción, 

hacer de todo”, menciona Pierre, en este mismo sentido también manifiesta que  “Sin duda 

alguna el tema locativo es preocupante, ya estamos buscando la manera de poder conseguir un 

espacio que podamos adecuar para el fin de que quede  la planta como tal, que podamos tener 
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todo lo necesario para producir, en este momento  manejamos un espacio pequeño, está corto y 

pues en algunos momentos si nos afecta porque no tenemos los recursos  para producir” 

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que Arepas HR, no cuenta con una estructura 

organizacional definida, lo cual es importante para que los colaboradores se apropien del rol que 

tienen en la empresa, en concordancia, no tienen establecido un manual de funciones y 

responsabilidades; También, es necesario fijar los objetivos estratégicos, con los cuales la 

empresa plasma el rumbo por el cual deben avanzar para alcanzar la meta esperada.

Así mismo, queda claro que no cuentan con unas políticas definidas, lo cual es 

determinante para saber cómo afrontar situaciones específicas en el entorno laboral. 

De igual forma, se identifica la falta de presencia en medios publicitarios, de lo que 

depende su reconocimiento de marca, crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Para finalizar, en el aspecto legal, se encuentra que aún les falta cumplir con requisitos 

para su funcionamiento, tales como: permiso para manipulación de los alimentos, contratación 

laboral, seguridad social, entre otros.

Siguiendo con el orden de las técnicas de recolección, a continuación, está la 

observación, lo cual permite corroborar e intuir todo lo expuesto anteriormente. No obstante, se 

puede resaltar que manejan una buena rotación de inventario, un buen clima laboral, las 

instalaciones, aunque no adecuadas por completo para la elaboración de alimentos, son áreas 

muy higiénicas al igual que las personas que producen y manipulan el producto, portando los 

elementos mínimos de bioseguridad que se requieren para ello. 

Es así como se identifica la problemática principal de la empresa y se determina la 

realización de una propuesta de un plan estratégico para la empresa Arepas HR de la ciudad de 

Popayán.
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De igual forma se utilizó la encuesta como técnica de recolección de información, la cual 

fue aplicada a 33 clientes, de manera física por medio de uno de los propietarios y vendedores, 

esto con el objetivo de identificar la percepción de los clientes sobre la marca, la calidad del 

producto, los medios publicitarios, el servicio y la atención al cliente, lo que ayudará para la 

creación de las diferentes estrategias.

Ilustración 1. Marca.

Fuente: Elaboración Propia.

 Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, es evidente, que el 100 % de los clientes 

encuestados, ha oído hablar de la empresa “Arepas HR”. Cabe resaltar, que la totalidad de los 

clientes, manifestaron que su primer contacto con la empresa fue por medio de la voz a voz 

realizado por sus mismos propietarios cuando estos hacían apertura de nuevas rutas de 

distribución.
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Ilustración 2. Medio de publicidad.

Fuente: Elaboración Propia

De acuerdo a los datos obtenidos, el 89 % de los clientes encuestados, manifiestan que los

medios publicitarios más utilizados por la empresa “Arepas HR”, son las redes sociales, en 

donde Facebook se encontró con un 84% e Instagram con un 5%. Aunque se destaca el 11% de 

los clientes encuestados, indican que conocen la empresa por medio de volantes publicitarios. 

Con lo anterior, se evidencia que las redes sociales juegan un papel importante como 

medio publicitario para cualquier tipo de empresa y que tal vez pueden ser más efectivos que los 

medios tradicionales.
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Ilustración 3. Grado de satisfacción.

Fuente: Elaboración Propia.

Esta pregunta está enfocada en el grado de satisfacción de los clientes con respecto a la 

logística de distribución de sus productos, donde el 64% de los clientes manifiesta que están muy

satisfechos con el modo y el medio de distribución de sus productos, por otro lado, está el 36% 

que indica que están satisfechos con el horario y los inventarios que maneja la empresa a la hora 

de la distribución. En términos generales, la percepción que tienen los clientes de la empresa en 

este aspecto es muy buena.

Ilustración 4. Calidad del producto.

Fuente: Elaboración Propia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, en la pregunta con respecto a la calidad del 

producto, en términos generales son positivos, ya que el 45% de los clientes encuestados están 
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totalmente de acuerdo en que la calidad del producto cumplió con sus expectativas, 

entendiéndose este aspecto: desde la compra de la materia prima, su elaboración, empaque y 

distribución. Ahora bien, reafirmando positivamente está el 55% restante quienes también están 

de acuerdo con lo expuesto anteriormente. 

Por consiguiente, se puede determinar que los clientes de la empresa AREPAS HR, los 

prefieren principalmente por fabricar un producto de calidad.

Ilustración 5. Medios de pago.

Fuente: Elaboración Propia.

Se puede señalar que de los resultados obtenidos el 84% de los clientes prefiere pagar de 

contado, del cual el 67% lo hace con efectivo y el 27% con transferencia, lo cual garantiza un 

buen flujo de caja para la empresa. Por último, el 6% de los encuestados manifiesta que 

adquieren los productos a crédito y pagan después del tiempo estipulado, con transferencia. 
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En este punto. Es importante aclarar que la empresa únicamente le da los productos a 

crédito, a los clientes que le representan confianza y un margen de compra en volumen alto y 

constante.

Fuente: Elaboración Propia.

En esta pregunta se evidencia claramente que los precios que maneja la empresa 

AREPAS HR, en comparación con otras empresas como por ejemplo en  marca regionales como:

Arepas del Cauca, arepas Marlia , arepas doña Martha, y nacionales como: Arepa doña paisa  de 

Colombia S.A.S., arepas doña Aleja y arepa don maíz  son muy económicos, esto según el 91 % 

de los clientes objeto de estudio, en contraste está el 9% restante de la muestra que indica que 

por el contrario los precios son similares a los del mercado. Por consiguiente, se puede inferir 

que el precio, es una de las ventajas competitivas que tiene la empresa. 

Ilustración 6.Precio.
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Ilustración 7. Servicio al cliente

Fuente: Elaboración Propia.

La atención y/o servicio al cliente son claves para lograr también la fidelización de los

clientes en una empresa, es por eso que AREPAS HR, se enfoca en este campo, evidenciándose

en  los  resultados  obtenidos,  donde  los  clientes  encuestados  manifestaron  que  la  atención  y

cortesía brinda por el personal de ventas es excelente y buena con unos porcentajes del 70% y

30% respectivamente.

Ilustración 8. Factor diferenciador.

Fuente: Elaboración Propia.

Es evidente que en la práctica de la encuesta el factor diferenciador predominante es el 

precio del producto con respecto al de la competencia, sobresaliendo con un porcentaje general 
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de un 40%. También encontramos, que el 24 % de los clientes prefieren los productos de la 

empresa AREPAS HR por su sabor y en igual proporción por su frescura y calidad. No obstante, 

el 6% de los clientes encuestados manifestaron que para ellos el factor diferenciador realmente es

que son productos naturales, cumpliendo con las necesidades, ofreciendo una alta variedad de 

productos sin conservantes, generando confianza, compromiso y responsabilidad a través del 

producto.
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8. Diagnóstico Estratégico

8.1 Contexto Organizacional: 

Arepas HR es una   microempresa que se ubica en el sector de la industria alimentaria y 

sector secundario, dado a que elabora y distribuye arepas de maíz, razón por la cual es 

importante mencionar que la empresa no cuenta con una planeación y direccionamiento 

estratégico, además no tiene establecido una estructura jerárquica definida junto con normas de 

funcionamiento. Adicionalmente, la capacidad de producción es muy baja, dado a que los 

recursos son limitados para inversión de maquinaria, en visto de ello, la marca del producto se 

posiciona de manera débil, teniendo en cuenta que la manera de dar a conocer su portafolio es a 

través de referidos.

8.2 Perfil de la empresa: 

8.2.1 Reseña histórica 

AREPAS HR, funciona desde hace más de 20 años, empieza como una empresa familiar

dedicada  a  la  elaboración  y  comercialización  de  arepas  de  maíz,  un  alimento  de  la  canasta

familiar y de fácil acceso por cualquier público, por lo que lo hace un producto muy rentable.

Es importante  mencionar  que la empresa,  empieza  su funcionamiento  con el  objetivo

principal de su propietario, el cual era sacar adelante a su familia, conformada por él, su esposa y

sus cuatro hijos. 

Más o menos desde el año 2.000, el señor Henry Rojas empieza su emprendimiento en su

propia casa con un asador a carbón y realizando él mismo uno por uno sus productos, los cuales, 
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una vez terminados, eran empacados en un solo recipiente, el cual transportaba en su moto por 

toda la ciudad visitando toda tienda que veía; su forma de vender era por unidad y al porcentaje. 

Inicialmente manejaban dos presentaciones (diferente tamaño), pero se realizaban con la 

misma materia prima, la cual se compraba a diario.

De esta forma fue transcurriendo el tiempo y la empresa seguía sobreviviendo, se 

mantenía, pero no era suficiente, debido a esto, el negocio no prosperó, por el contrario, sus 

ingresos no daban para cubrir las necesidades de la empresa ni las de su familia, por el contrario, 

los gastos iban en aumento.

Alrededor del año 2010, Don Henry, se encuentra en una situación económica difícil, 

obligándolo a tomar una dura decisión, vender la ruta de distribución, que con esfuerzo y 

dedicación había trabajado, a la competencia, de esta forma cubrirá algunas de sus deudas y daría

algo de tranquilidad momentánea a la familia. 

A partir de ese momento Don Henry, tuvo que buscar nuevos clientes, ya que él seguía en

el negocio de las arepas, pero ya no contaba con sus mismos compradores.

En el año 2015, su hijo mayor: Pierre Rojas, empezó a padecer una dura enfermedad, lo 

cual lo obligó a dejar la carrera universitaria que cursaba en ese momento. Esto lo motivó 

enormemente a darle una mano a su papá y a la empresa.

Pierre, que ya contaba con historial crediticio, decide hacerle una propuesta a su padre, la 

cual consistía en que él pagaba las deudas y se hacía cargo de las obligaciones de la casa a 

cambio de la empresa. Es así como empieza a surgir y a crecer Arepas HR.

Gracias a la iniciativa del  nuevo administrador, el negocio familiar se fue dando a 

conocer, se le creó nombre, reconocimiento, hizo parte de diferentes ferias empresariales, lo que 
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permitió tener más clientes potenciales, abrirse a nuevos mercados (Timbío, el Tambo, Cajibío, 

rosas, la sierra, silvia, piendamo…), la compra de la materia prima ya es al por mayor, y buscan 

constantemente mejores ofertas de proveedores, ya tienen mayor variedad de arepas incluso le 

maquilan a una empresa, la cual promociona y trabaja con Quinua. 

Por otro lado, han adquirido maquinaria más industrializada para la fabricación de sus 

productos, lo que les permitió aumentar el volumen de su producción y mejorar la calidad de la 

misma. Su forma de distribución es muy diferente, esto por cuanto ya no lo realizan en moto, ya 

cuentan con una camioneta que les permite transportar de una forma más cómoda y con más 

alcance sus productos.

También, vale la pena resaltar que ya son 6 personas las que trabajan en “Arepas HR”, 

donde tres de ellos son personas externas a la familia, lo que significa, que el crecimiento de la 

empresa y la proyección, que a futuro ampliará la posibilidad de generar más empleo. Arepas 

HR, como muchas microempresas se vieron afectadas por la pandemia y el paro nacional, 

aunque no se dejaron decaer, todavía están en tiempos de recuperación. 

Actualmente la empresa Arepas HR, está representada legalmente por Pierre Rojas 

Figueroa y se encuentra ubicada en la ciudad de Popayán, Cauca, en la comuna 3, en la Carrera 3

N #28 CN 150 en el barrio Yanaconas.

Ubicación geográfica de la empresa Arepas HR



58

Ilustración 9. Ubicación geográfica.

Fuente: imagen extraída de Google Mapa.

8.1.2 Portafolio de productos.

“Arepas HR”, no cuenta con un portafolio de productos formalmente, es decir, no tiene 

un documento o brochare donde los clientes puedan verificar la variedad y características de sus 

productos. Sin embargo, vale la pena aclarar que, en su forma de comercialización, los 

vendedores por medio de la voz a voz, dan a conocer las diferentes líneas de productos y precios.

Ilustración 10. Productos Arepa HR.
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Fuente: Elaboración Propia.

A Continuación, se procede a describir los productos que hacen parte del portafolio de la

empresa Arepas HR.

● Producto: 

Arepa tipo tela maíz blanco, “La mejor elección para los aperitivos”

presentación del empaque del producto:

Ilustración 11. Arepa tipo tela maíz blanco.

Fuente: Elaboración Propia.

Descripción del producto:

“Producto elaborado a partir de maíz blanco trillado, el cual es sometido a un proceso de

cocción, molido, para obtener una masa homogénea de forma circular que posteriormente se asa,

enfría y empaca”.

Cada paquete está conformado por 5 arepas, cada una de ellas con un peso aproximado de

98 gramos, para un total de 490 gramos aproximadamente.

Precio unitario del producto: 

Las arepas tipo tela de maíz blanco tienen un precio por paquete de $2.000 pesos.
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Precio por compras al por mayor:

Para los clientes que realicen compras mayores a 10 paquetes su precio es de $1.500

pesos.

● Producto: 

Arepa tipo tela maíz amarillo,” La mejor elección para los operativos”

presentación del empaque del producto:

Ilustración 12. Arepas tipo tela de maíz amarillo.

Fuente: Elaboración Propia.

“Producto elaborado a partir de amarillo blanco trillado, el cual es sometido a un proceso

de cocción, molido, para obtener una masa homogénea de forma circular que posteriormente se

asa, enfría y empaca”.

Cada paquete está conformado por 5 arepas, cada una de ellas con un peso aproximado de

98 gramos, para un total de 490 gramos aproximadamente.

Precio unitario del producto: 

Las arepas tipo tela de maíz amarillo tienen un precio por paquete de $2.000 pesos.

Precio por compras al por mayor:

Para los clientes que realicen compras mayores a 10 paquetes su precio es de $1.500

pesos.

● Producto: 
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Arepas asadero, “Perfectas para un sabroso almuerzo”  

presentación del empaque del producto: 

Ilustración 13. Arepas asadero.

Fuente: Elaboración Propia

Descripción del producto:

“Producto elaborado a partir de maíz blanco trillado, el cual es sometido a un proceso de

cocción, molido, para obtener una masa homogénea de forma circular que posteriormente se asa,

enfría y empaca”.

Cada paquete está conformado por 20 arepas, cada una de ellas con un peso

aproximado de 25 gramos, para un total de 500 gramos aproximadamente.

Precio unitario del producto: 

Las arepas asadero, tienen un precio por paquete de $2.000 pesos.

Precio por compras al por mayor:

Para los clientes que realicen compras mayores a 10 paquetes su precio es de $1.500 

pesos.

● Producto: 

Arepa mantequilla, “Ideales para acompañar el desayuno”

presentación del empaque del producto:
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Ilustración 14. Arepas mantequilla.

Fuente: Elaboración Propia.

“Producto elaborado a partir de maíz blanco trillado, el cual es sometido a un proceso de 

cocción, molido, para obtener una masa homogénea de forma circular que posteriormente se asa, 

enfría y empaca”.

Cada paquete está conformado por 5 arepas, cada una de ellas con un peso aproximado de

98 gramos, para un total de 490 gramos aproximadamente.

Precio unitario del producto: 

Las arepas mantequilla tienen un precio por paquete de $2.000 pesos.

Precio por compras al por mayor:

Para los clientes que realicen compras mayores a 10 paquetes su precio es de $1.600 

pesos.

● Producto: 

Arepa con queso doble crema maíz blanco, “Delicias a cualquier hora del día.”

presentación del empaque del producto
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Ilustración 15. Arepas con queso doble crema maíz blanco.

Fuente: Elaboración Propia.

Descripción del producto:

“Producto elaborado a partir de maíz blanco trillado, el cual es sometido a un proceso de 

cocción, molido, para obtener una masa homogénea de forma circular que posteriormente se asa, 

enfría y empaca”.

Cada paquete está conformado por 5 arepas, cada una de ellas con un peso aproximado de

110 gramos, para un total de 550 gramos aproximadamente.

Precio unitario del producto: 

Las arepas con queso doble crema maíz blanco, tienen un precio por paquete de $4.000 

pesos.

Precio por compras al por mayor:

Para los clientes que realicen compras mayores a 10 paquetes su precio es de $3.500 

pesos.

● Producto: 

Arepas con queso doble crema maíz amarillo, “Delicias a cualquier hora del día”

presentación del empaque del producto:
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Ilustración 16. Arepas con queso doble crema maíz amarillo.

Fuente: Elaboración Propia.

Descripción del producto:

“Producto elaborado a partir de maíz amarillo trillado, el cual es sometido a un proceso 

de cocción, molido, para obtener una masa homogénea de forma circular que posteriormente se 

asa, enfría y empaca”.

Cada paquete está conformado por 5 arepas, cada una de ellas con un peso aproximado de

110 gramos, para un total de 550 gramos aproximadamente.

Precio unitario del producto: 

Las arepas con queso doble crema maíz amarillo, tienen un precio por paquete de $4.000 

pesos.

Precio por compras al por mayor:

Para los clientes que realicen compras mayores a 10 paquetes su precio es de $3.500 

pesos.
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8.1.3 Área/dependencia/unidad a intervenir:  

Se plantea la formulación de algunas estrategias que logren fortalecer las diferentes áreas 

para que se logren identificar al interior de la organización de acuerdo a su tamaño y dinámica de

operación.

Cabe mencionar que aunque la empresa es pequeña y el manejo que se le da pese a la 

experiencia sigue siendo empírico en muchos de los aspectos organizacionales, de alguna manera

es importante que la empresa este en constantes cambios, por lo que el mercado y los nuevos 

comportamientos de los consumidores, impulsan a que se realice un mejoramiento continuo en 

aras de obtener una buena planeación estratégica interna y está a su vez reflejar en el ámbito 

externo.

8.2 Análisis situacional de la organización 

8.2.1. Análisis Externo: 

Para el análisis externo de la empresa AREPAS HR se utilizó dos herramientas; Matriz 

de evaluación de factores externos que nos permitió realizar una lluvia de ideas para identificar 

las oportunidades y amenazas, por otro lado, se realizó la Matriz de Porter identificando las 5 

fuerzas, herramientas que permiten principalmente identificar falencias, con la finalidad de 

mejorar y ser una empresa más atractiva en el mercado.

8.2.1.1 Matriz Evaluación Factor Externo (EFE)

Asignación de valores de ponderación:A cada factor aplicar la asignación según tabla:

Tabla 1. Ponderación lluvias de ideas matriz efe Arepas HR.

Sin

importancia
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0.0

0.1

Muy

importante

Suma  de

ponderaciones

   1

Fuente: Elaboración Propia.

LLUVIAS DE IDEAS - MATRIZ EVALUACIÓN FACTOR EXTERNO (EFE)

Tabla 2. Lluvia de ideas Matriz evaluación factor externo (EFE) Arepas HR.

No. FACTOR EXTERNO CLAVE OPORTUNIDAD AMENAZA PONDERACIÓN

1

Reforma  tributaria  en  el  nuevo

gobierno x 0,03

2

Aumento  en  los  precios  de  los

productos  con  mayor  demanda  a

causa de la inflación x 0,1

3

Generación  de  nuevas  políticas

derivados  a  los  cambios  de

gobierno x 0,03

4

Aumento  de  guerras  y  conflictos

en la parte interna del país x 0,07

5 Condiciones climáticas del país x 0,07

6
Inyección  de  capital  a  empresas

x 0,08
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para promover empleos

7

El incremento del precio del dólar,

moneda de referencia x 0,06

8

Aumento  del  desempleo  y  de  la

informalidad laboral x 0,06

9

Ser  partícipes  de  los  eventos  que

realiza  constantemente  la  alcaldía

para pequeños empresarios x 0,06

10

Posibles  alianzas  estratégicas  con

nuevos intermediarios x 0,08

11

Evasión de impuestos, ley 1943 de

2018 x 0,04

12

Uso de publicidad engañosa por

parte de la organización

Ley 1480 de 2011 x 0,04

13

Realización  de  campañas

publicitarias enfocadas a consumir

productos naturales x 0,06

14

Incumplimiento en los procesos de

solicitud de permisos y licencias, la

Ley 734 de 2002 x 0,07

15
Aumento en la realización de paros

nacionales
x 0,04
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16

Concentración  de  las  decisiones

determinantes  para  enfrentar  la

pandemia. x 0,04

17

Aplicación  y/utilización  de

Tecnologías blandas y duras x 0,07

Sumatoria 1

Fuente: Elaboración Propia.

CLASIFICACIÓN Y PUNTUACIÓN FACTORES EXTERNOS

Tabla 3. Puntuación de matriz factores externos (EFE) Arepas HR.

Una amenaza importante 1

Una amenaza menor 2

Una oportunidad menor 3

Una oportunidad 

importante 

4

Fuente: Elaboración Propia

Tabla 4. Matriz evaluación factor externo (EFE) Arepas HR.

No. FACTOR EXTERNO CLAVE PONDERACIÓN CLASIFICACIÓN

RESULTADO

PONDERADO

OPORTUNIDADES

1 Inyección de capital  a empresas 0,08 4 0,32
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para promover empleos

2

Posibles alianzas estratégicas con

nuevos intermediarios 0,08 4 0,32

3

Aplicación  y/utilización  de

tecnologías blandas y duras 0,07 4 0,28

4

Realización  de  campañas

publicitarias  enfocadas  a

consumir productos naturales 0,06 4 0,24

5

Ser partícipes de los eventos que

realiza  constantemente  la

alcaldía  para  pequeños

empresarios 0,06 4 0,24

SUBTOTAL 0,35 1,4

AMENAZAS

1

Reforma  tributaria  en  el  nuevo

gobierno 0,03 1 0,03

2

Aumento  en  los  precios  de  los

productos con mayor demanda a

causa de la inflación 0,1 1 0,1

3

Generación  de  nuevas  políticas

derivados  a  los  cambios  de

gobierno 0,03 1 0,03

4 Aumento de guerras y conflictos 0,07 1 0,07
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en la parte interna del país

5 Condiciones climáticas del país 0,07 2 0,14

6

El  incremento  del  precio  del

dólar, moneda de referencia 0,06 1 0,06

7

Aumento del desempleo y de la

informalidad laboral 0,06 1 0,06

8

Evasión de impuestos,  ley 1943

de 2018 0,04 1 0,04

9

Uso de publicidad engañosa por

parte de la organización

Ley 1480 de 2011 0,04 2 0,08

10

Incumplimiento  en  los  procesos

de  solicitud  de  permisos  y

licencias, la Ley 734 de 2002 0,07 1 0,07

11

Aumento  en  la  realización  de

paros nacionales 0,04 1 0,04

12

Concentración  de  las  decisiones

determinantes  para  enfrentar  la

pandemia. 0,04 1 0,04

SUBTOTAL 0,65 0,76

VALOR TOTAL 1 2,16

La sumatoria de los

dos subtotales debe
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dar 1

Fuente: Elaboración Propia.

Interpretación

Una vez identificados los factores externos que afectan a la empresa Arepas HR y 

haciendo a su vez la respectiva clasificación de las posibles oportunidades y amenazas, se 

evidencia con la ponderación realizada son varios los factores que tienen una oportunidad 

importante (Clasificación de 4) y que además son considerados como aspectos muy importantes. 

Se resalta que la empresa se encuentra en un entorno externo favorable, teniendo cuenta que  a 

pesar que hay posicionamiento en el mercado, las Arepas HR a nivel local  se mantienen, sin 

embargo es conveniente mencionar que las amenazas  importantes (Clasificación de 1) de alguna

forma  afecta en gran medida, sea por los nuevos cambios del gobierno  o situaciones de 

naturaleza que se puedan presentar. Es por ello que conlleva a que el análisis del factor externo 

sea de 2.16.

8.2.1.2 Matriz de Porter (Análisis de las 5 Fuerzas de Porter)

El poder de negociación de los clientes: 

Los clientes recurrentes de la empresa Arepas HR, son hombres y mujeres con un rango 

de edades entre 18 hasta 60 años, se encuentran ubicados en la ciudad de Popayán y en diferentes

municipios del departamento del Cauca (Timbío, el tambo, cajibío, rosas, la sierra, piendamo) de

todos los estratos socioeconómicos.  La facilidad que el usuario pueda adquirir el producto es 

asequible, dado a  que la empresa entrega el producto hasta  el cliente en su minimarket, placitas 

o fruver, por otro lado, la producción comienza los días lunes hasta el día viernes, es decir, entre 

semana sacan producción, con la finalidad de obtener  un producto fresco para ser entregado de 

la siguiente manera:  los días lunes, miércoles y viernes se dedican  a Popayán, martes, jueves  y 



72

sábado viajan a: Timbío, rosas, la sierra, piendamó, Cajibío, tambo y dejando parte del  día 

sábado y domingo para limpieza de la infraestructura física  del área de  producción.

Actualmente la empresa opta por un servicio de voz a voz, donde los clientes han sido 

parte de una estrategia de publicidad efectiva, así mismo, la atención hacia los clientes es 

excelente cumpliendo con las necesidades, ofreciendo una alta variedad de productos sin 

conservantes, generando confianza, compromiso y responsabilidad a través del producto.

Sin embargo, la capacidad de producción es muy mínima por falta de maquinaria, lo cual 

no permite cumplir con  volúmenes altos de productos  para el cliente final.

El poder de negociación de los proveedores o vendedores:

La empresa para la materia prima cuenta con 3 proveedores, 2 proveedores únicos y 1 

proveedor según la conveniencia y ofertas, en la ciudad de Popayán, para el maíz es el Depósito 

Safra. “Empresa Caucana con 49 años de experiencia, sirviendo a ciudadanía con Calidad y 

Cumplimiento”, ubicado en la Carrera 17 14-16 Barrio la Chirimía, La Ladera, como otro 

proveedor fijo para el empaque del producto final es Multiplasticos situado enla Carrera 6 # 12-

49 en el barrio Santa Teresa y en cuanto al aceite, azúcar, sal y mantequilla, frecuentemente la 

empresa busca un proveedor que dé mejores ofertas.

Dicho insumo dado por el proveedor es fundamental para la elaboración del producto, 

dado a que debe garantizar calidad y transparencia en la ejecución de la entrega de la materia 

prima en óptimas condiciones, en cuanto al sustituir al proveedor actual del maíz, principalmente

no es una buena opción por el momento, teniendo en cuenta que el gerente  informa que 

anteriormente obtuvieron un deterioro en la materia prima, lo que ocasionó comentarios poco 

favorables de los clientes al consumir el producto.
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Por tanto, la empresa actualmente está sensible a los cambios de precios de los 

proveedores.

La amenaza de nuevos competidores entrantes:

La industria alimentaria es un sector de mucha influencia y de constantes cambios, por lo 

que Arepas HR se encuentra alojado exclusivamente en los minimarket, plazas y en fruver,  

cubriendo rutas de municipios ( Timbío, el tambo, cajibío, rosas, la sierra, silvia ) para entrega 

del producto a clientes mayoristas  y minimizando ser intermediario, por otro lado, una  ventaja 

de mayor impacto competitivo local  y que se identifica en los competidores existentes,  es la 

manera de producir el producto de forma  tradicional, sin conservantes, ni aditivos , logrando que

la  preparación de arepas sea el 100% a base de maíz, respecto a  precios del producto son 

accesibles, en rangos de $ 1.500 hasta $ 4.000 el paquete de arepas según las características,  por 

lo que  los clientes optan por la compra con más firmeza y seguridad.

Arepas HR fuera de su zona local, se encuentra en amenaza, dado a que muchas empresas

están ingresando nuevos productos con conservantes o implementando nueva tecnología para la 

elaboración, pero por los constantes cambios de los clientes pueden optar por este tipo de 

productos, de igual forma, utilizan canales de distribución diferentes a los canales tradicionales.

El potencial ingreso de nuevos productos: 

Es un gran riesgo para la empresa que el cliente busque otras alternativas para el 

consumo, como por ejemplo productos sustitutos como el pan y/o harina, dado a que se debe 

tener en cuenta la nueva generación, el comportamiento y los precios de los nuevos productos.
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Por ende, si hay amenaza dada a que no hay selectividad de adquirir otro producto, como 

sugerencia la empresa debe incursionar en nuevas líneas de producto que se derivan de la materia

prima del maíz.

La rivalidad entre los competidores:

La empresa tiene un potencial de amenaza, dado a que muchas empresas ofertan este 

tipo de productos con un precio más alto que la empresa Arepas HR, sin embargo por el 

posicionamiento que tienen en el mercado y por la fidelidad de algunos clientes en dichas 

marcas continúan consumiendo, por mencionar ejemplos: arepas Doña Aleja, fábrica en 

Yumbo, Valle del Cauca, arepas del Cauca, arepas Marlia y arepas Doña Martha, fábrica en la 

ciudad de Popayán, Cauca, entre otras. 

Adicionalmente Arepas HR no tiene valor de marca, es limitada la capacidad de 

elaboración, la cual se encuentra acorde al tipo de maquinaria que emplea para la producción, a 

su vez, los lineamientos del gobierno como los impuestos permite que haya más competidores 

en el mercado, lo que podría llegar a que el cliente opte por el consumo de productos sustitutos.

8.2.2 Análisis Interno:

Para el análisis interno de la empresa AREPAS HR se utilizó dos herramientas; Matriz de

evaluación de factores internos que nos permitió realizar una lluvia de ideas para identificar las 

fortalezas y debilidades, por otro lado, se realizó la Matriz de Participación y crecimiento (BCG),

herramientas que permiten principalmente identificar falencias e identificar qué productos son 

más y menos rentables para la empresa.

8.2.2.1 Matriz de evaluación de factores internos (EFI)
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 Asignación de valores de ponderación:  A cada factor  aplicar la  asignación según
tabla:

Tabla 5. Ponderación lluvias de ideas matriz de evaluación (EFI) Arepas HR.

0.0

Sin

importancia

0.1

Muy

importante

Suma  de

ponderaciones

   1

Fuente: Elaboración Propia.

LLUVIAS DE IDEAS - MATRIZ EVALUACIÓN FACTOR INTERNO (EFI)

Tabla 6. Lluvias de ideas matriz evaluación factor interno (EFI) Arepas HR.

No. FACTOR INTERNO CLAVE FORTALEZA DEBILIDAD PONDERACIÓN

1

Falencia  en  infraestructura  física  de  la

empresa
X

0,05

2

Elaboración  de  productos  sin

conservantes
X

0,1

3

Entrega de productos a clientes a través

de domicilio.
X

0,06

4

Falta  de  personal  en  el  área  de

producción
X

0,03
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5

Personal  capacitado  en manipulación  de

alimentos  y  en  los  estándares  de

bioseguridad

X

0,04

6

Contacto  directo  con  los  proveedores

para obtención de materia prima
X

0,05

7

Conocimiento  y  experiencia  en  la

elaboración de los productos
X

0,1

8

Ausencia  en  el  uso  de  medios

publicitarios
X

0,05

9

Utilización eficiente de la materia prima

en la elaboración de productos
X

0,06

10

Carece  de  maquinaria  tecnológica  en  el

área de producción
X

0,05

11 Productos con precios accesibles X 0,05

12

La  empresa  cuenta  con  baja  capacidad

instalada
X

0,05

13

No cuenta con la filosofía organizacional

adecuada
X

0,1

14

Falta de implementación en los procesos

administrativos
X

0,07

15

Desconocimiento  de  los  riesgos  en

seguridad y salud en el trabajo
X

0,03
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17

Facilidad de pago tanto en crédito como

en efectivo
X

0,03

18

Poco  control  en  los  sistemas  de

información respecto a los clientes
X

0,05

19

No  cuenta  con  suficientes  canales  de

venta
x

0,03

Sumatoria 1

Fuente: Elaboración Propia.

CLASIFICACIÓN Y PUNTUACIÓN FACTORES INTERNOS

Tabla 7. Puntuación de matriz factores internos (EFI) Arepas HR.

Una debilidad importante 1

Una debilidad menor 2

Una fortaleza menor 3

Una fortaleza 

importante 

4

Fuente: Elaboración Propia.

Tabla 8. Matriz de evaluación factor interno (EFI) Arepas HR.

No. FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACIÓN CLASIFICACIÓN RESULTADO
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PONDERADO

FORTALEZAS

1

Elaboración  de  productos  sin

conservantes 0,1 4 0,4

2

Entrega de productos a clientes a

través de domicilio. 0,06 3 0,18

3

Personal  capacitado  en

manipulación  de  alimentos  y  en

los estándares de bioseguridad 0,04 4 0,16

4

Contacto  directo  con  los

proveedores  para  obtención  de

materia prima 0,05 4 0,2

5

Conocimiento y experiencia en la

elaboración de los productos 0,1 4 0,4

6

Utilización eficiente de la materia

prima  en  la  elaboración  de

productos 0,06 4 0,24

7 Productos con precios accesibles 0,05 4 0,2

8

Facilidad de pago tanto en crédito

como en efectivo 0,03 3 0,09

SUBTOTAL 0,49 1,87

DEBILIDADES

1 Falencia  en  infraestructura  física 0,05 2 0,1
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de la empresa

2
Falta  de  personal  en  el  área  de

producción 0,03 2 0,06

3
Ausencia  en  el  uso  de  medios

publicitarios 0,05 1 0,05

4
Carece de maquinaria tecnológica

en el área de producción 0,05 2 0,1

5
La  empresa  cuenta  con  baja

capacidad instalada 0,05 1 0,05

6
No  cuenta  con  la  filosofía

organizacional adecuada 0,1 1 0,1

7
Falta  de  implementación  en  los

procesos administrativos 0,07 1 0,07

8
Desconocimiento  de  los  riesgos

en seguridad y salud en el trabajo 0,03 1 0,03

10

Poco  control  en  los  sistemas  de

información  respecto  a  los

clientes 0,05 1 0,05

11
No cuenta con suficientes canales

de venta 0,03 1 0,03

SUBTOTAL 0,51 0,64

VALOR TOTAL 1 2,51
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La  sumatoria  de

los  dos  subtotales

debe dar 1

Fuente: Elaboración Propia.

Interpretación

Al identificar las fortalezas y debilidades se pudo identificar que la empresa cuenta con 

fortalezas importantes (Clasificación de 4) que contribuyen a que el producto, el personal y la 

materia prima sea la parte central de la empresa, dado a que es parte fundamental de la 

producción. Por otro lado, hay debilidades importantes (Clasificación de 1) que se deben 

priorizar en el menor tiempo posible, dado que al tener una ventaja del producto, no va a 

garantizar la retención de clientes, teniendo en cuenta que no hay una planeación de seguimiento 

de clientes, de abarcar nuevos mercados o sacar volúmenes altos de producción sea por carencia 

de maquinaria, entre otros. Esto conlleva a que el análisis del factor interno sea de 2,51.

Cuadro De Selección De Estrategia Y Su Interpretación
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Tabla 9. Análisis de factores críticos internos y externos Arepas HR.

Fuente: Elaboración Propia.

CRITERIOS

REGIÓN: I – II –IV: Si los resultados de la evaluación de los factores críticos se ubican en

esta región, sus estrategias deben ser de crecimiento y desarrollo.

REGIÓN: III – V – VII: Si los resultados de la evaluación de los factores críticos se ubican

en esta región, las estrategias deben ser de mantenimiento, consolidación y resistencia

REGIÓN: VI – VIII – IX: Si los resultados de la evaluación de los factores críticos se ubican en

esta región, las estrategias deben ser de reingeniería, de cambio

Interpretación

El resultado del análisis de los factores críticos de la Empresa se ubica en el Cuadrante 

(V) lo cual significa que las estrategias deben ser de mantenimiento, consolidación y resistencia, 
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puesto que la empresa necesita planeación anticipada para evitar problemas que puede detener en

algún momento la producción, realizando mantenimiento o compra de nueva maquinaria para 

minimizar costos de reparación, tiempo de inactividad, entre otras, por otro lado la empresa debe 

mantenerse en el mercado para posicionar sus productos con más fuerza, tomando una visión 

más amplia para  adaptarse a  los constantes cambios del mercado.

8.2.2.2 Matriz Boston Consulting Group (BCG).

La matriz BCG o matriz de crecimiento - participación, elaborada para la empresa 

AREPAS HR, es una herramienta fundamental para la aplicabilidad del marketing estratégico, la 

cual permite identificar que productos son los más rentables para la empresa y de esta manera 

determinar qué tipo de estrategias se pueden implementar para garantizar una toma de decisiones

acertada con respecto a la inversión de sus productos, esto con el fin de alcanzar el logro de los 

objetivos propuestos.

AREPAS HR, cuenta con un portafolio de seis productos, de los cuales se tomaron cuatro

para hacer el respectivo análisis.

Tabla 10. Matriz BCG de la empresa Arepas HR.
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Fuente: Elaboración Propia.

Producto vaca- “arepas tipo tela de maíz blanco”

Teniendo en cuenta, nuevamente, la entrevista con el representante legal de la empresa, 

sin dudarlo, afirma que este producto se ha mantenido a lo largo del tiempo en el mercado, 

requiere menor inversión para su producción y su rotación de inventarios es mayor, lo que hace 

que la empresa tenga un buen flujo de caja, compensando incluso en ocasiones la inversión de 

otro tipo de productos.

La producción de las arepas tipo tela está en 3.000 paquetes promedio mensuales, lo que 

traduce en ventas un valor promedio mensual de $6.000.000. Es importante mencionar que 

algunos clientes cuentan con descuento por compra en volumen por cuanto este valor también 

puede variar.

Producto estrella “Arepa con queso doble crema maíz blanco”

Por otro lado, la demanda por las arepas rellenas de queso ha ido creciendo rápidamente, 

lo que les permite obtener muy buenas ganancias; constantemente deben destinar nuevos 

presupuestos de inversiones para su producción y también para impulsarlo a llegar a ser un 

producto ya consolidado como la arepa tipo tela (producto vaco). 

La producción de las arepas con queso está en 2.000 paquetes promedio mensuales, lo 

que traduce en ventas un valor promedio mensual de $8.000.000. Es importante mencionar que 

algunos clientes cuentan con descuento por compra en volumen por cuanto este valor también 

puede variar.

Productos incógnitos “Arepas asadero”

En este punto se encuentran las arepas asadero, un producto que acompaña los platos de 



84

este tipo de establecimientos, pero que lastimosamente a su vez, en el mercado encuentra mucha 

competencia. al ser un producto económico, de fácil elaboración y comercialización en este 

sector, es común encontrarse con gran cantidad de competidores, lo que no permite que Arepas 

HR, tenga una buena participación en el mercado con este producto y por el contrario debe 

realizar un control permanente para ver la evolución o declive del mismo. 

La producción de las arepas asadero está en 4.000 paquetes promedio mensuales, lo que 

traduce en ventas un valor promedio mensual de $8.000.000. Es importante mencionar que 

algunos clientes cuentan con descuento por compra en volumen por cuanto este valor también 

puede variar.

Producto perro “Arepas redondas”

La arepa redonda, es un producto que requiere una elaboración en su mayoría manual, ya 

que es muy pequeña y delicada. Por esta razón, en la descripción del portafolio de productos 

fabricados por la empresa Arepas HR, no se deja evidencia de la existencia de este producto, esto

por solicitud del Representante, debido a que este tipo de presentación está siendo sustituida 

claramente por las arepas asadero. No obstante, todavía hay algunos clientes que aún las 

prefieren y que también demandan en buena proporción otras presentaciones, por cuanto ellos 

por servicio y atención a sus clientes se las siguen fabricando. 

8.3 Análisis DOFA 

8.3.1 Matriz DOFA: elaboración de matriz y descripción de resultados. 

La matriz DOFA realizada para la empresa Arepas HR permite identificar fortalezas y 

debilidades de la empresa internamente como también amenazas y oportunidades del sector 

externo, con el fin de generar el cruce de variables para crear estrategias en pro de crecimiento de
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la empresa.

Tabla 11. Matriz DOFA de la empresa Arepas HR.

     DOFA

FORTALEZAS

 

1. Buena distribución

logística del producto

2. Satisfacción  del

cliente 

3. Personal  con  alto

compromiso

4. Precios asequibles

5. Variedad  de

métodos de pago

DEBILIDADES

1.    Falta  de  planes  de

mercadeo

2.   Carencia de medios       de

información 

3. Limitad capacidad instalada

en cuanto a maquinaria

4. Publicidad limitada en redes

sociales

5. No  se  realizan

capacitaciones  periódicas  a  los

empleados referente a brigadas de

emergencia,  materiales

peligrosos,  recreación,  deporte  y

cultura

           OPORTUNIDADES

1. Tecnologías de 

     ESTRATEGIAS FO     ESTRATEGIAS DO
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punta 

2.  Variedad de    

segmentación en adquirir el 

servicio.

3.  Alianzas comerciales

4. Publicidad voz a voz

5. Nuevos canales de 

ventas

6. Alianzas para 

desarrollo de productos 

innovadores

● Implementar e 

innovar con tecnología 

para el mejoramiento 

de la producción con el

fin de satisfacer la 

demanda (F1, O1)

● Buscar ampliar el 

mercado para

satisfacer la alta 

demanda con 

productos frescos y de 

calidad (F2, O4,O2)

● Crear contenido en redes 

sociales con el portafolio de los 

productos (D4, O1)

●  Realizar capacitaciones 

periódicas a los empleados para 

reforzar y/o adquirir nuevos 

conocimientos

     (D5, O5)

● Participar en ferias 

empresariales (D2, O2)

·      

        AMENAZAS

1. Competencia

desleal. 

2.   Crisis  económica  que

afecta el nivel de ventas y

la capacidad de pago para

los empleados

3.  No Cumplimiento

 del concepto sanitario

4. Aumento de precios  en la

materia prima

5. Cambio en los gustos 

        ESTRATEGIAS FA

● Realizar

encuestas  de

satisfacción  del

cliente

semestralmente 

     (F2, A5)

● Campañas

publicitarias para

posicionamiento de la

empresa  y  ser

      ESTRATEGIAS DA

● Capacitación  constante

para  la  manipulación  de

alimentos y registro sanitario

para  que  la  empresa  se

posicione 

       (D5, A3, A5)
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de  los  clientes,  acerca  del

producto

preferidos sobre la

competencia 

(F1, F4, A1, A3). 

Fuente: Elaboración Propia

Interpretación

La empresa Arepas HR, después de realizar el análisis DOFA se encontraron 

herramientas que le dan ventajas competitivas, características que en un futuro le servirán como 

pieza clave para crecer y posicionarse en el mercado que actualmente es muy competitivo.

Siguiendo con lo anterior, se denotan fortalezas claves, que son un valor diferenciador 

con las demás empresas.

Por otro lado, se evidencian un grupo de debilidades en la organización que debe tener en

cuenta para su mejoramiento continuo y adaptación a un medio tan cambiante y

Competitivo. 

Para finalizar, es importante resaltar que estos factores se analizaron con el fin de aportar 

a la empresa un plan estratégico para su mejoramiento, crecimiento y posicionamiento en el 

mercado.
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9. Direccionamiento Estratégico

9.1 Misión actual

“Ofrecemos oportunidades laborales a personas con dificultades económicas que 

formarán parte de nuestra familia y así mismo se logre realizar un producto dirigido a los hogares

de Popayán y el Cauca, donde buscamos incentivar el consumo de arepas a base de maíz 

naturales y con sabor tradicional”

Análisis de la misión actual

Teniendo en cuenta la misión plasmada por la empresa, nuestro equipo de trabajo 

propone la siguiente:

Misión propuesta 

“Nuestro propósito es lograr la satisfacción de las familias caucanas, brindando una arepa

hecha con maíz natural, elaborada bajo estándares de calidad, reflejándose en un producto final 

asequible y de excelente sabor. 

9.2 Visión actual

“Ubicarnos a nivel local y departamental como una empresa líder en el sector alimenticio,

reconocidos  por  la  producción  y  comercialización  de  arepas  precocidas  a  base  de  maíz,

destacándose por brindar sabor local, frescura y el bienestar que nuestros clientes se merecen”

Teniendo en cuenta la entrevista realizada al propietario y la visión que tienen planteada,

nuestro equipo de trabajo propone la siguiente:
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“Arepas HR” será reconocida como una empresa líder a nivel departamental en el sector

alimenticio, por la producción y comercialización de arepas precocidas a base de maíz, libre de

químicos aportando al bienestar que nuestros clientes se merecen”.

9.3 Valores 

Los valores corporativos que guían la estrategia de la empresa y que son pilares

importantes son:

● Compromiso

● Ética

● Responsabilidad

9.4 Políticas 

Políticas administrativas

● Ofrecer  un  ambiente  de  trabajo  amigable,  solidario  y  positivo  para  los

colaboradores.

●  Desempeñar nuestro trabajo con respeto y ética.

●  Cumplir con los horarios pactados para cualquier actividad.

● Garantizar  y  velar  por  el  uso  de  los  implementos  de  bioseguridad  para  la

manipulación de alimentos.

● Capacitar a los colaboradores en manipulación de alimentos. 

Políticas comerciales

● Cumplir con los plazos establecidos para la entrega de los productos a los clientes.

● Incursionar en nuevas rutas para incrementar el número de clientes.
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● Atender la demanda del mercado. 

● Manejar precios asequibles para los clientes.

● Establecer los términos y condiciones para los pagos de los proveedores.

Políticas productivas

● Garantizar una materia prima de calidad.

● Aplicar las buenas prácticas de manipulación de alimentos

● Minimizar en lo posible la generación de residuos y desperdicios. 

● Aprovechar la capacidad instalada para hacer más eficiente la producción.

9.5 Objetivos estratégicos

Fijar los objetivos estratégicos son fundamentales para una empresa, ya que fijan la ruta

que deben seguir todos los colaboradores y partes interesadas, permitiendo realizar una gestión

eficiente  en todas  las  áreas  de la  empresa,  mejorando la  comunicación  para  el  logro  de los

resultados.

Arepas HR, al no contar con una planeación estratégica, carece de dichos objetivos, a

continuación,  se  procede  a  plantearlos,  teniendo  en  cuenta  los  resultados  obtenidos  en  el

diagnóstico estratégico, (análisis interno y externo).

● Diseñar una planificación efectiva de la empresa.

● Fortalecer el relacionamiento con los proveedores.

● Reforzar los procesos productivos y logística de distribución.

● Consolidar la articulación con los clientes.

● Adoptar normas de calidad para la empresa.

● Mantener una sostenibilidad financiera. 
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9.6 Estructura organizacional

Con la información suministrada por parte del representante legal de la empresa, se logró 

realizar la estructura organizacional de AREPAS HR, cabe mencionar que, aunque la empresa es 

pequeña no estaba establecida, no obstante, los colaboradores saben el papel que debe 

desempeñar cada quien, en la organización, por consiguiente, se propuso el siguiente 

organigrama:

Ilustración 17. Estructura organizacional.

Fuente: Elaboración Propia
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Manual de funciones

Ilustración 18. Gerente.

Fuente: Elaboración Propia
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Ilustración 19. Vendedor.

Fuente: Elaboración Propia
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Ilustración 20. Operario.

Fuente: Elaboración Propia
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Ilustración 21. Administrador.

Fuente: Elaboración Propia
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10. Plan De Acción 

Tabla 12. Plan De Acción

Descripció
n del

problema
selecciona

do 

¿Cómo afecta la falta de una planeación estratégica a la empresa AREPAS HR de la ciudad de Popayán?

Objetivo
de la

Implemen
tación de

la
Estrategia 

Formular una propuesta de un Plan estratégico para mejorar la estructura interna de la empresa AREPAS HR en la ciudad de Popayán
durante el periodo 2023 - 2026

POR QUÉ QUÉ CÓMO CUANTO QUIÉN

Nombre
De La

Estrategia
Objetivo Meta Actividades 

Mecanismo
de

seguimiento/
indicador

Fórmula 
Presupuesto

Responsable
Fecha

Inicio de
actividad 

Fecha fin
actividad

Compro
miso con

los
colabora

dores 

Diseñar
una

planificació
n efectiva

de la
empresa

Contar con
un personal
compromet
ido con la
planeación
estratégica

de la
empresa,

desarrollan
do buena

comunicaci

Implementar
procesos de
capacitación
al personal

de
producción

y
administrati

vo de la
empresa. 

Porcentaje de
empleados

capacitados al
año

(Número de
empleados
capacitados

/total de
empleados)

*100

 $3.985.000
Administrador 01/06/2023 31/12/2026

Determinar Porcentaje de (Actividade Administrador 01/03/2023 31/12/2026
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ón entre
todas las

áreas

y comunicar
la estructura
estratégica y
funcional de
la empresa a

todos los
empleados.

la evolución
de la

estructura
estratégica

s
realizadas/

Actividades
proyectadas

) *100

Gestionar
los procesos
relacionados

al
mantenimie

nto
preventivos

de la
maquinaria.

Porcentaje de
disminución

de
mantenimient
o correctivo

de la
maquinaria

(# de
mantenimie

ntos
correctivos/

# de
mantenimie

ntos
preventivos

) *100

Administrador
y encargado de
apoyo área de

producción 

01/04/2023 31/12/2026

Realizar
seguimiento

a la
estrategia

propuesta en
el tiempo

establecido.

Porcentaje de
las

actividades
realizadas

(Número de
actividades
desarrollad
as/total de
actividades
propuestas)

*100

Administrador 01/03/2024 31/12/2026

Gana y
gana 

Fortalecer
el

relacionami
ento con

los
proveedore

s.

Encontrar
materia

prima de
calidad por
medio de
nuevos

proveedore
s con una
reducción

en sus
precios de

Buscar
convenios
con nuevos
proveedores
de materia

prima e
insumos.

Número de
convenios
nuevos con
proveedores

Número de
convenios
firmados

con
proveedore
s el último

año
 $450.000

Administrador 01/07/2023 31/12/2026

Negociar
por volumen
de compra
el precio de

Porcentaje de
disminución
del precio de
materia prima 

(Precio
materia
prima

actual/Preci

Administrador 01/03/2023 31/12/2026
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venta como
mínimo en

un 5%

la materia
prima con

los
proveedores

.

o materia
prima

antes) *100

Realizar
seguimiento

a la
estrategia

propuesta en
el tiempo

establecido.

Porcentaje de
las

actividades
realizadas

(Número de
actividades
desarrollad
as/total de
actividades
propuestas)

*100

Administrador 01/03/2024 31/12/2026

Abriend
o

caminos 

Reforzar
los

procesos
productivos
y logística

de
distribución

Aumentar
en un 20%

como
mínimo el
número de

rutas de
distribució

n y
comercializ

ación de
los

productos

Medir y
mejorar

constanteme
nte los

procesos
productivos

de la
empresa.

Porcentaje de
productos en
mal estado

(Productos
en mal

estado/Tota
l productos)

*100

 $30.000.000

Administrador
y encargado de
apoyo área de

producción 

01/03/2023 31/12/2026

Realizar un
estudio de

mercado en
las plazas

potenciales 

Estudio de
mercado
aplicado

Existencia
del estudio
de mercado

Administrador
y encargado

área de
distribución y
comercializaci

ón.

01/05/2023 31/12/2026

Adquirir
nuevos

vehículos de
transporte
para cubrir

las rutas
identificadas
en el estudio
de mercado

Número de
vehículos
nuevos

adquiridos

Número de
vehículos
nuevos

adquiridos

Representante
legal

15/06/20226 31/12/2026
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Realizar
seguimiento

a la
estrategia

propuesta en
el tiempo

establecido.

Porcentaje de
las

actividades
realizadas

(Número de
actividades
desarrollad
as/total de
actividades
propuestas)

*100

Administrador 29/12/20226 31/12/2026

Cliente
satisfech

o 

Consolidar
la

articulación
con los
clientes.

Aumentar
el

porcentaje
de las

ventas en
un 20%

captando
nuevos

clientes y
fidelizando

a los
actuales.

Implementar
encuestas de
satisfacción
respecto a la
atención y
servicio

prestado por
parte de la
empresa.

Porcentaje de
clientes

satisfechos

(clientes
satisfechos/

clientes
totales)
*100

 $30.000.000

Administrador
y encargado
del área de

distribución y
comercializaci

ón.

05/05/2023 31/12/2026

Disponer
canales

efectivos de
comunicació

n con el
cliente

Porcentaje de
requerimiento

s de los
clientes

atendidos

(Número de
requerimie

ntos
atendidos/
número de
requerimie

ntos
recibidos)

*100

Administrador
y encargado
del área de

distribución y
comercializaci

ón.

15/05/2023 31/12/2026

Determinar
la

frecuencia
de compra

de los
clientes
actuales

Porcentaje de
compra de

cada cliente
para tener una
atención más
personalizada

(Compras
promedio

de un
cliente/
total de

ventas de la
empresa)

*100

Administrador 20/05/2023 31/12/2026

Hacer uso
del

marketing

Porcentaje de
clientes que

contactaron la

(Clientes
que

contactan a
Administrador 02/02/2024 31/12/2026
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digital para
impulsar el
reconocimie

nto de la
marca

empresa a
través de
internet

través de
internet

/Clientes
totales)
*100

Realizar
seguimiento

a la
estrategia

propuesta en
el tiempo

establecido.

Porcentaje de
las

actividades
realizadas

(Número de
actividades
desarrollad
as/total de
actividades
propuestas)

*100

Administrador 01/01/20225 31/12/2026

Marco
legal

complet
o

Adoptar
normas de

calidad
para la

empresa

lograr el
100 % de

cumplimie
ntos con

los
requerimie

ntos
legales
para su

funcionami
ento 

Mejorar las
condiciones

de
contratación

laboral 

Porcentaje de
colaboradores
contratados
formalmente

(Número
empleados
vinculados

por
contrato
laboral

/Numero
empleados
vinculados

por
prestación
se servicio
o por labor)

*100

 $5.000.000

Administrador
y asesor
externo

01/01/2024 31/12/2026

Adquirir y
aplicar

normas de
Seguridad y
Salud en el

trabajo.

Porcentaje de
cumplimiento

de normas

(Número de
requisitos a

cumplir
/Total de

requisitos a
cumplir)

*100

Administrador
y asesor
externo

15/03/2024 31/12/2026

Garantizar
el

cumplimient

Porcentaje de
cumplimiento
de requisitos

(Número de
requisitos a

cumplir

Administrador
y asesor
externo

15/03/2024 31/12/2026
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o de normas
sanitarias

para el
funcionamie

nto de la
empresa 

obligatorios

/Total de
requisitos a

cumplir)
*100

Realizar
seguimiento

a la
estrategia

propuesta en
el tiempo

establecido.

Porcentaje de
las

actividades
realizadas

(Número de
actividades
desarrollad
as/total de
actividades
propuestas)

*100

Administrador 06/06/2024 31/12/2026

Más
ingresos
menos
gastos

Mantener
un

equilibrio
financiero

lograr un
aumento en

las
ganancias
en un 20%

Disminuir
los

desperdicios
e

implementar
un sistema

de ahorro en
la

utilización
de los

servicios
públicos 

Porcentaje de
disminución

de
desperdicios

(Cantidad
desperdicio

periodo
actual/canti

dad
desperdicio

periodo
anterior) *

100

 $1.800.000

Responsables
de cada área 

01/05/2023 31/12/2026

Crear y
aplicar una
estructura
de costos
para la

empresa.

Porcentaje de
variabilidad
de los costos

totales 

(Costo total
periodo

actual/Cost
o total

periodo
anterior)

*100

Administrador
y asesor
externo

03/07/2023 31/12/2026

Atraer
nuevos
clientes.

% de aumento
de nuevos
clientes

(clientes
nuevos/
clientes

Administrador
y encargado

área de
05/01/2024 31/12/2026
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actuales)
*100

distribución y
comercializaci

ón.
Diversificar
la línea de
productos

de la
empresa

Número de
nuevos

productos en
el portafolio

Total de
productos -
productos
antiguos 

Administrador 01/01/2025 31/12/2026

Realizar
seguimiento

a la
estrategia

propuesta en
el tiempo

establecido.

Porcentaje de
las

actividades
realizadas

(Número de
actividades
desarrollad
as/total de
actividades
propuestas)

*100

Administrador 01/01/2026 31/12/2026

Cierre del proyecto  $71.235.000  
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Interpretación

Teniendo en cuenta el diagnóstico empresarial realizado y el direccionamiento estratégico

desarrollado en Arepas HR, se procede a estructurar el plan de acción. Para ello se realizará la 

propuesta de este, tomando en cuenta los resultados obtenidos y los objetivos estratégicos 

propuestos. 

En la primera estrategia denominada “compromiso con los colaboradores”, cuyo objetivo 

es diseñar una planificación efectiva de la empresa, se proponen actividades, como implementar 

procesos de capacitación, entre las cuales se sugieren: en el área de producción la de 

manipulación de alimentos, en el área de distribución y administración capacitación en ventas y 

atención al cliente, también es importante para la empresa en general las capacitaciones de salud 

ocupacional, entre otras, esto con el propósito de crear un equipo de trabajo comprometido e 

idóneo para desempeñarse en cualquiera campo. 

Otra actividad que hace parte de esta estrategia es la de gestionar todo lo relacionado con 

los mantenimientos preventivos de la maquinaria de la empresa, ya que les ayudan a mantener un

ciclo de vida más largo. En este mismo sentido, promulgar una buena comunicación entre todas 

las áreas para compartir y aplicar la planeación estratégica, puesto que todos deben estar 

alineados a esta. Por lo anterior, se estima un valor para el periodo de ejecución del plan, 

teniendo en cuenta la inflación promedio anual. Según Becerra, (2022), “analistas proyectan que,

en 2023, la inflación seguirá arriba del rango meta del Banco de la República en 5,7% y para 

agosto de 2024, se moderará a 4,22%”.

En segundo lugar, está la estrategia denominada “gana y gana”, la cual, está encaminada 

a fortalecer el relacionamiento con los proveedores, básicamente buscando un beneficio mutuo, 

es decir adquiriendo materia prima e insumos de buena calidad, pero a un precio más favorable 
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para la empresa pero que a su vez le garantice al proveedor un volumen de compra razonable. No

obstante, se sugiere ampliar la base de datos de los proveedores, es decir, buscar nuevos 

convenios, lo cual puede significar abastecimiento asegurado para la empresa y mejores 

oportunidades en cuanto a sus precios. Para plasmar el presupuesto en este objetivo, simplemente

se tuvo en cuenta un promedio de combustible si la búsqueda se hace de forma presencial.

En tercera instancia, está la estrategia denominada “abriendo caminos”, cuyo objetivo es 

reforzar los procesos productivos y logísticos de la distribución. Inicialmente, se propone desde 

el área de producción una utilización y manejo adecuado de los procesos productivos, para 

minimizar el número de productos posiblemente en mal estado. Siguiendo este orden, es 

importante realizar un estudio de mercado de otras plazas que posiblemente, se puedan convertir 

en una nueva ruta de distribución, es por esto que se complementa la propuesta con la 

adquisición de un nuevo vehículo de transporte con las condiciones mínimas necesarias para el 

cubrimiento del nuevo mercado.

A Continuación, la estrategia denominada “cliente satisfecho”, que tiene como finalidad: 

aumentar el porcentaje de las ventas, por medio de la captación de nuevos clientes y fidelizando 

a los actuales. 

Para “Arepas HR”, sin duda, los clientes son su prioridad, es por ello que, en el plan, se 

propone como primera actividad una encuesta que se puede manejar semestralmente, esto con el 

fin de conocer la percepción que tienen los clientes y así realizar las mejoras correspondientes a 

que haya lugar. Tener una buena comunicación con los clientes es fundamental, es por ello que 

se sugiere utilizar o disponer canales de comunicación más efectivos y cercanos con ellos, lo que

a su vez lleva hacia la otra propuesta de hacer uso de las herramientas del marketing digital. Para

empezar, líneas telefónicas y correos electrónicos que sean atendidas a tiempo, también, se puede



105

recurrir a las redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp), las cuales no le generan costo a la

empresa, pero su impacto si puede llegar a ser favorable para ellos. Para esto, se hace necesario 

contar con una persona que diariamente está dedicada por completo en atender los pedidos como 

también las PQRS de los diferentes canales de comunicación. Así mismo, estar verificando en la 

página del SECOP, las oportunidades que se puedan presentar para trabajar con el estado. “El 

SECOP II funciona como una plataforma transaccional con cuentas para las Entidades Estatales 

y los Proveedores. Cada cuenta tiene unos usuarios asociados a ella. Desde sus cuentas las 

Entidades Estatales crean, evalúan y adjudican Procesos de Contratación. Los Proveedores 

pueden hacer comentarios a los Documentos del Proceso, presentar ofertas y seguir el proceso de

selección en línea”. SECOP (2021).

Para la elaboración de este presupuesto se tuvo en cuenta los valores por el plan de datos 

adquirido y los honorarios de la persona que será la encargada de esta actividad. Esto da lugar 

potencialmente a la creación de una nueva área en la empresa que se puede denominar mercadeo 

y que influirá directamente con el reconocimiento de marca y crecimiento de la empresa. 

Anteriormente a la última, se encuentra la estrategia denominada “marco legal 

completo”, lo que pretende es adoptar normas de calidad para la empresa. Es urgente como 

primera medida, obtener el registro sanitario INVIMA, para lo cual se hace necesario una 

adecuación de las diferentes áreas de la empresa, los implementos de bioseguridad utilizados por 

los empleados y del vehículo empleado para su distribución. 

Por esta misma línea, garantizar la aplicabilidad de las normas de seguridad y salud en el 

trabajo. Cabe mencionar que los empleados, actualmente no cuentan con un contrato formal por 

escrito, por lo cual se les sugiere, mejorar las condiciones de contratación laboral, para ello se 
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hace necesario recibir asesoría externa por parte de un profesional en este campo, con el 

propósito de garantizar una estabilidad para el empleado y tranquilidad para la empresa.

Para terminar, está la estrategia nombrada “más ingresos menos gastos”, lo que se traduce

en mantener el equilibrio financiero de la empresa. Inicialmente, se sugiere realizar un uso 

eficiente de los recursos, la utilización adecuada de los servicios públicos, disminución de 

desperdicios. 

Por otro lado, toda empresa debe llevar un registro contable y financiero, esto con el fin 

de tener control sobre sus gastos e ingresos, por cuanto se sugiere obtener una asesoría externa 

de la persona facultada en el tema para realizar una estructura de costos de la empresa. 

Por último, la empresa debe pensar en aplicar la estrategia de diversificación de 

productos, ya que el mercado en el que desarrollan su actividad es muy competitivo por lo que 

deben innovar, tal vez con una nueva línea de producto.
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11. Conclusiones

Como resultado del diagnóstico interno y externo de la organización se pudo identificar 

las situaciones que se estaban presentando en la empresa, con la finalidad de darle una pauta a 

nivel directivo para la toma de decisiones encaminadas a la realidad. Por otro lado, es notorio 

evidenciar falencias en el valor de marca.

Para la construcción de la plataforma filosófica organizacional, se realizaron propuestas 

de mejora, dado a que hay un horizonte temporal, lo que permite que se prolongue el tiempo de 

ejecución.

De ello resulta necesario mencionar, que los objetivos estratégicos se proponen, debido a 

que Arepas HR no cuenta con ellos y que son igualmente fundamentales para toda la estructura 

organizacional, además de que son aspectos que se complementan entre sí y van encaminados al 

cumplimiento uno del otro.  

La creación del plan estratégico permitió conocer el entorno de la organización para 

establecer estrategias, a fin, de aumentar la eficiencia de la empresa y mejorar su competitividad 

en el mercado

Es importante, la evolución que ha tenido la empresa. Ya que sin importar los factores 

sociales, económicos o ambientales se ha adaptado al entorno.
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12. Recomendaciones 

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en el desarrollo de la práctica profesional, se 

proponen   las siguientes recomendaciones para el mejoramiento de la empresa:

●  Mantener la elaboración de productos saludables y sin conservantes, siendo 

partícipes de una alimentación sana de los clientes.

● Continuar con la comunicación asertiva para tener un contacto directo con los 

proveedores, para tener la facilidad de negociar sin intermediarios.

● Seguir con la distribución logística del producto de manera correcta, con visión de

seguir mejorando.

● Apoyar e incentivar a los empleados para generar un mejor entorno social en el 

que desempeñan.

● Implementar y apropiar la propuesta realizada del perfil estratégico (misión, 

visión, objetivos, políticas), ya que con ellas la empresa estará encaminada al cumplimento de 

sus metas.  

● Asistir de manera participativa a ferias empresariales para que la empresa sea más

reconocida en la región, así mismo hacer uso del SECOP.

● Es importante, tener en cuenta el uso de la tecnología no solo en los procesos de 

producción sino también en los diversos procesos de la empresa y sus diferentes áreas como 

facturas electrónicas o implementación de una base de datos actualizada de clientes.

● Debe tener en cuenta la importancia de los canales de comunicación como 

llamadas y redes sociales, teniendo en cuenta que va permitir tener reconocimiento y 
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posicionamiento, de igual forma garantiza que se tenga un buen concepto de la marca por parte 

de los clientes.

● Asimismo, incentivar en el año capacitaciones como brigadas de emergencia, 

manipulación de alimentos, materiales peligrosos, recreación, deporte y culturales, con la 

finalidad del logro de las tareas de manera eficiente y bienestar de los empleados.

● Tener disposición en aras de realizar cambios de la empresa, respecto a la forma 

de comunicación, tomando como base la cultura o nivel educativo de los clientes, con el 

propósito de dar diferentes opciones que faciliten la entrega final del producto.

● Reconocer la importancia de los contratos laborales e implementar este tipo de 

requerimiento que se contemplan en las normas del Código Civil y del Código de Comercio para 

así generar estabilidad y confianza en los empleadores.

● Iniciar con un plan de análisis del dinero a invertir y la capacidad financiera para 

identificar que la empresa se encuentra dentro de los límites para la obtención de nueva 

maquinaria.

● Contemplar la idea de un cambio en la ubicación física de la empresa, debido a 

que donde se encuentran actualmente tienen falencias de infraestructura física.
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14. Anexos

Anexo A. 

Encuesta de satisfacción del cliente



119

Fuente: Elaboración Propia

Anexo B.
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Portafolio de arepas HR

Fuente: Elaboración propia
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