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	TÍTULO DEL PROYECTO

	Plan estratégico de marketing para la escuela de ballet y demás artes danzarías ¨Alicia Alonso¨
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	Práctica empresarial

	Fecha de elaboración de la propuesta
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	Entidad en la cual se desarrollará el trabajo de grado: Escuela de Ballet y demás artes danzarías “Alicia Alonso”

	Duración:  cuatro meses 

	Docente asesor: Andres Maya 

	Nombre estudiante
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	Cédula
	Teléfono

	Camilo Andres Delgado Ceron
	camilodelgado@unimayor.edu.co
	1061813538
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	Yina Isabel Morales Lopez
	yinnamorales@unimayor.edu.co
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	CAMPOS DE LA ADMINISTRACIÓN EN LOS CUALES SE INSCRIBE EL TRABAJO DE GRADO

	Ejemplos: Mercadeo, Finanzas, Organizacional, Gestión Humana, Producción, Calidad, Innovación, Emprendimiento, Sistemas de Información etc.

	1.
	Mercadeo

	2.
	Innovacion

	3.
	Planeación


DESCRIPCIÓN ESPECÍFICA DEL TRABAJO DE GRADO
	1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA (Máximo 500 palabras)

	     Hoy en día es tal la importancia que le damos al marketing que se ha convertido en uno de los departamentos más importantes dentro de la empresa. Pero, ¿qué entendemos por marketing?

     El marketing (mercado o mercadotecnia en español) es una disciplina dedicada al

análisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores. Así, la función del Departamento de Marketing de una empresa es analizar la gestión comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfacción de sus necesidades.

     La escuela de ballet y demás ates danzarías “Alicia Alonso” ha tenido un crecimiento desde sus inicios en el año 2008, en el que se contaba con alrededor de veinte estudiantes y a pesar de no contar con un plan estratégico de marketing ha logrado crecer con el paso del tiempo alcanzando en la actualidad un estimado de ciento treinta alumnos. Esto se debe a que siempre se ha manejado una publicidad de forma emperica, y dándose a conocer mediante la voz a voz, logrando ganar un poco posicionamiento a nivel regional. Sin embargo, debido a la falta de organización, planeación e implementación de procesos de marketing hoy en día se ve comprometida la fidelización de los clientes ya que no es una fidelización adecuada.

     Es necesario que la organización cuente con la aplicación de un correcto plan estratégico de marketing para posicionarse con una mayor fuerza en la región, puesto que a pesar de que no existen empresas especializadas en brindar este tipo de servicio, hay muchas otras que se especializan en ofrecer servicios sustitutos, por los cuales algunos clientes potenciales pueden sentirse atraídos por dichos mercados. 
     Con un plan de marketing adecuado se logrará atraer una mayor cantidad de clientes buscando su fidelización y consigo un incremento en los ingresos de la organización.


	1.1 Pregunta Problema  

	     ¿Como afecta la falta de un plan estratégico de mercadeo a la organización para la competitividad de la escuela de ballet y demás artes danzarías?


	2. JUSTIFICACIÓN (Máximo 500 palabras)

	     El área de marketing es vital no solo para el éxito de una empresa, sino también para su existencia. Sin el marketing no podríamos conocer al consumidor y, por consiguiente, lo que quiere o busca. El marketing es la conexión entre el consumidor y la empresa, a través de él sabemos qué, cómo, cuándo y dónde demanda el producto y/o servicio, gracias al marketing las empresas definen nichos de mercado a los que se dirigen directamente. Así, si la empresa logra conocer y entender al consumidor al cual se dirige, ofreciéndole la calidad que busca, creará una fuerte relación con él y sus ventas aumentarán notablemente.

     La necesidad de implementar un plan de marketing surge del problema de que la escuela de ballet y demás artes danzarías “Alicia  Alonso” ha sufrido una disminución en el aumento de matrículas en los últimos años, además de presentar gran cantidad de alumnos que desertan durante el transcurso del año, es por esto que es necesario la revisión del panorama en general de la organización, de la competencia y del mercado, para poder conocer las causas, tomar decisiones y plantear estrategias que ayuden a mitigar los efectos.
     Es necesario plantear estrategias a partir de la información que suministren los estudios que se desarrollaran durante el plan estratégico de marketing, según las conclusiones y estrategias que arroje el estudio se podrá tomar decisiones con cifras exactas que permitan comprender el mercado y las acciones de mejoramiento que se deben implementar para aumentar el numero de estudiantes matriculadas y disminuir la deserción.

     El mercado es cambiante por las mismas necesidades, expectativas y requisitos de los clientes, es por esto que la organización debe mantener actualizando los procesos y mejorando los niveles de comunicación externos, para mantener informado a los clientes y potenciales clientes sobre la calidad del servicio, el portafolio de servicios y lo que distingue a la organización y la destaca de entre la competencia. La información que se suministre del mercado y sus expectativas deben ayudar al mejoramiento continuo de la organización.

     Por otra parte, un buen producto, no se vende, porque sea el mejor, sino se vende porque posee muy buena descripción. El boca-boca, o las redes sociales son las mejores armas de prescripción. 

     La lealtad del cliente es una pieza clave para el rendimiento de una empresa, lógicamente. Sin embargo, ofrecer un producto o servicio innovador, de calidad, no es suficiente hoy en día para conseguir clientes fieles. Su fidelización, por lo tanto, se hace necesaria mediante estratégicas de fidelización efectivas, capaces de propiciar esa confianza y lealtad. En el ámbito del marketing, la fidelización es un concepto esencial para empresas orientadas al cliente, que persiguen una relación a largo plazo con los usuarios finales. En la práctica, el objetivo no es otro que lograr la fidelidad del cliente, es decir, que un consumidor que haya adquirido nuestro producto o servicio se convierta en un cliente asiduo que, todavía mejor, además nos recomiende.  
     La fidelización es una práctica muy utilizada que permite a las empresas a tener una relación durable con sus clientes instaurando asimismo un clima de confianza. Una clientela fiel y satisfecha puede aumentar los beneficios de la empresa y darle una posición importante frente a la competencia.


	3. DEFINICIÓN DE LOS OBJETIVOS

	3.1 Objetivo General

	     Diseñar un plan estratégico de mercadeo para la escuela de ballet y demás artes danzarías Alicia Alonso


	3.2 Objetivos específicos

	· Rhy4ealizar diagnóstico del entorno e interno y externo del área de mercadeo de la escuela de ballet y demás artes danzarías Alicia Alonso
· Desarrollar una investigación de mercado 

· Formular objetivos estratégicos de marketing

· Crear un plan de acción de marketing 


	4. ANTECEDENTES (Máximo 1.000 palabras)

	     (JIMENEZ, 2015)La Sección de Danza y Baile de la Universidad Nacional de Loja, ha tenido que optar y extremar nuevas estrategias por la creciente competencia para lograr mantener un lugar en el mercado, sin embargo todos estos esfuerzos no han sido suficientes teniendo que realizarse un estudio técnico más profundo del entorno del mercado y a lo interno de la sección; con todos estos antecedentes se ha visto la necesidad para realizar un Plan Estratégico de Marketing que permita determinar y ejecutar futuras estrategias en búsqueda de alcanzar el éxito, a través de un consistente posicionamiento de esta sección en el mercado.

     (Salinas Herrera, 2015) La presente tesis de grado universitario, tiene como objetivo realizar un plan estratégico de marketing para la academia de Danza Arabe Arti y makhya, ya que, en su trayectoria de seis años, carece de estrategias sólidas y técnicas de mercadeo, motivo por el cual no se ha logrado posicionar en el mercado.

     La academia es un emprendimiento de carácter personal ya que en mi niñez y adolescencia tuve la oportunidad de aprender y practicar este arte hasta la actualidad.

     Arti y Makhya,cuenta con tres segmentos de mercado y requiere conocer e identificar el más representativo, para enfocar los esfuerzos de marketing. Para ellos se realizó un análisis cualitativo interno y se determinó que el grupo más significativo es el segmento de mujeres adultas maduras, conociendo diversos aspectos relevantes.

     De la misma manera se identificó zonas urbanas cercanas a la misma para levantar información mediante métodos de investigación cuantitativa de potenciales clientes. Además, se realizó un análisis de competencia y se determinó fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas en el mercado

     Finalmente se diseñaron estrategias del marketing mix para los próximos cinco años, su evolución, control de avances y procedimiento de medición.

     (Andrade, 2017)Este proyecto consiste en diseñar un plan de marketing para la empresa NovaDanza en la ciudad de Guayaquil, conforme a la información previamente planteada se ejecutarán estrategias basadas en el marketing mix, para comunicar de manera efectiva los beneficios del servicio. En el primer capítulo se expone un análisis situacional de la empresa, donde se presentan los aspectos del macro entorno que afectan de forma directa o indirecta el funcionamiento de la actividad comercial de la empresa y posterior a esto se puso completar la matriz EFE. También se realiza un análisis interno de la empresa, mediante el cual se pudo construir la matriz EFI. En el segundo capítulo se explica la metodología que se utilizó para la realización de la investigación de mercados. El objetivo de esta investigación fue el analizar el comportamiento de decisión de las actividades extracurriculares de NovaDanza en la ciudad de Guayaquil, mediante la utilización de herramientas cualitativas y cuantitativas. En el último capítulo de este proyecto se realizó la respectiva validación financiera de todas las estrategias planteadas en el plan de marketing, con la finalidad de determinar la viabilidad del plan, mediante indicadores como el Marketing ROI, TIR y VAN.
     (Escobar, 2013)Este trabajo fue iniciado con el principal propósito de crear una estrategia de comunicaciones integradas de marketing para el posicionamiento de la marca Golden Dance y Cheer Academy en el sector de Cedritos en la ciudad de Bogotá, partiendo de la afirmación de Schultz (1997), en el libro Comunicaciones de marketing integradas, el mercado masivo ha muerto la forma de ver a los clientes como una masa homogénea a la cual se les llegaba con un mensaje de forma masiva ya no tiene validez. Es necesario generar una estrategia que llegue a la mayor cantidad de clientes potenciales de una manera que ellos sientan que los mensajes son personalizados e individuales.

     En las fuentes de información secundarias de las que se hizo uso no se encontró información, trabajos o proyectos con temas de planes de marketing para academias de danzas a nivel local. 


	5. MARCO TEÓRICO (Máximo 1.000 palabras)

	Investigación de mercado    
 La investigación de mercados es la aplicación del método científico en la búsqueda de la verdad acerca de los fenómenos de marketing. Estas actividades incluyen la definición de oportunidades y problemas de marketing, la generación y evaluación de ideas, el monitoreo del desempeño y la comprensión del proceso de marketing. Dicha investigación es más que la mera aplicación de encuestas. Este proceso incluye el desarrollo de ideas y teorías, la definición del problema, la búsqueda y acopio de información, el análisis de los datos, y la comunicación de las conclusiones y sus consecuencias. Esta definición sugiere que la información que resulta de la investigación no es intuitiva ni se reúne al azar.

     La definición también destaca, con su referencia al método científico, que cualquier información generada debe ser precisa y objetiva. El investigador debe mantenerse imparcial y libre de sesgos personales o subjetivos cuando busca la verdad. La investigación no se realiza para apoyar ideas preconcebidas, sino para probarlas. Si se incorporan sesgos en el proceso de investigación, se reduce de forma considerable su valor. Es evidente que la definición que se ha obtenido deja claro que dicha investigación es importante para todos los aspectos del marketing. 
Análisis situacional 

     (Rojas, 2013) Uno de los aspectos fundamentales de la planeación estratégica lo constituye el análisis situacional, también conocido como análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), el cual posibilita la recopilación y uso de datos que permiten conocer el perfil de operación de una empresa en un momento dado, y a partir de ello establecer un diagnóstico objetivo para el diseño e implantación de estrategias tendientes a mejorar la competitividad de una organización.

Plan de marketing 
     (Vértice)El plan de marketing se puede definir como un documento escrito previo al comienzo de un negocio o al desarrollo de una actividad empresarial, que resulta del proceso de planificación, donde se detalla lo que se espera conseguir con ese proyecto, lo que costara, el tiempo y los recursos a utilizar para su consecución, y un análisis detallado de todos los pasos que han de darse para alcanzar los fines propuestos.

     El plan de marketing debe cumplir varias funciones a distintos niveles de la empresa:

· A nivel interno, debe ser un plan sistemático para alcanzar unos fines dentro de una empresa 

· Y a nivel externo se suele utilizar para la captación de recursos financieros, da una idea solida de lo que la empresa quiere hacer y los objetivos que quieren conseguir.

     El plan de marketing debe hacerse de una forma exhaustiva, cuanto más completo sea, mejor de podrán trazar las estrategias adecuadas y evaluar después si se ha llegado a los objetivos planteados. Todo lo que pueda interesar a una empresa tiene que estar registrado en el plan.
     Para su elaboración no es necesario seguir ninguna reglamentación específica, no obstante, se debe tener en cuenta que tiene que presentar una buena y práctica organización, si se necesita encontrar algo, debe ser muy fácil y rápido poder localizarlo en el plan.

    Según cohen, se puede distinguir dos tipos de planes de marketing:

· Un plan de marketing para un nuevo producto o servicio.

Este es el tipo de plan que se realizaran cuando se quiere introducir un nuevo producto en el mercado o cuando se quiere llevar a cabo un cambio del tipo que sea en un producto que ya este lanzado. El principal problema con el que nos encontramos al tratar con productos nuevos es la falta de información que se tiene y la dificultad para encontrarla y reunirla.

· Un plan de marketing anual 
Este plan se elabora para productos ya situados en el mercado. Cada año se debe hacer un nuevo plan de marketing que va a permitir descubrir nuevos problemas, oportunidades y amenazas de las que día a día no se es consciente, pero que van a ser de gran importancia para la evolución del producto y la empresa.
Objetivos de marketing 
    (vida, 2019)Definir objetivos de marketing es una de las partes más importantes que debemos tener en cuenta cuando nos decidimos a elaborar el Plan de Marketing de nuestra empresa. Para asegurarnos de cumplir la meta que nos vamos a marcar este año, los objetivos sobre la que se apoya deben ser SMART, es decir, específicos, medibles, alcanzables, relevantes y definidos en el tiempo.

    Tenemos que tener en cuenta que los objetivos de marketing son los hitos que debemos alcanzar para lograr una meta mayor, asociada al crecimiento de nuestro negocio.

Plantearnos correctamente nuestros objetivos de marketing de cada año es el primer paso que podamos alcanzarlos. Si no los fijamos bien, nos resultará mucho más difícil conseguirlos.

     Lo primero que debemos tener en cuenta es la diferencia entre metas y objetivos de marketing. La meta es el fin último que queremos conseguir, es el lugar en el que vemos a nuestra marca de aquí a doce meses. Por ejemplo, es la facturación que queremos alcanzar, las fuentes de ingresos que queremos tener o el posicionamiento que queremos lograr en el mercado.
     Para poder alcanzar esta meta, debemos definir unos objetivos de marketing que tendremos que alcanzar. Dicho de otro modo, son los propósitos que debemos cumplir para que nuestra meta se vea realizada.

     Para llegar a la conclusión de que así lograremos nuestra meta, tendremos que conocer muy bien nuestro negocio o realizar previamente un estudio de mercado. Con nuestra experiencia y conocimientos, podremos determinar que, consiguiendo estos tres objetivos de marketing, estaremos logrando nuestra meta final. 

     De acuerdo a la información de autores recopilada se llega a la conclusión que es necesario la implementación de una investigación de mercados, en la cual se pueda conocer el estado situacional interno y externo a nivel de marketing de la empresa. Para así plantear objetivos de marketing que ayuden a conseguir una mayor fidelización del cliente y atracción de potenciales clientes, mediante la creación y ejecución del plan de marketing.

     Estas herramientas facilitaran la toma de decisiones gerenciales en todos los aspectos de la mezcla de marketing de la empresa como: producto, precio, promoción y distribución. 


	6. METODOLOGÍA (Máximo 300 palabras)

	     Se utilizará la investigación cuantitativa ya que es necesario analizar las preferencias de los clientes y las necesidades, requisitos y expectativas del mercado, y por otro lado conocer las falencias y problemas que presenta el área de marketing de la escuela de ballet y demás artes danzarías “Alicia Alonso”. También permite obtener información para la interpretación y comprensión de los hechos de la realidad, permitiéndonos conocer las preferencias de los clientes y usuarios, para construir de esa manera estrategias que permitan cumplir con las necesidades de los clientes logrando así su fidelización.
     Se realizará un estudio descriptivo puesto que en este documento se plantea el cómo se formuló y se implementó el plan estratégico de marketing para la escuela de ballet y demás artes danzarías “Alicia Alonso”, por otro lado, también se puede afirmar que es un estudio descriptivo, ya que se busca recoger información y conocer las propiedades, características, que describen la situación actual de la organización en el área de marketing



	6.1 Técnicas de recolección de información, población y muestra (Máximo 300 palabras)

	     Fuentes de información: para la recopilación de información se hizo uso de fuentes primarias; se utilizará la herramienta de encuesta de tipo cuantitativo para detectar la opinión del público objetivo y la herramienta o método de la matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) para el diagnóstico cómo se encuentra actualmente a nivel la escuela de ballet y demás artes danzarías “Alicia Alonso” a nivel interno y externo.
     Las fuentes de información secundarias que se usaran son libros, documentos, documentos de proyectos similares, acudir a entidades públicas y privadas que trabajen sobre el tema cultural y académico y páginas web con datos pertinentes. 

     Población y muestra: la población y muestra objeto de estudio serán los adultos, jóvenes y niños del sector urbano de la ciudad de Popayán en la comuna 3 y clientes ya pertenecientes a la organización, con edades entre los 3 y 40 años. Para conocer el tamaño de la muestra se aplicará la siguiente formula: 
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	7. PRODUCTO ESPERADO (Máximo 100 palabras)

	     Se espera obtener el informe con el plan de mercadeo para la escuela de ballet y demás artes danzarías “Alicia Alonso” cuyo contenido tendrá: 

· un diagnóstico del entorno interno y externo del área de mercadeo 

· una investigación de mercado 

· la formulación de objetivos estratégicos de marketing para la organización
· un plan de acción de marketing



	8. PRESUPUESTO

	Actividad
	Descripción 
	Cantidad
	Valor unitario
	Valor Total

	Talento humano
	Encuestadores
	2
	200.000
	800.000

	
	Tabuladores
	2
	200.000
	800.000

	Equipos
	Computador portátil ASUS
	1
	20.000
	80.000

	
	Computador portátil Apple
	1
	33.333
	133.333

	
	Recargas de celular 
	2
	15.000
	30.000

	
	Memoria USB
	1
	16.000
	16.000

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Materiales
	Fotocopias
	30
	100
	3.000

	
	Lapicero 
	2
	1.000
	2.000

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Viáticos
	Refrigerio
	2
	200.000
	400.000

	
	Galones de gasolina 
	5
	10.000
	50.000

	
	
	
	
	

	Subtotal
	2.314.333

	Imprevistos (5%)
	115.716

	Total
	2.430.049


	9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES


	MESES Y

SEMANAS

ACTIVIDADES
	MES 1


	MES 2


	MES 3


	MES 4



	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	     Recolectar información para conocer cómo se encuentra la situación interna y externa la empresa.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	      Adjuntar toda la información recogida para proceder con el diagnostico situacional interno y externo de la escuela de ballet Alicia Alonso.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     Formular los objetivos estratégicos de marketing para la institución
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     Crear el plan de acción de marketing para la organización
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     Redacción de documento final y entrega.
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