DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO DE LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE CERAMICA ORNAMENTAL Y UTILITARIA

ELABORADA EN FORMA ARTESANAL EN EL MUNICIPIO DE POPAYAN.

MONOGRAFIA

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR POR EL TiTULO DE

ADMINISTRADORAS DE EMPRESAS

DANIELA ALEXANDRA LUANGO SOLARTE

ARLENE RAMIREZ GIRALDO

INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA ADMINISTRACION

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

POPAYAN

2024



DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO DE LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE CERAMICA ORNAMENTAL Y UTILITARIA

ELABORADA EN FORMA ARTESANAL EN EL MUNICIPIO DE POPAYAN.

MONOGRAFIA

DANIELA ALEXANDRA LUANGO SOLARTE

ARLENE RAMIREZ GIRALDO

TUTOR

MAG. JENNY ALEXANDRA PAZ CASTRO

INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA ADMINISTRACION

PROGRAMA DE ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

POPAYAN

2024



Nota de Aceptacion

Firma Del Presidente Del Jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Popayan, agosto, 2024



Dedicatoria

Dedicamos esta monografia con mucho amor y gratitud a Dios, por darnos la fortaleza y la

sabiduria necesarias para superar cada obstaculo en esta carrera universitaria.

A mi esposo Francisco (Arlene), por su amor incondicional, paciencia y apoyo en cada paso de
este viaje. Gracias por creer en mi y por ser mi roca, mi apoyo en los momentos dificiles en este
mi proyecto de vida. A mi hija Luissa (Arlene), cuya presencia y compaiiia han sido una fuente

constante de inspiracion y motivacion.

A nuestros padres, por todo su amor, sacrificio y apoyo absoluto en este camino. En especial, a
mi padre Alirio (Arlene), que esta en el cielo, por ser mi guia y mi ejemplo a seguir. Gracias por

siempre estar presente en mi corazoén y darme la fuerza para seguir adelante.

A la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca y a sus docentes, por su compromiso con
nuestra educacion y por brindarnos los pilares necesarios para empezar este nuevo camino

laboral.

Daniela Alexandra Luengo Solarte

Arlene Ramirez Giraldo



Agradecimientos

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a todos aquellos que han
contribuido al éxito de este nuestro proyecto de vida. Por su apoyo, y compromiso, han sido

fundamentales para alcanzar nuestros objetivos.

Agradecemos especialmente a nuestra tutora, la profesora Mg. Jeny Alexandra Paz
Castro, asi como al resto de profesores de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca

por compartir sus conocimientos y estar ahi siempre que los hemos necesitado.

Con gratitud,

Daniela Alexandra Luengo Solarte

Arlene Ramirez Giraldo



Contenido

Pag.
RESUMEN 11
ABSTRACT 12
INTRODUCCION 13
1. DEFINICION DEL PROBLEMA 16
1.1 Planteamiento del Problema 16
1.2 Formulacion del Problema. 20
2. OBIJETIVOS 21
3. JUSTIFICACION. 22
4.  ANTECEDENTES 26
5. MARCO DE REFERENCIA 35

5.1.1 Contexto historico y cultural latinoamericano de la produccion cerdmica ornamental 35
5.1.1.1 Técnicas y procesos utilizados en la fabricacion de ceramica en el Periodo
precolombino 41
5.1.1.2 Contexto historico cultural de la produccion ceramica en el municipio de Popayan. 44
5.1.2 Influencia geografica y medio ambiente en la produccion de la ceramica ornamental 46
5.1.2.1 Factores que influyeron en las manifestaciones de la ceramica (Clima, Cosmovision, y
Geografia) 46
5.1.2.2 Contexto socioecondmico de Popayan, poblacion, caracteristicas demograficas,
niveles de ingreso, niveles educativos, condiciones de vida e impacto de la produccion
ceramica en la comunidad local. 48
5.1.3 Sector y actividades econdmicas que inciden en el PIB del municipio de Popayan 50
5.1.4 Proceso de obtencion de materias primas y comercializacion de productos finales,
identificacion de los actores involucrados en cada etapa del proceso, roles, relaciones
comerciales y principales desafios 59
5.1.5 Mercado y Demanda 61
5.1.6 Identificacion de politicas, programas y recursos disponibles a nivel nacional, regional y
local para apoyar a los artesanos de ceramica ornamental del municipio de Popayan 63

5.1.7 Factores que limitan la produccion y comercializacion de la ceramica artesanal decorativa



y utilitaria

5.1.8 Oportunidades y desafios para la industria cerdmica ornamental en Popayan
6. METODOLOG{A
6.1 Enfoque
6.2 Método de estudio
6.3 Técnicas para la recoleccion de la informacion
6.4 Fuentes de informacion

6.4.1 Primarias

6.4.2 Fuentes secundarias
6.5 Procesamiento y sistematizacion de la informacion
7. DISCUSION
7.1 Analisis de resultados

7.1.1 Causas y consecuencias que enfrentan los productores en la produccion y

comercializacion de ceramica ornamental en el municipio de Popayadn

65
69
72
72
72
72
73
73
73
74
75
75

75

7.1.2 El turismo rural como una oportunidad para promover la produccion y comercializacion

de ceramica ornamental.

91

7.1.3+ Estrategias y recomendaciones para fortalecer la comercializacion de los productos de

ceramica ornamental.
8. CONCLUSIONES
9. RECOMENDACIONES
10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

100
105
108
110



Lista de Tablas

Tabla 1. Aportes de los antecedentes
Tabla 2. Contexto socioeconomico del municipio de Popaydn

Tabla 3. Caracterizacion de la produccion artesanal en el municipio de Popaydn

Pag.

33
50
54



Lista de Figuras

Pag.

Figura 1. Cadena de distribucion de productos ceramicos en el municipio de Popayan 60

Figura 2. Productores de ceramica artesanal en el municipio de Popayan 62
Figura 3. Tipo de productos ceramicos en el municipio de Popaydn 62
Figura 4. Alistamiento arcilla para elaboracion de ceramicos 76
Figura 5. Modelacion manual con torno 76
Figura 6. Elaboracion de vasija tradicional en forma manual 77
Figura 7. Tallado de arcilla para elaboracion de piezas ceramicas 77
Figura 8. Procedimiento de corte pieza ya terminada 78
Figura 9. Pulido pieza ceramica con ayuda del torno 78
Figura 10. Elaboracion decorado tradicional con espdtula de madera 79
Figura 11. Esmaltado primario con pincel 79
Figura 12. Vasijas y ollas tradicionales 80
Figura 13. Pesebre tradicional tipico campesina en vasija de barro 81
Figura 14. Ceramicos decorativos infantiles y utilitarios 81
Figura 15. Pesebre en crudo por método de vaciado 82
Figura 16. Figurad decorativas en crudo para decoracion 82
Figura 17. Vajilla con ornamentos étnicos 83
Figura 18. Productos utilitarios y decorativos 83
Figura 19. Vasos decorados por nifios vinculados a los procesos ceramicos 84
Figura 20. Vajilla decorativa pintada mano 84

Figura 21. Vajilla rustica con esmaltado interno 85



Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.

Figura 31.

Elementos utilitarios rusticos

Bandeja utilitaria decorado con motivos ambientales
Sopera decorada a mano

Chocolateras rusticas esmaltadas

Vajilla tradicional campesina decorada a mano

Elementos decorativos pintados a mano

Vajilla contemporanea

Participacion y crecimiento del sector turismo en Colombia

Modelo de turismo de naturaleza en Colombia

Participacion del turismo de naturaleza dentro del sector, aiio 2023.

10

85

86

86

87

87

88

88

94

97

98



11

Resumen

La investigacion plantea la realizacion de un diagndstico socioecondémico de la
produccion y comercializacion de productos de ceramica ornamental y utilitaria en el municipio
de Popayan, para lo cual se adopt6é un enfoque cualitativo y un método descriptivo basado en un
analisis documental desarrollado por medio de la revision bibliografica en diferentes bases de
datos reconocidas y repositorios de universidades, asi como informacion sectorizada y
estadisticas de entidades como Artesanias de Colombia y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Asi, con base en la informacion obtenida se pudo establecer que el subsector cerdmico
en el municipio ha conservado su identidad cultural en cuanto a materias primas, técnicas e
instrumentos utilizados, no obstante ha venido perdiendo competitividad y representacion en la
economia regional, por lo cual, es esencial la adopcion de estrategias relacionadas con su
incorporacion al turismo rural, utilizacion de herramientas de marketing digital para desarrollar
procesos de comercializacion en linea, y asociatividad de los productores para el logro de
objetivos comunes relacionados con incorporacion de tecnologia, posible exportacion de

productos, financiamiento, y adquisicion de activos productivos.

Palabras claves: ceramica ornamental, produccidn, comercializacion, y turismo rural.
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Abstract

The research proposes carrying out a socioeconomic diagnosis of the production and
marketing of ornamental and utilitarian ceramic products in the municipality of Popayan, for
which a qualitative approach and a descriptive method were adopted based on a documentary
analysis developed through the review bibliographic in different recognized databases and
university repositories, as well as sectorized information and statistics from entities such as
Colombian handicrafts and the Ministry of Commerce, Industry and Tourism. Thus, based on the
information obtained, it was possible to establish that the ceramic subsector in the municipality
has preserved its cultural identity in terms of raw materials, techniques and instruments used,
however it has been losing competitiveness and representation in the regional economy, which is
why It is essential to adopt strategies related to their incorporation into rural tourism, use of
digital marketing tools to develop online marketing processes, and associativity of producers to
achieve common objectives related to the incorporation of technology, possible export of

products. , financing, and acquisition of productive assets.

Keywords: ornamental ceramics, production, marketing, and rural tourism.
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Introduccion

El Banco de la Republica (2017) indica que “hacia el afio 500 a.C. en la region de
Tumaco, costa Pacifica sur, se vivid una verdadera explosion creativa en la ceramica. Las
figurinas Tumaco, muy posiblemente hechas para servir como ofrendas o ser parte de rituales,
exploran la figura humana en todas sus dimensiones”.

Las fechas mas antiguas de la produccion de ceramica en Colombia estan alrededor del
“3.800 afios a.C. (sitios de San Jacinto y Monst en la Costa Caribe), en esa época se hace
presente la decoracion en forma de bandas, lineas, punteados, semicirculos, circulos, tridangulos y
volutas hechos por incision o escision sobre la pasta blanda, antes de la coccion. A lo largo de los
siguientes 2.700 afios esta tradicion alfarera se diversifico y se expandid por toda el area
alrededor del Caribe acompafiada de la gradual adopcion de la agricultura y una vida cada vez
mas sedentaria” (Banco de la Republica, 2017).

A su vez, los productos elaborados con arcilla remontan a tiempos inmemorables, son
herencia de los antepasados y expresion de los pueblos, “en el siglo XVI y probablemente desde
unos mil afios antes, varios grupos chibchas de origen centroamericano, habitaron los altiplanos,
valles intercordilleranos y vertientes de la cordillera. Entre estos, los muiscas son los mas
conocidos; la iconografia muisca esta determinada en muy buena parte por la funcion de ofrenda
de muchos de sus objetos” (Banco de la Republica, 2017), a través de la elaboracion de estas
piezas unieron la magia del barro y los colores para dar vida a la ceramica ayudando a satisfacer
gustos y necesidades de su época, y que hoy en dia se siguen empleando estos productos
elaborados en arcilla por su representacion artistica y valor cultural.

Actualmente, Raquira en Boyaca, La Chamba al suroriente del Guamo en el Tolima, y el

Carmen de Viboral en Medellin, son cuna de la ceramica artesanal y son los municipios que
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sobresalen a nivel nacional en la venta y comercializacion de cerdmica. Raquira, un municipio de
la provincia de Ricaurte en el departamento de Boyaca reconocido como la capital artesanal de
Colombia, es pionero y ejemplo en este oficio, perdurando a través de los afios donde mediante
el uso del agua, la tierra, el aire, el fuego, y las manos de los artesanos, se crean obras de artes
que llevan consigo la historia y la cultura de un pueblo Colombiano.

Popayén, conocida como la Ciudad Blanca por el color de las casas que adornan su
arquitectura colonial y fundada en 1537, es una de las ciudades mas antiguas no solo de
Colombia sino de América, e igualmente presenta una tradicion artesanal importante desde el
periodo prehispéanico en que las diferentes culturas que habitaron el Valle de Popayan se
especializaron en la elaboracidén de ceramicas para usos ceremoniales, rituales y utilitarios
fabricadas con arcilla, donde se destacan productos como vasos, cuencos, ollas y jarras de formas
globulares y subglobulares, en tanto que, en la cerdmica post — conquista resalta la ceramica
vidriada a base de minerales y también la ceramica tradicional indigena con productos como
vasos, vasijas y jarrones que tenian un caracter utilitario fabricados por medio de la técnica del
rollo y no con el torno tradicional (Schneemann, 2022).

Asi mismo, se destaca en Popayan la arquitectura religiosa que es parte de los atractivos
turisticos de la ciudad. La Iglesia de San Francisco, la Ermita, el Santuario de Belén, y el Templo
de la Encarnacion de las Monjas son algunos de los templos mas relevantes, por la importancia
de su construccion, y de las obras artisticas que guardan en su interior.

De esta forma, por medio del presente diagndstico socioecondomico de la produccion y
comercializacion de ceramica ornamental y utilitaria elaborada en forma artesanal en el

municipio de Popayan se muestra la identidad cultural caucana a través del tiempo, donde se


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Ricaurte
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://colombia.travel/es/popayan/capilla-de-belen
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tienen en cuenta diversas técnicas de produccion, saberes ancestrales, desafios y oportunidades
que enfrenta este sector respecto a variables socioecondmicas, culturales, y geopoliticas.

También es importante considerar que Popayan es reconocida como ciudad de la
gastronomia y por su tradicion catdlica como patrimonio cultural e inmaterial de la humanidad
desde el 2009 segun la Unesco. Por lo tanto, se analiza igualmente el potencial del turismo rural
como una oportunidad para promover la produccion y comercializacion de ceramica ornamental,
ya que la ciudad blanca cuenta con gran diversidad cultural, un amplio conocimiento empirico
que ha venido de generacion en generacion, pero que lamentablemente no cuenta con el
reconocimiento esperado por sus alfareros ya que se evidencia en el presente diagnostico algunos
aspectos claves que impiden el auge de esta actividad.

A medida que se investiga la produccion artesanal se evidencia los desafios que enfrentan
los ceramistas en los procesos de produccion y comercializacion de ceramica ornamental,
explorando la historia de su ceramica, sus origenes, sus caracteristicas distintivas, procesos de
elaboracidn, la organizacion de los ceramistas, y el impacto socioecondmico que esta actividad
genera actualmente a nivel local.

Con base en el diagnostico sobre el sector alfarero se identifican los factores que inciden
en la produccion y comercializacion de ceramica ornamental y utilitaria en el municipio de
Popayan, Cauca, asi como identificar las caracteristicas de los productores y comercializadores

que influyen en la actividad.
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1. Definicion del problema
1.1 Planteamiento del Problema

La ceramica, de naturaleza unica que resulta después de pasar la arcilla por fuego, ha
acompafiado a la humanidad desde hace miles de afios y en ella han sido realizadas piezas
artisticas, rituales, utilitarias, decorativas o funcionales (Herrera 2020).

En la actualidad existen paises del continente asiatico, de América del Norte y América
del Sur que han descubierto el potencial de estas piezas artisticas y se han convertido en pioneros
generando oportunidad de negocios importando y exportando a otros paises como China, Estados
Unidos, Perti, Colombia, entre otros.

China es el territorio que mas produce y exporta mercancias a nivel mundial, en el 2022
exportd $1,78MM en ceramica ornamental, convirtiéndose en el exportador nimero 1 de este
tipo de productos a nivel global, mientras que las importaciones representaron hasta $1,13MM,
resultando en un positivo balance comercial de $101MM?” (datawheel, 2022), de acuerdo con
informes de Ceramic World Review, China es el principal productor de ceramica en el planeta,
con aproximadamente el 52% de la produccion mundial total.

Los principales destinos de la ceramica ornamental son: Estados Unidos ($468M), Paises
Bajos (§126M), Alemania ($109M), Vietnam (§94,8M), y Reino Unido ($79,2M). Respecto a
Estados Unidos, registré importaciones de ceramica utilitaria y decorativa, no incluye porcelana,
por la suma de 2.460 millones de dolares en el afio 2022, donde el 31,87% de las importaciones
de ceramica ingresan por los Angeles, siendo la principal entrada para la zona Oeste del Pais;
con un 13,48% estd Nueva York, posiciondndose como la entrada para la zona este del pais. Cabe
mencionar, que las importaciones de ceramica por Houston-Galveston han presentado un

incremento del 60,05% en el 2022 respecto al afio 2021. (Exporta Exportador2023).


https://oec.world/es/profile/hs/ornamental-ceramics
https://oec.world/es/profile/country/usa
https://oec.world/es/profile/country/nld
https://oec.world/es/profile/country/nld
https://oec.world/es/profile/country/deu
https://oec.world/es/profile/country/vnm
https://oec.world/es/profile/country/gbr
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En Pert en el 2021, las exportaciones de ceramica decorativa sumaron a $ 4,0 MM, lo
que representd un incremento de 53,9% con respecto al afio anterior, aunque menor en 38,0%
frente a 2019, durante enero y febrero de 2022, las exportaciones peruanas de ceramica
decorativa sumaron $ 513,4 MM, cifra mayor en 13,7% con respecto al mismo periodo del afio
anterior (Centro de investigacion econdmica y negocios globales, 2022).

A su vez en Raquira, que proviene del término “Rauquira” que traduce “pueblo de
olleros”, se han encontrado piezas de alfareria que datan del afio 8.000 a.C. Al momento de la
llegada de los espaioles, el territorio era Muisca, en el cual se desarrollaba una gran industria
artesanal en la zona de Raquira, Sutamarchan y Tinjaca, en donde se producian piezas como
mucuras, ollas y demaés artefactos que eran compartidos con otras comunidades indigenas, por
esta razon Raquira es una comunidad especializada en el oficio de la ceramica o alfareria.
(Ministerio de Cultura, 2014).

Por otra parte, en el departamento del Cauca, ubicado en la region suroccidental del pais,
y que cuenta con la mayor pluralidad étnica y cultural de Colombia, se han desarrollado diversas
técnicas artesanales trabajadas por las distintas comunidades existentes en que cohabitan grupos
campesinos dispersos por toda la geografia, comunidades afro, principalmente en el litoral
Pacifico, norte, sur y algunos centros en la cordillera Central, comunidades indigenas
especialmente en la zona oriental del departamento y mestizos que ocupan los centros urbanos,
cada una con su propia cosmologia, practicas y tradiciones.

En el Cauca son frecuentes las ceramicas de produccion local con influencia espafiola, es
decir manufacturadas con torno y con uso de la técnica del vidriado a partir del 6xido de plomo,
elemento que introdujo cambios en la preparacion de los alimentos y su servicio en las mesas

coloniales (Hernandez y Castano, 2021).
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La mayoria de las culturas de las que se tiene conocimiento desarrollaron la alfareria,
aunque con distintas calidades en su técnica y decoracion. En la época de la Conquista se
experimento6 una sintesis entre las practicas indigenas y las europeas, fue alli cuando se
implement¢ el uso del torno, del horno mediterraneo y esmaltes, y también empezaron las
importaciones de ceramicas de distintas calidades (Herrera, 2020).

En Popayan, capital del departamento, se centraliza la mayor fuente de formacion, la
ciudad ha desarrollado diversas practicas artesanales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
y la Escuela Taller de Popayan instruyen el aprendizaje de oficios como: madera, guadua,
marroquineria, joyeria, forja, canteria y vidrio, entre otros. La Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca por su parte aportd con la ensefianza de la ceramica en las técnicas de molde,
rollo y torno y de fibras naturales como la seda, iraca, fique, lana y algodon, entre otros. El auge
en la elaboracion de estos productos se ha incrementado debido al aumento de la cantidad de
visitantes que cada afio llegan a la ciudad en época de la Semana Santa y que han encontrado en
las muestras artesanales una gran representacion del ingenio local (Donsel, 2009).

Actualmente en el municipio, se desarrollan actividades alfareras en la zona de los
Girones en el area de Pueblillo, elaboracion de productos ceramicos utilitarios y ornamentales en
el barrio Yanaconas, realizada por las comunidades indigenas asentadas en las zonas Pueblillo y
los Tejares quienes elaboraron artefactos ceramicos utilitarios y ornamentales tales como vasijas,
contenedores y urnas ceremoniales, entre otros.

Luego de haber mantenido la actividad alfarera por décadas y por varias generaciones se
fueron cerrando los mercados, mas por carencia en la oferta que por disminucion en la demanda;

solo unos pocos alfareros y sus familias han continuado hasta nuestros dias con tal vocacion.
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Hoy en dia con el surgimiento de tendencias relacionadas con el consumo saludable, el
uso de productos elaborados a mano y elementos fabricados por manos artesanas y/o victimas del
conflicto abre un espectro que obliga a mirar hacia lo basico, ancestral y artesanal; tal y como lo
refleja el Sistema de Informacion para la Artesania (SIART) de Artesanias de Colombia en el
marco del Programa Sello de Calidad "Hecho a Mano" (Pérez, 2020).

La ceramica entonces fascina por toda la variedad y cambios que experimenta la materia
a lo largo del proceso, desde lo ordinario de sus componentes iniciales hasta cuando son
correctamente mezclados permiten una plasticidad con las que se pueden crear distintas formas y
a partir de ahi, los multiples usos que ha tenido a lo largo del tiempo (Pérez, 2020).

En la tradicion artesanal, la ceramica y el tejido figuran entre los oficios mas antiguos del
Cauca, donde hay cuatro regiones muy marcadas: en el norte, los resguardos indigenas paéces;
en el centro, mestizos e indigenas gudmbianos; en el sur, las comunidades mestizas del
municipio de Bolivar y los indigenas caquionas de Almaguer; en la Costa Pacifica, en Guapi,
comunidades con una acentuada tradicion indigena, expresada en los tejidos de la poblacion
afrocolombiana (Sistema Nacional de Informacién Cultural, 2018).

Las cerdmicas de tradicion indigena continuaron produciéndose artesanalmente hasta
mucho después de la colonia con una variedad de formas y caracteristicas que permite inferir un
sincretismo cultural, entre los grupos sociales que coexistieron, observandose en cierta medida
resistencia en el uso de técnicas alfareras manteniendo sus tradiciones frente al uso exclusivo de
elementos de afuera (Hernandez y castano, 2021).

No obstante, la llegada de los espafioles influyo en la produccion de ceramica de la

region, dando paso a la elaboracion de materiales para la construccion como tejas y ladrillos



20

utilizados para los techos y pasillos de las casas, lo que menguo la fabricacion de productos
ceramicos utilitarios y ornamentales (Wilhide, y Hodge, 2018).

La produccion artesanal de ceramica ornamental es una actividad importante para la
economia local y para la preservacion de la cultura y las tradiciones payaneses, sin embargo, los
productores enfrentan desafios que dificultan su sostenibilidad econémica y social, por lo que se
hace necesario fortalecerla a través de iniciativas de turismo rural y su relacion con la
comunidad.

La carencia de un apropiado proceso de formacion en técnicas de produccion y disefio,
falta de acceso a financiamiento para invertir en espacios con la infraestructura optima, poco
conocimiento en marketing, deficiente acceso a canales de comercializacion adecuados y la
competencia de productos industrializados a precios mas bajos generan un vacio dentro del
mercado que requiere un estudio detallado de diversos factores socioecondmicos.

Por lo tanto, se hace necesario realizar un diagnostico socioecondmico que permita
identificar los factores que inciden en la produccion y comercializacion de ceramica ornamental
y utilitaria en el municipio de Popayan, Cauca, asi como identificar las caracteristicas de los
productores y comercializadores que influyen en la actividad.

De esta manera, se busca proporcionar informacion relevante que permita mejorar las
condiciones de produccion y comercializacion de ceramica ornamental y utilitaria en la region,
con el fin de generar mayores ingresos para los artesanos y contribuir al desarrollo econémico

local.

1.2 Formulacion del Problema.
(Como se puede mejorar la produccion y comercializacion artesanal de cerdmica

ornamental y utilitaria en contextos sociales rurales en el municipio de Popayan?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General.

Realizar un diagndstico socioeconomico de la produccion y comercializacion de productos

artesanales de ceramica ornamental y utilitaria del municipio de Popayan

2.2 Objetivos Especificos.

. Analizar las causas y consecuencias que enfrentan los productores en la produccion

y comercializacion de ceramica ornamental en el municipio de Popayan

. Evaluar el potencial del turismo rural como una oportunidad para promover la

produccion y comercializacion de cerdmica ornamental.

. Proponer estrategias y recomendaciones para fortalecer la comercializacion de los

productos de ceramica ornamental.
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3. Justificacion.

La produccion artesanal de ceramica ornamental y utilitaria es una actividad de gran
importancia cultural y econdmica en muchas zonas rurales y periurbanas de Colombia. como es
el caso de Cajete, El Charco, Puelenje y Popayan, Cauca. Sin embargo, estos productores
enfrentan multiples desafios en términos de comercializacion y sostenibilidad econémica y
social.

En este contexto, se hace necesario hacer un diagndstico socioecondmico para saber si es
sostenible esta actividad para los productores de ceramica ornamental y en zonas rurales y
periurbanas a través de su involucramiento en iniciativas de turismo rural. Esto permitiria que
puedan diversificar sus fuentes de ingresos y mejorar su calidad de vida, asi como promover la
valorizacion de la cultura y las tradiciones locales.

Hoy en dia la tradicion alfarera relacionada con la elaboracion de productos cerdmicos
diferentes al ladrillo y la teja, apenas se mantiene, a través de unos pocos alfareros que se
resisten a renunciar a su historia y esencia ancestral, produciendo atn elementos cerdmicos
utilitarios y ornamentales, elaborados a mano, en el que se ven involucrados, especialmente las
mujeres cabeza de familia, personas en condicion de discapacidad y victimas del conflicto,
generando espacios para la reintroduccion de dichos productos en el mercado local y regional,
que se ha visto incentivada por el viraje de los gustos, las tendencias y la moda por el uso de
productos hechos a mano, con materias primas naturales y en los que las mujeres y la poblacién
vulnerable se vea inmersa, lo cual posibilita la reapertura del mercado para este tipo de
productos.

Artesanias de Colombia expreso que "cerca de un millon de colombianos viven de forma

directa o indirecta del sector de la artesania. Este sector, que contribuye notablemente a la
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economia nacional, cuenta con unos 350.000 artesanos, de los cuales aproximadamente el 60%
procede de zonas rurales y de comunidades indigenas y el 65% son mujeres” (Manquillo, 2019).

“El sector artesanal colombiano requiere de los entes gubernamentales, politicas
ajustadas a sus necesidades y a su cosmovision, de tal manera que este forme parte de su agenda
y decida qué cuestiones o demandas son de interés publico y ponderar las opciones de accion
para encararlas, dado que los artesanos en su mayoria proceden de zonas rurales, son mujeres,
pertenecientes a cabildos indigenas o comunidades locales campesinas, y en ocasiones han sido
desplazados de su territorio por la violencia, lo que les ha dado la categoria de "sujetos de
especial proteccion constitucional”" (Manquillo, 2019).

Actualmente, el mercado de productos cerdmicos se encuentra concentrado especialmente
por los articulos elaborados por manos artesanas de los municipios de Raquira — Boyaca y
Carmen de Viboral —Antioquia, que ofrecen una amplia variedad de articulos de buena calidad y
excelente servicio de venta; convirtiéndose en productos de gran reconocimiento a nivel nacional
e internacional en su comercializacion y distribucidn en el punto de venta; lo cual es el resultado
de un proceso arduo de estudio, acompafiamiento y direccionamiento de empresas y entidades
tanto publicas como privadas que le apostaron al desarrollo de procesos de turismo alrededor de
la produccién de ceramica, que se ha transformado en un eje articulador de desarrollo local y hoy
en dia en el principal renglon de la economia.

“A partir de multiples y exitosos programas de capacitacion para la profesionalizacion del
sector artesano implementados por Artesanias de Colombia, como organismo rector de la
actividad en conjunto con otros organismos estatales, surge SIART —Sistema Integrado de
Informacién y Asesoramiento para la Artesania-, al que han adherido gran cantidad de artesanos

campesinos y urbanos” (Aranda, s.f.).
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El municipio de Popayan, capital del departamento del Cauca, se localiza al suroccidente
de Colombia, entre los 2° 27“de latitud norte y 76° 37" de longitud desde el meridiano de
Greenwich, en el piedemonte de la Cordillera Central. La cabecera municipal esta ubicada en el
denominado Valle de Pubenza, localizado a los 2° 26° 39” de latitud norte y 76° 37 17” de
longitud oeste con una altura promedio sobre el nivel del mar de 1.738 metros. Dista de Bogota,
capital de la Republica, 702 kilometros. Su area municipal es de 464 kilémetros cuadrados
(Alcaldia de Popayan, 2024)

Este municipio limita por el norte con los municipios de Cajibio y Totoro, por el este con
Totord y Puracé, por el sur con Sotard, por el oriente con Puracé, y por el oeste con Timbio y El
Tambo (Alcaldia de Popayan, 2024).

El mercado de Popayan, hoy en dia ofrece un amplio potencial por ser una ciudad
turistica, ademas, el turismo rural, el ecoturismo, el etnoturismo y el relacionamiento con las
comunidades han venido en un constante crecimiento, lo que representa una oportunidad para
promover la comercializacion y la difusion de los productos ceramicos artesanales que se
convertirian en fuente generadora de empleo contribuyendo a la dinamizacién de la economia
local.

Los alfareros asentados en la zona rural de Cajete, Puelenje, El Charco y la zona
periurbana de Popayéan que elaboran productos ceramicos manifiestan los siguiente: “el
abandono del municipio y por consiguiente del Estado, debido a la poca comercializacion e
importancia que se les da a los productos que realizan los artesanos, se refleja en su bajo nivel de
ingreso y poder adquisitivo, es decir no les permite un futuro mejor”.

Por lo tanto, es necesario identificar las potencialidades existentes en cuanto a la

sostenibilidad econdmica y social de los productores artesanales de ceramica ornamental y
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utilitarios en zonas rurales y periurbanas a través del acompafiamiento en iniciativas de turismo
rural, ecoturismo, etnoturismo y su relacion con la comunidad local, lo que representa un
proposito relevante y necesario para impulsar el desarrollo sostenible de estas zonas y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

En la actualidad, cabe la posibilidad de recuperar y reintroducir los saberes ancestrales de
los alfareros, a través de un estudio socioecondémico que se proyecte hacia la recuperacion de
saberes artesanales relacionados con la manipulacion de la arcilla, para transformarla en
elementos ceramicos utilitarios y ornamentales, que involucren a las familias de los alfareros y a
la poblacion en condicion de vulnerabilidad mediante procesos de capacitacion y formacion, la

comercializacion y el acompafiamiento en preventa y postventa.
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4. Antecedentes

A través de este arte milenario se representa a la humanidad. Para las comunidades y los
alfareros moldear el barro es “como moldearnos a nosotros mismos”’, moldear el mundo a través
de imponentes piezas que soportan altos grados de temperatura y se vuelven resistentes al paso

de los anos (RTVC, 2022).

El sector ceramico artesanal tiene un papel importante en el desarrollo econémico
nacional y lucha contra la pobreza. Ademas, promueve nuevas formas de mercadeo y relaciones
comerciales. Por otro lado, el promover con los artesanos la participacion de exposiciones y

ferias permite mejorar sus ingresos. (ConnectAmericass, 2021).

Tal y como lo manifiestan las investigadoras Patricia Zalamea, profesora de renacimiento
global e historia del grabado y tradicion clésica, Olga Lucia Garcia, profesora de ceramica y
Paula Acosta, profesora de ceramica en la Universidad de Los Andes, en su libro Historia de la
Ceramica en Colombia (en construccion), en su avance reportado en la pagina institucional de la
Universidad de Los Andes dice: “Es necesario reconstruir la historia de la cerdmica en Colombia
debido a su importancia para la historia del arte y del patrimonio colombiano, y considerando
que los documentos actuales no se han escrito de forma comprehensiva”, lo cual hace complejo
el poder contar con referentes que obligan a recurrir a la tradicion oral para alcanzar informaciéon

de referencia y de ilustracion”. (Zalamea, P, et al., 2020).

Segun los reportes entregados por Agencia Nacional de Mineria (ANM) la arcilla es uno
de los productos mas potenciales en la economia regional. También se puede ver que Norte de
Santander tiene las mejores arcillas del mundo y esto permite que el sector se convierta en el mas

representativo de la economia del departamento (Villan Bustamante, 2019).
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Se encuentra que “ceramica Italia (con un 10 % del mercado de pisos en el pais), Alfagrés
S.A. (nacional) y Euroceramica (Nacional).” Y en Itagiii se registra el mayor nimero de
empresas seguido de Medellin. Estos representan en el PIB el 73,53% de la distribucion

empresarial. (Montoya, et al., 2014).

Ceramica Italia, la cual es reconocida a nivel departamental y nacional con mas de 30
afios ofreciendo los servicios en embellecimiento, decoro y remodelacion de los hogares

colombianos. (Rodriguez, 2020).

Actualmente, fabrican y comercializan revestimientos ceramicos y porcelana sanitarias,
realizan extraccion, beneficio y transformacion de tierras arcillosas y de otras materias primas en
productos ceramicos para adornar los hogares colombianos como bafios, cocinas, exteriores y
otros espacios que se requieran. Dicha empresa ubicada en la ciudad de Cucuta cuenta con mas
de 300 trabajadores especializados y comprometidos con trabajos de gran calidad satisfaciendo

las necesidades de los clientes (Rodriguez, 2020).

Segun los criterios de implementacion ISO 14000:2015, caso estudio sector industrial de
la ceramica Corona es una multinacional colombiana, fundada en 1881 en la ciudad de Caldas,
municipio de Antioquia, lleva mas de 135 afios en el mercado enfocada en areas de manufactura
y comercializacion de diferentes productos para el hogar, construccion, industria, agricultura,
sector de energia, entre otros. Estd compuesta por cuatro divisiones de negocios, los cuales son
bafos y cocinas; materiales y pinturas; insumos industriales y manejo de energia, cuenta con mas

de 20 plantas de manufactura en Colombia (Florez, et al., 2019).

Como resultado se identificaron las variables involucradas en el proceso de produccion

de ceramicas de la compafiia Ceramicas Cundinamarca, de otro lado se logro establecer con
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detalle las caracteristicas de la problematica identificada en el area de pulido y se plante6 como
estrategia de mejoramiento el disefio de una herramienta, para ser producida y suministrada por
la misma compaifiia a sus trabajadores, esto con la finalidad de reducir los reprocesos y las
pérdidas de materia prima asi como mantener los estandares de calidad ofrecidos por la

organizacion a sus clientes (Sanchez, 2019).

A su vez, a nivel internacional esta el caso de las “Chulucanas que son artesanias
peruanas talladas por artesanos asentados en el Distrito de Chulucanas, provincia de Morropdn,
Departamento de Piura, costa norte del Perti. En el afio 1963, fueron descubiertas por campesinos
algunas piezas de ceramica elaboradas por las comunidades precolombinas Vicus y Tallan,
habitantes en esta region afios atrds. Desde ese momento, la comunidad de Chulucanas centr6 sus
esfuerzos en descubrir las técnicas y saberes de sus antepasados para fabricar cada una de las
piezas, teniendo como materia prima la arcilla recogida del pueblo de La Encantada a cinco

kilometros de Chulucanas.” (Quevedo, 2022).

El Gobierno del Peru, a través del Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion
(CNCEF, 2018) publicé la “Politica Nacional de Competitividad y Productividad” (PNCP), y
posteriormente en el 2019 el “Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2019-2030.
Ambos documentos, que son complementarios, establecen los objetivos nacionales en materia de
competitividad y las medidas que implementara el gobierno para el logro de dichos objetivos,
buscando priorizar medidas y promover reformas en favor del desarrollo de la competitividad en

el Pert (Quevedo, 2022).

ProMéxico, da un auto diagnostico a las empresas artesanas mexicanas para que asi

conozcan su capacidad de exportacion y diligenciando un formulario pueden conocer las areas de
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oportunidad para asi poder contar con elementos para disefiar una estrategia exportadora a corto,

mediano y largo plazo. (ConnectAmericass, 2021).

PromPert, explica los requisitos para la exportacion de artesanias de acuerdo a la
legislacion peruana y a que organizaciones pueden acudir los productores dependiendo de sus
necesidades. Ademas, detalla que documentacion es necesaria para la exportacion y también

asesora en cuanto a mercados y embalajes (ConnectAmericass, 2021)

Artesanias de Colombia, brinda una guia para exportar de ProColombia, donde
especifican los pasos para poder realizar una exportacion, teniendo asi el conocimiento de la
demanda de los productos para poder determinar el precio. Ademas, asesora en cuanto a

inscripciones, facturacion y contacto con exportadores. (ConnectAmericass, 2021)

El Servicio de Apoyo Brasilefio para las Microempresas SEMBRAE esta dedicado
especialmente a las empresas artesanas de Brasil, teniendo en cuenta que antes de exportar se
debe conocer al consumidor final. Asi mismo, debe profundizarse sobre las diferentes formas de
llegar al exterior sea por asociaciones del sector, cooperativas o consorcio de exportaciones.

(ConnectAmericass, 2021)

La Asociacion Guatemalteca de Exportaciones AGEXPORT provee informacién sobre el
desarrollo artesanal. Este sector en Guatemala estd conformado por un millén de artesanos
productores, donde la mayoria son indigenas y el 70 % mujeres que fabrican productos en
madera, ceramica, fibras vegetales, velas, vidrio soplado, hierro forjado y joyeria, entre otros.

(ConnectAmericass, 2021).

Hay que tener en cuenta que en Colombia las politicas y normativa relacionadas con la

cultura y el patrimonio son guiadas por el Ministerio de Cultura, con un sistema descentralizado
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para el trabajo cultural, de manera que hay una institucionalidad cultural ligada a los
departamentos o regiones. Por su parte, las politicas turisticas son materializadas por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo, las cuales
sirven como marco para el desarrollo de las apuestas regionales o departamentales que son

ejecutadas también por un sistema descentralizado (Cote, 2020).

En el departamento del Putumayo, la creacion de ceramica se ha visto extinta casi por
completo, siendo en el bajo Putumayo, donde se conserva minimamente esta tradicion, ya que las
comunidades necesitan crear sus objetos para la cocina -como los hornos- buscando un fin
utilitario en su diario vivir: cocinar alimentos, transportar agua, y no con la intencion de vender o

negociar estos implementos.

Mientras que, en el alto Putumayo, en Sibundoy, hay un museo en la biblioteca publica
donde se conservan algunas piezas que han sido de tradicion narifiense, un legado del pueblo Sol
de los Pastos y el pueblo Quillacinga, permaneciendo como el reflejo de lo que las comunidades

miraban y aprendian (RTVC, 2022).

Raquira es un municipio del departamento de Boyacé, ubicado en la provincia de
Ricaurte. Esta dividido en 20 veredas y un casco urbano y dentro de ¢l, la magia del barro se ha
apoderado de sus habitantes para darle forma y valor a las artesanias que hoy ocupan el 75% de

la economia del municipio.

El 80% de sus mas de 13 mil habitantes se dedican al trabajo de la cerdmica y dentro de
toda esta produccion artesanal tradicional se destaca una gran diversidad de técnicas, utilizadas

principalmente para la elaboracion de vasijas utilitarias. (Artesanias de Colombia. 2015).



31

En el estudio realizado en su trabajo de grado “Estudio de Factibilidad para la fabricacion
y comercializacion de vajillas de ceramicas en la ciudad de Neiva” realizo por las estudiantes
Luz Dary Pulido Quintero y Yurany Wisaquillo Cortes de la Universidad Abierta y a Distancia
(UNAD) del programa de Administracion de Empresas en el 2003 indican que “las artesanias
colombianas tienen una raiz prehistorica que unida a los aportes materiales y técnicas traidas del
viejo mundo, dio como resultante una amplia gama de artefactos que combinan la utilidad con la
belleza y prolongan la tradiciones y formas como expresion de sentimientos populares y como

testigo de la laboriosidad de un pueblo mestizo. (Pulido, y Wisaquillo, 2003)

De acuerdo a las memorias del trabajo realizado bajo el titulo “Estudio de factibilidad
para la creacion de una empresa para elaboracion de cerdmica en Florida Valle del Cauca”
elaborado por los estudiantes Lorena Lopez Ortega, Johana Rios Arias, Oscar de J. Restrepo de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Facultad de Administraciéon de Empresas, Cread
Palmira en el 2003 identifican que “la creacion de empresas asociativas de trabajo es importante
para la comunidad porque se aumenta la economia de la region, se aprovecha la capacidad
laboral de los socios, es generadora de empleo y satisface necesidades de las gentes, pero hay
que tener en cuenta que estos tipos de negocios no funcionan solos, quiza lo mas sencillo de la
actividad es crearlo, la complejidad se asocia a su mantenimiento y proyeccion futura, razéon de

ser de la administracion” (Ortega, et al., 2003).

La ceramica ornamental y utilitaria es una manifestacion cultural arraigada en la historia
de Popayan, Colombia. Los alfareros locales han transmitido sus conocimientos y habilidades de
generacion en generacion, creando piezas Unicas que reflejan la identidad y la creatividad de la

region. Sin embargo, la produccioén y comercializacion de ceramica artesanal enfrenta diversos
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retos, desde la preservacion de técnicas tradicionales hasta la adaptacion a las demandas del

mercado actual.

Por ello, se entiende la produccion artesanal como la creacion de productos utilizando
habilidades y conocimientos tradicionales transmitidos de generacion en generacion donde no
solo tiene un valor cultural y estético, sino que también puede contribuir a la economia local al

generar empleo y promover la identidad cultural y el turismo en la region.

“En el 2005, la UNESCO design6 a la ciudad de Popayan como Ciudad Unesco de la
Gastronomia por su variedad y significado para el patrimonio intangible de los colombianos. La
cocina caucana fue seleccionada por mantener sus métodos tradicionales de preparacion a través
de la tradicion oral. El 28 de septiembre de 2009 las Procesiones de Popayan fueron declaradas
por la UNESCO como Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad”

(Artesanias de Colombia, 2020?).

“El arte de fabricar vasijas de arcilla parte de una tradicion artesanal practicada no
solamente por la cultura prehispanica Paez, Yanacona, Guambianos, entre otras del departamento
del Cauca quienes guardan actualmente tradiciones tales como vestuario, lengua y sistemas de
produccion agricola, sino que también fue practicado por otros grupos aborigenes de Colombia.
El alfarero precolombino caucano model6 a mano las vasijas y dio brillo y acabado a la ceramica
con bruiiidores y alisadores de piedra dura. Las artesanias han estado en manos de la poblacion

indigena o campesina la cual se ha transformado debido a los cambios politicos, economicos y

culturales” (Artesanias de Colombia, 2020%).

De acuerdo al Sistema Nacional de Informacion Cultural. (2018), el departamento del

Cauca es basicamente artesanal por su condicion étnica, geografica y cultural. Cada artesano
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descubre un procedimiento especifico para acondicionar el material a las exigencias del oficio
considerando aspectos de tiempo, condicion y color de tierra, textura y plasticidad, humedad,
ausencia de residuos organicos e incluso el clima, que puede favorecer o entorpecer los

resultados artesanales”.

En la actualidad se ha investigado muy poco sobre la actividad ladrillera en la vereda de
Pueblillo, entre los estudios de mas relevancia en esta investigacion se encuentra el del semillero
de Investigacion de Mineria Responsable (SIMIR) perteneciente al Grupo de Investigacion de
Tecnologia y Ambiente (GITA) de la Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca que ha
venido realizando investigacion en el sector a través del trabajo de grado “Analisis socio-

ambiental de la actividad ladrillera en el municipio de Popayan™.

Tabla 1. Aportes de los antecedentes

Origen Autores Aportes
Nacional Zalamea, P, Garcia, O.,y  El objeto de esta investigacion es reconstruir
Acosta, P. (2020) la historia de la cerdmica en Colombia de

una forma comprensiva.

Nacional Rodriguez (2020) El proposito de esta investigacion es
destacar las empresas mas importantes en el
sector ceramico y su contribucion a la

economia nacional.

Nacional Florez, et al. (2019 El objetivo del estudio es analizar la
empresa de Ceramicas Corona y su

importancia en el sector industrial.

Nacional Sanchez (2019) El proposito de esa investigacion es realizar
un diagndstico de la empresa Ceramicas

Cundinamarca y disefiar una herramienta
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que permita reducir los reprocesos y
pérdidas de materia prima para conservar los

estandares de calidad.

Internacional Quevedo (2022)

El trabajo realizado destaca algunos casos
de produccion artesanal indigena como el de
Chulucanas, y como se incorpora el sector

artesanal a la competitividad nacional.

Nacional Cote (2020)

El proyecto describe y analiza las
normativas respecto a la cultura y el
patrimonio que pueden ser consideradas por
el sector artesanal, igualmente, en lo que
respecta al turismo como potenciador de la

produccioén ceramica.

Artesanias de Colombia

(2015)

Nacional

El trabajo pretende destacar la importancia
de la produccién ceramica en Raquira-
Boyacd, que es uno de los lugares mas
importantes a nivel nacional dentro del

sector artesanal.

Pulido, L., y Wisaquillo,
Y (2003)

Nacional

El estudio busca establecer la factibilidad
para la fabricacion y comercializacion de

vajillas ceramicas en la ciudad de Neiva.

Ortega, et al. (2003)

El estudio tiene como objetivo determinar la
factibilidad para la creacion de una empresa
para la elaboracion de ceramica en Florida,

Valle del Cauca.

Nota. elaboracion propia.
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5. Marco de referencia

A continuacion, se realiza el soporte teorico en funcion de los conceptos del diagnostico
socioecondomico de la produccion y comercializacion de la cerdmica ornamental en cuanto al
contexto historico y cultural en Latinoamérica, influencia geografica y medio ambiente en la
produccion ceramica , sector y actividades econémicas que influyen en el PIB del municipio de
Popayan, proceso de obtencion de materias primas y comercializacion de productos finales,
mercado y demanda, identificacion de politicas, programas y recursos disponibles a nivel local,
regional y nacional, factores que limitan su produccion y comercializacion, y oportunidades y

desafios.

5.1 Marco Tedrico
5.1.1 Contexto historico y cultural latinoamericano de la produccion ceramica ornamental

En Latinoamérica la ceramica se desarrollo en el periodo precolombino, cuyas obras se
realizaron esencialmente en arcilla, éstas son una muestra de la habilidad y estética de las
antiguas civilizaciones, y hablan de la vida cotidiana, creencias religiosas y sociedad, asi, las
culturas precolombinas de Mesoamérica y otras regiones dejaron un legado perdurable que ha
enriquecido la historia americana (Guinaroam, 2024).

La ceramica ornamental y utilitaria precolombina en América Latina, de acuerdo a
Céceres (2018) hace referencia a obras de alfareria y arte ceramico elaboradas por los pueblos
indigenas antes de la llegada de los europeos en el siglo XV, implicé una amplia gama de estilos,
decoraciones y técnicas que varian de una a otra cultura.

Cada region, desde el norte de México hasta Sudamérica desarrollo estilos cerdmicos

ornamentales propios que hacian referencia a sus creencias, entorno y estilo de vida. Al respecto,
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Guinaroam (2024) indica que la cerdmica Mochica del Pera es famosa por su realismo e
iconografia, en la que incorpora escenas de rituales, dioses y animales; en Mesoamérica los
Mayas y Aztecas crearon ceramicas rituales y utilitarias con decoraciones que iban desde la
geometria simple hasta la narrativa mitoldgica.

En Colombia, segun Garcia (2017) se encontraron evidencias de produccion ceramica
desde el 2.000 A.C. en forma de figuritas y vasijas, y representacion de la vida cotidiana como
matrimonios, juegos o curaciones destacandose el estilo codice. Asi mismo, Frassani y Morales
(2019) destacan que las culturas prehispanicas como los Muiscas y Calimas se destacaron por su
volumetria escultdrica en que aparecen figuras humanas, animales y viviendas, donde es evidente
su inclinaciodn realista, también se crearon ralladores, vasijas, rodillos y sellos con disefios
organicos y geométricos que ofrecen pistas sobre su desarrollo social, espiritual y econdmico por
medio de artefactos que permiten comprender su cotidianidad, creencias y estructuras sociales
(Frassani y Morales, 2019).

De acuerdo a Guinaroam (2024) un aspecto que destaca la ceramica precolombina es su
variedad debido a la gran cantidad de culturas, por ejemplo, los Nazca utilizaron finos pinceles
para elaborar disefios que se consideran como hitos en cuanto a la técnica pictorica, en tanto que,
la cultura Valdivia se conoce por figuras pequefias femeninas que fueron modeladas a mano. En
Colombia, los Quimbayas son conocidos por ceramicas que incluyen vasijas, y cuencos simples,
los Taironas se destacan por sus construcciones en piedra y ceramica utilitaria, y la cultura Sina
por sus trabajos ceramicos decorativos y utilitarios, mientras que en Narifio se distinguen
patrones geométricos negros y rojos sobre crema en su desarrollo ceramico ornamental.

En este sentido, cada region y cultura desarrollaron estilos ceramicos inicos en cuanto a

motivos y técnicas que reflejaron sus creencias, entornos y practicas sociales que lejos de ser
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solo decorativas tenian un proposito utilitario para almacenar alimentos, instrumentos en rituales,
o como ofrendas mortuorias. Al respecto, Frassani y Morales (2019) indican que en Colombia la
cultura Tairona utilizaba las ceramicas para contener restos humanos y para plasmar su narrativa
después de la muerte.

A su vez, Guinaroam (2024) indica que el arte ceramico en Latinoamérica tuvo como
insumo principal la arcilla que no solo sirvi6 para la fabricacion de una ceramica decorativa
adornada con pinturas, modelados e incisiones que representaban su cosmovision, rituales y
mitos, sino también que se empleo para fines cotidianos como la cocina, transporte de agua, y
almacenamiento de alimentos, lo que no solo es una manifestacion de su arte sino una expresion
de su identidad cultural.

Respecto a los periodos que hacen parte del desarrollo de la cerdmica precolombina en
Latinoameérica, Garcia (2017) manifiesta que posterior al Paleoindio o precerdmico inicia el
periodo Formativo o Preclasico, posteriormente, el Formativo tardio, luego, el de Desarrollo
regional clésico, y finalmente el de Integracion regional, cada uno de los cuales tuvo un
desarrollo importante en el arte ceramico.

En el periodo Formativo, se inici6 la produccion de ceramica de formas sencillas que
posteriormente presentaron gran complejidad estética y técnica en cuanto a manufactura,
recipientes y representaciones humanas siendo las mas tempranas de América. Dentro de este
periodo, esta el Formativo temprano en el que se ubican las culturas Valdivia en Ecuador (3.500
A.C.), Puerto Hormiga en Colombia (3.000 A.C.), y Kotosh en el Peru (3.500 A.C.). En lo que
respecta a Colombia, la cultura Puerto Hormiga realizo piezas ceramicas como vasijas con bases
globulares, semiglobulares con incisiones geométricas, y pellizcos con los dedos o utilizando

conchas, y con acabados hechos con pigmentos rojos y desengrasantes vegetales (Garcia, 2017).
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Luego, en el Periodo Formativo Medio se desarroll6 un arte ceramico basado en vasijas,
jarrones, y elementos ornamentales por culturas como Chorrera en Ecuador (1.000 A.C.); Calima
(1.000 A.C.), San Agustin (500 A.C.), y Pasto (1.000 A.C.) en Colombia, y Chavin de Huantar
(1.400 A.C.) en Peru. En este se destaca, la cultura Calima que tuvieron una ceramica diversa, en
el que se aprecia la dedicacion, perfeccion y alta calidad, destacando las alcarrazas o vasijas,
vasos antropomorfos con cuerpos cilindricos y globulares decorados con figuras antropomorfas,
zoomorfas, y antrozoomorfas, por otra parte, la cultura San Agustin desarroll6 una ceramica
basada en urnas funerarias, vasijas para ofrendas, vasijas de doble vertedera, platos, vasijas con
decoraciones, ollas tripode en arcilla, entre otras, y la cultura de Pastos fabrico vasijas, urnas
funerarias, platos, cuencos, vasijas globulares con asa, y representaciones antropomorfas y
zoomorfas (Garcia, 2017).

En lo relacionado con el periodo de Desarrollo Regional Clasico estan las culturas Tolita
y Jama en Ecuador; Tumaco y Tierradentro en Colombia, y Moche y Nazca en Peru. En cuanto a
Colombia, la cultura Tumaco presentd expresiones de ceramica caracterizadas por el gran
realismo con figuras antropomorfas de varios tamafios que fueron utilizadas para rituales
magicos relacionados con la fertilidad y curacion, vida sexual, y reproduccion, y la cultura
Tierradentro se caracterizo por una ceramica con sistema de rollos, de tipo utilitaria con poca
decoracion, y religiosa con englobe rojo y café oscuro y con disefios geométricos y zoomorfos, y
la elaboracion de recipientes para la evaporacion de la sal (Garcia, 2017).

Y en el periodo de Integracion regional estan las culturas Mantefia y Milagro Quevedo
(500 D.C.) en Ecuador; Sina (100 A.C.) y Quimbaya (500 D.C.) en Colombia, y Chimu (1.100
D.C.) y Tiwanaku — Wari (600 D.C.) en Peru. La cultura Sini emple¢ la arcilla para la

representacion de divinidades y para uso ceremonial magico religioso, vasijas decoradas con
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animales modelados y figuras antropomorfas, copas con base tubular e incisiones geométricas, y
Quimbaya con un arte ceramico basado en vasijas globulares con incisiones geométricas para
uso doméstico, el uso de filigrana, y la utilizacion de técnicas como la cera y la fundicion
(Garcia, 2017).

Respecto a la ceramica en Colombia presenta una gran historia y reconocimiento
mundial, en Puerto Hormiga estan los hallazgos ceramicos mas antiguos del continente que datan
del siglo IV a.C. Sin embargo, Moreno (2019) indica que la produccion de ceramica muestra una
sencillez y nivel de tecnologia que podria estimarse anterior a esta época. Ademas de productos
ceramicos, también se han encontrado conchas marinas y artefactos dseos.

En la Llanura del Caribe, en Barlovento, Canapote y Monsu se han efectuado
descubrimientos que permiten suponer que esta ceramica fue elaborada por culturas con gran
adaptacion a esta zona y con una importante evolucion tecnologica (Moreno, 2019).

La ceramica en el pais fue desarrollada por culturas precolombinas como los Tayrona en
la Sierra Nevada de Santa Marta, Zenties de Coérdoba, Quimbayas en la region Andina, Awa de
Tumaco, Chibchas, Arahuacos y Koguis en el Cesar, y Muiscas en Santander, para las cuales la
ceramica cumplia con un objetivo religioso, ornamental, técnico y estético, donde, éste ultimo
tenia similitudes en formas, colores y grabados entre las diferentes culturas (Moreno, 2019).

No obstante, cada region se caracterizaba por aspectos diferenciadores, asi, en Tumaco
las culturas lograron las mejores técnicas de acabados y representaciones de la biodiversidad y de
la figura del hombre. Los Muiscas elaboraron grandes piezas para almacenar alimentos. En San
Agustin se reflejo un gran contenido religioso con representaciones divinas. En el Cesar y la
Sierra Nevada eran comunes las piezas usadas en rituales de nacimiento, muerte, sacrificios,

entre otros (Artesanias de Colombia, 2019).
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En la actualidad, en Colombia hay municipios que se destacan por su desarrollo en la
produccién ceramica como Momil en Coérdoba, donde es una actividad desarrollada por gran
cantidad de familias y que presenta un contenido artistico y cultural que proviene de los
ancestros que habitaron el Cerro Muhan. Las piezas tipicas de esta cultura son vasijas grandes
para almacenar alimentos y figuras humanas. Este municipio cuenta con la Asociacion de
Artesanos de Momil creada en el afio 2000 y cuyo objetivo es fabricar y comercializar sus
productos tradicionales (Artesanias de Colombia, 2019).

Por otra parte, en el Tolima se destaca el Guamo, donde alrededor de 300 familias
producen elementos ceramicos especialmente vajilleria en el corregimiento de La Chamba, en el
que sus procesos productivos involucran a los diferentes miembros de la familia, siendo
caracteristico la utilizacion de colores rojo y negro. Los colores determinan el tipo de ceramica,
que puede ser por bafio rojo y ahumado (Artesanias de Colombia, 2019).

Asi mismo, se destaca Raquira en Boyaca, cuyo nombre en Chibcha significa “Ciudad de
las ollas™, éste es uno de los principales municipios ceramicos debido a su contenido histérico y
lo que representa hoy en el mercado nacional e internacional, y a su potencial turistico.
Actualmente, produce ollas, alcancias, jarrones, platos, ceniceros, pesebres, figuras religiosas,
materas, accesorios, ornamentos, entre otros, que son fabricados en diferentes tipos de arcillas
(Artesanias de Colombia, 2019).

En el Huila, se destaca Pitalito que es un municipio con una historia reciente en la
produccion ceramica. En la década de los sesenta llega la familia Vargas Mufioz y se crea el
primer taller de ceramica de la zona, siendo la figura mas famosa la tipica mufieca con la canasta
de flores, que se ha convertido en simbolo del pais a nivel internacional, la cual, fue fabricada

por esta familia (Artesanias de Colombia, 2019).
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Finalmente, estd el Carmen de Viboral en Antioquia, localizado a 70 km al oriente de la
ciudad de Medellin, famoso por la fabricacion de piezas de cerdmica blanca (porcelana china)
que se pintan a mano e incluyen elementos como vajillas, utensilios de cocina, lavabos,
ornamentos, floreros, materas, candelabros, elementos de mesa, entre otros. A pesar de ser
afectado por la violencia en la década de los noventa, que implicd una caida importante para el
sector, hoy en dia se ha recuperado la tradicion y se perfila nuevamente como potencial nacional

en la fabricacion ceramica (Artesanias de Colombia, 2019).

5.1.1.1 Técnicas y procesos utilizados en la fabricacion de ceramica en el Periodo
precolombino

Inicialmente, en el periodo precolombino se utilizaron procesos técnicos incipientes para
la fabricacion de vasijas, figuras u objetos para fines domésticos, rituales u ornamentales que
iniciaban con la preparacion de la pasta de arcilla empleando la arena como material desgrasante,
luego, lo modelaban, decoraban y finalmente lo sometian a fuego, donde, la pasta la obtenian a
través de la mezcla del barro o arcilla con agua y un cohesionador como la arena, concha o coral
molido (Garcia, 2017).

Sobre la fabricacion de ceramica precolombina, Brenes (2021) plantea que el primer paso
fue la obtencion de la materia prima que se extraia cerca de los asentamientos, o en lugares
alejados, en que los materiales utilizados eran generalmente arcilla y agua, inclusiones, es decir,
elementos agregados a la arcilla para hacerla mas maleable como restos organicos y minerales,
pinturas de decoracidn para los engobes, y combustible para obtener el fuego.

Luego, se prepara la pasta con la mezcla de la arcilla y las inclusiones, donde, primero se

purifica la arcilla para quitar los elementos que trae, se le agrega agua para suavizarla y que sea
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mas maleable, y se le adicionan las inclusiones para poderla modelar (Brenes, 2021).

Seguidamente, se procede a dar forma al artefacto ceramico, que puede ser por medio del
modelado o el moldeado, y no se empleaban tornos, dando forma tinicamente con las manos con
el uso de rollos o por presion, en la primera, se colocan tiras de arcillas una sobre la otra hasta
alcanzar la forma deseada, y en la segunda, se usa una pelota de arcilla para ir formando el
objeto, se utilizaron también jicaras para formar los recipientes. A su vez, el moldeado
representaba una técnica productiva rapida en la que se empleaban moldes a los que se adhiere la
arcilla para la fabricacion de figuras como deidades (Brenes, 2021).

Una vez se tenia lista la figura, se realizaba el proceso de secado que podria durar algunos
dias e incluso semanas, dependiendo del tamafio de la ceramica y del clima, éste se realizaba con
exposicion directa al sol, en la sombra o con estructuras dedicadas a esta funcion, teniendo
cuidado permanente para que el producto ceramico no se resquebraje (Garcia, 2017), (Brenes,
2021).

Cuando la ceramica estaba completamente seca, se realizaban los procesos de tratamiento
y acabado en el que se decoran las vasijas, que incluye aplicacion de engobes,
impermeabilizantes, y colores, por su parte, los acabados consistian en alisados, que es la
eliminacion de imperfecciones y porosidad; pulido, para compactar y dar brillo a la superficie;
bruiiidos, para dar aun mas brillo, y texturizados o raspados, para crear superficies asperas,
rugosas, o granulosas (Brenes, 2021).

Y, por ultimo, se efectuaban las decoraciones y la coccidn, que son la realizacion de
incisos y acanalados, esgrafiados, entresacados, estampados, modelados, pintura, aplicaciones,
pintura negativa, ahumado, mientras que la coccion implicaba la utilizacion de hornos o

concavidades hechas en el suelo para darle un acabado adecuado, este debia controlarse para que
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la cerdmica no se reviente (Brenes, 2021).

A nivel regional, el departamento de Cauca es esencialmente artesanal por su condicion
geografica, étnica y cultural, donde, los artesanos desde el periodo precolombino han descubierto
técnicas y procedimientos para acondicionar el material a las exigencias del oficio en cuanto a
aspectos de tiempo, condicién y color de la tierra, textura y plasticidad, humedad, ausencia de
residuos orgéanicos ¢ incluso el clima, que favorecen los resultados artesanales (SINIC, 2023).

Una de los tipos cerdmicos mas comunes en la region es la cerdmica moldeada a mano,
para lo cual, se recoge el barro en la montafia, el cual es de colores café claro, oscuro, negro,
blanco, gris y rojo, se extrae con la pala y se selecciona en la tercera extraccion, descartando la
primera y la segunda. Se remoja bien y se pisotea con los pies descalzos, para ablandarlo, se pasa
por la zaranda, se separa y se bota la arena, donde, inicamente sirve la parte blanda que se amasa
hasta que queda con una textura similar a la plastilina, no agregando ningtin quimico (SINIC,
2023).

La ceramica se moldea en diversidad de formas sin emplear moldes, se deja secar a la
intemperie, sin sol primero, y luego al sol directo, con el pre-secado se evita que el material se
cuartee o se dafe, posteriormente se pule con lija y se mete al horno a medio tapar, cuando los
objetos toman color ladrillo se retiran del fuego y se dejan reposar por un dia.

Otro tipo comun es la ceramica de accesorios y artesanal, a través de la cual se producen
objetos en serie, donde se emplea horno, torno, 6xidos, espatulas y moldes. Esta ceramica

requiere 2 o 3 quemas para la obtencion del producto final.
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5.1.1.2 Contexto historico cultural de la produccion ceramica en el municipio de
Popayan.

El municipio de Popayan tiene una tradicion alfarera y en ceramica ornamental que viene
desde el periodo prehispanico, al respecto Schneemann (2022) indica que en la region del Valle
de Popayan han existido individuos especializados en la fabricacion de la ceramica para usos
rituales, ceremoniales o utilitarios, estos emplearon arcilla de tres tipos para la manufactura de
objetos como la arcilla de bola que es muy seca y se emplea en la elaboracion de ladrillo; arcilla
media de mayor humedad, y arcilla de aluvidon que resalta por ser fina y maleable.

Respecto a las creaciones, Schneemann (2022) muestra que presenta unas caracteristicas
especificas encontrando cuencos, vasos, jarras, y ollas fabricadas con la técnica del rollo, y en el
caso de la cerdmica prehispanica del Valle de Popayan se distinguen la forma, tipo de decoracion,
acabados de la superficie, y algunos tipos de manufactura. Estos productos ceramicos se
desarrollaron en sitios como Molanga, Caminos de Calibio, Caballo de Copas, la Balsa y las
Guacas.

Hartmann (1984), citado por Schneemann (2022) muestra que las caracteristicas
principales de la ceramica prehispanica del Valle de Popayan eran formas globulares o
subglobulares, cuencos, bordes revertidos dirigidos hacia afuera de la pieza o rectos siguiendo
una linea vertical y los cuellos de las piezas son curvos o rectos; la altura esta entre 8,6 cm y 14
cm, diametro del cuerpo entre 2,5 cm y 24,8 cm, didmetro de boca entre 1,8 cmy 18 cm, y
espesor entre 2,5 mm y 10 mm. En cuanto a la decoracion, se aplicaban técnicas de incision,
escision, punteado, pintura roja, alisados, engobe y dibujos geométricos.

Mientras que la ceramica de la época de post — conquista se desarroll6 en Novirao, Casa

de la Moneda, Casa Zambrano, Casa Caldas, y Claustro del Carmen en la que se distinguen
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atributos morfologicos, tecnoldgicos y estilisticos, resaltando la ceramica vidriada que traia
nuevas formas de decoracion a base de minerales, coccidon a temperaturas altas y estables, y
sobre todo la manufactura en torno, que daba un simbolo de estatus o de distincion a la sociedad
colonial que tenia una marcada incidencia europea (Londofio, 2016).

En este periodo, segun Londofo (2016) se utilizd para la produccion cerdmica material
excavado, igualmente, se fabricaron cerdmicas vidriadas y no vidriadas de tradicion hispanica, y
ceramica tradicional indigena como alisado sin pintura, que posiblemente es la mas comtn y de
acabados burdos, y de bafio rojo, las cuales difieren de los productos de incidencia hispanica por
sus formas, dimensiones, decoraciones y tipo de manufactura, respecto a esta ultima, la ceramica
indigena era elaborada generalmente en rollo, mientras que la de incidencia hispanica en torno.

Ots, et al. (2017) plantean que durante la época de la Colonia el Estado era quien permitia
el acceso a las materias primas como las canteras de arcilla, donde, el propietario de los talleres
de alfareria era generalmente europeo, y los productores indigenas o negros, y las entidades
religiosas se encargaban de la direccion de los talleres e instruian a los indigenas en la
fabricacion de piezas ceramicas, asi la produccion de ceramica en el Valle de Popayan se
efectuaba el estilo tecnologico europeo, donde se levanta la pieza en el torno, coccion en el horno
a temperatura alta y manejo de materiales para vidriados, asi, los operarios tenian la posibilidad
de ser especialistas alfareros, lo que de alguna manera les brindaba independencia y ventajas
socioeconomicas.

Sobre la produccion de ceramica en el Valle de Popayan, Schneemann (2022) argumenta
que el control de las canteras y minas de la region estaba a cargo de la Corona Espaiiola, la cual
delegaba esta funcion a los encomendados o productores ceramicos, que tenian a cargo a los

indigenas que eran los operarios en los talleres de alfareria, y que fabricaban productos con
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tradicion europea. Sin embargo, Caicedo (2015) plantea que también habia en la regioén una
produccion ceramica de tradicion indigena que diferia de los productos de influencia hispénica,
incluso en la actualidad aun persisten las practicas culturales indigenas tradicionales en lo que a
ceramica se refiere.

Los indigenas realizaban la produccion en resguardos, cacicazgos, pueblos de indios e
incluso en las haciendas que conserva los tipos ceramicos burdos tanto en el centro como en la
periferia de la ciudad, al respecto Londofio (2016) indica que la permanencia de la cultura
ceramica indigena se debe a que la sociedad payanesa no era tan cerrada al contacto con los
indigenas, generandole un reconocimiento como persona importante en la sociedad, asi, este tipo
ceramico se mantuvo en los espacios urbanos y rurales del Valle de Popayan, igualmente, los
productos ceramicos indigenas tuvieron una alta demanda en los espacios de consumo europeo
especialmente para el uso doméstico y en las cocinas gracias a sus formas, manufactura y

decoracion propia.

5.1.2 Influencia geogrdfica y medio ambiente en la produccion de la ceramica ornamental

5.1.2.1 Factores que influyeron en las manifestaciones de la ceramica (Clima,

Cosmovision, y Geografia)

Inicialmente, en el periodo precolombino incidieron varios factores en las
manifestaciones del arte cerdmico dando como resultado las diferentes creaciones como son el
clima y la ecologia, la cosmovision, y la geografia (Garcia, 2017).

En cuanto al clima y la ecologia, las culturas se sintieron obligadas por sobrevivencia a

buscar espacios cerca de rios, quebradas, sitios proximos a los mares y mesetas para aprender a
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sobrevivir venciendo los desafios que les imponia la naturaleza, lo cual se ve en el desarrollo del
arte ceramico, especialmente de tipo ornamental (Guinaroam, 2024).

Respecto a la cosmovision, los hombres precolombinos vivieron en un mundo
caracterizado por la busqueda espiritual para sentirse seguros, adaptarse al medio, para lo cual,
recurrieron a los astros y al sol, y la luna que fueron sus seres supremos, igualmente, crearon
deidades en animales y plantas que son expresiones de su idolatria, lo que quedo6 plasmado en
sus obras de ceramica espiritual y religiosa (Garcia, 2017), (Frassani y Morales, 2019).

Otro aspecto importante fue la Geogratia, donde los hombres al desplazarse descubrieron
nuevos entornos que le permitieran lograr un mejor nivel de vida, y se fueron asentando en
diferentes lugares que disponian de recursos naturales aprovechables, localizdndose en laderas,
cerca de rios y mares, y mesetas que contribuyeran a una mejor comunicacion, y asi se dio una
propagacion de estilos y costumbres que expresaron en sus obras ceramicas (Garcia, 2017).

Sobre el elemento geografico, Frassani y Morales (2019) indican que es un factor
determinante para definir la tipologia del arte ceramico, ya sea utilitario o decorativo, de esta
forma, las culturas que se localizan en la costa, sierra, oriente y valle usaban diferentes
materiales que tenian a su alrededor, mientras que las ubicadas en las areas de terreno arcilloso
producian ceramicas con mayor frecuencia empleando como desgrasante la arena de los rios y el
mar. Asi, culturas como San Agustin desarrollaron el arte litico debido a la gran cantidad de
piedras de su entorno, mientras que la Sinu utilizaron el oro en consideracion a que habitaron en
zonas auriferas.

Asi mismo, el aspecto geografico y el clima definieron la forma de las expresiones
ceramicas, que se vieron enmarcadas por los recursos que les ofrecia el sitio geografico en el que

habitaron, igualmente, crearon objetos para almacenar sus bebidas, alimentos y transportarlos
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con el proposito de conservarlos ante el frio o el calor, alcanzando excelencia en sus estilos,
técnicas, disefios, y decorandolos con formas abstractas y con paisajes y elementos de su entorno

(Garcia, 2017).

5.1.2.2 Contexto socioeconomico de Popayan, poblacion, caracteristicas
demograficas, niveles de ingreso, niveles educativos, condiciones de vida e impacto de la
produccion ceramica en la comunidad local.

En cuanto a la produccion de la ceramica artesanal, en el municipio hay alrededor de 54
personas naturales y juridicas que se dedican a esta actividad, de los cuales el 53,8% no son
pobres, el 26% estan en pobreza monetaria, y el 20,2% en pobreza extrema, mientras que el
76,7% son trabajadores independientes, el 12,6% microempresarios, el 6,8% trabajadores
familiares, y el 3,9% empleados informales, lo que muestra el incipiente desarrollo empresarial
de este sub-sector, de esta forma, no aporta de manera importante al PIB del municipio
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

Asi, la produccion artesanal es de poca relevancia para la economia local, donde
solamente hay pocas microempresas que se dedican a esta actividad, siendo la mayoria personas
naturales que elaboran las piezas en su hogar o en locales independientes, donde la mayoria
presentan ingresos inferiores a un salario minimo, lo que muestra la poca utilidad y rentabilidad
de esta actividad que generalmente contribuye a la subsistencia de las personas que la
desarrollan.

Respecto a la poblacion, de acuerdo a la Alcaldia de Popayan (2024) el municipio cuenta
con 318.057 habitantes, de los cuales el 48,01% son hombres y 51,99% mujeres, mientras que, el

14% vive en el area rural, o sea 44.528, mientras que el 86% en la zona urbana, es decir 273.529
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personas. En cuanto a la distribucién de la poblacion por edad, el 8,95% presenta una edad entre
20 y 24 afos, el 8,61% entre 25 y 29 afos, y el 8,28% entre 30 y 34 afios que son los rangos de
edad de mayor representacion.

Respecto a los estratos socioecondomicos, el 36% corresponde al estrato 3 (Medio — bajo),
el 32,15% al estrato 2 (Bajo), y el 19,27% al estrato 4 (medio) que son los mas representativos
dentro de la estructura del territorio (Alcaldia de Popayan, 2024).

En lo que respecta al nivel educativo, de acuerdo al DANE (2021) el 34,8% de la
poblacion ha logrado el nivel de Basica primaria, el 33,5% Bdsica secundaria, y el 12,2% son
profesionales, mientras que las personas que no presentan ningun tipo de educacion son el 5,7%.

De acuerdo con Gomez (2021) el 41,8% de la poblacion tiene entre 1 y 2 SMMLYV, el
21,8% menos de 1 SMMLYV, y el 14,3% entre 2 y 3 SMMLYV, los cuales, representan el 77,9% del
total, en este sentido, la mayor parte de sus habitantes presenta un ingreso promedio bajo.

En cuanto a las condiciones de vida, de acuerdo al DANE (2021) el 95,7% de la
poblacion esta afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud, mientras que el
porcentaje de hogares con vivienda propia es de 59,3%, el 74,3% de las personas consideran que
la situacidén econdmica de su hogar empeora cada dia, mientras que los niveles de pobreza
monetaria estan en un 27,8%, y extrema en 7,2%.

Asi, las personas que se dedican a la produccion ceramica presentan condiciones
socioeconomicas inferiores al resto de la poblacion del municipio, en aspectos como estrato
teniendo en cuenta que la mayoria pertenece al estrato dos (2), mientras que la mayor parte de
habitantes de la region se encuentra en el tres (3), igualmente en lo que respecta a pobreza
extrema que es de 20,2%, mientras que en el municipio es de 7,2%, es decir que buena parte de

los productores no alcanza a satisfacer sus necesidades basicas.



50

Tabla 2. Contexto socioeconomico del municipio de Popayan

Concepto Detalle
Poblacion (2024) 318.037 habitantes
Habitantes zona urbana (2024) 266.561 habitantes
Habitantes zona rural (2024) 51.498 habitantes
Estrato socioeconémico (2024) Estratos 3 (36%) y

Estrato 2 (32,15%).

Nivel educativo (2021) 34,8% Basica primaria y
33,5% Basica secundaria
Nivel de ingreso (2021) Entre 1 y 2 SMMLYV (41,8%).
Pobreza monetaria / extrema (2021) 27.8% /7,2%
Produccion ceramica 76,7% trabajadores independientes

y 12,6% microempresarios.

Nota. elaboracién propia.

5.1.3 Sector y actividades economicas que inciden en el PIB del municipio de Popaydn

El Municipio de Popayan es el mas representativo a nivel productivo en el departamento
del Cauca con un PIB de $4,8 billones de pesos en el 2021 que aporta el 26% del PIB
departamental, donde, el valor agregado de las actividades econdmicas terciarias integra el 83%
entre las que se encuentra electricidad, gas y agua, comercio, reparacion de vehiculos
automotores, transporte, alojamiento y servicios de comida; mientras que, las actividades
secundarias como la industria manufacturera y la construccion contribuyen con el 16%, y las
actividades primarias como la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca aporta el 1%
(Municipio de Popayan, 2021).

Entre las actividades que mas aportan al PIB, aproximadamente un 69% y que estan
dentro de la economia terciaria son el comercio de productos al por mayor y menor, en el que

estan la mayor cantidad de empresas de la region, aproximadamente el 54,95% del tejido
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empresarial, y la actividad inmobiliaria, empresarial y de alquiler con el 7,69%, igualmente se
destaca el turismo debido a que la ciudad representa un atractivo importante por ser una de las
mas antiguas del continente, por su arquitectura colonial, y por las festividades de musica
religiosa que se remontan a la colonia espanola (Saldarriaga, et al., 2022).

Respecto a la cultura y patrimonio que hacen parte del atractivo turistico de la region y
que impulsa la economia local esta la gastronomia, al respecto, desde el 2003 en el mes de
septiembre se celebra el Congreso Nacional Gastrondmico, por lo que en el 2005 la Unesco
reconocid a Popayan como Ciudad Gastrondmica de la Humanidad, tinica ciudad de América con
esta distincion, dentro de los platos tipicos que son un legado de la interaccion de las culturas
indigena y espafiola estan la carantanta, aplanchados, y bebidas como el champus, salpicon y
kumis. Igualmente, la Semana Santa que hace parte del patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad reconocido por la Unesco en el 2009, y declarado patrimonio cultural de la Nacion
mediante la Ley 891 de 2004 (Saldarriaga, et al., 2022).

En cuanto a los eventos culturales que impulsan la actividad turistica a nivel local estan
los Carnavales de Pubenza, la Fiesta Patronal del Santo Ecce Homo, y el Festival de Musica
Religiosa (Saldarriaga, et al, 2022).

El sector artesanal, y dentro del que esté la produccion de ceramica, en el municipio de
Popayan hasta el 2019 esta integrado por 242 artesanos, de los cuales el 92,5% residia en el area
urbana y el 7,5% en la zona rural. De los cuales, el 22,2% se dedica al trabajo ceramico, donde,
el 6,8% realiza trabajos en greda (arcilla), el 2,9% ceramicas en vidrio, y el 12,5% trabajos
ceramicos decorativos, es decir, que hay una poblacioén total dedicada a la produccion ceramica
de 54 personas naturales y juridicas (Artesanias de Colombia, 2020).

En cuanto a la distribucion etaria y sexo, la mayoria son mujeres (55,1%), mientras que
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los hombres representan el 44,9%, donde el 71,9% tienen mas de 40 afios, y el 28,1% mas de 60
afios, en este sentido, la produccion ceramica es desarrollada principalmente por adultos mayores
(Artesanias de Colombia, 2020), (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

Respecto a la pertenencia étnica, el 87,5% no tiene ninguna, el 9,6% es indigena, y el
2,9% es afro, lo que indica que esta actividad es realizada principalmente por personas que no
estan influenciadas por una cultura especifica, sino que la desarrollan para lograr un ingreso
principal o secundario que le permita mejorar su calidad de vida (Artesanias de Colombia, 2020).

En lo relacionado con el nivel educativo, el 26% tiene educacion media, el 15,4%
primaria, y el 15,4% basica secundaria, donde, solo el 14,4% han terminado sus estudios
universitarios, y el 3,8% especializacion, maestria o doctorado, lo que muestra que la mayoria
presenta una escolaridad baja, situacion que puede afectar la gestion eficiente de la unidad de
negocio y los procesos de produccion y/o comercializacion (Artesanias de Colombia, 2020).

El 86,5% de los artesanos del municipio de Popayan estan afiliados al Sistema de
Seguridad Social en Salud, de los cuales el 54,4% pertenecen al régimen subsidiado debido a que
su ingreso mensual promedio no es muy alto, lo que significa que la actividad econémica no les
genera ingresos altos para aportar el régimen contributivo, donde, el 24,2% corresponde a
poblacion vulnerable, en este caso, el 11,2% son padres o madres cabeza de familia, el 6,5%
poblacion indigena, el 3,7% desplazados, y el 2,8% victimas de la violencia (Artesanias de
Colombia, 2020).

Se muestra igualmente que la produccion cerdmica obedece a una tradicion familiar,
donde, al 55,4% de fabricantes le ensefio alguien de su familia, mientras que al 19,8% otros
artesanos, y el 8,9% aprendio en alguna institucion, este factor es esencial para la preservacion

de esta tradicion que muestra las expresiones culturales del municipio de Popayéan (Artesanias de
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Colombia, 2020).

La mayoria de negocios que se dedican a la fabricacion de piezas artesanales estan
registrados en el RUT (69,6%), tienen NIT (56,5%), y el 43,5% han registrado su actividad en
Industria y comercio de la Alcaldia municipal, donde, solo el 13% opera en la informalidad, y el
8,7% son cooperativas grandes de artesanias. En cuanto a la participacion en ferias, el 41,3%
participa, asi en el 2021 en Expoartesano los artesanos del municipio tuvieron en promedio
ventas por 3.250.800, y en Expoartesanias ventas totales por $51.510.000 (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2022).

El 53,4% de artesanos trabajen en un local independiente, se trata de microempresas y
personas naturales que han hecho de la fabricacion de ceramicas una actividad econdmica
productiva, mientras que el 46,6% elaboran estas piezas en el hogar. De los artesanos que es su
fuente principal de ingreso, el 24,3% presentan ingresos inferiores a un salario minimo, el 16,4%
entre 1 y2 SMMLYV, y el 2,9% entre 2 y 4 SMMLV. Por otra parte, para los artesanos que no es
su fuente principal, el 47,6% obtiene menos de un salario minimo, el 6,8% entre 1 y 2 SMMLYV,
el 1% entre 2 y 4 SMMLYV, y el 1% més de 4 SMMLV (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2022).

En cuanto a la comercializacion, el 86,9% realizan venta directa, el 21,5% utiliza puntos
de venta, el 13,1% a través de intermediarios, y el 4,7% por medio de una empresa comercial,
mientras que las principales dificultades se relacionan con desconocimiento de los mercados y
preferencias de los clientes (71%), el 26,2% la alta competencia, el 20,6% los precios del
mercado, el 16,8% los volimenes de produccion, y el 15% distancia de los mercados (Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo, 2022).



Tabla 3. Caracterizacion de la produccion artesanal en el municipio de Popaydn

Concepto Detalle
Productores 254 artesanos
54 productores ceramicos
Genero 55,1% Mujeres

44,9% Hombres

Pertenecia étnica

87,5% ninguna
9,6% Indigenas
2,9% Afro

Nivel educativo

26% Educacion media
15,4% Basica Primaria
15,4% Basica secundaria

14,4% Estudios universitarios

Seguridad social

86,5% Afiliados al sistema (54,4%

régimen subsidiado)

Ensefianza del proceso artesanal

55,4% familiares
19,8% otros artesanos

8,9% Institucion

Formalizacion

69,6% RUT
56,5% NIT
43,5% Industria y Comercio

13% Informales

Sitio de fabricacion

53,4% Local independiente
46,6% Hogar

Ingreso

Fuente principal de ingreso

24,3% ingresos inferiores a 1 SMMLV
16,4% entre 1 y 2 SMMLYV,

2,9% entre 2 y 4 SMMLV

No es fuente principal de ingreso

47,6% ingresos inferiores a 1 SMMLV
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6,8% entre 1 y 2 SMMLV
1% entre 2 y 4 SMMLV
1% maés de 4 SMMLV

Comercializacion 86,9% Venta directa
21,5% Punto de venta
13,1% Intermediarios

4,7% a través de empresa comercial

Nota. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022.

Los procesos de produccion de ceramica en el municipio de Popayan son similares entre
empresas, donde, la mayoria de productores se encuentran debidamente formalizados
(aproximadamente un 70%), mientras que unos tienen herramientas y tecnologia que les
permiten diferentes acabados y decoracion de calidad, otros disponen solo de técnicas manuales
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

En cuanto a las materias primas utilizadas en la region para la produccion de ceramica
estan la barbotina, que es una mezcla de arcilla y agua para lograr una consistencia barrosa o
semi liquida, se emplea también para unir trozos fabricados previamente, ya sea al torno o a
mano, asi como con proposito decorativo, a esta se le agrega arcilla disuelta para hacer que
levigue, o sea, para motivar la dispersion de particulas de la pasta formando una emulsion que
dura mas tiempo (Garzon, 2020).

Igualmente, se emplea el caolin o caolinita, que es una arcilla blanca muy pura,
esencialmente es silicato de aluminio hidratado formado por la descomposicion de feldespato y
otros silicatos de aluminio por la accién del agua y didxido de carbono. Su utilizacion en
ceramica va dirigida a la fabricacion de porcelanas, azulejo sanitario, gres y pavimentos (Garzon,

2020).
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Otros elementos son el silicato de sodio, que es un s6lido blanco que se disuelve en agua
para obtener una solucién alcalina, hace parte de un conjunto de compuestos que incluyen el
ortosilicato de sodio, pirosilicato de sodio, y otros; el feldespato, que es un mineral primario
abundante de la corteza terrestre y en el suelo que hace parte de la arena y el limo; el cuarzo que
es un mineral compuesto de silice, y el yeso que es un producto obtenido a partir de la piedra
natural aljez, a través de la deshidratacion, al que se afiaden otras sustancias quimicas para
modificar sus caracteristicas de fraguado, resistencia, adherencia, retencion de agua y densidad
(Garzon, 2020).

Respeto a la herramienta y equipo utilizada en los procesos ceramicos en el municipio
estan las espatulas para modelar, empleadas para el proceso de moldeado a mano y pulir piezas
después del fundido, utilizando las puntas para dar forma o aplicar texturas. Se utilizan tarros y
recipientes para contener la barbotina y manejar los procesos de vaciado durante la fabricacion.
Pinceles, utilizados para aplicar la pintura que puede ser al agua o esmaltes, y para pulir las
piezas ceramicas antes de quemarlas. El horno, que puede alcanzar temperaturas de hasta
1200°C, se emplea para la coccion de la ceramica, y concluir con el esmaltado, y los moldes
acordes a la pieza que se quiera fabricar y la técnica aplicada (Garzon, 2020).

Para la produccion en las microempresas se utiliza una mezcla que es una combinacion de
barro, cuarzo, feldespato y caolin. Cada uno tiene un propésito diferente sobre la pieza final,
donde, el barro es el elemento moldeador, el cuarzo es el elemento que impide a la mezcla
deformarse, el feldespato tiene un efecto endurecedor, y el caolin favorece la blancura
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

En cuanto al moldeado, hay dos formas, por colado o torneado. En el colado, la mezcla

liquida, se vierte en moldes de yeso, debido a que este absorbe agua la mezcla se endurece.



57

Cuando se alcanza el calibre deseado de la ceramica, se vacia lo que resta y se escurre a
temperatura ambiente. Cuando la pieza ya es solida, se retira, se quitan las rebabas y pule
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

Para el torneado, la pasta en estado moldeable se deja en un molde de yeso para darle
forma y este a su vez se coloca sobre un torno que posee un brazo mévil que determina el calibre
de la ceramica, este brazo es apoyado sobre la pasta para darle forma, luego, la pieza se seca a
temperatura ambiente y es pulida con agua y esponja. Las piezas son almacenadas y se dejan
reposar hasta que no contengan agua. Una vez secas, se procede con el proceso de quemado
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

Para el proceso de quemado, la pieza se coloca en un estuche de ceramica refractaria que
permite introducirla en el horno sin riesgo, debido a que la protege del fuego directo, del humo y
cenizas cuando se usa horno de lefia, en ocasiones se emplea horno eléctrico o gas, para lo cual
se dispone la pieza en el compartimiento, se quema y luego se decora (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2022).

A raiz del proceso de quemado las piezas quedan blancas para efectuar el decorado y
esmaltado que se efecttia con pinceles, esponjas, o utensilios de pintura. También se realiza por
trazos y colores, otros con un torno para la creacion de figuras concéntricas y bordes. Para
esmaltar, se coloca la pieza en camas, y se sumerge en una mezcla de esmalte, seguidamente, se
secan y se colocan en el estuche para aplicarle otra quema (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2022).

La segunda quema se realiza con cuidado y se separan las piezas entre si. Cuando
culmina la quema, las piezas quedan listas, luego se revisan, lo que consiste en la clasificacion de

las piezas de acuerdo a su calidad. Se aplican varios métodos de revision, uno es golpear las
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piezas con una lima, de acuerdo al sonido se clasifican como de primera, segunda, o son
rechazadas (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

En cuanto a la capacidad productiva de las unidades de fabricacion en el municipio
depende de su clasificacion y la tecnologia aplicada, lo que presenta cifras variables, asi hay
talleres donde se produce alrededor de 100 piezas por mes, también hay microempresas con gran
capacidad de produccion entre 1.000 y 10.000 piezas al mes (Artesanias de Colombia, 2019).

Una de las grandes problematicas que se presenta en el sector cerdmico del municipio de
Popayéan es la falta de union y cooperacion entre los diferentes actores, especialmente los
fabricantes, no obstante a que existen proyectos de optimizacion y desarrollo, la relacion entre
estos es dificil, a pesar que la Casa de la cultura, la Cdmara de Comercio del Cauca, y la
Gobernacion les brindan programas de capacitacion, desarrollo artistico, talleres creativos y
formacion en marketing (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

En la actualidad, la ceramica del municipio en su mayoria cuenta con un nivel de
desarrollo incipiente y no ideal, donde, la tecnologia empleada es anticuada y el conocimiento y
nivel de creatividad es bajo, donde aun se aplican algunas técnicas precolombinas. A pesar que
hay varios productores de piezas ceramicas, algunas de ellas microempresas, los disefios son
similares, lo que a pesar de todo representa una ventaja en lo que respecta a la identificacion
estética, pero muestra falta de innovacion (Artesanias de Colombia, 2019).

Debido a la forma en que se procesa la materia prima, se pueden encontrar piezas
defectuosas con agrietamientos, grumos y deformaciones, no obstante, se destaca la variedad de
formas y colores, ademas de tamafios y disefios, donde, una de las debilidades es el alto costo de
produccion, especialmente por la operacion de los hornos. Este hace que el producto tenga un

precio alto, lo que limita su comercializacion.
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En cuanto a los productos, hay alrededor de 100 piezas ceramicas diferentes, algunos de
estos productos son utilitarios, otros decorativos y otros fundamentalmente artisticos. Entre estos
se encuentran vajilleria como platos (pandos, hondos, de postre, para pocillos), cucharas para
azucar, cucharas soperas, ensaladeras, jarras para café, pimenteros, pocillos, recipientes para
café, té y juegos, para queso y mantequilla, saleros, servilleteros, soperas, té y jugos, vasos y
tasas (Artesanias de Colombia, 2019).

Asi mismo, se fabrican accesorios y decoracion como candelabros, materas, chapas,
marcos para espejos, floreros, jarrones, campanas, copas, cocas para comida de perros, ceniceros.
También lavabos y jaboneras que son fabricadas en diferentes disefios, formas y colores,
ofreciendo gran variedad de motivos a los clientes, donde, los fabricantes tienen la capacidad de

atender pedidos de piezas personalizadas.

5.1.4 Proceso de obtencion de materias primas y comercializacion de productos finales,
identificacion de los actores involucrados en cada etapa del proceso, roles, relaciones

comerciales y principales desafios

Los ceramistas del municipio de Popayan obtienen la materia prima adquiriéndola en las
minas de arcilla de las veredas Calicanto, Pueblillo, y Rio Hondo, los demas insumos los
compran en almacenes de productos quimicos como Quimpo en Popayan, Vitacora y Cerhecol en
la ciudad de Cali. En esta tltima, compran los esmaltes y engobes lo que hace que los productos
tengan un costo mas alto dificultando su comercializacion (Artesanias de Colombia, 2020).

La materia prima principal es la barbotina que es la mezcla de arcilla y agua para lograr
una consistencia barrosa o casi liquida, que se utiliza para unir trozos previamente fabricados ya

sea a mano o en el torno. Para adaptar la barbotina al colado de piezas se le adiciona arcilla
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disuelta en agua para lograr el levigue, o sea, para motivar la dispersion de particulas de la pasta
de arcilla logrando una emulsidon que puede conservarse por mucho tiempo (Artesanias de
Colombia, 2020).

En cuanto a la comercializacion de los productos ceramicos, la mayoria se realiza por
venta directa, luego en los puntos de venta, e intermediarios como empresas comerciales. De
igual forma, cuentan con eventos a nivel nacional para darse a conocer como son Expo artesanias
en Bogotad o Expoartesano en Medellin, donde, los ceramistas del municipio de Popayan
participaron en el 2022 en un 41,3% (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

Figura 1. Cadena de distribucion de productos ceramicos en el municipio de Popayadn
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insumos
(Popayén- Cali)
Empresas
comercialesen
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pais

Nota. elaboracion propia.

La actividad de la produccion cerdmica es un oficio que se estéa fortaleciendo
progresivamente el municipio, y que a su vez genera interés respecto a sus disefios y procesos de
innovacion y mezcla con otras materias primas, sin embargo, se requiere capacitacion en disefio
y mercadeo debido a que gran parte de los productos solo se venden por temporadas haciendo

que los clientes pierdan interés.
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También es esencial promover actividades de exposicion en las que puedan participar y
ofrecer de manera directa los productos, estructurar una cultura artesanal en que la cerdmica sea
bien valorada en el mercado. De acuerdo a Artesanias de Colombia (2020) no ha sido facil en el
municipio contar son artesanos dispuestos a dedicar tiempo a capacitarse, debido a que no creen
en los procesos y no evidencian un acompanamiento efectivo al sector ni un cambio importante
en su economia.

Asi, la ceramica artesanal se enfrenta a desafios como la innovacion de los productos para
ingresar a mercados nacionales e internacionales, mantenerse y ser competitivos y lograr que los
clientes se fidelicen por su variedad, igualmente, que los ceramistas formales e informales
participen en ferias diferentes a las actuales para que puedan hacer visibles sus productos, y
buscar apoyo de la administracion publica para la realizacion de capacitaciones, formalizacion
mediante la creacion de empresa, y la creacion de una plataforma para que puedan mostrar sus

productos no solo a nivel nacional sino en todas partes del mundo.

5.1.5 Mercado y Demanda

De acuerdo a Rodriguez (2021) en el municipio de Popayan hay alrededor de 54 unidades
productivas que se dedican a la fabricacion de ceramica artesanal, de las cuales, 25 corresponden
a talleres artesanales personales que presentan una produccion promedio de 100 unidades / mes /
negocio, 20 talleres familiares con una produccion promedio de 1000 unidades / mes / negocio, y
9 microempresas que producen en promedio 2.500 unidades / mes / negocio (Ver Figura 2). En
este sentido, se tiene una produccion mensual de 22.500 unidades de productos ceramicos por
parte de las microempresas, 20.000 por los talleres artesanales familiares, y 2.500 de los talleres

personales para una oferta mensual de 45.000 unidades de articulos ceramicos por mes en



promedio.

Figura 2. Productores de ceramica artesanal en el municipio de Popayan
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Nota. Rodriguez (2021).

Del total de productos ceramicos fabricados en el municipio de Popayan, el 65,1%

corresponde a ceramica utilitaria especialmente vajilleria, y el 25,1% a ceramica decorativa y
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artistica como jarrones y centros de mesa, donde, los mayores fabricantes de productos utilitarios

son las microempresas, y decorativos son los talleres artesanales familiares (rodriguez, 2021).

Figura 3. Tipo de productos ceramicos en el municipio de Popaydn
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5.1.6 Identificacion de politicas, programas y recursos disponibles a nivel nacional, regional y

local para apoyar a los artesanos de ceramica ornamental del municipio de Popaydn

Colombia cuenta con la Ley de Oficios Culturales, o Ley 2184 de 2022, por medio de la
cual se dictan normas para el fomento, promocion de la sostenibilidad, valoracion y transmision
de los saberes artisticos de las industrias creativas y culturales, artesanales y del patrimonio
cultural, entre otras disposiciones. Uno de los oficios que mas beneficia esta Ley es el artesanal
debido a que fomenta la transmision de saberes, educacion y formacion de los artesanos y
promueve la certificacion de sus conocimientos.

La artesania, més que una actividad econdmica, se considera como una industria cultural
en la que se incorpora el componente tecnologico, y las formas de produccion y creacion, esto se
evidencia en el Plan de Desarrollo del Departamento del Cauca 2024-2027, en que la identidad y
fortalecimiento de los artesanos se plantea como un subprograma dentro del eje estratégico del
turismo, formulando la necesidad de fortalecer sus cadenas productivas, asociatividad, planes, y
la estructuracion de programas de politica para el emprendimiento, innovacion, fortalecimiento
del talento, entre otros.

De igual forma, en el Plan de Desarrollo Municipal, 2020-2023, se plante6 la promocion
del arte y la cultura con acciones dirigidas a artesanos como parte importante del programa
cultural para la construccion de paz, y la organizacion de ferias y exposiciones para su
fortalecimiento.

Igualmente, a través de Artesanias de Colombia SA BIC se busca fortalecer y promover la
participacion de la actividad artesanal como alternativa de desarrollo econémico y cultural a
nivel local y regional a través de asistencia técnica para la mejora de la competitividad, disefio

para mejoramiento de productos artesanales, informacion sobre el sector, apoyo a la
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modernizacion y fomento de la innovacion empresarial, fortalecimiento de redes regionales de
emprendimiento, entre otros servicios.

En el 2024, se inici6 la Convocatoria nacional de Artesanias de Colombia denominada
“Artesanias, territorio y paz total” a partir del 6 de febrero que busca fortalecer a la persona
artesana desde lo psicosocial para que potencie su creatividad y productividad desde sus saberes,
con esta iniciativa se pretende beneficiar a 33.291 artesanos del pais. Dentro de esta se
desarrollaran programas como “Nuevos talentos”, para fortalecer competencias de los artesanos
en cuanto a gestion social integral y comunicacion de producto.

Asi mismo, el Ministerio de Cultura otorgara 5.000 millones en el 2024 para artesanos
mayores de 70 afios con el propdsito de reconocer el legado de las personas de la tercera edad a
través de la Convocatoria “Trayectorias 2024” que busca reconocer a quienes han sido pilar en la
conservacion y promocion de la cultura.

A nivel municipal, la Secretaria de Cultura de la Alcaldia de Popayan realiza cada afio el
proyecto denominado La Ruta del Artesano que consiste en definir espacios publicos para la
comercializacion de las artesanias y productos ceramicos fabricados en el municipio, en este se
inscriben comunidades de artesanos y se presta por parte de la entidad asesoria para escoger los
mejores productos para favorecer la diversificacion e innovacion (Artesanias de Colombia,
2021).

También se realiza cada ano la feria artesanal Nicolita Castro, que es un evento de
artesanias y manualidades en la que participan alrededor de 100 artesanos, que son escogidos de
la Ruta del Artesano y de inscritos que presentan buena calidad de sus productos, igualmente, se
seleccionan beneficios del Proyecto Artesanias de Colombia (Artesanias de Colombia, 2021).

También a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad de la



65

Gobernacion del Cauca se auspicia el viaje de artesanos a Expo artesanias con todos los gastos
pagos, con lo que se busca premiar el compromiso de las beneficiarias del Proyecto Artesanias de
Colombia, y para que los artesanos, entre estos los productores de ceramica vivan la feria
artesanal mas importante del pais, para mejorar su técnica y producto, y volver a participar
(Artesanias de Colombia, 2021).

Y a través de la Secretaria de la Mujer de la Gobernacion del Cauca se ejecuta el Proyecto
Apoyo al empoderamiento economico de la mujer en el Cauca, que dispone de recursos del
Sistema General de Regalias y que presenta un importante componente artesanal, lo que sirve
para contactar grupos de mujeres artesanas, para identificar sus fortalezas y debilidades y

vincularlas al proyecto (Artesanias de Colombia, 2021).

5.1.7 Factores que limitan la produccion y comercializacion de la ceramica artesanal

decorativa y utilitaria

Las artesanias presentan una importancia estratégica para el desarrollo econdmico y
competitividad del pais, y representan una actividad generadora de empleo e ingreso, que aporta
al bienestar y mejora de la calidad de vida de las regiones donde se desarrolla, ademas
contribuye al avivamiento cultural y a resaltar la identidad de las comunidades campesinas,
indigenas y afrocolombianas que conforman alrededor del 70% de la comunidad artesana en el
pais.

Sin embargo, hay factores que limitan la produccion y posterior comercializacion de la
ceramica artesanal, como la informalidad de las unidades econdmicas que conlleva a la
inestabilidad y rotacion de la fuerza de trabajo, situacion que afecta la productividad del sector

(Sarabia, 2019).
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Asi mismo, incide de forma negativa el incipiente desarrollo tecnolégico de las unidades
productivas, donde, los procesos se fundamentan esencialmente en operaciones manuales y la
utilizacion de herramientas simples, en este contexto se ubica el 84% de la produccion artesanal
del pais (Sarabia, 2019). En esta actividad se utilizan herramientas con bajo valor agregado
tecnoldgico que afectan de manera negativa el proceso de produccion en términos de
productividad, con excepcion de la ceramica que necesariamente requiere de una operacion
manual que tipifica su valor creativo y artistico.

Otro limitante es la disponibilidad de la materia prima para la realizacion de los procesos
productivos, donde, el 52% de los artesanos indican que hay escasez e insuficiencia para la
satisfaccion de los requerimientos de produccion (Sarabia, 2019). Al respecto, Artesanias de
Colombia (2017) indica que este déficit es notorio cuando los insumos provienen de procesos
biologicos vegetales por su naturaleza estacional que obliga a la realizacion de técnicas de
adecuacién y almacenamiento.

Respecto a las materias primas de origen mineral, o de procesamiento industrial se
condicionan por el precio y volumen, y por la capacidad financiera de los artesanos, lo que limita
su acceso y utilizacion en los procesos productivos, lo que incide no solo en la produccion sino
en la calidad de los productos (Sarabia, 2019).

En cuanto a los servicios publicos, de acuerdo a Artesanias de Colombia (2017) el sector
ceramico artesanal es deficitario, donde, el 15% de la poblacion no dispone de ninglin servicio,
lo que afecta de manera significativa la calidad de vida y de los productos. Igualmente, la
ausencia de servicios como energia eléctrica no permite la utilizacion de equipos o herramientas
de motor que podrian impulsar la produccion.

Y en términos de teléfono e internet, el 91% de la poblacion no dispone de este servicio,
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lo que conlleva no solo a la incomunicacion, sino que limita los procesos de comercializacion
(Artesanias de Colombia, 2017).

Segiin Manquillo (2019) una de las limitantes de mayor relevancia para este sector a nivel
productivo y de comercializacion es el imaginario social que confirma el olvido del sector ante la
nula relevancia que se le ha dado, puesto que a pesar de su potencial no ha sido considerado
como un negocio rentable, igualmente, hay sectores que consideran a este tipo de productos
como viles y de baja posicion social lo que demuestran el atraso del pais ocasionando su
relegacion de la esfera econdmica debido a que la esencia de la actividad ceramica artesanal no
es basicamente el intercambio para generar recursos sino como un medio para la conservacion de
las culturas que realizan esta actividad.

Asi mismo, se puede destacar la institucionalidad, debido a que los entes
gubernamentales no han desarrollado politicas ajustadas a las necesidades y cosmovision de los
artesanos para que estos hagan parte de su agenda, de igual forma, es necesario que el Estado
incorpore la poblacidn artesana en el disefio de sus politicas publicas debido a que gran parte de
la misma se ubica en zonas afectadas por la violencia y el conflicto armado y estan en
condiciones de debilidad manifiesta, lo que afecta directamente los procesos de produccion y
comercializacion de los productos (Manquillo, 2019).

También se puede anotar como limitante la educacion de los artesanos, donde el
analfabetismo esté alrededor del 17%, cifra superior a la cifra nacional que es del 13%, lo que
incide en el incipiente desarrollo de las unidades productivas, afecta el uso eficiente de los
recursos, y la competitividad en los diferentes mercados (Manquillo, 2019).

En cuanto a los canales de comercializacion, el artesano comercializa sus productos a

través de comercializadores, agentes y distribuidores, haciendo que la mayor parte de los
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beneficios financieros sean para los intermediarios. De acuerdo a Artesanias de Colombia (2017)
el artesano se concibe en el canal de comercializacion sélo en la primera fase que es la
produccion separandolo de todo el proceso hasta que llega al cliente final, donde, venden los
productos a precios bajos a los intermediarios que dominan los canales de distribucion nacional e
internacional, obligdndolos en buena parte de casos a renunciar a su actividad por baja
rentabilidad. Sobre la comercializacion, la dinamica de la artesania a nivel nacional se realiza en
un 85,16% en el municipio de origen, 8,18% en otros municipios, y solo el 3,45% en otros
departamentos, mientras que a nivel internacional los principales mercados son Estados Unidos,
México y Venezuela (Artesanias de Colombia, 2019).

Puede mencionarse la ausencia de un sistema de registro nacional que tenga un censo con
datos exactos de la poblacion que se dedica a esta actividad, lineas de produccion, localizacion,
necesidades basicas, y empresas que contribuya a la cuantificacion del sector y a la formulacion
de politicas que conlleven a su fortalecimiento e integracion eficiente al sistema econdmico
nacional (Manquillo, 2019).

Un elemento importante que genera valor agregado a los productos de ceramica artesanal
es la aplicacion de disefios propios, sin embargo, de acuerdo a Artesanias de Colombia (2019)
solo el 20% de las unidades los desarrolla, donde, la modalidad mas utilizada es la imitacion de
modelos que se transfieren por observacion directa, al igual que la copia de disefios de revistas y
solicitudes especificas de los clientes.

Por otra parte, un aspecto que afecta notoriamente la productividad y los procesos de
comercializacion es la precariedad econdomica de la actividad artesanal, sobre ésta Benavides y
Redondo (2021) indican que en la mayoria de los casos las ventas son inferiores a un salario

minimo, con lo cual sustentan su hogar, asi el 83,4% presentan ingresos inferiores a un SMMLYV,
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el 12,6% entre 1 y 2, y el 2,8% entre 2 y 4.

Al respecto, Belefio y Serrano (2018) anotan que las familias artesanas generalmente
estan en condicion de pobreza, debido a que no ganan entre todos los miembros un salario
minimo mensual, mientras que para el 39% la actividad artesanal representa su tinico sustento, lo
cual refleja que esta no es rentable, lo que puede significar que esta disminuya y se pierda la

tradicion cultural.

5.1.8 Oportunidades y desafios para la industria ceramica ornamental en Popaydn

Para el sector artesanal, y especialmente para el subsector de la cerdmica ornamental en el
municipio de Popayan la economia nacional y mundial plantea un nuevo escenario en que es
fundamental innovar productos, incorporar tecnologia de punta, reducir costos de produccion, e
implementar cadenas de produccion a escalas en que los patrones simbdlicos y culturales se
vienen homogeneizando para llegar a diferentes mercados, dentro de este, las tendencias mas
importantes estan relacionadas con la transformacion digital e innovacion, y con la incorporacion
de los productos de ceramica ornamental a la industria turistica en que las artesanias hacen parte
de la experiencia de los visitantes.

Es importante estimar que a pesar que los productos ceramicos son valorados por su
forma de produccion ancestral se les impulsa en la actualidad para que se inserten en procesos
productivos innovadores, de esta forma, se espera que continien siendo representativos de los
valores historicos y tradicionales pero que se integren a los procesos de produccion y consumo
en el mundo.

En cuanto a los desafios para su desarrollo, resalta la dificultad para la conservacion de

sus elementos culturales y ancestrales, falta de capital de trabajo, requerimientos del mercado
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externo que exige incorporar detalles ajenos a los disefos propios de la region e incorporacion
tecnologica, lo que debe ser visto a su vez como una oportunidad para la transformacion de las
microempresas y los talleres artesanales del municipio.

La produccion de ceramica ornamental a nivel global y nacional no ha sido ajena al
desarrollo tecnoldgico especialmente en lo digital, asi es fundamental considerar la posibilidad
que los artesanos expongan sus productos a través de catalogos digitales en modo de realidad
aumentada, incrementen canales de comunicacion virtual con los clientes y realicen ventas en
linea por medio de un sitio web o el uso de redes sociales. Al respecto Pacheco (2023) plantea
que el sector artesanal se ha enfocado en la produccion manual y en la utilizacion de procesos y
técnicas heredados a través de las generaciones, no obstante, en la actualidad esté
experimentando una importante transformacion digital y una creciente adopcion de innovaciones
tecnologicas, lo que ha contribuido a una mayor eficiencia, alcance global y oportunidades de
crecimiento, y simultineamente a la preservacion de tradiciones y técnicas ancestrales.

En lo relacionado con la transformacion digital en la cerdmica ornamental se destaca la
utilizacion de la Internet y de las plataformas de comercio electronico, donde, los ceramistas
pueden mostrar y vender sus productos a nivel mundial por medio de las paginas web y tiendas
virtuales, asi mismo, las redes sociales se han convertido en instrumentos para la promocién de
los productos y de las mismas empresas y talleres de artesanias.

Sobre la incorporacion de la tecnologia a los procesos de produccidn artesanales, Pacheco
(2023) indica que a nivel global se presentan tendencias relacionadas con la Inteligencia
Artificial (IA) y la Realidad Virtual (RV), la primera se utiliza para optimizar los procesos,
mejorar la calidad en los productos, y personalizar la experiencia de los clientes, asi, los

artesanos emplean la IA para la disminucion del desperdicio y lograr mayor eficiencia, y la RV
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para la creacion de experiencias inmersivas en las que los clientes puedan visualizar y
personalizar los productos ceramicos previo a realizar la compra, igualmente en lo relacionado
con la impresion 3D que se usa para la creacion de objetos tridimensionales que permiten
innovar nuevas maneras de expresion y fabricacion, conllevando a crear piezas personalizadas y
unicas.

La incorporacion tecnologica al sector artesanal no solo conlleva beneficios implica
igualmente desafios relacionados con barreras de acceso, resistencia al cambio o falta de
capacitacion, y a que los artesanos presenten una propuesta innovadora debido a la alta
competencia que implica un entorno digital, sin embargo, en términos generales la mezcla de las
habilidades artesanales con la tecnologia digital contribuye al desarrollo del sector y a su vez a la
conservacion del patrimonio historico cultural.

Respecto al turismo, es importante que el subsector cerdmico ofrezca la posibilidad a los
turistas de participar de la experiencia ceramica artesanal a través de los diferentes operadores
para que desarrollen productos turisticos que fomenten el aprendizaje y la valoracion cultural.
Sobre el impacto de la ceramica artesanal en el turismo, Velastegui (2019) indica que la cerdmica
€s un importante recurso para los visitantes que gustan apreciar las expresiones populares y las
culturas locales, siendo un binomio de éxito para lograr el mejoramiento del ingreso en las
regiones rurales en que se resaltan la peculiaridad cultural de los habitantes y las bellezas
naturales de su entorno, asi el turismo rural se convierte en una oportunidad para que los

artesanos den a conocer sus productos, aumentar sus ventas, y por lo tanto lograr una mejor

calidad de vida.
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6. Metodologia

6.1 Enfoque

La presente investigacion es cualitativa dado que busca efectuar una revision documental
que permita hacer un diagnéstico de la produccion ceramica ornamental y utilitaria en el
municipio de Popayan, asi, se estudia la manera como se ha desarrollado esta actividad a partir
del periodo prehispanico, como influy6 la llegada de los espafioles hasta definir la situacion
actual para establecer si contribuye de manera significativa al desarrollo social y econdomico de la
region para finalmente plantear estrategias que permitan lograr una mejor comercializacion de

los productos, entre las que se encuentran el turismo rural.

6.2 Método de estudio

El estudio es descriptivo, enfocado en caracterizar desde la perspectiva socioeconémica la
produccion ceramica ornamental y utilitaria, igualmente en analizar a los productores de
ceramica artesanal en cuanto a cantidad de personas dedicadas a la actividad, genero, nivel
educativo, afiliacion al Sistema de Seguridad Social, ingreso, forma de aprendizaje del oficio,

nivel de formalizacidn, y comercializacion de productos.

6.3 Técnicas para la recoleccion de la informacion

Se aplico la técnica del analisis documental, para lo cual se desarrolld una revision
bibliografica descriptiva en diversas bases de datos relacionadas con el tema de estudio, donde la
informacion de las fuentes consultadas fue registrada en una bitacora de biisqueda, que se
estructuro con base en las investigaciones, articulos, y trabajos de grado relacionados con el
sector artesanal y el subsector de la cerdmica ornamental y utilitaria a nivel mundial, nacional,

departamental, y municipal.
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La consulta de informacion se efectud en bases de datos como Scielo, Elsevier, Redalyc,
ScienceDirect, Dialnet, y fuentes documentales como repositorios de universidades, y
documentos fisicos entre los que estan proyectos de investigacion, monografias y articulos. Con
la informacion documental obtenida se identificd tanto a los productores ceramicos del
municipio, como a las materias primas utilizada en el proceso, técnicas de fabricacion, y

productos.

En el contexto del presente estudio los criterios de inclusién que guiaron la investigacion
estan relacionados con las caracteristicas socioeconomicas en que se ha desarrollado la
produccion ceramica ornamental y utilitaria a partir del periodo precolombino hasta la actualidad
a nivel mundial, nacional, y local. Los hallazgos obtenidos de la revision documental permitieron
definir la pertinencia de la investigacion y la transcendencia que tiene en el contexto académico,

dada la cantidad de estudios identificados.

6.4 Fuentes de informacion

6.4.1 Primarias

Dentro de las fuentes primarias se tienen consultas realizadas a algunos productores de
ceramica en el municipio de Popayan, informes técnicos de Artesanias de Colombia, que es la
entidad encargada de promocionar y plantear estrategias para el desarrollo de esta actividad, y

estadisticas sectorizadas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

6.4.2 Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias se tienen documentos digitales de reconocidas bases de datos y

repositorios de universidades, igualmente, tesis, proyectos de investigacion, articulos, libros, y
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revistas sobre las caracteristicas socioecondmicas del sector artesanal y del subsector de

ceramica ornamental y utilitaria.

6.5 Procesamiento y sistematizacion de la informacion

Una vez obtenidos los datos, se procede a su andlisis. Con base en los hallazgos de la
revision documental, se determinaron categorias que permitieron ordenar, clasificar, y resumir la
informacion, luego, se efectu6 el analisis del contenido y su sintesis, resaltando los aspectos mas

significativos respecto al tema de estudio.

Para la sistematizacion de datos se utilizo el programa Excel, version 2024 en el que se
realizaron las diferentes tablas y las figuras que contribuyeron a un mejor analisis y correlacion

de la informacion.
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7. Discusion
7.1 Analisis de resultados
7.1.1 Causas y consecuencias que enfrentan los productores en la produccion y
comercializacion de ceramica ornamental en el municipio de Popaydn

La region presenta una tradicion en la produccion de ceramica ornamental que viene
desde el periodo prehispanico, la cual era desarrollada por las diferentes culturas indigenas para
la realizacion de rituales y ceremonias, igualmente, elaboraron productos utilitarios, cuya materia
prima basica era la arcilla. También en la época de post conquista se presentod una produccion
basada en material excavado realizada en los talleres artesanales, esta se efectud de forma
paralela con la fabricacion de ceramica indigena realizada en los pueblos, resguardos y
cacicazgos.

De esta forma, se fabrican en su gran mayoria productos cerdmicos de tradicion popular
que a su vez son utiles y estéticos, esta actividad es realizada como un oficio que es transmitido
de generacion en generacion y que representa una expresion de la identidad y valor cultural de la
region; igualmente, y en menor porcentaje se produce y comercializa cerdmica indigena que esta
relacionada con bienes rituales, Utiles y estéticos que representan una expresion cultural de las
comunidades, la cual se elabora para satisfacer necesidades sociales, combinando funcionalidad
y arte.

Asi, en la produccion de ceramica del municipio se han conservado materias primas como
la barbotina y el caolin utilizadas desde la época prehispanica, los procesos de produccion,
herramientas y equipo como espatulas y pinceles, lo que ha contribuido a la preservacion del
patrimonio cultural, pero que al mismo tiempo ha incidido en su atraso y falta de innovacion y

competitividad; como se muestra en las siguientes figuras:



Figura 4. Alistamiento arcilla para elaboracion de ceramicos

Nota: Artesanias de Colombia

Figura 5. Modelacion manual con torno

Nota: Artesanias de Colombia
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Figura 6. Elaboracion de vasija tradicional en forma manual

Nota: Artesanias de Colombia

Figura 7. Tallado de arcilla para elaboracion de piezas ceramicas

Nota: Artesanias de Colombia



Figura 8. Procedimiento de corte pieza ya terminada

Nota: Artesanias de Colombia

Figura 9. Pulido pieza ceramica con ayuda del torno

Nota: Fundacion Universitaria de Popayan - Taller de Ceramica
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Figura 10. Elaboracion decorado tradicional con espatula de madera

Nota: Fundacion Universitaria de Popayan - Taller de Ceramica
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No obstante, el alto contenido cultural de este tipo de cerdmica es importante para que se
innoven los productos hacia tendencias mas contemporaneas, o que sean comercializados por
medio de canales digitales, o a través del turismo rural con el propdsito de lograr el crecimiento y
competitividad de la produccion de ceramica, tal y como lo han hecho los alfareros de Raquira
en el departamento de Boyaca4, de los cuales algunos ejemplos se pueden visualizar en las

siguientes figuras:

Figura 12. Vasijas y ollas tradicionales

Nota: Fuente Propia — Raquira - Boyaca



Figura 13. Pesebre tradicional tipico campesina en vasija de barro

Nota: Fuente Propia — R4quira - Boyaca

Figura 14. Ceramicos decorativos infantiles y utilitarios

Nota: Fuente Propia — Raquira - Boyaca
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Figura 15. Pesebre en crudo por método de vaciado

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca

Figura 16. Figurad decorativas en crudo para decoracion

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca
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Figura 17. Vajilla con ornamentos étnicos

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca

Figura 18. Productos utilitarios y decorativos
B e - &ﬁ-_

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca
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Figura 19. Vasos decorados por nifios vinculados a los procesos ceramicos

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca

Figura 20. Vajilla decorativa pintada mano

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca
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Figura 21. Vajilla rustica con esmaltado interno

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca

Figura 22. Elementos utilitarios rusticos

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca
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Figura 23. Bandeja utilitaria decorado con motivos ambientales

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca

Figura 24. Sopera decorada a mano

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca
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Figura 25. Chocolateras rusticas esmaltadas

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca

Figura 26. Vajilla tradicional campesina decorada a mano

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca
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Figura 27. Elementos decorativos pintados a mano

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca

Figura 28. Vajilla contempordnea

Nota: Fuente Propia — Raquira — Boyaca
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No se trata que los artesanos tengan que escoger entre la conservacion de sus tradiciones
culturales, expresadas por medio de los productos ceramicos, o la produccion de articulos
contemporaneos que se adecuen a las preferencias de los clientes, sino que adopten estrategias
que les permitan mantener su patrimonio cultural y ser competitivos en un mercado global, de lo
contrario estarian destinados a cesar su actividad dado que los ingresos actuales no permiten
mejorar su calidad de vida y menos atn invertir en la unidad productiva.

Otro aspecto importante que afecta el crecimiento de la actividad de ceramica en el
municipio es el bajo ingreso, donde, la mayoria, en este caso el 70,8% recibe un ingreso
promedio mensual inferior a un salario minimo, lo que no solo incide en la calidad de los
productos, sino en un porcentaje alto de productores que estan en situacién de pobreza (26%) y
pobreza extrema (20,2%) (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022). Esta situacion se
ve reflejada en la falta de recursos que permitan mejorar el nivel tecnologico, los procesos de
produccion, la calidad y disefio de los productos para que respondan a la demanda del mercado.

Una estrategia importante seria la asociatividad entre los productores de ceramica
ornamental para promover el desarrollo economico local a través del liderazgo y el capital social,
permitiendo asi actuar conjuntamente y de forma eficiente para el logro de objetivos comunes, en
este sentido, asociarse permitiria mayor acceso a los recursos financieros, acopio de productos
para acceder a diferentes mercados nacionales e internacionales, utilizacion de estrategias
digitales conjuntas, adquisicion de materia prima, transferencia y actualizacion del conocimiento,
modernizacion tecnologica, interaccion con los clientes para optimizar la comercializacion, entre
otros.

Los procesos tecnologicos de la produccidon ceramica en el municipio se basan en

operaciones manuales y en la utilizacidon de instrumentos simples es decir con un bajo agregado
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tecnoldgico, lo cual es ocasionado por la poca inversion debido a la falta de recursos, dificultades
para acceder al crédito, y ausencia de procesos adecuados que conllevan a la baja competitividad
de los productos. Asi mismo, la poca innovacion de disefios es otra limitante, donde la modalidad
mas utilizada es la imitacion de modelos que se transfieren por observacion.

En cuanto a los procesos de comercializacion la gran mayoria son ventas directas, en este
caso el 86,9%, y un bajo porcentaje a través de intermediarios, lo que es favorable para los
productores debido a que pueden presentar su propuesta de valor al cliente y obtener un mayor
margen de utilidad por la venta de sus productos. Sin embargo, las ventas generalmente son de
tipo presencial, dejando de lado las nuevas tendencias de marketing digital, lo que limita la
competitividad y el crecimiento de la actividad ceramica.

Al respecto, se debe anotar que desde el 2010 Artesanias de Colombia viene
desarrollando la estrategia “Artesano Digital”, a través de la cual promover la utilizacion y
apropiacion de Internet y herramientas digitales con el propdsito de fortalecer estas habilidades
en los artesanos, por medio de esta iniciativa se han beneficiado alrededor de 578 artesanos hasta
el 2023 de una poblacidn total de 33.291, es decir, solo el 1,74%, donde, igualmente son pocos
los ceramistas de la region que se han incorporado al marketing digital (Artesanias de Colombia,
2023).

Por lo tanto, es una prioridad para fabricantes de ceramica del municipio de Popayan la
adopcion de estrategias de marketing digital para comercializar los productos, con lo cual no solo
participar del mercado local y nacional sino internacional, se trata de una accion estratégica que
no requiere mayor inversion y que sirve para que los clientes conozcan a los artesanos y sus
diferentes productos. Se trata de un factor de competitividad que permite tener mayor

reconocimiento en los diferentes mercados donde la Internet representa una necesidad para la
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comercializacion de los productos. Entre las estrategias que pueden implementarse esta el uso de
redes sociales, desarrollo de un sitio web, o el disefio de catdlogos digitales.

En este sentido, la falta de apoyo especialmente financiero y para la comercializacion de
los productos, la poca disposicion a la asociatividad y su resistencia al cambio, principalmente
para la adopcidn de nuevas tecnologias son las consecuencias principales que enfrenta el
subsector de la ceramica en el municipio de Popayan, donde, se destaca que uno de los retos es

modificar los disefios para que se adapten a los gustos y necesidades de los clientes.

7.1.2 El turismo rural como una oportunidad para promover la produccion y comercializacion
de ceramica ornamental.

La actividad turistica es tan antigua como la civilizacion, no obstante, en los Gltimos afios
ha acelerado su crecimiento, al respecto Huertas (2018) indica que el desarrollo vial, las
telecomunicaciones y el transporte aéreo le han permitido transformarse en un fenémeno de
economias de escala conllevando a la disminucién de costos, productos y servicios
estandarizados e incrementar y diversificar la oferta. Este turismo de masas ha traido
consecuencias positivas para la economia como inversion en infraestructura, incremento del
ingreso, e incorporacion de capital humano por mencionar algunas de sus incidencias positivas.

Villadiego (2018) indica que el propdsito del turismo ha cambiado, donde, no solo se
pretende visitar grandes ciudades urbanas con gran tecnologia e innovacion, sino que se ha
redirigido hacia lo rural, ecoldgico, a conocer la biodiversidad y paisajes naturales, y a su vez
potencian la industria ceramica debido a que permite decorar los alojamientos y las areas que
visitan los turistas, e incluso ofrecerles de forma directa los productos, lo que no solo contribuye
al desarrollo de la economia rural sino también al sector gracias a que propicia la demanda de los

articulos ceramicos producidos en las comunidades locales.
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Esta situacion ha originado el replanteamiento del turismo debido a la necesidad
imperante de incorporar la sostenibilidad para lograr el equilibrio entre el desarrollo econdémico
de la actividad turistica, la satisfaccion de las necesidades de la comunidad local, y la
preservacion de los recursos naturales y ambientales, surgiendo el concepto de turismo
sostenible, que de acuerdo a Urreta (2019) busca la satisfaccion de las necesidades de los turistas
conservando las oportunidades de futuro, aprovechando los recursos disponibles pero
garantizando que las generaciones futuras puedan hacer uso de ellos.

Sobre el turismo sostenible, Vogeler y Hernandez (2018) indican que es el desarrollo
turistico en observancia a las posibles repercusiones de su actividad en lo econdmico, social y
ambiental para satisfacer las necesidades de los turistas, del sector, comunidades anfitrionas,
medio ambiente y stock natural, que son las condiciones en que debe desarrollarse la actividad
del turismo en la actualidad. De acuerdo a esta consideracion, el turismo sustentable representa
hoy en dia una opcion relevante para el desarrollo local y como via para mejorar la calidad de
vida de los habitantes debido a que conlleva al respeto del medio ambiente, de la comunidad
local, e impulsa los recursos endogenos del municipio, tales como los productos de ceramica
artesanal utilitaria y decorativa.

Es esencial considerar que, el turismo sostenible se enclava en la misma linea de
conceptos como Desarrollo Humano, y Desarrollo sostenible que son tenidos en cuenta por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) para el planteamiento de la siguiente definicion:

El Turismo Sostenible permite la atencion a los turistas actuales y las regiones receptoras
y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro, representa una via para la
gestion de los recursos de manera que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y

estéticas respetando la integridad cultural, procesos ecoldgicos, diversidad biologica y la vida
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(OMT, 1993), citado por Huertas (2018).

De acuerdo con esta conceptualizacion, el turismo sostenible propicia la proteccion de la
cultura, las zonas ecologicas de mayor vulnerabilidad como los parques y los sitios de
patrimonio mundial como lo es la ciudad de Popayan, garantizando mayor control del flujo
turistico y ofreciendo productos sostenibles desarrollados en armonia con el ambiente, cultura
local, y comunidad, dentro del cual surge el turismo rural.

En Colombia, la actividad turistica es de gran importancia para el desarrollo econdémico,
desde hace varios afios desarrollada desde una concepcion sustentable gracias a la Politica de
Turismo Sostenible implementada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo “Unidos
por la Naturaleza” que tiene como proposito posicionar la sostenibilidad como soporte esencial
para el desarrollo del sector como factor de competitividad del negocio y para el desarrollo de la
cultura local y el desarrollo social.

Segun el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2021), en el 2019 el sector de
viajes y turismo crecid en el mundo 3,5% mientras que la economia global el 2,5%; igualmente
fue el 28,3% del comercio internacional de servicios y el 4,3% de la inversion de capital; la
contribucion del turismo al PIB mundial fue de 10,3% (USD $8,9 trillones) con 1,5 billones de

turistas, y 10% de empleos generados.
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Figura 29. Participacion y crecimiento del sector turismo en Colombia
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Nota. DANE, 2023.

Mientras que, en Colombia el turismo se ubica como el segundo generador de divisas por
encima de productos tradicionales como el café, bananos y flores en conjunto. En la Figura 4, se
muestra el comportamiento del sector entre 2015 y 2022, cuya mayor participacion en el valor
agregado nacional se presento en el 2018 y 2019 con 2,6% en cada afio, y la menor fue en el
2020 por causa de la pandemia del COVID-19 con 1,2%, mientras que el mayor crecimiento de
valor agregado turistico fue en el 2021 con 61,9%, lo que indica una recuperacion importante de
la actividad turistica en este afio, y luego en el 2022 con el 52,5% ratificando el desarrollo de la
actividad respecto al afio anterior (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).

En cuanto al turismo rural, de acuerdo a Martinez (2020) se considera como una gama de
actividades provistas por personas rurales para atraer turistas a su region y lograr un ingreso a
través del desarrollo, aprovechamiento y disfrute de nuevos productos relacionados con el

contexto rural. En este sentido, se trata de una categoria del turismo sostenible en que la
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experiencia de los visitantes se basa en observar las actividades que hacen parte de la
cotidianidad de los campesinos, senderismo, fabricacion de articulos artesanales, degustacion de
alimentos, venta de productos ceramicos propios de la region, entre otros.

Sobre el turismo rural, Huertas (2018) plantea que toma los recursos rurales, tanto
ambientes como cultura, los ordena y coordina para estructurar un producto turistico diverso que
incorpora actividades variadas en espacios rurales y fendémenos relacionados con la naturaleza y
la sociedad, dentro de los cuales esta el agroturismo, ecoturismo, aventura, experiencias de tipo
comunitario, entre otros, lo que significa que en el ambiente rural hay una integracion vertical
entre la comunidad local, y horizontal entre las diferentes actividades que se desarrollan.

De esta forma, el turismo rural es una actividad que se presenta como opcion para el
desarrollo de las comunidades rurales basado en principios ambientales, economicos, sociales y
culturales, especialmente en regiones de bajo desarrollo socioecondmico. Segin Huertas (21018)
una de las caracteristicas relevantes de esta actividad es que permite la articulacion de la
multifuncionalidad rural y la revalorizacion territorial a partir de nuevas alternativas productivas,
igualmente contribuye a la incorporacion de marginados laborales.

Al respecto, Villadiego (2018) indica que sus origenes pueden encontrarse en los afos
sesenta en Europa debido a la emigracion masiva de agricultores de espacios rurales hacia las
grandes ciudades, luego, en los ochenta, se concertaron politicas agricolas para promover el
desarrollo rural, donde gran parte de recursos se destinaron al turismo rural que conllevo a
mejorar la calidad de vida de los habitantes y a la revalorizacion de zonas rurales abandonadas.

A su vez en América Latina, segun Huertas (2018) parte de iniciativas de emprendedores
rurales que identificaron oportunidades de negocio para satisfacer una baja demanda o proyectos

realizados por Agencias de Cooperacion al Desarrollo, ONG’s, y movimientos sociales,
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presentandose como una opcion de desarrollo local a través de la cual modificar realidades
rurales adversas, que es el panorama comun de estas regiones.

En Colombia, de acuerdo a Le6n y Lesmes (2020) el turismo rural surgié en los
departamentos de Risaralda, Caldas y Quindio motivado por la crisis cafetera de 1989, la cual
fue una actividad que represent6 un medio alternativo de ingreso para los trabajadores del sector,
que consistia en ofrecer alojamiento en las fincas cafeteras y la infraestructura de servicios
basicos, a lo que aporto la variedad de paisajes y la cultura cafetera, lo que fue apoyado por
politicas departamentales que permitieron el perfeccionamiento de este modelo de negocio.

Actualmente, en el pais se presentan esencialmente experiencias de turismo rural a partir
del turismo comunitario y agroturismo. En el primer caso, la participacion de la comunidad local
es vital, haciendo que los beneficios obtenidos impacten en los pobladores rurales, lo que influye
en la reduccion de la pobreza y en la generacion de empleo, logro de ingreso complementario, e
impacto social positivo. En este sentido, se entiende que se soporta en la comunidad misma
donde se desarrolla, la cual, es el proveedor principal de actividades economico alternativas en el
ambiente rural que involucra a su vez sectores marginados (Ledn y Lesmes, 2020).

Mientras que el agroturismo, es una experiencia que permite a los visitantes comprender
como es el funcionamiento del campo, la manera como se desarrollan los cultivos, las
actividades que hacen parte de la cotidianidad de las zonas rurales, lo agricola y forestal, las
costumbres y su conexion con la naturaleza (Le6n y Lesmes, 2020). Igualmente, permite alternar
estas actividades con practicas como el senderismo, visita a paisajes naturales, biciclo
montafiismo, y acampar, para que los visitantes salgan de la monotonia, se integren con la
familia campesina, sus tradiciones y costumbres.

En Colombia, el turismo rural hace parte del turismo de naturaleza, integrado también por
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el ecoturismo y el turismo de aventura, es decir, que es un subproducto, cuyos segmentos
especializados son el agroturismo y el turismo de haciendas y granjas turisticas, y que tiene como

producto complementario el turismo cientifico, como se observa en la Figura 30.

Figura 30. Modelo de turismo de naturaleza en Colombia
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Nota. Ministerio de Turismo, Industria y Comercio, 2021.

De acuerdo a la Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (2024) el sector turismo present6 un incremento de 24,3% respecto al 2022, y 173,6%
tomando como base el 2021, lo que reafirma una recuperacion del sector posterior a la pandemia,
logrando posicionar sus diferentes productos entre estos el turismo de naturaleza que representod
en este afio el 34,99% del total donde se destaca el ecoturismo con el 15,73%, luego, el turismo

de aventura con 10,47%, y el turismo rural con el 8,79% (Ver Figura 31).
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Figura 31. Participacion del turismo de naturaleza dentro del sector, aiio 2023.
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Nota. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024.

En este sentido, el turismo rural representa un modelo turistico basado en la oferta de
alojamientos y actividades a través del uso y recuperacion del patrimonio rural, sus recursos
naturales y la arquitectura popular, cuyo reto es responder a las diferentes motivaciones de los
visitantes que lo demandan, donde, los productos estan integrados por servicios de alojamiento,
alimentacion y otros complementarios que le aportan calidad, es decir valor agregado. Estos
requieren buena conservacion de los recursos naturales, alojamientos incorporados en el entorno,
comercios donde encontrar artesanias, entre estos la ceramica ornamental, servicios de
gastronomia, y actividades complementarias (Huertas,2018).

Asi, a los recursos turisticos hay que anadirles servicios turisticos para completar el
producto, entre estos complementarios como lo socio cultural, en este caso las artesanias, que
puede ser tanto la oferta del producto final como darle a conocer al turista el proceso y la manera
de obtener el producto que se le ofrece.

En el municipio de Popayan, la cerdmica artesanal se toma como un recurso para
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propodsitos econdmicos y no da la posibilidad a los turistas de interactuar y participar de la
experiencia tanto del proceso de produccion ceramica como del producto final, por lo tanto, se
presenta la necesidad de abrir nuevos escenarios turisticos como es el patrimonio cultural para
que por medio del turismo rural los visitantes incursionen en este tipo de practicas propias de la
region que le ofrecen la posibilidad de interactuar con los ceramistas y su trabajo ornamental.

Una manera de incorporarse en la vida local, es el turismo rural experiencial que de
acuerdo a Gutiérrez (2022) permite a los visitantes observar como se desarrolla un antiguo
oficio, conocer de primera mano las sensaciones y recordar las emociones vividas, donde el
turista busca tener experiencias en el &mbito rural siendo protagonista de su propio viaje,
cambiar su cotidianidad y vivir una experiencia auténtica.

Asi, la ceramica ornamental fabricada en el municipio de Popayan como jarrones,
ceramicas con pictogramas, platos, pocillos, cuencos, floreros, entre otros, representa un
importante recurso para el turismo rural que gusta de apreciar las expresiones populares
artisticas, debido a que se trata de un producto cultural. Al respecto, es importante considerar que
la ceramica hace parte del patrimonio cultural que puede transformarse en una opcion de turismo
rural y generar fuentes de empleo en las comunidades locales.

Es de anotar que el turismo rural no es una actividad econémica nueva en el municipio
dado que desde hace varios afios se viene desarrollando el agroturismo gracias al apoyo de la
Secretaria de Cultura y Turismo de Popayan, en que los visitantes pueden realizar varias rutas
agroturisticas en las cuales los campesinos, especialmente mujeres comparten sus experiencias,
saberes, y quehaceres cotidianos, entre estos la Ruta Vereda el Hogar, Pueblillo, Yanaconas, y El
Paraiso que de acuerdo a la Alcaldia municipal (2023) han vivido un proceso de formacion y han

recibido recursos permitiendo que puedan ofrecer sus servicios a visitantes locales, nacionales e
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internacionales fortaleciéndose y posiciondndose en el sector del turismo.

Se considera que la produccion de ceramica en el municipio de Popayan se encuentra
ubicada en un 92,5% en el area urbana, y el 7,5% en la zona rural, en este sentido, una forma de
comercializar el producto a través del turismo rural es que las cerdmicas elaboradas en la ciudad
se vendan en los espacios rurales en los que pueden tener mayor demanda, y que los productores
rurales ademas de ofertar sus productos brinden a los visitantes la experiencia de observar de
primera mano cOmo se elaboran las artesanias propias de la region. Igualmente, se opta porque
las ceramicas adornen los diferentes espacios rurales con el proposito de mejorar la experiencia

de los turistas y que a su vez éstos se motiven a adquirir los diferentes productos.

7.1.3+ Estrategias y recomendaciones para fortalecer la comercializacion de los productos de
ceramica ornamental.

En el municipio de Popayan se presentan diferentes formas de comercializar los
productos de ceramica ornamental desde las ventas en casa o en local comercial de manera
directa al consumidor final, hasta la participacion en exposiciones y ferias, intermediarios y por
medio de empresas comerciales.

Las exposiciones y ferias artesanales es uno de los principales medios de visualizacion
que tienen los fabricantes de ceramica artesanal para mostrar y comercializar sus productos
permitiendo lograr reconocimiento, relacionarse con otros productores, lograr nuevas ideas, €
intercambiar experiencias para la mejora de sus productos y su venta, igualmente, para posibilitar
el intercambio entre los ceramistas y clientes potenciales, no obstante, presentan limitaciones
debido a que estan gestionadas por entidades privadas y publicas y no son controladas por los

artesanos, igualmente, que son realizadas generalmente de manera esporadica lo que limita el
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tiempo para que el fabricante se organice y pueda contar con un inventario de producto para
presentar. Ante esa situacion, se presentan otras alternativas de comercializacion mas eficientes
relacionadas con el turismo rural, y el comercio electronico.

En lo relacionado con el turismo rural, se debe considerar que la cerdmica ornamental es
un recurso relevante para el turismo que gusta apreciar las expresiones artisticas, por esta razon
los productos ceramicos que se producen en el municipio de Popayan son un atractivo importante
para este sector, los cuales, pueden servir para adornar los diferentes espacios rurales o para ser
vendidos directamente a los visitantes por medio de un punto de venta. Al respecto, Sdnchez y
Galeano (2018) indican que el producto artesanal permite la transmision de valores simbdlicos
de una cultura que lo hacen ser demandado por los turistas que buscan una oferta distinta, ligada
a lo comunitario, a lo rural, a la identidad cultural, en un entorno global en que la autenticidad y
creatividad del producto ceramico conlleva a tener un imaginario de representaciones.

Asi, la actividad de ceramica incorporada al turismo rural significa no solo una ruta para
el desarrollo comunitario sino recursos econdmicos para muchas familias que se dedican a esta
actividad artesanal, en el caso del municipio algunas poblaciones rurales tienen caracteristicas
socioculturales y naturales para estructurar un producto turistico atractivo para quienes visiten el
municipio, y mas aun estimando para el Municipio de Popayan que cuenta con una afluencia de
turistas que no solo buscan conocer los monumentos, y la arquitectura colonial sino visitar sus
atractivos naturales y las zonas rurales para su recreacion y descanso.

Sin embargo, para desarrollar el turismo rural ademas de los productos de ceramica
ornamental se necesita desarrollar una estrategia que incorpore alimentacion y alojamiento en las
viviendas rurales, capacitacion para mostrar los sitios y la forma como se fabrica la cerdmica,

adecuada capacidad para acoger a los visitantes, entre otros aspectos. De esta forma, el turismo
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rural contribuiria a que los ceramistas pudieran dar a conocer sus productos y compartir la
experiencia de su fabricacion.

Igualmente, es importante considerar que si la cerdmica ornamental se quiere incorporar
al turismo rural debe diversificar sus disefios para que sean mas atractivos a los visitantes,
mejorar la calidad de los productos, mostrar de forma innovadora las tradiciones culturales del
municipio, y presentar de manera interesante como se fabrican las ceramicas para que el publico
pueda tener la mejor experiencia.

Respecto a la comercializacion a través de medios digitales, se debe considerar que una
de las principales problematicas que tiene el subsector de cerdmica ornamental es la falta de
promocion y seguimiento de programas e iniciativas que impulsen su segmento de mercado, lo
que ha conllevado a que se quede rezagado por las nuevas tecnologias. En el municipio de
Popayan los productores de ceramicas no poseen los conocimientos empresariales y de mercadeo
necesarios y no destinan recursos suficientes para promocionar y comercializar adecuadamente
sus productos, donde generalmente la actividad es de subsistencia familiar carente de
competitividad, heredada de padres a hijos de manera empirica caracterizada por el incipiente
desarrollo respecto a procesos de comercializacion.

En este escenario, es fundamental la innovacion permanente, la incorporacion de
procesos comerciales digitales y de comercio electronico que permitan modernizar la forma de
comercializar los productos, para lograr una ventaja competitiva, mejor posicionamiento, y
ampliacion de los segmentos de mercado no solo a nivel local sino nacional e internacional. Al
respecto, es importante considerar que el subsector cerdmico ornamental en el municipio
presenta un gran potencial para el fortalecimiento de esta actividad, por lo tanto, la adopcion de

tecnologias digitales podria darle un valor agregado para la exploracion de nuevos mercados y
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para que sea competitiva.

Asi, se presentan como recomendacion la capacitacion de los fabricantes de ceramicas en
comercio electrénico y redes sociales para que puedan disenar estrategias digitales para la
promociodn y venta de sus productos, igualmente, la creacion de un sitio web que permita el
contacto con los clientes, realizar los pedidos, y pagarlos en linea. La utilizacion de estas
herramientas de marketing digital permitiria dar a conocer sus productos, abrir nuevos mercados.

En la actualidad las ventas son por naturaleza presenciales y en la mayoria de ocasiones
sujetas a eventos como ferias artesanales, asi con la utilizacion de estos instrumentos pueden
ofrecerse los productos en cualquier momento por medio de redes sociales como WhatsApp
Business, Instagram y Facebook, y a través de tiendas virtuales.

Es importante considerar que los productores de cerdmicas en el municipio de Popayan
tienen un papel econdmico y sociocultural importante en el que no solo son transmisores del
patrimonio cultural, sino que contribuyen al desarrollo econdémico de la comunidad local siendo
generadores de ingresos y oportunidades laborales, por lo tanto, se hace necesario fortalecerlo e
incrementar su posicionamiento.

En este sentido, se recomienda desarrollar un sitio web propio o compartido con otros
ceramistas para subir informacion sobre la empresa, sus productos, y procesos de creacion,
direccion de tiendas fisicas, y datos de contacto, lo que brindaria visibilidad y accesibilidad a los
clientes potenciales, este debe ser atractivo, de facil acceso a la informacion, con imagenes
optimizadas y responsivo para cualquier dispositivo. Asi mismo, se recomienda incorporar una
tienda de ceramicas en linea en la que se muestren los productos y sus caracteristicas, precios, y
forma de pagarlo en linea.

Del mismo modo, las redes sociales representan un medio importante para compartir



104

conocimientos, experiencias, y para dar a conocer la propuesta de valor de los productores de
ceramicas, donde, Facebook, Instagram y Pinterest representan opciones importantes para la
promocion de los productos en linea.

Y un Marketplace permite a los ceramistas visibilizar sus productos y realizar ventas,
estos se encargan de la gestion del cobro y de los envios a cambio de una comision, asumen el
riesgo de los cobros, y facilitan el acceso a mercados internacionales, dentro de estos se destacan
Amazon, EBay, o Aliexpress, y para la comercializacion de artesanias se destacan Etsy dedicado
a la comprar y venta de este tipo de productos, y Artesanum, que ofrece una tienda propia al

artesano.
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8. Conclusiones

1. La produccion de ceramica ornamental en el municipio de Popayan ha conservado
tanto los materiales utilizados desde la época prehispanica como la barbotina y el caolin hasta las
diferentes técnicas de fabricacion de productos, que se han trasmitido de una generacion a otra
permitiendo conservar la identidad cultural, incluso se ha convertido en parte importante de la
cultura regional, sin embargo, dadas las tendencias del sector artesanal a nivel global y nacional
que se ha visto inmerso en procesos de innovacion de productos y comercializacion a través de
medios digitales como las tiendas virtuales y redes sociales, se hace necesario que los
productores de la region no solo modernicen e innoven su propuesta de valor sino que hagan uso
de la tecnologia digital para comercializar y buscar la eficiencia de los procesos productivos para

ser competitivos en los diferentes mercados.

2. El turismo rural surge como alternativa importante para la comercializacion de la
produccion artesanal del municipio de Popayan dado que se cuenta con una oferta atractiva de
sitios naturales y ambientes campestres que en la actualidad presentan una alta concurrencia de
visitantes, de esta forma, se pueden colocar tiendas de productos ceramicos ornamentales en
estos sitios para ofrecerlos directamente a los turistas, igualmente, se pueden adornar los
diferentes espacios que hacen parte de la propuesta turistica rural con los articulos ceramicos, y
ofrecer la experiencia de la fabricacion de estos productos a los turistas, es asi como se
identificaron varias opciones para comercializar y motivar la compra de la ceramica ornamental
por medio del turismo rural. De estas alternativas de comercializacion, se destaca compartir a los
visitantes la experiencia de elaboracion de la cerdmica artesanal con el propdsito de transmitir la

identidad cultural de la region a través de este tipo de productos que muestran no solo la forma
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en que vivian las tribus precolombinas que habitaron en este territorio sino también las

tradiciones culturales que atn perduran y que son de interés de los turistas.

3. La comercializacion de los productos de ceramica ornamental en el municipio de
Popayan se debe fortalecer a través de la adopcion de herramientas de marketing digital tales
como el desarrollo de un sitio web, utilizacion de redes sociales, realizacion de una tienda virtual
para mostrar los productos y que los clientes los puedan adquirir en cualquier parte del mundo y
pagarlos en linea, envio de informacion a los clientes por correo electronico, utilizacion de
banners publicitarios en sitios web que sean virales, entre otros. Otra opcién importante es
incorporar la produccion de ceramica ornamental a la oferta turistica rural, ya sea ofrecer las
ceramicas de forma directa o adornar los diferentes sitios rurales para mejorar la experiencia de
los visitantes. También se podria implementar una estrategia integral que incluya el apoyo
gubernamental como el fomento de la asociatividad entre los artesanos, con el propdsito que
puedan disponer de la calidad y cantidad necesaria para exportar las ceramicas a paises como

Estados Unidos, y la Zona Euro.

Es importante que los productores ceramicos entiendan que adoptar instrumentos como el
marketing digital potencia notablemente la industria artesanal en la region, debido a que no solo
les permitiria atender la demanda interna sino los mercados internacionales a través de
herramientas como un sitio web interactivo que coloque a disposicion de los clientes los
diferentes productos ceramicos que se fabrican en la region, igualmente, por medio de banners
publicitarios en sitios web que tengan alta afluencia de visitantes, estrategia que conllevaria a

visualizar la propuesta de valor ceramica en un mercado global.
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También se podria considerar la asociatividad entre los productores ceramicos con el
propdsito de actuar en conjunto para lograr objetivos comunes estratégicos relacionados con la
adquisicion de tecnologia, recursos financieros para mejorar el estado de las unidades
productivas, lograr una cantidad suficiente para exportar los productos, capacitacion técnica, y
visibilizar sus problematicas ante las entidades publicas para que estas sean resueltas de forma

eficiente.
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9. Recomendaciones

1. Es importante que los productores de ceramica ornamental del municipio de
Popayan utilicen herramientas de marketing digital relacionadas principalmente con el desarrollo
de un sitio web, utilizacioén de redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok, y tiendas
virtuales para que puedan dar a conocer su propuesta de valor en los diferentes mercados a nivel

global.

2. Los productores de ceramica ornamental del municipio de Popayan deben
asociarse y constituirse con el proposito de fortalecerse a nivel organizacional para la
consecucion de recursos financieros, y la adquisicion de activos productivos que contribuyan a

lograr una mejor posicion competitiva.

3. Los productos ceramicos latinoamericanos, entre estos los de Colombia suscitan
interés y presentan una demanda importante en el mercado internacional, razon por la cual es
necesario desarrollar un estudio de mercados para establecer los productos de mayor demanda,
identificar el segmento de clientes y disefar una oferta que permita exportar la mayor parte de la

produccion de ceramica del municipio.

4. Es necesario conservar la identidad cultural de los productores de ceramica
ornamental sus técnicas de fabricacion como de productos, mejorar la utilidad y rentabilidad de
las unidades productivas, mediante productos innovadores que tengan alta demanda en los

mercados nacionales e internacionales.

5. Es vital el turismo rural para comercializar los productos de cerdmica ornamental
y para reactivar este sector econdmico, en consideracion a que el municipio presenta un potencial

turistico importante, por lo tanto, deben realizarse alianzas estratégicas entre los productores y
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los actores del turismo en la region con el proposito de comercializar las ceramicas de forma

directa o como parte de la experiencia de los visitantes.

6. Ademas de ofertar productos que muestren las tradiciones culturales de la region, es
importante que el sector artesanal incorpore procesos de innovacion, es decir fabrique utensilios
que estén acorde con las nuevas tendencias globales tanto en disefos revolucionarios como en su
compromiso con la sostenibilidad, por ejemplo producir ceramica utilitaria con diferentes estilos
y decoraciones, formas geométricas, estilos vanguardistas, formas inesperadas, extravagantes,
colores vibrantes y articulos minimalistas que contribuyan a transformar la experiencia

gastronomica de turistas y clientes.

7. La ceramica artesanal presenta una importancia estratégica para la competitividad y el
desarrollo econdmico de las regiones, debido a que representa una alternativa fundamental para
la creacion de empleo e ingreso para las familias, ademas de contribuir a avivar la identidad
cultural de las comunidades, por tal razon, es esencial que los productores cerdmicos se unan
para presentar proyectos que estén alineados con el plan de desarrollo municipal, departamental
y naciones con el proposito de obtener recursos que les permitan mejorar las condiciones

actuales del sector, y lograr ventajas competitivas.
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