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Resumen 

La investigación plantea la realización de un diagnóstico socioeconómico de la 

producción y comercialización de productos de cerámica ornamental y utilitaria en el municipio 

de Popayán, para lo cual se adoptó un enfoque cualitativo y un método descriptivo basado en un 

análisis documental desarrollado por medio de la revisión bibliográfica en diferentes bases de 

datos reconocidas y repositorios de universidades, así como información sectorizada y 

estadísticas de entidades como Artesanías de Colombia y el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo. Así, con base en la información obtenida se pudo establecer que el subsector cerámico 

en el municipio ha conservado su identidad cultural en cuanto a materias primas, técnicas e 

instrumentos utilizados, no obstante ha venido perdiendo competitividad y representación en la 

economía regional, por lo cual, es esencial la adopción de estrategias relacionadas con su 

incorporación al turismo rural, utilización de herramientas de marketing digital para desarrollar 

procesos de comercialización en línea, y asociatividad de los productores para el logro de 

objetivos comunes relacionados con incorporación de tecnología, posible exportación de 

productos, financiamiento, y adquisición de activos productivos.     

 

Palabras claves: cerámica ornamental, producción, comercialización, y turismo rural.     
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Abstract 

The research proposes carrying out a socioeconomic diagnosis of the production and 

marketing of ornamental and utilitarian ceramic products in the municipality of Popayán, for 

which a qualitative approach and a descriptive method were adopted based on a documentary 

analysis developed through the review bibliographic in different recognized databases and 

university repositories, as well as sectorized information and statistics from entities such as 

Colombian handicrafts and the Ministry of Commerce, Industry and Tourism. Thus, based on the 

information obtained, it was possible to establish that the ceramic subsector in the municipality 

has preserved its cultural identity in terms of raw materials, techniques and instruments used, 

however it has been losing competitiveness and representation in the regional economy, which is 

why It is essential to adopt strategies related to their incorporation into rural tourism, use of 

digital marketing tools to develop online marketing processes, and associativity of producers to 

achieve common objectives related to the incorporation of technology, possible export of 

products. , financing, and acquisition of productive assets.     

 

Keywords: ornamental ceramics, production, marketing, and rural tourism. 
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Introducción 

El Banco de la República (2017) indica que “hacia el año 500 a.C. en la región de 

Tumaco, costa Pacífica sur, se vivió una verdadera explosión creativa en la cerámica. Las 

figurinas Tumaco, muy posiblemente hechas para servir como ofrendas o ser parte de rituales, 

exploran la figura humana en todas sus dimensiones”.  

Las fechas más antiguas de la producción de cerámica en Colombia están alrededor del 

“3.800 años a.C. (sitios de San Jacinto y Monsú en la Costa Caribe), en esa época se hace 

presente la decoración en forma de bandas, líneas, punteados, semicírculos, círculos, triángulos y 

volutas hechos por incisión o escisión sobre la pasta blanda, antes de la cocción. A lo largo de los 

siguientes 2.700 años esta tradición alfarera se diversificó y se expandió por toda el área 

alrededor del Caribe acompañada de la gradual adopción de la agricultura y una vida cada vez 

más sedentaria” (Banco de la República, 2017). 

A su vez, los productos elaborados con arcilla remontan a tiempos inmemorables, son 

herencia de los antepasados y expresión de los pueblos, “en el siglo XVI y probablemente desde 

unos mil años antes, varios grupos chibchas de origen centroamericano, habitaron los altiplanos, 

valles intercordilleranos y vertientes de la cordillera. Entre estos, los muiscas son los más 

conocidos; la iconografía muisca está determinada en muy buena parte por la función de ofrenda 

de muchos de sus objetos” (Banco de la República, 2017), a través de la elaboración de estas 

piezas unieron la magia del barro y los colores para dar vida a la cerámica ayudando a satisfacer 

gustos y necesidades de su época, y que hoy en día se siguen empleando estos productos 

elaborados en arcilla por su representación artística y valor cultural. 

Actualmente, Ráquira en Boyacá, La Chamba al suroriente del Guamo en el Tolima, y el 

Carmen de Viboral en Medellín, son cuna de la cerámica artesanal y son los municipios que 
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sobresalen a nivel nacional en la venta y comercialización de cerámica. Ráquira, un municipio de 

la provincia de Ricaurte en el departamento de Boyacá reconocido como la capital artesanal de 

Colombia, es pionero y ejemplo en este oficio, perdurando a través de los años donde mediante 

el uso del agua, la tierra, el aire, el fuego, y las manos de los artesanos, se crean obras de artes 

que llevan consigo la historia y la cultura de un pueblo Colombiano.     

Popayán, conocida como la Ciudad Blanca por el color de las casas que adornan su 

arquitectura colonial y fundada en 1537, es una de las ciudades más antiguas no solo de 

Colombia sino de América, e igualmente presenta una tradición artesanal importante desde el 

periodo prehispánico en que las diferentes culturas que habitaron el Valle de Popayán se 

especializaron en la elaboración de cerámicas para usos ceremoniales, rituales y utilitarios 

fabricadas con arcilla, donde se destacan productos como vasos, cuencos, ollas y jarras de formas 

globulares y subglobulares, en tanto que, en la cerámica post – conquista resalta la cerámica 

vidriada a base de minerales  y también la cerámica tradicional indígena con productos como 

vasos, vasijas y jarrones que tenían un carácter utilitario fabricados por medio de la técnica del 

rollo y no con el torno tradicional (Schneemann, 2022).     

Así mismo, se destaca en Popayán la arquitectura religiosa que es parte de los atractivos 

turísticos de la ciudad. La Iglesia de San Francisco, la Ermita, el Santuario de Belén, y el Templo 

de la Encarnación de las Monjas son algunos de los templos más relevantes, por la importancia 

de su construcción, y de las obras artísticas que guardan en su interior.     

De esta forma, por medio del presente diagnóstico socioeconómico de la producción y 

comercialización de cerámica ornamental y utilitaria elaborada en forma artesanal en el 

municipio de Popayán se muestra la identidad cultural caucana a través del tiempo, donde se 

https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Ricaurte
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://colombia.travel/es/popayan/capilla-de-belen
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tienen en cuenta diversas técnicas de producción, saberes ancestrales, desafíos y oportunidades 

que enfrenta este sector respecto a variables socioeconómicas, culturales, y geopolíticas.     

También es importante considerar que Popayán es reconocida como ciudad de la 

gastronomía y por su tradición católica como patrimonio cultural e inmaterial de la humanidad 

desde el 2009 según la Unesco.  Por lo tanto, se analiza igualmente el potencial del turismo rural 

como una oportunidad para promover la producción y comercialización de cerámica ornamental, 

ya que la ciudad blanca cuenta con gran diversidad cultural, un amplio conocimiento empírico 

que ha venido de generación en generación, pero que lamentablemente no cuenta con el 

reconocimiento esperado por sus alfareros ya que se evidencia en el presente diagnostico algunos 

aspectos claves que impiden el auge de esta actividad.     

A medida que se investiga la producción artesanal se evidencia los desafíos que enfrentan 

los ceramistas en los procesos de producción y comercialización de cerámica ornamental, 

explorando la historia de su cerámica, sus orígenes, sus características distintivas, procesos de 

elaboración, la organización de los ceramistas, y el impacto socioeconómico que esta actividad 

genera actualmente a nivel local.     

Con base en el diagnóstico sobre el sector alfarero se identifican los factores que inciden 

en la producción y comercialización de cerámica ornamental y utilitaria en el municipio de 

Popayán, Cauca, así como identificar las características de los productores y comercializadores 

que influyen en la actividad.  
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1. Definición del problema  

1.1 Planteamiento del Problema 

La cerámica, de naturaleza única que resulta después de pasar la arcilla por fuego, ha 

acompañado a la humanidad desde hace miles de años y en ella han sido realizadas piezas 

artísticas, rituales, utilitarias, decorativas o funcionales (Herrera 2020). 

En la actualidad existen países del continente asiático, de América del Norte y América 

del Sur que han descubierto el potencial de estas piezas artísticas y se han convertido en pioneros 

generando oportunidad de negocios importando y exportando a otros países como China, Estados 

Unidos, Perú, Colombia, entre otros.     

China es el territorio que más produce y exporta mercancías a nivel mundial, en el 2022 

exportó $1,78MM en cerámica ornamental, convirtiéndose en el exportador número 1 de este 

tipo de productos a nivel global, mientras que las importaciones representaron hasta $1,13MM, 

resultando en un positivo balance comercial de $101MM” (datawheel, 2022), de acuerdo con 

informes de Ceramic World Review, China es el principal productor de cerámica en el planeta, 

con aproximadamente el 52% de la producción mundial total.     

Los principales destinos de la cerámica ornamental son: Estados Unidos ($468M), Países 

Bajos ($126M), Alemania ($109M), Vietnam ($94,8M), y Reino Unido ($79,2M).  Respecto a 

Estados Unidos, registró importaciones de cerámica utilitaria y decorativa, no incluye porcelana, 

por la suma de 2.460 millones de dólares en el año 2022, donde el 31,87% de las importaciones 

de cerámica ingresan por los Ángeles, siendo la principal entrada para la zona Oeste del País; 

con un 13,48% está Nueva York, posicionándose como la entrada para la zona este del país. Cabe 

mencionar, que las importaciones de cerámica por Houston-Galveston han presentado un 

incremento del 60,05% en el 2022 respecto al año 2021. (Exporta Exportador2023). 

https://oec.world/es/profile/hs/ornamental-ceramics
https://oec.world/es/profile/country/usa
https://oec.world/es/profile/country/nld
https://oec.world/es/profile/country/nld
https://oec.world/es/profile/country/deu
https://oec.world/es/profile/country/vnm
https://oec.world/es/profile/country/gbr
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En Perú en el 2021, las exportaciones de cerámica decorativa sumaron a $ 4,0 MM, lo 

que representó un incremento de 53,9% con respecto al año anterior, aunque menor en 38,0% 

frente a 2019, durante enero y febrero de 2022, las exportaciones peruanas de cerámica 

decorativa sumaron $ 513,4 MM, cifra mayor en 13,7% con respecto al mismo periodo del año 

anterior (Centro de investigación económica y negocios globales, 2022).     

A su vez en Ráquira, que proviene del término “Rauquira” que traduce “pueblo de 

olleros”, se han encontrado piezas de alfarería que datan del año 8.000 a.C. Al momento de la 

llegada de los españoles, el territorio era Muisca, en el cual se desarrollaba una gran industria 

artesanal en la zona de Ráquira, Sutamarchán y Tinjacá, en donde se producían piezas como 

múcuras, ollas y demás artefactos que eran compartidos con otras comunidades indígenas, por 

esta razón Ráquira es una comunidad especializada en el oficio de la cerámica o alfarería. 

(Ministerio de Cultura, 2014).     

Por otra parte, en el departamento del Cauca, ubicado en la región suroccidental del país, 

y que cuenta con la mayor pluralidad étnica y cultural de Colombia, se han desarrollado diversas 

técnicas artesanales trabajadas por las distintas comunidades existentes en que cohabitan grupos 

campesinos dispersos por toda la geografía, comunidades afro, principalmente en el litoral 

Pacífico, norte, sur y algunos centros en la cordillera Central, comunidades indígenas 

especialmente en la zona oriental del departamento y mestizos que ocupan los centros urbanos, 

cada una con su propia cosmología, prácticas y tradiciones.     

En el Cauca son frecuentes las cerámicas de producción local con influencia española, es 

decir manufacturadas con torno y con uso de la técnica del vidriado a partir del óxido de plomo, 

elemento que introdujo cambios en la preparación de los alimentos y su servicio en las mesas 

coloniales (Hernández y Castaño, 2021).     
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La mayoría de las culturas de las que se tiene conocimiento desarrollaron la alfarería, 

aunque con distintas calidades en su técnica y decoración. En la época de la Conquista se 

experimentó una síntesis entre las prácticas indígenas y las europeas, fue allí cuando se 

implementó el uso del torno, del horno mediterráneo y esmaltes, y también empezaron las 

importaciones de cerámicas de distintas calidades (Herrera, 2020).     

En Popayán, capital del departamento, se centraliza la mayor fuente de formación, la 

ciudad ha desarrollado diversas prácticas artesanales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 

y la Escuela Taller de Popayán instruyen el aprendizaje de oficios como: madera, guadua, 

marroquinería, joyería, forja, cantería y vidrio, entre otros. La Institución Universitaria Colegio 

Mayor del Cauca por su parte aportó con la enseñanza de la cerámica en las técnicas de molde, 

rollo y torno y de fibras naturales como la seda, iraca, fique, lana y algodón, entre otros. El auge 

en la elaboración de estos productos se ha incrementado debido al aumento de la cantidad de 

visitantes que cada año llegan a la ciudad en época de la Semana Santa y que han encontrado en 

las muestras artesanales una gran representación del ingenio local (Donsel, 2009).     

Actualmente en el municipio, se desarrollan actividades alfareras en la zona de los 

Girones en el área de Pueblillo, elaboración de productos cerámicos utilitarios y ornamentales en 

el barrio Yanaconas, realizada por las comunidades indígenas asentadas en las zonas Pueblillo y 

los Tejares quienes elaboraron artefactos cerámicos utilitarios y ornamentales tales como vasijas, 

contenedores y urnas ceremoniales, entre otros.     

Luego de haber mantenido la actividad alfarera por décadas y por varias generaciones se 

fueron cerrando los mercados, más por carencia en la oferta que por disminución en la demanda; 

sólo unos pocos alfareros y sus familias han continuado hasta nuestros días con tal vocación. 
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Hoy en día con el surgimiento de tendencias relacionadas con el consumo saludable, el 

uso de productos elaborados a mano y elementos fabricados por manos artesanas y/o víctimas del 

conflicto abre un espectro que obliga a mirar hacia lo básico, ancestral y artesanal; tal y como lo 

refleja el Sistema de Información para la Artesanía (SIART) de Artesanías de Colombia en el 

marco del Programa Sello de Calidad "Hecho a Mano" (Pérez, 2020).     

La cerámica entonces fascina por toda la variedad y cambios que experimenta la materia 

a lo largo del proceso, desde lo ordinario de sus componentes iniciales hasta cuando son 

correctamente mezclados permiten una plasticidad con las que se pueden crear distintas formas y 

a partir de ahí, los múltiples usos que ha tenido a lo largo del tiempo (Pérez, 2020).     

En la tradición artesanal, la cerámica y el tejido figuran entre los oficios más antiguos del 

Cauca, donde hay cuatro regiones muy marcadas: en el norte, los resguardos indígenas paéces; 

en el centro, mestizos e indígenas guámbianos; en el sur, las comunidades mestizas del 

municipio de Bolívar y los indígenas caquionas de Almaguer; en la Costa Pacífica, en Guapi, 

comunidades con una acentuada tradición indígena, expresada en los tejidos de la población 

afrocolombiana (Sistema Nacional de Información Cultural, 2018). 

Las cerámicas de tradición indígena continuaron produciéndose artesanalmente hasta 

mucho después de la colonia con una variedad de formas y características que permite inferir un 

sincretismo cultural, entre los grupos sociales que coexistieron, observándose en cierta medida 

resistencia en el uso de técnicas alfareras manteniendo sus tradiciones frente al uso exclusivo de 

elementos de afuera (Hernández y castaño, 2021).     

No obstante, la llegada de los españoles influyó en la producción de cerámica de la 

región, dando paso a la elaboración de materiales para la construcción como tejas y ladrillos 
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utilizados para los techos y pasillos de las casas, lo que menguo la fabricación de productos 

cerámicos utilitarios y ornamentales (Wilhide, y Hodge, 2018).     

La producción artesanal de cerámica ornamental es una actividad importante para la 

economía local y para la preservación de la cultura y las tradiciones payaneses, sin embargo, los 

productores enfrentan desafíos que dificultan su sostenibilidad económica y social, por lo que se 

hace necesario fortalecerla a través de iniciativas de turismo rural y su relación con la 

comunidad.     

La carencia de un apropiado proceso de formación en técnicas de producción y diseño, 

falta de acceso a financiamiento para invertir en espacios con la infraestructura optima, poco 

conocimiento en marketing, deficiente acceso a canales de comercialización adecuados y la 

competencia de productos industrializados a precios más bajos generan un vacío dentro del 

mercado que requiere un estudio detallado de diversos factores socioeconómicos. 

Por lo tanto, se hace necesario realizar un diagnóstico socioeconómico que permita 

identificar los factores que inciden en la producción y comercialización de cerámica ornamental 

y utilitaria en el municipio de Popayán, Cauca, así como identificar las características de los 

productores y comercializadores que influyen en la actividad.  

De esta manera, se busca proporcionar información relevante que permita mejorar las 

condiciones de producción y comercialización de cerámica ornamental y utilitaria en la región, 

con el fin de generar mayores ingresos para los artesanos y contribuir al desarrollo económico 

local. 

1.2 Formulación del Problema. 

¿Cómo se puede mejorar la producción y comercialización artesanal de cerámica 

ornamental y utilitaria en contextos sociales rurales en el municipio de Popayán?      
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2. Objetivos 

2.1 Objetivo General. 

Realizar un diagnóstico socioeconómico de la producción y comercialización de productos 

artesanales de cerámica ornamental y utilitaria del municipio de Popayán 

 

2.2 Objetivos Específicos. 

• Analizar las causas y consecuencias que enfrentan los productores en la producción 

y comercialización de cerámica ornamental en el municipio de Popayán 

• Evaluar el potencial del turismo rural como una oportunidad para promover la 

producción y comercialización de cerámica ornamental. 

• Proponer estrategias y recomendaciones para fortalecer la comercialización de los 

productos de cerámica ornamental. 
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3. Justificación. 

     La producción artesanal de cerámica ornamental y utilitaria es una actividad de gran 

importancia cultural y económica en muchas zonas rurales y periurbanas de Colombia. como es 

el caso de Cajete, El Charco, Puelenje y Popayán, Cauca. Sin embargo, estos productores 

enfrentan múltiples desafíos en términos de comercialización y sostenibilidad económica y 

social. 

En este contexto, se hace necesario hacer un diagnóstico socioeconómico para saber si es 

sostenible esta actividad para los productores de cerámica ornamental y en zonas rurales y 

periurbanas a través de su involucramiento en iniciativas de turismo rural. Esto permitiría que 

puedan diversificar sus fuentes de ingresos y mejorar su calidad de vida, así como promover la 

valorización de la cultura y las tradiciones locales. 

Hoy en día la tradición alfarera relacionada con la elaboración de productos cerámicos 

diferentes al ladrillo y la teja, apenas se mantiene, a través de unos pocos alfareros que se 

resisten a renunciar a su historia y esencia ancestral, produciendo aún elementos cerámicos 

utilitarios y ornamentales, elaborados a mano, en el que se ven involucrados, especialmente las 

mujeres cabeza de familia, personas en condición de discapacidad y víctimas del conflicto, 

generando espacios para la reintroducción de dichos productos en el mercado local y regional, 

que se ha visto incentivada por el viraje de los gustos, las tendencias y la moda por el uso de 

productos hechos a mano, con materias primas naturales y en los que las mujeres y la población 

vulnerable se vea inmersa, lo cual posibilita la reapertura del mercado para este tipo de 

productos.     

Artesanías de Colombia expresó que "cerca de un millón de colombianos viven de forma 

directa o indirecta del sector de la artesanía. Este sector, que contribuye notablemente a la 
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economía nacional, cuenta con unos 350.000 artesanos, de los cuales aproximadamente el 60% 

procede de zonas rurales y de comunidades indígenas y el 65% son mujeres” (Manquillo, 2019).     

“El sector artesanal colombiano requiere de los entes gubernamentales, políticas 

ajustadas a sus necesidades y a su cosmovisión, de tal manera que este forme parte de su agenda 

y decida qué cuestiones o demandas son de interés público y ponderar las opciones de acción 

para encararlas, dado que los artesanos en su mayoría proceden de zonas rurales, son mujeres, 

pertenecientes a cabildos indígenas o comunidades locales campesinas, y en ocasiones han sido 

desplazados de su territorio por la violencia, lo que les ha dado la categoría de "sujetos de 

especial protección constitucional" (Manquillo, 2019).     

Actualmente, el mercado de productos cerámicos se encuentra concentrado especialmente 

por los artículos elaborados por manos artesanas de los municipios de Ráquira – Boyacá y 

Carmen de Viboral –Antioquia, que ofrecen una amplia variedad de artículos de buena calidad y 

excelente servicio de venta; convirtiéndose en productos de gran reconocimiento a nivel nacional 

e internacional en su comercialización y distribución en el punto de venta; lo cual es el resultado 

de un proceso arduo de estudio, acompañamiento y direccionamiento de empresas y entidades 

tanto públicas como privadas que le apostaron al desarrollo de procesos de turismo alrededor de 

la producción de cerámica, que se ha transformado en un eje articulador de desarrollo local y hoy 

en día en el principal renglón de la economía. 

“A partir de múltiples y exitosos programas de capacitación para la profesionalización del 

sector artesano implementados por Artesanías de Colombia, como organismo rector de la 

actividad en conjunto con otros organismos estatales, surge SIART –Sistema Integrado de 

Información y Asesoramiento para la Artesanía-, al que han adherido gran cantidad de artesanos 

campesinos y urbanos” (Aranda, s.f.).     
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El municipio de Popayán, capital del departamento del Cauca, se localiza al suroccidente 

de Colombia, entre los 2º 27“de latitud norte y 76° 37” de longitud desde el meridiano de 

Greenwich, en el piedemonte de la Cordillera Central. La cabecera municipal está ubicada en el 

denominado Valle de Pubenza, localizado a los 2º 26’ 39” de latitud norte y 76º 37’ 17” de 

longitud oeste con una altura promedio sobre el nivel del mar de 1.738 metros. Dista de Bogotá, 

capital de la República, 702 kilómetros. Su área municipal es de 464 kilómetros cuadrados 

(Alcaldía de Popayán, 2024)  

Este municipio limita por el norte con los municipios de Cajibío y Totoró, por el este con 

Totoró y Puracé, por el sur con Sotará, por el oriente con Puracé, y por el oeste con Timbío y El 

Tambo (Alcaldía de Popayán, 2024).     

El mercado de Popayán, hoy en día ofrece un amplio potencial por ser una ciudad 

turística, además, el turismo rural, el ecoturismo, el etnoturismo y el relacionamiento con las 

comunidades han venido en un constante crecimiento, lo que representa una oportunidad para 

promover la comercialización y la difusión de los productos cerámicos artesanales que se 

convertirían en fuente generadora de empleo contribuyendo a la dinamización de la economía 

local.     

Los alfareros asentados en la zona rural de Cajete, Puelenje, El Charco y la zona 

periurbana de Popayán que elaboran productos cerámicos manifiestan los siguiente: “el 

abandono del municipio y por consiguiente del Estado, debido a la poca comercialización e 

importancia que se les da a los productos que realizan los artesanos, se refleja en su bajo nivel de 

ingreso y poder adquisitivo, es decir no les permite un futuro mejor”. 

Por lo tanto, es necesario identificar las potencialidades existentes en cuanto a  la 

sostenibilidad económica y social de los productores artesanales de cerámica ornamental y 
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utilitarios en zonas rurales y periurbanas a través del acompañamiento en iniciativas de turismo 

rural, ecoturismo, etnoturismo y su relación con la comunidad local, lo que representa un 

propósito relevante y necesario para impulsar el desarrollo sostenible de estas zonas y mejorar la 

calidad de vida de sus habitantes.     

En la actualidad, cabe la posibilidad de recuperar y reintroducir los saberes ancestrales de 

los alfareros, a través de un estudio socioeconómico que se proyecte hacia la recuperación de 

saberes artesanales relacionados con la manipulación de la arcilla, para transformarla en 

elementos cerámicos utilitarios y ornamentales, que involucren a las familias de los alfareros y a 

la población en condición de vulnerabilidad mediante procesos de capacitación y formación, la 

comercialización y el acompañamiento en preventa y postventa.     
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4. Antecedentes  

A través de este arte milenario se representa a la humanidad. Para las comunidades y los 

alfareros moldear el barro es “como moldearnos a nosotros mismos”, moldear el mundo a través 

de imponentes piezas que soportan altos grados de temperatura y se vuelven resistentes al paso 

de los años (RTVC, 2022). 

El sector cerámico artesanal tiene un papel importante en el desarrollo económico 

nacional y lucha contra la pobreza. Además, promueve nuevas formas de mercadeo y relaciones 

comerciales. Por otro lado, el promover con los artesanos la participación de exposiciones y 

ferias permite mejorar sus ingresos. (ConnectAmericass, 2021). 

Tal y como lo manifiestan las investigadoras Patricia Zalamea, profesora de renacimiento 

global e historia del grabado y tradición clásica, Olga Lucia García, profesora de cerámica y 

Paula Acosta, profesora de cerámica en la Universidad de Los Andes, en su libro Historia de la 

Cerámica en Colombia (en construcción), en su avance reportado en la página institucional de la 

Universidad de Los Andes dice: “Es necesario reconstruir la historia de la cerámica en Colombia 

debido a su importancia para la historia del arte y del patrimonio colombiano, y considerando 

que los documentos actuales no se han escrito de forma comprehensiva”, lo cual hace complejo 

el poder contar con referentes que obligan a recurrir a la tradición oral para alcanzar información 

de referencia y de ilustración”. (Zalamea, P, et al., 2020).     

Según los reportes entregados por Agencia Nacional de Minería (ANM) la arcilla es uno 

de los productos más potenciales en la economía regional. También se puede ver que Norte de 

Santander tiene las mejores arcillas del mundo y esto permite que el sector se convierta en el más 

representativo de la economía del departamento (Villán Bustamante, 2019).     
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Se encuentra que “cerámica Italia (con un 10 % del mercado de pisos en el país), Alfagrés 

S.A. (nacional) y Eurocerámica (Nacional).” Y en Itagüí se registra el mayor número de 

empresas seguido de Medellín. Estos representan en el PIB el 73,53% de la distribución 

empresarial. (Montoya, et al., 2014).     

Cerámica Italia, la cual es reconocida a nivel departamental y nacional con más de 30 

años ofreciendo los servicios en embellecimiento, decoro y remodelación de los hogares 

colombianos. (Rodríguez, 2020).     

Actualmente, fabrican y comercializan revestimientos cerámicos y porcelana sanitarias, 

realizan extracción, beneficio y transformación de tierras arcillosas y de otras materias primas en 

productos cerámicos para adornar los hogares colombianos como baños, cocinas, exteriores y 

otros espacios que se requieran. Dicha empresa ubicada en la ciudad de Cúcuta cuenta con más 

de 300 trabajadores especializados y comprometidos con trabajos de gran calidad satisfaciendo 

las necesidades de los clientes (Rodríguez, 2020).     

Según los criterios de implementación ISO 14000:2015, caso estudio sector industrial de 

la cerámica Corona es una multinacional colombiana, fundada en 1881 en la ciudad de Caldas, 

municipio de Antioquia, lleva más de 135 años en el mercado enfocada en áreas de manufactura 

y comercialización de diferentes productos para el hogar, construcción, industria, agricultura, 

sector de energía, entre otros. Está compuesta por cuatro divisiones de negocios, los cuales son 

baños y cocinas; materiales y pinturas; insumos industriales y manejo de energía, cuenta con más 

de 20 plantas de manufactura en Colombia (Flórez, et al., 2019).     

Como resultado se identificaron las variables involucradas en el proceso de producción 

de cerámicas de la compañía Cerámicas Cundinamarca, de otro lado se logró establecer con 
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detalle las características de la problemática identificada en el área de pulido y se planteó como 

estrategia de mejoramiento el diseño de una herramienta, para ser producida y suministrada por 

la misma compañía a sus trabajadores, esto con la finalidad de reducir los reprocesos y las 

pérdidas de materia prima así como mantener los estándares de calidad ofrecidos por la 

organización a sus clientes (Sánchez, 2019).     

A su vez, a nivel internacional está el caso de las “Chulucanas que son artesanías 

peruanas talladas por artesanos asentados en el Distrito de Chulucanas, provincia de Morropón, 

Departamento de Piura, costa norte del Perú. En el año 1963, fueron descubiertas por campesinos 

algunas piezas de cerámica elaboradas por las comunidades precolombinas Vicús y Tallán, 

habitantes en esta región años atrás. Desde ese momento, la comunidad de Chulucanas centró sus 

esfuerzos en descubrir las técnicas y saberes de sus antepasados para fabricar cada una de las 

piezas, teniendo como materia prima la arcilla recogida del pueblo de La Encantada a cinco 

kilómetros de Chulucanas.” (Quevedo, 2022).     

El Gobierno del Perú, a través del Consejo Nacional de Competitividad y Formalización 

(CNCF, 2018) publicó la “Política Nacional de Competitividad y Productividad” (PNCP), y 

posteriormente en el 2019 el “Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2019–2030”. 

Ambos documentos, que son complementarios, establecen los objetivos nacionales en materia de 

competitividad y las medidas que implementará el gobierno para el logro de dichos objetivos, 

buscando priorizar medidas y promover reformas en favor del desarrollo de la competitividad en 

el Perú (Quevedo, 2022).     

ProMéxico, da un auto diagnostico a las empresas artesanas mexicanas para que así 

conozcan su capacidad de exportación y diligenciando un formulario pueden conocer las áreas de 
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oportunidad para así poder contar con elementos para diseñar una estrategia exportadora a corto, 

mediano y largo plazo. (ConnectAmericass, 2021). 

PromPerú, explica los requisitos para la exportación de artesanías de acuerdo a la 

legislación peruana y a que organizaciones pueden acudir los productores dependiendo de sus 

necesidades. Además, detalla que documentación es necesaria para la exportación y también 

asesora en cuanto a mercados y embalajes (ConnectAmericass, 2021) 

Artesanías de Colombia, brinda una guía para exportar de ProColombia, donde 

especifican los pasos para poder realizar una exportación, teniendo así el conocimiento de la 

demanda de los productos para poder determinar el precio. Además, asesora en cuanto a 

inscripciones, facturación y contacto con exportadores. (ConnectAmericass, 2021) 

El Servicio de Apoyo Brasileño para las Microempresas SEMBRAE está dedicado 

especialmente a las empresas artesanas de Brasil, teniendo en cuenta que antes de exportar se 

debe conocer al consumidor final. Así mismo, debe profundizarse sobre las diferentes formas de 

llegar al exterior sea por asociaciones del sector, cooperativas o consorcio de exportaciones. 

(ConnectAmericass, 2021) 

La Asociación Guatemalteca de Exportaciones AGEXPORT provee información sobre el 

desarrollo artesanal. Este sector en Guatemala está conformado por un millón de artesanos 

productores, donde la mayoría son indígenas y el 70 % mujeres que fabrican productos en 

madera, cerámica, fibras vegetales, velas, vidrio soplado, hierro forjado y joyería, entre otros. 

(ConnectAmericass, 2021).     

Hay que tener en cuenta que en Colombia las políticas y normativa relacionadas con la 

cultura y el patrimonio son guiadas por el Ministerio de Cultura, con un sistema descentralizado 
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para el trabajo cultural, de manera que hay una institucionalidad cultural ligada a los 

departamentos o regiones. Por su parte, las políticas turísticas son materializadas por el 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo, las cuales 

sirven como marco para el desarrollo de las apuestas regionales o departamentales que son 

ejecutadas también por un sistema descentralizado (Cote, 2020).     

En el departamento del Putumayo, la creación de cerámica se ha visto extinta casi por 

completo, siendo en el bajo Putumayo, donde se conserva mínimamente esta tradición, ya que las 

comunidades necesitan crear sus objetos para la cocina -como los hornos- buscando un fin 

utilitario en su diario vivir: cocinar alimentos, transportar agua, y no con la intención de vender o 

negociar estos implementos. 

Mientras que, en el alto Putumayo, en Sibundoy, hay un museo en la biblioteca pública 

donde se conservan algunas piezas que han sido de tradición nariñense, un legado del pueblo Sol 

de los Pastos y el pueblo Quillacinga, permaneciendo como el reflejo de lo que las comunidades 

miraban y aprendían (RTVC, 2022).     

Ráquira es un municipio del departamento de Boyacá, ubicado en la provincia de 

Ricaurte. Está dividido en 20 veredas y un casco urbano y dentro de él, la magia del barro se ha 

apoderado de sus habitantes para darle forma y valor a las artesanías que hoy ocupan el 75% de 

la economía del municipio.     

El 80% de sus más de 13 mil habitantes se dedican al trabajo de la cerámica y dentro de 

toda esta producción artesanal tradicional se destaca una gran diversidad de técnicas, utilizadas 

principalmente para la elaboración de vasijas utilitarias. (Artesanías de Colombia. 2015).     
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En el estudio realizado en su trabajo de grado “Estudio de Factibilidad para la fabricación 

y comercialización de vajillas de cerámicas en la ciudad de Neiva” realizo por las estudiantes 

Luz Dary Pulido Quintero y Yurany Wisaquillo Cortes de la Universidad Abierta y a Distancia 

(UNAD) del programa de Administración de Empresas en el 2003 indican que “las artesanías 

colombianas tienen una raíz prehistórica que unida a los aportes materiales y técnicas traídas del 

viejo mundo, dio como resultante una amplia gama de artefactos que combinan la utilidad con la 

belleza y prolongan la tradiciones y formas como expresión de sentimientos populares y como 

testigo de la laboriosidad de un pueblo mestizo. (Pulido, y Wisaquillo, 2003) 

De acuerdo a las memorias del trabajo realizado bajo el título “Estudio de factibilidad 

para la creación de una empresa para elaboración de cerámica en Florida Valle del Cauca” 

elaborado por los estudiantes Lorena López Ortega, Johana Ríos Arias, Oscar de J. Restrepo de 

la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Facultad de Administración de Empresas, Cread 

Palmira en el 2003 identifican que “la creación de empresas asociativas de trabajo es importante 

para la comunidad porque se aumenta la economía de la región, se aprovecha la capacidad 

laboral de los socios, es generadora de empleo y satisface necesidades de las gentes, pero hay 

que tener en cuenta que estos tipos de negocios no funcionan solos, quizá lo más sencillo de la 

actividad es crearlo, la complejidad se asocia a su mantenimiento y proyección futura, razón de 

ser de la administración” (Ortega, et al., 2003).     

La cerámica ornamental y utilitaria es una manifestación cultural arraigada en la historia 

de Popayán, Colombia. Los alfareros locales han transmitido sus conocimientos y habilidades de 

generación en generación, creando piezas únicas que reflejan la identidad y la creatividad de la 

región. Sin embargo, la producción y comercialización de cerámica artesanal enfrenta diversos 
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retos, desde la preservación de técnicas tradicionales hasta la adaptación a las demandas del 

mercado actual. 

Por ello, se entiende la producción artesanal como la creación de productos utilizando 

habilidades y conocimientos tradicionales transmitidos de generación en generación donde no 

solo tiene un valor cultural y estético, sino que también puede contribuir a la economía local al 

generar empleo y promover la identidad cultural y el turismo en la región.     

“En el 2005, la UNESCO designó a la ciudad de Popayán como Ciudad Unesco de la 

Gastronomía por su variedad y significado para el patrimonio intangible de los colombianos. La 

cocina caucana fue seleccionada por mantener sus métodos tradicionales de preparación a través 

de la tradición oral. El 28 de septiembre de 2009 las Procesiones de Popayán fueron declaradas 

por la UNESCO como Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad” 

(Artesanías de Colombia, 2020ª).     

“El arte de fabricar vasijas de arcilla parte de una tradición artesanal practicada no 

solamente por la cultura prehispánica Páez, Yanacona, Guámbianos, entre otras del departamento 

del Cauca quienes guardan actualmente tradiciones tales como vestuario, lengua y sistemas de 

producción agrícola, sino que también fue practicado por otros grupos aborígenes de Colombia. 

El alfarero precolombino caucano modeló a mano las vasijas y dio brillo y acabado a la cerámica 

con bruñidores y alisadores de piedra dura. Las artesanías han estado en manos de la población 

indígena o campesina la cual se ha transformado debido a los cambios políticos, económicos y 

culturales” (Artesanías de Colombia, 2020ª).     

De acuerdo al Sistema Nacional de Información Cultural. (2018), el departamento del 

Cauca es básicamente artesanal por su condición étnica, geográfica y cultural. Cada artesano 
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descubre un procedimiento específico para acondicionar el material a las exigencias del oficio 

considerando aspectos de tiempo, condición y color de tierra, textura y plasticidad, humedad, 

ausencia de residuos orgánicos e incluso el clima, que puede favorecer o entorpecer los 

resultados artesanales”.     

En la actualidad se ha investigado muy poco sobre la actividad ladrillera en la vereda de 

Pueblillo, entre los estudios de más relevancia en esta investigación se encuentra el del semillero 

de Investigación de Minería Responsable (SIMIR) perteneciente al Grupo de Investigación de 

Tecnología y Ambiente (GITA) de la Corporación Universitaria Autónoma del Cauca que ha 

venido realizando investigación en el sector a través del trabajo de grado “Análisis socio-

ambiental de la actividad ladrillera en el municipio de Popayán”.     

 

Tabla 1. Aportes de los antecedentes     

Origen Autores Aportes 

Nacional  Zalamea, P, García, O., y 

Acosta, P. (2020)  

El objeto de esta investigación es reconstruir 

la historia de la cerámica en Colombia de 

una forma comprensiva.     

Nacional  Rodríguez (2020)  El propósito de esta investigación es 

destacar las empresas más importantes en el 

sector cerámico y su contribución a la 

economía nacional.     

Nacional  Flórez, et al. (2019 El objetivo del estudio es analizar la 

empresa de Cerámicas Corona y su 

importancia en el sector industrial.     

Nacional  Sánchez (2019)     El propósito de esa investigación es realizar 

un diagnóstico de la empresa Cerámicas 

Cundinamarca y diseñar una herramienta 



34 

que permita reducir los reprocesos y 

pérdidas de materia prima para conservar los 

estándares de calidad.     

Internacional  Quevedo (2022)  El trabajo realizado destaca algunos casos 

de producción artesanal indígena como el de 

Chulucanas, y como se incorpora el sector 

artesanal a la competitividad nacional. 

Nacional  Cote (2020)  El proyecto describe y analiza las 

normativas respecto a la cultura y el 

patrimonio que pueden ser consideradas por 

el sector artesanal, igualmente, en lo que 

respecta al turismo como potenciador de la 

producción cerámica.     

Nacional  Artesanías de Colombia 

(2015)  

El trabajo pretende destacar la importancia 

de la producción cerámica en Ráquira- 

Boyacá, que es uno de los lugares más 

importantes a nivel nacional dentro del 

sector artesanal.     

Nacional  Pulido, L., y Wisaquillo, 

Y (2003)  

El estudio busca establecer la factibilidad 

para la fabricación y comercialización de 

vajillas cerámicas en la ciudad de Neiva.     

 Ortega, et al. (2003)  El estudio tiene como objetivo determinar la 

factibilidad para la creación de una empresa 

para la elaboración de cerámica en Florida, 

Valle del Cauca.     

Nota. elaboración propia.     
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5. Marco de referencia     

A continuación, se realiza el soporte teórico en función de los conceptos del diagnóstico 

socioeconómico de la producción y comercialización de la cerámica ornamental en cuanto al 

contexto histórico y cultural en Latinoamérica, influencia geográfica y medio ambiente en la 

producción cerámica , sector y actividades económicas que influyen en el PIB del municipio de 

Popayán, proceso de obtención de materias primas y comercialización de productos finales, 

mercado y demanda, identificación de políticas, programas y recursos disponibles a nivel local, 

regional y nacional, factores que limitan su producción y comercialización, y oportunidades y 

desafíos.     

 

5.1 Marco Teórico  

5.1.1 Contexto histórico y cultural latinoamericano de la producción cerámica ornamental    

En Latinoamérica la cerámica se desarrolló en el periodo precolombino, cuyas obras se 

realizaron esencialmente en arcilla, éstas son una muestra de la habilidad y estética de las 

antiguas civilizaciones, y hablan de la vida cotidiana, creencias religiosas y sociedad, así, las 

culturas precolombinas de Mesoamérica y otras regiones dejaron un legado perdurable que ha 

enriquecido la historia americana (Guinaroam, 2024).     

La cerámica ornamental y utilitaria precolombina en América Latina, de acuerdo a 

Cáceres (2018) hace referencia a obras de alfarería y arte cerámico elaboradas por los pueblos 

indígenas antes de la llegada de los europeos en el siglo XV, implicó una amplia gama de estilos, 

decoraciones y técnicas que varían de una a otra cultura.     

Cada región, desde el norte de México hasta Sudamérica desarrolló estilos cerámicos 

ornamentales propios que hacían referencia a sus creencias, entorno y estilo de vida. Al respecto, 
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Guinaroam (2024) indica que la cerámica Mochica del Perú es famosa por su realismo e 

iconografía, en la que incorpora escenas de rituales, dioses y animales; en Mesoamérica los 

Mayas y Aztecas crearon cerámicas rituales y utilitarias con decoraciones que iban desde la 

geometría simple hasta la narrativa mitológica.     

En Colombia, según García (2017) se encontraron evidencias de producción cerámica 

desde el 2.000 A.C. en forma de figuritas y vasijas, y representación de la vida cotidiana como 

matrimonios, juegos o curaciones destacándose el estilo códice. Así mismo, Frassani y Morales 

(2019) destacan que las culturas prehispánicas como los Muiscas y Calimas se destacaron por su 

volumetría escultórica en que aparecen figuras humanas, animales y viviendas, donde es evidente 

su inclinación realista, también se crearon ralladores, vasijas, rodillos y sellos con diseños 

orgánicos y geométricos que ofrecen pistas sobre su desarrollo social, espiritual y económico por 

medio de artefactos que permiten comprender su cotidianidad, creencias y estructuras sociales 

(Frassani y Morales, 2019).     

De acuerdo a Guinaroam (2024) un aspecto que destaca la cerámica precolombina es su 

variedad debido a la gran cantidad de culturas, por ejemplo, los Nazca utilizaron finos pinceles 

para elaborar diseños que se consideran como hitos en cuanto a la técnica pictórica, en tanto que, 

la cultura Valdivia se conoce por figuras pequeñas femeninas que fueron modeladas a mano. En 

Colombia, los Quimbayas son conocidos por cerámicas que incluyen vasijas, y cuencos simples, 

los Taironas se destacan por sus construcciones en piedra y cerámica utilitaria, y la cultura Sinú 

por sus trabajos cerámicos decorativos y utilitarios, mientras que en Nariño se distinguen 

patrones geométricos negros y rojos sobre crema en su desarrollo cerámico ornamental.     

En este sentido, cada región y cultura desarrollaron estilos cerámicos únicos en cuanto a 

motivos y técnicas que reflejaron sus creencias, entornos y prácticas sociales que lejos de ser 
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solo decorativas tenían un propósito utilitario para almacenar alimentos, instrumentos en rituales, 

o como ofrendas mortuorias. Al respecto, Frassani y Morales (2019) indican que en Colombia la 

cultura Tairona utilizaba las cerámicas para contener restos humanos y para plasmar su narrativa 

después de la muerte.     

A su vez, Guinaroam (2024) indica que el arte cerámico en Latinoamérica tuvo como 

insumo principal la arcilla que no solo sirvió para la fabricación de una cerámica decorativa 

adornada con pinturas, modelados e incisiones que representaban su cosmovisión, rituales y 

mitos, sino también que se empleó para fines cotidianos como la cocina, transporte de agua, y 

almacenamiento de alimentos, lo que no solo es una manifestación de su arte sino una expresión 

de su identidad cultural.     

Respecto a los periodos que hacen parte del desarrollo de la cerámica precolombina en 

Latinoamérica, García (2017) manifiesta que posterior al Paleoindio o precerámico inicia el 

periodo Formativo o Preclásico, posteriormente, el Formativo tardío, luego, el de Desarrollo 

regional clásico, y finalmente el de Integración regional, cada uno de los cuales tuvo un 

desarrollo importante en el arte cerámico.     

En el periodo Formativo, se inició la producción de cerámica de formas sencillas que 

posteriormente presentaron gran complejidad estética y técnica en cuanto a manufactura, 

recipientes y representaciones humanas siendo las más tempranas de América. Dentro de este 

periodo, está el Formativo temprano en el que se ubican las culturas Valdivia en Ecuador (3.500 

A.C.), Puerto Hormiga en Colombia (3.000 A.C.), y Kotosh en el Perú (3.500 A.C.). En lo que 

respecta a Colombia, la cultura Puerto Hormiga realizó piezas cerámicas como vasijas con bases 

globulares, semiglobulares con incisiones geométricas, y pellizcos con los dedos o utilizando 

conchas, y con acabados hechos con pigmentos rojos y desengrasantes vegetales (García, 2017).     
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Luego, en el Periodo Formativo Medio se desarrolló un arte cerámico basado en vasijas, 

jarrones, y elementos ornamentales por culturas como Chorrera en Ecuador (1.000 A.C.); Calima 

(1.000 A.C.), San Agustín (500 A.C.), y Pasto (1.000 A.C.) en Colombia, y Chavín de Huantar 

(1.400 A.C.) en Perú. En este se destaca, la cultura Calima que tuvieron una cerámica diversa, en 

el que se aprecia la dedicación, perfección y alta calidad, destacando las alcarrazas o vasijas, 

vasos antropomorfos con cuerpos cilíndricos y globulares decorados con figuras antropomorfas, 

zoomorfas, y antrozoomorfas, por otra parte, la cultura San Agustín desarrolló una cerámica 

basada en urnas funerarias, vasijas para ofrendas, vasijas de doble vertedera, platos, vasijas con 

decoraciones, ollas trípode en arcilla, entre otras, y la cultura de Pastos fabricó vasijas, urnas 

funerarias, platos, cuencos, vasijas globulares con asa, y representaciones antropomorfas y 

zoomorfas (García, 2017).     

En lo relacionado con el periodo de Desarrollo Regional Clásico están las culturas Tolita 

y Jama en Ecuador; Tumaco y Tierradentro en Colombia, y Moche y Nazca en Perú. En cuanto a 

Colombia, la cultura Tumaco presentó expresiones de cerámica caracterizadas por el gran 

realismo con figuras antropomorfas de varios tamaños que fueron utilizadas para rituales 

mágicos relacionados con la fertilidad y curación, vida sexual, y reproducción, y la cultura 

Tierradentro se caracterizó por una cerámica con sistema de rollos, de tipo utilitaria con poca 

decoración, y religiosa con englobe rojo y café oscuro y con diseños geométricos y zoomorfos, y 

la elaboración de recipientes para la evaporación de la sal (García, 2017).     

Y en el periodo de Integración regional están las culturas Manteña y Milagro Quevedo 

(500 D.C.) en Ecuador; Sinú (100 A.C.) y Quimbaya (500 D.C.) en Colombia, y Chimú (1.100 

D.C.) y Tiwanaku – Wari (600 D.C.) en Perú. La cultura Sinú empleó la arcilla para la 

representación de divinidades y para uso ceremonial mágico religioso, vasijas decoradas con 
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animales modelados y figuras antropomorfas, copas con base tubular e incisiones geométricas, y 

Quimbaya con un arte cerámico basado en vasijas globulares con incisiones geométricas para 

uso doméstico, el uso de filigrana, y la utilización de técnicas como la cera y la fundición 

(García, 2017). 

Respecto a la cerámica en Colombia presenta una gran historia y reconocimiento 

mundial, en Puerto Hormiga están los hallazgos cerámicos más antiguos del continente que datan 

del siglo IV a.C. Sin embargo, Moreno (2019) indica que la producción de cerámica muestra una 

sencillez y nivel de tecnología que podría estimarse anterior a esta época. Además de productos 

cerámicos, también se han encontrado conchas marinas y artefactos óseos.     

En la Llanura del Caribe, en Barlovento, Canapote y Monsú se han efectuado 

descubrimientos que permiten suponer que esta cerámica fue elaborada por culturas con gran 

adaptación a esta zona y con una importante evolución tecnológica (Moreno, 2019).     

La cerámica en el país fue desarrollada por culturas precolombinas como los Tayrona en 

la Sierra Nevada de Santa Marta, Zenúes de Córdoba, Quimbayas en la región Andina, Awá de 

Tumaco, Chibchas, Arahuacos y Koguis en el Cesar, y Muiscas en Santander, para las cuales la 

cerámica cumplía con un objetivo religioso, ornamental, técnico y estético, donde, éste último 

tenía similitudes en formas, colores y grabados entre las diferentes culturas (Moreno, 2019).     

No obstante, cada región se caracterizaba por aspectos diferenciadores, así, en Tumaco 

las culturas lograron las mejores técnicas de acabados y representaciones de la biodiversidad y de 

la figura del hombre. Los Muiscas elaboraron grandes piezas para almacenar alimentos. En San 

Agustín se reflejó un gran contenido religioso con representaciones divinas. En el Cesar y la 

Sierra Nevada eran comunes las piezas usadas en rituales de nacimiento, muerte, sacrificios, 

entre otros (Artesanías de Colombia, 2019).     
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En la actualidad, en Colombia hay municipios que se destacan por su desarrollo en la 

producción cerámica como Momil en Córdoba, donde es una actividad desarrollada por gran 

cantidad de familias y que presenta un contenido artístico y cultural que proviene de los 

ancestros que habitaron el Cerro Muhan. Las piezas típicas de esta cultura son vasijas grandes 

para almacenar alimentos y figuras humanas. Este municipio cuenta con la Asociación de 

Artesanos de Momil creada en el año 2000 y cuyo objetivo es fabricar y comercializar sus 

productos tradicionales (Artesanías de Colombia, 2019).     

Por otra parte, en el Tolima se destaca el Guamo, donde alrededor de 300 familias 

producen elementos cerámicos especialmente vajillería en el corregimiento de La Chamba, en el 

que sus procesos productivos involucran a los diferentes miembros de la familia, siendo 

característico la utilización de colores rojo y negro. Los colores determinan el tipo de cerámica, 

que puede ser por baño rojo y ahumado (Artesanías de Colombia, 2019).     

Así mismo, se destaca Ráquira en Boyacá, cuyo nombre en Chibcha significa “Ciudad de 

las ollas”, éste es uno de los principales municipios cerámicos debido a su contenido histórico y 

lo que representa hoy en el mercado nacional e internacional, y a su potencial turístico. 

Actualmente, produce ollas, alcancías, jarrones, platos, ceniceros, pesebres, figuras religiosas, 

materas, accesorios, ornamentos, entre otros, que son fabricados en diferentes tipos de arcillas 

(Artesanías de Colombia, 2019).     

En el Huila, se destaca Pitalito que es un municipio con una historia reciente en la 

producción cerámica. En la década de los sesenta llega la familia Vargas Muñoz y se crea el 

primer taller de cerámica de la zona, siendo la figura más famosa la típica muñeca con la canasta 

de flores, que se ha convertido en símbolo del país a nivel internacional, la cual, fue fabricada 

por esta familia (Artesanías de Colombia, 2019).     
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Finalmente, está el Carmen de Viboral en Antioquia, localizado a 70 km al oriente de la 

ciudad de Medellín, famoso por la fabricación de piezas de cerámica blanca (porcelana china) 

que se pintan a mano e incluyen elementos como vajillas, utensilios de cocina, lavabos, 

ornamentos, floreros, materas, candelabros, elementos de mesa, entre otros. A pesar de ser 

afectado por la violencia en la década de los noventa, que implicó una caída importante para el 

sector, hoy en día se ha recuperado la tradición y se perfila nuevamente como potencial nacional 

en la fabricación cerámica (Artesanías de Colombia, 2019).     

 

5.1.1.1 Técnicas y procesos utilizados en la fabricación de cerámica en el Periodo 

precolombino     

Inicialmente, en el periodo precolombino se utilizaron procesos técnicos incipientes para 

la fabricación de vasijas, figuras u objetos para fines domésticos, rituales u ornamentales que 

iniciaban con la preparación de la pasta de arcilla empleando la arena como material desgrasante, 

luego, lo modelaban, decoraban y finalmente lo sometían a fuego, donde, la pasta la obtenían a 

través de la mezcla del barro o arcilla con agua y un cohesionador como la arena, concha o coral 

molido (García, 2017).     

Sobre la fabricación de cerámica precolombina, Brenes (2021) plantea que el primer paso 

fue la obtención de la materia prima que se extraía cerca de los asentamientos, o en lugares 

alejados, en que los materiales utilizados eran generalmente arcilla y agua, inclusiones, es decir, 

elementos agregados a la arcilla para hacerla más maleable como restos orgánicos y minerales, 

pinturas de decoración para los engobes, y combustible para obtener el fuego.     

Luego, se prepara la pasta con la mezcla de la arcilla y las inclusiones, donde, primero se 

purifica la arcilla para quitar los elementos que trae, se le agrega agua para suavizarla y que sea 
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más maleable, y se le adicionan las inclusiones para poderla modelar (Brenes, 2021).     

Seguidamente, se procede a dar forma al artefacto cerámico, que puede ser por medio del 

modelado o el moldeado, y no se empleaban tornos, dando forma únicamente con las manos con 

el uso de rollos o por presión, en la primera, se colocan tiras de arcillas una sobre la otra hasta 

alcanzar la forma deseada, y en la segunda, se usa una pelota de arcilla para ir formando el 

objeto, se utilizaron también jícaras para formar los recipientes. A su vez, el moldeado 

representaba una técnica productiva rápida en la que se empleaban moldes a los que se adhiere la 

arcilla para la fabricación de figuras como deidades (Brenes, 2021).     

Una vez se tenía lista la figura, se realizaba el proceso de secado que podría durar algunos 

días e incluso semanas, dependiendo del tamaño de la cerámica y del clima, éste se realizaba con 

exposición directa al sol, en la sombra o con estructuras dedicadas a esta función, teniendo 

cuidado permanente para que el producto cerámico no se resquebraje (García, 2017), (Brenes, 

2021).     

Cuando la cerámica estaba completamente seca, se realizaban los procesos de tratamiento 

y acabado en el que se decoran las vasijas, que incluye aplicación de engobes, 

impermeabilizantes, y colores, por su parte, los acabados consistían en alisados, que es la 

eliminación de imperfecciones y porosidad; pulido, para compactar y dar brillo a la superficie; 

bruñidos, para dar aún más brillo, y texturizados o raspados, para crear superficies ásperas, 

rugosas, o granulosas (Brenes, 2021).     

Y, por último, se efectuaban las decoraciones y la cocción, que son la realización de 

incisos y acanalados, esgrafiados, entresacados, estampados, modelados, pintura, aplicaciones, 

pintura negativa, ahumado, mientras que la cocción implicaba la utilización de hornos o 

concavidades hechas en el suelo para darle un acabado adecuado, este debía controlarse para que 
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la cerámica no se reviente (Brenes, 2021).     

A nivel regional, el departamento de Cauca es esencialmente artesanal por su condición 

geográfica, étnica y cultural, donde, los artesanos desde el periodo precolombino han descubierto 

técnicas y procedimientos para acondicionar el material a las exigencias del oficio en cuanto a 

aspectos de tiempo, condición y color de la tierra, textura y plasticidad, humedad, ausencia de 

residuos orgánicos e incluso el clima, que favorecen los resultados artesanales (SINIC, 2023).     

Una de los tipos cerámicos más comunes en la región es la cerámica moldeada a mano, 

para lo cual, se recoge el barro en la montaña, el cual es de colores café claro, oscuro, negro, 

blanco, gris y rojo, se extrae con la pala y se selecciona en la tercera extracción, descartando la 

primera y la segunda. Se remoja bien y se pisotea con los pies descalzos, para ablandarlo, se pasa 

por la zaranda, se separa y se bota la arena, donde, únicamente sirve la parte blanda que se amasa 

hasta que queda con una textura similar a la plastilina, no agregando ningún químico (SINIC, 

2023). 

La cerámica se moldea en diversidad de formas sin emplear moldes, se deja secar a la 

intemperie, sin sol primero, y luego al sol directo, con el pre-secado se evita que el material se 

cuartee o se dañe, posteriormente se pule con lija y se mete al horno a medio tapar, cuando los 

objetos toman color ladrillo se retiran del fuego y se dejan reposar por un día. 

Otro tipo común es la cerámica de accesorios y artesanal, a través de la cual se producen 

objetos en serie, donde se emplea horno, torno, óxidos, espátulas y moldes. Esta cerámica 

requiere 2 o 3 quemas para la obtención del producto final.     
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5.1.1.2 Contexto histórico cultural de la producción cerámica en el municipio de 

Popayán.     

El municipio de Popayán tiene una tradición alfarera y en cerámica ornamental que viene 

desde el periodo prehispánico, al respecto Schneemann (2022) indica que en la región del Valle 

de Popayán han existido individuos especializados en la fabricación de la cerámica para usos 

rituales, ceremoniales o utilitarios, estos emplearon arcilla de tres tipos para la manufactura de 

objetos como la arcilla de bola que es muy seca y se emplea en la elaboración de ladrillo; arcilla 

media de mayor humedad, y arcilla de aluvión que resalta por ser fina y maleable.     

Respecto a las creaciones, Schneemann (2022) muestra que presenta unas características 

específicas encontrando cuencos, vasos, jarras, y ollas fabricadas con la técnica del rollo, y en el 

caso de la cerámica prehispánica del Valle de Popayán se distinguen la forma, tipo de decoración, 

acabados de la superficie, y algunos tipos de manufactura. Estos productos cerámicos se 

desarrollaron en sitios como Molanga, Caminos de Calibío, Caballo de Copas, la Balsa y las 

Guacas.     

Hartmann (1984), citado por Schneemann (2022) muestra que las características 

principales de la cerámica prehispánica del Valle de Popayán eran formas globulares o 

subglobulares, cuencos, bordes revertidos dirigidos hacia afuera de la pieza o rectos siguiendo 

una línea vertical y los cuellos de las piezas son curvos o rectos; la altura esta entre 8,6 cm y 14 

cm, diámetro del cuerpo entre 2,5 cm y 24,8 cm, diámetro de boca entre 1,8 cm y 18 cm, y 

espesor entre 2,5 mm y 10 mm. En cuanto a la decoración, se aplicaban técnicas de incisión, 

escisión, punteado, pintura roja, alisados, engobe y dibujos geométricos.     

Mientras que la cerámica de la época de post – conquista se desarrolló en Novirao, Casa 

de la Moneda, Casa Zambrano, Casa Caldas, y Claustro del Carmen en la que se distinguen 
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atributos morfológicos, tecnológicos y estilísticos, resaltando la cerámica vidriada que traía 

nuevas formas de decoración a base de minerales, cocción a temperaturas altas y estables, y 

sobre todo la manufactura en torno, que daba un símbolo de estatus o de distinción a la sociedad 

colonial que tenía una marcada incidencia europea (Londoño, 2016).     

En este periodo, según Londoño (2016) se utilizó para la producción cerámica material 

excavado, igualmente, se fabricaron cerámicas vidriadas y no vidriadas de tradición hispánica, y 

cerámica tradicional indígena como alisado sin pintura, que posiblemente es la más común y de 

acabados burdos, y de baño rojo, las cuales difieren de los productos de incidencia hispánica por 

sus formas, dimensiones, decoraciones y tipo de manufactura, respecto a esta última, la cerámica 

indígena era elaborada generalmente en rollo, mientras que la de incidencia hispánica en torno.     

Ots, et al. (2017) plantean que durante la época de la Colonia el Estado era quien permitía 

el acceso a las materias primas como las canteras de arcilla, donde, el propietario de los talleres 

de alfarería era generalmente europeo, y los productores indígenas o negros, y las entidades 

religiosas se encargaban de la dirección de los talleres e instruían a los indígenas en la 

fabricación de piezas cerámicas, así la producción de cerámica en el Valle de Popayán se 

efectuaba el estilo tecnológico europeo, donde se levanta la pieza en el torno, cocción en el horno 

a temperatura alta y manejo de materiales para vidriados, así, los operarios tenían la posibilidad 

de ser especialistas alfareros, lo que de alguna manera les brindaba independencia y ventajas 

socioeconómicas.     

Sobre la producción de cerámica en el Valle de Popayán, Schneemann (2022) argumenta 

que el control de las canteras y minas de la región estaba a cargo de la Corona Española, la cual 

delegaba esta función a los encomendados o productores cerámicos, que tenían a cargo a los 

indígenas que eran los operarios en los talleres de alfarería, y que fabricaban productos con 
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tradición europea. Sin embargo, Caicedo (2015) plantea que también había en la región una 

producción cerámica de tradición indígena que difería de los productos de influencia hispánica, 

incluso en la actualidad aún persisten las prácticas culturales indígenas tradicionales en lo que a 

cerámica se refiere.     

Los indígenas realizaban la producción en resguardos, cacicazgos, pueblos de indios e 

incluso en las haciendas que conserva los tipos cerámicos burdos tanto en el centro como en la 

periferia de la ciudad, al respecto Londoño (2016) indica que la permanencia de la cultura 

cerámica indígena se debe a que la sociedad payanesa no era tan cerrada al contacto con los 

indígenas, generándole un reconocimiento como persona importante en la sociedad, así, este tipo 

cerámico se mantuvo en los espacios urbanos y rurales del Valle de Popayán, igualmente, los 

productos cerámicos indígenas tuvieron una alta demanda en los espacios de consumo europeo 

especialmente para el uso doméstico y en las cocinas gracias a sus formas, manufactura y 

decoración propia.     

 

5.1.2 Influencia geográfica y medio ambiente en la producción de la cerámica ornamental     

5.1.2.1 Factores que influyeron en las manifestaciones de la cerámica (Clima, 

Cosmovisión, y Geografía)     

Inicialmente, en el periodo precolombino incidieron varios factores en las 

manifestaciones del arte cerámico dando como resultado las diferentes creaciones como son el 

clima y la ecología, la cosmovisión, y la geografía (García, 2017).     

En cuanto al clima y la ecología, las culturas se sintieron obligadas por sobrevivencia a 

buscar espacios cerca de ríos, quebradas, sitios próximos a los mares y mesetas para aprender a 
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sobrevivir venciendo los desafíos que les imponía la naturaleza, lo cual se ve en el desarrollo del 

arte cerámico, especialmente de tipo ornamental (Guinaroam, 2024).     

Respecto a la cosmovisión, los hombres precolombinos vivieron en un mundo 

caracterizado por la búsqueda espiritual para sentirse seguros, adaptarse al medio, para lo cual, 

recurrieron a los astros y al sol, y la luna que fueron sus seres supremos, igualmente, crearon 

deidades en animales y plantas que son expresiones de su idolatría, lo que quedó plasmado en 

sus obras de cerámica espiritual y religiosa (García, 2017), (Frassani y Morales, 2019).     

Otro aspecto importante fue la Geografía, donde los hombres al desplazarse descubrieron 

nuevos entornos que le permitieran lograr un mejor nivel de vida, y se fueron asentando en 

diferentes lugares que disponían de recursos naturales aprovechables, localizándose en laderas, 

cerca de ríos y mares, y mesetas que contribuyeran a una mejor comunicación, y así se dio una 

propagación de estilos y costumbres que expresaron en sus obras cerámicas (García, 2017).     

Sobre el elemento geográfico, Frassani y Morales (2019) indican que es un factor 

determinante para definir la tipología del arte cerámico, ya sea utilitario o decorativo, de esta 

forma, las culturas que se localizan en la costa, sierra, oriente y valle usaban diferentes 

materiales que tenían a su alrededor, mientras que las ubicadas en las áreas de terreno arcilloso 

producían cerámicas con mayor frecuencia empleando como desgrasante la arena de los ríos y el 

mar. Así, culturas como San Agustín desarrollaron el arte lítico debido a la gran cantidad de 

piedras de su entorno, mientras que la Sinú utilizaron el oro en consideración a que habitaron en 

zonas auríferas.     

Así mismo, el aspecto geográfico y el clima definieron la forma de las expresiones 

cerámicas, que se vieron enmarcadas por los recursos que les ofrecía el sitio geográfico en el que 

habitaron, igualmente, crearon objetos para almacenar sus bebidas, alimentos y transportarlos 
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con el propósito de conservarlos ante el frio o el calor, alcanzando excelencia en sus estilos, 

técnicas, diseños, y decorándolos con formas abstractas y con paisajes y elementos de su entorno 

(García, 2017).     

 

5.1.2.2 Contexto socioeconómico de Popayán, población, características 

demográficas, niveles de ingreso, niveles educativos, condiciones de vida e impacto de la 

producción cerámica en la comunidad local.     

En cuanto a la producción de la cerámica artesanal, en el municipio hay alrededor de 54 

personas naturales y jurídicas que se dedican a esta actividad, de los cuales el 53,8% no son 

pobres, el 26% están en pobreza monetaria, y el 20,2% en pobreza extrema, mientras que el 

76,7% son trabajadores independientes, el 12,6% microempresarios, el 6,8% trabajadores 

familiares, y el 3,9% empleados informales, lo que muestra el incipiente desarrollo empresarial 

de este sub-sector, de esta forma, no aporta de manera importante al PIB del municipio 

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).     

Así, la producción artesanal es de poca relevancia para la economía local, donde 

solamente hay pocas microempresas que se dedican a esta actividad, siendo la mayoría personas 

naturales que elaboran las piezas en su hogar o en locales independientes, donde la mayoría 

presentan ingresos inferiores a un salario mínimo, lo que muestra la poca utilidad y rentabilidad 

de esta actividad que generalmente contribuye a la subsistencia de las personas que la 

desarrollan.     

Respecto a la población, de acuerdo a la Alcaldía de Popayán (2024) el municipio cuenta 

con 318.057 habitantes, de los cuales el 48,01% son hombres y 51,99% mujeres, mientras que, el 

14% vive en el área rural, o sea 44.528, mientras que el 86% en la zona urbana, es decir 273.529 
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personas. En cuanto a la distribución de la población por edad, el 8,95% presenta una edad entre 

20 y 24 años, el 8,61% entre 25 y 29 años, y el 8,28% entre 30 y 34 años que son los rangos de 

edad de mayor representación.     

Respecto a los estratos socioeconómicos, el 36% corresponde al estrato 3 (Medio – bajo), 

el 32,15% al estrato 2 (Bajo), y el 19,27% al estrato 4 (medio) que son los más representativos 

dentro de la estructura del territorio (Alcaldía de Popayán, 2024).     

En lo que respecta al nivel educativo, de acuerdo al DANE (2021) el 34,8% de la 

población ha logrado el nivel de Básica primaria, el 33,5% Básica secundaria, y el 12,2% son 

profesionales, mientras que las personas que no presentan ningún tipo de educación son el 5,7%.     

De acuerdo con Gómez (2021) el 41,8% de la población tiene entre 1 y 2 SMMLV, el 

21,8% menos de 1 SMMLV, y el 14,3% entre 2 y 3 SMMLV, los cuales, representan el 77,9% del 

total, en este sentido, la mayor parte de sus habitantes presenta un ingreso promedio bajo.     

En cuanto a las condiciones de vida, de acuerdo al DANE (2021) el 95,7% de la 

población está afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud, mientras que el 

porcentaje de hogares con vivienda propia es de 59,3%, el 74,3% de las personas consideran que 

la situación económica de su hogar empeora cada día, mientras que los niveles de pobreza 

monetaria están en un 27,8%, y extrema en 7,2%.     

Así, las personas que se dedican a la producción cerámica presentan condiciones 

socioeconómicas inferiores al resto de la población del municipio, en aspectos como estrato 

teniendo en cuenta que la mayoría pertenece al estrato dos (2), mientras que la mayor parte de 

habitantes de la región se encuentra en el tres (3), igualmente en lo que respecta a pobreza 

extrema que es de 20,2%, mientras que en el municipio es de 7,2%, es decir que buena parte de 

los productores no alcanza a satisfacer sus necesidades básicas.      
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Tabla 2. Contexto socioeconómico del municipio de Popayán  

Concepto Detalle 

Población (2024) 318.037 habitantes  

Habitantes zona urbana (2024) 266.561 habitantes  

Habitantes zona rural (2024)  51.498 habitantes  

Estrato socioeconómico (2024)  Estratos 3 (36%) y  

Estrato 2 (32,15%).     

Nivel educativo (2021)  34,8% Básica primaria y  

33,5% Básica secundaria 

Nivel de ingreso (2021)  Entre 1 y 2 SMMLV (41,8%).     

Pobreza monetaria / extrema (2021) 27,8% / 7,2% 

Producción cerámica  76,7% trabajadores independientes 

y 12,6% microempresarios.     

Nota. elaboración propia.     

 

5.1.3 Sector y actividades económicas que inciden en el PIB del municipio de Popayán     

El Municipio de Popayán es el más representativo a nivel productivo en el departamento 

del Cauca con un PIB de $4,8 billones de pesos en el 2021 que aporta el 26% del PIB 

departamental, donde, el valor agregado de las actividades económicas terciarias integra el 83% 

entre las que se encuentra electricidad, gas y agua, comercio, reparación de vehículos 

automotores, transporte, alojamiento y servicios de comida; mientras que, las actividades 

secundarias como la industria manufacturera y la construcción contribuyen con el 16%, y las 

actividades primarias como la agricultura, ganadería, silvicultura y pesca aporta el 1% 

(Municipio de Popayán, 2021).     

Entre las actividades que más aportan al PIB, aproximadamente un 69% y que están 

dentro de la economía terciaria son el comercio de productos al por mayor y menor, en el que 

están la mayor cantidad de empresas de la región, aproximadamente el 54,95% del tejido 
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empresarial, y la actividad inmobiliaria, empresarial y de alquiler con el 7,69%, igualmente se 

destaca el turismo debido a que la ciudad representa un atractivo importante por ser una de las 

más antiguas del continente, por su arquitectura colonial, y por las festividades de música 

religiosa que se remontan a la colonia española (Saldarriaga, et al., 2022).     

Respecto a la cultura y patrimonio que hacen parte del atractivo turístico de la región y 

que impulsa la economía local está la gastronomía, al respecto, desde el 2003 en el mes de 

septiembre se celebra el Congreso Nacional Gastronómico, por lo que en el 2005 la Unesco 

reconoció a Popayán como Ciudad Gastronómica de la Humanidad, única ciudad de América con 

esta distinción, dentro de los platos típicos que son un legado de la interacción de las culturas 

indígena y española están la carantanta, aplanchados, y bebidas como el champús, salpicón y 

kumis. Igualmente, la Semana Santa que hace parte del patrimonio Cultural Inmaterial de la 

Humanidad reconocido por la Unesco en el 2009, y declarado patrimonio cultural de la Nación 

mediante la Ley 891 de 2004 (Saldarriaga, et al., 2022).  

En cuanto a los eventos culturales que impulsan la actividad turística a nivel local están 

los Carnavales de Pubenza, la Fiesta Patronal del Santo Ecce Homo, y el Festival de Música 

Religiosa (Saldarriaga, et al, 2022).     

El sector artesanal, y dentro del que está la producción de cerámica, en el municipio de 

Popayán hasta el 2019 está integrado por 242 artesanos, de los cuales el 92,5% residía en el área 

urbana y el 7,5% en la zona rural. De los cuales, el 22,2% se dedica al trabajo cerámico, donde, 

el 6,8% realiza trabajos en greda (arcilla), el 2,9% cerámicas en vidrio, y el 12,5% trabajos 

cerámicos decorativos, es decir, que hay una población total dedicada a la producción cerámica 

de 54 personas naturales y jurídicas (Artesanías de Colombia, 2020).     

En cuanto a la distribución etaria y sexo, la mayoría son mujeres (55,1%), mientras que 
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los hombres representan el 44,9%, donde el 71,9% tienen más de 40 años, y el 28,1% más de 60 

años, en este sentido, la producción cerámica es desarrollada principalmente por adultos mayores 

(Artesanías de Colombia, 2020), (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).     

Respecto a la pertenencia étnica, el 87,5% no tiene ninguna, el 9,6% es indígena, y el 

2,9% es afro, lo que indica que esta actividad es realizada principalmente por personas que no 

están influenciadas por una cultura específica, sino que la desarrollan para lograr un ingreso 

principal o secundario que le permita mejorar su calidad de vida (Artesanías de Colombia, 2020).     

En lo relacionado con el nivel educativo, el 26% tiene educación media, el 15,4% 

primaria, y el 15,4% básica secundaria, donde, solo el 14,4% han terminado sus estudios 

universitarios, y el 3,8% especialización, maestría o doctorado, lo que muestra que la mayoría 

presenta una escolaridad baja, situación que puede afectar la gestión eficiente de la unidad de 

negocio y los procesos de producción y/o comercialización (Artesanías de Colombia, 2020).     

El 86,5% de los artesanos del municipio de Popayán están afiliados al Sistema de 

Seguridad Social en Salud, de los cuales el 54,4% pertenecen al régimen subsidiado debido a que 

su ingreso mensual promedio no es muy alto, lo que significa que la actividad económica no les 

genera ingresos altos para aportar el régimen contributivo, donde, el 24,2% corresponde a 

población vulnerable, en este caso, el 11,2% son padres o madres cabeza de familia, el 6,5% 

población indígena, el 3,7% desplazados, y el 2,8% víctimas de la violencia  (Artesanías de 

Colombia, 2020).     

Se muestra igualmente que la producción cerámica obedece a una tradición familiar, 

donde, al 55,4% de fabricantes le enseñó alguien de su familia, mientras que al 19,8% otros 

artesanos, y el 8,9% aprendió en alguna institución, este factor es esencial para la preservación 

de esta tradición que muestra las expresiones culturales del municipio de Popayán (Artesanías de 



53 

Colombia, 2020).     

La mayoría de negocios que se dedican a la fabricación de piezas artesanales están 

registrados en el RUT (69,6%), tienen NIT (56,5%), y el 43,5% han registrado su actividad en 

Industria y comercio de la Alcaldía municipal, donde, solo el 13% opera en la informalidad, y el 

8,7% son cooperativas grandes de artesanías. En cuanto a la participación en ferias, el 41,3% 

participa, así en el 2021 en Expoartesano los artesanos del municipio tuvieron en promedio 

ventas por 3.250.800, y en Expoartesanías ventas totales por $51.510.000 (Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo, 2022).     

El 53,4% de artesanos trabajen en un local independiente, se trata de microempresas y 

personas naturales que han hecho de la fabricación de cerámicas una actividad económica 

productiva, mientras que el 46,6% elaboran estas piezas en el hogar. De los artesanos que es su 

fuente principal de ingreso, el 24,3% presentan ingresos inferiores a un salario mínimo, el 16,4% 

entre 1 y 2 SMMLV, y el 2,9% entre 2 y 4 SMMLV. Por otra parte, para los artesanos que no es 

su fuente principal, el 47,6% obtiene menos de un salario mínimo, el 6,8% entre 1 y 2 SMMLV, 

el 1% entre 2 y 4 SMMLV, y el 1% más de 4 SMMLV (Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, 2022).     

En cuanto a la comercialización, el 86,9% realizan venta directa, el 21,5% utiliza puntos 

de venta, el 13,1% a través de intermediarios, y el 4,7% por medio  de una empresa comercial, 

mientras que las principales dificultades se relacionan con desconocimiento de los mercados y 

preferencias de los clientes (71%), el 26,2% la alta competencia, el 20,6% los precios del 

mercado, el 16,8% los volúmenes de producción, y el 15% distancia de los mercados (Ministerio 

de Comercio, Industria y Turismo, 2022).      
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Tabla 3. Caracterización de la producción artesanal en el municipio de Popayán     

Concepto Detalle 

Productores  254 artesanos  

54 productores cerámicos  

Genero  55,1% Mujeres 

44,9% Hombres  

Pertenecía étnica  87,5% ninguna  

9,6% Indígenas  

2,9% Afro  

Nivel educativo  26% Educación media  

15,4% Básica Primaria  

15,4% Básica secundaria  

14,4% Estudios universitarios  

Seguridad social  86,5% Afiliados al sistema (54,4% 

régimen subsidiado) 

Enseñanza del proceso artesanal  55,4% familiares  

19,8% otros artesanos  

8,9% Institución  

Formalización  69,6% RUT  

56,5% NIT  

43,5% Industria y Comercio  

13% Informales  

Sitio de fabricación  53,4% Local independiente  

46,6% Hogar  

Ingreso  Fuente principal de ingreso 

24,3% ingresos inferiores a 1 SMMLV  

16,4% entre 1 y 2 SMMLV, 

2,9% entre 2 y 4 SMMLV 

No es fuente principal de ingreso  

47,6% ingresos inferiores a 1 SMMLV 
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6,8% entre 1 y 2 SMMLV 

1% entre 2 y 4 SMMLV 

1% más de 4 SMMLV 

Comercialización  86,9% Venta directa 

21,5% Punto de venta  

13,1% Intermediarios  

4,7% a través de empresa comercial  

Nota. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022.     

 

Los procesos de producción de cerámica en el municipio de Popayán son similares entre 

empresas, donde, la mayoría de productores se encuentran debidamente formalizados 

(aproximadamente un 70%), mientras que unos tienen herramientas y tecnología que les 

permiten diferentes acabados y decoración de calidad, otros disponen solo de técnicas manuales 

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).      

En cuanto a las materias primas utilizadas en la región para la producción de cerámica 

están la barbotina, que es una mezcla de arcilla y agua para lograr una consistencia barrosa o 

semi líquida, se emplea también para unir trozos fabricados previamente, ya sea al torno o a 

mano, así como con propósito decorativo, a esta se le agrega arcilla disuelta para hacer que  

levigue, o sea, para motivar la dispersión de partículas de la pasta formando una emulsión que 

dura más tiempo (Garzón, 2020).     

Igualmente, se emplea el caolín o caolinita, que es una arcilla blanca muy pura, 

esencialmente es silicato de aluminio hidratado formado por la descomposición de feldespato y 

otros silicatos de aluminio por la acción del agua y dióxido de carbono. Su utilización en 

cerámica va dirigida a la fabricación de porcelanas, azulejo sanitario, gres y pavimentos (Garzón, 

2020).    
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Otros elementos son el silicato de sodio, que es un sólido blanco que se disuelve en agua 

para obtener una solución alcalina, hace parte de un conjunto de compuestos que incluyen el 

ortosilicato de sodio, pirosilicato de sodio, y otros; el feldespato, que es un mineral primario 

abundante de la corteza terrestre y en el suelo que hace parte de la arena y el limo; el cuarzo que 

es un mineral compuesto de sílice, y el yeso que es un producto obtenido a partir de la piedra 

natural aljez, a través de la deshidratación, al que se añaden otras sustancias químicas para 

modificar sus características de fraguado, resistencia, adherencia, retención de agua y densidad 

(Garzón, 2020).     

Respeto a la herramienta y equipo utilizada en los procesos cerámicos en el municipio 

están las espátulas para modelar, empleadas para el proceso de moldeado a mano y pulir piezas 

después del fundido, utilizando las puntas para dar forma o aplicar texturas. Se utilizan tarros y 

recipientes para contener la barbotina y manejar los procesos de vaciado durante la fabricación. 

Pinceles, utilizados para aplicar la pintura que puede ser al agua o esmaltes, y para pulir las 

piezas cerámicas antes de quemarlas. El horno, que puede alcanzar temperaturas de hasta 

1200ºC, se emplea para la cocción de la cerámica, y concluir con el esmaltado, y los moldes 

acordes a la pieza que se quiera fabricar y la técnica aplicada (Garzón, 2020).     

Para la producción en las microempresas se utiliza una mezcla que es una combinación de 

barro, cuarzo, feldespato y caolín. Cada uno tiene un propósito diferente sobre la pieza final, 

donde, el barro es el elemento moldeador, el cuarzo es el elemento que impide a la mezcla 

deformarse, el feldespato tiene un efecto endurecedor, y el caolín favorece la blancura 

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).     

En cuanto al moldeado, hay dos formas, por colado o torneado. En el colado, la mezcla 

líquida, se vierte en moldes de yeso, debido a que este absorbe agua la mezcla se endurece. 
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Cuando se alcanza el calibre deseado de la cerámica, se vacía lo que resta y se escurre a 

temperatura ambiente. Cuando la pieza ya es sólida, se retira, se quitan las rebabas y pule 

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022). 

Para el torneado, la pasta en estado moldeable se deja en un molde de yeso para darle 

forma y este a su vez se coloca sobre un torno que posee un brazo móvil que determina el calibre 

de la cerámica, este brazo es apoyado sobre la pasta para darle forma, luego, la pieza se seca a 

temperatura ambiente y es pulida con agua y esponja. Las piezas son almacenadas y se dejan 

reposar hasta que no contengan agua. Una vez secas, se procede con el proceso de quemado 

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).     

Para el proceso de quemado, la pieza se coloca en un estuche de cerámica refractaria que 

permite introducirla en el horno sin riesgo, debido a que la protege del fuego directo, del humo y 

cenizas cuando se usa horno de leña, en ocasiones se emplea horno eléctrico o gas, para lo cual 

se dispone la pieza en el compartimiento, se quema y luego se decora (Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, 2022).     

A raíz del proceso de quemado las piezas quedan blancas para efectuar el decorado y 

esmaltado que se efectúa con pinceles, esponjas, o utensilios de pintura. También se realiza por 

trazos y colores, otros con un torno para la creación de figuras concéntricas y bordes. Para 

esmaltar, se coloca la pieza en camas, y se sumerge en una mezcla de esmalte, seguidamente, se 

secan y se colocan en el estuche para aplicarle otra quema (Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, 2022).     

La segunda quema se realiza con cuidado y se separan las piezas entre sí. Cuando 

culmina la quema, las piezas quedan listas, luego se revisan, lo que consiste en la clasificación de 

las piezas de acuerdo a su calidad. Se aplican varios métodos de revisión, uno es golpear las 
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piezas con una lima, de acuerdo al sonido se clasifican como de primera, segunda, o son 

rechazadas (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).     

En cuanto a la capacidad productiva de las unidades de fabricación en el municipio 

depende de su clasificación y la tecnología aplicada, lo que presenta cifras variables, así hay 

talleres donde se produce alrededor de 100 piezas por mes, también hay microempresas con gran 

capacidad de producción entre 1.000 y 10.000 piezas al mes (Artesanías de Colombia, 2019).     

Una de las grandes problemáticas que se presenta en el sector cerámico del municipio de 

Popayán es la falta de unión y cooperación entre los diferentes actores, especialmente los 

fabricantes, no obstante a que existen proyectos de optimización y desarrollo, la relación entre 

estos es difícil, a pesar que la Casa de la cultura, la Cámara de Comercio del Cauca, y la 

Gobernación les brindan programas de capacitación, desarrollo artístico, talleres creativos y 

formación en marketing (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).     

En la actualidad, la cerámica del municipio en su mayoría cuenta con un nivel de 

desarrollo incipiente y no ideal, donde, la tecnología empleada es anticuada y el conocimiento y 

nivel de creatividad es bajo, donde aún se aplican algunas técnicas precolombinas. A pesar que 

hay varios productores de piezas cerámicas, algunas de ellas microempresas, los diseños son 

similares, lo que a pesar de todo representa una ventaja en lo que respecta a la identificación 

estética, pero muestra falta de innovación (Artesanías de Colombia, 2019).     

Debido a la forma en que se procesa la materia prima, se pueden encontrar piezas 

defectuosas con agrietamientos, grumos y deformaciones, no obstante, se destaca la variedad de 

formas y colores, además de tamaños y diseños, donde, una de las debilidades es el alto costo de 

producción, especialmente por la operación de los hornos. Este hace que el producto tenga un 

precio alto, lo que limita su comercialización.     
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En cuanto a los productos, hay alrededor de 100 piezas cerámicas diferentes, algunos de 

estos productos son utilitarios, otros decorativos y otros fundamentalmente artísticos. Entre estos 

se encuentran vajillería como platos (pandos, hondos, de postre, para pocillos), cucharas para 

azúcar, cucharas soperas, ensaladeras, jarras para café, pimenteros, pocillos, recipientes para 

café, té y juegos, para queso y mantequilla, saleros, servilleteros, soperas, té y jugos, vasos y 

tasas (Artesanías de Colombia, 2019).     

Así mismo, se fabrican accesorios y decoración como candelabros, materas, chapas, 

marcos para espejos, floreros, jarrones, campanas, copas, cocas para comida de perros, ceniceros. 

También lavabos y jaboneras que son fabricadas en diferentes diseños, formas y colores, 

ofreciendo gran variedad de motivos a los clientes, donde, los fabricantes tienen la capacidad de 

atender pedidos de piezas personalizadas.     

 

5.1.4 Proceso de obtención de materias primas y comercialización de productos finales, 

identificación de los actores involucrados en cada etapa del proceso, roles, relaciones 

comerciales y principales desafíos 

Los ceramistas del municipio de Popayán obtienen la materia prima adquiriéndola en las 

minas de arcilla de las veredas Calicanto, Pueblillo, y Río Hondo, los demás insumos los 

compran en almacenes de productos químicos como Quimpo en Popayán, Vitacora y Cerhecol en 

la ciudad de Cali. En esta última, compran los esmaltes y engobes lo que hace que los productos 

tengan un costo más alto dificultando su comercialización (Artesanías de Colombia, 2020).     

La materia prima principal es la barbotina que es la mezcla de arcilla y agua para lograr 

una consistencia barrosa o casi líquida, que se utiliza para unir trozos previamente fabricados ya 

sea a mano o en el torno. Para adaptar la barbotina al colado de piezas se le adiciona arcilla 
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disuelta en agua para lograr el levigue, o sea, para motivar la dispersión de partículas de la pasta 

de arcilla logrando una emulsión que puede conservarse por mucho tiempo (Artesanías de 

Colombia, 2020).     

En cuanto a la comercialización de los productos cerámicos, la mayoría se realiza por 

venta directa, luego en los puntos de venta, e intermediarios como empresas comerciales. De 

igual forma, cuentan con eventos a nivel nacional para darse a conocer como son Expo artesanías 

en Bogotá o Expoartesano en Medellín, donde, los ceramistas del municipio de Popayán 

participaron en el 2022 en un 41,3% (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).     

Figura 1. Cadena de distribución de productos cerámicos en el municipio de Popayán  

 

Nota. elaboración propia.     

La actividad de la producción cerámica es un oficio que se está fortaleciendo 

progresivamente el municipio, y que a su vez genera interés respecto a sus diseños y procesos de 

innovación y mezcla con otras materias primas, sin embargo, se requiere capacitación en diseño 

y mercadeo debido a que gran parte de los productos solo se venden por temporadas haciendo 

que los clientes pierdan interés.     
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También es esencial promover actividades de exposición en las que puedan participar y 

ofrecer de manera directa los productos, estructurar una cultura artesanal en que la cerámica sea 

bien valorada en el mercado. De acuerdo a Artesanías de Colombia (2020) no ha sido fácil en el 

municipio contar son artesanos dispuestos a dedicar tiempo a capacitarse, debido a que no creen 

en los procesos y no evidencian un acompañamiento efectivo al sector ni un cambio importante 

en su economía.     

Así, la cerámica artesanal se enfrenta a desafíos como la innovación de los productos para 

ingresar a mercados nacionales e internacionales, mantenerse y ser competitivos y lograr que los 

clientes se fidelicen por su variedad, igualmente, que los ceramistas formales e informales 

participen en ferias diferentes a las actuales para que puedan hacer visibles sus productos, y 

buscar apoyo de la administración pública para la realización de capacitaciones, formalización 

mediante la creación de empresa, y la creación de una plataforma para que puedan mostrar sus 

productos no solo a nivel nacional sino en todas partes del mundo.     

 

5.1.5 Mercado y Demanda     

De acuerdo a Rodríguez (2021) en el municipio de Popayán hay alrededor de 54 unidades 

productivas que se dedican a la fabricación de cerámica artesanal, de las cuales, 25 corresponden 

a talleres artesanales personales que presentan una producción promedio de 100 unidades / mes / 

negocio, 20 talleres familiares con una producción promedio de 1000 unidades / mes / negocio, y 

9 microempresas que producen en promedio 2.500 unidades / mes / negocio (Ver Figura 2). En 

este sentido, se tiene una producción mensual de 22.500 unidades de productos cerámicos por 

parte de las microempresas, 20.000 por los talleres artesanales familiares, y 2.500 de los talleres 

personales para una oferta mensual de 45.000 unidades de artículos cerámicos por mes en 
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promedio.     

Figura 2. Productores de cerámica artesanal en el municipio de Popayán     

 

Nota. Rodríguez (2021).     

Del total de productos cerámicos fabricados en el municipio de Popayán, el 65,1% 

corresponde a cerámica utilitaria especialmente vajillería, y el 25,1% a cerámica decorativa y 

artística como jarrones y centros de mesa, donde, los mayores fabricantes de productos utilitarios 

son las microempresas, y decorativos son los talleres artesanales familiares (rodríguez, 2021).     

Figura 3.  Tipo de productos cerámicos en el municipio de Popayán     

 

Nota. Rodríguez (2021).     
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5.1.6 Identificación de políticas, programas y recursos disponibles a nivel nacional, regional y 

local para apoyar a los artesanos de cerámica ornamental del municipio de Popayán     

Colombia cuenta con la Ley de Oficios Culturales, o Ley 2184 de 2022, por medio de la 

cual se dictan normas para el fomento, promoción de la sostenibilidad, valoración y transmisión 

de los saberes artísticos de las industrias creativas y culturales, artesanales y del patrimonio 

cultural, entre otras disposiciones. Uno de los oficios que más beneficia esta Ley es el artesanal 

debido a que fomenta la transmisión de saberes, educación y formación de los artesanos y 

promueve la certificación de sus conocimientos.     

La artesanía, más que una actividad económica, se considera como una industria cultural 

en la que se incorpora el componente tecnológico, y las formas de producción y creación, esto se 

evidencia en el Plan de Desarrollo del Departamento del Cauca 2024-2027, en que la identidad y 

fortalecimiento de los artesanos se plantea como un subprograma dentro del eje estratégico del 

turismo, formulando la necesidad de fortalecer sus cadenas productivas, asociatividad, planes, y 

la estructuración de programas de política para el emprendimiento, innovación, fortalecimiento 

del talento, entre otros.      

De igual forma, en el Plan de Desarrollo Municipal, 2020-2023, se planteó la promoción 

del arte y la cultura con acciones dirigidas a artesanos como parte importante del programa 

cultural para la construcción de paz, y la organización de ferias y exposiciones para su 

fortalecimiento.     

Igualmente, a través de Artesanías de Colombia SA BIC se busca fortalecer y promover la 

participación de la actividad artesanal como alternativa de desarrollo económico y cultural a 

nivel local y regional a través de asistencia técnica para la mejora de la competitividad, diseño 

para mejoramiento de productos artesanales, información sobre el sector, apoyo a la 
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modernización y fomento de la innovación empresarial, fortalecimiento de redes regionales de 

emprendimiento, entre otros servicios.     

En el 2024, se inició la Convocatoria nacional de Artesanías de Colombia denominada 

“Artesanías, territorio y paz total” a partir del 6 de febrero que busca fortalecer a la persona 

artesana desde lo psicosocial para que potencie su creatividad y productividad desde sus saberes, 

con esta iniciativa se pretende beneficiar a 33.291 artesanos del país. Dentro de esta se 

desarrollarán programas como “Nuevos talentos”, para fortalecer competencias de los artesanos 

en cuanto a gestión social integral y comunicación de producto.     

Así mismo, el Ministerio de Cultura otorgará 5.000 millones en el 2024 para artesanos 

mayores de 70 años con el propósito de reconocer el legado de las personas de la tercera edad a 

través de la Convocatoria “Trayectorias 2024” que busca reconocer a quienes han sido pilar en la 

conservación y promoción de la cultura.     

A nivel municipal, la Secretaria de Cultura de la Alcaldía de Popayán realiza cada año el 

proyecto denominado La Ruta del Artesano que consiste en definir espacios públicos para la 

comercialización de las artesanías y productos cerámicos fabricados en el municipio, en este se 

inscriben comunidades de artesanos y se presta por parte de la entidad asesoría para escoger los 

mejores productos para favorecer la diversificación e innovación (Artesanías de Colombia, 

2021).     

También se realiza cada año la feria artesanal Nicolita Castro, que es un evento de 

artesanías y manualidades en la que participan alrededor de 100 artesanos, que son escogidos de 

la Ruta del Artesano y de inscritos que presentan buena calidad de sus productos, igualmente, se 

seleccionan beneficios del Proyecto Artesanías de Colombia (Artesanías de Colombia, 2021).     

También a través de la Secretaria de Desarrollo Económico y Competitividad de la 
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Gobernación del Cauca se auspicia el viaje de artesanos a Expo artesanías con todos los gastos 

pagos, con lo que se busca premiar el compromiso de las beneficiarias del Proyecto Artesanías de 

Colombia, y para que los artesanos, entre estos los productores de cerámica vivan la feria 

artesanal más importante del país, para mejorar su técnica y producto, y volver a participar 

(Artesanías de Colombia, 2021).     

Y a través de la Secretaria de la Mujer de la Gobernación del Cauca se ejecuta el Proyecto 

Apoyo al empoderamiento económico de la mujer en el Cauca, que dispone de recursos del 

Sistema General de Regalías y que presenta un importante componente artesanal, lo que sirve 

para contactar grupos de mujeres artesanas, para identificar sus fortalezas y debilidades y 

vincularlas al proyecto (Artesanías de Colombia, 2021).  

 

5.1.7 Factores que limitan la producción y comercialización de la cerámica artesanal 

decorativa y utilitaria     

Las artesanías presentan una importancia estratégica para el desarrollo económico y 

competitividad del país, y representan una actividad generadora de empleo e ingreso, que aporta 

al bienestar y mejora de la calidad de vida de las regiones donde se desarrolla, además 

contribuye al avivamiento cultural y a resaltar la identidad de las comunidades campesinas, 

indígenas y afrocolombianas que conforman alrededor del 70% de la comunidad artesana en el 

país.     

Sin embargo, hay factores que limitan la producción y posterior comercialización de la 

cerámica artesanal, como la informalidad de las unidades económicas que conlleva a la 

inestabilidad y rotación de la fuerza de trabajo, situación que afecta la productividad del sector 

(Sarabia, 2019).     
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Así mismo, incide de forma negativa el incipiente desarrollo tecnológico de las unidades 

productivas, donde, los procesos se fundamentan esencialmente en operaciones manuales y la 

utilización de herramientas simples, en este contexto se ubica el 84% de la producción artesanal 

del país (Sarabia, 2019). En esta actividad se utilizan herramientas con bajo valor agregado 

tecnológico que afectan de manera negativa el proceso de producción en términos de 

productividad, con excepción de la cerámica que necesariamente requiere de una operación 

manual que tipifica su valor creativo y artístico.     

Otro limitante es la disponibilidad de la materia prima para la realización de los procesos 

productivos, donde, el 52% de los artesanos indican que hay escasez e insuficiencia para la 

satisfacción de los requerimientos de producción (Sarabia, 2019). Al respecto, Artesanías de 

Colombia (2017) indica que este déficit es notorio cuando los insumos provienen de procesos 

biológicos vegetales por su naturaleza estacional que obliga a la realización de técnicas de 

adecuación y almacenamiento.     

Respecto a las materias primas de origen mineral, o de procesamiento industrial se 

condicionan por el precio y volumen, y por la capacidad financiera de los artesanos, lo que limita 

su acceso y utilización en los procesos productivos, lo que incide no solo en la producción sino 

en la calidad de los productos (Sarabia, 2019).     

En cuanto a los servicios públicos, de acuerdo a Artesanías de Colombia (2017) el sector 

cerámico artesanal es deficitario, donde, el 15% de la población no dispone de ningún servicio, 

lo que afecta de manera significativa la calidad de vida y de los productos. Igualmente, la 

ausencia de servicios como energía eléctrica no permite la utilización de equipos o herramientas 

de motor que podrían impulsar la producción.     

Y en términos de teléfono e internet, el 91% de la población no dispone de este servicio, 
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lo que conlleva no solo a la incomunicación, sino que limita los procesos de comercialización 

(Artesanías de Colombia, 2017).      

Según Manquillo (2019) una de las limitantes de mayor relevancia para este sector a nivel 

productivo y de comercialización es el imaginario social que confirma el olvido del sector ante la 

nula relevancia que se le ha dado, puesto que a pesar de su potencial no ha sido considerado 

como un negocio rentable, igualmente, hay sectores que consideran a este tipo de productos 

como viles y de baja posición social lo que demuestran el atraso del país ocasionando su 

relegación de la esfera económica debido a que la esencia de la actividad cerámica artesanal no 

es básicamente el intercambio para generar recursos sino como un medio para la conservación de 

las culturas que realizan esta actividad.     

Así mismo, se puede destacar la institucionalidad, debido a que los entes 

gubernamentales no han desarrollado políticas ajustadas a las necesidades y cosmovisión de los 

artesanos para que estos hagan parte de su agenda, de igual forma, es necesario que el Estado 

incorpore la población artesana en el diseño de sus políticas públicas debido a que gran parte de 

la misma se ubica en zonas afectadas por la violencia y el conflicto armado y están en 

condiciones de debilidad manifiesta, lo que afecta directamente los procesos de producción y 

comercialización de los productos (Manquillo, 2019).     

También se puede anotar como limitante la educación de los artesanos, donde el 

analfabetismo está alrededor del 17%, cifra superior a la cifra nacional que es del 13%, lo que 

incide en el incipiente desarrollo de las unidades productivas, afecta el uso eficiente de los 

recursos, y la competitividad en los diferentes mercados (Manquillo, 2019).     

En cuanto a los canales de comercialización, el artesano comercializa sus productos a 

través de comercializadores, agentes y distribuidores, haciendo que la mayor parte de los 
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beneficios financieros sean para los intermediarios. De acuerdo a Artesanías de Colombia (2017) 

el artesano se concibe en el canal de comercialización sólo en la primera fase que es la 

producción separándolo de todo el proceso hasta que llega al cliente final, donde, venden los 

productos a precios bajos a los intermediarios que dominan los canales de distribución nacional e 

internacional, obligándolos en buena parte de casos a renunciar a su actividad por baja 

rentabilidad. Sobre la comercialización, la dinámica de la artesanía a nivel nacional se realiza en 

un 85,16% en el municipio de origen, 8,18% en otros municipios, y solo el 3,45% en otros 

departamentos, mientras que a nivel internacional los principales mercados son Estados Unidos, 

México y Venezuela (Artesanías de Colombia, 2019).     

Puede mencionarse la ausencia de un sistema de registro nacional que tenga un censo con 

datos exactos de la población que se dedica a esta actividad, líneas de producción, localización, 

necesidades básicas, y empresas que contribuya a la cuantificación del sector y a la formulación 

de políticas que conlleven a su fortalecimiento e integración eficiente al sistema económico 

nacional (Manquillo, 2019).     

Un elemento importante que genera valor agregado a los productos de cerámica artesanal 

es la aplicación de diseños propios, sin embargo, de acuerdo a Artesanías de Colombia (2019) 

solo el 20% de las unidades los desarrolla, donde, la modalidad más utilizada es la imitación de 

modelos que se transfieren por observación directa, al igual que la copia de diseños de revistas y 

solicitudes específicas de los clientes.     

Por otra parte, un aspecto que afecta notoriamente la productividad y los procesos de 

comercialización es la precariedad económica de la actividad artesanal, sobre ésta Benavides y 

Redondo (2021) indican que en la mayoría de los casos las ventas son inferiores a un salario 

mínimo, con lo cual sustentan su hogar, así el 83,4% presentan ingresos inferiores a un SMMLV, 
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el 12,6% entre 1 y 2, y el 2,8% entre 2 y 4.     

Al respecto, Beleño y Serrano (2018) anotan que las familias artesanas generalmente 

están en condición de pobreza, debido a que no ganan entre todos los miembros un salario 

mínimo mensual, mientras que para el 39% la actividad artesanal representa su único sustento, lo 

cual refleja que esta no es rentable, lo que puede significar que esta disminuya y se pierda la 

tradición cultural.     

 

5.1.8 Oportunidades y desafíos para la industria cerámica ornamental en Popayán 

Para el sector artesanal, y especialmente para el subsector de la cerámica ornamental en el 

municipio de Popayán la economía nacional y mundial plantea un nuevo escenario en que es 

fundamental innovar productos, incorporar tecnología de punta, reducir costos de producción, e 

implementar cadenas de producción a escalas en que los patrones simbólicos y culturales se 

vienen homogeneizando para llegar a diferentes mercados, dentro de este, las tendencias más 

importantes están relacionadas con la transformación digital e innovación, y con la incorporación 

de los productos de cerámica ornamental a la industria turística en que las artesanías hacen parte 

de la experiencia de los visitantes.     

Es importante estimar que a pesar que los productos cerámicos son valorados por su 

forma de producción ancestral se les impulsa en la actualidad para que se inserten en procesos 

productivos innovadores, de esta forma, se espera que continúen siendo representativos de los 

valores históricos y tradicionales pero que se integren a los procesos de producción y consumo 

en el mundo.     

En cuanto a los desafíos para su desarrollo, resalta la dificultad para la conservación de 

sus elementos culturales y ancestrales, falta de capital de trabajo, requerimientos del mercado 



70 

externo que exige incorporar detalles ajenos a los diseños propios de la región e incorporación 

tecnológica, lo que debe ser visto a su vez como una oportunidad para la transformación de las 

microempresas y los talleres artesanales del municipio.     

La producción de cerámica ornamental a nivel global y nacional no ha sido ajena al 

desarrollo tecnológico especialmente en lo digital, así es fundamental considerar la posibilidad 

que los artesanos expongan sus productos a través de catálogos digitales en modo de realidad 

aumentada, incrementen canales de comunicación virtual con los clientes y realicen ventas en 

línea por medio de un sitio web o el uso de redes sociales. Al respecto Pacheco (2023) plantea 

que el sector artesanal se ha enfocado en la producción manual y en la utilización de procesos y 

técnicas heredados a través de las generaciones, no obstante, en la actualidad está 

experimentando una importante transformación digital y una creciente adopción de innovaciones 

tecnológicas, lo que ha contribuido a una mayor eficiencia, alcance global y oportunidades de 

crecimiento, y simultáneamente a la preservación de tradiciones y técnicas ancestrales.     

En lo relacionado con la transformación digital en la cerámica ornamental se destaca la 

utilización de la Internet y de las plataformas de comercio electrónico, donde, los ceramistas 

pueden mostrar y vender sus productos a nivel mundial por medio de las páginas web y tiendas 

virtuales, así mismo, las redes sociales se han convertido en instrumentos para la promoción de 

los productos y de las mismas empresas y talleres de artesanías.     

Sobre la incorporación de la tecnología a los procesos de producción artesanales, Pacheco 

(2023) indica que a nivel global se presentan tendencias relacionadas con la Inteligencia 

Artificial (IA) y la Realidad Virtual (RV), la primera se utiliza para optimizar los procesos, 

mejorar la calidad en los productos, y personalizar la experiencia de los clientes, así, los 

artesanos emplean la IA para la disminución del desperdicio y lograr mayor eficiencia, y la RV 
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para la creación de experiencias inmersivas en las que los clientes puedan visualizar y 

personalizar los productos cerámicos previo a realizar la compra, igualmente en lo relacionado 

con la impresión 3D que se usa para la creación de objetos tridimensionales que permiten 

innovar nuevas maneras de expresión y fabricación, conllevando a crear piezas personalizadas y 

únicas.     

La incorporación tecnológica al sector artesanal no solo conlleva beneficios implica 

igualmente desafíos relacionados con barreras de acceso, resistencia al cambio o falta de 

capacitación, y a que los artesanos presenten una propuesta innovadora debido a la alta 

competencia que implica un entorno digital, sin embargo, en términos generales la mezcla de las 

habilidades artesanales con la tecnología digital contribuye al desarrollo del sector y a su vez a la 

conservación del patrimonio histórico cultural.     

Respecto al turismo, es importante que el subsector cerámico ofrezca la posibilidad a los 

turistas de participar de la experiencia cerámica artesanal a través de los diferentes operadores 

para que desarrollen productos turísticos que fomenten el aprendizaje y la valoración cultural. 

Sobre el impacto de la cerámica artesanal en el turismo, Velasteguí (2019) indica que la cerámica 

es un importante recurso para los visitantes que gustan apreciar las expresiones populares y las 

culturas locales, siendo un binomio de éxito para lograr el mejoramiento del ingreso en las 

regiones rurales en que se resaltan la peculiaridad cultural de los habitantes y las bellezas 

naturales de su entorno, así el turismo rural se convierte en una oportunidad para que los 

artesanos den a conocer sus productos, aumentar sus ventas, y por lo tanto lograr una mejor 

calidad de vida.     
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6. Metodología 

 

6.1 Enfoque     

La presente investigación es cualitativa dado que busca efectuar una revisión documental 

que permita hacer un diagnóstico de la producción cerámica ornamental y utilitaria en el 

municipio de Popayán, así, se estudia la manera como se ha desarrollado esta actividad a partir 

del periodo prehispánico, como influyó la llegada de los españoles hasta definir la situación 

actual para establecer si contribuye de manera significativa al desarrollo social y económico de la 

región para finalmente plantear estrategias que permitan lograr una mejor comercialización de 

los productos, entre las que se encuentran el turismo rural.     

6.2 Método de estudio  

El estudio es descriptivo, enfocado en caracterizar desde la perspectiva socioeconómica la 

producción cerámica ornamental y utilitaria, igualmente en analizar a los productores de 

cerámica artesanal en cuanto a cantidad de personas dedicadas a la actividad, genero, nivel 

educativo, afiliación al Sistema de Seguridad Social, ingreso, forma de aprendizaje del oficio, 

nivel de formalización, y comercialización de productos.     

6.3 Técnicas para la recolección de la información     

Se aplicó la técnica del análisis documental, para lo cual se desarrolló una revisión 

bibliográfica descriptiva en diversas bases de datos relacionadas con el tema de estudio, donde la 

información de las fuentes consultadas fue registrada en una bitácora de búsqueda, que se 

estructuro con base en las investigaciones, artículos, y trabajos de grado relacionados con el 

sector artesanal y el subsector de la cerámica ornamental y utilitaria a nivel mundial, nacional, 

departamental, y municipal.     
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La consulta de información se efectuó en bases de datos como Scielo, Elsevier, Redalyc, 

ScienceDirect, Dialnet, y fuentes documentales como repositorios de universidades, y 

documentos físicos entre los que están proyectos de investigación, monografías y artículos. Con 

la información documental obtenida se identificó tanto a los productores cerámicos del 

municipio, como a las materias primas utilizada en el proceso, técnicas de fabricación, y 

productos.     

En el contexto del presente estudio los criterios de inclusión que guiaron la investigación 

están relacionados con las características socioeconómicas en que se ha desarrollado la 

producción cerámica ornamental y utilitaria a partir del periodo precolombino hasta la actualidad 

a nivel mundial, nacional, y local. Los hallazgos obtenidos de la revisión documental permitieron 

definir la pertinencia de la investigación y la transcendencia que tiene en el contexto académico, 

dada la cantidad de estudios identificados.     

6.4 Fuentes de información     

6.4.1 Primarias  

Dentro de las fuentes primarias se tienen consultas realizadas a algunos productores de 

cerámica en el municipio de Popayán, informes técnicos de Artesanías de Colombia, que es la 

entidad encargada de promocionar y plantear estrategias para el desarrollo de esta actividad, y 

estadísticas sectorizadas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.     

6.4.2 Fuentes secundarias     

Como fuentes secundarias se tienen documentos digitales de reconocidas bases de datos y 

repositorios de universidades, igualmente, tesis, proyectos de investigación, artículos, libros, y 
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revistas sobre las características socioeconómicas del sector artesanal y del subsector de 

cerámica ornamental y utilitaria.     

6.5 Procesamiento y sistematización de la información     

Una vez obtenidos los datos, se procede a su análisis. Con base en los hallazgos de la 

revisión documental, se determinaron categorías que permitieron ordenar, clasificar, y resumir la 

información, luego, se efectuó el análisis del contenido y su síntesis, resaltando los aspectos más 

significativos respecto al tema de estudio.     

Para la sistematización de datos se utilizó el programa Excel, versión 2024 en el que se 

realizaron las diferentes tablas y las figuras que contribuyeron a un mejor análisis y correlación 

de la información.     

 

 

 

 

  



75 

7. Discusión  

7.1 Análisis de resultados     

7.1.1 Causas y consecuencias que enfrentan los productores en la producción y 

comercialización de cerámica ornamental en el municipio de Popayán 

La región presenta una tradición en la producción de cerámica ornamental que viene 

desde el periodo prehispánico, la cual era desarrollada por las diferentes culturas indígenas para 

la realización de rituales y ceremonias, igualmente, elaboraron productos utilitarios, cuya materia 

prima básica era la arcilla. También en la época de post conquista se presentó una producción 

basada en material excavado realizada en los talleres artesanales, esta se efectuó de forma 

paralela con la fabricación de cerámica indígena realizada en los pueblos, resguardos y 

cacicazgos.     

De esta forma, se fabrican en su gran mayoría productos cerámicos de tradición popular 

que a su vez son útiles y estéticos, esta actividad es realizada como un oficio que es transmitido 

de generación en generación y que representa una expresión de la identidad y valor cultural de la 

región; igualmente, y en menor porcentaje se produce y comercializa cerámica indígena que está 

relacionada con bienes rituales, útiles y estéticos que representan una expresión cultural de las 

comunidades, la cual se elabora para satisfacer necesidades sociales, combinando funcionalidad 

y arte.  

Así, en la producción de cerámica del municipio se han conservado materias primas como 

la barbotina y el caolín utilizadas desde la época prehispánica, los procesos de producción, 

herramientas y equipo como espátulas y pinceles, lo que ha contribuido a la preservación del 

patrimonio cultural, pero que al mismo tiempo ha incidido en su atraso y falta de innovación y 

competitividad; como se muestra en las siguientes figuras: 
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Figura 4.  Alistamiento arcilla para elaboración de cerámicos  

 

Nota: Artesanías de Colombia 

 

Figura 5. Modelación manual con torno  

 

Nota: Artesanías de Colombia 
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Figura 6.  Elaboración de vasija tradicional en forma manual  

 

Nota: Artesanías de Colombia 

 

Figura 7.   Tallado de arcilla para elaboración de piezas cerámicas  

 

Nota: Artesanías de Colombia 
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Figura 8.  Procedimiento de corte pieza ya terminada 

 

Nota: Artesanías de Colombia 

 

Figura 9.  Pulido pieza cerámica con ayuda del torno  

 

Nota: Fundación Universitaria de Popayán -  Taller de Cerámica 
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Figura 10.  Elaboración decorado tradicional con espátula de madera  

 

Nota: Fundación Universitaria de Popayán - Taller de Cerámica 

 

Figura 11.  Esmaltado primario con pincel  

 

Nota: Fundación Universitaria de Popayán - Taller de Cerámica 
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No obstante, el alto contenido cultural de este tipo de cerámica es importante para que se 

innoven los productos hacia tendencias más contemporáneas, o que sean comercializados por 

medio de canales digitales, o a través del turismo rural con el propósito de lograr el crecimiento y 

competitividad de la producción de cerámica, tal y como lo han hecho los alfareros de Ráquira 

en el departamento de Boyacá, de los cuales algunos ejemplos se pueden visualizar en las 

siguientes figuras: 

 

Figura 12.  Vasijas y ollas tradicionales  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira - Boyacá 
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Figura 13.  Pesebre tradicional típico campesina en vasija de barro  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira - Boyacá 

 

Figura 14.  Cerámicos decorativos infantiles y utilitarios  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira - Boyacá 
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Figura 15.  Pesebre en crudo por método de vaciado  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 

 

Figura 16.  Figurad decorativas en crudo para decoración  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 
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Figura 17.  Vajilla con ornamentos étnicos  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 

 

Figura 18.  Productos utilitarios y decorativos  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 
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Figura 19.  Vasos decorados por niños vinculados a los procesos cerámicos  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 

 

Figura 20.  Vajilla decorativa pintada mano 

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 
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Figura 21.  Vajilla rústica con esmaltado interno  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 

 

Figura 22.  Elementos utilitarios rústicos  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 
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Figura 23.  Bandeja utilitaria decorado con motivos ambientales  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 

 

Figura 24.  Sopera decorada a mano  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 
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Figura 25.  Chocolateras rústicas esmaltadas  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 

 

Figura 26.  Vajilla tradicional campesina decorada a mano  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 
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Figura 27.  Elementos decorativos pintados a mano  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 

 

Figura 28.  Vajilla contemporánea  

 

Nota: Fuente Propia – Ráquira – Boyacá 
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No se trata que los artesanos tengan que escoger entre la conservación de sus tradiciones 

culturales, expresadas por medio de los productos cerámicos, o la producción de artículos 

contemporáneos que se adecuen a las preferencias de los clientes, sino que adopten estrategias 

que les permitan mantener su patrimonio cultural y ser competitivos en un mercado global, de lo 

contrario estarían destinados a cesar su actividad dado que los ingresos actuales no permiten 

mejorar su calidad de vida y menos aún invertir en la unidad productiva.     

Otro aspecto importante que afecta el crecimiento de la actividad de cerámica en el 

municipio es el bajo ingreso, donde, la mayoría, en este caso el 70,8% recibe un ingreso 

promedio mensual inferior a un salario mínimo, lo que no solo incide en la calidad de los 

productos, sino en un porcentaje alto de productores que están en situación de pobreza (26%) y 

pobreza extrema (20,2%) (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022). Esta situación se 

ve reflejada en la falta de recursos que permitan mejorar el nivel tecnológico, los procesos de 

producción, la calidad y diseño de los productos para que respondan a la demanda del mercado.     

Una estrategia importante sería la asociatividad entre los productores de cerámica 

ornamental para promover el desarrollo económico local a través del liderazgo y el capital social, 

permitiendo así actuar conjuntamente y de forma eficiente para el logro de objetivos comunes, en 

este sentido, asociarse permitiría mayor acceso a los recursos financieros, acopio de productos 

para acceder a diferentes mercados nacionales e internacionales, utilización de estrategias 

digitales conjuntas, adquisición de materia prima, transferencia y actualización del conocimiento, 

modernización tecnológica, interacción con los clientes para optimizar la comercialización, entre 

otros.     

Los procesos tecnológicos de la producción cerámica en el municipio se basan en 

operaciones manuales y en la utilización de instrumentos simples es decir con un bajo agregado 
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tecnológico, lo cual es ocasionado por la poca inversión debido a la falta de recursos, dificultades 

para acceder al crédito, y ausencia de procesos adecuados que conllevan a la baja competitividad 

de los productos. Así mismo, la poca innovación de diseños es otra limitante, donde la modalidad 

más utilizada es la imitación de modelos que se transfieren por observación.     

En cuanto a los procesos de comercialización la gran mayoría son ventas directas, en este 

caso el 86,9%, y un bajo porcentaje a través de intermediarios, lo que es favorable para los 

productores debido a que pueden presentar su propuesta de valor al cliente y obtener un mayor 

margen de utilidad por la venta de sus productos. Sin embargo, las ventas generalmente son de 

tipo presencial, dejando de lado las nuevas tendencias de marketing digital, lo que limita la 

competitividad y el crecimiento de la actividad cerámica.     

Al respecto, se debe anotar que desde el 2010 Artesanías de Colombia viene 

desarrollando la estrategia “Artesano Digital”, a través de la cual promover la utilización y 

apropiación de Internet y herramientas digitales con el propósito de fortalecer estas habilidades 

en los artesanos, por medio de esta iniciativa se han beneficiado alrededor de 578 artesanos hasta 

el 2023 de una población total de 33.291, es decir, solo el 1,74%, donde, igualmente son pocos 

los ceramistas de la región que se han incorporado al marketing digital (Artesanías de Colombia, 

2023).     

Por lo tanto, es una prioridad para fabricantes de cerámica del municipio de Popayán la 

adopción de estrategias de marketing digital para comercializar los productos, con lo cual no solo 

participar del mercado local y nacional sino internacional, se trata de una acción estratégica que 

no requiere mayor inversión y que sirve para que los clientes conozcan a los artesanos y sus 

diferentes productos. Se trata de un factor de competitividad que permite tener mayor 

reconocimiento en los diferentes mercados donde la Internet representa una necesidad para la 
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comercialización de los productos. Entre las estrategias que pueden implementarse está el uso de 

redes sociales, desarrollo de un sitio web, o el diseño de catálogos digitales.      

En este sentido, la falta de apoyo especialmente financiero y para la comercialización de 

los productos, la poca disposición a la asociatividad y su resistencia al cambio, principalmente 

para la adopción de nuevas tecnologías son las consecuencias principales que enfrenta el 

subsector de la cerámica en el municipio de Popayán, donde, se destaca que uno de los retos es 

modificar los diseños para que se adapten a los gustos y necesidades de los clientes.     

 

7.1.2 El turismo rural como una oportunidad para promover la producción y comercialización 

de cerámica ornamental. 

La actividad turística es tan antigua como la civilización, no obstante, en los últimos años 

ha acelerado su crecimiento, al respecto Huertas (2018) indica que el desarrollo vial, las 

telecomunicaciones y el transporte aéreo le han permitido transformarse en un fenómeno de 

economías de escala conllevando a la disminución de costos, productos y servicios 

estandarizados e incrementar y diversificar la oferta. Este turismo de masas ha traído 

consecuencias positivas para la economía como inversión en infraestructura, incremento del 

ingreso, e incorporación de capital humano por mencionar algunas de sus incidencias positivas. 

Villadiego (2018) indica que el propósito del turismo ha cambiado, donde, no solo se 

pretende visitar grandes ciudades urbanas con gran tecnología e innovación, sino que se ha 

redirigido hacia lo rural, ecológico, a conocer la biodiversidad y paisajes naturales, y a su vez 

potencian la industria cerámica debido a que permite decorar los alojamientos y las áreas que 

visitan los turistas, e incluso ofrecerles de forma directa los productos, lo que no solo contribuye 

al desarrollo de la economía rural sino también al sector gracias a que propicia la demanda de los 

artículos cerámicos producidos en las comunidades locales. 
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Esta situación ha originado el replanteamiento del turismo debido a la necesidad 

imperante de incorporar la sostenibilidad para lograr el equilibrio entre el desarrollo económico 

de la actividad turística, la satisfacción de las necesidades de la comunidad local, y la 

preservación de los recursos naturales y ambientales, surgiendo el concepto de turismo 

sostenible, que de acuerdo a Urreta (2019) busca la satisfacción de las necesidades de los turistas 

conservando las oportunidades de futuro, aprovechando los recursos disponibles pero 

garantizando que las generaciones futuras puedan hacer uso de ellos.     

Sobre el turismo sostenible, Vogeler y Hernández (2018) indican que es el desarrollo 

turístico en observancia a las posibles repercusiones de su actividad en lo económico, social y 

ambiental para satisfacer las necesidades de los turistas, del sector, comunidades anfitrionas, 

medio ambiente y stock natural, que son las condiciones en que debe desarrollarse la actividad 

del turismo en la actualidad. De acuerdo a esta consideración, el turismo sustentable representa 

hoy en día una opción relevante para el desarrollo local y como vía para mejorar la calidad de 

vida de los habitantes debido a que conlleva al respeto del medio ambiente, de la comunidad 

local, e impulsa los recursos endógenos del municipio, tales como los productos de cerámica 

artesanal utilitaria y decorativa.     

Es esencial considerar que, el turismo sostenible se enclava en la misma línea de 

conceptos como Desarrollo Humano, y Desarrollo sostenible que son tenidos en cuenta por la 

Organización Mundial del Turismo (OMT) para el planteamiento de la siguiente definición:  

El Turismo Sostenible permite la atención a los turistas actuales y las regiones receptoras 

y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro, representa una vía para la 

gestión de los recursos de manera que puedan satisfacerse las necesidades económicas, sociales y 

estéticas respetando la integridad cultural, procesos ecológicos, diversidad biológica y la vida 



93 

(OMT, 1993), citado por Huertas (2018).     

De acuerdo con esta conceptualización, el turismo sostenible propicia la protección de la 

cultura, las zonas ecológicas de mayor vulnerabilidad como los parques y los sitios de 

patrimonio mundial como lo es la ciudad de Popayán, garantizando mayor control del flujo 

turístico y ofreciendo productos sostenibles desarrollados en armonía con el ambiente, cultura 

local, y comunidad, dentro del cual surge el turismo rural.     

En Colombia, la actividad turística es de gran importancia para el desarrollo económico, 

desde hace varios años desarrollada desde una concepción sustentable gracias a la Política de 

Turismo Sostenible implementada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo “Unidos 

por la Naturaleza” que tiene como propósito posicionar la sostenibilidad como soporte esencial 

para el desarrollo del sector como factor de competitividad del negocio y para el desarrollo de la 

cultura local y el desarrollo social.     

Según el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2021), en el 2019 el sector de 

viajes y turismo creció en el mundo 3,5% mientras que la economía global el 2,5%; igualmente 

fue el 28,3% del comercio internacional de servicios y el 4,3% de la inversión de capital; la 

contribución del turismo al PIB mundial fue de 10,3% (USD $8,9 trillones) con 1,5 billones de 

turistas, y 10% de empleos generados.     
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Figura 29.  Participación y crecimiento del sector turismo en Colombia     

 

Nota. DANE, 2023.     

 

Mientras que, en Colombia el turismo se ubica como el segundo generador de divisas por 

encima de productos tradicionales como el café, bananos y flores en conjunto. En la Figura 4, se 

muestra el comportamiento del sector entre 2015 y 2022, cuya mayor participación en el valor 

agregado nacional se presentó en el 2018 y 2019 con 2,6% en cada año, y la menor fue en el 

2020 por causa de la pandemia del COVID-19 con 1,2%, mientras que el mayor crecimiento de 

valor agregado turístico fue en el 2021 con 61,9%, lo que indica una recuperación importante de 

la actividad turística en este año, y luego en el 2022 con el 52,5% ratificando el desarrollo de la 

actividad respecto al año anterior (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).     

En cuanto al turismo rural, de acuerdo a Martínez (2020) se considera como una gama de 

actividades provistas por personas rurales para atraer turistas a su región y lograr un ingreso a 

través del desarrollo, aprovechamiento y disfrute de nuevos productos relacionados con el 

contexto rural. En este sentido, se trata de una categoría del turismo sostenible en que la 
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experiencia de los visitantes se basa en observar las actividades que hacen parte de la 

cotidianidad de los campesinos, senderismo, fabricación de artículos artesanales, degustación de 

alimentos, venta de productos cerámicos propios de la región, entre otros.     

Sobre el turismo rural, Huertas (2018) plantea que toma los recursos rurales, tanto 

ambientes como cultura, los ordena y coordina para estructurar un producto turístico diverso que 

incorpora actividades variadas en espacios rurales y fenómenos relacionados con la naturaleza y 

la sociedad, dentro de los cuales está el agroturismo, ecoturismo, aventura, experiencias de tipo 

comunitario, entre otros, lo que significa que en el ambiente rural hay una integración vertical 

entre la comunidad local, y horizontal entre las diferentes actividades que se desarrollan.     

De esta forma, el turismo rural es una actividad que se presenta como opción para el 

desarrollo de las comunidades rurales basado en principios ambientales, económicos, sociales y 

culturales, especialmente en regiones de bajo desarrollo socioeconómico. Según Huertas (21018) 

una de las características relevantes de esta actividad es que permite la articulación de la 

multifuncionalidad rural y la revalorización territorial a partir de nuevas alternativas productivas, 

igualmente contribuye a la incorporación de marginados laborales.     

Al respecto, Villadiego (2018) indica que sus orígenes pueden encontrarse en los años 

sesenta en Europa debido a la emigración masiva de agricultores de espacios rurales hacia las 

grandes ciudades, luego, en los ochenta, se concertaron políticas agrícolas para promover el 

desarrollo rural, donde gran parte de recursos se destinaron al turismo rural que conllevó a 

mejorar la calidad de vida de los habitantes y a la revalorización de zonas rurales abandonadas.     

A su vez en América Latina, según Huertas (2018) parte de iniciativas de emprendedores 

rurales que identificaron oportunidades de negocio para satisfacer una baja demanda o proyectos 

realizados por Agencias de Cooperación al Desarrollo, ONG’s, y movimientos sociales, 
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presentándose como una opción de desarrollo local a través de la cual modificar realidades 

rurales adversas, que es el panorama común de estas regiones.     

En Colombia, de acuerdo a León y Lesmes (2020) el turismo rural surgió en los 

departamentos de Risaralda, Caldas y Quindío motivado por la crisis cafetera de 1989, la cual 

fue una actividad que representó un medio alternativo de ingreso para los trabajadores del sector, 

que consistía en ofrecer alojamiento en las fincas cafeteras y la infraestructura de servicios 

básicos, a lo que aportó la variedad de paisajes y la cultura cafetera, lo que fue apoyado por 

políticas departamentales que permitieron el perfeccionamiento de este modelo de negocio.     

Actualmente, en el país se presentan esencialmente experiencias de turismo rural a partir 

del turismo comunitario y agroturismo. En el primer caso, la participación de la comunidad local 

es vital, haciendo que los beneficios obtenidos impacten en los pobladores rurales, lo que influye 

en la reducción de la pobreza y en la generación de empleo, logro de ingreso complementario, e 

impacto social positivo. En este sentido, se entiende que se soporta en la comunidad misma 

donde se desarrolla, la cual, es el proveedor principal de actividades económico alternativas en el 

ambiente rural que involucra a su vez sectores marginados (León y Lesmes, 2020).     

Mientras que el agroturismo, es una experiencia que permite a los visitantes comprender 

como es el funcionamiento del campo, la manera como se desarrollan los cultivos, las 

actividades que hacen parte de la cotidianidad de las zonas rurales, lo agrícola y forestal, las 

costumbres y su conexión con la naturaleza (León y Lesmes, 2020). Igualmente, permite alternar 

estas actividades con prácticas como el senderismo, visita a paisajes naturales, biciclo 

montañismo, y acampar, para que los visitantes salgan de la monotonía, se integren con la 

familia campesina, sus tradiciones y costumbres.     

En Colombia, el turismo rural hace parte del turismo de naturaleza, integrado también por 
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el ecoturismo y el turismo de aventura, es decir, que es un subproducto, cuyos segmentos 

especializados son el agroturismo y el turismo de haciendas y granjas turísticas, y que tiene como 

producto complementario el turismo científico, como se observa en la Figura 30.     

 

Figura 30.  Modelo de turismo de naturaleza en Colombia     

 

Nota. Ministerio de Turismo, Industria y Comercio, 2021.     

 

De acuerdo a la Oficina de Estudios Económicos del Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo (2024) el sector turismo presentó un incremento de 24,3% respecto al 2022, y 173,6% 

tomando como base el 2021, lo que reafirma una recuperación del sector posterior a la pandemia, 

logrando posicionar sus diferentes productos entre estos el turismo de naturaleza que representó 

en este año el 34,99% del total donde se destaca el ecoturismo con el 15,73%, luego, el turismo 

de aventura con 10,47%, y el turismo rural con el 8,79% (Ver Figura 31).     
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Figura 31.  Participación del turismo de naturaleza dentro del sector, año 2023.     

 

Nota. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024.     

En este sentido, el turismo rural representa un modelo turístico basado en la oferta de 

alojamientos y actividades a través del uso y recuperación del patrimonio rural, sus recursos 

naturales y la arquitectura popular, cuyo reto es responder a las diferentes motivaciones de los 

visitantes que lo demandan, donde, los productos están integrados por servicios de alojamiento, 

alimentación y otros complementarios que le aportan calidad, es decir valor agregado. Estos 

requieren buena conservación de los recursos naturales, alojamientos incorporados en el entorno, 

comercios donde encontrar artesanías, entre estos la cerámica ornamental, servicios de 

gastronomía, y actividades complementarias (Huertas,2018).     

Así, a los recursos turísticos hay que añadirles servicios turísticos para completar el 

producto, entre estos complementarios como lo socio cultural, en este caso las artesanías, que 

puede ser tanto la oferta del producto final como darle a conocer al turista el proceso y la manera 

de obtener el producto que se le ofrece.     

En el municipio de Popayán, la cerámica artesanal se toma como un recurso para 
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propósitos económicos y no da la posibilidad a los turistas de interactuar y participar de la 

experiencia tanto del proceso de producción cerámica como del producto final, por lo tanto, se 

presenta la necesidad de abrir nuevos escenarios turísticos como es el patrimonio cultural para 

que por medio del turismo rural los visitantes incursionen en este tipo de prácticas propias de la 

región que le ofrecen la posibilidad de interactuar con los ceramistas y su trabajo ornamental.     

Una manera de incorporarse en la vida local, es el turismo rural experiencial que de 

acuerdo a Gutiérrez (2022) permite a los visitantes observar cómo se desarrolla un antiguo 

oficio, conocer de primera mano las sensaciones y recordar las emociones vividas, donde el 

turista busca tener experiencias en el ámbito rural siendo protagonista de su propio viaje, 

cambiar su cotidianidad y vivir una experiencia auténtica.     

Así, la cerámica ornamental fabricada en el municipio de Popayán como jarrones, 

cerámicas con pictogramas, platos, pocillos, cuencos, floreros, entre otros, representa un 

importante recurso para el turismo rural que gusta de apreciar las expresiones populares 

artísticas, debido a que se trata de un producto cultural. Al respecto, es importante considerar que 

la cerámica hace parte del patrimonio cultural que puede transformarse en una opción de turismo 

rural y generar fuentes de empleo en las comunidades locales.    

Es de anotar que el turismo rural no es una actividad económica nueva en el municipio 

dado que desde hace varios años se viene desarrollando el agroturismo gracias al apoyo de la 

Secretaria de Cultura y Turismo de Popayán, en que los visitantes pueden realizar varias rutas 

agroturísticas en las cuales los campesinos, especialmente mujeres comparten sus experiencias, 

saberes, y quehaceres cotidianos, entre estos la Ruta Vereda el Hogar, Pueblillo, Yanaconas, y El 

Paraíso que de acuerdo a la Alcaldía municipal (2023) han vivido un proceso de formación y han 

recibido recursos permitiendo que puedan ofrecer sus servicios a visitantes locales, nacionales e 
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internacionales fortaleciéndose y posicionándose en el sector del turismo.     

 Se  considera que la producción de cerámica en el municipio de Popayán se encuentra 

ubicada en un 92,5% en el área urbana, y el 7,5% en la zona rural, en este sentido, una forma de 

comercializar el producto a través del turismo rural es que las cerámicas elaboradas en la ciudad 

se vendan en los espacios rurales en los que pueden tener mayor demanda, y que los productores 

rurales además de ofertar sus productos brinden a los visitantes la experiencia de observar de 

primera mano cómo se elaboran las artesanías propias de la región. Igualmente, se opta porque 

las cerámicas adornen los diferentes espacios rurales con el propósito de mejorar la experiencia 

de los turistas y que a su vez éstos se motiven a adquirir los diferentes productos.     

 

7.1.3• Estrategias y recomendaciones para fortalecer la comercialización de los productos de 

cerámica ornamental. 

En el municipio de Popayán se presentan diferentes formas de comercializar los 

productos de cerámica ornamental desde las ventas en casa o en local comercial de manera 

directa al consumidor final, hasta la participación en exposiciones y ferias, intermediarios y por 

medio de empresas comerciales.     

Las exposiciones y ferias artesanales es uno de los principales medios de visualización 

que tienen los fabricantes de cerámica artesanal para mostrar y comercializar sus productos 

permitiendo lograr reconocimiento, relacionarse con otros productores, lograr nuevas ideas, e 

intercambiar experiencias para la mejora de sus productos y su venta, igualmente, para posibilitar 

el intercambio entre los ceramistas y clientes potenciales, no obstante, presentan limitaciones 

debido a que están gestionadas por entidades privadas y públicas y no son controladas por los 

artesanos, igualmente, que son realizadas generalmente de manera esporádica lo que limita el 



101 

tiempo para que el fabricante se organice y pueda contar con un inventario de producto para 

presentar. Ante esa situación, se presentan otras alternativas de comercialización más eficientes 

relacionadas con el turismo rural, y el comercio electrónico.     

En lo relacionado con el turismo rural, se debe considerar que la cerámica ornamental es 

un recurso relevante para el turismo que gusta apreciar las expresiones artísticas, por esta razón 

los productos cerámicos que se producen en el municipio de Popayán son un atractivo importante 

para este sector, los cuales, pueden servir para adornar los diferentes espacios rurales o para ser 

vendidos directamente a los visitantes por medio de un punto de venta. Al respecto, Sánchez y 

Galeano (2018) indican que el producto artesanal permite la transmisión de valores simbólicos 

de una cultura que lo hacen ser demandado por los turistas que buscan una oferta distinta, ligada 

a lo comunitario, a lo rural, a la identidad cultural, en un entorno global en que la autenticidad y 

creatividad del producto cerámico conlleva a tener un imaginario de representaciones.     

Así, la actividad de cerámica incorporada al turismo rural significa no solo una ruta para 

el desarrollo comunitario sino recursos económicos para muchas familias que se dedican a esta 

actividad artesanal, en el caso del municipio algunas poblaciones rurales tienen características 

socioculturales y naturales para estructurar un producto turístico atractivo para quienes visiten el 

municipio, y más aun estimando para el Municipio de  Popayán que cuenta  con una afluencia de 

turistas que no solo buscan conocer los monumentos, y la arquitectura colonial sino visitar sus 

atractivos naturales y las zonas rurales para su recreación y descanso.     

Sin embargo, para desarrollar el turismo rural además de los productos de cerámica 

ornamental se necesita desarrollar una estrategia que incorpore alimentación y alojamiento en las 

viviendas rurales, capacitación para mostrar los sitios y la forma como se fabrica la cerámica, 

adecuada capacidad para acoger a los visitantes, entre otros aspectos. De esta forma, el turismo 
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rural contribuiría a que los ceramistas pudieran dar a conocer sus productos y compartir la 

experiencia de su fabricación.     

Igualmente, es importante considerar que si la cerámica ornamental se quiere incorporar 

al turismo rural debe diversificar sus diseños para que sean más atractivos a los visitantes, 

mejorar la calidad de los productos, mostrar de forma innovadora las tradiciones culturales del 

municipio, y presentar de manera interesante como se fabrican las cerámicas para que el público 

pueda tener la mejor experiencia.     

Respecto a la comercialización a través de medios digitales, se debe considerar que una 

de las principales problemáticas que tiene el subsector de cerámica ornamental es la falta de 

promoción y seguimiento de programas e iniciativas que impulsen su segmento de mercado, lo 

que ha conllevado a que se quede rezagado por las nuevas tecnologías. En el municipio de 

Popayán los productores de cerámicas no poseen los conocimientos empresariales y de mercadeo 

necesarios y no destinan recursos suficientes para promocionar y comercializar adecuadamente 

sus productos, donde generalmente la actividad es de subsistencia familiar carente de 

competitividad, heredada de padres a hijos de manera empírica caracterizada por el incipiente 

desarrollo respecto a procesos de comercialización.     

En este escenario, es fundamental la innovación permanente, la incorporación de 

procesos comerciales digitales y de comercio electrónico que permitan modernizar la forma de 

comercializar los productos, para lograr una ventaja competitiva, mejor posicionamiento, y 

ampliación de los segmentos de mercado no solo a nivel local sino nacional e internacional. Al 

respecto, es importante considerar que el subsector cerámico ornamental en el municipio 

presenta un gran potencial para el fortalecimiento de esta actividad, por lo tanto, la adopción de 

tecnologías digitales podría darle un valor agregado para la exploración de nuevos mercados y 
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para que sea competitiva.     

Así, se presentan como recomendación la capacitación de los fabricantes de cerámicas en 

comercio electrónico y redes sociales para que puedan diseñar estrategias digitales para la 

promoción y venta de sus productos, igualmente, la creación de un sitio web que permita el 

contacto con los clientes, realizar los pedidos, y pagarlos en línea. La utilización de estas 

herramientas de marketing digital permitiría dar a conocer sus productos, abrir nuevos mercados. 

En la actualidad las ventas son por naturaleza presenciales y en la mayoría de ocasiones 

sujetas a eventos como ferias artesanales, así con la utilización de estos instrumentos pueden 

ofrecerse los productos en cualquier momento por medio de redes sociales como WhatsApp 

Business, Instagram y Facebook, y a través de tiendas virtuales.      

Es importante considerar que los productores de cerámicas en el municipio de Popayán 

tienen un papel económico y sociocultural importante en el que no solo son transmisores del 

patrimonio cultural, sino que contribuyen al desarrollo económico de la comunidad local siendo 

generadores de ingresos y oportunidades laborales, por lo tanto, se hace necesario fortalecerlo e 

incrementar su posicionamiento. 

En este sentido, se recomienda desarrollar un sitio web propio o compartido con otros 

ceramistas para subir información sobre la empresa, sus productos, y procesos de creación, 

dirección de tiendas físicas, y datos de contacto, lo que brindaría visibilidad y accesibilidad a los 

clientes potenciales, este debe ser atractivo, de fácil acceso a la información, con imágenes 

optimizadas y responsivo para cualquier dispositivo. Así mismo, se recomienda incorporar una 

tienda de cerámicas en línea en la que se muestren los productos y sus características, precios, y 

forma de pagarlo en línea.     

Del mismo modo, las redes sociales representan un medio importante para compartir 
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conocimientos, experiencias, y para dar a conocer la propuesta de valor de los productores de 

cerámicas, donde, Facebook, Instagram y Pinterest representan opciones importantes para la 

promoción de los productos en línea.     

Y un Marketplace permite a los ceramistas visibilizar sus productos y realizar ventas, 

estos se encargan de la gestión del cobro y de los envíos a cambio de una comisión, asumen el 

riesgo de los cobros, y facilitan el acceso a mercados internacionales, dentro de estos se destacan 

Amazon, EBay, o Aliexpress, y para la comercialización de artesanías se destacan Etsy dedicado 

a la comprar y venta de este tipo de productos, y Artesanum, que ofrece una tienda propia al 

artesano.     
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8. Conclusiones 

1. La producción de cerámica ornamental en el municipio de Popayán ha conservado 

tanto los materiales utilizados desde la época prehispánica como la barbotina y el caolín hasta las 

diferentes técnicas de fabricación de productos, que se han trasmitido de una generación a otra 

permitiendo conservar la identidad cultural, incluso se ha convertido en parte importante de la 

cultura regional, sin embargo, dadas las tendencias del sector artesanal a nivel global y nacional 

que se ha visto inmerso en procesos de innovación de productos y comercialización a través de 

medios digitales como las tiendas virtuales y redes sociales, se hace necesario que los 

productores de la región no solo modernicen e innoven su propuesta de valor sino que hagan uso 

de la tecnología digital para comercializar y buscar la eficiencia de los procesos productivos para  

ser competitivos en los diferentes mercados.      

2. El turismo rural surge como alternativa importante para la comercialización de la 

producción artesanal del municipio de Popayán dado que se cuenta con una  oferta atractiva de 

sitios naturales y ambientes campestres que en la actualidad presentan una alta concurrencia de 

visitantes, de esta forma, se pueden colocar tiendas de productos cerámicos ornamentales en 

estos sitios para ofrecerlos directamente a los turistas, igualmente, se pueden adornar los 

diferentes espacios que hacen parte de la propuesta turística rural con los artículos cerámicos, y 

ofrecer la experiencia de la fabricación de estos productos a los turistas, es así como se 

identificaron varias opciones para comercializar y motivar la compra de la cerámica ornamental 

por medio del turismo rural. De estas alternativas de comercialización, se destaca compartir a los 

visitantes la experiencia de elaboración de la cerámica artesanal con el propósito de transmitir la 

identidad cultural de la región a través de este tipo de productos que muestran no solo la forma 
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en que vivían las tribus precolombinas que habitaron en este territorio sino también las 

tradiciones culturales que aún perduran y que son de interés de los turistas.     

3. La comercialización de los productos de cerámica ornamental en el municipio de 

Popayán se debe fortalecer a través de la adopción de herramientas de marketing digital tales 

como el desarrollo de un sitio web, utilización de redes sociales, realización de una tienda virtual 

para mostrar los productos y que los clientes los puedan adquirir en cualquier parte del mundo y 

pagarlos en línea, envío de información a los clientes por correo electrónico, utilización de 

banners publicitarios en sitios web que sean virales, entre otros. Otra opción importante es 

incorporar la producción de cerámica ornamental a la oferta turística rural, ya sea ofrecer las 

cerámicas de forma directa o adornar los diferentes sitios rurales para mejorar la experiencia de 

los visitantes. También se podría implementar una estrategia integral que incluya el apoyo 

gubernamental como el fomento de la asociatividad entre los artesanos, con el propósito que 

puedan disponer de la calidad y cantidad necesaria para exportar las cerámicas a países como 

Estados Unidos, y la Zona Euro. 

Es importante que los productores cerámicos entiendan que adoptar instrumentos como el 

marketing digital potencia notablemente  la industria artesanal en la región, debido a que no solo 

les permitiría atender la demanda interna sino los mercados internacionales a través de 

herramientas como un sitio web interactivo que coloque a disposición de los clientes los 

diferentes productos cerámicos que se fabrican en la región, igualmente, por medio de banners 

publicitarios en sitios web que tengan alta afluencia de visitantes, estrategia que conllevaría a 

visualizar la propuesta de valor cerámica en un mercado global.     
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También se podría considerar la asociatividad entre los productores cerámicos con el 

propósito de actuar en conjunto para lograr objetivos comunes estratégicos relacionados con la 

adquisición de tecnología, recursos financieros para mejorar el estado de las unidades 

productivas, lograr una cantidad suficiente para exportar los productos, capacitación técnica, y 

visibilizar sus problemáticas ante las entidades públicas para que estas sean resueltas de forma 

eficiente. 
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9. Recomendaciones 

1. Es importante que los productores de cerámica ornamental del municipio de 

Popayán utilicen herramientas de marketing digital relacionadas principalmente con el desarrollo 

de un sitio web, utilización de redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok, y tiendas 

virtuales para que puedan dar a conocer su propuesta de valor en los diferentes mercados a nivel 

global. 

2. Los productores de cerámica ornamental del municipio de Popayán deben 

asociarse y constituirse con el propósito de fortalecerse a nivel organizacional para la 

consecución de recursos financieros, y la adquisición de activos productivos que contribuyan a 

lograr una mejor posición competitiva.     

3. Los productos cerámicos latinoamericanos, entre estos los de Colombia suscitan 

interés y presentan una demanda importante en el mercado internacional, razón por la cual es 

necesario desarrollar un estudio de mercados para establecer los productos de mayor demanda, 

identificar el segmento de clientes y diseñar una oferta que permita exportar la mayor parte de la 

producción de cerámica del municipio.     

4. Es necesario conservar la identidad cultural de los productores de cerámica 

ornamental sus técnicas de fabricación como de productos, mejorar la utilidad y rentabilidad de 

las unidades productivas, mediante productos innovadores que tengan alta demanda en los 

mercados nacionales e internacionales. 

5. Es vital el turismo rural para comercializar los productos de cerámica ornamental 

y para reactivar este sector económico, en consideración a que el municipio presenta un potencial 

turístico importante, por lo tanto, deben realizarse alianzas estratégicas entre los productores y 
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los actores del turismo en la región con el propósito de comercializar las cerámicas de forma 

directa o como parte de la experiencia de los visitantes.     

6. Además de ofertar productos que muestren las tradiciones culturales de la región, es 

importante que el sector artesanal incorpore procesos de innovación, es decir fabrique utensilios 

que estén acorde con las nuevas tendencias globales tanto en diseños revolucionarios como en su 

compromiso con la sostenibilidad, por ejemplo producir cerámica utilitaria con diferentes estilos 

y decoraciones, formas geométricas, estilos vanguardistas, formas inesperadas, extravagantes, 

colores vibrantes y artículos minimalistas que contribuyan a transformar la experiencia 

gastronómica de turistas y clientes.     

7. La cerámica artesanal presenta una importancia estratégica para la competitividad y el 

desarrollo económico de las regiones, debido a que representa una alternativa fundamental para 

la creación de empleo e ingreso para las familias, además de contribuir a avivar la identidad 

cultural de las comunidades, por tal razón, es esencial que los productores cerámicos se unan 

para presentar proyectos que estén alineados con el plan de desarrollo municipal, departamental 

y naciones con el propósito de obtener recursos que les permitan mejorar las condiciones 

actuales del sector, y lograr ventajas competitivas.     

 

 

 

 

  



110 

10. Referencias Bibliográficas 

Alcaldía de Popayán. (2024). Plan de Desarrollo municipal, 2024-2027. Popayán: Secretaria de 

Planeación.     

Aponte, L, y Cardona, C. (2009). Educación ambiental y evaluación de la densidad poblacional 

para la conservación de los cóndores reintroducidos en el Parque Nacional Natural Los 

Nevados y su zona amortiguadora. Manizales: Universidad de Caldas.     

Aranda, S (s.f.). Dinámica de la artesanía latinoamericana como factor de desarrollo económico, 

social y cultural. Revista Cultura y Desarrollo.     

Artesanías de Colombia (2019). Caracterización del Sector Artesanal 2019. Recuperado de 

http://www.artesaniasdecolombia.com.co:8080/PortalAC/C_sector/caracterizacion_81 

Artesanías de Colombia (2019). Caracterización del Sector Artesanal 2019. Recuperado de 

http://www.artesaniasdecolombia.com.co:8080/PortalAC/C_sector/caracterizacion_81.     

Artesanías de Colombia. (2017). Estudio ocupacional de los subsectores artesanales de tejeduría 

y cerámica – alfarería. Bogotá: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.     

Artesanías de Colombia. (2020). Características sociodemográficas de la población artesanal de 

Popayán, Cauca. Bogotá: Mincomercio.     

Artesanías de Colombia. (2020ª). Identificación de necesidades y fortalecimiento de la actividad 

artesanal en el departamento del Cauca. Bogotá: Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo.     

Artesanías de Colombia. (2021). Fortalecimiento del diseño y la producción de la artesanía en el 

departamento del Cauca. Bogotá: Mincomercio.     

Artesanías de Colombia. (2023). Artesano digital 2023. Recuperado de 

https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_proyectos/artesanodigital-2023_16709.     



111 

Astaiza, A. (2019). La vulnerabilidad del sector artesanal colombiano en el ámbito nacional e 

internacional como negocio de conocimiento tradicional. Recuperado de: 

https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/propin/article/view/6346/8405.     

Banco de la República. (2017). Las manifestaciones artísticas en la época precolombina. 

Recuperado de https://www.banrepcultural.org/biblioteca-virtual/credencial-

historia/numero-308/las-manifestaciones-artisticas-en-la-epoca-precolombina.     

Beleño, C., y Serrano, D. (2018). Diagnóstico del sector artesanal en Bogotá. Recuperado de 

https://repositorio.artesa-niasdecolombia.com.co/bitstream/001/4206/1/INST-

D%202018.%2012.pdf.     

Benavides, L: y Redondo, A. (2021). Estrategias de comercialización para el sector artesanal 

colombiano en mercados internacionales. Revista Habitus, Semilleros de investigación, 

Vol. 1, Num. 1.     

Brenes, J. (2021). ¿Cómo se hacia la cerámica precolombina?. Recuperado de 

https://www.museocostarica.go.cr/divulgacion/articulos-educativos/elaboracion-

ceramica-precolombina/.     

Cáceres, M. (2018). Análisis del impacto de la producción masiva y tradición ceramista Ichimay 

Wari. Lima: Universidad San Martín de Porres.     

Caicedo, A. (2015). Arqueología del contacto cultural en la Popayán colonial. Vías del 

Patrimonio, la Memoria y la Arqueología. Popayán: Universidad del Cauca.     

Casas, L. (2021). El renacimiento del alfarero: La historia en Colombia, comercialización y 

oportunidades de negocio de la arcilla y las obras de arte nacional e internacionalmente. 

Bogotá: Universidad Santo Tomás.     

https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/propin/article/view/6346/8405


112 

Centro de Investigación de Economía y Negocios globales. (2022). Cerámica Decorativa: 

Evolución del mercado mundial y nacional. Recuperado de 

https://www.cien.adexperu.org.pe/wp-content/uploads/2022/05/CIEN_NSIM1_Ceramica-

decorativa-1-1.pdf.     

Colombia Travel. (2024). Colombia el país de la belleza – Popayán. Recuperado de 

https://colombia.travel/es/popayan.     

Cote, N. (2020). Patrimonialización y uso turístico de las artesanías en Santander, Colombia. 

Universidad de Barcelona. 

DANE. (2021). La información del DANE en la toma de decisiones regionales. Bogotá: Sistema 

Estadístico Nacional (SEN).     

Donsel, A. (2009). Encuentro Latinoamericano de Diseño Actas de Diseño 8. Universidad de 

Palermo. pp. 11-71. ISSN 1850-2032 

Exporta Exportador. (2023). Reporte de las importaciones de Estados Unidos de cerámica 

utilitaria y decorativa, no incluye porcelana, a diciembre del 2022. Recuperado de 

https://www.exportaexportador.com/2023/04/estados-unidos-importaciones-de-ceramica-

utilitaria-y-decorativa-2022.html?spref=tw&m=1.     

Frassani, A., y Morales, I. (2019). Hacia una historia del arte prehispánico de Colombia: Una 

aproximación bibliográfica.  Bogotá: Universidad de Los Andes.     

García, M. (2017). Análisis comparativo de la cerámica precolombina de Ecuador, Colombia y 

Perú. Quito: Universidad Central del Ecuador.     

Garzón, C. (2020). Identificación de necesidades y fortalecimiento de la actividad artesanal en el 

departamento del Cauca. Popayán: Fundación para la orientación familiar & Artesanías de 

Colombia.     



113 

Gómez, E. (2021). Hábitos de compra por bienes y servicios en las familias de los municipios de 

Popayán, Santander de Quilichao, y El Bordo para el periodo 2020. Popayán: Universidad 

del Cauca.     

Guinaroam, A. (2024). Cerámica Precolombina: historia en arcilla de la cultura americana. 

Recuperado de https://ceramicartis.com/ceramica-precolombina-historia-cultura-

americana/.     

Londoño, W. (2016). Reflexiones sobre el trabajo de campo en Novirao, una Comunidad Páez. 

Popayán: Universidad del Cauca.     

Manquillo, N. (2019). La vulnerabilidad del sector artesanal colombiano en el ámbito nacional e 

internacional como negocio de conocimiento tradicional. Estudio de caso: La 

denominación de origen artesanal Guacamayas en el acuerdo comercial entre Colombia, 

Perú y la Unión Europea. Bogotá: Revista de la Universidad Externado de Colombia.     

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2022). Características socioeconómicas de la 

población artesanal de Popayán, Cauca. Bogotá.     

Moreno, D. (2019). Investigación para la creación de un portafolio de nuevos productos para 

optimizar el desarrollo comercial, industrial y artesanal de El Carmen de Viboral. 

Medellín: EAFIT.     

Municipio de Popayán. (2021). Viabilidad fiscal territorial. Bogotá: Ministerio de Hacienda y 

Crédito Público.     

OEC. (2024). Cerámica ornamental en China. Recuperado de 

https://oec.world/es/profile/bilateral-product/ornamental-ceramics/reporter/chn.     

Ots, J., et al. (2017). La organización de la producción de cerámica colonial en la frontera sur del 

imperio español. Boletín del Museo Paraense Emilio Goeldi, Ciencias Humanas, 12(2), 



114 

473-494.     

Pacheco, V. (2023). Transformación digital e innovación en el sector artesanal. Recuperado de 

https://es.linkedin.com/pulse/transformaci%C3%B3n-digital-e-innovaci%C3%B3n-en-el-

sector-v%C3%ADctor-hugo-pacheco.     

Parra, S. (2020). Cerámica Artesanal. Bogotá: Pontificia Universidad Javeriana.     

Pérez, M. (2023). Técnicas de producción para piezas cerámicas: Comparación entre el método 

tradicional y el método de transformación digital CAD/ CAM. Medellín: EAFIT.     

Quevedo, R. (2022). Innovación para fortalecer la competitividad de la artesanía cerámica de 

Cajamarca para la exportación. Lima: Universidad de Lima. 

Rodríguez, O. (2021). Diseño de una estrategia de posicionamiento de las artesanías caucanas 

articulado a artesanías de Colombia. Popayán: Universidad del Cauca.     

RTVC. (2022). Alfareros del barro: un oficio ancestral en lo profundo del Putumayo. Recuperado 

de https://www.radionacional.co/cultura/tradiciones/artesanos-de-colombia-alfareros-del-

barro-en-el-putumayo.     

Saldarriaga, M., et al. (2022). Análisis de las oportunidades de la economía naranja en Popayán. 

Telos: Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 25(3), 734-747. 

Sánchez, B., y Galeano, B. (2018). La artesanía y su relación con el turismo. Revista Científica 

OMNES de la Universidad Columbia del Paraguay, 1(2), 18-27.     

Sarabia, A. (2019). Retos y tendencias del sector cerámico artesanal de Colombia, Cúcuta y su 

área metropolitana. Respuestas, 25 (1), pp. 67-79.     

Schneemann, O. (2022). La cerámica indígena del Valle de Popayán. Un análisis comparativo 

entre dos épocas: de la Pre – conquista a la Colonia. Popayán: Universidad del Cauca.     

Sistema Nacional de Información Cultural (SINIC). (2023). Artesanías en el departamento del 



115 

Cauca. Bogotá.     

Sistema Nacional de Información Cultural. (2018). Artesanías Cauca. Recuperado de 

https://www.sinic.gov.co/SINIC/ColombiaCultural/ColCulturalBusca.aspx?AREID=3&S

ECID=8&IdDep=19&COLTEM=217.     

Sistema Nacional de Información Cultural. (2018). Colombia Cultural, Cauca. Recuperado de 

https://www.sinic.gov.co/SINIC/ColombiaCultural/ColCulturalBusca.aspx?AREID=3&S

ECID=8&IdDep=19&COLTEM=213.     

Velasteguí, E. (2019). Las artesanías y su real impacto en el turismo. Conciencia digital, Vol. 2, 

No. 2, p. 27-40.     

Zalamea, P., et al. (2020). Historia de la cerámica. Recuperado de 

https://historiadelarte.uniandes.edu.co/proyecto/historia-de-la-ceramica/    

 

 

 

 


