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Resumen

El turismo ambiental representa una estrategia innovadora para fortalecer la economia de
Balboa, Cauca, mientras se conserva los recursos naturales y se promueve la cultura cafetera
como atractivo turistico. En este sentido, el proyecto tiene como finalidad determinar la
factibilidad de implementar un modelo de negocio de turismo ambiental en la finca La Veranera,
combinado alojamiento rural con actividades sostenibles como senderismo, reforestacion y
experiencias participativas relacionadas con la produccion del café. Este modelo esta orientado a
familias, parejas y jovenes adultos entre 18 y 50 afios, principalmente de estratos medios y altos,
interesados en propuestas auténticas y responsables. Para el desarrollo de la investigacion se
empled una metodologia de enfoque mixto, con recoleccion de datos primarios mediante
encuestas virtuales y analisis de documentos como apoyo secundario. Se trabajo con una muestra
de 100 personas, Seleccionadas mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
aplicaron herramientas como las matrices DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas,
amenazas) EFI (Evaluacion factor interno), EFE (Evaluacion factor externo) y Analisis
financiero para evaluar la viabilidad del modelo. Los resultados reflejan un alto interés por parte
de los encuestados hacia alternativas sostenibles, confirmando el potencial del emprendimiento
para generar ingresos, empleo, fortalecer la identidad territorial y consolidar a la Finca La
Veranera como destino turistico ambientalmente responsable y rentable.

Palabras clave. Turismo ambiental, Sostenibilidad, Emprendimiento, Cultura cafetera,

Reforestacion, Alojamiento rural, Viabilidad.
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Abstract

Environmental tourism represents an innovative strategy to strengthen the economy of
Balboa, Cauca, while conserving natural resources and promoting the coffee culture as a tourist
attraction. In this sense, the project aims to determine the feasibility of implementing a business
model of environmental tourism in La Veranera farm, combining rural lodging with sustainable
activities such as hiking, reforestation and participatory experiences related to coffee production.
This model is oriented to families, couples and young adults between 18 and 50 years old,
mainly from middle and high strata, interested in authentic and responsible proposals. For the
development of the research a mixed approach methodology was used, with primary data
collection through virtual surveys and document analysis as secondary support. We worked with
a sample of 100 people, selected by non-probabilistic convenience sampling. Tools such as the
SWOT, SWOT, FSS and FEA matrices and financial analysis were applied to evaluate the
viability of the model. The results reflect a high level of interest on the part of the respondents in
sustainable alternatives, confirming the potential of the enterprise to generate income,
employment, strengthen the territorial identity and consolidate Finca La Veranera as an
environmentally responsible and profitable tourist destination.
Key words. Environmental tourism, Sustainability, Entrepreneurship, Coffee culture,

Reforestation, Rural lodging, Viability.
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Introduccion

El presente estudio de factibilidad para la implementacion de un modelo de negocio de
turismo ambiental en la finca la Veranera, Ubicada en el Municipio de Balboa Cauca, Busca
promover el desarrollo sostenible de territorio atreves de un emprendimiento que aproveche los
recursos naturales y culturales propios de la region. Esta propuesta pretende diversificar los
ingresos de los productores de café, por medio de generar experiencias turisticas responsables
que integren el alojamiento rural con actividades ambientales y educativas. Segun EI Ministerio
de comercio, Industria y Turismo promueve la conservacion del patrimonio natural y cultural,
fortaleciendo la identidad de la comunidad local y generando beneficios socioeconémicos y
ambientales para el territorio colombiano.

Dentro del enfoque de emprendimiento, se propone realizar un analisis detallado de la
oferta y la demanda de turismo ambiental en el territorio, con el objetivo de establecer la
factibilidad y la aceptacion del modelo propuesto. Para ello, se tiene en cuenta un estudio de
mercado que permita identificar las preferencias de los potenciales visitantes, con el fin de
realizar estrategias adecuadas para el posicionamiento del proyecto a nivel local y regional,
aumentando su competitividad en términos de sostenibilidad, diferenciacion e innovacién. A
largo plazo, se busca lograr una consolidacion que permita a la finca proyectarse como un
destino turistico sostenible dentro del departamento del Cauca.

A partir de los objetivos formulados, es fundamental evaluar la estructura operativa del
proyecto, asi como las normativas vigentes en materia de turismo ambiental, con el fin de
identificar mejoras técnicas y legales que aseguren una gestion eficiente y el cumplimiento de los
requisitos exigidos por las entidades correspondientes, en este proceso, también se evaluara la

proyeccion de inversion necesaria desde un enfoque contable y financiero lo cual permitira tener
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claridad de los costos, el capital de trabajo y las fuentes de financiamiento requeridas para la

ejecucion de modelo de negocio, orientado desde un estudio de factibilidad.

Asi mismo, es importante tener en cuenta la dimension social y ambiental de proyecto,
por lo tanto, se propone desarrollar una evaluacion que permita garantizar que las actividades
desarrolladas este enfocadas en principios de sostenibilidad, buscando generar impactos
positivos tanto para la comunidad como para el ecosistema. A través de acciones concretas,
como la reforestacion, la valorizacion de la cultura cafetera y la promocion de practicas
responsables, se busca alcanzar un equilibrio entre el desarrollo econémico y la conservacion del
entorno natural.

La finca la Veranera se encuentra ubicada en un entorno estratégico del municipio de
Balboa -Cauca o también llamado el Balcon del Patia. Este territorio también se caracteriza por
sus paisajes naturales, biodiversidad y con la produccion de café, estas caracteristicas hacen que
este lugar sea ideal para la implementacion del modelo de turismo ambiental y el desarrollo rural
de manera autentica.

Es importante destacar que, segun el plan de desarrollo Municipal de Balboa, Cauca
(2024-2027) Muchas veredas y corregimientos son afectados por el conflicto armado, la
integracidn en la cadena de valor del sector turistico ofrece una oportunidad Unica para
revitalizar sus comunidades. A pesar de las adversidades, estas regiones poseen una riqueza
natural y cultural incomparable.

Buscando potenciar las oportunidades de la zona, se considera necesario realizar un
estudio de factibilidad; al analizar de manera integral cada una de estas areas funcionales de

modelo de negocio, sera posible tomar decisiones fundamentales que contribuyan a la apuesta en
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marcha del proyecto. De este modo, se busca que la finca la Veranera se convierta en un
referente de turismo ambiental en la regidn, generando oportunidades laborales, fortaleciendo la
economia local y fomentando el cuidado del medio ambiente a través de un emprendimiento con
enfoque sostenible.

Este modelo de negocio al turismo ambiental, Aunque posee fortalezas, la region enfrenta
limitaciones estructurales relacionadas con el deterioro ambiental, el acceso limitado a servicios
publicos y una economia rural dependiente de la agricultura tradicional, especialmente del café
(Alcaldia de Balboa, 2020). La finca la Veranera, ubicada en este municipio, dispone un espacio
con la capacidad para implementar un modelo de negocio enfocado en el turismo rural
beneficiando a la comunidad, aprovechando su paisaje, cultura cafetera, biodiversidad y cercania
a areas estratégicas para la conservacion ambiental. A través de un modelo de alojamiento rural
con enfoque ambiental y educativo, lo que busca generar nuevas fuentes de ingresos, impulsar a
generar empleo especialmente a mujeres cabeza de hogar y posicionar a Balboa como destino
turistico sostenible a nivel regional.

Por ultimo, este trabajo tiene como proposito determinar la factibilidad del modelo
negocio propuesto mediante un estudio que abarca aspectos sociales, econémicos, técnicos,
legales y financieros. La metodologia aplicada incluye encuestas a potenciales visitantes y se
emplea matrices como DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas) EFI
(Evaluacion factor interno), EFE (Evaluacion factor externo), por ultimo, matriz de riesgo y

finalmente realiza conclusiones generales del estudio.
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1. Definicion del problema

1.1 Planteamiento del Problema.

En el municipio de Balboa Cauca, la economia local depende en gran medida de la
agricultura, como el café uno de los principales productos. Sin embargo, los pequefios
productores enfrentan multiples desafios, como el precio del café en el mercado, el 20% de las
familias Caucanas derivan sus ingresos del café (Comité De Cafeteros Del Cauca, 2020). Esta
situacion coloca a los pequefios productores en una posicion vulnerable, limitando su capacidad
de inversidn en tecnologias mas sostenibles y su estabilidad econdémica. Ademas, las vias del
municipio de Balboa Cauca son deficientes en términos de transporte y acceso a mercados
dificultan la comercializacion directa, obligando a muchos pequefios productores a vender sus
cosechas a intermediarios a precios mas bajos. Todo esto perpetta un ciclo de vulnerabilidad
econdmica que afecta tanto a las familias como al desarrollo de la region.

Por consiguiente, las practicas agricolas actuales no solo afectan la rentabilidad, sino que
también tienen un impacto ambiental negativo. La degradacion del suelo y la deforestacion generan
un riesgo tanto para la biodiversidad como para la comunidad. La disminucion de la calidad del
entorno natural puede limitar las oportunidades de diversificacion economica a través del turismo,
un sector que podria ofrecer nuevas fuentes de ingreso si se gestiona adecuadamente.

El proyecto que se desarrollara en la finca La Veranera estara dirigido a familias, jovenes
y parejas de entre 25y 50 afios, especialmente de estratos sociales medios y altos. Este publico
buscara experiencias, donde puedan disfrutar de la naturaleza y aprender sobre la cultura
cafetera. Ademas, también se enfocara en personas apasionadas por la conservacion

del medio ambiente y el turismo responsable mediante practicas sostenibles. En este



23

sentido, lo que las familias buscan son actividades que integren entretenimiento y educacién para
sus diferentes integrantes, desde los méas pequefios hasta los adultos.

En este contexto, es importante también considerar las necesidades de los jévenes quienes
valoran experiencias que les permitan desconectar de la vida urbana y disfrutar de la naturaleza.
Sin embargo, un desafio potencial es ofrecer un equilibrio entre la desconexion y la conectividad
digital. Aunque buscan relajarse, muchos joévenes adultos esperan poder compartir su experiencia
a través de redes sociales o mantenerse conectados por razones laborales. Ademas, este segmento
se inclina por actividades mas dinamicas, como caminatas y deportes al aire libre, por lo que es
necesario contar con una oferta que les permita involucrarse en experiencias activas. Asimismo,
la oferta gastrondmica local es esencial para atraer a este grupo, dado su aprecio por la comida
tradicional.

Por otra parte, las parejas buscan tranquilidad, privacidad y un ambiente intimo donde
puedan relajarse y conectarse con su entorno. Para este segmento, resulta esencial contar con
zonas reservadas y actividades disefiadas especificamente para disfrutar en pareja, como cenas al
aire libre o paseos romanticos.

Al mismo tiempo, el modelo de negocio incluye la implementacion de proyectos de
reforestacion en los cuales los turistas participen activamente. Estas iniciativas no solo atraeran a
visitantes interesados en la sostenibilidad, sino que también fortaleceran la imagen de la finca La
Veranera como un destino responsable, generando un valor agregado significativo. Por lo tanto,
la implementacion de estas actividades requiere un analisis detallado para garantizar que se
integre de manera efectiva en la experiencia turistica y que contribuya tanto a la conservacion del
entorno como a la creacion de ingresos sostenibles.

Ante esta situacion surge la necesidad de un modelo de negocio innovador que integre el



24

Alojamiento Rural como una oportunidad para generar rentabilidad y al mismo tiempo,
promover la sostenibilidad. Se plantea la siguiente pregunta ¢ Es factible implementar un modelo
de negocio de turismo ambiental en la finca La Veranera municipio de Balboa Cauca? Este
analisis busca identificar las oportunidades y los desafios asociados con la creacion de un
emprendimiento que, ademas de ser rentable, garantizara la sostenibilidad econémica y
ambiental a largo plazo.
1.2 Formulacion del Problema

¢ Es factible implementar un modelo de negocio de turismo ambiental en la finca La

Veranera municipio de Balboa Cauca?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad de implementar un modelo de negocio de turismo ambiental en

la finca La Veranera, ubicada en el municipio de Balboa, Cauca.

2.2 Objetivos Especificos.

Determinar el comportamiento de la oferta y demanda potencial de turismo ambiental en
la finca La Veranera y su entorno.

Evaluar la organizacion operativa y las normativas vigentes en el turismo ambiental, con
el fin de identificar mejoras técnicas y legales que aseguren una gestion eficiente y el
cumplimiento de las regulaciones.

Evaluar las inversiones necesarias desde una perspectiva contable y financiera.

Realizar una evaluacion social y ambiental para garantizar la sostenibilidad del proyecto.
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3. Justificacion

El presente proyecto de implementacién de un modelo de negocio de Alojamiento Rural
en la finca La Veranera es fundamental para mejorar la situacion econémica de los pequefios
productores de café en Balboa. Este enfoque no solo busca optimizar sus ingresos, sino que
también fomenta practicas agricolas sostenibles que benefician al medio ambiente. En este
sentido, dado que la degradacion del suelo y la deforestacion amenazan tanto la rentabilidad de
los cultivos como el entorno natural, esta iniciativa responde a la necesidad urgente de
diversificar las fuentes de ingreso de los productores. Por lo tanto, al integrar el turismo con la
produccidn agricola, se propone una solucién que atiende las necesidades econémicas de la
regién, promoviendo al mismo tiempo la sostenibilidad.

Asimismo, la creacion de experiencias turisticas que involucren a los visitantes en
actividades de reforestacion permitira generar un valor agregado significativo. Estas actividades
no solo atraeran a un mercado que valora la sostenibilidad, sino que también mejoraran la
percepcion del café de la regién como un producto de alta calidad. De esta manera, al ofrecer a
los turistas la oportunidad de participar activamente, se fomentara un sentido de comunidad y
responsabilidad compartida. Este enfoque es notablemente positivo, debido que, al involucrar a
los turistas en el proceso productivo, se crea una conexion emocional con el lugar y sus
habitantes, lo que puede traducirse en una mayor lealtad hacia el producto y la regién.

Por otra parte, al implementar este modelo de negocio permitira diversificar las fuentes
de ingresos de los productores, lo cual es crucial en un entorno de mercado volatil. La
participacion activa de los productores en el disefio y ejecucidn de experiencias turisticas
fortalecera su sentido de propiedad y compromiso con el proyecto. Como resultado, esto

garantizara una mayor calidad en la oferta y un mejor servicio al cliente, elementos que son
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esenciales para atraer y retener a los visitantes. Ademas, este enfoque ayudara a reducir la
dependencia de los productores de un solo cultivo, proporcionando alternativas que les permitan
adaptarse a los cambios del mercado y mantener su estabilidad financiera.

En consecuencia, la investigacion sobre la viabilidad de este modelo de negocio no solo
busca incrementar la rentabilidad de la finca La Veranera, sino también establecer un preambulo
para el desarrollo de un turismo responsable y sostenible en la region de Balboa. Este tipo de
iniciativas puede transformar la economia local, beneficiando a los productores de café y
promoviendo un futuro mas sostenible. Asimismo, la colaboracién con la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca en este proyecto también puede ofrecer a los estudiantes
la oportunidad de participar en un enfoque practico que enriquezca su formacion académica y
profesional, preparandose para ser agentes de cambio en sus comunidades.

Por ultimo, el apoyo a esta iniciativa representa una oportunidad para que la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca se posicione como lider en la promocién de proyectos de
desarrollo sostenible. Al involucrarse en esta propuesta, la universidad no solo contribuira al
bienestar de la comunidad local, sino que también fortalecera su compromiso con la
responsabilidad social y la sostenibilidad. Este modelo de negocio no solo beneficiara a los
productores de café y a la comunidad, sino que también enriquecera la experiencia educativa de

los estudiantes. De esta manera, se generard un impacto positivo y duradero en la region.
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4. Antecedentes
Para entender mejor el enfoque de la investigacién, es importante mirar antecedentes que
incluyen diferentes perspectivas. Se analizaran estudios internacionales que han impactado el
sector, asi como casos nacionales que reflejan lo que esta pasando en Colombia y experiencias
locales que muestran las oportunidades en el Cauca. Esta revision servira como base para disefiar

el modelo de negocio de Alojamiento Rural en la Finca La Veranera, en Balboa, Cauca
4.1 Antecedentes Internacionales

4.1.1 Potencialidades de América Latina en el sector turistico

Desde una perspectiva inicial, el articulo titulado “Potencialidades de América Latina en
el sector turistico”, de Wanda Marina Roman Santana, Lilian del Carmen Lopez y Daniel Roman
Acosta, publicado en Negonotas Docentes en 2023, se sefiala que América Latina posee una gran
diversidad de recursos turisticos que han sido desaprovechados en términos de su potencial. El
objetivo fue identificar las oportunidades que ofrece la region en el sector turistico, poniendo
énfasis en la riqueza geogréfica, cultural y natural de la region. La metodologia utilizada fue
cualitativa, basada en la revision documental de diversas fuentes. Los resultados destacan que la
biodiversidad, el patrimonio historico y la diversidad climatologica son factores clave que
posicionan a América Latina como un destino turistico atractivo para miles de turistas cada afio.
Las conclusiones subrayan la importancia de promover un turismo responsable, enfocado en la
proteccion de estos recursos naturales y culturales, lo cual contribuiria al desarrollo econémico

sostenible de la region.
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4.1.2 Turismo Rural y Desarrollo Sostenible: Emprendimientos turisticos en la ribera del rio
Alpayaku (2018-2020)

En este sentido, la investigacion “Turismo Rural y Desarrollo Sostenible:
Emprendimientos turisticos en la ribera del rio Alpayaku (2018-2020)”, de Carlos Xavier Lopez
Garcia, publicada en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) Ecuador en
2021, estudia los impactos entre el turismo rural y el desarrollo sostenible en Ecuador. El autor
identifica como estos emprendimientos han impactado positivamente en la conservacion del
medio ambiente y en la economia local. A través de una metodologia que incluye analisis
documental, seleccion de casos de estudio y recoleccién de datos mediante encuestas y
entrevistas, se evidencia que los emprendimientos turisticos han promovido précticas sostenibles
y reforestacion, contribuyendo a la preservacion de la biodiversidad. Los resultados indican que
estas iniciativas han generado ingresos para las familias locales, fomentando un turismo
responsable que prioriza el cuidado ambiental. El estudio subraya la importancia del turismo
rural como motor de desarrollo y sostenibilidad en comunidades rurales, mostrando cémo estas
actividades pueden integrarse de manera efectiva en la economia local, beneficiando tanto a los

emprendedores como al entorno natural.

4.1.3 Percepcion de Actores Locales respecto al Turismo Rural como Estrategia de
Desarrollo. Caso Parroquia Malacatos, Ecuador.

Con respecto a la sostenibilidad ambiental, el articulo “Percepcion de Actores Locales
respecto al Turismo Rural como Estrategia de Desarrollo. Caso Parroquia Malacatos, Ecuador”,
de Rodrigo Medardo Le6n Abarca y Maria Victoria Reyes Vargas, publicado en Revista
Cientifica Ecociencia en 2020, expone la influencia de un diagndstico preciso en la

implementacidn de iniciativas de turismo rural en Malacatos. Este estudio tuvo como objetivo
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diagnosticar la percepcion de los actores locales sobre el turismo como estrategia de desarrollo,
mediante una metodologia de observacion con encuestas, talleres participativos y visitas de
campo. Los resultados indican que Malacatos cuenta con un potencial turistico significativo por
sus recursos naturales y culturales; sin embargo, las actividades turisticas en la zona carecen de
organizacion y apoyo institucional. A pesar del atractivo del territorio, el interés de los actores
locales para desarrollar iniciativas turisticas sostenibles es limitado. El estudio concluye
subrayando la necesidad de involucrar activamente a la comunidad en el desarrollo de un turismo

responsable que permita aprovechar al maximo el potencial de la region.
4.2 Antecedentes Nacionales

4.2.1 Una aproximacion del Buen Vivir y el Turismo Rural como Alternativas de Desarrollo
del Municipio de Cajamarca, Colombia

En este contexto, el articulo "Una aproximacion del Buen Vivir y el Turismo Rural como
Alternativas de Desarrollo del Municipio de Cajamarca, Colombia™ fue publicado en el afio 2020
en la revista Compendium de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Venezuela,
aborda la problematica de la deficiente planificacion y normatividad en el desarrollo de
actividades turisticas en la region. El estudio busca examinar la incidencia de las caracteristicas
del buen vivir en la normativa colombiana de planificacion turistica. La investigacion se basa en
una metodologia descriptiva que combina revision de literatura, entrevistas semiestructuradas y
observaciones participativas en iniciativas locales. Los hallazgos revelan que, aunque Colombia
no ha implementado plenamente el concepto de buen vivir, si cuenta con un marco normativo
que promueve la justicia social y el respeto por la naturaleza. EI turismo rural se perfila como
una alternativa viable para el desarrollo local, favoreciendo la igualdad y la democracia, y

permitiendo a las comunidades construir colectivamente nuevas formas de vida. Este estudio
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destaca la necesidad de crear politicas que fortalezcan la planificacion turistica, integrando el

enfoque de buen vivir en las decisiones locales.

4.2.2 Turismo Rural como Propuesta de Desarrollo Social y Econdmico del Municipio de La
Mesa, Cundinamarca.

Otro estudio significativo es el trabajo de grado titulado Turismo Rural como Propuesta
de Desarrollo Social y Econémico del Municipio de La Mesa, Cundinamarca, de Publio Esteban
Martinez Gaviria, publicado en 2020, donde se identifica un problema relacionado con la falta de
un desarrollo turistico efectivo, a pesar de su potencial. El objetivo general de esta investigacion
es diagnosticar el sector turistico local y proponer el turismo rural como una herramienta viable
para el desarrollo socioeconomico de la region. Utilizando una metodologia que combina
enfoques cuantitativos y cualitativos, se recopilan datos estadisticos de fuentes oficiales y se
realizan entrevistas con actores locales. Los resultados muestran que, aunque La Mesa no es un
destino turistico prominente, su biodiversidad y ubicacion geogréfica favorable pueden ser
aprovechadas para establecer un sector turistico competitivo y sostenible. Sin embargo, se
enfatiza la necesidad de acciones concretas para desarrollar estrategias que integren la
comunidad local y promuevan un turismo responsable, maximizando asi los beneficios
econOdmicos y sociales para la poblacion.

Un enfoque relevante es la investigacion presentada por Paola Andrea Quetama Piamba,
aborda la importancia de disefiar servicios que fomenten el turismo rural en las zonas rurales
cercanas a la ciudad de Pasto, especificamente en Obonuco, San Fernando y Cabrera. El objetivo
general del estudio es visibilizar las labores de los agricultores pastusos, destacando su
relevancia en el suministro de alimentos y en la conservacion del medio ambiente. Utilizando

una metodologia cualitativa que incluye un enfoque de investigacion-accion participativa, se
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Ilevan a cabo entrevistas y observaciones directas para obtener informacién sobre el trabajo
agricola y las condiciones de los agricultores. Los resultados indican que el turismo rural no solo
puede elevar el reconocimiento del trabajo agricola, sino que también tiene el potencial de atraer
a los jovenes hacia este sector, fomentando un vinculo mas fuerte entre la comunidad urbana y
rural y promoviendo el desarrollo sostenible. Esta investigacion resalta la necesidad de crear
experiencias turisticas que integren la cultura agricola local y la educacién ambiental, para asi

fortalecer el tejido social y econdémico de la region.

4.2.3 Estrategias para Impulsar el Agroturismo Rural en el Municipio de Gramalote, Norte de
Santander

Un estudio relevante es la investigacion titulada Estrategias para Impulsar el Agroturismo
Rural en el Municipio de Gramalote, Norte de Santander, elaborada por Johana Milena
Mogrovejo, Sheyla VVanessa Herrera Martinez y Lissette Gabriela Maldonado, y publicado en el
afio 2019. Esta investigacion surge a partir de la necesidad de reactivar la economia local del
municipio luego de los desastres naturales ocurridos en 2010, que afectaron gravemente el casco
urbano y los medios de vida de la poblacidn. El objetivo general de esta investigacion fue
determinar estrategias que permitieran posicionar el agroturismo como un motor econémico
sostenible en el nuevo modelo de desarrollo rural del municipio. Para ello, realizaron una
metodologia descriptiva con enfoque documental, que permiti6 analizar experiencias nacionales
e internacionales de turismo rural, ademas de identificar las fortalezas del territorio en relacion
con la produccion de café y sus paisajes culturales.

Los resultados evidencian que el municipio de Gramalote, a pesar de las dificultades
socioecondmicas, cuenta con el potencial necesario para consolidar una ruta turistica del café

basada en experiencias vivenciales y sostenibles. Se resalta la articulacién de actores
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institucionales como la Federacion Nacional de Cafeteros, el Ministerio de Cultura y la Camara
de Comercio de Cucuta, los cuales apoyaron procesos de recuperacion agricola y turistica. La
investigacidn concluye que el agroturismo no solo es una estrategia viable para mejorar los
ingresos de los caficultores, sino también una herramienta para rescatar las costumbres rurales,
promover la identidad territorial y atraer visitantes nacionales e internacionales. Este enfoque
contribuye al desarrollo econdémico, social y ambiental de las comunidades, siempre y cuando se

implemente con planificacion, innovacion y participacion activa de la poblacion local.
4.3 Antecedentes Locales

4.3.1 Fomento del Turismo Rural con la Marca Colectiva para “El Bosque Mdgico” en la
Vereda San Pedro, Santander de Quilichao, Cauca

En linea con la tematica local, Lina Maria Sarria Alvarez, en su trabajo titulado Fomento
del Turismo Rural con la Marca Colectiva para “El Bosque Magico” en la Vereda San Pedro,
Santander de Quilichao, Cauca (2020), aborda el problema del subaprovechamiento del potencial
turistico en este municipio, que alberga atractivos naturales como las guaduas torcidas, pero
carece de una adecuada promocion y de una marca colectiva que impulse su desarrollo. El
objetivo del proyecto es promover el turismo rural en la region, contribuyendo asi al progreso
economico, social y ambiental de la comunidad local. Para ello, se utiliz6 una metodologia
que incluyd un diagndstico de recursos naturales y culturales, el analisis de iniciativas exitosas
de turismo y marcas colectivas, y el disefio participativo de una identidad grafica que represente
al Bosque Magico. Ademas, se desarrollaron estrategias de promocion y se implementaron
sistemas de evaluacion para medir el impacto del turismo. Los resultados obtenidos fueron
alentadores, con un incremento del 30% en el nimero de visitantes y un aumento del 30% en los

ingresos de los servicios turisticos, asi como un notable nivel de satisfaccion entre los turistas,
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con un 90% expresando su contento con la experiencia. Asimismo, la participacién comunitaria
en actividades turisticas aumentd en un 50%, lo que evidencia la efectividad del enfoque

adoptado en el proyecto para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la vereda.

4.3.2 Propuesta de Disefio de Alojamientos Rurales Indigenas en la Comunidad Nasa-Paez en
Toribio, Cauca. Turismo y Cultura en el Posacuerdo.

Asimismo, Tomas Bolafios-Silva, Julidn Ricardo Ruiz-Solano, Maria Patricia Farfan
Sopd, Juan David Gonzalez-Vallejo y Valeria Daniela Ruiz-Triana presentan en su trabajo
titulado Propuesta de disefio de alojamientos rurales indigenas en la comunidad Nasa-Paez en
Toribio, Cauca. Turismo y cultura en el posacuerdo (Colombia) la necesidad de fortalecer el
turismo comunitario en esta region, aprovechando su patrimonio cultural y natural en el contexto
del posconflicto. El objetivo general es proponer infraestructuras turisticas que respeten la
cosmovision y caracteristicas culturales de la comunidad Nasa-Péez. La metodologia empleada
es la investigacion-accion participativa, que incluye mingas de conocimiento y seminarios para
integrar las perspectivas de la comunidad con las de la academia. Como resultado principal, se
presentan propuestas de disefio para alojamientos rurales que utilizan materiales locales y se
alinean con la arquitectura vernacula. Este enfoque promueve un desarrollo socioecondémico
sostenible y respetuoso con el medio ambiente. La investigacion resalta la importancia de una
propuesta que beneficie tanto a la comunidad local como a los visitantes, facilitando asi un

reconocimiento y valoracion de su cultura ancestral y el entorno natural.
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4.3.3 Las Politicas Publicas de Turismo como Instrumento de Gestion del Territorio y
Gobernanza en el Cauca, el caso del Municipio de Jambalo.

Finalmente, la investigacion de Oscar Giovanny Hernandez Nufiez (2022) en Politicas
publicas de turismo como instrumento de gestion y gobernanza territorial en el Cauca, un estudio
realizado en Colombia aporta la respuesta a la insuficiente integracion activa de las comunidades
indigenas en las politicas publicas efectivas de desarrollo turistico en Jambal6, Cauca. Esta falta
de politicas pone en peligro la diversidad étnica y el patrimonio cultural de los pueblos Nasa y
Misak sobre los que se sustenta el turismo sostenible en la region. Tiene como objetivo
determinar la importancia de las politicas publicas de turismo como herramienta de gestion y
gobernanza territorial en el municipio de Jambal6, con énfasis en la inclusion de las
comunidades indigenas. La falta de esta politica pone en peligro no solo la diversidad étnica y el
patrimonio cultural de los pueblos Nasa y Misak, sino también las bases sobre las que se
construye el turismo sostenible en la regién. En este contexto la metodologia utilizada es mixta
porgque combina elementos tanto cualitativos como cuantitativos para medir el nivel de
participacion de las autoridades locales y tradicionales en la planificacion turistica. Como
resultado principal de su investigacion, Hernandez Nufiez encontré que la débil
colaboracion. entre las comunidades y sus autoridades afecta negativamente el bienestar
econdémico de Jambal6. Subraya la necesidad de que las politicas publicas integren a las
comunidades indigenas, lo cual es vital para lograr un desarrollo turistico sostenible que

beneficie la economia local y preserve la identidad cultural de la region.
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5. Marco Conceptual

El turismo ambiental emerge como una estrategia fundamental para el desarrollo
sostenible, logrando una integracion armdénica entre la conservacion de los ecosistemas y el
progreso socioecondmico de las comunidades locales. En la Finca La Veranera, ubicada en
Balboa, Cauca, este modelo de negocio se rige sobre los principios del ecoturismo, el turismo
rural y la sostenibilidad ambiental. Su articulacion abarca dimensiones normativas, econémicas y
sociales, estableciendo un marco conceptual que explora las bases tedricas que sustentan la
viabilidad de su implementacion. Para ello, se recurre a definiciones clave proporcionadas por
organismos internacionales como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y se analiza el
marco legal colombiano, especificamente la Ley 300 de 1996. Asimismo, se consideraran
experiencias previas en territorios con caracteristicas analogas, permitira establecer un referente
analitico robusto para evaluar la factibilidad del proyecto, sopesando tanto su potencial ecolégico
como su capacidad para dinamizar la economia local.

Esta seccion profundiza en el discurso académico que rodea el turismo ambiental,
transitando desde las definiciones fundamentales hacia un examen critico de las discusiones
teoricas. Se explorara la evolucidn de los conceptos clave, se destacaran las sutilezas y
superposiciones entre términos relacionados, y se introduciran los desafios y las criticas
inherentes a la aplicacion practica de estos modelos, especialmente en entornos rurales.
Turismo

La industria turistica global ha experimentado una transformacion significativa y un
crecimiento exponencial en las ultimas décadas, consoliddndose como un motor econémico de
alcance mundial. En 2019, el sector turistico crecié un 3.5%, superando el crecimiento de la

economia global del 2.5%, y representa aproximadamente la décima parte del Producto Interno
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Bruto (PIB) y el empleo a nivel global. Este dinamismo, sin embargo, no ha estado exento de
consecuencias, generando impactos considerables en los ecosistemas terrestres y marinos, asi
como en el agotamiento de recursos vitales no renovables de los que la propia actividad depende.

En cuanto a este crecimiento, ha surgido una conciencia global creciente sobre la
necesidad de integrar la sostenibilidad en todas las actividades humanas, y el turismo no es una
excepcion. La crisis climatica, por ejemplo, ha comenzado a influir notablemente en las
decisiones de viaje, con un 55% de los viajeros indicando que esta preocupacion afecta su
eleccion de destino. En Espafia, un 70% de los turistas expresan su deseo de viajar de forma
sostenible en los proximos 12 meses. Esta demanda creciente subraya la urgencia de adoptar
practicas turisticas mas responsables. (Booking, 2023)

El turismo sostenible se ha posicionado como una alternativa indispensable para el futuro
del sector. Se concibe como un vehiculo fundamental para impulsar la dinamizacién econdémica,
fomentar la inclusion social, preservar el patrimonio cultural y asegurar la conservacion
medioambiental. Ha sido formalmente reconocido como un medio crucial para promover el
crecimiento econdémico inclusivo, la conservacion ambiental y la reduccién de la pobreza en la
agenda global.

El proposito de este informe es definir el turismo sostenible, trazar su evolucion
conceptual a través de los afios y analizar los debates académicos clave que lo configuran. Se
prestara especial atencion a las perspectivas de autores relevantes y a la integracion de citas para
fundamentar el analisis.

Un examen detenido de la informacion disponible revela una tensién inherente en el
desarrollo del turismo sostenible. Si bien el sector turistico es un motor econémico en constante

expansion, su crecimiento descontrolado puede generar impactos ambientales y sociales
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negativos significativos. Esta dindmica conduce a una paradoja fundamental: ;como puede una
industria continuar su expansion econémica, un imperativo clave para muchos gobiernos y
empresas, mientras simultaneamente reduce su huella negativa y se vuelve verdaderamente
sostenible? Esta tension se encuentra en el centro del debate entre la sostenibilidad "débil" y la
"fuerte”. La perspectiva de la sostenibilidad "débil" a menudo prioriza el crecimiento econémico,
asumiendo que el capital natural puede ser sustituido por capital creado por el hombre, mientras
que la sostenibilidad "fuerte™ aboga por limites al crecimiento para preservar un capital natural
critico que se considera insustituible. La nocion misma de "crecimiento sostenible" se ve
desafiada por este conflicto subyacente, lo que sugiere que una reevaluacion fundamental de los
modelos econdmicos dentro del turismo podria ser necesaria para lograr una verdadera
integracién de los principios de sostenibilidad. (Ministerio de Turismo y Deportes, 2021)
Turismo sostenible

El concepto de turismo sostenible ha sido objeto de una considerable evolucién y debate,
pero una definicién ampliamente aceptada y fundamental proviene de la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), ahora conocida como ONU Turismo. (Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), 2021)

La OMT/ONU Turismo define el turismo sostenible como aquel que “tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y ambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas".
Esta definicion es consistente en multiples fuentes y sirve como el pilar central para la
comprension global del concepto.

Esta concepcion orienta al sector turistico hacia la busqueda de un equilibrio adecuado

entre estas tres dimensiones interconectadas —econdmica, social y ambiental— con el fin de
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asegurar su viabilidad y beneficios a largo plazo. El enfoque en las "repercusiones actuales y

futuras™ subraya el principio de equidad intergeneracional, asegurando que las generaciones

venideras también puedan disfrutar de los beneficios del turismo y de los recursos que lo

sustentan.

Para una mayor claridad, las dimensiones clave del turismo sostenible, segln la

definicion de la OMT/ONU Turismo y la literatura asociada, se pueden desglosar de la siguiente

manera:

Tabla 1 Dimensiones Clave del Turismo Sostenible (OMT/ONU Turismo)

Dimension Descripcién y Objetivos Préacticas Asociadas

Econdmica Asegurar actividades econdmicas viables a largo Atraccion de turistas responsables,
plazo, que reporten beneficios bien distribuidos a desarrollo de nuevos modelos de
todos los interesados, incluyendo empleo estable e negocio (ej., ecoturismo, turismo
ingresos para las comunidades locales. Buscar la cultural, enogastronémico),
eficiencia econdmica y la rentabilidad. investigacion, desarrollo e innovacion

(1+D+i), apoyo a iniciativas
comunitarias y adquisicion de
productos locales.

Social Respetar la autenticidad sociocultural de las Fomento de la participacion y
comunidades anfitrionas, conservar sus activos capacitacion de las comunidades
culturales y arquitectonicos, y sus valores locales, asegurando que los
tradicionales. Contribuir al entendimiento y la beneficios econdémicos reviertan en
tolerancia intercultural. Satisfacer las necesidades de | ellas, promocidn del turismo de
la sociedad (educacion, salud, alimentacion, interés social, y apoyo a programas
vivienda, servicios publicos, seguridad, trabajo) y de formacion turistica.
promover valores como la justicia social, equidad
econdémica y de género, igualdad racial, libertad
politica y respeto a los derechos humanos.

Ambiental Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, | Implementacion de medidas de
manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y eficiencia energética y uso racional
ayudando a conservar los recursos naturales y la del agua, gestion adecuada de
diversidad biol6gica. Reducir el impacto ecoldgico, | residuos (reduccion, reutilizacion,
prevenir la contaminacion y la degradacion reciclaje), conservacion y
ambiental, y luchar contra el cambio climético regeneracién de la biodiversidad, y
promoviendo medidas de mitigacion y adaptacion. educacion ambiental.

Nota. Imagen tomada de ONU Turismo. (2015). El turismo en la Agenda 2030. Recuperado de

https://www.unwto.org/es/tourismo-agenda-2030
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El concepto de turismo sostenible no surgi6 de forma aislada, sino que esta
profundamente arraigado en el paradigma mas amplio del desarrollo sostenible. Este término,
gue se reconoce como "abierto a una amplia interpretacién”, fue formalmente articulado en el
influyente Informe Brundtland de 1987, titulado "Nuestro Futuro Comun". Dicho informe
definio el desarrollo sostenible como "el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades"
(Telfer D. J., 2012).

Posteriormente, la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992 marco un
reconocimiento formal del papel del turismo dentro del marco del desarrollo sostenible. En esta
cumbre se adoptd la Agenda 21, un plan de accion integral que subray6 la importancia de
integrar la sostenibilidad en todas las actividades humanas. El turismo, por su parte, ha sido
incorporado formalmente en la agenda global y se reconoce como un medio crucial para
promover el crecimiento econémico inclusivo, la conservacion ambiental y la reduccion de la
pobreza. De hecho, el turismo aparece explicitamente en las Metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, particularmente en el ODS 8 (crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible), ODS 12 (consumo y produccion sostenibles) y ODS 14 (uso
sostenible de los océanos y los recursos marinos). Esto demuestra como la sostenibilidad ha
pasado de ser una preocupacion ambiental a un marco de desarrollo holistico que abarca
multiples dimensiones interconectadas. (ONU Turismo, 2015)

Dentro del amplio paraguas del turismo sostenible, es fundamental establecer distinciones
claras entre términos que a menudo se utilizan indistintamente, pero que poseen matices
importantes en su significado y aplicacion.

En primer lugar, se diferencia entre Turismo Sostenible y Turismo Responsable. Si bien
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ambos conceptos buscan un impacto positivo, el turismo sostenible se refiere a las practicas
sostenibles que son implementadas por la industria turistica en su conjunto, abarcando desde la
planificacidn y gestion de destinos hasta las operaciones de empresas y proveedores de servicios.
Por otro lado, el turismo responsable se centra en el comportamiento y las elecciones del turista
individual, es decir, la aspiracién del viajero a actuar de acuerdo con los principios de la
sostenibilidad durante su viaje. Esta distincion es crucial porque asigna la responsabilidad de la
sostenibilidad a diferentes actores: la industria es responsable de crear una oferta sostenible,
mientras que el viajero es responsable de elegir y actuar de manera sostenible.

En segundo lugar, es importante distinguir el Turismo Sostenible del Ecoturismo. El
ecoturismo es un segmento de nicho, una forma especializada de turismo que se desarrolla
especificamente en areas naturales. La OMT define el ecoturismo como una modalidad turistica
que promueve la preservacion del medio ambiente, la educacion de los visitantes y el desarrollo
econdmico de las comunidades locales a través de una gestion sostenible (ONU Turismo, 2018).
(Boo, 1990) enfatiz6 que el ecoturismo se percibia como una alternativa al turismo de masas, con
un fuerte énfasis en la conservacion y la sostenibilidad. Mientras que el ecoturismo es
inherentemente sostenible por su enfoque en la naturaleza y la conservacién, el turismo
sostenible es un concepto mucho mas amplio que busca que todas las formas de turismo, desde el
de masas hasta el cultural o de aventura, adopten practicas sostenibles.

La existencia de multiples términos, a veces superpuestos, como "turismo sostenible™,
"turismo responsable” y "ecoturismo”, si bien refleja una especificidad conceptual, también
puede generar una dilucion o "vulgarizacion” del mensaje central de la sostenibilidad. Cuando
estos términos no se diferencian claramente, puede surgir confusion tanto para los consumidores

como para los actores de la industria. Esta ambigtiedad facilita que practicas superficiales, a
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menudo calificadas como greenwashing, se presenten como iniciativas de sostenibilidad
genuinas. La diferenciacion precisa entre la responsabilidad de la industria (Turismo sostenible)
y el comportamiento del viajero individual (Turismo responsable) es fundamental para asignar
responsabilidades claras y disefiar intervenciones efectivas que realmente impulsen la
sostenibilidad en el sector. Sin esta claridad, los esfuerzos pueden dispersarse y los impactos
positivos ser limitados.

La formalizacion del debate sobre la sostenibilidad, con una identidad conceptual propia,
no se consolido hasta finales de la década de 1980 y principios de 1990, convirtiéndose desde
entonces en un tema central de investigacion cientifica y de interés politico y social a nivel
mundial.

Un hito fundamental fue la publicacién del Informe Brundtland en 1987, "Nuestro Futuro
Comun". Este documento introdujo el concepto de desarrollo sostenible, enfatizando la
necesidad de equilibrar el desarrollo econémico con la conservacién ambiental y la equidad
social. Aunque el informe solo menciond la palabra "turismo" una vez, su impacto en el sector
fue significativo, sirviendo como plataforma para la expansion de la literatura sobre turismo en el
contexto del desarrollo sostenible. (Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(CMMAD), 2022)

La Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992, y la subsiguiente adopcion de la
Agenda 21, subrayaron la importancia de integrar la sostenibilidad en todas las actividades
humanas, incluido el turismo, marcando un reconocimiento formal de su papel en el desarrollo
sostenible. Este evento global impulso la elaboracion de documentos especificos para el sector,
como la Carta de Turismo Sostenible de Lanzarote en 1995, uno de los primeros marcos

especificos para promover practicas de turismo sostenible. (World Tourism Organization
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(UNWTO), United Nations Environment Programme (UNEP), & United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO), 1995). La OMT, junto con el Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC) y el Consejo de la Tierra (UN), coordiné la elaboracion de la
Agenda 21 para la Industria de Viajes y Turismo en 1995, un plan de accién integral para todos
los actores del turismo. (ONU Turismo, 2015)

A nivel nacional, algunos paises demostraron una adopcién temprana de estos principios.
Un ejemplo notable es la Ley 300 de 1996 en Colombia, que ya consagraba el desarrollo
sostenible como uno de los principios rectores de la actividad turistica, estableciendo
explicitamente que "el turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y culturales a
fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones". Esta legislacion también definio el
ecoturismo como una forma de turismo especializado que se enmarca en el desarrollo humano
sostenible. (Ley 300 de 1996, 1996)

Autores como (Antonio lvars Baidal., 2001) propusieron la eficiencia econémica, la
conservacion ambiental y la equidad social como los pilares basicos del desarrollo turistico
sostenible. Esta vision fue reforzada por la UNESCO, que argumenta que el desarrollo del
turismo sostenible debe ser "ecoldgicamente sostenible a largo plazo, econémicamente viable,
asi como ética y socialmente equitativo"” (En el Green Power, 2024)

Mas alla de la triple dimension (econdmica, social, ambiental), ha surgido el concepto de
la "cuadruple envoltura™ o "cuadruple dimension™ de la sostenibilidad, que se presenta como un
marco integral para el anlisis de la transicion hacia un turismo verdaderamente sostenible. Este
marco postula que, para lograr el desarrollo sostenible en cualquier destino turistico, es
indispensable un enfoque integral que considere cuatro dimensiones interdependientes.

La evolucién de la sostenibilidad, desde las primeras preocupaciones ambientales (como
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las planteadas por el Informe (Meadows, Meadows, Randers, & Behrens, 1972) hasta su
formalizacion en informes internacionales como el Informe Brundtland (United Nations, 1987) y
su incorporacion en leyes nacionales como la (Ley 300 de 1996, 1996), demuestra una clara
tendencia hacia su institucionalizacion. Sin embargo, esta institucionalizacién ha conllevado un
aumento significativo en la complejidad conceptual. El paso de una triple dimension a una
"cuadruple envoltura” y a dimensiones aun mas granulares (como las siete dimensiones
propuestas por Sachs) enriquece el marco tedrico. No obstante, esta creciente complejidad puede
plantear desafios considerables para la aplicacion practica, ya que exige una comprension mas
sofisticada y un esfuerzo coordinado de todos los actores involucrados. Esto puede contribuir a la
persistente "brecha entre el discurso y la accion” si la complejidad del concepto supera la
capacidad de los actores para traducirlo en medidas préacticas y efectivas.

A pesar de su amplia aceptacion conceptual y su integracién en marcos politicos globales,
el turismo sostenible enfrenta numerosos debates y criticas, particularmente en lo que respecta a
su implementacion efectiva y los resultados tangibles. En consecuencia, Silveira (2005) ya
advertia sobre la ilusion de que la mera inclusion del término "desarrollo sostenible” en los
planes turisticos prevendria los impactos negativos, sugiriendo que a menudo se convierte en un
"eslogan” vacio (Silveira, 2005).

Las empresas, por su parte, contribuyen a esta brecha a través de practicas como el
"greenhushing"”, donde minimizan la comunicacién de sus acciones de sostenibilidad para evitar
el cinismo del consumidor o la percepcion de hipocresia. La falta de evidencia empirica sélida
también dificulta la evaluacion de los impactos negativos del turismo, lo que puede llevar a una
subestimacién de los problemas o a una comunicacion ineficaz de las soluciones.

La persistencia de la brecha entre el discurso y la accidn en el turismo sostenible es un



45

desafio multifacético. Se observa gue los incentivos econdmicos a menudo tienen un peso mayor
que el compromiso genuino con la sostenibilidad, lo que se refleja en la priorizacién del
crecimiento econdémico sobre la mitigacion de impactos. La falta de una conexidn clara entre los
valores declarados por los consumidores y sus decisiones de compra reales crea un entorno
donde las empresas pueden no sentir la presion suficiente para invertir en practicas
verdaderamente sostenibles. Ademas, la dificultad para comunicar eficazmente los beneficios de
la sostenibilidad a los turistas, y la tendencia de estos a "difundir la responsabilidad” durante sus
vacaciones, complican aun mas la traduccion de la teoria a la practica. Para cerrar esta brecha, se
requiere no solo una mayor voluntad politica y empresarial, sino también estrategias de
comunicacion mas efectivas y mecanismos que alineen los incentivos econdmicos con los
objetivos de sostenibilidad.
Ecoturismo

El ecoturismo, segun la OMT, es una modalidad de actividad turistica basada en la
naturaleza cuya motivacion esencial para el visitante es "observar, aprender, descubrir,
experimentar y apreciar la diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para
proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la poblacién local”. Esta
definicion lo diferencia del turismo de naturaleza mas amplio por su enfoque explicito en la
conservacion activa, la educacion del visitante y la promocion del desarrollo econémico de las
comunidades locales a través de practicas de gestion sostenible.

El ecoturismo es una modalidad de viaje responsable con el medio ambiente que en los
ultimos afios ha tomado auge por ser una forma de turismo naturalista que promueve que la
poblacidn receptora obtenga ingresos econdémicos durante el proceso y al mismo tiempo estimula

el cuidado de los espacios ambientales y el mejoramiento de calidad de vida de los vinculados.
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(Esparza Huamanchumao, 2020)

El ecoturismo constituye un segmento especifico y de nicho dentro del turismo, enfocado
primordialmente en areas naturales. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT/UN Tourism)
lo define como una forma de turismo basada en la naturaleza, cuya motivacién principal es la
observacidn y apreciacion de la naturaleza y las culturas tradicionales. Esta modalidad incluye
caracteristicas educativas e interpretativas y, por lo general, es organizada por operadores
turisticos especializados para grupos pequefios, con proveedores de servicios que suelen ser
pequefias empresas de propiedad local. Si bien ambas modalidades persiguen la sostenibilidad, el
ecoturismo se distingue por su énfasis mas especifico en la proteccion ambiental, la conservacién
y la sensibilizacion sobre la naturaleza. A menudo se le considera una alternativa al turismo de
masas, priorizando la conservacion y la sostenibilidad.

El ecoturismo representa un ejemplo clave dentro de la llamada sostenibilidad fuerte,
puesto que se basa directamente en la conservacion del entorno natural y en el bienestar de las
comunidades locales. A diferencia del turismo sostenible general, que busca equilibrar aspectos
econdmicos, sociales y ambientales, el ecoturismo se enfoca especialmente en minimizar el
impacto ambiental y promover una conexion responsable con la naturaleza. Sin embargo, su
efectividad como modelo sostenible enfrenta retos, como la diferencia entre el discurso y la
practica real. Es por ello que su éxito o fracaso sirve como medida para evaluar qué tan viable es
aplicar una sostenibilidad fuerte en el turismo y en otras industrias que dependen de recursos
naturales.

En cuanto al término "ecoturismo™, su origen ha sido discutido en el ambito académico,
ya gue diferentes autores lo han atribuido a distintas fuentes desde los afios 60 hasta los 80

(Ceballos- Lascurain, 1998), mientras que otros sefialan a Kenton Miller en 1978 o
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incluso a Hetzer en 1965 como los primeros en utilizarlo.

Hector Ceballos-Lascurain, arquitecto y ambientalista mexicano, es ampliamente
reconocido por una definicion temprana e influyente en 1983. El describi6 el ecoturismo como
"el turismo que consiste en viajar a areas naturales relativamente no perturbadas o no
contaminadas con el objeto especifico de estudiar, admirar y disfrutar el paisaje y su flora 'y
fauna silvestres, asi como cualquier aspecto cultural existente (tanto pasado como presente) que
se encuentre en estas areas". Para 1993, Ceballos-Lascurain amplio esta definicion para
incorporar el aspecto crucial del apoyo a las comunidades locales, enfatizando la responsabilidad
ambiental, la promocion de la conservacion, la minimizacion del impacto negativo del visitante y
la participacion socioeconomica beneficiosa de las poblaciones locales. (Ceballos- Lascurain,
1998)

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES), fundada en 1990, define el ecoturismo
como "viajes responsables a areas naturales que conservan el medio ambiente y mejoran el
bienestar de las poblaciones locales”. TIES enfatiza principios como minimizar el impacto,
fomentar la conciencia ambiental y cultural, proporcionar experiencias positivas tanto para
visitantes como para anfitriones, y ofrecer beneficios financieros directos para la conservacion y
el empoderamiento local. Martha Honey, basandose en la definicion de TIES, identificé siete
caracteristicas clave, que incluyen viajar a destinos naturales, minimizar el impacto, desarrollar
conciencia ambiental, proporcionar beneficios financieros para la conservacion y las poblaciones
locales, y respetar la cultura local.

La expansion del alcance del ecoturismo, pasando de la mera observacion a la
participacion activa de la comunidad, es un aspecto crucial de su evolucion conceptual. Las

primeras definiciones de ecoturismo, como la inicial de Ceballos-Lascurain, se centraban
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principalmente en los aspectos observacionales y de apreciacion de los viajes a la naturaleza. Sin
embargo, su revision posterior y las definiciones de TIES y Martha Honey incorporan
explicitamente elementos fundamentales como la conservacion, la minimizacion de los impactos
negativos y los beneficios socioecondmicos y el empoderamiento de las comunidades locales.
Esta evolucion significa un reconocimiento de que la observacion pasiva es insuficiente; el
verdadero ecoturismo requiere un compromiso activo y beneficios tangibles tanto para el medio
ambiente natural como para las comunidades humanas que lo habitan. Esta expansién conceptual
refleja una comprension mas madura de que la conservacion ambiental no puede aislarse de la
equidad social y la viabilidad econdmica. Implica que cualquier iniciativa turistica "ecolégica"
gue no beneficie genuinamente a las poblaciones locales y no contribuya activamente a su
bienestar no es verdaderamente ecoturismo, sino una imitacion superficial.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT/UN Tourism) ha desempefiado un papel
fundamental en el &mbito del ecoturismo desde principios de la década de 1990, desarrollando
directrices y promoviéndolo como una modalidad de turismo basada en la naturaleza, enfocada
en la observacion, apreciacion, educacion e interpretacion de la naturaleza y las culturas
tradicionales.

Turismo Rural

El turismo rural ha experimentado una notable transformacion y un crecimiento
significativo en las ultimas décadas, consolidandose como un sector clave para el desarrollo
territorial. Su evolucion se ha visto impulsada tanto por factores internos de las propias
comunidades rurales como por cambios en las preferencias de la demanda turistica global. Este
fendbmeno no es meramente una tendencia, sino una respuesta multifacética a diversas presiones

socioecondmicas y a una creciente conciencia ambiental.
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Segun La Organizacion Mundial del Turismo (OMT/UN Tourism): La OMT define las
actividades de turismo rural como aquellas que se desarrollan en entornos no urbanos (rurales) y
que poseen caracteristicas especificas: una baja densidad demografica, paisajes y uso del suelo
dominados por la agricultura y la silvicultura, y estructuras sociales y formas de vida
tradicionales. Complementariamente, la OMT subraya que el turismo rural abarca un conjunto de
actividades que van mas alla del mero alojamiento, constituyéndose en una fuente de ingresos
complementarios a las actividades tradicionales del sector primario para los habitantes locales, lo
que contribuye a la diversificacidn de la economia rural.

Comision de las Comunidades Europeas (1990): Esta comision propuso una definicién
amplia del turismo rural, que incluye no solo las vacaciones en granjas, sino cualquier actividad
turistica desarrollada en el campo. Asimismo, abarca toda actividad turistica de "interior" y se
refiere a cualquier actividad turistica endégena que se sustenta en el medio ambiente humano y
natural. (Comision De Las Comunidades Europeas, 1994)

La literatura académica ha enriquecido el debate con multiples perspectivas, reflejando la
diversidad de enfoques y realidades: Gabriela F. Rodriguez: Define el turismo rural como un
conjunto de procesos de valorizacion de practicas, lugares, objetos y sujetos de los espacios
rurales, que son resignificados y refuncionalizados para ofrecer actividades y/o atractivos de ocio
y recreacion. (Gabriela Fernanda Rodriguez, Ruralidades emergentes: el rol de la valorizacién
turistico, 2023)

J. Scalise (2012): Concibe el turismo rural como un "conjunto de elementos
interrelacionados que daran satisfaccion a los deseos y necesidades de uso de la gente que viaja
(por vacaciones o trabajo)". Esta perspectiva enfatiza el intercambio cultural y el respeto por el

entorno y la cultura local. (Scalise, 2012)
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(Craviotti, 2008) y (Cardoso, 2018) Estos autores han abordado la evolucién de la
ruralidad, sefialando una superacién de la dicotomia simplista entre campo y ciudad. Craviotti
destaca la creciente heterogeneidad de los espacios rurales, mientras que Cardoso introduce el
concepto de "rururbano™ como una mezcla inacabada de elementos rurales y urbanos, donde
coexisten diversas funciones y estilos de vida. Esta comprensién mas compleja de la ruralidad
influye directamente en como se concibe y desarrolla el turismo en estos entornos.

(Alfredo César Dachary, 2006): Afirman que el espacio rural puede ser entendido como
multifuncional, combinando y diversificando las actividades productivas tradicionales con las de
servicio. Incluso mencionan la recreacion de elementos historicos o paisajisticos como productos
turisticos.

(WALLINGRE, 2010) Definen el "turismo de estancia" como una modalidad especifica
de turismo rural donde los visitantes se alojan en grandes propiedades rurales o haciendas
dedicadas a la produccion agricola y ganadera, con el propdsito de conocer y experimentar el
modo de vida y las actividades tradicionales del lugar.

La diversidad de estas definiciones refleja la naturaleza compleja y multifacética del
turismo rural. Este no es un concepto monolitico, sino un espectro de actividades y experiencias
que pueden ir desde el simple alojamiento en casas tradicionales hasta la participacion activa en
tareas agricolas, intercambios culturales profundos o el descubrimiento cientifico. Esta pluralidad
subraya que el turismo rural es un campo dinamico y en constante redefinicion.

La conceptualizacion académica del turismo rural ha trascendido una vision dicotomica
simplista entre lo urbano y lo rural, abrazando una comprensién de los espacios rurales como
entidades complejas, heterogéneas y multifuncionales. Autores como Craviotti y Cardoso han

contribuido a esta perspectiva al introducir la nocion de "heterogeneidad” y el concepto
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"rururbano™, que reconoce la fusion de caracteristicas urbanas y rurales. Esta evolucion en la
comprension de la ruralidad misma es fundamental, ya que permite un enfoque mas matizado del
desarrollo turistico que respeta la identidad cambiante y las diversas funciones de las
comunidades rurales. Ya no se trata solo de escapar de la ciudad, sino de interactuar con un
entorno rural dindmico y en evolucion que integra multiples funciones.

Sin embargo, esta re-funcionalizacion y valorizacion de las practicas rurales para el
turismo, como lo describe Gabriela F. Rodriguez, introduce una tension inherente. Mientras que
el turismo rural busca ofrecer experiencias "auténticas™" y conectadas con un "estilo de vida
tradicional”, la adaptacion y comercializacion de estas practicas puede llevar a la
"comodificacion de la cultura”. El desafio reside en determinar hasta qué punto esta re-
funcionalizacion puede ocurrir antes de que la autenticidad que inicialmente atrae a los turistas se
vea comprometida. La gestion de esta tension es crucial para la sostenibilidad a largo plazo del
turismo rural, ya que una excesiva comercializacion podria erosionar el atractivo fundamental
del destino. (Gabriela Fernanda Rodriguez, Ruralidades emergentes: el rol de la valorizacién
turistico patrimonial en los espacios rurales de la provincia de Buenos Aires Argentina , 2023)

El turismo rural, como modalidad turistica diferenciada, comenzé a gestarse en el
continente europeo a mediados del siglo XX. Este periodo coincidid con el inicio de un
movimiento ambiental moderno y una creciente preocupacion global por la degradacién
ambiental y el agotamiento de los recursos naturales. Informes seminales como el Informe
Meadows (1972) y la crisis del petroleo (1973) marcaron un punto de inflexidn en el discurso
econdmico, forzando una mayor atencion a las cuestiones ambientales y la sostenibilidad. Este
contexto de conciencia ambiental emergente sento las bases para el desarrollo de formas de

turismo mas responsables, aungue el concepto de turismo rural se desarrolld inicialmente mas
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por razones socioeconémicas.

Los factores que impulsaron la evolucion del turismo rural son complejos y
multifactoriales:

Decadencia Socioecondémica del Mundo Rural: Un motor fundamental fue la crisis y el
declive socioecondmico de las areas rurales, que llevé a la necesidad de diversificar las
economias locales mas alla de la agricultura y la ganaderia tradicionales. El turismo rural surgi6
como una alternativa viable para generar ingresos complementarios, estimular nuevas iniciativas
empresariales y, crucialmente, frenar el éxodo rural y asentar la poblacién en estas zonas.

Cambio en las Tendencias de la Demanda Turistica: Paralelamente, se produjo una
transformacion en los gustos y exigencias de los turistas. Se observo un creciente interés por el
patrimonio natural y la cultura rural, una revalorizacion de lo "ecoldgico” y de los espacios
naturales, y una reaccion contra el estrés y el ritmo acelerado de la vida urbana. Los viajeros
comenzaron a buscar experiencias de tranquilidad, relajacion, inmersion cultural y autenticidad.
Esta demanda por experiencias mas genuinas y conectadas con la naturaleza cre6 un nicho de
mercado que el turismo rural pudo satisfacer.

Instrumentalizacidn por las Administraciones Publicas: Los gobiernos y las
administraciones publicas desempefiaron un papel crucial al reconocer el potencial del turismo
rural como una herramienta de fomento para el desarrollo de las zonas rurales. Esta
instrumentalizacion buscaba mejorar la calidad de vida en el medio rural y generar empleo,
integrando el turismo en planes de desarrollo territorial.

La emergencia y el crecimiento del turismo rural se explican por una interaccién
dindmica entre factores internos y externos. La necesidad econémica de las comunidades rurales,

actuando como un "factor de empuje™ interno, cre6 un terreno fértil para la blusqueda de nuevas
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actividades economicas. Simultaneamente, las cambiantes preferencias de los viajeros urbanos,
que buscaban experiencias mas auténticas y basadas en la naturaleza, funcionaron como un
"factor de atraccion" externo, generando una demanda de mercado. Las politicas publicas, al
reconocer y apoyar estas dindmicas, actuaron como un catalizador, acelerando el desarrollo del
turismo rural al abordar tanto la necesidad de diversificacion rural como la creciente demanda
del mercado. Este proceso de co-evolucion ha sido fundamental para la consolidacién del
turismo rural.

La formalizacion y expansion del turismo rural se hizo més evidente en las décadas de
1990 y 2000, particularmente en América Latina, donde se vivié un "boom" de politicas
publicas, proyectos de cooperacion al desarrollo e iniciativas autogestionadas que buscaban
replicar modelos exitosos de turismo rural comunitario. Este periodo también coincidi6 con un
reconocimiento formal del turismo sostenible a nivel global. La Cumbre de la Tierra de Rio de
Janeiro en 1992, por ejemplo, subrayé la importancia de integrar la sostenibilidad en todas las
actividades humanas, incluido el turismo, a través de la Agenda 21. En el &mbito legislativo,
paises como Colombia promulgaron leyes como la Ley 300 de 1996, que reconocié al turismo
como una industria esencial para el desarrollo nacional, enfatizando principios como la
proteccion ambiental y el desarrollo social. Esta ley incluso definié explicitamente el ecoturismo
y el agroturismo, vinculando implicitamente estas formas de turismo a los entornos rurales.

Sin embargo, la instrumentalizacion del turismo rural por parte de las administraciones
publicas, aunque beneficiosa, conlleva un riesgo inherente. La tendencia a "replicar modelos™
exitosos 0 a buscar la "armonizacién” de politicas puede conducir, de manera no intencionada, a
un enfoque estandarizado y de arriba hacia abajo para el desarrollo. Esta aproximacion contrasta

directamente con la "heterogeneidad de los espacios rurales” y la busqueda de experiencias
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"auténticas" y culturalmente Unicas por parte de los turistas. Si las politicas priorizan la
replicacion sobre la adaptacion sensible a las especificidades locales, existe un riesgo
considerable de diluir las caracteristicas culturales y ambientales Gnicas que inicialmente atraen a
los visitantes. Esto puede resultar en una "vulgarizacion del concepto™, como se ha observado en
algunas aplicaciones del ecoturismo, generando una desconexion entre la retorica politica y la
realidad sobre el terreno.

Atencion Personalizada.

La Atencién Personalizada en el turismo emerge como un concepto central en la
literatura académica, refiriéndose a la adaptacion de los servicios y las interacciones turisticas a
las necesidades, preferencias y expectativas singulares de cada viajero. (Shostack, 1977), en su
analisis pionero de la calidad del servicio, ya sefialaba la empatia y la atencion individualizada
como elementos constitutivos de una experiencia positiva para el cliente. Esta perspectiva inicial
subraya la importancia de ir méas alla de la estandarizacion para conectar con el turista a un nivel
individual.

Desde la Optica del marketing turistico, autores como Kotler y otros (en diversas
ediciones de sus obras) han destacado la segmentacion del mercado y la creacion de propuestas
de valor diferenciadas como estrategias clave. La atencion personalizada se erige como una
herramienta para materializar estas propuestas, ofreciendo productos y servicios que resuenan
con las particularidades de cada segmento e incluso de cada individuo. La literatura
contemporanea en gestion turistica amplia esta vision, enfatizando que la personalizacion es un
componente fundamental en la creacion de experiencias turisticas memorables (Gilmore, 1999)

La tecnologia ha jugado un papel catalizador en la evolucion de la atencién

personalizada. Plataformas de analisis de datos, sistemas de recomendacion y herramientas de



55

comunicacion digital permiten a las empresas turisticas recopilar informacién sobre los turistas y
ofrecer respuestas y ofertas mas ajustadas a sus perfiles (Zendesk, fuentes propias de la empresa,
resalta este aspecto). En este contexto, la capacidad de anticipar las necesidades del cliente y de
ofrecer soluciones proactivas se convierte en un diferenciador competitivo crucial.

En relacién con la sustentabilidad, si bien la basqueda inicial no arrojé conexiones
directas explicitas en las fuentes proporcionadas, se puede inferir una relacion sinérgica
potencial. Un enfoque personalizado puede permitir a las empresas turisticas comprender mejor
los valores y las motivaciones de los viajeros que buscan practicas mas responsables. Al ofrecer
experiencias que se alinean con estos valores (por ejemplo, ecoturismo a medida, interacciones
culturales auténticas), se puede fomentar un turismo mas consciente y sostenible a largo plazo.
Avistamiento de Aves

El avistamiento de aves, conocido también como "pajareo™ o "aviturismo", ha trascendido
su origen como pasatiempo recreativo para convertirse en una modalidad turistica especializada
de relevancia global y creciente potencial econdmico. Esta actividad se integra de manera
fundamental en el turismo de naturaleza y el ecoturismo, atrayendo la atencién de un nimero
cada vez mayor de entusiastas y profesionales a nivel mundial. La expansion de esta practica se
ve impulsada por la vasta biodiversidad aviar del planeta, con América Latina destacandose
como una region privilegiada, albergando cuatro de los cinco paises con mayor diversidad de
especies de aves (Colombia, Brasil, Pert y Ecuador). Esta riqueza natural confiere a la region
una ventaja competitiva significativa en el mercado del aviturismo.

El proposito de este informe es ofrecer un andlisis académico exhaustivo del concepto de
avistamiento de aves. Se profundizara en sus bases teoricas, sus manifestaciones practicas y la

intrincada relacion que mantiene con los principios del desarrollo sostenible. Se examinaran los
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impactos multidimensionales de esta actividad, las practicas de gestion actuales y los marcos
regulatorios aplicables, asi como los desafios y oportunidades que se vislumbran para su futuro.
La estructura del informe se divide en cinco secciones principales: conceptualizacion y
evolucion, su rol dentro del turismo sostenible y ecoturismo, un analisis detallado de sus
impactos, la gestion y regulacion necesarias, y finalmente, una discusion sobre los desafios y
oportunidades futuras.

En un sentido mas amplio, la "observacion de aves" (o birdwatching en inglés) se define
como una actividad centrada en la contemplacion y el estudio de las aves silvestres. Esta practica
puede variar desde el simple disfrute recreativo durante paseos por la naturaleza hasta un estudio
cientifico mas profundo, lo que la vincula directamente con la ornitologia. EI Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) de Colombia, por su parte, define el "avistamiento de
aves" como el disfrute del ambiente mediante la observacion e identificacion de aves en su
hébitat natural.

El avistamiento de aves, como modalidad de turismo de naturaleza, genera una amplia
gama de impactos que pueden ser tanto positivos como negativos en las dimensiones
socioecondmicas, ambientales y socioculturales. La gestion adecuada es crucial para maximizar
los beneficios y mitigar los perjuicios. Es el disfrute del ambiente a través de la observacién de
aves en su habitat natural (Ministerio de Comercio 1. y., 2017).

Contrato de Hospedaje.

Contrato de arrendamiento de caracter comercial y de adhesion que una empresa
dedicada a esta actividad celebra con el propdsito principal de prestar alojamiento a otra persona
denominada huésped, mediante el pago del precio respectivo dia a dia, por un plazo inferior a

treinta dias (Ministerio de Comercio 1. y., 2006)
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En Colombia se define legalmente como un contrato de adhesion de caracter comercial,
segun lo establecido en el articulo 79 de la Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo),
modificado por la Ley 2068 de 2020. Este contrato se celebra entre un prestador de servicios
turisticos de alojamiento (hotel, hostal, etc.) y un huésped, donde el primero se obliga a
proporcionar alojamiento y servicios complementarios por un periodo inferior a 30 dias, a
cambio de un precio (articulo 21 de (COLOMBIA, 2020). El articulo 1192 del Cddigo de
Comercio también lo define como un contrato mercantil cuando el alojamiento y los servicios
accesorios se prestan por empresas dedicadas a esta actividad.

Los elementos esenciales del contrato incluyen: los sujetos (prestador y huésped), el
objeto (alojamiento y servicios relacionados), el precio, y un plazo inferior a 30 dias. Si bien no
se exige una forma escrita especifica, la Tarjeta de Registro de Alojamiento (implementada a
través del Sistema de Informacion de Alojamiento Turistico - SIAT, segun la Resolucion 700 de
2021) sirve como prueba del contrato.

Los prestadores de servicios de alojamiento turistico tienen la obligacion de contar con
una péliza de seguro de responsabilidad civil contra dafios a huéspedes y a terceros (articulo 32
de la Ley 2068 de (COLOMBIA, 2020). El incumplimiento de las condiciones ofrecidas en el
hospedaje se considera un incumplimiento contractual, como se ha sefialado en la jurisprudencia
colombiana. Este marco legal, regulado por la Ley General de Turismo y sus decretos
reglamentarios, busca asegurar la transparencia, proteger los derechos de los huéspedes, y
regular las operaciones dentro del sector del alojamiento turistico en Colombia.

Edificacion Sostenible.
Una construccion sostenible es aquella que esta en sincronia con el sitio, hace uso de

energia, agua y materiales de un modo eficiente y provee confort y salud a sus usuarios. Todo
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esto es alcanzado gracias a un proceso de disefio consciente del clima y la ecologia del entorno
donde se construye la edificacion (Ministerio de Comercio . y., 2006).

La Edificacion Sostenible, en el contexto académico y de la practica, se refiere al disefio,
construccidn, operacion, mantenimiento, renovacion y deconstruccion de edificios de manera
gue se minimicen los impactos ambientales negativos y se maximicen los impactos positivos a lo
largo de todo su ciclo de vida. Esto implica la consideracion de aspectos como la eficiencia
energética y hidrica, la seleccién de materiales sostenibles, la calidad del ambiente interior y la
integracién del edificio con su entorno.

En Colombia, la edificacion sostenible ha ganado relevancia en las ultimas décadas,
impulsada por la creciente conciencia ambiental y la necesidad de mitigar los efectos del cambio
climatico. La normativa colombiana ha comenzado a integrar criterios de sostenibilidad en el

sector de la construccion, aungue su adopcion adn se encuentra en desarrollo.

Normativa Colombiana Relevante en Edificacién Sostenible. Ley 373 de 1997: Esta
ley establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Aunque no se enfoca
exclusivamente en edificaciones, sus principios son fundamentales para el disefio de edificios

con un uso responsable del recurso hidrico.

Resolucion 549 de 2015 (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio). Esta
resolucion adopta el Reglamento Técnico para Instalaciones Sanitarias (RAS), que incluye
lineamientos para el uso eficiente del agua en edificaciones. (Ministerio de Vivienda, 2015)

Resolucion 0549 de 2015 y sus modificaciones (Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas - RETIE). Si bien su enfoque principal es la seguridad de las instalaciones eléctricas,
indirectamente promueve la eficiencia energética al establecer estandares de calidad para los

equipos y sistemas eléctricos utilizados en las edificaciones.
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NTC-1SO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental). Aungque no es una normativa
especifica para la construccion sostenible, su adopcion por empresas constructoras y promotoras
demuestra un compromiso con la gestion ambiental, que puede influir en las practicas de
edificacion. (ICONTEC, 2015)

Sistemas de Certificacion Voluntaria. En Colombia, han ganado terreno sistemas de
certificacion internacional como LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) y
EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies). Aunque no son obligatorios, son
adoptados por proyectos que buscan un reconocimiento de su desempefio sostenible y a menudo
superan los requisitos minimos de la normativa local.

Politicas y Planes de Desarrollo a Nivel Local. Algunas ciudades en Colombia han
implementado politicas y planes de desarrollo que incentivan o requieren la incorporacion de
criterios de sostenibilidad en los proyectos de construccion. Por ejemplo, incentivos tributarios
para construcciones sostenibles o requisitos especificos en los planes de ordenamiento territorial.

Si bien Colombia ha avanzado en la incorporacion de aspectos de sostenibilidad en la
normativa de construccion, aun existen desafios. La obligatoriedad y la profundidad de los
requisitos varian, y la adopcion generalizada de préacticas de edificacion sostenible requiere un
mayor impulso a través de regulaciones mas especificas y la promocion de incentivos.

La falta de una normativa integral y obligatoria a nivel nacional que abarque todos los
aspectos de la edificacion sostenible (energia, agua, materiales, ambiente interior, etc.) limita una
transformacion mas rapida del sector. Los sistemas de certificacion voluntaria juegan un papel

importante, pero su alcance es limitado a los proyectos que deciden adoptarlos.
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Establecimientos de Alojamiento Turistico.

Son establecimientos que brindan el servicio de alojamiento turistico permanente. Entre
estos se encentran los hoteles, hostales, centros vacacioneles, campamentos y todos aquellos que
mantengan una oferta habitual del servicio de hospedaje (Comercio, 2018).

Evaluacion de la Factibilidad de Proyectos Turisticos

Evaluar la factibilidad de proyectos turisticos es fundamental para garantizar su éxito y
sostenibilidad. (Amador Mercado, 2022) sugiere que la evaluacion de factibilidad debe incluir un
analisis exhaustivo de los aspectos econdmicos, ambientales y sociales para determinar si el
proyecto puede ser viable a largo plazo. La apropiacion del territorio por partes de las personas
es crucial en los procesos de desarrollo comunitario y cuidado del ecosistema, teniendo en cuenta
el sentido de pertenencia y de unidn que se genera en las comunidades para emprender proyectos
en pro del crecimiento comun y de la buena gestion de recursos. (Mejia, 2022)

Posteriormente, el agroturismo también es una forma de mostrar y ensefiar al turista las
diferentes actividades que se realizan en la labor del campo, y una muestra clara de la cultura
donde se presta el servicio, para esto es necesario contar con espacios que generen contacto con
la naturaleza y ensefie todas las actividades como lo es el ordefio en establo, recoleccién de frutas
en cosecha, entre otros (Barreto Granda, 2020) Segun (Amador Mercado, 2022),esta evaluacion
no solo ayuda a minimizar riesgos, sino que también asegura que el proyecto turistico cumpla
con las expectativas de los consumidores y se adapte a las dindmicas del mercado.

Por ultimo, el analisis ambiental es indispensable para evaluar el impacto ecologico de un
proyecto turistico y su capacidad para operar de manera sostenible. (Amador Mercado, 2022)
sugiere que los estudios de impacto ambiental deben considerar los recursos naturales del area y

las posibles repercusiones de la actividad turistica en los ecosistemas locales.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de Estudio

La metodologia utilizada para este trabajo corresponde a un estudio descriptivo, enfocado
en conocer y analizar la perspectiva de los posibles visitantes respecto a los servicios de
alojamiento rural ofertados en la finca la veranera, ubicada en la vereda la Villa, en el municipio
de Balboa Cauca. Es un estudio descriptivo porque el propdésito es caracterizar, describir
opiniones, intereses y valoraciones de los encuestados. Este tipo de estudio resulta atil para
obtener una vision clara de las preferencias del publico y su nivel de interés frente alojamiento
rural en la region.

Debido a que la informacidn se obtuvo directamente de personas relacionadas con el
tema, la recoleccion de los datos se realizo de forma virtual, mediante la aplicacion de un
formulario digital elaborado en Google Forms. Esto permitié llegar a una muestra de 100
personas,

seleccionadas entre habitantes del municipio de Balboa, turistas potenciales, y personas
interesadas en visitar zonas rurales para disfrutar de experiencias turisticas de tipo natural,
cultural y recreativo.

El cuestionario aplicado estd compuesto por doce preguntas cerradas, de opcion maltiple
y escala de valoracion, disefiadas para recoger informacion sobre el interés por actividades en
entornos rurales, la importancia de ciertos servicios como preferencias de servicios, alianzas,
hospedaje, precio, entre otros, y la disposicion a visitar un lugar como la finca La Veranera.

El uso de este método permitio sistematizar los datos con facilidad y obtener resultados
representativos que serviran de base para formular propuestas orientadas al fortalecimiento del

alojamiento rural en la zona. Ademas, la modalidad virtual facilitd una mayor cobertura y acceso
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a participantes sin limitaciones geogréaficas, garantizando la calidad y validez de la informacion

obtenida.

6.2 Método de Estudio.

Para el desarrollo del estudio se realiza un enfoque descriptivo de tipo cuantitativo y
cualitativo debido al objetivo que es determinar las condiciones, oportunidades y desafios del
modelo de negocio de alojamiento rural en la finca La Veranera. Segin (Herndndez & Mendoza,
2020), un estudio descriptivo permite detallar las caracteristicas de un fendmeno identificando
sus componentes sin establecer relaciones de causalidad. En este caso, se busca analizar la
factibilidad del emprendimiento a partir de la recopilacion y analisis de informacién sobre el
alojamiento rural y su impacto en la economia local.

El presente trabajo aplica una metodologia tipo mixto porque aplica la integracion de
métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar la factibilidad del modelo de negocio de
alojamiento rural en la finca la veranera. De acuerdo a los autores (Molina, Fabregue, &
Escalante, 2024) la metodologia permite combinar el analisis numerico con la interpretacion de
datos para obtener una comprensién mas profunda del fenémeno estudiado.

El enfoque cuantitativo donde se aplica una encuesta estructurada la cual permite la
recoleccion de datos estadisticos sobre la percepcion de habitantes del municipio y visitantes de
Balboa Cauca sobre el impacto de alojamiento rural en la finca la Veranera como oportunidad de
negocio. Ademas, en este trabajo se utilizan herramientas como la matriz EFE (Evaluacion
Factor Externo) Y EFI (Evaluacion Factor Interno), que facilitan el analisis de los factores
internos y externos para medir la competitividad del emprendimiento. Y el enfoque cualitativo se
refleja el andlisis en la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) que

evalla las fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas del modelo de negocio combinado
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informacidn obtenida de encuestas y observaciones y en la interpretacion de datos que permite

identificar estrategias para implementar el emprendimiento de alojamiento rural.

6.3 Fuentes Primarias y Secundarias

6.3.1  Fuentes de investigacion primarias.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron fuentes primarias como base fundamental
para la recoleccion de informacién directa. La herramienta aplicada fue una encuesta
estructurada, compuesta por un total de doce preguntas, con preguntas cerradas disefiadas
estratégicamente para recopilar datos relevantes sobre las percepciones, preferencias y
disposicion de los potenciales usuarios frente a los servicios de alojamiento rural en el municipio
de Balboa, Cauca.

6.3.2 Fuentes de investigacion secundarias.

Para fortalecer el marco tedrico y obtener datos complementarios sobre el desarrollo del
alojamiento rural en el municipio de Balboa, Cauca, se utilizaron diversas fuentes secundarias de
informacion. Estas fuentes ayudaron a contextualizar el estudio, proporcionar antecedentes
relevantes y ofertar datos oficiales y académicos que respaldan el enfoque metodoldgico del
proyecto.

6.4 Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion o las herramientas elegidas para el desarrollo
de este trabajo son:
6.4.1 Encuesta

De acuerdo con los autores (Hernandez & Mendoza, 2020). Encuesta son instrumentos
estructurados que permiten recopilar datos de una muestra especifica mediante preguntas

previamente disefiadas. Se emplean para medir opiniones, actitudes o caracteristicas de una
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poblacion determinada y pueden ser aplicadas de forma presencial, telefonica y digital. En este
caso se realizaron encuestas a habitantes del municipio de Balboa y a visitantes potenciales con
el objetivo de obtener informacion cuantitativa sobre la demanda de turismo rural y la percepcion
del alojamiento en entornos naturales. Esta técnica permitira recopilar datos estadisticos sobre la

factibilidad del modelo de negocio.

6.4.2 Observacion

Segun los autores (Hernandez & Mendoza, 2020). La observacion es una herramienta de
recoleccion de datos que consiste en evaluar de manera sistematica y directa los fendmenos,
comportamientos o0 eventos en su entorno natural. Esta técnica permite obtener informacion tanto
cualitativa como cuantitativa debido a que se registra lo que sucede en el ambiente de forma
empirica y objetiva, en este estudio se realiz6 un analisis directo del entorno de la finca La
Veranera y sus alrededores, con el fin de identificar aspectos relacionados con la infraestructura,
accesibilidad y potencial turistico del lugar. Esta técnica proporcionara informacion relevante
para evaluar la experiencia del visitante y la adecuacion del espacio para el desarrollo del
emprendimiento.
6.5 Poblacion y muestra

La poblacion objeto estudio para la implementacion de la encuesta, se desarrollé en el
municipio de Balboa Cauca, la poblacion del municipio es de 22.648, Se seleccionaron 11.207
personas entre hombres y mujeres mayores de 18 a 50 afios. Pertenecientes a diferentes estratos
sociales y estilos de vida, interesados en el alojamiento rural, para llevar a cabo la investigacion
de factibilidad en la implementacion de un modelo de negocio de turismo ambiental en la finca
La Veranera, municipio de Balboa, Cauca. se realizd una muestra mediante un muestreo no

probabilistico por conveniencia, por otra parte, para conocer cuantas en encuestas en total se



deben desarrollar, se basa sobre la siguiente formula.

Figura 1 Calculo de la muestra poblacion encuestada

SIMULADOR PARA CALCULAR LAMUESTRA

CALCULO DE LAMUESTRA

Tamafio de la muestra.

Intervalo de
confianza %

Multiplicador
Zaf?

99%

90%

2,58

1,65

85%

1,44

80%

1,28
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Z Nivel de Confianza. 0,95
N Tamafio de la Poblacion.

11.207
P  Probahilidad de éxito/positiva. 50%
Q  Probabilidad de fracaso/negativa 50%
E Margen de errar. 5%
h= Z2P*Q*N
E(N-1+Z2*PPQ
n= 0,9025 * 50% * 50% * 11207
0,22% 11.206 0,9025 50% 50%
n= 2.529
25,40282

n= Tamafic de la Muestra

Nota. Elaboracion propia segun informacién obtenida en el Censo DANE (2018).
6.6 Sistematizacion de la Informacién

Para la recoleccion de la informacion se utilizé Google Académico, una herramienta
gratuita de busqueda de informacion cientifica y académica. A través de ella se accedio a
articulos diversos, tesis y otros documentos relacionados con modelos de negocio de alojamiento
rural. Ademas, se llevo a cabo una encuesta virtual Google Form donde su muestra se obtuvo de
habitantes y visitantes potenciales para recopilar informacion sobre sus experiencias y
perspectivas. La informacion obtenida de ambas fuentes se obtuvo para realizar un analisis
exhaustivo y completo de la factibilidad para la implementacién de un modelo de negocio de

turismo ambiental en la finca La Veranera, municipio de Balboa, Cauca.
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7. Desarrollo del Emprendimiento

Para llevar a cabo el estudio de mercadeo se hace necesaria la aplicacion de una encuesta
la cual, es un componente clave en el estudio de mercado que proporcionara el desarrollo del
emprendimiento de hoteleria y turismo en el Municipio de Balboa Cauca, una comprensién mas
profunda de su mercado objetivo.

Esta herramienta de investigacion no solo permite identificar las preferencias y
necesidades de los consumidores, sino que también ofrece una vision clara de las tendencias
actuales en la comunidad y expectativas de los habitantes, la empresa puede ajustar su oferta de
productos o servicios para alinearse mejor con lo que realmente busca el publico. Aumentando
las posibilidades no solo de la aceptacion del servicio, sino que también contribuye a establecer
una relacién de confianza con los turistas desde el inicio.

Por otro lado, el analisis de la informacion obtenida a través de la encuesta también puede
ayudar al emprendimiento a identificar oportunidades de crecimiento y areas de mejora,
favoreciendo no solo el crecimiento empresarial, sino también el bienestar de los habitantes de

Balboa Cauca.

7.1 Resultados Trabajo de Campo

En la encuesta realizada entre 10 de marzo y el 31 de marzo con una muestra de 100
participantes, se revelaron resultados interesantes que reflejan las preferencias y opiniones
actuales sobre el interés del turismo rural (hoteleria y turismo). A continuacion, se presentan los

resultados de esta investigacion.
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Pregunta 1. ;En qué rango de edad se encuentra?

Tabla 2 Respuesta pregunta 1

Variable 1 Respuesta Frecuencia Porcentaje
a 3 — 17 (Adolescente) 7 7%
b 8 - 25 (Jovenes) 35 35%
c 6 - 45 (Adultos) 47 47%
d 6 afios en adelante 11 11%
Total 100 100%

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Graéfico 1 Pregunta 1

Pregunta N° 1

119% 7%

35%

47%

13 - 17 (Adolescente) = 18 - 25 (Jovenes)

26 - 45 (Adultos) 46 afios en adelante

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Interpretacion 1. Resultados de la pregunta N° 1.

De acuerdo a la informacion obtenida se puede decir que el 47% de la poblacion es adulta
en un rango de edad entre 26-45 afios, el 35% de la poblacion son jovenes entre 18 -25 afios, el
11% se encuentra en un rango de edad de 46 afios en adelante y finalmente el 7% son

adolescentes entre 13 - 17 afios.
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Pregunta 2. ;En qué rango de estrato socioeconémico se encuentra su hogar?

Tabla 3 Respuesta pregunta 2

Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Estratos 1 - 2 (Bajo) 65 65%
b Estratos 3 - 4 (Medio) 30 30%
c Estratos 5 - 6 (Alto) 5 5%
Tablas 100 100%

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Gréfico 2 Pregunta 2

Pregunta N° 2

S%

30%

Estratos 1 - 2 (Bajo) = Estratos 3 - 4 (Medio) = Estratos 5 - 6 (Alto)

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacién (2025

Interpretacion 2. Resultados de la pregunta N° 2

De acuerdo a la informacidn obtenida se puede decir que el 65% de la poblacidn esta en un
rango socioecondmico en los estratos 1-2 bajo, un 30% en estratos 3-4 medio y finalmente el 5%
son de estratos 5-6 alto.
Pregunta 3. En su opinion, ;Como calificaria el comportamiento del sector Alojamiento Rural en

el Departamento del Cauca?



Tabla 4 Respuesta pregunta 3

Variable Respuesta Frecuencia |Porcentaje
a Excelente 30 30%
b Bueno 44 44%
c Regular 24 24%
d Malo 2 2%
Total 100 100%

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacién (2025)

Grafico 3 Pregunta 3

Pregunta N° 3

2%

24%

Excelente = Bueno

30%

Regular = Malo

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacién (2025

Interpretacion 3. Resultados de la pregunta N° 3

Con base en la informacion obtenida se puede afirmar que el 44% de la poblacién califico
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el comportamiento de alojamiento rural como bueno, el 30% se evalla como excelente, el 24%

como regular y finalmente 2% como malo en el municipio de Balboa, Cauca.
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Pregunta 4. En su opinion ¢Cudles considera que son los principales atributos de calidad en una
empresa de Alojamiento Rural?

Tabla 5 Respuesta pregunta 4

\Variable Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a Atencion personalizada 14 14%
b Lugar acogedor y limpio 45 45%
c Precios justos 20 20%
d Resaltar las culturas y tradiciones 21 21%
Total 100 100%

Nota. Elaboracién Propia a partir de la investigacion (2025

Grafico 4 Pregunta 4

Pregunta NN° 4
14%
219%
20%
45%
Atencion personalizada Lugar acogedor y limpio
Precios justos Resaltar las culturas y tradiciones

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)
Interpretacion 4. Resultados de la pregunta N° 4

De acuerdo a la informacién recolectada, se puede concluir que el 45% de la poblacion
considera que el principal atributo de calidad en una empresa de Alojamiento Rural es contar con
un lugar acogedor y limpio, un 21% opinan que resaltar las culturas y tradiciones, el 20% valora
precios justos como un aspecto primordial, por Gltimo, est4 14% considera que la atencion

personalizada es el atributo de calidad mas importante.



Pregunta 5. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de una empresa de Alojamiento

Rural?

Tabla 6 Respuesta pregunta 5

Variable Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a Entre $40.000 y $ 60.000 por noche 56 56%
b Entre $60.000 y $80.000 por noche 36 36%
C Mas de $80.000 por noche 8 8%
Total 100 100%

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Gréfico 5 Pregunta 5

Pregunta N° 5§

8%

36%
56%

Entre $40.000 y $ 60.000 por noche = Entre $60.000 y $80.000 por noche
Mas de $80.000 por noche

Nota. Elaboracién Propia a partir de la investigacion (2025)
Interpretacion 5. Resultados de la pregunta N° 5

De acuerdo a la informacion obtenida se puede decir que el 56% de la poblacion
estaria dispuesto a pagar entre $40.000 y $60.000 por noche, un 36% estaria dispuesto a
pagar entre $60.000 y $80.000 por noche y finalmente el 8% pagaria mas de $80.000 un

alojamiento rural por noche.



Pregunta 6. ;Qué medios de pago usted utilizaria al momento de contratar los servicios de una

empresa de Alojamiento Rural?

Tabla 7 Respuesta pregunta 6

Variable Respuestas Frecuencia | Porcentaje

a En efectivo 57 57%

b Tarjeta debito 5 5%

c Tarjeta Crédito 1 1%

d Daviplata 1 1%

e Nequi 31 31%

f Bancolombia 5 5%
Total 100 100%

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Grafico 6 Pregunta 6

5%

31%

1%
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5%

En efectivo

Daviplata Nequi

Tarjeta debito

Pregunta N° 6

57%

Tarjeta crédito

Bancolombia

Nota. Elaboracién Propia a partir de la investigacion (2025)

Interpretacion 6. Resultados de la pregunta N° 6
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De acuerdo a la informacidn obtenida: el 57% utilizara el medio de pago en efectivo, un

31% prefiere pagar utilizando Nequi, mientras que un 5%utilizaria como medio de pago



Bancolombia, el 5% optaria como medio de pago tarjeta débito, y finalmente un 1% escogeria
como medio de pago Daviplata y Tarjeta de crédito el 1%, respectivamente.

Pregunta 7. Si la empresa de Alojamiento Rural implementara un destino turistico ¢ Qué
servicios le interesaria?

Tabla 8 Respuesta pregunta 7

Variables Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a Parapentismo 40 40%
b Avistamiento de aves 16 16%
c Tradicion cafetera 25 25%
d Pesca deportiva 19 19%
Total 100 100%

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Gréfico 7 Pregunta 7

Pregunta N° 7
19%
40%
25%
16%
Parapentismo Avistamiento de aves
Tradicion cafetera Pesca deportiva

Nota. Elaboracién Propia a partir de la investigacion (2025)

Interpretacion 7. Resultados de la pregunta N° 7
Segun la informacion recolectada un 40% de la poblacion optaria por el servicio de
parapentismo, un 25% tradicion cafetera y un 19% preferiria pesca deportiva, finalmente un

16% implementaria el servicio de avistamiento de aves.



Pregunta 8. Si la empresa de Alojamiento Rural realizara alianzas estratégicas con otras

empresas en Balboa Cauca. ¢utilizaria sus servicios?

Tabla 9 Respuesta pregunta 8

Variables |Respuestas Frecuencia Porcentaje
a Si 99 99%
b No 1 1%
Total 100 100%

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Gréfico 8 Pregunta 8

Pregunta N° 8
1%

99%

Si ~ No

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Interpretacion 8. Resultados de la pregunta N° 8.

Del total de personas encuestadas, el 99% esta de acuerdo en realizar alianzas con
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empresas locales, mientras que solo el 1% expresd no estar de acuerdo. Estos resultados reflejan

un amplio respaldo por parte de la comunidad hacia este tipo de iniciativas en el municipio de

Balboa Cauca.



Tabla 8.1: Si su respuesta fue "Si", ¢queé tipo de alianza le resultaria mas atractiva? (Puede
marcar mas de una opcion)

Tabla 10 Respuesta pregunta 8.1

Variables Respuestas Frecuencia| Porcentaje
a \Voladero mi Abuelita 42 42%
b Centro Agroturistico Manantial de California 33 33%
c Servicios Glamping 25 25%
Total 100 100%

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Grafico 9 Pregunta 8.1

Pregunta N° 8.1

25%
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33%
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Nota. Elaboracién Propia a partir de la investigacion (2025)
Interpretacion 8.1. Resultados de la pregunta N° 8.1

De acuerdo a la informacidn suministrada un 42% realizaria alianza estratégica con la
empresa Voladero mi Abuelita Servicios Glamping, un 33% preferiria hacer alianza estratégica
con la empresa que oferta el Centro Agroturistico Manantial de California. un 26% optaria por

hacer alianza estratégica con servicios de glamping.
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Pregunta 9. En su opinion, ¢Qué le gustaria que se incluyera en el portafolio de servicios de la
empresa de Alojamiento Rural?

Tabla 11Respuesta pregunta 9

Variables Respuestas Frecuencia| Porcentaje
A Alojamiento en cabafas 66 66%
B Alimentacion tradicional 14 14%
C Servicios de emergencia 8 8%
D Guianza turistica 12 12%
Total 100 100%

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Graéfico 10 Pregunta 9

Pregunta N° 9
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Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Interpretacion 9. Resultados de la pregunta N° 9.

Dada la informacion el 66% preferiria incluir dentro del portafolio de servicios el
alojamiento en cabafias, el 14% escogeria dentro del portafolio de servicios alimentacién
tradicional, un 12% seleccionaria guianza turistica y finalmente un 8% optaria por servicios de

emergencia.
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Pregunta 10. Si la empresa de Alojamiento Rural ofertara descuentos, ¢usted estaria dispuesto a
contratar los servicios?

Tabla 12 Respuesta pregunta 10

Variables Respuestas Frecuencia Porcentaje
a Pronto pago (70 % - 30%) 28 28%
b Descuento a grupos 38 38%
c Descuento en temporada alta 27 27%
d Descuento en temporada baja 7 7%
Total 100 100%

Nota. Elaboracién Propia a partir de la investigacion (2025)

Grafico 11 Pregunta 10
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Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Interpretacion 10 Resultados de la pregunta N° 10.
Segun la informacion obtenida de la poblacion encuestada un 38% estarian dispuestos a

contratar los servicios con descuentos a grupos. Un 28% prefiere por la modalidad de pronto
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pago (70%-30%), mientras que el 27% valora descuentos de temporada alta, y para finalizar
solo el 7% considero relevante el descuento en temporada baja.

Pregunta 11. ;/Qué tipo de actividades complementarias le gustaria encontrar en un Alojamiento
Rural? (Puede marcar mas de una opcién)

Tabla 13 Respuesta pregunta 11

Variables Respuestas Frecuencia Porcentaje
a Clases de barismo y degustacion de café 28 28%
b Talleres de artesanias locales 24 24%
c Experlen_cllas gastronémicas con productos 29 9204
de la region
d Rutas de senderismo y ecoturismo 26 26%
Total 100 100%

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

Grafico 12 Pregunta 11
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Nota. Elaboracién Propia a partir de la investigacion (2025)

Interpretacion 11. Resultados de la pregunta N° 11.
Con base en la informacion recolectada, se identifica que el 27% de los encuestados
manifesto interés en clases de barismo y degustacion de café considera que son la principal

actividad de valor en una oferta turisticas. Por su parte, el 26% opto por las rutas de senderismo y



ecoturismo, el 24% destaco los talleres de artesanias locales, y el 23% experiencias
gastronomicas con productos de la region.
Pregunta 12. ;Si en el Municipio de Balboa, Cauca se implementara una empresa dedicada al

Alojamiento Rural, ¢usted estaria dispuesto a contratar sus servicios?

Tabla 14 Respuesta pregunta 12

Variables | Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
A Si 99 99%
B No 1 1%
Total 100 100%

Nota. Elaboracién Propia a partir de la investigacion (2025)

Grafico 13 Pregunta 12

Pregunta N° 12

1%

9904

S1 = No

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)
Interpretacion 12 Resultados de la pregunta N° 12.

Del total de personas encuestadas, el 99% esta de acuerdo con la implementacion de un
modelo de alojamiento rural en la zona, mientras que solo el 1% expreso6 no estar de acuerdo.
Estos resultados reflejan un amplio respaldo por parte de la comunidad hacia este tipo de

iniciativas en el municipio de Balboa Cauca.
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7.2 Hallazgos de trabajo de campo

La encuesta aplicada para determinar la factibilidad de implementar un modelo de
turismo ambiental en la finca la Veranera, ubicada en el municipio de Balboa — Cauca, ofertar
una vision integral que permite abordar aspectos econoémicos, ambientales y sociales de la
propuesta de negocio.

Desde el &ambito econdmico, Los resultados de las encuestas se evidencia un alto nivel de
interés. Con un 99% de los encuestados expresaron que estaria dispuestos a visitar un destino
turistico rural. Ademas. EI 56% afirma estar dispuesto en pagar entre $ 40000 y $60000 por
noche, permitiendo proyectar un ingreso sostenible para el alojamiento rural. Este
comportamiento es positivo para desarrollar el modelo de turismo ambiental en el municipio de
Balboa — Cauca rentable impulsando la economia local y generando empleo asociados a los
servicios turistico.

En términos ambientales, las preferencias de los encuestados por actividades como
senderismo, reforestacion y experiencias vinculadas al proceso del café. Indican una conciencia
sostenible en la actualidad cada vez mas presente. Resaltando la importancia de implementar
practicas sostenibles como el uso de energias limpias, la gestion de residuos y la conservacion
del paisaje. La oferta de turismo ambiental no solo se convierte en una oportunidad economia,
sino también en un medio para promover el cuidado del entorno natural y la educacion
ambiental.

Desde la perspectiva social, la participacion de personas de diversos rangos de edad y
estratos medios evidencia una amplia aceptacion del proyecto, beneficiando a la comunidad local
con actividades de gastronomia tradicional y la produccion de café organico permite destacar sus

tradiciones, fortaleciendo la identidad cultural de la region. Ademas, el alojamiento en cabafias y
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los descuentos por grupos y pronto pago generan un entorno ideal para el turismo familiar,
comunitario y colaborativo, impulsando el sentido de pertenencia y el desarrollo social.

Los resultados de la encuesta no solo se evidencia el interés real por parte del pablico en
experiencias de turismo ambiental, sino que también resalta la necesidad de un enfoque
equilibrado en cuanto a lo econdmico, social y ambiental. Garantiza que el modelo de turismo
ambiental se proyecte como una alternativa factible, sostenible y transformadora para el
municipio de Balboa.

En este estudio se implementd herramientas digitales como Excel y Word ha sido
fundamental para el proceso de analisis de la informacidn. Excel permitio clasificar, tabular y
realizar la representacion en graficas de los datos lo que facilité la interpretacion de los
resultados de forma visual y ordenada. Por su parte, Word ha sido esencial para estructurar los
hallazgos de manera clara y comprensible, garantizando la calidad del informe. Adicionalmente,
se emplearon formularios digitales para la recoleccion de datos, lo cual optimizé el proceso,
permitiendo registrar automaticamente las respuestas y sistematizarlas de forma eficiente. La
integracién de estas herramientas tecnoldgicas ha sido clave para obtener resultados precisos,

mejorar la productividad y mantener la rigurosidad académica de la investigacion.
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8. Diagnostico

El estudio de factibilidad, se encuentra dentro del sector econémico terciario, debido a
que se esta prestando un servicio turistico ambiental de hospedaje, dirigido a personas que visitan
zonas rurales del Cauca. La propuesta valor es con un planteamiento artesanal y sostenible de
relajacion, aprovechando los recursos naturales y culturales de la regién para ofertar una
experiencia Unica para los visitantes, este proyecto no solo busca generar ganancias, asi mismo
busca aportar al desarrollo econdémico de la region, generando empleo y la conservacion del
medio ambiente, por otra parte, que el municipio de Balboa Cauca sea reconocido por el turismo

rural.

8.1 Matriz DOFA

La Matriz DOFA es una herramienta de analisis estratégico que permite identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los factores internos y externos que
influyen en el entorno de una empresa. En este caso permitio identificar factores clave que
afectan o benefician el funcionamiento o desarrollo del turismo ambiental de la Finca la
Veranera, resaltando fortalezas como su enfoque sostenible y servicios diferenciados, asi como
debilidades relacionadas con la visibilidad y experiencia. También se analizaron oportunidades
del entorno turistico regional y amenazas que requieren estrategias para fortalecer la

competitividad y sostenibilidad del proyecto.



Tabla 15 Analisis Interno - Analisis Externo — Estrategias
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Matriz DOFA

Matriz DOFA

Fortaleza S "'F"

Debilidades "'D""

Portafolio de servicios

Fl innovador y diferenciado

Desarrollar una imagen
corporativa sélida y
estrategias de
comunicacion efectiva

D1

Se promueve el desarrollo
F2 | sostenible en el sector de
alojamiento rural

Mejorar el
D2 | posicionamiento de la
marca de la religion

Prestacion de servicios de
F3 | valor agregado como
guianza turistica

No existe fuente de

D3 |,. N
financiacion

Avistamiento de aves como
F4 componente potencializado
del turismo ambiental

No cuenta con
D4 | Experiencia en el sector
y la actividad econdmica

Oportunidades ""O""

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

o1

Ampliar el mercado
con la llegada de
turistica
internacionales

02

Generar un incremento
de sector turistico que
dinamice la economia
de la regién

03

Incluir dentro de la
agenda competitiva de
la Camara de Comercio
del Cauca de
alojamiento rural como
apuesta productiva

04

Implementar proyectos
y programas que sean
transversales al plan de
desarrollo municipal y
departamental.

1. Desarrollar paquetes de
alojamiento rural con
experiencias personalizadas para
atraer mas visitantes al municipio
de Balboa Cauca que estén
interesados en el ecoturismo y la
cultural local

2. Establecer alianzas con
entidades ambientales para
fortalecer el turismo sostenible
como motor de desarrollo
econdmico en la region

3. Posicionar los servicios de
guianza y experiencias locales
dentro de las iniciativas de la
Camara de comercio para atraer
mas apoyo y visibilidad

4. incorporar el avistamiento de
aves con programas oficiales del
en el turismo sostenible
impulsando la biodiversidad
como un atractivo diferenciador
para las personas que visiten la
finca la Veranera En el municipio
de Balboa Cauca.

1. Implementar plataformas
digitales y redes sociales con
contenido atractivo generando
el reconocimiento de la finca
la veranera como alojamiento
rural en el municipio de
Balboa Cauca

2. Generar alianzas con
hoteles locales o servicios de
glamping para promover la
marca y aumentar la
visibilidad en mercado
regional

3. Acceder a programas de
apoyo gubernamental y
fondos de inversion para
emprendimientos turisticos
sostenibles, facilitados por
Céamara de Comercio

4. Realizar capacitaciones al
equipo de trabajo mediante
programas de formacion en
alojamiento rural,
aprovechando los proyectos
de que implemente el
gobierno.
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Amenazas ""A""

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

Al

Minimizar la
percepcion de orden
publico

A2

Disminucion de los
clientes por temporada
baja

A3

dificultad de acceso de
las vias terciarias

Ad

Cambio en la
normativa del sector
turistico e incremento
de impuesto que
afectan a las empresas
del mismo sector

1. Desarrollar descuentos
especiales y paquetes exclusivos
para aumentar el nivel de turistas
en temporadas de baja demanda
2. implementar un modelo de
negocio que abarque las nuevas
regulaciones, donde se promueva
la sostenibilidad como ventaja
competitiva ante las autoridades
y el mercado

3. Generar alianzas con servicio
de transporte local, creando rutas
de acceso para mejorar la
comodidad de los turistas

4. Fortalecer la oferta de
alojamiento rural ecolégico
alineado a las normas
ambientales y de sostenibilidad
para acceder a beneficios
tributarios.

1. Desarrollar estrategias de
comunicacion para mejorar la
percepcion de seguridad y
confianza en el destino.

2. Gestionar en fuentes de
financiamiento para disminuir
el impacto de los cambios en
impuesto o regulaciones del
sector

3. Implementar alianzas con
operadores turisticos para
mitigar la diminucion de
clientes en temporada baja

4. Generar contenido atractivo
sobre experiencias del
alojamiento rural para
compensar la dificultad de
acceso por las vias y aumentar
las visitas por turistas.

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

8.1.1 Interpretacion DOFA

La Matriz DOFA se observa que para la factibilidad de implementacion de un

emprendimiento de alojamiento rural en la finca la VVeranera posee un potencial importante

dentro del turismo sostenible en Balboa, Cauca. Las cuales sus principales fortalezas son la

innovacion en los servicios, el compromiso con el desarrollo sostenible y aprovechamiento de la

biodiversidad local ofertando nuevos servicios al mercado local.

Sin embargo, se presentan debilidades, como la experiencia en el sector, la marca no es

reconocida y la necesidad de acceder a fuentes de financiacién, generando limitaciones para

alcance del proyecto si no se gestionan a tiempo. Por otro lado, esta lo externo donde estan

las oportunidades, especialmente que hoy en dia ha aumentado el interés de viajar a lugares

naturales para compartir en familia, pareja o con amigos y también buscan el turismo sostenible.
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Aprovechar las oportunidades del entorno externo es necesario implementar estrategias que
fortalezcan la visibilidad del proyecto, genere alianzas favoreciendo los servicios que se ofertan.
Para finalizar las amenazas como la percepcion de inseguridad, la baja afluencia en temporadas
bajas que dificultan el acceso, es importante actuar con creatividad. Mejorar la comunicacion,
adaptar los servicios segun las condiciones del entorno y establecer alianzas con proveedores

para disminuir riesgo que aseguren una estabilidad a largo plazo.

8.2 Matriz de Evaluacion de factor Externo e Interno Aplicado Alojamiento Rural en la
Finca Veranera del Municipio de Balboa-Cauca

Las matrices EFE (Evaluacion de Factor Externo) y EFI (Evaluacion de Factor Interno)
permiten evaluar los factores externos e internos que influyen en una empresa. La Matriz EFI
identifica fortalezas y debilidades internas, mientras que la EFE analiza oportunidades y
amenazas del entorno. Su aplicacion facilita la toma de decisiones estratégicas. Son claves para
el diagnostico organizacional.

Tabla 16 Evaluacion de factor Interno

No. Factor Interno Clave Fortaleza | Debilidad [ Ponderacién
Portafolio de servicios innovador y
1 diferenciado X 0,13
Se promueve el desarrollo sostenible en
2 el sector de alojamiento rural X 0,12
3 Prestacion de servicios de valor X 0.14

agregado como guianza turistica

Avistamiento de aves como componente
4 |potencializado del turismo ambiental X 0,11

Desarrollar una imagen corporativa
solida y estrategias de comunicacion

5 : X 0,12
efectiva
Mejorar el posicionamiento de la marca

6 de la religion X 0,14

7 INo existe fuente de financiacion X 0,13
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No cuenta con experiencia en el sector y
8 la actividad econdmica X 0,11
Total 1
Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)
Tabla 17 Evaluacién de factor Interno Resultado ponderado
No Ponderacion | Clasificacion Resultado
Ponderado
Fortalezas
1 P_ortafoll_o de servicios innovadory 0,13 4 0,52
diferenciado
9 Se promueve el desarrollo sostenible en el
sector de alojamiento rural 0,12 4 0,48
3 Prestamqn de servicios de valor agregado 0,14 3 0,42
como guianza turistica
4 Avistamiento de aves como componente 0.11 3 0,33
potencializado del turismo ambiental
Subtotal 0,5 1,75
Debilidades
Desarrollar unaimagen corporativa sélida y 012 5 0.26
1 [estrategias de comunicacion efectiva ’ ’
Mejorar el posicionamiento de la marca de la
2 L 0,14 2 0,24
religion
3 |No existe fuente de financiacion 0,13 1 0,13
No cuenta con Experiencia en el sector y la
4 .. . 0,11 1 0,11
actividad economica
Subtotal 0,5 0,74
Valor Total 1 2,49

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)
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8.2.1 Interpretacion Matriz EFE y EFI

El resultado del ponderado de fortalezas indica que, en la evaluacion interna de la
empresa, las fortalezas identificadas, como el Portafolio de servicios innovador y diferenciado y
se promueve el desarrollo sostenible en el sector de alojamiento rural. Este puntaje evidencia que
las fortalezas internas son valoradas como elementos esenciales que aportan al éxito y la
competitividad, por ende, es fundamental aprovechar al maximo estas fortalezas para mejorar el
nivel en el mercado Yy afrontar las problematicas presentadas en los factores internos del turismo
con mayor efectividad.

Un resultado ponderado de debilidades de 0,74 observa que en la evaluacion interna del
turismo ambiental, las debilidades identificadas tienen un impacto negativo moderado en
comparacion con las fortalezas, esta puntuacion evidencia que aungue existen areas mejoras y
desafios internamente, el impacto de las debilidades no son tan irrelevantes como las fortaleza,
no obstante, es relevante para alojamiento rural plantear las anteriores debilidades para reducir
riesgos importantes y mejorar la eficiencia.

El anélisis EFI (Evaluacion factor interno) de alojamiento rural para finca La Veranera,
ubicada en la vereda La Villa en el municipio de Balboa-Cauca muestra perspectiva positiva, con
una suma de fortalezas y debilidades de 2,49, indicando que las fortalezas internas como como el
portafolio de servicios innovador, diferenciado y se promueve el desarrollo sostenible en el
sector de alojamiento rural, destacan ante las debilidades encontradas, como el desarrollar una
imagen corporativa solida y estrategias de comunicacion efectiva y mejorar el posicionamiento
de la marca de la religion. En conclusion, existen puntos de mejora, en cierto modo, el
alojamiento rural esta en un nivel relativamente sélido en términos de la evaluacién factor
interno y por tal razon es importante aprovechar al maximo las oportunidades existentes para

mejorar la posicion en el mercado y abordar las debilidades de manera efectiva.



Tabla 18 Evaluacion de factor Externo

No Factor Externo Clave Oportunidad| Amenaza | Ponderacion
LAmpliar el mercado con la llegada de
1 e . X 0,14
turistica internacionales
Generar un incremento de sector
risti inamice | nomi. I
) tu _s’tcoqued amice la economia de la % 0.13
region
Incluir dentro de la agenda
competitiva de la Camara de Comercio
L X 0,12
3 |del Cauca de alojamiento rural como
apuesta productiva
Implementar proyectos y
4 programas que sean transversales al plan X 0,10
de desarrollo municipal y departamental
Minimizar la percepcién de orden
5 | . X 0,13
publico
Disminucion de los clientes por
6 . X 0,11
temporada baja
Dificultad de acceso de las vias
7 . X 0,14
terciarias
Cambio en la normativa del sector
8 [turistico e incremento de impuesto que % 013
afectan a las empresas del mismo sector ’
Total 1

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)
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Tabla 19 Evaluacion de factor Externo Resultado Ponderado

89

No. Factor Externo Clave Ponderacion | Clasificacion Resultado
Ponderado
Oportunidades
Ampliar el mercado con la llegada de
1 e . 0,14 4 0,56
turistica internacionales
Generar un incremento de sector
2 | turistico que dinamice la economia de 0,13 4 0,52
la region
Incluir dentro de la agenda competitiva
de la Camara de Comercio del Cauca
3 . 0,12 3 0,36
de alojamiento rural como apuesta
productiva
Implementar proyectos y programas
4 | que sean transversales al plan de 0,1 3 0,3
desarrollo municipal y departamental.
Subtotal 0,49 1,74
Amenazas
Minimizar la percepcién de orden
1 - 0,13 1 0,13
publico
Disminucion de los clientes por
2 . 0,11 2 0,22
temporada baja
dificultad de acceso de las vias
3 . 0,14 1 0,14
terciarias
Cambio en la normativa del sector
4 | turistico e incremento de impuesto que 0,13 1 0,13
afectan a las empresas del mismo sector
Subtotal 0,51 0,62
Valor Total 1 2,36

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

8.2.2 Interpretacion Evaluacion Factor Externo

El valor total ponderado de la MATRIZ EFE (Evaluacion factor externo) es 2,36,

entorno externo para el alojamiento presenta mas oportunidades que amenazas. El resultado

ponderado de las oportunidades es 1,74, lo que indica que existen oportunidades significativas

para aprovechar, debido a que la puntuacion de las amenazas es mas bajas con un ponderado
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de 0,62. Esta evaluacion resalta la necesidad de desarrollar estrategias efectivas para mitigar las
amenazas y aprovechar al maximo las oportunidades disponibles, por esta razon, es esencial
adoptar un enfoque proactivo y bien planificado para mejorar la posicion competitiva
alojamiento rural en el Municipio de Balboa — Cauca.

Figuras 1 Factores Criticos Internos y Externos

ANALISIS DE_LOS FACTORES CRITICOS INTERNOS Y _EXTERNOS

FACTORES INTERNOS
FUERTE PROMEDIO DEBIL
o 25| | o 15 | 1

o O
4]
% 7z |_Avto I 11 I11
O &
oE ’
Z % | MEDIO 1V V1
=

BAJO VI VIII [X

FACTOR EXTERNO: 2,36 FACTOR INTERNO: 2,49

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

8.2.3 Interpretacion de los Factores Criticos Internos y Externos

Analisis de los factores criticos internos y externos para el alojamiento rural los que se
observa esta en un cuadrante V de la matriz estratégica, con una puntuacion de 2,49 en factores
internos y 2,36 en factores externos. Esto indica que, aungue se ha alcanzado una buena
puntuacion hay aspectos por mejorar en el nivel interno y externo favoreciendo algunos
procesos, buscando generar aumentar eficiencia y oportunidades en entorno externo. La cual debe
generar estrategias como la optimizacion de atencion de clientes la diversificacion de servicios
enfocados en alojamiento rural sostenible y la implementacion de herramientas digitales
realizando ajustes relevantes que permita ser mas competitivos y obtenga la capacidad de

adaptarse a los cambios del mercado y las demandas del mercado local.
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9. Estudio de Mercado para Alojamiento Rural en Balboa - Cauca
El presente estudio de mercado tiene como objetivo evaluar la viabilidad de crear una
empresa dedicada al alojamiento rural en la finca La Veranera municipio de Balboa, Cauca. Por
ende, se analizaran el entorno, la competencia, la demanda, el perfil del cliente y las estrategias

de marketing efectivas que permitan posicionar la empresa exitosamente en el mercado local.

9.1 Servicios

El servicio que se va ofertar en la Finca la VVeranera se realiza con el proposito de generar
una experiencia de turismo sostenible enfocado en la cultura cafetera del municipio de Balboa
del departamento del Cauca. Los servicios consisten en llevar a cabo un recorrido completo y
vivencial por el proceso de produccion de café organico, desde la recoleccion del grano de café
hasta la degustacion final de una taza de café. Todo el proceso se realiza dentro de la finca, en un
entorno natural que permita a los visitantes una conexion con la cultura y tradiciones de
campesinas de Balboa, Cauca. Ademas, se realizaran talleres sobre el cultivo organico, cuidado
ambiental y la elaboracion de productos derivados del café. El recorrido serd por un guia del
sector, quien compartirdn sus conocimientos y saberes tradicionales.

El servicio incluye caminatas ecolégicas por senderos de la finca, En el recorrido se
observara la flora y fauna local, La gastronomia tipica y el alojamiento rural en cabafas
construidas con materiales ecol6gicos. Las cabafas estaran acondicionadas para la comodidad,
tranquilidad de cada visitante donde se respetara en entorno natural.

El propdsito principal del servicio que se prestara es proveer una experiencia autentica,
con desarrollo sostenible, que cada visitante conozca la biodiversidad local y del café Caucano.
Buscando aprovechar la economia local mediante la generacion de empleo y posicionar al

Balboa como un referente de turismo sostenible en la region del suroccidente colombiano.
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9.1.1 Proceso Grafico del recorrido en la Finca la Veranera

Figuras 2 Recorrido Sendero ecoldgico Figuras 3 Amanecer Finca la Veranera

Nota. Elaboracion Propia (2025). Fotografias trabajo de campo.

Figuras 4 Vista del entorno en el recorrido Figuras 5 Jardin en el recorrido

Nota. Elaboracion Propia (2025). Fotografias trabajo de campo.
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Figuras 6 Cultivo de Café Figuras 7 Produccion de Café

U E .

Nota. Elaboracion Propia (2025). Fotografias trabajo de campo.

Figuras 8 Area de reforestacion Figuras 9 Biodiversidad

Nota. Elaboracion Propia (2025). Fotografias trabajo de campo.



Figuras 10 Paisaje en el atardecer desde la Finca la Veranera

Nota. Elaboracion Propia (2025). Fotografias trabajo de campo.

Figuras 11 Vista Valle del Patia

Nota. Elaboracién Propia (2025). Fotografias trabajo de campo.
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Figuras 12 Lugar de Deportes Figuras 13 Cancha de Futbol

RPN g
T -

Nota. Elaboracion Propia (2025). Fotografias trabajo de campo.

Figuras 14 Jardin Finca La Veranera Figuras 15 Jardin Finca La Veranera

Nota. Elaboracion Propia (2025). Fotografias trabajo de campo.



9.2 Procesos de Servicio Ofertados por la finca La Veranera

Figuras 16 Procesos de Servicio De Hoteleria (Cabafias)

Recepcion y Bienvenida a Turistas

¥

Formacion Sobre Todos Los Servicios

P2

Registro de Datos de Los Turistas

\Z

Recomendaciones y Preventivas

\Z

Pago por Servicios Prestados

\Z

Entrega de Llave y de Responsabilidad

\Z

Hace Uso de Los Servicios

\Z

Devolucioén de Llaves

\Z

Verificaciéon de Estableciomiento

Nota. Elaboracion Propia A Partir De La Investigacion (2025)



Figuras 17 Proceso De venta Del Servicio De Restaurante

Ubicacion De Clientes

\Z

Entrega De Carta (Menu)

\Z

El Cliente Hace El Pedido

\Z

El Mesero Realiza La Orden De Pedido

\Z

Preparacion De Alimentos

\Z

Consumo De Pedido

\Z

Mesero Entrega La Cuenta

\Z

El Cliente Hace El Pago En Caja

Nota. Elaboracidn Propia A Partir De La Investigacion (2025)

97



Figuras 18 Proceso De Venta Del Servicio De Piscinas De Agua Natural

Recepcidn y Bienvenida Turistas

\Z

Pago Por el Servicio a La Empresa

\Z

Vestier

\Z

Disfrute del Servicio

Nota. Elaboracion Propia A Partir De La Investigacion (2025)

Figuras 19 Proceso De Venta Del Servicio Senderismo

Recepcion Y Bienvenida A Turistas

A4

Informacién Sobre EIl Servicio

2

Pago Del Servicico En Caja

\Z

Ubicacién De Senderismo

A4

Acompafiamiento Del Guia

\Z

Disfrute Del Servicio

Nota. Elaboracion Propia A Partir De La Investigacion (2025)
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9.2.1 Fin de experiencia

En la finca la Veranera Busca generar una conexion con la naturaleza, la cultura cafetera
y el compromiso sostenible. Cada lugar, desde el recorrido de los senderos ecoldgicos, hasta los
cultivos de café y descanso. Es Brindar tranquilidad, aprendizaje y disfrutar de lugar de manera
responsable asi el medio ambiente.
9.3 Logo Finca La Veranera

Figuras 20 Logotipo Finca La Veranera

Finca IaVéra.nera. }
e T PETVRE g

o
Nota. Elaboracion Propia A Partir De La Investigacion (2025)
9.3.1 Psicologia del color del logotipo
Verde. El color verde en el logo representa la naturaleza, el crecimiento y la
sostenibilidad. Al usarse en un contexto rural y ecoldgico como la finca, este color refuerza la
idea de conexion con el entorno natural. Ademas, transmite tranquilidad, renovacion y frescura,

cualidades asociadas con el descanso, la agricultura consciente y el turismo rural.
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Negro. El uso del negro aporta elegancia, sobriedad y estabilidad al disefio. Ademas,

comunica seriedad y profesionalismo, lo que puede generar confianza.

Café. representa la tierra, el café y la calidez del entorno rural.

Blanco (fondo). El fondo blanco representa pureza, limpieza y apertura. Permite que el
disefio tome vida y refuerza la idea de un entorno natural y despejado, como suele ser el

ambiente en la naturaleza. También da protagonismo a los elementos gréaficos.

9.3.2 Lo que transmite el logotipo
Naturaleza. El colibri, las hojas y la estructura tipo casa representa un lugar en calma,
armonizada con su entorno natural. Transmite una experiencia conectada con el campo, los

arboles y la biodiversidad del lugar.

Paz y bienestar. La imagen es sencilla y limpia, lo que comunica un ambiente de
tranquilidad, descanso y desconexion. Ideal para quienes buscan turismo ecolégico o

experiencias rurales relajantes.

Identidad rural. El disefio de la casa simboliza una finca tradicional. Esto refuerza el
valor cultural y local del lugar, mostrando que la finca es auténtica, cercana y acogedora para

hospedarse.

Vida sostenible. Las hojas, el colibri y el nombre “La Veranera” sugieren una forma de
vida conectada con la tierra y respetuosa del medio ambiente. El logotipo de Finca La Veranera
comunica una marca natural, acogedora y comprometida con la tranquilidad y la vida rural. La
armonia de los elementos visuales con los colores refuerza valores como el respeto por la
naturaleza, la hospitalidad y el bienestar, turismo ecoldgico, agroturismo y actividades

sostenibles.



9.4 Modelo de Negocio Canvas de La Finca La Veranera

Tabla 20 Modelo de Negocio Canvas de La Finca La Veranera
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Asociaciones clave

Alcaldia de Balboa y
autoridades ambientales.

Comité de cafeteros del
Cauca.

ONGs ambientales y
universidades.

Empresas turisticas y
proveedores locales.

Actividades clave

¢

~

Gestion del alojamiento y
experiencias turisticas.

Produccién y venta de café
organico.

Mantenimiento de
infraestructuras ecoldgicas.

Reforestacion y educacion
ambiental.

Recursos clave

&

La finca y su biodiversidad.
Cabafias ecologicas, senderos
y Zonas comunes.

Recurso humano local

Propuesta de valor

+®+
L=>
El proyecto ofertarda una
experiencia de turismo
ambiental Gnica, que combina
alojamiento rural con
actividades sostenibles como
senderismo, reforestacion y
participacién en la cultura
cafetera. Se busca generar
bienestar para los visitantes,
conservacion del entorno y
oportunidades de desarrollo
para la comunidad local.

Relacion con el cliente
CoF

Atencién personalizada.

Programas de fidelizacion y
retroalimentacion.

Participacion en actividades
comunitarias y ambientales.

Segmentos de clientes

Q9

)
Familias, parejas y jovenes

entre 18 y 50 afios.

Personas de estratos medios
y altos interesadas en
ecoturismo.

Amantes de la naturaleza,

Canales
%
S92
Redes sociales.
Alianzas con empresas de

turismo y entidades
educativas.

capacitado. ) Promocion en ferias de
Paneles solares y sistemas de turismo y medios digitales.
agua lluvia.

cafeteray
sostenibilidad.

Estructura de costes

Sy

«  Construccién y mantenimiento de cabafias.

«  Sueldos y formacion del personal.

«  Marketing y promocion.

«  Costos operativos: energia, agua, alimentacion.
« Inversidn en sostenibilidad (paneles solares, reforestacion).

Estructura de ingresos

Servicio Hoteleria (Cabafias)
Servicio Avistamiento De Aves
Servicio Senderismo

Servicio Gastronomia

% =

Servicio Cultura Cafetera
Servicio Piscina Natural
Servicio Mirador
Cultura Tradicional

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)
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9.4.1 Andlisis Modelo de Negocio Canvas

El modelo Canvas presentado para el proyecto de turismo ambiental en la Finca La
Veranera evidencia una propuesta de valor solida basada en la sostenibilidad y la autenticidad de
la experiencia. Para ello, La combinacion de alojamiento rural en cabafias ecoldgicas con
actividades como senderismo, reforestacion, educacion ambiental y participacion en la cultura
cafetera, responde a una creciente demanda por experiencias significativas y respetuosas con el
entorno. Ademas, se destaca el enfoque en la inclusién social, generando oportunidades para las
comunidades locales, lo cual refuerza el compromiso social del proyecto.

En cuanto a los segmentos de clientes, el modelo se enfoca en un publico diverso, pero
bien definido: familias, parejas y jovenes entre 18 y 50 afios de estratos medios y altos
interesados en ecoturismo y cultura. Esta segmentacion es coherente con los canales planteados,
que incluyen redes sociales, alianzas estratégicas y promocion en medios digitales, lo cual
permite llegar efectivamente a un pablico que valora tanto la experiencia como el impacto
ambiental y social de sus decisiones de viaje. Asimismo, la relacién con el cliente se fortalece
mediante la atencion personalizada y el fomento de la participacion en actividades comunitarias.

Finalmente, la estructura de ingresos muestra una oferta diversa que va mas alla del
hospedaje, incluyendo avistamiento de aves, senderismo, gastronomia y experiencias culturales.
Esta diversificacion contribuye a la sostenibilidad financiera del proyecto. A su vez, la estructura
de costos refleja inversiones clave en infraestructura, personal y sostenibilidad ambiental, lo cual
respalda el caracter ecoldgico del emprendimiento. En conjunto, el modelo Canvas demuestra
una alineacion coherente entre la propuesta de valor, los recursos, las actividades y el impacto

esperado, tanto econdémico como social y ambiental.
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9.5 Demanda

Balboa es un municipio en el departamento del Cauca, conocido por su belleza natural,
biodiversidad y cultura. La region presenta un potencial turistico significativo, especialmente en
el turismo rural (eco-turismo), turismo de aventura (deportes extremos).

El departamento del Cauca ha experimentado un crecimiento moderado en el sector
turistico. Las inversiones en infraestructura y promocién del turismo rural estan en aumento,
impulsadas por el interés en la sostenibilidad y el ecoturismo.

En el contexto del turismo ambiental y de naturaleza, existe una tendencia creciente hacia
experiencias rurales y sostenibles. Segun el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo (2023),
este tipo de turismo ha mostrado una demanda en aumento en zonas con alto valor ecoldgico y
cultural, como el departamento del Cauca, donde se observa un interés por parte de turistas en
hospedajes rurales, rutas ecoldgicas y actividades vivenciales en fincas, lo cual favorece
iniciativas como la propuesta en Finca La Veranera. (Ministerio de Comercio, 2023)

Segun ProColombia (2022), el 57% de los turistas internacionales que visitan Colombia
manifiestan interés por actividades relacionadas con la naturaleza, como senderismo,
avistamiento de aves, y turismo en reservas naturales. Ademas, el turismo rural ha crecido un
36% en los Gltimos cinco afios, impulsado por la basqueda de experiencias auténticas,
sostenibles y en contacto con comunidades locales. (ProColombia, 2022)

9.6 Oferta

Desde una perspectiva econdémica, el modelo de negocio propuesto para Finca La
Veranera, ubicada en el municipio de Balboa, Cauca, combina dos lineas principales de actividad
que generan una oferta diferenciada: el alojamiento rural turistico, en la clasificacién cddigo

ClIU como actividad econdmica.
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En primer lugar, la finca operara bajo el Codigo ClIU 5513 — Alojamiento rural, el cual
incluye el suministro de hospedaje en fincas, casas rurales, cabafias o estancias operadas para
turistas. Esta actividad busca responder a la creciente demanda por experiencias sostenibles,
inmersas en la naturaleza y conectadas con la identidad local. El servicio de alojamiento incluira
experiencias complementarias como recorridos ecoldgicos, avistamiento de flora y fauna,
gastronomia campesina, y participacion en actividades agricolas, fortaleciendo asi la propuesta

de valor desde el ecoturismo.
9.6.1 Competencia Directa

v Alojamientos ya existentes. Identificacion de posadas, cabafias y fincas que ofrecen
servicios similares en el municipio de Balboa Cauca. Se encuentra el sitio de VVoladero mi
Abuelita que ofrece variedad de servicios como es el hospedaje en Glamping, restaurante,
parapentismo, ademas de ello los precios son asequibles y tienen un servicio de calidad. También
encontramos el lugar del Centro Agroturistico Manantial de California donde existen unos
atractivos turisticos como, el senderismo, la pesca deportiva, servicio de restaurante.

v'Diferenciacion: Sera un lugar tranquilo donde los visitantes se lleven una experiencia
Unica, en el que se encontrara unos atractivos turisticos unicos en el sector, senderismo,

avistamiento de aves, proceso del café o tradicion cafetera.
9.6.2 Competencia Indirecta

Alojamiento en hoteles de ciudades principales como la ciudad Popayan u otros
municipios del departamento, 0 zonas rurales cercanas como los diferentes atractivos turisticos
en el municipio de Balboa que no necesariamente son los mismos servicios pero que pueden ser

una opcion para turistas.



105

9.6.3 Perfil del Cliente

Nuestros clientes objetivo son ecoturistas y amantes de la naturaleza y la cultura que
buscan experiencias auténticas y sostenibles en entornos naturales y culturales ricos. A
continuacion, se presentan las caracteristicas y preferencias de nuestros clientes objetivo:
Segmentos Objetivo
» Familias

» Grupos de amigos

» Parejas
e Turistas
Intereses

» Naturaleza
 Aventura
» Cultura local

« Gastronomia
9.6.4 Caracteristicas del Ecoturista

Aprendizaje. Desean comprender el entorno natural, las culturas y tradiciones del sector.

Autenticidad. Valoran las relaciones con las comunidades locales y buscan experiencias
sin fines puramente comerciales, sino experiencias genuinas y unicas.

Sostenibilidad y Conservacion. Son personas conscientes del cuidado al medio
ambiente y aprecian el turismo que contribuye a la conservacion ademas de eso beneficia a las
comunidades locales.

Crecimiento Personal. Clientes que buscan lugares de tranquilidad para la reflexion,

nuevas perspectivas y una conexion con la naturaleza y culturas diferentes.
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Participacion Activa: Podrian estar interesados en actividades que les permitan
involucrarse mas, como caminatas, observacion de vida silvestre o aprendizaje de actividades
tradicionales.

Edad

* Principalmente adultos entre 25 y 55 afios.

« También pueden ser adultos joévenes (20s) y adultos mayores activos (55+).

» Motivaciones y Factores Socioecondémicos

Nivel educativo e ingresos disponibles mas altos, lo que les permite priorizar experiencias y
opciones sostenibles, incluso si tienen un costo ligeramente mayor.

Prefieren un estilo de viaje independiente o tours guiados pequefios que se centren en

experiencias profundas en lugar de grandes grupos turisticos convencionales.
9.6.5 Patrones de Comportamiento

Planificacién de Viajes. Suelen ser mas participativos en el proceso de planificacion,
Investigando destinos. actividades y alojamientos que se alineen con sus valores.

Fuentes de Informacion. Confian en diversas fuentes, incluyendo:

Investigacion en Linea. especializados en ecoturismo, plataformas de resefias y redes
sociales.

Desarrollo de Servicios. En base a estas caracteristicas y preferencias, podemos
desarrollar servicios que combinen la aventura y la cultura, y que se ajusten a los presupuestos de
nuestros clientes. Algunos ejemplos de servicios que podriamos ofrecer son:

Paquetes de ecoturismo. Que incluyan actividades como caminatas, observacion de vida
silvestre, aprendizaje de actividades tradicionales y visitas a comunidades locales.

Tours guiados. Que se centren en experiencias profundas y auténticas, y que permitan a



107

los clientes interactuar con la naturaleza y la cultura local.

Alojamiento sostenible. Que sea ecoldgico y que contribuya a la conservacion del medio
ambiente y al beneficio de las comunidades locales.

Al desarrollar servicios que se ajusten a las necesidades y preferencias de nuestros
clientes objetivo, podemos ofrecer experiencias Unicas y auténticas que satisfagan sus

expectativas y les permitan conectar con la naturaleza y la cultura local de manera significativa.

9.7 Precio

La propuesta de valor se centra en ofrecer un servicio innovador, cuyo principal
diferenciador es la diversificacién de nuevas précticas como alternativas en economia y alineado
con la conservacion ambiental del territorio.

El precio de los servicios prestados a los turistas se define en funcion de los costos y
gastos asociados al proceso de cada uno de los servicios, teniendo en cuenta que los precios son

estimados de una aproximacion segun el mercado del sector.

Formula del Margen de Ganancia (%):

Est& formula permite a partir de un Margen de Rentabilidad (%) establecido en tu
proyecto o empresa, calcular el Precio de venta a fijar, y también como encontrar el margen a

partir de tener una utilidad final (Ingresos — costos y gastos). ( Soluciones Financieras, 2025)

Margen de Ganancia (%) :<Precio de Venta — Costos + Gastos ) x100
Precio de Venta



Tabla 21 Costos Servicio Hoteleria (Cabafas)

SERVICIO HOTELERIA(CABANAS) PAREJA
Costos Costo por servicio
Servicio de Agua 5 1.500
Servicio de Energia 5 1.500
Servicio Internert $ 4800
Seguros de responsabilidad civil v accidentes | § 10.000
Gastos
Limpieza v Jardineria 5 7118
Seguridad v vigilancia 5 7.118
Maketing publicitario $ 7.118
TOTAL COSTOS + GASTOS 5 39.153
PRECIO DE VENTA SERVICIO 5 300000
MARGEN DE GANANCIA % 86.95

Nota. Elaboracion Propia A Partir De La Investigacion (2025)

Descripcion
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La tabla de servicio de hoteleria (Cabarias) pareja, se estimaron en base a costos y gastos

proyectados, teniendo en cuenta que los servicios publicos en la Finca la Veranera presentan un

menor costo, ademas se realizo un estudio previo en el municipio de Balboa Cauca sobre los

precios del mercado local relacionados con emprendimiento de turismo rural.

Tabla 22 Costos Servicio Avistamiento de Aves

SERVICIO AVISTAMIENTO DE AVES

Costos Costo por servicio
Servicio de Agua $ 1.500
Guia turistico 5 7118
Seguros de responsabilidad civil ¥ accidentes 3 10.000

Gastos
Maketing publicitario $ 7.118
TOTAL COSTOS + GASTOS 5 8618
PRECIO DE VENTA SERVICIO 5 100000
MARGEN DE GANANCIA % 9138

Nota. Elaboracion Propia A Partir De La Investigacion (2025)
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Tabla 23 Costos Servicio Senderismo

SERVICIO DE SENDERISMO

Costos Costo por servicio
Servicio de Agua ) 1.500
Guia turistico $ 9,490
Seguros de responsabilidad civil y accidentes | $ 10000

Gastos
Maketing publicitario B 7118
TOTAL COSTOS + GASTOS ) 28.108
PRECTIO DE VENTA SERVICIO ] 50.000
MARGEN DE GANANCIA % 43,79

Nota. Elaboracidn Propia A Partir De La Investigacion (2025)
Tabla 24 Costos Servicio Cultura Cafetera

SERVICIO CULTURA CAFETERA
Costos Costo por servicio
Servicio de Agua 5 1.500
Servicio de Energia 5 1.500
Servicio Internert 5 4 800
Seguros de responsabilidad civil v accidentes % 10,000
Gastos
Limpieza v Jardineria 5 7.118
Educador ambiental y capacitador cultura cafeter] $ 7.118
Maketing publicitario 5 7118
TOTAL COSTOS + GASTOS $ 39.153
PRECIO DE VENTA SERVICIO 5 80.000
MARGEN DE GANANCIA % 51.06
Nota. Elaboracidn Propia A Partir De La Investigacion (2025)
Tabla 25 Costos Servicio Piscina Natural
SERVICIO PICSINA NATURAL
Costos Costo por servicio
Servicio de Agua 3 1.500
Seguros de responsabilidad civil v accidentes | § 10.000
Gastos
Mantenimiento 5 9.490
TOTAL COSTOS + GASTOS $ 20.9%0
PRECIO DE VENTA SERVICIO $ 25.000
MARGEN DE GANANCIA % 16.04

Nota. Elaboracidn Propia A Partir De La Investigacion (2025)
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Tabla 26 Costos Servicio Mirador

SERVICIO MIRADOR
Costo al mes Costo por servicio
Guia turistico $ 7.118
Mantenimiento 5 2372
TOTAL COSTOS $ 9450
PRECIO DE VENTA SERVICIO 5 25.000
MAERGEN DE GANANCIA % 62,04
Nota. Elaboracion Propia A Partir De La Investigacion (2025)
Tabla 27 Cultura Tradicional
CULTURA TRADICTONAT
Costos Costo por servicio
Servicio de Agua 5 7.1138
Servicio de Energia 5 7.118
Seguros de responsabilidad civil v accidentes | § 10000
Gastos
Maketing publicitario 5 7118
TOTAL COSTOS + GASTOS 5 31.353
PRECIO DE VENTA SERVICIO 5 30.000
MARGEN DE GANANCIA % 3730

Nota. Elaboracion Propia A Partir De La Investigacion (2025)

Tabla 28 Costos Servicio Mirador

NOMBRE DEL SERVICIO COSTO POR SERVICIO
SERVICIO HGTELERIA{CABAI‘:IAS} 5 39.153
SERVICIO AVISTAMIENTO DE AVES | 5 25.735
SERVICIO SENDERISMO S 28.108
SERVICIO CULTURA CAFETERA S 39.153
SERVICIO PICSINA NATURAL S 20.990
SERVICIO MIRADOR 5 9.490
CULTURA TRADICIONAL S 31.353

Nota. Elaboracion Propia A Partir De La Investigacion (2025)

Tabla 29 Costos Productos Gastronomia



Descripcion

Tamal

COSTOS 8§ COSTOS DIA
Ingredientes 2.800
Mano de obra 1.000

GASTOS 3§ GASTOS DIA
Energia v agua 2,000
TOTAL COSTOS(DIA) + GASTOS (DIA) 5.800
PRECIO DE VENTA SERVICIO 25.000
MARGEN DE GANANCIA % 76,80

Cuy Asado

COSTOS 8§ COSTOS DIA
Ingredientes 18.000
Mano de obra 2.000
GASTOS 3§ GASTOS DIA
Energia v agua 4.000
TOTAL COSTOS(DIA) + GASTOS (DI1A) 24.000
PRECIO DE VENTA SERVICIO 60.000
MARGEN DE GANANCIA % 60,00

Sancocho de gallina

COSTOS § COSTOSDIA
Ingredientes 4.500
Mano de obra 2.000
GASTOS § GASTOS DIA
Mano de obra 5.000
TOTAL COSTOS({DIA) + GASTOS (DIA) 11.500
FRECIO DE VENTA SERVICIO 30.000
MARGEN DE GANANCIA % 61,67

111

La tabla de costos y gastos de preparacion de sancocho de gallina en la Finca la Veranera,

se estimaron teniendo en cuenta que la gran mayoria de los insumos utilizados son de produccién

propia para consumo local, permitiendo reducir los costos y gastos haciendo el debido

aprovechamiento de ello para obtener una mayor rentabilidad. Donde se encuentran productos

como gallinas criollas alimentadas con maiz y desperdicios, yuca, platano, hortalizas, arboles

frutales, provienen directamente de la finca. Es por ello que no se ve la necesidad directamente

de adquirir los productos en el mercado local. En referencia a otros alojamientos rurales.
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Pandebono

COSTOS $ COSTOS DIA
Ingredientes 5 00
Mano de obra 5 500
GASTOS § GASTOS DIA
Energia vy agua 5 200
TOTAL COSTOS(DIA) + GASTOS (DIA) S 1.300
PRECIO DE VENTA SEREVICIO 5 4.000
MARGEN DE GANANCIA %6 67,50

Biscochuelos de Achira

COSTOS § COSTOS DIA
Ingredientes 5 100
Mano de obra 5 2.000
GASTOS § GASTOS DIA
Energia y agua 5 S00
TOTAL COSTOS{DIA) + GASTOS (DIA) 5 2.600
PRECIO DE VENTA SERVICIO 5 20.000
MARGEN DE GANANCIA %o 87,00

Yogurt Natural

COSTOS § COSTOS DIA
Ingredientes 5 3.500
Mano de obra 5 2.000
GASTOS § GASTOS DIA
Mano de obra 5 1.500
TOTAL COSTOS(DIA) + GASTOS (DIA) 5 7.000
FPRECIO DE VENTA SERVICIO 5 20.000
MARGEN DE GANANCIA %0 65,00

Nota. Elaboracidn Propia A Partir De La Investigacion (2025)

150 servicios de gastronomia

Tendencia creciente hacia el turismo de personas que buscan descansar en entornos
naturales, bien sabemos actualmente que la importancia de la salud mental ha hecho de
que las personas le presten alin mas atencion a este tipo de actividades por ende crecio el interés
por estas actividades.

Aumento en el uso de plataformas digitales para reservas, el uso de tecnologia en este
caso las redes sociales permiten mediante la publicidad llegar a mas clientes. aprovechar estas

herramientas, pueden facilitar las reservas, promocionar los servicios y conectar con potenciales
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clientes de manera efectiva y econdmica.

9.8 Comercializacion o canales de distribucion

Se ve la manera de ofertar una experiencia Unica en alojamiento rural, centrada en la
sostenibilidad, la interaccion con la naturaleza, actividades culturales y gastronémicas locales.
Para lograr esto, se identificarian varios canales de promocion que permitiran llegar a los clientes
potenciales y mostrar la experiencia del alojamiento de manera efectiva.

Redes Sociales. Las redes sociales son un canal de promocion clave para la empresa de
turismo rural. Se crearan perfiles atractivos en Instagram y Facebook para mostrar la experiencia
del alojamiento y conectar con los clientes potenciales. A través de estas plataformas, se podran
compartir fotos y videos del lugar mostrando lo mas valioso su naturaleza, las actividades
culturales y gastrondmicas, y la experiencia de alojamiento en general. Esto permitira crear una
comunidad en linea y generar interés en la experiencia del alojamiento y estadia.

Colaboraciones. Las colaboraciones con empresas de turismo del mismo municipio,
permitiendo ofrecer una experiencia completa y auténtica a los clientes. Estas alianzas permitiran
acceder a conocimientos y recursos locales, y ofrecer actividades y experiencias que se ajusten a
las necesidades y expectativas de los clientes. Ademas, estas colaboraciones pueden ayudar a
promocionar la experiencia que deja el estar en el lugar.

Plataformas Online. La presencia en sitios web de turismo es importante para llegar a
un publico mas amplio y aumentar la visibilidad de la experiencia del alojamiento. Estas
plataformas permiten a los clientes buscar y reservar alojamientos de manera facil y segura, y
ofrecen una gran oportunidad para promocionar la experiencia del alojamiento rural. Ademas, se
podré provechar las herramientas de marketing y promocion que ofrecen estas plataformas para

aumentar la visibilidad y atraer a mas clientes.
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Para realizar un analisis estadistico basado en encuestas sobre la factibilidad la creacion
de creacion de una empresa de alojamiento rural en Balboa, Cauca, se pueden seguir los
siguientes pasos. Este andlisis incluira la creacion de una matriz de datos, tablas y graficos, asi

como una interpretacién de los resultados.
9.8.1 Recopilacién de Datos

Se realizaron 100 encuestas utilizando la estructura anterior. A continuacion, se presentara una

matriz de datos con un resumen de respuestas.
9.8.2 Matriz de Datos

Tabla 30 Matriz de Datos de Segmentacion Turistica

Matriz de Datos
Rango de Edad Servicio Preferidos Rango de Precio
) Entre $40.000y $
13 - 17 (Adolescente) Parapentismo 60.000 por noche
) i . Entre $60.000 y
18 - 25 (Jovenes) Avistamiento de aves $80.000 por noche
26 - 45 (Adultos) Tradicion cafetera Mas de $80.000 por
noche

46 afios en Adelante Pesca deportiva

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)

9.8.3 Analisis de Resultados

La matriz de datos sugiere que las preferencias de los clientes varian segln su rango de
edad. Es decir, los adolescentes buscan experiencias emocionantes y aventureras como el
parapentismo a un precio asequible de $40.000 a $60.000 por noche. Mientras que los jovenes
prefieren el avistamiento de aves y estan dispuestos a pagar entre $60.000 y $80.000 por noche.

Los adultos buscan experiencias culturales y gastronémicas, como la tradicion cafetera, y estan
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dispuestos a pagar mas de $80.000 por noche. Por altimo, los adultos mayores prefieren la pesca

deportiva.

9.8.4 Tablas Resumen

Tabla 31 Distribucion por Edad

Rango de Edad Frecuencia | Porcentaje
13 - 17 (Adolescente) 7 7%
18 - 25 (Jovenes) 35 35%
26 - 45 (Adultos) 47 47%
46 afios en Adelante 11 11%
Total 100 100%
Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)
Tabla 32 Servicios Preferidos
Servicio Frecuencia | Porcentaje
Parapentismo 40 40%
Avistamiento de aves 16 16%
Tradicidn cafeteria 25 25%
Pesca deportiva 19 19%
Total 100 100%
Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)
Tabla 33 Disposicion a Pagar
Rango de Precio Frecuencia | Porcentaje
Entre $40.000 y $ 60.000 por noche 56 56%
Entre $60.000 y $80.000 por noche 36 36%
Mas de $80.000 por noche 8 8%
Total 100 100%

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)
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9.8.5 Interpretacion de Resultados

A partir de las tablas proporcionadas, se puede realizar un analisis general de las
preferencias y caracteristicas de los clientes. En primer lugar, se observa que la mayoria de los
clientes se encuentran en el rango de edad de 26 a 45 afios (47%), seguido por los jévenes de 18
a 25 afios (35%). Esto sugiere que el servicio esta dirigido principalmente a adultos y jovenes
adultos.

En cuanto a los servicios preferidos, se destaca que el parapentismo es el servicio mas
popular (40%), esto indica que se podria hacer una alianza con el lugar turistico VVoladero mi
Abuelita para que todos los clientes se sientas satisfechos con un servicio completo, seguido por
la tradicion cafetera (25%) y el avistamiento de aves (16%). Esto sugiere que los clientes buscan
experiencias emocionantes y aventureras, asi como también experiencias culturales y
gastrondmicas.

En relacién con la disposicion a pagar, se observa que la mayoria de los clientes estan
dispuestos a pagar entre $40.000 y $60.000 por noche (56%), seguido por aquellos que estan
dispuestos a pagar entre $60.000 y $80.000 por noche (36%). Esto sugiere que los clientes
buscan experiencias de alta calidad a un precio razonable.

En general, se puede concluir que el servicio esta dirigido a adultos y jovenes adultos que
buscan experiencias emocionantes y culturales a un precio razonable. El enfoque esta en
desarrollar unos servicios que combinen la aventura y la cultura, y que se ajusten a los

presupuestos de los clientes.
9.8.6 Matriz BCG

La Matriz de Boston Consulting Group (Matriz BCG), también conocida como matriz de

cartera de productos, es una herramienta de planificacion empresarial que se utiliza para evaluar
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la posicion estratégica de la cartera de marcas de una empresa. La Matriz BCG es uno de los
métodos de analisis de cartera mas populares. Clasifica los productos y/o servicios de una
empresa en una matriz de dos por dos. Cada cuadrante se clasifica como de bajo o alto
rendimiento, segun la cuota de mercado relativa y la tasa de crecimiento del mercado. (CFl,
2025)

Figura 21 Matriz BCG

MATRIZ BCG

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

ALTO BAJO

ESTRELLA * PRODUCTO INTERROGANTE ¢ ;)

Avistamiento de
Aves

PRODUCTO VACA v PRODUCTO PERRO /‘i;,,

Cultura cafetera

ALTO

Cabanas

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO
BAJO

Nota. Elaboracion Propia a partir de la investigacion (2025)
9.8.7 Interpretacion de la Matriz BCG

Inicialmente, las Cabafas se clasifican como "Estrellas” debido a su alta cuota de
mercado y alto crecimiento. Esto sugiere que las Cabafias son un area de negocio exitosa y con
un gran potencial para seguir creciendo. La estrategia para las Cabafas seria invertir en mejorar

la calidad, comodidad, hospitalidad para una excelente experiencia del cliente.
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El Avistamiento de Aves se clasifica como "Interrogantes™ debido a su baja cuota de
mercado y alto crecimiento. Esto sugiere que el Avistamiento de Aves tiene un gran potencial
para crecer y desarrollarse en el mercado, pero actualmente no tiene una posicion dominante. La
estrategia para el Avistamiento de Aves seria invertir en marketing y promocién para aumentar la
visibilidad y la popularidad del avistamiento de aves.

La Cultura Cafetera se clasifica como "Vacas Lecheras" debido a su alta cuota de
mercado y bajo crecimiento. Esto sugiere que la Cultura Cafetera es un area de negocio
establecida y rentable, pero que no tiene un gran potencial para crecer en el futuro. La estrategia
para la Cultura Cafetera seria mantener y mejorar la calidad de la experiencia de la cultura
cafetera, capacitaciones y considerar diversificar los productos y servicios ofrecidos ensefiando
técnicas de produccion.

9.9 Publicidad o Propaganda

Tabla 34 Costo de Publicidad

Medio Tiempo Costo Especificaciones de Invercion
Facehook 1 meses 5 100.000 |(1 publicidad al mes)
Instagram 1 meses $ 100.000 | (5 publicidad al mes)
Influencers | mese 5 300.000 |(1 reel de recomendacion en el mes)
Total 5 500.000

Nota. Elaboracion propia, a partir de la investigacion (2025).

Se considera que la inversion propuesta en publicidad en redes sociales y colaboracion
con influencers parece ser una estrategia efectiva para impulsar el negocio. Con un presupuesto
de $500.000 se distribuyen $100.000 para Facebook y $100.000 para Instagram, lo que
permitiria llegar a un publico amplio y diverso en ambas plataformas. Estas publicaciones

podrian generar un aumento en la visibilidad de la marca, incrementar la cantidad de seguidores
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y atraer nuevos clientes potenciales.

La colaboracion con influencers, con un presupuesto de $300.000 podria ser
especialmente beneficiosa si se elige a una persona influyente que se alinee con los valores y
objetivos de la empresa. Puesto que, un influencer puede ayudar a promocionar los productos o
servicios de manera auténtica, lo que podria generar un impacto significativo en la captacion de
la marca y el aumento de las ventas preferiblemente una persona que viva en de la region.

Se considera que la inversion total de $500.000 parece razonable considerando los
posibles beneficios que podria generar. Esto conlleva a un aumento en la visibilidad de la marca,
la atraccion de nuevos clientes y el incremento de las ventas podrian ser algunos de los
resultados positivos de esta camparfia de publicidad. Ademas, la colaboracién con influencers
podria ayudar a crear contenido de alta calidad que se pueda reutilizar en otras plataformas, lo
que traeria mayores beneficios.

Es por ello que la estrategia de publicidad propuesta es una buena opcion para impulsar el
proyecto y alcanzar los objetivos de marketing. Con una ejecucion efectiva y un seguimiento
adecuado, esta campafia podria generar resultados positivos y contribuir al crecimiento y éxito de

la empresa.
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10. Estudio Técnico
10.1 Localizacion

La localizacion es punto esencial para el éxito de un modelo de negocio de turismo
ambiental en municipio de Balboa Cauca, en este caso se observa dos aspectos en la
macrolocalizacién y la microlocalizacion en cuanto al alojamiento rural, es necesario que se
ubique en entorno natural que ofrezca a los turistas una experiencia unica, rodeado de paisajes
Unicos con una experiencia mas cercana a la naturaleza. Es esencial que las instalaciones estén
integradas con el paisaje de manera que sea sostenible, utilizando materiales que respeten tanto
el medio ambiente como las tradiciones de la region, ademas, se debe garantizar que los espacios
sean comodos y acogedores para los turistas, si perder el enfoque de bienestar de la naturaleza y
de la comunidad.

10.2 Macrolocalizacion

Balboa es un municipio colombiano ubicado en el departamento del Cauca, en la region
suroccidental del pais. Se encuentra en la vertiente oriental de la cordillera Occidental, lo que le
confiere una topografia montafiosa y una biodiversidad destacada. Su altitud promedio es de
aproximadamente 1.700 metros sobre el nivel del mar, con temperaturas entre los 18 °C y 22 °C.
Este municipio esta ubicado a unos 151 km de Popayan, la capital del departamento, y a su
alrededor se encuentran otros municipios importantes como Patia y Bolivar. La region esta
conectada por vias secundarias que permiten un acceso relativamente facil desde otras partes del
Cauca y el suroeste del pais. Balboa esta bien conectado mediante vias pavimentadas que
facilitan el acceso desde ciudades cercanas como Popayan y Cali. Su cercania a la cordillera
central permite el acceso a una rica biodiversidad y paisajes naturales. Por otro lado, la region se
caracteriza por su clima templado y variedad de ecosistemas que incluyen bosques de niebla, rios

y montafias. Es un area propicia para el ecoturismo, el senderismo y las actividades al aire libre.
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Las coordenadas geogréaficas de Balboa, Cauca, son:
Municipio: Balboa

Departamento: Cauca, Colombia

Coordenadas: 2.7583° N, 76.6360° W

Figuras 22 Mapa del Departamento del Cauca

UBICACION GENERAL DEL
MUNICIPIO DE BALBOA

DEPARTAMENTO DE
VALLE DEL CAUCA

DEPARTAMENTO
DEL CAUCA

DEPARTAMENTO
DE HUILA

DEPARTAMENTO
DE NARINO

DEPARTAMENTO DE
PUTUMAYO

Nota. Mapa del departamento del Cauca [Infografia], blogspot del plan para el aprovechamiento de las TIC en las
actividades de ensefianza en la ILE Vasco Nufiez 2017, Tomado de

https://idaliaanalisisvasco.blogspot.com/2017/04/analisis-del-entorno-externo-e-interno.htmi

10.3 Microlocalizacién
10.3.1 Sitio Especifico para el Proyecto.

Ubicacidn Precisa. El proyecto de turismo ambiental se va desarrollar en la finca la
Veranera ubicado en la vereda la villa del municipio de Balboa Cauca méas conocido como el
Balcon del Patia. La cual permite contemplar una hermosa vista hacia el Valle del Patia con un

clima templado agradable, ideal para actividades de turismo y descanso en zonas rurales.


https://idaliaanalisisvasco.blogspot.com/2017/04/analisis-del-entorno-externo-e-interno.html
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Caracteristicas del Terreno. Se debe evaluar un area de al menos 5 hectareas, incluidas

Ilanuras y pendientes suaves, que ofertar vistas panoramicas y una variedad de microclimas. Esto

permite la construccion de alojamientos rurales, las zonas de senderismos y miradores donde

aprecia la biodiversidad y contemplar el paisaje que brinda Valle del Patia y realizar actividades

al aire libre.

10.3.2 Proximidad a Atractivos Turisticos

Cascadas. La region cuenta con acceso a cascadas cercanas que pueden ser parte de las

excursiones y recreacion ecoldgica

Senderos Naturales. cuenta con rutas de senderismo existentes que faciliten la practica

hiking y avistamiento de aves.

Comunidades Locales. Integracion con comunidades que promuevan el turismo cultura

y la experiencia de vida local. Permitiendo que los turistas participen en actividades agricolas y

que tengan una experiencia de la vida campesina Unica. La cual permite la conexion con la

naturaleza generando la atraccién de turistas a lugares cercanos que esta cerca del casco urbano

que permite disfrutar de la biodiversidad y la naturaleza.

Figuras 23 Mapa del Municipio de Balboa Cauca
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Nota. Mapa del Municipio de Balboa Cauca [Infografia], Plan vial municipio de Balboa 2022,

(https://tangara.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/Plan-Vial-Municipal-Balboa.pdf)

Figuras 24 Vereda la Villa de Municipio de Balboa — Cauca

/.
(78

Institucion Educativa

Agricola Sa\n Alfons

Nota. Imagen de La vereda La Villa [Infografia],Google maps, 2025
(https:/iwww.google.com/maps/place/La+Villa/@2.1365674,77.2177739,1528m/data='3m1!1e3!4m14!1m7!3m6!1s
0x8e2e35fh9910f1f1:0x9ce5a912bee90780!12sLa+Villa!8m2!3d2.133475714d77.2049655!165%2Fg%2F11scs6h5v
z!13m5!1s0x8e2e35fh9910f1f1:0x9ce5a912bee90780!8m213d2.133475714d77.2049655!165%2Fg%2F11scs6b5vzI5ml

11e2?hl=es&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDS0ASAFQAW%3D%3D)
10.4 Ingenieria del Proyecto

El desarrollo del proyecto de turismo ambiental ubicado en la finca la veranera se
estructurara en varias etapas que se enfoca en un disefio sostenible y optimizacion de recursos
que se centrara en integrar estructuras del entorno natural, utilizando materiales como guadua y
madera reforestada que se encuentran en la vereda la villa. Creando espacios armoniosos donde
la arquitectura no interfiera con el paisaje, incluyendo el alojamiento en cabafias ecolégicas y
areas de camping con diferentes opciones de servicios para los turistas, desde quienes prefieren

mayor comodidad hasta los que desean una experiencia que los conecte con la naturaleza.


https://tangara.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/Plan-Vial-Municipal-Balboa.pdf
https://www.google.com/maps/place/La+Villa/@2.1365674,77.2177739,1528m/data=!3m1!1e3!4m14!1m7!3m6!1s
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10.4.1 Disefio Arquitecténico y Espacial

El disefio Arquitectonico y espacial se implementara en la finca la Veranera, ubicada en
la vereda la villa, en el municipio de Balboa-Cauca. Con un area de 4 hectareas. estara enfocado
en iniciar con cuatro cabarfias ecoldgicas independientes, construidas con materiales sostenibles,
distribuidas de manera estratégica en el terreno garantizando la privacidad de cada huésped.
Ademas, se utilizaran areas comunes que favorezcan la interaccion entre los visitantes y el
ambiente natural, incluird un salon de usos multiples que servira para actividades educativas
sobre la sostenibilidad y la cultura de Balboa. Este espacio también permitira charlas sobre las
practicas ecoldgicas. La cocina 'y comedor comunitarios estaran disefiados para utilizar productos
locales y organicos, permitiendo promover la gastronomia tipica de Balboa-Cauca. También se
desarrollaran senderos naturales que permitan al huésped disfrutar de caminatas y de la

observacién de la flora y fauna nativas facilitando una experiencia auténtica.

Figuras 25 Plano de Alojamiento Rural en la Vereda la Veranera de Balboa - Cauca
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Nota. Imagen tomada de Canva creacion de imagen.
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10.4.2 Infraestructura y Servicios

La finca la Veranera cuenta con una infraestructura agricola, cuenta con un cultivo
cafetero. El ingreso se realiza por una via terciaria, la cual se necesita intervencion para la
facilitar el ingreso a la finca. Va iniciar con cuatro cabafias ecoldgicas, un comedor comunitario,
bafios secos, un salén de talleres ambientales, pensando en la conservacion del medio ambiente
se va instalar una zona de paneles solares y los servicios seran disefiados para mitigar el impacto
ambiental utilizando tecnologias disefiadas para la region.

Para llevar a cabo se implementara un sistema de captacion de aguas lluvias que permita
abastecer las instalaciones. Utilizando métodos de tratamiento ecoldgicos para garantizar el agua
sea potable sin la dependencia de fuentes externas. Este sistema permitird no sélo abastecer las
necesidades energéticas de las instalaciones. Por otro lado, la gestidn de residuos si establecera
un sistema de reciclaje que incluira la separacion de residuos, contribuyendo a reducir la

contaminacion y a promover conciencia ecologica.
10.4.2 Plan de Operacion

El plan de operacidon para el emprendimiento de alojamiento rural en la finca la Veranera
se enfoca en ofertar experiencias Unicas y que cuiden el medio ambiente valorando los recursos
naturales y la cultura del municipio de Balboa Cauca. Entre las actividades importantes se
destacan el senderismo, guiadas por expertos locales, quienes instruiran a los visitantes sobre las
especies de flora y fauna nativas, ademas la importancia de su conservacién. Estas caminatas no
solo prestaran el servicio de recreacion, sino que ademas sera educativa, fortaleciendo la
conexion de los turistas con el medio ambiente. Asimismo, se desarrollaran talleres educativos
orientados en la conservacion del medio ambiente, donde se hablara del uso responsable del agua

y la energia solar. También se realizaran talleres sobre la cultura local, permitiendo a los turistas
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aprender de tradiciones caucanas, gastronomicas tipicas y oficios ancestrales, la operacién sera
dirigida bajo un enfoque de responsabilidad ambiental, social y economia local.

La implementacion de un modelo de turismo ambiental en la finca la veranera en Balboa,
Cauca, se proyecta con una oportunidad real para fortalecer el desarrollo sostenible de la region,
Gracias a la biodiversidad y la cultura que caracteriza al municipio, el proyecto tiene bases
solidas para consolidarse como un referente en turismo responsable. A través de este enfoque no
solo se busca atraer turistas interesados en la naturaleza y la cultura. Ademas, que beneficia a las
comunidades locales generando empleo mejorando la economia y también con el compromiso
con la preservacion del entorno natural, contribuyendo a la implementacién de un modelo de
turismo que respeta y valora la riqueza de Balboa, Cauca.

10.5 Ambito y tamafio del proyecto.

El presente estudio de factibilidad tiene como objetivo analizar la viabilidad de establecer
un modelo de negocio de turismo ambiental en la Finca La Veranera, ubicada en el municipio de
Balboa, Cauca. Este proyecto busca ofertar una experiencia de turismo consciente, permitiendo a
los visitantes conectarse con la naturaleza de forma respetuosa, al tiempo que se promueve la
sostenibilidad, la conservacion ambiental y la proteccion de la biodiversidad local.

La finca contara con cuatro cabafias ecoldgicas, senderos interpretativos, actividades
relacionadas con la produccion de café organico y talleres de educacion ambiental, aportando asi
una experiencia inmersiva que pone en valor los saberes ancestrales, el territorio y el cuidado del
entorno. Como parte de su identidad institucional, la vision del proyecto es convertirse en un
modelo ejemplar de turismo ambiental en el suroccidente colombiano, reconocido por ofertar
experiencias auténticas, sostenibles y transformadoras que promuevan el amor por la naturaleza,

la cultura del café y el desarrollo social de las comunidades rurales del Cauca.
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A través de este modelo de negocio, se espera impactar positivamente la economia local.
La mision del proyecto es fomentar un turismo consciente en la Finca La Veranera, ofertando
alojamiento ecologico, educacion ambiental y vivencias en torno al café organico, mientras se
genera empleo digno, se protegen los recursos naturales y se fortalece la identidad cultural del

municipio de Balboa. De esta forma, se pretende ofrecer oportunidades reales para los
habitantes de la zona, especialmente para mujeres cabeza de hogar y jévenes del campo,
promoviendo la inclusion y el arraigo territorial. EI turismo ecol6gico en Colombia ha crecido
significativamente en los ultimos afios, impulsado por turistas que buscan experiencias auténticas
y sostenibles. En este contexto, la region del Cauca se posiciona como un destino estratégico por
su riqueza natural y cultural. En coherencia con este entorno, el proyecto se regira por valores
institucionales como la sostenibilidad, el compromiso social, la autenticidad, la educacion y la
hospitalidad, principios que orientaran cada una de sus acciones y decisiones.

A largo plazo, el proyecto aspira a ampliar su alcance, diversificar sus servicios y
consolidarse como un referente del turismo sostenible en el departamento. Para lograrlo, se
implementaran practicas de gestion ambiental, como el uso de energias renovables, el manejo
adecuado del agua y la reduccién de residuos, con el objetivo de minimizar el impacto ambiental

y contribuir de forma tangible al desarrollo sostenible del municipio de Balboa.
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10.6 Diagramas y planes funcionales.

10.6.1 Diagrama de Flujo de Actividades Generales

Figuras 26 Diagrama de flujo de alojamiento rural de la finca Veranera en el Municipio de

Balboa - Cauca
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Nota. Elaboracién propia, a partir de la investigacion (2025
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10.6.2 Diagrama de Flujo de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)

Figuras 27 Diagrama de Flujo de Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) para

alojamiento rural en la Finca la Veranera de Balboa — Cauca
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Nota. Elaboracion propia, a partir de la investigacion (2025)

10.6.3 Diagrama de Flujo de Construccion

Figuras 28 Diagrama de flujo de construccion de alojamiento rural en la finca

Veranera del Municipio de Balboa - Cauca
C'

Preparacién del Construccenis Construccién de Areas
Terreno Cabanas Comunes

Nota. Elaboracion propia, a partir de la investigacion (2025)
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10.6.4 Diagrama de Flujos para la Prestacion de Servicios de Alojamiento Rural

Figuras 29 Diagrama de Flujos Servicios de recepcion de reservas de Alojamiento Rural

en la finca Veranera del municipio de Balboa - Cauca

Envio de Confirmacién al
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Nota. Elaboracién propia, a partir de la investigacion (2025)

Figuras 30 Diagrama de flujo de los procesos de check-in en alojamiento rural en la finca

Veranera del Municipio de Balboa - Cauca

RecepcidndelCliente  —  Verificacién de Reserva — Registro de Datos del Cliente —» Entrega de Llave y Bienvenida

Nota. Elaboracion propia, a partir de la investigacion (2025)
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Figuras 31 Diagrama de Flujos para la Prestacion de Servicios de Alojamiento Rural en

la finca Veranera del municipio de Balboa - Cauca
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Nota. Elaboracion propia, a partir de la investigacion (2025)

Figuras 32 Diagrama de Flujo en el proceso de Check-out para el Alojamiento Rural en

la finca Veranera del municipio de Balboa - Cauca
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Nota. Elaboracion propia, a partir de la investigacion (2025)



10.7 Tecnologia.

Tabla 35 Tecnologia para Alojamiento Rural

Tecnologia
. VUV Costo
Equipos Descripcion técnica . Costo total
unitario
1. Tecno_loglzide Sls_temas de_gestlon c_je reseryas $1.500.000 | $ 3.000.000
Comunicacion |online y un sitio web informativo.
2. Energias Instfalamon de panek?s S(,)Ifaresy $12.000.000 | $ 12.000.000
Renovables sistemas de energia edlica.
. Sistemas de captacion de agua
3. Gestiond . . e
;s L(;n ¢ de lluvia y tratamiento ecoldgico | $ 2.458.900 | $ 2.458.900
J de aguas residuales.
4. Softw .
S0 .a}re de Software de gestion hotelera | $ 1.800.000 | $ 1.800.000
Gestion
Plataformas digitales para
5. Herramientas | promocionar el destino (redes
1.500. 1.500.
de Marketing sociales, SEO, Email $1.500.000 | $1.500.000
Marketing).
Herramientas para talleres y
6. Tecnologi itaci tenibilidad
ecno'ogla capacitaciones en sostenibilida $800.000 | $800.000
Educativa (proyector, computadoras,
material audiovisual).
Total $20.058.900 | $ 21.558.900

Nota. Elaboracién propia a partir de la investigacion (2025)

10.7.1 Descripcion Tecnologia

132

Tecnologia de Comunicacion. Se llevara a cabo sistemas de gestion de reservas en linea

y un sitio web informativo para facilitar la interaccion con los visitantes y optimizar el proceso

de reservas. Esta tecnologia permite una mayor accesibilidad y una gestién mas eficiente de la

ocupacion de las cabafas.
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Energias Renovables. Se instalaran paneles solares y sistemas de energia edlica para
garantizar un suministro eléctrico sostenible y reducir el impacto ambiental. Esta medida
contribuye al ahorro energético y promueve el turismo sostenible en la finca.

Gestion de Agua. Se contara con sistemas de captacion de agua de lluviay un
tratamiento ecoldgico de aguas residuales, permitiendo el uso eficiente del recurso hidrico y
cuidando el entorno natural.

Tecnologia de Monitoreo. Se instalaran sensores ambientales para medir la calidad del
aire, el agua y la biodiversidad del entorno. Esta tecnologia ayuda a identificar y mitigar posibles
impactos negativos en el ecosistema local.

Software de Gestion. Se utilizard un software especializado en gestidn hotelera y para
optimizar reservas, gestionar informacion de clientes y mejorar la experiencia del visitante.

Herramientas de Marketing. Las plataformas digitales como redes sociales, SEO y
Email Marketing se emplearan para promocionar el destino, captar mas clientes y aumentar la
visibilidad del alojamiento rural.

Tecnologia Educativa. Para talleres y capacitaciones en sostenibilidad, se
implementaran proyectores, computadores y material audiovisual, fortaleciendo el aprendizaje y

la conciencia ambiental de los visitantes.



10.8 Maquinaria y equipos

Tabla 36 Matriz de Maquinaria y Equipos para el Alojamiento en la Finca La Veranera,

Balboa, Cauca

Nombre Linea de Producto o Servicio Alojaren(o Ru.r a.l gn G vereda de privvers
en el Municipio de Balboa-Cauca
Nombre del Producto O Servicio Alojamiento Rural
Descripcion del ... . |ValorUnitari .. | Valor Total
escnpglon.de Detalles/Especificaciones alor Unitario Cantidad aor 1ota
Maquinaria (Pesos) (Pesos)
Comresora de Utilizada para herramientas
paire neuméticas y martenimiento | $ 8000000 | 1 |$  8.000.000
de equipos.
Generador Generador para suministro
- de energia en areas remotas| $ 15.000.000 | 1 | $ 15.000.000
Eléctrico
Y para eventos.
Barredora de |[Para mantener limpias las
. , $ 60.000.000| 1 |$ 60.000.000
Residuos  |areas comunes.
Catings de Incluye cortadora de
AUPOSHE | cesped, desbrozadora,y  [$ 5000000 | 1 |$ 5.000.000
Jardineria :
herramientas manuales.
Segadorgde Earaelmantenlmlento de S 1.200.000 t s 1200.000
Rastrojo  |areas verdes y senderos.
. Cascos, guantes, gafas y
Equipamiento de y
fHpar areses para protecciondel | $  100.000 | 10 [$ 1.000.000
Seguridad
personal.
Total $ 89.300.000 [ 15 |$ 90.200.000

Nota. Elaboracion propia a partir de la investigacion (2025)
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10.8.1 Descripcion Maquinaria y equipos

Compresora de Aire. Ideal para herramientas neumaticas y el mantenimiento de equipos
pesados y ligeros en la finca. Este equipo permite agilizar trabajos de construccion y
reparaciones.

Generador Eléctrico. Fundamental para el suministro de energia en areas remotas,
garantizando electricidad en momentos de cortes en la red principal o para eventos especiales.

Barredora de Residuos. Facilita la limpieza y el mantenimiento de las areas comunes,
contribuyendo a un entorno agradable y ordenado para los visitantes.

Equipos de Jardineria. Incluye herramientas como cortadora de césped, desbrozadora y
otros instrumentos para el mantenimiento de jardines y senderos, promoviendo una estética
natural y cuidada.

Segadora de Rastrojo. Permite el mantenimiento de senderos y areas verdes, asegurando
un aspecto limpio y accesible para los visitantes.

Equipamiento de Seguridad. Cascos, guantes, gafas y arneses para la proteccion del
personal que trabaja en la construccidén y mantenimiento de las instalaciones.

Material de Construccion. Insumos basicos como madera, cemento, blogues y otros

materiales necesarios para la edificacion de las cabafias y areas comunes.
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10.9 Materia Prima e Insumos.

Tabla 37 Insumos para la Construccion y Adecuacion de Cabafas en Alojamiento Rural

Nombre del Producto o Servicio Alojamiento Rural
Descripcion Detalles Vfalo[’ Unidad de i Valor Total
s . Unitario . Cantidad
del Insumo | Especificaciones medida (copP)
(COP)
Madera tratada
Madera para |para construccion | ¢ 54 009 | 2,5 metros 1100 | $22.000.000
Construccion |de cabafias y areas
comunes.
La guadua se
Guadua implementaraenla | $ 15.000 Unidad 120 $ 1.800.000
estructura principal
Cemento para la
Cemento  |fundaciony $ 35.000 | Unidad 70 $ 2.450.000
construccion de
estructuras.
Materiales Cables, enchufes,
Eléctricos luces y paneles $1.687.781 Set 1 $ 1.687.781
solares.
. Tejas ecoldgicas o
T M
e1as 0 e teja de barro $  34.496 etro 196 $ 6.761.216
Techos N cuadrado
para cubiertas.
Material de Tierra, fertilizantes,
L semillas para areas | $ 35.900 Sacos 10 $ 359.000
Jardineria . .
verdes y jardines.
Pintura no téxica
Pintura —para interioresy | ¢ 579 900 Litros 50 $ 10.995.000
Ecoldgica exteriores de
cabafias.
. Productos de
Equipos ¥ limpieza ecoldgicos
Material de pieza ecolog $ 321.408 Set 1 $  321.408
. . y herramientas de
Limpieza ; .
limpieza.
Ollas, sartenes,
Utensm_os de |platos, cubl_ertos $ 70.000 Set 1 $ 70.000
Cocina para la cocina del
alojamiento.
Camas, mesas y
Muebles para |sillas para las $ 429.999 | Unidad 10 $ 4.299.990
el Alojamiento |cabafas y areas
comunes.
Kit de Equipo basico de
Primeros atencion médica $ 100.400 Kits 5 $ 502.000
Auxilios para emergencias.
Folletos,
Material —|sefializacion y $ 150.000 Unidad 1 $  150.000
Publicitario |tarjeteria
informativa.
Total $ 3.119.884 1565 $ 51.396.395

Nota. Elaboracion propia a partir de la investigacién (2025)




137

10.9.1 Descripcion Materia Prima e Insumos

Madera para Construccion. Se utilizara madera tratada para la edificacion de las
cabafias y areas comunes del alojamiento rural, garantizando resistencia y durabilidad en la
estructura.

Guadua. La guadua sera el material principal en columnas, vigas y techos, aprovechando
su fortaleza y sostenibilidad, caracteristica clave en la arquitectura ecoldgica.

Cemento. Este insumo se empleara en la fundacion y construccion de las estructuras,
proporcionando estabilidad y soporte seguro para las cabafias y espacios comunes.

Materiales Eléctricos. Incluye cables, enchufes, luces y paneles solares para garantizar
un sistema eléctrico eficiente y sostenible en cada una de las cabafias.

Tejas o Techos. Se utilizaran tejas ecologicas o de barro para las cubiertas de las
cabafias, brindando proteccion ante el clima y un acabado estético rastico y acogedor.

Material de Jardineria. Para el embellecimiento de las areas verdes y jardines, se
emplearan tierra, fertilizantes y semillas, contribuyendo a un entorno natural y agradable para los
visitantes.

Pintura Ecoldgica. Se aplicara pintura no toxica tanto en interiores como en exteriores,
cuidando el ambiente y garantizando un espacio saludable para los huéspedes.

Equipos y Material de Limpieza. Se adquiriran productos de limpieza ecoldgicos y

herramientas necesarias para el mantenimiento y aseo de las instalaciones, respetando el
entorno natural.

Utensilios de Cocina. Las cabafias contaran con ollas, sartenes, platos y cubiertos,
asegurando un servicio completo para los visitantes durante su estadia.

Muebles para el Alojamiento. Se dotara cada cabafia y las areas comunes con camas,
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mesas Y sillas comodas y de buena calidad, mejorando la experiencia del huésped.

Kit de Primeros Auxilios. Para atender emergencias, cada cabafa estara equipada con un
kit de primeros auxilios basico, garantizando la seguridad de los visitantes.

Material Publicitario. Se desarrollaran folletos, sefializacion y tarjeteria informativa para
promover el alojamiento y guiar a los huéspedes en su visita.
10.10 Equipos Tecnolégico

Tabla 38 Equipos Tecnoldgicos

Equipo de Costo Costo Total
Transporte Especificaciones Sugeridas U(I‘cl:ltcé'):lll:‘)l)o Cantidad (COP)
Procesador Intel Core i5, 8 GB
Computador |[RAM, 256 GB 2
portatil SSD, pantalla de 14" $2.500.000 $5.000.000
Impresora Impresion, escaneo y copiado; 5
multifuncional |conexion Wi-Fi $ 800.000 $ 1.600.000
Router Wi-Fi |Dual band (2.4 GHz y 5 GHz),
de largo cobertura amplia para areas $ 400.000 1 $ 400.000
Alcance rurales ' '
Sistema de Capacidad de 1000 VA, )
respaldo de  |proteccion contra picos de
energia (UPS) |voltaje $600.000 $1.200.000
Céamara de Resolucién HD, vision 6
seguridad IP  |nocturna, acceso remoto $ 300.000 $ 1.800.000
Softwarede  |Licencia anual para manejo de
gestion reservas, facturaciony control 1
hotelera de habitaciones $1.200.000 $1.200.000
Muebles Escritorio ergondmicoy silla $700.000 2 $ 1.400.000
Ergonomicos |ejecutiva ' B
el z
de voltaje  [Prorecclon paraequip $ 250.000 $ 500.000
electronicos




Extensiones

eléctricas con |Multiples tomas, proteccion 2
supresor de  [contra sobrecargas $100.000 $ 200.000
picos
Sistema de Conexion LTE, para asegurar
respaldo de  |conectividad en caso de fallos 3
internet en la red principal $ 600.000 $ 1.800.000
(modem 4G)
Total $7.450.0000 23 |$15.100.000

Nota. Elaboracién propia a partir de la investigacion (2025)

10.10.1 Descripcion del equipo tecnologico para el alojamiento rural

Computadores portatiles. Se adquieren dos equipos con procesadores Intel Core i5y

buena capacidad de memoria y almacenamiento para llevar la administracion y operacion del

alojamiento, desde la gestion de reservas hasta la coordinacion de actividades.
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Impresoras multifuncionales. Dos impresoras que permiten imprimir, escanear y copiar

documentos, fundamentales para manejo de informacion, contratos, y material informativo para

los visitantes.

Router Wi-Fi de largo alcance. Para garantizar conexion estable y rapida en toda la

finca, incluyendo las cuatro cabafias, un router con doble banda que cubre amplias areas rurales,

asegurando que huéspedes y personal estén siempre conectados.

Sistema de respaldo de energia (UPS). Dos unidades que protegen los equipos

electronicos de picos de voltaje y cortes inesperados, muy importante en zonas rurales con

suministro eléctrico variable.

Céamaras de seguridad IP. Seis camaras para vigilancia en puntos estratégicos de la

finca y las cabafias, con visidon nocturna y acceso remoto para monitoreo constante, aportando

seguridad a los visitantes y al personal.
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Software de gestion hotelera. Una licencia anual que facilita el control de reservas,
facturacion y administracion de habitaciones, haciendo mas eficiente la operacion diaria.

Muebles ergondmicos. Dos escritorios y sillas ejecutivas para un espacio comodo y
funcional donde se maneje la administracion.

Estabilizadores de voltaje y extensiones eléctricas con supresor de picos. Para cuidar
los equipos electronicos y facilitar la conexidn segura de varios dispositivos simultdneamente.

Sistema de respaldo de internet (modem 4G). Tres dispositivos que aseguran la
continuidad de la conexién a internet ante cualquier fallo en la red principal, vital para mantener

comunicacion y operacion sin interrupciones.

10.11 Edificios, estructuras y obras de ingenieria civil (o0 instalaciones requeridas)

El modelo de negocio de alojamiento rural sostenible se desarrollara en la Finca La
veranera, ubicada en el municipio de Balboa, Cauca, en un terreno adecuado para el turismo
ecoldgico. La infraestructura estard compuesta por cabafias ecoldgicas construidas con materiales
locales como madera tratada, guadua y teja de barro, ademas de una recepcion, una cocina-
comedor, senderos naturales y zonas verdes de recreacion. Se priorizara el uso de tecnologias
sostenibles como paneles solares y sistemas de captacion de agua lluvia para minimizar el
impacto ambiental. Antes de iniciar la construccion, se realizar un estudio técnico de suelos y se
gestionaran los permisos ambientales necesarios, asegurando el cumplimiento de las normativas
rurales vigentes. Durante el primer afio de operacion, se ofrecera el servicio de alojamiento en las
cabanas finalizadas, permitiendo el inicio de actividades mientras se continta con el desarrollo
de la infraestructura restante. A futuro, el modelo contempla la expansion de los espacios y la
diversificacion de servicios turisticos, buscando consolidar una oferta integral de turismo rural

sostenible en la region.



11. Estudio Organizacional — Legal

Matriz de Requisitos Legales para la Constitucion de la Empresa
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Esta matriz presenta los principales tramites legales, sus descripciones, costos estimados

en pesos colombianos y observaciones clave necesarios para la formalizacidén de una empresa en

Colombia. Incluye procesos como el registro ante la Cadmara de Comercio, obtencion del NIT,

inscripcion en seguridad social y solicitud de licencia de funcionamiento ante la alcaldia local.

Tabla 39. Matriz De Requisitos Legales Para La Constitucion De La Empresa

Requisito Legal Descripcion Costo (COP) Observaciones

1. Registro de la [Inscripcién en la Camara de 1,500,000 [Incluye la matriculay
Empresa Comercio. costos de registro.

Elaboraciony firma de la Requiere notaria; puede
2. Escritura escritura de constitucién de la 500,000 \variar segun la notaria
Publica empresa. seleccionada.

Registro ante la DIAN para Sin costo; tramite
3.0btencion  dellobtencién del Numero de 0 sencillo online o
NIT Identificacion Tributaria. presencial.

Inscripcion de la empresa en el
4. Registro en la |Sistema de Seguridad Social y Costos dependiendo del
Seguridad Social |parafiscal (EPS, ARL, Caja de 100,000 nimero de empleados.

Compensacion).

Requiere cumplir con

5. Licencia de Obtencion de la licencia de requisitos de normas
Funcionamiento [funcionamiento ante la Alcaldia. 400,000 urbanisticas y

ambientales.
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Requisito Legal Descripcion Costo (COP) Observaciones
6. Registro Registro sanitario para ofrecer Fueae variar segun la
NI o . . categoria de alimentos
Sanitario (si aplica) [servicios de alimentos y bebidas. 800,000 : . .
(incluye inspecciones).
Registro ante la autoridad
7. Registro ambiental regional (CVC) si se . :
.g . i _g_ ( ) Dependera del tipo de
Ambiental (si realizan actividades que afecten el . .
. . . 200,000 |actividades realizadas.
aplica) medio ambiente.
. Los honorari n
Honorarios del contador para 0sho .O a IO? puede
. . L variar segun el
8. Contratacion de [asesoria en la constitucion legal y .
. 600,000 contador o firma
un Contador de impuestos. .
seleccionada.
Total $ 4,200,000

Nota. Elaboracion propia a partir de la investigacion (2025)

Matriz de Marco Legal para la Implementacion de un Modelo de Turismo Ambiental

Tabla 40. Matriz de Marco Legal para la Implementacion de un Modelo de Turismo Ambiental

las mujeres.

Norma/Decreto/Ley Descripcion Importancia
Establece disposiciones sobre el Regula la responsabilidad por|
Ley 1333 de 2009 control y la proteccion del medio  |dafios ambientales y establece
ambiente. procedimientos sancionatorios.
Establece las bases de la politica
Crea el Ministerio del Medio ambiental en Colombia,
Ley 99 de 1993 Ambiente y reglamenta la promoviendo un desarrollo
politica Nacional Ambiental. sostenible.
Facilita la interpretacion y
Compila la normatividad ambiental [aplicacion de laregulacion
Decreto 1076 de 2015 |en un solo cuerpo normativo. ambiental en actividades
productivas, incluyendo el turismo.
Asegura un entorno seguro y no
Norma sobre la prevencion, sancion|discriminatorio en las
Ley 1257 de 2008 y erradicacion de la violencia contrajactividades turisticas,

resguardando los derechos de las
mujeres.
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Norma/Decreto/Ley Descripcion Importancia
Modifica el sistema de Importante para la inclusion
Ley 1562 de 2012 proteccion y promocion del laboral de jévenes en el sector
trabajo de los jovenes. .
turistico.
Proporciona una guia para
Establece los Lineamientos : £ i
Decreto 2150 de 1995 implementar préacticas

lAmbientales para el Desarrollo
del Ecoturismo.

sostenibles en el turismo

ambiental.

Ley 1753 de 2015

Plan Nacional de Desarrollo y su
relacién con la sostenibilidad.

Orienta las inversiones en
infraestructuray servicios que
apoyen un desarrollo rural

sostenible.

Cddigo Nacional de
Recursos Naturales (Decreto
ley 2811 de 1974)

Regula el aprovechamiento vy
conservacién de los recursos
naturales.

Establece principios de uso
sostenible de los recursos
naturales, criticos para el

turismo ambiental.

Resolucion 1362 de 2018
(Ministerio de Comercio,
Industria'y Turismo)

Establece criterios de calidad y
sostenibilidad para el turismo en
Colombia.

Proporciona lineamientos
especificos para los operadores

turisticos en el pais.

Normativa Local (Alcaldia
de Balboa)

Regulaciones especificas sobre
el uso del suelo, conservacion 'y
aprovechamiento del recurso
ambiental en Balboa.

Es fundamental acatar
normativas locales y determinar
qué actividades turisticas son
permitidas y bajo qué

condiciones.

Nota. Elaboracion propia a partir de la investigacion (2025)
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11.1 Estructura Organizacional

Figuras 33 Estructura organizacional

Gerente

General
X ETS

de

reservas Auxiliar

Contable

Jefe de

mercadeo
Agente de

Recepcién

Guia
turistico personal
servicios
generales

Mesero/a Cocinero/
a

Nota. Elaboracién Propia a partir de investigacién, Canva, (2025).

11.1.1 Misién Corporativa

En la finca la Veranera nos dedicamos a crear experiencias Unicas de hospedaje y turismo
rural, acercando a nuestros visitantes a la naturaleza, la cultura local y el bienestar. Nuestro
compromiso nace de la hospitalidad, la sostenibilidad y la calidad en el servicio, respaldado por

un equipo apasionado que trabaja siempre con excelencia.
11.1.2 Vision Corporativa

Para el 2029, (la finca la veranera) se consolidard como una empresa lider en el sector de
alojamiento rural a nivel nacional. Nos distinguiremos por ofertar experiencias auténticas,
sostenibles y de alta calidad, apostando al desarrollo de las comunidades locales y garantizando

la satisfaccion total de quienes nos visiten. Queremos construir un proyecto sélido que crezca y
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permanezca en el corazén del turismo colombiano.
11.1.3 Valores Corporativos

Honestidad. Actuara siempre con transparencia, generando confianza y respeto entre
nuestros visitantes, colaboradores y aliados.

Responsabilidad. Cumplira cada compromiso, ofertando servicios de calidad y
promoviendo el cuidado y respeto por la naturaleza.

Respeto. Valorara la riqueza cultural y la identidad de las comunidades rurales, actuando

con sensibilidad y ética en cada paso.
11.1.4 Principios Corporativos

Trabajo en equipo. Impulsara la colaboracion entre todas las areas para generar un
servicio autentico e integral. Fomentando una experiencia excepcional.

Liderazgo. Sera un modelo a seguir en turismo rural sostenible, apostando a la mejora
constante y a la excelencia en todo lo que hacemos.

Compromiso. Fomentara el amor por el entorno rural, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y el reconocimiento de nuestro proyecto.

Coordinacion. Tendra un excelente hospedaje, alimentacion, actividades recreativas y

transporte, lo que permitird un trabajo en equipo, ofertando experiencias inolvidables.
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11.2 Descripcion De Cargos.

Tabla 41. Descripcién de Cargos

Cargos Funciones Nivel Jerarquico
Dirigir, coordinar y supervisar todas las areas de la Alta G i
o L a Gerencia
Gerente General organizacion para alcanzar los objetivos.
Gestionar reservas de clientes, brindar
- informacion y confirmar disponibilidad de Operativo
Auxiliar de Reservas eervicios y P P

Registrar operaciones contables, realiza

Auxiliar Contable conciliaciones y apoyar en informes financieros. Operativo
Planear, ejecutar y supervisar estrategias de
Jefe de Mercadeo : ) p g_ .
marketing y promocion para atraer clientes. Mandos medios
., |Atender a los turistas en su llegada, realizar
Agente de Recepcion . . . - .
check-in/check-out y brindar informacion general. Operativo
Personal de Servicios|Realizar tareas de limpieza, mantenimiento y
Generales apoyo logistico en las instalaciones. Operativo
Cargos Funciones Nivel Jerarquico
Organizar y conducir recorridos turisticos,
_ proporcionando informacion relevante a los _
Guia Turistico  |yisitantes. Operativo
Tomar pedidos, servir alimentos y bebidas, y atender
Mesero/a necesidades de los clientes en el comedor. Operativo
Preparar alimentos siguiendo las recetas y
) tradiciones, ademas cumplimiento de normas de )
Cocinero/a - . . Operativo
higiene y calidad establecidas.

Nota. Elaboracién propia a partir de la investigacion (2025)



Tabla 42. Descripcion de cargos por némina
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Costo Unitario

D ipcCio . Nivel . to Total
dffg:c'zn Funcién Jerélrviico Mensual Cantidad C(zlieosos(; 2
& d (Pesos)
Dirigir, coordinar y
Gerente  [supervisar todas las areas de Alta
Derviar T | $25500.000 1 | $2500.000
General  |(la organizacion para alcanzar | Gerencia
los objetivos.
Coordinador |Gestion de actividades Mandos
de diarias, supervision del Medios $ 1.600.000 1 $ 1.600.000
Operaciones [personal, control de calidad.
Conduccion de grupos en
Guia Turistico |actividades de ecoturismo, Operativo | $1.423.500 2 $2.847.000
informacion cultural.
Atencion al cliente, gestion
Recepcionista |de reservas, check-iny Operativo | $1.423.500 1 $1.423.500
check-out.
. Preparacion de comidas .
Cocinero paracion aSY 1 operativo | $1.423.500 2 | $2.847.000
gestion del area de cocina.
Jardinero Mantenlmlento de_Ja_r_dmena, Operativo | $1.423.500 1 $1.423.500
areas verdes y paisajismo.
. Apoyo en gestion
Asfls.t ente_ administrativa, contabilidad | Operativo | $ 1.423.500 1 $ 1.423.500
Administrativo |, , .
bésica.
Disefio y realizacion de
Educador |, e es sobre sostenibilidad y| Operativo | $ 1.423.500 1| $1.423.500
Armbienal aeesso_’esose ad y| Operativo 423, 423,
conservacion.
Total $12.641.000 10 $ 15.488.000

Nota. Elaboracién propia a partir de la investigacion (2025)




Tabla 43. Descripcion de cargos por prestacion de servicios
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Costo Unitario

Descripci6 I Nivel Total
escripcion de Funcion . Ve . Mensual | Cantidad Costo Tota
Cargo Jerarquico
(Pesos)
Per.son.al de |Mantenimiento de cabafias, areas Operativo $1.423.500 5 $2.000.000
Limpieza comunes y senderos.
P Id R i6 tenimiento d .
ersonarde - weparacion y mantenimento e -0 tivo | $1.423.500 1 | $2.462.000
Mantenimiento |infraestructura y equipos.
Especialista en Desarrollo e implementacion de
P . estrategias de marketing y Operativo | $1.423.500 1 $ 3.227.000
Marketing -
promocion.
Registrar y controlar todas las
operaciones econdmicas de la
Contador empresa, incluyendo ingresos, Operativo $2.000.000 1 $2.000.000
gastos, impuestos y obligaciones
legales.
P Id Vigilanci idad de | .
ersonatde —viglanci y seguridad de as Operativo | $1.423.500 2 | $3.000.000
Seguridad instalaciones y los visitantes.
Total $ 7.694.000 7 $ 12.689.000

Nota. Elaboracién propia a partir de la investigacion (2025)

11.3 Gastos Administrativos.

Tabla 44. Descripcion de Gastos Administrativos

Gastos Administrativos
Papeleria

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Archivadores 4 $ 290.000 $1.160.000
Impresora laser 4 $ 1.200.000 $ 4.800.000
Computadores 4 $1.700.000 $ 6.800.000

Resmas de papel 4 $190.000 $ 760.000

Lapiceros 4 $ 18.000 $72.000
Total 20 $ 3.398.000 $ 13.592.000

Nota. Elaboracion propia a partir de la investigacion (2025)
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Tabla 45 Detalle de Activos Fijos: Muebles y Enseres

Mubles Y Enseres Cantidad Valor Unitario
Escritorios 4 $600.000
Estantes 5 $ 300.000
Vitrinas 3 $ 250.000
Sillas 4 $90.000
Mesas industriales 4 $ 300.000

Total 20 $6.210.000

Nota. Elaboracién propia a partir de la investigacion (2025)

Tabla 46 Gastos Mensuales por Servicios

Costo de Servicios | Valor Mensual
Agua $300.000
Energia $300.000
Wil $ 120.000
Gas $300.000
Total Costos | §1.020.000

Nota. Elaboracion a partir de investigacion. (2025).
11.4 Constitucion Empresa Y Aspectos Legales

Los procesos administrativos y requisitos legales que deben seguirse para cumplir con
obligaciones o acceder a algunos servicios. Estos pueden incluir desde la obtencion de
documentos oficiales, como licencias 0 permisos, hasta la gestion de servicios basicos y la
realizacion de gestiones legales. Saber cGmo manejar bien estos trdmites ayuda a que la empresa
funcione sin problemas y cumpla con todas las reglas que debe seguir.

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es una forma de organizacién empresarial
que se adapta a las necesidades de los emprendedores y pymes, permitiendo asi ofertar
flexibilidad y simplicidad en su estructura y gestion, ofertar condiciones adecuadas al

permitir la creacion con un solo socio. (Cdmara de Comercio Bogota).
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*Proyecto de Estatutos. En los que incluye razon social, objeto social, duracion de la sociedad,
capital social, asi como reglas de administracion.

«ldentificacion del/los socios. Copia de la/s cédula/s de ciudadania de los socios fundadores.
«Certificacion del Capital. Si se hacen aportes en especie, debe ser valorada.

*Registro Mercantil. Inscribo la sociedad en la respectiva Camara de Comercio.

*Obtencidon del NIT. Registrar ante la DIAN con el fin de obtener el nimero de identificacion
tributario.

Los Permisos Legales Y Los Requisitos

*Registro Mercantil. Registre la sociedad en la CaAmara de Comercio.

eLicencias y permisos. Dependiendo de la actividad, puede requerir permisos especificos (salud,
medio ambiente, uso de suelos y registro sanitario).

*Obligaciones tributarias. Inscripcion ante DIAN y cumplimiento de las obligaciones fiscales.
*Aportes en capital. Los aportes en capital en el marco de una sociedad por acciones
ssimplificada (S.A.S.) son realizables en efectivo y especie, en este apartado comprueba como
erealizar paso a paso.

«Capital. Define el capital social de la sociedad por acciones simplificadas que puede ser
cualquiera, aun aceptandose bajo, en tanto esté previsto en los estatutos.

«Cuenta Bancaria. Abre una cuenta bancaria a nombre de la sociedad.

«Capital. Los accionistas aportan el capital acordado en la cuenta bancaria de la sociedad.
«Comprobante. Recibe el justificante del aporte que servira de prueba del mismo.

Estatuto. Registra en el estatuto la declaracion del capital social y de los distintos aportes de los
accionistas.

11.4.1 Aportes En Especie
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Terrenos. Acceso a terrenos naturales y culturales para desarrollar actividades
ecoturisticas y de aventura.

Mobiliario. Suministro de mobiliario y equipo necesario para el funcionamiento de los
alojamientos y servicios turisticos.

Suministro de cocina. Acceso a suministros de cocina y alimentos frescos y locales para
ofrecer una experiencia gastronémica auténtica.

Asesoramiento. Acceso a expertos en la industria hotelera y turistica para ofrecer
asesoramiento y consultoria.

Disefio y arquitectura. Acceso a disefiadores y arquitectos para crear espacios y
estructuras que se integren con el entorno natural y cultural.

Acceso a montafias y bosques. Acceso a areas naturales protegidas y paisajes naturales
para desarrollar actividades ecoturisticas y de aventura.

Faunay flora: Acceso a especies de fauna y flora Gnicas y autdctonas para ofrecer
experiencias de observacion y aprendizaje.

Cultura local. Acceso a comunidades locales y sus tradiciones para ofrecer experiencias
culturales auténticas y significativas.

Por otro lado, dentro del proceso de la constitucion legal de la empresa, es importante
contar con diferentes certificados y registros con los cuales, nos ayudan a dar un soporte, dando
cumplimiento a las normas reguladas por el Estado y con ello dar pie al buen funcionamiento de
la empresa, por lo tanto, es indispensable contar con los siguientes documentos.

11.4.2 Certificado de uso de suelos
Dictamen escrito sobre el uso de suelo, de predio y urbanismo acorde a un costo,

dependiendo al area de actividad de residencia, de conformidad con las normas urbanisticas del
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Plan de Ordenamiento Territorial y los instrumentos que lo desarrollen. (POT, Popayan)

Nota. De acuerdo a la investigacion, dentro del Municipio de Balboa Cauca, la certificacion del
suelo se valoriza acorde al nivel de perforacion o construccion que se vaya a realizar.

Con este certificado, nos formaliza y nos da pie a desarrollar o hacer uso de la zona donde se
ubicara el emprendimiento, que en este caso se encuentra en el Corregimiento de San Alfonso.
11.4.3 Certificado de bomberos.

Es el documento expedido por el cuerpo de bomberos competente que acredita el
cumplimiento de las condiciones de seguridad humana y proteccién contra incendios en
edificaciones y establecimientos abiertos al publico. (Gonzélez, 2019) Los bomberos,
suministran cada uno de los elementos de seguridad que se requiere en la empresa. Este
documento cuenta con una vigencia de un afo, el costo de este certificado esta basado acorde al
registro de la entidad, ante la camara de comercio en base a ello establece el valor a pagar.

Para el emprendimiento de hoteleria y turismo rural, es indispensable contar con este
certificado, puesto que nos brindan los primeros auxilios ante cualquier eventualidad y nos da pie
a la funcionalidad legal.

11.4.4 Registro de marca.

Segun la Superintendencia de Industria y Comercio, el registro de marca otorga al titular
el derecho exclusivo de impedir que terceros comercialicen productos idénticos o similares bajo
la misma marca o una tan parecida que pueda causar confusion; cada clase de productos o
servicios protegidos requiere el pago de tasas oficiales ante la autoridad competente. (SIC, 2024)

(Superintendencia de industria y comercio). Es importante realizar este tramite, puesto
que nos da seguridad al promocionar nuestra propia marca sin tener que incurrir en altercados

con terceros, de igual manera este registro cuenta con una vigencia de diez afios, para la cual se
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deberéa renovar cada vez que se cumpla el plazo. Para la solicitud de este registro, sera de Unica
clase, contando con un valor de $1.219.000.
11.4.5 Registro mercantil

El registro mercantil es el instrumento publico mediante el cual los comerciantes hacen
constar su calidad y actividad, permitiéndoles ejercer legalmente el comercio y otorgando
seguridad juridica a terceros. (Confecamaras, 2019). De acuerdo al articulo treinta y tres del
Cadigo de Comercio, la matricula mercantil debera renovarse dentro de los tres primeros meses
de cada afio (1 de enero y 31 de marzo) sin importar la fecha en que se haya efectuado. (Camara
de comercio del cauca).

11.4.6 Registro de Constitucion y Representacion Legal.

Es un documento mediante el cual se prueba la existencia de la entidad y quien ejerce la
representacion legal de la misma, asi como demuestra algunos aspectos relevantes de una entidad
sin animo de lucro, tales como la antigiiedad, vigencia, su objeto social, su domicilio, monto del
capital, facultades del representante legal para comprometer y obligar a la entidad. (Secretaria
Juridica Distrital). Este registro no cuenta una vigencia estipulada, a no ser de haya nuevas
inscripciones que afecten la vigencia de sus datos o si realiza alguna actualizacion.

Tabla 47 Descripcion de costos legales

Costos Legales

Aspectos Costos
Certificacion de uso suelo $ 3.000.000
Registro mercantil $ 38.000
Registro de constitucion y
representacion legal $ 139.000
Registro de marca $ 1.219.000

Total, Costos $ 4.396.000

Nota. Elaboracion propia a partir de investigacion. (2025).
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12. Estudio Financiero

12.1 Inversiones en el Proyecto

En el &mbito financiero, es importante identificar y organizar herramientas, recursos y
condiciones indispensables para iniciar una empresa. Esto incluye asignar un valor econémico
tanto para los activos y pasivos, con la finalidad de estimar la inversion inicial para el proyecto.
Donde se realiza el calculo, a partir de este se define con mayor exactitud cudl es el total del
financiamiento que se necesita para garantizar el apropiado funcionamiento del proyecto desde la

inauguracion.
12.1.1 Inversiones Fijas

Las inversiones fijas son los activos tangibles a corto plazo que una empresa necesita para
iniciar e implementar en sus operaciones. Asignando un valor a cada herramienta, Donde es

fundamental para el funcionamiento de las actividades de la empresa.

Tabla 48. Descripcion de inversiones fijas

Inversion Fija $ 539.035.580
Edifiicaciones $ 305.585.580
Terrenos $ 120.000.000
Magquinaria Y Equipo $ 90.200.000
Equipo de Oficina $ 10.150.000
Equipo de Computo $ 13.100.000

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca

La inversion fija estimada para el desarrollo del modelo de negocio de turismo ambiental
en la Finca La Veranera es de $ 539. 035. 580 este valor esta conformado por todos los activos
tangibles requeridos para dar inicio al proyecto, como las edificaciones, terrenos, maquinaria 'y

equipos, equipos de oficina y equipo de computo para las diferentes areas operativas y
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administrativas. Estas herramientas financieras permiten garantizar el desarrollo adecuado de las

actividades turisticas y la atencién al visitante.

Aunque el terreno donde se implementara el proyecto del emprendimiento alojamiento
rural, se ha reflejado un costo mensual de $2.000.000 que corresponde al uso del espacio, con el
propdsito de reflejar una estructura financiera mas certera e implementar adecuadamente los

costos operativos a mediano y largo plazo.

Esta inversion fija conforma la base para el funcionamiento eficiente del alojamiento
rural y las experiencias turisticas ofrecidas, permitiendo una operacién sostenible desde su la

etapa inicial.
12.1.2 Capital de Trabajo

El capital de trabajo corresponde al recurso financiero que dispone la organizacion para
realizar las operaciones diarias de la empresa. Este permite cubrir los compromisos inmediatos y
garantizar el paso a paso de las actividades en el corto plazo, asegurando asi el rendimiento

operativo desde un inicio del proyecto.

Tabla 49. Descripcion de capital de trabajo

| Capitalde Trabajo | $ 123.161.003

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca
El capital de trabajo para el inicio de operaciones del modelo de negocio de turismo

ambiental en la Finca La Veranera asciende a ($123.161.003).

Este monto comprende los recursos necesarios para garantizar el funcionamiento diario

del emprendimiento, especialmente durante la etapa inicial. Es por ello que dentro de la
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asignacion se incluye la compra de materia prima, la cual se adquiere de contado para asegurar
su disponibilidad oportuna. Ademas, se lleva a cabo el cumplimento del pago de la némina
correspondiente al personal encargado de las labores administrativas, operativas y de atencion al

cliente, asegurando asi el cumplimiento de las obligaciones laborales a corto plazo.

El capital de trabajo también permite hacer frente a otros gastos operativos
indispensables, como servicios publicos, insumos de uso diario y requerimientos logisticos

menores, contribuyendo a mantener la continuidad y eficiencia en las actividades del proyecto.
12.1.3 Gastos Preoperativos

Son aquellos desembolsos necesarios para preparar una empresa antes de iniciar sus
actividades comerciales o productivas. Incluyen, entre otros, gastos de constitucion, estudios,
honorarios legales, publicidad inicial, formacion del personal, adecuaciones, licencias, etc. Estos
gastos, al no cumplir con los criterios para ser reconocidos como activos — segin normas
contables como las NIIF — deben registrarse como gasto del periodo en que se incurren. (Soto,

2017)

Tabla 50. Descripcion de gastos operativos

Gastos Preparativos 10.193.600 |
Estudio de factibilidad 1.948.000
Gastos de Constitucion 4.396.000
Licencias y Permisos 500.000
Gastos Inauguracion 800.000
Adecuaciones e Instalaciones 500.000
Publicidad inicial 500.000
Software Contable 800.000

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.
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El valor total asignado a los gastos preparativos es de $10.193.600, una cifra que refleja
una planificacion financiera cuidadosa para la etapa inicial del emprendimiento. Este monto
cubre elementos clave como registros legales, estudios preliminares y adecuaciones menores. Se
evidencia una intencidn clara de optimizar recursos, ya gue no se contemplan gastos como
inauguraciones o desarrollos tecnolégicos avanzados en esta fase. Se puede concluir, que el
proyecto busca comenzar con una estructura funcional, reduciendo al maximo los costos no
prioritarios y enfocandose en los requerimientos basicos para operar legalmente y de manera

eficiente desde el inicio.

12.2 Costos de Operacion y de Financiacion

Los costos operativos, estan directamente relacionados con las actividades esenciales que
permiten el funcionamiento del modelo de negocio hoteleria y turismo rural en la Finca La
Veranera. Estos incluyen gastos como mantenimiento de senderos, servicios publicos, personal
operativo y logistica de atencidn al cliente, representando una parte significativa de los egresos
totales del proyecto. Por su parte, los costos de financiacion corresponden a los recursos
obtenidos a traves de entidades financieras, utilizados principalmente para fortalecer la

infraestructura del lugar, adquirir equipos necesarios o cubrir compromisos a corto plazo.
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12.2.1 Costo de Ventas

Tabla 51 Descripcion de costos de ventas

Costos del Servicio
Valor Mensual Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Nomina $ 312332659 | § 327.949.292 | § 344.346.757 | § 361.564.095 [ $  379.642.299
Costos del servicio $ 559511936 | $ 581892413 |$ 605.168.110 | § 629.374.834 | §  654.549.828
Arrendamiento $ 2000000 (8% 24000.000|% 24960000 | $ 25958400 | § 26.99.736 |$  28.076.605
Cuota de Administracion | $  600.000 | $§ 7200000 [ $ 7488000 |$  7.787520 | $  8.099.021 | $ 8.422.982
Sequros $ 2000000 (% 24000.000|% 24960000 | § 25958400 | § 26.99.736 |$  28.076.605
Cilindro de gas $ 800.000|$ 9600000 (% 9984000 $ 10383360 | $ 10.798.694 |$  11.230.642
Acteducto $ 200000($ 2400000 $ 2496000 [ § 2595840 | § 2.699.674 | $ 2.807.661
Energia $ 300000($ 3600000|$ 3744000 [ $ 3893760 | § 4.049.510 | $ 4.211.491
Legales

Mantenimientos $ 1300000 ($ 15600.000 | $  16.224.000 | § 16872960 | § 17547878 |$  18.249.794
Papeleria $ 200000($ 2400000 $ 2496000 [ § 2595840 | § 2.699.674 | $ 2.807.661
Fotocopias $ 100000 ($  1200000|$ 1248000 % 1297920 | § 1.349.837 | $ 1.403.830
Subtotal $ 649511936 |$% 675492413 |$ 702512110 | $ 730.612594 | $  759.837.098

Total de costos del servicio $ 961.844595|$ 1.003.441.706 | $ 1.046.858.867 | $1.092.176.689 | $ 1.139.479.397

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca.
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Los costos del servicio comprenden gastos fijos mensuales y legales esenciales para la
operacion del proyecto de turismo rural. Se observa una tendencia creciente en los costos
anuales, pasando de $961.844.595 en el Afio 1 a $1.139.479.397 en el Afio 5, lo que representa

un incremento total aproximado del 18,5 % en cinco afos.

Las proyecciones financieras del proyecto muestran un incremento continuo de los costos
a lo largo de los cinco afios, lo cual refleja un crecimiento del negocio, posibles ajustes por
inflacion, aumento en la demanda o mejoras en la calidad de los servicios ofertados. Este
comportamiento es frecuente en iniciativas que contemplan un crecimiento operativo paso a
paso. La estructura de costos esta bien definida, ya que la distribucidn por afios permite una
planeacion clara y una adecuada prediccién de necesidades de caja. Ademas, se resalta el sector
de gastos legales como un componente independiente, lo cual es esencial en proyectos rurales
debido a los requisitos normativos para su funcionamiento, como licencias, permisos y seguros.
En general, a pesar del aumento progresivo de los costos, estos se mantienen dentro de margenes
controlados, lo que indica que el proyecto es financieramente viable, siempre y cuando los

ingresos proyectados acomparien a la misma velocidad de crecimiento de los egresos.
12.2.2 Gastos Operativos

Corresponde al total de los costos y gastos relacionados con el funcionamiento de la
empresa. Estos desembolsos se integran en el presupuesto de ingresos y egresos, ya que se pagan

mensualmente y se restan del total de las ventas, lo que permite calcular la ganancia neta final.



Tabla 52. Descripcion gastos operativos

Gastos Administrativos
Valor Mensual Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Nomina $ 213.138.374 | $ 223.795.293 | $234.985.058 | § 246.734.311 | § 259.071.026
Sequros $ 2000000 |$ 24,000.000 | $ 24.960.000 | § 25.958.400 | $ 26.996.736 | $  28.076.605
Gas $ 300.000 | $ 3.600.000 | $ 3744000 |$ 3.893.760 | $ 4.049510 | §  4.211.491
Acueducto $ 300.000 | $ 3.600.000 | $ 3744000 |$ 3893760 | $ 4.049510 | §  4.211.491
Energia $ 300.000 | $ 3.600.000 | $ 3744000 |$ 3893760 |$ 4.049510 |$  4.211.491
Legales
Mantenimiento $ 2000000 |$ 24,000.000 | $ 24.960.000 | § 25.958.400 | $ 26.996.736 | $  28.076.605
Papeleria $ 100.000 | $ 1200000 | $ 1.248000 |$ 1297920 |$ 1349837 |$  1.403.830
Fotocopias $ 100.000 | $ 1200000 | $§ 1.248.000 [ $ 1297920 ($ 1.349.837|$  1.403.830
Depreciacion $ - 29.669.279 29.669.279 |  29.669.279 29.669.279 29.669.279
Subtotal $ $ 90.869.279 | $ 93.317.279 | § 95.863.199 | § 98.510.956 | $ 101.264.623
Total Gastos Administracion | $ $ 304.007.653 | $ 317.112.572 | $ 330.848.257 | $ 345.245.266 | $  360.335.649
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Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca.

Dentro de esta categoria de gastos incluye todos los servicios e insumos necesarios para asegurar la continuidad de las labores

administrativas. Por ello, se establece un valor mensual estimado, proyectado anualmente a lo largo de cinco afios. Ademas, dentro de

los gastos administrativos se considera Unicamente al personal responsable de la gestion y direccion de la empresa.
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Tabla 53. Descripcion de gastos de ventas

Gastos en Ventas
Valor Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Nomina $ 26019302 |$ 27320268 |$ 28.686.281 | $ 30.120595 | $ 31.626.625
Marketing publicidad $ 1423496 |$ 17.081.952 |$ 17.765.230 | $§ 18475839 | $ 19.214.873 | $ 19.983.468
Seguros $ 2.000.000 | $ 24.000.000 | $ 24.960.000 | $ 25.958.400 | $ 26.996.736 | $ 28.076.605
Aseo $ 1423496 | $ 17081952 | $ 17765230 | $ 18475839 |$ 19.214.873 | $ 19.983.468
Vigilancia $ 1423496 | $ 17081952 | $ 17765230 | $ 18.475.839 | $ 19.214.873 | $ 19.983.468
Acueducto $ 300.000 | $  3.600.000 [ $  3.744.000 | $ 3.893.760 | $ 4049510 | $ 4211491
Internet $ 960.000 | $ 11.520.000 | $ 11.980.800 | $ 12.460.032 | $ 12.958.433 | $ 13.476.771
Legales (documentos) $ 800.000 | $ 9.600.000 | $  9.984.000 | $ 10.383.360 | $ 10.798.694 | $§ 11.230.642
Mantenimeinto $ 1423496 | $ 17081952 | $ 17765230 | $ 18.475.839 | $ 19.214.873 | $ 19.983.468
Elementos aseo $ 600.000 | $  7.200.000 [ $  7.488.000 | $ 7.787.520 | $ 8.099.021 | $  8.422.982
Elementos de cocina $ 200.000 | $  2.400.000 [ $  2.496.000 | $ 2.595.840 | $ 2.699.674 | $  2.807.661
Capacitaciones $ 1423496 | $ 17081952 | $ 17765230 | $ 18475839 |$ 19.214.873 | $ 19.983.468
Subtotal $ $ 143.729.760 | $ 149.478.950 | $ 155.458.108 | $ 161.676.433 | $ 168.143.490
Total Gastos en Ventas | $ $ 169.749.062 |$ 176.799.218 | $ 184.144.389 |$ 191.797.028 [ $ 199.770.115

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca.

Por otra parte, se establece un conjunto adicional de gastos operativos relacionados especificamente con el area de ventas.
Estos incluyen todos los requerimientos necesarios para garantizar el funcionamiento adecuado de esta area, tales como servicios,
suministros esenciales y el salario del personal encargado exclusivamente de las actividades comerciales. Por consiguiente, el gasto
total proyectado para el primer afio asciende a $169.749.062, aumentando progresivamente a lo largo del tiempo hasta alcanzar los

$199.770.115 en el quinto afio.
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12.2.3 Costos de Financiacion

Dado que la empresa no cuenta con los recursos suficientes para cubrir el total de la
inversion inicial, se optara por la adquisicion de un préstamo bancario con el Banco Agrario, el
cual ofrece una tasa de interés del 24% anual. EI monto solicitado sera de $300.000.000, lo cual
permitira financiar una parte significativa del capital de trabajo y la inversion inicial. Este crédito
serd amortizado en un periodo determinado (por ejemplo, 5 afios), y los pagos correspondientes
(intereses y abono a capital) han sido contemplados dentro del flujo de caja proyectado del

negocio.
12.3 Financiacion Del Proyecto

El proyecto de turismo rural se financiara a través de una combinacion de aportes de
socios y un préstamo bancario, lo que garantiza su viabilidad desde las etapas iniciales. Los
socios contribuiran con recursos financieros directos y con activos no corrientes, como terrenos y
edificaciones adecuadas para alojamiento rural, que resultan fundamentales para el desarrollo de

la infraestructura del proyecto.

Estos aportes permiten cubrir una parte significativa de la inversion inicial. Dado que los
recursos propios no son suficientes para cubrir la totalidad de los requerimientos, se contempla la
adquisicién de un préstamo por $300.000.000 con el Banco Agrario, con una tasa de interés
anual del 24%. Este financiamiento permitira cubrir gastos estratégicos como adecuaciones,
promocion del proyecto, adquisicion de mobiliario, capital de trabajo y otros costos operativos
esenciales. El plan financiero contempla los pagos del crédito dentro del flujo de caja

proyectado.

Ademas, el proyecto se fortalece con el aporte no financiero de los fundadores, quienes
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brindan conocimientos técnicos, experiencia en el sector rural y un alto nivel de compromiso.
Estos elementos son clave para enfrentar los retos del entorno y garantizar una oferta turistica de
calidad, auténtica y sostenible. En conjunto, esta estructura de financiacion que combina capital
social, crédito bancario y capital humano proporciona una base sélida para el desarrollo,

crecimiento y sostenibilidad del proyecto de turismo rural.

Inversion inicial del proyecto

Tabla 54 Inversion inicial del proyecto

CAPITAL DE TRABAJO | 123.161.003
TOTAL INVERSION | 673.442.183
FINANCIACION [ 300.000.000
INVERSION NETA | 373.442.183

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.

Capital de Trabajo. Corresponde a $123.161.003, lo cual representa los recursos
necesarios para cubrir las operaciones diarias del proyecto durante su etapa inicial, incluyendo
gastos como némina, suministros, servicios, mantenimiento y otros costos corrientes. Este capital
es esencial para garantizar la continuidad operativa sin interrupciones mientras el proyecto

comienza a generar ingresos.

Total, Inversion. El costo total del proyecto asciende a $673.442.183, incluyendo tanto
el capital de trabajo como los gastos en infraestructura, adecuaciones, tecnologia, promocion

inicial, y deméas componentes clave para la el comienzo del proyecto.

Financiacion. De esta inversion total, $300.000.000 seran cubiertos mediante

financiamiento externo, especificamente a través de un préstamo bancario con el Banco Agrario,
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a una tasa del 24% anual. Este crédito es estratégico, ya que permite cubrir una parte
significativa de los costos sin necesidad de comprometer mas capital propio en la etapa inicial.
La inversion neta. Que asciende a $373.442.183, representa la porcion de la inversion
que sera cubierta con recursos propios y aportes de los socios. Esto refleja el compromiso de los
fundadores con el proyecto, y muestra que mas del 55% de la inversion se financia internamente,

lo que mejora el perfil de riesgo del proyecto ante posibles inversionistas o entidades aliadas.
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Los activos totales son todos los recursos que posee una empresa, tanto tangibles como intangibles, que tienen valor econémico

y pueden ser utilizados para operar y generar ingresos.

Tabla 55. Descripcion de activos totales

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5

Activo

Activo corriente $ 406.154.656 | $ 655.027.272 | $ 949.244.049 | $ 1.292571.298 | $ 1.688.963.164
Caja $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000
Bancos $ 406.054.656 | $ 654.927.272 | $ 949.144.049 | $ 1.292.471.298 | $ 1.688.863.164
Activo no corriente $ 515.962.781 | $ 484.644.382 | $ 453.325.983 | $ 422.007.584 | $ 390.689.185
e%ﬁ)igfdades plantay $ 500.366.301 | $  479.697.022 | $ 450.027.743 | $  420.358.464 | $  390.689.185
Terrenos $ 120.000.000 | $ 120.000.000 | $ 120.000.000 | $ 120.000.000 | $ 120.000.000
Edificaciones $ 305.585.580 | $ 305.585.580 | $ 305.585.580 | $ 305.585.580 | $ 305.585.580
Maguinaria y equipo $ 90.200.000 | $ 90.200.000 | $ 90.200.000 | $ 90.200.000 | $ 90.200.000
Equipo de oficina $ 10.150.000 | $ 10.150.000 | $ 10.150.000 | $ 10.150.000 | $ 10.150.000
Equipo de computo $ 13.100.000 | $ 13.100.000 | $ 13.100.000 | $ 13.100.000 | $ 13.100.000
Vehiculos $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -
Otros $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -
Depreciacion acumulada $ 29.669.279 | $ 59.338.558 | $ 89.007.837 | $ 118.677.116 | $  148.346.395
Diferidos $ 6.596.480 | $ 4947360 | $ 3.298.240 | $ 1.649.120 | $ =
Gastos diferidos $ 8.245.600 | $ 8.245.600 | $ 8.245.600 | $ 8.245.600 | $ 8.245.600
Amortizacion diferidos $ 1.649.120 | $ 3.298.240 | $ 4947360 | $ 6.596.480 | $ 8.245.600
Total, activo $ 922117437 | $ 1.139.671.654 | $ 1.402.570.032 | $ 1.714578.882 | $ 2.079.652.349

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca.
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Con base en la tabla mostrada, corresponde al Afio 1, el valor correcto del total de activos
es: $922.117.437

Los activos de la empresa se dividen en activos corrientes y no corrientes. Los activos
corrientes corresponden a aquellos recursos que se espera convertir en efectivo o consumir en el
corto plazo, como el efectivo en caja y los saldos bancarios. Por otro lado, los activos no
corrientes representan las propiedades, planta y equipo que la empresa utiliza para su operacion a
largo plazo, como terrenos, edificaciones y maquinaria. Sumando ambos componentes, la
empresa cuenta en su primer afio con un total de $922.117.437 en activos, abarcando tanto

recursos tangibles como intangibles que respaldan su operatividad y crecimiento.
12.3.2 Recursos Financieros

Los recursos financieros son aquellos activos con alta liquidez que la empresa utiliza
para operar a corto plazo, como el efectivo o aquellos bienes facilmente convertibles en dinero

en un periodo breve; su rapida disposicién permite mantener las operaciones sin contratiempos.

(CEUPE Finanzas, s. f)

Tabla 56. Descripcion de activos totales

Recursos Financieros
Caja $ 100.000
Bancos $  406.054.656
Capital de Trabajo | $§ 123.161.003
Total 5 520.315.659

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.

En este caso, los recursos financieros estan conformados por el capital de trabajo, los

saldos disponibles en caja y en bancos. Entendiendo que estos representan los activos de alta
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liquidez que permiten a la empresa atender sus necesidades inmediatas. Gracias a estos recursos,
es posible cubrir obligaciones operativas de corto plazo con solvencia. De acuerdo con la
informacidn de la tabla, el total disponible en recursos financieros asciende a $529.315.659,

constituyéndose en un soporte clave para el funcionamiento y estabilidad del proyecto.

12.3.3 Tabla de Amortizacion

Para el proyecto de turismo rural, la financiacion mediante un crédito bancario se vuelve
indispensable, ya que los aportes de los socios no cubren la totalidad de la inversion requerida
para la puesta en marcha y operacion inicial del negocio. Como se evidencia en la tabla de
amortizacion del crédito, se ha proyectado un préstamo por valor de $300.000.000, distribuido en
pagos anuales durante cinco afios, lo cual permite una gestion financiera mas equilibrada y
realista frente a los flujos de efectivo esperados.

Este crédito es fundamental para cubrir costos clave como adecuaciones fisicas,
promocion inicial, capital de trabajo y otros gastos operativos. La estructura de amortizacion
permite a la empresa afrontar las obligaciones financieras sin comprometer su liquidez,
facilitando un desarrollo progresivo del proyecto.

Si bien la financiacion externa implica compromisos como el pago de intereses, esta
estrategia también permite acelerar la implementacion del proyecto, aprovechar oportunidades en
el corto plazo y establecer rapidamente una oferta turistica atractiva. Ademas, contar con una
estructura de pagos planificada como la presentada en la tabla garantiza mayor prevision en la
gestion financiera. En resumen, el crédito bancario representa un componente esencial del
modelo financiero del proyecto, complementando los aportes de los socios y posibilitando un

inicio solido, con proyecciones claras y controladas a lo largo de los cinco afios de amortizacion.



168

Tabla 57 Amortizacion

Amortizacion del Credito
Credito Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo $ 300.000.000,00 | $ 262.725.685,54 | $ 216.505.535,60 | $ 159.192.549,69 | $ 88.124.447,15 |-$ 0,00
Cuota Fija $ 109.274.314,46 | $ 109.274.314,46 | $ 109.274.314,46 | $ 109.274.314,46 | $ 109.274.314,46
Intereses $ 72.000.000,00 | $ 63.054.16453 |$ 51.961.32854 | $ 38.206.211,92 | $ 21.149.867,32
Abonos al Credito $ 3727431446 |$ 46.220.149,93 | $ 57.312.98592 | $ 71.068.102,54 | $ 88.124.447,15

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca.

12.4 Proyecciones Financieras
Las proyecciones financieras constituyen una herramienta clave para anticipar el comportamiento econdmico de una empresa
en un periodo determinado. A través de este analisis, es posible estimar ingresos, egresos y otros indicadores clave, lo cual facilita la

toma de decisiones estratégicas orientadas a alcanzar resultados favorables y sostenibles.
12.4.1 Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias

Este informe contable refleja el desempefio econdmico de la empresa durante un afio, detallando las operaciones principales.
Para su elaboracién, se consideran elementos como ingresos, costos, gastos operativos, pérdidas y utilidades, permitiendo evaluar con

claridad la rentabilidad del negocio y su capacidad para generar beneficios a partir de sus actividades comerciales.
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Tabla 58. Descripcion de estado de resultados

Estado Resultados
Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos $ 1.798.200.000 | $ 1.924.074.000 | $ 2.058.759.180 | $ 2.202.872.323 | $ 2.357.073.385
Costo del servicio $ 961.844.595 | $ 1.003.441.706 | $1.046.858.867 | $ 1.092.176.689 | $ 1.139.479.397
Utilidad bruta $ 836.355.405 | $ 920.632.294 | $1.011.900.313 | $ 1.110.695.634 | $ 1.217.593.988
Gastos admon $ 304.007.653 | $ 317.112.572 | $ 330.848.257 | $ 345.245.266 | $  360.335.649
Gastos ventas $ 169.749.062 | $ 176.799.218 | $ 184.144.389 | $ 191.797.028 | $  199.770.115
Amortizacion diferidos $ 1.649.120 | $ 1.649.120 | $  1.649.120 | $ 1.649.120 | $ 1.649.120
Utilidad operacional $ 360.949569 | $ 425.071.384 | $ 495.258547 | $ 572.004.219 | $ 655.839.104
Gastos no operacionales $ - $ - $ - |8 - $ -
Gastos financieros $ 72.000.000 | $ 63.054.165 |$ 51.961.329 | $  38.206.212 | $  21.149.867
Utilidad antes impuestos $ 288.949.569 | $ 362.017.220 | $ 443.297.219 | $ 533.798.008 | $  634.689.237
Impuesto de renta $ 98.242853 | $ 123.085.855 | $ 150.721.054 | $ 181.491.323 | $  215.794.340
Utilidad después de impuestos| $ 190.706.716 | $ 238.931.365 | $ 292.576.164 | $ 352.306.685 | $  418.894.896
Reserva legal $ 19.070672 | $ 23.893.137 | $ 29.257.616 |$  35.230.668 | $  41.889.490
Utilidad neta $ 171.636.044 | $ 215.038.229 | $ 263.318.548 | $ 317.076.016 | $  377.005.407

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca.

El estado de resultados refleja un comportamiento financiero favorable. En el primer afio se obtiene una utilidad neta de
$171.636.044, la cual crece de forma sostenida hasta alcanzar los $377.005.407 en el quinto afio. Este incremento progresivo se
explica por el aumento constante en los ingresos, impulsado por una buena acogida del proyecto en el mercado. La gestion adecuada
de los costos y el aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles en el entorno rural han sido clave para mantener la

rentabilidad del negocio.
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El flujo de caja refleja los movimientos de efectivo generados y utilizados por el proyecto. Este anélisis permite evaluar la
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capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones en el corto plazo, mostrando con claridad su estabilidad financiera y nivel

de liquidez.

Tabla 59. Descripcion de flujo de caja sin financiacion

Flujo de Caja Econdmico

Inversion inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activo fijo -$ 539.035.580 | $ - $ $ - $ - |8 -
Activo diferido $ 8.245.600 | $ - |3 $ - |8 - |8 -
Capital de trabajo -$  123.161.003 | $ - |8 - |8 - |9 - IS -
Utilidad operac despues impuestos $ - |$ 238226716 |$ 280547.114 | $ 326.870.641 | $ 377.522.785 | $  432.853.809
Depreciacion $ - $ 29.669.279 | $ 29.669.279 | $ 29.669.279 | $ 29.669.279 | $ 29.669.279
Amortizacion dif. $ - $ 1.649.120 | $ 1.649.120 | $ 1.649.120 | $ 1.649.120 | $ 1.649.120
Recuperacion activo fijo $ - |$ - |8 - |8 - |8 - |$ 390.689.185
Recuperacion capital de trabajo | $ - | $ - |8 - |3 - |8 - |$ 123.161.003
Flujo neto econdmico -$ 670442183 |$  269545.115|$  311.865.513|$ 358.189.040 | $ 408.841.184 |$  978.022.395

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca.

El flujo de caja financiero del proyecto de turismo rural evidencia que, aungue se parte de una inversion inicial de

$539.035.580 y un flujo neto negativo en el primer afio (—$670.442.183), la empresa recurre a un préstamo bancario que comienza a

amortizarse desde el segundo afio, permitiendo una recuperacion progresiva de la liquidez. A partir del segundo afio, el flujo neto es
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positivo y muestra un crecimiento constante, alcanzando $978.022.395 en el quinto afio. Esta evolucion demuestra que, pese al
endeudamiento inicial, el proyecto es financieramente viable, logra cubrir sus compromisos crediticios y genera excedentes crecientes,

lo cual refleja una operacidn rentable y sostenible en el tiempo.

Tabla 60. Descripcion de flujo de caja con financiacion

Flujo de Caja Financiero
Inversién inicial Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo fijo -$  539.035.580 | $ - $ - $ - $ - $ -
Activo diferido -$ 8.245.600 | $ - $ - $ - $ - $ -
Capital de trabajo -$  123.161.003 | $ - $ - $ - $ - $ -
Financiacion $  300.000.000 | $ - $ - 3$ - $ - $ -
Flujo de caja econdmico | $ - $ 269.545.115 | $ 311.865.513 | $ 358.189.040 | $ 408.841.184 | $ 978.022.395
Gastos financieros $ - $ 72.000.000 | $ 63.054.165 | $ 51.961.329 | $ 38.206.212 | $ 21.149.867
Abonos al crédito $ - $ 37.274314 | $ 46.220.150 | $ 57.312.986 | $ 71.068.103 | $  88.124.447
Beneficio tributario $ - $ 24.480.000 | $ 21.438.416 | $ 17.666.852 | $ 12.990.112 | $ 7.190.955
Flujo neto financiero -$ 370.442.183 | $ 184.750.800 | $ 224.029.614 | $ 266.581.577 | $ 312.556.981 | $ 875.939.036

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca.
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El flujo de caja financiero del proyecto contempla una inversion inicial de
$199.753.480, financiada parcialmente mediante un préstamo que comienza a amortizarse a
partir del segundo afio. En el primer afio se presenta un flujo neto financiero negativo de —
$370.442.183, reflejando el impacto de la inversion y los costos de puesta en marcha. A
partir del segundo afio, los ingresos generados permiten mejorar progresivamente la
liquidez del proyecto, con flujos positivos de $184.750.800 en el afio 1, $224.029.614 en el
afio 2, $266.581.577 en el afio 3, $312.556.981 en el afio 4 y $875.939.036 en el afio 5. Este
comportamiento evidencia que, aunque el proyecto requiere apoyo financiero inicial, su

operacion es rentable y sostenible a mediano plazo.

12.4.3 Balance Proyectado

El balance general, también conocido como estado de situacion financiera, es un
informe financiero contable que refleja la situacion econdmica y patrimonial de una
empresa en un momento determinado. Este documento muestra los activos, pasivos y el
patrimonio neto de la compafiia, permitiendo evaluar su liquidez, solvencia y estructura
financiera. (BBVA, 2024) Este instrumento facilita la planificacion de los recursos y
obligaciones esperados, permitiendo asi tomar decisiones estratégicas y analizar el

desempefio real frente a lo previamente estimado.



Tabla 61. Descripcion de balance general del proyecto
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Balance General

Afo 1 Ao 1 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Activo

Activo Corriente $ 406.154.656 | $ 655.027.272 | $ 949.244.049 | $ 1.292.571.298 | $1.688.963.164
Caja $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000
Bancos $ 406.054.656 | $ 654.927.272 | $ 949.144.049 | $ 1.292.471.298 | $1.688.863.164
Activo no corriente $ 515.962.781 | $ 484.644.382 | $ 453.325.983 | $ 422.007.584 | $ 390.689.185
Propiedades plantay equipo | $ 509.366.301 | $ 479.697.022 | $ 450.027.743 | $ 420.358.464 | $ 390.689.185
Terrenos $ 120.000.000 | $ 120.000.000 | $ 120.000.000 | $ 120.000.000 | $ 120.000.000
Edificaciones $ 305.585.580 | $ 305.585.580 | $ 305.585.580 | $ 305.585.580 | $ 305.585.580
Maquinaria y equipo $ 90.200.000 | $ 90.200.000 | $  90.200.000 | $ 90.200.000 | $  90.200.000
Equipo de oficina $ 10.150.000 | $ 10.150.000 | $  10.150.000 | $ 10.150.000 | $  10.150.000
Equipo de computo $ 13.100.000 | $ 13.100.000 | $  13.100.000 | $ 13.100.000 | $  13.100.000
Vehiculos $ - $ - $ - | $ - 1 $ -
Otros $ - $ - 1% -1 $ - | $ -
Depreciacion acumulada $ 29.669.279 | $ 59.338.558 | $ 89.007.837 | $ 118.677.116 | $ 148.346.395
Diferidos $ 6.596.480 | $ 4,947.360 | $ 3.298.240 | $ 1.649.120 | $ -
Gastos diferidos $ 8.245.600 | $ 8.245.600 | $ 8.245.600 | $ 8.245.600 | $ 8.245.600
Amortizacion diferidos $ 1.649.120 | $ 3.298.240 | $ 4.947.360 | $ 6.596.480 | $ 8.245.600
Total, activo $ 922117437 | $ 1.139.671.654 | $1.402.570.032 | $ 1.714.578.882 | $2.079.652.349
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Pasivo

Pasivo corriente $ 185.818.082 | $ 195.254.367 | $ 203.785.238 | $ 210.866.138 | $ 215.794.340
Obligaciones financieras $ 87.575.229 | $ 72.168.512 [ $ 53.064.183 | $ 29.374.816 |-$ 0
Impuesto de renta $ 98.242.853 | $ 123.085.855 | $ 150.721.054 | $ 181.491.323 | $ 215.794.340
Impuesto sobre las ventas por pagar | $ - $ - $ - $ - $ -
Pasivo no corriente $ 175.150.457 | $ 144.337.024 | $ 106.128.366 | $  58.749.631 |-$ 0
Obligaciones financieras $ 175.150.457 | $ 144.337.024 | $ 106.128.366 | $  58.749.631 |-$ 0
Total del pasivo $ 360.968.539 | $ 339.591.390 | $ 309.913.604 | $ 269.615.770 | $ 215.794.340
Patrimonio

Capital social $ 370.442.183 | $ 370.442.183 | $ 370.442.183 | $ 370.442.183 | $ 370.442.183
Reserva legal $ 19.070.672 | $ 42.963.808 | $ 72.221.424 | $ 107.452.093 | $ 149.341.583
Utilidad del ejercicio $ 171.636.044 | $ 215.038.229 | $ 263.318.548 | $ 317.076.016 | $ 377.005.407
Perdida del ejercicio

Utilidades acumuladas $ 171.636.044 | $ 386.674.273 | $ 649.992.820 | $ 967.068.837
Pérdidas acumuladas

Patrimonio $ 561.148.898 | $ 800.080.263 | $ 1.092.656.428 | $ 1.444.963.113 | $ 1.863.858.009
Pasivo mas patrimonio $ 922.117.437 | $ 1.139.671.654 | $ 1.402.570.032 | $ 1.714.578.882 | $ 2.079.652.349

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca

El balance general proyectado de la empresa presenta una vision clara de sus activos disponibles, asi como de sus pasivos a
corto y largo plazo. A partir de la relacion entre el total de activos y el total de pasivos, se determina el patrimonio, el cual refleja la
solidez financiera del proyecto. En el primer afio, el patrimonio es de $561.148.898, y se incrementa de manera constante durante los
cinco afios siguientes, alcanzando los $1.863.858.009 en el afio cinco. Este comportamiento progresivo evidencia una mejora en la

estructura financiera de la empresa, siendo un indicio favorable para su sostenibilidad y crecimiento
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12.4.4 Andlisis Del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio representa el nivel de ventas en el cual una empresa cubre exactamente sus costos totales, es decir, donde
los ingresos igualan la suma de los costos fijos y variables. En este punto, la empresa no obtiene utilidades ni pérdidas. Permite
identificar cudntas unidades deben venderse o cuéntos ingresos deben generarse para que la operacion del negocio sea viable. A partir

de alli, cualquier ingreso adicional se traduce en ganancias para la empresa.

Tabla 62. Descripcion de punto de equilibrio

Punto de Equilibrio
Gastos Fijos § 343736716 [$ 336963955 |$566.933975 [$3573248.506 |$ 381235631
Costos Variables § 961.844.595 [$1.003.441.706 | 1.046.858.867 |S 1.092.176.689 |$ 1.139.479.397
Ventas § 1.798.200.000 |$ 1.924.074.000 |$2.058.759.180 |$2202.872323 |$2.357.073.383
Punto Equilibrio §1.173.400352 |$ 1.164.030.111 |$1.153.494.751 |$ 1.140.905.730 |$ 1.125.220.880
Margen de seguridad 34,70% 39.50% 44.00% 48.20% 52.30%
if;}z’:tx::“ las ventas 63.25% 60.50% 56.03% 51.79% 47.74%
;;Egll’:;';f“ se alcanza el 7.83 7.26 6,72 6,22 5,73

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca
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A lo largo de cinco afios, el analisis del punto de equilibrio muestra una evolucion
positiva en la rentabilidad del proyecto, reflejada en el aumento creciente de las ventas y la
reduccion del porcentaje necesario para cubrir los costos totales, pasando del 65,25% en el
primer afio al 47,74% en el quinto. Esta tendencia indica un fortalecimiento financiero
constante, con un margen de seguridad que mejora de 34,7% a 52,3%, y una disminucién
en el tiempo necesario para alcanzar el punto de equilibrio, que pasa de 7,83 a 5,73 meses.
En conjunto, estos resultados evidencian que el modelo de negocio proyectado es cada vez

mas eficiente, sostenible y rentable.
12.4.5 Indicadores Para el Analisis Financiero

Los indicadores son herramientas que nos ayudan a entender cémo esté& funcionando
una empresa, especialmente en cuanto al manejo del dinero que entra y sale. Gracias a
ellos, es posible conocer la situacion financiera de la empresa y detectar cuéles son sus
fortalezas y debilidades. Uno de los indicadores méas importantes es el de liquidez, que se

calcula a partir de los siguientes datos.
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Tabla 63. Descripcion de indicador de liquidez

Indicador Raz6n Formula Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Activo corriente

Razon Corriente S e 2,19 3,35 4,66 6,13 7,83
Liquidez Pasivo corriente

Activo corriente - Inventarios
Prueba acida [ = ----===mmmmm e 2,19 3,35 4,66 6,13 7,83
Pasivo corriente

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca
Razon Corriente. La razon corriente muestra que, durante los cinco afios proyectados, la empresa mantiene una capacidad
creciente para cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus activos circulantes, pasando de un valor de 2,19 en el primer afio a 7,83

en el quinto, lo cual indica una mejora significativa en su liquidez.

Prueba Acida. Lo mismo ocurre con la prueba &cida, sugiere que la empresa no depende de sus inventarios para cumplir sus
obligaciones, ya que, incluso excluyéndolos, tiene suficientes activos liquidos para responder. Esta tendencia creciente demuestra una
gestion eficiente del capital de trabajo y una sélida posicion financiera, con mayor disponibilidad de efectivo o activos rapidamente

convertibles en dinero.

A continuacion, se presenta el analisis del indicador de endeudamiento.
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Tabla 64. Descripcion de indicador de endeudamiento

Indicador Razon Formula Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Nivel de Total Pasivo con terceros
M . TR 39,15% 29,80% 22,10% 15,72% 10,38%
endeudamiento .
Total activos
Endeudamiento
Concentracion . .
del Pasivo corriente
. S e 0,515 0,575 0,658 0,782 1,000
endeudamiento .
Total pasivo con terceros
en el corto plazo

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca.

El nivel de endeudamiento. El nivel de endeudamiento, también conocido como ratio de endeudamiento, es un indicador
financiero que mide la proporcion de los activos de una empresa que han sido financiados con recursos ajenos (deuda). (BBVA, 2025)
En este caso, aunque no se tiene deuda bancaria, si existe una obligacion con los proveedores debido a que las materias primas se
adquieren a crédito con un plazo de tres meses. A lo largo de los cinco afos, el indicador muestra una tendencia a la baja, pasando del
39,15 % en el primer afio al 10,38 % en el quinto, lo cual representa una mejora en la independencia financiera y un menor riesgo para

la empresa.
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La concentracion del endeudamiento en el corto plazo. indica qué proporcion de la deuda total corresponde a obligaciones

inmediatas. Esta proporcion aumenta progresivamente de 0,515 en el primer afio hasta alcanzar 1,000 en el quinto, lo que sugiere que,

aungue el endeudamiento total se reduce, la empresa concentra sus compromisos en el corto plazo. Aun asi, el capital de la empresa

permanece solido, respaldado por una estructura financiera cada vez méas sana.

Finalmente se toma el indicador de rendimiento en este caso se toman los siguientes.

Tabla 65. Descripcion de indicador de rendimiento

activo total

Activo total bruto

Indicador Raz6n Formula Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Margen Utilidad operacional
operacional de | = =----m o mmmm 20,07% 22,09% 24,06% 25,97% 27,82%
utilidad Ventas netas
Utilidad neta
Margenneto de | e 9,54% | 11,18% | 12,79% | 14,39% | 15,99%
utilidad Ventas netas
Rendimiento
Rendimiento del Utilidad neta
. S o 30,59% 26,88% 24,10% 21,94% 20,23%
patrimonio . .
Patrimonio
Rendimiento de Utilidad neta
S e 18,61% 18,87% 18,77% 18,49% 18,13%

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca
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Margen operacional de utilidad. La empresa muestra un incremento estable en su
margen operacional de utilidad, pasando del 20,07 % en el primer afio al 27,82 % en el
quinto afio. Este comportamiento se observa que, a lo largo del tiempo, la organizacion ha
mejorado su capacidad para generar utilidades operativas en relacion con sus ventas netas.
Este aumento puede estar relacionado con una gestion mas eficiente de los costos
operativos, una mayor productividad o una estrategia de precios adecuada. En
consecuencia, la empresa logra conservar una porcion mas alta de sus ingresos como

ganancia operativa, lo que fortalece su estructura financiera.

Margen neto de utilidad. Presenta una tendencia creciente, iniciando en 9,54 % en
el primer aflo y alcanzando el 15,99 % en el quinto afio. Este indicador demuestra que la
empresa ha aumentado, su rentabilidad neta, es decir, que después de cubrir todos sus
costos, gastos e impuestos, logra obtener una mayor proporcién de ganancias sobre las
ventas. Este resultado es positivo, se evidencia un manejo financiero eficiente y una mejora

en la rentabilidad general del proyecto a lo largo del tiempo.

Rendimiento del patrimonio. En cuanto al rendimiento del patrimonio, se observa
una tendencia decreciente. La empresa inicia con un rendimiento del 30,59 % en el primer
afio y finaliza con un 20,23 % en el quinto afio. Aunque sigue siendo un rendimiento
positivo, la disminucion puede indicar que la rentabilidad sobre los recursos aportados baja
progresivamente. Esta variacion puede deberse a un aumento en el valor del patrimonio o a
una menor generacion de utilidades en relacion con el capital invertido. Es un aspecto que

la empresa debe evaluar para asegurar una adecuada retribucion al capital propio.

Rendimiento del activo total. Finalmente, el rendimiento del activo total se

mantiene relativamente estable durante el periodo analizado, con valores entre 18,61 % y
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18,13 %. Este indicador mide la eficiencia en la utilizacion de todos los recursos de la
empresa para generar utilidades. EI comportamiento observado sugiere que la organizacion
ha mantenido un buen nivel de eficiencia en el uso de sus activos, sin presentar
fluctuaciones significativas. Esto es favorable, se evidencia una administracion consistente

en la gestion de los recursos disponibles.
12.4.6 Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera de un proyecto de inversion es el proceso sistematico de
estimacién y andlisis de los flujos de caja futuros, costos, ingresos y estructura de
financiamiento —incluyendo capital propio y deuda—, utilizando herramientas como
VAN, TIR, indice de rentabilidad e indice de recuperacion de la inversion, asi como
analisis de sensibilidad y escenarios, para medir su viabilidad financiera, sostenibilidad y

capacidad de generar valor econémico de manera informada. (Quifiones, 2024)

Tabla 66. Descripcion de evaluacion financiera

Tasa de Oportunidad de Accionista
DTF 0,03
Tasa de Utilidad 0,10
Tasa Inflacion 0,03
Total 0,17 17%

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca

El andlisis de la Tasa de Oportunidad del Accionista revela un valor total del 17 %,
resultado de la suma de tres componentes clave: la DTF (3 %), que representa el
rendimiento minimo esperado de una inversion sin riesgo en el mercado financiero; la tasa

de utilidad esperada (10 %), que refleja la rentabilidad deseada por el accionista; y la tasa
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de inflacién (3 %), que ajusta el calculo a condiciones reales del mercado. Este valor del

17 % establece un parametro fundamental para evaluar si el proyecto genera una

rentabilidad adecuada en comparacion con otras alternativas de inversion disponibles.

Tabla 67. Descripcion de costo promedio ponderado (CPPC)

Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

Tasa Depues

Total % de Participacion CPPC
Impuestos

Pasmos 300.000.000 0.45 0.16 0,071

Patrimonio 370.442.183 0,55 0,17 0,092
Actvo 670.442.183 1

CPPC 0,16

Tasa inflacion promedio 0,15

Tasa riesgo 0,024

Total 0,34

WACC 034

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca

El costo promedio ponderado de capital (WACC) es la tasa que una empresa espera

pagar por cada unidad monetaria que financia, ponderando el costo de la deuda y el capital

propio de acuerdo con su participacion en la estructura de financiamiento. (Serrano, 2020)

El anélisis del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) muestra un valor

total del 34 %, compuesto por un CPPC del 16 %, una tasa de inflacion promedio del 15 %

y una tasa de riesgo del 2,4 %. En la estructura financiera se evidencia que los pasivos

representan el 45 % del total del financiamiento, con una tasa después de impuestos del

16 % y un CPPC de 0,071. Por su parte, el patrimonio constituye el 55 %, con una tasa de

17 % y un CPPC de 0,092. Este equilibrio entre deuda y capital propio sugiere una

estructura financiera estable para la viabilidad del proyecto.




12.4.7 Cuadro de Flujo de Efectivo Neto.

Tabla 68. Descripcion de flujo de efectivo
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Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Ingresos efectivos $ 1.798.200.000 [ $  1.924.074.000 | $ 2.058.759.180 [ $§  2.202.872.323 | § 2.357.073.385
Egresos de efectivo $ - |8 - | $ - |$ - | -

Costos del servicio $ 961.844.595 | §  1.003441.706 | $ 1.046.858.867 | $§  1.092.176.689 | $ 1.139.479.397
Pagos impuesto IVA $ - |8 - | $ - | - 1S -

Gastos de administracion $ 274338374 | $§ 287443293 | § 301178978 | $ 315.575.987 | $  330.666.370
Gastos en ventas $ 169.749.062 | $  176.799.218 | $ 184.144.389 | $ 191,797,028 | $  199.770.115
Gastos Financieros $ 72.000.000 | $ 63.054.165 | $ 51.961.329 | $ 38.206.212 | $  21.149.867
Abonos al crédito $ 37274314 | $ 46.220.150 | $ 57.312.986 | $ 71.068.103 | §  88.124.447
Impuesto de renta $ 98.242.853 | $ 123.085.855 | $ 150.721.054 | §  181.491.323
Total egresos de efectivo $ 1687548190 |$  1.809.776.339 | $ 1.903912.798 | §  2.004.915574 | § 2.113.548.063
Saldo neto $ 110.651.810 | $ 114.297.661 | $ 154.846.382 | $ 197.956.748 | §  243525.322
Saldo inicial de efectivo $ 132.351.009 | $ 243.002.819 | $ 357.300.480 | $ 512.146.862 | $  710.103.610
Saldo final de efectivo $ 243002819 |$  357.300.480 | $ 512.146.862 | $ 710.103.610 | $  953.628.932

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca
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Durante los cinco afios evaluados, el proyecto presenta una tendencia positiva en su
rendimiento financiero. Los ingresos efectivos aumentan desde $1.798.200.000 en el afio 1 hasta
$2.357.073.385 en el afio 5, mientras que los egresos de efectivo aumentan de $1.687.548.190 a
$2.113.548.063 en el mismo periodo. Este comportamiento permite un incremento del saldo
neto, que pasa de $110.651.810 en el afio 1 a $243.525.322 en el afio 5. A, el saldo final de
efectivo aumenta de $243.002.819 a $953.628.932, que refleja una buena administracion de
recursos, control de gastos y generacion de utilidades, confirmando la viabilidad y

rentabilidad del proyecto.

12.4.8 Tasa de Interés Para la Evaluacién

La tasa de interés representa el costo que se paga por utilizar dinero ajeno o, por el
contrario, la ganancia recibida por prestarlo o depositarlo, expresada como un porcentaje sobre el

monto correspondiente. (BBVA México, 2025)

Tabla 69. Descripcion de tasa de interés para la evaluacion.

Tasa de Oportunidad de Accionista
DTF 3,0%
Tasa de Utilidad 10%
Tasa Inflacion 3,0%
Total 0,16699 17%

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca

La tasa de oportunidad del accionista, es de 17%, representa el rendimiento minimo que
este esperaria obtener, teniendo en cuenta factores como la DTF (3%), la tasa de utilidad (10%) y
la inflacion (3%). Esto significa que existen alternativas de inversion con mejores retornos, por

lo que no se justifica asumir el riesgo de este proyecto bajo esas condiciones.



12.4.9 Valor Presente Neto, VPN (1)

El Valor Presente Neto (VPN o VAN) es una herramienta financiera para evaluar la

rentabilidad de un proyecto; un valor positivo indica viabilidad, mientras que uno negativo

sefiala que no es favorable para la empresa. (Morales, 2025)

Tabla 70. Descripcion de VPN sin financiacion

Evaluacion Economica
Flujo caja Economica

VPN

17%| $ 588.879.338,00

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca
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Teniendo en cuenta el Valor Presente Neto VPN sin financiacion y con el descuento del

17% se evidencia un total $588.879.338, lo que indica que la empresa o el proyecto si es viable y

genera beneficios para la empresa, por lo tanto, es seguro para invertir en la empresa.

Tabla 71. Descripcion de VPN con financiacion

Evaluacion Financiera
Flujo caja financiero

VPN

| 0,34 | $ 229.112.212 63

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.

El Valor Presente Neto VPN con financiacion y con una tasa de descuento de 0,34% el

proyecto genera un valor presente neto de $229.112.212, se observa que el proyecto sigue siendo

viable.
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12.4.10 Tasa Interna de Retorno, TIR
La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento que iguala el Valor Actual Neto
(VAN) a cero; representa el rendimiento porcentual que puede generar una inversion por si

misma. (Diaz, 2025)

Tabla 72. Descripcion de tasa interna de retorno sin financiacion

Evaluacion Economica
TIR 47%

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) sin financiacion es del 47%, indica una rentabilidad estable del
proyecto con recursos propios. Este resultado se evidencia que incluso sin apoyo financiero
externo, la inversion genera un retorno atractivo, lo que respalda su factibilidad econdémicay su

potencial de éxito en el mercado.

Tabla 73. Descripcion de tasa interna de retorno con financiacion

Evaluacion Financiera
TIR | 64%

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) con financiacion es del 64%, indica una alta
rentabilidad del proyecto de turismo rural. Aungue la financiacion conlleva ciertos costos
adicionales, este porcentaje demuestra que el retorno esperado es significativamente superior al
costo del capital. Por lo tanto, se considera un proyecto atractivo tanto para la empresa como

para los posibles inversionistas.
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12.4.11 Relacién Beneficio Costo (B/C) (1)

La relacidn costo-beneficio es un indicador financiero que compara los costos y los
beneficios relativos de un proyecto; cuando dicho ratio es igual o superior a 1, indica que los

beneficios podrian superar a los costos, lo cual sugiere que la iniciativa es viable. (Garcia, 2024)

Tabla 74. Descripcion de relacion beneficio costo sin financiacion

Evaluacion Economica
B/C | 2,03%

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.

Teniendo en cuenta el beneficio/costo sin financiacion, los benéficos son mucho méas
altos que los costd, lo que significa que el proyecto es factible. En este caso, el indice de 2,03
muestra una rentabilidad favorable, debido que, por cada unidad invertida, se espera generar un

retorno de 2,03 veces esa cantidad.

Tabla 75. Descripcion de relacion beneficio costo con financiacion

Evaluacion Financiera
B/C | 1,80%

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.
Se muestra un indice de beneficio de costo B/C con financiacion de 1,8. Esto significa que por

cada peso invertido se recuperan 1,8 veces el beneficio supera ampliamente los costos del

proyecto. Por lo tanto, El proyecto es rentable y factible.
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12.4.12 Anadlisis de Sensibilidad

El anélisis de sensibilidad es una técnica financiera que permite medir como las
variaciones en ciertas variables impactan los resultados de un modelo, facilitando la

identificacion de riesgos y su efecto en la utilidad neta.  (U. G Financiera, 2024)



Tabla 76. Descripcion de ingresos con disminucion
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Ingresos con Disminucion
% de Disminucion 10%
Estados Resultados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Disminucion Ventas $ 179.820.000 | $ 192.407.400 | $§ 205.875918 | § 220.287.232 | § 235.707.339

Ventas disminuidas $ 1.618.380.000 | $1.731.666.600 | § 1.852.883.262 | $ 1.982.585.090 | $ 2.121.366.047

Costo de ventas $ 961.844.595 | $1.003.441.706 | $ 1.046.858.867 | $ 1.092.176.689 | $ 1.139.479.397

Utilidad bruta $ 656535405 | % 728224894 |8 806.024.395 | § 890.408.401 | § 981.886.649

Gastos admon. $ 304.007.653 | $ 317.112.572 | § 330.848.257 | § 345245266 | $§ 360.335.649

Gastos ventas § 169.749.062 | § 176.799218 [ § 184.144.389 | $ 191.797.028 | $ 199.770.115

Amortizacion diferidos $ 1.649.120 | $ 1.649.120 | $ 1.649.120 | § 1.649.120 | § 1.649.120

Utilidad operacional $ 181.129.569 | $§ 232.663984 [ § 289.382.629 | $ 351.716.987 | $ 420.131.765

Gastos no operacionales $ - $ - $ - $ - $ -

Gastos financieros $ 72.000.000 | $ 63.054.165 | $ 51.961.329 | §  38.206.212 | § 21.149.867

Utilidad antes impuestos $§ 109.129.569 | § 169.609.820 | § 237.421.301 | $§ 313.510.775 | $ 398.981.898

Impuesto de renta $ 37104053 |$ 57667339 (S 80.723.242 | § 106.593.664 | $§ 135.653.845

Utilidad después de impuestos| $ 72.025.516 | $ 111942481 [ $ 156.698.058 | § 206.917.112 | $§ 263.328.053

Reserva legal $ 19.070.672 | $ 23.893.137 | $ 29.257.616 | §  35.230.668 | $ 41.889.490

Utilidad neta $ 52954844 | § 88.049.345 | S 127440442 | § 171.686443 |$ 221.438.563
;Jn?sgzsdtcgiggzgnal DespLes $ 119.545.515,54 | $153.558.229,68 | $ 190.992.535,25 | $ 232.133.211,55 | $ 277.286.965,13
Depreciacion $ 29.669.279,00 | $ 29.669.279,00 | $  29.669.279,00 | $ 29.669.279,00 | $ 29.669.279,00
Amortizacién Diferidos $ 1.649.120,00 | $ 1.649.120,00 | $ 1.649.120,00 | $  1.649.120,00 | $ 1.649.120,00
Recuperacion Activo Fijo $ 390.689.185,00
Recuperacion Capital Trabajo $ 123.161.002,67
Flujo De Caja Econémico -$ 670.442.182,67 | $  150.863.914,54 | $ 184.876.628,68 [ $ 222.310.934,25 | $ 263.451.610,55 | $ 822.455.551,80

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio

Mayor Del Cauca.
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El andlisis de sensibilidad desarrollado en el proyecto se visualiza una disminucion
del 10 % en las ventas de los servicios estimados para los cinco afnos de proyeccion. Esta
herramienta permite evaluar el impacto que tendria dicha reduccidn sobre los principales

indicadores financieros, especialmente la utilidad neta y el flujo de caja.

Los resultados se observan gque, aunque hay una disminucién en los ingresos, el
emprendimiento turismo rural obtiene una estabilidad en la utilidad neta que va
aumentando, iniciando con $52.954.844 en el primer afio y alcanzando $221.438.563 en el
quinto afio. Esto indica que el modelo de negocio posee recursos disponibles para afrontar
obligaciones financieras y permite mantenerse rentable incluso ante escenarios menos
favorables. Asimismo, el flujo de caja econdmico presenta una recuperacion positiva a
partir del segundo afio, finalizando el periodo con un acumulado de $822.455.551,80. Este
comportamiento evidencia una adecuada estructura de costos y gastos, asi como una

gestion eficiente de los recursos.

Tabla 77. Descripcidn de flujo de caja sin financiacién

Evaluacion Economica
Flujo caja Economica

Tasa Descuento
VPN 0,17 588.879.338
TIR 47%
B/C 2,03

Recuperacion Inversion

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucién Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.
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En la evaluacion econdémica con un flujo de caja sin financiacion, los resultados obtenidos
donde se observa un nivel alto de rentabilidad del proyecto turismo rural. Con una tasa de
descuento del 17%, se calcula un Valor Presente Neto (VPN) de $588.879.338, indicando que los
flujos de caja proyectados superan considerablemente la inversion inicial, generando valor

econdmico neto para el emprendimiento.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 47%, una cifra alta que supera ampliamente el
costo de oportunidad del capital, demuestra que el proyecto es atractivo y rentable incluso sin
recurrir a fuentes de financiacion externas. Asi mismo es positivo en cuanto la perspectiva de

sostenibilidad econémica del emprendimiento.

En cuanto a la relacion Beneficio/Costo (B/C), se obtuvo un valor de 2,03, lo que
significa que por cada peso invertido se generarian 2,03 veces en beneficios. Este indicador
confirma la solidez del proyecto desde una perspectiva economica, evidenciando que los

beneficios duplican los costos, lo cual refuerza su conveniencia como inversion.

Por otro lado, se tiene en cuenta el flujo de caja con financiacion.

Tabla 78. Descripcion de flujo de caja con financiacion

Evaluacion Financiera
Flujo caja financiero

Tasa Descuento
VPN 0,34 229.112.213
TIR 64%
B/C 1,8

Recuperacion Inversion

Nota. Andrade, Carlos Hernan (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigacion en

finanzas (GIFIN). Institucion Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.
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Con base a la informacion de la tabla de evaluacion financiera del modelo de negocio de
turismo ambiental en la Finca La Veranera, ubicada en el municipio de Balboa, Cauca, se
observa resultados positivos que respaldan la factibilidad a nivel econémico. Con una tasa de
descuento del 34%, se proyecta un Valor Presente Neto (VPN) de $229.112.213, la cual indica
que los ingresos futuros del proyecto, una vez descontados los costos y la inversion inicial,

generarian una utilidad significativa para los inversionistas.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 64%, este porcentaje sobrepasa la tasa de
descuento, es un valor positivo confirmando que el proyecto es rentable y genera un alto margen
de ganancia frente al costo del capital. Este porcentaje refleja la eficiencia del proyecto para

convertir la inversion inicial en retornos significativos a lo largo del tiempo.

finalmente, la relacion Beneficio/Costo (B/C) se ubico en 1,8, lo que significa que, por
cada peso invertido, el proyecto genera 1,8 veces en beneficios. Esta relacion evidencia que los
ingresos superan los costos operativos y de inversion, indicando la viabilidad econémica del

modelo de negocio propuesto.
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13. Anélisis de impacto econdémico — social y ambiental (plan de mitigacion)

13.1 Economico

El modelo de negocio de turismo ambiental, impactara a nivel local, generando
oportunidades de empleo, a las mujeres cabeza de hogar, a los agricultores del sector, que se
dedican al cultivo del café, convirtiéndose en nuestros futuros proveedores, de esta manera
impulsar la economia positivamente de la Region de Balboa, e incentivar a demas personas a
crear su propia empresa, teniendo en cuenta gque en esta zona no existen empresas innovadoras 0
con iniciativas de un nuevo modelo de negocio que impulsen el desarrollo municipal de Balboa.
Es por esto que, mediante la creacion y funcionamiento de este modelo de negocio, el municipio
de Balboa Cauca sera reconocido a nivel Municipal, Departamental y Nacional, mediante el
posicionamiento de la Marca ofertando servicios innovadores.
13.2 Social

El impacto social, se concentra en la generacion de empleo a personas de la misma
regién, dando la oportunidad a las presentes y futuras generaciones, fortaleciendo el tejido social
con la participacion de mujeres cabeza de hogar. Se promovera la valorizacién de actividades
ambientales. Educativas y culturales, valoracion de la cultura cafetera. Este modelo de negocio
impulsa a la educacion ambiental y el turismo consciente, incentivando el sentido de pertenecia y
compromiso de la comunidad con la conservacion del territorio. Esto permite integrar a la
comunidad a un desarrollo de economia sostenible de una economia circular donde todos puedan

participar y beneficiarse.
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13.3 Ambiental

El modelo de turismo ambiental se fundamenta en la conservacion y uso responsable de
los recursos naturales, aportar al cuidado del medio ambiente mediante practicas como lo es la
economia sostenible, aprovechando materias primas cultivadas dentro del territorio, integrando
practicas sostenibles como la reforestacion de zonas estratégicas, proteccion de fuentes de agua,
y fomento del cuidado de la biodiversidad. Ademas, la propuesta planifica el cumplimiento de
normativas ambientales integrando la reduccién de residuos mediante la creacién de
capacitaciones para promover la aplicacion de las 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar, lo que
reduciria la huella ecoldgica del proyecto. La propuesta basada en un modelo circular y de
renovacion tiene por objetivo Ultimo encontrar un equilibrio entre el desarrollo econémico y la
proteccion del medio ambiente.
13.4 Matriz Gestion de Riesgos

La matriz de gestidn de riesgos es una herramienta que permite identificar, clasificar y
priorizar los riesgos en funcién de su probabilidad de ocurrencia y su impacto, facilitando

decisiones informadas para su mitigacion o control.

En el marco del proyecto entendiendo que va enfocado en la proteccion del medio
ambiente y en brindar una experiencia inigualable, se ha identificado la necesidad de realizar la
matriz de riesgos que se hace con el fin de evaluar y mitigar posibles riesgos de quienes

visitaran el lugar y seguridad de lo que Ilamamos todo el entorno, incluyendo fauna y flora.



Tabla 79 Descripcion

de Factores de Riesgo

Oportunidad

Garantizar que las acciones para mitigar riesgos ambientales,
sociales y econdémicos se realicen en el tiempo previsto, evitando
impactos negativos por retrasos.

Uso adecuado y responsable de recursos para la

Eficiencia |implementacion de acciones que reduzcan los riesgos
identificados, evitando desperdicios o sobrecostos.
Cumplimiento efectivo de los objetivos del plan de gestion de

Eficacia [riesgos para proteger el medio ambiente, la comunidad y la

infraestructura involucrada.

Consistencia
de la
Informacion

Fiabilidad y precisién de los datos sobre condiciones
ambientales, sociales y econémicas que sustentan la evaluacion
de riesgos, para una toma de decisiones correcta.

Nota. Elaboracion propia a partir de la investigacion (2025)

Tabla 80 Descripcion de Colores Para Nivel de Riesgo

Color

Nivel de Descripcion

Riesgo

El color verde indica un riesgo bajo o controlado, donde la
probabilidad de ocurrencia es minima v el impacto en caso de
materializarse es leve. Esta zona se considera segura v aceptable,
BATO permitiendo que los recursos se concentren en riesgos mas
prioritarios. Aunque no requiere intervencidn urgente, si es
importante mantener controles basicos v realizar un seguimiento
periodico para asegurar que el nivel de riesgo se mantenga
estable a lo largo del tiempo.

El coler amarillo representa un riesgo moderado que, s1 bien no
es inmediatamente peligroso, si requiere vigilancia constante v
acciones preventivas. En este nivel, los eventos pueden llegar a

MEDIO tener consecuencias relevantes si no se controlan a tiempo, por

lo tanto, se recomienda implementar medidas de monitoreo v
planes de contingencia. El amarillo sirve como sefial de
advertencia: atn se esti a iempo de evitar que la situacion escale
a un nivel critico.

El color rojo en una matriz de riesgos simboliza un nivel de
riesgo alto o critico, donde tanto la probahilidad de ocurrencia
como el impacto del evento son significativos. Esta categoria
exige una accion inmediata v correctiva, representa amenazas
ATLTO graves que podrian generar consecuencias severas para la
organizacion, el provecto o la seguridad de las personas. Las
situaciones marcadas en rojo deben ser prioridad en la gestion
del riesge, aplicande medidas urgentes para su mitigacion o
eliminacin,

Nota. Elaboracion propia a partir de la investigacion (2025)

195



Tabla 81 Matriz de Riesgo

Causas

Porcentaje
Causas

Degradaciéon y medio
ambiente

10%

Seguridad y orden publico

40%

Nivel de
Riesgo
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a Nivel de P 2
Efectos Po:;::;:a]e Riesgo | Factor de Riesgo Por;;:lta]e iviing Calificacién
Efecto g
25% 1
ez 25% 1
biodiversidad
local i & 1
25% 1
25% 1
Deterioro de la 25% 1
calidad del agna v 25% 25% 1
el suelo . Consastafia dela 259
Informacién 1
Oportunidad 25% 2
Medio |Eficiencia 25% 2
Derrumbes 20% Eficacia 25% 2
Consistencia de la 5
L75 |Informacién = 1
B |Oportunidad 25% 1
Alteracion de los |Eficiencia 25% 1
ciclos ecoldgicos 25% |Eficacia 259%, 1
vy climaticos 1 Consistencia de la 259
Informacion ° 1
‘ Oportunidad 25% 2
Desplazamiento Medio |Eficiencia 25% 2
forzado v 15% Eficacia 25% 2
afectacion social 2 Conststexfm dela 250,
Informacion 2
Oportunidad 25% 3
Conflictos grupos Eficiencia 25% 3
al margen de la 35% Eficacia 25% 3
ley Consistencia de la
3 0,
Informacién . 3
Oportundad 5% 2
Eficiencia 25% 3
Economia local 30% Eficacia 25% 3
Consistencia de la o )
Medio
23 Informacion e 2
Uso sostenible del . OP‘”_ mm:dad 25% Medfo 2
beniions (acans Medio |Eficiencia 25% Medfo 2
pos 20% Eficacia 25% Medio 2
prachicas Consistencia de la 3
agricolas) . Informacion e i 2
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. . n Nivel de - 2
Causas emceaiaia Nn-rel i Efectos Somoemas Riesgo | Factor de Riesgo e o pring Calificacion
Causas Riesgo efecto F.R. F.R.
Efecto
Oportunidad 25% 2
Medio |Eficiencia 25% 2
Acceso limitado 30% Eficacia 25% 2
Consistencia de la -
& Informacién e 2
Oportunidad 25% 2
Eficiencia 25% 1
Turismo afectado 20% Eficacia 25% 1
123 I([:nforrnacién e = 1
10%
Infraestructura Op idad 25% 1
Bt Eficiencia 25% 1
& 30% Eficacia 25% 1
restringidos : Contenra dela o
Informaciéon s 1
Oportunidad 25% 2|
Medio |Eficiencia 25% i 2|
Impa T
S 20% 25% [ Bae | 1
socieconémico
25% i 2l
25% 2
. 25% 2
Raz to de
onamiento s 559, 1
25% 1
25% 2
. 25% 2
Tncstabiiad 30% 25% 1
agricola
25% 1
Cambios climaticos 10%
25% 1
Fenomenos 25% -
20%
naturales 200 1
25% 1
25% 2|
Alteracion de los 259, 2|
ecosistemas 20% 25% 2]
naturales 259 >




Causas Porcentaje
Causas
seguridad 10%
Financiamiento 10%

Nivel de
Riesgo

1.28

P tai Nivel de P €ai
Efectos ORCRR Riesgo | Factor de Riesgo gu iy o
efecto F.R.
Efecto
Oportunidad 25%
Movilidad del Eficiencia 25%
N — 20% Eficacia 25%
Consistencia de la
1 % 25%
Informacion
Oportunidad 25%
Sefializacién de Eficiencia 25%
30% Eficacia 25%
Consistencia de la
1 oy 25%
Informacion
Oportunidad 25%
At Eficiencia 25%
SRoe & 30% Eficacia 25%
seguridas : z
125 Consxstex{tna dela 250,
Informacion
Oportunidad 25%
Eficiencia 25%
S°VE’ t."'a.‘?z 20% Eficacia 25%
|[SesEacede 25%
Informacion
Oportunidad 25%
Eficiencia 25%
Inversion 30% Eficacia 25%
Cons:ste:{tna dela 259
Informacion
Oportunidad 25%
Eficiencia 25%
Créditos 20% Eficacia 25%
125 Cons:sten'(’:aa dela 2595
Informacion
Oportunidad 25%
Medio |Eficiencia 25%
Apovo del Estado 30% Eficacia 25%
175 Cons:stexfia dela 250,
Informacion
Oportunidad 25%
Eficiencia 25%
Emprendimentos 20% Eficacia 25%
1 Consistencia de la 259

Informacion

Nivel
F.R.

198

Calificacion
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5 : 5 Nivel de = "
Causas Porcentaje Nl\.rel - Efectos Borcextyje Riesgo | Factor de Riesgo Oheemae || SR Calificacion
Causas Riesgo efecto Efecto F.R. F.R.
Oportunidad 25% Medio 2
Eficiencia 25% Medio 2
Conservacién | 3% Eficacia 25% 1
Consistencia de la
15 5 Y
Informacién at 1
Oportunidad 25% Medio 2
Eficiencia 25% Medio 2
Restauraciéon 40% Eficacia 25% 1
15 Cons:stenfxa de la 250
. ] Informacién 1
Biodiversidad 10% Oportunidad 259%, 7
Eficiencia 25% 2
esc?l:ge:cc:s 15% Eficacia 25% 1
Consistencia de la
0,
» Informacion an 1
Oportunidad 25% 1
Eficiencia 25% 1
Sostenibilidad 15% Eficacia 25% 1
1.43 Consxstexi:ta dela 259
Informacién
Total Causas 100%
Riesgo total de la empresa
18 |

Nota. Elaboracion propia a partir de la investigacion (2025)
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13.5 Analisis de Matriz de riesgo

En la matriz de riesgos se observa que el riesgo total del proyecto de turismo ambiental se
clasifica en nivel bajo (1,8), lo cual indica que es factible para el proyecto. No obstante, el
analisis muestra diferencias importantes entre las causas evaluadas. En primer lugar, la
degradacion y medio ambiente 10% presenta un nivel bajo (1,15), con efectos relacionados con
la biodiversidad y el deterioro de suelos y agua, siendo los derrumbes el Unico riesgo de nivel
medio que podria afectar la infraestructura y la operacion.

Por otro lado, la seguridad y orden publico representa la causa mas critica, con el 40% y
un nivel de riesgo alto (2,5), debido a que incluye amenazas como los conflictos con grupos
armados, el desplazamiento forzado y el impacto negativo en la economia local. Esta situacion se
convierte en un factor estructural que puede comprometer el desarrollo del turismo sostenible y
exige la implementacion de estrategias con las autoridades y la comunidad. En cuanto a la
infraestructura 10%, los riesgos se ubican en un nivel bajo (1,5), aunque con limitaciones en
acceso y servicios restringidos que afectan la llegada de turistas y generar impactos
socioecondémicos. Los cambios climéaticos 10% también registran nivel bajo (1,5), pero con
riesgos medios en la alteracion de ecosistemas naturales e inestabilidad agricola, lo que hace
necesario promover practicas sostenibles de produccion. La seguridad interna 10% mantiene un
nivel bajo (1,08), con riesgos minimos en movilidad turistica, sefializacion y comunicacion,
aunque requiere mejorar la capacidad de respuesta en atencion de seguridad. En el caso del
financiamiento 10%, se identifica un nivel bajo (1,28), aunque con una dependencia media del
apoyo estatal, por lo tanto, resalta la importancia de diversificar las fuentes de recursos y
fortalecer el emprendimiento.

Finalmente, la biodiversidad 10% se ubica en un nivel bajo (1,43), con riesgos medios
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asociados a conservacion y senderos ecologicos, destacando la necesidad de reforzar acciones de
restauracion y sostenibilidad. Por dltimo, aunque la mayoria de causas presentan riesgos bajos, la
seguridad y el orden publico destaca como la principal amenaza para el proyecto, para fortalecer
la sostenibilidad del Proyecto, Dado que la seguridad y el orden publico constituyen el factor de
mayor sensibilidad para la sostenibilidad del proyecto de turismo ambiental, resulta fundamental
implementar alternativas que fortalezcan tanto la capacidad de respuesta institucional como la
resiliencia comunitaria. En primer lugar, se propone promover una participacion activa de la
poblacion local a través de comités comunitarios de turismo y seguridad, los cuales permitan
articular procesos de corresponsabilidad, generar confianza y consolidar el sentido de
apropiacion del territorio.

Posteriormente, es necesario establecer convenios formales con las autoridades locales y
la fuerza publica para garantizar presencia institucional en las zonas turisticas y disefiar
protocolos de reaccidn temprana que minimicen los impactos de posibles incidentes relacionados
con grupos armados o hechos de violencia. De igual manera, la diversificacion de las actividades
turisticas en areas previamente identificadas como seguras, junto con la sefializacion adecuada y
el uso de herramientas tecnologicas y comunicacion, contribuiran a crear corredores turisticos
confiables para visitantes y operadores. A ello se suman acciones de capacitacion comunitaria en
liderazgo, cultura de paz y atencién al visitante, que refuercen el tejido social y disminuyan la
vulnerabilidad frente a amenazas externas. Finalmente, se plantea gestionar alianzas con
instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales y organismos internacionales, con
el fin de obtener recursos y apoyo técnico que fortalezcan la sostenibilidad del proyecto en el
mediano y largo plazo. Con estas medidas, el turismo ambiental no solo se convierte en una

alternativa econdmica viable.
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14. Conclusiones

El presente estudio de factibilidad permitié demostrar la factibilidad técnica, financiera,
social, ambiental y legal de implementar un modelo de negocio de turismo ambiental en la finca
La Veranera, ubicada en el municipio de Balboa, Cauca. Este emprendimiento tiene como
objetivo central la implementacion del alojamiento rural con actividades sostenibles como
senderismo, reforestacion, educacion ambiental y experiencias participativas en torno a la cultura
cafetera, buscando generar desarrollo econémico para la comunidad, conservacion del entorno y
posicionamiento territorial promoviendo inclusion, sostenibilidad y desarrollo local integral.

En cuanto al comportamiento de la oferta y la demanda, el trabajo de campo realizado a
través de encuestas virtuales aplicadas a 100 personas, revel6 un alto interés en el turismo rural
sostenible. EI 99% de los encuestados expreso su disposicion a visitar un destino como la finca
La Veranera, y mas del 50% manifesto estar dispuesto a pagar entre $40.000 y $60.000 por
noche. Estas cifras demuestran interés real a las experiencias auténticas, responsables con la
naturaleza, lo cual valida la implementacion del modelo planteado. Ademas, el entorno
competitivo analizado indica que, si bien existen ofertas similares en la region, ninguna integra
de manera tan completa los componentes de sostenibilidad, identidad cafetera y participacion
comunitaria, lo que da una ventaja Unica importante para el posicionamiento del proyecto.

En relacidn con la organizacion operativa y el marco normativo, se concluye que el
modelo cumple con los requisitos legales establecidos en la Ley General de Turismo (Ley 300 de
1996) y demas normativas ambientales. Se disefié una estructura organizacional clara con
manuales de funciones, mision, visién, valores corporativos y principios alineados con la
sostenibilidad. Asimismo, se plante6 una operacion responsable que incluye gestion de residuos,

uso de energias limpias, capacitacion del talento humano local y protocolos para la atencién al
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turista, garantizando asi una prestacion del servicio de alta calidad y socialmente inclusiva.

En cuanto a la evaluacién financiera, el analisis evidencia que el modelo es
completamente factible. Se estimé una inversion inicial que puede ser financiada con recursos
propios sin necesidad de endeudamiento externo. El proyecto arroja un Valor Presente Neto
(VPN) de $588.879.338, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 47% y una relacion
Beneficio/Costo de 2,03. Estos indicadores superan los rangos de referencia para considerar un
proyecto rentable y sostenible. Adicionalmente, el flujo de caja proyectado muestra estabilidad y
capacidad de generar ingresos sostenidos en el tiempo, lo que sustenta la factibilidad econémica.

Desde la perspectiva social y ambiental, se concluye que el proyecto tiene un impacto
altamente positivo. La generacidn de empleo, especialmente dirigido a mujeres cabeza de hogar
y jévenes rurales, fortalece el tejido social del municipio y promueve la equidad. A nivel
ambiental, la propuesta incluye actividades concretas como la reforestacion, la conservacién de
fuentes hidricas y la educacién ecoldgica, que contribuyen a mitigar los impactos negativos del
turismo y fortalecer la conciencia ambiental tanto en los visitantes como en la comunidad. La
finca se proyecta como un modelo de turismo responsable que promueve el equilibrio entre la
rentabilidad econdmica y la proteccion del entorno natural sostenible y duradero.

Por ultimo, los resultados obtenidos en cada uno de los componentes evaluados permiten
afirmar que es factible implementar el modelo de negocio de turismo ambiental en la finca La
Veranera. EI emprendimiento representa una oportunidad estratégica para dinamizar la economia
local, diversificar los ingresos de los productores de café, conservar el medio ambiente,
fortalecer la identidad territorial y proyectar al municipio de Balboa como un destino sostenible
en el suroccidente colombiano. Su implementacion no solo es viable, sino también necesaria para

impulsar un desarrollo rural mas justo, participativo y resiliente en Colombia.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio de factibilidad, se recomienda
continuar desarrollando investigaciones similares que permitan identificar oportunidades de
negocio sostenibles en zonas rurales. Este tipo de metodologias, como la utilizada para evaluar la
implementacién del modelo de turismo ambiental en la finca La Veranera, resultan
fundamentales para promover el desarrollo econdmico, social y ambiental en municipios con alto
potencial natural y cultural, como Balboa, Cauca.

Se sugiere fomentar el fortalecimiento del emprendimiento y la innovacion en la region,
promoviendo modelos de negocio que integren servicios turisticos con experiencias educativas,
ambientales y culturales. Es clave incentivar la transformacion de los recursos propios del
territorio, como la cultura cafetera, en productos turisticos con valor agregado. Este enfoque
contribuira a la consolidacion de una identidad regional que pueda ser proyectada como una
marca territorio reconocida a nivel nacional.

Asimismo, se considera pertinente promover la formacidn de nuevas generaciones en
temas relacionados con el emprendimiento sostenible, la gestién de negocios, el disefio de
experiencias turisticas y la conservacién ambiental. Para ello, se recomienda establecer alianzas
entre instituciones educativas, entidades gubernamentales y comunidades rurales, con el objetivo
de realizar capacitacion técnica en areas como mercadeo, administracion, atencion al cliente y
gestion de recursos naturales. Estas acciones fortaleceran tanto los micro como los
macroproyectos turisticos del departamento del Cauca, incrementando su competitividad y
sostenibilidad en el tiempo.

En el proceso de formulacion y ejecucion del modelo, se recomienda a los futuros

emprendedores asesorarse adecuadamente mediante fuentes de informacion confiables y
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actualizadas, tales como bases de datos académicas, investigaciones especializadas, normativas
legales y estadisticas oficiales. La gestion del conocimiento basada en informacién verificada
garantiza diagndsticos mas precisos, facilita la toma de decisiones estratégicas y aporta mayor
rigor técnico y académico a los proyectos empresariales desarrollados en areas rurales.

De igual manera, se recomienda realizar un analisis exhaustivo del marco legal vigente,
con el fin de cumplir los requisitos normativos en temas de uso del suelo, licencias ambientales,
turismo rural, salud publica y formalizacién empresarial. Este paso permitira reducir riesgos
operativos, evitar sanciones legales y generar mayor confianza entre los aliados, proveedores y
clientes.

En lo que respecta a la planificacién financiera, se sugiere estructurar detalladamente un
plan de inversion que contemple todos los elementos necesarios para la operacion del proyecto:
equipos, insumos, infraestructura, personal, mantenimiento y promocion. Ademas, resulta
indispensable proyectar la rentabilidad, contemplar escenarios de riesgo y definir estrategias de
mitigacion. Para garantizar la sostenibilidad econdmica, se recomienda establecer mecanismos
de seguimiento y evaluacion financiera que permitan ajustar las decisiones segun el
comportamiento real del mercado.

Finalmente, se sugiere fortalecer la estrategia de comercializacion del modelo de turismo
ambiental mediante canales digitales, participacion alianzas estratégicas con operadores
turisticos. La finca La Veranera debe posicionarse como un referente de turismo responsable en
el sur del Cauca, promoviendo experiencias auténticas, educativas y respetuosas con el entorno,

que a su vez contribuyan a mejorar la calidad de vida de la comunidad local.
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ANexos

ENCUESTA SOBRE ALOJAMIENTO RURAL EN BALBOA, CAUCA
Somos estudiantes de décimo semestre del Programa de Administracion de Empresas, que
pertenece a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracion de la Institucién Universitaria
Colegio Mayor del Cauca, usted ha sido seleccionado para coadyuvar en esta investigacion sobre
el desarrollo del Alojamiento Rural en el Municipio de Balboa, Cauca.
Marque con una X su respuesta en el recuadro:

1. ¢Enqué rango de edad se encuentra?

[1 13 - 17 (Adolescente)
[1 18 - 25 (Jovenes)

[1 26 - 45 (Adultos)

[] 46 afos en adelante

2. ¢ En qué rango de estrato socioeconémico se encuentra su hogar?

[1 Estratos 1 - 2 (Bajo)
[1 Estratos 3 - 4 (Medio)
[1 Estratos 5 - 6 (Alto)

3. En su opinidn, ¢ Como calificaria el comportamiento del sector Alojamiento Rural en el
Departamento del Cauca?

[1 Excelente
1 Muy buena
[1 Buena

[1 Regular

1 Malo

4. En su opinién ¢ Cuéles considera que son los principales atributos de calidad en una
empresa de Alojamiento Rural?

[1 Atencion personalizada

[1 Lugar acogedor y limpio

[1 Precios justos

[1 Resaltar las culturas y tradiciones

5. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por los servicios de una empresa de Alojamiento Rural?
[1 Entre $40.000 y $ 60.000 por noche

[1 Entre $60.000 y $80.000 por noche
[1 Maés de $80.000 por noche
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6. ¢ Qué medios de pago usted utilizaria al momento de contratar los servicios de una empresa
de Alojamiento Rural?

[1 En efectivo
[1 Tarjeta debito
[] Tarjeta crédito
[1 Daviplata

(1 Nequi

[1 Bancolombia

7. Silaempresa de Alojamiento Rural implementara un destino turistico ¢ Qué servicios le
interesarian?

[ Parapentismo

[1 Avistamiento de aves
[1 Tradicion cafetera
[1 Pesca deportiva

8. Si la empresa de Alojamiento Rural realizara alianzas estratégicas con otras empresas en
Balboa Cauca. ¢ utilizaria sus servicios?

L] Si b. O No

Si su respuesta fue "'Si", ¢qué tipo de alianza le resultaria mas atractiva? (Puede marcar mas
de una opcion)

[1 Voladero mi Abuelita
[1 Centro Agroturistico Manantial del California
[1 Servicios Glamping

9. En su opinidn, ¢Qué le gustaria que se incluyera en el portafolio de servicios de la empresa
de Alojamiento Rural?

[1 Alojamiento en cabafas
[1 Alimentacion tradicional
[1 Servicios de emergencia
[] Guianza turistica

10. ¢ Si la empresa de Alojamiento Rural ofertara descuentos, ¢usted estaria dispuesto a
contratar los servicios?

1 Pronto pago (70 % - 30%)

[ 1 Descuento a grupos

[1 Descuento en temporada alta
[1 Descuento en temporada baja
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11. ¢ Qué tipo de actividades complementarias le gustaria encontrar en un Alojamiento Rural?
(Puede marcar méas de una opcion)

[1 Clases de barismo y degustacion de café

] Talleres de artesanias locales

[1 Experiencias gastrondmicas con productos de la region
[] Rutas de senderismo y ecoturismo

12. ¢Si en el Municipio de Balboa - ¢ Cauca se implementara una empresa dedicada al
Alojamiento Rural, usted estaria dispuesto a contratar sus servicios?

a. LISi b. ] No

iGracias por colaborarnos en la encuesta que tenga un buen dia!



