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Resumen 

 

El turismo ambiental representa una estrategia innovadora para fortalecer la economía de 

Balboa, Cauca, mientras se conserva los recursos naturales y se promueve la cultura cafetera 

como atractivo turístico. En este sentido, el proyecto tiene como finalidad determinar la 

factibilidad de implementar un modelo de negocio de turismo ambiental en la finca La Veranera, 

combinado alojamiento rural con actividades sostenibles como senderismo, reforestación y 

experiencias participativas relacionadas con la producción del café. Este modelo está orientado a 

familias, parejas y jóvenes adultos entre 18 y 50 años, principalmente de estratos medios y altos, 

interesados en propuestas auténticas y responsables. Para el desarrollo de la investigación se 

empleó una metodología de enfoque mixto, con recolección de datos primarios mediante 

encuestas virtuales y análisis de documentos como apoyo secundario. Se trabajo con una muestra 

de 100 personas, Seleccionadas mediante muestreo no probabilístico por conveniencia. Se 

aplicaron herramientas como las matrices DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas, 

amenazas) EFI (Evaluación factor interno), EFE (Evaluación factor externo) y Análisis 

financiero para evaluar la viabilidad del modelo. Los resultados reflejan un alto interés por parte 

de los encuestados hacia alternativas sostenibles, confirmando el potencial del emprendimiento 

para generar ingresos, empleo, fortalecer la identidad territorial y consolidar a la Finca La 

Veranera como destino turístico ambientalmente responsable y rentable. 

Palabras clave. Turismo ambiental, Sostenibilidad, Emprendimiento, Cultura cafetera, 

Reforestación, Alojamiento rural, Viabilidad. 
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Abstract 

 

Environmental tourism represents an innovative strategy to strengthen the economy of 

Balboa, Cauca, while conserving natural resources and promoting the coffee culture as a tourist 

attraction. In this sense, the project aims to determine the feasibility of implementing a business 

model of environmental tourism in La Veranera farm, combining rural lodging with sustainable 

activities such as hiking, reforestation and participatory experiences related to coffee production. 

This model is oriented to families, couples and young adults between 18 and 50 years old, 

mainly from middle and high strata, interested in authentic and responsible proposals. For the 

development of the research a mixed approach methodology was used, with primary data 

collection through virtual surveys and document analysis as secondary support. We worked with 

a sample of 100 people, selected by non-probabilistic convenience sampling. Tools such as the 

SWOT, SWOT, FSS and FEA matrices and financial analysis were applied to evaluate the 

viability of the model. The results reflect a high level of interest on the part of the respondents in 

sustainable alternatives, confirming the potential of the enterprise to generate income, 

employment, strengthen the territorial identity and consolidate Finca La Veranera as an 

environmentally responsible and profitable tourist destination. 

Key words. Environmental tourism, Sustainability, Entrepreneurship, Coffee culture, 

Reforestation, Rural lodging, Viability. 
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Introducción 

 

El presente estudio de factibilidad para la implementación de un modelo de negocio de 

turismo ambiental en la finca la Veranera, Ubicada en el Municipio de Balboa Cauca, Busca 

promover el desarrollo sostenible de territorio atreves de un emprendimiento que aproveche los 

recursos naturales y culturales propios de la región. Esta propuesta pretende diversificar los 

ingresos de los productores de café, por medio de generar experiencias turísticas responsables 

que integren el alojamiento rural con actividades ambientales y educativas. Según El Ministerio 

de comercio, Industria y Turismo promueve la conservación del patrimonio natural y cultural, 

fortaleciendo la identidad de la comunidad local y generando beneficios socioeconómicos y 

ambientales para el territorio colombiano. 

Dentro del enfoque de emprendimiento, se propone realizar un análisis detallado de la 

oferta y la demanda de turismo ambiental en el territorio, con el objetivo de establecer la 

factibilidad y la aceptación del modelo propuesto. Para ello, se tiene en cuenta un estudio de 

mercado que permita identificar las preferencias de los potenciales visitantes, con el fin de 

realizar estrategias adecuadas para el posicionamiento del proyecto a nivel local y regional, 

aumentando su competitividad en términos de sostenibilidad, diferenciación e innovación. A 

largo plazo, se busca lograr una consolidación que permita a la finca proyectarse como un 

destino turístico sostenible dentro del departamento del Cauca. 

A partir de los objetivos formulados, es fundamental evaluar la estructura operativa del 

proyecto, así como las normativas vigentes en materia de turismo ambiental, con el fin de 

identificar mejoras técnicas y legales que aseguren una gestión eficiente y el cumplimiento de los 

requisitos exigidos por las entidades correspondientes, en este proceso, también se evaluara la 

proyección de inversión necesaria desde un enfoque contable y financiero lo cual permitirá tener 
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claridad de los costos, el capital  de trabajo y las fuentes de financiamiento requeridas para la 

ejecución de modelo de negocio, orientado desde un estudio de factibilidad. 

  

Así mismo, es importante tener en cuenta la dimensión social y ambiental de proyecto, 

por lo tanto, se propone desarrollar una evaluación que permita garantizar que las actividades 

desarrolladas este enfocadas en principios de sostenibilidad, buscando generar impactos 

positivos tanto para la comunidad como para el ecosistema. A través de acciones concretas, 

como la reforestación, la valorización de la cultura cafetera y la promoción de prácticas 

responsables, se busca alcanzar un equilibrio entre el desarrollo económico y la conservación del 

entorno natural. 

La finca la Veranera se encuentra ubicada en un entorno estratégico del municipio de 

Balboa -Cauca o también llamado el Balcón del Patía. Este territorio también se caracteriza por 

sus paisajes naturales, biodiversidad y con la producción de café, estas características hacen que 

este lugar sea ideal para la implementación del modelo de turismo ambiental y el desarrollo rural 

de manera autentica. 

Es importante destacar que, según el plan de desarrollo Municipal de Balboa, Cauca 

(2024-2027) Muchas veredas y corregimientos son afectados por el conflicto armado, la 

integración en la cadena de valor del sector turístico ofrece una oportunidad única para 

revitalizar sus comunidades. A pesar de las adversidades, estas regiones poseen una riqueza 

natural y cultural incomparable. 

Buscando potenciar las oportunidades de la zona, se considera necesario realizar un 

estudio de factibilidad; al analizar de manera integral cada una de estas áreas funcionales de 

modelo de negocio, será posible tomar decisiones fundamentales que contribuyan a la apuesta en 



21 

 

marcha del proyecto. De este modo, se busca que la finca la Veranera se convierta en un 

referente de turismo ambiental en la región, generando oportunidades laborales, fortaleciendo la 

economía local y fomentando el cuidado del medio ambiente a través de un emprendimiento con 

enfoque sostenible. 

Este modelo de negocio al turismo ambiental, Aunque posee fortalezas, la región enfrenta 

limitaciones estructurales relacionadas con el deterioro ambiental, el acceso limitado a servicios 

públicos y una economía rural dependiente de la agricultura tradicional, especialmente del café 

(Alcaldía de Balboa, 2020). La finca la Veranera, ubicada en este municipio, dispone un espacio 

con la capacidad para implementar un modelo de negocio enfocado en el turismo rural 

beneficiando a la comunidad, aprovechando su paisaje, cultura cafetera, biodiversidad y cercanía 

a áreas estratégicas para la conservación ambiental. A través de un modelo de alojamiento rural 

con enfoque ambiental y educativo, lo que busca generar nuevas fuentes de ingresos, impulsar a 

generar empleo especialmente a mujeres cabeza de hogar y posicionar a Balboa como destino 

turístico sostenible a nivel regional. 

Por último, este trabajo tiene como propósito determinar la factibilidad del modelo 

negocio propuesto mediante un estudio que abarca aspectos sociales, económicos, técnicos, 

legales y financieros. La metodología aplicada incluye encuestas a potenciales visitantes y se 

emplea matrices como DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas) EFI 

(Evaluación factor interno), EFE (Evaluación factor externo), por último, matriz de riesgo y 

finalmente realiza conclusiones generales del estudio. 
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1. Definición del problema 

 

1.1 Planteamiento del Problema. 

 

En el municipio de Balboa Cauca, la economía local depende en gran medida de la 

agricultura, como el café uno de los principales productos. Sin embargo, los pequeños 

productores enfrentan múltiples desafíos, como el precio del café en el mercado, el 20% de las 

familias Caucanas derivan sus ingresos del café (Comité De Cafeteros Del Cauca, 2020). Esta 

situación coloca a los pequeños productores en una posición vulnerable, limitando su capacidad 

de inversión en tecnologías más sostenibles y su estabilidad económica. Además, las vías del 

municipio de Balboa Cauca son deficientes en términos de transporte y acceso a mercados 

dificultan la comercialización directa, obligando a muchos pequeños productores a vender sus 

cosechas a intermediarios a precios más bajos. Todo esto perpetúa un ciclo de vulnerabilidad 

económica que afecta tanto a las familias como al desarrollo de la región. 

Por consiguiente, las prácticas agrícolas actuales no solo afectan la rentabilidad, sino que 

también tienen un impacto ambiental negativo. La degradación del suelo y la deforestación generan 

un riesgo tanto para la biodiversidad como para la comunidad. La disminución de la calidad del 

entorno natural puede limitar las oportunidades de diversificación económica a través del turismo, 

un sector que podría ofrecer nuevas fuentes de ingreso si se gestiona adecuadamente. 

El proyecto que se desarrollará en la finca La Veranera estará dirigido a familias, jóvenes 

y parejas de entre 25 y 50 años, especialmente de estratos sociales medios y altos. Este público 

buscará experiencias, donde puedan disfrutar de la naturaleza y aprender sobre la cultura 

cafetera. Además, también se enfocará en personas apasionadas por la conservación 

del medio ambiente y el turismo responsable mediante prácticas sostenibles. En este 
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sentido, lo que las familias buscan son actividades que integren entretenimiento y educación para 

sus diferentes integrantes, desde los más pequeños hasta los adultos. 

En este contexto, es importante también considerar las necesidades de los jóvenes quienes 

valoran experiencias que les permitan desconectar de la vida urbana y disfrutar de la naturaleza. 

Sin embargo, un desafío potencial es ofrecer un equilibrio entre la desconexión y la conectividad 

digital. Aunque buscan relajarse, muchos jóvenes adultos esperan poder compartir su experiencia 

a través de redes sociales o mantenerse conectados por razones laborales. Además, este segmento 

se inclina por actividades más dinámicas, como caminatas y deportes al aire libre, por lo que es 

necesario contar con una oferta que les permita involucrarse en experiencias activas. Asimismo, 

la oferta gastronómica local es esencial para atraer a este grupo, dado su aprecio por la comida 

tradicional. 

Por otra parte, las parejas buscan tranquilidad, privacidad y un ambiente íntimo donde 

puedan relajarse y conectarse con su entorno. Para este segmento, resulta esencial contar con 

zonas reservadas y actividades diseñadas específicamente para disfrutar en pareja, como cenas al 

aire libre o paseos románticos. 

Al mismo tiempo, el modelo de negocio incluye la implementación de proyectos de 

reforestación en los cuales los turistas participen activamente. Estas iniciativas no solo atraerán a 

visitantes interesados en la sostenibilidad, sino que también fortalecerán la imagen de la finca La 

Veranera como un destino responsable, generando un valor agregado significativo. Por lo tanto, 

la implementación de estas actividades requiere un análisis detallado para garantizar que se 

integre de manera efectiva en la experiencia turística y que contribuya tanto a la conservación del 

entorno como a la creación de ingresos sostenibles. 

Ante esta situación surge la necesidad de un modelo de negocio innovador que integre el 
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Alojamiento Rural como una oportunidad para generar rentabilidad y al mismo tiempo, 

promover la sostenibilidad. Se plantea la siguiente pregunta ¿Es factible implementar un modelo 

de negocio de turismo ambiental en la finca La Veranera municipio de Balboa Cauca? Este 

análisis busca identificar las oportunidades y los desafíos asociados con la creación de un 

emprendimiento que, además de ser rentable, garantizará la sostenibilidad económica y 

ambiental a largo plazo. 

1.2 Formulación del Problema 

¿Es factible implementar un modelo de negocio de turismo ambiental en la finca La 

Veranera municipio de Balboa Cauca? 
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2. Objetivos 

2.1 Objetivo General 

Determinar la factibilidad de implementar un modelo de negocio de turismo ambiental en 

la finca La Veranera, ubicada en el municipio de Balboa, Cauca. 

2.2 Objetivos Específicos. 

• Determinar el comportamiento de la oferta y demanda potencial de turismo ambiental en 

la finca La Veranera y su entorno. 

• Evaluar la organización operativa y las normativas vigentes en el turismo ambiental, con 

el fin de identificar mejoras técnicas y legales que aseguren una gestión eficiente y el 

cumplimiento de las regulaciones. 

• Evaluar las inversiones necesarias desde una perspectiva contable y financiera. 

• Realizar una evaluación social y ambiental para garantizar la sostenibilidad del proyecto. 
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3. Justificación 

 

El presente proyecto de implementación de un modelo de negocio de Alojamiento Rural 

en la finca La Veranera es fundamental para mejorar la situación económica de los pequeños 

productores de café en Balboa. Este enfoque no solo busca optimizar sus ingresos, sino que 

también fomenta prácticas agrícolas sostenibles que benefician al medio ambiente. En este 

sentido, dado que la degradación del suelo y la deforestación amenazan tanto la rentabilidad de 

los cultivos como el entorno natural, esta iniciativa responde a la necesidad urgente de 

diversificar las fuentes de ingreso de los productores. Por lo tanto, al integrar el turismo con la 

producción agrícola, se propone una solución que atiende las necesidades económicas de la 

región, promoviendo al mismo tiempo la sostenibilidad. 

Asimismo, la creación de experiencias turísticas que involucren a los visitantes en 

actividades de reforestación permitirá generar un valor agregado significativo. Estas actividades 

no solo atraerán a un mercado que valora la sostenibilidad, sino que también mejorarán la 

percepción del café de la región como un producto de alta calidad. De esta manera, al ofrecer a 

los turistas la oportunidad de participar activamente, se fomentará un sentido de comunidad y 

responsabilidad compartida. Este enfoque es notablemente positivo, debido que, al involucrar a 

los turistas en el proceso productivo, se crea una conexión emocional con el lugar y sus 

habitantes, lo que puede traducirse en una mayor lealtad hacia el producto y la región. 

Por otra parte, al implementar este modelo de negocio permitirá diversificar las fuentes 

de ingresos de los productores, lo cual es crucial en un entorno de mercado volátil. La 

participación activa de los productores en el diseño y ejecución de experiencias turísticas 

fortalecerá su sentido de propiedad y compromiso con el proyecto. Como resultado, esto 

garantizará una mayor calidad en la oferta y un mejor servicio al cliente, elementos que son 
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esenciales para atraer y retener a los visitantes. Además, este enfoque ayudará a reducir la 

dependencia de los productores de un solo cultivo, proporcionando alternativas que les permitan 

adaptarse a los cambios del mercado y mantener su estabilidad financiera. 

En consecuencia, la investigación sobre la viabilidad de este modelo de negocio no solo 

busca incrementar la rentabilidad de la finca La Veranera, sino también establecer un preámbulo 

para el desarrollo de un turismo responsable y sostenible en la región de Balboa. Este tipo de 

iniciativas puede transformar la economía local, beneficiando a los productores de café y 

promoviendo un futuro más sostenible. Asimismo, la colaboración con la Institución 

Universitaria Colegio Mayor del Cauca en este proyecto también puede ofrecer a los estudiantes 

la oportunidad de participar en un enfoque práctico que enriquezca su formación académica y 

profesional, preparándose para ser agentes de cambio en sus comunidades. 

Por último, el apoyo a esta iniciativa representa una oportunidad para que la Institución 

Universitaria Colegio Mayor del Cauca se posicione como líder en la promoción de proyectos de 

desarrollo sostenible. Al involucrarse en esta propuesta, la universidad no solo contribuirá al 

bienestar de la comunidad local, sino que también fortalecerá su compromiso con la 

responsabilidad social y la sostenibilidad. Este modelo de negocio no solo beneficiará a los 

productores de café y a la comunidad, sino que también enriquecerá la experiencia educativa de 

los estudiantes. De esta manera, se generará un impacto positivo y duradero en la región. 
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4. Antecedentes 

Para entender mejor el enfoque de la investigación, es importante mirar antecedentes que 

incluyen diferentes perspectivas. Se analizarán estudios internacionales que han impactado el 

sector, así como casos nacionales que reflejan lo que está pasando en Colombia y experiencias 

locales que muestran las oportunidades en el Cauca. Esta revisión servirá como base para diseñar 

el modelo de negocio de Alojamiento Rural en la Finca La Veranera, en Balboa, Cauca 

4.1 Antecedentes Internacionales 

4.1.1 Potencialidades de América Latina en el sector turístico 

Desde una perspectiva inicial, el artículo titulado “Potencialidades de América Latina en 

el sector turístico”, de Wanda Marina Román Santana, Lilian del Carmen López y Daniel Román 

Acosta, publicado en Negonotas Docentes en 2023, se señala que América Latina posee una gran 

diversidad de recursos turísticos que han sido desaprovechados en términos de su potencial. El 

objetivo fue identificar las oportunidades que ofrece la región en el sector turístico, poniendo 

énfasis en la riqueza geográfica, cultural y natural de la región. La metodología utilizada fue 

cualitativa, basada en la revisión documental de diversas fuentes. Los resultados destacan que la 

biodiversidad, el patrimonio histórico y la diversidad climatológica son factores clave que 

posicionan a América Latina como un destino turístico atractivo para miles de turistas cada año. 

Las conclusiones subrayan la importancia de promover un turismo responsable, enfocado en la 

protección de estos recursos naturales y culturales, lo cual contribuiría al desarrollo económico 

sostenible de la región. 
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4.1.2 Turismo Rural y Desarrollo Sostenible: Emprendimientos turísticos en la ribera del río 

Alpayaku (2018-2020) 

En este sentido, la investigación “Turismo Rural y Desarrollo Sostenible: 

Emprendimientos turísticos en la ribera del río Alpayaku (2018-2020)”, de Carlos Xavier López 

García, publicada en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) Ecuador en 

2021, estudia los impactos entre el turismo rural y el desarrollo sostenible en Ecuador. El autor 

identifica cómo estos emprendimientos han impactado positivamente en la conservación del 

medio ambiente y en la economía local. A través de una metodología que incluye análisis 

documental, selección de casos de estudio y recolección de datos mediante encuestas y 

entrevistas, se evidencia que los emprendimientos turísticos han promovido prácticas sostenibles 

y reforestación, contribuyendo a la preservación de la biodiversidad. Los resultados indican que 

estas iniciativas han generado ingresos para las familias locales, fomentando un turismo 

responsable que prioriza el cuidado ambiental. El estudio subraya la importancia del turismo 

rural como motor de desarrollo y sostenibilidad en comunidades rurales, mostrando cómo estas 

actividades pueden integrarse de manera efectiva en la economía local, beneficiando tanto a los 

emprendedores como al entorno natural. 

4.1.3 Percepción de Actores Locales respecto al Turismo Rural como Estrategia de 

Desarrollo. Caso Parroquia Malacatos, Ecuador. 

Con respecto a la sostenibilidad ambiental, el artículo “Percepción de Actores Locales 

respecto al Turismo Rural como Estrategia de Desarrollo. Caso Parroquia Malacatos, Ecuador”, 

de Rodrigo Medardo León Abarca y María Victoria Reyes Vargas, publicado en Revista 

Científica Ecociencia en 2020, expone la influencia de un diagnóstico preciso en la 

implementación de iniciativas de turismo rural en Malacatos. Este estudio tuvo como objetivo 
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diagnosticar la percepción de los actores locales sobre el turismo como estrategia de desarrollo, 

mediante una metodología de observación con encuestas, talleres participativos y visitas de 

campo. Los resultados indican que Malacatos cuenta con un potencial turístico significativo por 

sus recursos naturales y culturales; sin embargo, las actividades turísticas en la zona carecen de 

organización y apoyo institucional. A pesar del atractivo del territorio, el interés de los actores 

locales para desarrollar iniciativas turísticas sostenibles es limitado. El estudio concluye 

subrayando la necesidad de involucrar activamente a la comunidad en el desarrollo de un turismo 

responsable que permita aprovechar al máximo el potencial de la región. 

4.2 Antecedentes Nacionales 

4.2.1 Una aproximación del Buen Vivir y el Turismo Rural como Alternativas de Desarrollo 

del Municipio de Cajamarca, Colombia 

En este contexto, el artículo "Una aproximación del Buen Vivir y el Turismo Rural como 

Alternativas de Desarrollo del Municipio de Cajamarca, Colombia" fue publicado en el año 2020 

en la revista Compendium de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Venezuela, 

aborda la problemática de la deficiente planificación y normatividad en el desarrollo de 

actividades turísticas en la región. El estudio busca examinar la incidencia de las características 

del buen vivir en la normativa colombiana de planificación turística. La investigación se basa en 

una metodología descriptiva que combina revisión de literatura, entrevistas semiestructuradas y 

observaciones participativas en iniciativas locales. Los hallazgos revelan que, aunque Colombia 

no ha implementado plenamente el concepto de buen vivir, sí cuenta con un marco normativo 

que promueve la justicia social y el respeto por la naturaleza. El turismo rural se perfila como 

una alternativa viable para el desarrollo local, favoreciendo la igualdad y la democracia, y 

permitiendo a las comunidades construir colectivamente nuevas formas de vida. Este estudio 
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destaca la necesidad de crear políticas que fortalezcan la planificación turística, integrando el 

enfoque de buen vivir en las decisiones locales. 

4.2.2 Turismo Rural como Propuesta de Desarrollo Social y Económico del Municipio de La 

Mesa, Cundinamarca. 

Otro estudio significativo es el trabajo de grado titulado Turismo Rural como Propuesta 

de Desarrollo Social y Económico del Municipio de La Mesa, Cundinamarca, de Publio Esteban 

Martínez Gaviria, publicado en 2020, donde se identifica un problema relacionado con la falta de 

un desarrollo turístico efectivo, a pesar de su potencial. El objetivo general de esta investigación 

es diagnosticar el sector turístico local y proponer el turismo rural como una herramienta viable 

para el desarrollo socioeconómico de la región. Utilizando una metodología que combina 

enfoques cuantitativos y cualitativos, se recopilan datos estadísticos de fuentes oficiales y se 

realizan entrevistas con actores locales. Los resultados muestran que, aunque La Mesa no es un 

destino turístico prominente, su biodiversidad y ubicación geográfica favorable pueden ser 

aprovechadas para establecer un sector turístico competitivo y sostenible. Sin embargo, se 

enfatiza la necesidad de acciones concretas para desarrollar estrategias que integren la 

comunidad local y promuevan un turismo responsable, maximizando así los beneficios 

económicos y sociales para la población. 

Un enfoque relevante es la investigación presentada por Paola Andrea Quetama Piamba, 

aborda la importancia de diseñar servicios que fomenten el turismo rural en las zonas rurales 

cercanas a la ciudad de Pasto, específicamente en Obonuco, San Fernando y Cabrera. El objetivo 

general del estudio es visibilizar las labores de los agricultores pastusos, destacando su 

relevancia en el suministro de alimentos y en la conservación del medio ambiente. Utilizando 

una metodología cualitativa que incluye un enfoque de investigación-acción participativa, se 
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llevan a cabo entrevistas y observaciones directas para obtener información sobre el trabajo 

agrícola y las condiciones de los agricultores. Los resultados indican que el turismo rural no solo 

puede elevar el reconocimiento del trabajo agrícola, sino que también tiene el potencial de atraer 

a los jóvenes hacia este sector, fomentando un vínculo más fuerte entre la comunidad urbana y 

rural y promoviendo el desarrollo sostenible. Esta investigación resalta la necesidad de crear 

experiencias turísticas que integren la cultura agrícola local y la educación ambiental, para así 

fortalecer el tejido social y económico de la región. 

4.2.3 Estrategias para Impulsar el Agroturismo Rural en el Municipio de Gramalote, Norte de 

Santander 

Un estudio relevante es la investigación titulada Estrategias para Impulsar el Agroturismo 

Rural en el Municipio de Gramalote, Norte de Santander, elaborada por Johana Milena 

Mogrovejo, Sheyla Vanessa Herrera Martínez y Lissette Gabriela Maldonado, y publicado en el 

año 2019. Esta investigación surge a partir de la necesidad de reactivar la economía local del 

municipio luego de los desastres naturales ocurridos en 2010, que afectaron gravemente el casco 

urbano y los medios de vida de la población. El objetivo general de esta investigación fue 

determinar estrategias que permitieran posicionar el agroturismo como un motor económico 

sostenible en el nuevo modelo de desarrollo rural del municipio. Para ello, realizaron una 

metodología descriptiva con enfoque documental, que permitió analizar experiencias nacionales 

e internacionales de turismo rural, además de identificar las fortalezas del territorio en relación 

con la producción de café y sus paisajes culturales. 

Los resultados evidencian que el municipio de Gramalote, a pesar de las dificultades 

socioeconómicas, cuenta con el potencial necesario para consolidar una ruta turística del café 

basada en experiencias vivenciales y sostenibles. Se resalta la articulación de actores 
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institucionales como la Federación Nacional de Cafeteros, el Ministerio de Cultura y la Cámara 

de Comercio de Cúcuta, los cuales apoyaron procesos de recuperación agrícola y turística. La 

investigación concluye que el agroturismo no solo es una estrategia viable para mejorar los 

ingresos de los caficultores, sino también una herramienta para rescatar las costumbres rurales, 

promover la identidad territorial y atraer visitantes nacionales e internacionales. Este enfoque 

contribuye al desarrollo económico, social y ambiental de las comunidades, siempre y cuando se 

implemente con planificación, innovación y participación activa de la población local. 

4.3 Antecedentes Locales 

4.3.1 Fomento del Turismo Rural con la Marca Colectiva para “El Bosque Mágico” en la 

Vereda San Pedro, Santander de Quilichao, Cauca 

En línea con la temática local, Lina María Sarria Álvarez, en su trabajo titulado Fomento 

del Turismo Rural con la Marca Colectiva para “El Bosque Mágico” en la Vereda San Pedro, 

Santander de Quilichao, Cauca (2020), aborda el problema del subaprovechamiento del potencial 

turístico en este municipio, que alberga atractivos naturales como las guaduas torcidas, pero 

carece de una adecuada promoción y de una marca colectiva que impulse su desarrollo. El 

objetivo del proyecto es promover el turismo rural en la región, contribuyendo así al progreso 

económico, social y ambiental de la comunidad local. Para ello, se utilizó una metodología 

que incluyó un diagnóstico de recursos naturales y culturales, el análisis de iniciativas exitosas 

de turismo y marcas colectivas, y el diseño participativo de una identidad gráfica que represente 

al Bosque Mágico. Además, se desarrollaron estrategias de promoción y se implementaron 

sistemas de evaluación para medir el impacto del turismo. Los resultados obtenidos fueron 

alentadores, con un incremento del 30% en el número de visitantes y un aumento del 30% en los 

ingresos de los servicios turísticos, así como un notable nivel de satisfacción entre los turistas, 
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con un 90% expresando su contento con la experiencia. Asimismo, la participación comunitaria 

en actividades turísticas aumentó en un 50%, lo que evidencia la efectividad del enfoque 

adoptado en el proyecto para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la vereda. 

4.3.2 Propuesta de Diseño de Alojamientos Rurales Indígenas en la Comunidad Nasa-Páez en 

Toribío, Cauca. Turismo y Cultura en el Posacuerdo. 

Asimismo, Tomás Bolaños-Silva, Julián Ricardo Ruiz-Solano, María Patricia Farfán 

Sopó, Juan David González-Vallejo y Valeria Daniela Ruiz-Triana presentan en su trabajo 

titulado Propuesta de diseño de alojamientos rurales indígenas en la comunidad Nasa-Páez en 

Toribío, Cauca. Turismo y cultura en el posacuerdo (Colombia) la necesidad de fortalecer el 

turismo comunitario en esta región, aprovechando su patrimonio cultural y natural en el contexto 

del posconflicto. El objetivo general es proponer infraestructuras turísticas que respeten la 

cosmovisión y características culturales de la comunidad Nasa-Páez. La metodología empleada 

es la investigación-acción participativa, que incluye mingas de conocimiento y seminarios para 

integrar las perspectivas de la comunidad con las de la academia. Como resultado principal, se 

presentan propuestas de diseño para alojamientos rurales que utilizan materiales locales y se 

alinean con la arquitectura vernácula. Este enfoque promueve un desarrollo socioeconómico 

sostenible y respetuoso con el medio ambiente. La investigación resalta la importancia de una 

propuesta que beneficie tanto a la comunidad local como a los visitantes, facilitando así un 

reconocimiento y valoración de su cultura ancestral y el entorno natural. 
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4.3.3 Las Políticas Públicas de Turismo como Instrumento de Gestión del Territorio y 

Gobernanza en el Cauca, el caso del Municipio de Jambaló. 

Finalmente, la investigación de Oscar Giovanny Hernández Núñez (2022) en Políticas 

públicas de turismo como instrumento de gestión y gobernanza territorial en el Cauca, un estudio 

realizado en Colombia aporta la respuesta a la insuficiente integración activa de las comunidades 

indígenas en las políticas públicas efectivas de desarrollo turístico en Jambaló, Cauca. Esta falta 

de políticas pone en peligro la diversidad étnica y el patrimonio cultural de los pueblos Nasa y 

Misak sobre los que se sustenta el turismo sostenible en la región. Tiene como objetivo 

determinar la importancia de las políticas públicas de turismo como herramienta de gestión y 

gobernanza territorial en el municipio de Jambaló, con énfasis en la inclusión de las 

comunidades indígenas. La falta de esta política pone en peligro no sólo la diversidad étnica y el 

patrimonio cultural de los pueblos Nasa y Misak, sino también las bases sobre las que se 

construye el turismo sostenible en la región. En este contexto la metodología utilizada es mixta 

porque combina elementos tanto cualitativos como cuantitativos para medir el nivel de 

participación de las autoridades locales y tradicionales en la planificación turística. Como 

resultado principal de su investigación, Hernández Núñez encontró que la débil 

colaboración. entre las comunidades y sus autoridades afecta negativamente el bienestar 

económico de Jambaló. Subraya la necesidad de que las políticas públicas integren a las 

comunidades indígenas, lo cual es vital para lograr un desarrollo turístico sostenible que 

beneficie la economía local y preserve la identidad cultural de la región. 
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5. Marco Conceptual  

El turismo ambiental emerge como una estrategia fundamental para el desarrollo 

sostenible, logrando una integración armónica entre la conservación de los ecosistemas y el 

progreso socioeconómico de las comunidades locales. En la Finca La Veranera, ubicada en 

Balboa, Cauca, este modelo de negocio se rige sobre los principios del ecoturismo, el turismo 

rural y la sostenibilidad ambiental. Su articulación abarca dimensiones normativas, económicas y 

sociales, estableciendo un marco conceptual que explora las bases teóricas que sustentan la 

viabilidad de su implementación. Para ello, se recurre a definiciones clave proporcionadas por 

organismos internacionales como la Organización Mundial del Turismo (OMT) y se analiza el 

marco legal colombiano, específicamente la Ley 300 de 1996. Asimismo, se considerarán 

experiencias previas en territorios con características análogas, permitirá establecer un referente 

analítico robusto para evaluar la factibilidad del proyecto, sopesando tanto su potencial ecológico 

como su capacidad para dinamizar la economía local. 

Esta sección profundiza en el discurso académico que rodea el turismo ambiental, 

transitando desde las definiciones fundamentales hacia un examen crítico de las discusiones 

teóricas. Se explorará la evolución de los conceptos clave, se destacarán las sutilezas y 

superposiciones entre términos relacionados, y se introducirán los desafíos y las críticas 

inherentes a la aplicación práctica de estos modelos, especialmente en entornos rurales. 

Turismo  

La industria turística global ha experimentado una transformación significativa y un 

crecimiento exponencial en las últimas décadas, consolidándose como un motor económico de 

alcance mundial. En 2019, el sector turístico creció un 3.5%, superando el crecimiento de la 

economía global del 2.5%, y representa aproximadamente la décima parte del Producto Interno 
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Bruto (PIB) y el empleo a nivel global. Este dinamismo, sin embargo, no ha estado exento de 

consecuencias, generando impactos considerables en los ecosistemas terrestres y marinos, así 

como en el agotamiento de recursos vitales no renovables de los que la propia actividad depende.    

En cuanto a este crecimiento, ha surgido una conciencia global creciente sobre la 

necesidad de integrar la sostenibilidad en todas las actividades humanas, y el turismo no es una 

excepción. La crisis climática, por ejemplo, ha comenzado a influir notablemente en las 

decisiones de viaje, con un 55% de los viajeros indicando que esta preocupación afecta su 

elección de destino. En España, un 70% de los turistas expresan su deseo de viajar de forma 

sostenible en los próximos 12 meses. Esta demanda creciente subraya la urgencia de adoptar 

prácticas turísticas más responsables.   (Booking, 2023) 

El turismo sostenible se ha posicionado como una alternativa indispensable para el futuro 

del sector. Se concibe como un vehículo fundamental para impulsar la dinamización económica, 

fomentar la inclusión social, preservar el patrimonio cultural y asegurar la conservación 

medioambiental. Ha sido formalmente reconocido como un medio crucial para promover el 

crecimiento económico inclusivo, la conservación ambiental y la reducción de la pobreza en la 

agenda global.    

El propósito de este informe es definir el turismo sostenible, trazar su evolución 

conceptual a través de los años y analizar los debates académicos clave que lo configuran. Se 

prestará especial atención a las perspectivas de autores relevantes y a la integración de citas para 

fundamentar el análisis. 

Un examen detenido de la información disponible revela una tensión inherente en el 

desarrollo del turismo sostenible. Si bien el sector turístico es un motor económico en constante 

expansión, su crecimiento descontrolado puede generar impactos ambientales y sociales 
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negativos significativos. Esta dinámica conduce a una paradoja fundamental: ¿cómo puede una 

industria continuar su expansión económica, un imperativo clave para muchos gobiernos y 

empresas, mientras simultáneamente reduce su huella negativa y se vuelve verdaderamente 

sostenible? Esta tensión se encuentra en el centro del debate entre la sostenibilidad "débil" y la 

"fuerte". La perspectiva de la sostenibilidad "débil" a menudo prioriza el crecimiento económico, 

asumiendo que el capital natural puede ser sustituido por capital creado por el hombre, mientras 

que la sostenibilidad "fuerte" aboga por límites al crecimiento para preservar un capital natural 

crítico que se considera insustituible. La noción misma de "crecimiento sostenible" se ve 

desafiada por este conflicto subyacente, lo que sugiere que una reevaluación fundamental de los 

modelos económicos dentro del turismo podría ser necesaria para lograr una verdadera 

integración de los principios de sostenibilidad.  (Ministerio de Turismo y Deportes, 2021) 

Turismo sostenible 

El concepto de turismo sostenible ha sido objeto de una considerable evolución y debate, 

pero una definición ampliamente aceptada y fundamental proviene de la Organización Mundial 

del Turismo (OMT), ahora conocida como ONU Turismo. (Organización Mundial del Turismo 

(OMT), 2021) 

La OMT/ONU Turismo define el turismo sostenible como aquel que "tiene plenamente 

en cuenta las repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales y ambientales para satisfacer 

las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas". 

Esta definición es consistente en múltiples fuentes y sirve como el pilar central para la 

comprensión global del concepto.    

Esta concepción orienta al sector turístico hacia la búsqueda de un equilibrio adecuado 

entre estas tres dimensiones interconectadas –económica, social y ambiental– con el fin de 
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asegurar su viabilidad y beneficios a largo plazo. El enfoque en las "repercusiones actuales y 

futuras" subraya el principio de equidad intergeneracional, asegurando que las generaciones 

venideras también puedan disfrutar de los beneficios del turismo y de los recursos que lo 

sustentan.    

Para una mayor claridad, las dimensiones clave del turismo sostenible, según la 

definición de la OMT/ONU Turismo y la literatura asociada, se pueden desglosar de la siguiente 

manera: 

Tabla 1 Dimensiones Clave del Turismo Sostenible (OMT/ONU Turismo) 

Dimensión Descripción y Objetivos Prácticas Asociadas 

Económica Asegurar actividades económicas viables a largo 

plazo, que reporten beneficios bien distribuidos a 

todos los interesados, incluyendo empleo estable e 

ingresos para las comunidades locales. Buscar la 

eficiencia económica y la rentabilidad. 

Atracción de turistas responsables, 

desarrollo de nuevos modelos de 

negocio (ej., ecoturismo, turismo 

cultural, enogastronómico), 

investigación, desarrollo e innovación 

(I+D+i), apoyo a iniciativas 

comunitarias y adquisición de 

productos locales. 

Social Respetar la autenticidad sociocultural de las 

comunidades anfitrionas, conservar sus activos 

culturales y arquitectónicos, y sus valores 

tradicionales. Contribuir al entendimiento y la 

tolerancia intercultural. Satisfacer las necesidades de 

la sociedad (educación, salud, alimentación, 

vivienda, servicios públicos, seguridad, trabajo) y 

promover valores como la justicia social, equidad 

económica y de género, igualdad racial, libertad 

política y respeto a los derechos humanos. 

Fomento de la participación y 

capacitación de las comunidades 

locales, asegurando que los 

beneficios económicos reviertan en 

ellas, promoción del turismo de 

interés social, y apoyo a programas 

de formación turística. 

Ambiental Dar un uso óptimo a los recursos medioambientales, 

manteniendo los procesos ecológicos esenciales y 

ayudando a conservar los recursos naturales y la 

diversidad biológica. Reducir el impacto ecológico, 

prevenir la contaminación y la degradación 

ambiental, y luchar contra el cambio climático 

promoviendo medidas de mitigación y adaptación. 

Implementación de medidas de 

eficiencia energética y uso racional 

del agua, gestión adecuada de 

residuos (reducción, reutilización, 

reciclaje), conservación y 

regeneración de la biodiversidad, y 

educación ambiental. 

Nota. Imagen tomada de ONU Turismo. (2015). El turismo en la Agenda 2030. Recuperado de 

https://www.unwto.org/es/tourismo-agenda-2030 

https://www.unwto.org/es/tourismo-agenda-2030
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El concepto de turismo sostenible no surgió de forma aislada, sino que está 

profundamente arraigado en el paradigma más amplio del desarrollo sostenible. Este término, 

que se reconoce como "abierto a una amplia interpretación", fue formalmente articulado en el 

influyente Informe Brundtland de 1987, titulado "Nuestro Futuro Común". Dicho informe 

definió el desarrollo sostenible como "el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin 

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades" 

(Telfer D. J., 2012).  

Posteriormente, la Cumbre de la Tierra en Río de Janeiro en 1992 marcó un 

reconocimiento formal del papel del turismo dentro del marco del desarrollo sostenible. En esta 

cumbre se adoptó la Agenda 21, un plan de acción integral que subrayó la importancia de 

integrar la sostenibilidad en todas las actividades humanas. El turismo, por su parte, ha sido 

incorporado formalmente en la agenda global y se reconoce como un medio crucial para 

promover el crecimiento económico inclusivo, la conservación ambiental y la reducción de la 

pobreza. De hecho, el turismo aparece explícitamente en las Metas de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, particularmente en el ODS 8 (crecimiento 

económico inclusivo y sostenible), ODS 12 (consumo y producción sostenibles) y ODS 14 (uso 

sostenible de los océanos y los recursos marinos). Esto demuestra cómo la sostenibilidad ha 

pasado de ser una preocupación ambiental a un marco de desarrollo holístico que abarca 

múltiples dimensiones interconectadas. (ONU Turismo, 2015) 

Dentro del amplio paraguas del turismo sostenible, es fundamental establecer distinciones 

claras entre términos que a menudo se utilizan indistintamente, pero que poseen matices 

importantes en su significado y aplicación. 

En primer lugar, se diferencia entre Turismo Sostenible y Turismo Responsable. Si bien 
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ambos conceptos buscan un impacto positivo, el turismo sostenible se refiere a las prácticas 

sostenibles que son implementadas por la industria turística en su conjunto, abarcando desde la 

planificación y gestión de destinos hasta las operaciones de empresas y proveedores de servicios. 

Por otro lado, el turismo responsable se centra en el comportamiento y las elecciones del turista 

individual, es decir, la aspiración del viajero a actuar de acuerdo con los principios de la 

sostenibilidad durante su viaje. Esta distinción es crucial porque asigna la responsabilidad de la 

sostenibilidad a diferentes actores: la industria es responsable de crear una oferta sostenible, 

mientras que el viajero es responsable de elegir y actuar de manera sostenible.    

En segundo lugar, es importante distinguir el Turismo Sostenible del Ecoturismo. El 

ecoturismo es un segmento de nicho, una forma especializada de turismo que se desarrolla 

específicamente en áreas naturales. La OMT define el ecoturismo como una modalidad turística 

que promueve la preservación del medio ambiente, la educación de los visitantes y el desarrollo 

económico de las comunidades locales a través de una gestión sostenible (ONU Turismo, 2018). 

(Boo, 1990) enfatizó que el ecoturismo se percibía como una alternativa al turismo de masas, con 

un fuerte énfasis en la conservación y la sostenibilidad. Mientras que el ecoturismo es 

inherentemente sostenible por su enfoque en la naturaleza y la conservación, el turismo 

sostenible es un concepto mucho más amplio que busca que todas las formas de turismo, desde el 

de masas hasta el cultural o de aventura, adopten prácticas sostenibles.    

La existencia de múltiples términos, a veces superpuestos, como "turismo sostenible", 

"turismo responsable" y "ecoturismo", si bien refleja una especificidad conceptual, también 

puede generar una dilución o "vulgarización" del mensaje central de la sostenibilidad. Cuando 

estos términos no se diferencian claramente, puede surgir confusión tanto para los consumidores 

como para los actores de la industria. Esta ambigüedad facilita que prácticas superficiales, a 
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menudo calificadas como greenwashing, se presenten como iniciativas de sostenibilidad 

genuinas. La diferenciación precisa entre la responsabilidad de la industria (Turismo sostenible) 

y el comportamiento del viajero individual (Turismo responsable) es fundamental para asignar 

responsabilidades claras y diseñar intervenciones efectivas que realmente impulsen la 

sostenibilidad en el sector. Sin esta claridad, los esfuerzos pueden dispersarse y los impactos 

positivos ser limitados.    

La formalización del debate sobre la sostenibilidad, con una identidad conceptual propia, 

no se consolidó hasta finales de la década de 1980 y principios de 1990, convirtiéndose desde 

entonces en un tema central de investigación científica y de interés político y social a nivel 

mundial.    

Un hito fundamental fue la publicación del Informe Brundtland en 1987, "Nuestro Futuro 

Común". Este documento introdujo el concepto de desarrollo sostenible, enfatizando la 

necesidad de equilibrar el desarrollo económico con la conservación ambiental y la equidad 

social. Aunque el informe solo mencionó la palabra "turismo" una vez, su impacto en el sector 

fue significativo, sirviendo como plataforma para la expansión de la literatura sobre turismo en el 

contexto del desarrollo sostenible.  (Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo 

(CMMAD), 2022) 

La Cumbre de la Tierra en Río de Janeiro en 1992, y la subsiguiente adopción de la 

Agenda 21, subrayaron la importancia de integrar la sostenibilidad en todas las actividades 

humanas, incluido el turismo, marcando un reconocimiento formal de su papel en el desarrollo 

sostenible. Este evento global impulsó la elaboración de documentos específicos para el sector, 

como la Carta de Turismo Sostenible de Lanzarote en 1995, uno de los primeros marcos 

específicos para promover prácticas de turismo sostenible. (World Tourism Organization 
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(UNWTO), United Nations Environment Programme (UNEP), & United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization (UNESCO), 1995). La OMT, junto con el Consejo Mundial 

de Viajes y Turismo (WTTC) y el Consejo de la Tierra (UN), coordinó la elaboración de la 

Agenda 21 para la Industria de Viajes y Turismo en 1995, un plan de acción integral para todos 

los actores del turismo.   (ONU Turismo, 2015) 

A nivel nacional, algunos países demostraron una adopción temprana de estos principios. 

Un ejemplo notable es la Ley 300 de 1996 en Colombia, que ya consagraba el desarrollo 

sostenible como uno de los principios rectores de la actividad turística, estableciendo 

explícitamente que "el turismo se desarrolla en armonía con los recursos naturales y culturales a 

fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones". Esta legislación también definió el 

ecoturismo como una forma de turismo especializado que se enmarca en el desarrollo humano 

sostenible.  (Ley 300 de 1996, 1996) 

Autores como (Antonio Ivars Baidal., 2001) propusieron la eficiencia económica, la 

conservación ambiental y la equidad social como los pilares básicos del desarrollo turístico 

sostenible. Esta visión fue reforzada por la UNESCO, que argumenta que el desarrollo del 

turismo sostenible debe ser "ecológicamente sostenible a largo plazo, económicamente viable, 

así como ética y socialmente equitativo" (En el Green Power, 2024) 

Más allá de la triple dimensión (económica, social, ambiental), ha surgido el concepto de 

la "cuádruple envoltura" o "cuádruple dimensión" de la sostenibilidad, que se presenta como un 

marco integral para el análisis de la transición hacia un turismo verdaderamente sostenible. Este 

marco postula que, para lograr el desarrollo sostenible en cualquier destino turístico, es 

indispensable un enfoque integral que considere cuatro dimensiones interdependientes.  

La evolución de la sostenibilidad, desde las primeras preocupaciones ambientales (como 
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las planteadas por el Informe (Meadows, Meadows, Randers, & Behrens, 1972) hasta su 

formalización en informes internacionales como el Informe Brundtland (United Nations, 1987) y 

su incorporación en leyes nacionales como la (Ley 300 de 1996, 1996), demuestra una clara 

tendencia hacia su institucionalización. Sin embargo, esta institucionalización ha conllevado un 

aumento significativo en la complejidad conceptual. El paso de una triple dimensión a una 

"cuádruple envoltura” y a dimensiones aún más granulares (como las siete dimensiones 

propuestas por Sachs) enriquece el marco teórico. No obstante, esta creciente complejidad puede 

plantear desafíos considerables para la aplicación práctica, ya que exige una comprensión más 

sofisticada y un esfuerzo coordinado de todos los actores involucrados. Esto puede contribuir a la 

persistente "brecha entre el discurso y la acción" si la complejidad del concepto supera la 

capacidad de los actores para traducirlo en medidas prácticas y efectivas.    

A pesar de su amplia aceptación conceptual y su integración en marcos políticos globales, 

el turismo sostenible enfrenta numerosos debates y críticas, particularmente en lo que respecta a 

su implementación efectiva y los resultados tangibles. En consecuencia, Silveira (2005) ya 

advertía sobre la ilusión de que la mera inclusión del término "desarrollo sostenible" en los 

planes turísticos prevendría los impactos negativos, sugiriendo que a menudo se convierte en un 

"eslogan" vacío (Silveira, 2005).    

Las empresas, por su parte, contribuyen a esta brecha a través de prácticas como el 

"greenhushing", donde minimizan la comunicación de sus acciones de sostenibilidad para evitar 

el cinismo del consumidor o la percepción de hipocresía. La falta de evidencia empírica sólida 

también dificulta la evaluación de los impactos negativos del turismo, lo que puede llevar a una 

subestimación de los problemas o a una comunicación ineficaz de las soluciones.    

La persistencia de la brecha entre el discurso y la acción en el turismo sostenible es un 
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desafío multifacético. Se observa que los incentivos económicos a menudo tienen un peso mayor 

que el compromiso genuino con la sostenibilidad, lo que se refleja en la priorización del 

crecimiento económico sobre la mitigación de impactos. La falta de una conexión clara entre los 

valores declarados por los consumidores y sus decisiones de compra reales crea un entorno 

donde las empresas pueden no sentir la presión suficiente para invertir en prácticas 

verdaderamente sostenibles. Además, la dificultad para comunicar eficazmente los beneficios de 

la sostenibilidad a los turistas, y la tendencia de estos a "difundir la responsabilidad" durante sus 

vacaciones, complican aún más la traducción de la teoría a la práctica. Para cerrar esta brecha, se 

requiere no solo una mayor voluntad política y empresarial, sino también estrategias de 

comunicación más efectivas y mecanismos que alineen los incentivos económicos con los 

objetivos de sostenibilidad.    

Ecoturismo 

El ecoturismo, según la OMT, es una modalidad de actividad turística basada en la 

naturaleza cuya motivación esencial para el visitante es "observar, aprender, descubrir, 

experimentar y apreciar la diversidad biológica y cultural, con una actitud responsable, para 

proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la población local". Esta 

definición lo diferencia del turismo de naturaleza más amplio por su enfoque explícito en la 

conservación activa, la educación del visitante y la promoción del desarrollo económico de las 

comunidades locales a través de prácticas de gestión sostenible.    

El ecoturismo es una modalidad de viaje responsable con el medio ambiente que en los 

últimos años ha tomado auge por ser una forma de turismo naturalista que promueve que la 

población receptora obtenga ingresos económicos durante el proceso y al mismo tiempo estimula 

el cuidado de los espacios ambientales y el mejoramiento de calidad de vida de los vinculados.  
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(Esparza Huamanchumo, 2020) 

El ecoturismo constituye un segmento específico y de nicho dentro del turismo, enfocado 

primordialmente en áreas naturales. La Organización Mundial del Turismo (OMT/UN Tourism) 

lo define como una forma de turismo basada en la naturaleza, cuya motivación principal es la 

observación y apreciación de la naturaleza y las culturas tradicionales. Esta modalidad incluye 

características educativas e interpretativas y, por lo general, es organizada por operadores 

turísticos especializados para grupos pequeños, con proveedores de servicios que suelen ser 

pequeñas empresas de propiedad local. Si bien ambas modalidades persiguen la sostenibilidad, el 

ecoturismo se distingue por su énfasis más específico en la protección ambiental, la conservación 

y la sensibilización sobre la naturaleza. A menudo se le considera una alternativa al turismo de 

masas, priorizando la conservación y la sostenibilidad.    

El ecoturismo representa un ejemplo clave dentro de la llamada sostenibilidad fuerte, 

puesto que se basa directamente en la conservación del entorno natural y en el bienestar de las 

comunidades locales. A diferencia del turismo sostenible general, que busca equilibrar aspectos 

económicos, sociales y ambientales, el ecoturismo se enfoca especialmente en minimizar el 

impacto ambiental y promover una conexión responsable con la naturaleza. Sin embargo, su 

efectividad como modelo sostenible enfrenta retos, como la diferencia entre el discurso y la 

práctica real. Es por ello que su éxito o fracaso sirve como medida para evaluar qué tan viable es 

aplicar una sostenibilidad fuerte en el turismo y en otras industrias que dependen de recursos 

naturales. 

En cuanto al término "ecoturismo", su origen ha sido discutido en el ámbito académico, 

ya que diferentes autores lo han atribuido a distintas fuentes desde los años 60 hasta los 80 

(Ceballos- Lascuráin, 1998), mientras que otros señalan a Kenton Miller en 1978 o 
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incluso a Hetzer en 1965 como los primeros en utilizarlo.    

Hector Ceballos-Lascurain, arquitecto y ambientalista mexicano, es ampliamente 

reconocido por una definición temprana e influyente en 1983. Él describió el ecoturismo como 

"el turismo que consiste en viajar a áreas naturales relativamente no perturbadas o no 

contaminadas con el objeto específico de estudiar, admirar y disfrutar el paisaje y su flora y 

fauna silvestres, así como cualquier aspecto cultural existente (tanto pasado como presente) que 

se encuentre en estas áreas". Para 1993, Ceballos-Lascurain amplió esta definición para 

incorporar el aspecto crucial del apoyo a las comunidades locales, enfatizando la responsabilidad 

ambiental, la promoción de la conservación, la minimización del impacto negativo del visitante y 

la participación socioeconómica beneficiosa de las poblaciones locales. (Ceballos- Lascuráin, 

1998)   

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES), fundada en 1990, define el ecoturismo 

como "viajes responsables a áreas naturales que conservan el medio ambiente y mejoran el 

bienestar de las poblaciones locales". TIES enfatiza principios como minimizar el impacto, 

fomentar la conciencia ambiental y cultural, proporcionar experiencias positivas tanto para 

visitantes como para anfitriones, y ofrecer beneficios financieros directos para la conservación y 

el empoderamiento local. Martha Honey, basándose en la definición de TIES, identificó siete 

características clave, que incluyen viajar a destinos naturales, minimizar el impacto, desarrollar 

conciencia ambiental, proporcionar beneficios financieros para la conservación y las poblaciones 

locales, y respetar la cultura local.    

La expansión del alcance del ecoturismo, pasando de la mera observación a la 

participación activa de la comunidad, es un aspecto crucial de su evolución conceptual. Las 

primeras definiciones de ecoturismo, como la inicial de Ceballos-Lascurain, se centraban 
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principalmente en los aspectos observacionales y de apreciación de los viajes a la naturaleza. Sin 

embargo, su revisión posterior y las definiciones de TIES y Martha Honey incorporan 

explícitamente elementos fundamentales como la conservación, la minimización de los impactos 

negativos y los beneficios socioeconómicos y el empoderamiento de las comunidades locales. 

Esta evolución significa un reconocimiento de que la observación pasiva es insuficiente; el 

verdadero ecoturismo requiere un compromiso activo y beneficios tangibles tanto para el medio 

ambiente natural como para las comunidades humanas que lo habitan. Esta expansión conceptual 

refleja una comprensión más madura de que la conservación ambiental no puede aislarse de la 

equidad social y la viabilidad económica. Implica que cualquier iniciativa turística "ecológica" 

que no beneficie genuinamente a las poblaciones locales y no contribuya activamente a su 

bienestar no es verdaderamente ecoturismo, sino una imitación superficial.    

La Organización Mundial del Turismo (OMT/UN Tourism) ha desempeñado un papel 

fundamental en el ámbito del ecoturismo desde principios de la década de 1990, desarrollando 

directrices y promoviéndolo como una modalidad de turismo basada en la naturaleza, enfocada 

en la observación, apreciación, educación e interpretación de la naturaleza y las culturas 

tradicionales.   

Turismo Rural 

El turismo rural ha experimentado una notable transformación y un crecimiento 

significativo en las últimas décadas, consolidándose como un sector clave para el desarrollo 

territorial. Su evolución se ha visto impulsada tanto por factores internos de las propias 

comunidades rurales como por cambios en las preferencias de la demanda turística global. Este 

fenómeno no es meramente una tendencia, sino una respuesta multifacética a diversas presiones 

socioeconómicas y a una creciente conciencia ambiental.    
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Según La Organización Mundial del Turismo (OMT/UN Tourism): La OMT define las 

actividades de turismo rural como aquellas que se desarrollan en entornos no urbanos (rurales) y 

que poseen características específicas: una baja densidad demográfica, paisajes y uso del suelo 

dominados por la agricultura y la silvicultura, y estructuras sociales y formas de vida 

tradicionales. Complementariamente, la OMT subraya que el turismo rural abarca un conjunto de 

actividades que van más allá del mero alojamiento, constituyéndose en una fuente de ingresos 

complementarios a las actividades tradicionales del sector primario para los habitantes locales, lo 

que contribuye a la diversificación de la economía rural.    

Comisión de las Comunidades Europeas (1990): Esta comisión propuso una definición 

amplia del turismo rural, que incluye no solo las vacaciones en granjas, sino cualquier actividad 

turística desarrollada en el campo. Asimismo, abarca toda actividad turística de "interior" y se 

refiere a cualquier actividad turística endógena que se sustenta en el medio ambiente humano y 

natural.  (Comisión De Las Comunidades Europeas, 1994)  

La literatura académica ha enriquecido el debate con múltiples perspectivas, reflejando la 

diversidad de enfoques y realidades: Gabriela F. Rodríguez: Define el turismo rural como un 

conjunto de procesos de valorización de prácticas, lugares, objetos y sujetos de los espacios 

rurales, que son resignificados y refuncionalizados para ofrecer actividades y/o atractivos de ocio 

y recreación. (Gabriela Fernanda Rodríguez, Ruralidades emergentes: el rol de la valorización 

turístico, 2023) 

J. Scalise (2012): Concibe el turismo rural como un "conjunto de elementos 

interrelacionados que darán satisfacción a los deseos y necesidades de uso de la gente que viaja 

(por vacaciones o trabajo)". Esta perspectiva enfatiza el intercambio cultural y el respeto por el 

entorno y la cultura local. (Scalise, 2012) 
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(Craviotti, 2008) y (Cardoso, 2018) Estos autores han abordado la evolución de la 

ruralidad, señalando una superación de la dicotomía simplista entre campo y ciudad. Craviotti 

destaca la creciente heterogeneidad de los espacios rurales, mientras que Cardoso introduce el 

concepto de "rururbano" como una mezcla inacabada de elementos rurales y urbanos, donde 

coexisten diversas funciones y estilos de vida. Esta comprensión más compleja de la ruralidad 

influye directamente en cómo se concibe y desarrolla el turismo en estos entornos.    

(Alfredo César Dachary, 2006): Afirman que el espacio rural puede ser entendido como 

multifuncional, combinando y diversificando las actividades productivas tradicionales con las de 

servicio. Incluso mencionan la recreación de elementos históricos o paisajísticos como productos 

turísticos.    

(WALLINGRE, 2010) Definen el "turismo de estancia" como una modalidad específica 

de turismo rural donde los visitantes se alojan en grandes propiedades rurales o haciendas 

dedicadas a la producción agrícola y ganadera, con el propósito de conocer y experimentar el 

modo de vida y las actividades tradicionales del lugar.    

La diversidad de estas definiciones refleja la naturaleza compleja y multifacética del 

turismo rural. Este no es un concepto monolítico, sino un espectro de actividades y experiencias 

que pueden ir desde el simple alojamiento en casas tradicionales hasta la participación activa en 

tareas agrícolas, intercambios culturales profundos o el descubrimiento científico. Esta pluralidad 

subraya que el turismo rural es un campo dinámico y en constante redefinición.    

La conceptualización académica del turismo rural ha trascendido una visión dicotómica 

simplista entre lo urbano y lo rural, abrazando una comprensión de los espacios rurales como 

entidades complejas, heterogéneas y multifuncionales. Autores como Craviotti y Cardoso han 

contribuido a esta perspectiva al introducir la noción de "heterogeneidad" y el concepto 
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"rururbano", que reconoce la fusión de características urbanas y rurales. Esta evolución en la 

comprensión de la ruralidad misma es fundamental, ya que permite un enfoque más matizado del 

desarrollo turístico que respeta la identidad cambiante y las diversas funciones de las 

comunidades rurales. Ya no se trata solo de escapar de la ciudad, sino de interactuar con un 

entorno rural dinámico y en evolución que integra múltiples funciones.    

Sin embargo, esta re-funcionalización y valorización de las prácticas rurales para el 

turismo, como lo describe Gabriela F. Rodriguez, introduce una tensión inherente. Mientras que 

el turismo rural busca ofrecer experiencias "auténticas" y conectadas con un "estilo de vida 

tradicional”, la adaptación y comercialización de estas prácticas puede llevar a la 

"comodificación de la cultura". El desafío reside en determinar hasta qué punto esta re-

funcionalización puede ocurrir antes de que la autenticidad que inicialmente atrae a los turistas se 

vea comprometida. La gestión de esta tensión es crucial para la sostenibilidad a largo plazo del 

turismo rural, ya que una excesiva comercialización podría erosionar el atractivo fundamental 

del destino.   (Gabriela Fernanda Rodríguez, Ruralidades emergentes: el rol de la valorización 

turístico patrimonial en los espacios rurales de la provincia de Buenos Aires Argentina , 2023) 

El turismo rural, como modalidad turística diferenciada, comenzó a gestarse en el 

continente europeo a mediados del siglo XX. Este período coincidió con el inicio de un 

movimiento ambiental moderno y una creciente preocupación global por la degradación 

ambiental y el agotamiento de los recursos naturales. Informes seminales como el Informe 

Meadows (1972) y la crisis del petróleo (1973) marcaron un punto de inflexión en el discurso 

económico, forzando una mayor atención a las cuestiones ambientales y la sostenibilidad. Este 

contexto de conciencia ambiental emergente sentó las bases para el desarrollo de formas de 

turismo más responsables, aunque el concepto de turismo rural se desarrolló inicialmente más 
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por razones socioeconómicas.    

Los factores que impulsaron la evolución del turismo rural son complejos y 

multifactoriales:  

Decadencia Socioeconómica del Mundo Rural: Un motor fundamental fue la crisis y el 

declive socioeconómico de las áreas rurales, que llevó a la necesidad de diversificar las 

economías locales más allá de la agricultura y la ganadería tradicionales. El turismo rural surgió 

como una alternativa viable para generar ingresos complementarios, estimular nuevas iniciativas 

empresariales y, crucialmente, frenar el éxodo rural y asentar la población en estas zonas.    

Cambio en las Tendencias de la Demanda Turística: Paralelamente, se produjo una 

transformación en los gustos y exigencias de los turistas. Se observó un creciente interés por el 

patrimonio natural y la cultura rural, una revalorización de lo "ecológico" y de los espacios 

naturales, y una reacción contra el estrés y el ritmo acelerado de la vida urbana. Los viajeros 

comenzaron a buscar experiencias de tranquilidad, relajación, inmersión cultural y autenticidad. 

Esta demanda por experiencias más genuinas y conectadas con la naturaleza creó un nicho de 

mercado que el turismo rural pudo satisfacer.    

Instrumentalización por las Administraciones Públicas: Los gobiernos y las 

administraciones públicas desempeñaron un papel crucial al reconocer el potencial del turismo 

rural como una herramienta de fomento para el desarrollo de las zonas rurales. Esta 

instrumentalización buscaba mejorar la calidad de vida en el medio rural y generar empleo, 

integrando el turismo en planes de desarrollo territorial.    

La emergencia y el crecimiento del turismo rural se explican por una interacción 

dinámica entre factores internos y externos. La necesidad económica de las comunidades rurales, 

actuando como un "factor de empuje" interno, creó un terreno fértil para la búsqueda de nuevas 



53 

 

actividades económicas. Simultáneamente, las cambiantes preferencias de los viajeros urbanos, 

que buscaban experiencias más auténticas y basadas en la naturaleza, funcionaron como un 

"factor de atracción" externo, generando una demanda de mercado. Las políticas públicas, al 

reconocer y apoyar estas dinámicas, actuaron como un catalizador, acelerando el desarrollo del 

turismo rural al abordar tanto la necesidad de diversificación rural como la creciente demanda 

del mercado. Este proceso de co-evolución ha sido fundamental para la consolidación del 

turismo rural. 

La formalización y expansión del turismo rural se hizo más evidente en las décadas de 

1990 y 2000, particularmente en América Latina, donde se vivió un "boom" de políticas 

públicas, proyectos de cooperación al desarrollo e iniciativas autogestionadas que buscaban 

replicar modelos exitosos de turismo rural comunitario. Este período también coincidió con un 

reconocimiento formal del turismo sostenible a nivel global. La Cumbre de la Tierra de Río de 

Janeiro en 1992, por ejemplo, subrayó la importancia de integrar la sostenibilidad en todas las 

actividades humanas, incluido el turismo, a través de la Agenda 21. En el ámbito legislativo, 

países como Colombia promulgaron leyes como la Ley 300 de 1996, que reconoció al turismo 

como una industria esencial para el desarrollo nacional, enfatizando principios como la 

protección ambiental y el desarrollo social. Esta ley incluso definió explícitamente el ecoturismo 

y el agroturismo, vinculando implícitamente estas formas de turismo a los entornos rurales.    

Sin embargo, la instrumentalización del turismo rural por parte de las administraciones 

públicas, aunque beneficiosa, conlleva un riesgo inherente. La tendencia a "replicar modelos" 

exitosos o a buscar la "armonización" de políticas puede conducir, de manera no intencionada, a 

un enfoque estandarizado y de arriba hacia abajo para el desarrollo. Esta aproximación contrasta 

directamente con la "heterogeneidad de los espacios rurales” y la búsqueda de experiencias 
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"auténticas" y culturalmente únicas por parte de los turistas. Si las políticas priorizan la 

replicación sobre la adaptación sensible a las especificidades locales, existe un riesgo 

considerable de diluir las características culturales y ambientales únicas que inicialmente atraen a 

los visitantes. Esto puede resultar en una "vulgarización del concepto", como se ha observado en 

algunas aplicaciones del ecoturismo, generando una desconexión entre la retórica política y la 

realidad sobre el terreno.    

Atención Personalizada. 

La Atención Personalizada en el turismo emerge como un concepto central en la 

literatura académica, refiriéndose a la adaptación de los servicios y las interacciones turísticas a 

las necesidades, preferencias y expectativas singulares de cada viajero. (Shostack, 1977), en su 

análisis pionero de la calidad del servicio, ya señalaba la empatía y la atención individualizada 

como elementos constitutivos de una experiencia positiva para el cliente. Esta perspectiva inicial 

subraya la importancia de ir más allá de la estandarización para conectar con el turista a un nivel 

individual. 

Desde la óptica del marketing turístico, autores como Kotler y otros (en diversas 

ediciones de sus obras) han destacado la segmentación del mercado y la creación de propuestas 

de valor diferenciadas como estrategias clave. La atención personalizada se erige como una 

herramienta para materializar estas propuestas, ofreciendo productos y servicios que resuenan 

con las particularidades de cada segmento e incluso de cada individuo. La literatura 

contemporánea en gestión turística amplía esta visión, enfatizando que la personalización es un 

componente fundamental en la creación de experiencias turísticas memorables (Gilmore, 1999) 

La tecnología ha jugado un papel catalizador en la evolución de la atención 

personalizada. Plataformas de análisis de datos, sistemas de recomendación y herramientas de 
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comunicación digital permiten a las empresas turísticas recopilar información sobre los turistas y 

ofrecer respuestas y ofertas más ajustadas a sus perfiles (Zendesk, fuentes propias de la empresa, 

resalta este aspecto). En este contexto, la capacidad de anticipar las necesidades del cliente y de 

ofrecer soluciones proactivas se convierte en un diferenciador competitivo crucial. 

En relación con la sustentabilidad, si bien la búsqueda inicial no arrojó conexiones 

directas explícitas en las fuentes proporcionadas, se puede inferir una relación sinérgica 

potencial. Un enfoque personalizado puede permitir a las empresas turísticas comprender mejor 

los valores y las motivaciones de los viajeros que buscan prácticas más responsables. Al ofrecer 

experiencias que se alinean con estos valores (por ejemplo, ecoturismo a medida, interacciones 

culturales auténticas), se puede fomentar un turismo más consciente y sostenible a largo plazo. 

Avistamiento de Aves 

El avistamiento de aves, conocido también como "pajareo" o "aviturismo", ha trascendido 

su origen como pasatiempo recreativo para convertirse en una modalidad turística especializada 

de relevancia global y creciente potencial económico. Esta actividad se integra de manera 

fundamental en el turismo de naturaleza y el ecoturismo, atrayendo la atención de un número 

cada vez mayor de entusiastas y profesionales a nivel mundial. La expansión de esta práctica se 

ve impulsada por la vasta biodiversidad aviar del planeta, con América Latina destacándose 

como una región privilegiada, albergando cuatro de los cinco países con mayor diversidad de 

especies de aves (Colombia, Brasil, Perú y Ecuador). Esta riqueza natural confiere a la región 

una ventaja competitiva significativa en el mercado del aviturismo.    

El propósito de este informe es ofrecer un análisis académico exhaustivo del concepto de 

avistamiento de aves. Se profundizará en sus bases teóricas, sus manifestaciones prácticas y la 

intrincada relación que mantiene con los principios del desarrollo sostenible. Se examinarán los 



56 

 

impactos multidimensionales de esta actividad, las prácticas de gestión actuales y los marcos 

regulatorios aplicables, así como los desafíos y oportunidades que se vislumbran para su futuro. 

La estructura del informe se divide en cinco secciones principales: conceptualización y 

evolución, su rol dentro del turismo sostenible y ecoturismo, un análisis detallado de sus 

impactos, la gestión y regulación necesarias, y finalmente, una discusión sobre los desafíos y 

oportunidades futuras.  

En un sentido más amplio, la "observación de aves" (o birdwatching en inglés) se define 

como una actividad centrada en la contemplación y el estudio de las aves silvestres. Esta práctica 

puede variar desde el simple disfrute recreativo durante paseos por la naturaleza hasta un estudio 

científico más profundo, lo que la vincula directamente con la ornitología. El Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) de Colombia, por su parte, define el "avistamiento de 

aves" como el disfrute del ambiente mediante la observación e identificación de aves en su 

hábitat natural.    

El avistamiento de aves, como modalidad de turismo de naturaleza, genera una amplia 

gama de impactos que pueden ser tanto positivos como negativos en las dimensiones 

socioeconómicas, ambientales y socioculturales. La gestión adecuada es crucial para maximizar 

los beneficios y mitigar los perjuicios. Es el disfrute del ambiente a través de la observación de 

aves en su hábitat natural (Ministerio de Comercio I. y., 2017). 

Contrato de Hospedaje. 

Contrato de arrendamiento de carácter comercial y de adhesión que una empresa 

dedicada a esta actividad celebra con el propósito principal de prestar alojamiento a otra persona 

denominada huésped, mediante el pago del precio respectivo día a día, por un plazo inferior a 

treinta días (Ministerio de Comercio I. y., 2006) 
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En Colombia se define legalmente como un contrato de adhesión de carácter comercial, 

según lo establecido en el artículo 79 de la Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo), 

modificado por la Ley 2068 de 2020. Este contrato se celebra entre un prestador de servicios 

turísticos de alojamiento (hotel, hostal, etc.) y un huésped, donde el primero se obliga a 

proporcionar alojamiento y servicios complementarios por un período inferior a 30 días, a 

cambio de un precio (artículo 21 de (COLOMBIA, 2020). El artículo 1192 del Código de 

Comercio también lo define como un contrato mercantil cuando el alojamiento y los servicios 

accesorios se prestan por empresas dedicadas a esta actividad. 

Los elementos esenciales del contrato incluyen: los sujetos (prestador y huésped), el 

objeto (alojamiento y servicios relacionados), el precio, y un plazo inferior a 30 días. Si bien no 

se exige una forma escrita específica, la Tarjeta de Registro de Alojamiento (implementada a 

través del Sistema de Información de Alojamiento Turístico - SIAT, según la Resolución 700 de 

2021) sirve como prueba del contrato. 

Los prestadores de servicios de alojamiento turístico tienen la obligación de contar con 

una póliza de seguro de responsabilidad civil contra daños a huéspedes y a terceros (artículo 32 

de la Ley 2068 de (COLOMBIA, 2020). El incumplimiento de las condiciones ofrecidas en el 

hospedaje se considera un incumplimiento contractual, como se ha señalado en la jurisprudencia 

colombiana. Este marco legal, regulado por la Ley General de Turismo y sus decretos 

reglamentarios, busca asegurar la transparencia, proteger los derechos de los huéspedes, y 

regular las operaciones dentro del sector del alojamiento turístico en Colombia. 

Edificación Sostenible. 

Una construcción sostenible es aquella que está en sincronía con el sitio, hace uso de 

energía, agua y materiales de un modo eficiente y provee confort y salud a sus usuarios. Todo 
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esto es alcanzado gracias a un proceso de diseño consciente del clima y la ecología del entorno 

donde se construye la edificación  (Ministerio de Comercio I. y., 2006). 

La Edificación Sostenible, en el contexto académico y de la práctica, se refiere al diseño, 

construcción, operación, mantenimiento, renovación y deconstrucción de edificios de manera 

que se minimicen los impactos ambientales negativos y se maximicen los impactos positivos a lo 

largo de todo su ciclo de vida. Esto implica la consideración de aspectos como la eficiencia 

energética y hídrica, la selección de materiales sostenibles, la calidad del ambiente interior y la 

integración del edificio con su entorno.  

En Colombia, la edificación sostenible ha ganado relevancia en las últimas décadas, 

impulsada por la creciente conciencia ambiental y la necesidad de mitigar los efectos del cambio 

climático. La normativa colombiana ha comenzado a integrar criterios de sostenibilidad en el 

sector de la construcción, aunque su adopción aún se encuentra en desarrollo. 

Normativa Colombiana Relevante en Edificación Sostenible. Ley 373 de 1997: Esta 

ley establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Aunque no se enfoca 

exclusivamente en edificaciones, sus principios son fundamentales para el diseño de edificios 

con un uso responsable del recurso hídrico. 

Resolución 549 de 2015 (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio). Esta 

resolución adopta el Reglamento Técnico para Instalaciones Sanitarias (RAS), que incluye 

lineamientos para el uso eficiente del agua en edificaciones. (Ministerio de Vivienda, 2015) 

Resolución 0549 de 2015 y sus modificaciones (Reglamento Técnico de Instalaciones 

Eléctricas - RETIE). Si bien su enfoque principal es la seguridad de las instalaciones eléctricas, 

indirectamente promueve la eficiencia energética al establecer estándares de calidad para los 

equipos y sistemas eléctricos utilizados en las edificaciones. 
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NTC-ISO 14001 (Sistema de Gestión Ambiental). Aunque no es una normativa 

específica para la construcción sostenible, su adopción por empresas constructoras y promotoras 

demuestra un compromiso con la gestión ambiental, que puede influir en las prácticas de 

edificación. (ICONTEC, 2015) 

Sistemas de Certificación Voluntaria. En Colombia, han ganado terreno sistemas de 

certificación internacional como LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) y 

EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies). Aunque no son obligatorios, son 

adoptados por proyectos que buscan un reconocimiento de su desempeño sostenible y a menudo 

superan los requisitos mínimos de la normativa local. 

Políticas y Planes de Desarrollo a Nivel Local.  Algunas ciudades en Colombia han 

implementado políticas y planes de desarrollo que incentivan o requieren la incorporación de 

criterios de sostenibilidad en los proyectos de construcción. Por ejemplo, incentivos tributarios 

para construcciones sostenibles o requisitos específicos en los planes de ordenamiento territorial. 

Si bien Colombia ha avanzado en la incorporación de aspectos de sostenibilidad en la 

normativa de construcción, aún existen desafíos. La obligatoriedad y la profundidad de los 

requisitos varían, y la adopción generalizada de prácticas de edificación sostenible requiere un 

mayor impulso a través de regulaciones más específicas y la promoción de incentivos. 

La falta de una normativa integral y obligatoria a nivel nacional que abarque todos los 

aspectos de la edificación sostenible (energía, agua, materiales, ambiente interior, etc.) limita una 

transformación más rápida del sector. Los sistemas de certificación voluntaria juegan un papel 

importante, pero su alcance es limitado a los proyectos que deciden adoptarlos. 
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Establecimientos de Alojamiento Turístico. 

Son establecimientos que brindan el servicio de alojamiento turístico permanente. Entre 

estos se encentran los hoteles, hostales, centros vacacióneles, campamentos y todos aquellos que 

mantengan una oferta habitual del servicio de hospedaje  (Comercio, 2018). 

Evaluación de la Factibilidad de Proyectos Turísticos  

Evaluar la factibilidad de proyectos turísticos es fundamental para garantizar su éxito y 

sostenibilidad. (Amador Mercado, 2022) sugiere que la evaluación de factibilidad debe incluir un 

análisis exhaustivo de los aspectos económicos, ambientales y sociales para determinar si el 

proyecto puede ser viable a largo plazo. La apropiación del territorio por partes de las personas 

es crucial en los procesos de desarrollo comunitario y cuidado del ecosistema, teniendo en cuenta 

el sentido de pertenencia y de unión que se genera en las comunidades para emprender proyectos 

en pro del crecimiento común y de la buena gestión de recursos. (Mejía, 2022) 

Posteriormente, el agroturismo también es una forma de mostrar y enseñar al turista las 

diferentes actividades que se realizan en la labor del campo, y una muestra clara de la cultura 

donde se presta el servicio, para esto es necesario contar con espacios que generen contacto con 

la naturaleza y enseñe todas las actividades como lo es el ordeño en establo, recolección de frutas 

en cosecha, entre otros (Barreto Granda, 2020) Según  (Amador Mercado, 2022),esta evaluación 

no solo ayuda a minimizar riesgos, sino que también asegura que el proyecto turístico cumpla 

con las expectativas de los consumidores y se adapte a las dinámicas del mercado.  

Por último, el análisis ambiental es indispensable para evaluar el impacto ecológico de un 

proyecto turístico y su capacidad para operar de manera sostenible.  (Amador Mercado, 2022) 

sugiere que los estudios de impacto ambiental deben considerar los recursos naturales del área y 

las posibles repercusiones de la actividad turística en los ecosistemas locales.  
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6. Metodología 

6.1 Tipo de Estudio 

La metodología utilizada para este trabajo corresponde a un estudio descriptivo, enfocado 

en conocer y analizar la perspectiva de los posibles visitantes respecto a los servicios de 

alojamiento rural ofertados en la finca la veranera, ubicada en la vereda la Villa, en el municipio 

de Balboa Cauca. Es un estudio descriptivo porque el propósito es caracterizar, describir 

opiniones, intereses y valoraciones de los encuestados. Este tipo de estudio resulta útil para 

obtener una visión clara de las preferencias del público y su nivel de interés frente alojamiento 

rural en la región. 

Debido a que la información se obtuvo directamente de personas relacionadas con el 

tema, la recolección de los datos se realizó de forma virtual, mediante la aplicación de un 

formulario digital elaborado en Google Forms. Esto permitió llegar a una muestra de 100 

personas, 

seleccionadas entre habitantes del municipio de Balboa, turistas potenciales, y personas 

interesadas en visitar zonas rurales para disfrutar de experiencias turísticas de tipo natural, 

cultural y recreativo. 

El cuestionario aplicado está compuesto por doce preguntas cerradas, de opción múltiple 

y escala de valoración, diseñadas para recoger información sobre el interés por actividades en 

entornos rurales, la importancia de ciertos servicios como preferencias de servicios, alianzas, 

hospedaje, precio, entre otros, y la disposición a visitar un lugar como la finca La Veranera. 

El uso de este método permitió sistematizar los datos con facilidad y obtener resultados 

representativos que servirán de base para formular propuestas orientadas al fortalecimiento del 

alojamiento rural en la zona. Además, la modalidad virtual facilitó una mayor cobertura y acceso 
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a participantes sin limitaciones geográficas, garantizando la calidad y validez de la información 

obtenida. 

6.2 Método de Estudio. 

Para el desarrollo del estudio se realiza un enfoque descriptivo de tipo cuantitativo y 

cualitativo debido al objetivo que es determinar las condiciones, oportunidades y desafíos del 

modelo de negocio de alojamiento rural en la finca La Veranera. Según (Hernández & Mendoza, 

2020), un estudio descriptivo permite detallar las características de un fenómeno identificando 

sus componentes sin establecer relaciones de causalidad. En este caso, se busca analizar la 

factibilidad del emprendimiento a partir de la recopilación y análisis de información sobre el 

alojamiento rural y su impacto en la economía local. 

El presente trabajo aplica una metodología tipo mixto porque aplica la integración de 

métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar la factibilidad del modelo de negocio de 

alojamiento rural en la finca la veranera. De acuerdo a los autores (Molina, Fàbregue, & 

Escalante, 2024) la metodología permite combinar el análisis numérico con la interpretación de 

datos para obtener una comprensión más profunda del fenómeno estudiado. 

El enfoque cuantitativo donde se aplica una encuesta estructurada la cual permite la 

recolección de datos estadísticos sobre la percepción de habitantes del municipio y visitantes de 

Balboa Cauca sobre el impacto de alojamiento rural en la finca la Veranera como oportunidad de 

negocio. Además, en este trabajo se utilizan herramientas como la matriz EFE (Evaluación 

Factor Externo) Y EFI (Evaluación Factor Interno), que facilitan el análisis de los factores 

internos y externos para medir la competitividad del emprendimiento. Y el enfoque cualitativo se 

refleja el análisis en la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) que 

evalúa las fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas del modelo de negocio combinado 



63 

 

información obtenida de encuestas y observaciones y en la interpretación de datos que permite 

identificar estrategias para implementar el emprendimiento de alojamiento rural. 

6.3 Fuentes Primarias y Secundarias 

6.3.1 Fuentes de investigación primarias.  

Para el desarrollo de esta investigación se utilizaron fuentes primarias como base fundamental 

para la recolección de información directa. La herramienta aplicada fue una encuesta 

estructurada, compuesta por un total de doce preguntas, con preguntas cerradas diseñadas 

estratégicamente para recopilar datos relevantes sobre las percepciones, preferencias y 

disposición de los potenciales usuarios frente a los servicios de alojamiento rural en el municipio 

de Balboa, Cauca. 

6.3.2 Fuentes de investigación secundarias.  

Para fortalecer el marco teórico y obtener datos complementarios sobre el desarrollo del 

alojamiento rural en el municipio de Balboa, Cauca, se utilizaron diversas fuentes secundarias de 

información. Estas fuentes ayudaron a contextualizar el estudio, proporcionar antecedentes 

relevantes y ofertar datos oficiales y académicos que respaldan el enfoque metodológico del 

proyecto. 

6.4 Técnicas para la Recolección de la Información 

Las técnicas de recolección de información o las herramientas elegidas para el desarrollo 

de este trabajo son: 

6.4.1 Encuesta 

De acuerdo con los autores (Hernández & Mendoza, 2020). Encuesta son instrumentos 

estructurados que permiten recopilar datos de una muestra específica mediante preguntas 

previamente diseñadas. Se emplean para medir opiniones, actitudes o características de una 
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población determinada y pueden ser aplicadas de forma presencial, telefónica y digital. En este 

caso se realizaron encuestas a habitantes del municipio de Balboa y a visitantes potenciales con 

el objetivo de obtener información cuantitativa sobre la demanda de turismo rural y la percepción 

del alojamiento en entornos naturales. Esta técnica permitirá recopilar datos estadísticos sobre la 

factibilidad del modelo de negocio. 

6.4.2 Observación 

Según los autores (Hernández & Mendoza, 2020). La observación es una herramienta de 

recolección de datos que consiste en evaluar de manera sistemática y directa los fenómenos, 

comportamientos o eventos en su entorno natural. Esta técnica permite obtener información tanto 

cualitativa como cuantitativa debido a que se registra lo que sucede en el ambiente de forma 

empírica y objetiva, en este estudio se realizó un análisis directo del entorno de la finca La 

Veranera y sus alrededores, con el fin de identificar aspectos relacionados con la infraestructura, 

accesibilidad y potencial turístico del lugar. Esta técnica proporcionará información relevante 

para evaluar la experiencia del visitante y la adecuación del espacio para el desarrollo del 

emprendimiento. 

6.5 Población y muestra 

La población objeto estudio para la implementación de la encuesta, se desarrolló en el 

municipio de Balboa Cauca, la población del municipio es de 22.648, Se seleccionaron 11.207 

personas entre hombres y mujeres mayores de 18 a 50 años. Pertenecientes a diferentes estratos 

sociales y estilos de vida, interesados en el alojamiento rural, para llevar a cabo la investigación 

de factibilidad en la implementación de un modelo de negocio de turismo ambiental en la finca 

La Veranera, municipio de Balboa, Cauca. se realizó una muestra mediante un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, por otra parte, para conocer cuantas en encuestas en total se 
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deben desarrollar, se basa sobre la siguiente fórmula. 

 
Nota. Elaboración propia según información obtenida en el Censo DANE (2018). 

 

6.6  Sistematización de la Información 

Para la recolección de la información se utilizó Google Académico, una herramienta 

gratuita de búsqueda de información científica y académica. A través de ella se accedió a 

artículos diversos, tesis y otros documentos relacionados con modelos de negocio de alojamiento 

rural. Además, se llevó a cabo una encuesta virtual Google Form donde su muestra se obtuvo de 

habitantes y visitantes potenciales para recopilar información sobre sus experiencias y 

perspectivas. La información obtenida de ambas fuentes se obtuvo para realizar un análisis 

exhaustivo y completo de la factibilidad para la implementación de un modelo de negocio de 

turismo ambiental en la finca La Veranera, municipio de Balboa, Cauca. 

Figura 1 Cálculo de la muestra población encuestada 
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7. Desarrollo del Emprendimiento 

Para llevar a cabo el estudio de mercadeo se hace necesaria la aplicación de una encuesta 

la cual, es un componente clave en el estudio de mercado que proporcionará el desarrollo del 

emprendimiento de hotelería y turismo en el Municipio de Balboa Cauca, una comprensión más 

profunda de su mercado objetivo. 

Esta herramienta de investigación no solo permite identificar las preferencias y 

necesidades de los consumidores, sino que también ofrece una visión clara de las tendencias 

actuales en la comunidad y expectativas de los habitantes, la empresa puede ajustar su oferta de 

productos o servicios para alinearse mejor con lo que realmente busca el público. Aumentando 

las posibilidades no solo de la aceptación del servicio, sino que también contribuye a establecer 

una relación de confianza con los turistas desde el inicio. 

Por otro lado, el análisis de la información obtenida a través de la encuesta también puede 

ayudar al emprendimiento a identificar oportunidades de crecimiento y áreas de mejora, 

favoreciendo no solo el crecimiento empresarial, sino también el bienestar de los habitantes de 

Balboa Cauca. 

7.1 Resultados Trabajo de Campo 

En la encuesta realizada  entre 10 de marzo y el 31 de marzo con una muestra de 100 

participantes, se revelaron resultados interesantes que reflejan las preferencias y opiniones 

actuales sobre el interés del turismo rural (hotelería y turismo). A continuación, se presentan los 

resultados de esta investigación. 
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Pregunta 1. ¿En qué rango de edad se encuentra? 

Tabla 2 Respuesta pregunta 1 

Variable 1 Respuesta Frecuencia Porcentaje 

a 13 – 17 (Adolescente) 7 7% 

b 18 - 25 (Jóvenes) 35 35% 

c 26 - 45 (Adultos) 47 47% 

d 46 años en adelante 11 11% 

Total 100 100% 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

Interpretación 1. Resultados de la pregunta N° 1. 

De acuerdo a la información obtenida se puede decir que el 47% de la población es adulta 

en un rango de edad entre 26-45 años, el 35% de la población son jóvenes entre 18 -25 años, el 

11% se encuentra en un rango de edad de 46 años en adelante y finalmente el 7% son 

adolescentes entre 13 - 17 años. 

Gráfico 1 Pregunta 1 
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Pregunta 2. ¿En qué rango de estrato socioeconómico se encuentra su hogar? 

Tabla 3 Respuesta pregunta 2 

Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje 

a Estratos 1 - 2 (Bajo) 65 65% 

b Estratos 3 - 4 (Medio) 30 30% 

c Estratos 5 - 6 (Alto) 5 5% 

Tablas 100 100% 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025 

Interpretación 2. Resultados de la pregunta N° 2 

De acuerdo a la información obtenida se puede decir que el 65% de la población está en un 

rango socioeconómico en los estratos 1-2 bajó, un 30% en estratos 3-4 medio y finalmente el 5% 

son de estratos 5-6 alto. 

Pregunta 3. En su opinión, ¿Cómo calificaría el comportamiento del sector Alojamiento Rural en 

el Departamento del Cauca? 

Gráfico 2 Pregunta 2 
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Tabla 4 Respuesta pregunta 3 

Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje 

a Excelente 30 30% 

b Bueno 44 44% 

c Regular 24 24% 

d Malo 2 2% 

Total 100 100% 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 
 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025 

Interpretación 3. Resultados de la pregunta N° 3 

Con base en la información obtenida se puede afirmar que el 44% de la población calificó 

el comportamiento de alojamiento rural como bueno, el 30% se evalúa como excelente, el 24% 

como regular y finalmente 2% como malo en el municipio de Balboa, Cauca. 

 

 

Gráfico 3 Pregunta 3 
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Pregunta 4. En su opinión ¿Cuáles considera que son los principales atributos de calidad en una 

empresa de Alojamiento Rural? 

Tabla 5  Respuesta pregunta 4 

 

Variable Respuestas Frecuencia Porcentaje 

a Atención personalizada 14 14% 

b Lugar acogedor y limpio 45 45% 

c Precios justos 20 20% 

d Resaltar las culturas y tradiciones 21 21% 

Total 100 100% 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025 

 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

Interpretación 4. Resultados de la pregunta N° 4 
 

De acuerdo a la información recolectada, se puede concluir que el 45% de la población 

considera que el principal atributo de calidad en una empresa de Alojamiento Rural es contar con 

un lugar acogedor y limpio, un 21% opinan que resaltar las culturas y tradiciones, el 20% valora 

precios justos como un aspecto primordial, por último, está 14% considera que la atención 

personalizada es el atributo de calidad más importante. 

Gráfico 4 Pregunta 4 
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Pregunta 5. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por los servicios de una empresa de Alojamiento 

Rural? 

Tabla 6 Respuesta pregunta 5 

Variable Respuestas Frecuencia Porcentaje 

a Entre $40.000 y $ 60.000 por noche 56 56% 

b Entre $60.000 y $80.000 por noche 36 36% 

c Más de $80.000 por noche 8 8% 

Total 100 100% 

 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

 
 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

Interpretación 5. Resultados de la pregunta N° 5 
 

De acuerdo a la información obtenida se puede decir que el 56% de la población 

estaría dispuesto a pagar entre $40.000 y $60.000 por noche, un 36% estaría dispuesto a 

pagar entre $60.000 y $80.000 por noche y finalmente el 8% pagaría más de $80.000 un 

alojamiento rural por noche. 

Gráfico 5 Pregunta 5 
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Pregunta 6. ¿Qué medios de pago usted utilizaría al momento de contratar los servicios de una 

empresa de Alojamiento Rural? 

Tabla 7 Respuesta pregunta 6 

 

Variable Respuestas Frecuencia Porcentaje 

a En efectivo 57 57% 

b Tarjeta debito 5 5% 

c Tarjeta Crédito 1 1% 

d Daviplata 1 1% 

e Nequi 31 31% 

f Bancolombia 5 5% 

Total 100 100% 
 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

 

 
Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

Interpretación 6. Resultados de la pregunta N° 6 

De acuerdo a la información obtenida: el 57% utilizará el medio de pago en efectivo, un 

31% prefiere pagar utilizando Nequi, mientras que un 5%utilizaría como medio de pago 

Gráfico 6 Pregunta 6 
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Bancolombia, el 5% optaría como medio de pago tarjeta débito, y finalmente un 1% escogería 

como medio de pago Daviplata y Tarjeta de crédito el 1%, respectivamente. 

Pregunta 7. Si la empresa de Alojamiento Rural implementará un destino turístico ¿Qué 

servicios le interesaría? 

Tabla 8  Respuesta pregunta 7 

Variables Respuestas Frecuencia Porcentaje 

a  Parapentismo 40 40% 

b  Avistamiento de aves 16 16% 

c  Tradición cafetera 25 25% 

d  Pesca deportiva 19 19% 

Total 100 100% 
 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

 

 

 
Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

Interpretación 7. Resultados de la pregunta N° 7 

Según la información recolectada un 40% de la población optaría por el servicio de 

parapentismo, un 25% tradición cafetera y un 19% preferiría pesca deportiva, finalmente un 

16% implementaría el servicio de avistamiento de aves. 

Gráfico 7 Pregunta 7 
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Pregunta 8. Si la empresa de Alojamiento Rural realizará alianzas estratégicas con otras 

empresas en Balboa Cauca. ¿utilizaría sus servicios? 

Tabla 9 Respuesta pregunta 8 

Variables Respuestas Frecuencia Porcentaje 

a Si 99 99% 

b No 1 1% 

Total 100 100% 

 
Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

 
Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

Interpretación 8. Resultados de la pregunta N° 8. 

Del total de personas encuestadas, el 99% está de acuerdo en realizar alianzas con 

empresas locales, mientras que solo el 1% expresó no estar de acuerdo. Estos resultados reflejan 

un amplio respaldo por parte de la comunidad hacia este tipo de iniciativas en el municipio de 

Balboa Cauca. 

 

Gráfico 8 Pregunta 8 
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Tabla 8.1: Si su respuesta fue "Sí", ¿qué tipo de alianza le resultaría más atractiva? (Puede 

marcar más de una opción) 

Tabla 10 Respuesta pregunta 8.1 

Variables Respuestas Frecuencia Porcentaje 

a Voladero mi Abuelita 42 42% 

b Centro Agroturístico Manantial de California 33 33% 

c Servicios Glamping 25 25% 

Total 100 100% 

 
Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

Gráfico 9 Pregunta 8.1 

 
 
Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

Interpretación 8.1. Resultados de la pregunta N° 8.1 

De acuerdo a la información suministrada un 42% realizaría alianza estratégica con la 

empresa Voladero mi Abuelita Servicios Glamping, un 33% preferiría hacer alianza estratégica 

con la empresa que oferta el Centro Agroturístico Manantial de California. un 26% optaría por 

hacer alianza estratégica con servicios de glamping. 
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Pregunta 9. En su opinión, ¿Qué le gustaría que se incluyera en el portafolio de servicios de la 

empresa de Alojamiento Rural? 

Tabla 11Respuesta pregunta 9 

Variables Respuestas Frecuencia Porcentaje 

A Alojamiento en cabañas 66 66% 

B Alimentación tradicional 14 14% 

C Servicios de emergencia 8 8% 

D Guianza turística 12 12% 

Total 100 100% 

 
Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

Interpretación 9. Resultados de la pregunta N° 9. 

Dada la información el 66% preferiría incluir dentro del portafolio de servicios el 

alojamiento en cabañas, el 14% escogería dentro del portafolio de servicios alimentación 

tradicional, un 12% seleccionaría guianza turística y finalmente un 8% optaría por servicios de 

emergencia. 

Gráfico 10 Pregunta 9 
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Pregunta 10. Si la empresa de Alojamiento Rural ofertara descuentos, ¿usted estaría dispuesto a 

contratar los servicios? 

Tabla 12  Respuesta pregunta 10 

Variables Respuestas Frecuencia Porcentaje 

a Pronto pago (70 % - 30%) 28 28% 

b Descuento a grupos 38 38% 

c Descuento en temporada alta 27 27% 

d Descuento en temporada baja 7 7% 

Total 100 100% 

 
Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 
Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

Interpretación 10 Resultados de la pregunta N° 10. 

Según la información obtenida de la población encuestada un 38% estarían dispuestos a 

contratar los servicios con descuentos a grupos. Un 28% prefiere por la modalidad de pronto 

Gráfico 11 Pregunta 10 
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pago (70%-30%), mientras que el 27% valora descuentos de temporada alta, y para finalizar 

solo el 7% consideró relevante el descuento en temporada baja. 

Pregunta 11. ¿Qué tipo de actividades complementarias le gustaría encontrar en un Alojamiento 

Rural? (Puede marcar más de una opción) 

Tabla 13 Respuesta pregunta 11 

Variables Respuestas Frecuencia Porcentaje 

a Clases de barismo y degustación de café 28 28% 

b Talleres de artesanías locales 24 24% 

c 
Experiencias gastronómicas con productos 

de la región 
22 22% 

d Rutas de senderismo y ecoturismo 26 26% 

Total 100 100% 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

 
Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

Interpretación 11. Resultados de la pregunta N° 11. 

Con base en la información recolectada, se identifica que el 27% de los encuestados 

manifestó interés en clases de barismo y degustación de café considera que son la principal 

actividad de valor en una oferta turísticas. Por su parte, el 26% optó por las rutas de senderismo y 

Gráfico 12 Pregunta 11 
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ecoturismo, el 24% destacó los talleres de artesanías locales, y el 23% experiencias 

gastronómicas con productos de la región. 

Pregunta 12. ¿Si en el Municipio de Balboa, Cauca se implementara una empresa dedicada al 

Alojamiento Rural, ¿usted estaría dispuesto a contratar sus servicios? 

 

Tabla 14 Respuesta pregunta 12 

Variables Respuestas Frecuencia Porcentaje 

A Si 99 99% 

B No 1 1% 

Total 100 100% 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

Interpretación 12 Resultados de la pregunta N° 12. 
 

Del total de personas encuestadas, el 99% está de acuerdo con la implementación de un 

modelo de alojamiento rural en la zona, mientras que solo el 1% expresó no estar de acuerdo. 

Estos resultados reflejan un amplio respaldo por parte de la comunidad hacia este tipo de 

iniciativas en el municipio de Balboa Cauca. 

Gráfico 13 Pregunta 12 
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7.2 Hallazgos de trabajo de campo  

La encuesta aplicada para determinar la factibilidad de implementar un modelo de 

turismo ambiental en la finca la Veranera, ubicada en el municipio de Balboa – Cauca, ofertar 

una visión integral que permite abordar aspectos económicos, ambientales y sociales de la 

propuesta de negocio. 

Desde el ámbito económico, Los resultados de las encuestas se evidencia un alto nivel de 

interés.  Con un 99% de los encuestados expresaron que estaría dispuestos a visitar un destino 

turístico rural. Además. El 56% afirma estar dispuesto en pagar entre $ 40000 y $60000 por 

noche, permitiendo proyectar un ingreso sostenible para el alojamiento rural. Este 

comportamiento es positivo para desarrollar el modelo de turismo ambiental en el municipio de 

Balboa – Cauca rentable impulsando la economía local y generando empleo asociados a los 

servicios turístico. 

En términos ambientales, las preferencias de los encuestados por actividades como 

senderismo, reforestación y experiencias vinculadas al proceso del café. Indican una conciencia 

sostenible en la actualidad cada vez más presente. Resaltando la importancia de implementar 

prácticas sostenibles como el uso de energías limpias, la gestión de residuos y la conservación 

del paisaje. La oferta de turismo ambiental no solo se convierte en una oportunidad economía, 

sino también en un medio para promover el cuidado del entorno natural y la educación 

ambiental. 

Desde la perspectiva social, la participación de personas de diversos rangos de edad y 

estratos medios evidencia una amplia aceptación del proyecto, beneficiando a la comunidad local 

con actividades de gastronomía tradicional y la producción de café orgánico permite destacar sus 

tradiciones, fortaleciendo la identidad cultural de la región. Además, el alojamiento en cabañas y 
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los descuentos por grupos y pronto pago generan un entorno ideal para el turismo familiar, 

comunitario y colaborativo, impulsando el sentido de pertenencia y el desarrollo social. 

Los resultados de la encuesta no solo se evidencia el interés real por parte del público en 

experiencias de turismo ambiental, sino que también resalta la necesidad de un enfoque 

equilibrado en cuanto a lo económico, social y ambiental. Garantiza que el modelo de turismo 

ambiental se proyecte como una alternativa factible, sostenible y transformadora para el 

municipio de Balboa. 

En este estudio se implementó herramientas digitales como Excel y Word ha sido 

fundamental para el proceso de análisis de la información. Excel permitió clasificar, tabular y 

realizar la representación en graficas de los datos lo que facilitó la interpretación de los 

resultados de forma visual y ordenada. Por su parte, Word ha sido esencial para estructurar los 

hallazgos de manera clara y comprensible, garantizando la calidad del informe. Adicionalmente, 

se emplearon formularios digitales para la recolección de datos, lo cual optimizó el proceso, 

permitiendo registrar automáticamente las respuestas y sistematizarlas de forma eficiente. La 

integración de estas herramientas tecnológicas ha sido clave para obtener resultados precisos, 

mejorar la productividad y mantener la rigurosidad académica de la investigación. 
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8. Diagnostico  

 

El estudio de factibilidad, se encuentra dentro del sector económico terciario, debido a 

que se está prestando un servicio turístico ambiental de hospedaje, dirigido a personas que visitan 

zonas rurales del Cauca. La propuesta valor es con un planteamiento artesanal y sostenible de 

relajación, aprovechando los recursos naturales y culturales de la región para ofertar una 

experiencia única para los visitantes, este proyecto no solo busca generar ganancias, así mismo 

busca aportar al desarrollo económico de la región, generando empleo y la conservación del 

medio ambiente, por otra parte, que el municipio de Balboa Cauca sea reconocido por el turismo 

rural. 

8.1 Matriz DOFA 

La Matriz DOFA es una herramienta de análisis estratégico que permite identificar las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los factores internos y externos que 

influyen en el entorno de una empresa. En este caso permitió identificar factores clave que 

afectan o benefician el funcionamiento o desarrollo del turismo ambiental de la Finca la 

Veranera, resaltando fortalezas como su enfoque sostenible y servicios diferenciados, así como 

debilidades relacionadas con la visibilidad y experiencia. También se analizaron oportunidades 

del entorno turístico regional y amenazas que requieren estrategias para fortalecer la 

competitividad y sostenibilidad del proyecto. 
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Tabla 15 Análisis Interno - Análisis Externo – Estrategias 

Matriz DOFA 

Matriz DOFA 

Fortaleza S "F" Debilidades "D" 

F1 
Portafolio de servicios 

innovador y diferenciado 
D1 

Desarrollar una imagen 

corporativa sólida y 

estrategias de 

comunicación efectiva 

F2 

Se promueve el desarrollo 

sostenible en el sector de 

alojamiento rural 

D2 

Mejorar el 

posicionamiento de la 

marca de la religión  

F3 

Prestación de servicios de 

valor agregado como 

guianza turística 

D3 
No existe fuente de 

financiación  

F4 
Avistamiento de aves como 

componente potencializado 

del turismo ambiental 

D4 

No cuenta con 

Experiencia en el sector 

y la actividad económica 

Oportunidades "O" Estrategias (FO) Estrategias (DO) 

O1 

Ampliar el mercado 

con la llegada de 

turística 

internacionales 

1. Desarrollar paquetes de 

alojamiento rural con 

experiencias personalizadas para 

atraer más visitantes al municipio 

de Balboa Cauca que estén 

interesados en el ecoturismo y la 

cultural local                                       

2. Establecer alianzas con 

entidades ambientales para 

fortalecer el turismo sostenible 

como motor de desarrollo 

económico en la región                                                        

3. Posicionar los servicios de 

guianza y experiencias locales 

dentro de las iniciativas de la 

Cámara de comercio para atraer 

más apoyo y visibilidad                                 

4. incorporar el avistamiento de 

aves con programas oficiales del 

en el turismo sostenible 

impulsando la biodiversidad 

como un atractivo diferenciador 

para las personas que visiten la 

finca la Veranera En el municipio 

de Balboa Cauca.  

1. Implementar plataformas 

digitales y redes sociales con 

contenido atractivo generando 

el reconocimiento de la finca 

la veranera como alojamiento 

rural en el municipio de 

Balboa Cauca                                                     

2. Generar alianzas con 

hoteles locales o servicios de 

glamping para promover la 

marca y aumentar la 

visibilidad en mercado 

regional                                                                           

3. Acceder a programas de 

apoyo gubernamental y 

fondos de inversión para 

emprendimientos turísticos 

sostenibles, facilitados por 

Cámara de Comercio                                                                

4. Realizar capacitaciones al 

equipo de trabajo mediante 

programas de formación en 

alojamiento rural, 

aprovechando los proyectos 

de que implemente el 

gobierno.  

O2 

Generar un incremento 

de sector turístico que 

dinamice la economía 

de la región 

O3 

Incluir dentro de la 

agenda competitiva de 

la Cámara de Comercio 

del Cauca de 

alojamiento rural como 

apuesta productiva 

O4 

Implementar proyectos 

y programas que sean 

transversales al plan de 

desarrollo municipal y 

departamental.  
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Amenazas "A" Estrategias (FA) Estrategias (DA) 

A1 

Minimizar la 

percepción de orden 

público 

1. Desarrollar descuentos 

especiales y paquetes exclusivos 

para aumentar el nivel de turistas 

en temporadas de baja demanda                                                      

2. implementar un modelo de 

negocio que abarque las nuevas 

regulaciones, donde se promueva 

la sostenibilidad como ventaja 

competitiva ante las autoridades 

y el mercado                                                       

3. Generar alianzas con servicio 

de transporte local, creando rutas 

de acceso para mejorar la 

comodidad de los turistas                                                                                         

4. Fortalecer la oferta de 

alojamiento rural ecológico 

alineado a las normas 

ambientales y de sostenibilidad 

para acceder a beneficios 

tributarios.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1. Desarrollar estrategias de 

comunicación para mejorar la 

percepción de seguridad y 

confianza en el destino.                                                                                                                                                                                                                        

2. Gestionar en fuentes de 

financiamiento para disminuir 

el impacto de los cambios en 

impuesto o regulaciones del 

sector                                                                                          

3. Implementar alianzas con 

operadores turísticos para 

mitigar la diminución de 

clientes en temporada baja                                                                                

4. Generar contenido atractivo 

sobre experiencias del 

alojamiento rural para 

compensar la dificultad de 

acceso por las vías y aumentar 

las visitas por turistas.        

A2 

Disminución de los 

clientes por temporada 

baja 

A3 
dificultad de acceso de 

las vías terciarias 

A4 

Cambio en la 

normativa del sector 

turístico e incremento 

de impuesto que 

afectan a las empresas 

del mismo sector 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

8.1.1 Interpretación DOFA 

La Matriz DOFA se observa que para la factibilidad de implementación de un 

emprendimiento de alojamiento rural en la finca la Veranera posee un potencial importante 

dentro del turismo sostenible en Balboa, Cauca. Las cuales sus principales fortalezas son la 

innovación en los servicios, el compromiso con el desarrollo sostenible y aprovechamiento de la 

biodiversidad local ofertando nuevos servicios al mercado local. 

Sin embargo, se presentan debilidades, como la experiencia en el sector, la marca no es 

reconocida y la necesidad de acceder a fuentes de financiación, generando limitaciones para 

alcance del proyecto si no se gestionan a tiempo. Por otro lado, está lo externo donde están 

las oportunidades, especialmente que hoy en día ha aumentado el interés de viajar a lugares 

naturales para compartir en familia, pareja o con amigos y también buscan el turismo sostenible. 
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Aprovechar las oportunidades del entorno externo es necesario implementar estrategias que 

fortalezcan la visibilidad del proyecto, genere alianzas favoreciendo los servicios que se ofertan. 

Para finalizar las amenazas como la percepción de inseguridad, la baja afluencia en temporadas 

bajas que dificultan el acceso, es importante actuar con creatividad. Mejorar la comunicación, 

adaptar los servicios según las condiciones del entorno y establecer alianzas con proveedores 

para disminuir riesgo que aseguren una estabilidad a largo plazo. 

8.2 Matriz de Evaluación de factor Externo e Interno Aplicado Alojamiento Rural en la 

Finca Veranera del Municipio de Balboa-Cauca 

Las matrices EFE (Evaluación de Factor Externo) y EFI (Evaluación de Factor Interno) 

permiten evaluar los factores externos e internos que influyen en una empresa. La Matriz EFI 

identifica fortalezas y debilidades internas, mientras que la EFE analiza oportunidades y 

amenazas del entorno. Su aplicación facilita la toma de decisiones estratégicas. Son claves para 

el diagnóstico organizacional. 

 Tabla 16 Evaluación de factor Interno 

No. Factor Interno Clave Fortaleza Debilidad Ponderación 

1 
Portafolio de servicios innovador y 
diferenciado 

X  0,13 

 

2 

Se promueve el desarrollo sostenible en 

el sector de alojamiento rural 

 

X 
 

 

0,12 

3 
Prestación de servicios de valor 

agregado como guianza turística 
X  0,14 

 

4 

Avistamiento de aves como componente 

potencializado del turismo ambiental 

 

X 
 

 

0,11 

 

5 

Desarrollar una imagen corporativa 

sólida y estrategias de comunicación 

efectiva 

 
 

X 

 

0,12 

6 
Mejorar el posicionamiento de la marca 
de la religión 

 X 0,14 

7 No existe fuente de financiación  X 0,13 



86 

 

8 
No cuenta con experiencia en el sector y 
la actividad económica 

 X 0,11 

 Total   1 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

Tabla 17  Evaluación de factor Interno Resultado ponderado 

No  Ponderación Clasificación 
Resultado 

Ponderado 

 Fortalezas    

1 
Portafolio de servicios innovador y 

diferenciado 
0,13 4 0,52 

2 
Se promueve el desarrollo sostenible en el 

sector de alojamiento rural 

 

0,12 

 

4 

 

0,48 

3 
Prestación de servicios de valor agregado 

como guianza turística 
0,14 3 0,42 

4 
Avistamiento de aves como componente 

potencializado del turismo ambiental 
0,11 3 0,33 

 Subtotal 0,5  1,75 

 Debilidades    

 

1 

Desarrollar una imagen corporativa sólida y 

estrategias de comunicación efectiva 
0,12 2 0,26 

2 
Mejorar el posicionamiento de la marca de la 

religión 
0,14 2 0,24 

3 No existe fuente de financiación 0,13 1 0,13 

4 
No cuenta con Experiencia en el sector y la 

actividad económica 
0,11 1 0,11 

 Subtotal 0,5  0,74 

 Valor Total 1  2,49 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 
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8.2.1 Interpretación Matriz EFE y EFI 

 

El resultado del ponderado de fortalezas indica que, en la evaluación interna de la 

empresa, las fortalezas identificadas, como el Portafolio de servicios innovador y diferenciado y 

se promueve el desarrollo sostenible en el sector de alojamiento rural. Este puntaje evidencia que 

las fortalezas internas son valoradas como elementos esenciales que aportan al éxito y la 

competitividad, por ende, es fundamental aprovechar al máximo estas fortalezas para mejorar el 

nivel en el mercado y afrontar las problemáticas presentadas en los factores internos del turismo 

con mayor efectividad. 

Un resultado ponderado de debilidades de 0,74 observa que en la evaluación interna del 

turismo ambiental, las debilidades identificadas tienen un impacto negativo moderado en 

comparación con las fortalezas, esta puntuación evidencia que aunque existen áreas mejoras y 

desafíos internamente, el impacto de las debilidades no son tan irrelevantes como las fortaleza, 

no obstante, es relevante para alojamiento rural plantear las anteriores debilidades para reducir 

riesgos importantes y mejorar la eficiencia. 

El análisis EFI (Evaluación factor interno) de alojamiento rural para finca La Veranera, 

ubicada en la vereda La Villa en el municipio de Balboa-Cauca muestra perspectiva positiva, con 

una suma de fortalezas y debilidades de 2,49, indicando que las fortalezas internas como como el 

portafolio de servicios innovador, diferenciado y se promueve el desarrollo sostenible en el 

sector de alojamiento rural, destacan ante las debilidades encontradas, como el desarrollar una 

imagen corporativa sólida y estrategias de comunicación efectiva y mejorar el posicionamiento 

de la marca de la religión. En conclusión, existen puntos de mejora, en cierto modo, el 

alojamiento rural está en un nivel relativamente sólido en términos de la evaluación factor 

interno y por tal razón es importante aprovechar al máximo las oportunidades existentes para 

mejorar la posición en el mercado y abordar las debilidades de manera efectiva. 
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Tabla 18 Evaluación de factor Externo 

No Factor Externo Clave Oportunidad Amenaza Ponderación 

1 
Ampliar el mercado con la llegada de 

turística internacionales 
X  0,14 

 

2 

Generar un incremento de sector 

turístico que dinamice la economía de la 

región 

 

X 
 

 

0,13 

 

3 

Incluir dentro de la agenda 

competitiva de la Cámara de Comercio 

del Cauca de alojamiento rural como 

apuesta productiva 

X  0,12 

 

4 

Implementar proyectos y 

programas que sean transversales al plan 

de desarrollo municipal y departamental 

X  0,10 

5 
Minimizar la percepción de orden 

público 
 X 0,13 

6 
Disminución de los clientes por 

temporada baja 
 X 0,11 

7 
Dificultad de acceso de las vías 

terciarias 
 X 0,14 

8 

Cambio en la normativa del sector 

turístico e incremento de impuesto que 

afectan a las empresas del mismo sector 

 
 

X 

 

0,13 

 Total   1 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 
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Tabla 19 Evaluación de factor Externo Resultado Ponderado 

No. Factor Externo Clave  Ponderación Clasificación  
Resultado 

Ponderado 
 Oportunidades    

1 
Ampliar el mercado con la llegada de 

turística internacionales 
0,14 4 0,56 

2 

Generar un incremento de sector 

turístico que dinamice la economía de 

la región 

0,13 4 0,52 

3 

Incluir dentro de la agenda competitiva 

de la Cámara de Comercio del Cauca 

de alojamiento rural como apuesta 

productiva 

0,12 3 0,36 

4 

Implementar proyectos y programas 

que sean transversales al plan de 

desarrollo municipal y departamental. 

0,1 3 0,3 

 Subtotal 0,49  1,74 
 Amenazas    

1 
Minimizar la percepción de orden 

público 
0,13 1 0,13 

2 
Disminución de los clientes por 

temporada baja 
0,11 2 0,22 

3 
dificultad de acceso de las vías 

terciarias 
0,14 1 0,14 

4 

Cambio en la normativa del sector 

turístico e incremento de impuesto que 

afectan a las empresas del mismo sector 

0,13 1 0,13 

  Subtotal 0,51  0,62 

  Valor Total 1  2,36 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

8.2.2 Interpretación Evaluación Factor Externo  

 

El valor total ponderado de la MATRIZ EFE (Evaluación factor externo) es 2,36, 

entorno externo para el alojamiento presenta más oportunidades que amenazas. El resultado 

ponderado de las oportunidades es 1,74, lo que indica que existen oportunidades significativas 

para aprovechar, debido a que la puntuación de las amenazas es más bajas con un ponderado 
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de 0,62. Esta evaluación resalta la necesidad de desarrollar estrategias efectivas para mitigar las 

amenazas y aprovechar al máximo las oportunidades disponibles, por esta razón, es esencial 

adoptar un enfoque proactivo y bien planificado para mejorar la posición competitiva 

alojamiento rural en el Municipio de Balboa – Cauca. 

Figuras  1 Factores Críticos Internos y Externos 

 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

8.2.3 Interpretación de los Factores Críticos Internos y Externos  

 

Análisis de los factores críticos internos y externos para el alojamiento rural los que se 

observa está en un cuadrante V de la matriz estratégica, con una puntuación de 2,49 en factores 

internos y 2,36 en factores externos. Esto indica que, aunque se ha alcanzado una buena 

puntuación hay aspectos por mejorar en el nivel interno y externo favoreciendo algunos 

procesos, buscando generar aumentar eficiencia y oportunidades en entorno externo. La cual debe 

generar estrategias como la optimización de atención de clientes la diversificación de servicios 

enfocados en alojamiento rural sostenible y la implementación de herramientas digitales 

realizando ajustes relevantes que permita ser más competitivos y obtenga la capacidad de 

adaptarse a los cambios del mercado y las demandas del mercado local. 

 



91 

 

9. Estudio de Mercado para Alojamiento Rural en Balboa - Cauca 

El presente estudio de mercado tiene como objetivo evaluar la viabilidad de crear una 

empresa dedicada al alojamiento rural en la finca La Veranera municipio de Balboa, Cauca. Por 

ende, se analizarán el entorno, la competencia, la demanda, el perfil del cliente y las estrategias 

de marketing efectivas que permitan posicionar la empresa exitosamente en el mercado local. 

9.1 Servicios 

El servicio que se va ofertar en la Finca la Veranera se realiza con el propósito de generar 

una experiencia de turismo sostenible enfocado en la cultura cafetera del municipio de Balboa 

del departamento del Cauca. Los servicios consisten en llevar a cabo un recorrido completo y 

vivencial por el proceso de producción de café orgánico, desde la recolección del grano de café 

hasta la degustación final de una taza de café. Todo el proceso se realiza dentro de la finca, en un 

entorno natural que permita a los visitantes una conexión con la cultura y tradiciones de 

campesinas de Balboa, Cauca.  Además, se realizarán talleres sobre el cultivo orgánico, cuidado 

ambiental y la elaboración de productos derivados del café. El recorrido será por un guía del 

sector, quien compartirán sus conocimientos y saberes tradicionales. 

El servicio incluye caminatas ecológicas por senderos de la finca, En el recorrido se 

observará la flora y fauna local, La gastronomía típica y el alojamiento rural en cabañas 

construidas con materiales ecológicos. Las cabañas estarán acondicionadas para la comodidad, 

tranquilidad de cada visitante donde se respetará en entorno natural. 

El propósito principal del servicio que se prestará es proveer una experiencia autentica, 

con desarrollo sostenible, que cada visitante conozca la biodiversidad local y del café Caucano. 

Buscando aprovechar la economía local mediante la generación de empleo y posicionar al 

Balboa como un referente de turismo sostenible en la región del suroccidente colombiano. 
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9.1.1 Proceso Gráfico del recorrido en la Finca la Veranera  

 

Figuras  2 Recorrido Sendero ecológico 

 
 

Figuras  3 Amanecer Finca la Veranera 

 

 

Figuras  4 Vista del entorno en el recorrido 

 

 

Figuras  5  Jardín en el recorrido 

 
 

Nota. Elaboración Propia (2025). Fotografías trabajo de campo. 

Nota. Elaboración Propia (2025). Fotografías trabajo de campo. 
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Nota. Elaboración Propia (2025). Fotografías trabajo de campo. 

 

Figuras  6 Cultivo de Café 
 

             

         Figuras  7 Producción de Café 

 
 

 

 

 

Figuras  8 Área de reforestación 

 

 

 

       

Figuras  9 Biodiversidad  

 
 

 
Nota. Elaboración Propia (2025). Fotografías trabajo de campo. 
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Figuras  10 Paisaje en el atardecer desde la Finca la Veranera 

 

 
 

Nota. Elaboración Propia (2025). Fotografías trabajo de campo. 

 

Figuras  11 Vista Valle del Patía 

 

 
Nota. Elaboración Propia (2025). Fotografías trabajo de campo. 
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      Figuras  12 Lugar de Deportes 

 

     Figuras  13 Cancha de Futbol 

 

Nota. Elaboración Propia (2025). Fotografías trabajo de campo. 

 

 

Figuras  14 Jardín Finca La Veranera 

 

Figuras  15 Jardín Finca La Veranera 

 
 

 
   Nota. Elaboración Propia (2025). Fotografías trabajo de campo. 
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9.2 Procesos de Servicio Ofertados por la finca La Veranera 

 

  

 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025) 

 

 

 

Verificación de Estableciomiento

Devolución de Llaves

Hace Uso de Los Servicios 

Entrega de Llave y de Responsabilidad 

Pago por Servicios Prestados

Recomendaciones y Preventivas

Registro de Datos de Los Turistas 

I

Formación Sobre Todos Los Servicios

Recepción y Bienvenida a Turistas

Figuras  16 Procesos de Servicio De Hotelería (Cabañas)  
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Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025) 

El Cliente  Hace El Pago En Caja 

Mesero Entrega La Cuenta

Consumo De Pedido

Preparación De Alimentos

El Mesero Realiza La Orden De Pedido 

El Cliente Hace El Pedido 

Entrega De Carta (Menú)

Ubicación De Clientes

Figuras  17 Proceso De venta Del Servicio De Restaurante 
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Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025) 

Figuras  19 Proceso De Venta Del Servicio Senderismo 

 
 

Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025) 

 

Disfrute Del Servicio   

Acompañamiento Del Guía   

Ubicación De Senderismo 

Pago Del Servicico En Caja 

Información Sobre El Servicio

Recepción Y Bienvenida A Turistas

Disfrute del Servicio

Vestier 

Pago Por el Servicio a La Empresa

Recepción y Bienvenida Turistas

Figuras  18 Proceso De Venta Del Servicio De Piscinas De Agua Natural 
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9.2.1 Fin de experiencia 

En la finca la Veranera Busca generar una conexión con la naturaleza, la cultura cafetera 

y el compromiso sostenible. Cada lugar, desde el recorrido de los senderos ecológicos, hasta los 

cultivos de café y descanso. Es Brindar tranquilidad, aprendizaje y disfrutar de lugar de manera 

responsable así el medio ambiente. 

9.3 Logo Finca La Veranera  

Figuras  20 Logotipo Finca La Veranera 

 

Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025)  

9.3.1 Psicología del color del logotipo 

Verde. El color verde en el logo representa la naturaleza, el crecimiento y la 

sostenibilidad. Al usarse en un contexto rural y ecológico como la finca, este color refuerza la 

idea de conexión con el entorno natural. Además, transmite tranquilidad, renovación y frescura, 

cualidades asociadas con el descanso, la agricultura consciente y el turismo rural. 
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Negro. El uso del negro aporta elegancia, sobriedad y estabilidad al diseño. Además, 

comunica seriedad y profesionalismo, lo que puede generar confianza. 

Café. representa la tierra, el café y la calidez del entorno rural. 

Blanco (fondo). El fondo blanco representa pureza, limpieza y apertura. Permite que el 

diseño tome vida y refuerza la idea de un entorno natural y despejado, como suele ser el 

ambiente en la naturaleza. También da protagonismo a los elementos gráficos. 

9.3.2 Lo que transmite el logotipo 

Naturaleza. El colibrí, las hojas y la estructura tipo casa representa un lugar en calma, 

armonizada con su entorno natural. Transmite una experiencia conectada con el campo, los 

árboles y la biodiversidad del lugar. 

Paz y bienestar. La imagen es sencilla y limpia, lo que comunica un ambiente de 

tranquilidad, descanso y desconexión. Ideal para quienes buscan turismo ecológico o 

experiencias rurales relajantes. 

Identidad rural. El diseño de la casa simboliza una finca tradicional. Esto refuerza el 

valor cultural y local del lugar, mostrando que la finca es auténtica, cercana y acogedora para 

hospedarse. 

Vida sostenible. Las hojas, el colibrí y el nombre “La Veranera” sugieren una forma de 

vida conectada con la tierra y respetuosa del medio ambiente. El logotipo de Finca La Veranera 

comunica una marca natural, acogedora y comprometida con la tranquilidad y la vida rural. La 

armonía de los elementos visuales con los colores refuerza valores como el respeto por la 

naturaleza, la hospitalidad y el bienestar, turismo ecológico, agroturismo y actividades 

sostenibles. 
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9.4 Modelo de Negocio Canvas de La Finca La Veranera 

Tabla 20 Modelo de Negocio Canvas de La Finca La Veranera 

Asociaciones clave 

 
 

 

Alcaldía de Balboa y 

autoridades ambientales. 

 

Comité de cafeteros del 

Cauca. 

ONGs ambientales y 

universidades. 

 

Empresas turísticas y 

proveedores locales. 

Actividades clave 

 
Gestión del alojamiento y 

experiencias turísticas. 

 

Producción y venta de café 

orgánico. 

 

Mantenimiento de 

infraestructuras ecológicas. 

 

Reforestación y educación 

ambiental. 

Propuesta de valor 

 
El proyecto ofertará una 

experiencia de turismo 

ambiental única, que combina 

alojamiento rural con 

actividades sostenibles como 

senderismo, reforestación y 

participación en la cultura 

cafetera. Se busca generar 

bienestar para los visitantes, 

conservación del entorno y 

oportunidades de desarrollo 

para la comunidad local. 

 

Relación con el cliente 

 

Atención personalizada. 

Programas de fidelización y 

retroalimentación. 

Participación en actividades 

comunitarias y ambientales. 

Segmentos de clientes 

 

Familias, parejas y jóvenes 

entre 18 y 50 años. 

Personas de estratos medios 

y altos interesadas en 

ecoturismo. 

Amantes de la naturaleza,         la cultura 

cafetera y                                  la la 

sostenibilidad. 

 

Recursos clave 

 
La finca y su biodiversidad. 

Cabañas ecológicas, senderos 

y zonas comunes. 

Recurso humano local 

capacitado. 

Paneles solares y sistemas de 

agua lluvia. 

Canales 

 
 Redes sociales. 

Alianzas con empresas de 

turismo y entidades 

educativas. 

 Promoción en ferias de 

turismo y medios digitales. 

Estructura de costes 

 
• Construcción y mantenimiento de cabañas. 

• Sueldos y formación del personal. 

• Marketing y promoción. 

• Costos operativos: energía, agua, alimentación. 

• Inversión en sostenibilidad (paneles solares, reforestación). 

Estructura de ingresos 

 
Servicio Hotelería (Cabañas)                          Servicio Cultura Cafetera 

Servicio Avistamiento De Aves                        Servicio Piscina Natural 

Servicio Senderismo                                          Servicio Mirador 

Servicio Gastronomía                                        Cultura Tradicional 

 

 

  

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025)
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9.4.1 Análisis Modelo de Negocio Canvas 

El modelo Canvas presentado para el proyecto de turismo ambiental en la Finca La 

Veranera evidencia una propuesta de valor sólida basada en la sostenibilidad y la autenticidad de 

la experiencia. Para ello, La combinación de alojamiento rural en cabañas ecológicas con 

actividades como senderismo, reforestación, educación ambiental y participación en la cultura 

cafetera, responde a una creciente demanda por experiencias significativas y respetuosas con el 

entorno. Además, se destaca el enfoque en la inclusión social, generando oportunidades para las 

comunidades locales, lo cual refuerza el compromiso social del proyecto. 

En cuanto a los segmentos de clientes, el modelo se enfoca en un público diverso, pero 

bien definido: familias, parejas y jóvenes entre 18 y 50 años de estratos medios y altos 

interesados en ecoturismo y cultura. Esta segmentación es coherente con los canales planteados, 

que incluyen redes sociales, alianzas estratégicas y promoción en medios digitales, lo cual 

permite llegar efectivamente a un público que valora tanto la experiencia como el impacto 

ambiental y social de sus decisiones de viaje. Asimismo, la relación con el cliente se fortalece 

mediante la atención personalizada y el fomento de la participación en actividades comunitarias. 

Finalmente, la estructura de ingresos muestra una oferta diversa que va más allá del 

hospedaje, incluyendo avistamiento de aves, senderismo, gastronomía y experiencias culturales. 

Esta diversificación contribuye a la sostenibilidad financiera del proyecto. A su vez, la estructura 

de costos refleja inversiones clave en infraestructura, personal y sostenibilidad ambiental, lo cual 

respalda el carácter ecológico del emprendimiento. En conjunto, el modelo Canvas demuestra 

una alineación coherente entre la propuesta de valor, los recursos, las actividades y el impacto 

esperado, tanto económico como social y ambiental. 
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9.5 Demanda  

Balboa es un municipio en el departamento del Cauca, conocido por su belleza natural, 

biodiversidad y cultura. La región presenta un potencial turístico significativo, especialmente en 

el turismo rural (eco-turismo), turismo de aventura (deportes extremos). 

El departamento del Cauca ha experimentado un crecimiento moderado en el sector 

turístico. Las inversiones en infraestructura y promoción del turismo rural están en aumento, 

impulsadas por el interés en la sostenibilidad y el ecoturismo. 

En el contexto del turismo ambiental y de naturaleza, existe una tendencia creciente hacia 

experiencias rurales y sostenibles. Según el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023), 

este tipo de turismo ha mostrado una demanda en aumento en zonas con alto valor ecológico y 

cultural, como el departamento del Cauca, donde se observa un interés por parte de turistas en 

hospedajes rurales, rutas ecológicas y actividades vivenciales en fincas, lo cual favorece 

iniciativas como la propuesta en Finca La Veranera. (Ministerio de Comercio, 2023) 

Según ProColombia (2022), el 57% de los turistas internacionales que visitan Colombia 

manifiestan interés por actividades relacionadas con la naturaleza, como senderismo, 

avistamiento de aves, y turismo en reservas naturales. Además, el turismo rural ha crecido un 

36% en los últimos cinco años, impulsado por la búsqueda de experiencias auténticas, 

sostenibles y en contacto con comunidades locales. (ProColombia, 2022) 

9.6 Oferta 

Desde una perspectiva económica, el modelo de negocio propuesto para Finca La 

Veranera, ubicada en el municipio de Balboa, Cauca, combina dos líneas principales de actividad 

que generan una oferta diferenciada: el alojamiento rural turístico, en la clasificación código 

CIIU como actividad económica. 
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En primer lugar, la finca operará bajo el Código CIIU 5513 – Alojamiento rural, el cual 

incluye el suministro de hospedaje en fincas, casas rurales, cabañas o estancias operadas para 

turistas. Esta actividad busca responder a la creciente demanda por experiencias sostenibles, 

inmersas en la naturaleza y conectadas con la identidad local. El servicio de alojamiento incluirá 

experiencias complementarias como recorridos ecológicos, avistamiento de flora y fauna, 

gastronomía campesina, y participación en actividades agrícolas, fortaleciendo así la propuesta 

de valor desde el ecoturismo. 

9.6.1 Competencia Directa 

✓Alojamientos ya existentes. Identificación de posadas, cabañas y fincas que ofrecen 

servicios similares en el municipio de Balboa Cauca. Se encuentra el sitio de Voladero mi 

Abuelita que ofrece variedad de servicios como es el hospedaje en Glamping, restaurante, 

parapentismo, además de ello los precios son asequibles y tienen un servicio de calidad. También 

encontramos el lugar del Centro Agroturístico Manantial de California donde existen unos 

atractivos turísticos como, el senderismo, la pesca deportiva, servicio de restaurante. 

✓Diferenciación: Será un lugar tranquilo donde los visitantes se lleven una experiencia 

única, en el que se encontrará unos atractivos turísticos únicos en el sector, senderismo, 

avistamiento de aves, proceso del café o tradición cafetera. 

9.6.2 Competencia Indirecta 

Alojamiento en hoteles de ciudades principales como la ciudad Popayán u otros 

municipios del departamento, o zonas rurales cercanas como los diferentes atractivos turísticos 

en el municipio de Balboa que no necesariamente son los mismos servicios pero que pueden ser 

una opción para turistas.  
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9.6.3 Perfil del Cliente 

Nuestros clientes objetivo son ecoturistas y amantes de la naturaleza y la cultura que 

buscan experiencias auténticas y sostenibles en entornos naturales y culturales ricos. A 

continuación, se presentan las características y preferencias de nuestros clientes objetivo: 

Segmentos Objetivo 

• Familias 

• Grupos de amigos 

• Parejas 

• Turistas 

Intereses 

• Naturaleza 

• Aventura 

• Cultura local 

• Gastronomía 

9.6.4 Características del Ecoturista 

Aprendizaje. Desean comprender el entorno natural, las culturas y tradiciones del sector. 

Autenticidad. Valoran las relaciones con las comunidades locales y buscan experiencias 

sin fines puramente comerciales, sino experiencias genuinas y únicas. 

Sostenibilidad y Conservación. Son personas conscientes del cuidado al medio 

ambiente y aprecian el turismo que contribuye a la conservación además de eso beneficia a las 

comunidades locales. 

Crecimiento Personal. Clientes que buscan lugares de tranquilidad para la reflexión, 

nuevas perspectivas y una conexión con la naturaleza y culturas diferentes. 
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Participación Activa: Podrían estar interesados en actividades que les permitan 

involucrarse más, como caminatas, observación de vida silvestre o aprendizaje de actividades 

tradicionales. 

Edad 

• Principalmente adultos entre 25 y 55 años. 

• También pueden ser adultos jóvenes (20s) y adultos mayores activos (55+). 

• Motivaciones y Factores Socioeconómicos 

Nivel educativo e ingresos disponibles más altos, lo que les permite priorizar experiencias y 

opciones sostenibles, incluso si tienen un costo ligeramente mayor. 

Prefieren un estilo de viaje independiente o tours guiados pequeños que se centren en 

experiencias profundas en lugar de grandes grupos turísticos convencionales. 

9.6.5 Patrones de Comportamiento 

Planificación de Viajes. Suelen ser más participativos en el proceso de planificación, 

Investigando destinos. actividades y alojamientos que se alineen con sus valores. 

Fuentes de Información. Confían en diversas fuentes, incluyendo: 

Investigación en Línea. especializados en ecoturismo, plataformas de reseñas y redes 

sociales. 

Desarrollo de Servicios. En base a estas características y preferencias, podemos 

desarrollar servicios que combinen la aventura y la cultura, y que se ajusten a los presupuestos de 

nuestros clientes. Algunos ejemplos de servicios que podríamos ofrecer son: 

Paquetes de ecoturismo. Que incluyan actividades como caminatas, observación de vida 

silvestre, aprendizaje de actividades tradicionales y visitas a comunidades locales. 

Tours guiados. Que se centren en experiencias profundas y auténticas, y que permitan a 
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los clientes interactuar con la naturaleza y la cultura local. 

Alojamiento sostenible. Que sea ecológico y que contribuya a la conservación del medio 

ambiente y al beneficio de las comunidades locales. 

Al desarrollar servicios que se ajusten a las necesidades y preferencias de nuestros 

clientes objetivo, podemos ofrecer experiencias únicas y auténticas que satisfagan sus 

expectativas y les permitan conectar con la naturaleza y la cultura local de manera significativa. 

9.7 Precio 

La propuesta de valor se centra en ofrecer un servicio innovador, cuyo principal 

diferenciador es la diversificación de nuevas prácticas como alternativas en economía y alineado 

con la conservación ambiental del territorio. 

 El precio de los servicios prestados a los turistas se define en función de los costos y 

gastos asociados al proceso de cada uno de los servicios, teniendo en cuenta que los precios son 

estimados de una aproximación según el mercado del sector. 

 

Fórmula del Margen de Ganancia (%): 

 

 

Está formula permite a partir de un Margen de Rentabilidad (%) establecido en tu 

proyecto o empresa, calcular el Precio de venta a fijar, y también cómo encontrar el margen a 

partir de tener una utilidad final (Ingresos – costos y gastos). ( Soluciones Financieras, 2025) 

 

 
 

Margen de Ganancia (%) =   Precio de Venta − Costos + Gastos   ×100 

Precio de Venta 
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Tabla 21 Costos Servicio Hotelería (Cabañas) 

 

Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025)  

Descripción 

La tabla de servicio de hotelería (Cabañas) pareja, se estimaron en base a costos y gastos 

proyectados, teniendo en cuenta que los servicios públicos en la Finca la Veranera presentan un 

menor costo, además se realizó un estudio previo en el municipio de Balboa Cauca sobre los 

precios del mercado local relacionados con emprendimiento de turismo rural.  

Tabla 22 Costos Servicio Avistamiento de Aves 

 
 

Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025)  



109 

 

Tabla 23 Costos Servicio Senderismo 

 
Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025)  

Tabla 24 Costos Servicio Cultura Cafetera 

 

Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025)  

Tabla 25 Costos Servicio Piscina Natural 

 
 
Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025)  
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Tabla 26 Costos Servicio Mirador 

 

 
 

Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025)  

 

Tabla 27 Cultura Tradicional 

 

 
Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025)  

 

Tabla 28 Costos Servicio Mirador 

 

Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025)  

Tabla 29 Costos Productos Gastronomía 
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Descripción  
 

La tabla de costos y gastos de preparación de sancocho de gallina en la Finca la Veranera, 

se estimaron teniendo en cuenta que la gran mayoría de los insumos utilizados son de producción 

propia para consumo local, permitiendo reducir los costos y gastos haciendo el debido 

aprovechamiento de ello para obtener una mayor rentabilidad. Donde se encuentran productos 

como gallinas criollas alimentadas con maíz y desperdicios, yuca, plátano, hortalizas, árboles 

frutales, provienen directamente de la finca. Es por ello que no se ve la necesidad directamente 

de adquirir los productos en el mercado local. En referencia a otros alojamientos rurales. 
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Nota. Elaboración Propia A Partir De La Investigación (2025)  

 

150 servicios de gastronomía  

 

Tendencia creciente hacia el turismo de personas que buscan descansar en entornos 

naturales, bien sabemos actualmente que la importancia de la salud mental ha hecho de 

que las personas le presten aún más atención a este tipo de actividades por ende creció el interés 

por estas actividades. 

Aumento en el uso de plataformas digitales para reservas, el uso de tecnología en este 

caso las redes sociales permiten mediante la publicidad llegar a más clientes. aprovechar estas 

herramientas, pueden facilitar las reservas, promocionar los servicios y conectar con potenciales 
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clientes de manera efectiva y económica. 

9.8 Comercialización o canales de distribución  

Se ve la manera de ofertar una experiencia única en alojamiento rural, centrada en la 

sostenibilidad, la interacción con la naturaleza, actividades culturales y gastronómicas locales. 

Para lograr esto, se identificarían varios canales de promoción que permitirán llegar a los clientes 

potenciales y mostrar la experiencia del alojamiento de manera efectiva. 

Redes Sociales. Las redes sociales son un canal de promoción clave para la empresa de 

turismo rural. Se crearán perfiles atractivos en Instagram y Facebook para mostrar la experiencia 

del alojamiento y conectar con los clientes potenciales. A través de estas plataformas, se podrán 

compartir fotos y videos del lugar mostrando lo más valioso su naturaleza, las actividades 

culturales y gastronómicas, y la experiencia de alojamiento en general. Esto permitirá crear una 

comunidad en línea y generar interés en la experiencia del alojamiento y estadía. 

Colaboraciones. Las colaboraciones con empresas de turismo del mismo municipio, 

permitiendo ofrecer una experiencia completa y auténtica a los clientes. Estas alianzas permitirán 

acceder a conocimientos y recursos locales, y ofrecer actividades y experiencias que se ajusten a 

las necesidades y expectativas de los clientes. Además, estas colaboraciones pueden ayudar a 

promocionar la experiencia que deja el estar en el lugar.  

Plataformas Online. La presencia en sitios web de turismo es importante para llegar a 

un público más amplio y aumentar la visibilidad de la experiencia del alojamiento. Estas 

plataformas permiten a los clientes buscar y reservar alojamientos de manera fácil y segura, y 

ofrecen una gran oportunidad para promocionar la experiencia del alojamiento rural. Además, se 

podrá provechar las herramientas de marketing y promoción que ofrecen estas plataformas para 

aumentar la visibilidad y atraer a más clientes. 
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Para realizar un análisis estadístico basado en encuestas sobre la factibilidad la creación 

de creación de una empresa de alojamiento rural en Balboa, Cauca, se pueden seguir los 

siguientes pasos. Este análisis incluirá la creación de una matriz de datos, tablas y gráficos, así 

como una interpretación de los resultados. 

9.8.1 Recopilación de Datos 

Se realizaron 100 encuestas utilizando la estructura anterior. A continuación, se presentará una 

matriz de datos con un resumen de respuestas. 

9.8.2 Matriz de Datos 

Tabla 30 Matriz de Datos de Segmentación Turística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

9.8.3 Análisis de Resultados 

La matriz de datos sugiere que las preferencias de los clientes varían según su rango de 

edad. Es decir, los adolescentes buscan experiencias emocionantes y aventureras como el 

parapentismo a un precio asequible de $40.000 a $60.000 por noche. Mientras que los jóvenes 

prefieren el avistamiento de aves y están dispuestos a pagar entre $60.000 y $80.000 por noche. 

Los adultos buscan experiencias culturales y gastronómicas, como la tradición cafetera, y están 

Matriz de Datos 

Rango de Edad Servicio Preferidos Rango de Precio 

13 - 17 (Adolescente) Parapentismo 
Entre $40.000 y $ 

60.000 por noche 

18 - 25 (Jóvenes) Avistamiento de aves 
Entre $60.000 y 

$80.000 por noche 

26 - 45 (Adultos) Tradición cafetera 
Más de $80.000 por 

noche 

46 años en Adelante Pesca deportiva 
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dispuestos a pagar más de $80.000 por noche. Por último, los adultos mayores prefieren la pesca 

deportiva. 

9.8.4 Tablas Resumen 

Tabla 31 Distribución por Edad 

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje 

13 - 17 (Adolescente) 7 7% 

18 - 25 (Jóvenes) 35 35% 

26 - 45 (Adultos) 47 47% 

46 años en Adelante 11 11% 

Total 100 100% 

 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

Tabla 32 Servicios Preferidos 

Servicio Frecuencia Porcentaje 

 Parapentismo 40 40% 

 Avistamiento de aves 16 16% 

 Tradición cafeteria 25 25% 

 Pesca deportiva 19 19% 

Total 100 100% 
 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

Tabla 33 Disposición a Pagar 

Rango de Precio Frecuencia Porcentaje 

Entre $40.000 y $ 60.000 por noche 56 56% 

Entre $60.000 y $80.000 por noche 36 36% 

Más de $80.000 por noche 8 8% 

Total 100 100% 
 

Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 
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9.8.5 Interpretación de Resultados 

A partir de las tablas proporcionadas, se puede realizar un análisis general de las 

preferencias y características de los clientes. En primer lugar, se observa que la mayoría de los 

clientes se encuentran en el rango de edad de 26 a 45 años (47%), seguido por los jóvenes de 18 

a 25 años (35%). Esto sugiere que el servicio está dirigido principalmente a adultos y jóvenes 

adultos. 

En cuanto a los servicios preferidos, se destaca que el parapentismo es el servicio más 

popular (40%), esto indica que se podría hacer una alianza con el lugar turístico Voladero mi 

Abuelita para que todos los clientes se sientas satisfechos con un servicio completo, seguido por 

la tradición cafetera (25%) y el avistamiento de aves (16%). Esto sugiere que los clientes buscan 

experiencias emocionantes y aventureras, así como también experiencias culturales y 

gastronómicas. 

En relación con la disposición a pagar, se observa que la mayoría de los clientes están 

dispuestos a pagar entre $40.000 y $60.000 por noche (56%), seguido por aquellos que están 

dispuestos a pagar entre $60.000 y $80.000 por noche (36%). Esto sugiere que los clientes 

buscan experiencias de alta calidad a un precio razonable. 

En general, se puede concluir que el servicio está dirigido a adultos y jóvenes adultos que 

buscan experiencias emocionantes y culturales a un precio razonable. El enfoque está en 

desarrollar unos servicios que combinen la aventura y la cultura, y que se ajusten a los 

presupuestos de los clientes. 

 9.8.6 Matriz BCG 

La Matriz de Boston Consulting Group (Matriz BCG), también conocida como matriz de 

cartera de productos, es una herramienta de planificación empresarial que se utiliza para evaluar 
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la posición estratégica de la cartera de marcas de una empresa. La Matriz BCG es uno de los 

métodos de análisis de cartera más populares. Clasifica los productos y/o servicios de una 

empresa en una matriz de dos por dos. Cada cuadrante se clasifica como de bajo o alto 

rendimiento, según la cuota de mercado relativa y la tasa de crecimiento del mercado. (CFI, 

2025) 

Figura  21 Matriz BCG 

 

 
 
 Nota. Elaboración Propia a partir de la investigación (2025) 

 

9.8.7 Interpretación de la Matriz BCG 

Inicialmente, las Cabañas se clasifican como "Estrellas" debido a su alta cuota de 

mercado y alto crecimiento. Esto sugiere que las Cabañas son un área de negocio exitosa y con 

un gran potencial para seguir creciendo. La estrategia para las Cabañas sería invertir en mejorar 

la calidad, comodidad, hospitalidad para una excelente experiencia del cliente. 
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El Avistamiento de Aves se clasifica como "Interrogantes" debido a su baja cuota de 

mercado y alto crecimiento. Esto sugiere que el Avistamiento de Aves tiene un gran potencial 

para crecer y desarrollarse en el mercado, pero actualmente no tiene una posición dominante. La 

estrategia para el Avistamiento de Aves sería invertir en marketing y promoción para aumentar la 

visibilidad y la popularidad del avistamiento de aves. 

La Cultura Cafetera se clasifica como "Vacas Lecheras" debido a su alta cuota de 

mercado y bajo crecimiento. Esto sugiere que la Cultura Cafetera es un área de negocio 

establecida y rentable, pero que no tiene un gran potencial para crecer en el futuro. La estrategia 

para la Cultura Cafetera sería mantener y mejorar la calidad de la experiencia de la cultura 

cafetera, capacitaciones y considerar diversificar los productos y servicios ofrecidos enseñando 

técnicas de producción. 

9.9  Publicidad o Propaganda  

Tabla 34 Costo de Publicidad 

 

Nota. Elaboración propia, a partir de la investigación (2025). 

 

Se considera que la inversión propuesta en publicidad en redes sociales y colaboración 

con influencers parece ser una estrategia efectiva para impulsar el negocio. Con un presupuesto 

de $500.000 se distribuyen $100.000 para Facebook y $100.000 para Instagram, lo que 

permitiría llegar a un público amplio y diverso en ambas plataformas. Estas publicaciones 

podrían generar un aumento en la visibilidad de la marca, incrementar la cantidad de seguidores 
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y atraer nuevos clientes potenciales. 

La colaboración con influencers, con un presupuesto de $300.000 podría ser 

especialmente beneficiosa si se elige a una persona influyente que se alinee con los valores y 

objetivos de la empresa. Puesto que, un influencer puede ayudar a promocionar los productos o 

servicios de manera auténtica, lo que podría generar un impacto significativo en la captación de 

la marca y el aumento de las ventas preferiblemente una persona que viva en de la región. 

Se considera que la inversión total de $500.000 parece razonable considerando los 

posibles beneficios que podría generar. Esto conlleva a un aumento en la visibilidad de la marca, 

la atracción de nuevos clientes y el incremento de las ventas podrían ser algunos de los 

resultados positivos de esta campaña de publicidad. Además, la colaboración con influencers 

podría ayudar a crear contenido de alta calidad que se pueda reutilizar en otras plataformas, lo 

que traería mayores beneficios. 

Es por ello que la estrategia de publicidad propuesta es una buena opción para impulsar el 

proyecto y alcanzar los objetivos de marketing. Con una ejecución efectiva y un seguimiento 

adecuado, esta campaña podría generar resultados positivos y contribuir al crecimiento y éxito de 

la empresa. 
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10. Estudio Técnico 

10.1 Localización 

La localización es punto esencial para el éxito de un modelo de negocio de turismo 

ambiental en municipio de Balboa Cauca, en este caso se observa dos aspectos en la 

macrolocalización y la microlocalización en cuanto al alojamiento rural, es necesario que se 

ubique en entorno natural que ofrezca a los turistas una experiencia única, rodeado de paisajes 

únicos con una experiencia más cercana a la naturaleza. Es esencial que las instalaciones estén 

integradas con el paisaje de manera que sea sostenible, utilizando materiales que respeten tanto 

el medio ambiente como las tradiciones de la región, además, se debe garantizar que los espacios 

sean cómodos y acogedores para los turistas, si perder el enfoque de bienestar de la naturaleza y 

de la comunidad. 

10.2 Macrolocalización 

Balboa es un municipio colombiano ubicado en el departamento del Cauca, en la región 

suroccidental del país. Se encuentra en la vertiente oriental de la cordillera Occidental, lo que le 

confiere una topografía montañosa y una biodiversidad destacada. Su altitud promedio es de 

aproximadamente 1.700 metros sobre el nivel del mar, con temperaturas entre los 18 °C y 22 °C. 

Este municipio está ubicado a unos 151 km de Popayán, la capital del departamento, y a su 

alrededor se encuentran otros municipios importantes como Patía y Bolívar. La región está 

conectada por vías secundarias que permiten un acceso relativamente fácil desde otras partes del 

Cauca y el suroeste del país. Balboa está bien conectado mediante vías pavimentadas que 

facilitan el acceso desde ciudades cercanas como Popayán y Cali. Su cercanía a la cordillera 

central permite el acceso a una rica biodiversidad y paisajes naturales. Por otro lado, la región se 

caracteriza por su clima templado y variedad de ecosistemas que incluyen bosques de niebla, ríos 

y montañas. Es un área propicia para el ecoturismo, el senderismo y las actividades al aire libre. 
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Las coordenadas geográficas de Balboa, Cauca, son: 

Municipio: Balboa 

Departamento: Cauca, Colombia 

Coordenadas: 2.7583° N, 76.6360° W 

Figuras  22 Mapa del Departamento del Cauca 

 
Nota. Mapa del departamento del Cauca [Infografia], blogspot del plan para el aprovechamiento de las TIC en las 

actividades de enseñanza en la I.E Vasco Nuñez 2017, Tomado de 

https://idaliaanalisisvasco.blogspot.com/2017/04/analisis-del-entorno-externo-e-interno.html 

 

10.3 Microlocalización 

10.3.1 Sitio Específico para el Proyecto. 

Ubicación Precisa. El proyecto de turismo ambiental se va desarrollar en la finca la 

Veranera ubicado en la vereda la villa del municipio de Balboa Cauca más conocido como el 

Balcón del Patía. La cual permite contemplar una hermosa vista hacia el Valle del Patía con un 

clima templado agradable, ideal para actividades de turismo y descanso en zonas rurales. 

https://idaliaanalisisvasco.blogspot.com/2017/04/analisis-del-entorno-externo-e-interno.html
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Características del Terreno. Se debe evaluar un área de al menos 5 hectáreas, incluidas 

llanuras y pendientes suaves, que ofertar vistas panorámicas y una variedad de microclimas. Esto 

permite la construcción de alojamientos rurales, las zonas de senderismos y miradores donde 

aprecia la biodiversidad y contemplar el paisaje que brinda Valle del Patía y realizar actividades 

al aire libre. 

10.3.2 Proximidad a Atractivos Turísticos 

Cascadas. La región cuenta con acceso a cascadas cercanas que pueden ser parte de las 

excursiones y recreación ecológica 

Senderos Naturales. cuenta con rutas de senderismo existentes que faciliten la práctica 

hiking y avistamiento de aves. 

Comunidades Locales. Integración con comunidades que promuevan el turismo cultura 

y la experiencia de vida local. Permitiendo que los turistas participen en actividades agrícolas y 

que tengan una experiencia de la vida campesina única. La cual permite la conexión con la 

naturaleza generando la atracción de turistas a lugares cercanos que está cerca del casco urbano 

que permite disfrutar de la biodiversidad y la naturaleza. 

 

Figuras  23 Mapa del Municipio de Balboa Cauca 
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Nota. Mapa del Municipio de Balboa Cauca [Infografía], Plan vial municipio de Balboa 2022, 

(https://tangara.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/Plan-Vial-Municipal-Balboa.pdf) 

Figuras  24 Vereda la Villa de Municipio de Balboa – Cauca 

 

 

Nota. Imagen de La vereda La Villa [Infografía],Google maps, 2025 

(https://www.google.com/maps/place/La+Villa/@2.1365674,77.2177739,1528m/data=!3m1!1e3!4m14!1m7!3m6!1s 

0x8e2e35fb9910f1f1:0x9ce5a912bee90780!2sLa+Villa!8m2!3d2.1334757!4d77.2049655!16s%2Fg%2F11scs6b5v 

z!3m5!1s0x8e2e35fb9910f1f1:0x9ce5a912bee90780!8m2!3d2.1334757!4d77.2049655!16s%2Fg%2F11scs6b5vz!5m1

!1e2?hl=es&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D) 

10.4 Ingeniería del Proyecto 

El desarrollo del proyecto de turismo ambiental ubicado en la finca la veranera se 

estructurará en varias etapas que se enfoca en un diseño sostenible y optimización de recursos 

que se centrara en integrar estructuras del entorno natural, utilizando materiales como guadua y 

madera reforestada que se encuentran en la vereda la villa. Creando espacios armoniosos donde 

la arquitectura no interfiera con el paisaje, incluyendo el alojamiento en cabañas ecológicas y 

áreas de camping con diferentes opciones de servicios para los turistas, desde quienes prefieren 

mayor comodidad hasta los que desean una experiencia que los conecte con la naturaleza. 

 

https://tangara.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/Plan-Vial-Municipal-Balboa.pdf
https://www.google.com/maps/place/La+Villa/@2.1365674,77.2177739,1528m/data=!3m1!1e3!4m14!1m7!3m6!1s
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10.4.1 Diseño Arquitectónico y Espacial 

El diseño Arquitectónico y espacial se implementará en la finca la Veranera, ubicada en 

la vereda la villa, en el municipio de Balboa-Cauca. Con un área de 4 hectáreas. estará enfocado 

en iniciar con cuatro cabañas ecológicas independientes, construidas con materiales sostenibles, 

distribuidas de manera estratégica en el terreno garantizando la privacidad de cada huésped. 

Además, se utilizarán áreas comunes que favorezcan la interacción entre los visitantes y el 

ambiente natural, incluirá un salón de usos múltiples que servirá para actividades educativas 

sobre la sostenibilidad y la cultura de Balboa. Este espacio también permitirá charlas sobre las 

prácticas ecológicas. La cocina y comedor comunitarios estarán diseñados para utilizar productos 

locales y orgánicos, permitiendo promover la gastronomía típica de Balboa-Cauca. También se 

desarrollarán senderos naturales que permitan al huésped disfrutar de caminatas y de la 

observación de la flora y fauna nativas facilitando una experiencia auténtica. 

 

 

Nota. Imagen tomada de Canva creación de imagen. 

 

 Figuras  25 Plano de Alojamiento Rural en la Vereda la Veranera de Balboa - Cauca 
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10.4.2 Infraestructura y Servicios 

La finca la Veranera cuenta con una infraestructura agrícola, cuenta con un cultivo 

cafetero. El ingreso se realiza por una vía terciaria, la cual se necesita intervención para la 

facilitar el ingreso a la finca. Va iniciar con cuatro cabañas ecológicas, un comedor comunitario, 

baños secos, un salón de talleres ambientales, pensando en la conservación del medio ambiente 

se va instalar una zona de paneles solares y los servicios serán diseñados para mitigar el impacto 

ambiental utilizando tecnologías diseñadas para la región.  

Para llevar a cabo se implementará un sistema de captación de aguas lluvias que permita 

abastecer las instalaciones. Utilizando métodos de tratamiento ecológicos para garantizar el agua 

sea potable sin la dependencia de fuentes externas. Este sistema permitirá no sólo abastecer las 

necesidades energéticas de las instalaciones. Por otro lado, la gestión de residuos si establecerá 

un sistema de reciclaje que incluirá la separación de residuos, contribuyendo a reducir la 

contaminación y a promover conciencia ecológica. 

10.4.2 Plan de Operación 

El plan de operación para el emprendimiento de alojamiento rural en la finca la Veranera 

se enfoca en ofertar experiencias únicas y que cuiden el medio ambiente valorando los recursos 

naturales y la cultura del municipio de Balboa Cauca. Entre las actividades importantes se 

destacan el senderismo, guiadas por expertos locales, quienes instruirán a los visitantes sobre las 

especies de flora y fauna nativas, además la importancia de su conservación. Estas caminatas no 

solo prestarán el servicio de recreación, sino que además será educativa, fortaleciendo la 

conexión de los turistas con el medio ambiente. Asimismo, se desarrollarán talleres educativos 

orientados en la conservación del medio ambiente, donde se hablará del uso responsable del agua 

y la energía solar. También se realizarán talleres sobre la cultura local, permitiendo a los turistas 
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aprender de tradiciones caucanas, gastronómicas típicas y oficios ancestrales, la operación será 

dirigida bajo un enfoque de responsabilidad ambiental, social y economía local. 

La implementación de un modelo de turismo ambiental en la finca la veranera en Balboa, 

Cauca, se proyecta con una oportunidad real para fortalecer el desarrollo sostenible de la región, 

Gracias a la biodiversidad y la cultura que caracteriza al municipio, el proyecto tiene bases 

sólidas para consolidarse como un referente en turismo responsable. A través de este enfoque no 

solo se busca atraer turistas interesados en la naturaleza y la cultura. Además, que beneficia a las 

comunidades locales generando empleo mejorando la economía y también con el compromiso 

con la preservación del entorno natural, contribuyendo a la implementación de un modelo de 

turismo que respeta y valora la riqueza de Balboa, Cauca. 

 10.5 Ámbito y tamaño del proyecto. 

El presente estudio de factibilidad tiene como objetivo analizar la viabilidad de establecer 

un modelo de negocio de turismo ambiental en la Finca La Veranera, ubicada en el municipio de 

Balboa, Cauca. Este proyecto busca ofertar una experiencia de turismo consciente, permitiendo a 

los visitantes conectarse con la naturaleza de forma respetuosa, al tiempo que se promueve la 

sostenibilidad, la conservación ambiental y la protección de la biodiversidad local. 

La finca contará con cuatro cabañas ecológicas, senderos interpretativos, actividades 

relacionadas con la producción de café orgánico y talleres de educación ambiental, aportando así 

una experiencia inmersiva que pone en valor los saberes ancestrales, el territorio y el cuidado del 

entorno. Como parte de su identidad institucional, la visión del proyecto es convertirse en un 

modelo ejemplar de turismo ambiental en el suroccidente colombiano, reconocido por ofertar 

experiencias auténticas, sostenibles y transformadoras que promuevan el amor por la naturaleza, 

la cultura del café y el desarrollo social de las comunidades rurales del Cauca. 
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A través de este modelo de negocio, se espera impactar positivamente la economía local. 

La misión del proyecto es fomentar un turismo consciente en la Finca La Veranera, ofertando 

alojamiento ecológico, educación ambiental y vivencias en torno al café orgánico, mientras se 

genera empleo digno, se protegen los recursos naturales y se fortalece la identidad cultural del 

municipio de Balboa. De esta forma, se pretende ofrecer oportunidades reales para los 

habitantes de la zona, especialmente para mujeres cabeza de hogar y jóvenes del campo, 

promoviendo la inclusión y el arraigo territorial. El turismo ecológico en Colombia ha crecido 

significativamente en los últimos años, impulsado por turistas que buscan experiencias auténticas 

y sostenibles. En este contexto, la región del Cauca se posiciona como un destino estratégico por 

su riqueza natural y cultural. En coherencia con este entorno, el proyecto se regirá por valores 

institucionales como la sostenibilidad, el compromiso social, la autenticidad, la educación y la 

hospitalidad, principios que orientarán cada una de sus acciones y decisiones. 

A largo plazo, el proyecto aspira a ampliar su alcance, diversificar sus servicios y 

consolidarse como un referente del turismo sostenible en el departamento. Para lograrlo, se 

implementarán prácticas de gestión ambiental, como el uso de energías renovables, el manejo 

adecuado del agua y la reducción de residuos, con el objetivo de minimizar el impacto ambiental 

y contribuir de forma tangible al desarrollo sostenible del municipio de Balboa. 
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10.6 Diagramas y planes funcionales. 

10.6.1 Diagrama de Flujo de Actividades Generales 

 

 

Nota. Elaboración propia, a partir de la investigación (2025 

 Figuras  26 Diagrama de flujo de alojamiento rural de la finca Veranera en el Municipio de 

Balboa - Cauca 
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10.6.2 Diagrama de Flujo de Evaluación de Impacto Ambiental (EIA) 

 

 

 Nota. Elaboración propia, a partir de la investigación (2025) 

 

10.6.3 Diagrama de Flujo de Construcción 

 

 
Nota. Elaboración propia, a partir de la investigación (2025) 

Figuras  27 Diagrama de Flujo de Evaluación de Impacto Ambiental (EIA) para 

alojamiento rural en la Finca la Veranera de Balboa – Cauca 

Figuras  28 Diagrama de flujo de construcción de alojamiento rural en la finca 

Veranera del Municipio de Balboa - Cauca 
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10.6.4 Diagrama de Flujos para la Prestación de Servicios de Alojamiento Rural 

 

Nota. Elaboración propia, a partir de la investigación (2025) 

 

 Nota. Elaboración propia, a partir de la investigación (2025) 

 

 

 

 

 

Figuras  29 Diagrama de Flujos Servicios de recepción de reservas de Alojamiento Rural 

en la finca Veranera del municipio de Balboa - Cauca 

Figuras  30 Diagrama de flujo de los procesos de check-in en alojamiento rural en la finca 

Veranera del Municipio de Balboa - Cauca 
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 Nota. Elaboración propia, a partir de la investigación (2025) 

 

 

 

 

 
Nota. Elaboración propia, a partir de la investigación (2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuras  31 Diagrama de Flujos para la Prestación de Servicios de Alojamiento Rural en 

la finca Veranera del municipio de Balboa - Cauca 

Figuras  32 Diagrama de Flujo en el proceso de Check-out para el Alojamiento Rural en 

la finca Veranera del municipio de Balboa - Cauca 
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10.7 Tecnología. 

 
 

Tabla 35 Tecnología para Alojamiento Rural 

 
 

Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 

10.7.1 Descripción Tecnología  

Tecnología de Comunicación. Se llevará a cabo sistemas de gestión de reservas en línea 

y un sitio web informativo para facilitar la interacción con los visitantes y optimizar el proceso 

de reservas. Esta tecnología permite una mayor accesibilidad y una gestión más eficiente de la 

ocupación de las cabañas. 

 

Equipos Descripción técnica
Costo 

unitario
Costo total

1. Tecnología de 

Comunicación

Sistemas de gestión de reservas 

online y un sitio web informativo.
$ 1.500.000 $ 3.000.000

2. Energías 

Renovables

Instalación de paneles solares y 

sistemas de energía eólica.
$ 12.000.000 $ 12.000.000

3. Gestión de 

Agua

Sistemas de captación de agua 

de lluvia y tratamiento ecológico 

de aguas residuales.

$ 2.458.900 $ 2.458.900

4. Software de 

Gestión
Software de gestión hotelera $ 1.800.000 $ 1.800.000

5. Herramientas 

de Marketing

Plataformas digitales para 

promocionar el destino (redes 

sociales, SEO, Email 

Marketing).

6. Tecnología 

Educativa

Herramientas para talleres y 

capacitaciones en sostenibilidad 

(proyector, computadoras, 

material audiovisual).

$ 800.000 $ 800.000

$ 20.058.900 $ 21.558.900Total

Tecnología

$ 1.500.000 $ 1.500.000
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Energías Renovables. Se instalarán paneles solares y sistemas de energía eólica para 

garantizar un suministro eléctrico sostenible y reducir el impacto ambiental. Esta medida 

contribuye al ahorro energético y promueve el turismo sostenible en la finca. 

Gestión de Agua. Se contará con sistemas de captación de agua de lluvia y un 

tratamiento ecológico de aguas residuales, permitiendo el uso eficiente del recurso hídrico y 

cuidando el entorno natural. 

Tecnología de Monitoreo. Se instalarán sensores ambientales para medir la calidad del 

aire, el agua y la biodiversidad del entorno. Esta tecnología ayuda a identificar y mitigar posibles 

impactos negativos en el ecosistema local. 

Software de Gestión. Se utilizará un software especializado en gestión hotelera y para 

optimizar reservas, gestionar información de clientes y mejorar la experiencia del visitante. 

Herramientas de Marketing. Las plataformas digitales como redes sociales, SEO y 

Email Marketing se emplearán para promocionar el destino, captar más clientes y aumentar la 

visibilidad del alojamiento rural. 

Tecnología Educativa. Para talleres y capacitaciones en sostenibilidad, se 

implementarán proyectores, computadores y material audiovisual, fortaleciendo el aprendizaje y 

la conciencia ambiental de los visitantes. 

 

 

 

 

 

 



134 

 

 10.8 Maquinaria y equipos 

Tabla 36 Matriz de Maquinaria y Equipos para el Alojamiento en la Finca La Veranera, 

Balboa, Cauca 

 

 

 

Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 

 

 

Descripción del 

Maquinaria
Detalles/Especificaciones

Valor Unitario 

(Pesos)
Cantidad

Valor Total 

(Pesos)

Compresora de 

aire

Utilizada para herramientas 

neumáticas y mantenimiento 

de equipos.

 $     8.000.000 1  $     8.000.000 

Generador 

Eléctrico

Generador para suministro 

de energía en áreas remotas 

y para eventos.

 $   15.000.000 1  $   15.000.000 

Barredora de 

Residuos

Para mantener limpias las 

áreas comunes.
 $   60.000.000 1  $   60.000.000 

Equipos de 

Jardinería

Incluye cortadora de 

césped, desbrozadora, y 

herramientas manuales.

 $     5.000.000 1  $     5.000.000 

Segadora de 

Rastrojo

Para el mantenimiento de 

áreas verdes y senderos.
 $     1.200.000 1  $     1.200.000 

Equipamiento de 

Seguridad

Cascos, guantes, gafas y 

arneses para protección del 

personal.

 $        100.000 10  $     1.000.000 

 $   89.300.000 15  $   90.200.000 Total

Nombre Linea de Producto o Servicio

Nombre del Producto O Servicio

Alojamiento Rural en la vereda de primavera 

en el Municipio de Balboa-Cauca

Alojamiento Rural 
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10.8.1 Descripción Maquinaria y equipos 

Compresora de Aire. Ideal para herramientas neumáticas y el mantenimiento de equipos 

pesados y ligeros en la finca. Este equipo permite agilizar trabajos de construcción y 

reparaciones. 

Generador Eléctrico. Fundamental para el suministro de energía en áreas remotas, 

garantizando electricidad en momentos de cortes en la red principal o para eventos especiales. 

Barredora de Residuos. Facilita la limpieza y el mantenimiento de las áreas comunes, 

contribuyendo a un entorno agradable y ordenado para los visitantes. 

Equipos de Jardinería. Incluye herramientas como cortadora de césped, desbrozadora y 

otros instrumentos para el mantenimiento de jardines y senderos, promoviendo una estética 

natural y cuidada. 

Segadora de Rastrojo. Permite el mantenimiento de senderos y áreas verdes, asegurando 

un aspecto limpio y accesible para los visitantes. 

Equipamiento de Seguridad. Cascos, guantes, gafas y arneses para la protección del 

personal que trabaja en la construcción y mantenimiento de las instalaciones. 

Material de Construcción. Insumos básicos como madera, cemento, bloques y otros 

materiales necesarios para la edificación de las cabañas y áreas comunes. 
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10.9 Materia Prima e Insumos. 

Tabla 37 Insumos para la Construcción y Adecuación de Cabañas en Alojamiento Rural 

 
 

Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 

Descripción 

del Insumo

Detalles        

Especificaciones

Valor 

Unitario 

(COP)

Unidad de 

medida
Cantidad

Valor Total 

(COP)

Madera para 

Construcción

Madera tratada 

para construcción 

de cabañas y áreas 

comunes.

 $      20.000  2,5 metros 1100  $ 22.000.000 

Guadua

La guadua se 

implementara en la 

estructura principal 

 $      15.000  Unidad 120  $   1.800.000 

Cemento

Cemento para la 

fundación y 

construcción de 

estructuras.

 $      35.000  Unidad 70  $   2.450.000 

Materiales 

Eléctricos

Cables, enchufes, 

luces y paneles 

solares.

 $ 1.687.781  Set 1  $   1.687.781 

Tejas o 

Techos

Tejas ecológicas o 

de teja de barro 

para cubiertas.

 $      34.496 
 Metro 

cuadrado 
196  $   6.761.216 

Material de 

Jardinería

Tierra, fertilizantes, 

semillas para áreas 

verdes y jardines.

 $      35.900  Sacos 10  $      359.000 

Pintura 

Ecológica

Pintura no tóxica 

para interiores y 

exteriores de 

cabañas.

 $    219.900  Litros 50  $ 10.995.000 

Equipos y 

Material de 

Limpieza

Productos de 

limpieza ecológicos 

y herramientas de 

limpieza.

 $    321.408  Set 1  $      321.408 

Utensilios de 

Cocina

Ollas, sartenes, 

platos, cubiertos 

para la cocina del 

alojamiento.

 $      70.000  Set 1  $        70.000 

Muebles para 

el Alojamiento

Camas, mesas y 

sillas para las 

cabañas y áreas 

comunes.

 $    429.999  Unidad 10  $   4.299.990 

Kit de 

Primeros 

Auxilios

Equipo básico de 

atención médica 

para emergencias.

 $    100.400  Kits 5  $      502.000 

Material 

Publicitario

Folletos, 

señalización y 

tarjetería 

informativa.

 $    150.000  Unidad 1  $      150.000 

 $ 3.119.884 1565  $ 51.396.395 Total

Nombre del Producto o Servicio Alojamiento Rural
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10.9.1 Descripción Materia Prima e Insumos  

Madera para Construcción. Se utilizará madera tratada para la edificación de las 

cabañas y áreas comunes del alojamiento rural, garantizando resistencia y durabilidad en la 

estructura. 

Guadua.  La guadua será el material principal en columnas, vigas y techos, aprovechando 

su fortaleza y sostenibilidad, característica clave en la arquitectura ecológica. 

Cemento. Este insumo se empleará en la fundación y construcción de las estructuras, 

proporcionando estabilidad y soporte seguro para las cabañas y espacios comunes. 

Materiales Eléctricos. Incluye cables, enchufes, luces y paneles solares para garantizar 

un sistema eléctrico eficiente y sostenible en cada una de las cabañas. 

Tejas o Techos.  Se utilizarán tejas ecológicas o de barro para las cubiertas de las 

cabañas, brindando protección ante el clima y un acabado estético rústico y acogedor. 

Material de Jardinería. Para el embellecimiento de las áreas verdes y jardines, se 

emplearán tierra, fertilizantes y semillas, contribuyendo a un entorno natural y agradable para los 

visitantes. 

Pintura Ecológica. Se aplicará pintura no tóxica tanto en interiores como en exteriores, 

cuidando el ambiente y garantizando un espacio saludable para los huéspedes. 

Equipos y Material de Limpieza. Se adquirirán productos de limpieza ecológicos y 

herramientas necesarias para el mantenimiento y aseo de las instalaciones, respetando el 

entorno natural. 

Utensilios de Cocina. Las cabañas contarán con ollas, sartenes, platos y cubiertos, 

asegurando un servicio completo para los visitantes durante su estadía. 

Muebles para el Alojamiento. Se dotará cada cabaña y las áreas comunes con camas, 
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mesas y sillas cómodas y de buena calidad, mejorando la experiencia del huésped. 

Kit de Primeros Auxilios. Para atender emergencias, cada cabaña estará equipada con un 

kit de primeros auxilios básico, garantizando la seguridad de los visitantes. 

Material Publicitario. Se desarrollarán folletos, señalización y tarjetería informativa para 

promover el alojamiento y guiar a los huéspedes en su visita. 

10.10 Equipos Tecnológico

Tabla 38 Equipos Tecnológicos 

Equipo de 

Transporte 
Especificaciones Sugeridas 

Costo 

unitario 

(COP) 

 

Cantidad 

    Costo Total 

(COP) 

 

Computador 

portátil 

Procesador Intel Core i5, 8 GB 

RAM, 256 GB 

SSD, pantalla de 14" 

 

$ 2.500.000 

 

2  

$ 5.000.000 

Impresora 

multifuncional 

Impresión, escaneo y copiado; 

conexión Wi-Fi 

 

$ 800.000 

 

2 
 

$ 1.600.000 

Router Wi-Fi 

de largo 

Alcance 

Dual band (2.4 GHz y 5 GHz), 

cobertura amplia para áreas 

rurales 

 

$ 400.000 

 

1  

$ 400.000 

Sistema de 

respaldo de 

energía (UPS) 

Capacidad de 1000 VA, 

protección contra picos de 

voltaje 

 

$ 600.000 

 

2  

$ 1.200.000 

Cámara de 

seguridad IP 

Resolución HD, visión 

nocturna, acceso remoto 

 

$ 300.000 

 

6  

$ 1.800.000 

Software de 

gestión 

hotelera 

Licencia anual para manejo de 

reservas, facturación y control 

de habitaciones 

 

$ 1.200.000 

 

1  

$ 1.200.000 

Muebles 

Ergonómicos 

Escritorio ergonómico y silla 

ejecutiva 
$ 700.000 

2 

$ 1.400.000 

Estabilizador 

de voltaje 

Capacidad de 1000 VA, 

protección para equipos 

electrónicos 

 

$ 250.000 

 

2  

$ 500.000 
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Extensiones 

eléctricas con 

supresor de 

picos 

Múltiples tomas, protección 

contra sobrecargas 

 

$ 100.000 

 

2  

$ 200.000 

Sistema de 

respaldo de 

internet 

(modem 4G) 

Conexión LTE, para asegurar 

conectividad en caso de fallos 

en la red principal 
 

$ 600.000 

 

3  

$ 1.800.000 

Total $ 7.450.000 23 $ 15.100.000 

 

Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 

 

10.10.1 Descripción del equipo tecnológico para el alojamiento rural 

Computadores portátiles. Se adquieren dos equipos con procesadores Intel Core i5 y 

buena capacidad de memoria y almacenamiento para llevar la administración y operación del 

alojamiento, desde la gestión de reservas hasta la coordinación de actividades. 

Impresoras multifuncionales. Dos impresoras que permiten imprimir, escanear y copiar 

documentos, fundamentales para manejo de información, contratos, y material informativo para 

los visitantes. 

Router Wi-Fi de largo alcance. Para garantizar conexión estable y rápida en toda la 

finca, incluyendo las cuatro cabañas, un router con doble banda que cubre amplias áreas rurales, 

asegurando que huéspedes y personal estén siempre conectados. 

Sistema de respaldo de energía (UPS). Dos unidades que protegen los equipos 

electrónicos de picos de voltaje y cortes inesperados, muy importante en zonas rurales con 

suministro eléctrico variable. 

Cámaras de seguridad IP. Seis cámaras para vigilancia en puntos estratégicos de la 

finca y las cabañas, con visión nocturna y acceso remoto para monitoreo constante, aportando 

seguridad a los visitantes y al personal. 
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Software de gestión hotelera. Una licencia anual que facilita el control de reservas, 

facturación y administración de habitaciones, haciendo más eficiente la operación diaria. 

Muebles ergonómicos. Dos escritorios y sillas ejecutivas para un espacio cómodo y 

funcional donde se maneje la administración. 

Estabilizadores de voltaje y extensiones eléctricas con supresor de picos. Para cuidar 

los equipos electrónicos y facilitar la conexión segura de varios dispositivos simultáneamente. 

Sistema de respaldo de internet (modem 4G). Tres dispositivos que aseguran la 

continuidad de la conexión a internet ante cualquier fallo en la red principal, vital para mantener 

comunicación y operación sin interrupciones. 

10.11 Edificios, estructuras y obras de ingeniería civil (o instalaciones requeridas) 

El modelo de negocio de alojamiento rural sostenible se desarrollará en la Finca La 

veranera, ubicada en el municipio de Balboa, Cauca, en un terreno adecuado para el turismo 

ecológico. La infraestructura estará compuesta por cabañas ecológicas construidas con materiales 

locales como madera tratada, guadua y teja de barro, además de una recepción, una cocina-

comedor, senderos naturales y zonas verdes de recreación. Se priorizará el uso de tecnologías 

sostenibles como paneles solares y sistemas de captación de agua lluvia para minimizar el 

impacto ambiental. Antes de iniciar la construcción, se realizará un estudio técnico de suelos y se 

gestionarán los permisos ambientales necesarios, asegurando el cumplimiento de las normativas 

rurales vigentes. Durante el primer año de operación, se ofrecerá el servicio de alojamiento en las 

cabañas finalizadas, permitiendo el inicio de actividades mientras se continúa con el desarrollo 

de la infraestructura restante. A futuro, el modelo contempla la expansión de los espacios y la 

diversificación de servicios turísticos, buscando consolidar una oferta integral de turismo rural 

sostenible en la región. 
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11.  Estudio Organizacional – Legal 

Matriz de Requisitos Legales para la Constitución de la Empresa 

 

Esta matriz presenta los principales trámites legales, sus descripciones, costos estimados 

en pesos colombianos y observaciones clave necesarios para la formalización de una empresa en 

Colombia. Incluye procesos como el registro ante la Cámara de Comercio, obtención del NIT, 

inscripción en seguridad social y solicitud de licencia de funcionamiento ante la alcaldía local. 

 

Tabla 39.  Matriz De Requisitos Legales Para La Constitución De La Empresa 

 

Requisito Legal 

 

Descripción 

 

Costo (COP) 

 

Observaciones 

1. Registro de la 

Empresa 

Inscripción en la Cámara de 

Comercio. 

1,500,000 Incluye la matrícula y 

costos de registro. 

 

2. Escritura 

Pública 

Elaboración y firma de la 

escritura de constitución de la 

empresa. 

 

500,000 

Requiere notaría; puede 

variar según la notaría 

seleccionada. 

 

3.Obtención del 

NIT 

Registro ante la DIAN para 

obtención del Número de 

Identificación Tributaria. 

 

0 

Sin costo; trámite 

sencillo online o 

presencial. 

 

4. Registro en la 

Seguridad Social 

Inscripción de la empresa en el 

Sistema de Seguridad Social y 

parafiscal (EPS, ARL, Caja de 

Compensación). 

 

 

100,000 

 

Costos dependiendo del 

número de empleados. 

 

5. Licencia de 

Funcionamiento 

 

Obtención de la licencia de 

funcionamiento ante la Alcaldía. 

 

 

400,000 

Requiere cumplir con 

requisitos de normas 

urbanísticas y 

ambientales. 
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Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 

 

Matriz de Marco Legal para la Implementación de un Modelo de Turismo Ambiental 

Tabla 40. Matriz de Marco Legal para la Implementación de un Modelo de Turismo Ambiental 

 

Norma/Decreto/Ley Descripción Importancia 

 

Ley 1333 de 2009 

Establece disposiciones sobre el 

control y la protección del medio 

ambiente. 

Regula la responsabilidad por 

daños ambientales y establece 

procedimientos sancionatorios. 

 

 

Ley 99 de 1993 

 

Crea el Ministerio del Medio 

Ambiente y reglamenta la 

política Nacional Ambiental. 

Establece las bases de la política 

ambiental en Colombia, 

promoviendo un desarrollo 

sostenible. 

 

 

Decreto 1076 de 2015 
Compila la normatividad ambiental 

en un solo cuerpo normativo. 

Facilita la interpretación y 

aplicación de la regulación 

ambiental en actividades 

productivas, incluyendo el turismo. 

 

 

Ley 1257 de 2008 

 

Norma sobre la prevención, sanción 

y erradicación de la violencia contra 

las mujeres. 

Asegura un entorno seguro y no 

discriminatorio en las 

actividades turísticas, 

resguardando los derechos de las 

mujeres. 

Requisito Legal Descripción Costo (COP) Observaciones 

6. Registro 

Sanitario (si aplica) 

Registro sanitario para ofrecer 

servicios de alimentos y bebidas. 

 

800,000 

Puede variar según la 

categoría de alimentos 

(incluye inspecciones). 

 

7. Registro 

Ambiental (si 

aplica) 

Registro ante la autoridad 

ambiental regional (CVC) si se 

realizan actividades que afecten el 

medio ambiente. 

 

 

200,000 

 

Dependerá del tipo de 

actividades realizadas. 

 

8. Contratación de 

un Contador 

Honorarios del contador para 

asesoría en la constitución legal y 

de impuestos. 

 

600,000 

Los honorarios pueden 

variar según el 

contador o firma 

seleccionada. 

Total  $ 4,200,000  
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Norma/Decreto/Ley Descripción Importancia 

 

Ley 1562 de 2012 

Modifica el sistema de 

protección y promoción del 

trabajo de los jóvenes. 

Importante para la inclusión 

laboral de jóvenes en el sector 

turístico. 

 

 

Decreto 2150 de 1995 

 

Establece los Lineamientos 

Ambientales para el Desarrollo 

del Ecoturismo. 

Proporciona una guía para 

implementar prácticas 

sostenibles en el turismo 

ambiental. 

 

Ley 1753 de 2015 

 

Plan Nacional de Desarrollo y su 

relación con la sostenibilidad. 

Orienta las inversiones en 

infraestructura y servicios que 

apoyen un desarrollo rural 

sostenible. 

 

Código Nacional de 

Recursos Naturales (Decreto 

ley 2811 de 1974) 

 

Regula el aprovechamiento y 

conservación de los recursos 

naturales. 

Establece principios de uso 

sostenible de los recursos 

naturales, críticos para el 

turismo ambiental. 

Resolución 1362 de 2018 

(Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo) 

Establece criterios de calidad y 

sostenibilidad para el turismo en 

Colombia. 

Proporciona lineamientos 

específicos para los operadores 

turísticos en el país. 

 

 

Normativa Local (Alcaldía 

de Balboa) 

 

Regulaciones específicas sobre 

el uso del suelo, conservación y 

aprovechamiento del recurso 

ambiental en Balboa. 

Es fundamental acatar 

normativas locales y determinar 

qué actividades turísticas son 

permitidas y bajo qué 

condiciones. 

 

 
Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 
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11.1 Estructura Organizacional  

Figuras  33 Estructura organizacional 

 
 

Nota. Elaboración Propia a partir de investigación, Canva, (2025). 

11.1.1 Misión Corporativa 

En la finca la Veranera nos dedicamos a crear experiencias únicas de hospedaje y turismo 

rural, acercando a nuestros visitantes a la naturaleza, la cultura local y el bienestar. Nuestro 

compromiso nace de la hospitalidad, la sostenibilidad y la calidad en el servicio, respaldado por 

un equipo apasionado que trabaja siempre con excelencia. 

11.1.2 Visión Corporativa 

Para el 2029, (la finca la veranera) se consolidará como una empresa líder en el sector de 

alojamiento rural a nivel nacional. Nos distinguiremos por ofertar experiencias auténticas, 

sostenibles y de alta calidad, apostando al desarrollo de las comunidades locales y garantizando 

la satisfacción total de quienes nos visiten. Queremos construir un proyecto sólido que crezca y 
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permanezca en el corazón del turismo colombiano. 

11.1.3 Valores Corporativos 

Honestidad. Actuará siempre con transparencia, generando confianza y respeto entre 

nuestros visitantes, colaboradores y aliados. 

Responsabilidad. Cumplirá cada compromiso, ofertando servicios de calidad y 

promoviendo el cuidado y respeto por la naturaleza. 

Respeto. Valorará la riqueza cultural y la identidad de las comunidades rurales, actuando 

con sensibilidad y ética en cada paso. 

11.1.4 Principios Corporativos 

Trabajo en equipo. Impulsará la colaboración entre todas las áreas para generar un 

servicio autentico e integral. Fomentando una experiencia excepcional. 

Liderazgo. Será un modelo a seguir en turismo rural sostenible, apostando a la mejora 

constante y a la excelencia en todo lo que hacemos. 

Compromiso. Fomentará el amor por el entorno rural, fortaleciendo el sentido de 

pertenencia y el reconocimiento de nuestro proyecto. 

Coordinación. Tendrá un excelente hospedaje, alimentación, actividades recreativas y 

transporte, lo que permitirá un trabajo en equipo, ofertando experiencias inolvidables. 
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 11.2 Descripción De Cargos. 

Tabla 41.  Descripción de Cargos 

 

Cargos Funciones Nivel Jerárquico 

 

Gerente General 

Dirigir, coordinar y supervisar todas las áreas de la 

organización para alcanzar los objetivos. 
Alta Gerencia 

 

Auxiliar de Reservas 

Gestionar reservas de clientes, brindar 

información y confirmar disponibilidad de 

servicios. 

Operativo 

Auxiliar Contable 
Registrar operaciones contables, realiza 

conciliaciones y apoyar en informes financieros. 
Operativo 

Jefe de Mercadeo 
Planear, ejecutar y supervisar estrategias de 

marketing y promoción para atraer clientes. 

 

Mandos medios 

Agente de Recepción 
Atender a los turistas en su llegada, realizar 

check-in/check-out y brindar información general. 

 

Operativo 

Personal de Servicios 

Generales 

Realizar tareas de limpieza, mantenimiento y 

apoyo logístico en las instalaciones. 

 

Operativo 

 
 

 

 
Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 

 

 

Cargos Funciones Nivel Jerárquico 

 

Guía Turístico 

Organizar y conducir recorridos turísticos, 

proporcionando información relevante a los 

visitantes. 

 

Operativo 

Mesero/a 

Tomar pedidos, servir alimentos y bebidas, y atender 

necesidades de los clientes en el comedor. Operativo 

 

Cocinero/a 

Preparar alimentos siguiendo las recetas y 

tradiciones, además cumplimiento de normas de 

higiene y calidad establecidas. 

 

Operativo 
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Tabla 42. Descripción de cargos por nómina 

 
 

Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 
 

Descripción 

del Cargo
Función 

Nivel 

Jerárquico

Costo Unitario 

Mensual 

(Pesos) 

Cantidad
 Costo Total 

(Pesos) 

Gerente 

General

Dirigir, coordinar y 

supervisar todas las áreas de 

la organización para alcanzar 

los objetivos.

Alta 

Gerencia
$ 2.500.000 1 $ 2.500.000

Coordinador 

de 

Operaciones

Gestión de actividades 

diarias, supervisión del 

personal, control de calidad.

Mandos 

Medios 
$ 1.600.000 1 $ 1.600.000

Guía Turístico

Conducción de grupos en 

actividades de ecoturismo, 

información cultural.

Operativo $ 1.423.500 2 $ 2.847.000

Recepcionista

Atención al cliente, gestión 

de reservas, check-in y 

check-out.

Operativo $ 1.423.500 1 $ 1.423.500

Cocinero
Preparación de comidas y 

gestión del área de cocina.
Operativo $ 1.423.500 2 $ 2.847.000

Jardinero
Mantenimiento de jardinería, 

áreas verdes y paisajismo.
Operativo $ 1.423.500 1 $ 1.423.500

Asistente 

Administrativo

Apoyo en gestión 

administrativa, contabilidad 

básica.

Operativo $ 1.423.500 1 $ 1.423.500

Educador 

Ambiental

Diseño y realización de 

talleres sobre sostenibilidad y 

conservación.

Operativo $ 1.423.500 1 $ 1.423.500

$ 12.641.000 10 $ 15.488.000Total
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Tabla 43. Descripción de cargos por prestación de servicios 

 
 
Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 

11.3 Gastos Administrativos. 

Tabla 44. Descripción de Gastos Administrativos 

Gastos Administrativos 

Papelería 

Descripción Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Archivadores 4 $ 290.000 $ 1.160.000 

Impresora láser 4 $ 1.200.000 $ 4.800.000 

Computadores 4 $ 1.700.000 $ 6.800.000 

Resmas de papel 4 $ 190.000 $ 760.000 

Lapiceros 4 $ 18.000 $ 72.000 

Total 20 $ 3.398.000 $ 13.592.000 

 

Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 

Descripción del 

Cargo
Función 

Nivel 

Jerárquico

Costo Unitario 

Mensual 

(Pesos) 

Cantidad
 Costo Total 

(Pesos) 

Personal de 

Limpieza

Mantenimiento de cabañas, áreas 

comunes y senderos.
Operativo $ 1.423.500 2 $ 2.000.000

Personal de 

Mantenimiento

Reparación y mantenimiento de 

infraestructura y equipos.
Operativo $ 1.423.500 1 $ 2.462.000

Especialista en 

Marketing

Desarrollo e implementación de 

estrategias de marketing y 

promoción.

Operativo $ 1.423.500 1 $ 3.227.000

Contador 

Registrar y controlar todas las 

operaciones económicas de la 

empresa, incluyendo ingresos, 

gastos, impuestos y obligaciones 

legales.

Operativo $ 2.000.000 1 $ 2.000.000

Personal de 

Seguridad

Vigilancia y seguridad de las 

instalaciones y los visitantes.
Operativo $ 1.423.500 2 $ 3.000.000

$ 7.694.000 7 $ 12.689.000Total
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Tabla 45 Detalle de Activos Fijos: Muebles y Enseres 

Mubles Y Enseres Cantidad Valor Unitario 

Escritorios 4 $ 600.000 

Estantes 5 $ 300.000 

Vitrinas 3 $ 250.000 

Sillas 4 $ 90.000 

Mesas industriales 4 $ 300.000 

Total 20 $ 6.210.000 

 
Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 
 

Tabla 46 Gastos Mensuales por Servicios 

Costo de Servicios Valor Mensual 

Agua $ 300.000 

Energía $ 300.000 

Wifi $ 120.000 

Gas $ 300.000 

Total, Costos 
Servicios 

$ 1.020.000 

 
Nota. Elaboración a partir de investigación. (2025). 

 

11.4 Constitución Empresa Y Aspectos Legales 

Los procesos administrativos y requisitos legales que deben seguirse para cumplir con 

obligaciones o acceder a algunos servicios. Estos pueden incluir desde la obtención de 

documentos oficiales, como licencias o permisos, hasta la gestión de servicios básicos y la 

realización de gestiones legales. Saber cómo manejar bien estos trámites ayuda a que la empresa 

funcione sin problemas y cumpla con todas las reglas que debe seguir. 

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es una forma de organización empresarial 

que se adapta a las necesidades de los emprendedores y pymes, permitiendo así ofertar 

flexibilidad y simplicidad en su estructura y gestión, ofertar condiciones adecuadas al 

permitir la creación con un solo socio. (Cámara de Comercio Bogotá).  
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•Proyecto de Estatutos. En los que incluye razón social, objeto social, duración de la sociedad, 

capital social, así como reglas de administración. 

•Identificación del/los socios. Copia de la/s cédula/s de ciudadanía de los socios fundadores. 

•Certificación del Capital. Si se hacen aportes en especie, debe ser valorada. 

•Registro Mercantil. Inscribo la sociedad en la respectiva Cámara de Comercio. 

•Obtención del NIT. Registrar ante la DIAN con el fin de obtener el número de identificación 

tributario. 

•Los Permisos Legales Y Los Requisitos 

•Registro Mercantil. Registre la sociedad en la Cámara de Comercio. 

•Licencias y permisos. Dependiendo de la actividad, puede requerir permisos específicos (salud, 

medio ambiente, uso de suelos y registro sanitario). 

•Obligaciones tributarias. Inscripción ante DIAN y cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

•Aportes en capital. Los aportes en capital en el marco de una sociedad por acciones 

•simplificada (S.A.S.) son realizables en efectivo y especie, en este apartado comprueba cómo 

•realizar paso a paso. 

•Capital. Define el capital social de la sociedad por acciones simplificadas que puede ser 

cualquiera, aun aceptándose bajo, en tanto esté previsto en los estatutos. 

•Cuenta Bancaria. Abre una cuenta bancaria a nombre de la sociedad. 

•Capital. Los accionistas aportan el capital acordado en la cuenta bancaria de la sociedad. 

•Comprobante. Recibe el justificante del aporte que servirá de prueba del mismo. 

•Estatuto. Registra en el estatuto la declaración del capital social y de los distintos aportes de los 

accionistas. 

11.4.1 Aportes En Especie 
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 Terrenos. Acceso a terrenos naturales y culturales para desarrollar actividades 

ecoturísticas y de aventura. 

Mobiliario. Suministro de mobiliario y equipo necesario para el funcionamiento de los 

alojamientos y servicios turísticos. 

Suministro de cocina.  Acceso a suministros de cocina y alimentos frescos y locales para 

ofrecer una experiencia gastronómica auténtica. 

 Asesoramiento. Acceso a expertos en la industria hotelera y turística para ofrecer 

asesoramiento y consultoría. 

 Diseño y arquitectura. Acceso a diseñadores y arquitectos para crear espacios y 

estructuras que se integren con el entorno natural y cultural. 

Acceso a montañas y bosques. Acceso a áreas naturales protegidas y paisajes naturales 

para desarrollar actividades ecoturísticas y de aventura. 

Fauna y flora: Acceso a especies de fauna y flora únicas y autóctonas para ofrecer 

experiencias de observación y aprendizaje. 

Cultura local. Acceso a comunidades locales y sus tradiciones para ofrecer experiencias 

culturales auténticas y significativas. 

Por otro lado, dentro del proceso de la constitución legal de la empresa, es importante 

contar con diferentes certificados y registros con los cuales, nos ayudan a dar un soporte, dando 

cumplimiento a las normas reguladas por el Estado y con ello dar pie al buen funcionamiento de 

la empresa, por lo tanto, es indispensable contar con los siguientes documentos. 

11.4.2 Certificado de uso de suelos 

Dictamen escrito sobre el uso de suelo, de predio y urbanismo acorde a un costo, 

dependiendo al área de actividad de residencia, de conformidad con las normas urbanísticas del 
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Plan de Ordenamiento Territorial y los instrumentos que lo desarrollen. (POT, Popayán) 

Nota. De acuerdo a la investigación, dentro del Municipio de Balboa Cauca, la certificación del 

suelo se valoriza acorde al nivel de perforación o construcción que se vaya a realizar. 

Con este certificado, nos formaliza y nos da pie a desarrollar o hacer uso de la zona donde se 

ubicará el emprendimiento, que en este caso se encuentra en el Corregimiento de San Alfonso. 

11.4.3 Certificado de bomberos. 

Es el documento expedido por el cuerpo de bomberos competente que acredita el 

cumplimiento de las condiciones de seguridad humana y protección contra incendios en 

edificaciones y establecimientos abiertos al público.  (González, 2019) Los bomberos, 

suministran cada uno de los elementos de seguridad que se requiere en la empresa. Este 

documento cuenta con una vigencia de un año, el costo de este certificado está basado acorde al 

registro de la entidad, ante la cámara de comercio en base a ello establece el valor a pagar. 

Para el emprendimiento de hotelería y turismo rural, es indispensable contar con este 

certificado, puesto que nos brindan los primeros auxilios ante cualquier eventualidad y nos da pie 

a la funcionalidad legal. 

11.4.4 Registro de marca. 

Según la Superintendencia de Industria y Comercio, el registro de marca otorga al titular 

el derecho exclusivo de impedir que terceros comercialicen productos idénticos o similares bajo 

la misma marca o una tan parecida que pueda causar confusión; cada clase de productos o 

servicios protegidos requiere el pago de tasas oficiales ante la autoridad competente. (SIC, 2024) 

(Superintendencia de industria y comercio). Es importante realizar este trámite, puesto 

que nos da seguridad al promocionar nuestra propia marca sin tener que incurrir en altercados 

con terceros, de igual manera este registro cuenta con una vigencia de diez años, para la cual se 
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deberá renovar cada vez que se cumpla el plazo. Para la solicitud de este registro, será de única 

clase, contando con un valor de $1.219.000. 

11.4.5 Registro mercantil 

 

El registro mercantil es el instrumento público mediante el cual los comerciantes hacen 

constar su calidad y actividad, permitiéndoles ejercer legalmente el comercio y otorgando 

seguridad jurídica a terceros.  (Confecámaras, 2019). De acuerdo al artículo treinta y tres del 

Código de Comercio, la matrícula mercantil deberá renovarse dentro de los tres primeros meses 

de cada año (1 de enero y 31 de marzo) sin importar la fecha en que se haya efectuado. (Cámara 

de comercio del cauca). 

11.4.6 Registro de Constitución y Representación Legal. 

Es un documento mediante el cual se prueba la existencia de la entidad y quien ejerce la 

representación legal de la misma, así como demuestra algunos aspectos relevantes de una entidad 

sin ánimo de lucro, tales como la antigüedad, vigencia, su objeto social, su domicilio, monto del 

capital, facultades del representante legal para comprometer y obligar a la entidad. (Secretaría 

Jurídica Distrital). Este registro no cuenta una vigencia estipulada, a no ser de haya nuevas 

inscripciones que afecten la vigencia de sus datos o si realiza alguna actualización. 

Tabla 47 Descripción de costos legales 

Costos Legales 

Aspectos Costos 
Certificación de uso suelo $ 3.000.000 

Registro mercantil $ 38.000 

Registro de constitución y 

representación legal 

 
$ 139.000 

Registro de marca $ 1.219.000 

Total, Costos $ 4.396.000 
 

 
Nota. Elaboración propia a partir de investigación. (2025). 
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12. Estudio Financiero 

12.1 Inversiones en el Proyecto  

En el ámbito financiero, es importante identificar y organizar herramientas, recursos y 

condiciones indispensables para iniciar una empresa. Esto incluye asignar un valor económico 

tanto para los activos y pasivos, con la finalidad de estimar la inversión inicial para el proyecto. 

Donde se realiza el cálculo, a partir de este se define con mayor exactitud cuál es el total del 

financiamiento que se necesita para garantizar el apropiado funcionamiento del proyecto desde la 

inauguración.  

12.1.1 Inversiones Fijas 

Las inversiones fijas son los activos tangibles a corto plazo que una empresa necesita para 

iniciar e implementar en sus operaciones. Asignando un valor a cada herramienta, Donde es 

fundamental para el funcionamiento de las actividades de la empresa.  

Tabla 48. Descripción de inversiones fijas  

 
 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca 

La inversión fija estimada para el desarrollo del modelo de negocio de turismo ambiental 

en la Finca La Veranera es de $ 539. 035. 580 este valor está conformado por todos los activos 

tangibles requeridos para dar inicio al proyecto, como las edificaciones, terrenos, maquinaria y 

equipos, equipos de oficina y equipo de cómputo para las diferentes áreas operativas y 

539.035.580$      

Edifiicaciones 305.585.580$            

Terrenos 120.000.000$            

Maquinaria Y Equipo 90.200.000$              

Equipo de Oficina 10.150.000$              

Equipo de Computo 13.100.000$              

Inversiòn Fija
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administrativas. Estas herramientas financieras permiten garantizar el desarrollo adecuado de las 

actividades turísticas y la atención al visitante. 

Aunque el terreno donde se implementará el proyecto del emprendimiento alojamiento 

rural, se ha reflejado un costo mensual de $2.000.000 que corresponde al uso del espacio, con el 

propósito de reflejar una estructura financiera más certera e implementar adecuadamente los 

costos operativos a mediano y largo plazo. 

Esta inversión fija conforma la base para el funcionamiento eficiente del alojamiento 

rural y las experiencias turísticas ofrecidas, permitiendo una operación sostenible desde su la 

etapa inicial. 

12.1.2 Capital de Trabajo  

El capital de trabajo corresponde al recurso financiero que dispone la organización para 

realizar las operaciones diarias de la empresa. Este permite cubrir los compromisos inmediatos y 

garantizar el paso a paso de las actividades en el corto plazo, asegurando así el rendimiento 

operativo desde un inicio del proyecto. 

Tabla 49. Descripción de capital de trabajo  

Capital de Trabajo  $     123.161.003  
 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca 

El capital de trabajo para el inicio de operaciones del modelo de negocio de turismo 

ambiental en la Finca La Veranera asciende a ($123.161.003). 

Este monto comprende los recursos necesarios para garantizar el funcionamiento diario 

del emprendimiento, especialmente durante la etapa inicial. Es por ello que dentro de la 
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asignación se incluye la compra de materia prima, la cual se adquiere de contado para asegurar 

su disponibilidad oportuna. Además, se lleva a cabo el cumplimento del pago de la nómina 

correspondiente al personal encargado de las labores administrativas, operativas y de atención al 

cliente, asegurando así el cumplimiento de las obligaciones laborales a corto plazo. 

El capital de trabajo también permite hacer frente a otros gastos operativos 

indispensables, como servicios públicos, insumos de uso diario y requerimientos logísticos 

menores, contribuyendo a mantener la continuidad y eficiencia en las actividades del proyecto. 

12.1.3 Gastos Preoperativos  

Son aquellos desembolsos necesarios para preparar una empresa antes de iniciar sus 

actividades comerciales o productivas. Incluyen, entre otros, gastos de constitución, estudios, 

honorarios legales, publicidad inicial, formación del personal, adecuaciones, licencias, etc. Estos 

gastos, al no cumplir con los criterios para ser reconocidos como activos — según normas 

contables como las NIIF — deben registrarse como gasto del período en que se incurren. (Soto, 

2017) 

 

Tabla 50. Descripción de gastos operativos  

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca. 

10.193.600       

Estudio de factibilidad 1.948.000               

Gastos de Constitucion 4.396.000               

Licencias y Permisos 500.000                  

Gastos Inauguracion 800.000                  

Adecuaciones e Instalaciones 500.000                  

Publicidad inicial 500.000                  

Software Contable 800.000                  

Gastos Preparativos
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El valor total asignado a los gastos preparativos es de $10.193.600, una cifra que refleja 

una planificación financiera cuidadosa para la etapa inicial del emprendimiento. Este monto 

cubre elementos clave como registros legales, estudios preliminares y adecuaciones menores. Se 

evidencia una intención clara de optimizar recursos, ya que no se contemplan gastos como 

inauguraciones o desarrollos tecnológicos avanzados en esta fase. Se puede concluir, que el 

proyecto busca comenzar con una estructura funcional, reduciendo al máximo los costos no 

prioritarios y enfocándose en los requerimientos básicos para operar legalmente y de manera 

eficiente desde el inicio. 

12.2 Costos de Operación y de Financiación  

Los costos operativos, están directamente relacionados con las actividades esenciales que 

permiten el funcionamiento del modelo de negocio hotelería y turismo rural en la Finca La 

Veranera. Estos incluyen gastos como mantenimiento de senderos, servicios públicos, personal 

operativo y logística de atención al cliente, representando una parte significativa de los egresos 

totales del proyecto. Por su parte, los costos de financiación corresponden a los recursos 

obtenidos a través de entidades financieras, utilizados principalmente para fortalecer la 

infraestructura del lugar, adquirir equipos necesarios o cubrir compromisos a corto plazo. 
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12.2.1 Costo de Ventas  

Tabla 51 Descripción de costos de ventas  

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca. 

 

Valor Mensual Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Nomina 312.332.659$      327.949.292$       344.346.757$      361.564.095$    379.642.299$        

Costos del servicio 559.511.936$      581.892.413$       605.168.110$      629.374.834$    654.549.828$        

Arrendamiento 2.000.000$       24.000.000$        24.960.000$         25.958.400$        26.996.736$      28.076.605$          

Cuota de Administraciòn 600.000$          7.200.000$          7.488.000$           7.787.520$          8.099.021$        8.422.982$            

Seguros 2.000.000$       24.000.000$        24.960.000$         25.958.400$        26.996.736$      28.076.605$          

Cilindro de gas 800.000$          9.600.000$          9.984.000$           10.383.360$        10.798.694$      11.230.642$          

Acueducto 200.000$          2.400.000$          2.496.000$           2.595.840$          2.699.674$        2.807.661$            

Energìa 300.000$          3.600.000$          3.744.000$           3.893.760$          4.049.510$        4.211.491$            

Mantenimientos 1.300.000$       15.600.000$        16.224.000$         16.872.960$        17.547.878$      18.249.794$          

Papelerìa 200.000$          2.400.000$          2.496.000$           2.595.840$          2.699.674$        2.807.661$            

Fotocopias 100.000$          1.200.000$          1.248.000$           1.297.920$          1.349.837$        1.403.830$            

Subtotal 649.511.936$      675.492.413$       702.512.110$      730.612.594$    759.837.098$        

961.844.595$      1.003.441.706$     1.046.858.867$   1.092.176.689$  1.139.479.397$     

Costos del Servicio

Legales

Total de costos del servicio
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Los costos del servicio comprenden gastos fijos mensuales y legales esenciales para la 

operación del proyecto de turismo rural. Se observa una tendencia creciente en los costos 

anuales, pasando de $961.844.595 en el Año 1 a $1.139.479.397 en el Año 5, lo que representa 

un incremento total aproximado del 18,5 % en cinco años. 

Las proyecciones financieras del proyecto muestran un incremento continuo de los costos 

a lo largo de los cinco años, lo cual refleja un crecimiento del negocio, posibles ajustes por 

inflación, aumento en la demanda o mejoras en la calidad de los servicios ofertados. Este 

comportamiento es frecuente en iniciativas que contemplan un crecimiento operativo paso a 

paso. La estructura de costos está bien definida, ya que la distribución por años permite una 

planeación clara y una adecuada predicción de necesidades de caja. Además, se resalta el sector 

de gastos legales como un componente independiente, lo cual es esencial en proyectos rurales 

debido a los requisitos normativos para su funcionamiento, como licencias, permisos y seguros. 

En general, a pesar del aumento progresivo de los costos, estos se mantienen dentro de márgenes 

controlados, lo que indica que el proyecto es financieramente viable, siempre y cuando los 

ingresos proyectados acompañen a la misma velocidad de crecimiento de los egresos. 

12.2.2 Gastos Operativos  

Corresponde al total de los costos y gastos relacionados con el funcionamiento de la 

empresa. Estos desembolsos se integran en el presupuesto de ingresos y egresos, ya que se pagan 

mensualmente y se restan del total de las ventas, lo que permite calcular la ganancia neta final. 
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Tabla 52. Descripción gastos operativos 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca. 

Dentro de esta categoría de gastos incluye todos los servicios e insumos necesarios para asegurar la continuidad de las labores 

administrativas. Por ello, se establece un valor mensual estimado, proyectado anualmente a lo largo de cinco años. Además, dentro de 

los gastos administrativos se considera únicamente al personal responsable de la gestión y dirección de la empresa. 

 

Valor Mensual Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Nomina 213.138.374$            223.795.293$    234.985.058$  246.734.311$    259.071.026$     

 seguros 2.000.000$          24.000.000$              24.960.000$      25.958.400$    26.996.736$      28.076.605$       

 Gas  300.000$             3.600.000$                3.744.000$        3.893.760$      4.049.510$        4.211.491$         

 Acueducto 300.000$             3.600.000$                3.744.000$        3.893.760$      4.049.510$        4.211.491$         

 Energía 300.000$             3.600.000$                3.744.000$        3.893.760$      4.049.510$        4.211.491$         

 Mantenimiento 2.000.000$          24.000.000$              24.960.000$      25.958.400$    26.996.736$      28.076.605$       

 Papelería 100.000$             1.200.000$                1.248.000$        1.297.920$      1.349.837$        1.403.830$         

 Fotocopias 100.000$             1.200.000$                1.248.000$        1.297.920$      1.349.837$        1.403.830$         

Depreciación -$                    29.669.279                 29.669.279        29.669.279      29.669.279        29.669.279          

Subtotal -$                    90.869.279$              93.317.279$      95.863.199$    98.510.956$      101.264.623$     

Total Gastos Administración -$                    304.007.653$             317.112.572$    330.848.257$  345.245.266$    360.335.649$      

Gastos Administrativos

 Legales 
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Tabla 53. Descripción de gastos de ventas  

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca. 

Por otra parte, se establece un conjunto adicional de gastos operativos relacionados específicamente con el área de ventas. 

Estos incluyen todos los requerimientos necesarios para garantizar el funcionamiento adecuado de esta área, tales como servicios, 

suministros esenciales y el salario del personal encargado exclusivamente de las actividades comerciales. Por consiguiente, el gasto 

total proyectado para el primer año asciende a $169.749.062, aumentando progresivamente a lo largo del tiempo hasta alcanzar los 

$199.770.115 en el quinto año. 

Valor Mensual Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Nomina 26.019.302$       27.320.268$       28.686.281$       30.120.595$       31.626.625$      

Marketing publicidad 1.423.496$           17.081.952$       17.765.230$       18.475.839$       19.214.873$       19.983.468$      

Seguros 2.000.000$           24.000.000$       24.960.000$       25.958.400$       26.996.736$       28.076.605$      

Aseo 1.423.496$           17.081.952$       17.765.230$       18.475.839$       19.214.873$       19.983.468$      

Vigilancia 1.423.496$           17.081.952$       17.765.230$       18.475.839$       19.214.873$       19.983.468$      

Acueducto 300.000$              3.600.000$         3.744.000$         3.893.760$         4.049.510$         4.211.491$        

Internet 960.000$              11.520.000$       11.980.800$       12.460.032$       12.958.433$       13.476.771$      

Legales (documentos) 800.000$              9.600.000$         9.984.000$         10.383.360$       10.798.694$       11.230.642$      

Mantenimeinto 1.423.496$           17.081.952$       17.765.230$       18.475.839$       19.214.873$       19.983.468$      

Elementos aseo 600.000$              7.200.000$         7.488.000$         7.787.520$         8.099.021$         8.422.982$        

Elementos de cocina 200.000$              2.400.000$         2.496.000$         2.595.840$         2.699.674$         2.807.661$        

 Capacitaciones 1.423.496$           17.081.952$       17.765.230$       18.475.839$       19.214.873$       19.983.468$      

 Subtotal -$                     143.729.760$     149.478.950$     155.458.108$     161.676.433$     168.143.490$    

 Total Gastos en Ventas -$                     169.749.062$     176.799.218$     184.144.389$      191.797.028$      199.770.115$     

Gastos en Ventas



162 

 

12.2.3 Costos de Financiación  

Dado que la empresa no cuenta con los recursos suficientes para cubrir el total de la 

inversión inicial, se optará por la adquisición de un préstamo bancario con el Banco Agrario, el 

cual ofrece una tasa de interés del 24% anual. El monto solicitado será de $300.000.000, lo cual 

permitirá financiar una parte significativa del capital de trabajo y la inversión inicial. Este crédito 

será amortizado en un período determinado (por ejemplo, 5 años), y los pagos correspondientes 

(intereses y abono a capital) han sido contemplados dentro del flujo de caja proyectado del 

negocio. 

12.3 Financiación Del Proyecto  

El proyecto de turismo rural se financiará a través de una combinación de aportes de 

socios y un préstamo bancario, lo que garantiza su viabilidad desde las etapas iniciales. Los 

socios contribuirán con recursos financieros directos y con activos no corrientes, como terrenos y 

edificaciones adecuadas para alojamiento rural, que resultan fundamentales para el desarrollo de 

la infraestructura del proyecto.  

Estos aportes permiten cubrir una parte significativa de la inversión inicial. Dado que los 

recursos propios no son suficientes para cubrir la totalidad de los requerimientos, se contempla la 

adquisición de un préstamo por $300.000.000 con el Banco Agrario, con una tasa de interés 

anual del 24%. Este financiamiento permitirá cubrir gastos estratégicos como adecuaciones, 

promoción del proyecto, adquisición de mobiliario, capital de trabajo y otros costos operativos 

esenciales. El plan financiero contempla los pagos del crédito dentro del flujo de caja 

proyectado.  

Además, el proyecto se fortalece con el aporte no financiero de los fundadores, quienes 
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brindan conocimientos técnicos, experiencia en el sector rural y un alto nivel de compromiso. 

Estos elementos son clave para enfrentar los retos del entorno y garantizar una oferta turística de 

calidad, auténtica y sostenible. En conjunto, esta estructura de financiación que combina capital 

social, crédito bancario y capital humano proporciona una base sólida para el desarrollo, 

crecimiento y sostenibilidad del proyecto de turismo rural. 

Inversión inicial del proyecto  

Tabla 54 Inversión inicial del proyecto 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca. 

Capital de Trabajo. Corresponde a $123.161.003, lo cual representa los recursos 

necesarios para cubrir las operaciones diarias del proyecto durante su etapa inicial, incluyendo 

gastos como nómina, suministros, servicios, mantenimiento y otros costos corrientes. Este capital 

es esencial para garantizar la continuidad operativa sin interrupciones mientras el proyecto 

comienza a generar ingresos. 

Total, Inversión. El costo total del proyecto asciende a $673.442.183, incluyendo tanto 

el capital de trabajo como los gastos en infraestructura, adecuaciones, tecnología, promoción 

inicial, y demás componentes clave para la el comienzo del proyecto. 

Financiación. De esta inversión total, $300.000.000 serán cubiertos mediante 

financiamiento externo, específicamente a través de un préstamo bancario con el Banco Agrario, 
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a una tasa del 24% anual. Este crédito es estratégico, ya que permite cubrir una parte 

significativa de los costos sin necesidad de comprometer más capital propio en la etapa inicial. 

            La inversión neta. Que asciende a $373.442.183, representa la porción de la inversión 

que será cubierta con recursos propios y aportes de los socios. Esto refleja el compromiso de los 

fundadores con el proyecto, y muestra que más del 55% de la inversión se financia internamente, 

lo que mejora el perfil de riesgo del proyecto ante posibles inversionistas o entidades aliadas. 
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12.3.1 Activos Totales  

Los activos totales son todos los recursos que posee una empresa, tanto tangibles como intangibles, que tienen valor económico 

y pueden ser utilizados para operar y generar ingresos. 

Tabla 55. Descripción de activos totales  

   Año 1   Año 2   Año 3   Año 4   Año 5  

 Activo            

 Activo corriente   $     406.154.656   $        655.027.272   $      949.244.049   $    1.292.571.298   $    1.688.963.164  

Caja  $            100.000   $               100.000   $             100.000   $              100.000   $              100.000  

Bancos  $     406.054.656   $        654.927.272   $      949.144.049   $    1.292.471.298   $    1.688.863.164  

Activo no corriente  $     515.962.781   $        484.644.382   $      453.325.983   $       422.007.584   $       390.689.185  

 propiedades planta y 

equipo  
 $     509.366.301   $        479.697.022   $      450.027.743   $       420.358.464   $       390.689.185  

Terrenos  $     120.000.000   $        120.000.000   $      120.000.000   $       120.000.000   $       120.000.000  

Edificaciones  $     305.585.580   $        305.585.580   $      305.585.580   $       305.585.580   $       305.585.580  

Maquinaria y equipo  $       90.200.000   $          90.200.000   $        90.200.000   $         90.200.000   $         90.200.000  

Equipo de oficina  $       10.150.000   $          10.150.000   $        10.150.000   $         10.150.000   $         10.150.000  

Equipo de computo  $       13.100.000   $          13.100.000   $        13.100.000   $         13.100.000   $         13.100.000  

Vehículos  $                      -     $                         -     $                       -     $                        -     $                       -    

Otros  $                      -     $                         -     $                       -     $                        -     $                       -    

Depreciación acumulada  $       29.669.279   $          59.338.558   $        89.007.837   $       118.677.116   $       148.346.395  

Diferidos  $         6.596.480   $            4.947.360   $          3.298.240   $           1.649.120   $                        -    

Gastos diferidos  $         8.245.600   $            8.245.600   $          8.245.600   $           8.245.600   $           8.245.600  

Amortización diferidos  $         1.649.120   $            3.298.240   $          4.947.360   $           6.596.480   $           8.245.600  

Total, activo  $     922.117.437   $     1.139.671.654   $   1.402.570.032   $    1.714.578.882   $    2.079.652.349  

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca. 
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Con base en la tabla mostrada, corresponde al Año 1, el valor correcto del total de activos 

es: $922.117.437 

Los activos de la empresa se dividen en activos corrientes y no corrientes. Los activos 

corrientes corresponden a aquellos recursos que se espera convertir en efectivo o consumir en el 

corto plazo, como el efectivo en caja y los saldos bancarios. Por otro lado, los activos no 

corrientes representan las propiedades, planta y equipo que la empresa utiliza para su operación a 

largo plazo, como terrenos, edificaciones y maquinaria. Sumando ambos componentes, la 

empresa cuenta en su primer año con un total de $922.117.437 en activos, abarcando tanto 

recursos tangibles como intangibles que respaldan su operatividad y crecimiento. 

12.3.2 Recursos Financieros  

Los recursos financieros son aquellos activos con alta liquidez que la empresa utiliza 

para operar a corto plazo, como el efectivo o aquellos bienes fácilmente convertibles en dinero 

en un periodo breve; su rápida disposición permite mantener las operaciones sin contratiempos. 

(CEUPE Finanzas, s. f) 

Tabla 56. Descripción de activos totales  

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca. 

En este caso, los recursos financieros están conformados por el capital de trabajo, los 

saldos disponibles en caja y en bancos. Entendiendo que estos representan los activos de alta 
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liquidez que permiten a la empresa atender sus necesidades inmediatas. Gracias a estos recursos, 

es posible cubrir obligaciones operativas de corto plazo con solvencia. De acuerdo con la 

información de la tabla, el total disponible en recursos financieros asciende a $529.315.659, 

constituyéndose en un soporte clave para el funcionamiento y estabilidad del proyecto. 

12.3.3 Tabla de Amortización  

Para el proyecto de turismo rural, la financiación mediante un crédito bancario se vuelve 

indispensable, ya que los aportes de los socios no cubren la totalidad de la inversión requerida 

para la puesta en marcha y operación inicial del negocio. Como se evidencia en la tabla de 

amortización del crédito, se ha proyectado un préstamo por valor de $300.000.000, distribuido en 

pagos anuales durante cinco años, lo cual permite una gestión financiera más equilibrada y 

realista frente a los flujos de efectivo esperados. 

 Este crédito es fundamental para cubrir costos clave como adecuaciones físicas, 

promoción inicial, capital de trabajo y otros gastos operativos. La estructura de amortización 

permite a la empresa afrontar las obligaciones financieras sin comprometer su liquidez, 

facilitando un desarrollo progresivo del proyecto. 

Si bien la financiación externa implica compromisos como el pago de intereses, esta 

estrategia también permite acelerar la implementación del proyecto, aprovechar oportunidades en 

el corto plazo y establecer rápidamente una oferta turística atractiva. Además, contar con una 

estructura de pagos planificada como la presentada en la tabla garantiza mayor previsión en la 

gestión financiera. En resumen, el crédito bancario representa un componente esencial del 

modelo financiero del proyecto, complementando los aportes de los socios y posibilitando un 

inicio sólido, con proyecciones claras y controladas a lo largo de los cinco años de amortización.
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Tabla 57 Amortización 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca. 

12.4 Proyecciones Financieras  

Las proyecciones financieras constituyen una herramienta clave para anticipar el comportamiento económico de una empresa 

en un periodo determinado. A través de este análisis, es posible estimar ingresos, egresos y otros indicadores clave, lo cual facilita la 

toma de decisiones estratégicas orientadas a alcanzar resultados favorables y sostenibles. 

12.4.1 Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias 

Este informe contable refleja el desempeño económico de la empresa durante un año, detallando las operaciones principales. 

Para su elaboración, se consideran elementos como ingresos, costos, gastos operativos, pérdidas y utilidades, permitiendo evaluar con 

claridad la rentabilidad del negocio y su capacidad para generar beneficios a partir de sus actividades comerciales. 

Crèdito Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Saldo 300.000.000,00$  262.725.685,54$    216.505.535,60$    159.192.549,69$     88.124.447,15$      0,00-$                    

Cuota Fija 109.274.314,46$    109.274.314,46$    109.274.314,46$     109.274.314,46$    109.274.314,46$  

Intereses 72.000.000,00$      63.054.164,53$      51.961.328,54$       38.206.211,92$      21.149.867,32$    

 Abonos al Crèdito 37.274.314,46$      46.220.149,93$      57.312.985,92$       71.068.102,54$      88.124.447,15$    

Amortizaciòn del Crèdito



169 

 

Tabla 58. Descripción de estado de resultados  

  

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca. 

El estado de resultados refleja un comportamiento financiero favorable. En el primer año se obtiene una utilidad neta de 

$171.636.044, la cual crece de forma sostenida hasta alcanzar los $377.005.407 en el quinto año. Este incremento progresivo se 

explica por el aumento constante en los ingresos, impulsado por una buena acogida del proyecto en el mercado. La gestión adecuada 

de los costos y el aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles en el entorno rural han sido clave para mantener la 

rentabilidad del negocio. 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 1.798.200.000$   1.924.074.000$    2.058.759.180$  2.202.872.323$    2.357.073.385$    

Costo del servicio 961.844.595$      1.003.441.706$   1.046.858.867$  1.092.176.689$    1.139.479.397$    

Utilidad bruta 836.355.405$      920.632.294$      1.011.900.313$  1.110.695.634$    1.217.593.988$    

Gastos admon 304.007.653$      317.112.572$      330.848.257$     345.245.266$       360.335.649$       

Gastos ventas 169.749.062$      176.799.218$      184.144.389$     191.797.028$       199.770.115$       

Amortización diferidos 1.649.120$          1.649.120$          1.649.120$         1.649.120$           1.649.120$           

Utilidad operacional 360.949.569$      425.071.384$      495.258.547$     572.004.219$       655.839.104$       

Gastos no operacionales -$                    -$                     -$                   -$                     -$                     

Gastos financieros 72.000.000$        63.054.165$        51.961.329$       38.206.212$         21.149.867$         

Utilidad antes impuestos 288.949.569$      362.017.220$      443.297.219$     533.798.008$       634.689.237$       

Impuesto de renta 98.242.853$        123.085.855$      150.721.054$     181.491.323$       215.794.340$       

Utilidad después de impuestos 190.706.716$      238.931.365$      292.576.164$     352.306.685$       418.894.896$       

Reserva legal 19.070.672$        23.893.137$        29.257.616$       35.230.668$         41.889.490$         

Utilidad neta 171.636.044$      215.038.229$       263.318.548$     317.076.016$       377.005.407$       

Estado Resultados
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12.4.2 Flujo de Caja Del Proyecto  

El flujo de caja refleja los movimientos de efectivo generados y utilizados por el proyecto. Este análisis permite evaluar la 

capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones en el corto plazo, mostrando con claridad su estabilidad financiera y nivel 

de liquidez. 

Tabla 59. Descripción de flujo de caja sin financiación 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca. 

El flujo de caja financiero del proyecto de turismo rural evidencia que, aunque se parte de una inversión inicial de 

$539.035.580 y un flujo neto negativo en el primer año (–$670.442.183), la empresa recurre a un préstamo bancario que comienza a 

amortizarse desde el segundo año, permitiendo una recuperación progresiva de la liquidez. A partir del segundo año, el flujo neto es 

Inversión  inicial Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Activo fijo 539.035.580-$        -$                      -$                      -$                        -$                     -$                       

Activo diferido 8.245.600-$            -$                      -$                      -$                        -$                     -$                       

Capital de trabajo 123.161.003-$        -$                      -$                      -$                        -$                     -$                       

Utilidad operac despues impuestos -$                      238.226.716$        280.547.114$       326.870.641$         377.522.785$       432.853.809$        

Depreciaciòn -$                      29.669.279$          29.669.279$         29.669.279$           29.669.279$         29.669.279$          

Amortizacion dif. -$                      1.649.120$            1.649.120$           1.649.120$             1.649.120$           1.649.120$            

Recuperaciòn activo fijo -$                      -$                      -$                      -$                        -$                     390.689.185$        

Recuperaciòn capital de trabajo -$                      -$                      -$                      -$                        -$                     123.161.003$        

Flujo neto econòmico 670.442.183-$        269.545.115$        311.865.513$        358.189.040$          408.841.184$       978.022.395$         

Flujo de Caja Econòmico
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positivo y muestra un crecimiento constante, alcanzando $978.022.395 en el quinto año. Esta evolución demuestra que, pese al 

endeudamiento inicial, el proyecto es financieramente viable, logra cubrir sus compromisos crediticios y genera excedentes crecientes, 

lo cual refleja una operación rentable y sostenible en el tiempo. 

Tabla 60. Descripción de flujo de caja con financiación 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca. 

Inversión  inicial Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Activo fijo 539.035.580-$        -$                     -$                 -$                 -$                  -$                     

Activo diferido 8.245.600-$            -$                     -$                 -$                 -$                  -$                     

Capital de trabajo 123.161.003-$        -$                     -$                 -$                 -$                  -$                     

Financiación 300.000.000$        -$                     -$                 -$                 -$                  -$                     

Flujo de caja económico -$                      269.545.115$      311.865.513$   358.189.040$  408.841.184$   978.022.395$      

Gastos financieros -$                      72.000.000$        63.054.165$     51.961.329$    38.206.212$     21.149.867$        

Abonos al crédito -$                      37.274.314$        46.220.150$     57.312.986$    71.068.103$     88.124.447$        

Beneficio tributario -$                      24.480.000$        21.438.416$     17.666.852$    12.990.112$     7.190.955$          

Flujo neto financiero 370.442.183-$        184.750.800$       224.029.614$   266.581.577$   312.556.981$    875.939.036$       

 Flujo de Caja Financiero
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El flujo de caja financiero del proyecto contempla una inversión inicial de 

$199.753.480, financiada parcialmente mediante un préstamo que comienza a amortizarse a 

partir del segundo año. En el primer año se presenta un flujo neto financiero negativo de –

$370.442.183, reflejando el impacto de la inversión y los costos de puesta en marcha. A 

partir del segundo año, los ingresos generados permiten mejorar progresivamente la 

liquidez del proyecto, con flujos positivos de $184.750.800 en el año 1, $224.029.614 en el 

año 2, $266.581.577 en el año 3, $312.556.981 en el año 4 y $875.939.036 en el año 5. Este 

comportamiento evidencia que, aunque el proyecto requiere apoyo financiero inicial, su 

operación es rentable y sostenible a mediano plazo. 

12.4.3 Balance Proyectado  

El balance general, también conocido como estado de situación financiera, es un 

informe financiero contable que refleja la situación económica y patrimonial de una 

empresa en un momento determinado. Este documento muestra los activos, pasivos y el 

patrimonio neto de la compañía, permitiendo evaluar su liquidez, solvencia y estructura 

financiera. (BBVA, 2024) Este instrumento facilita la planificación de los recursos y 

obligaciones esperados, permitiendo así tomar decisiones estratégicas y analizar el 

desempeño real frente a lo previamente estimado. 
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Tabla 61. Descripción de balance general del proyecto 

Balance General 

  Año 1 Año 1 Año 3 Año 4 Año 5 

Activo           

Activo Corriente  $        406.154.656   $       655.027.272   $     949.244.049   $   1.292.571.298   $ 1.688.963.164  

Caja  $               100.000   $              100.000   $            100.000   $             100.000   $            100.000  

Bancos   $        406.054.656   $       654.927.272   $     949.144.049   $   1.292.471.298   $ 1.688.863.164  

Activo no corriente  $        515.962.781   $       484.644.382   $     453.325.983   $      422.007.584   $     390.689.185  

Propiedades planta y equipo  $        509.366.301   $       479.697.022   $     450.027.743   $      420.358.464   $     390.689.185  

Terrenos  $        120.000.000   $       120.000.000   $     120.000.000   $      120.000.000   $     120.000.000  

Edificaciones  $        305.585.580   $       305.585.580   $     305.585.580   $      305.585.580   $     305.585.580  

Maquinaria y equipo  $          90.200.000   $         90.200.000   $       90.200.000   $        90.200.000   $       90.200.000  

Equipo de oficina  $          10.150.000   $         10.150.000   $       10.150.000   $        10.150.000   $       10.150.000  

Equipo de computo  $          13.100.000   $         13.100.000   $       13.100.000   $        13.100.000   $       13.100.000  

Vehículos  $                        -     $                       -     $                      -     $                      -     $                     -    

Otros  $                        -     $                       -     $                      -     $                      -     $                     -    

Depreciación acumulada  $          29.669.279   $         59.338.558   $       89.007.837   $      118.677.116   $     148.346.395  

Diferidos  $            6.596.480   $           4.947.360   $         3.298.240   $          1.649.120   $                      -    

Gastos diferidos  $            8.245.600   $           8.245.600   $         8.245.600   $          8.245.600   $         8.245.600  

Amortización diferidos  $            1.649.120   $           3.298.240   $         4.947.360   $          6.596.480   $         8.245.600  

Total, activo  $        922.117.437   $    1.139.671.654   $ 1.402.570.032   $   1.714.578.882   $ 2.079.652.349  
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Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca  

El balance general proyectado de la empresa presenta una visión clara de sus activos disponibles, así como de sus pasivos a 

corto y largo plazo. A partir de la relación entre el total de activos y el total de pasivos, se determina el patrimonio, el cual refleja la 

solidez financiera del proyecto. En el primer año, el patrimonio es de $561.148.898, y se incrementa de manera constante durante los 

cinco años siguientes, alcanzando los $1.863.858.009 en el año cinco. Este comportamiento progresivo evidencia una mejora en la 

estructura financiera de la empresa, siendo un indicio favorable para su sostenibilidad y crecimiento

Pasivo

Pasivo corriente 185.818.082$        195.254.367$       203.785.238$      210.866.138$      215.794.340$     

Obligaciones financieras 87.575.229$          72.168.512$         53.064.183$       29.374.816$        0-$                       

Impuesto de renta 98.242.853$          123.085.855$       150.721.054$     181.491.323$      215.794.340$     

Impuesto sobre las ventas por pagar -$                      -$                     -$                    -$                    -$                   

Pasivo no corriente 175.150.457$        144.337.024$       106.128.366$     58.749.631$        0-$                       

Obligaciones financieras 175.150.457$        144.337.024$       106.128.366$     58.749.631$        0-$                       

Total del pasivo 360.968.539$        339.591.390$       309.913.604$     269.615.770$      215.794.340$     

Patrimonio

Capital social 370.442.183$        370.442.183$       370.442.183$     370.442.183$      370.442.183$     

Reserva legal 19.070.672$          42.963.808$         72.221.424$       107.452.093$      149.341.583$     

Utilidad del ejercicio 171.636.044$        215.038.229$       263.318.548$     317.076.016$      377.005.407$     

Perdida del ejercicio

Utilidades acumuladas 171.636.044$       386.674.273$     649.992.820$      967.068.837$     

Pérdidas acumuladas

Patrimonio 561.148.898$        800.080.263$       1.092.656.428$   1.444.963.113$   1.863.858.009$  

Pasivo más patrimonio 922.117.437$        1.139.671.654$    1.402.570.032$   1.714.578.882$   2.079.652.349$  
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12.4.4 Análisis Del Punto de Equilibrio  

El punto de equilibrio representa el nivel de ventas en el cual una empresa cubre exactamente sus costos totales, es decir, donde 

los ingresos igualan la suma de los costos fijos y variables. En este punto, la empresa no obtiene utilidades ni pérdidas. Permite 

identificar cuántas unidades deben venderse o cuántos ingresos deben generarse para que la operación del negocio sea viable. A partir 

de allí, cualquier ingreso adicional se traduce en ganancias para la empresa. 

Tabla 62. Descripción de punto de equilibrio 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca  
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A lo largo de cinco años, el análisis del punto de equilibrio muestra una evolución 

positiva en la rentabilidad del proyecto, reflejada en el aumento creciente de las ventas y la 

reducción del porcentaje necesario para cubrir los costos totales, pasando del 65,25% en el 

primer año al 47,74% en el quinto. Esta tendencia indica un fortalecimiento financiero 

constante, con un margen de seguridad que mejora de 34,7% a 52,3%, y una disminución 

en el tiempo necesario para alcanzar el punto de equilibrio, que pasa de 7,83 a 5,73 meses. 

En conjunto, estos resultados evidencian que el modelo de negocio proyectado es cada vez 

más eficiente, sostenible y rentable. 

12.4.5 Indicadores Para el Análisis Financiero  

Los indicadores son herramientas que nos ayudan a entender cómo está funcionando 

una empresa, especialmente en cuanto al manejo del dinero que entra y sale. Gracias a 

ellos, es posible conocer la situación financiera de la empresa y detectar cuáles son sus 

fortalezas y debilidades. Uno de los indicadores más importantes es el de liquidez, que se 

calcula a partir de los siguientes datos. 
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Tabla 63. Descripción de indicador de liquidez  

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca  

Razón Corriente. La razón corriente muestra que, durante los cinco años proyectados, la empresa mantiene una capacidad 

creciente para cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus activos circulantes, pasando de un valor de 2,19 en el primer año a 7,83 

en el quinto, lo cual indica una mejora significativa en su liquidez.  

Prueba Ácida. Lo mismo ocurre con la prueba ácida, sugiere que la empresa no depende de sus inventarios para cumplir sus 

obligaciones, ya que, incluso excluyéndolos, tiene suficientes activos líquidos para responder. Esta tendencia creciente demuestra una 

gestión eficiente del capital de trabajo y una sólida posición financiera, con mayor disponibilidad de efectivo o activos rápidamente 

convertibles en dinero.  

A continuación, se presenta el análisis del indicador de endeudamiento. 

Indicador Razón Formula Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Razón Corriente

     Activo corriente

= --------------------------

     Pasivo corriente

2,19 3,35 4,66 6,13 7,83

Prueba acida

     Activo corriente - Inventarios

= --------------------------------------------

      Pasivo corriente

2,19 3,35 4,66 6,13 7,83

Liquidez
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Tabla 64. Descripción de indicador de endeudamiento   

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca. 

El nivel de endeudamiento. El nivel de endeudamiento, también conocido como ratio de endeudamiento, es un indicador 

financiero que mide la proporción de los activos de una empresa que han sido financiados con recursos ajenos (deuda). (BBVA, 2025) 

En este caso, aunque no se tiene deuda bancaria, sí existe una obligación con los proveedores debido a que las materias primas se 

adquieren a crédito con un plazo de tres meses. A lo largo de los cinco años, el indicador muestra una tendencia a la baja, pasando del 

39,15 % en el primer año al 10,38 % en el quinto, lo cual representa una mejora en la independencia financiera y un menor riesgo para 

la empresa.  

 

Indicador Razón Formula Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Nivel de 

endeudamiento

   Total Pasivo con terceros

=  -----------------------------------------

Total activos

39,15% 29,80% 22,10% 15,72% 10,38%

Concentración 

del 

endeudamiento 

en el corto plazo

Pasivo corriente

= -------------------------------------------

Total pasivo con terceros

0,515        0,575        0,658        0,782        1,000        

Endeudamiento
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La concentración del endeudamiento en el corto plazo. indica qué proporción de la deuda total corresponde a obligaciones 

inmediatas. Esta proporción aumenta progresivamente de 0,515 en el primer año hasta alcanzar 1,000 en el quinto, lo que sugiere que, 

aunque el endeudamiento total se reduce, la empresa concentra sus compromisos en el corto plazo. Aun así, el capital de la empresa 

permanece sólido, respaldado por una estructura financiera cada vez más sana. 

Finalmente se toma el indicador de rendimiento en este caso se toman los siguientes. 

Tabla 65. Descripción de indicador de rendimiento  

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca 

Indicador Razón Formula Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Margen 

operacional de 

utilidad

  Utilidad operacional

= -------------------------------------------

Ventas netas

20,07% 22,09% 24,06% 25,97% 27,82%

Margen neto de 

utilidad

  Utilidad neta

= ---------------------------------------------

Ventas netas

9,54% 11,18% 12,79% 14,39% 15,99%

Rendimiento del 

patrimonio

  Utilidad neta

= ---------------------------------------------

Patrimonio

30,59% 26,88% 24,10% 21,94% 20,23%

Rendimiento de 

activo total

 Utilidad neta

= ---------------------------------------

Activo total bruto

18,61% 18,87% 18,77% 18,49% 18,13%

Rendimiento
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Margen operacional de utilidad. La empresa muestra un incremento estable en su 

margen operacional de utilidad, pasando del 20,07 % en el primer año al 27,82 % en el 

quinto año. Este comportamiento se observa que, a lo largo del tiempo, la organización ha 

mejorado su capacidad para generar utilidades operativas en relación con sus ventas netas. 

Este aumento puede estar relacionado con una gestión más eficiente de los costos 

operativos, una mayor productividad o una estrategia de precios adecuada. En 

consecuencia, la empresa logra conservar una porción más alta de sus ingresos como 

ganancia operativa, lo que fortalece su estructura financiera. 

Margen neto de utilidad. Presenta una tendencia creciente, iniciando en 9,54 % en 

el primer año y alcanzando el 15,99 % en el quinto año. Este indicador demuestra que la 

empresa ha aumentado, su rentabilidad neta, es decir, que después de cubrir todos sus 

costos, gastos e impuestos, logra obtener una mayor proporción de ganancias sobre las 

ventas. Este resultado es positivo, se evidencia un manejo financiero eficiente y una mejora 

en la rentabilidad general del proyecto a lo largo del tiempo. 

Rendimiento del patrimonio. En cuanto al rendimiento del patrimonio, se observa 

una tendencia decreciente. La empresa inicia con un rendimiento del 30,59 % en el primer 

año y finaliza con un 20,23 % en el quinto año. Aunque sigue siendo un rendimiento 

positivo, la disminución puede indicar que la rentabilidad sobre los recursos aportados baja 

progresivamente. Esta variación puede deberse a un aumento en el valor del patrimonio o a 

una menor generación de utilidades en relación con el capital invertido. Es un aspecto que 

la empresa debe evaluar para asegurar una adecuada retribución al capital propio. 

Rendimiento del activo total. Finalmente, el rendimiento del activo total se 

mantiene relativamente estable durante el periodo analizado, con valores entre 18,61 % y 
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18,13 %. Este indicador mide la eficiencia en la utilización de todos los recursos de la 

empresa para generar utilidades. El comportamiento observado sugiere que la organización 

ha mantenido un buen nivel de eficiencia en el uso de sus activos, sin presentar 

fluctuaciones significativas. Esto es favorable, se evidencia una administración consistente 

en la gestión de los recursos disponibles. 

12.4.6 Evaluación Financiera 

La evaluación financiera de un proyecto de inversión es el proceso sistemático de 

estimación y análisis de los flujos de caja futuros, costos, ingresos y estructura de 

financiamiento —incluyendo capital propio y deuda—, utilizando herramientas como 

VAN, TIR, índice de rentabilidad e índice de recuperación de la inversión, así como 

análisis de sensibilidad y escenarios, para medir su viabilidad financiera, sostenibilidad y 

capacidad de generar valor económico de manera informada. (Quiñones, 2024) 

Tabla 66. Descripción de evaluación financiera 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca  

El análisis de la Tasa de Oportunidad del Accionista revela un valor total del 17 %, 

resultado de la suma de tres componentes clave: la DTF (3 %), que representa el 

rendimiento mínimo esperado de una inversión sin riesgo en el mercado financiero; la tasa 

de utilidad esperada (10 %), que refleja la rentabilidad deseada por el accionista; y la tasa 

DTF 0,03                    

Tasa de Utilidad 0,10                    

Tasa Inflaciòn 0,03                    

Total 0,17                    17%

Tasa de Oportunidad de Accionista
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de inflación (3 %), que ajusta el cálculo a condiciones reales del mercado. Este valor del 

17 % establece un parámetro fundamental para evaluar si el proyecto genera una 

rentabilidad adecuada en comparación con otras alternativas de inversión disponibles. 

Tabla 67. Descripción de costo promedio ponderado (CPPC) 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca  

El costo promedio ponderado de capital (WACC) es la tasa que una empresa espera 

pagar por cada unidad monetaria que financia, ponderando el costo de la deuda y el capital 

propio de acuerdo con su participación en la estructura de financiamiento. (Serrano, 2020) 

El análisis del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) muestra un valor 

total del 34 %, compuesto por un CPPC del 16 %, una tasa de inflación promedio del 15 % 

y una tasa de riesgo del 2,4 %. En la estructura financiera se evidencia que los pasivos 

representan el 45 % del total del financiamiento, con una tasa después de impuestos del 

16 % y un CPPC de 0,071. Por su parte, el patrimonio constituye el 55 %, con una tasa de 

17 % y un CPPC de 0,092. Este equilibrio entre deuda y capital propio sugiere una 

estructura financiera estable para la viabilidad del proyecto.
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12.4.7 Cuadro de Flujo de Efectivo Neto. 

Tabla 68. Descripción de flujo de efectivo   

 
 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca  

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos efectivos 1.798.200.000$           1.924.074.000$        2.058.759.180$             2.202.872.323$          2.357.073.385$    

Egresos de efectivo -$                            -$                         -$                              -$                           -$                     

Costos del servicio 961.844.595$             1.003.441.706$        1.046.858.867$            1.092.176.689$         1.139.479.397$   

Pagos impuesto IVA -$                            -$                         -$                              -$                           -$                     

Gastos de administración 274.338.374$             287.443.293$           301.178.978$               315.575.987$            330.666.370$      

Gastos en ventas 169.749.062$             176.799.218$           184.144.389$               191.797.028$            199.770.115$      

Gastos Financieros 72.000.000$               63.054.165$             51.961.329$                 38.206.212$              21.149.867$        

Abonos al crédito 37.274.314$               46.220.150$             57.312.986$                 71.068.103$              88.124.447$        

Impuesto de renta 98.242.853$             123.085.855$               150.721.054$            181.491.323$      

Total egresos de efectivo 1.687.548.190$           1.809.776.339$        1.903.912.798$             2.004.915.574$          2.113.548.063$    

Saldo neto 110.651.810$              114.297.661$           154.846.382$                197.956.748$             243.525.322$       

Saldo inicial de efectivo 132.351.009$             243.002.819$           357.300.480$               512.146.862$            710.103.610$      

Saldo final de efectivo 243.002.819$              357.300.480$           512.146.862$                710.103.610$             953.628.932$       
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Durante los cinco años evaluados, el proyecto presenta una tendencia positiva en su 

rendimiento financiero. Los ingresos efectivos aumentan desde $1.798.200.000 en el año 1 hasta 

$2.357.073.385 en el año 5, mientras que los egresos de efectivo aumentan de $1.687.548.190 a 

$2.113.548.063 en el mismo periodo. Este comportamiento permite un incremento del saldo 

neto, que pasa de $110.651.810 en el año 1 a $243.525.322 en el año 5. A, el saldo final de 

efectivo aumenta de $243.002.819 a $953.628.932, que refleja una buena administración de 

recursos, control de gastos y generación de utilidades, confirmando la viabilidad y      

rentabilidad del proyecto.  

12.4.8 Tasa de Interés Para la Evaluación  

La tasa de interés representa el costo que se paga por utilizar dinero ajeno o, por el 

contrario, la ganancia recibida por prestarlo o depositarlo, expresada como un porcentaje sobre el 

monto correspondiente. (BBVA México, 2025) 

Tabla 69. Descripción de tasa de interés para la evaluación. 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca                                                                      

La tasa de oportunidad del accionista, es de 17%, representa el rendimiento mínimo que 

este esperaría obtener, teniendo en cuenta factores como la DTF (3%), la tasa de utilidad (10%) y 

la inflación (3%). Esto significa que existen alternativas de inversión con mejores retornos, por 

lo que no se justifica asumir el riesgo de este proyecto bajo esas condiciones. 

Tasa de Oportunidad de Accionista

DTF 3,0%

Tasa de Utilidad 10%

Tasa Inflaciòn 3,0%

Total 0,16699 17%
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12.4.9 Valor Presente Neto, VPN (I)  

El Valor Presente Neto (VPN o VAN) es una herramienta financiera para evaluar la 

rentabilidad de un proyecto; un valor positivo indica viabilidad, mientras que uno negativo 

señala que no es favorable para la empresa. (Morales, 2025) 

Tabla 70. Descripción de VPN sin financiación  

 
 
Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca  

 

Teniendo en cuenta el Valor Presente Neto VPN sin financiación y con el descuento del 

17% se evidencia un total $588.879.338, lo que indica que la empresa o el proyecto si es viable y 

genera beneficios para la empresa, por lo tanto, es seguro para invertir en la empresa. 

Tabla 71. Descripción de VPN con financiación 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.  

El Valor Presente Neto VPN con financiación y con una tasa de descuento de 0,34% el 

proyecto genera un valor presente neto de $229.112.212, se observa que el proyecto sigue siendo 

viable. 

VPN 17% 588.879.338,00$  

Evaluaciòn Ecònomica

Flujo caja Ecònomica 

VPN 0,34          229.112.212,63$  

Evaluaciòn Financiera

Flujo caja financiero
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12.4.10 Tasa Interna de Retorno, TIR  

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento que iguala el Valor Actual Neto 

(VAN) a cero; representa el rendimiento porcentual que puede generar una inversión por sí 

misma. (Díaz, 2025) 

Tabla 72. Descripción de tasa interna de retorno sin financiación  

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.  

La Tasa Interna de Retorno (TIR) sin financiación es del 47%, indica una rentabilidad estable del 

proyecto con recursos propios. Este resultado se evidencia que incluso sin apoyo financiero 

externo, la inversión genera un retorno atractivo, lo que respalda su factibilidad económica y su 

potencial de éxito en el mercado. 

Tabla 73. Descripción de tasa interna de retorno con financiación 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.  

La Tasa Interna de Retorno (TIR) con financiación es del 64%, indica una alta 

rentabilidad del proyecto de turismo rural. Aunque la financiación conlleva ciertos costos 

adicionales, este porcentaje demuestra que el retorno esperado es significativamente superior al 

costo del capital. Por lo tanto, se considera un proyecto atractivo tanto para la empresa como 

para los posibles inversionistas. 

TIR 47%

Evaluaciòn Ecònomica

TIR

Evaluaciòn Financiera

64%
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12.4.11 Relación Beneficio Costo (B/C) (I)  

La relación costo-beneficio es un indicador financiero que compara los costos y los 

beneficios relativos de un proyecto; cuando dicho ratio es igual o superior a 1, indica que los 

beneficios podrían superar a los costos, lo cual sugiere que la iniciativa es viable. (García, 2024) 

Tabla 74. Descripción de relación beneficio costo sin financiación 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.  

Teniendo en cuenta el beneficio/costo sin financiación, los benéficos son mucho más 

altos que los costó, lo que significa que el proyecto es factible. En este caso, el índice de 2,03 

muestra una rentabilidad favorable, debido que, por cada unidad invertida, se espera generar un 

retorno de 2,03 veces esa cantidad. 

Tabla 75. Descripción de relación beneficio costo con financiación 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.  

Se muestra un índice de beneficio de costo B/C con financiación de 1,8. Esto significa que por 

cada peso invertido se recuperan 1,8 veces el beneficio supera ampliamente los costos del 

proyecto. Por lo tanto, El proyecto es rentable y factible. 

B/C 2,03%

Evaluaciòn Ecònomica

B/C

Evaluaciòn Financiera

1,80%
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12.4.12 Análisis de Sensibilidad     

El análisis de sensibilidad es una técnica financiera que permite medir cómo las 

variaciones en ciertas variables impactan los resultados de un modelo, facilitando la 

identificación de riesgos y su efecto en la utilidad neta.     (U. G Financiera, 2024)
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Tabla 76. Descripción de ingresos con disminución 

 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio 

Mayor Del Cauca.  

Utilidad Operacional Después 

Impuestos (Uodi)
119.545.515,54$       153.558.229,68$  190.992.535,25$     232.133.211,55$    277.286.965,13$  

Depreciación 29.669.279,00$         29.669.279,00$    29.669.279,00$       29.669.279,00$      29.669.279,00$    

Amortización Diferidos 1.649.120,00$           1.649.120,00$      1.649.120,00$         1.649.120,00$        1.649.120,00$      

Recuperación Activo Fijo 390.689.185,00$  

Recuperación Capital Trabajo 123.161.002,67$  

Flujo De Caja Económico 670.442.182,67-$            150.863.914,54$       184.876.628,68$  222.310.934,25$     263.451.610,55$    822.455.551,80$   
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El análisis de sensibilidad desarrollado en el proyecto se visualiza una disminución 

del 10 % en las ventas de los servicios estimados para los cinco años de proyección. Esta 

herramienta permite evaluar el impacto que tendría dicha reducción sobre los principales 

indicadores financieros, especialmente la utilidad neta y el flujo de caja. 

Los resultados se observan que, aunque hay una disminución en los ingresos, el 

emprendimiento turismo rural obtiene una estabilidad en la utilidad neta que va 

aumentando, iniciando con $52.954.844 en el primer año y alcanzando $221.438.563 en el 

quinto año. Esto indica que el modelo de negocio posee recursos disponibles para afrontar 

obligaciones financieras y permite mantenerse rentable incluso ante escenarios menos 

favorables. Asimismo, el flujo de caja económico presenta una recuperación positiva a 

partir del segundo año, finalizando el periodo con un acumulado de $822.455.551,80. Este 

comportamiento evidencia una adecuada estructura de costos y gastos, así como una 

gestión eficiente de los recursos. 

Tabla 77. Descripción de flujo de caja sin financiación  

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.  

 

Tasa Descuento

VPN 0,17                  588.879.338         

TIR 47%

B/C 2,03                      

Recuperaciòn Inversiòn

Evaluaciòn Ecònomica

Flujo caja Ecònomica 
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En la evaluación económica con un flujo de caja sin financiación, los resultados obtenidos 

donde se observa un nivel alto de rentabilidad del proyecto turismo rural. Con una tasa de 

descuento del 17%, se calcula un Valor Presente Neto (VPN) de $588.879.338, indicando que los 

flujos de caja proyectados superan considerablemente la inversión inicial, generando valor 

económico neto para el emprendimiento. 

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 47%, una cifra alta que supera ampliamente el 

costo de oportunidad del capital, demuestra que el proyecto es atractivo y rentable incluso sin 

recurrir a fuentes de financiación externas. Así mismo es positivo en cuanto la perspectiva de 

sostenibilidad económica del emprendimiento. 

En cuanto a la relación Beneficio/Costo (B/C), se obtuvo un valor de 2,03, lo que 

significa que por cada peso invertido se generarían 2,03 veces en beneficios. Este indicador 

confirma la solidez del proyecto desde una perspectiva económica, evidenciando que los 

beneficios duplican los costos, lo cual refuerza su conveniencia como inversión. 

Por otro lado, se tiene en cuenta el flujo de caja con financiación. 

Tabla 78. Descripción de flujo de caja con financiación 

 

Nota. Andrade, Carlos Hernán (2025), Simulador Financiero -Proyecto Comercial-Grupo de investigación en 

finanzas (GIFIN). Institución Universitaria Colegio Mayor Del Cauca.  

Tasa Descuento

VPN 0,34                  229.112.213         

TIR 64%

B/C 1,8                        

Recuperaciòn Inversiòn

Evaluaciòn Financiera

Flujo caja financiero
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Con base a la información de la tabla de evaluación financiera del modelo de negocio de 

turismo ambiental en la Finca La Veranera, ubicada en el municipio de Balboa, Cauca, se 

observa resultados positivos que respaldan la factibilidad a nivel económico. Con una tasa de 

descuento del 34%, se proyecta un Valor Presente Neto (VPN) de $229.112.213, la cual indica 

que los ingresos futuros del proyecto, una vez descontados los costos y la inversión inicial, 

generarían una utilidad significativa para los inversionistas. 

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 64%, este porcentaje sobrepasa la tasa de 

descuento, es un valor positivo confirmando que el proyecto es rentable y genera un alto margen 

de ganancia frente al costo del capital. Este porcentaje refleja la eficiencia del proyecto para 

convertir la inversión inicial en retornos significativos a lo largo del tiempo. 

finalmente, la relación Beneficio/Costo (B/C) se ubicó en 1,8, lo que significa que, por 

cada peso invertido, el proyecto genera 1,8 veces en beneficios. Esta relación evidencia que los 

ingresos superan los costos operativos y de inversión, indicando la viabilidad económica del 

modelo de negocio propuesto. 
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13. Análisis de impacto económico – social y ambiental (plan de mitigación) 

13.1 Económico 

El modelo de negocio de turismo ambiental, impactará a nivel local, generando 

oportunidades de empleo, a las mujeres cabeza de hogar, a los agricultores del sector, que se 

dedican al cultivo del café, convirtiéndose en nuestros futuros proveedores, de esta manera 

impulsar la economía positivamente de la Región de Balboa, e incentivar a demás personas a 

crear su propia empresa, teniendo en cuenta que en esta zona no existen empresas innovadoras o 

con  iniciativas de un nuevo modelo de negocio que impulsen el desarrollo municipal de Balboa. 

Es por esto que, mediante la creación y funcionamiento de este modelo de negocio, el municipio 

de Balboa Cauca será reconocido a nivel Municipal, Departamental y Nacional, mediante el 

posicionamiento de la Marca ofertando servicios innovadores.  

13.2 Social 

El impacto social, se concentra en la generación de empleo a personas de la misma 

región, dando la oportunidad a las presentes y futuras generaciones, fortaleciendo el tejido social 

con la participación de mujeres cabeza de hogar. Se promoverá la valorización de actividades 

ambientales. Educativas y culturales, valoración de la cultura cafetera. Este modelo de negocio 

impulsa a la educación ambiental y el turismo consciente, incentivando el sentido de pertenecía y 

compromiso de la comunidad con la conservación del territorio.  Esto permite integrar a la 

comunidad a un desarrollo de economía sostenible de una economía circular donde todos puedan 

participar y beneficiarse. 
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13.3 Ambiental 

 

El modelo de turismo ambiental se fundamenta en la conservación y uso responsable de 

los recursos naturales, aportar al cuidado del medio ambiente mediante prácticas como lo es la 

economía sostenible, aprovechando materias primas cultivadas dentro del territorio, integrando 

prácticas sostenibles como la reforestación de zonas estratégicas, protección de fuentes de agua, 

y fomento del cuidado de la biodiversidad. Además, la propuesta planifica el cumplimiento de 

normativas ambientales integrando la reducción de residuos mediante la creación de 

capacitaciones para promover la aplicación de las 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar, lo que 

reduciría la huella ecológica del proyecto. La propuesta basada en un modelo circular y de 

renovación tiene por objetivo último encontrar un equilibrio entre el desarrollo económico y la 

protección del medio ambiente. 

13.4 Matriz Gestión de Riesgos 

La matriz de gestión de riesgos es una herramienta que permite identificar, clasificar y 

priorizar los riesgos en función de su probabilidad de ocurrencia y su impacto, facilitando 

decisiones informadas para su mitigación o control. 

En el marco del proyecto entendiendo que va enfocado en la protección del medio 

ambiente y en brindar una experiencia inigualable, se ha identificado la necesidad de realizar la 

matriz de riesgos que se hace con el fin de evaluar y mitigar posibles riesgos de quienes 

visitarán el lugar y seguridad de lo que llamamos todo el entorno, incluyendo fauna y flora. 
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Tabla 79 Descripción de Factores de Riesgo 

 

Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 

Tabla 80 Descripción de Colores Para Nivel de Riesgo 

 

Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 

Oportunidad

Eficiencia

Eficacia

Consistencia 

de la 

Información

Fiabilidad y precisión de los datos sobre condiciones 

ambientales, sociales y económicas que sustentan la evaluación 

de riesgos, para una toma de decisiones correcta.

Cumplimiento efectivo de los objetivos del plan de gestión de 

riesgos para proteger el medio ambiente, la comunidad y la 

infraestructura involucrada.

Uso adecuado y responsable de recursos  para la 

implementación de acciones que reduzcan los riesgos 

identificados, evitando desperdicios o sobrecostos.

Garantizar que las acciones para mitigar riesgos ambientales, 

sociales y económicos se realicen en el tiempo previsto, evitando 

impactos negativos por retrasos.
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Tabla 81 Matriz de Riesgo 
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Nota. Elaboración propia a partir de la investigación (2025) 

 

 

 

 

 

 



200 

 

13.5 Análisis de Matriz de riesgo  

 

En la matriz de riesgos se observa que el riesgo total del proyecto de turismo ambiental se 

clasifica en nivel bajo (1,8), lo cual indica que es factible para el proyecto. No obstante, el 

análisis muestra diferencias importantes entre las causas evaluadas. En primer lugar, la 

degradación y medio ambiente 10% presenta un nivel bajo (1,15), con efectos relacionados con 

la biodiversidad y el deterioro de suelos y agua, siendo los derrumbes el único riesgo de nivel 

medio que podría afectar la infraestructura y la operación. 

 Por otro lado, la seguridad y orden público representa la causa más crítica, con el 40% y 

un nivel de riesgo alto (2,5), debido a que incluye amenazas como los conflictos con grupos 

armados, el desplazamiento forzado y el impacto negativo en la economía local. Esta situación se 

convierte en un factor estructural que puede comprometer el desarrollo del turismo sostenible y 

exige la implementación de estrategias con las autoridades y la comunidad. En cuanto a la 

infraestructura 10%, los riesgos se ubican en un nivel bajo (1,5), aunque con limitaciones en 

acceso y servicios restringidos que afectan la llegada de turistas y generar impactos 

socioeconómicos. Los cambios climáticos 10% también registran nivel bajo (1,5), pero con 

riesgos medios en la alteración de ecosistemas naturales e inestabilidad agrícola, lo que hace 

necesario promover prácticas sostenibles de producción. La seguridad interna 10% mantiene un 

nivel bajo (1,08), con riesgos mínimos en movilidad turística, señalización y comunicación, 

aunque requiere mejorar la capacidad de respuesta en atención de seguridad. En el caso del 

financiamiento 10%, se identifica un nivel bajo (1,28), aunque con una dependencia media del 

apoyo estatal, por lo tanto, resalta la importancia de diversificar las fuentes de recursos y 

fortalecer el emprendimiento.  

Finalmente, la biodiversidad 10% se ubica en un nivel bajo (1,43), con riesgos medios 
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asociados a conservación y senderos ecológicos, destacando la necesidad de reforzar acciones de 

restauración y sostenibilidad. Por último, aunque la mayoría de causas presentan riesgos bajos, la 

seguridad y el orden público destaca como la principal amenaza para el proyecto, para fortalecer 

la sostenibilidad del Proyecto, Dado que la seguridad y el orden público constituyen el factor de 

mayor sensibilidad para la sostenibilidad del proyecto de turismo ambiental, resulta fundamental 

implementar alternativas que fortalezcan tanto la capacidad de respuesta institucional como la 

resiliencia comunitaria. En primer lugar, se propone promover una participación activa de la 

población local a través de comités comunitarios de turismo y seguridad, los cuales permitan 

articular procesos de corresponsabilidad, generar confianza y consolidar el sentido de 

apropiación del territorio.  

Posteriormente, es necesario establecer convenios formales con las autoridades locales y 

la fuerza pública para garantizar presencia institucional en las zonas turísticas y diseñar 

protocolos de reacción temprana que minimicen los impactos de posibles incidentes relacionados 

con grupos armados o hechos de violencia. De igual manera, la diversificación de las actividades 

turísticas en áreas previamente identificadas como seguras, junto con la señalización adecuada y 

el uso de herramientas tecnológicas y comunicación, contribuirán a crear corredores turísticos 

confiables para visitantes y operadores. A ello se suman acciones de capacitación comunitaria en 

liderazgo, cultura de paz y atención al visitante, que refuercen el tejido social y disminuyan la 

vulnerabilidad frente a amenazas externas. Finalmente, se plantea gestionar alianzas con 

instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales y organismos internacionales, con 

el fin de obtener recursos y apoyo técnico que fortalezcan la sostenibilidad del proyecto en el 

mediano y largo plazo. Con estas medidas, el turismo ambiental no solo se convierte en una 

alternativa económica viable. 
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14. Conclusiones 

El presente estudio de factibilidad permitió demostrar la factibilidad técnica, financiera, 

social, ambiental y legal de implementar un modelo de negocio de turismo ambiental en la finca 

La Veranera, ubicada en el municipio de Balboa, Cauca. Este emprendimiento tiene como 

objetivo central la implementación del alojamiento rural con actividades sostenibles como 

senderismo, reforestación, educación ambiental y experiencias participativas en torno a la cultura 

cafetera, buscando generar desarrollo económico para la comunidad, conservación del entorno y 

posicionamiento territorial promoviendo inclusión, sostenibilidad y desarrollo local integral. 

En cuanto al comportamiento de la oferta y la demanda, el trabajo de campo realizado a 

través de encuestas virtuales aplicadas a 100 personas, reveló un alto interés en el turismo rural 

sostenible. El 99% de los encuestados expresó su disposición a visitar un destino como la finca 

La Veranera, y más del 50% manifestó estar dispuesto a pagar entre $40.000 y $60.000 por 

noche. Estas cifras demuestran interés real a las experiencias auténticas, responsables con la 

naturaleza, lo cual valida la implementación del modelo planteado. Además, el entorno 

competitivo analizado indica que, si bien existen ofertas similares en la región, ninguna integra 

de manera tan completa los componentes de sostenibilidad, identidad cafetera y participación 

comunitaria, lo que da una ventaja única importante para el posicionamiento del proyecto. 

En relación con la organización operativa y el marco normativo, se concluye que el 

modelo cumple con los requisitos legales establecidos en la Ley General de Turismo (Ley 300 de 

1996) y demás normativas ambientales. Se diseñó una estructura organizacional clara con 

manuales de funciones, misión, visión, valores corporativos y principios alineados con la 

sostenibilidad. Asimismo, se planteó una operación responsable que incluye gestión de residuos, 

uso de energías limpias, capacitación del talento humano local y protocolos para la atención al 
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turista, garantizando así una prestación del servicio de alta calidad y socialmente inclusiva. 

En cuanto a la evaluación financiera, el análisis evidencia que el modelo es 

completamente factible. Se estimó una inversión inicial que puede ser financiada con recursos 

propios sin necesidad de endeudamiento externo. El proyecto arroja un Valor Presente Neto 

(VPN) de $588.879.338, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 47% y una relación 

Beneficio/Costo de 2,03. Estos indicadores superan los rangos de referencia para considerar un 

proyecto rentable y sostenible. Adicionalmente, el flujo de caja proyectado muestra estabilidad y 

capacidad de generar ingresos sostenidos en el tiempo, lo que sustenta la factibilidad económica. 

Desde la perspectiva social y ambiental, se concluye que el proyecto tiene un impacto 

altamente positivo. La generación de empleo, especialmente dirigido a mujeres cabeza de hogar 

y jóvenes rurales, fortalece el tejido social del municipio y promueve la equidad. A nivel 

ambiental, la propuesta incluye actividades concretas como la reforestación, la conservación de 

fuentes hídricas y la educación ecológica, que contribuyen a mitigar los impactos negativos del 

turismo y fortalecer la conciencia ambiental tanto en los visitantes como en la comunidad. La 

finca se proyecta como un modelo de turismo responsable que promueve el equilibrio entre la 

rentabilidad económica y la protección del entorno natural sostenible y duradero.  

Por último, los resultados obtenidos en cada uno de los componentes evaluados permiten 

afirmar que es factible implementar el modelo de negocio de turismo ambiental en la finca La 

Veranera. El emprendimiento representa una oportunidad estratégica para dinamizar la economía 

local, diversificar los ingresos de los productores de café, conservar el medio ambiente, 

fortalecer la identidad territorial y proyectar al municipio de Balboa como un destino sostenible 

en el suroccidente colombiano. Su implementación no solo es viable, sino también necesaria para 

impulsar un desarrollo rural más justo, participativo y resiliente en Colombia. 
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Recomendaciones 

A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio de factibilidad, se recomienda 

continuar desarrollando investigaciones similares que permitan identificar oportunidades de 

negocio sostenibles en zonas rurales. Este tipo de metodologías, como la utilizada para evaluar la 

implementación del modelo de turismo ambiental en la finca La Veranera, resultan 

fundamentales para promover el desarrollo económico, social y ambiental en municipios con alto 

potencial natural y cultural, como Balboa, Cauca. 

Se sugiere fomentar el fortalecimiento del emprendimiento y la innovación en la región, 

promoviendo modelos de negocio que integren servicios turísticos con experiencias educativas, 

ambientales y culturales. Es clave incentivar la transformación de los recursos propios del 

territorio, como la cultura cafetera, en productos turísticos con valor agregado. Este enfoque 

contribuirá a la consolidación de una identidad regional que pueda ser proyectada como una 

marca territorio reconocida a nivel nacional. 

Asimismo, se considera pertinente promover la formación de nuevas generaciones en 

temas relacionados con el emprendimiento sostenible, la gestión de negocios, el diseño de 

experiencias turísticas y la conservación ambiental. Para ello, se recomienda establecer alianzas 

entre instituciones educativas, entidades gubernamentales y comunidades rurales, con el objetivo 

de realizar capacitación técnica en áreas como mercadeo, administración, atención al cliente y 

gestión de recursos naturales. Estas acciones fortalecerán tanto los micro como los 

macroproyectos turísticos del departamento del Cauca, incrementando su competitividad y 

sostenibilidad en el tiempo. 

En el proceso de formulación y ejecución del modelo, se recomienda a los futuros 

emprendedores asesorarse adecuadamente mediante fuentes de información confiables y 
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actualizadas, tales como bases de datos académicas, investigaciones especializadas, normativas 

legales y estadísticas oficiales. La gestión del conocimiento basada en información verificada 

garantiza diagnósticos más precisos, facilita la toma de decisiones estratégicas y aporta mayor 

rigor técnico y académico a los proyectos empresariales desarrollados en áreas rurales. 

De igual manera, se recomienda realizar un análisis exhaustivo del marco legal vigente, 

con el fin de cumplir los requisitos normativos en temas de uso del suelo, licencias ambientales, 

turismo rural, salud pública y formalización empresarial. Este paso permitirá reducir riesgos 

operativos, evitar sanciones legales y generar mayor confianza entre los aliados, proveedores y 

clientes. 

En lo que respecta a la planificación financiera, se sugiere estructurar detalladamente un 

plan de inversión que contemple todos los elementos necesarios para la operación del proyecto: 

equipos, insumos, infraestructura, personal, mantenimiento y promoción. Además, resulta 

indispensable proyectar la rentabilidad, contemplar escenarios de riesgo y definir estrategias de 

mitigación. Para garantizar la sostenibilidad económica, se recomienda establecer mecanismos 

de seguimiento y evaluación financiera que permitan ajustar las decisiones según el 

comportamiento real del mercado. 

Finalmente, se sugiere fortalecer la estrategia de comercialización del modelo de turismo 

ambiental mediante canales digitales, participación alianzas estratégicas con operadores 

turísticos. La finca La Veranera debe posicionarse como un referente de turismo responsable en 

el sur del Cauca, promoviendo experiencias auténticas, educativas y respetuosas con el entorno, 

que a su vez contribuyan a mejorar la calidad de vida de la comunidad local. 
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Anexos 

ENCUESTA SOBRE ALOJAMIENTO RURAL EN BALBOA, CAUCA 

Somos estudiantes de décimo semestre del Programa de Administración de Empresas, que 

pertenece a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Administración de la Institución Universitaria 

Colegio Mayor del Cauca, usted ha sido seleccionado para coadyuvar en esta investigación sobre 

el desarrollo del Alojamiento Rural en el Municipio de Balboa, Cauca. 

Marque con una X su respuesta en el recuadro: 

 

1. ¿En qué rango de edad se encuentra? 

 

a.  13 - 17 (Adolescente) 

b.  18 - 25 (Jóvenes) 

c.  26 - 45 (Adultos) 

d.  46 años en adelante 

 

2. ¿En qué rango de estrato socioeconómico se encuentra su hogar? 

 

a.  Estratos 1 - 2 (Bajo) 

b.  Estratos 3 - 4 (Medio) 

c.  Estratos 5 - 6 (Alto) 

 

3. En su opinión, ¿Cómo calificaría el comportamiento del sector Alojamiento Rural en el 

Departamento del Cauca? 

 

a.  Excelente 

b.  Muy buena 

c.  Buena 

d.  Regular 

e.   Malo 

 

4. En su opinión ¿Cuáles considera que son los principales atributos de calidad en una 

empresa de Alojamiento Rural? 

 

a.  Atención personalizada 

b.  Lugar acogedor y limpio 

c.  Precios justos 

d.  Resaltar las culturas y tradiciones 

 

5. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por los servicios de una empresa de Alojamiento Rural? 

 

a.  Entre $40.000 y $ 60.000 por noche 

b.  Entre $60.000 y $80.000 por noche 

c.  Más de $80.000 por noche 
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6. ¿Qué medios de pago usted utilizaría al momento de contratar los servicios de una empresa 

de Alojamiento Rural? 

 

a.  En efectivo 

b.  Tarjeta debito 

c.  Tarjeta crédito 

d.  Daviplata 

e.  Nequi 

f.  Bancolombia 

 

7.  Si la empresa de Alojamiento Rural implementara un destino turístico ¿Qué servicios le 

interesarían? 

 

a.  Parapentismo 

b.  Avistamiento de aves 

c.  Tradición cafetera 

d.  Pesca deportiva 

 

8. Si la empresa de Alojamiento Rural realizará alianzas estratégicas con otras empresas en 

Balboa Cauca. ¿utilizaría sus servicios? 

 

a.  Si b.   No 

 

a. Si su respuesta fue "Sí", ¿qué tipo de alianza le resultaría más atractiva? (Puede marcar más 

de una opción) 

 

a.  Voladero mi Abuelita 

b.  Centro Agroturístico Manantial del California 

c.  Servicios Glamping 

 

9. En su opinión, ¿Qué le gustaría que se incluyera en el portafolio de servicios de la empresa 

de Alojamiento Rural? 

 

a.  Alojamiento en cabañas 

b.  Alimentación tradicional 

c.  Servicios de emergencia 

d.  Guianza turística 

 

10. ¿Si la empresa de Alojamiento Rural ofertara descuentos, ¿usted estaría dispuesto a 

contratar los servicios? 

 

a.  Pronto pago (70 % - 30%) 

b.  Descuento a grupos 

c.  Descuento en temporada alta 

d.  Descuento en temporada baja 
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11. ¿Qué tipo de actividades complementarias le gustaría encontrar en un Alojamiento Rural? 

(Puede marcar más de una opción) 

 

a.  Clases de barismo y degustación de café 

b.  Talleres de artesanías locales 

c.  Experiencias gastronómicas con productos de la región 

d.  Rutas de senderismo y ecoturismo 

 

12. ¿Si en el Municipio de Balboa - ¿Cauca se implementara una empresa dedicada al 

Alojamiento Rural, usted estaría dispuesto a contratar sus servicios? 

 

a.   Si b.  No 

 

 

 

¡Gracias por colaborarnos en la encuesta que tenga un buen día! 

 


