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El presente estudio de factibilidad se realizé con la finalidad de determinar la viabilidad de

mercado, técnica, organizacional, legal y econdémica de la propuesta de emprendimiento

denominada “DidactKids”, el cual esta orientado a la fabricacion v comercializacion de juguetes
9



23

de carton didacticos en la ciudad de Popayan. La organizacion tiene como objetivo principal
ofrecer productos de calidad en el sector de los juguetes educativos, enfocandose especificamente
en la produccién y venta de juguetes de carton didacticos. Para llevar a cabo este estudio de
factibilidad, se empleé la metodologia con enfoque cuantitativo que combind métodos
cuantitativos y cualitativos, el tipo de estudio fue descriptivo y las técnicas de recoleccion de la

informacion fueron a través del cuestionario y la revision documental existente en la web.

En ese sentido, se realizaron encuestas y se llevo a cabo una revision documental para recopilar
informacion relevante sobre el mercado de juguetes, la evaluacion del proceso de produccién y
elaboracion de juguetes didacticos de carton, mediante el anélisis de la informacion se pudo
obtener la informacién relevante para la elaboracién de cada uno de los items en el
emprendimiento. En adicion a lo anterior, también se utilizaron diversas herramientas de
evaluacion situacional como la PESTEL, la EFE y EFl y DOFA, para comprender el contexto de
DidactKids, asimismo se utilizé la MPC y las Cinco Fuerzas de Porter para evaluar las empresas

competidoras y potenciales en el sector de los juguetes en la ciudad de Popayan.

Finalmente, en el analisis financiero, se evaluaron indicadores clave como el Valor Presente Neto
(VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Relacion Beneficio-Costo (B/C) para determinar la
viabilidad econémica del proyecto. Los resultados de este analisis demostraron que el proyecto de
DidactKids es rentable para los accionistas, evidenciando un incremento positivo en los ingresos
proyectados durante los afios previstos, indicando que el emprendimiento es viable en términos de

rentabilidad neta y recuperacion de la inversion inicial.

Palabras clave: estudio de factibilidad, juguetes didacticos de carton, comercializacion,

emprendimiento.
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Abstract

The present feasibility study was carried out with the purpose of determining the market, technical,
organizational, legal and economic viability of the entrepreneurship proposal called "DidactKids",
which is oriented to the manufacture and commercialization of educational cardboard toys in the
Popayan city. The organization's main objective is to offer quality products in the field of
educational toys, specifically focusing on the production and sale of educational cardboard toys.
To carry out this feasibility study, the methodology with a quantitative approach was used, which
combined quantitative and qualitative methods, the type of study was descriptive, and the
information collection techniques were through the questionnaire and the documentary review

existing on the web.

In this sense, surveys were carried out and a documentary review was carried out to collect relevant
information on the toy market, the evaluation of the production process and the elaboration of
didactic cardboard toys, through the analysis of the information it was possible to obtain the
information relevant for the elaboration of each of the items in the venture. In addition to the above,
various situational assessment tools such as PESTEL, EFE and EFI and SWOT were also used to
understand the context of DidactKids, as well as the MPC and Porter's Five Forces to evaluate
competing and potential companies. in the toy sector in the city of Popayan.

Finally, in the financial analysis, key indicators such as the Net Present Value (NPV), the Internal
Rate of Return (IRR) and the Benefit-Cost Ratio (B/C) were evaluated to determine the economic
viability of the project. The results of this analysis showed that the DidactKids project is profitable
for shareholders, evidencing a positive increase in projected income during the forecast years,
indicating that the venture is viable in terms of net profitability and recovery of the initial

investment.

Keywords: feasibility study, educational cardboard toys, marketing, entrepreneurship.
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Introduccion

El presente trabajo de grado tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad para la
creacion de la empresa "DidactKids", la cual se enfocd en la fabricacion y comercializacion de
juguetes didacticos de cartdn en la ciudad de Popayan. La propuesta de negocio busca brindar
soluciones educativas y recreativas a través de productos de alta calidad que promuevan el
desarrollo cognitivo, la creatividad y el juego interactivo en los nifios, para ello el trabajo se
realiz6 en varias fases.

En la primera fase, se hizo uso de la revision documental, esto en aras de comprender a
través del estado del arte aquellos aspectos principales para el desarrollo de este trabajo,
identificar y examinar cuales son los items para realizar dentro del estudio de factibilidad, para
ello se revisaron a través de los antecedentes y el marco referencial. Posterior a ello se abordo el
disefio metodoldgico de la investigacion de mercado o también llamada trabajo de campo. En
este documento se halla un punto denominado como diagnostico, el cual hace referencia a la
evaluacion del contexto externo e interno del emprendimiento, para ello se incurri6 al analisis
PESTEL, el uso del Factor Externo EFE y el Factor Interno EFI, con lo que se pudo elaborar la
DOFA y sus estrategias.

En la segunda, se realizo el analisis y evaluacion del mercado, donde se Ilevo a cabo la
recoleccion de informacion a través de encuestas y analisis documental para comprender el
mercado de juguetes, donde posterior al trabajo de campo se describio en detalle el producto, se
identificaran las necesidades que satisface y se realizara un analisis competitivo por medio del
uso de la matriz del perfil competitivo MPC vy las cinco fuerzas de Michael Porter para

determinar la oferta existente en el sector y el comportamiento del mercado de juguetes, de igual



manera dentro del estudio de mercado determind la demanda, el precio con lo cual se
proyectaron las ventas y se establecieron las estrategias de promocion y publicidad necesarias
para ingresar al mercado de los juguetes didacticos de carton.

En el estudio técnico, se abordaron los aspectos técnicos relacionados con la ubicacion
geoFigura de la empresa, donde se evaluaron las opciones de ubicacion, considerando factores
como la accesibilidad, la disponibilidad de recursos y la cercania a proveedores y clientes,
asimismo en este estudio se analiz6 la inversion en maquinaria necesaria para la fabricacion de
los juguetes de cartdn, asi como los costos asociados a la comercializacion, como también se
planifico la distribucion fisica de los productos, teniendo en cuenta la logistica de
almacenamiento y entrega de materia prima, el producto terminado.

En el estudio organizacional, se establecid la mision, vision, politicas y valores de
"DidactKids". Asi que se definid la estructura organizativa de la empresa, incluyendo los roles
responsabilidades de cada miembro del equipo, determinado los gastos de néGmina 'y
administrativos mas relevantes, asi como los aspectos legales y normativos relacionados con la
constitucion de la empresa y la actividad econémica de fabricacion y venta de juguetes. El
siguiente estudio, el financiero se proyectaron los estados econémicos, contables, tales como el
estado de resultados, el estado de situacion financiera y el estado de flujo de efectivo,
considerando los ingresos, los costos y los gastos esperados. Asimismo, se calcul6 el punto de
equilibrio, el valor presente neto, la tasa interna de retorno, la relacién costo beneficio y el
periodo de recuperacion de la inversion, brindando una vision clara sobre la rentabilidad y la

recuperacion de la inversion a lo largo de cinco afios futuros.
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Finalmente, el trabajo de grado concluyd con los posibles impactos sociales econémicos
y ambientales que se manifestarian si se llevase esta idea de negocio en la realidad, considerando

el contexto en la ciudad de Popayan.
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1  Definicion del problema

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad el uso de herramientas tecnoldgicas en la poblacion infantil cada vez es
mas recurrente, es tan asi que la mayoria de nifios y nifias a nivel mundial prefieren que sus
padres inviertan su dinero en compras de juegos online, de acuerdo con Nufiez y Zamora (2017)
existen multiples razones porque los nifios prefieren utilizar los aparatos electronicos en vez de
los juguetes, primero porque estan mas expuestos a diferentes tipos de estimulos visuales,
auditivos que les puede resultar mas atractivo, adicional a lo anterior la variedad de juegos
disponibles, la interaccion con otros jugadores entre otros factores. No obstante, el uso excesivo
de estos dispositivos electronicos puede afectar ampliamente el desarrollo cognitivo de los nifios
generando diferentes tipos de afectacion.

De igual modo Moreno (2021) argumenta que el uso excesivo de aparatos electrénicos y
dispositivos moviles en la poblacion infantil puede provocar retrasos en el desarrollo cognitivo,
dado que limita la interaccion social real, la interaccion verbal y promueve mucho las emociones
intensas y momentaneas como consecuencia de las altas descargas de dopamina que libera en el
momento que el nifio o nifia estan jugando, adicional a lo anterior, el uso de los celulares también
provocan pérdida de memoria, problemas sociales, problemas de suefio y problemas académicos.
Por otra parte, en Colombia el uso de dispositivos méviles, computadoras, video juegos y
pantallas, han provocado insuficiencias y deficiencias de suefio, problemas conductuales y
emocionales en la salud de los nifios y nifias, dado que en pandemia el uso de dispositivos
tecnologicos se incremento en un 69,5% segun El Tiempo (2022).

En contraste con lo anterior, actualmente existen diferentes grupos, organizaciones y

estudios cientificos que promueven que en la edad temprana los nifios jueguen y experimenten



29

mas con juguetes tradicionales que con dispositivos electronicos, ya que estos promueven la
imaginacion y la creatividad, permiten el desarrollo motriz y la coordinacion, mejoran los
procesos de aprendizaje, suscitan trabajo en grupo y la socializacion, al igual que fomentan la
autonomia y la independencia (Ardila, 2022). En relacion con lo anterior, existen juguetes que
estan disefiados explicitamente para el desarrollo cognitivo de los nifios, como lo es el caso de
los juguetes de cartdn, de acuerdo con Useche (2011) este tipo de juguetes ofrecen un abanico de
beneficios en las diferentes areas del aprendizaje, entre las que se destaca el crecimiento
intelectual, mejora en la motricidad fina, coordinacion, potencia el pensamiento légico y el
raciocinio, estimulan el aprendizaje temprano y son juguetes amigables con el medio ambiente
ya que estos pueden producirse con elementos reciclados y biodegradables.

En este sentido, los juguetes didacticos a base carton son una alternativa interesante de
entretenimiento para nifios y nifias, dado que a través de ellos pueden fomentar la mejora en
diferentes areas de su vida, ademas su costo de produccién y fabricacién es relativamente bajo
por los componentes los que pueden ser reciclados, presentando otro factor positivo a tener en
cuenta. En el municipio de Popayan la poblacién de nifios y nifias es bastante grande, segin
cifras oficiales del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023) en su
ultima actualizacion de informacion para el afio 2023 se determind que la poblacion infantil
menor a 14 afos de edad es igual 49.299 personas, lo cual expone un gran nicho o segmento de
mercado al cual se le pueden ofertar o vender este tipo de juguetes, en ese sentido, surge la
oportunidad de determinar cual es la factibilidad econdmica de producir y comercializar juguetes

didacticos de carton en la ciudad de Popayan.



1.2 Formulacion del problema

¢Como generar una oferta de servicios mediante la creacion de una empresa para la

fabricacion y comercializacion de juguetes didacticos de carton en la ciudad de Popayan?
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2  Objetivos

2.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de fabricacion y

comercializacion de juguetes didacticos de cartdn en la ciudad de Popayan

2.2 Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado sobre la fabricacién y comercializacion de
juguetes a base de cartdn de la empresa DidactKids en la ciudad de Popayan.
Realizar el estudio técnico que determine los aspectos de localizacion, equipos,
maquinas y estructura fisica para la produccion de juguetes didacticos a base de
carton.

Elaborar un estudio administrativo que permita definir la estructura legal y
organizacional de la empresa.

Realizar un estudio financiero para poder determinar las necesidades de

financiamiento y la rentabilidad del negocio.
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3 Justificacion
El siguiente estudio de factibilidad se justifica a partir de los diferentes pilares expuestos

a continuacion:

Justificacion practica

En primer lugar mediante la elaboracion de esta propuesta de creacion de empresa
permitira el afianzamiento de las diferentes competencias y destrezas adquiridas durante la etapa
de formacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, de este
modo que a traves de la elaboracion de este estudio de factibilidad se podran generar, mejorar y
robustecer habilidades relacionadas con la creacion de empresas, la investigacion de mercados, el
estudio de mercado, el estudio técnico, el organizacional y el financiero, asi que a través del

documento se podran plasmar dichas habilidades como futuros administradores de empresas.

Asimismo, a través de la elaboracién de este documento se podra contribuir con un
estudio de factibilidad con sello de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, que
permita generar un acercamiento a la dinamica de crear una empresa dedicada a la venta y
distribucion de juguetes didacticos a base de carton, de modo que esta propuesta de creacion de
empresa como opcion de trabajo de grado se justifica des la practica, adopcion y afianzamiento
de conocimientos, y desde la herencia que hacemos como estudiantes en la dindmica de fabricar

y comercializar juguetes didacticos.
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Justificacion tedrica

La elaboracion de esta propuesta de trabajo de grado se justifica desde el apartado tedrico
y literario, ya que a través de este se puede destacar el nivel de importancia y relevancia que
tiene el estudio de factibilidad en aras de identificar la viabilidad de una propuesta de creacion de
empresas, partiendo de asi, del ambito investigativo, académico y cientifico. Dado que esta
propuesta se soporta desde la revision de diferentes documentos tales como antecedentes de la
investigacion, bases datos, reportes, investigaciones de la dindmica de los juegos didacticos,
tomando como insumo principal la literatura y teorias existentes.

Asi pues, a través de la elaboracidn de este trabajo se puede proporcionar una
comprension de las principales fases del estudio de factibilidad como insumo principal en la
determinacion de la viabilidad de una idea de negocio tomando como referencia la aplicacion del
rigor administrativo, contable, financiero y de mercado, en aras de identificar la factibilidad

econOmica de este trabajo de grado.

Justificacién metodoldgica

Asimismo, en la elaboracion de esta propuesta de emprendimiento permitira rescatar la
importancia que tiene la aplicacion de la investigacién de mercados como técnica y método de
investigacién soportada un proceso de planificacion previa, partiendo de la puesta en accion del
método, enfoque, técnica de recoleccion de la informacidn y la sistematizacién de la
informacion. De esta manera, la justificacion metodologica de este trabajo de grado se sustenta
en la aplicacion el método cientifico, como eje fundamental para la investigacion y el trabajo de
campo, ya gque con la informacion recolectada y recopilada se podra disefiar, evaluar y analisis el

comportamiento del cliente, del segmento de la poblacion entre otras variables, en sintesis de lo
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anterior, el desarrollo de este trabajo se justifica desde la importancia del trabajo de campo para

el desarrollo del estudio de factibilidad.

Justificacion a traves de los impactos sociales, econémicos y ambientales

Finalmente, la elaboracién de este trabajo se sustenta desde los posibles impactos
positivos que generard esta idea de negocio, teniendo en cuenta primero los impactos sociales ya
que a través de los juegos didacticos a base de cartdn se podréa contribuir de forma directa al
desarrollo cognitivo de los nifios, mediante al acceso de juguetes que estimulen la mejora en los
procesos de aprendizaje. Asimismo, se podra mejorar la calidad de vida mediante el empleo
directo que ofertara la empresa, como a su vez mejoraria sustancialmente las condiciones de vida
a través de la retribucion economica de los colaboradores como contraprestacion directa por sus
servicios, por otro lado, la creacion de esta empresa permitiria generar recursos para el municipio
derivado de impuestos y pago de tributos, y finalmente desde el ambito ambiental, ya que se

pueden fabricar juegos a base de materiales reutilizables, reciclables y biodegradables.
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4  Antecedentes

Como antecedentes del presente proyecto se tuvo en cuenta diferentes estudios a nivel
internacional, nacional y local, que contribuyeron en la elaboracion del proyecto en su modalidad

de emprendimiento.

Antecedentes Internacionales

Se encuentra un referente internacional el cual fue realizado por Santos (2016),
denominado “Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
fabricacién y comercializacién de juguetes didacticos de madera, en la ciudad de Loja” el cual
se realiz6 en la Universidad Nacional de Loja en la ciudad de Loja-Ecuador, este proyecto tiene
como objetivo general determinar la factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
fabricacion y comercializacion de juguetes didacticos de madera, esto con el fin de cubrir con la
demanda de juguetes en la Ciudad de Loja, para lo cual se determinaron los lineamientos
tedricos-metodoldgicos para el estudio y desarrollo del proyecto. Utilizaron métodos tales como:
historico, inductivo, deductivo y analitico, asi mismo se emplearon técnicas de observacion y
encuesta, como conclusion se evidencia que el proyecto mediante los resultados de los estudios
de mercado, técnico, estudio financiero y de la evaluacion financiera, se pudo determinar que es

factible la implementacion de la empresa de juguetes didacticos de madera.

Otro referente internacional, hecho por Tomala (2013), el cual se denomina “Estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa de juguetes didacticos de madera del Cantdn Santa

Elena, provincia de Santa Elena” realizado en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
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en la ciudad de La Libertad — Ecuador, el objetivo general de este proyecto consiste basicamente
en Realizar un estudio de factibilidad teniendo en cuenta los recursos mercadolégicos,
administrativos, operativos, financieros, y ambientales que determinen la viabilidad para la
creacion de una empresa de juguetes didacticos de madera en el Cantén Santa Elena, para la
realizacion de este proyecto se implement6 una metodologia de la investigacion que consiste en
la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion aplicados a los padres de familias y
profesores para posteriormente elaborar un analisis sobre la perspectiva que tienen en relacion a
este producto, también se realizaron encuestas estas con un enfoque hacia el uso de los juguetes
didacticos asi como sus atributos y caracteristicas que se consideran al momento de la compra,
como conclusion se determina que la creacion de la empresa de juguetes didacticos de madera si
es viable, debido a que se obtiene la rentabilidad esperada y por ende cubre con las expectativas

educativas.

Antecedentes Nacionales

Como referente nacional se encuentra el trabajo de Torres (2017), denominado “Creacion
de comercializadora jugueteria online”. Planteado en la Universidad Catodlica de Colombia, el
objetivo general de este proyecto se baso en crear una comercializadora web cuyo fuerte fueran
los articulos de jugueteria, ya que se evidencia que el costo de instalaciones y mantenimiento de
las mismas es mucho mas bajo que una comercializadora fisica, el autor realiza un andlisis del
mercado, posibles margenes de ganancia y productos que puedan tener mayor rotacion, también
realizo el montaje de la pagina web y su respectivo registro, la metodologia empleada fue de tipo
investigativo, donde se argumenta que el proyecto se desarrollo en tres etapas, un Plan de

negocios en el que se encuentra el estudio de mercado, organizacional y financiero, una
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propuesta de implementacion de busqueda de proveedores la legalizacion de la empresa ante la
camara de comercio y por Gltimo las alternativas disponibles en cuanto a temas de entrega de
mercancia, la realizacién de la pagina web y legalizacion de la empresa, como conclusion el
autor argumenta que se esperaba una ganancia inferior al 30% de los articulos vendidos pero la
ganancia alcanza a superar ese porcentaje, por otra parte se concluye que se tendra una fuente de
ingreso con una inversion pequefia puesto que no se necesita un gran inventario ni se tiene que
gastar en instalaciones fisicas para poder operar.

Por otra parte se encuentra otro referente nacional, el cual es desarrollado por Medina,
(2021), con el nombre de “Factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
fabricacion y comercializacién de un juguete electrénico didactico en la ciudad de Bogota”,
hecho en la Universidad Santo Tomas en la ciudad de Bogot4, su objetivo general consistié en
fabricar y distribuir un juguete electrénico en las principales jugueterias de Bogota, con el fin de
ser una alternativa de compra en el mercado de productos didacticos para nifios, el desarrollo de
este proyecto estuvo conformado por dos tipos de investigaciones, la documental que sirvié al
momento de tomar teorias o estudios ya realizados que fueron fuentes de informacién sobre el
proyecto, y el descriptivo con el cual se identificaron las caracteristicas, propiedades y
dimensiones del tema en estudio para hacer una descripcion de la necesidad vigente del proyecto.

En este sentido los métodos que se utilizaron fueron deductivo, inductivo, cualitativo y
cuantitativo estos ayudaron a recolectar la informacion suficiente y necesaria para determinar la
viabilidad de las estrategias de creacion y funcionamiento del negocio, como conclusion se
evidencio la rentabilidad del proyecto considerando que la jugueteria infantil se ha convertido en
un sector clave de desarrollo de los nifios, con este proyecto se busca contribuir en la generacion

de empleos, el fortalecimiento en el cambio de habitos en los menores, y promocionar otro tipo
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de elementos didacticos que permitan generar otros tipos de compartir y de distraccion para los

menaores.

Antecedentes Locales

Se encuentra un referente local realizado por Guerrero (2021) el cual se denomina
“Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa denominada Creaciones Roar
dedicada a la fabricacion y comercializacion de juguetes tipo peluche y articulos para regalo en
la ciudad de Popayan”, hecho en la Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca, en
la ciudad de Popayén, el cual se centr6 en determinar a traves de los estudios de mercado,
técnico, organizacional y financiero la factibilidad de producir y vender juguetes y elementos
para regalos es asi que el trabajo estuvo dividido en cuatro capitulos: Primero, se realizé una
contextualizacién del problema abordado, la justificacion y objetivos; segundo, el marco teérico,
los antecedentes y el marco de referencias.

El tercero, se presentd la metodologia del trabajo, la cual fue mixta donde lo cuantitativo
sirvid para recolectar la informacion o los datos numéricos, donde la técnica de recoleccion de
informacion utilizada fue la encuesta, siendo esta muy importante al momento de elaborar el
estudio de mercado para conocer la viabilidad comercial de juguetes tipo peluche en la ciudad de
Popayan, respecto a lo cualitativo se realiz6 un analisis completo del comportamiento de los
posibles clientes potenciales al momento de dar un regalo o elegir un detalle para una persona u
ocasion especial, esto se hizo posible mediante la técnica de recoleccion de datos denominada
analisis documental, para finalizar como conclusion se puede decir que la empresa es viable,
porque en la actualidad lo que busca el cliente es comprar la experiencia y a traves de detalles

personalizados lo puede obtener; aunque existe competencia en la ciudad a desarrollar el
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emprendimiento, es una actividad que esta teniendo auge y se esta volviendo cada vez mas
demandante y de acuerdo con las encuestas se tiene un buen nicho de mercado para cubrir la
necesidad.

Se encuentra otro referente local el cual fue realizado por Mufioz (2018), denominado
“Estudio de factibilidad y puesta en marcha de una fabrica y comercializadora de souvenirs
tematicos” hecho en la Corporacion Universitaria Autdnoma del Cauca en la ciudad de Popayan
el cual indica que su objetivo general fue elaborar un estudio de factibilidad para la creaciéon y
puesta en marcha de una fabrica comercializadora de figuras tematicas en la ciudad de Popayan,
se efectuaron los estudios necesarios para comprobar la viabilidad, factibilidad y rentabilidad del
proyecto por medio de un estudio de mercado, estudio técnico, estudio ambiental y estudio
financiero.

La metodologia empleada para el desarrollo de la investigacién fue de tipo analitico-
descriptivo, se aplico el instrumento de recoleccién de la informacion por medio de la encuesta
para un total de 320 personas, segun la formula de la muestra para universos finitos, la cual
permitié determinar la demanda y oferta del mercado, como conclusion se evidencio que en
términos operacionales es viable de llevar a cabo el proyecto, puesto que, desde el punto de vista
del mercado, se cuenta con demanda insatisfecha por cubrir en la ciudad; a nivel técnico, ya que
se conoce Yy se puede acceder a los equipos, herramientas y procesos; y en la parte organizativa,
porque existen leyes y normas que respaldan juridicamente la estructuracion de este tipo de
negocios, por lo que se concluye que es pertinente la puesta en marcha de la fabrica
comercializadora de souvenirs, convirtiéndola en una oportunidad de negocio, generando asi

utilidad economica para los promotores del proyecto y nuevas fuentes de empleo para la ciudad.



Finalmente, los referentes encontrados anteriormente le daran soporte al estudio de
factibilidad y ademaés este servira como referencia a nivel local para futuras investigaciones
relacionadas con la creacion de un punto de venta de la empresa DidactKids enfocado en la

fabricacion y comercializacion de juguetes en la ciudad de Popayan.
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5 Marco referencial

Respecto a la propuesta de creacion de empresas descrita en este estudio de factibilidad,
resulta preciso identificar diferentes elementos claves para el entendimiento, comprension y
conocimiento de la elaboracion, fabricacioén y comercializacion de juguetes didacticos a base de
carton. En relacion con la temética anterior, se expone el siguiente marco referencial con el cual
se podré orientar al lector en la dindmica de esta propuesta de negocio, el estudio de factibilidad

y conceptos propios de las caracteristicas del producto.

5.1 Marco Tebrico

Para el presente proyecto es necesario citar diferentes conceptos que le brindan soporte al
desarrollo de la idea de negocio, asi que en el presente marco tedrico se realizé la investigacion
tomando como referentes diferentes autores los cuales sustentan cada uno de los conceptos
mencionados a continuacion.

En primera instancia se abordaran los aspectos tedricos esenciales en el desarrollo de este
estudio de factibilidad, para Daros (2002) comenta que el marco teérico de un proyecto se
refiere a un conjunto de conceptos, teorias, investigaciones y antecedentes relevantes que se
utilizan para establecer una base tedrica sélida y coherente para el proyecto. En otras palabras, el
marco tedrico es una estructura conceptual que ayuda a explicar y justificar el enfoque y la
metodologia del proyecto. En el contexto de esta propuesta de emprendimiento, se requiere hacer
referencia a distintos conceptos que fundamenten el desarrollo de la idea de negocio. En este
sentido, se ha llevado a cabo una investigacion exhaustiva que ha tomado como punto de partida

la obra de diversos autores reconocidos en el campo, cuyas teorias y hallazgos respaldan cada
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uno de los conceptos administrativos, organizacionales, técnicos y legales los cuales son parte
del estudio de factibilidad asi que se expondran a continuacién para una mayor compresion sobre

los mismos.

Estudio de Factibilidad

Entre los primeros estudios realizados para determinar la viabilidad de una propuesta de
negocio se encuentra el estudio de factibilidad, el cual busca determinar mediante un analisis
preliminar de un modelo de negocio si este es viable, practico y rentable en términos
econodmicos. Frente al tema mencionado anteriormente, Olivares (2019) comenta que este tipo de
estudio es fundamental para conocer la viabilidad de un proyecto, tomando el método evaluativo
en aras de proporcionar una vision objetiva en terminos técnicos, econémicos, financieros,
sociales y ambientales, de ese modo de puede realmente identificar la viabilidad de un proyecto
desde el estudio de factibilidad.

En referencia con lo parafraseado anteriormente, el estudio de factibilidad es una
herramienta imprescindible no s6lo para determinar la viabilidad de un proyecto, sino también
para conocer los diferentes rubros que componen el éxito posible que tenga un proyecto en el
ambito real, asi que a través de este estudio se puede generar un acercamiento que permita ver el
nivel o el impacto que tendria la realidad, de esta manera se convierte en uno de los instrumentos
empleados para la evaluacion de los proyectos y planes de negocios es el que se denomina
estudio de factibilidad, que de acuerdo con Luna y Chaves (2001) se define como:

El analisis que hace una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno

0 malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso y si el negocio
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propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion de los recursos

naturales y el ambiente. (p.4).

Frente a la definicion anterior se puede comprender que es necesario elaborar un estudio
previo que permita conocer el nivel posible de éxito que puede tener un proyecto en un mercado
objetivo previamente seleccionado a través de un proceso de segmentacion del mercado. Para
Castafieda y Macias (2016) el estudio de factibilidad es una evaluacion sesuda sobre las
condiciones, factores y posibilidades de éxito que podria tener un proyecto, teniendo como
objetivo primordial determinar si es viable y si puede ponerse en marche contemplando las
variables limitantes como, el tiempo, recursos, presupuesto y capital humano disponible, asi que
el estudio de factibilidad debera de incluir las consideraciones expuestas en los diferentes

estudios, técnicos, de mercado, organizacionales, ambientales.

5.2 Marco Conceptual

5.2.1. Diagnostico Organizacional

Una de las acciones primordiales a la hora de elaborar un proyecto de creacién de
empresas es el conocido como diagndstico organizacional o también llamado como evaluacion
empresarial, evaluacion general de la empresa, frente a este concepto los autores, Ivacenvich y
Matteson (2002) argumentan que el diagnostico organizacional es un proceso sistematico y
estructurado que permite a las empresas evaluar su situacion actual y disefiar estrategias efectivas
para lograr sus objetivos a largo plazo, contemplando una serie de factores del mercado mediato,
los elementos macroecondmicos de la empresa, como también sus implicaciones en la misma.

Ademas de lo anterior, los autores destacan la importancia de analizar las fortalezas y
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debilidades de la organizacion, asi como las oportunidades y amenazas del entorno externo, para
identificar areas clave de mejora y disefiar un plan de accién efectivo con las cuales se puedan
mejorar las condiciones actuales evaluadas en el diagnostico situacional de la empresa.

Por otro lado, segun Cristobal y Guarnizo (2017), el diagnostico organizacional es un
proceso que ayuda a las empresas a comprender mejor su estructura, cultura y procesos internos
para mejorar la eficiencia y la eficacia de su funcionamiento. Destacan la importancia de la
evaluacion objetiva y sistematica de la organizacion para identificar areas que requieren atencion
y disefiar soluciones personalizadas para abordar problemas especificos, todo este proceso debera
realizarse a través de la aplicacion de diferentes instrumentos disefiados para poder evaluar y
calificar cada uno de los factores que inciden directamente el funcionamiento de la empresa.
Bajo la perspectiva de los autores se logra comprender que el diagnostico organizacional es un
proceso evaluativo de la empresa, que toca todos los aspectos en la empresa desde la cultura,
filosofia, método de trabajo y procesos internos.

Para Silva (2001), el diagnéstico organizacional es un proceso que permite a las empresas
evaluar su capacidad para adaptarse a los cambios del entorno y mejorar su rendimiento en un
entorno en constante evolucién. Destacan la importancia de un enfoque que aborde tanto los
aspectos internos como los externos de la organizacion para lograr una comprension completa de
su situacion actual y disefiar soluciones efectivas para mejorar su rendimiento a largo plazo, para
ello se deberan evaluar diferentes variables tanto del mercado, competidores, clientes,
proveedores entre un largo etc. En relacion con lo parafraseado anteriormente, es importante
identificar que el diagnostico organizacion es un instrumento necesario que implica accionar

diferentes mecanismos, métodos y practicas evaluativas con la finalidad no solamente de
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determinar el plan de accidn para la empresa, sino que también para mejorar procesos internos
que estén ocasionando problematicas en los modelos de trabajo actuales.

En relacién con lo anterior se puede conocer que el diagnostico, permite para la
elaboracion ser un instrumento de gran utilidad debido a los beneficios y la importancia que tiene
el mismo, ya que por medio del diagnostico organizacional se podra evaluar el emprendimiento,
identificando sus fortalezas y debilidades en términos de estructura organizacional, procesos y
recursos humanos, asi que con esta informacion es crucial para implementar planes y estrategias
que permitan aumentar la eficiencia y la efectividad del emprendimiento, a su vez, utilizar este
tipo de elementos de valuacion estratégica, se puede identificar las necesidades de formacién y
capacitacion de su personal, esto es importante porque el personal bien capacitado y formado es

esencial para el éxito de cualquier empresa.

5.2.2 Estudio de Mercados

El primer estudio a realizar en el estudio de factibilidad es aquel que se conoce como
estudio de mercados, el cual toca todos aquellos elementos derivados del marketing mix o
mezcla del mercadeo (producto, precio, promocion y plaza) pero agregando otras variables mas
como lo es el anlisis de la competencia, el célculo de la demanda y la proyeccion de ventas. En
relacion con el estudio de mercados Gonzales (2017) lo define como:

Es el resultado de un analisis e interpretacion de la informacion relativa al mercado objeto

de estudio. Para ello, se enfoca en analizar aquellos elementos importantes para el éxito

del proyecto, la vision actualizada del sector o la actividad que se pretende desarrollar.

Asi mismo, busca identificar las oportunidades del negocio, las amenazas y las
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alternativas en caso de que el proyecto inicial no fuera viable y realiza una evaluacion del

Comportamiento de la empresa o proyecto. (Parr.3)

Bajo la definicion anterior se puede entender que este se hace con la necesidad de
conocer la oferta del proyecto para identificar la competencia, los posibles proveedores con los
que se empezara la adquisicion de la materia prima para la fabricacion de los juguetes, la
demanda con el fin de conocer el perfil del cliente potencial de la empresa, ademas de identificar
los gustos de los nifios con respecto a la jugueteria, y de conocer las especificaciones y los
precios de los productos.

Desde otra perspectiva, Guzman (2017) comenta que el estudio de mercados es un
componente clave del andlisis de factibilidad de un proyecto, ya que permite identificar la
demanda del mercado y evaluar la competitividad del proyecto en relacién con otros productos o
servicios similares. El autor destaca que el estudio de mercados es esencial para tomar decisiones
informadas sobre la viabilidad del proyecto. Bajo la cita parafraseada anterior, se puede describir
que el estudio de mercado es un elemento clave para el desarrollo del estudio de factibilidad ya
que a través del mismo se podra conocer el nivel de demanda que tiene el producto o servicio
ofertado, como también cuenta con un componente evaluativo de los competidores, todo lo
anterior con la meta de tomar mejores decisiones respecto a la dindmica del proyecto.

Para Ortega y Cabrera (2021) el estudio de mercados es fundamental para evaluar la
rentabilidad potencial de un proyecto, ya que permite conocer la demanda del mercado y los
precios que los consumidores estan dispuestos a pagar por el producto o servicio. Asimismo, los
autores destacan que el estudio de mercados también permite identificar oportunidades de
mercado y ajustar la estrategia del proyecto en consecuencia a las necesidades del entorno, asi

pues, el estudio de mercado se caracteriza por la formulacion del precio, la determinacion de la



47

demanda de acuerdo con el precio del bien o el servicio, la detencién de oportunidades, la
formulacion de diferentes estrategias y métodos.

Para la elaboracion de este trabajo de grado, resulta relevante realizar el estudio de
mercado ya que por medio de esta evaluacion ayuda tanto a las empresas como a los futuros
emprendimientos a identificar oportunidades y amenazas en el mercado. Asi que esto permite
tomar decisiones informadas con base en el andlisis y estudio el sector, los competidores y el
cliente, y con base en ello poder adaptar sus productos o servicios para satisfacer mejor las
necesidades de los consumidores y clientes, y asi poder competir eficazmente con otros actores
influyentes del mercado, sin embargo, estudio de mercado contempla otros items los cuales son

precisos de conocer.

5.2.2.1. Producto

“Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una necesidad”. (Kotler, 2008,
p.174), segun lo citado anterior se logra comprender que producto es todo aquello que va
destinado a satisfacer un deseo no importa su tipologia su fin primordial es la satisfaccion de
necesidades de las personas. Por otro lado, segun Levitt (1960) comenta que la clave para el
éxito empresarial es la creacion de una oferta de productos que se adapten a las necesidades de
los clientes y los consumidores, en ese sentido, la oferta de productos debe ser vista no en
términos de lo que la compafiia puede fabricar o hacer, sino en términos de lo que los clientes

necesitan y quieren.
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5.2.2.2. Precio

En relacién con el precio McCarthy (1982) explica que el precio es el monto de dinero,
bienes, servicios o sacrificios de tiempo que el comprador debe aceptar para adquirir un
producto, dentro de esta propuesta de negocio es preciso definir el precio a los que se venderan
los juguetes didacticos de cartdn, por lo que comprender este este item es importante, por su
parte, Kotler (2008) expone que el precio es uno de los elementos méas importantes del marketing
mix porque es el que genera ingresos, Yy que este es el elemento mas flexible, ya que se puede
cambiar rapidamente, aqui el autor trata de hacer un acercamiento a lo que en economia se
denomina elasticidad del precio, es decir que cuando el precio puede sufrir cambios o

alteraciones dependiendo de las condiciones productivas, sociales y econémicas.

5.2.2.3 Promocidn

Para Stanton (2007) la promocion se refiere a la combinacion de técnicas publicitarias, de
venta personal, de relaciones publicas y de promocién de ventas que se utilizan para informar,
persuadir o recordar al mercado sobre los productos y servicios de una empresa, dentro del
estudio de mercado se logra preciar un apartado donde se deberan exponer todos los elementos,
medios y canales por los cuales se va a promocionar el producto que se a ofertar para ello resulta
indispensable seleccionar las estrategias mas idoneas De acuerdo con las caracteristicas y perfil
de cada uno de los clientes. Kotler (2008) argumenta que la promocion es importante porque es
la herramienta que utilizan las empresas para comunicarse con su mercado, siendo esta la forma
en que una empresa se da a conocer y promueve sus productos y servicios, bajo lo mencionado

por el autor se pude comprender que la promocidn hace énfasis en la manera del como se
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pretende llegar a los clientes de forma oportuna y precisa en aras de satisfacer las diferentes

necesidades halladas en el mercado.

5.2.2.4. Canal de Distribucion

En cuanto al canal de distribucion, el autor Stanton (2007) arguye que un canal de
distribucion es una serie de organizaciones interdependientes que participan en el proceso de
hacer que un producto o servicio esté disponible para uso o0 consumo, en ese sentido, lo que autor
trata de exponer o expresar frente a la definicion anterior es que el canal de distribucion hace a
toda la cadena de individuos y empresas que hacen que el producto pase del punto A hasta el
punto D, regularmente los canales de distribucion permiten que los fabricantes o productores no
se vean involucrados en diferentes procesos, costos y gastos para que el producto llegue al
cliente o al consumidor. Por su parte, Levitt (1980) comenta que un canal de distribucion
efectivo es esencial para el éxito de cualquier empresa, ya que es la forma en que se entregan los
productos y servicios a los clientes, entonces se puede comprender que el comprender el canal de
distribucion es de suma importancia ya que a través de este se podran determinar aquellos costos

y gastos asociados para que el producto llegue a los clientes.

5.2.2.5 Segmentacion del mercado

En cuanto al tema, Kotler (2008) detalla que la segmentacion del mercado es el proceso
de dividir un mercado en grupos distintos de compradores que pueden tener necesidades o
comportamientos de compra diferentes, en el caso de este estudio de factibilidad es de vital
importancia comprender que la segmentacion del mercado es una técnica que permite

comprender el perfil del consumidor de acuerdo con sus caracteristicas, gustos, necesidades,
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costumbres. Por otro lado, para Stanton (2007) la segmentacion del mercado es importante
porque permite a las empresas identificar las necesidades y deseos de los diferentes grupos de
consumidores y adaptar sus productos y estrategias de marketing para satisfacer esas necesidades

las cuales pueden ser estar parcialmente satisfechas o insatisfechas.

5.2.2.6 Plan de marketing

En cuanto al tema, Cohen (2003) comenta que un plan de marketing es un documento que
describe las actividades de marketing necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa, asi
que se puede comprender que el este documento debera de plantear una serie de objetivos,
estrategias, metas, presupuesto y cronograma de actividades para poder ser realizable, el plan de
marketing se destaca por su naturaleza estratégica y de analisis. De igual manera, Kotler (2008)
recalca que el plan de marketing es importante porque es la hoja de ruta que guia todas las
actividades de marketing de una empresa, este ayuda a la empresa a fijar sus objetivos, establecer

sus estrategias y tacticas de marketing, y a medir su éxito.

5.3. Estudio Técnico

Otro de los estudios que componen el estudio de factibilidad, es aquel que se conoce
como el estudio técnico del proyecto, en ese sentido el autor Arias et al. (2018), afirman que “Un
estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnolégicas para producir los
bienes o servicios que se requieren, lo que, ademas, admite verificar la factibilidad técnica de
cada una de ellas” (p. 23). Entonces bajo la definicion anterior se puede entender que este
analisis identifica los equipos y las instalaciones necesarias para el proyecto tales como el

espacio de taller de fabricacion y el almacén de ventas, por lo tanto, con estos estudios se podra
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identificar los costos de inversién y de operacion requeridos para la ejecucion del proyecto, asi
como el capital de trabajo necesario para la puesta en marcha de la empresa.

Por otro lado, de acuerdo con Pulido (2011), el estudio de factibilidad se enfoca en
determinar si el proyecto es rentable y si se puede llevar a cabo en términos técnicos,
economicos y legales, el autor sefiala que el estudio debe incluir un analisis de mercado, una
evaluacion técnica, una evaluacion financiera y una evaluacion de los riesgos y oportunidades
del proyecto. Por otra parte, Hill (1994) comenta que el estudio técnico es:

Un anélisis operativo de un proyecto, donde se verifica la posibilidad técnica de la

fabricacion de un producto, la posibilidad técnica de un servicio, donde se pretende

analizar y determinar el tamafio, la localizacion de la empresa, los equipos, las
instalaciones y la organizacion optima de los recursos necesarios para ralizar la

fabricacion de los productos. (p.74).

Segln Sequira et al. (2022) destaca que el estudio técnico debe incluir un analisis
detallado de la tecnologia requerida para la implementacion del proyecto, y que este analisis
debe ser actualizado y detallado. Ademas, el autor sefiala que el estudio debe considerar factores
como la disponibilidad de proveedores y la capacidad técnica del personal encargado de la
implementacién. Por su parte el autor Hill (1994) comenta que la importancia de la elaboracion
del estudio técnico:

Porque a partir del mismo puede atenderse la necesidad de desarrollar la empresa De

acuerdo con las necesidades del mercado, de esta manera al elaborar una unidad de

negocio que pretenda satisfacer las necesidades de un segmento de la poblacion, se hace
fundamental determinar qué se necesita para poder desarrollar, los productos o servicios

que ese segmento poblacional demanda, entonces, solo a través del estudio técnico se
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pueden comprender especificamente los requerimientos técnicos necesarios para atender

los requerimientos de los clientes en cuanto al producto y las cantidades demandadas.

(p.74)

De esta manera se puede comprender que el estudio técnico es un instrumento necesario
para determinar las necesidades del mercado en aras de poder desarrollar productos y servicios
con los cuales se pueda satisfacer dichas necesidades. Por otro lado, Galvez (2016) explica que el
estudio técnico debe incluir un andlisis de la capacidad productiva del proyecto, que permita
determinar la cantidad de unidades que pueden ser producidas por dia o por hora, de esta manera,
el autor destaca la importancia de considerar factores como la eficiencia del proceso productivo y
la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.

Asimismo, Lopez y Ospina (2019) destacan que el estudio técnico debe considerar
factores como la seguridad e higiene en el trabajo, la proteccion del medio ambiente y el
cumplimiento de normas y regulaciones técnicas. Ademas, el autor sefiala que el estudio debe
incluir un analisis detallado de los riesgos técnicos asociados al proyecto y las medidas de
mitigacién correspondientes, a su vez, nuevamente Hill (1994) expone que la aplicacion del
estudio técnico se da para:

El andlisis y la determinacidn de la localizacion optima del proyecto, segundo, el analisis

y la determinacion del tamafio éptimo del proyecto, el analisis de la disponibilidad de los

subministro, insumos y su costo asociado, descripcion e identificacion del proceso y

finalmente, la determinacion de la organizacion humana requerida para la correcta

operacion del proyecto. (p.75)

Teniendo en cuenta lo anterior se entiende que, el estudio técnico emerge como una etapa

fundamental en la evaluacion de la viabilidad de un proyecto al permitir determinar su
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factibilidad desde una perspectiva técnica. Las definiciones de diversos autores coinciden en
resaltar la importancia de aspectos como la tecnologia, capacidad productiva, seguridad,
normativas y recursos necesarios. Esto subraya el menester de un andlisis detallado y actualizado
para la implementacion, es asi que a continuacion se describiran varios elementos que componen

el estudio técnico.

5.3.1 Macrolocalizacion

En relacién con el concepto, Pinto y Sliven (1989) describen que la macrolocalizacién se
refiere a la seleccion de una ubicacion geo Figura general para el proyecto, teniendo en cuenta
factores como la accesibilidad, la disponibilidad de recursos y la regulacion gubernamental,
asimismo, argumentan gue es importante porque puede afectar significativamente el éxito del
proyecto, ya sea mediante la reduccion de costos, la optimizacion del uso de recursos o la
creacion de oportunidades de mercado. Entonces este concepto cobra gran importancia a la hora
de tomar una decision importante, respecto a la ubicacion geoFigura el proyecto desde un
concepto mas global, considerando diferentes factores, politicos, econdmicos y sociales ya que

esas fuerzas pueden influir de alguna manera en la empresa.

5.3.2 Microlocalizacién

En relacién con el concepto Hendricson y Au (1989) la microlocalizacion se refiere a la
seleccion especifica de un sitio dentro de la macrolocalizacion elegida para el proyecto, teniendo
en cuenta factores como la proximidad a los recursos necesarios, la accesibilidad y la
disponibilidad de mano de obra para entrar a operar, es de vital importancia para las empresas
poder comprobar definir el area de ubicacion ya que esta repercute directamente en la

visualizacion, el transporte el acceso al talento humano, los recursos financieros, activos y de
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materias primas los cuales son fundamentales para el desarrollo de la empresa, entonces se puede
entender que la microlocalizacién es importante porque puede afectar significativamente la
eficiencia del proyecto, ya sea mediante la reduccion de tiempos de traslado o la optimizacién

del flujo de trabajo.

5.3.3 Ambito y tamario del proyecto

En cuanto al ambito y tamafio del proyecto, Kerzner (2017) define que este habla de los
limites y el alcance del proyecto en términos de las cantidades a producir, los recursos a emplear,
la maquinaria y los equipos necesarios para empezar la operacion en la empresa, tener claro el
tamano del proyecto es de vital importancia porque permite establecer expectativas claras para
todos los interesados, facilita la asignacion de recursos y expone una evaluacién precisa del

alcance del proyecto en términos de la oferta y capacidad de la organizacion.

5.3.4 Flujos de procesos o diagramas de procesos

Relacién con el tema, Gonzéles (2017) describe que los flujos de procesos o diagramas
de procesos se refieren a la representacion Figura de los pasos necesarios para llevar a cabo un
proceso o actividad en el proyecto, estos deben de presentarse por medio de lineas, simbolos
organizados entendibles donde se pueda comprender como funciona el movimiento, accionar y
proceso dentro de un area en la organizacion. El autor precisa que los flujos de procesos son
importantes porque permiten una comprension clara y visual de los procesos involucrados en el
proyecto, lo que puede facilitar la identificacion de problemas, la optimizacion del flujo de

trabajo y la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo. Bajo lo descrito anteriormente
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el flujo de procesos cobra relevancia debido a que también permite ser una hoja de ruta para los

colaboradores en aras de comprender la funcionalidad de la organizacion.

5.3.5 Infraestructura y edificaciones del proyecto

En relacién con la infraestructura del proyecto, Haugen (2013) comenta que se refieren a
los recursos fisicos necesarios para llevar a cabo el proyecto, como edificios, equipos y
suministros, asimismo expone que es importante porque pueden afectar significativamente el
costo, la calidad y el tiempo de ejecucién del proyecto, asi como la satisfaccion del cliente y la

seguridad de los trabajadores.

5.4 Estudio administrativo.

El estudio administrativo es una parte esencial del proceso de gestion de proyectos, ya
que se enfoca en la evaluacion detallada de los recursos y procesos necesarios para llevar a cabo
un proyecto de manera efectiva, este proceso implica la revision exhaustiva de los objetivos del
proyecto, la asignacion de los recursos necesarios, la identificacion de los riesgos potenciales y la
definicidon de la estrategia de implementacion. En este sentido el estudio administrativo del
presente trabajo de grado se basa en que se lleve a cabo un proceso de planificacion y ejecucion
exitosa de cada uno de los procesos del proyecto, lo que contribuye sustancialmente en la
consecucion de objetivos en la empresa (Guerrero y Santacruz, 2016). Para el autor Kezner
(2013) este estudio es “la evaluacion del impacto potencial del proyecto sobre la organizacion,
sus politicas y procedimientos existentes, asi como la identificacion de los cambios requeridos

para implementar con éxito el proyecto” (p. 219).
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Asimismo, Cleland y Ireland (2006), el estudio administrativo del proyecto "es el examen
y andlisis sistematico de las actividades, requisitos y responsabilidades necesarias para planificar,
disefiar y construir el proyecto” (p. 113). En relacion con la definicion anterior se puede
comprender que el estudio administrativo corresponde en la evaluacion de los aspectos
organizacionales de la empresa en aras de identificar aspectos operativos en la empresa, los
cuales requieran un proceso de planificacion, ordenamiento y ejecucién. Por otro lado, de
acuerdo con Garcia (2013), "consiste en la revision minuciosa y detallada de los elementos clave
del proyecto, incluyendo la definicion de los objetivos, la identificacion de los recursos
necesarios y la evaluacion de los riesgos" (parr.3), en relacion con lo expuesto anteriormente,
Guerrero y Santacruz (2016) definen este estudio como:

Este proporciona las herramientas necesarias para administrar adecuadamente una

empresa; cuando esta Ultima se encuentra ya en funcionamiento y si alin no se inician las

actividades de la misma, marca el rumbo a seguir en su administracion. Las empresas que
inician operaciones deben comenzar su estudio administrativo con la definicion de la
mision, la vision, metas, objetivos, es decir con la definicién de una administracion

estratégica. (p.48)

Bajo la definicion anterior, se puede comprender que su finalidad es realizar un analisis
que permita obtener la informacion pertinente para la determinacion de los aspectos
organizacionales como el nimero de personas que necesitan para la puesta en marcha del
proyecto, los procedimientos administrativos como el tipo de cargos que se necesitan, este
estudio también nos permite identificar los aspectos legales, laborales, fiscales y ecologicos del
proyecto. Por su parte, Gray y Larson (2018), describen el estudio administrativo como “la

revision sistematica y exhaustiva de los elementos necesarios para planificar y ejecutar un
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proyecto, incluyendo la definicion del alcance, la asignacion de recursos y la evaluacién de los
riesgos” (p. 92). De este modo se puede comprender que por medio de este se deben de evaluar
los diferentes aspectos relacionados con la empresa, en cuanto a los recursos necesarios para la
puesta en marcha entre otros.

Finalmente se puede comprender, que el estudio administrativo de un proyecto se refiere
a la evaluacion sistemética y exhaustiva de los elementos necesarios para planificar, disefiar y
ejecutar un proyecto de manera efectiva, incluyendo la definicion del alcance, la asignacién de
recursos, la evaluacién de los riesgos y la identificacién de cambios requeridos en la
organizacion para implementar el trabajo de grado con éxito, es importante destacar que este
estudio es necesario puesto que con él se pueden identificar diferentes variables administrativas
las cuales son fundamentales a la hora de estructurar los elementos de planificacion y

organizacion en la empresa

5.5 Estudio Organizacional

En relacién con este estudio, Espinoza (2018) describe que el estudio organizacional
tiene como funcion la organizacion de las actividades de la empresa en relacion con sus procesos
y acciones, de modo que cada uno de los pasos esté en linea con los planteamientos estratégicos.
Por otro lado, Pérez y Guzman (2015) comentan que se trata de un proceso que elabora la
estructura, procesos y parametros organizacionales que orienten a los colaboradores de la
empresa hacia el logro de objetivos. Ademas, el estudio organizacional también contempla los
conceptos filoséficos de la empresa, fijando politicas y parametros que promuevan la motivacion

y la superacion a traves del trabajo en equipo y el desempefio correcto.
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En este sentido, Castro (2001) sostiene que el estudio organizacional permite conocer los
lineamientos bésicos de la planeacion estratégica empresarial y, por tanto, los aspectos de
direccion y organizacion en la empresa. De igual forma, Silva (2010) argumenta que, a traves del
estudio estratégico, las empresas pueden establecer lineamientos para la gestion y accion de las
operaciones, con el fin de administrar la estructura organizacional. En cuanto a Garcia (2020),
precisa que el estudio organizacional es clave para determinar la capacidad operativa,
administrativa y tactica en un proyecto, lo que permite evaluar y plantear los esquemas
relacionados con la organizacién y la distribucion de roles y tareas en una propuesta de creacion
de empresas, proyecto o emprendimiento, por su parte, Anzola (2002) comenta que:

El estudio organizacional consiste en determinar los aspectos organizativos que debera

considerar una nueva empresa para su establecimiento tales como su planeacion

estratégica, su estructura organizacional, sus aspectos legales, fiscales, laborales, el
establecimiento de las fuentes y métodos de reclutamiento, el proceso de seleccion y la

induccion que se dard a los nuevos empleados necesarios para su habilitacion. (p. 24).

Bajo la definicion anterior se puede comprender que el estudio organizacional comprende
la estructura administrativa mas adecuada hacia las caracteristicas del negocio, incluyendo la
evaluacion de las inversiones y costos operacionales vinculados a la gestion. De acuerdo con
Cordova y Sandoval (2002) identifican varios componentes importantes del estudio
organizacional, entre ellos, el disefio del organigrama, la definicion de la mision y vision, la
determinacion de los principios y valores organizacionales, asi como la identificacion de los
procesos administrativos y funcionales. Bajo la revision a la luz de los autores, la importancia de
este estudio de factibilidad es fundamental realizar un estudio organizacional para establecer la

estructura organizacional méas adecuada a las caracteristicas del emprendimiento, ya que a través
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de este se podré definir la misidn y vision, principios y valores organizacionales, y la

identificacion de los procesos administrativos y funcionales.

5.5.1. Estructura organizacional

En relacién con término anterior Robbis et al (2007) argumentan que es un elemento
fundamental de la gestion de proyectos, ya que define la manera en que se organizan los recursos
humanos y materiales de la empresa, asimismo afirman que la estructura organizacional puede
ser funcional, divisional, matricial o en red, y cada una de ellas tiene ventajas y desventajas
dependiendo de las caracteristicas del proyecto. Como uno de los pasos a realizar en el estudio
organizacional se puede comprender que es importante elegir un modelo estructural que permita
organizar las areas funcionales de la empresa De acuerdo con las necesidades especificas de

operacion y produccion de los bienes y servicios segun sea el objeto social.

5.5.2 Descripcion del perfil del cargo

La descripcion del perfil del cargo es un proceso importante para la gestion de proyectos,
ya que permite definir las habilidades y competencias necesarias para cada posicién en el equipo
de trabajo, segin Bock (2019), la descripcién del perfil del cargo debe incluir informacion
detallada sobre las responsabilidades, habilidades, experiencia y educacion requeridas para el
puesto, es preciso abordar en el estudio organizacional la descripcion de cada uno de los
colaboradores que se vean involucrados en la actividad operativa en la empresa, ya que esto
permite que exista una mayor claridad por cada uno de los puestos funcionales en la empresa en

relacion con el perfil del colaborador.
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5.5.3 Gastos administrativos

En relacién con el término, los gastos administrativos se convierten en un aspecto
importante a considerar en la gestion de proyectos, ya que pueden afectar significativamente el
costo total del proyecto, estos deberan incluir costos como el alquiler de oficinas, suministros de
oficina, servicios publicos y gastos generales, y deben ser estimados y controlados
cuidadosamente. (Kerzner, 2017). Dentro de este proceso del estudio organizacional se deberan
tener en cuenta todos los gastos que estén relacionados con la operacién administrativa y de
planta, estos no deberan ser confundidos con la fuerza de ventas o comerciales, ni tampoco ser
confundidos con los de produccion ya que son rubros contables que deberan ser ajustados de

acuerdo con su cddigo en el plan Gnico de cuenta.

5.5.4 Politicas organizacionales

Las politicas organizacionales son un conjunto de directrices que guian la toma de
decisiones en la empresa, y son importantes para la gestion de proyectos porque ayudan a
establecer limites claros y definir roles y responsabilidades. Segun el Project Management
Institute PMI (2017), las politicas organizacionales pueden incluir politicas de calidad, politicas
de recursos humanos, politicas de seguridad y politicas de ética, entre otras. En relacion con lo
anterior las politicas son parte fundamental del modus operandi de la empresa ya que estas
permiten de alguna forma servir como marco regulatorio en la organizacion, las cuales son un
instrumento que guia y estandariza el comportamiento del talento humano en la empresa de

acuerdo con el modelo de trabajo en la empresa.
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5.5.5 Valores organizacionales

Los valores organizacionales son las creencias y principios que guian el comportamiento
de los miembros de la empresa, y son importantes para la gestion de proyectos porque ayudan a
establecer la cultura de la organizacion y a alinear los objetivos del proyecto con los valores de la
empresa. Segun Schein (2017), los valores organizacionales pueden incluir el compromiso con la
excelencia, la innovacion, la ética y la responsabilidad social, entre otros, estos deberan ser
adoptados por todos los colaboradores y trabajar de la mano con los valores propios de los

Mmismos.

5.6 Estudio Legal

Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la Universidad Nacional de
Colombia, el estudio legal tiene como objetivo determinar la viabilidad de un proyecto en
relacion con los Planes de Desarrollo, Planes de Ordenamiento Territorial y las normas
aplicables a la localizacion, aspectos presupuestales, ambientales, uso de patentes, legislacion
tributaria, aspectos laborales y contratacion, entre otros. Asi que este tipo de estudio es esencial
para evaluar la factibilidad legal del proyecto y asegurarse de que cumple con todas las
regulaciones y normas aplicables. “Los resultados del estudio legal proporcionan informacion
crucial para la toma de decisiones y pueden influir significativamente en la implementacién
exitosa del proyecto”. (Rojas y Velazco, 2013, parr.1).

Por otra parte, Pinilla (2011) todo estudio legal debe incluir una serie de objetivos
especificos, como determinar la viabilidad de las alternativas bajo la normatividad aplicable,
analizar la estructura de costos y beneficios directos e indirectos, y elegir la estructura juridica

mas adecuada segun la naturaleza del proyecto. De esta manera, la realizacion del estudio legal
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surge a través de la necesidad de buscar alternativas que ofrezcan beneficios legales, tributarios y
normativos para la empresa en el momento de su constitucion y puesta en marcha. Por lo tanto,
un estudio legal exhaustivo es fundamental para asegurar que la empresa cumpla con todos los
requisitos legales y regulatorios aplicables, lo que puede ayudar a maximizar los beneficios y
minimizar los riesgos en el futuro.

Asimismo, segin Guerrero y Lopez (2016), el estudio legal se refiere al marco juridico
que se investiga y se conoce con el fin de estructurar la constitucion de la empresa desde una
perspectiva legal, esto implica identificar las normas que rigen la entidad, la empresa y la idea de
negocio, es decir, la legislacion empresarial necesaria para operar en el sector al que esta dirigido
el producto. Este estudio legal es crucial para garantizar que el desarrollo de este
emprendimiento cumpla con todos los requisitos legales y regulatorios necesarios para operar de
manera efectiva y sin obstaculos legales, entonces este este estudio puede contribuir a minimizar
los riesgos legales y a maximizar el potencial de éxito de la empresa.

Finalmente, la importancia del estudio esta en que permite identificar y comprender la
normatividad aplicable a esta propuesta de emprendimiento, de esta manera, el estudio legal
ayuda a garantizar que la empresa cumpla con todos los requisitos legales y regulatorios
necesarios para operar de manera efectiva y sin obstaculos legales. Ademas, el estudio legal
puede ayudar a minimizar los riesgos legales y maximizar los beneficios, al identificar

oportunidades de beneficios legales, tributarios y normativos para la empresa.

5.7 Estudio Financiero

De acuerdo con Garcia (2011) dentro del andlisis de factibilidad empresarial, el estudio

financiero representa un capitulo de gran importancia, ya que recopila y analiza la informacion
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obtenida en los estudios de mercado y técnico. Esta informacion permite obtener datos precisos
sobre los ingresos proyectados, el costo de produccion o comercializacion, los gastos asociados a
las estrategias, los costos operativos y administrativos, lo que resulta crucial para determinar la
factibilidad financiera del proyecto, en ese sentido, entre los indicadores més relevantes dentro
del estudio financiero se encuentran el valor presente neto, la tasa interna de rendimiento, los
balances y estados contables de la empresa, y el costo de oportunidad a través del WACC, asi
que identificar estos indicadores es fundamental para estructurar la informacion financiera y
determinar si el proyecto es viable en términos econémicos.

Por otro lado, Sapag (2008) afirmd que "la imposibilidad de obtener los recursos
econdmicos suficientes para la adquisicion de la tecnologia mas adecuada podria ser
determinante en la seleccidn del proceso financiero™ (p.34). En consecuencia, el estudio
financiero se convierte en un factor clave en la toma de decisiones, como también calcular la
rentabilidad del proyecto, es esencial utilizar la tecnologia que esté al alcance de los recursos
disponibles. Para llevar a cabo este analisis, es necesario recopilar informacion de los estudios
anteriores para identificar con precision las necesidades de inversion y las proyecciones
financieras en el ciclo de vida del proyecto, de esta forma el estudio econdmico y financiero
resultante proporcionan una vision completa y exacta de la situacién econémica de la propuesta
de emprendimiento. Por otro lado, Lozano (2012) comenta que:

El estudio econémico y financiero comprende el andlisis sistemético de todos los

aspectos necesarios para establecer en primer lugar la rentabilidad de un proyecto, por

ejemplo, inversiones, costos, ingresos (ya sean monetarios o imputados) y en segundo

lugar todos aquellos parametros que puedan servir para determinar la conveniencia o

inconveniencia de asignar recursos (p. 7).
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Mediante el estudio financiero se pueden identificar diferentes determinantes a la hora de
Ilevar a cabo el proyecto o el estudio, ademéas el mismo permite un acercamiento directo a la
proyeccion de los diferentes estados econémicos e indicadores en una vision futura de la
empresa, dentro del estudio de financiero se abordan otros conceptos los cuales se exponen a

continuacion.

5.7.1 Inversion inicial del proyecto

La inversion inicial del proyecto se refiere al capital que se invierte al principio para
iniciar una empresa o proyecto, este capital puede provenir de los inversionistas o de los propios
fundadores. De acuerdo con Martinez (2021) es importante que se utilice de manera eficiente
para maximizar el potencial de retorno sobre la inversion, entonces se comprende también como
el monto de dinero que se requiere para iniciar un proyecto y que incluye todos los gastos
necesarios para ponerlo en marcha, como la adquisicion de activos fijos, la contratacion de

personal, el desarrollo de productos, entre otros.

5.7.2 Estado de resultados integral

En cuanto el tema Urzla (2022) comenta que el estado de resultados integral es un estado
financiero que muestra los ingresos y gastos durante un periodo determinado, asi como los
cambios en el patrimonio neto de la empresa. Es importante analizar este estado financiero para
evaluar la rentabilidad de la empresa y su capacidad para generar flujo de efectivo. Bajo lo
anterior se logra comprender que el estado de resultados integral es un estado financiero que
expone los ingresos operacionales, los costos de produccién y fabricacion, los gastos

administrativos y de ventas, asimismo la utilidad bruta, operativa antes y después de impuestos,
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este estado financiero es importante para evaluar la rentabilidad de la empresa y su capacidad

para generar ganancias para los inversionistas.

5.7.3 Estado de situacion financiera

De acuerdo con Arias y Lépez (2020) el estado de situacion financiera como un estado
financiero que muestra la posicion financiera de una empresa en un momento determinado,
incluyendo sus activos, pasivos y patrimonio neto, los autores hacen alusién que este estado
financiero es importante para evaluar la solvencia de la empresa y su capacidad para cumplir con
sus obligaciones financieras. A la luz de los autores se comprende que son una representacion de
la contabilidad de una compafiia y exhiben la configuracién econémica de la misma. Estos
estados financieros reflejan las actividades econémicas llevadas a cabo por la empresa durante
un lapso temporal determinado.
5.7.4 Proyecciones financieras

Segun Romina (2023) “una proyeccion financiera es un concepto que debes tener en
cuenta cuando piensas un emprendimiento, inversion, basqueda de financiamiento, plan de
crecimiento o incursion en nuevos mercados, ya que te permitira determinar la factibilidad
econOmica del proyecto” (parr.1). Bajo la concepcion del término del autor se puede
comprender, las proyecciones financieras son estimaciones de los ingresos y gastos futuros de
una empresa, asi como de su flujo de efectivo y rentabilidad, estas proyecciones pueden ser
utilizadas para planificar y evaluar la viabilidad de un proyecto o inversion, también estas

pueden ser utilizadas para tomar decisiones estratégicas y para establecer objetivos financieros.
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6 Metodologia

6.1 Tipo de Estudio.

Para el desarrollo del estudio de factibilidad para la creacion de la empresa DidactKids
enfocado en la fabricacion y comercializacion de juguetes de cartdn en la ciudad de Popayéan. Se
emple6 una metodologia cuantitativa que permitio la recoleccion de informacion clave para el
desarrollo de la investigacion.

Segun Creswell (2014), la metodologia cuantitativa se caracteriza por su énfasis en la
objetividad, la generalizacion y la replicabilidad. Utiliza muestras representativas de la poblacién
y aplica técnicas de muestreo aleatorio para garantizar la validez externa de los resultados.
Ademas, emplea instrumentos de medicion estructurados, como cuestionarios o escalas, para
obtener datos cuantitativos que se pueden analizar de manera estadistica.

El tipo de estudio cuantitativo se seleccion6 como enfoque para el estudio de factibilidad
de la empresa "DidactKids" debido a la necesidad de obtener informacién numérica y precisa
para evaluar diversos aspectos relacionados con la viabilidad del proyecto. La recoleccion de
datos se llevo a cabo utilizando principalmente la técnica de encuesta, la cual permitié recopilar
datos cuantificables y estandarizados de manera eficiente.

Al emplear la encuesta como técnica de recoleccion de informacion, fue posible obtener
datos concretos sobre el mercado objetivo de juguetes didacticos de cartdn en la ciudad de
Popayan. Se recabaron informacion relevante acerca de las preferencias y necesidades de los
potenciales consumidores, asi como su disposicion a adquirir productos de este tipo. Ademas, se
indagé sobre factores como el precio, la calidad percibida, el disefio y la demanda esperada de

juguetes didacticos de carton.
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La utilizacién del tipo de estudio cuantitativo y la aplicacion de encuestas permitieron
obtener resultados numéricos y estadisticamente significativos. Esto posibilitd realizar un
andlisis exhaustivo y riguroso de los datos recolectados, proporcionando una base sélida para la
toma de decisiones en relacion con la factibilidad del proyecto. Los datos cuantitativos obtenidos
a través de las encuestas fueron procesados y analizados mediante técnicas estadisticas

adecuadas, lo que permitio identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables.

6.2 Meétodo de Investigacion

Para la elaboracion de este emprendimiento se selecciond el método de Investigacion
descriptiva, que segiin Tamayo (2007) la define como “una descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fenémenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce 0
funciona en presente.” esto con el fin de saber cuales son las necesidades y perspectivas del
segmento de mercado frente la creacién de un punto de venta de la empresa DidactKids enfocado

en la fabricacion y comercializacion de juguetes en la ciudad de Popayan.

6.3 Fuentes Primarias y Secundarias

El estudio de factibilidad se apoy6 en dos fuentes principales de recoleccion de
informacion: la fuente primaria, representada por la encuesta, y la fuente secundaria, que incluyo
diversas fuentes documentales como bases de datos, informes, noticias, documentos, estudios de
factibilidad, libros, entre otros.

En primer lugar, se seleccioné la encuesta como técnica de recoleccion de informacion de
primera mano. Esta eleccion se fundamento en la necesidad de obtener datos especificos y

actualizados sobre las necesidades y preferencias del mercado objetivo. La encuesta permitio
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recopilar informacion directamente de los potenciales consumidores, brindando una vision
detallada de sus demandas, expectativas y disposicion a adquirir juguetes didacticos de carton.
Ademas, la encuesta facilitd la obtencidn de datos numéricos y cuantificables que respaldaron un
andlisis objetivo y riguroso.

En cuanto a la fuente secundaria, se hizo uso de diversas fuentes documentales para
complementar y enriquecer el estudio de factibilidad. Se consultaron bases de datos que
contenian informacién relevante sobre el mercado de juguetes didacticos, como estadisticas de
ventas, datos demogréaficos y tendencias de consumo. Ademas, se revisaron informes de
mercado, tanto a nivel local como nacional e internacional, con el fin de obtener una perspectiva
mas amplia y evaluar la viabilidad del proyecto en relacion con otros contextos.

La basqueda y revision de noticias relacionadas con el sector de los juguetes didacticos
proporciond informacion actualizada sobre eventos, cambios regulatorios, innovaciones
tecnoldgicas y otros factores que podrian influir en la viabilidad del proyecto. También se
recurrid a la revision de documentos y estudios de factibilidad previos, tanto de la propia
industria como de proyectos similares, con el objetivo de aprovechar el conocimiento y las
lecciones aprendidas.

La consulta de libros y publicaciones académicas permitio acceder a teorias, conceptos y
modelos relevantes para el estudio de factibilidad, asi como a casos de éxito y buenas practicas
en el &mbito empresarial. Estas fuentes proporcionaron una base teérica solida y ayudaron a

fundamentar las decisiones estratégicas

6.4 Técnicas de Recoleccion de Informacidén

Para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica denominada como encuesta, para

los autores Trespalacios et al (2005) las definen como “instrumentos de investigacion descriptiva
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que precisan en identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacidn, especificar las respuestas y determinar el método
empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo” (p.49) estas sirvieron en la
investigacion ya que permitio recopilar informacion por medio de un cuestionario disefiado con
la finalidad de saber la percepciones y actitudes de los posibles clientes con respecto a los

productos que se piensan comercializar en DidactKids.

6.5 Poblacion y Muestra

Segln Tamayo y Tamayo, (1997) la poblacion se define como “la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion, entonces, una poblacién es el conjunto de
todas las cosas que concuerdan con una serie determinada de especificaciones. Un censo, por
ejemplo, es el recuento de todos los elementos de una poblacion” (p.114).

La poblacién objeto de estudio fueron los padres y madres de familia entre las edades de
20 a 40 afios, cabe aclarar que los demas miembros de la familia como tios, abuelos primos etc,
podrian ser compradores de regalos para los hijos, estos son compradores ocasionales, por lo
tanto este cuestionario se enfoco en los padres de familia de nifios y nifias mayores de 3 afios y
menores de 14 afios, ya que de acuerdo con el objeto de esta propuesta es producir juguetes
didacticos para nifios; y de acuerdo con el Codigo de Infancia y Adolescencia “Se entiende por
nifio o nifia personas entre los 0 y los 12 afios de edad” (articulo 34). Otra variable que justifica
la seleccidn de este rango de poblaciéon es lo expuesto por UNICEF (2018) donde se comenta que
los nifios y nifias de edad en su mayoria se hallan en etapa escolar (de 4 a 12 afios): en ese

sentido, los nifios y nifias estan desarrollando habilidades sociales, emocionales e intelectuales,
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por lo que los juguetes que fomentan la creatividad, el aprendizaje y la interaccion con otros
nifios suelen ser los méas populares.

En relacién con lo anterior, la poblacion total en la ciudad de Popayan actualmente segun
el ultimo censo poblacional realizado por el DANE (2023) se estima en 318.059 personas, de las
cuales 15.5% son nifios y nifias que van desde los 0 afios de edad hasta los 14 afios, de acuerdo
con los intervalos de edad estimados en el censo, cuyo valor es igual a 49.299 personas (nifios y
nifias); donde segun El Tiempo (2019) en Colombia los hogares tienen 1,74 hijos los cual es
igual a 2 hijos por familia (49.299/1.74), esto reduce la poblacion a 28.332 hogares con infantes,
entonces la poblacion objeto de estudio fueron 28.332 familias.

En este sentido, el producto se pretende vender a un nicho de mercado donde cada hogar
al menos devengue de 3 salarios minimos en adelante, segun el diario virtual La Republica
(2019) solo el 4,5% de la poblacion colombiana reciben de 3 a cinco salarios minimos, con el
dato anterior se calcula el 4,5% de la poblacién que devengan ese salario en Colombia por los
28,332 hogares en la ciudad de Popayan con infantes, es decir (28.332x4.5%) lo cual reduce la
poblacion a 1,274 personas, ademas también se tuvo en cuenta que el 45% de los padres
colombianos compran juguetes educativos para sus hijos, reduciendo el namero anterior a 573
personas donde después de hacer su respectiva operacion para el calculo de la muestra dando un
total de 230 personas.

Para reducir el nimero de personas a encuestas se empleara el proceso de calculo de la
muestra la cual segin Hernandez (2008) “es el proceso cualitativo es un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia” (p.562). Por otra

parte, el tipo de muestreo empleado fue el dominado como aleatorio simple, Velazquez (2017)
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como una técnica de muestreo en la que se seleccionan al azar muestras individuales de una
poblacion en la que cada miembro de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado. Es decir, cada elemento de la poblacidn tiene la misma oportunidad de ser elegido

para formar parte de la muestra.

Para hallar la muestra, se hace necesario aplicar la siguiente formula para poblacion finita
donde se establece un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Cuyo resultado

es el siguiente:
n=  Z2*P*Q*N
E2*(N-1) +Z2*P*Q
En donde:
N: Tamaro de la muestra.
Z: Nivel de Confianza: (95%)
N: Tamafio de la Poblacion: (573) padres de familia.
P: Probabilidad de éxito/positiva: (50%)
Q: Probabilidad de fracaso/negativa: (50%)
E: Margen de error: (5%)
N: Tamarfio de la muestra (230)

La aplicacion de la formula arroja como resultado el tamafio de la muestra, que para este
caso es de n: 230 lo que significa que a esta muestra se le aplicaran las encuestas para la

recopilacion de la informacion.



7 Desarrollo del Emprendimiento

7.1  Investigacion de mercados.
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De acuerdo con Mendoza (2022) la investigacion de mercados es un proceso sistematico

que tiene como objetivo recopilar y analizar informacion relevante sobre un mercado especifico,

con el fin de tomar decisiones informadas sobre estrategias de marketing y toma de decisiones

empresariales, la aplicacion de encuestas es una de las técnicas mas utilizadas en este tipo de

investigacion. En ese sentido para realizar el proceso de recoleccion de datos el trabajo de campo

se realizo en varios pasos, los cuales incluyeron la aplicacién de encuestas por medio del

formulario google el cual fue un proceso clave, el mismo consistio en recopilacion de datos a

través de preguntas estructuradas que se formularon a partir de la muestra representativa de la

poblacién objeto de estudio.

7.1.1. Ficha técnica de los instrumentos

Tabla 1 Ficha técnica encuesta

FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION

Grupo objetivo

Padres de familia que compran juguetes
educativos para sus hijos

Metodologia Cuantitativa
Tamafio de la muestra 230

Margen de error 0,05

Nivel de confiabilidad 0,95

Tipo de muestreo Aleatorio
Teécnica de recoleccion de la informacion Encuesta

Area de cubrimiento

Zona urbana del municipio de Popayan




Temas a los que se refiere

Compra de juguetes didacticos

Fecha de realizacion del trabajo de campo

Del 12/04/2023 hasta 23/04/2022

Tipo de preguntas

Cerradas seleccion Unica

Numero de preguntas

15

Nota. Elaboracién propia de los autores,

7.2 Resultados de aplicacion de la encuesta.

7.2.1 Analisis preguntas.

¢, Cuél es su género?

Figura 1 Pregunta 1 cuestionario

ajustada de Zuniga (2020).

1(0.41%) —|

168 (69,71%) —

_— 72 (29,88%)

iCual es su género?
@ Hombre

@ Mujer

@ Ctro

Nota. Elaboracién propia.

Resultados pregunta 1
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Con base en los resultados obtenidos a partir de la pregunta ¢Cual es su género? Se logré

identificar que el 69,71% de los encuestados son mujeres, mientras que el 29,88% son hombres,

tan solo 0.41% igual a una respuesta no se identifica con los dos primeros géneros calificando

con otro. De acuerdo con esta respuesta se identifica que el nicho de mercado estard mayormente
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compuesto por mujeres, es decir las madres de los nifios a quienes se les vendera los juguetes

didacticos de carton.

¢ Cuantos hijos tiene usted?

Figura 2 Pregunta 2 cuestionario

7 (2,9%)
13 (5.39%) — |

68 (28,22%)

Nota. Elaboracién propia.

Resultados pregunta 2

133 (83,495

#Cuantos hijos tiene usted?
L 2

.2

e:

WME gl

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas a partir de la muestra, se evidencia en el

grafico que el 63.4% de los encuestados tiene un hijo, mientras que el 28.8% tienen dos hijos, el

5.39% tiene 3 hijos y el 2.9% tiene mas de 3 hijos, esto indica que las familias son cada vez mas

pequeiias y el gasto se concentra entre menos hijos tienen. “mientras la natalidad desciende

(segun las previsiones del Instituto Nacional de Estadistica), el negocio de los productos para la

infancia aumenta un 6% interanual, segiin informan fuentes del periddico El Pais”. Lo cual es un

indicador positivo para la naciente empresa.



Marque su estrato socioeconémico

Figura 3 Pregunta 3 cuestionario

6(2,49%) —
12 (4,98%) — |

35 (22,82%) —_

— 105 (43,57%)

62 (25,73%) —

Nota. Elaboracion propia.

Resultados pregunta 3

:Marque su estrato socioeconomico?
@ Estrato 1

@ Estrato 2
@Estrato 3
®Estrato 4
@Estrato 5
®Estrato 6
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Segun los resultados obtenidos en esta pregunta, la poblacién se concentra en los estratos

1, 2 y 3 que representa el 92,1%, esto podria ser uno de los indicadores de las caracteristicas de

la zona donde puede establecerse el negocio. Se deja por fuera los segmentos 4, 5y 6 al no ser

representativos.



Sefale cuél es su rango de edad

Figura 4 Pregunta 4 cuestionario

4
8 (3,32%) t166%) |

78 (32373 —

Nota. Elaboracion propia.

Resultados pregunta 4

— 130 {53,.94%)

76

iSefiale cual es su rango de edad?
@202 30afios

®31a40afos

@413 50afios

@ tro

®51 0mas

Con base en estos resultados se identifica que la edad prevalente de la poblacion objeto

de estudio se encuentra entre las edades entre 20 y 40 afios que representa el 86.31%, dividido en

la mayor proporcion entre 20 y 30 afios con el 53,9% y el 32,3% entre 30 y 40 afios, lo que

representa familias jovenes y en edad laboral



¢En qué rango de ingresos se encuentra el hogar de los hijos? (ingresos sumados entre
padre y madre)

Figura 5 Pregunta 5 cuestionario
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12 (4.98%) —

— 105 (43.57%)

47 (19.5%) —
¢En que rango de ingresos se encuentra el ...

® Hastz un salaric minimo

@ cntre 1y 2 salarios minimaos
@ Entre 2 y 2 salarios minimos
@ Entre 4 y 5 salarios minimos

@ Mis de 5 salarios minimos

74 (30.71%) —

Nota. Elaboracion propia.
Resultados pregunta 5

Con base en lo anterior se logrd conocer que el segmento de mercado al cual estara
dirigido el producto se ubica en la sumatoria de los grupos con el poder adquisitivo entre 1y 3
salarios minimos por hogar que representa el 93.9%, lo que permite inferir que esta serd la

poblacién a la que se pretender atender.
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¢En qué lugar compra juguetes normalmente? Marque donde méas compra
Gréfica 6 Pregunta 6 cuestionario

10_
14 (5.81%) -4 15%)_

19 (7.58%)

™\

2. ;En qué lugar compra juguetes ...

@ ugueterias locales

22
(9.13%)

@ Grandes superficies
@Tiendas en linea
@0Otro

@ Tisndas especializadas

@ Distribuidores Especializados

175 (72.61%)

Nota. Elaboracion propia.
Resultados pregunta nimero 6

Segun los resultados obtenidos en la pregunta nimero 6, se establece que hay una
concentracion del 72.6% de la poblacion que compra en jugueterias locales, y no es dificil
identificar las zonas en la ciudad de Popayan donde prevalecen las jugueterias locales, las cuales
son el centro de la ciudad y el suroccidente en el barrio La Esmeralda, donde se encuentra una
gran afluencia comercial, especialmente de juguetes en épocas de temporada. Por su parte, el
segundo valor esta representado en grandes superficies con apenas un 9.13% y tiendas en linea
con un 7.88%. Por lo pronto, se apuntaria dentro de las estrategias de plaza o de distribucion

establecer un local en las zonas mencionadas anteriormente.
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¢,Con qué frecuencia compra juguetes para sus hijos?

Grafica 7 Pregunta 7 cuestionario

23 (9.54%)

80 (33.2%)

67
(27.8%)
3. ;Con qué frecuencia compra juguet...

@ Cada 12 meses
@ Cads 3 meses
@ Cada 6 meses

@ Cada mes

71 (29.46%)

Nota. Elaboracion propia.
Resultados pregunta 7.

Segun los resultados obtenidos a partir de la pregunta nimero 7, se logra conocer que la
frecuencia con la que los encuestados compran juguetes para sus hijos se distribuye de la
siguiente manera: El 33.2% responde que lo hacen cada 12 meses. El 29.46% lo hace cada tres
meses. El 27.8% lo hace cada 6 meses. El 9.54% lo realiza cada mes. De esta manera, se puede
apreciar que la mayoria de los encuestados compra juguetes con una frecuencia que va desde los
3 alos 12 meses, lo que sugiere que el momento de compra esta relacionado con alguna ocasion
especial o celebracion, como los cumpleafios de los nifios o navidad. Es muy importante conocer
esta informacion ya que asi se podra ajustar la produccion y las estrategias de mercadotecnia en

este tipo de fechas.
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¢ Cuando usted tiene la necesidad de comprar un juguete, a través de que medio consulta
sobre juguetes?

Figura 8 Pregunta 8 cuestionario

5(2.07%) 7
25 (10.37%) —,

109 (45.23%)
20
(12.033%2) 4, ;Cuando usted tiende la necesidad d...

@ Redes Sociales

@ Piginas Web

@ Eventos v ferias

@ Fublicidad en medios masivos
@ Ctra

N @ Revistas

(12.863%)

42 (17.43%)

Nota. Elaboracion propia.
Resultados pregunta 8.

Con base en los resultados obtenidos a partir de la pregunta nimero 8, se logra conocer
que los medios més utilizados por los encuestados para consultar sobre juguetes antes de realizar
una compra son los siguientes: el 45.23% responde que lo hacen a traves de redes sociales, el
17.43% lo hace por medio de paginas web, el 12.86% lo realiza en eventos y ferias, y el 12.3% lo
hace a través de la publicidad en medios de comunicacion masivos.

Con la informacidn obtenida en esta pregunta, se puede identificar que la estrategia de
comunicacion para el segmento al cual estan dirigido los productos sera a través de redes
sociales, lo que puede estar relacionado con la facilidad de acceso y la variedad de opciones que
ofrecen las plataformas digitales. Seguidamente, es importante mencionar que dentro de esta

misma estrategia es conveniente considerar la estructuracion de una pagina web que
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complemente la informacion brindada a través de las redes sociales, incluso con la alternativa de
compra en linea. En cuanto a la publicidad masiva y los eventos y ferias, dado que son por
temporadas, se sugiere no descartarlos y mantenerlos presentes de acuerdo con elementos como

las temporadas especiales.

Solamente, si marco ""redes sociales™, conteste la siguiente pregunta; sefiale ¢Cual es la red
social que mas utiliza para buscar y comprar juguetes?

Figura 9 Pregunta 8.1 cuestionario

4(3.13%) —
12 (9.38%) —

5. SOLAMENTE, si marco “redes sociales”, conteste...

@ Facehook
28 (21.88%) — @ Instagram
@Ctra

@ \Whatsapp

84 (55.63%)

Nota. Elaboracién propia.
Resultados pregunta 8.1

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las personas que marcaron redes
sociales como medio de informacidn para la compra de juguetes, se logra identificar que: El
65.3% lo hace a través de la plataforma Facebook. El 21.88% se informa a través de Instagram.
Estos resultados indican que Facebook es la plataforma mas utilizada para informarse sobre
juguetes antes de realizar una compra, seguida de Instagram. Con base en estos resultados la

estrategia de comunicacién y promocién debera realizarse en estas redes sociales Instagram y
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Facebook. Se sugiere hacer seguimiento a las demas redes sociales en cuanto a la evolucién para
la comercializacion de productos y servicios, dado que estadn tomando mayor relevancia y se
estan generando medios de pago a través de estas, por lo pronto se consideraré dentro de la

estrategia de promocion y comunicacion las redes sociales mencionadas anteriormente.

¢ Cual es el material de los juguetes que compra frecuentemente para sus hijos? (Marque el
material mas frecuente)

Figura 10 Pregunta 9 cuestionario

3
8 (3.32%)(124%)

16 (6.64%)

26
(10.79%)

6. #Cudl es el material de los juguetes q...
@ Flastico

@ Madera
@ Carton
[ A

@ Otro

@ Meta

@ vidrio

S 182 (75.52%)

Nota. Elaboracién propia.
Resultados pregunta 9

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, el material prevalente es el plastico, con el
75.5%, lo que evidencia el alto nimero de importaciones de productos, especialmente de Medio
Oriente. Sin embargo, hay otros materiales que son de interés para las personas, como la madera,
con el 10.8%, y el cartdn, el cual es de interés para este proposito empresarial, con el 6.6%. Esto

indica que hay un margen de mercado el cual se puede abordar e incluso incrementar la
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participacion dentro del mercado con productos a un precio asequible. Cabe destacar que la
caracteristica de los productos de plastico es su bajo precio debido a las importaciones y al ser un

material de facil acceso.

¢ Cuales son las marcas de su preferencia al momento de comprar juguetes para sus hijos?

Figura 11 Pregunta 10 cuestionario

7. ;Cudles son las marcas de su preferencia al moment...
@Ciro

3(1.24%) —
5 (2.07%) —,
5 (2.07%) —_ 64 (26.56%)
6 (2.49%) —_
6(2.49%) —. 48
6 (249%) —
8 (3.32%) ——
9(3.73%)
9(3.73%) —

10 (4.15%) — 42 (17.43%)

12 (4.98%) —

1
2 (0.83%) (0u1%) | ®Lego

@ Fisher-Frice
® Matte
@ Monkey Market
@ Flay Mobi
@ Hasbro
@ Hashro, Mattel
® Lego, Hasbro, Matte
Fisher-Price, Hasbro
@ Lege, Fisher-Price, Hasbro, Matte
@ Lego, Mattel
Fisher-Price, Mattel
Lego, Fisher-Price, Matte
@ Lego, Hasbro
Fisher-Price, Hasbro, Matte

Lego, Fisher-Price, Hasbro

\ @ Fisher-Price, Otro
16 (6.64%) — [ '
18 (7.47%) @ Fisher-Price, Play Makbi

Nota. Elaboracion propia.
Resultados pregunta 10

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la informacion Figura se logra
determinar que las marcas preferidas por las personas son Lego, con un 17.4%. Fisher-Price, con
un 7.4%. Mattel, con un 6.64%. Monkey Market, con un 4.98%, donde estos muestran una
variedad de marcas preferidas entre los encuestados, lo que puede indicar que hay una diversidad
de gustos y preferencias al momento de elegir juguetes para sus hijos. Con esta informacién se

puede conocer cuales serian las marcas o competidores directos en el mercado, aunque cabe
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resaltar que Lego, Fisher Price y Mattel son marcas que se encuentran en grandes superficies
mientras que en las tiendas de jugueterias locales no se hallan este tipo de oferta, lo cual podria

ser una oportunidad para ganar terreno en estos espacios de compra.

¢Ha comprado usted juguetes didacticos de cartdn para sus hijos?

Figura 12 Pregunta 11 cuestionario

64 (26.56%) —.

8. ;Ha comprado usted juguetes didacticos de carton ...

®si
ONo

N 177 (73.44%)

Nota. Elaboracion propia.
Resultados pregunta 11

La pregunta nimero 11 est4 orientada identificar si la poblacion objeto de estudio ha
comprado juguetes didacticos de cartdn para sus hijos, con base en los resultados se logra
conocer. El 73.44% ha comprado juguetes didacticos de carton para sus hijos lo que resulta muy
importante. El 26.56% asegura que no ha comprado. A través de este resultado se conoce que el
segmento del mercado o nicho hacia el cual esta orientado la oferta de productos ha realizado
compra de este tipo de juguetes conociendo ya este tipo de productos, lo que permite inferir que

los juguetes de carton tendran aceptacion por parte de los clientes.
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Si la respuesta anterior fue si ¢Qué tipos de juguetes didacticos de cartén ha comprado
para sus hijos? Si la respuesta es NO, pasé a la pregunta 11.

Figura 13 Pregunta 11.1 cuestionario

n ceae 0155%)
1 (0,559 {0.55%) =277

7(3.83%)

8 (437%)

Nota. Elaboracion propia.

Resultados pregunta 11.1.

9. 5i la respuesta anterior fue si ;Qué tipos de juguetes didac.
® Juguetes Educativos
@ Puzzles (Rompe Cabezas)
®Juegos de mesa
® Juguetes Educativos, Puzzles (Rompe Cabezas)
@ Puzzles (Rompe Cabezas), Juegos de mesa
® Juguetes Educativos, Puzzles (Rompe Cabezas), Juegos de ..
@ Juguetes Educativos, Juegos de mesa
@ Juguetes Educativos, Juegos de construccon
@ Laberintos
Juguetes Educativos, Juegos de construcdon, Juegos de m...
@ Juegos de construccion

@ Puzzles (Rompe Cabezas), Jusgos de construccion
@ Instrumentos musicales

Juguetes Educativos, Laberintos, Puzzles (Rompe Cabezas)

@ Juguetes Educativos, Laberintos, Puzzles (Rompe Cabezas), ...
Maquetas

Juguetes Educativos, Juegos de construcddn, Instrumentos...

® Juguetes Educativos, Laberintos, Puzzles (Rompe Cabezas), ...

® Juguetes Educativos, Puzzles {Rompe Cabezas), Instrument...
@ Juguetes Educativos, Puzzles {Rompe Cabezas), Juegos de c..
@ Laberintos, Puzzies (Rompe Cabezas), Juegos de mesa

@ Teatros de marionetas

@ Juegos de construccidn, Instrumentos musicales, Juegos de...

@ Juegos de construccion, Teatros de marionetas, Juegos de ...

Con base en los resultados obtenidos a partir de la pregunta 11 se destaca el 18.58%

juguetes educativos, el 12.57% puzles como rompecabezas y el 9.84 juegos de mesa entre los

resultados més destacados. Con esta informacion se podré orientar el portafolio de productos y la

produccion hacia una tipologia precisa de juguetes de cartén que podrian tener mayor aceptacion

por parte del segmento objetivo.
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¢ Cuanto es el precio promedio que paga actualmente por un juguete didactico para sus
hijos?

Figura 14 Pregunta 12 cuestionario

8(3.32%)

60 (24.9%)

10. ;Cudnto es el precio promedio q...
®Entre $30.000 y $50.000

©520.000
@ Entre $50.000 y $100.000
®Mas de $100.000

65 (26.97%)

Nota. Elaboracién propia
Resultados pregunta 12

Con base en los resultados obtenidos a partir de la pregunta 12 la cual estaba orientada a
conocer qué precio promedio pagaria la muestra por un juguete didactico a base de carton, el
44.81% de los encuestados responde que entre $30.000 y $50000, el 26.97% responde $20,000.
El 24.9% entre $50.000 y $100.000 pesos por juguete. Esto puede estar estrechamente
relacionado con el poder adquisitivo de la poblacidn objetivo o el segmento del mercado que se
eligio ya que la mayoria de la muestra se ubica en los estratos 1 y 3 con un poder adquisitivo por
hogar entre 1 y 3 salarios minimos como maximo. A través de esta pregunta se puede identificar
que el precio promedio que estaria dispuesto a pagar el cliente seria entre 30.000 pesos y 50.000

pesos por un juguete didactico a base de carton ya que este corresponde al mayor valor votado.
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¢ Qué factores influyen en su decision a la hora de comprar juguetes? Marque una o0 mas de

una.

Figura 15 Pregunta 13 cuestionario

Nota. Elaboracion propia.

Resultados pregunta 13

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir de la pregunta 3 el actual y esta

orientada a conocer Qué factores influyen sobre la decisién de compra se identifica claramente

11. ;Qué factores influyen es su decision a la hora de compra.
@ Calidad

® Edad del nifio

@ Caracteristicas de los juguetes

® Precio

@ Seguridad

@ Calidad, Seguridad, Precio, Caracteristicas de los juguetes, ...

@ Calidad, Edad del nifio

@ Calidad, Seguridad, Caracteristicas de los juguetes, Edad de...
Calidad, Seguridad

Calidad, Seguridad, Precic, Edad del nifio

os juguetes, Edad del nifio

Calidad, Caracteristicas de los juguetes, Edad del nifio

3
3
Caracteristicas de
3
Calidad, Seguridad, Edad del nific

Calidad, Seguridad, Precio, Marca, Caracteristicas de los jug...
@ Precio, Caracteristicas de los juguetes, Edad del nific

Calidad, Precio

o
&

Calidad, Seguridad, Precio, Caractensticas de los juguetes

@ Seguridad, Caracteristicas de los juguetes, Edad del nifio
@ Seguridad, Edad del nifio

® Calidad, Precio, Edad del nifio

@ Calidad, Seguridad, Pr

@ Calidad, Precio, Carac juguetes

@ Calidad, Seguridad, Carac 5 de |05 Juguetes

@ Precio, Caracteristicas de los j;

que el 15.35% expresa que la calidad el 9.54 Comenta que la edad del nifio el 7 coma 5%

Describe qué la caracteristica del juguete el 6.22% detalla que el precio el 5.81% Comenta que la

seguridad entre los resultados mas destacados. A través de las respuestas dadas se podran afadir

estas caracteristicas mas sobresalientes que permitan que los clientes puedan comprar los

productos dados los beneficios que este ofrece y la calidad de este.
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¢ Considera los juguetes didacticos de cartén una opcidn para sus hijos?

Figura 16 Pregunta 14 cuestionario

11 (4.56%)

12. ;Considera los juguetes didacti...
85

® Mo

230 (95.443%)

Nota. Elaboracion propia.
Resultados pregunta 14

A través de los resultados obtenidos se identifica que el 95.4% considera como opcion la
compra de este tipo de productos para sus hijos lo cual resulta importante ya que esto rompe las
limitaciones o alcance que tiene el producto en su etapa de penetracion del mercado ya que la

muestra califica casi en 100% que estos productos podrian ser relevantes para sus hijos.
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Si a la anterior pregunta contestd SI, mencione dos caracteristicas que debe tener el
juguete de carton para su decisién de compra.

Figura 17 Pregunta 14.1 cuestionario

precio asequible ecologico
7% 3%

Calidad
33%

Facil de manipular
12%

Que sea educativo
19%

Seguridad
26%
= Calidad = Seguridad = Que sea educativo = Facil de manipular = precio asequible = ecologico

Nota. Elaboracion propia.
Resultados pregunta 14.1

Esta pregunta es de gran relevancia ya que permite enfocarse en el disefio y fabricacion
de los productos que se piensan comercializar. Se considera que la calidad (33%), la seguridad
(26%), que sea educativo (19%) y de facil manipulacion (12%) son atributos de gran importancia

y coherentes con las caracteristicas que debe tener un juguete para un infante.
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7.2.2. Analisis cruce de resultados encuesta

b

Cruce pregunta 2 y 3, “lugar de compra vs. Ingresos familiares.’

Figura 18 Cruce de preguntas 1

80

60

20

Recuento de 2. ¢En qué lugar compra juguetes normal...

, _n—-_ -llllnll—_—-_-_

Entre2y Entre1y Entre2y Entredy Hastaun MdsdeS Entrely Entre2y Entredy Hastaun Entrely Entre2y Hastaun Entre 1y Entre2y Entredy Hastaun Masde5 Entre 1y Entre2y Entredy Hastaun Masde5
3 salarics 2 salarios 3 salarios 5 salarios salaric  salerios 2 salarios 3 salarios Ssalarios salerio 2 salarios 3salarios salario - 2salarios 3 salarios Ssalerios salerio  salerios |2 salarios 3 salarios 5 salarios salario  salarios
minimos - minimos  minimos  minimos  minimo  minimos * minimes - minimos  minimos  minimo - minimos  minimos. minimo - minimos - minimos  minimos  minimo  Minimos - minimos  minimos  minimos - minimo - minimos
Distribu... Grandes superficies Jugueterias locales Otro Tiendas en linea Tiendas especializadas

¢En que rango de ingresos se encuentra el hogar de los hijos? (ingresos sumados entre padre y madre)

Nota. Elaboracion propia.

Resultados Cruce pregunta 2 y 3, “lugar de compra vs. Ingresos familiares.”

Las jugueterias locales se concentran en el centro y sur occidente de la ciudad,
especificamente en el barrio La Esmeralda. Esto indica que las personas con salarios de 1 a 3
salarios minimos suelen realizar sus compras en estas zonas, lo que las convierte en los lugares
mas convenientes para la poblacion y donde se concentra la mayor parte del mercado objetivo. A
pesar de que se esperaba que las grandes superficies fueran los mayores proveedores de juguetes,
esto no se ha visto reflejado en la encuesta. Por lo tanto, se proyecta que la estrategia de
distribucion mas efectiva seria enfocarse en los lugares de mayor afluencia y demanda, como las

jugueterias locales.
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Cruce pregunta 5y 8 “Rango de ingresos niucleo familiar vs. Medio de consulta de los

juguetes”

Figura 19 Cruce de preguntas 2

50

Recuento de 4. éCuando usted tiende la necesi...

Eventosy Ofra  Paginas Publicid. Redes Revistas ‘Eventosy Oira  Paginas Publicid. Redes ‘Eventosy Péginas Publicid. Redes Evenfosy Ofra  Piginas Publicid. Redes Revistas - Péginas
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4. iCuando usted liende la necesidad de comprar un juguete, a través de que medio consulta sobre juguetes?

Nota. Elaboracion propia.

Resultados cruce pregunta 5y 8 “Rango de ingresos nucleo familiar vs. Medio de consulta
de los juguetes”

En esta pregunta se puede observar que las personas con ingresos entre 1 y 3 salarios
minimos suelen concentrarse en las redes sociales, paginas web y publicidad en medios masivos
al momento de consultar por juguetes. Sin embargo, el comportamiento de las personas con
ingresos de hasta 1 salario minimo es diferente al de los deméas. Ademas de mostrar interés en los
medios ya mencionados, tienen una mayor tendencia a asistir a ferias y eventos relacionados con

juguetes.
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Cruce pregunta 2 y 7: “cuantos hijos tiene vs. frecuencia de compra de juguetes para sus
hijos.”

Figura 20 Cruce de preguntas 3
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Nota. Elaboracion propia.

Resultados cruce pregunta 2 y 7: “cuantos hijos tiene vs. frecuencia de compra de juguetes
para sus hijos.”

En la pregunta respecto a ¢cuantos hijos tiene?, se encontré que el 63.4% de los
encuestados tiene un hijo, mientras que el 28.8% tiene dos hijos, el 5.39% tiene 3 hijos y el 2.9%
tiene mas de 3 hijos. Ademas, como se evidencia en la informacién Figura las personas con un
solo hijo tienen mayor frecuencia de compra en relacion con las personas que tienen mas de dos
hijos puesto que la tendencia es descendiente segun el nimero de hijos, lo que expone que el
cliente potencial seran aquellos padres y madres que tengan de 1 a 2 hijos dada su mayor

incidencia y frecuencia de compra.
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Cruce pregunta 6 yl1: “ha comprado juguetes de carton vs. en qué lugar compra juguetes

normalmente.”

Figura 21 Cruce de preguntas 4

Nota. Elaboracion propia.

Resultados cruce pregunta 6 yl1: “ha comprado juguetes de carton vs. en qué lugar
compra juguetes normalmente.”

El analisis de la relacion entre la compra de juguetes de carton y el lugar donde se
compraron confirma que la mayoria de las personas compraron estos juguetes en jugueterias
locales. Esto sugiere que la ubicacion de un negocio de este tipo seria mas adecuada en el centro
u occidente de la ciudad. Ademas, se podria considerar la posibilidad de abrir un local propio en

la zona o establecer alianzas con distribuidores locales de diversas marcas.
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Cruce pregunta 11 y 12: “ha comprado juguetes didacticos de carton vs. precio promedio

que paga por un juguete didactico de carton.”

Figura 22 Cruce de preguntas 5

Nota. Elaboracion propia.
Resultados cruce pregunta 11y 12: “ha comprado juguetes didacticos de carton vs. precio
promedio que paga por un juguete didactico de carton.”

En este cruce se evidencia claramente que las personas que respondieron afirmativamente
a la compra de juguetes didacticos de cartdn tienen un gasto promedio de entre $30.000 y
$50.000 pesos. Sin embargo, esta cifra es muy cercana a la de entre $50.000 y $100.000, y hay
una cifra parecida de $20.000 pesos. Esto sugiere que se deberian disefiar productos especificos
en el rango de $30.000 a $50.000 pesos y considerar la realizacién de futuras pruebas piloto con
productos de mayor costo, entre $50.000 y $100.000 pesos, y eventualmente algunos productos

que puedan estar en el rango de $20.000 pesos.
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Cruce pregunta 8 y 11: “ha comprado juguetes didacticos de carton vs. a través de que

P des Sociales Revistas

ublicidad en  Rex

medio busca los juguetes.”

Figura 23 Cruce de preguntas 6
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Nota. Elaboracion propia.

Resultados cruce pregunta 8 y 11: “ha comprado juguetes didacticos de carton vs. a través
de que medio busca los juguetes.”

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir del cruce de las preguntas 8 y 11 se
logra determinar que la mayoria de las personas que aseguraron comprar juguetes didacticos de
carton lo hicieron a través de redes sociales, seguido de paginas web. Lo anterior argumenta que
uno de los medios de comunicacion y canal de compra utilizado por los clientes potenciales es el
digital tanto a traves de redes sociales como paginas web donde oferten juguetes didacticos de

carton. Es importante destacar que esta respuesta es fundamental para el disefio y orientacion de

la estrategia de publicidad y promocion para la venta de los juguetes en “DictaKids”.



Para el desarrollo de este diagndstico organizacional se emplearon diferentes
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herramientas estratégicas en aras de determinar una serie de estrategias con las cuales se puedan

mitigar las amenazas del entorno, aprovechar las oportunidades, mientras que se robustecen las
fortalezas del emprendimiento como a su vez se trabajan en las debilidades, en ese sentido, el
presente andlisis se emplea utilizando el método disefiado por Fred David (1993) en su libro
planeacion estratégica, expuesto y ensefiado por la profesora Mireya Realpe de la Institucion
Universitaria en su componente gerencia estratégica, de manera que se citaran los diferentes

instrumentos disefiados por ella en aras de comprender del como se formularon los siguientes

puntos.

8.1 Andlisis PESTEL

En primera instancia para determinar aquellos elementos macroeconémicos que

afectarian de alguna manera de forma directa a la organizacion, se emple6 el método de

evaluacion externa denominado como PESTEL el cual al descomponer las letras se obtienen los

factores principales de evaluacion, los cuales son: Factores Politicos, Econdmicos, Sociales,

Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales.

Tabla 1 Evaluacién analisis PESTEL

Tabla de Evaluacion del Factor Externo

Detalle Impacto
3 Alto
2 Medio
1 Bajo

Detalle DURACION
3 Mayor a un afio, menor a 4 afios
2 Mayor a un mes, menor a un afio
1 Menor a un mes
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Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustada de Realpe (2020).

Tabla 2 Calificacion Factor politico Analisis PESTEL

Matriz de andlisis PESTEL Factor |Impacto |Duracion | Total | Caracter
Contrabando P1 2 3 6 | Amenaza
Seguridad y orden interno P2 3 2 6 | Amenaza

Politico rrﬂggftzggrllieéportacmnes € P3 2 3 6 | Amenaza
Politica Monetaria P4 2 2 4 | Oportunidad
Corrupcion P5 3 3 9 |Amenaza

Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustada de Realpe (2020).

6.2.1. Analisis Factor Politico

e Contrabando (P1): Este factor se califica como una amenaza, con un impacto de

2 y una duracién de 3, lo que da como resultado una calificacion total de 6. El
contrabando puede afectar la competencia en el mercado y reducir los ingresos de
la empresa, por lo que es importante tomar medidas para prevenirlo y combatirlo.
Seguridad y orden interno (P2): Este factor se califica como una amenaza, con
un impacto de 3 y una duracion de 2, lo que da como resultado una calificacién
total de 6. La falta de seguridad y orden interno puede generar inestabilidad y
afectar el funcionamiento normal de la empresa, ya que en el departamento del
Cauca operan diferentes estructuras delincuenciales y grupos al margen de la ley,
por lo que es importante estar alerta y tomar medidas preventivas.

Politica de Exportaciones e Importaciones (P3): Este factor se califica como
una amenaza, con un impacto de 2 y una duracién de 3, lo que da como resultado
una calificacion total de 6. Los cambios en la politica de exportaciones e
importaciones pueden afectar los costos y la disponibilidad de los materiales

necesarios para la produccion, por lo que es importante disefiar estrategias y
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acciones que permitan estar preparado y adaptarse a los cambios en cuanto a la
politica de importaciones.

Politica Monetaria (P4): Este factor se califica como una oportunidad, con un
impacto de 2 y una duracion de 2, lo que da como resultado una calificacion total
de 4. Una politica monetaria favorable puede reducir los costos de financiamiento
y mejorar la rentabilidad de la empresa, por lo que es importante aprovechar las
oportunidades que se presenten en cuanto a la adquisicion de deuda externa para
el financiamiento de la organizacion en aras de invertir tanto en activos fijos
COMO en proyectos NUevos.

Corrupcion (P5): Este factor se califica como una amenaza, con un impacto de 3
y una duracion de 3, lo que da como resultado una calificacion total de 9. La
corrupcion puede generar costos adicionales y reducir la eficiencia de la empresa,
por lo que es importante implementar medidas para mitigar los efectos adversos

que pueda generar en la operacion en la organizacion.

Tabla 3 Calificacion del Factor Econdmico Analisis PESTEL

Econdémico

Crecimiento econémico El1 | 3] 3 9 | Oportunidad
Costo de mano de obra E2 | 2| 2 4 | Amenaza
Tasas de Cambio E3 | 3| 3 9 | Amenaza
indice de produccion industrial | E4 | 1 | 2 2 | Oportunidad
Acceso a créditos ES | 2| 3 6 | Oportunidad

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustada de Realpe (2020).

6.2.2. Econdmico

e Crecimiento econdmico (E1): Este factor se califica como una oportunidad, con

un impacto de 3 y una duracion de 3, lo que da como resultado una calificacién
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total de 9. Un crecimiento econdmico positivo puede generar nuevas
oportunidades de negocio y aumentar la demanda de los productos de la empresa,
por lo que es importante estar preparado para aprovechar esta oportunidad dado
que el producto que se pretende fabricar y comercializar esté dirigido a un nicho
de mercado especifico.

Costo de mano de obra (E2): Este factor se califica como una amenaza, con un
impacto de 2 y una duracion de 2, lo que da como resultado una calificacion total
de 4. El aumento de los costos de la mano de obra puede reducir la rentabilidad de
la empresa y afectar su competitividad, por lo que es importante buscar formas de
reducir los costos laborales, mediante la automatizacion de procesos o el empleo
de maquinaria para la elaboracion de actividades que sean sistematicas o
repetitivas.

Tasas de Cambio (E3): Este factor se califica como una amenaza, con un
impacto de 3 y una duracion de 3, lo que da como resultado una calificacién total
de 9. Los cambios en las tasas de cambio pueden afectar los costos y la
disponibilidad de los materiales necesarios para la produccion.

indice de produccion industrial (E4): Este factor se califica como una
oportunidad, con un impacto de 1 y una duracion de 2, lo que da como resultado
una calificacion total de 2. Un indice de produccidn industrial positivo puede
generar nuevas oportunidades de negocio y aumentar la demanda de los productos
de la empresa, ademas permite también un escenario positivo para realizar

alianzas estratégicas entre empresas ya sea para procesos de tercerizacion o
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alianzas para expandir el mercado de juguetes didacticos de carton a otras
regiones.

e Acceso a créditos (E5): Este factor se califica como una oportunidad, con un
impacto de 2 y una duracion de 3, lo que da como resultado una calificacion total
de 6. El acceso a créditos puede permitir a la empresa financiar su crecimiento y
expandirse en el mercado, por lo que es importante aprovechar las oportunidades

que se presenten.

Tabla 4 Calificacion del Factor Social Analisis PESTEL

Poder de compra S1 3 | 3| 9 |Oportunidad
Actitudes y tendencias sociales S2 2 | 2| 4 |Oportunidad
. Estilo de vida de la poblacién S3 2 | 2| 4 |Oportunidad
Sociales Preferencias por comprar por
. P prarp S4 3 | 3| 9 |Oportunidad
internet
Hogares con acceso a internet S5 2 | 3| 6 |Oportunidad

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustada de Realpe (2020).

6.2.3. Analisis de los factores Sociales

e Poder de compra (S1): Este factor se califica como una oportunidad, con un impacto de
3 y una duracién de 3, lo que da como resultado una calificacidon total de 9. Un mayor
poder adquisitivo de la poblacién puede generar nuevas oportunidades de negocio y
aumentar la demanda de los productos de la empresa ya que este producto estara
orientado hacia un nicho del mercado con alto poder adquisitivo.

e Actitudes y tendencias sociales (52): Este factor se califica como una oportunidad, con
un impacto de 2 y una duracion de 2, lo que da como resultado una calificacion total de 4.
Las actitudes y tendencias sociales pueden influir en las preferencias de los consumidores

y en la demanda de los juguetes didacticos de cartdn, por lo que es importante estar atento



101

a estos cambios en la demanda y adaptarse a ellos para asi disefiar diferentes ofertas las
cuales impacten positivamente a los clientes teniendo como base las tendencias y
actitudes del consumidor.

Estilo de vida de la poblacion (S3): Este factor se califica como una oportunidad, con
un impacto de 2 y una duracion de 2, lo que da como resultado una calificacion total de 4.
Los cambios en el estilo de vida de la poblacion pueden influir en la demanda de los
productos de la empresa ya que a nivel internacional y nacional existe una tendencia
orientada hacia el no uso de equipos electrénicos para los nifios y nifias, por lo que es
importante comprender el estilo de vida el publico objetivo en aras de disefiar productos
que cumplan con sus expectativas y necesidades en relacion con la oferta de la empresa.
Preferencias por comprar por internet (S4): Este factor se califica como una
oportunidad, con un impacto de 3 y una duracion de 3, lo que da como resultado una
calificacion total de 9. ElI aumento de las preferencias de los consumidores por las
compras en linea puede generar nuevas oportunidades de negocio y aumentar la demanda
de los productos de la empresa a abarcar diferentes mercados a través de la oferta de
productos en las diferentes plataformas y medios de comunicacién.

Hogares con acceso a internet (S5): Este factor guarda estrecha relacion con el anterior
y se califica como una oportunidad, con un impacto de 2 y una duracién de 3, lo que da
como resultado una calificacion total de 6. El aumento del acceso a internet en los
hogares puede facilitar el alcance a los consumidores y permitir una mayor presencia en
linea de la empresa, lo que es importante aprovechar ya que se tendrd mayor impacto con

las estrategias que estén orientadas y disefiadas hacia el marketing online.
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Tabla 5 Andlisis de los Factores Tecnoldgicos Analisis PESTEL

Acceso a la informacion T1 | 2 | 2 | 4 |Oportunidad

Acceso a nueva tecnologia T2 | 2 | 2 | 4 |Oportunidad

Estudios de biotecnologia T3 | 2 | 2 | 4 |Oportunidad
Tecnoldgico |Velocidad del Internet Ta | 2| 3| 6 |Oportunidad

(avances)

Evo_luuon enla maquinariay | 1o | 5 | 3 | g Oportunidad

equipos de produccion

Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustada de Realpe (2020).

6.2.4 Analisis factor tecnoldgico

e Acceso a la informacion (T1): este factor tiene un impacto moderado igual a 2 y una
duracion moderada igual 2, cuya suma es igual a 4. Se clasifica como una oportunidad, ya
que el facil acceso a la informacién puede ayudar a la empresa a mejorar su proceso de
produccion y a tomar decisiones con base en los resultados obtenidos a partir del proceso
del analisis de la informacion del mercado.

e Acceso a nueva tecnologia (T2): este factor tiene un impacto moderado igual a 2 y una
duracion moderada igual 2, cuya suma es igual a 4. Se clasifica como una oportunidad, ya
que la adopcién de nuevas tecnologias puede ayudar a la empresa a mejorar su proceso de
produccion y a mantenerse competitiva en el mercado.

e Estudios de biotecnologia (T3 este factor tiene un impacto moderado igual a 2 y una
duracién moderada igual 2, cuya suma es igual a 4. Se clasifica como una oportunidad, ya
que la biotecnologia puede ser una herramienta importante para el desarrollo de nuevos
productos y la mejora de los procesos de produccion, guardando estrecha relacion con el
factor anterior, este factor es importante también porque algunos de los juguetes que se
ofertaran seran mediante la elaboracion de juguetes mediante el uso materiales reciclados,

donde se tendran que realizar otro tipo de procesos mas técnicos y biologicos.
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e Velocidad del Internet (avances) (T4): este factor tiene un impacto moderado y una
duracidn alta. Se clasifica como una oportunidad, ya que el aumento de la velocidad del
Internet puede ayudar a la empresa a mejorar su presencia en linea y a realizar
transacciones comerciales de manera mas eficiente, esto relacionado con el tema de los
pagos, andlisis de datos online, las ofertas de productos y la promocion a través de
internet.

e Evolucion en la maquinaria y equipos de produccion (T5): este factor tiene un
impacto alto y una duracion alta. Se clasifica como una oportunidad, ya que la adopcién
de maquinaria y equipos mas avanzados puede ayudar a la empresa a mejorar la calidad

de sus productos y a aumentar su eficiencia en el proceso de produccién.

Tabla 6 Analisis de los Factores Ecologicos Analisis PESTEL

Condiciones climéticas El 2 2 | 4 | Amenaza
Politicas Ambientales E2 2 2 | 4 |Oportunidad
Ecolégico Amenaza de pandemias y epidemias | E3 3 3 | 9 |Amenaza
Uso de energias renovables E4 1 1 | 1 |Oportunidad
(Ij?eutlllzamon de desperdicios y E5 9 2 | 4 | Oportunidad
esechos

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustada de Realpe (2020).

6.2.5. Andlisis factor ecoldgico.

e Condiciones climaticas (E1): este factor tiene un impacto moderado y una duracién
moderada. Se clasifica como una amenaza, ya que las condiciones climaticas adversas
pueden afectar la produccion y la distribucion de los juguetes, ya que en las principales
vias del Cauca suelen presentarse deslizamientos por las lluvias lo cual puede provocar
demora en la distribucion del producto o el alcance de materias primas las cuales son

necesarias para la produccion, lo que podria llevar a pérdidas econdmicas.



104

e Politicas Ambientales (E2): este factor tiene un impacto moderado y una duracion
moderada. Se clasifica como una oportunidad, ya que el cumplimiento de las politicas
ambientales puede ser una ventaja competitiva para la empresa y puede ayudar a mejorar
su imagen en el mercado, permitiéndole por medio del aprovechamiento de estas normas
ganar terreno en los procesos de produccién amigables con el medio ambiente.

e Amenaza de pandemias y epidemias (E3): este factor tiene un impacto alto y una
duracion alta. Se clasifica como una amenaza, ya que las pandemias y epidemias pueden
afectar gravemente la produccion y la distribucion de los juguetes, lo que podria llevar a
pérdidas econdmicas significativas, como se vio evidenciado en el 2020 a causa del
Covid-19 donde se paralizé parte de la economia y muchas organizaciones quebraron a
causa de este fenémeno.

e Uso de energias renovables (E4): este factor tiene un impacto bajo y una duracion corta.
Se clasifica como una oportunidad, ya que la adopcion de energias renovables puede
ayudar a la empresa a reducir sus costos de energia y a mejorar su imagen ambiental,
ademas también permitira disminuir la dependencia del uso de energias tradicionales
mientras que se reducen los costos de produccion y operacion.

e Reutilizacion de desperdicios y desechos (E5): este factor tiene un impacto moderado y
una duracion moderada. Se clasifica como una oportunidad, ya que la reutilizacién de
desperdicios y desechos puede ayudar a la empresa a reducir sus costos y a mejorar su

imagen ambiental.
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Tabla 7 Andlisis de los Factores Legales Analisis PESTEL

Legal |empresas

Legislacion Ambiental L1 2 2 4 | Oportunidad
Legislacion tributaria L2 3 3 9 | Amenaza
Subsidios del gobierno a las L3 2 2 4 | Oportunidad

Subsidios del gobierno a la _
poblacion L4 2 2 4 | Oportunidad

Legislacion Empresarial L5 1 1 1 | Amenaza

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustada de Realpe (2020).

6.2.6. Analisis factor legal

Legislacion Ambiental (L1): este factor tiene un impacto bajo y una duracién corta. Se
clasifica como una oportunidad, ya que el cumplimiento de la legislacion ambiental
puede ser una ventaja competitiva para la empresa y puede ayudar a mejorar su imagen
en el mercado.

Legislacion tributaria (L2): este factor tiene un impacto alto y una duracion alta. Se
clasifica como una amenaza, ya que los cambios en la legislacion tributaria pueden
afectar significativamente la rentabilidad de la empresa.

Subsidios del gobierno a la empresa (L3): este factor tiene un impacto bajo y una
duracion corta. Se clasifica como una oportunidad, ya que los subsidios del gobierno
pueden ayudar a la empresa a reducir sus costos y a mejorar su rentabilidad.

Subsidios del gobierno a la poblacion (L4): este factor tiene un impacto bajo y una
duracion corta. Se clasifica como una oportunidad, ya que los subsidios del gobierno
pueden aumentar el poder adquisitivo de la poblacion y, por lo tanto, aumentar la

demanda de los juguetes didacticos.
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e Legislacion Empresarial (L5): este factor tiene un impacto bajo y una duracién corta.
Se clasifica como una amenaza, ya que la legislacion empresarial puede imponer

restricciones y obligaciones a la empresa que podrian afectar su rentabilidad.

8.2 Matriz del Factor Externo de la Empresa

Para elaborar la evaluacion externa de la empresa se tuvieron en cuenta los factores
externos evaluados en el analisis PESTEL, de los cuales se seleccionaron aquellos que guardan
estrecha relacion con la empresa y su futura operacién. En ese sentido se utiliz6 las herramientas
de analisis estratégico otorgado por la profesora Mireya Realpe (2020) en su modulo gerencia

estratégica de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Tabla 8 Calificacion MEFE

Valores de
calificacién No

Amenaza importante
Amenaza menor
Oportunidad menor
Oportunidad
importante 4
Nota. Elaboracion propia ajustada de Realpe (2020).

WIN |-

La tabla nimero 8 contiene la valoracion de la calificacion la cual fue utilizada para
evaluar el factor externo MEFE del emprendimiento aqui propuesto, y la calificacion se baso en
el valor de las calificaciones: "Amenaza importante” con una calificacion de 1, "Amenaza
menor" con una calificacion de 2, "Oportunidad menor* con una calificacion de 3y
"Oportunidad importante™ con una calificacion de 4". Estas calificaciones se utilizaron para
evaluar el factor externo MEFE en términos de amenazas y oportunidades de la propuesta de

emprendimiento teniendo en cuenta su grado de posible impacto con la empresa.



Tabla 9 Listado de factores externos MEFE

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS DE LA EMPRESA

Numero Descripcion

Oportunidad

Amenaza

Acceso a créditos

Poder de compra

Interés creciente por los juguetes educativos

Reutilizacion de desperdicios y desechos

Evolucién en la maquinaria y equipos de produccion

Alianzas estratégicas con tiendas

XXX XXX

Competidores establecidos

Politica de Exportaciones e Importaciones

Legislacion tributaria

Seguridad y orden interno

Condiciones climaticas

e
KlIEIB|lo|o|~|o|a|s|w i e

Costo de mano de obra

XX | XX XX

Nota. Elaboracion propia ajustada de Realpe (2020).

Tabla 10 Calificacion del factor externo MEFE

NuUmero Listado de Oportunidades Calificacion | Ponderaciéon | Resultado
1 Acceso a creditos 3 0.1 0.3
2 Poder de compra 4 0.1 0.4

Interés creciente por los juguetes
3 educativos 4 0.1 0.4
Reutilizacion de desperdicios y
4 desechos 3 0.06 0.18
Evolucidn en la maquinaria y equipos
5 de produccién 4 0.05 0.2
6 Alianzas estratégicas con tiendas 3 0.05 0.15
E Sumatoria del valor de los datos Subtotal oportunidades 1.63

NuUmero Listado de Amenazas Calificacion | Ponderacion | Resultado

1 Competidores establecidos 1 0.06 0.06
Politica de Exportaciones e

2 Importaciones 2 0.1 0.2

3 Legislacion tributaria 2 0.1 0.2

4 Seguridad y orden interno 1 0.08 0.08

5 Condiciones climaticas 1 0.1 0.1

6 Costo de mano de obra 1 0.1 0.1

E Sumatoria del valor de los datos Subtotal amenazas 0.74
Sumatoria final de los factores

E internos 1.00 2.37

Nota. Elaboracion propia ajustada de Realpe (2020).
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El andlisis del factor externo se realizd mediante la evaluacion de oportunidades y
amenazas que podrian afectar el emprendimiento aqui propuesto en ese sentido, se tomaron las
oportunidades que contaron como los factores externos positivos que se pueden aprovechar para
su beneficio, mientras que las amenazas tomadas fueron aquellos factores externos negativos que

puedan representar riesgos para la organizacién una vez entre a operar en el mercado.

Anélisis de las Oportunidades

Como primera oportunidad calificada este acceso a créditos: esta oportunidad tuvo una
calificacion de 3 y una ponderacién de 0.1, lo que da un resultado de 0.3 (3 x 0.1). Lo anterior
expone que la organizacién cuenta con oportunidades de acceso a crédito en el mercado las
cuales podrian ser aprovechadas para apalancarse econémicamente. Por otro lado, en cuanto al
poder de compra: esta oportunidad tuvo una calificacion de 4 y una ponderacion de 0.1, teniendo
un resultado igual 0.4 (4 x 0.1). Esto indica que el poder de compra representa una oportunidad
importante para la organizacién de la cual se debe sacar provecho.

En cuanto, al interés creciente por los juguetes educativos: esta oportunidad se califico
con 4 y tuvo una ponderacion de 0.1, cuyo resultado fue de 0.4 (4 x 0.1). Exponiendo asi que
interés creciente por los juguetes educativos tuvo un impacto significativo en la empresa,
representando de este modo para la organizacién una oportunidad importante la cual debe de ser
aprovechada en su maxima expresion. Por otro lado, frente a la reutilizacion de desperdicios y
desechos: esta oportunidad tuvo una calificacion de 3 y una ponderacion de 0.06, que dio como
resultado 0.18 (3 x 0.06). Esto indica que la reutilizacion de desperdicios es una oportunidad a
considerar primero porque permite la obtencion de materia prima economica y segundo aumento

de la responsabilidad y conciencia ya que ahora la mayoria de las personas en el mundo cada vez
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ven mas importante el reciclaje y la compra de productos con impacto ambiental positivo, por
esta razon tuvo esta oportunidad presenta un impacto positivo para la empresa.

En este sentido, en cuanto a la evolucion en la maquinaria y equipos de produccion: esta
oportunidad tuvo una calificacion de 4 y una ponderacion de 0.05, lo que da una calificacion de
0.2 (4 x 0.05). Lo cual expone que la organizacion puede hacer adquisicion de maquinarias con
tecnologia avanzada con lo cual pueda maximizar la produccion mientras se optimizan recursos
para fabricar y producir juguetes didacticos a base de carton. Por otra parte, las alianzas
estratégicas con tiendas de juguetes: tuvo una calificacién de 3 y una ponderacion de 0.05, lo que
resulta en un resultado de 0.15 (3 x 0.05). Asi que esta oportunidad, es vista como moderara
dado que se podria utilizar esta como medio o canal de distribucion para que tener mayor alcance
en mercado. La sumatoria del valor de todos los datos para las oportunidades es de 1.63, lo que

indica que en general, las oportunidades tuvieron un impacto positivo moderado en la empresa.

Anélisis Amenazas

Como primera amenaza, estan los competidores establecidos en el mercado: esta amenaza
tuvo una calificacion de 1 y una ponderacién de 0.06, lo que resulta en un resultado de 0.06 (1 x
0.06). Esto indica que los competidores con trayectoria o0 posicionamiento de marca en el
mercado son Vvistos como una amenaza con incidencia alta ya que estos podrian incidir
directamente en la toma de decisiones de los clientes afectando significativamente a la
organizacion. Respecto a la politica de exportaciones e importaciones: esta amenaza tuvo una
calificacion de 2 y una ponderacion de 0.1, lo que resulta en un resultado de 0.2 (2 x 0.1). Con

esta calificacion esta amenaza tendria un impacto moderado en la empresa, sin embargo, no deja
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de considerarse como amenaza dado que actualmente la mayoria de juguetes didacticos son
importados de paises asiaticos como china los cuales son mas baratos.

Respecto a la legislacion tributaria: esta amenaza tuvo una calificacion de 2 y una
ponderacién de 0.1, lo que resulta en un resultado de 0.2 (2 x 0.1). Esta amenaza es importante
que sea considerada dada la cantidad de reformas tributarias sistematicas que ha tenido Colombia
en los Gltimos afios, entonces esto conlleva que la organizacion no pueda proyectarse
econdmicamente a largo plazo lo que puede incidir financieramente en la organizacion. En
cuanto a la seguridad y orden interno: esta amenaza tuvo una calificacion de 1 y una ponderacion
de 0.08, lo que resulta en un resultado de 0.08 (1 x 0.08). Esta amenaza tiene un impacto alto en
la empresa, puesto que la misma entraria a operar en el departamento del Cauca y la ciudad de
Popayan cuyo indice de protestas, paros y movimientos sociales son bastantes reiterativos y
consecuentes, por tal motivo resulta importante tener presente.

Por otra parte, las condiciones climéticas: esta amenaza tuvo una calificacion de 1y una
ponderacién de 0.1, lo que resulta en un resultado de 0.1 (1 x 0.1). Es considerada como una
amenaza de impacto alto dado que esta implica en dos partes, las lluvias reiterativas podrian
provocar que los clientes pierdan interés por los juguetes didacticos a base de carton dado que
podrian considerarse débiles en cuanto a la resistencia contra el agua y por otro lado, ante lluvias
extremas el conseguir materia prima (cartén) a un menor precio sera mas complejo dado que la
mayoria de este es reciclado entonces puede que las condiciones climaticas extremas o
reiterativas podrian afectar desde dos frentes a la organizacion.

En cuanto al costo de mano de obra: esta amenaza fue calificada con 1 y una ponderacion
de 0.1, lo que resulta en un resultado de 0.1 (1 x 0.1). Los costos de produccion pueden verse

afectados debido al costo implicito en el pago de la mano de obra, por tal motivo, es considerado
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como una amenaza de impacto alto en la organizacion. La sumatoria del valor de los datos para
las amenazas es de 0.74, lo que indica que en general, las amenazas tuvieron un impacto

significativo en la empresa ya que estas estan cerca de alcanzar 1.

Sumatoria final de los factores externos

Respecto a la sumatoria final de los factores externos se obtuvo sumando los resultados
de las oportunidades y las amenazas, la sumatoria de oportunidades: 1.63 y la sumatoria de
amenazas: 0.74, lo que da un resultado final de los factores externos igual a 2.37, esto expone
que la empresa cuenta con amenazas importantes que puede afectar su operatividad por lo tanto
resulta importante considerar este analisis para la elaboracion de las estrategias méas acorde a los
riesgos presentados por las amenazas del entorno. Sin embargo, es importante tener en cuenta
existen también oportunidades importantes en el ambiente externo en la organizacion las cuales
deberan ser consideradas en su planificacion estratégica en aras de aprovechar al méximo los

beneficios existentes.

8.3 Matriz del Factor Interno MEFI.

Para el andlisis interno en la empresa se emple6 el instrumento de evaluacién interna
MEFE el cual permite consideras aquellas fortalezas y debilidades actuales en la organizacion en
aras de identificar su nivel de impacto De acuerdo con las capacidades actuales y debilidades
frente al desarrollo de este emprendimiento. En ese sentido se expone el siguiente analisis
interno de la propuesta de emprendimiento para fabricar y comercializar juguetes didacticos de

carton en la ciudad de Popayan.



Tabla 11 Calificacion MEFI

Valores de

calificacion No
Debilidad importante 1
Debilidad menor 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza importante 4

Nota. Elaboracion propia ajustada de Realpe (2020).

La tabla nimero 11 contiene la valoracion de la calificacion la cual fue utilizada para
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evaluar el factor interno MEFI del emprendimiento aqui propuesto, y la calificacion se basé en el

valor de las calificaciones: "Debilidad importante” con una calificacion de 1, "Debilidad menor"

con una calificacion de 2, "Fortaleza menor" con una calificacion de 3 y "Fortaleza importante"

con una calificacion de 4". Estas calificaciones se utilizaron para evaluar el factor interno MEFI

en términos de debilidades y fortalezas de la propuesta de emprendimiento.

Tabla 12 Listado de fortalezas y debilidades de la empresa

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

NUmero

Descripcion

Fortaleza

Debilidad

Nicho de mercado especifico

Calidad del producto

Compromiso ambiental

Personal motivado

Producto con alto valor agregado

Direccionamiento estratégico

XXX X[ X[ X

Empresa nueva en el mercado

Dependencia de un solo nicho de mercado

Costos de produccion elevados

Limitacion en la produccion

Falta de recursos econdmicos

e
BlEIB|lo|o|~|o|a|s|w i e

Carencia de experiencia

XXX XXX

Nota. Elaboracion propia ajustada de Realpe (2020).



Tabla 13 Calificacion de las fortalezas y debilidades de la empresa
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Namero Listado de fortalezas Calificacién | Ponderacion | Resultado
1 Nicho de mercado especifico 3 0.1 0.3
2 Calidad del producto 3 0.05 0.15
3 Compromiso ambiental 3 0.1 0.3
4 Personal motivado 4 0.1 04
5 Producto con alto valor agregado 3 0.05 0.15
6 Direccionamiento estratégico 3 0.08 0.24
E Sumatoria del valor de los datos Subtotal fortalezas 1.54
Ndmero Listado de debilidades Calificacién | Ponderacion | Resultado
1 Empresa nueva en el mercado 1 0.1 0.1
Dependencia de un solo nicho de
2 mercado 2 0.1 0.2
3 Costos de produccién elevados 1 0.1 0.1
4 Limitacion en la produccion 2 0.1 0.2
5 Falta de recursos econdmicos 2 0.05 0.1
6 Carencia de experiencia 2 0.07 0.14
E Sumatoria del valor de los datos Subtotal debilidades 0.84
Sumatoria final de los factores
E internos 1.00 2.38

Nota. Elaboracion propia ajustada de Realpe (2020).

El presente emprendimiento que se dedicara a la fabricacion y comercializacién de

juguetes de carton didacticos en la ciudad de Popayan ha sido evaluado en términos de sus

fortalezas y debilidades internas. De esta forma se presenta el analisis de la calificacion del factor

interno en la organizacion.

Anadlisis de las Fortalezas

Nicho de mercado especifico: tuvo una calificacién de 3, ponderacion: 0.1, resultado: 0.3

este se cuenta como una fortaleza la cual tiene una calificacion moderada y una ponderacion del

10%, dado que contar un nicho de mercado fijo, selecto o especifico permitira que los productos

sean mas especializados conforme a las necesidades especificas de los clientes. Asimismo, la

calidad del producto obtuvo una calificacion igual a 3, ponderacién: 0.05, Resultado: 0.15, esta
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muy relacionada con la fortaleza anterior dado que al existir una especializacion en la fabricacion
y comercializacion a un mercado especifico permitird generar juguetes de alta calidad y con un
alto valor agregado, esta manera la calidad del producto es otra fortaleza con una calificacion
moderada y una ponderacion del 5%, teniendo como resultado ponderado 0.15.

En cuanto, al compromiso ambiental, su calificacion fue 3, Ponderacion: 0.1, Resultado:
0.3, esta fortaleza fue considerada con impacto medio dado pese a los compromisos que han
asumido algunos paises en cuanto a la implementacion de politicas ambientales aiin no es muy
relevante de acuerdo con la United Nations Climate Change UNCC (2022) a “pesar de los
compromisos de disminucion de la contaminacion de gases de efecto invernadero estos siguen
siendo insuficientes para limitar los aumentos de la temperatura mundial” (parr.1), sin embargo,
la organizacion estara orientada a trabajar bajo un compromiso ambiental en aras de contribuir
significativamente al planeta mientras se ofertan productos con valor agregado, en ese sentido, el
compromiso ambiental es una fortaleza con una calificacion moderada y una ponderacion del
10%, siendo asi el ponderado igual a 0.3. En cuanto a la fortaleza del personal motivado su
calificacion fue 4, ponderacion: 0.1, resultado: 0.4 se contd como fortaleza de impacto alto en la
empresa ya que con un personal motivado se podra trabajar mas fuerte y eficientemente con la
finalidad de alcanzar los objetivos en la empresa, asi que desde esta manera obtuvo una
calificacion alta y una ponderacion del 10%, siendo asi el resultado ponderado igual a 0.4.

En cuanto, a la fortaleza denominada producto con alto valor agregado su calificacién: 3,
ponderacion: 0.05, y resultado: 0.15. Una de las fortalezas que més se tiene en cuenta son el
impacto positivo que tiene el producto frente a la poblacion dado que a través del mismo los
nifios podran acceder a juguetes que les permita mejorar sus habilidades cognitivas mientras se

divierten, asi que los juguetes a ofertar tienen alto valor agregado dados sus beneficios directos
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sobre la poblacién objetivo en ese sentido, el producto con alto valor agregado es una fortaleza
con una calificacion moderada y una ponderacion del 5%, siendo el resultado ponderado igual a
0.15. Finalmente, en direccionamiento estratégico la calificacion fue de 3, ponderacién: 0.08,
resultado, 0.24 ya que se considera que una de las ventajas competitivas de la empresa
actualmente es su enfoque estratégico, el proceso de planeacion, metas y tacticas de produccién y
comercializacion de juguetes didacticos, en ese sentido, la calificacion de esta fortaleza fue

moderada con una ponderacion del 8%, siendo el resultado ponderado es de 0.24.

Andlisis de las debilidades

La primera debilidad calificada fue, empresa nueva en el mercado cuya calificacion fue
igual a 1, ponderacion: 0.1, resultado: 0.1. Esta fue tomada como una debilidad alta dado que por
lo general cuando existen empresas nuevas en el mercado la aceptacion por parte del cliente es
compleja lo que implica que se deban de generar estrategias fuertes de penetracion en el
mercado, publicidad, promocion entre un largo etc. De esta manera esta debilidad llamada ser
una empresa nueva en el mercado se califico con una ponderacion del 10%. El resultado
ponderado es de 0.1. Por otra parte, la dependencia de un solo nicho de mercado obtuvo una
calificacion igual a 2, con una ponderacion 0.1, cuyo resultado fue 0.2. Una contraparte de la
dependencia de un nicho de mercado especifico fue estimada como debilidad dado que existiria
un alto riesgo para la empresa de que esta se vea afectada por las fluctuaciones de este segmento
del mercado, ya sea en cambios de gustos, tendencias de este entre otras. De este modo, la
dependencia es considerada una debilidad media con una calificacion moderada y una

ponderacion del 10%.
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En relacién con los costos de produccion elevados su calificacion: 1, con una
ponderacién: 0.1, cuyo resultado: 0.1. La debilidad fue calificada con impacto medio debido que
los costos de produccidn elevados incidian directamente en el precio y la rentabilidad final que la
empresa pueda obtener a través de su actividad econémica. De esta forma, los costos de
produccion elevados son una debilidad media cuya calificacion ponderacion corresponde al 10%,
dando como resultado ponderado igual a 0.1. De igual forma, la limitacion en la produccién -
Calificacion: 2, Ponderacion: 0.1, Resultado: 0.2. Esté debilidad fue calificada con un impacto
medio dado que la limitacién en la produccién va relacionada con la capacidad que tiene la
empresa para atender los requerimientos de la demanda en cuanto a nimero de unidades
disponibles para la venta, ademés es considerado como limitante para atender nuevos mercados.
En este sentido, la limitacién en la produccién es una debilidad con una calificacion media
moderada y una ponderacion del 10% siendo asi, el resultado ponderado igual a 0.2.

Respecto a la falta de recursos econdmicos se estimé una calificacion: 2, ponderacion:
0.05, resultado: 0.1. En cuanto a esta debilidad, la falta de financiacion se considera una
debilidad moderada. Esto se debe a que, si se busca acceder a nueva maquinaria, nueva
tecnologia, nuevos mercados 0 emprender proyectos que requieran una inversion financiera
considerable, la organizacion podria no estar preparada para enfrentar estos desafios y
aprovechar estas oportunidades. Por lo tanto, esta falta de financiacion se ve como una debilidad
actual en el contexto del emprendimiento propuesto. Asi pues, la falta de recursos econémicos es
una debilidad con una calificacion moderada y una ponderacion del 5%. El resultado ponderado
final es de 0.1.

Finalmente, la ultima debilidad fue carencia de experiencia cuya calificacion: 2,

Ponderacion: 0.07, resultado: 0.14. En relacidn con esta debilidad, la carencia o falta de
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experiencia en el mercado ha sido calificada como una debilidad de nivel medio, ya que la falta
de conocimiento en el &mbito de la produccion y comercializacion de juguetes de carton
didacticos en el mercado de la ciudad de Popayan puede resultar en errores costosos. Por lo
tanto, es importante tener en cuenta esta debilidad al tomar decisiones, basdndose en un andlisis
racional y exhaustivo, que permita obtener resultados 6ptimos. EI hecho de no contar con la
experiencia suficiente en el mercado puede incidir en la toma de decisiones inadecuadas, lo cual
puede tener un impacto negativo en la produccién y comercializacion de los juguetes. Por lo
tanto, se requiere una gestién prudente y basada en un analisis riguroso para minimizar los
riesgos asociados con esta debilidad, de esta manera la carencia de experiencia es una debilidad
con una calificacion moderada media con una ponderacion del 7% dando como resultado

ponderado de 0.14.

8.4 Matriz DOFA.

La siguiente matriz DOFA ha sido formulada teniendo en cuenta la matriz de factores
externos (MEFE) y la matriz de factores internos (MEFI). En este sentido, se presenta
inicialmente un cuadro denominado cruce de factores criticos que indica la direccién hacia la
cual se deben formular las estrategias en la DOFA. Posteriormente, se expone la matriz DOFA
con sus respectivos cuadrantes, destacando las principales estrategias para maximizar las
fortalezas, minimizar las amenazas, aprovechar las oportunidades y mitigar las debilidades en la

empresa.



Tabla 14 Cruce de factores externos e internos de la empresa

ANALISIS DE LOS FACTORES CRITICOS INTERNOS Y
EXTERNOS
FACTORES INTERNOS
Fuerte Promedio Dehil
4 35 | 3 [25] 2 |15 ] 1
é 8 1 11 IT1
E E ALTO

52 [mmio v | v
== 1.5

BAJO | Vi VI X

F/externo 2.37 F/interno 2.38

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustada de Realpe (2020).

Tabla 15 Recomendaciones cruce de factores criticos

El resultado del analisis de los factores criticos de la Entidad se ubica en el
Cuadrante (1) lo cual significa que DidactKids debe apuntar a la implementacién de
estrategias de crecimiento y desarrollo

REGION: I — Il -1V: Si los resultados de la evaluacion de los factores criticos se
ubican en esta region, sus estrategias deben ser de crecimiento y desarrollo.
REGION: 111 -V — VII: Si los resultados de la evaluacion de los factores criticos se
ubican en esta regidn, las estrategias deben ser de mantenimiento, consolidacion y
resistencia

REGION: VI — VIII — IX: Si los resultados de la evaluacion de los factores criticos

se ubican en esta region, las estrategias deben ser de reingenieria y de cambio.

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustada de Realpe (2020)

Con base en los resultados obtenidos en ambos resultados de la MEFE y MEFI, las

estrategias DOFA deberan de ir enfocadas en la regién I-11-1V.

Tabla 16 Cuadrante DOFA
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MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

Nicho de mercado especifico

Empresa nueva en el
D1 | mercado
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Empresa DidactKids
Productora de Juguetes de
Carton Didacticos

F2

Calidad del producto

Dependencia de un solo

D2 | nicho de mercado

F3

Compromiso ambiental

Costos de produccion

D3 | elevados

F4

Personal motivado

D4 | Limitacion en la produccion

F5

Producto con alto valor
agregado

Falta de recursos

D5 | econdmicos

F6

Direccionamiento estratégico

D6 | Carencia de experiencia

OPORTUNIDADES

Estrategia FO (crecimiento y
desarrollo)

Estrategia DO (Mejoramiento)

Acceso a créditos

O1

Estrategia de penetracion del

Poder de compra

02

mercado (03-F2) (02-F2).

Interés creciente por los
juguetes educativos

(OK

Estrategia de financiamiento

Reutilizacién de

externo (O1-F1)

desperdicios y desechos 04
Evolucion en la maquinaria

y equipos de produccion 05
Alianzas estratégicas con

tiendas 06

Estrategia de Joint Venture (O6-
D2)

Estrategia de produccion
sustentable (O5-D3-04-F3)

AMENAZAS

Estrategia FA (Defensa o
proteccion)

Estrategia DA(Reduccién)

Competidores establecidos

Al

Estrategia de defensa ante los

Politica de Exportaciones e

cambios del entorno (Al-F2-
A3)

Importaciones A2
Legislacion tributaria A3
Seguridad y orden interno A4

Estrategia de enfoque (F6-F4-

Condiciones climaticas

A5

A-5)

Costo de mano de obra

A6

Estrategia de desarrollo de
talento humano (D6-A4).

Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustada de Realpe (2020).

8.5 Estrategias DOFA.

Estrategias FO

e Estrategia de penetracion del mercado (O3-F2) (O2-F2): Aprovechar el poder de

compra (O2) para obtener mejores precios en materiales y reducir los costos de

produccidn, manteniendo la calidad del producto (F2) y mejorando la rentabilidad.

Capitalizar el creciente interés por los juguetes educativos (O3) mediante una campafia

de marketing dirigida, destacando la calidad del producto (F2) y el compromiso

ambiental (F3) de la empresa para aumentar la demanda.
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e Estrategia de financiamiento externo (O1-F1): utilizar el acceso a créditos (O1)
para invertir en la expansion de la produccion y mejorar la capacidad de respuesta a la
demanda del nicho de mercado especifico (F1).

Estrategias DO

e Estrategia de Joint Venture (O6-D2): Buscar alianzas estratégicas con tiendas (O6)
para ampliar la distribucion y llegar a nuevos mercados, mitigando la dependencia de
un solo nicho de mercado (D2).

e Estrategia de produccion sustentable (O5-D3-04-F3): Aprovechar la evolucién en
la maquinaria y equipos de produccién (O5) para mejorar la eficiencia y reducir los
costos de produccion (D3), aumentando asi la competitividad en el mercado. Explorar
la reutilizacién de desperdicios y desechos (O4) como una oportunidad para reducir

los costos de produccion y mejorar el compromiso ambiental (F3) de la empresa.

Estrategia FA

e Estrategia de defensa ante los cambios del entorno (A1l-F2-A3): Implementar una
estrategia de defensa frente a competidores establecidos (A1) mediante la mejora
continua de la calidad del producto (F2), el servicio al cliente y la fidelizacion de los
clientes actuales. Estar al tanto de la legislacién tributaria (A3) y buscar asesoria
especializada para cumplir con las obligaciones fiscales y minimizar los riesgos
asociados.

e Estrategia de enfoque (F6-F4-A-5): Mantener un enfoque en la direccion estratégica

(F6) y en la motivacion del personal (F4) como una estrategia de defensa frente a las
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condiciones climaticas adversas (A5), garantizando la continuidad operativa de la
empresa.
Estrategia DA
e Estrategia de desarrollo de talento humano (D6-A4): Establecer politicas internas
de gestion del cambio y desarrollo de talento (D6) para preparar al personal ante
posibles cambios en el entorno externo, como la seguridad y el orden interno (A4), y

mantener la adaptabilidad y competitividad del negocio.
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9 Estudio del mercado

9.1 Producto

La necesidad de desarrollar esta idea de negocio radica en que los juguetes elaborados en
carton para el segmento de nifios de 3 a 10 afios son la solucién perfecta para satisfacer la
necesidad de juego, aprendizaje y desarrollo creativo en esta etapa crucial de su crecimiento.
Estos juguetes ofrecen un valioso recurso educativo que estimula la imaginacién y promueve
habilidades cognitivas y motoras de manera divertida y segura.

Con disefios coloridos y atractivos, los juguetes de carton brindan a los nifios la
oportunidad de explorar su creatividad mientras construyen, juegan y descubren nuevas
posibilidades. Cada juguete esta cuidadosamente disefiado para fomentar el aprendizaje a través
del juego, promoviendo la resolucion de problemas, la coordinacion mano-ojo y el desarrollo de
habilidades sociales.

La utilizacién de cartdn reciclable y ecoldgico en la fabricacion de estos juguetes refuerza
el valor que entregamos al segmento de mercado. Los padres y cuidadores pueden estar
tranquilos sabiendo que estan adquiriendo juguetes seguros, no toxicos y respetuosos con el
medio ambiente. Ademas, al promover la sostenibilidad desde una edad temprana, inculcamos
valores importantes en los nifios sobre la importancia de cuidar el planeta.

La versatilidad de los juguetes de carton permite a los nifios explorar diferentes
escenarios y situaciones, desde construir y decorar una casa de mufiecas hasta montar un castillo
o crear un vehiculo. Estos juguetes fomentan la expresion creativa, la narracion de historias y el
juego en grupo, fortaleciendo las habilidades sociales y emocionales de los nifios.

De acuerdo con Sandoval (2019) existen multiples juegos didacticos elaborados con

carton los cuales pueden ser utilizados para el aprendizaje y entretenimiento de los nifios.
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Algunos de los mas comunes y empleados son los siguientes, ademas considerando los
resultados de la investigacion de mercados resultados de la pregunta 11.1 ;Qué tipos de juguetes
didacticos prefiere para su hijo? Se citan los siguientes resultados mayoritarios “el 18.58%
juguetes educativos, el 12.57% puzles como rompecabezas y el 9.84 juegos de mesa entre los
resultados mas destacado”. No obstante, se agregan otros 3 productos adicionales que podrian
considerarse sumamente importantes para el desarrollo cognitivo de los nifios.

Casas de carton armables: estas pueden ser personalizadas y decoradas por los nifios, lo
que les permite desarrollar su creatividad y habilidades manuales.

Figura 24 Ejemplo producto casa de carton

Nota. Casas de cartdn para nifios y nifias For Kids Tienda de Juguetes de Carton. (2021)
Puzzles: los puzzles de carton pueden ayudar a mejorar la concentracion, la coordinacion

y la resolucién de problemas.
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Figura 25 Ejemplo de producto Puzzles

Nota. Tomado de DayArt Juegos de Cartdn. (2022)

Juegos de armar y construir: estos juegos permiten a los nifios construir y disefiar sus
propios juguetes, lo que les ayuda a desarrollar su creatividad y habilidades motoras finas.

Figura 26 Ejemplo de producto juegos de armar y construir

Nota. Tomado de Bricolage Juegos de Armar de Cartén.
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Figura 27 Ejemplo producto cocina para armar

Nota. Iméagenes Educativas Cocina para Armar de Carton. (2022)
Teatro de marionetas: los teatros de marionetas de cartdn son excelentes para fomentar
la imaginacion y la creatividad de los nifios, asi como para mejorar sus habilidades de
comunicacion.

Figura 28 Ejemplo producto teatro de marionetas

Nota. Nkppharma Teatro de Marionetas de Carton (2021).
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Rompecabezas: estos juguetes consisten en piezas de carton que se ensamblan para
formar una imagen o disefio. Ayudan a desarrollar la coordinacion ojo-mano, la concentracion y
la resolucién de problemas.

Figura 29 Ejemplo producto rompecabezas

N
|

|7

Nota. Freepik Rompecabezas de Carton (2021).
Juegos de mesa de cartdn: estos juegos son muy populares y estan disefiados para
ensefar habilidades sociales y de toma de decisiones a través de la diversion y el

entretenimiento.

Figura 30 Ejemplo producto juegos de mesa

Nota. Juego de mesa de cartdn Mr Carck. (2019)
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9.2 Analisis del mercado de juguetes didacticos de cartén.

Para calcular la demanda del proyecto se tendrén en cuenta una serie de consideraciones
para comprender en qué consiste la misma, partiendo primero desde la elaboracion del perfil del
cliente de segun los resultados de la aplicacion de la encuesta, el segmento del mercado
especifico, el tamafio del mercado potencial, el cual vendria siendo la demanda potencial del

mercado y finalmente la demanda real del proyecto.

9.2.1 Perfil del cliente

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacién de mercados se procede a describir
el perfil del cliente que compraria juguetes de cartdn didacticos para sus hijos.

El perfil del cliente tipico se trata de padres y madres con edades entre 20 y 40 afios. La
gran mayoria de estos tiene uno o dos hijos y pertenecen a un hogar con un ingreso familiar que
se ubica en la sumatoria de los grupos con el poder adquisitivo entre 1 y 3 salarios minimos.
Estos hogares se encuentran mayormente en los estratos socioeconémicos 1, 2 'y 3. A la hora de
comprar juguetes, el cliente prefiere hacerlo en jugueterias locales, siendo este su lugar favorito
para adquirirlos. La frecuencia de compra se encuentra entre cada tres meses, dado que este tipo
de compras no son frecuentes. Ademas, la red social méas utilizada por padres y madres para
buscar y comprar juguetes es Facebook, lo que expone que los clientes estan en contacto con las
redes sociales y las utiliza como herramienta de bdsqueda y compra.

El material de los juguetes que compra frecuentemente es el plastico, sin embargo, la
informacion revela que también muestra una alta consideracion por los juguetes didacticos de
carton. Los factores que influyen en la decision de compra de juguetes del cliente son

principalmente la calidad y la edad del nifio, lo que indica que busca la calidad del producto y se
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preocupa por la seguridad y el nivel educativo que pueda brindar al nifio. En cuanto a las marcas
de preferencia, el cliente tipico prefiere marcas como Lego, Fisher-Price, Mattel y Monkey
Market, sin embargo, también hay un gran porcentaje que prefiere otras marcas. Esto argumenta

que el cliente se preocupa mas por la calidad del producto en si que por la marca en particular.

9.2.2 Segmento de mercado

El segmento del mercado de los juguetes de cartdn esté dirigido principalmente a padres
y madres que buscan ofrecer a sus hijos una opcion de juego mas educativa y sostenible. Segin
la informacion proporcionada, el cliente tipico muestra una alta consideracion por los juguetes
didacticos de cartdn, lo que indica una gran oportunidad de mercado para los fabricantes y
vendedores de este tipo de juguetes. Este segmento del mercado se dirige principalmente a
hogares con nifios en edades tempranas que buscan juguetes que promuevan el aprendizaje y la
creatividad. Ademas, también es importante tener en cuenta que este tipo de juguetes son una
opcion sostenible y amigable con el medio ambiente, lo que puede ser un factor importante para
aquellos padres que buscan opciones mas conscientes con el planeta. En términos de precio, la
informacion proporcionada indica que el precio promedio pagado por juguete didactico de carton
se encuentra entre $30.000 y $50.000, lo que indica que este segmento del mercado se dirige a

hogares con un poder adquisitivo medio y medio-alto.

9.2.3 Tamaiio del mercado, demanda potencial y real de la propuesta.
Para determinar el tamafio del mercado, la demanda potencial y real de la empresa se
empleara el método del embudo dado por el profesor Freddy Zufiga docente del programa de

gerencia de mercado de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca. El método para
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calcular consiste en tomar la poblacion objeto de estudio el cual pasara por una serie de filtros
porcentuales los cuales por lo general son resultados obtenidos de investigaciones de mercado o
fuentes de informacion externa. A la luz de este método se puede conocer la demanda de un

producto una vez se cumplan una serie de variables y caracteristicas del perfil del cliente.

Tabla 17 Método para la estimacion de la demanda

ESTIMACION DE LA DEMANDA POTENCIAL Y REAL DE JUGUETES
DIDACTICOS DE CARTON METODO EMBUDO

L . Fuente de
Descripcion Numero .
Informacion
Poblacion de personas de Popayan zona urbana 318059 DANE (2023)

Porcentaje de nifios y nifias en la ciudad de
Popayan que se ubican desde los 0 afios hasta los 15.50% DANE (2023)
14 afios de edad.

Poblacion 1 49299
Los hogares en Colombia por lo general tienen 50% Diario Virtual el
1.74 hijos igual a 2 hijos por hogar Tiempo (2019)
Demanda Potencial 1 24650
Porcentaje de la muestra que tiene hijos en la Resultados encuesta
. . 97.67%
ciudad de Popayan pregunta 2
Demanda Potencial 2 24075
Porcentaje de la muestra de Estratos Resultados encuesta
. L 92.10%
socioeconomico 1.2y 3 pregunta 3
Demanda Potencial 3 22173
Porcentaje de padres que tienen un rango de edad Resultados encuesta
~ 86.31%
entre los 20 y 40 afos pregunta 4
Demanda Potencial 4 19138
Porcentaje de padres que compran en jugueterias Resultados encuesta
76.61%
locales pregunta 6
Demanda Potencial 5 14661
Porcentaje de padres que compran juguetes cada Resultados encuesta
29.46%
3 meses pregunta 7
Demanda Potencial 6 4319
Porcentaje de padres que comprarian un juguete Resultados encuesta
SO 95.40%
de carton didactico pregunta 14

Demanda Potencial 6 4121
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Porcentaje de padres que pagarian entre 30mil
pesos y 50mil pesos por juguete didactico de 44.81%
carton

Resultados encuesta
pregunta 12

Demanda Potencial 6 1846

Porcentaje de padres que comprarian juguetes

Resultados encuesta

educativos, puzles, rompecabezas y juegos de 40.99% requnta 11.1
mesa de carton preg '
Demanda real del proyecto 756.9

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustada de Zufiga (2020).

Descripcion del procedimiento del calculo de la demanda real del proyecto.

1.

Se obtuvo la poblacion total de la zona urbana de Popayan, la cual es de 318,059
personas segun el DANE en 2023.

Se calculd el porcentaje de nifios y nifias en la ciudad de Popayan que se ubican desde los
0 afios hasta los 14 afios de edad, que es del 15.50%, lo que permitié estimar que hay
49,299 nifos y nifias en la ciudad.

Se estimo el numero de hogares con nifios y nifias en la ciudad de Popayéan, considerando
que los hogares en Colombia por lo general tienen 1.74 hijos, lo que permitié conocer
que hay 28,383 hogares con hijos en la ciudad.

A partir de los resultados de la encuesta realizada a padres y madres de la ciudad de
Popayan, se estimo la demanda potencial del proyecto en funcion de diversos factores.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

El 97.67% de la muestra tiene hijos en la ciudad de Popayan, lo que representa una
demanda potencial de 27,726.

El 92.10% de la muestra pertenece a los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3, lo que
representa una demanda potencial de 25,532.

El 86.31% de la muestra tiene un rango de edad entre los 20 y 40 afios, lo que representa

una demanda potencial de 23,944.
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o EI76.61% de la muestra compra en jugueterias locales, lo que representa una demanda
potencial de 21,240.

e EI29.46% de la muestra compra juguetes cada 3 meses, lo que representa una demanda
potencial de 8,008.

e EI95.40% de la muestra compraria un juguete de cartdn didactico, lo que representa una
demanda potencial de 26,458.

o EI 44.81% de la muestra pagaria entre 30mil pesos y 50mil pesos por juguete didactico de
carton, lo que representa una demanda potencial de 12,034.

o EI40.99% de la muestra compraria juguetes educativos, puzles, rompecabezas y juegos
de mesa de carton, lo que representa una demanda potencial de 11,575.

5. Lademanda real del proyecto se calcul6 a partir de los resultados de la encuesta y fue de
756.9 (aproximado a 757), lo que indica que existe una demanda real y suficiente para el
proyecto de juguetes didacticos de cartdn en la ciudad de Popayan. Esto equivale al
2.67% de la poblacion total de nifios y nifias en la ciudad y al 2.67% del nimero total de

hogares con hijos en la ciudad.

9.2.4 Proyeccioén de la demanda

Una vez identificada la demanda del proyecto trimestralmente igual a 756.9 unidades de
juguetes en general se procede a estimar las cantidades demandas por dia, por semana, por mes,
por trimestre y afos. Para proyectar los afios futuros de la demanda de juguetes didacticos de
tuvo en cuenta el crecimiento del sector de juguetes 9.2% segun prondstico 2023-2028 segun el

portal EMR (2023) en su revista Market Report Historical and Forecast Market Analysis.
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Proyeccidn de unidades demandadas de juguetes didacticos de cartdn por dia, semana, mes y
afio. (teniendo en cuenta que se labora 6 veces por semana, que el mes se compone de 4

semanas)
Demanda diaria Demanda Demanda D_e manda Demanda Anual
semanal mensual trimestral
10.5 63.1 252.3 756.9 3027.4

Nota. Elaboracién propia de los autores.

Teniendo en cuenta los valores porcentuales mas altos de la preferencia de los clientes

frente al tipo de juguetes didacticos de cartdn (juguetes educativos, puzles como rompecabezas,

juegos de mesa) se procede a elaborar la siguiente tabla de unidades demandadas.

Tabla 19 Demanda estimada segun unidad de medida

Demanda de juguetes didacticos de carton segun la oferta del producto en la empresa
. . L Demanda Demanda Demanda Demanda
Tipo de juguete | Demanda diaria .

semanal mensual trimestral Anual
Juguetes 4.8 28.6 114.4 343.1 1372.3
educativos
Puzles como 3.2 19.3 77.4 232.1 928.4
rompecabezas
Juegos de mesa 2.5 15.1 60.6 181.7 726.8
Sumatoria 10.5 63.1 252.3 756.9 3027.4

Nota. Elaboracién propia de los autores.

Para proyectar los afios futuros de la demanda de juguetes didacticos se tuvo en cuenta el

crecimiento del sector de juguetes 9.2% segun prondstico 2023-2028. Segun el portal EMR

(2023) en su revista anual Market Report Historical and Forecast Market Analysis.

Tabla 20 Demanda por producto

Demanda de juguetes didacticos de cartdn segun la oferta del producto en la empresa

Tino de iuauete Demanda afio | Demanda | Demanda afio | Demanda afio | Demanda afo
po deJug 1 afio 2 3 4 5
juguetes educativos 1372.3 1498.5 1636.4 1786.9 1951.3
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puzles como 928.4 1013.8 1107.1 1208.9 1320.1
rompecabezas

juegos de mesa 726.8 793.6 866.6 946.4 1033.4
Sumatoria 3027.4 3305.9 3610.1 39422 4304.9

Nota. Elaboracién propia de los autores.

En la tabla anterior, se muestra la demanda de juguetes didacticos de carton segun la
oferta del producto en la empresa para los préximos cinco afios. En el primer afio, la demanda de
juguetes educativos fue de 1372.3, la de puzles como rompecabezas fue de 928.4 y la de juegos
de mesa fue de 726.8. En el segundo afio, estas demandas aumentaron a 1498.5, 1013.8 y 793.6,
respectivamente. Para el tercer afio, la demanda de juguetes educativos fue de 1636.4, la de
puzles como rompecabezas fue de 1107.1 y la de juegos de mesa fue de 866.6. En el cuarto afo,
estas demandas se incrementaron a 1786.9, 1208.9 y 946.4, respectivamente. Finalmente, en el
quinto afo, la demanda de juguetes educativos fue de 1951.3, la de puzles como rompecabezas
fue de 1320.1 y la de juegos de mesa fue de 1033.4. La sumatoria de las demandas de cada tipo
de juguete en cada afio se muestra en la ultima columna de la tabla. La demanda total en el
primer afio fue de 3027.4, en el segundo afio fue de 3305.9, en el tercer afio fue de 3610.1, en el
cuarto afio fue de 3942.2 y en el quinto afio fue de 4304.9. Se espera que esta demanda continte

creciendo en linea con el prondstico del sector de juguetes.

9.2.5 Precio de venta

De acuerdo con la informacion de perfil del cliente y el dinero que esta dispuesto a pagar
por cada juguete didactico de carton que cumpla con los requerimientos de calidad, el precio se
ubica en un rango entre los $30,000 y $50,000 pesos por unidad, donde se elige el de 50.000
pesos para garantizar una mayor solvencia econémica y poder obtener mayores utilidades ante
los elevados costos de penetracion del mercado y gastos operacionales, para la fabricacion y

comercializacion de juguetes en el mercado de la ciudad de Popayan.
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Para realizar las proyecciones anuales de ventas se tendra en cuenta la tasa de inflacion

actual, la cual segin el DANE (2023) citado en EI Tiempo (2023) para el mes de abril el mismo

cerr6 en 12.82%. Asi pues, ese valor se usara para la proyeccién del precio por afio y por ende

sera el insumo para la proyeccion de ventas de acuerdo con las unidades a vender en los mismos

periodos de tiempo.

Tabla 21 Proyeccion del precio

Precio afio 1 Precio afio 2 Precio afio 3 Precio afio 4 Precio afio 5
$50,000.00 $56,410.00 $63,641.76 $71,800.64 $81,005.48
Nota. Elaboracion propia de los autores.
Tabla 22 Venta de juguetes de cartdn segun unidad de tiempo
Ventas de juguetes didacticos de carton segun la oferta del producto en la empresa
. . Venta Venta Venta Venta
Tipo de juguete - . Venta Anual
diaria semanal mensual trimestral
juguetes educativos $238,241 | $1,429,445 | $5,717,778 | $17,153,335 | $68,613,339
puzles como $161,178 | $967,068 | $3,868,271 | $11,604,813 | $46,419,250
rompecabezas
juegos de mesa $126,173 | $757,036 | $3,028,145 | $9,084,436 | $36,337,743
Sumatoria $525,591 | $3,153,549 | $12,614,194 | $37,842,583 | $151,370,332
Nota. Elaboracion propia de los autores.
Tabla 23 Venta de juguetes proyeccién por afio
Ventas de juguetes didacticos de cartdn segun la oferta del producto en la empresa
}_ulggeotlg Ventaafiol | Ventaafio2 | Ventaafio3 | Ventaafio4 | Ventaafio5
Juguetes $68,613,339 | $84,531,250 | $104,142,026 | $128,302,393 | $158,067,330
educativos
puzles como | 16 419950 | $57,188,257 | $70.455612 | $86,800,919 | $106,938,246
rompecabezas
juegos de mesa | $36,337,743 | $44,767,895 | $55,153,796 | $67,949,168 | $83,712,995
Sumatoria $151,370,332 | $186,487,401 | $229,751,434 | $283,052,480 | $348,719,071

Nota. Elaboracion propia de los autores.
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Durante el primer afio, los juguetes educativos generaron ventas por valor de
$68,613,339, mientras que los puzles como rompecabezas y los juegos de mesa generaron ventas
por valor de $46,419,250 y $36,337,743, respectivamente. A medida que transcurrieron los afios,
estas ventas fueron aumentando progresivamente. En el quinto afio, se registraron ventas por
valor de $158,067,830 para los juguetes educativos, $106,938,246 para los puzles como
rompecabezas y $83,712,995 para los juegos de mesa. En términos generales, el crecimiento
constante de las ventas de los tres tipos de juguetes didacticos de carton se mantuvo durante los

cinco afos, y para el quinto afio, la suma de las ventas alcanzé un valor de $348,719,071.

9.3 Oferta.

Para evaluar la oferta se realizara por medio del andlisis de la competencia y del analisis
del mercado, para ello se usara la matriz del perfil competitivo y las cinco fuerzas de Michael
Porter para evaluar el mercado inmediato de la empresa. Segun Martinez (2021) explica que “la
Matriz de Perfil Competitivo (MPC) es una herramienta que permite identificar a los principales
competidores de una empresa en base a ciertos factores criticos de éxito (FCE), los cuales son
variables que determinan el crecimiento de la empresa” (parr.2). En ese sentido, haciendo uso de
la matriz del perfil competitivo se podra evaluar a los competidores directos de DidactKids, por
otro lado, se identificaran cierta competencia indirecta del producto de los cuales se elegira uno
para ser evaluado en la MPC. Posterior al analisis del mercado inmediato a través de las cinco
fuerzas de Porter, segun Goémez (2015), es una herramienta que se utiliza para evaluar el entorno
externo de una organizacion. Este analisis se basa en la evaluacion de cinco fuerzas que afectan
directamente a la organizacion y su efectividad. Estas fuerzas incluyen la amenaza de nuevos

competidores, el poder de negociacion de los clientes, la competencia entre competidores, la
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amenaza de productos o servicios sustitutos y el poder de negociacion de los proveedores, todos

los cuales pueden obstaculizar el libre desarrollo de las empresas.

9.3.1 Competencia Directa

e Pucheritos tienda virtual de juguetes didacticos de carton y otras variedades, ubicada en

la ciudad de Popayan.

Figura 31 Competidor 1

Qilucheifos] B

pucheritos2217 Seguir

Enviar mensaje

361 publicaciones 3542 seguidores 440 seguidos
Pucheritos

Product/service

Tienda virtual.

§ Popayan.

Todo lo que necesitas para tu bebe .

&8 Envios a toda Colombia.

bit.ly/2BTAJ7v

Nota. Instagram Pucheritos tienda virtual de juguetes didacticos para nifios y nifias.

e Hit Toys Popayan tienda fisica y virtual dedicada a la venta de juguetes en diferentes

presentaciones, en su portafolio de productos tienen juguetes didacticos de carton

armables, su plataforma y modo de venta en su mayoria se realiza a través de Facebook

por medio de market place estan ubicados en el centro comercial Terraplaza.

Figura 32 Competidor 2

-
HI TOY

49 Me gusta + 54 seguidore
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Nota. Facebook Hi Toys tienda virtual de juguetes en Popayan.

PePeGanga, competidor directo ubicado en la ciudad de Popayan, jugueteria que cuenta
con trayectoria en el mercado, tiene oferta tanto virtual como fisica, dentro de su amplia
gama de juguetes ofrece juguetes didacticos de cartdn de diferentes tipos, como puzles,

rompecabezas, juegos de mesa entre otros.

Figura 33 Producto 3

9.3.2

Pepeimya_ E Categ

Nota. Pepe ganga tienda virtual.

Competencia Indirecta

Lego: marca de productos armables encontrados en su mayoria en almacenes de cadena,
jugueterias, grandes superficies entre otros, como su modelo de negocio es ofertar
juguetes en forma de ladrillos para ser armados y el cual se presta para organizar todo
tipo de casas, juguetes etc. Es considerada como una alternativa educativa también para
los clientes siendo un competidor indirecto el cual ofrece una alternativa a los juguetes de

cartén didacticos.
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e Play-Doh: marca de plastilina utilizada para crear diferentes formas y figuras. Aunque no
es un juguete de cartdn, es un competidor indirecto ya que también ofrece una opcion de
juego creativo y manual para los nifios

e Mattel: marca que produce juguetes para nifios y nifias, incluyendo mufiecas, carros,
figuras de accion y juegos de mesa. Aunque no tiene una oferta especifica de juguetes de
carton, su amplia variedad de productos lo convierte en un competidor indirecto para la

empresa de juguetes de carton didacticos.

9.3.3 Andlisis Competitivo

9.3.3.1 Anadlisis del Perfil Competitivo

Teniendo en cuenta la investigacion previa de los competidores, se eligieron 2
competidores directos y uno indirecto en aras de construir la matriz del perfil competitivo para la
empresa DidactKids, en ese sentido, se expone a continuacion diez factores de éxito del mercado
de juguetes didacticos con los cuales la organizacion evaluara sus fortalezas y debilidades con la
finalidad de comprender su situacion actual frente los competidores en la ciudad de Popayan.

Tabla 24 Matriz del perfil competitivo

Matriz deI_ F_’erfll DidactKids Pepe Ganga Pucheritos Lego
Competitivo
Ponder Resulta Resulta Resulta Resulta

Factores de ado do do do do
éxito del mercado Clasifica Clasifica Clasifica Clasifica
de juguetes de (%ZSIO cién Ponder | ci6n Ponder | cion Ponder | ci6n Ponder
cartoén factor) ado ado ado ado
1. Innovacion en los
disefios y materiales
utilizados en la 0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4 4 0.4
fabricacion de los
juguetes.
2. Precios
competitivos en 0.1 2 0.2 4 0.4 2 0.2 3 0.3
comparacion con
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otros juguetes
didacticos en el
mercado.

3. Buena reputacién
y reconocimiento
de la marca.

0.1

0.1

0.3

0.4

0.4

4. Calidad y
durabilidad de los
juguetes.

0.1

0.4

0.3

0.3

0.3

5. Amplia variedad
de opciones para
diferentes grupos de
edad y necesidades
educativas.

0.15

0.6

0.6

0.45

0.6

6. Acceso a canales
de distribucion
amplios y efectivos.

0.1

0.3

0.4

0.3

0.4

7. Estrategias de
marketing efectivas
y promocion
adecuada de los
productos.

0.08

0.24

0.24

0.24

0.24

8. Capacidad para
adaptarse
rapidamente a las
tendencias y
demandas del
mercado.

0.1

0.3

0.3

0.3

0.4

9. Atencion al
cliente y soporte
post-venta de alta
calidad.

0.1

0.3

0.3

0.1

0.4

10. Excelente
gestion de la cadena
de suministro y
logistica

0.07

0.28

0.21

0.21

0.28

CALIFICACION
TOTAL

1.0

3.02

3.35

2.9

3.72

Nota. Elaboracion propia de los autores ajustada de Fred David (1997).
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Figura 33 Matriz radial perfil competitivo

MATRIZ RADIAL DEL PERFIL COMPETITIVO

«++® .. DictaKids  +++®-- Pepe Ganga Pucheritos  «++®-- Lego
1. Innovacion en los
disefios y materiales...

10. Excelente gestion . 2. Precios competitivos
de la cadena de.. 2" """ 73 for 0"\ en comparacion con...

‘+\_3. Buena reputacion y
.| reconocimiento de la...

9. Atencion al cliente y
soporte post-venta...

8. Capacidad par
adaptarse...

4. Calidad y
durabilidad de los...

7. Estrategias de ZITTTO 5. Amplia variedad de
marketing efectivas... T opciones para...

6. Acceso a canales de
distribucién amplios...

Nota: Elaboracion propia del autor.
Analisis matriz del perfil competitivo

Basandose en la matriz del perfil competitivo (MPC) realizada anteriormente, se puede
observar que DidactKids se encuentra en una posicion competitiva relativamente fuerte en
comparacion con sus competidores directos en el mercado de juguetes de carton. La empresa
cuenta con fortalezas en cuanto a innovacién en disefios y materiales, calidad y durabilidad de
los juguetes, amplia variedad de opciones para diferentes grupos de edad y necesidades
educativas, excelente gestion de la cadena de suministro y logistica, entre otras.

No obstante, existen algunas debilidades menores que DidactKids debe considerar para
mantener su posicion en el mercado. Por ejemplo, se encuentra en el rango de debilidad menor
en cuanto a su capacidad para adaptarse rapidamente a las tendencias y demandas del mercado.
Ademas, hay una debilidad mayor en cuanto a la buena reputacion y reconocimiento de la marca,

lo que puede afectar la percepcidn de los clientes sobre la empresa en el mercado de Popayan.
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Por otro lado, la competencia directa de DidactKids también presenta fortalezas y
debilidades. Pepe Ganga cuenta con una posicién competitiva sélida gracias a su buena
reputacion y reconocimiento de marca. Por su parte, Pucheritos destaca en cuanto a su
innovacion en disefios y materiales utilizados en la fabricacion de los juguetes. Lego es lider en
innovacion y cuenta con una amplia variedad de opciones para diferentes grupos de edad y
necesidades educativas. En cuanto a debilidades de los competidores, Pepe Ganga presenta
debilidades mayores en cuanto a su capacidad para adaptarse rapidamente a las tendencias y
demandas del mercado. Mientras tanto, Pucheritos cuenta con debilidades menores en cuanto a la
variedad de opciones para diferentes grupos de edad y necesidades educativas. Por Gltimo, Lego
presenta una debilidad menor en cuanto a sus precios competitivos en comparacion con otros

juguetes didacticos en el mercado.

9.3.3.2 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

El analisis del mercado del mercado mediato se hara bajo el método de evaluacién
cuantitativa expuesta por Amauta (2021) la cual consiste en la calificacion de las fuerzas del
mercado a la luz de calificaciones, la tabla describe el grado en que un factor o fuerza afecta a la
empresa. Cada sub-punto de la tabla puede analizarse objetivamente en cuanto a como estos
factores impactan a la empresa. Se caracteriza como relacion positiva 1 cuando este factor tiene
un fuerte impacto en la organizacion. Por otro lado, una relacion media de 0.5 indica un punto
intermedio en el cual hay cierta incidencia hacia la variable principal, pero no es perjudicial para

la empresa. Finalmente, una relacion negativa se representa con 0.



Tabla 25 Tabla de relacion 5 fuerzas de Porter

Leyenda
Relacion positiva 1
Relacion media 0.5
Relacion negativa 0

Fuente: elaboracion propia, ajustado de Amauta (2021).

Tabla 26 Analisis cinco fuerzas de Porter

Herramienta de 5 fuerzas de Porter

Rivalidad entre los

Amenaza de nuevos

competidores Valoracion |competidores Valoracion

NUmero de competidores en el Niveles de precios en el

mercado de juguetes 0.5 mercado de juguetes 1

Tamafio de los competidores Niveles de inversiones en el

en el segmento 0.5 sector juguetes 0
Economias de escala

Crecimiento del sector de (produccion masiva de

juguetes 0.5 juguetes) 1
Lealtad de los clientes hacia las

Diferenciacion de los marcas tradicionales de

productos en el mercado 0.5 juguetes 1

Concentracion de Valor de la marca de la

competidores en el mercado 0 empresa 1

Elasticidad del precio del Acceso a los canales de

producto ante los cambios distribucion (distribucion y

econdémicos 0 comercializacion) 0.5

CALIFICACION TOTAL 0.33 CALIFICACION TOTAL 0.75

Fuente: elaboracion propia, ajustado de Amauta (2021).

Andlisis rivalidad entre los competidores
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e Rivalidad entre competidores: la calificacion de 0.5 indica que el nUmero y tamafio de

los competidores en el mercado de juguetes ejercen una influencia moderada en

DidactKids. Esto sugiere que, aunque hay competidores en el mercado, DidactKids

cuenta con la capacidad de competir con ellos y mantener su posicion.
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Tamafio de los competidores en el segmento: la calificacion de 0.5 indica que el
tamano de los competidores en el segmento tiene una influencia moderada en DidactKids.
Aunque haya competidores grandes, DidactKids cuenta con la capacidad de competir con
ellos y mantener su posicion en el mercado.

Crecimiento del sector de juguetes: la calificacion de 0.5 indica que el crecimiento del
sector de juguetes ejerce una influencia moderada en DidactKids. Aunque el sector esté
en crecimiento, DidactKids cuenta con la capacidad de adaptarse y competir en el
mercado.

Diferenciacion de productos en el mercado: la calificacion de 0.5 indica que la
diferenciacion de productos en el mercado tiene una influencia moderada en DidactKids.
DidactKids cuenta con la capacidad de diferenciar sus productos de los competidores, lo
que puede brindar una ventaja competitiva en el mercado.

Concentracién de competidores en el mercado: la calificacion de 0 indica que la
concentracion de competidores en el mercado no tiene influencia en DidactKids.
DidactKids no se ve afectada por la concentracion del volumen de competidores en la
fabricacion y comercializacidn de juguetes de carton, debido a que esta es relativamente
baja.

Elasticidad del precio del producto ante los cambios econdémicos: la calificacion de 0
indica que la elasticidad del precio del producto ante los cambios econdémicos no ejerce
influencia en DidactKids. DidactKids no se ve afectada por los cambios econémicos en

cuanto a los precios de sus productos.
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Anélisis amenaza de nuevos competidores

Niveles de precios en el mercado de juguetes: 1 por medio de esta fuerza del mercado
tiene un impacto significativo en la empresa, ya que los precios en el mercado de juguetes
son altamente competitivos y podrian representar una barrera de entrada para nuevos
competidores.

Niveles de inversion en el sector de juguetes: 0 a través de esta fuerza del mercado no
tiene un impacto importante en la empresa, ya que la inversion en el sector de juguetes no
es una barrera significativa para nuevos competidores.

Economias de escala en la produccion de juguetes: 1 (relacion positiva) esta fuerza del
mercado representa una amenaza para la empresa, porque en una industria altamente
competitiva, las empresas que tienen la capacidad de producir grandes voliumenes pueden
tener ventajas significativas en términos de costos y precios.

Lealtad de los clientes hacia las marcas tradicionales de juguetes: 1 esta fuerza del
mercado representa una amenaza para la empresa, ya que la lealtad de los clientes hacia
las marcas tradicionales de juguetes podria dificultar la entrada de nuevos competidores
en el mercado.

Valor de la marca de la empresa: 1 esta fuerza del mercado representa una ventaja para
la empresa, dado que el valor de la marca puede ser un factor clave para atraer a los
clientes y diferenciarse de los competidores.

Acceso a los canales de distribucion (distribuciéon y comercializacién): 0.5 a través de
esta fuerza del mercado puede ser una barrera para nuevos competidores, porque el
acceso a los canales de distribucion puede ser limitado. Sin embargo, esto no afecta

significativamente a la empresa, ya que cuenta con una distribucion establecida.



Tabla 27 Analisis cinco fuerzas de Porter (continuidad)
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Herramienta de 5 fuerzas de Porter

Poder de negociacion de los

Amenaza de productos sustitutos | Valoracion | proveedores Valoracion

Cantidad de productos sustitutos Cantidad de proveedores

cercanos (a los juguetes de carton) 1 disponibles 0

Aceptacion de los productos Concentracion de proveedores en

sustitutos por el mercado objetivo 1 un sector especifico 0.5
Variedad de articulos sustitutos a

Propensidn del cliente a sustituir 1 ofertar por los proveedores 1
Estructura de los canales de

Precios relativos de los productos distribucion ofertados por los

sustitutos 1 proveedores 0
Calidad del producto o materia

Nivel percibido por la prima ofertada por los

diferenciacion de los juguetes 1 proveedores 1

Costo o facilidad de cambio de Capacidad de negociacion de los

producto 1 proveedores, nivel de influencia 0

CALIFICACION TOTAL 1.00 CALIFICACION TOTAL 0.42

Fuente: elaboracion propia, ajustado de Amauta (2021).

Anélisis amenaza de productos sustitutos

e Cantidad de productos sustitutos cercanos: la valoracion es de 1, lo que indica que

existe una amplia gama de alternativas cercanas a los juguetes de cartén, incrementando

la competencia indirecta y reduce la demanda de DidactKids.

e Aceptacion de los productos sustitutos por el mercado objetivo: la valoracion es de

1, lo anterior expone que los productos sustitutos son ampliamente aceptados por el

mercado objetivo, aumentando la probabilidad de que los clientes cambien de

DidactKids a las alternativas.

e Propension del cliente a sustituir: la valoracion es de 1, exponiendo que los clientes

tienen una alta propension a cambiar a DidactKids por las alternativas oferentes en el

mercado debido a su aceptacion y disponibilidad.
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e Precios relativos de los productos sustitutos: la valoracion es de 1, lo que significa
que los precios de las alternativas son competitivos en comparacion con DidactKids, lo
que aumenta la probabilidad de que los clientes cambien los productos ofertados por la
empresa por las alternativas disponibles en el mercado.

e Nivel percibido por la diferenciacion de los juguetes: la valoracion es de 1,
implicando que las alternativas pueden ser percibidas como mas diferenciadas y
atractivas que DidactKids, incidiendo en la competencia positivamente y reduciendo la
demanda de los juguetes de carton.

e Costo o facilidad de cambio de producto: la valoracion es de 1, lo que indica que los
clientes pueden cambiar facilmente de DidactKids a las alternativas debido a la
aceptacion del mercado, los precios competitivos y la percepcidn de diferenciacion.

Analisis poder de negociacién de los proveedores (Mejorar redaccion)

e Cantidad de proveedores disponibles: La valoracion obtenida es de 0, lo que sugiere
que existe una escasa oferta de proveedores para DidactKids. Esta situacion puede ser
considerada una amenaza, puesto que limita las opciones de la empresa y su capacidad
para negociar precios y condiciones de venta ventajosas.

e Concentracién de proveedores en un sector especifico: Segun la valoracion obtenida
de 0.5, se observa que hay una concentracion significativa de proveedores en un sector
especifico. Lo anterior puede generar problematicas en la organizacion dado que los
proveedores al estar concentrados en un sector especifico pueden tener mas poder de
negociacion si hay menos opciones disponibles en el mercado.

e Variedad de articulos sustitutos ofertados por los proveedores: La valoracion

obtenida es de 1, lo que sugiere que hay una amplia variedad de articulos sustitutos
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ofertados por los proveedores, asi que se estima como una oportunidad para DidactKids,
puesto que tendra méas opciones para elegir y serd menos vulnerable ante los proveedores.
Estructura de los canales de distribucion ofertados por los proveedores: Segun la
valoracion obtenida de 0, no hay estructuras de canales de distribucion ofertados por los
proveedores. Puesto que en la mayoria de los casos los compradores asumen el costo y
flete de transporte, haciendo que la organizacion asuma los costos de distribucion y
logistica por su cuenta.

Calidad del producto o materia prima ofrecida por los proveedores: La valoracion
obtenida es de 1, lo que detalla que los proveedores ofrecen materiales de alta calidad,
siendo asi una oportunidad para la empresa DidactKids puesto que, la calidad del
producto final depende en gran medida de la calidad de la materia prima utilizada, los
elementos empleados para la fabricacion de juguetes de carton.

Capacidad de negociacion de los proveedores, nivel de influencia: Segun la
valoracion obtenida de 0, se infiere que los proveedores tienen una capacidad limitada de
negociacion y una influencia baja en la empresa. Este escenario puede ser estimado como
una oportunidad para la empresa, porque puede tener mas control sobre las condiciones
de compra y los precios debidos que el mercado de cartdn nuevo, esta siendo remplazado

por el cartdn reciclado y reutilizado.

Tabla 28 Analisis cinco fuerzas de Porter (continuidad)

Concentracion de clientes en el mercado de la

ciudad de Popayan

Poder de negociacion de los
clientes

Valoracién

Nivel de organizacion de los
clientes
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Nivel de informacion de los
clientes en relacién con los

juguetes didacticos 1
Alto volumen de compra de
juguetes didacticos 0.5

Alto volumen de oferta para el

cliente de juguetes en el mercado 1
Concentracion de clientes en el

mercado de la ciudad de Popayan 0
CALIFICACION TOTAL 0.40

Fuente: elaboracion propia, ajustado de Amauta (2021).

Analisis poder de negociacion de los clientes

Nivel de organizacion de los clientes: De acuerdo con la valoracién de 0, se infiere que
los clientes no se encuentran organizados en algun tipo de asociacion o grupo que les
permita tener un mayor poder de negociacién. Lo anterior representa una oportunidad
para la empresa puesto que no existiria la capacidad del cliente para influir por medio de
grupos en las condiciones de venta y los precios en DidactKids.

Nivel de informacion de los clientes en relacion con los juguetes didacticos: Segun la
valoracion obtenida de 1, se considera que los clientes tienen un alto nivel de informacion
en relacion con los juguetes didacticos ofrecidos por DidactKids. Lo anterior puede
considerarse como una amenaza, puesto que el alto nivel de informacion de los clientes
puede generar que sean mas racionales y analiticos haciendo que puedan dejarse
convencer de productos sustitutos con mejores caracteristicas, propiedades lo cual puede
influir negativamente en su toma de decision de compra.

Alto volumen de compra de juguetes didacticos: Segun la valoracién obtenida de 0, no
se considera que existe un alto volumen de compra de juguetes didacticos por parte de los
clientes, lo que puede limitar su capacidad de negociacion y condiciones de compra con

DidactKids.
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e Alto volumen de oferta para el cliente de cremas faciales en el mercado: Segun la
valoracion obtenida de 1, se considera que los clientes tienen una amplia de juguetes en el
mercado de la ciudad de Popayéan, estimandose como una amenaza para la organizacion
ya que aumenta su poder de negociacion al existir una competencia entre proveedores.

e Concentracion de clientes en el mercado de la ciudad de Popayéan: De acuerdo con la
valoracion obtenida de 0, se infiere que no existe una alta concentracion de clientes en el
mercado de la ciudad de Popayan. Considerandose como una oportunidad para

DidactKids, debido a que disminuye su poder de negociacion en términos de precios y

condiciones de venta.

Figura 34 Resumen cinco fuerzas de Porter

Rivalidad entre
los
competidores
0.33

Baja

Poder de

Amenaza de

negociacion de nuevos
los clientes competidores
0.40 0.75

Baja Las cinco
fuerzas del
mercado

Michael Porter

Alta

Amenaza de
poder de
negociacion de
los proveedores

0.42

Baja

Amenaza de
productos
sustitutos

1.00
Alta

Nota. Elaboracion propia de los autores.
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Resumen de las cinco fuerzas del mercado

La rivalidad entre competidores en el mercado de juguetes de carton es baja puesto que
actualmente no existen empresas en la ciudad que fabriquen y comercialicen juguetes, no
obstante, recibe una calificacion de 0.33 acercandose a la influencia media del factor
sobre la organizacion.

La amenaza de la entrada de nuevos competidores tiene una calificacion final de 0.75
acercandose a la alta amenaza de la entrada de nuevas empresas en el sector dado que los
juguetes fabricados a partir del carton no emplean mucha ciencia e ingenieria en el
proceso, lo cual puede hacer que ante una creciente demanda de los mismos pueda
considerarse como alternativa para otras empresas que quieran diversificar su linea de
juguetes o para nuevos emprendimientos en el sector.

La alta amenaza de productos sustitutos es considerada como amenaza puesto que
representa que la empresa puede encontrar dificultades ante la alta oferta de juguetes de
otro tipo de componentes, por tal motivo esta fuerza del mercado recibe la calificacion de
1.

La amenaza de poder de negociacién de los proveedores tiene una calificacion total de
0.42 dado que las condiciones y poder de negociacion de los mismos al ser un producto
que en gran medida depende una materia prima que puede ser reutilizada genera que la
capacidad de negociacion de los mismos baje, sin embargo, este valor se acerca al umbral
de 0.5 incidencia media porque la mayoria de fabricantes ponen condiciones sobre la
venta, volumen, canales de distribucion dada su concentracién y punto de ubicacién de

los mismos.
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e El poder de negociacion de los clientes recibe una calificacion de 0.4 siendo considerada
esta fuerza del mercado como baja, por la no existencia de agrupaciones, sindicatos o
consorcios de clientes que puedan generar condiciones o presion sobre la oferta de
DidactKids, sin embargo, el nivel de informacion y toma de decisién racional puede
hacer que el cliente considere diferentes ofertas tanto de productos similares o sustitutos

generando que la posibilidad de venta disminuya.

9.4 Comercializacion o canales de distribucion.

Teniendo en cuenta el modelo de negocio, la actividad de producir y comercializar
juguetes de cartdn didacticos para nifios y nifias. Segun Goémez (2023) el canal de distribucion
directo es donde “la empresa productora es la principal y tnica responsable por hacer que el
producto llegue hasta su consumidor final. Por lo tanto, no existen intermediarios en este
proceso”. (parr.3).

Figura 35 Canal de distribucion DidactKids

Fabrica de juguetes de carton

y punto de venta Clientes

Nota. Elaboracion propia del autor
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9.5 Plan de marketing.

9.5.1 Objetivos de marketing

Objetivo de marketing orientado a la penetracion de mercado

Generar una cuota de participacion de mercado de la empresa de juguetes didacticos en
un 10% en el transcurso del primer afio.
Objetivo de marketing digital orientado a Facebook

Generar un crecimiento del 50% mensual en el trafico web de la empresa de juguetes
didacticos en el primer afio de operacion mediante la implementacion de publicidad en
Facebook.
Objetivo estratégico de marketing orientado a colegios

Establecer alianzas estratégicas con al menos 10 colegios de la ciudad de Popayan para la

inclusion de los juguetes didacticos de cartén en sus programas de educacion.

9.6.2 Estrategias de marketing

Objetivo de marketing orientado a la penetracién de mercado
Estrategia de producto: Crear una amplia variedad de juguetes didacticos de cartén que
se adapten a las necesidades y preferencias de los diferentes grupos de edad de los nifios,
brindando opciones atractivas y educativas para su desarrollo. El enfoque estara en el
lanzamiento de una linea inicial de productos innovadores y de alta calidad,
cuidadosamente disefiados para estimular el aprendizaje y la diversion de los nifios. Esta
estrategia nos permitira diferenciarnos en el mercado y captar la atencion de los padres y

educadores que buscan opciones didacticas y entretenidas para sus hijos.
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Estrategia de precio: Ofrecer promociones y descuentos en fechas especiales, como el
Dia del Nifio o Navidad, se puede implementar una estrategia de precios competitivos a
lo largo de todo el afio. Esto implica realizar un analisis de precios en el mercado de
juguetes didacticos de cartdn en la ciudad de Popayan y ajustar los precios de acuerdo
con la oferta y la demanda. Se pueden realizar comparaciones con la competencia directa
y ofrecer precios atractivos que brinden un valor agregado a los clientes. Ademas, se
puede considerar la opcion de ofrecer paquetes o kits de juguetes a precios especiales, lo
que fomentara la compra de multiples productos y aumentara el valor percibido por parte
de los clientes.

Estrategia de plaza: Aumentar la presencia en tiendas de juguetes y grandes superficies,
se puede explorar la venta en linea como un canal adicional. Esto implica desarrollar una
plataforma de comercio electrénico atractiva y funcional, donde los clientes puedan
realizar compras de forma conveniente y segura. Ademas, se puede considerar la
colaboracion con marketplaces en linea populares para ampliar el alcance y la visibilidad
de los juguetes didacticos de carton. Asimismo, se puede explorar la posibilidad de
establecer alianzas estratégicas con tiendas especializadas en juguetes educativos o
establecer puntos de venta propios en lugares de alta afluencia, como centros comerciales
0 espacios recreativos.

Estrategia de Promocion: Realizar campafias publicitarias en medios masivos como
television, radio y prensa, se puede aprovechar el poder del marketing digital y las redes
sociales. Esto implica crear perfiles en plataformas populares, como Facebook, Instagram
y YouTube, donde se pueda compartir contenido relevante y atractivo relacionado con los

juguetes didacticos de carton. Se pueden crear tutoriales, resefias, demostraciones de
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producto y contenido educativo que brinde valor a los padres y educadores. Ademas, se
puede considerar la colaboracion con influencers o bloggers especializados en el ambito
de la educacion y el desarrollo infantil, quienes pueden ayudar a difundir la marca y

generar confianza en el pablico objetivo.

Objetivo de marketing digital orientado a Facebook
Estrategia de producto: Desarrollar y promocionar videos didacticos sobre como
utilizar los juguetes didacticos de carton, se puede ampliar la estrategia de contenido
educativo. Esto implica la creacion de publicaciones informativas y entretenidas que
aborden temas relevantes para los padres, como la importancia del juego en el desarrollo
infantil, consejos para estimular el aprendizaje a través de los juguetes, y
recomendaciones sobre como elegir el juguete adecuado segun la edad del nifio. Ademas,
se pueden desarrollar colaboraciones con expertos en pedagogia o realizar entrevistas a
padres que compartan sus experiencias positivas con los juguetes didacticos de carton.
Esto ayudara a posicionar la marca como una referencia confiable en el ambito de la
educacion infantil.
Estrategia de precio: Realizar descuentos especiales y promociones en la tienda en
linea, se pueden implementar estrategias de precios dinamicos en Facebook. Esto implica
aprovechar las herramientas de segmentacion y personalizacion de anuncios de Facebook
para ofrecer descuentos exclusivos a los usuarios que han mostrado interés en los
juguetes didacticos de carton, ya sea visitando la pagina de la empresa o interactuando
con publicaciones relacionadas. También se pueden establecer ofertas limitadas en el

tiempo o promociones especiales para aquellos que realicen compras a traves de la
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plataforma Facebook. Esto creard un sentido de urgencia y motivara a los usuarios a
aprovechar las ofertas.

Estrategia de plaza: Promover la venta de juguetes didacticos de cartdn a través de la
tienda en linea de Facebook, se puede optimizar la experiencia de compra en la
plataforma. Esto implica garantizar una navegacion intuitiva y sencilla, con imagenes
atractivas y descripciones detalladas de los productos. Se pueden implementar funciones
de chat en vivo o asistencia virtual para brindar atencion personalizada a los usuarios y
resolver sus dudas rapidamente. Ademas, se puede explorar la posibilidad de integrar
métodos de pago seguros y ofrecer opciones de envio rapido y confiable. Esto generara
confianza en los usuarios y aumentara la probabilidad de realizar compras a través de la
plataforma Facebook.

Estrategia de Promocion: Desarrollar una campafia publicitaria en Facebook, se puede
aprovechar la capacidad de segmentacion de la plataforma para dirigir los anuncios a un
publico objetivo especifico. Esto implica utilizar datos demograficos, intereses y
comportamientos de los usuarios para asegurarse de que los anuncios lleguen a aquellos
padres que estdn mas propensos a estar interesados en los juguetes didacticos de carton.
Se pueden utilizar iméagenes llamativas y mensajes persuasivos que destaquen los

beneficios educativos y ltdicos de los juguetes.

Objetivo estratégico de marketing orientado a colegios
Estrategia de producto: Desarrollar y promocionar una linea especial de juguetes
didacticos de carton enfocados en el aprendizaje y desarrollo de habilidades para nifios en

edad escolar, se puede realizar una investigacion mas profunda sobre las necesidades y
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requisitos especificos de los colegios. Esto implica trabajar en estrecha colaboracion con
profesores y educadores para identificar areas de aprendizaje clave que puedan ser
reforzadas con los juguetes didacticos de carton. Ademas, se pueden desarrollar
productos personalizados que se alineen con los planes de estudio y programas
educativos de los colegios, de manera que los juguetes se conviertan en herramientas
complementarias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estrategia de precio: Ofrecer descuentos especiales para compras institucionales de
juguetes didacticos de cartdn, se pueden establecer acuerdos a largo plazo con los
colegios. Esto implica ofrecer precios preferenciales y ventajas adicionales a aquellos
colegios que incluyan los juguetes didacticos de carton de manera sistematica en sus
programas de educacion. Ademas, se puede considerar la posibilidad de ofrecer
programas de recompensas 0 descuentos escalonados, donde los colegios que realicen
compras recurrentes obtengan beneficios adicionales. Esto generara incentivos
adicionales para que los colegios mantengan una relacion continua con la empresa y
promuevan el uso de los juguetes didacticos de cartdn entre sus estudiantes.

Estrategia de plaza: Realizar alianzas estratégicas con distribuidores de material escolar,
se puede ampliar la estrategia de distribucion. Esto implica identificar otros actores
relevantes en el &mbito educativo, como proveedores de mobiliario escolar, empresas de
servicios educativos y asociaciones de padres de familia. Se pueden establecer acuerdos
de colaboracion con estas entidades para promover y distribuir los juguetes didacticos de
carton entre los colegios. Ademas, se puede considerar la opcion de crear puntos de venta

exclusivos dentro de los colegios, donde los profesores y padres puedan adquirir los
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productos directamente. Esto facilitard el acceso y aumentard la visibilidad de los

juguetes didacticos de cartdn en el entorno escolar.

Estrategia de Promocion: Realizar demostraciones y talleres educativos en colegios, se

puede fortalecer la presencia de la marca en eventos y conferencias educativas. Esto

implica participar en ferias escolares, congresos pedagdgicos y encuentros de profesores,

donde se pueda interactuar directamente con los educadores y dar a conocer los

beneficios de los juguetes didacticos de cartdn. Ademas, se puede desarrollar contenido

educativo en linea dirigido a profesores y educadores, como guias de uso y recursos

didacticos complementarios. Esto posicionara a la marca como un referente en el &mbito

educativo y facilitara la incorporacion de los juguetes didacticos de cartdn en los

programas de educacion de los colegios.

9.5.2 Plan de accion y presupuesto del plan de marketing

Tabla 29 Plan de marketing DidactKids

Objetivos

Nombre del A Estrategias 4 mix | Namero | Costo Costo por Total,
- estratégicos de . ~ . )
objetivo . de marketing | de meses| por mes afo inversion
marketing
Generar una
cuota de Estrategia de
Objetivo de participacion de | producto
: mercado de la
marketing empresa de
orientado a la ju%uetes 24 $300,000 | $3,600,000 | $7,200,000
gznrigfgégg didécticos en un
10% en el

transcurso del
primer afo.

Estrategia de
precio
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Estrategia de plaza

Estrategia de
Promocion

Generar un
crecimiento del

50% mensual en
el trafico web de

Estrategia de
producto

Estrategia de

Obijetivo de la empresa de precio
marketing juguetes
digital didacticos en el 12 $60,000 $720,000 $720,000
orientado a primer afio de
Facebook operacion
mediante la | Estrategia de plaza
implementacion
de publicidad en
Facebook.
Estrategia de
Promocion
Establecer
Objetivo alianzas
estratégico de | estratégicas con Estrategia de
marketing al menos 10 roducto 12 $120,000 | $1,440,000 | $4,320,000
orientado a colegios de la P
colegios ciudad de

Popayan para la
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inclusién de los
juguetes
didacticos de
carton en sus
programas de
educacion.

Estrategia de
precio

Estrategia de plaza

Estrategia de
Promocion

Total, costo de las estrategias

$480,000

$12,240,000

Nota. Elaboracién propia de los autores.

Segln Webfindyou (2018) citando a la American Marketing Asociation AMA (2017)

comenta que las empresas gastan en promedio entre un 10% a 12% de sus ingresos mensuales en

estrategias de marketing, asimismo cita la revista Forbes Latinoamérica (2017) que las

estrategias de marketing digital tienen entre un 18% y 27% del total del presupuesto de mercadeo

en las empresas. Por otra parte, las empresas colombianas segun el Espectador (2017) citado en

Webfindyou (2018) expone que las microempresas colombianas tienen un monto de inversién en

promedio para marketing de 1,62% a 3,51% siendo este valor entre $ 465.381 - $ 1.008.326 al

mes. De acuerdo con lo anterior se organizé el presupuesto de marketing para la empresa de

$480.000 pesos mensuales.

9.5.3 Indicadores, evaluacion e interpretacion del plan de marketing

Tabla 30 Evaluacion y control plan de marketing

| Evaluacion y control del avance del plan de marketing para la empresa
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Objetivos estratégicos de
marketing

Nombre indicador

Formula para evaluar
el avance del objetivo

Interpretacién

Generar una cuota de
participacion de mercado de la
empresa de juguetes didacticos
en un 10% en el transcurso del
primer afio.

Porcentaje de
incremento de la
cuota de mercado.

(Cuota de mercado
actual - Cuota de
mercado anterior) /
Cuota de mercado
anterior x 100.

Un resultado positivo
indica un avance en
el objetivo
estratégico. El
objetivo se alcanza si
el porcentaje de
incremento es del
10% o0 mas.

Generar un crecimiento del 50%
mensual en el tréfico web de la
empresa de juguetes didacticos
en el primer afio de operacion
mediante la implementacion de
publicidad en Facebook.

Porcentaje de
incremento del
trafico web.

Trafico web actual -
Tréfico web anterior) /
Trafico web anterior x
100.

Un resultado positivo
indica un avance en
el objetivo
estratégico. El
objetivo se alcanza si
el porcentaje de
incremento es del
20% 0 maés.

Establecer alianzas estratégicas
con al menos 10 colegios de la
ciudad de Popayan para la
inclusion de los juguetes
didacticos de carton en sus
programas de educacion.

NUmero de colegios
que establecieron
alianza con la
empresa.

Cantidad de colegios
que establecieron
alianza en el periodo
establecido.

Un resultado positivo
indica un avance en
el objetivo
estratégico. El
objetivo se alcanza si
se establecen al
menos 10 alianzas en
los primeros tres afios
de operacion.




Nota. Elaboracién propia de los autores.

9.6.5 Cronograma de actividades del plan de marketing

Tabla 31 Cronograma de actividades plan de marketing DidactKids

Cronograma plan de marketing

Objetivos estratégicos semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre
1 2 3 4 5 6

Obijetivo de marketing

orientado a la penetracion de X X X X

mercado

Obijetivo de marketing digital X X

orientado a Facebook

Obijetivo estratégico de X X X X X X

marketing orientado a colegios

Nota. Elaboracién propia de los autores.
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10 Estudio técnico

10.1 Localizacion.

La empresa estara ubicada en Colombia es un pais que se encuentra en el noroeste de
América del Sur, el cual es una republica democrética y presidencialista. EI poder ejecutivo recae
en el presidente, quien es elegido por voto popular cada cuatro afios. El poder legislativo recae en
el Congreso, compuesto por el Senado y la Cdmara de Representantes. Colombia esta dividida en
seis regiones naturales: Caribe, Pacifico, Orinogquia, Amazonia, Andina e Insular, compuesto por
32 departamentos, que son divisiones administrativas del pais. Cada departamento tiene su
propia gobernacion y esté subdividido en municipios. La actividad econdmica mas importante de
Colombia es el sector de servicios, que incluye comercio, turismo, finanzas, comunicaciones y
transporte. Sin embargo, Colombia también es reconocida por su produccion de petréleo, carbon,
café, flores, esmeraldas y otros productos agricolas segun lo expone el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MRE) (2022).

En cuanto a los limites al norte con el mar Caribe, al este con Venezuela y Brasil, al sur
con Pert y Ecuador, y al oeste con el océano Pacifico. Igualmente, tiene fronteras terrestres con
Panamd y una pequefia frontera maritima con Costa Rica, segun datos recientes, el Producto
Interno Bruto (PIB) de Colombia se sitda en alrededor de 330 mil millones de ddlares (USD), de
los cuales el PIB per capita en Colombia es aproximadamente de 6.159 d6lares (USD) por
persona. Es importante tener en cuenta que este valor puede variar debido a las fluctuaciones

economicas Yy a otros factores. Segun lo expuesto en el portal web de la MRE (2022).
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Figura 36 Localizacion Mapa de Colombia

e e — — T OCEANO
— ATLANTICO

i " s . Mar Caribe

OCEANQ
PACIFICO

Nota. Mapa de Colombia, division por departamentos. Tomado de Colombia Travel

(2011).

10.1.1 Macrolocalizacion

La empresa DidactKids estara ubicada en el departamento del Cauca el cual es una las
divisiones administrativas de Colombia, al igual que el resto del pais, el departamento del Cauca
se rige bajo una republica democratica y presidencialista. El poder ejecutivo es ejercido por el
gobernador, elegido por voto popular cada cuatro afios, mientras que el poder legislativo recae en
la Asamblea Departamental. La economia del departamento del Cauca se basa en diferentes

sectores. La agricultura juega un papel importante, con cultivos como café, cafia de azlcar, maiz,
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arroz y frutas, asimismo, la ganaderia, la mineria y la produccién de panela también son
actividades econdmicas relevantes en la region, otros sectores en desarrollo incluyen el turismo,
la industria manufacturera y el comercio, segun la Gobernacion del Cauca (2020).

El departamento del Cauca limita al norte con los departamentos de Valle del Cauca y
Risaralda, al este con Tolima y Huila, al sur con Narifio y Putumayo, y al oeste con el océano
Pacifico, de acuerdo con Ministerio de Industria y Comercio (2022) el Producto Interno Bruto
(PIB) del departamento del Cauca se sitda alrededor de los 7.000 millones de doélares (USD)
derivados de su actividad productiva, en cuanto al PIB per cépita este ronda los $3.748 USD, el
numero de habitantes en el departamento es de aproximadamente 1.516.018 en los ultimos datos
otorgados por el DANE.

Figura 37 Macrolocalizacion mapa departamento del Cauca

MAPA SUBREGIONAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA : Cauca

VALLE DEL CAUCA

HUILA

2

................

DEPARTAMENTO DEL CAUCA SUB-REGIONES

Divisién politico-administrativa

INFORMACION

PACIFICO
B CENTRO
NORTE
ORIENTE
MACIZO
B sur
Bl PIEDEMONTE
AMAZONICO

CAQUETA

Nota. Mapa del departamento del Cauca, tomado de Secretaria de Educacion y Cultura.
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10.1.2 Microlocalizacién

La empresa se ubicard en la ciudad de Popayan la cual es la capital del departamento del
Cauca, es gobernada por un alcalde, elegido por voto popular cada cuatro afios, y cuenta con un
concejo municipal. La ciudad hace parte del Cauca, cuyo gobernador es el maximo representante
del ejecutivo en el departamento. La economia de Popayan se basa principalmente en el
comercio y los servicios. La ciudad es reconocida a nivel internacional por su patrimonio
cultural, siendo distinguida por la Semana Santa, EI Congreso Gastronémico, sus museos,
historia y su belleza arquitectonica, de igual manera se destaca por su diversidad cultural y
étnica, la produccién de artesanias, como textiles, cerdmica y trabajos en cuero, que son vendidos
en la region y exportados a otros paises. Asimismo, la ciudad cuenta con una importante
industria de alimentos y bebidas, especialmente de dulces y licores segun lo expuesto por la
Alcaldia de Popayan (2023).

Figura 38 Microlocalizacion mapa de la ciudad de Popayan

Cajibio

Nota. Mapa municipio de Popayan Plan de Ordenamiento Territorial POT (2009).
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En cuanto a su ubicacion, esta se halla en la cordillera Occidental de los Andes
colombianos, y esta rodeada por montafias y valles. Limita al norte con los municipios de Cajibio
y Timbio, al este con el municipio de Puracé, al sur con el municipio de Silvia y al oeste con el
municipio de Piendam0. Segun datos recientes, el Producto Interno Bruto (PIB) de Popayan se
sitla alrededor de los 1.154 millones de ddlares (USD). Respecto al PIB per cépita en Popayan
es de aproximadamente 4.345 délares (USD) por persona, segun la Cadmara de Comercio del
Cauca (2020).

De acuerdo con los resultados del estudio de mercado que la zona de influencia méas
conveniente para la localizacion serd el centro de la ciudad, en la zona comercial de mayor
afluencia localizada entre la carrera tercera y décimay entre las calles quinta y la octava. Por
tanto, se buscara establecer un establecimiento donde sea punto de venta y punto de fabrica. Esto
en virtud que el espacio requerido para la produccion es de 60 metros cuadrados
aproximadamente. De no ser posible la opcién de establecer en el mismo punto produccién y
comercializacion, se optara por establecer la planta de produccion en un barrio con servicios

publicos y arrendamiento de bajo costo como los estratos 2.
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Figura 39 Ubicacion satelital empresa

Nota. Mapa de Popayan Satélites pro

10.2 Ingenieria del proyecto.

10.2.1 Ambito y tamafio del proyecto.

Segun Molina (2021), el &ambito y tamafio del proyecto se refiere a los aspectos técnicos y
requerimientos necesarios para la operacion exitosa de la empresa, tales como la maquinaria, los
equipos y tecnologias requeridas, la infraestructura del lugar y la mano de obra involucrada, asi
como los costos de los materiales y materias primas. EIl tamafio del proyecto, por su parte, estara
directamente relacionado con la capacidad productiva que se busque alcanzar y dependera de la
demanda del mercado y los recursos disponibles. En otras palabras, la ingenieria del proyecto
abarca todos los aspectos técnicos necesarios para la produccion de bienes y servicios de forma
efectiva y eficiente.

Para determinar el tamafio del proyecto, se debera contar con informacidn precisa acerca
de la demanda en el mercado de juguetes didacticos a base de carton, dicha informacion se

obtendra a través de una investigacion de mercado en el punto 9.2 (demanda). Esta investigacion
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permitird establecer la magnitud y el alcance necesarios para satisfacer dicha demanda de forma
efectiva, y asi definir los recursos, maquinaria y equipos necesarios para producir la cantidad
adecuada de productos y atender al mercado objetivo de manera eficiente. A continuacion, se
presentan los cuadros de demanda real, los cuales permiten determinar la necesidad de fabricar

prendas para satisfacer la demanda del mercado.

Tabla 32 Unidades demandas juguetes didacticos

Proyeccidn de unidades demandadas de juguetes didacticos de cartén
por dia, semana, mes y afio. (teniendo en cuenta que se labora 6 veces
por semana, que el mes se compone de 4 semanas)

Demanda Demanda | Demanda Demanda Demanda
diaria semanal | mensual trimestral Anual
10.5 63.1 252.3 756.9 3027.4

Nota. Elaboracién propia de los autores.

Teniendo en cuenta la demanda las unidades a producir por lo minimo seran las unidades
demandadas, segun los resultados obtenidos a partir de la investigacion de mercados y el calculo
de la demanda a través del método del embudo. Realizando la visita a diferentes canales de
youtube dedicados a la elaboracion de juguetes de carton a través de diferentes formas métodos y
procesos se conocid que el tiempo promedio de una persona en realizar un juego didactico con
carton y materiales reciclables es de aproximadamente 45 minutos, sin embargo, la empresa
DidactKids usara diferentes procesos que incluyen organizacion, estudios, elaboracion,
empaquetados entre un largo etc. Entonces para el desarrollo de estos juguetes se emplearan dos
personas, asimismo, se contara con un administrador de empresas encargado de la parte

financiera y un asesor de ventas con énfasis en publicidad y mercado.
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10.2.2 Diagramas y planes funcionales.

Teniendo en cuenta las siguientes areas operativas en la empresa se disefiaran los

diagramas de flujos por cada departamento.

Produccion: esta area se encargaria de la fabricacion de los juguetes, y puede
incluir la seleccion de materiales, disefio y prototipo, ensamble, control de
calidad.

Ventas y marketing: aqui se planificarian y ejecutarian las estrategias de venta y
promocion de los juguetes, incluyendo la gestion de redes sociales y publicidad en
linea, relaciones publicas, participacion en ferias y eventos.

Logistica y distribucion: esta &rea se encargaria de la gestion de la cadena de
suministro, desde la recepcion de materias primas hasta la entrega de los juguetes
a los clientes, incluyendo la gestion de inventarios, el embalaje y despacho de
pedidos, y la gestion de proveedores y transportistas.

Administracion y finanzas: en esta area se llevarian a cabo las tareas de gestion
financiera, contabilidad, recursos humanos, administracion de la empresa.
Investigacion y desarrollo: si la empresa busca innovar y mejorar sus productos,
podria considerar el desarrollo de nuevas técnicas, disefios y materiales, asi como
la investigacion de nuevas oportunidades de mercado y productos

complementarios.
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Figura 40 Diagrama de procesos de la gerencia y finanzas

Gestion de la empresa Control de gastos y Seguimiento de
. —>| organizaciéndela |—| .
y sus finanzas fabrica ingresos y egresos
v
Planificacion Anz]ilil:]sa:rs] éjig r%sstaedos Aplicacion de las
estratégica, disefio de indicadores de estrategias y I_a§
estrategias de mercado desempenio acciones de gestion y
y finanzas organiza%i onal finanzas
v
Contratacion y Gestion administrativa
Gestion del personal |—> capacitacion de —> de la empresa
empleados DidactKids
|
N

Gestion de relaciones
con proveedores y
clientes

Nota. Elaboracién propia del autor.

e Gestion de la empresa y sus finanzas: Este proceso involucra la gestion de los recursos
financieros de la empresa, incluyendo la planificacion y seguimiento del presupuesto, la
elaboracion de estados financieros, la gestion de cuentas por cobrar y por pagar, la
administracion del flujo de caja y la toma de decisiones financieras. También incluye la

definicion de objetivos y estrategias de la empresa a largo plazo.



171

Control de gastos y organizacion de la fbrica: Este proceso se enfoca en la gestion
eficiente de los recursos de la empresa, en particular los costos asociados con la produccion
y operacion de la fabrica. Incluye el monitoreo y control de los gastos y costos, asi como la
optimizacion de los procesos productivos y logisticos.

Seguimiento de ingresos y egresos: Este proceso conlleva el seguimiento y registro
detallado de los ingresos y egresos de la empresa, para llevar un control preciso de las
transacciones financieras. Incluye la emision de facturas y recibos de pago, la gestion de
cobranzas y pagos, Yy el control de los movimientos de dinero.

Planificacién estratégica, disefio de estrategias de mercado y finanzas: Este proceso
implica la definicidn de los objetivos y metas a largo plazo de la empresa, asi como el
disefio de estrategias para alcanzarlos. Incluye la planificacion de estrategias de mercado y
ventas, asi como la definicion de politicas y practicas financieras.

Analisis de estados financieros e indicadores de desempefio organizacional: Este
proceso involucra el andlisis de los estados financieros y el desempefio de la empresa, para
identificar oportunidades de mejora y areas criticas que requieran atencién. Encierra el
analisis de indicadores financieros y de desempefio, asi como el seguimiento y evaluacion
de los resultados de la empresa.

Aplicacion de las estrategias y las acciones de gestion y finanzas: Este proceso implica
la implementacion de las estrategias definidas y la aplicacion de politicas y practicas
financieras. Contiene la toma de decisiones y la ejecucion de planes de accién para
alcanzar los objetivos y metas definidos.

Gestion del personal: Este proceso se enfoca en la gestion del talento humano de la

empresa, incluyendo la contratacion, capacitacion, evaluacion del desempefio y retencion
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del personal. Incluye la definicion de politicas y practicas de recursos humanos, asi como
la gestion de conflictos y la resolucion de problemas.

e Contratacion y capacitacion de empleados: Este proceso implica la seleccion,
contratacion y capacitacion del personal de la empresa, para asegurar que se cuente con un
equipo competente y preparado para llevar a cabo las tareas y responsabilidades asignadas.

e Gestion administrativa de la empresa DidactKids: Este proceso se enfoca en la gestion
de las tareas administrativas y burocréticas de la empresa, incluyendo la gestion de
documentos, la gestion de inventarios y suministros, la gestion de la comunicacion y el

archivo de informacion relevante.

Figura 41 Diagrama de procesos de gestion de logistica, materia prima y entrega del producto

Recibimiento de la verificacion de la control de materiales
materia prima por calidad de la materia _y productos
parte de los primay cantldqd de — dlsponlbl_tgs para la
roveedores pedido de carton y elaboracion de los
P otros isnumos iuauetes de cartén
|
v
Organizacion de Contratacion de L
juguetes empacados y logisticos externos coordinacion con el
terminados, para para el despacho de |—>| cliente para la entrega
envios a nivel local pedidos de los del producto
ciudad de Panavan iuauetes de cartén

v

Despacho del
producto y entrega de
este al cliente

Nota. Elaboracion propia del autor.
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Recibimiento de la materia prima por parte de los proveedores: Este proceso implica
la recepcidn de los materiales necesarios para la fabricacion de los juguetes de cartdn, tales
como el cartdn y otros insumos. Los proveedores entregan los materiales en la empresa y
se verifica que la cantidad y calidad sean las adecuadas.

Verificacion de la calidad de la materia prima y cantidad de pedido de cartén y otros
insumos: Una vez recibida la materia prima, se lleva a cabo una revision para verificar que
la calidad sea dptima y cumpla con los estandares requeridos por la empresa. También se
verifica que la cantidad recibida sea la misma que la solicitada en el pedido.

Control de materiales y productos disponibles para la elaboracion de los juguetes de
cartdn: Este proceso consiste en llevar un registro de los materiales y productos
disponibles en el almacén para la elaboracion de los juguetes de cartdn. De esta manera, se
puede llevar un control sobre la cantidad de materiales que se tienen y planificar la
produccién De acuerdo con la disponibilidad.

Organizacion de juguetes empacados y terminados, para envios a nivel local ciudad
de Popayan: Luego de que los juguetes de carton son fabricados y empacados, se
organizan en el almacén para su posterior despacho. Se lleva un control sobre los productos
disponibles y se realiza la planificacion de los pedidos y envios a nivel local, en la ciudad
de Popayan.

Contratacion de logisticos externos para el despacho de pedidos de los juguetes de
cartdn: Para realizar los envios de los pedidos, se contrata a logisticos externos que se
encargan del transporte y entrega de los juguetes de carton. Esto permite garantizar la

calidad y seguridad del producto en el momento de la entrega.
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e Coordinacién con el cliente para la entrega del producto: Una vez se recibe el pedido

del cliente, se coordina la entrega del producto en la direccién correspondiente. Se

establece una comunicacion constante con el cliente para asegurarse de que la entrega se

realiza en el tiempo acordado y en perfectas condiciones.

Despacho del producto y entrega del mismo al cliente: Este proceso se encarga de

despachar el producto desde el almacén hacia la direccion del cliente. El objetivo es

asegurar la entrega en tiempo y forma del producto, garantizando asi la satisfaccion del

cliente.

Investigacion del

Figura 42 Diagrama de flujo de procesos marketing e investigacion
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v
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promocion de los

juguetes didacticos de
cartdn

Nota. Elaboracién propia del autor.
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Descripcion del diagrama de flujo de investigacion y marketing

Investigacion del mercado de juguetes didacticos: Este proceso se enfoca en la
recopilacion y anélisis de informacion sobre el mercado de juguetes didacticos,
incluyendo tendencias, preferencias de los clientes, comportamiento del mercado y la
competencia. Se utilizan diversas fuentes de informacion, como estudios de mercado,
encuestas, analisis de datos y consultas con expertos en el campo.

Identificacién de nuevas oportunidades y tendencias: Este proceso implica la
identificacion de oportunidades en el mercado de juguetes didacticos a través del analisis
de la informacidn recopilada durante la investigacion del mercado. Se buscan tendencias
emergentes, cambios en el comportamiento del mercado y nuevas oportunidades para el
crecimiento del negocio.

Desarrollo de nuevos productos y juguetes de carton segun las nuevas
oportunidades: Una vez que se identifican las nuevas oportunidades, se inicia el proceso
de desarrollo de nuevos productos y juguetes de carton que cumplan con las demandas y
necesidades del mercado. Esto implica el disefio de nuevos conceptos, prototipos y
pruebas de los nuevos productos.

Investigacion de nuevos materiales para la fabricacion de juguetes didacticos de
cartdn: En este proceso se busca la investigacion y evaluacion de nuevos materiales para
la fabricacion de juguetes didacticos de carton. Se busca encontrar materiales mas
resistentes, sostenibles y amigables con el medio ambiente para la fabricacion de los
juguetes.

Entrega del documento a la gerencia y area de produccion: Una vez que se han

identificado las nuevas oportunidades y desarrollado nuevos productos y materiales, se
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entrega el documento final a la gerencia y al &rea de produccion para la implementacion
de las nuevas estrategias y productos.

Desarrollo de estrategias de mercadeo con base en el analisis del mercado: Este
proceso implica la identificacion de las estrategias de mercadeo més adecuadas para
promocionar y posicionar los nuevos productos en el mercado. Se analizan las
preferencias de los clientes, la competencia y las tendencias del mercado para desarrollar
estrategias efectivas.

Aplicacién de las estrategias de comunicacién y promocion de los juguetes didacticos
de cartén: Una vez que se han desarrollado las estrategias de mercadeo, se aplican en la
promocion y comunicacion de los nuevos productos. Se utilizan diferentes canales de
comunicacion, como redes sociales, publicidad en linea, eventos y ferias para

promocionar los juguetes didacticos de cartdn y aumentar su visibilidad en el mercado.



Figura 43 Diagrama de flujo fabricacion de juguetes de carton
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Nota. Elaboracién propia del autor.

Descripcion del diagrama de flujo

Recepcidn y revision de los materiales: este proceso comienza con la recepcion de los
materiales, en donde se verifica que los mismos se correspondan con lo que se ha
pedido. Se revisan los documentos de compra y se realizan los procedimientos
necesarios para garantizar la integridad y calidad de los materiales recibidos.
Verificacidn de calidad de materia prima: en este proceso se lleva a cabo una
inspeccion detallada de la materia prima para garantizar que cumpla con los estandares
de calidad requeridos. Se realiza una revision visual y se llevan a cabo pruebas de

calidad para asegurarse de que los materiales sean aptos para su uso.
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Seleccidn de los materiales adecuados: en este proceso se seleccionan los materiales
que se utilizarén en la fabricacion de los juguetes. Se toman en cuenta las
especificaciones del disefio y las necesidades del proceso de produccion.

Proceso de disefio de los juguetes de carton: en este proceso se lleva a cabo el disefio
de los juguetes de carton. Se crean bocetos y se realiza un modelado en 3D para tener
una idea precisa de como quedara el producto final. Se toman en cuenta las necesidades
del cliente y se consideran aspectos como la seguridad y la durabilidad.

Crear prototipos de los juguetes: una vez que se ha completado el disefio, se crean
prototipos de los juguetes de carton para realizar pruebas y verificar que cumplan con
los estandares de calidad y seguridad.

Fabricacion en serie de los juguetes: una vez que se ha probado el prototipo y se han
realizado los ajustes necesarios, se procede a la fabricacion en serie de los juguetes. Este
proceso implica la produccion en masa de los juguetes utilizando maquinaria y equipos
especializados.

Especificaciones y ensamblado de los juguetes: en este proceso se lleva a cabo el
ensamblado de los juguetes, se aplican las especificaciones y se realizan los ajustes
necesarios para garantizar que cada juguete cumpla con los estandares de calidad y
seguridad.

Control de calidad de los juguetes disefiados: durante todo el proceso de fabricacion
se lleva a cabo un control de calidad constante para garantizar que los juguetes cumplan
con los estandares establecidos. Se revisan los procesos y se toman medidas para

asegurarse de que los productos sean seguros y de alta calidad.
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e Pruebas de calidad y verificacion de los juguetes: una vez que se ha completado la
fabricacion de los juguetes, se realizan pruebas de calidad para verificar que los
productos cumplan con los estandares establecidos. Se realizan pruebas fisicas,
quimicas y de seguridad para asegurarse de que los juguetes sean seguros y adecuados
para su uso.

e Empaquetado de los juguetes, despacho a inventarios: finalmente, se procede al
empaquetado de los juguetes y su posterior despacho a los inventarios. Se etiquetan los
productos y se preparan para su envio a los clientes o su distribucion a los puntos de

venta.

10.3 Tecnologia requerida.

Teniendo en cuenta el objeto social de la empresa, el cual es producir y comercializar
juguetes didacticos de carton se expone los siguientes puntos, uno el cual va dirigido
especialmente a las maquinas para el disefio, corte, ensamblaje, laminado entre un etc. De
procesos para elaborar los juguetes didacticos de carton. Y el segundo es una descripcién mas

simple sobre los equipos y maquinarias por area operativa en la empresa.

10.3.1 Maquinariay equipos

Teniendo en cuenta el emprendimiento elaborado por Murillo y Ortiz (2017) denominado
“creacion de una empresa dedicada a a comercializacion de juguetes didacticos a partir de carton
reciclado en el Canton Ambato” se extrae la maquinaria necesaria para la elaboracion de estos

productos.
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e Cortadora de carton: una maquina cortadora de carton es esencial para cortar y dar
forma a las piezas de cartdn segun el disefio del juguete.

e Impresora: dependiendo del disefio y la complejidad de los juguetes, se podria
necesitar una impresora para aplicar imagenes, texto u otros elementos gréaficos en las
piezas de carton.

e Troqueladora: esta maquina se utiliza para cortar y perforar el carton en formas
especificas, siguiendo un patron predeterminado (troquel). En ese sentido, las
trogueladoras pueden ser manuales, semiautomaticas o automaticas, dependiendo del
volumen de produccion y la inversion.

e Maquina de laminado: dptima para afiadir una capa protectora al carton, como un
recubrimiento plastico o papel adhesivo, necesitaras una maquina de laminado para
aplicar el material de manera uniforme.

e Plegadora-pegadora: esta maquina ayuda a doblar y pegar las piezas de carton para
armar los juguetes.

e Maquina de embalaje: para empacar los juguetes terminados en cajas o envoltorios,
necesitaras una maquina de embalaje.

Teniendo en cuenta lo anterior a la luz de los autores, se exponen las siguientes

maquinarias necesarias para la produccion de juguetes didacticos de carton.



181

Figura 44 Maquina para corte laser madera y cartdn

Nota. Imagen e informacién tomada de Chanxan make the world better ®
Caracteristicas maquina cortadora lacer

e Grabe con laser texto, logotipos y fotos en una amplia variedad de materiales,
como madera, acrilico, piedra, metal y mas

e Grabado laser wood, leather, cardboard, glass and plastics

e Corte por laser madera, cuero, textiles y plasticos

e Area de trabajo 600 x 400 mm, 1000 x 600 mm, 1300 x 900 mm or 1500 x 900
mm

e Potencias laser 60-150W

e $2.856 dolares.

Descripcion
Las maquinas laser CO2 de la serie CW son maquinas robustas y de alta calidad y son

perfectamente adecuadas para la produccion industrial. La superficie de trabajo se puede subir y
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bajar automaticamente con solo presionar un botén. Con el sensor de altura integrado en el
cabezal del laser, la maguina puede enfocarse de forma totalmente automatica, por lo que se
acabo el trabajo manual. El corte por l&ser o el grabado por laser es un proceso ideal para
procesar una gran cantidad de materiales. El laser infrarrojo funde o evapora el material,
permitiéndole cortar (alta potencia del laser) o grabar (baja potencia del laser). Durante el
grabado, el laser evaporara la capa superior, lo que hard que cambie la estructura de la superficie.
Las méquinas laser CO2 de la serie CW se suministran con un extractor de aire industrial pesado
y tienen la posibilidad de expansion con un modulo de rotacion. La serie CW es adecuada para
empresas que buscan una maquina fiable y asequible. Segun lo expuesto por Chanxan make the
world better ® (2023).

Figura 45 Cortadora Manual de Carton Corte Fino

Nota. Imagen recuperada de Mercado Libre ®
Caracteristica Cortadora Manual
e Nombre: maquina de corte eléctrica

e Material: metal plastico
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e Bateria: bateria de 1 x 4 V, 2000 mAh (incluida)

e Velocidad de rotacion: 240 r/min

e Grosor méximo de corte

e : 6 mm Tamafio del articulo: 230 * 100 * 50 mm/9,06 * 3,94 x 1,97 pulgadas
e Peso del articulo: 600 g/1,32 libras

e Tamafio del paquete: 240 * 100 * 60 mm/9,45 * 3.94 x 2.36 pulgadas

e Peso del paquete: 650 g/1.43 libras

Precio: $183.690

Descripcion Maquina Cortadora Manual

Esta maquina cortadora de tela eléctrica adopta un motor de cepillo, arranques rapidos,
frenado oportuno, regulacion suave de la velocidad en un amplio rango, control relativamente
simple del circuito, etc. Equipado con un interruptor de bloqueo de seguridad, es necesario pulsar
tanto el gatillo como el interruptor de bloqueo para que funcione, lo que puede evitar
eficazmente los arranques accidentales. Amplias aplicaciones, adecuadas para operaciones de
recorte en fabrica, corte y prueba de ropa. Perfecto para cortar varios tipos de tela, como tela 'y
cuero de 3 mm, carton de 6 mm, tapetes de plastico, alfombras, fieltros, etc. (Mercado libre,

2023).
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Figura 46 Impresora Laser HP LaserJet Pro M479FDW con wifi blanca 110V - 127V para

pequefias

Nota. Imagen tomada de Mercado Libre ®
Caracteristicas

e Imprime, escanea y hace copias.

e Impresion doble faz automaética.

e Tecnologia de impresion: l&ser.

e Su pantalla tactil hace que el uso sea mas intuitivo.

e Con conexion bluetooth y entrada USB.

e Cuenta con 4 bandejas.

e Capacidad maxima de 350 hojas.

e Soporta papel tamario A4, A5, A6, Oficio, Sobre B5, Sobre C5, Sobre DL, Tarjeta
postal JIS doble, Tarjeta postal JIS simple, 16K, 10 x 15 cm, B5 JIS, B6 JIS, B5,
Personalizado (76 x 127 mm - 216 x 356 mm), Tarjeta postal.

e Incluye accesorios.
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e Préctica y funcional tanto para uso personal como profesional.

e Precio: $5.850.000 pesos.

Descripcion Impresora Laser

HP provee las impresoras mas seguras del mundo. Con ellas, conseguiras proteger tu
informacion, obtener lo maximo en tecnologia y un rendimiento impresionante que se adaptara a
cualquier reto que tengas. Sin dudas, esta maquina es ideal para cumplir, de forma eficiente, la
meta que te propongas. Eficiencia y calidad ya que imprime archivos, escanea documentos y haz
todas las fotocopias que necesites con esta impresora multifuncion HP, siempre lista para
facilitar tu rutina de trabajo o estudio.

Figura 47 Maquina Troqueladora Sizzix Big Shot 662500 P/ Manualidades

Nota. Imagen tomada de Mercado Libre ®
Caracteristicas
e 1 x Maquina Troqueladora Sizzix Big Shot 662500 P/ Manualidades
e 1 x Plataforma
e 1 x Adaptador de troquel fino

e 1 x Par de almohadillas de corte.
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e Precio: $1.540.345

Descripcion

Portatil: la maquina troqueladora plegable sizzix big shot cuenta con una superficie de
corte y un mango que se pliega perfectamente, lo que significa que es perfecta para crear sobre la
marcha y liberar espacio. Almacenamiento incorporado: los compartimentos estan integrados en
el foldaway, lo que facilita el almacenamiento de sus troqueles delgados como una oblea y
mantiene sus favoritos a mano. Mango de la palanca de liberacion: este mango de la palanca de
liberacion permite que el mango se pliegue frente a la maquina para un almacenamiento
ordenado. Cortes y grabados de hasta 6 de ancho: esta maquina es perfecta para manualidades
con papel, albumes de recortes, proyectos de costura en el hogar, reciclaje, fabricacion de tarjetas
y mas. (Mercado libre, 2023).
Figura 48 Maquina laminadora para A3/A4/A6, YE381 Maquina de laminacion térmica

pequefa

Nota. Imagen recuperada de Amazon ®

Caracteristicas Laminadora Pequefia
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e Marca Eficentline
e Color Negro6
e Dimensiones del articulo LXWxH  16.54 x 5.71 x 3.15 pulgadas

e Precio: $59 dolares.

Descripcion Laminadora Pequefia

Compatible con mas bolsas de tamafios diferente: Esta maquina laminadora es
compatible con bolsas de laminacion desde el tamafio de tarjeta de visita hasta el tamafio de
papel A3, cuenta con un calentamiento rapido y una velocidad de laminacion rapida para
aumentar tu eficiencia y proteger y preservar tus documentos importantes como tarjetas,
materiales de presentacion y fotos, ideal para el hogar, la oficina y el uso escolar Maquina de
laminacion 5 en 1 y sin ruido: Incluye una cortadora de papel de tres patrones diferentes y 50
bolsas (25 para A4, 25 para A6), esta es una maquina laminadora con una velocidad de
250mm/min para el sistema de laminado. Ademas de tener su disefio de doble rodillo garantiza
una laminacién mas suave y rapida, por lo que habra poco ruido al laminar el papel, lo que crea

un ambiente més silencioso. (Amazon, 2023).
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Figura 49 Maquina de laminado grande de pelicula de 17.7 in, laminadora de laminado en frio,

para uso industrial en frio y caliente

Nota. Imagen recuperada de Amazon ®
Caracteristicas Laminadora Grande
e Laminado en frio y caliente: 32.0-356.0 °F (laminado en frio: temperatura
interior, laminado: 212.0 °F -284.0 °F, laminado de plastico: 284.0 °F -356.0 °F.
e Modo de calefaccion individual y de doble cara.

e Precio: $287 ddlares

Descripcion Laminadora Grande Industrial

Laminadora industrial doble cara permite un facil ajuste de temperatura al cambiar el
grosor de la bolsa, composicion de la bolsa o laminar diferentes materiales. Asimismo, cuenta
con método de control de temperatura: tecnologia de silencio completo, pantalla digital, control
electronico de temperatura, le da la lectura de temperatura real. De igual forma es ajustable: el
rodillo de goma se puede desenganchar, la tension de pelicula se puede ajustar, el grosor de la

alimentacion de papel también es ajustable. (Amazon, 2023).
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Figura 50 Maquina Plegadora de Carton (Mechanical Zhejiang New Luolan Machinery Co Ltd

Box Forming Machine)

Nota. Imagen recuperada de Made In China ®
Caracteristicas Mechanical Zhejiang New Luolan Machinery Co Ltd Box
e Modelo: Maquina formadora de cajas de carton LHH-800
e Velocidad: 80~180 cajas/minuto
e Meétodo de soldadura: Sistema de soldadura agua-pegamento;
e (Pegamento alimentario, EMULSION DE ACETATO DE POLIVINILO),
e Material disponible: carton de 150~600 g/m2, carton, papel, papel recubierto con
pelicula, etc.
e Grosor del material: max. 1,5 mm
e Tamafio de papel:
e Mechanical Zhejiang New Luolan Machinery Co Ltd Maquina formadora de cajas

e L=Longitud: 60~450mm
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e Ancho = ancho: 60 ~ 580 mm

e H=Altura: 10~200mm

e Angulo: 50~300

e Poder: 4.5KW,

e Fuente de alimentacion: trifasica, 380 V, 50/60 Hz,

e Tamafio de la maquina (L*W*H): 3520*1510*1420 Tamafio del paquete
3550*1550*1700

e Peso: 2000 KG;

e Fuente de aire: Presion: 6KG/cm2; (0,6 MPa);

e Salida: 200 L/minuto; (0,2~0,4 m3/minuto);

e El usuario necesita comprar un compresor de air

e Precio: 9.000 dolares

Descripcion Mechanical Zhejiang New Luolan Machinery Co Ltd Box

Carton Erecting Machine es una maquina automatica, especializada en la fabricacion de
cajas, cajas y contenedores para alimentos que estan hechos de cartdn, papel, cartén, papel
corrugado, etc. La caja para alimentos (cartdn, contenedor, plato, bandeja) se usa ampliamente
como caja para hamburguesas caja de perritos calientes (bandeja), caja de un bloque, caja de
cubo de comida (caja de comida china, caja para llevar), caja de papas fritas (caja de papas fritas,
bandeja de papas fritas), caja de almuerzo, caja de comida, etc. (Made In China, 2023).

Esta maquina por su capacidad de realizar multiples tareas se empleara también como la
misma tienen funcion de embalaje, es decir la capacidad para realizar los empaques de cajas para

los juguetes.



10.3.2 Maquinaria por areas operativas

Tabla 33 Inversion area administrativa y financiera
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11 AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Numero de
Detalle Unidades Valor unitario | Total
Computadora todo el uno Asus 1 $1,849,000 $1,849,000
Punto ecolégico de basura 1 $310,000 $310,000
Impresora multifuncional Canon 1 $350,000 $350,000
Remas de papel caja x 10/u 1 $146,500 $146,500
Escritorio + silla 1 $450,000 $450,000
Teléfono fijo 1 $115,000 $115,000
Dispensador de agua 1 $170,000 $170,000
Kit de oficina (lapiz, tijeras, grapadora,
ganchos entre otros) 1 $60,000 $60,000
Total $3,450,500
Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustada de Mosquera (2018).
Tabla 34 Inversion area atencion y servicio al cliente
AREA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
Detalle N“F“em de Valor unitario | Total
Unidades
Computadora todo el uno Asus 1 $2,220,000 $2,220,000
Estantes para exhibir los productos 2 $600,000 $1,200,000
Kit de oficina (lapiz, tijeras, grapadora,
ganchos entre otros) 1 $120,000 $300,000
Caja registradora con seguro y facturadora 1 $850,000 $850,000
Teléfono 1 $65,000 $65,000
Cuadros Laminados, disefios publicitarios
internos, imagenes grandes y descripcion
de los juguetes 1 $400,000.00 $400,000.00
Total $5,035,000

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustada de Mosquera (2018).
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AREA DE PRODUCCION
Detalle NL’J_mero de Valor unitario Total
Unidades en pesos

Maquina para corte laser madera y carton,
grueso. 1 $12,852,000 $12,852,000
Cortadora Manual de Carton Corte Fino 1 $183,690 $183,690
Impresora Laser HP LaserJet Pro
M479FDW con wifi blanca 110V - 127V
para pequefias 1 $5,850,000 $5,850,000
Maquina Troqueladora Sizzix Big Shot
662500 P/ Manualidades 1 $1,540,345 $1,540,345
Méquina laminadora para A3/A4/A6,
YE381 Maquina de laminacidn térmica
pequefia 1 $265,500 $265,500
Maquina de laminado grande de pelicula
de 17.7 in, laminadora de laminado en frio,
para uso industrial en frio y caliente 1 $1,291,500 $1,291,500
Characteristics Mechanical Zhejiang New
Luolan Machinery Co Ltd Box 1 $40,500,000 $40,500,000

Total $62,483,035

Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustada de Mosquera (2018).

11.1 Materia prima

Tabla 36 Materia prima e insumos

MATERIA PRIMA E INSUMOS

Numero de Valor unitario
Detalle Unidagles de caja, V_alor_ en pesos caja, Total
galdn, rollo, unitario galén, rollo,
paquete paquete
Silicona liquida por caja
(12 unidades, 250ml) 10 $13,000.00 $156,000 $1,560,000
Caja de vinilos finos para
pintar (50 vinilos de
100ml) 10 $2,320 $116,000 $1,160,000
Carton delgado rollo de
(40 kilos)(40000 gramos) 5 7225.0 $289,000 $1,445,000
Carton grueso rollo de (40
kilos)(40000/gramos) 5 6625.0 $265,000 $1,325,000
Carton caja (100 kilos)
(100000gr) reutilizado 5 350.0 $35,000 $175,000




193

Cartdn paja por 100
unidades (pliego) (colores

surtidos) (70cmx100cm) 5 $3,460 $345,990 $1,729,950
Lamina pliego (10

laminas) (70cmx100cm) 10 $14,534.90 $145,349 $1,453,490
Tintas impresora YRBW

Galon (3600ml) Tricolor 3 $740,900.00 $740,900 $2,222,700
Tintas impresora negro

Galén (3600ml) Tricolor 3 $527,280.00 $527,280 $1,581,840

Papel cartulina resistente
pliego (70cmx100cm) 50
unidades 10 $2,277.00 $113,850 $1,138,500
Total $13,791,480

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustada de Mosquera (2018).

11.2 Costo de produccion.

Para calcular el costo de produccion se tendran en cuenta 3 pasos importantes, el primero
sera a la luz del costo de produccion por elaborar los juguetes de carton descritos en el portafolio
de producto (9.1 producto estudio de mercado). El segundo sera la mano de obra directa
involucrada y el tercero serd a la luz de los CIF (costos indirectos de fabricacién). Una vez
hallados los valores por cada uno de los elementos citados se establecera el costo promedio por
unidad producida y en ese orden de idas, se obtendra el costo de produccion de cada uno de los

juguetes de plastico.

11.2.1 Costo de produccién por juguete de cartén didactico producido

En primera instancia se menciona que el insumo de este calculo sera la tabla materia
prima e insumos para la fabricacién de juguetes de carton hallada en el punto (11.2 materia
prima). Una vez tenido en cuenta ello, se procede a calcular la estimacién del costo del producto,
primero se convertiran todas las unidades de medidas en una misma, es decir pasar de kilos a
(centimetros), de mililitros a (centimetros) y medir la eficiencia de la por mi litro de tinta y

centimetros de impresion.
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Kilos de cartén a centimetros

Segun Carton ABC (2023) “10 kg de «carton calibre 40» estan formados por 40 hojas 70
x 100 cm. Son calibres habituales: 4 (pesado), 6, 8, 10 (medio), 12, 25, 35 y 40 (liviano)”
(pérr.7). Teniendo en cuenta ello se logra determinar que 1kg de cartdn es igual a 4 hojas de
(70x100cm) y multiplicando las dimensiones que tiene el pliego de carton (7x100x4) = a

dimensién total x kilo 28000 centimetros.

De mililitros a centimetros

Con base en la materia prima empleada para la fabricacion de juguetes de cartdn
didacticos la materia prima a usar en estado liquido son 2 el pegamento de silicona y la tinta de
la impresion triple color y la impresion a blanco y negro. Sin embargo, la segunda conserva una
unidad de medicion diferente a la primera, puesto que ella trabaja bajo el principio de la
eficiencia. Segin Metric Convertion (2017) Un mililitro de agua es igual a 1cm cuadrado. Para
hallar la dimension total de cm es, lado x lado es decir 1 x 1 = 1. En un caso simple, si fuese
alguin otro tipo de nimero por ejemplo: 7 mililitros de agua serian 7cm? (7x7) o lo que viene
siendo lado por lado.
Eficiencia de impresion nimero de centimetros de impresion por cartucho

Segun el portal web de tecnologia Xataka (2019) un cartucho de impresora tamafio XL
puede contener hasta 20ml de tinta, ya sea de triple color (RYB) o tinta negra.

Tabla 37 Eficiencia de impresion

Contenido Cantidad
por cartucho | Paginas Total de
XL(20mililitr | por Cartuchos | cantidad dimensié | Hojas | Rendimie
0S) cartucho . nen por nto del No de
. ~ | necesarios |de . , .
Tipo de /tamario mililitros centimetr | cartuc |galonde |hojas |Node
cartucho carta 0sS hode |tinta/No |por centimetros
(Color) (21.59c pintado |20 ml |cartuchos |galon |por galon
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(Tamafio del | mx27.94

cartucho) cm)

XL NEGRO 480 4 80 289548 120 180 21600 | 13029651.36
XL

TRICOLOR 330 5 100 199064 66 180 11880 | 7166308.248

Nota. Elaboracién propia de los autores.

Para comprender la tabla anterior, para poder imprimir 480 hojas de tamafio carta cuyas

dimensiones son de 21.59cmx27.59cm con color negro, esa cifra solo se consigue gastando 4

cartuchos de 20ml, lo que equivale a 80ml, para determinar la cantidad de centimetros totales

pintados se toman las dimensiones (21.59x27.94) x 480 numero de hojas impresas eso da como

resultado 289548 centimetros pintados. Es decir cada cartucho de tinta negra puede rendir hasta

120 hojas, si tenemos que el galdn de tinta negra es igual a 3600 mililitros de tinta sobre 20

centimetros que tiene un cartucho eso equivale que con un galén de tinta se llenan 180 cartuchos,

entonces si tenemos que un cartucho rinde 120 hojas de dimensiones (21.59x27.94), para hallar

el nimero de centimetros por carton seria 120 hojas x (21.59x27.94) x 180 cartuchos igual

13029651.36 centimetros, es decir que 3600 mililitros equivalen a 13029651.36 centimetros.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a convertir toda la materia prima en la misma

unidad de medida, es decir, en centimetros producidos, esto para poder hallar su costo por

centimetro y asi poder conocer cuanto dinero se emplea elaborando un juguete de cartén

didactico que por sus componentes y dimensiones esta hecho a la medida (centimetros).

Tabla 38 Materia prima por unidad de medida

Materia prima
comprada con su
unidad de medida

Dimensién
unitaria en

Dimensidn total por
unidad comprada
(caja, hoja, tarro, kilo,

Alcance en

centimetros del

Costo por
centimetros del
producto en pesos

. centimetros . inventario .
correspondiente rollo) en centimetros colombianos
Silicona tarro
(pegamento)(250ml) 62500 750000 7500000 $0.21
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Vinilo tarro (100ml) 10000 500000 5000000 $0.23
Carton delgado (kilo) 28000 1120000000 5600000000 $0.26
Carton grueso (kilo) 28000 1120000000 5600000000 $0.24
Carton reutilizado

(kilo) 28000 2800000000 14000000000 $0.01
Hoja laminado paja

colores (70cm x

100cm) 7000 700000 3500000 $0.49
Hoja laminado (70cm

x 100cm) 7000 70000 700000 $2.08
Tinta Triple color

(3600ml) 7166308.248 7166308.248 21498924.74 $0.10
Tinta Negra (3600ml) | 13029651.36 13029651.36 39088954.08 $0.04
Hoja papel cartulina

(70cmx100cm) 7000 350000 3500000 $0.33

Nota. Elaboracién propia de los autores.

La materia prima comprada con su unidad de medida correspondiente por producto. La

dimensidn unitaria en centimetros hace alusion a la materia prima comprada por unidad de media

propia, es decir el tarro de pegamento tiene 250ml y esos 250ml rinden (250cm? es decir

250x250) igual a 62500 centimetros, la dimension total por unidad comprada hace énfasis en la

cantidad de (cajas, hojas, galones, kilos, rollos) es decir si el paquete para el caso de la silicona

son 12 tarros por caja comprada, cuyo resultado da 750000 y el alcance en centimetros del

inventario es el total de inventario disponible en centimetros es decir 12 tarros de 250ml por 10

cajas es igual a 7500000 centimetros. Finalmente, el costo por centimetros del producto en pesos

colombianos es lo que cuesta un centimetro teniendo en cuenta el valor unitario sobre el nUmero

de centimetros que este rinde, para el caso del pegamento un centimetro utilizado en el carton

cuesta 0.21$ pesos. Asimismo, se realiz6 para todas las unidades que componen el inventario.



Tabla 39 Calculo precio materia prima por juguete producido
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Requerimientos y

Materias primas necesaria para la elaboracion del juguete de carton didactico

etc.

Portafoli especificaciones
ode Costo de material por
juguetes centimetros $0.26 $0.24 $0.01 $0.49 $0.33 $0.21 $0.23 $2.08 $0.04 $0.10
didactico Tinta
sde impreso | Tinta
carton Dimens Carton | Cartén Papel ra impreso
pintados ién Carton | Cartén | reciclad | pajade | cartulin | Pegame blanco y ra COSTO
amano | Component |total en | delgado | grueso 0 colores a nto Pintura | LAmina | negro | tricolor |DE
sin esen centim | (centime | (centime | (centime | (centime | (centime | (centime | (centime | (centime | (centime | (centime | PRODUC
laminar | centimetros |etros tros) tros) tros) tros) tros) tros) tros) tros) tros) tros) |[CION
1. juguetes educativos
Techo
(25cmx18)x2
cubierta del
techo frontal
L1 (10cmx15cm
Casa,ls de ) x2 Paredes 13200 0 13200 13200 0 13200 765.6 13200 0 2640 0 $10,910
carton (40cmx60cm
)x4 piso
(40cmx60cm
)x1
1,2.
Juegos de
armary | base
construir | (40cmx40cm
(maqueta ) otros 6000 0 0 6000 | 6000 0 348 6000 0 0 900 $5,405
de elementos
pacman) | (60cmx60cm
(pistade |)
carros)
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Paredes
cocina
(65cmx55¢cm
)x4 parrilla
13, (5§cmx550m
Cocinas ) pisos
internos 24043 | 24043 0 24043 24043 0 1394 0 0 209.1741| $18,887
para (53cmx53cm
armar -
)X2 pisos,
pared
superior
(20cmx55cm
)
Paredes
teatro
(30cmx20cm
14. )x2 techo
Teatro de | (30cmx20cm
marionet |) personajes 2146 2146 0 2146 2146 214.6 124 214.6 0 321.9 $2,109
as (7.5cmx7.5¢
cuadrado | m)x4
atuendos
(5.5cmx5.cm
)x4
2. puzles como rompecabezas
2.1, cuerpo
Puzles (15cmx10cm
figuras ) fichas 280 280 280 0 28 140 21 0 0 224 $426
(personaj | (13cmx10cm
es) )
cuerpo
29 (21.59cmx27
- .94cm)
Rompeca fichas 1111 1111 1111 0 0 0 333 0 1089 0 $663
bezas (19.59cmx25
.94cm)

3. Juegos de mesa
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3.1
Futbol y
basquetb
ol

paredes
(20cmx40cm
)x2 paredes
frontales
(20cmx20cm
) piso
(20cmx40cm
) otros
elementos
(60cmx60cm

)

6400

6400 0 6400 0

1280

6400

1920

$6,506

Costo promedio por juguete producido

$6,415

Nota. Elaboracién propia de los autores.

Con base en el anterior estudio realizado, se identifica que el costo promedio por unidad producida es igual a $6.415, es decir

el costo de materia prima en promedio por todos los modelos producidos.



11.2.2 Costo de mano de obra directa

Como mano de obra directa se tienen el disefiador y productor de los juguetes y el
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auxiliar de produccion, asi que se calculara el costo de mano de obra directa en la produccion de

juguetes de cartdn didacticos.

Tabla 40 Nomina mano de obra directa

NOMBRE COLABORADOR Colaborador 1 Colaborador 2
AREA A LA QUE PERTENECE Produccion Produccion
Término

TIPO DE CONTRATO indefinido Término indefinido
FECHA 2023 2023

Disefiador y

productor de Auxiliar produccién
CARGO juguetes y logistico
Detalle Total Total
Sueldo bésico $1,250,000 $1,160,000
Subtotal devengado $1,250,000 $1,160,000
Auxilio de transporte $140,606 $140,606
TOTAL DEVENGADO $1,390,606 $1,300,606
APORTES PARAFISCALES
Pension $150,000 $139,200
Riesgos laborales $13,050 $6,055
Caja de compensacion $50,000 $46,400
TOTAL APORTES PARAFISCALES $213,050 $191,655
PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias $115,884 $108,384
Interés cesantias $13,906 $13,006
Prima de servicios $115,884 $108,384
Vacaciones $52,083 $48,333
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES $297,757 $278,107
TOTAL COSTO MANO DE OBRA $1,901,413 $1,770,368

Nota. Elaboracion propia de los autores ajustada de Mosquera (2018).



11.2.3 Costos indirectos de fabricacion

Tabla 41 Costos indirectos de fabricacion

Costos indirectos de fabricacion Valor
Arrendamiento $1,250,000.00
Gas $15,000.00
Agua $25,000.00
Energia $200,000.00
Total, CIF $1,490,000.00

Nota. Elaboracion propia de los autores ajustada de Mosquera (2018).

11.2.4 Costo por unidad producida y utilidad por unidad producida

Tabla 42 Costo de produccién y unidad de medida

COSTO DE PRODUCCION JUGUETES DE CARTON

Descripcién Costo por dia | Costo total
Costo de materia prima $53,888.88| $1,616,666
Mano de obra directa de fabricacién
(30dias) $122,393| $3,671,781
Arrendamiento $41,667| $1,250,000
Gas $500 $15,000
Agua $833 $25,000
Energia $6,667 $200,000
Total costo de produccion $225,948| $6,778,448
Costo unitario 252 unidades $26,898.60
Precio por unidad vendida $50,000.00
Margen de utilidad por unidad | 0.462 $23,101.40

Nota. Elaboracién propia de los autores ajustada de Mosquera (2018).

11.3 Nivel de inversion requerida

Tabla 43 Total inversion requerida

INVERSION REQUERIDA VALOR

Area administrativa y financiera 3 3,450,500
Area de atencion y servicio al cliente $ 5,035,000
Area de produccion $ 62,483,035
Materia prima e insumos $ 13,791,480
Total $ 84,760,015

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustada de Mosquera (2018).
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11.4 Edificios, estructuras y obras de ingenieria civil (o instalaciones requeridas)

Figura 51 Infraestructura empresa

)4

Oficina gerente ll»
ik |

Bodega, materia prima

1

CuurllpI L‘l‘l.‘ bano

Area de produccion

Entrada y salida de materiales,
productos

123.49p

Nota. Elaboracién propia del autor.

La infraestructura del negocio cuenta con todos los elementos necesarios para la
operacion, donde se hallara la zona de ventas ahi se atenderan a las personas que van a comprar
juguetes didacticos de carton, donde se expondran el tipo de juguetes didacticos de carton

disponibles, asimismo se halla el area de produccién donde estara la maquinaria, la entrada y
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salida de materiales para la fabricacion, en el fondo de encuentra la oficina del disefiador y area
de inventarios y bodega, al fondo la oficina del gerente, las instalaciones cumplen con los

requerimientos necesarios para la operacion.
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12 Estudio organizacional — legal

12.1 Misién

Nuestra empresa DidactKids estd comprometida con el desarrollo integral de los nifios de
la region de Popayan, a través de la fabricacion y comercializacion de juguetes didacticos hechos
de cartdn. Nos esforzamos por fomentar la educacién, la creatividad y la diversion en los mas
pequefios, ofreciendo productos de alta calidad que satisfagan las necesidades de nuestros

clientes y promuevan el bienestar de la comunidad.

12.2 Visién

Para el afio 2028, nuestra empresa se consolidard como lider en la fabricacion y
comercializacion de juguetes didacticos en la ciudad de Popayén, gracias a nuestra innovacion y
sostenibilidad en el sector. Expandiremos nuestra oferta a nivel departamental y nacional, con el
objetivo de promover el desarrollo humano y social. Seremos una empresa generadora de
empleo, que contribuya significativamente al crecimiento econémico del pais, y que esté

comprometida con el bienestar de la comunidad y el medio ambiente.

12.3 Objetivo estratégico de la empresa

Teniendo en cuenta los lineamientos misionales y organizacionales en la empresa se
formulan los siguientes objetivos estratégicos para DidactKids con la finalidad de orientar la
operatividad de los colabores frente a la actividad de fabricacion y comercializacion de juguetes

didacticos en la empresa se utilizara el modelo de Fred David (1994) en su libro conceptos de
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planeacion estratégica expuesto por el profesor Mauricio Padilla en su catedra Gerencia

Estratégica de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

11.3.1. Objetivo estratégico y objetivos tacticos a corto plazo

Figura 52 Objetivo estratégico y objetivo tctico corto plazo

\

Objetivo estratégico a corto plazo
Incrementar la satisfaccion del cliente en un 10% en el primer
aflo de operacion mediante la mejora de la calidad de los
juguetes didacticos fabricados y la implementacion de
programas de fidelizacion.

J

/ Objetivos tacticos \

Aumentar la inversion en investigacion y desarrollo para
mejorar la calidad y disefio de los juguetes didacticos en un
20% en el primer semestre del aflo.

Implementar un programa de atencion al cliente que permita
recibir y atender las quejas y sugerencias de los clientes en
un plazo maximo de 24 horas.

Crear un programa de fidelizacion para los clientes
recurrentes, ofreciendo descuentos y promociones

Qpeciales. /

Nota. Elaboracion propia del autor, ajustado de Fred David (1994).

El objetivo estratégico a corto plazo esta formulado hacia la satisfaccion de los clientes
de la empresa en el primer afio de operacion, mediante la mejora de la calidad de los juguetes
didacticos a base de carton y la implementacidn de programas de fidelizacidn que estimulen la

compra recurrente.
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11.3.2. Objetivo estratégico y objetivos tacticos a mediano plazo

Figura 53 Objetivo estratégico y objetivo tactico mediano plazo

Objetivo estratégico a mediano plazo N
Expandir los mercados en un 30% en los proximos 3 aios
mediante la apertura de nuevos puntos y la incursion en
nuevos canales de distribucioncion.
J

/ Objetivos tacticos \

Identificar las ciudades con mayor potencial de mercado y
realizar un estudio de viabilidad para la apertura de nuevos
puntos de venta en el primer aflo.

Implementar una estrategia de marketing digital que
permita atraer y retener a los clientes potenciales en redes
sociales y sitios web especializados en el sector de
juguetes.

Establecer acuerdos de colaboracion con tiendas y

distribuidores especializados en el sector de juguetes para
ampliar la presencia de la marca en otros canales de

Qtribucién. /

Nota. Elaboracion propia del autor, ajustado de Fred David (1994).

Este objetivo estratégico a mediano plazo se enfoca en ampliar la presencia de la empresa
en el mercado nacional, mediante la apertura de nuevos puntos de venta en otras ciudades del
departamento y la exploracion de nuevos canales de distribucidon que permitan llegar a nuevos

clientes.
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11.3.3. Objetivo estratégico y objetivos tacticos a largo plazo

Figura 54 Objetivo estratégico y objetivo téctico largo plazo

\

Objetivo estratégico a largo
Ser la empresa lider en la fabricaciéon y comercializaciéon de
juguetes didacticos en la ciudad de Popayan para el afio 2028,
expandiendo nuestros mercados a ofros municipios y
consolidando nuestra posicion como una empresa innovadora

J

Objetivos tacticos \

Desarrollar una estrategia de innovacion continua que
permita mantener una oferta de productos de vanguardia y
adaptados a las necesidades de los clientes.

Realizar alianzas estratégicas con empresas y
organizaciones del sector para mejorar la sostenibilidad de
los procesos de produccion y la cadena de suministro.

Crear un plan de expansion local y nacional que permita
llevar los juguetes a base de carton de la empresa a otros

municipios de la region, identificando los mercados

potenciales y las principales barreras de entrada.
Nota. Elaboracion propia del autor, ajustado de Fred David (1994).

El estratégico a largo plazo se enfoca en posicionar a la empresa como lider en el
mercado de la ciudad de Popayan de juguetes didacticos para el afio 2028, mediante la
consolidacién de su posicién actual como empresa innovadora y sostenible en el sector, y la
expansion de sus mercados en otros municipios de la region. Este objetivo estratégico se alinea
con la visién de la empresa y su compromiso con el desarrollo integral de los nifios y nifias de la

region del departamento del Cauca.
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12.4 Politicas en la empresa

Para el desarrollo de las politicas organizacionales la empresa se compromete a mantener
altos estandares de calidad en todos los procesos de fabricacion y comercializacion es asi que nos
esforzamos por satisfacer las necesidades de nuestros clientes, cumpliendo con los plazos de
entrega y ofreciendo precios justos y competitivos. Ademas, nos aseguramos de contar con un
equipo de trabajo comprometido, capacitado y motivado, que garantice la excelencia en el
servicio y la atencién al cliente. Mencionado lo anterior, se proponen las siguientes politicas en
DidactKids.

e Politica de calidad: estamos comprometidos a ofrecer productos de alta calidad que
satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes, cumpliendo con los
estandares de seguridad y sostenibilidad en la fabricacion de juguetes.

e Politica de responsabilidad social: contribuimos al desarrollo humano y social de las
comunidades en las que operamos, generando empleo y promoviendo la educacion, la
creatividad y la diversion de los nifios y nifias.

e Politica de innovacién: somos una empresa innovadora, en constante busqueda de
nuevos disefios, tecnologias y materiales que nos permitan ofrecer productos novedosos y
de alta calidad.

e Politica de sostenibilidad: nos comprometemos a ser una empresa sostenible, adoptando

practicas y procesos que minimicen el impacto ambiental de nuestra actividad productiva.

12.5 Valores en la empresa

e Compromiso con la calidad: Nos esforzamos por ofrecer productos de alta calidad

que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
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e Responsabilidad social: Nos comprometemos a contribuir al desarrollo humano y
social de las comunidades en las que operamos.

e Innovacion: Nos comprometemos a ser una empresa innovadora, en constante
busqueda de nuevos disefios, tecnologias y materiales.

e Sostenibilidad: Nos comprometemos a ser una empresa sostenible, adoptando
practicas y procesos que minimicen el impacto ambiental de nuestra actividad

productiva.

12.6 Principios de la empresa.

Trabajo en equipo: valorar la colaboracion y el trabajo en equipo, reconociendo que

juntos podemos alcanzar objetivos de la empresa.

e Respeto: fomentar el respeto hacia nuestros clientes, proveedores, colaboradores y
todas las personas con las que interactuamos, sin importar su género, raza, religion,
orientacion sexual o cualquier otra condicion.

e Honestidad: Actuar con honestidad y transparencia en todas nuestras actividades,
siendo fieles a nuestros valores y compromisos.

e Solidaridad: fomentar la solidaridad hacia las comunidades en las que operamos, y nos

comprometemos a contribuir al desarrollo de la sociedad a traves de la oferta de

juguetes educativos que promuevan el desarrollo intelectual de los nifios y nifias,

ademas de apoyar a quienes mas lo necesiten.

12.7 Politica de calidad

En nuestra DidactKids nos enfocamos en la fabricacion y comercializacién de juguetes

didacticos, comprometidos a ofrecer juguetes de alta calidad que contribuyan al desarrollo



210

integral de los nifios y nifias de la region, fomentando la educacion, la creatividad y la diversion.
Para ello, nos aseguramos de cumplir con los estandares de seguridad y sostenibilidad en la
fabricacion de juguetes, utilizando materiales y procesos de fabricacion que sean seguros para los
nifios y nifias, asi como amigables con el medio ambiente. Asimismo, nos comprometemos a
ofrecer un servicio al cliente excelente, que garantice la satisfaccion de nuestros clientes y su
fidelidad hacia nuestra empresa. Todos nuestros colaboradores se comprometen a trabajar con
responsabilidad y dedicacion en la fabricacion y comercializacion de nuestros juguetes
didacticos, buscando siempre la mejora continua en todos los aspectos de nuestra actividad

empresarial.



12.8 Estructura organizacional.

Figura 55 Estructura organizacional DidactKids

Junta directiva
de la empresa
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Gerentey lCo.ntador
financiero | publico (staff)
I
Disenadory
productor de |
juguetes Atencion al
| clientey
Axuliar de marketing
producciony
logistico

Nota.

Elaboracidn propia de los autores.



12.9 Enfoque sistémico de la organizacion

Tabla 44 Enfoque sistémico empresa
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Enfoque sistémico DidactKids

Entradas

Proceso

Salida

Materias primas: Incluyen el
carton, tintas, adhesivos y otros
materiales utilizados en la
fabricacion de los juguetes.

Produccion: Comprende las
actividades de corte, plegado,
impresion, ensamblaje y control
de calidad para transformar las
materias primas en juguetes de
carton.

Juguetes de carton didacticos:
Los productos terminados que
cumplen con los estandares de
calidad y disefio establecidos por
la empresa.

Disefio y conocimiento: Incluye
los disefios didacticos de los
juguetes, asi como los
conocimientos y habilidades
técnicas para su produccion.

Disefio y desarrollo: Involucra la
creacion y mejora de disefios
didacticos para los juguetes,
asegurando que sean atractivos y
educativos para los nifios.

Embalaje: Los juguetes
embalados vy listos para su
distribucion, con etiquetas y
documentacion correspondiente.

Recursos humanos: El personal
involucrado en la produccién,
disefio, control de calidad,
logistica, ventas y otros aspectos
de la empresa.

Gestion de la cadena de
suministro: Implica la
adquisicion de materias primas, la
gestién de inventarios, la
planificacion de la produccién y la
logistica para entregar los
productos terminados a los
clientes.

Informacion y documentacion:
Manuales de uso y cuidado de los
juguetes, certificaciones de
seguridad, registros de produccion
y otros documentos relacionados.

Recursos financieros: El capital y
los fondos necesarios para la
adquisicion de materias primas,
maquinaria, marketing, etc.

ENTORNO

Competencia: Otras empresas
gue también producen y
comercializan juguetes de cartén
didacticos en el mercado.

Demandas del mercado: Las
necesidades y preferencias de los
consumidores, asi como las
tendencias y cambios en la
demanda de juguetes educativos.

Regulaciones y normativas: Las
leyes y regulaciones relacionadas
con la seguridad de los juguetes, la
proteccion del medio ambiente y
otros aspectos relevantes para la
empresa.

Recursos naturales y medio ambiente: La disponibilidad de recursos naturales utilizados en la fabricacion
de los juguetes, asi como el impacto ambiental de los procesos de produccién y eliminacion de residuos.

Nota. Elaboracion propia de los autores.




12.10 Descripcion de cargos DidactKids.

Tabla 45 Formato perfil del cargo disefiador y productor

Formato perfil del cargo DidactKids S.A.S

Area Descripcion
Denominacién del Disefador y Productor de Juguetes
Cargo

Resumen del Cargo

Encargado de disefiar y producir juguetes didacticos de
carton.

Funciones y
Responsabilidades

Crear disefios y prototipos de juguetes didacticos
innovadores y atractivos.

Realizar la produccidn y fabricacién de los juguetes en
base a los disefios establecidos.

Coordinar con el equipo de produccion para asegurar la
calidad y cumplimiento de los estandares.

Realizar pruebas de funcionalidad y seguridad de los
juguetes.

Investigar y mantenerse actualizado sobre las
tendencias y avances en el disefio y produccion de
juguetes didacticos.

Requisitos Educativos y
Experiencia

Titulo en Disefio Industrial, Disefio de Producto o
carrera afin.

Experiencia previa en disefio y produccion de juguetes
0 productos similares.

Conocimiento en software de disefio asistido por
computadora (CAD) y herramientas de prototipado

Competencias y
Habilidades

Creatividad y habilidad para generar ideas innovadoras.
Conocimientos solidos en disefio y materiales para la
fabricacion de juguetes.

Destreza manual y capacidad para trabajar con
diferentes herramientas y maquinarias.

Capacidad para trabajar en equipo y comunicarse
eficazmente.

Nota. Elaboracion propia del autor.
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Tabla 46 Formato perfil del cargo auxiliar de produccion

Formato perfil del cargo DidactKids S.A.S

Denominacién del
Cargo

Auxiliar de Produccion y Logistico

Resumen del Cargo

Responsable de brindar apoyo en las labores de
produccion y logistica de la empresa.

Funciones y
Responsabilidades

Asistir en el proceso de produccion de juguetes
didacticos.

Realizar tareas de ensamblaje, empaquetado y
etiquetado de los productos.

Colaborar en el control de inventario y gestion de
suministros.

Apoyar en las labores de despacho y recepcion de
productos.

Mantener el orden y limpieza del area de produccion y
almacenamiento.

Requisitos Educativos y
Experiencia

Educacion secundaria completa.

Experiencia previa en labores de produccién y logistica
preferiblemente en la industria de juguetes o productos
similares.

Competencias y
Habilidades

Capacidad para trabajar de manera eficiente siguiendo
instrucciones precisas.

Habilidad para trabajar en equipo y mantener un ritmo
de trabajo adecuado.

Organizacion y atencion al detalle en las tareas
asignadas.

Conocimientos basicos en manejo de inventarios y
procesos logisticos

Nota. Elaboracién propia del autor.
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Tabla 47 Formato perfil del cargo asesor de ventas

Formato perfil del cargo DidactKids S.A.S

Denominacién del
Cargo

Asesor de Ventas y Analista de Marketing

Resumen del Cargo

Encargado de impulsar las ventas y desarrollar
estrategias de marketing para los productos de la
empresa

Funciones y
Responsabilidades

Realizar analisis de mercado para identificar
oportunidades y tendencias.

Desarrollar estrategias de marketing para promocionar
los juguetes didacticos.

Asesorar a los clientes en la eleccion de productos y
brindar un excelente servicio.

Participar en la creacion y ejecucién de campafias
publicitarias y promociones.

Realizar seguimiento de ventas y analizar indicadores
de desempefio.

Colaborar con el equipo de ventas en la negociacion y
cierre de contratos.

Competencias y
Habilidades

Orientacion al cliente y habilidades de venta.
Capacidad analitica para interpretar datos y tendencias
de mercado.

Creatividad para desarrollar estrategias de marketing
innovadoras.

Excelentes habilidades de comunicacién verbal y
escrita

Nota. Elaboracién propia del autor.
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Tabla 48 Formato perfil del cargo gerente

Formato perfil del cargo DidactKids S.A.S

Area Descripcion
Denominacion del
Cargo Gerente/Finanzas

Resumen del Cargo

Encargado de la gestion financiera y administrativa de
la empresa.

Funciones y
Responsabilidades

Elaborar y supervisar el presupuesto general de la
empresa.

Realizar analisis financiero y elaborar informes para la
toma de decisiones.

Gestionar las operaciones contables y fiscales de la
empresa.

Coordinar la gestion de tesoreria y manejo de flujo de
efectivo.

Supervisar el cumplimiento de obligaciones fiscales y
financieras.

Participar en la planificacion estratégica y establecer
metas financieras.

Requisitos Educativos y
Experiencia

Titulo en Administracién de Empresas, Finanzas o
carrera afin.

Experiencia previa en puestos gerenciales o de
finanzas.

Conocimientos s6lidos en gestion financiera,
contabilidad y aspectos fiscales.

Habilidades en el manejo de herramientas y software de
gestion financiera

Competencias y
Habilidades

Habilidades de liderazgo y capacidad para tomar
decisiones estratégicas.

Pensamiento analitico y habilidades numéricas.
Conocimiento de normativas financieras y fiscales
vigentes.

Excelentes habilidades de comunicacion y negociacion.

Nota. Elaboracion propia del autor.
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Tabla 49 Célculo nébmina administrativa
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NOMBRE COLABORADOR Colaborador 3 Colaborador 4
AREA A LA QUE PERTENECE Ventas Administrativa
TIPO DE CONTRATO Término indefinido Término indefinido
FECHA 2023 2023

Asesor de ventas y
CARGO analista de marketing Gerente/finanzas
Detalle Total Total
Sueldo bésico $1,250,000 $1,550,000
Subtotal devengado $1,250,000 $1,550,000
Auxilio de transporte $140,606 $140,606
TOTAL, DEVENGADO $1,390,606 $1,690,606
APORTES PARAFISCALES
Pension $150,000 $186,000
Riesgos laborales $6,525 $8,091
Caja de compensacion $50,000 $62,000
TOTAL APORTES
PARAFISCALES $206,525 $256,091
PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias $115,884 $140,884
Interés cesantias $13,906 $16,906
Prima de servicios $115,884 $140,884
Vacaciones $52,083 $64,583
TOTAL, PRESTACIONES
SOCIALES $297,757 $363,257
TOTAL, COSTO MANO DE
OBRA $1,894,888 $2,309,954

Nota. Elaboracién propia de los autores ajustado de Mosquera (2020).

12.11 Gastos administrativos

Tabla 50 Gastos administrativos

Descripcion Valor x mes

Papeleria $110,000
Mantenimiento computadores $50,000
Internet y telefonia $85,000
Cafeteria $150,000
Promocion y publicidad (plan de marketing) $480,000
Seguros $113,500
Honorarios (contador revisoria anual/valor

mensual) $55,000
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| Total, gasto mensual | $1,043,500|
Nota. Elaboracion propia de los autores.

12.12 Constitucién de la empresa.

De acuerdo con Lesmes (2023) publica los pasos que se deben de seguir en Colombia
para constituir una S.A.S la cual esta reglamentada bajo la Ley 1258 de 2008. Dicha sociedad
podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

1. Reserva del nombre: Es necesario verificar la disponibilidad del nombre deseado para la
S.A.S. Esto puede hacerse a través del portal web de la Camara de Comercio de
Colombia. Una vez que se confirme la disponibilidad, el nombre puede reservarse por un
periodo de 30 dias.

2. Elaboracion de los estatutos: Se deben redactar los estatutos de la S.A.S, los cuales
deben contener informacion como el objeto social, la denominacién de la sociedad, la
duracidn, el capital autorizado y suscripciones, entre otros aspectos. Puede obtener
ejemplos de estatutos de S.A.S en linea o contar con la ayuda de un abogado o contador
para su elaboracion.

3. Constitucion ante Notario: Una vez que se tengan los estatutos elaborados, se debe
acudir a un Notario para protocolizarlos. El Notario solicitara los documentos necesarios,
como la reserva de nombre, la identificacion de los accionistas, y otros requisitos que
puedan variar segun la ciudad o region.

4. Registro en la Camara de Comercio: Despueés de la protocolizacion, se debe registrar la
S.A.S en la Camara de Comercio correspondiente a la jurisdiccion. Para ello, se deben

presentar los documentos requeridos, que incluyen los estatutos, el acta de constitucion y
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la identificacion de los accionistas. Ademas, se deben cancelar los derechos de matricula
y otros aranceles establecidos.

5. Obtencion del NIT: Una vez registrada la S.A.S en la Camara de Comercio, se recibiré
el NIT (NUmero de Identificacion Tributaria) asignado a la empresa. Este nimero es
necesario para realizar trdmites fiscales y comerciales.

6. Inscripcion en la DIAN: Se debe inscribir la S.A.S en la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) para obtener el RUT (Registro Unico Tributario). Esto
implica registrarse como agente retenedor de impuestos y obtener los libros contables
exigidos por la DIAN.

7. Cumplimiento de obligaciones adicionales: Una vez constituida la S.A.S, se deben
cumplir con otras obligaciones legales, como inscribirse en una Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP) para el pago de seguridad social, obtener los permisos y
licencias requeridos para el desarrollo de la actividad econdémica, y cumplir con las
obligaciones contables y tributarias establecidas.

Beneficios de constituir una S.A.S en Colombia
Por su parte Gomez (2019) explica los beneficios de constituir una empresa bajo la figura
juridica de S.A.S en el pais.

e El proceso es més agil e implica menores costos.

o Si eres Unico emprendedor, puedes constituir una empresa con el objetivo de darle méas
credibilidad a su negocio.

e Es mas facil acceder a fondos de Venture Capital, pues ya tienes acciones para entregarle
a los inversionistas y unos estatutos para gobernar la sociedad que son o se pueden volver

mas flexibles.
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El emprendedor no se ve obligado a crear la junta directiva, ni tampoco a cumplir ciertos
requisitos como la pluralidad de socios.

Al ser més flexible y no esta tan regulada, permite elegir las normas que mas convengan
a los intereses del emprendimiento.

Basta de tanto papeleo ante Notaria, todos los tramites de aumento de capital, la cesion de
acciones no requiere de escritura publica, es tan facil como hacer la aNotacion en el libro
de registro, el gravamen de acciones y la emision del titulo.

Existe libertad para que la sociedad establezca las condiciones y proporciones en que se
realice el pago del capital.

Si por alguna situacién decides liquidar la empresa, los accionistas solo responderan a sus
acreedores por el monto de los aportes.

*Hay exclusiones jurisprudenciales en materia de defraudacion al fisco y a los
empleados, donde no solo se responde por el capital aportado.

Si algun accionista no esta cumpliendo con lo pactado, existe la posibilidad de pactar en
los estatutos de la SAS, la exclusion de accionistas, como una figura de autorregulacion
donde, en determinadas situaciones, la sociedad pueda forzar la salida de sus accionistas.

Hay posibilidades de hacer un IPO (Oferta publica de venta).

12.13 Marco Legal.

Tabla 51 Marco legal de la empresa

Tipo de legislacion

Titulo

Afo de expedicion

Articulos

Resolucion nimero
331

Por la cual se expide
el reglamento técnico
de emergencia para
los juguetes, sus

10 de septiembre
2007

Articulos del 1 al 10
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componentes y
accesorios, que se
comercialicen en

Colombia
NORMA TECNICA | ETIQUETAS 11 de noviembre NUmeros 4.1, 4.2, 4.3
NTCCOLOMBIANA | AMBIENTALES 2015 y4.4.
6019 TIPO I. SELLO

AMBIENTAL

COLOMBIANO

(SAC). CRITERIOS
AMBIENTALES
PARA PULPA,
PAPEL Y CARTON
Y PRODUCTOS
DERIVADOS

RESOLUCION 1407

Por la cual se
reglamenta la gestion
ambiental de los
residuos de envases y
empaques de papel,
carton, pléstico,
vidrio, metal y se
toman otras
determinaciones.

26 de julio 2018

Articulos del 1 al 10

Nota. Elaboracién propia de los autores.
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13 Estudio financiero

El presente estudio financiero se ha llevado a cabo con el propésito de identificar los
elementos econdmicos y contables relevantes para la creacion de DidactKids, un
emprendimiento que se dedicara a la produccién y comercializacion de juguetes didacticos de
carton. Para ello se ha realizado un anélisis basado en diferentes conceptos financieros, como los
ingresos, los gastos, los costos, la inversion, los activos, los pasivos, los estados financieros e
indicadores econdémicos de DidactKids. Estos aspectos son fundamentales para evaluar la
viabilidad econémica y financiera de esta propuesta emprendedora. A continuacion, se expone

detalladamente el resultado de este estudio financiero.

13.1 Inversiones en el proyecto

Las inversiones del proyecto DidactKids abarcan diferentes areas financieras esenciales
para su desarrollo y funcionamiento exitoso. Entre ellas, se encuentran las inversiones en activos
fijos, como terrenos, edificios, maquinaria y equipo necesarios para la produccion de juguetes de
carton didacticos. Estos activos proveen la infraestructura necesaria para llevar a cabo las

operaciones del proyecto.

13.1.1. Inversiones fijas

Tabla 52 Inversion fija maquinaria y equipo

Costo
MAQUINARIA Y EQUIPO Cantidad unitario Costo total
Maquina para corte laser madera y cartén, grueso. 1| $12,852,000| $12,852,000
Cortadora Manual de Carton Corte Fino 1 $183,690 $183,690
Maquina Troqueladora Sizzix Big Shot 662500 P/
Manualidades 1| $1540,345| $1,540,345
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Maquina laminadora para A3/A4/A6, YE381 Maquina
de laminacion térmica pequeia 1 $265,500 $265,500
Maquina de laminado grande de pelicula de 17.7 in,

laminadora de laminado en frio, para uso industrial en

frio y caliente 1| $1,291,500| $1,291,500
Characteristics Mechanical Zhejiang New Luolan

Machinery Co Ltd Box 1| $40,500,000| $40,500,000
TOTAL $56,633,035

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador
Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

El proyecto DidactKids requerira una serie de inversiones en maquinaria y equipo para su
desarrollo y funcionamiento éptimo. A continuacion, se presenta un desglose detallado de los
elementos necesarios, incluyendo la cantidad, el costo unitario y el costo total de cada uno.

En primer lugar, se necesitara una maquina para corte laser de madera y cartén,
especificamente para cortes gruesos. Para este propdsito, se adquirira una unidad con un costo
unitario de $12,852,000, lo que representara un costo total de $12,852,000. Ademas, se requerira
una cortadora manual de carton para realizar cortes finos. Se adquirird una unidad con un costo
unitario de $183,690, generando un costo total de $183,690.

Para complementar el proceso de produccion, se considerara importante contar con una
maéaquina troqueladora Sizzix Big Shot 662500, utilizada en manualidades. Se adquirira una
unidad a un costo unitario de $1,540,345, lo que sumara un costo total de $1,540,345. Asimismo,
se adquiriran dos maquinas laminadoras. Una de ellas sera una maquina laminadora térmica
pequefia para formatos A3/A4/A6, con un costo unitario de $265,500, lo que implicard un costo
total de $265,500. La segunda maquina serd una laminadora de pelicula de 17.7 in, disefiada para
uso industrial en frio y caliente. Se adquirira una unidad con un costo unitario de $1,291,500,
generando un costo total de $1,291,500.

Finalmente, se realizara una inversion significativa en la adquisicion de una maquina de

caracteristicas mecanicas de Zhejiang New Luolan Machinery Co. Ltd Box. Esta maquina tendra
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un costo unitario de $40,500,000, lo que sumaré un costo total de $40,500,000. De esta manera,
el costo total de todas las inversiones en maquinaria y equipo para el proyecto DidactKids
ascendera a $56,633,035. Estas inversiones seran fundamentales para establecer una
infraestructura adecuada y garantizar un proceso de produccion eficiente y de alta calidad para

los juguetes de cartdn didacticos.

Tabla 53 Inversion fija equipo de oficina

Costo
EQUIPO OFICINA Cantidad unitario | Costo total

$310,000 $310,000
$450,000 $450,000
Dispensador de agua $170,000| $170,000
Vitrina para exhibir los productos $600,000| $1,200,000
TOTAL $2,130,000

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Punto ecoldgico de basura
Escritorio + silla

N (R |R |-

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

El equipamiento de oficina serd una parte importante de las inversiones necesarias para el
proyecto DidactKids. La tabla anterior expone una serie de inversiones necesarias para la
operacion en la empresa. En ese sentido, se adquirira un punto ecoldgico de basura, con el
objetivo de promover y mantener un entorno de trabajo limpio y sostenible. Se comprara una
unidad de este punto ecoldgico a un costo unitario de $310,000, lo que resultara en un costo total
de $310,000. Ademas, se requerird un escritorio junto con una silla ergonémica para
proporcionar un espacio de trabajo comodo y funcional. Se adquirira un conjunto que incluira un
escritorio y una silla por un costo unitario de $450,000, generando un costo total de $450,000.

Para garantizar el suministro de agua para el personal, se decidira adquirir un dispensador

de agua. Se comprara una unidad de este dispensador a un costo unitario de $170,000, lo que
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implicara un costo total de $170,000. De igual manera, se considerara importante contar con

vitrinas para exhibir los productos de DidactKids. Se adquiriran dos unidades de estas vitrinas a

un costo unitario de $600,000, lo que sumara un costo total de $1,200,000.

Teniendo en cuenta lo anterior, el costo total de todas las inversiones en equipamiento de

oficina para el proyecto DidactKids ascendera a $2,130,000. Estas inversiones seran

fundamentales para establecer un entorno de trabajo adecuado y funcional, proporcionando los

recursos necesarios para el personal y para exhibir los productos de manera atractiva.

Tabla 54 Inversion fija equipo de computo

Costo

EQUIPO DE COMPUTO Cantidad | unitario | Costo total
Computadora todo el uno Asus 1| $1,849,000| $1,849,000
Impresora multifuncional Canon 1 $350,000 $350,000
Teléfono fijo 1| $115,000 $115,000
Computadora todo el uno Asus 1| $2,220,000| $2,220,000
Caja registradora con seguro y facturadora 1| $850,000 $850,000
Teléfono oficina 2 1 $65,000 $65,000
Impresora Laser HP LaserJet Pro M479FDW con wifi

blanca 110V - 127V para pequefias 1| $5,850,000| $5,850,000
TOTAL $11,299,000

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

La tabla anterior describe el equipo de computo necesario el cual serd una parte esencial

de las inversiones necesarias para el proyecto DidactKids. En ese sentido, se adquirira una

computadora todo en uno de la marca Asus. Se comprara una unidad de esta computadora a un

costo unitario de $1,849,000, lo que resultara en un costo total de $1,849,000. De igual manera,

se requerira una impresora multifuncional Canon para cubrir las necesidades de impresion,

escaneo Yy copiado. Se adquirira una unidad de esta impresora a un costo unitario de $350,000,

generando un costo total de $350,000.
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Por otro lado, para el uso de comunicaciones internas, se decidird adquirir un teléfono
fijo. Se comprard una unidad de este telefono a un costo unitario de $115,000, lo que implicara
un costo total de $115,000. Asimismo, se considerara necesario contar con otra computadora
todo en uno de la marca Asus. Entonces, se adquirird una unidad adicional a un costo unitario de
$2,220,000, lo que sumaré un costo total de $2,220,000.

Por otra parte, para la gestion de las transacciones y facturacion, se decidird adquirir una
caja registradora con seguro y facturadora. Se comprara una unidad de esta caja registradora a un
costo unitario de $850,000, generando un costo total de $850,000. También, se adquirira un
telefono de oficina para uso interno. Se comprara una unidad de este teléfono a un costo unitario
de $65,000, lo que implicara un costo total de $65,000. Por ultimo, se considerara esencial contar
con una impresora laser HP LaserJet Pro M479FDW con wifi blanca, disefiada para pequefias
empresas. Se adquirira una unidad de esta impresora a un costo unitario de $5,850,000,
generando un costo total de $5,850,000.

Teniendo en cuenta los insumos necesarios, el costo total de todas las inversiones en
equipo de computo para el proyecto DidactKids ascenderd a $11,299,000. Estas inversiones
seran fundamentales para establecer una infraestructura tecnoldgica adecuada y eficiente, que

permita el manejo de informacion, comunicacion y registro de transacciones.

Tabla 55 Inversion fija otros

Costo Costo
OTROS Cantidad | unitario total
Redmax papel caja x 10/u 1| $146,500| $146,500
Kit de oficina (lapiz, tijeras, grapadora, ganchos entre otros) 1| $60,000| $60,000
Kit de oficina (lapiz, tijeras, grapadora, ganchos entre otros) 1| $120,000| $120,000
Cuadros Laminados, disefios publicitarios internos,
imagenes grandes y descripcion de los juguetes 1| $400,000| $400,000




227

[TOTAL | | | $726,500]
Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

La tabla descrita anteriormente expone los costos adicionales los cuales también se
requeriran inversiones en otros elementos necesarios para el proyecto DidactKids. De esta
manera se adquirira una caja de Redméax papel, que contendra 10 unidades internas en la caja, a
un costo por caja de $146,500, generando un costo total de $146,500. Otro elemento que se va
comprar es un kit de oficina que incluira lapiz, tijeras, grapadora, ganchos y otros elementos
necesarios. Se adquirira una unidad de este Kit a un costo unitario de $60,000, lo que implicara
un costo total de $60,000. Asimismo, se considerara necesario adquirir otro kit de oficina similar,
que también incluira lapiz, tijeras, grapadora, ganchos y otros elementos. Se comprara una
unidad de este kit a un costo unitario de $120,000, generando un costo total de $120,000.

Por ultimo, se decidira invertir en cuadros laminados con disefios publicitarios internos,
iméagenes grandes y descripcion de los juguetes. Se adquirira una unidad de estos cuadros a un
costo unitario de $400,000, lo que sumara un costo total de $400,000. Con base en la
informacion anterior se estima el costo total de todas las inversiones en elementos adicionales
para el proyecto DidactKids ascenderd a $726,500, las cuales seran necesarias para diversos
fines, como el almacenamiento de papel, el equipamiento de oficina y la presentacion visual de

los juguetes y la publicidad interna.

Tabla 56 Total inversion fija

INVERSION FIJA $ 70,788,535

TERRENOS $0
EDIFICACIONES $0
MAQUINARIA'Y EQUIPO $56,633,035
EQUIPO DE OFICINA $2,130,000
EQUIPO DE COMPUTO $11,299,000
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EQUIPO DE TRANSPORTE $0
OTROS $726,500
Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

En primer lugar, es importante destacar que no se realizara ninguna inversion en terrenos
y edificaciones, esto implica que el proyecto DidactKids no requerira adquirir propiedades o
construir infraestructuras especificas para su operacion. Sin embargo, la inversion mas
significativa se destina a maquinaria y equipo, alcanzando un total de $56,633,035. Esta
categoria incluye los costos relacionados con la adquisicion de maquinaria especializada
necesaria para el proceso de produccién de los juguetes didacticos de carton.

En este contexto, se destina una inversion de $2,130,000 en equipo de oficina. Esto
comprende la adquisicion de mobiliario y otros elementos necesarios para establecer un entorno
de trabajo adecuado y funcional. El objetivo es proporcionar un espacio comodo y eficiente para
el personal, asi como exhibir los productos de manera atractiva en vitrinas. En cuanto al equipo
de computo, se requiere una inversion de $11,299,000. Esto abarca la adquisicion de
computadoras, impresoras, teléfonos y otros dispositivos tecnoldgicos necesarios para las tareas
informaticas, la gestion de la informacion y las transacciones del proyecto.

En contraste, no se realizard ninguna inversion en equipo de transporte, lo que significa
que el proyecto no requerira vehiculos especificos para su funcionamiento. Por ultimo, se
destinan $726,500 a inversiones en otros elementos necesarios para el proyecto. Estos gastos
adicionales incluyen suministros, herramientas y otros recursos que complementan el desarrollo
del proyecto. En ese sentido, la inversion fija total del proyecto DidactKids asciende a

$70,788,535.
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13.1.2. Depreciacion de los activos fijos

La depreciacion acumulada es un concepto contable que se utiliza para reflejar la
disminucion del valor de un activo tangible a lo largo de su vida Util, asi que esta representa la
cantidad total de depreciacion acumulada de un activo desde el momento de su adquisicion hasta

la fecha actual, teniendo en cuenta, esto a continuacion se expone la depreciacion que sufren los

activos fijos en DidactKids a través de los afos.

Tabla 57 Depreciacion activos fijos

Descripcion activos
fijos

Vida
atil

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Maquina para corte
laser madera y cartén,
grueso.

10

$1,285,200

$1,285,200

$1,285,200

$1,285,200

$1,285,200

Cortadora Manual de
Carton Corte Fino

10

$36,738

$36,738

$36,738

$36,738

$36,738

Maquina
Troqueladora Sizzix
Big Shot 662500 P/
Manualidades

10

$308,069

$308,069

$308,069

$308,069

$308,069

Maquina laminadora
para A3/A4/A6,
YE381 Méquina de
laminacién térmica
peguefia

10

$53,100

$53,100

$53,100

$53,100

$53,100

Méquina de laminado
grande de pelicula de
17.7 in, laminadora de
laminado en frio, para
uso industrial en frio
y caliente

10

$129,150

$129,150

$129,150

$129,150

$129,150

Characteristics
Mechanical Zhejiang
New Luolan
Machinery Co Ltd
Box

10

$8,100,000

$8,100,000

$8,100,000

$8,100,000

$8,100,000

Punto ecoldgico de
basura

$62,000

$62,000

$62,000

$62,000

$62,000

Escritorio + silla

ol

$90,000

$90,000

$90,000

$90,000

$90,000

Dispensador de agua

$34,000

$34,000

$34,000

$34,000

$34,000

Vitrina para exhibir
los productos

$240,000

$240,000

$240,000

$240,000

$240,000




Computadora todo el

uno Asus 5 $369,800| $369,800| $369,800| $369,800| $369,800
Impresora
multifuncional Canon | 5 $70,000 $70,000 $70,000 $70,000 $70,000
Teléfono fijo 5 $23,000 $23,000 $23,000 $23,000 $23,000
Computadora todo el
uno Asus 5 $444,000| $444,000| $444,000| $444,000| $444,000
Caja registradora con
seguro y facturadora 5 $170,000| $170,000| $170,000| $170,000| $170,000
Teléfono 2 5 $13,000 $13,000 $13,000 $13,000 $13,000
Impresora Laser HP
LaserJet Pro
M479FDW con wifi
blanca 110V - 127V
para pequefias 5 $1,170,000| $1,170,000| $1,170,000| $1,170,000| $1,170,000
Redmax papel caja x
10/u 5 $29,300 $29,300 $29,300 $29,300 $29,300
Kit de oficina (lapiz,
tijeras, grapadora,
ganchos entre otros) 5 $12,000 $12,000 $12,000 $12,000 $12,000
Kit de oficina (l&piz,
tijeras, grapadora,
ganchos entre otros) 5 $24,000 $24,000 $24,000 $24,000 $24,000
Cuadros Laminados,
disefios publicitarios
internos, imagenes
grandes y descripcién
de los juguetes 5 $80,000 $80,000 $80,000 $80,000 $80,000
depreciacion activos fijos
por afio $12,743,357 | $12,743,357 | $12,743,357 | $12,743,357 | $12,743,357
depreciacion acumulada de
los activos fijos por afio | $12,743,357 | $25,486,714 | $38,230,071 | $50,973,428 | $63,716,785

Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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Teniendo en cuenta la tabla anterior la depreciacién de los activos fijos de DidactKids por

afio presenta una tasa fija de $12,743,357, la cual sera constante en cada uno de los periodos

proyectados. Respecto a la depreciacion acumulada de los activos fijos por afio, para el primer

afio la suma es igual a la depreciacion fija $12,743,357, para el segundo afio es de$25,486,714,

para el afio 3 es de $38,230,071, para el afio 4 igual a $50,973,428, finalmente en el afio cinco

asciende a los $63,716,785. Teniendo lo anterior en cuenta con la inversion total del activo fijo
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que es igual a $70,788,535. Entonces para el afio cinco de operacion el total de los activos fijos

en DidactKids se habra depreciado en un 89.98%respecto al valor total de la inversion.

13.1.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo, también conocido como capital circulante, se refiere a los recursos
financieros disponibles para cubrir las operaciones diarias y satisfacer las obligaciones a corto
plazo de una empresa, a continuacion, se expone la cifra de capital de trabajo a 30 dias de

operacion para la empresa DidactKids.

Tabla 58 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO $12,104,661
TOTAL, INVERSION $92,136,196
FINANCIACION $20,000,000
INVERSION NETA $72,136,196

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador
Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Basandonos en la tabla anterior, se ha calculado que el capital de trabajo requerido para
respaldar las operaciones de la empresa es de $12,104,661. Este monto esta destinado a satisfacer
las necesidades econdmicas derivadas de las actividades operativas en DidactKids. Por otro lado,
la financiacion que se solicitara sera de alrededor de 20.000.000 millones de pesos, en cuanto a
la inversidn neta por parte de los accionistas el valor necesario sera de $72,136,196. Finalmente,

sumando los anteriores valores la inversion alcanza el valor de $92,136,196.
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Los accionistas o constituyentes de la empresa seran 3 personas las cuales aportaran el
50% y 50% del dinero invertido, es decir cada uno de los aportes seran de $36,068,098 los cuales
seran repartidos en 10.000 acciones, ya que por la figura juridica S.A.S de la empresa ellos seran
recocidos como accionistas, el valor de cada accion individual tendra un valor de $7,213 pesos

colombianos.

13.1.4. Gastos preoperativos

Los gastos preoperativos, también conocidos como gastos de constitucion, son los costos
y gastos en los que incurre una empresa antes de iniciar oficialmente sus operaciones
comerciales, los siguientes gastos se produciran durante la etapa de preparacion y planificacion
de DidactKids, es preciso recordar que estos gastos no estaran asociados con la operacion de la
empresa, pero si seran amortizados en el tiempo, para recuperar el dinero destinado a estos
gastos.

Tabla 59 Gastos preoperativos

GASTOS PREOPERATIVOS 9,243,000
Estudio de factibilidad $2,500,000
Gastos de Constitucion $1,650,000
Licencias y Permisos $800,000
Gastos inauguracién $2,000,000
Adecuaciones e Instalaciones $1,000,000
Publicidad inicial $480,000
Alguiler domino Software Contable $200,000

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador
Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

En cuanto a los gastos preoperativos en DidactKids, se estima que su valor total es de
$9,243,000, este monto se divide en diferentes categorias de gastos, que incluyen el estudio de

factibilidad, los gastos de constitucion, las licencias y permisos, los gastos de inauguracion, la



adecuacion e instalacion de los activos en la empresa, la publicidad inicial, el alquiler del

software contable.

13.2 Costos de operacion y de financiacién

Los costos de operacién, también conocidos como gastos operativos, son los gastos
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recurrentes y necesarios para llevar a cabo las actividades diarias y regulares en la organizacion,

estos gastos estan directamente relacionados con la produccién de los juguetes didacticos de

carton y la operacion de DidactKids. Por su parte, los costos de financiacién se refieren a los

gastos asociados con la obtencién de fondos para financiar las actividades de DidactKids, para

este caso sera el valor de interés, abonos al crédito a través de los afos.

13.2.1 Costos de produccion, operativos y de ventas

Tabla 60 Estado de costos de produccion

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INV INICIAL MATERIA
PRIMA $0| $1,942,161| $2,587,583| $3,208,158| $3,955,425
COMPRAS MATERIA
PRIMA $19,421,608 | $23,933,674 | $29,493,993| $36,346,097 | $44,790,095
MATERIA PRIMA
DISPONIBLE PARA
PROD. $19,421,608 | $25,875,835 | $32,081,577 | $39,554,255| $48,745,520
INVENTARIO FINAL DE
MATERIA PRIMA $1,942,161 | $2,587,583| $3,208,158| $3,955,425| $4,874,552
COSTO MATERIA
PRIMA UTILIZADA $17,479,447 | $23,288,251 | $28,873,419| $35,598,829 | $43,870,968
MANO OBRA $44,061,376 | $45,383,217 | $46,744,714| $48,147,055| $49,591,467
COSTOS INDIRECTOS
DE FABRICACION $23,543,304 | $24,079,704 | $24,632,196 | $25,201,262 | $25,787,401
TOTAL, COSTOS
PRODUCCION $85,084,126 | $92,751,172 | $100,250,328 | $108,947,146 | $119,249,836
COSTO POR UNIDAD
PRODUCIDA $28,105 $28,060 $27,792 $27,648 $27,697




INVENTARIO INICIAL
PRODUCTOS EN
PROCESO

$0

$7,827,740

$8,534,257

$9,230,519

$10,027,535

INVENTARIO FINAL DE
PRODUCTOS EN
PROCESO

$7,827,740

$8,534,257

$9,230,519

$10,027,535

$10,969,360

COSTO DE PRODUCTOS
TERMINADOS

$77,256,387

$92,044,655

$99,554,066

$108,150,131

$118,308,011

COSTO UNIDAD
TERMINADA

$28,105

$28,063

$27,817

$27,664

$27,694

INVENTARIO INICIAL
DE PRODUCTOS
TERMINADOS

$0

$7,725,639

$9,977,029

$10,953,110

$11,910,324

COSTO PRODUCTOS
DISPONIBLES PARA LA
VENTA

$77,256,387

$99,770,294

$109,531,095

$119,103,240

$130,218,335

INVENTARIO FINAL DE
PRODUCTOS
TERMINADOS

$7,725,639

$9,977,029

$10,953,110

$11,910,324

$13,021,833

COSTO DEL PRODUCTO
VENDIDO

$69,530,748

$89,793,264

$98,577,986

$107,192,916

$117,196,501

Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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Teniendo en cuenta la tabla expuesta anterior, los costos de produccion en DidactKids en

el primer afio de operacion, se destinaran $44,061,376 a la mano de obra, el costo por unidad

producida y el costo por unidad terminada seran de $28,105 cada uno y el costo total del

producto vendido durante ese afio ascendio6 a $69,530,748. Ya para el segundo afio, se observa

un aumento en la mano de obra, alcanzando los $45,383,217, en cuanto al costo por unidad
producida fue de $28,060, mientras que el costo por unidad terminada se situ6 en $28,063. El
costo total del producto vendido ascendié a $89,793,264.

En el tercer afio, se registra un nuevo incremento en la mano de obra, alcanzando los
$46,744,714, el costo por unidad producida se redujo ligeramente a $27,792, y el costo por
unidad terminada se sitda en $27,817, mientras que el costo total del producto vendido durante
ese afio fue de $98,577,986, asimismo ocurre para el cuarto afio donde se destinaran $48,147,055

a la mano de obra, en relacion con el costo por unidad producida sera de $27,648, mientras que
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el costo por unidad terminada se establece en $27,664 y el costo total del producto vendido
ascendio a $107,192,916.

En el quinto y ultimo afio de analisis, la mano de obra alcanzé los $49,591,467, el costo
por unidad producida se estima en $27,697, mientras que el costo por unidad terminada se
mantuvo en $27,694, mientras que el costo total del producto vendido durante ese afio alcanzara
el valor de $117,196,501 para la produccion y venta de juguetes didacticos de cartén en la ciudad
de Popayan.

Tabla 61 Costos indirectos de fabricacion

COSTOS DE INDIRECTOS DE FABRICACION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ARENDAMIENTOS | $15,000,000 | $15,450,000 | $15,913,500| $16,390,905| $16,882,632
GAS $180,000 $185,400 $190,962 $196,691 $202,592
AGUA $300,000 $309,000 $318,270 $327,818 $337,653
ENERGIA $2,400,000 | $2,472,000 $2,546,160 $2,622,545 $2,701,221
DEPRECIACION $5,663,304 | $5,663,304 $5,663,304 $5,663,304 $5,663,304
SUBTOTAL $23,543,304 | $24,079,704 | $24,632,196 | $25,201,262| $25,787,401
TOTAL, CIF $23,543,304 | $24,079,704 | $24,632,196 | $25,201,262 | $25,787,401

Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador
Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

En relacién con los costos indirectos de fabricacion, se observa que para el primer afio
asciende a $23,543,304, mientras que para el segundo afio se incrementa a $24,079,704,
asimismo, en el tercer afio la cifra alcanza los $24,632,196, y en el cuarto afio los costos de
produccion y ventas se elevan a $25,201,262. Por altimo, para el quinto afio proyectado, el valor
aumenta a $25,787,401, segun las estimaciones de crecimiento. Comparando el afio uno y cinco,

se establece un crecimiento del 9,8%.



Tabla 62 Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

NOMINA $27,719,449 | $28,551,032| $29,407,563| $30,289,790| $31,198,484
HONORARIOS

(Contador) $660,000 $679,800 $700,194 $721,200 $742,836
PAPELERIA $1,320,000 $1,359,600 $1,400,388 $1,442,400 $1,485,672
MANTENIMIENTO $600,000 $618,000 $636,540 $655,636 $675,305
CAFETERIA $1,800,000 $1,854,000 $1,909,620 $1,966,909 $2,025,916
SEGUROS $1,362,000 $1,402,860 $1,444,946 $1,488,294 $1,532,943
DEPRECIACION $2,831,100 $2,831,100 $2,831,100 $2,831,100 $2,831,100
SUBTOTAL $8,573,100 $8,745,360 $8,922,788 $9,105,538 $9,293,772
TOTAL, GASTOS

ADMINISTRACION | $36,292,549| $37,296,392| $38,330,351| $39,395,328 | $40,492,255

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

En cuanto a los gastos administrativos en DidactKids en la empresa, estan relacionados

con la actividad comercial y los gastos de administracion. Para el primer afio, se estima que estos

gastos alcanzaran la cifra de $36,292,549. En el segundo afio, esta cifra aumentara a

$37,296,392. En el tercer afio, los gastos administrativos en DidactKids se estiman en

$38,330,351. Para el cuarto afo, alcanzaran el valor de $39,395,328. Por (ltimo, en el Gltimo afio

proyectado, estos gastos ascenderan a $40,492,255.

Tabla 63 Gastos en ventas

GASTOS EN VENTAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NOMINA $22,738,657 | $23,420,816 | $24,123,441 | $24,847,144| $25,592,558
PROMOCION Y
PUBLICIDAD $5,760,000 | $5,932,800| $6,110,784 | $6,294,108 $6,482,931
INTERNET Y
TELEFONIA $85,000 $87,550 $90,177 $92,882 $95,668
SUBTOTAL $5,845,000| $6,020,350| $6,200,961 | $6,386,989 $6,578,599
TOTAL, GASTOS
EN VENTAS $28,498,657 | $35,461,516| $36,525,362 | $37,621,123|  $38,749,756
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Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

En relacién con los gastos ventas por concepto de promocién, publicidad e internet en
DidactKids, estos van relacionados con la actividad de mercadeo en la misma, en este sentido
para el afio uno tendrén una cifra equivalente a $28,498,657, para el segundo afio esta cifra
asciende a los $35,461,516, en relacion con el tercer afio los gastos ventas por concepto de
promocion, publicidad e internet en DidactKids son de $36,525,362 ya para el afio nimero
cuatro alcanzan el valor de $37,621,123 y finalmente en el Gltimo afio de proyeccion estos

ascienden a $38,749,756.

Tabla 64 Amortizacion del crédito

AMORTIZACION DEL CREDITO

CREDITO| ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS5
SALDO 20,000,000 | 17,515,046 | 14,433,702 | 10,612,837 |5,874,963 |-
CUOTA
FIJA 7,284,954 |7,284,954 |7,284,954 |7,284,954 |7,284,954
INTERESES 4,800,000 |4,203,611 |3,464,089 |2,547,081 | 1,409,991
ABONOS
AL
CREDITO 2,484,954 |3,081,343 |3,820,866 |4,737,874 |5,874,963

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador
Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

La tabla anterior describe el comportamiento que tiene el crédito que se solitaria por valor
de $20.000.000 de pesos en DidactKids, del cual se pagaria una cuota fija anual de 7,284,954
pesos colombianos, cuyo valor va hasta Gltimo afio, es decir afio cinco, el pago intereses iniciara
en el afio 1 con un valor de 4,800,000 y en el ultimo afio con los abonos a capital del crédito

dicho valor se reducira al valor de 1,409,991. En cambio, el abono al crédito sufre un
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comportamiento inverso, dado que por cada abono a capital que se hace por afio el interés va

disminuyendo y el valor aportado al pago es mayor.

13.3 Costo de financiacion para la empresa.

En cuanto a la financiacion del proyecto, también conocido como el costo econdémico del
proyecto, el costo de capital de DidactKids se representa a nivel global como el WACC
(Weighted Average Cost of Capital), segun el autor Izquierdo (2019). Este acronimo proviene
del término en inglés "Weighted Average Cost of Capital”, que en espafiol se traduce como
Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC). En términos simples, el WACC se refiere al
costo de financiamiento de DidactKids en relacion con la inversién interna o externa del
proyecto, tanto de accionistas como de terceros, es decir, el WACC indica el valor porcentual

minimo que DidactKids debera rendir para cumplir con sus obligaciones de financiamiento.

Tabla 65 Costo de capital CCP

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (CPPC)
% DE TASA

TOTAL _|PARTICIPACION | DESPUES IMP|  CPPC
PASIVOS $20,000,000 0.17 0.156 0.027
PATRIMONIO $94,636,196 0.83 0.24 0.194
ACTIVO $114,636,196 1
CPPC 0.22
TASA INFLACION
PROMEDIO 0.13
TASA RIESGO 0.028

0.38
TOTAL, COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (CPPC)  [0.38

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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Con base en la informacion anterior el costo de financiacion de la empresa se divide en

los siguientes aspectos, primero el crédito solicitado los pasivos con valor del $20,000,000

millones de pesos, en cambio el aporte de los accionistas en la empresa tendré un valor igual a

$94,636,196, cuya tasa de participacion es del 17% para el primero y del 83% para el segundo,

una vez se aplica la tasa de descuento para cada uno, el costo promedio de capital es del 0.027%

para el primero y para el segundo del 0.194. Lo que da un CPPC del 0.22, sumando el

crecimiento inflacionario del 13% y una tasa de riesgo del 0.028, el costo promedio ponderado

de capital es igual al 0.38 o el 38%.

13.3.1 Activos totales

Tabla 66 Activos totales en la empresa

ACTIVOS TOTALES DIDACTKIDS

ACTIVO

Caja 12,104,661
Terrenos -
Edificaciones -
Maguinaria y Equipo 56,633,035
Equipo Oficina 2,130,000
Equipo de computo 11,299,000
Equipo Transporte -
Otros 726,500
Diferidos 9,243,000
TOTAL, DEL ACTIVO 92,136,196

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

El activo total de la DidactKids empresa que se dedicara a la produccion de juguetes de

carton se desglosa en diversos rubros contables. En la cuenta de caja, se registra un monto de

12,104,661. En cuanto a maquinaria y equipo, el valor oscila alrededor de 56,633,035. Para el



240

equipo de oficina, se estima un valor de 2,130,000. En relacion con los equipos de computo de la
DidactKids, su valor alcanza los 11,299,000. En el rubro de otros activos, se contabiliza un valor
de 726,500. Por ultimo, en el rubro de diferidos, se registra un valor de 9,243,000, dando como

sumatoria en el activo total de la organizacion se estima en 92,136,196.

13.4 Proyecciones financieras

Para la elaboracion de este apartado del estudio financiero se usaron los diferentes
estados financieros proyectados a cinco afios, los cuales permitieron evaluar la situacién
econOmica de la empresa en relacion con los ingresos, costos, gastos, utilidades esperadas por la

venta de juguetes de carton didacticos en la ciudad de Popayén.

13.4.1 Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias.

Tabla 67 Estado de resultados integral proyectado

ESTADO RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $151,370,332 | $186,487,401 |$229,751,434 |$283,052,480 |$348,719,071
COSTO DE $69,530,748 $89,793,264 $98,577,986 $107,192,916 |$117,196,501
VENTAS
UTILIDAD $81,839,584 $96,694,137 $131,173,448 |$175,859,564 |$231,522,570
BRUTA
GASTOS ADMON | $36,292,549  [$37,296,392 [$38,330,351 |$39,395,328 |$40,492,255
GASTOS VENTAS $28,498,657 $35,461,516 $36,525,362 $37,621,123 $38,749,756
AMORTIZACION | $1,848,600 $1,848,600 $1,848,600 $1,848,600 $1,848,600
DIFERIDOS
UTILIDAD $15,199,779 $22,087,628 $54,469,135 $96,994,512 $150,431,958
OPERACIONAL
GASTOS NO
OPERACIONALES
GASTOS $4,800,000 $4,203,611 $3,464,089 $2,547,081 $1,409,991
FINANCIEROS
UTILIDAD $10,399,779 $17,884,017 $51,005,047 $94,447,432 $149,021,967
ANTES
IMPUESTOS
IMPUESTO DE $3,639,923 $6,259,406 $17,851,766 $33,056,601 $52,157,688
RENTA




UTILIDAD $6,750,856 | $11,624,611 |$33,153,280 |$61,390,831 |$96,864,278
DESPUES DE

IMPUESTOS

RESERVA LEGAL | $675,986 $1,162,461  |$3315328 |$6,139,083 |$9,686,428
UTILIDAD NETA | 96,083,871  |$10,462,150 |$29,837,952 |$55,251,748 |$87,177,850

Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador
Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
13.4.1.1. Anélisis horizontal estado de resultados
Variacion porcentual Ventas:

Afio 2: Incremento del 23.13% en comparacion con el afio 1.

Afio 3: Incremento del 23.09% en comparacién con el afio 2.

Afio 4: Incremento del 23.26% en comparacién con el afio 3.

Afio 5: Incremento del 23.34% en comparacién con el afio 4.
Variacion porcentual Utilidad bruta:

Afio 2: Incremento del 18.09% en comparacién con el afio 1.

Afio 3: Incremento del 35.53% en comparacion con el afio 2.

Afio 4: Incremento del 33.95% en comparacion con el afio 3.

Afio 5: Incremento del 31.61% en comparacion con el afio 4.
Variacion Utilidad operacional:

Afio 2: Incremento del 64.84% en comparacion con el afio 1.

Afio 3: Incremento del 183.53% en comparacion con el afio 2.

Afio 4: Incremento del 85.92% en comparacion con el afio 3.

Afio 5: Incremento del 57.73% en comparacion con el afio 4.
Variacion porcentual Utilidad neta:

Afio 2: Incremento del 72.0% en comparacion con el afio 1.

Afio 3: Incremento del 185.2% en comparacion con el afio 2.
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Afio 4: Incremento del 85.2% en comparacion con el afio 3.

Afio 5: Incremento del 57.8% en comparacion con el afio 4.
13.4.1.2. Interpretacion del analisis horizontal

A la luz de los resultados obtenidos del analisis horizontal del estado de resultados en
DidactKids, se pueden extraer conclusiones importantes, se observa un crecimiento constante en
las ventas a lo largo de los cinco afios analizados, puesto que cada afio, las ventas han aumentado
aproximadamente un 23%, exponiendo que la empresa ha logrado penetrar en el mercado
payanes y captar la atencion de los clientes de manera exitosa. Otro aspecto destacado es el
incremento significativo en la utilidad bruta, dado que, durante el periodo analizado, la empresa
ha logrado mejorar sus margenes de ganancia, lo que sugiere una mayor eficiencia en la gestion
de los costos de produccion, demostrando un enfoque sélido en la optimizacion de los recursos y
una mayor rentabilidad en la fabricacion y venta de los juguetes didacticos de cartdn en la ciudad
y en otros mercados.

En este contexto, la utilidad operacional también ha experimentado un crecimiento en
todos los afios evaluados, puesto que los incrementos anuales muestran una mejora sustancial en
la eficiencia operativa de DidactKids, lo que se traduce en una relacion directa con el incremento
en la cuota de mercado y mayor asignacion de recursos dado que a mayor nimero de ventas y
crecimiento se necesitara mas personas 0 recursos para una mejor gestion y asegurar la
continuidad operacional efectiva. En cuanto a la utilidad neta, también se ha observado un
incremento significativo, exponiendo que ademas de mejorar la rentabilidad operativa, la
empresa ha logrado gestionar eficientemente los gastos financieros y los impuestos, lo que se
traduce en un mayor beneficio neto, el crecimiento constante en la utilidad neta muestra una

gestion financiera sélida y una capacidad para generar resultados positivos a largo plazo en
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DidactKids, los cuales son sumamente importantes para que en el futuro se puedan abarcar

diferentes proyectos.

13.4.2 Flujo de caja del proyecto

Tabla 68 Estado de flujo de efectivo proyectado

FLUJO DE EFECTIVO
ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARIO 4 ARO 5

INGRESOS EFECTIVO | $180,130,695 | $221,920,007 | $273,404,206 | $336,832,451 | $414,975,694

EGRESOS DE EFECTIVO

COMPRAS DE MATERIA |$23,111,713 | $28,481,072 | $35,097,852 | $43,251,855 |$53,300,213

PRIMA CONTADO

PAGOS A PROVEEDORES | $0 $0 $0 $0 $0

PAGOS IMPUESTO IVA | $20,891,881 |$29,916,050 | $36,854,963 |$45,403,330 | $55,934,457

MANG OBRA $36,610,001 |$37,708,301 | $38,839,550 | $40,004,737 | $41,204,879

COSTOS IND. DE $17,880,000 |$18,416,400 | $18,968,892 |$19,537,959 |$20,124,098

FABRICACION

GASTOS DE $28,778,675 |$29,642,035 |$30,531,296 |$31,447,235 | $32,390,652

ADMINISTRACION

GASTOS EN VENTAS | $24,650,969 | $31,498,398 |$32,443,350 |$33,416,650 | $34,419,150

RETENCIONES Y $867,321  |$893,341  |$920,141 | $947,745

APORTES DE NOMINA

OBLIGACIONES $15,114,515 |$15,567,950 |$16,034,989 |$16,516,039

LABORALES

GASTOS FINANCIEROS | $4.800,000 | $4,203,611 | $3,464,089 |$2,547,081 | $1,409,991

ABONOS AL CREDITO | 52,484,954 | $3,081,343 | $3,820,866 |$4,737,874 | $5874,963

IMPUESTO DE RENTA $3.630,023 |$6,250,406 | $17,851,766 | $33,056,601

TOTAL, EGRESOS DE | $159,208,194 | $202,568,969 | $222,741,555 | $255,153,617 | $295,178,787

EFECTIVO

SALDO NETO $20,922,501 |$19,351,038 | $50,662,652 |$81,678,834 |$119,796,907

SALDO INICIAL DE $12,104,661 |$33,027,162 |$52,378,200 |$103,040,852 |$184,719,686

EFECTIVO

SALDO FINAL DE $33,027,162 |$52,378,200 |$103,040,852 |$184,719,686 | $304,516,593

EFECTIVO

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Analizando la informacion del flujo de efectivo en DidactKids, se puede observar que,

para el primer afio, después de cumplir con todas las obligaciones de pago, la empresa contara
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con una disponibilidad de efectivo de $33,027,162. Esta cifra aumenta a $52,378,200 en el
segundo afio, manteniendo un crecimiento constante. Para el tercer afio, Se proyecta una
disponibilidad de efectivo de $103,040,852. En el cuarto afio, este valor alcanza los

$184,719,686 y finalmente en el afio nimero cinco el flujo neto de efectivo es de $304,516,593.

13.4.3 Balance proyectado

Tabla 69 Estado de situacion financiera proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $50,522,701 |$73,477,069 |%$126,432,638 | $210,612,970 | $333,382,338
CAJA $500,000 $500,000 $500,000 $500,000 $500,000
BANCOS $32,527,162 |$51,878,200 |$102,540,852 | $184,219,686 | $304,016,593
CLIENTES $0 $0 $0 $0 $0
INVENTARIO MATERIA |$1,942,161 $2,587,583 $3,208,158 $3,955,425 $4,874,552
PRIMA
INVENTARIO $7,827,740 $8,534,257 $9,230,519 $10,027,535 |$10,969,360
PRODUCTOS EN
PROCESO
INVENTARIO $7,725,639 $9,977,029 $10,953,110 |$11,910,324 |$13,021,833
PRODUCTOS
TERMINADOS
ACTIVO NO $69,688,532 | $59,345,528 |$49,002,525 |$38,659,521 |$28,316,518
CORRIENTE
PROPIEDADES $62,294,132 | $53,799,728 |$45,305,325 |$36,810,921 |$28,316,518
PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS $0 $0 $0 $0 $0
EDIFICACIONES $0 $0 $0 $0 $0
MAQUINARIAY $56,633,035 |$56,633,035 |$56,633,035 |$56,633,035 |$56,633,035
EQUIPO
EQUIPO DE OFICINA | $2,130,000 |$2,130,000 |$2,130,000 |$2,130,000 |$2,130,000
EQUIPO DE COMPUTO | $11,299,000 |$11,299,000 |$11,299,000 |$11,299,000 |$11,299,000
VEHICULOS $0 $0 $0 $0 $0
OTROS $726500  |$726,500  |$726500  |$726,500 | $726,500
DEPRECIACION $8,494,404 $16,988,807 |$25,483,211 |$33,977,614 |%$42,472,018
ACUMULADA
DIFERIDOS $7,394,400 |$5,545800 |$3,697,200 |$1,848,600 |$0
GASTOS DIFERDIOS | $9.243,000 |$9,243,000 |$9,243,000 |$9,243,000 |$9,243,000
AMORTIZACION $1,848,600 $3,697,200 $5,545,800 $7,394,400 $9,243,000
DIFERIDOS
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TOTAL ACTIVO $120,211,233 [ $132,822,597 | $175,435,162 [ $249,272,491 | $361,698,856
PASIVO

PASIVO CORRIENTE | $26,285,089 |$30,949,575 |$44,969,248 |$63,070,627 |$79,769,803
PROVEEDORES $0 $0 $0 $0 $0
OBLIGACIONES $2,484,954 $3,081,343 $3,820,866 $4,737,874 | $0
FINANCIERAS

RETENCIONES Y $867,321 $893,341 $920,141 $947,745 $976,178
APORTES DE NOMINA

OBLIGACIONES $15,114,515 |$15,567,950 |$16,034,989 |$16,516,039 |$17,011,520
LABORALES

IMPUESTO DE RENTA | $3,639,923  [$6,259,406 |$17,851,766 |$33,056,601 |$52,157,688
IMPUESTO SOBRE LAS |%$4,178,376 $5,147,535 $6,341,486 $7,812,369 $9,624,418
VENTAS POR PAGAR

PASIVO NO $15,030,091 |$11,352,359 |$6,791,971 $1,137,090 $0
CORRIENTE

OBLIGACIONES $15,030,091 |$11,352,359 |$6,791,971 |$1,137,090 |$0
FINANCIERAS

TOTAL, DEL PASIVO | $41,315,181 |$42,301,934 |$51,761,219 |$64,207,717 |$79,769,803
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $72,136,196 |$72,136,196 |$72,136,196 |$72,136,196 |$72,136,196
RESERVA LEGAL $675,986 $1,838,447 |$5,153,775 |$11,292,858 |$20,979,286
UTILIDAD DEL $6,083,871 [$10,462,150 |$29,837,952 |$55,251,748 |$87,177,850
EJERCICIO

PERDIDA DEL

EJERCICIO

UTILIDADES $6,083,871 $16,546,020 |$46,383,973 |$101,635,720
ACUMULADAS

PERDIDAS

ACUMULADAS

PATRIMONIO $78,896,052 |$90,520,663 |$123,673,944 | $185,064,774 [$281,929,053
PASIVO MAS $120,211,233 [ $132,822,597 | $175,435,162 | $249,272,491 | $361,698,856
PATRIMONIO

Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Segun el balance general proyectado en la empresa DidactKids se estima que el Activo

Total experimente un aumento progresivo a lo largo de los cinco afos analizados. Se prevé gue,

en el afio 1, el Activo Total sea de $120,211,233 y se incremente a $361,698,856 en el afio 5.

Esta tendencia ascendente indicara un crecimiento en los recursos de la empresa, lo cual podria

estar relacionado con el aumento en las ventas y la adquisicion de activos no corrientes, como

propiedades, planta y equipo.
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De igual manera, se espera que el Pasivo Total también presente un aumento gradual en
cada afio, asi que se prevé que, en el afio 1, el Pasivo Total sea de $41,315,181 y se incremente a
$79,769,803 en el afio 5, asi que este crecimiento podria estar relacionado con el incremento en,
las obligaciones laborales y los impuestos a pagar, en este punto es importante tener en cuenta
que el Pasivo Total representa las deudas y obligaciones en DidactKids a través del tiempo.

En cuanto al Patrimonio Total, puede estimarse con un constante crecimiento, porque se
pronostica que, en el afio 1, el Patrimonio Total sea de $78,896,052 y suba a $281,929,053 en el
afio 5, cuyo aumento expresa que DidactKids ha logrado generar utilidades y acumular recursos
propios a lo largo de los afios. Finalmente, se espera que el Patrimonio mas Pasivo sea igual al
Activo Total y refleje el equilibrio entre los recursos y las obligaciones de la empresa, cuyo valor
es igual a en el afio cinco $361,698,856 cuyo valor indica que la organizacion ha logrado

mantener una estructura financiera equilibrada en términos de sus recursos y obligaciones.

13.4.4 Anélisis del punto de equilibrio

Dentro del analisis financiero, uno de los instrumentos mas ampliamente utilizados para
evaluar la viabilidad de una empresa es el punto de equilibrio. Segin Cortez (2011), el punto de
equilibrio, también conocido como umbral de rentabilidad, se refiere al nivel en el cual los
ingresos igualan los costos y gastos, permitiendo asi cubrir todas las obligaciones necesarias para
operar de manera efectiva. Sin embargo, a diferencia de otros escenarios, cuando se alcanza el
punto de equilibrio en la empresa, la utilidad final es cero, en este contexto, se procedio a

calcular el umbral de rentabilidad de DidactKids utilizando esta herramienta de analisis.
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PUNTO DE EQUILIBRIO
Gastos Fijos $61,960,105 | $69,926,809 | $72,024,613 | $74,185,351 | $76,410,912
Costos $63,867,444 | $84,129,961 | $92,914,682 | $101,529,613 | $111,533,198
Variables
Ventas $151,370,332 | $186,487,401 | $229,751,434 | $283,052,480 | $348,719,071
Punto $107,184,140 | $127,401,279 | $120,930,655 | $115,678,801 | $112,342,029
Equilibrio
Margen de 29.2% 31.7% 47.4% 59.1% 67.8%
seguridad
PE: % sobre 70.81% 68.32% 52.64% 40.87% 32.22%
las ventas
proyectadas
Tiempo en que
se alcanza el
PE (Meses) 8.50 8.20 6.32 4.90 3.87

Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador
Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

El anélisis del punto de equilibrio revela que la DidactKids alcanzaria el umbral de
equilibrio al alcanzar tan solo el 70.81% de las ventas proyectadas, lo cual equivale a un valor de
107,184,140. Segun las estimaciones, tomaria aproximadamente 8.50 meses cubrir todas las
obligaciones financieras. En este punto, los gastos fijos ascienden a 61,960,105 y los costos
variables se sitlan en 63,867,444, con un margen de seguridad del 29.2%.

Para el segundo afio, el punto de equilibrio se alcanza al llegar al 68.32% de las ventas,
con un margen de seguridad del 31.7% y un tiempo estimado de 8.2 meses. A medida que
avanzamos hacia el tercer afio, la DidactKids encuentra mas facilidad para alcanzar el punto de
equilibrio, lograndolo en tan solo 6.3 meses, lo que representa el 52.64% de las ventas. En
relacion con el margen de seguridad para el tercer afio, este asciende al 47.4%.

En el cuarto afio, la situacion mejora aun mas, ya que el punto de equilibrio se lograria en
tan solo 4.9 meses, con un margen de seguridad del 59.1% y un nivel de ventas igual al 40.87%

Finalmente, para el quinto afio, el panorama es alin mas positivo, ya que el punto de equilibrio se
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alcanza con tan solo el 32.22%de las ventas totales proyectadas, con un margen de seguridad y

un tiempo estimado de 3.87 meses.

13.4.5 Indicadores para el analisis financiero.

Tabla 71 Razones e indicadores financieros

RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS
Indicador Razén Formula Afo 1 Afo 2 Afo3 | Afio4 | Afo5
Activo 1.92 2.37 2.81 3.34 4.18
corriente
Pasivo
corriente
Liquidez Activo 1.26 1.69 2.29 2.93 3.82
corriente -
Inventarios
Pasivo
corriente
Total, Pasivo | 34.37% | 31.85% | 29.50% |25.76% | 22.05%
Nivel de con terceros
endeudamiento | = ---------------
Total activos

Razon
Corriente

Prueba acida

Endeudamiento | Concentracion Pasivo 0.636 0.732 0.869 0.982 | 1.000
del corriente
endeudamiento | = ----------------
en el corto Total pasivo
plazo con terceros
Utilidad 10.04% | 11.84% | 23.71% |34.27% | 43.14%
Margen .
. operacional
operacionalde | _ """
utilidad -

Ventas netas
Utilidad neta | 4.02% 5.61% 12.99% | 19.52% | 25.00%

Ventas netas
Utilidad neta | 7.71% 11.56% | 24.13% |29.86% | 30.92%

Margen neto
de utilidad

Rendimiento

Rendimiento
del patrimonio

Patrimonio

Utilidad neta | 5.06% 7.88% 17.01% |22.17% | 24.10%
Rendimiento | = ----------------
de activo total Activo total

bruto
Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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Liquidez:

Razon Corriente: segun este indicador, por cada peso adeudado, la empresa cuenta con
1.92 pesos disponibles para su pago, lo que demuestra una sélida solvencia econémica.
En el segundo afio, este indicador aumenta positivamente a 2.37 pesos, lo que indica una
mayor solvencia financiera. En el tercer afio, la empresa dispone de 2.81 pesos para pagar
cada peso de deuda, lo que sugiere la posibilidad de considerar opciones de inversion
adicionales. Esta tendencia alcista continGa en el cuarto y quinto afio, con 3.34 pesos y
4.18 pesos disponibles respectivamente. Durante estos periodos, es importante evaluar la
viabilidad de inversiones internas o externas.

Prueba acida: restando los inventarios en la empresa, se logra evidenciar que
DidactKids para el primer afio tendria 1.26 por cada peso que debe, para el segundo afio
contaria con 1.69 para pagar cada peso adeudado, en el afio nimero tres la cifra sigue
creciendo hasta alcanzar el valor de 2.29, en el afio cuarto contaria con 2.93 pesos para
cubrir sus deudas, en este punto la empresa ya cuenta con dinero adicional, finalmente en
el afio cinco operacional DidactKids contaria con 3.82 pesos para cubrir sus compromisos
financieros en el corto plazo, es importante recalcar que a pesar que se restan los
inventarios, los activos fijos y la operacion en la empresa sigue siendo positiva a lo largo

del tiempo.

Endeudamiento:

Nivel de endeudamiento: en el primer afio, el nivel de endeudamiento de la empresa es
del 34.37% Esta cifra disminuye al 31.85% en el segundo afio, al 29.50% en el tercer afio,

al 25.76% en el cuarto afo y finalmente se reduce al 22.05% en el quinto afio. Esta
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disminucion gradual indica que la empresa estara cada vez mas libre de deudas a favor de
terceros, lo que aumentara el valor de sus activos.

e Concentracion del endeudamiento en el corto plazo: en relacion con el endeudamiento
a corto plazo, inicia teniendo tan solo para el primer afio operacional, 0.636. En el afio
numero dos DidactKids cuenta con un endeudamiento en el corto plazo igual a 0.732.
Para el afo tres esta cifra aumenta a 0.869, para el siguiente su valor alcanzara 0.982 del
endeudamiento en el corto plazo, finalmente en el afio nimero 5 el endeudamiento sera
igual a 1.0 equivalente al 100%, esto se debe en gran medida al pago total de la deuda
bancaria, es decir del crédito solicitado.

Rendimiento:

e Margen operacional de utilidad: en el primer afio, el margen operacional de utilidad es
del 10.04% lo cual resulta atractivo para los accionistas y terceros interesados. Esta
tendencia se mantiene en los afios siguientes, alcanzando un margen del 11.84% en el
segundo afio, del 23.71% en el tercer afio, y continuando el incremento hasta llegar al
34.27% en el cuarto y en el 43.14% quinto afio, los margenes operacionales demuestran
un rendimiento favorable para los inversionistas en la empresa DidactKids.

e Margen neto de utilidad: en cuanto al margen de utilidad neta, la empresa registra un
4.02% en el primer afio, incrementandose al 5.61% en el segundo afio y alcanzando el
12.99% en el tercer afio. Este indicador continta en aumento, llegando al 19.52% en el
cuarto afio y al 25.00%% en el quinto afio, los valores y aumentos reflejan una
rentabilidad positiva para la empresa en términos de utilidad neta del ejercicio.

e Rendimiento del patrimonio: el rendimiento sobre el patrimonio inicialmente es del

7.71%. En el segundo afio, se incrementa al 11.56%. Sin embargo, en los afios siguientes,
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este indicador disminuye debido al aumento del patrimonio con las utilidades netas que
se capitalizan, asimismo, del 24.13% en el tercer afo, en el cuarto afio del 29.86% y del
30.92%en el quinto afio, lo cual representa que el valor del patrimonio va aumentando a
través de los afios siendo este un buen indicador de rendimiento para los accionistas.

e Rendimiento del activo total: en cuanto al rendimiento del activo total, en el primer afio
se sitGa en un 5.06%. Para el segundo afio, los activos generan un rendimiento del 7.88%.
Sin embargo, en el tercer afio es igual a 17.01%. En el cuarto afio, es igual a 22.17% y
finalmente 24.10%. Los anteriores datos porcentuales muestran la eficiencia que se tienen
sobre los activos en DidactKids, es decir la empresa cuenta con un uso favorable de los
activos fijos, los cuales van generando mayores utilidades a lo largo de los afios segun las

proyecciones operacionales en la organizacion.

13.5. Evaluacion financiera

Se llevé a cabo la evaluacion en la organizacion, utilizando la informacion de los estados
financieros y los balances proyectados a cinco afios. El objetivo principal fue calcular diversos
elementos clave relacionados con la rentabilidad de la inversion, considerando la inversion
inicial del proyecto y los flujos de efectivo futuros derivados de la actividad econdémica.

En este proceso, se realizaron calculos precisos para determinar la tasa de descuento, el
valor presente neto de la inversion, la tasa interna de retorno, la relacion costo-beneficio y el
periodo de recuperacion de la inversion en funcion de los flujos de efectivo previstos en la

propuesta.
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15.5.1. Cuadro de flujo de efectivo neto

Tabla 72 Cuadro de flujo de efectivo neto

CUADRO DE FLUJO DE EFECTIVO NETO

INVERSION
INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE -$92,136,196 $28,207,456 |$24,955,992 |$56,476,342 |$87,751,358 |$166,611,562
CAJA
ECONOMICO

Nota. Elaboracién propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

15.5.2. Tasa de interés para la evaluacion

Tabla 73 Tasa de interés, tasa de descuento

TASA DE
DESCTUENTO/INTERES
CCP 0.22

TASA DE 0.13
INFLACION

TASA DERIESGO | 0.03
TOTAL 0.37
Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

La evaluacion de la factibilidad econdmica en DidactKids se realiza teniendo en cuenta
diversos indicadores financieros, entre ellos la tasa de descuento o tasa de interés. Esta tasa juega
un papel crucial en la valoracién de los flujos de efectivo futuros y ayuda a determinar la
viabilidad del proyecto. En ese sentido, se ha establecido una tasa de descuento compuesta
promedio (CCP) del 0.22, la anterior variacion refleja el costo de oportunidad de invertir en el
proyecto y se utiliza para descontar los flujos de efectivo futuros, teniendo en cuenta el valor del

dinero en el tiempo.
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De igual manera para la evaluacion econdmica del proyecto se considera la tasa de
inflacion, que se estima en un 0.13, cuya tasa expone el aumento esperado en los precios de los
bienes y servicios a lo largo del tiempo, y se tiene en cuenta para ajustar los flujos de efectivo en
términos reales. Asimismo, en la tabla se tiene en cuenta lo que se denomina tasa de riesgo, que
se estima en un 0.03, la cual refleja el grado de incertidumbre asociada a la fabricacion y
comercializacion de juguetes didacticos de cartén en el mercado payanes, asi que utilizara para
reflejar el riesgo inherente a la inversion. En conjunto, la suma de estos factores resulta en una
tasa de descuento total del 0.37, la cual es la tasa de rentabilidad global representa, también
distinguida como el costo total de financiamiento y el nivel de riesgo que se considera en la
evaluacion de la factibilidad econdémica de DidactKids, con ello se podra determinar si el
proyecto es econdmicamente viable y si generara un rendimiento adecuado en relacion con los
recursos invertidos.

Tabla 74 Evaluacion financiera del proyecto

EVALUACION DEL PROYECTO

TASA

DESCUENTO
VPN 37% $20,607,842
TIR 52%
B/C 1.39
RECUPERACION 2 afios y 8
INVERSION meses y 15 dias

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador
Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
e Valor presente neto VPN
El valor presente neto de la inversion inicial en la empresa, considerando el costo de

oportunidad para los accionistas, es positivo y supera el valor de 1, con un monto nominal de
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$20,607,842, cuyo valor indica que la inversion es rentable para los accionistas, ya que generara
un rendimiento adecuado en relacion con los recursos invertidos.
e Tasa Interna de Retorno TIR
En la evaluacion financiera, la tasa interna de retorno se sitGa por encima de la tasa de
descuento, el valor de la TIR es del 52%, en contraste con la tasa de oportunidad exigida por los
accionistas, que es del 37%, lo que permite identificar que es rentable en términos del retorno
que se obtendré de la inversion realizada.
e Relacion Costo Beneficio B/C
En la relacion costo beneficio, se observa que, por cada peso invertido por la empresa
para producir y vender un plato de comida rapida saludable, se obtiene un beneficio de 1.39
pesos, esto significa que por cada peso invertido se obtienen 0.39 pesos adicionales.
e Periodo de Recuperacion de la Inversion PRI
En cuanto al periodo de recuperacion de la inversion, segun los flujos de caja obtenidos,
se estima que se recuperara la inversion inicial en 2 afios y 8 meses con 3 dias, demostrando que
el proyecto es rentable también en términos de recuperacion de la inversion, ya que en un
periodo relativamente corto se podra recuperar el capital invertido, lo cual puede resultar

atractivo para los inversionistas.

15.5.3. Andlisis de sensibilidad

Tabla 75 Flujo de caja econdmico analisis de sensibilidad

CUADRO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD
INVERSION
INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE CAJA -$94,636,196 | -$7,837,862 | -$14,506,568 | $8,584,879 | $29,473,863 | $95,536,462

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador

Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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Ante una disminucion del 5% sobre las ventas en DidactKids la empresa no es viable
econdmicamente, puesto que esto afecta negativamente la operacion en la empresa, cuyos
valores en afios son negativos en los dos primeros afios de operacion, apenas en el afio cinco se
puede tener un flujo de caja positivo. Es importante identificar esto, porque ante un flujo de caja
negativo la empresa no podria cubrir en primera instancia las obligaciones al corto plazo, como
el pago de nébmina, compra de materia prima, incapacidad de pagar créditos entre otros, por lo
que el proyecto ante una disminucién del 5% no resulta ser viable.

Tabla 76 Evaluacion financiera analisis de sensibilidad

EVALUACION DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD
TASA DESCUENTO

VPN 0.37 -$41,244,329

TIR %

BIC 0.21

Nota. Elaboracion propia de los autores, ajustado de Andrade Falla (2020) Simulador
Financiero Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Teniendo en cuenta los resultados del analisis de sensibilidad claramente se evidencia
que, ante los flujos de caja negativos, la viabilidad del proyecto resulta una pérdida de valor de
dinero en el tiempo, es decir que la inversion inicial se deprecia en -$41,244,329 siendo este el
resultado del VPN en cinco afios. Otro factor que explica ello es que la tasa interna del retorno a
la inversion TIR es tan solo del 7% estando muy por debajo de la inflacion del 13.82% lo que
resulta indudablemente pérdida de valor del dinero en el tiempo, la relacion costo beneficio
termina de asegurar lo anterior ya que por cada peso invertido o cada peso que le cuesta a la
empresa vender un juguete didactico de cartdn, tan solo se obtendrian 0.21 exponiendo una
pérdida de beneficio de 0.79 pesos. Los anteriores resultados, reflejan que una disminucién del
5% sobre las ventas tendria un impacto significativo y negativo en la operacion de la empresa, lo

que se reflejaria en los flujos de caja proyectados y los indicadores de evaluacion financiera.
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16.  Andlisis de impacto econdémico — social y ambiental (Plan de mitigacion).

Teniendo en cuenta el objeto social del emprendimiento, con las politicas fijadas en su
estructura misional y estratégica de la propuesta de emprendimiento DidactKids, se exponen los
posibles impactos sociales, economicos y ambientales si se ejecutase esta en la ciudad de

Popayan.

16.5. Impacto Social

e Generacion de empleo: DidactKids crearia 4 oportunidades de empleo directo en la
ciudad de Popayan, lo que contribuiria a disminuir la tasa de desempleo y brindaria
estabilidad econdémica a los residentes locales, los empleos podrian beneficiar a las
familias y mejorar su calidad de vida. Ademas si la empresa logra posicionarse en el
mercado local y completar sus proyecciones de ventas la organizacién podria emplear a
mas personas, lo cual aportaria sustancialmente al desarrollo econémico de las familias y
a mejorar sus finanzas directamente.

e Desarrollo educativo: los juguetes didacticos de carton fabricados por DidactKids
podrian tener un impacto positivo en el desarrollo educativo de los nifios en la
comunidad, el uso de estos juguetes promoveria el aprendizaje interactivo y estimularian
habilidades cognitivas, motoras y creativas, contribuyendo asi al desarrollo integral de los
nifios.

e Fomento de la creatividad y la imaginacion: los juguetes didacticos de cartdn ofrecidos
por DidactKids podrian ayudar a estimular la creatividad y la imaginacion de los nifios,
asi que a través de ellos se proporcionarian una plataforma para la expresion personal y el
juego imaginativo, lo que podria tener un impacto positivo en el desarrollo emocional y

social de los nifios.
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Impacto Econémico

Impulso a la economia local: DidactKids, al establecer su produccion y comercializacion
en la ciudad de Popayan, podria dinamizar la economia local ya que la empresa podria
generar ingresos y empleo no solo directamente, sino también a través de su cadena de
suministro y sus relaciones comerciales con proveedores y distribuidores locales.
Estimulo al emprendimiento: La presencia de DidactKids como empresa dedicada a la
fabricacion y comercializacion de juguetes de carton en Popayan podria inspirar y motivar
a otros emprendedores locales a incursionar en la industria creativa y de fabricacion de

juguetes, generando asi un impulso al emprendimiento en la comunidad.

Impacto ambiental

Uso de materiales sostenibles: DidactKids, al utilizar carton como material principal en la
fabricacion de sus juguetes didacticos, estaria promoviendo la utilizacion de un material
sostenible y reciclable, ayudando a reducir el consumo de plastico y otros materiales no
biodegradables en la comunidad.

Conciencia ambiental: DidactKids podria contribuir a fomentar la conciencia ambiental
en la comunidad, al promover la importancia del reciclaje y el uso responsable de los
recursos naturales, llevando a cabo iniciativas de educacién ambiental dirigidas a los nifios

y sus familias, promoviendo asi practicas sostenibles y responsables desde temprana edad.
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17. Conclusiones

A través del estudio de mercado se logra concluir que la propuesta de fabricar juguetes
didacticos de cartdon es ampliamente aceptada por el publico objetivo ya que el 95,4% de los
padres comprarian juguetes de carton didacticos para ellos, entre la preferencia sobre los tipos de
juguetes se identifico que los juegos que comprarian serian puzles, rompecabezas, juguetes
educativos y juegos de mesa de carton con ello se pudo construir el portafolio de productos. Por
otra parte, se pudo construir el perfil del cliente, tratindose estos de padres y madres con edades
entre los 20 y 40 afios, con uno o dos hijos, con un poder adquisitivo familiar entre 1 y 3, salarios
minimos pertenecientes a los estratos socio econémicos 1,2 y 3 con preferencia de compra en
jugueterias locales con una frecuencia de cada 3 meses ya que este tipo de compras no son
frecuentes.

Desde el apartado técnico del trabajo se pudo concluir que la ubicacién idénea para
constituir la empresa seria en el departamento del Cauca, la ciudad de Popayéan en el barrio la
Esmeralda dado que el lugar cuenta con la aceptacion del publico y es altamente conocido como
punto de ubicacion y referencia. Ademas de lo anterior, se logr6 conocer el nivel de inversion
requerido y el tipo de maquinaria necesaria para poder dar forma y textura al carton para fabricar
juguetes de cartdn didacticos que cumplan con los estandares de calidad y durabilidad para los
clientes, y esta inversion se estimé en 62 millones de pesos invertidos en una maquinaria de corte
laser, maquina de laminado, doblado y troqueladora de carton, asimismo se describieron los
flujos operativos mediante el diagrama de procesos, el perfil de la mano de obra directa y el

disefio de la planta de produccion de juguetes.
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Se concluyo también a través del estudio organizacional la mision de la empresa donde se
orientd hacia el compromiso con el desarrollo integral de los nifios mediante la oferta de juguetes
didacticos de cartdn. Asimismo, se fijaron 3 objetivos estratégicos para los tres primeros afios
operacionales, con base en la formulacién de objetivos claros y precisos que permitieran el
cumplimiento de la mision y el alcance de la mision. En este mismo estudio, también se disefid el
formato del perfil del cargo de la néGmina, los gastos administrativos y operativos del
emprendimiento y finalmente el estudio organizacional finaliz6 con el apartado legal, juridico de
la empresa donde se eligid S.A.S por sus beneficios constitutivos y de disolucién de la sociedad.

En el estudio financiero se determind que la inversion inicial del proyecto es igual a 94
millones de pesos aproximadamente, destinados a la inversién en maquinaria, equipos y
muebles, como también al capital de trabajo inicial, se determind que la tasa de oportunidad para
los accionistas es igual al 37%, una vez identificado el costo de oportunidad y con el flujo de
caja econémico establecido, se determind que el proyecto es viable a través del VPN ya que es
este es mayor a 20 millones de pesos, el retorno de la inversion TIR es del 52% estando por
encima de la tasa de descuento, la relacion costo beneficio demostrd que el proyecto por cada
peso genera 0.39 pesos de beneficio y el periodo de recuperacion se estimé en 2 afios y 8 meses
con 15 dias.

A través de los impactos econémicos, sociales y ambientales se concluye que el proyecto
es viable porque este impacta positivamente a la creacién de empleo y la generacién de
oportunidades, promueve el desarrollo educativo a través de una alternativa diferente e impulsa
la economia local mediante la creacion de emprendimiento, en lo ambiental promueve el uso de

materiales reciclables y la conciencia ambiental en la poblacion de colaboradores y clientes.
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18. Recomendaciones

e Se recomienda explorar nuevos nichos de mercados a parte de la ciudad de Popayan, esto
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y de la internet, con el fin de ampliar la
demanda de los juguetes didacticos de carton en aras de que se pueda estimular la demanda
y la fabricacion de juguetes didacticos de carton.

e De igual manera se considera importante recomendar la fabricacion de una linea de
productos de bajo costo mediante el uso de materiales 100% reciclables, esto con la
necesidad de impactar a un pablico con menos poder econémico y poder llegar a lugares y
sitios menos favorables de la ciudad de Popayan.

e Se recomienda también la implementacion de alianzas estratégicas con jugueterias locales
con la finalidad de ampliar los canales de distribucion de los juguetes didacticos de cartén en
la ciudad, lo cual permitiria tener mayor presencia y llegar a distintos tipos de publicos.

e Finalmente, es recomendable implementar el plan estratégico de mercadeo disefiado en el
estudio de mercados dado que este cuenta con un modelo de ventas direccionado hacia el

segmento de estudiantes de las diferentes categorias en la ciudad de Popayan.
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