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Resumen 

 

El estudio de factibilidad para la creación del café-teatro Kintsugi en Popayán explora un 

concepto innovador que combina la esencia del teatro con la experiencia de una cafetería. Este 

espacio está diseñado para ofrecer una experiencia multisensorial, donde se presentan diversas 

expresiones artísticas como teatro, música en vivo y monólogos, en un ambiente acogedor y 

propicio para la interacción social. La propuesta no solo enriquece la vida cultural de la ciudad, 

sino que también tiene el potencial de dinamizar la economía local y atraer turistas. 

El café-teatro Kintsugi es un proyecto ambicioso que busca convertirse en un espacio 

cultural y gastronómico único en la ciudad. Su propuesta se basa en una carta innovadora, 

inspirada en la repostería japonesa y adaptada a los gustos locales, combinada con una 

programación cultural variada que incluye obras de teatro, conciertos y talleres artísticos. 

Para garantizar la viabilidad del proyecto, se realizará un estudio detallado que evaluará 

todos los aspectos técnicos, organizacionales y financieros. Se seleccionará la ubicación óptima, 

se diseñará un espacio sostenible y se establecerá una estructura legal sólida. Además, se 

buscarán fuentes de financiamiento a través de alianzas estratégicas con empresas y 

organizaciones locales. 

Kintsugi no solo será un negocio rentable, sino también un espacio que contribuirá al 

desarrollo cultural y turístico de la ciudad. Al fomentar la producción artística, generar empleo y 

promover prácticas sostenibles, se posicionará como un referente en la comunidad. 

Palabras Claves 

Café-teatro, Kintsugi, Proyecto, Viabilidad, Técnica, Organizacional, Legal, Contable, 

Financiera, Sostenible, Cultura, Gastronomía, Desarrollo, Estructura legal, Costos de operación, 
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Ingresos proyectados, Rentabilidad Materiales reciclados, Eficiencia energética, Modelo de 

negocio 
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Abstract 

 

The feasibility study for the creation of the Kintsugi café-theater in Popayán explores an 

innovative concept that combines the essence of theater with the experience of a café. This space 

is designed to offer a multisensory experience, where various artistic expressions such as theater, 

live music and monologues are presented, in a welcoming environment conducive to social 

interaction. The proposal not only enriches the cultural life of the city, but also has the potential 

to boost the local economy and attract tourists. 

The Kintsugi café-theater is an ambitious project that seeks to become a unique cultural 

and gastronomic space in the city. Its proposal is based on an innovative menu, inspired by 

Japanese pastries and adapted to local tastes, combined with a varied cultural program that 

includes plays, concerts and artistic workshops. 

To guarantee the viability of the project, a detailed study will be carried out that will 

evaluate all technical, organizational and financial aspects. The optimal location will be selected, 

a sustainable space will be designed and a solid legal structure will be established. In addition, 

financing sources will be sought through strategic alliances with local companies and 

organizations. 

Kintsugi will not only be a profitable business, but also a space that will contribute to the 

cultural and tourist development of the city. By promoting artistic production, generating 

employment and promoting sustainable practices, it will position itself as a reference in the 

community. 

 

Keywords 
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Introducción 

 

El café-teatro emerge como una propuesta innovadora que revitaliza la escena cultural de 

las ciudades. Este formato, que fusiona la tradición de los cafés literarios con la energía del 

teatro, ofrece un espacio acogedor y versátil donde el público puede disfrutar de una experiencia 

multisensorial. Al combinar presentaciones teatrales, musicales o de stand-up comedy con una 

oferta gastronómica de calidad, los café-teatros se convierten en puntos de encuentro para 

diversas generaciones y gustos. En el caso de Popayán, esta iniciativa se presenta como una 

oportunidad única para enriquecer la oferta cultural de la ciudad, aprovechando su reconocida 

tradición cafetera y su vibrante patrimonio histórico. 

El presente estudio tiene como objetivo principal evaluar la viabilidad de establecer un 

café-teatro en Popayán, considerando diversos factores que influyen en el éxito de este tipo de 

emprendimientos. Se realizará un análisis exhaustivo del contexto local, incluyendo el estudio de 

la demanda potencial, la competencia existente, y las características del público objetivo. 

Además, se evaluarán aspectos técnicos como la selección del local, el diseño del espacio, y la 

adquisición del equipamiento necesario. Asimismo, se analizarán los aspectos legales y 

administrativos relacionados con la obtención de permisos, la contratación de personal, y la 

gestión de los recursos financieros. 

Más allá de su viabilidad económica, el café-teatro propuesto para Popayán representa 

una oportunidad para generar un impacto positivo en la comunidad. Al fomentar la creación 

artística local y ofrecer un espacio para la expresión cultural, este proyecto contribuye a 

fortalecer el tejido social y a enriquecer la vida cultural de la ciudad. Además, al utilizar 

productos locales y promover prácticas sostenibles, el café-teatro puede convertirse en un 

referente en materia de responsabilidad social y ambiental. En este sentido, se espera que este 
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emprendimiento contribuya al desarrollo económico y cultural de Popayán, posicionándola como 

un destino turístico más atractivo y dinámico. 
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1 Definición del problema  

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

En la actualidad, el sector de restaurantes está experimentando una notable actividad en el 

mercado, impulsada por la recuperación económica posterior a la pandemia. Esta recuperación 

ha generado un impacto significativo en el PIB de alojamiento y servicios de comida, 

contribuyendo con un 3,9% al PIB total de Colombia en 2022, equivalente a $56,7 billones de 

pesos (DANE, 2022). 

Según el MINCIT (2021), los establecimientos gastronómicos, bares y similares se 

definen como aquellos comercios cuya actividad económica está relacionada con la producción, 

servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Esta actividad ha dado lugar a una 

diversidad de establecimientos gastronómicos en todo el país, desde restaurantes y cafeterías 

hasta panaderías y tabernas. Estos lugares han evolucionado con el tiempo, adaptándose a las 

tendencias, estilos y novedades del mercado. 

La industria gastronómica en Colombia está en auge, impulsada por la recuperación 

económica y la búsqueda de experiencias culinarias diferenciadas, crear una experiencia 

gastronómica única inspirada en la repostería asiática, fusionándola con la tradición cafetera 

colombiana y la pasión por las artes escénicas. 

No obstante, en medio de esta expansión, Colombia también destaca a nivel mundial por 

su producción de café de alta calidad y su rica tradición en esta industria, según la Federación 

Nacional de Cafeteros de Colombia (2014). 
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En la actualidad, Colombia ha experimentado una notable evolución en su escena 

gastronómica, desde restaurantes de alta cocina hasta acogedoras cafeterías, evidenciando una 

creciente diversificación en sus ofertas culinarias. Sin embargo, destaca un elemento por encima 

de todos: el café colombiano. La reputación mundial que ha ganado este producto de alta calidad 

y la tradición arraigada que lo rodea son aspectos fundamentales en la cultura y economía del 

país. 

Según la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC, 2020), el 11,6% de los 

hogares en Colombia disfrutan del café como parte de su rutina diaria, evidenciando un arraigado 

y continuo aprecio por esta exquisita bebida. El café no es solo una bebida; es una tradición que 

ha perdurado a lo largo de generaciones, un elixir que une a las familias y nutre la cultura del 

país. 

En un mundo donde la búsqueda de experiencias culturales y de entretenimiento es cada 

vez más relevante, han surgido diversas opciones para satisfacer los gustos y preferencias de 

diferentes segmentos de clientes. Entre estas opciones se encuentran establecimientos como cafés 

bar, restaurantes bar y cafeterías temáticas, que permiten a las personas deleitarse y disfrutar de 

la gastronomía diferente e innovadora  

En medio de este panorama de innovación y crecimiento en la industria gastronómica, la 

ciudad de Popayán, capital del departamento del Cauca, se encuentra en una situación peculiar. 

A pesar de ofrecer productos de calidad en un ambiente agradable, lamentablemente, no logra 

proporcionar una experiencia única o especial a sus clientes. La deficiencia de atención 

personalizada y la ausencia de una propuesta innovadora los coloca en riesgo de quedarse 

rezagados en un mercado altamente competitivo. 
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Además, el cierre temprano de estos lugares o la no apertura en los días festivos afecta 

negativamente a los residentes locales que buscan opciones de entretenimiento nocturno, 

acortando la oportunidad de socializar y disfrutar de eventos culturales en la comunidad. Esta 

limitación también puede disuadir a los turistas de visitar la ciudad, dado que suelen buscar una 

variedad de actividades y entretenimiento durante sus viajes, lo que podría influir en su elección 

de destino y en la percepción general de la ciudad como un lugar poco vibrante y animado. 

Agregando a lo anterior, Popayán es rica por su herencia cultural y sus arraigadas 

tradiciones históricas; Sin embargo, no ha aprovechado plenamente su potencial turístico. Por 

eso, este proyecto busca cambiar el panorama de la población. Evaluaremos la factibilidad de un 

café-teatro en la ciudad, aprovechando la pasión de los colombianos por el café y la creciente 

demanda de experiencias culturales y de entretenimiento. 

Este café-teatro no solo se centrará en el café en sí, sino que también ofrecerá una 

plataforma artística única, permitiendo a los artistas locales y nacionales realizar presentaciones 

íntimas en un ambiente donde el público puede disfrutar de la actuación mientras saborea su café 

favorito y encuentran una gastronomía inspirada en Asia. En resumen, buscamos transformar la 

experiencia gastronómica y cultural de la ciudad, brindando a los residentes y visitantes una 

propuesta única y enriquecedora que refleja la vitalidad y la tradición de Colombia. 

 

1.2. Formulación del problema 

 

¿Cuál es la factibilidad de crear un café-teatro en la ciudad de Popayán? 
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2. Objetivos 

2.1. Objetivo general 

Realizar un estudio de factibilidad para la creación del café-teatro en la ciudad de 

Popayán 

2.2. Objetivos específicos 

● Desarrollar un estudio de mercado para la creación del café-teatro en la ciudad de 

Popayán 

● Identificar los elementos técnicos, organizacionales y legales del café-teatro en la ciudad 

de Popayán 

● Realizar el estudio contable y financiero para determinar los recursos necesarios para el 

montaje del café-teatro en la ciudad de Popayán 

● Establecer los impactos sociales y ambientales que ejercerá el café-teatro en la ciudad de 

Popayán 

3. Justificación 

Según la Alcaldía de Popayán (2023), desde el año 2003, el Congreso Nacional 

Gastronómico ha sido un espacio académico en Popayán donde los entusiastas de la cocina se 

reúnen para debatir sobre las prácticas gastronómicas nacionales e internacionales. Cada edición 

del evento, que se lleva a cabo anualmente en septiembre, cuenta con un país invitado y una lista 

destacada de académicos, chefs y maestros culinarios tanto nacionales como extranjeros. En 

reconocimiento a su destacada gastronomía, Popayán se convirtió en la primera ciudad en recibir 

el título de Ciudad de la Gastronomía por parte de la UNESCO, en una ceremonia oficial 

realizada el 11 de agosto de 2005. 
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La incorporación de una propuesta gastronómica diferente e inexistente en la ciudad de 

Popayán se presenta como un valor agregado fundamental para el éxito del café-teatro. Esta 

iniciativa permitiría trascender el modelo tradicional de café, caracterizado por la multiplicidad 

de establecimientos con temáticas variadas, pero sin innovación culinaria, esto no solo lo 

diferenciaría de la competencia, sino que también le permitiría atraer a un público diverso, 

generar un impacto económico positivo y posicionarse como un referente de la gastronomía en 

Popayán. 

La ciudad de Popayán, conocida por su arquitectura colonial y su ambiente tranquilo, es 

el escenario perfecto para fusionar la pasión por el café, la gastronomía y las artes escénicas en 

un solo lugar.  Por tanto, el café es un elemento fundamental de la cultura colombiana. Popayán, 

aunque no se ubica en el corazón geográfico de la región cafetera, ha mantenido a lo largo de su 

historia un estrecho lazo cultural con la producción de café. La ciudad ha sido testigo del 

florecimiento y desarrollo de esta actividad económica, y su identidad cultural se ha enriquecido 

por las tradiciones y costumbres asociadas al cultivo y consumo del café.  Hoy en día, Popayán 

sigue celebrando su legado cafetero y aprovechando las oportunidades que ofrece esta valiosa 

actividad económica. Por ello, la creación de un café-teatro en esta ciudad sería una adición 

cultural significativa, que aprovecharía la rica tradición cafetera de Colombia para brindar una 

experiencia única. 

El plan de negocios propuesto se basa en una idea innovadora, que responde a la 

tendencia del nuevo consumidor, enfocado en vivir momentos únicos y auténticos. El café-teatro 

sería un lugar de encuentro para la comunidad local, un espacio donde los artistas locales y 

nacionales puedan mostrar su talento, y un espacio de encuentro para los amantes del café y la 

cocina. 
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Este proyecto no solo enriquecería la escena cultural de la ciudad, sino que también 

promovería la apreciación del café como una forma de arte en sí mismo. Sería una inversión 

valiosa en el enriquecimiento cultural y social de Popayán. 

Abrir los domingos y cerrar tarde es una estrategia clave para diferenciarse de otros 

establecimientos en la ciudad. Tradicionalmente, los domingos son días en los que muchas 

personas buscan actividades de ocio y entretenimiento, pero la oferta suele ser limitada. Mientras 

muchas opciones de entretenimiento cierran sus puertas, nuestro café-teatro se convierte en el 

destino ideal para quienes buscan diversión y cultura los fines de semana. Al ofrecer un espacio 

acogedor y variado, no solo llenamos un vacío en la oferta local, sino que también contribuimos 

a enriquecer la vida cultural de nuestra comunidad. Además, nuestros horarios extendidos 

durante la semana permiten a todos disfrutar de un momento de relajación y entretenimiento 

después de una larga jornada laboral. 

La atención personalizada es otro aspecto fundamental de este proyecto. En un mundo 

cada vez más digitalizado y automatizado, la interacción humana y la atención individualizada se 

han vuelto un lujo. Un café-teatro que priorice la atención al cliente, con personal capacitado y 

amable, puede brindar a los clientes una experiencia cálida y acogedora. La conexión personal 

con los clientes no solo aumenta su satisfacción, sino que también crea la posibilidad de construir 

relaciones a largo plazo y fidelizar a la clientela. Además, la atención personalizada permite 

adaptar la experiencia del cliente a sus gustos y preferencias individuales, lo que agrega un valor 

significativo al servicio. 

La calidad y la innovación en los productos ofrecidos son aspectos esenciales para el 

éxito. En la actualidad, los consumidores buscan no solo una bebida de café, sino una 
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experiencia culinaria completa. La calidad del café es fundamental, junto con la innovación de la 

cocina es un enfoque ofrecerlo de alta calidad, preferiblemente de origen local, puede atraer a los 

amantes del café y diferenciar el café-teatro de la competencia. Además, la innovación en el 

menú, como la introducción de bebidas y platillos únicos, puede sorprender y deleitar a los 

clientes, alentándolos a regresar y probar nuevas opciones. La calidad de los ingredientes y la 

preparación meticulosa deben ser pilares del negocio para garantizar que cada cliente 

experimente un sabor excepcional en cada visita. 

Sin lugar a dudas, la creación de un café-teatro en Popayán es una inversión que promete 

beneficios significativos. Este proyecto no solo llenaría un vacío en la oferta de entretenimiento 

de la ciudad, sino que también fomentaría la interacción social y cultural, mejorando la calidad 

de vida de los residentes. Además, contribuiría al desarrollo económico local al generar empleo y 

atraer a visitantes, lo que fortalecería la imagen y la identidad de la comunidad. 

 

4. Antecedentes  

Con el fin de realizar un estudio de factibilidad adecuado, es fundamental recopilar 

antecedentes que arrojen luz sobre la investigación. Estos descubrimientos abarcan aspectos 

teóricos, estadísticos y procedimentales. En este sentido, para la confección de los siguientes 

antecedentes, fue imperativo analizar diversas fuentes de información y bases de datos, entre las 

cuales se incluyen Google y Google Académico. Además, se realizaron consultas en repositorios 

de destacadas instituciones educativas, como la Universidad San Ignacio de Loyola y la 

Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC), las cuales resultaron de suma relevancia 

en la formulación de los antecedentes de este proyecto. 
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 A continuación, se exponen investigaciones respaldadas por tres (3) antecedentes de 

alcance internacional, nacional y local. Estos antecedentes no solo ofrecen una perspectiva más 

amplia, sino que también contribuyen de manera significativa al logro de la propuesta planteada. 

 

4.1. Antecedentes Internacionales 

 

A nivel internacional, se destaca el trabajo de Velásquez y Velasco (2020) denominado 

"Plan de negocios: café bar cultural Circus Bar", llevado a cabo en la Universidad San Ignacio de 

Loyola, Lima, Perú. En este contexto, se verifica la ausencia de establecimientos con temática de 

circo que ofrezcan una experiencia integral al cliente en el país, a pesar de la conexión intrínseca 

de esta temática con la historia de Perú. Por lo tanto, se ha determinado que la creación de un bar 

cultural con temática de circo representa una oportunidad de negocio atractiva y distintiva para el 

público peruano. Para llegar a esta conclusión, se aplicó una metodología basada en la 

investigación cualitativa, utilizando una técnica descriptiva que facilitó la recopilación de datos, 

el conocimiento profundo del público objetivo y el análisis de sus preferencias. Uno de los 

resultados notables que destaca de manera significativa es que el 74,49% de los encuestados 

expresó su intención de asistir a este bar temático. Esta cifra es altamente prometedora y refleja 

un nivel considerable de interés y disposición por parte de la mayoría de los encuestados para 

visitar el establecimiento temático 

Campo y Pereira (2021) presentan un trabajo titulado "Estudio de prefactibilidad para la 

instalación de un bar restaurante de cerveza artesanal de producción propia", realizado en la 

Universidad de Lima, Lima, Perú. Se señala que el mercado de cervezas industriales en Perú está 

monopolizado por el grupo Ambev, lo que implica una competencia escasa y una deficiencia de 

opciones para los consumidores. Además, la fragmentación del mercado de bares y restaurantes 
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dificulta la penetración y sostenibilidad de los negocios en estos sectores. Por lo tanto, se plantea 

la necesidad de "Determinar la viabilidad económica, técnica y de mercado de la implementación 

de un bar restaurante de producción y venta de cerveza artesanal de marca propia en Lima 

Metropolitana". La metodología adoptada es de enfoque cuantitativo, utilizando una encuesta 

exhaustiva y una investigación minuciosa con el propósito de recopilar datos precisos y 

abarcadores. Los resultados obtenidos en el estudio revelan que el 52,1% de los participantes 

elige la cerveza como su bebida preferida al salir a un bar. Este hallazgo evidencia la arraigada 

popularidad de la cerveza como elección principal en este entorno social. 

Asimismo, se analiza la contribución de Herrera y Chávez (2020) en su trabajo titulado 

"Estudio de mercado para evaluar la apertura de un café bar con temática deportiva y fitness en 

el distrito de José Luis Bustamante y Rivero - Arequipa, 2020", llevado a cabo en la Universidad 

Continental de Arequipa, Perú. En dicho estudio, se resalta la insuficiencia de opciones 

innovadoras en la ciudad que abordan las temáticas deportivas y de fitness. En la zona, la 

inexistencia de un café-bar temático con estas características, la competencia limitada en este 

ámbito y la falta de atención a un sector específico del mercado en Arequipa son aspectos 

destacados. Además de lo mencionado anteriormente, el objetivo del trabajo es "Desarrollar un 

estudio de mercado para evaluar la apertura de un café bar con temática deportiva y fitness en el 

distrito de José Luis Bustamante y Rivero en Arequipa en el año 2020". Para abordar esta 

metodología de investigación, se optó por un enfoque cuantitativo básico y no experimental, 

utilizando encuestas como el principal instrumento de recopilación de datos. Los resultados de 

estas encuestas indican que la mayoría de los encuestados tiene preferencia por la música rock y 

muestran que el 91.9% de las personas encuestadas expresan su interés en la idea de contar con 
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un café o establecimiento con temática deportiva y fitness en el distrito de José Luis Bustamante 

y Rivero. 

 

4.2. Antecedentes Nacionales 

A nivel nacional, se destaca el estudio de Acosta (2018) titulado “Formulación y 

evaluación de un proyecto de emprendimiento para la creación de la (Tienda de Café – Bar) 

'Cofftails' en la ciudad de Bogotá”, llevado a cabo en la Universidad de Bogotá Jorge Tadeo 

Lozano. En esta investigación, se identificó la ausencia de atención a las demandas y 

preferencias de los consumidores, así como la estigmatización de los bares y la desconfianza en 

las bebidas que ofrecen. Por esta razón, se plantea la necesidad de “formular y evaluar un 

proyecto de emprendimiento que permita determinar la viabilidad económica, conceptual, 

operativa y social para la creación de la Tienda de Café-Bar Cofftails en la ciudad de Bogotá". 

La metodología seleccionada es de enfoque cuantitativo como la principal estrategia de 

investigación. Durante el proceso investigativo, se llevó a cabo una encuesta detallada y 

exhaustiva con el propósito de recopilar información precisa y completa. Los resultados 

obtenidos revelan un patrón claro: el 40% de los residentes en la zona de Chapinero pertenecen a 

los estratos socioeconómicos de clase media y alta, específicamente a los estratos 3 y 4. 

De igual manera, se examina la investigación de Duarte (2018) titulada "Estudio de 

factibilidad de la unidad de negocio café-pub artístico Symphony en la ciudad de Bucaramanga", 

llevada a cabo en la Universidad Pontificia Bolivariana, Bucaramanga. Este trabajo identificó un 

problema en la difusión y consumo de diversas expresiones artísticas, como las plásticas 

(pintura, fotografía, esculturas), musicales y literarias. En consecuencia, el objetivo principal es 

"Determinar la factibilidad para la creación de un café-pub temático orientado a la cultura y el 
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arte en la ciudad de Bucaramanga mediante un plan de negocios". Para llevar a cabo este estudio, 

se empleó una metodología exploratoria-descriptiva, que incluyó la realización de 388 encuestas. 

Los resultados obtenidos revelaron un notable nivel de interés en la propuesta de negocio y la 

propuesta temática. De manera impresionante, el 97% de los encuestados expresaron entusiasmo 

por la idea y manifestaron su intención de asistir al lugar. Estos datos subrayan la sólida 

receptividad de la comunidad hacia el concepto del café-pub artístico, respaldando aún más la 

viabilidad y el potencial de éxito de este emprendimiento. 

Ospina y Daza (2022) presentan en su estudio "Plan de negocios para la creación de un 

café-bar (Rock 'n' Jazz-Café) en Quimbaya, Quindío" realizado en la Universidad Santo Tomás, 

Bogotá. El informe destaca que Quimbaya carece de atractivo debido a la limitada oferta de 

opciones de entretenimiento y esparcimiento, lo que podría desmotivar tanto a turistas como a 

residentes a visitar la zona. En comparación con municipios cercanos que ofrecen una variedad 

más extensa de alternativas turísticas, Quimbaya se encuentra en desventaja, lo que podría 

afectar negativamente su reputación como destino. El objetivo del estudio es "realizar un análisis 

financiero, de mercado y técnico para verificar la viabilidad de un café-bar con temática de club 

de jazz en el municipio de Quimbaya". La metodología adoptada es de tipo mixta, combinando 

estrategias cualitativas y cuantitativas para lograr una comprensión integral del sector y sus 

requisitos. Entre los resultados obtenidos en el grupo encuestado, se destaca que el 63,2% de las 

personas indicaron que su destino principal al visitar Quimbaya es el centro de la localidad. Esta 

cifra refleja una preferencia notable por esta área específica entre los encuestados, sugiriendo la 

importancia del centro como punto de interés para quienes visitan Quimbaya. 

De igual modo, se examina la investigación realizada por Granada y Cuatin (2019), 

titulada "Estudio De Factibilidad Para La Creación De Un CAFÉ-BAR Como Lugar De Estudio 
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En El Centro De La Ciudad De Pereira", llevada a cabo en la Universidad Tecnológica De 

Pereira, Risaralda. El estudio señala que el uso excesivo de la tecnología ha conducido a la 

deficiencia de atención a nuestro entorno, la disminución de habilidades de comunicación e 

interacción con el entorno, y el impacto negativo en el desarrollo cognitivo de las personas. El 

objetivo principal es "realizar un estudio de factibilidad para la creación de un café-bar como 

lugar de estudio en el centro de la ciudad de Pereira", caracterizado por ser un espacio tranquilo 

que promueva la apertura mental y la fluidez de ideas. Además, se sugiere la inclusión de un bar 

para estudiantes mayores de edad como lugar de ocio, entretenimiento y cambio de ambiente. En 

este estudio, se empleó una metodología de carácter exploratorio y descriptivo. Su propósito 

principal es identificar las particularidades, comportamientos y actitudes de la población objetivo 

en relación con el plan empresarial. Según los datos obtenidos, la mayoría de las personas 

encuestadas (81,6%) prefieren realizar actividades académicas, como trabajos o estudios para 

exámenes, mientras escuchan música. Además, un alto porcentaje (76,4%) disfruta de realizar 

estas actividades en compañía de amigos, y la mayoría (78,7%) estaría dispuesta a asistir al café-

bar, reflejando así las preferencias y la disposición de la población encuestada. con respecto a 

estas actividades. 

4.3. Antecedentes Locales 

A nivel nacional, se destaca el estudio de Solarte y Buñay (2021) titulado "Estudio de 

factibilidad para la creación de un café temático cultural en la ciudad de Popayán", realizado en 

la Corporación Universitaria Autónoma del Cauca, Popayán. El informe señala que, en 

Colombia, el desempleo en 2019 alcanzó los 2,6 millones, con una tasa de ocupación del 56,6%, 

y que la mayoría de los negocios carecen de algo especial o innovador que los distinga en el 

mercado. La finalidad de este estudio es "realizar un estudio de factibilidad para la creación del 
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café temático cultural en la ciudad de Popayán". Para llevar a cabo este trabajo, se empleó una 

metodología de investigación de carácter descriptivo, utilizando diversas herramientas como 

encuestas, observación y otros estudios similares para comprender las preferencias y hábitos de 

los consumidores. La propuesta de servicios del café temático se considera sumamente atractiva, 

alcanzando una sorprendente tasa de aceptación del 98% entre los encuestados. Esta cifra 

elevada indica que la mayoría de las personas encuestadas expresaron un fuerte interés y 

entusiasmo por la propuesta de servicios del café temático. 

De igual manera, se examina el trabajo de Meneses y Montenegro (2018) titulado 

"Estudio de factibilidad para implementar una tienda de cafés especiales en la ciudad de 

Popayán", realizado en la Fundación Universitaria de Popayán (FUP), Popayán. El estudio 

destaca una notoria insatisfacción gastronómica en las tiendas de café ya existentes y la 

limitación al buscar un ambiente placentero que ofrezca características novedosas e innovadoras, 

así como áreas relacionadas con el café. Por esta razón, el objetivo es "realizar un estudio de 

factibilidad para implementar una tienda de cafés especiales en la ciudad de Popayán para 

fomentar la cultura en torno al café". La metodología utilizada es de tipo descriptivo cualitativo, 

basada en "entrevistas realizadas a productores de café especial, baristas y administradores de las 

tiendas de café más reconocidas en Popayán". Los resultados obtenidos para el desarrollo del 

proyecto indican una rentabilidad considerablemente positiva. Estos resultados no solo generan 

satisfacción, sino también confianza en la solidez y viabilidad del proyecto en curso. 

Finalmente, es relevante destacar que en el ámbito local aún no se han realizado 

investigaciones relacionadas con estudios de factibilidad orientados a la creación de un café-

teatro. En este sentido, se han revisado tres antecedentes internacionales, cuatro antecedentes 

nacionales y dos antecedentes locales. 
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5. Marco de referencia 

Para llevar a cabo el presente proyecto de grado, que estableció una conexión entre los 

fundamentos teóricos relacionados con el estudio de factibilidad y el entorno del sector de los 

negocios temáticos, exploramos diversos elementos que desempeñarán un papel crucial como las 

bases sólidas sobre las cuales construiremos y fue fundamental para garantizar no solo la 

cohesión integral del proyecto, sino también su éxito y efectividad en la consecución de los 

objetivos propuestos. 

5.1. Investigación de mercados 

Este método sistemático de recopilación de datos hacia el desarrollo de la información, 

permite conocer y anticipar necesidades, deseos, motivos, gustos, preferencias, costumbres, 

características de clientes o consumidores, precisando oportunidades y problemas del mercado. 

Permitiendo ser un proceso estructurado para recopilar datos con el objetivo de desarrollar 

información que consienta comprender y anticipar las necesidades, deseos, motivaciones, gustos, 

preferencias, hábitos y características de los clientes o consumidores. (Piguave, 2016). 

 

5.2. Estudio técnico 

Por otro lado, el estudio técnico subraya la importancia de asegurar que el proyecto sea 

factible desde la perspectiva técnica, es decir, que el bien o servicio pueda ser producido o 

comercializado con la tecnología disponible y asequible, en la cantidad y calidad proyectada, y 

en la localización seleccionada. a un costo competitivo (Villanueva, 2020, p. 131). Es 

imprescindible saber si el proyecto es técnicamente factible y en qué forma se pondrá en 

funcionamiento. Este estudio es fundamental para determinar si el proyecto es técnicamente 

viable y cómo se pondrá en marcha. (Reyes, 2017). 
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5.3. Estudio organizacional 

De esta forma el estudio organizacional de cada empresa requiere una estructura de 

organización específica, la cual, en el caso de ser parte de una empresa preexistente, debe ser 

adaptada para encajar con sus necesidades. En este estudio, se incorporarán los análisis 

necesarios para la definición de esta nueva estructura organizativa. Los resultados de este 

proceso servirán de base para determinar las inversiones en activos fijos y los costos operativos 

que influyen en los flujos de efectivo. (Villanueva,2020, p.131).  Este estudio busca de pistas 

sobre la vida organizada, el análisis y, la dimensión organizacional como un campo en el que 

convergen diversas disciplinas sobre las organizaciones, por tanto, se ofrecen nuevos rumbos 

para el estudio y la práctica de la Administración. En este se exploran y analizan aspectos 

relacionados con la vida y el funcionamiento de las organizaciones. (Ramos, Quintero y Rivas, 

2021). 

5.4. Planeación 

En este contexto la planificación permite comprender la situación en el presente, 

determinar la organización de recursos, prever las acciones a futuro y direccionar las estrategias 

hacia el cumplimiento de los propósitos organizacionales. Reconocer los ejercicios de 

planificación, implica comprender el compromiso de las organizaciones en visualizar escenarios 

sociales, económicos, políticos, ambientales y tecnológicos para concertar creativamente el 

desarrollo de acciones a corto, mediano y largo plazo y las formas en cómo los grupos humanos 

buscan comprometer a todos los que integran la organización en el direccionamiento, con la 

intencionalidad de acordar objetivos y estrategias capaces de guiar la gestión comunitaria. (Toro, 

Macuacé y Sevillano, 2023). 
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5.5. Organización 

De acuerdo con Velázquez (2007) la organización es pues un sistema orgánico inmerso 

en un medio hostil con el que se intercambia energía, materia información y dinero, es decir, que 

la organización es un sistema socio-técnico abierto, el cuál posee, relaciones de entradas 

(insumos), salidas (productos) y retroalimentación o ciclos de retorno para modificar el propio 

sistema, en estructura, operación, función o propósito, permitiendo su permanencia en el tiempo, 

además de procesos internos de readaptación, construcción y auto reparación, que le permiten 

interrelacionarse adecuadamente con un entorno. 

 

5.6. Visión 

La capacidad de interpretación del entorno físico cuando este se encuentra iluminado. La 

vista proporciona profundidad, antelación, razón por la que encarna una llamada a la acción, a la 

proactividad. Los líderes son o deben ser personas dotadas en grado sumo de este atributo; 

imaginan un futuro inspirador y se esfuerzan por darle forma en vez de permanecer pasivos a la 

espera de lo que traiga el futuro. 

 

5.7. Misión 

Según Fernández (2017) La misión define los máximos objetivos que esta pretende 

alcanzar; viene a ser su razón de ser y contribuye a la enunciación objetiva de su personalidad, de 

su identidad. Esta misión no puede estar aislada del entorno en el que se lleva a cabo y de los 

medios de los que se pretende dotar. 
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5.8. Estudio legal 

Sin embargo, el estudio legal abarca todas las relaciones internas, con proveedores, 

arrendatarios y trabajadores, así como las relaciones externas, con la institucionalidad, 

organismos fiscalizadores, etcétera, están administradas por un contrato, o bien, por un marco 

regulatorio que genera costos al proyecto, por lo que influye sobre la cuantificación de sus 

desembolsos. 

 

5.9. Estudio financiero 

El estudio financiero organiza la información tanto de los costos como de los ingresos del 

proyecto, para luego presentar sus componentes: inversiones, financiamiento, estados financieros 

proyectados y elaboración de flujos de caja, que servirán de insumos para la evaluación financiera 

del proyecto. Cevallos, Esparza, Balseca & Chafla (2022). 

 

5.10. Estudio económico y social 

En este contexto, el estudio económico desempeña un papel fundamental para lograr con 

éxito los objetivos planteados. Este proceso no solo implica evaluar los posibles escenarios 

económicos, sino que también contribuye de manera significativa a una toma de decisiones más 

informada y eficiente. Alude a la disponibilidad del capital monetario necesario para alcanzar 

completamente los objetivos planteados. (Burdiles, Castro, Simian, 2019). 

Con respecto al estudio social (Sapag, 2014) apunta a determinar si el proyecto genera un 

impacto social que impida su ejecución. Lo anterior no requiere de una evaluación social para 

determinarlo, sino identificar las externalidades positivas y negativas que el proyecto genera en la 

sociedad y en función de ello establecer su viabilidad social. 
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5.11. Evaluación ambiental 

No cabe dudas que pretende analizar los efectos adversos y benéficos de la construcción 

del proyecto por medio de la identificación, valoración y descripción de los cambios potenciales 

que puedan suceder en el ambiente como consecuencia de la ejecución de las actividades en las 

etapas: preliminares, construcción y desmantelamiento y abandono; teniendo en cuenta la 

caracterización ambiental, la descripción del proyecto y la demanda de recursos que este genere. 

Virreira (2020). 

6. Metodología 

En el presente estudio de factibilidad se llevó a cabo la aplicación de un enfoque 

cuantitativo, para examinar de manera precisa y específica el entorno social, centrándose en las 

características de la población objeto de estudio. Además, mediante técnicas de recolección de 

información, se llevará a cabo un análisis exhaustivo con el fin de evaluar la viabilidad y el 

potencial éxito de la propuesta de negocio. 

Para iniciar el análisis detallado del espectro, resulta fundamental comprender la 

metodología a la que nos enfrentamos. La investigación cuantitativa se revela como un enfoque 

crucial, ya que nos posibilita examinar un fenómeno de manera cuantificada. Esto implica la 

obtención de una visión meticulosa y mensurable de las actitudes, elecciones y comportamientos 

del público objetivo en relación con la experiencia del café teatro Kintsugi. Según Neill y Cortez 

(2018) Define la investigación cuantitativa como una forma estructurada de recopilar y analizar 

datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informáticas, 

estadísticas, y matemáticas para obtener resultados. Es concluyente en su propósito ya que trata 

de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado está mediante la búsqueda de 

resultados proyectables a una población mayor. 
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Por otro lado, el tipo de estudio a implementar será descriptivo, ya que permite la 

recolección de datos para analizar y generalizar los resultados de la realidad de la problemática. 

Este diseño metodológico nos permitirá explorar en profundidad las características y variables 

relevantes asociadas con la experiencia del café teatro Kintsugi en la ciudad de Popayán. Al 

enfocarnos en la descripción minuciosa de fenómenos y comportamientos, estaremos mejor 

posicionados para contextualizar los datos recopilados y ofrecer una visión comprehensiva de la 

situación. Para Guevara, Verdesoto y Castro, (2020, p. 171). “El objetivo de la investigación 

descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a 

través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”. 

 

6.1. Método de Estudio 

 

Con el propósito de sistematizar la información, se planea emplear el programa SPSS, un 

sistema completo y flexible para el análisis estadístico y la gestión de información. SPSS tiene la 

capacidad de trabajar con datos provenientes de diversos formatos, a incluir desde simples 

gráficos de distribuciones y estadísticas descriptivas hasta análisis estadísticos complejos. Este 

software nos permite descubrir relaciones de dependencia e interdependencia, establecer 

clasificaciones de sujetos y variables, así como prever comportamientos. 

 

6.2. Fuentes Primarias y Secundarias 

 

A continuación, se mostrará los instrumentos de recopilación en fuentes primarias que 

respaldan los argumentos con evidencia directa y original, también fuentes secundarias que 

ayudaran a contextualizar la investigación, se relacionan lo siguiente: 
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6.3. Instrumentos de recolección de datos 

 

● Fuentes de información primaria: La recopilación de datos primarios se hace 

mediante diferentes métodos o instrumentos de investigación, donde la información se 

obtiene directamente de la población en estudio o de una muestra representativa de esta. En 

este contexto, se llevará a cabo una investigación cuantitativa de tipo aleatorio mediante la 

aplicación de entrevistas a transeúntes en la ciudad de Popayán. 

● Fuentes de información secundarias: En cuanto a la información secundaria, esta 

será obtenida a través de un análisis documental, basándonos principalmente en 

investigaciones y trabajos previos relevantes. Además, se ampliará nuestro conocimiento 

mediante las consultas de diversas fuentes, como artículos, libros, noticias, entre otros 

recursos que fortalecerán la base informativa de nuestro estudio, permitiéndonos abordar la 

temática desde múltiples perspectivas y enriquecer la calidad de nuestros hallazgos. 

6.4. Técnicas de Recolección de Información 

 

Considerando la metodología y el tipo de investigación, las técnicas de recolección de 

información se realizará a través de la entrevista y la documentación, las cuales constituyen un 

paso crucial para lograr el éxito en la obtención de resultados. 

Por consiguiente, se realizará una encuesta estructurada, esta se aplicará a los clientes 

potenciales, permitiendo así recopilar datos más precisos y completos acerca de sus percepciones 

y preferencias. Además, esta encuesta nos permitirá evaluar la viabilidad del proyecto, 

analizando la receptividad y factibilidad del mismo en la perspectiva de la audiencia objetivo. 

Para Moya, Copara, Amores, Muñoz & Pérez (2022). Es una herramienta muy útil al momento 
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de recopilar información. Mediante los datos que se obtienen de dicha herramienta se logra 

otorgar atributos a los agentes para su posterior caracterización. 

6.5. Población objeto de estudio cuantitativo  

 

Para llevar a cabo el estudio de factibilidad destinado a la creación del café-teatro en la 

ciudad de Popayán. El segmento de mercado serán hombres y mujeres, con edades que oscilan 

entre los 18 y 50 años. Esta selección estratégica abarca específicamente a individuos 

pertenecientes a las estratificaciones 2, 3 y 4 de la ciudad, siendo considerados como el segmento 

primordial del mercado potencial al que se pretende llegar con la propuesta del café-teatro. Este 

enfoque meticuloso garantiza una evaluación precisa y pertinente de la aceptación y la demanda 

anticipada dentro del público objetivo. 

6.6. Tipo de muestreo 

 

La estrategia metodológica adoptada implica la implementación de un muestreo 

probabilístico, específicamente a través de la técnica de muestreo aleatorio simple. Este enfoque 

se seleccionó cuidadosamente con el propósito de garantizar la representatividad estadística de la 

muestra, asegurando así la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.  

En el transcurso de la investigación, se optó por emplear encuestas como el método 

principal para la recopilación de datos en el municipio de Popayán. En este contexto, resulta 

esencial considerar el tamaño de la muestra, es decir, el número de individuos a los cuales se les 

administra la encuesta. Para determinar este tamaño de muestra de manera precisa, se emplea una 

fórmula matemática específica. 
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6.7. Sistematización de la Información  

Cálculo del tamaño de la muestra para el estudio de factibilidad del café-teatro en 

Popayán es: 

6.8. Población objetivo: 

● Total de hombres y mujeres 136.769 para el 2024 

● Mujeres de 18 a 50 años 70.978 

● Hombres de 18 a 50 años 65.791 

● Edad: 18 a 50 años 

● Estratos socioeconómicos 2, 3 y 4 

Fórmula de error:  n = (Z^2 * p * q) / (E^2) 

n = Tamaño de muestra buscado 

N=Tamaño de la población o Universo 

Z= Parámetro estadístico que depende el Nivel de Confianza NC 

e= Error de estimación máximo aceptado 

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiando (éxito) 

q= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiando  

Sustituyendo valores: 

n2 = (Z^2 * p * q) / e^2  --→ n2 = (1.95^2 * 0.5 * 0.5) / 0.05^2 → n2 = 388.16→  n = 388  

Se necesita una muestra de 388 personas para el estudio de factibilidad del café-teatro en 

Popayán.
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7. Estudio de mercado 

 

7.1. Investigación de mercado 

 

A continuación, se relaciona la ficha de las encuestas realizadas para el estudio de 

mercado, así evaluar la factibilidad de crear un café teatro Kintsugi en la ciudad de Popayán. 

 

Tabla 1 ficha de encuesta estudio de mercado 

 

Fuente: elaboración propia 

 

ASPECTOS RESULTADOS

Objetivo de la encuesta

Estudio de mercado para evaluar la 

factibilidad de crear un café-teatro en la 

ciudad de Popayán

Grupo objetivo:

Hombres y mujeres, con edades que oscilan 

entre los 18 y 50 años y con  

estratificaciones 2, 3 y 4 de la ciudad de 

Popayán.

Tipo de muestreo: aleatorio simple

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

Área/cubrimiento: Municipio  de Popayán

Fecha inicial de la 

encuesta                        
26 de marzo del 2024

Fecha final de la encuesta 19 de abril del 2024

Número de preguntas 16

Maryi Lizeth Lebaza Guzmán

Paula Andrea Pinzón Escobar

Encuesta realizada por:   

Tamaño de la población    

Mujeres de 18 a 50 años 70.979

Hombres de 18 a 50 años 65.791                  

Total de hombres y mujeres 136.769 para el 

2024

Tamaño de la muestra:    388 personas 

Técnica de recolección de datos:    encuesta
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7.1.1. Presentación y análisis de los resultados del estudio de mercado  

 

A través de un detallado análisis de las encuestas realizadas a nuestros potenciales 

clientes, hemos podido determinar la viabilidad de nuestro proyecto de café-teatro en Popayán. 

Los resultados obtenidos nos revelan una demanda latente por un espacio cultural y de 

entretenimiento que combine el placer de un buen café con la emoción de las artes escénicas. 

 

Tabla 2 rango de edades 

 

Fuente: elaboración propia 

Figura 1 rango de edades 

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: El grupo objetivo de los encuestados muestra una concentración significativa 

del 35% en el rango de edad de 25 a 34 años, lo que indica un alto interés y potencial de mercado 

para el Café-Teatro Kintsugi entre los jóvenes adultos. Este segmento demográfico se caracteriza 

1. ¿En qué rango de edad se encuentra? VALOR %

18-24 años 101 26%

25-34 años 136 35%

35-44 años 82 21%

45-54 años 42 11%

55 años o más 27 7%

Total 388 1
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por una mayor disposición a invertir en experiencias culturales y de entretenimiento. Además, 

muchos de ellos están en una etapa de estabilidad laboral y financiera, lo que les permite 

disponer de ingresos. 

 

Tabla 3  Género  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 2 Género 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: La categoría femenina fue la que más respondió la encuesta, representando un 

57% del total de participantes. Esta información estadística sobre la distribución de género es 

crucial para adaptar los servicios y estrategias de marketing del Café-Teatro Kintsugi. 

Comprender que una mayoría de los encuestados son mujeres permite diseñar ofertas y eventos 

que resuenan más con sus intereses y preferencias.

2. ¿Cuál es su género? VALOR %

Femenino 222 57%

Masculino 164 42%

Otro 2 1%

Total 388 100%



44 
 

Tabla 4 actividad económica dedicada  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 3 Actividad económica dedicada  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Los empleados constituyen el 40% del total de encuestados. Este estudio 

proporciona información valiosa sobre las ocupaciones y actividades de las personas 

encuestadas. Conocer la distribución de ocupaciones, incluyendo cuántos son estudiantes, 

empleados, comerciantes, independiente, pensionado y ama de casa, ayudará a adaptar los 

servicios del Café-Teatro Kintsugi de manera más precisa. La gran parte de los encuestados son 

empleados, el café-teatro podría considerar ofrecer eventos y actividades que se ajusten a sus 

horarios laborales, como funciones nocturnas y eventos de fin de semana.

3. ¿Actividad a la cual se dedica? VALOR %

Estudiante 105 27%

Empleado 156 40%

Comerciante 12 3%

Independiente 87 22%

Pensionado 7 2%

Ama de casa 21 5%

Total 388 100%
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Tabla 5 Rango de ingresos 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 4 rango de ingresos 

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: Según los resultados de la encuesta, el 73% de los encuestados tienen un 

ingreso mensual que varía entre uno y dos millones de pesos. Este dato es crucial para ajustar la 

estrategia de precios de los productos, asegurando que sean accesibles y adecuados para el poder 

adquisitivo predominante en el mercado objetivo. Al alinear los costos con el perfil económico 

de los consumidores, se puede mejorar la satisfacción del cliente y potencialmente aumentar las 

ventas.

4. ¿Cuál es su rango de ingreso mensual? VALOR %

A. $1.000.000 - $2.000.000 283 73%

B. $2.000.000 - $ 3.000.000 56 14%

C. $3.000.000 - $4.000.000 28 7%

D. Más de $4.000.000 21 5%

Total 388 100%
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Tabla 6 Encuestados de acuerdo con la creación de un café teatro Kintsugi  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 5 Encuestados de acuerdo con la creación de un café teatro Kintsugi 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Un impresionante 96% de los encuestados han manifestado su acuerdo con la 

creación de un café teatro Kintsugi en la ciudad de Popayán. Este alto nivel de aceptación 

sugiere que el emprendimiento tendría una recepción muy positiva en la ciudad, destacando un 

fuerte interés y apoyo. potencial por parte de la comunidad. Esta información es fundamental 

para la planificación y desarrollo del proyecto, ya que valida la viabilidad y el atractivo de la 

propuesta en el mercado local.

5. ¿Está usted de acuerdo con la creación de un 

café-teatro en la ciudad de Popayán?
VALOR %

Estoy de acuerdo 371 96%

En desacuerdo 1 0%

Me es indiferente 16 4%

Total 388 100%
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Tabla 7 Zona de la ciudad que se daría apertura del café teatro Kintsugi 

 

Fuente: elaboración propia 

Figura 6 Zona de la ciudad que se daría apertura del café teatro Kintsugi 

 

 Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: La ubicación preferida por el 65% de los encuestados para la apertura del café 

teatro Kintsugi es el centro histórico de Popayán. Esta área, que está vinculada con una cadena 

de museos, teatros y otros cafés, representa un núcleo vibrante de la vida artística de la ciudad. 

Establecer el café teatro en esta zona no solo facilitaría su integración con otros espacios 

culturales, sino que también aprovecharía el flujo de visitantes interesados en la oferta artística, 

potenciando así la visibilidad y el éxito del emprendimiento. 

6. ¿En qué zona de Popayán le gustaría que se dé 

apertura a un café teatro?
VALOR %

Centro Histórico 254 65%

Zona Rosa (Boulevard rose) 38 10%

Sector Universitario 53 14%

Centro Comercial 31 8%

Recuerdo 1 0%

Sur 1 0%

Puente viejo del Cauca 1 0%

Bello horizonte 1 0%

No se 1 0%

Variante Sur 1 0%

Esmeralda 1 0%

Pueblo Patojo 1 0%

no me interesa 1 0%

El recuerdo 2 1%

Norte 1 0%

Total 388 100%
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Tabla 8 frecuencia al visitar una cafetería o Branch 

 

Fuente: elaboración propia 

Figura 7 frecuencia al visitar una cafetería o brunch 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: El gráfico revela que el 56% de los encuestados indicó que visitaban lugares 

similares 'ocasionalmente'. Esta información es valiosa para segmentar a la audiencia en función 

de sus hábitos de consumo, permitiendo una estrategia de marketing más precisa y efectiva. Al 

identificar que la mayoría de los consumidores prefieren visitas esporádicas, se puede diseñar 

una oferta que atraiga tanto a estos clientes ocasionales como a aquellos con hábitos más 

frecuentes, optimizando así el enfoque comercial del emprendimiento. 

 

7. Con que frecuencia visita cafeterías o brunch? VALOR %

A. Diario 216 56%

B. Semanalmente 98 25%

C. Quincenalmente 54 14%

D. Ocasionalmente 20 5%

Total 388 100%
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Tabla 9 Preferencia de postres 

 

 Fuente: elaboración propia 

Figura 8 Preferencia de postres 

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: Este gráfico ofrece información clave sobre las preferencias de los 

consumidores respecto a los postres. El 58% de los encuestados prefieren postres frutales, lo que 

destaca una clara inclinación hacia este tipo de opciones. Este dato puede tener un impacto 

significativo en las decisiones comerciales, sugiriendo que la inclusión de una variedad de 

postres frutales podría atraer a una mayor parte del público y mejorar la satisfacción general con 

la oferta de productos.

8. En cuanto sus preferencias a nivel de postres. 

¿Cuál es su favorito? 
VALOR %

A. Postres clásicos 127 33%

B. Postres frutales 224 58%

C. Postres internacionales 20 5%

D. Postres veganos 11 3%

E. De todo 2 1%

F. Mixtos 1 0%

G.Ninguno 1 0%

H. Bajo en azucar 1 0%

I. Tipico del Cauca 1 0%

Total 388 100%



50 
 

Tabla 10 Alternativas novedosas en postres  

 

Fuente: elaboración propia 

Figura 9 Alternativas novedosas en postres  

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: Con un 92% de los encuestados mostrando interés en alternativas novedosas 

para postres, se evidencia una fuerte apertura hacia innovaciones en este ámbito. Esto sugiere 

que introducir postres alusivos a la repostería japonesa podría ofrecer un valor agregado atractivo 

para el público, diferenciando la oferta y captando el interés de aquellos que buscan experiencias 

gastronómicas únicas y frescas.

9. ¿Gusta de alternativas novedosas en postres? VALOR %

Si 356 92%

No 32 8%

Total 388 100%
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Tabla 11 Conocimiento de algunos de postres japoneses  

 

Fuente: elaboración propia 

Figura 10 Conocimiento de algunos de postres japoneses  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Se observa que el 85% de la población encuestada no está familiarizada con los 

postres de origen japonés. Este alto porcentaje de desconocimiento podría presentar un riesgo, ya 

que la propuesta de introducir repostería japonesa podría no ser bien recibida debido a la falta de 

familiaridad, con estos productos es crucial considerar estrategias de educación y promoción 

para familiarizar a los clientes potenciales con estas opciones, reduciendo así el riesgo asociado 

con la implementación de esta propuesta.

10.  ¿Conoce las alternativas de postres de origen 

Japonés?
VALOR %

Si 57 15%

No 331 85%

Total 388 100%



52 
 

Tabla 12 tipo de obras de teatro que le gustaría ver  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 11 tipo de obras de teatro que le gustaría ver  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: El gráfico circular revela que el 56% de los consumidores prefieren comedia 

como el tipo de obra de teatro que les gustaría ver en el café teatro Kintsugi. Con esta 

información, se puede adaptar la programación centrada en comedia, alineándose con las 

preferencias del público objetivo. Ofrecer una selección de obras cómicas no solo aumentará la 

atracción hacia el café teatro, sino que también mejorará la satisfacción del cliente y 

potencialmente aumentará la asistencia y el éxito del emprendimiento.

11. ¿Qué tipo de obras de teatro le gustaría ver en 

un café teatro?
VALOR %

Comedia 217 56%

Dramas 60 15%

Musicales 62 16%

Teatro experimental 39 10%

Todas la anteriores 7 2%

Kabuki 1 0%

Magia 1 0%

Suspenso 1 0%

Total 388 100%
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Tabla 13 Horarios de preferencia para los eventos del teatro  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 12 Horarios de preferencia para los eventos del teatro  

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: Con un 70% de los encuestados mostrando una preferencia por el horario de 8 a 

10 de la noche, esta información es valiosa para la planificación de eventos. Promover 

actividades y espectáculos en este rango de horario puede maximizar la asistencia y la 

participación, alineando el calendario de eventos con las preferencias del público. Establecer el 

café teatro Kintsugi como un destino atractivo para la noche en este horario específico puede 

mejorar la experiencia del cliente y potenciar el éxito del emprendimiento.

12. ¿Considerando la propuesta del café teatro. 

¿Cuál seria su preferencia de horario para eventos 

nocturnos?

VALOR %

Antes de las 8:00 pm 104 27%

Entre 8:00 y 10:00 pm 273 70%

Después de las 10:00 pm 11 3%

Total 388 100%
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Tabla 14 Días que prefiere asistir a lugares nocturnos 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 13 Días que prefiere asistir a lugares nocturnos 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Conociendo la frecuencia con la que los consumidores asisten a lugares 

nocturnos, se pueden diseñar estrategias de marketing y operaciones más efectivas para atraer y 

retener clientes. En este estudio, el 70% de los encuestados prefieren visitar lugares nocturnos 

durante el fin de semana, lo que sugiere que enfocar la promoción y los eventos del café teatro 

Kintsugi, estos podrían maximizar la influencia de público. Aprovechar esta preferencia para 

programar actividades especiales y promociones los fines de semana puede incrementar 

significativamente el éxito y la popularidad del establecimiento.

13. ¿En qué días prefiere asistir a lugares 

nocturnos?
VALOR %

Entre semana 30 8%

Fin de semana 272 70%

Cualquier día 86 22%

Total 388 100%
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Tabla 15 Busca el consumidor al visitar un café teatro Kintsugi 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 14 Busca el consumidor al visitar un café teatro Kintsugi 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Con un 37% de los encuestados valorando positivamente el buen ambiente y el 

manejo del espacio del local, se abre una oportunidad para diseñar una experiencia más atractiva 

y agradable para el público objetivo. Mejorar estos aspectos clave no solo puede reforzar la 

satisfacción del cliente, sino también diferenciar el café teatro Kintsugi de la competencia. Al 

enfocar esfuerzos en crear un entorno acogedor y bien gestionado, se puede optimizar la 

experiencia del cliente y fomentar una mayor lealtad y recomendación.

14.  ¿Qué busca usted como consumidor al visitar 

un café teatro?
VALOR %

Calidad 71 18%

Precio 19 5%

Cantidad 2 1%

Buen Ambiente y manejo del espacio del local 143 37%

Novedad en los productos y servicios ofertados 65 17%

Excelente atención al cliente 88 23%

Total 388 100%
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Tabla 16 Presupuesto en gastar en un café teatro Kintsugi en cada visita 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 15 Presupuesto en gastar en un café teatro Kintsugi en cada visita 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: El 33% de los encuestados ha proporcionado información sobre cuánto estima 

gastar, lo que ofrece una referencia valiosa para ajustar los costos de los productos. Conociendo 

el rango de gasto previsto por el grupo objetivo, se pueden establecer precios que se alineen con 

sus expectativas y capacidades económicas Esta adaptación permitirá ofrecer productos 

accesibles y atractivos, optimizando así la satisfacción del cliente y el éxito comercial del café 

teatro Kintsugi.

15.  ¿Cuánto estima gastar de su presupuesto en 

un café-teatro en cada visita?
VALOR %

De 5.000 a 20.000 116 30%

De 20.000 a 30.000 129 33%

De 30.000 a 40.000 67 17%

De 40.000 a 50.000 45 12%

De 50.000 a 60.000 31 8%

Total 388 100%
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Tabla 17 Tipo de promociones incentivan cada visita  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 16 Tipo de promociones incentivan cada visita  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Con un 74% de los encuestados mostrando una clara preferencia por 

promociones en combos alimentarios y de bebidas, se ha obtenido una visión valiosa sobre el 

tipo de incentivo más atractivo para el grupo objetivo. Este dato sugiere que ofrecer combos que 

incluyan tanto alimentos como bebidas podría ser una estrategia efectiva para captar y motivar a 

los clientes potenciales. Al enfocar las promociones en este tipo de ofertas, se puede maximizar 

16. ¿Qué tipo de promociones o descuentos te 

incentivarán a visitar el café teatro con más 

frecuencia?

VALOR %

Descuentos por reservas anticipadas 60 15%

Promociones en combos de alimentos y bebidas 288 74%

Programa de membresía con beneficios exclusivos 38 10%

Combo por entrada al teatro 1 0%

Depende de la funcion 1 0%

Total 388 100%
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el atractivo del café teatro Kintsugi, atraer a un mayor número de visitantes y fomentar una 

mayor lealtad del cliente. Esta información permite ajustar las estrategias de marketing de 

manera precisa para alinearse con las expectativas y preferencias del público.
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7.2. Definición de objetivos 

 

• Analizar la demanda potencial para un café teatro Kintsugi en Popayán. 

• Medir la percepción del público hacia la idea de un café teatro Kintsugi. 

• Identificar los aspectos diferenciales del público objetivo en relación de la idea de negocio.  

7.3. Matriz de perfil competitivo 

 

Tabla 18 Matriz de perfil competitivo  

 

Fuente: elaboración propia 

Ponderación 
ponderación 

porcentual
Clasificación  

Resultado 

Ponderado
Clasificación  

Resultado 

Ponderado
Clasificación  Resultado Ponderado Clasificación  

Resultado 

Ponderado

1 Servicio al cliente 10 0,11 2 0,21 -1 -0,11 1 0,11 2 0,21

2 Lealtad del cliente 10 0,11 1 0,11 -1 -0,11 -1 -0,11 1 0,11

3 Calidad del producto 10 0,11 2 0,21 2 0,21 -2 -0,21 1 0,11

4 Satisifacción del cliente 10 0,11 1 0,11 1 0,11 -1 -0,11 2 0,21

5 Variedad de productos 8 0,08 2 0,17 2 0,17 -1 -0,08 1 0,08

6 Satisifacción de los empleados 10 0,11 1 0,11 1 0,11 -1 -0,11 -1 -0,11

7 Valor agregado de los productos 10 0,11 2 0,21 2 0,21 1 0,11 1 0,11

8 Innovación en productos y servicios 9 0,09 2 0,19 2 0,19 -1 -0,09 1 0,09

9 Cultura innovadora 9 0,09 1 0,09 -1 -0,09 -1 -0,09 -1 -0,09

10 Presencia online fuerte 9 0,09 -1 -0,09 1 0,09 2 0,19 2 0,19

Total resultado 95 1,00 1,31 0,78 -0,40 0,91

100

PONDERACION:        1 sin importancia                    10 gran importancia CLASIFICACION: -2 Debilidad importante;       -1 Debilidad menor;             1 Fortaleza menor;             2 Fortaleza importante

FACTORES CLAVES DEL ÉXITO

                   MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

KABULKI- CAFÉ-TEATRO CAFÉ DENTRO MONK COFFEE LATTE CHOCOLATE
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Análisis matriz competitivo: 

 En base a la matriz de perfil competitivo, se observa que si el café teatro Kintsugi 

lograría posicionarse como empresa competitiva si aprovecha efectivamente los factores críticos 

de éxito. Sobresalir en aspectos como el servicio al cliente, la calidad del producto, la 

satisfacción del cliente y el valor agregado de sus productos.   

Café Dentro es la empresa que tiene la menor posición competitiva. Esto se debe a que 

tiene un mal desempeño en la mayoría de los factores clave del éxito, especialmente en el 

servicio al cliente, la calidad del producto y la satisfacción del cliente. 

Monk Coffe y Latte Chocolate tienen un desempeño similar, aunque Monk Coffe tiene 

una ligera ventaja en términos de innovación en productos y servicios y presencia online fuerte. 

 

7.4. Estrategias de mercado 

 

A continuación, se presenta las estrategias para la creación de un café teatro Kintsugi, 

teniendo en cuenta la descripción de los productos, estrategias de distribución, precio, 

promoción, comunicación, servicio y aprovisionamiento.  

 

7.4.1. Descripción producto 

 

Un café teatro Kintsugi es un concepto innovador que integra la experiencia de saborear 

un café o una bebida con la vibrante energía del teatro en vivo. Este espacio único está diseñado 

para ofrecer a sus visitantes una experiencia cultural enriquecedora en un ambiente acogedor y 

relajado. 

En el café teatro Kintsugi, los asistentes tienen la oportunidad de disfrutar de 

representaciones teatrales en un formato íntimo, ya sea a través de ensayos abiertos o 
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presentaciones de piezas de teatro breve. El enfoque participativo del ambiente permite que el 

público no solo observe, sino que también interactúe con los artistas y se involucre en el proceso 

creativo. 

El espacio está configurado para fomentar una atmósfera de cercanía y diálogo, donde se 

valoran la espontaneidad y la interacción. Los espectáculos pueden abarcar una amplia gama de 

estilos teatrales, desde monólogos íntimos hasta representaciones experimentales, ofreciendo así 

una variedad de experiencias artísticas. La combinación de la oferta gastronómica con el arte 

teatral transforma cada visita en un evento social y cultural, invitando a los asistentes a relajarse 

y disfrutar mientras se sumergen en el mundo del teatro. 

7.4.2. Estrategias de distribución 

 

Contar con estrategias de distribución bien definidas es fundamental para garantizar el 

éxito del café teatro Kintsugi a continuación se presenta algunas estrategias.  

o Distribución Intensiva: Estar presente en lugares clave, como el centro histórico 

de Popayán, áreas culturales y zonas turísticas. Esto aumentará la visibilidad y 

atraerá a los amantes del arte y la cultura. 

o Alianzas con Espacios Culturales: Colaborar con espacios culturales para 

promover el café teatro Kintsugi. Ofrecer descuentos en eventos conjuntos para 

atraer a más público. 

o Pertenecer a la red de mujeres emprendedoras: Organizan eventos y ferias en 

diferentes lugares de la ciudad. 

7.4.3. Estrategias de precio 
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Una buena estrategia de precios es esencial y significativamente para el éxito del 

producto y en la rentabilidad de la empresa a continuación se presenta algunas estrategias. 

o Segmentación de Precios: Ofrecer diferentes opciones de precios para atraer a 

diversos grupos de clientes. Por ejemplo, precios especiales para estudiantes, 

grupos o abonos para múltiples espectáculos. 

o Valor Agregado: Considera incluir servicios adicionales en el precio de la 

entrada, como una bebida o un aperitivo. 

o Análisis de precios de la competencia: Analizar y tomar como referencia los 

precios de la competencia. 

o Considerar el costo de la materia prima: Estimar los costes del producto, analizar 

los precios de la competencia, evaluar la demanda. 

7.4.4. Estrategias de promoción 

 

Es un componente fundamental para transmitir los beneficios de los productos y servicios 

a los clientes, algunas estrategias efectivas son: 

o Redes Sociales y Marketing Digital: Utiliza plataformas como WhatsApp 

Business, Instagram, Facebook, Tik Tok y Twitter para promocionar los eventos. 

Publicar fotos, videos y anuncios de próximos espectáculos. 

o Colaboraciones con Artistas Locales: Organizar eventos conjuntos con músicos, 

poetas o artistas visuales locales. Esto puede generar interés y atraer a nuevos 

públicos. 

o Uso de Mail marketing: permite mantener una comunicación constante con 

nuestros clientes potenciales y fomentar la repetición de compras 
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o Propaganda:  vos a vos percepción del cliente sobre el producto y el servicio que 

visitaran el lugar. 

7.4.5. Estrategias de comunicación 

 

Las estrategias de comunicación buscan que la empresa se destaque entre la multitud y 

establece conexiones significativas con la audiencia, a continuación, se presenta algunos tipos: 

o Divulgación por radio y noticieros locales: Mantén a tus seguidores informados 

sobre próximos espectáculos, cambios en la programación y ofertas especiales a 

través de las emisoras y noticieros locales. 

o Relaciones Públicas: Establece relaciones con medios locales, blogs culturales y 

periodistas para obtener cobertura y reseñas. 

7.4.6. Estrategias de servicio 

 

la estrategia de servicio al cliente es esencial para construir relaciones sólidas, 

diferenciarse en el mercado y lograr el éxito empresarial, algunos puntos se relacionan aquí: 

o Experiencia del Espectador: Asegurar que la experiencia en del café teatro 

Kintsugi sea memorable. Desde la bienvenida hasta la salida, cuidando los 

detalles de la atención del cliente. 

o Feedback y Mejora Continua: Escuchar a los clientes. Preguntar sobre su 

experiencia y buscar oportunidades de mejora 

7.4.7. Estrategias de aprovisionamiento 
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Una estrategia de aprovisionamiento bien definida es esencial para mantener operaciones 

eficientes, satisfacer la demanda y maximizar beneficios, se relaciona algunas estrategias: 

o Seleccionar los Proveedores Adecuados: Evaluar a los proveedores en función 

de su capacidad de respuesta, calidad, innovación y condiciones de 

financiamiento. 

o Establecer un Sistema de Evaluación de Proveedores: Monitorear el 

desempeño de los proveedores de manera regular. Esto te ayudará a tomar 

decisiones informadas y a mantener relaciones sólidas. 

o Negociar Precios y Condiciones: Busca acuerdos beneficiosos para ambas 

partes, negocia precios, plazos de entrega y condiciones de pago. 

o Controlar el Stock de Inventario: Mantén un equilibrio entre el inventario 

disponible y la demanda. Evitar excesos o faltantes. 

o Automatizar los Procesos de Aprovisionamiento: Utilizar herramientas 

tecnológicas para agilizar y optimizar los procesos de compra y seguimiento. 

o Fomentar la Colaboración con los Proveedores: Establecer una comunicación 

abierta y colaborativa. Trabajar en conjunto para resolver problemas y mejorar 

continuamente. 

8. Estudio técnico 

 

Es esencial para garantizar la calidad, validez y viabilidad del trabajo de investigación, 

proporcionando una base sólida para el desarrollo y la ejecución del proyecto, por tal motivo se 

describe el proceso de un producto, la ubicación gráfica, necesidades y requerimientos, plan de 

compras, costos del servicio o costos de comercialización y la infraestructura. 
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8.1. Descripción del proceso 

 

Ilustración 1 Descripción del proceso producto Taiyaki  

 

Fuente: elaboración propia 

8.2. Ubicación 

 

Ilustración 2 Ubicación mapa del café teatro Kintsugi 

 

Fuente: Google Map 

 

8.3. Necesidades y requerimientos 
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Crear un café teatro Kintsugi implica una combinación única de necesidades y 

requerimientos, especialmente en lo que respecta a la materia prima. Se relaciona una lista de 

elementos esenciales: 

• Café de calidad: La materia prima más importante en un café teatro Kintsugi es, 

por supuesto, el café mismo.  seleccionar granos de alta calidad y ofrecer una 

variedad de opciones, desde mezclas locales hasta cafés de origen único. 

• Ingredientes para bebidas especiales: Además del café regular, considera ofrecer 

una variedad de bebidas especiales, como lattes, chocobombas, capuchinos, y 

otros tipos de café con sabores. Esto requerirá ingredientes adicionales como 

leche, jarabes, chocolate en polvo, chocolates en bombas entre otros. 

• Productos de panadería y repostería: tener una selección de productos de 

panadería frescos, como croissants, muffins, pasteles, y galletas inspiradas en la 

repostería japonesa. 

• Bebidas no alcohólicas: Además del café, es posible que ofrecer una variedad de 

bebidas no alcohólicas, como té, jugos naturales, refrescos y agua embotellada. 

• Equipamiento de cocina: Para preparar bebidas y alimentos de manera eficiente, 

se necesitar una gama de equipamiento de cocina, que incluya una cafetera de 

calidad, una máquina de expreso, molinillos de café, un horno para panadería, y 

otros electrodomésticos. 

• Suministros de limpieza y saneamiento: Para mantener un ambiente higiénico y 

seguro, contar con suministros adecuados de limpieza y saneamiento, como 

detergentes, desinfectantes, toallas de papel y guantes desechables. 
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• Servilletas, vasos y cubiertos: Para servir las bebidas y alimentos, se necesita una 

variedad de servilletas, vasos para café y bebidas, y cubiertos reciclables o 

utensilios de servicio. 
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8.4. Infraestructura  

 

Ilustración 3 Plano café teatro Kintsugi 

 

Fuente: elaboración propia 

9. Estudio organizacional 

 

Al tener en cuenta este estudio se puede analizar y comprender la estructura, los procesos 

y las dinámicas internas del café teatro Kintsugi la cual se lleva a cabo la investigación.  



69 
 

9.1. Análisis DOFA 

 

Tabla 19 Análisis de DOFA café teatro Kintsugi 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1: Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con otras 

empresas culturales o educativas.

A1: Cambios en la economía: Los cambios en la economía como 

resultado de la actual recesión que vive el país.

O2: Surgimiento de alternativa en favor de las transacciones y 

medios de pago

A2: Poder adquisitivo: del mercado potencial se puede ver 

afectado por el alto costo de los bienes de la canasta familiar.

O3: Utilizar las herramientas digitales para llegar a un público más 

amplio haciendo uso del marketing digital.

A3: Tendencia actual de la tasa de desempleo, afectando el 

poder adquisitivo de las familias

O4: Apoyo del gobierno: El gobierno colombiano ofrece apoyo a 

las empresas culturales.

A4: Afectaciones mundiales a nivel de la salud que puedan 

terminar en una pandemia.

O5: Cambios en las tendencias: Las tendencias culturales y 

gastronómicas.
A5: El continuo bloqueo de acceso de las vías del departamento

O6: Iniciativas legislativas a favor del emprendimiento en el país. A6: Afectación en la infraestructura vial por el cambio climático.

O7: Incremento en la presencia en el mercado laboral de las 

mujeres.

A7: Incremento de la población migrante a causa de las 

dif icultades económicas de otros países.

O8: El acceso a softw are que permite la automatización de los 

procesos de las empresas

A8: Incremento del precio en maquinaria y tecnología por las 

variaciones de las tasas de cambio.

O9: Incremento de la conciencia ambiental en favor de la 

producción limpia y ambiental

A9: Problemática de migración del campo a la ciudad por el 

conflicto armado

O10: Incremento de la tendencia de culturas globales en favor de 

los productos innovadores.

A10: La resección económica afecta la oferta y demanda del 

producto a nivel nacional

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1: Demanda creciente: Existe un público en Popayán que busca 

experiencias culturales y gastronómicas innovadoras.

F2: Ubicación estratégica: Popayán es una ciudad turística con 

un gran potencial para este tipo de negocios.

F3: Factor diferencial: Podría ofrecer una experiencia única que 

combine la cultura, la gastronomía y el entretenimiento

F4: Oportunidad de crear una marca única: Podría posicionarse 

como una marca única e innovadora en Popayán.

F5: Oferta limitada: No hay cafés teatro en Popayán.

F6: Colaboración con artistas locales, proporcionándoles un 

escenario para mostrar su talento y creaciones.

F7: Agregar un café teatro a la oferta gastronómica de Popayán 

brinda variedad y opciones a los residentes y visitantes.

F8: Apoyo a la Economía Local: Comprar insumos y contratar 

personal local contribuiría a la economía de la ciudad.

F9: Atracción Turística podría atraer tanto a los habitantes 

locales como a los turistas. La combinación de entretenimiento y 

comida puede ser un imán para visitantes.

F10: La creación de un nuevo negocio generaría empleos para la 

comunidad local.

F9O2: Adaptar las nuevas formas de pago y mejorar la 

experiencia del cliente.

F4A4 Establece medidas de higiene rigurosas y adapta 

rápidamente ante situaciones de emergencia.

FACTORES EXTERNOS / FACTORES INTERNOS

F5O4: Aplicar a programas de f inanciación o apoyo para 

empresas culturales.

F6A1: Ante los cambios en la demanda de los productos o 

servicios se realizará una oferta atractiva de eventos y 

actividades que cautiven al público objetivo.

F3O5:  Aprovechar la creciente demanda de experiencias 

culturales y gastronómicas.

F7A10: Colaborar con productores de alimentos locales para 

abastecer el café teatro. Esto apoyará la economía local y 

fortalecerá la cadena de suministro.
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Fuente: elaboración propia 

Análisis matriz DOFA: Esta herramienta es de gran valor para el café teatro Kintsugi, ya que facilita un enfoque estructurado 

para el desarrollo y la gestión del proyecto. Al aplicar las estrategias sugeridas, el análisis de los cuatro aspectos clave—fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas—proporciona una guía clara para optimizar los recursos, superar desafíos y aprovechar las 

ventajas del entorno. Este enfoque estratégico no solo fortalecerá las capacidades del café teatro, sino que también permitirá adaptarse 

con eficacia a las cambiantes condiciones del mercado y maximizar el impacto de cada actuación y evento. Con la implementación 

adecuada, esta herramienta contribuirá significativamente a la ejecución exitosa y al crecimiento continuo del proyecto. 

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

D1: Costo de inversión: El costo de inversión inicial para abrir un 

café teatro puede ser alto.

D2: Falta de experiencia: Los propietarios del café teatro pueden 

no tener experiencia en la gestión de este tipo de negocios.

D3: Competencia: Hay otros cafés y restaurantes en Popayán 

que podrían competir con el café teatro.

D4: Permisos y licencias: Se necesitan permisos y licencias 

especiales para operar un café teatro.

D5: Fluctuación de Clientes: La asistencia a eventos en vivo 

puede variar según la programación y la temporada.

D6: La calidad de las actuaciones afecta la reputación del café 

teatro. Dependiendo de artistas locales puede ser arriesgado.

D7: Sostenibilidad Financiera: El café teatro debe generar 

ingresos suficientes para cubrir gastos y mantenerse a largo 

D8: Percepción del Público: Algunas personas pueden no estar 

familiarizadas con la idea de un café teatro y podrían preferir 

opciones más tradicionales.

D9: Riesgo de Cancelaciones: Las actuaciones en vivo pueden 

cancelarse debido a imprevistos o falta de público.

D10: La gente podría asociar el café teatro con un lugar 

exclusivo para eventos culturales, lo que podría limitar su 

D4O3: Utilizar el marketing digital para promocionar el café teatro.
D7A1: Ofrecer precios accesibles y diversif icar la oferta de 

productos y servicios.

D6O1: Establecer alianzas con otras empresas culturales o 

educativas así aumentar la visibilidad y la reputación del café 

teatro

D1A10: Implementar estrategias de monitoreo con el f in de 

identif icar las f luctuaciones económicas y mantener la demanda.

D8O8: Educar al público sobre la propuesta de valor de un café 

teatro. Organizando eventos de muestra, publicar contenido en 

redes sociales y crear una página w eb informativa. La 

percepción del público puede cambiar con la exposición 

adecuada.

D6A6: Evaluar alternativas de ubicación o soluciones creativas 

para minimizar los impactos, por el cambio climático podría 

afectar la infraestructura vial y la movilidad en Popayán
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9.2. Estructura organizacional 

 

Ilustración 4 Estructura organizacional del café teatro Kintsugi 

 

Fuente: elaboración propia 
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9.2.1. Descripción y perfil de cargos 

Tabla 20 Manual de funciones gerente 

 
 

CATEGORÍA CÓDIGO

VERSIÓN DEL 

PERFIL

ELABORAD

O POR

APROBADO 

POR 

EXPERIENCIA

2 años de experiencia mínima en gestión cultural o administración de empresas.

ESTUDIOS

●                    Administración de Empresas, Gestión Cultural 

3. Liderazgo.

4.Toma de decisiones

5.Orientación al cliente y empleados

6. Comunicación asertiva.

7. Compromiso.

8. Planificación estratégica.

9. Transparencia.

10.Conocimiento cultural

COMPETENCIAS DEL CARGO

1.Trabajo en equipo.

2. Responsabilidad.

●     Promocionar las actuaciones y eventos del café teatro.

Marketing y comunicación

●     Diseñar e implementar la estrategia de marketing y comunicación del café 

teatro.

●     Gestionar las redes sociales del café teatro.

●     Realizar acciones de promoción y publicidad del café teatro.

●     Atender a los medios de comunicación.

●     Resolver conflictos entre los empleados.

●     Cumplir con las leyes laborales y las normas de seguridad e higiene en el 

trabajo.

Gestión de la programación

●     Programar las actuaciones y eventos del café teatro.

●     Seleccionar a los artistas y compañías que actuarán en el café teatro.

●     Negociar los contratos con los artistas y compañías.

●     Implementar y mantener políticas y procedimientos para el buen 

funcionamiento del negocio.

Dirección del equipo.

●     Contratar, formar, motivar y evaluar al personal del café teatro.

●     Delegar tareas y responsabilidades al personal.

●     Supervisar el desempeño del personal y proporcionar retroalimentación.

Gestión estratégica. 

●     Planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones del café teatro.

●     Definir los objetivos estratégicos del negocio y desarrollar las estrategias 

para alcanzarlos.

●     Elaborar y gestionar el presupuesto del café teatro.

●     Controlar los gastos y los ingresos del negocio.

●     Negociar con proveedores y clientes.

OBJETO DEL CARGO

Liderar la gestión integral del Café Teatro, inspirando al equipo y a la comunidad, con 

una visión clara y atractiva a largo plazo, impulsando la innovación y la creatividad, y 

fortaleciendo las relaciones estratégicas para asegurar la sostenibilidad, el crecimiento 

y el posicionamiento del Café Teatro como un referente cultural en la comunidad.

FUNCIONES BÁSICAS

FECHA DE ELABORACIÓN

2 8/03/2024 Lizeth Lebaza

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Operativo Gerente  1
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Tabla 21 Manual de funciones del administrador  

 

Fuente: elaboración propia 

CATEGORÍA CÓDIGO

VERSIÓN DEL PERFIL
ELABORAD

O POR

APROBADO 

POR 

ESTUDIOS

●                    Administración de Empresas, Gestión en industria hospitalidad y entretenimiento  

EXPERIENCIA

2 años de experiencia mínima en gestión en la industria de la hospitalidad y el entretenimiento o 

administración de empresas.

●        5. Orientación al cliente

6. Cumplimiento de normas

7. Responsabilidad.

8. Proactividad.

COMPETENCIAS DEL CARGO

●        1. Gestión de equipos

●        2. Organización

●        3. Atención al detalle

●        4. Resolución de problemas

●     Colaborar con el gerente en la operación diaria del café teatro.

●     Supervisar el trabajo del personal.

●     Resolver problemas operativos.

●     Preparar informes sobre la operación del café teatro.

Cumplimiento de normas y regulaciones

●     Asegurarse de que el café teatro cumpla con todas las normas y regulaciones aplicables.

●     Mantenerse actualizado sobre las nuevas normas y regulaciones.

●     Implementar las medidas necesarias para cumplir con las nuevas normas y regulaciones.

Operación diaria.

Control de calidad.

●     Establecer estándares de calidad para los productos y servicios del café teatro.

●     Implementar un sistema de control de calidad.

●     Supervisar el cumplimiento de los estándares de calidad.

●     Resolver problemas de calidad cuando se presenten.

Optimización de recursos.

●     Identificar oportunidades para optimizar el uso de los recursos del café teatro.

●     Implementar medidas de ahorro de costos.

●     Negociar con proveedores para obtener mejores precios.

●     Gestionar el inventario de manera eficiente.

Implementación y seguimiento del plan estratégico.

●     Colaborar en la elaboración del plan estratégico del café teatro.

●     Implementar las acciones del plan estratégico.

●     Monitorear y evaluar el cumplimiento del plan estratégico.

●     Realizar ajustes al plan estratégico cuando sea necesario.

Asegurar la correcta implementación y seguimiento del plan estratégico del Café Teatro, optimizando 

los recursos, controlando la calidad del servicio y garantizando el cumplimiento de las normas y 

regulaciones.

FUNCIONES BÁSICAS

2 8/03/2024 Lizeth Lebaza

OBJETO DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Operativo Administrador  1

FECHA DE ELABORACIÓN

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO
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Tabla 22 Manual de funciones contador 

 
 

Fuente: elaboración propia 

CATEGORÍA CÓDIGO

VERSIÓN DEL PERFIL
ELABORAD

O POR

APROBADO 

POR 

●                    Profesional en contaduría pública   

EXPERIENCIA

2 años de experiencia mínima en contabilidad.

ESTUDIOS

4. Orientación al detalle y precisión.

5. Organización y planificación.

6. Cumplimiento normas y procedimientos

7. Responsabilidad.

8. Confidencialidad.

COMPETENCIAS DEL CARGO

1. Conocimientos contables y financieros sólidos.

2. Habilidad para el análisis de datos

3. Capacidad para trabajar con sistemas contables.

●     Controlar el inventario de productos y bebidas.

Cumplimiento de obligaciones fiscales

●     Declarar los impuestos del café teatro ante las autoridades fiscales.

●     Pagar los impuestos del café teatro en tiempo y forma.

●     Mantener al día los registros fiscales del café teatro.

●     Analizar los informes financieros para identificar tendencias y oportunidades de mejora.

Control de costos.

●     Implementar un sistema de control de costos para monitorear los gastos del café teatro.

●     Identificar oportunidades para reducir los costos del café teatro.

●     Negociar con proveedores para obtener mejores precios.

●     Contabilizar las depreciaciones y amortizaciones de los activos del café teatro.

Preparación de informes financieros.

●     Elaborar el estado de resultados del café teatro, que muestra sus ingresos y gastos durante 

un período determinado.

●     Elaborar el balance general del café teatro, que muestra sus activos, pasivos y patrimonio 

neto en un momento determinado.

●     Elaborar el estado de flujo de efectivo del café teatro, que muestra las entradas y salidas de 

efectivo del negocio durante un período determinado.

Registro contable.

●     Registrar todas las transacciones financieras del café teatro, incluyendo ingresos, gastos, 

activos y pasivos.

●     Mantener actualizados los libros contables del café teatro.

●     Contabilizar las operaciones de compra y venta de productos y servicios.

●     Contabilizar los gastos de personal, alquiler, servicios públicos y otros gastos operativos.

OBJETO DEL CARGO

Gestionar la contabilidad del Café Teatro de manera precisa y eficiente, proporcionando información 

financiera confiable y oportuna para la toma de decisiones estratégicas, el control de costos y el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

FUNCIONES BÁSICAS

FECHA DE ELABORACIÓN

2 8/03/2024 Lizeth Lebaza

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Operativo Contador  1
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Tabla 23 Manual de funciones del chef 

 
Fuente: elaboración propia 

CATEGORÍA CÓDIGO

VERSIÓN DEL PERFIL
ELABORAD

O POR

APROBADO 

POR 

ESTUDIOS

●        Título de Chef o carrera afín

EXPERIENCIA

2 años de experiencia mínima en gestión en la industria culinaria, estrategias culinarias para la 

conservación, preparación y distribución de alimentos.

●        4. Liderazgo y capacidad de motivación.

●        5. Responsabilidad 

●         

●        6. Organización y planificación.

●        7. Cumplimiento de normas y procedimientos.

COMPETENCIAS DEL CARGO

●        1. Amplio conocimiento de técnicas 

culinarias.

●        2. Creatividad e innovación.

●        3. Habilidad para trabajar en equipo.

●     Motivar y capacitar al personal de cocina.

●     Delegar tareas de manera eficiente.

●     Resolver conflictos entre los miembros del equipo de cocina.

●      

●     Calcular el costo de los platos del menú.

●     Implementar un sistema de control de calidad para garantizar la calidad de los alimentos y 

bebidas.

●     Supervisar el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad alimentaria

Gestión del equipo

●     Dirigir y supervisar al personal de cocina.

●     Realizar pedidos de ingredientes y suministros a los proveedores.

●     Controlar el inventario de alimentos y bebidas.

●     Asegurar la rotación adecuada de los productos.

●     Minimizar el desperdicio de alimentos.

Costeo y control de calidad

●     Preparar los platos del menú de acuerdo con las recetas establecidas.

●     Asegurar la calidad y el sabor de los platos.

●     Presentar los platos de manera atractiva.

●     Supervisar la preparación de los alimentos por parte del personal de cocina.

Gestión de inventario

●         Desarrollar y diseñar el menú del café teatro, tomando en cuenta los gustos de los 

clientes, el estilo del café teatro y las tendencias gastronómicas.

●         Seleccionar los ingredientes y proveedores para la elaboración de los platos del menú.

●         Calcular el precio de los platos del menú.

●         Actualizar el menú periódicamente.

Preparación de alimentos.

OBJETO DEL CARGO

Liderar la cocina del Café Teatro, creando una propuesta gastronómica innovadora y de alta calidad que 

complemente la experiencia artística y cultural del público.

FUNCIONES BÁSICAS

Diseño del menú.

Operativo Chef  1

FECHA DE ELABORACIÓN

2 8/03/2024 Lizeth Lebaza

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO
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Tabla 24 Manual de funciones del barman  

 
Fuente: elaboración propia 

CATEGORÍA CÓDIGO

VERSIÓN DEL PERFIL
ELABORAD

O POR

APROBADO 

POR 

ESTUDIOS

●                    Técnico/curso de bar tender o carrera afín

EXPERIENCIA

12 meses de experiencia mínima en coctelería o manejo de barra

7. Responsabilidad.

8. Compromiso

2. Creatividad e innovación.

3. Habilidad para trabajar en equipo.

4. Orientación al cliente.

5. Organización y planificación.

COMPETENCIAS DEL CARGO

1. Amplio conocimiento de coctelería y técnicas de 

preparación.
6. Cumplimiento de normas y procedimientos

●     Asegurar el buen funcionamiento del equipo de bar.

Creatividad en la presentación

●     Ser creativo en la presentación de los cócteles.

●     Utilizar técnicas de garnitura para decorar los cócteles.

●     Crear una experiencia visual atractiva para los clientes.

●     Minimizar el desperdicio de bebidas

Mantenimiento de la barra

●     Mantener la barra limpia y ordenada.

●     Limpiar y desinfectar el equipo de bar de manera regular.

●     Abastecer la barra con bebidas y suministros.

●     Manejar situaciones de conflicto con los clientes de manera profesional.

Gestión de inventario.

●     Realizar pedidos de bebidas y suministros a los proveedores.

●     Controlar el inventario de bebidas y licores.

●     Asegurar la rotación adecuada de los productos.

Atención al cliente.

●     Brindar una atención al cliente excelente y personalizada.

●     Ser amable, cordial y servicial.

●     Recomendar cócteles a los clientes en función de sus gustos.

●     Resolver las dudas y preguntas de los clientes.

Preparación de cócteles.

●     Dominar las técnicas de preparación de cócteles clásicos y modernos.

●     Conocer una amplia variedad de recetas de cócteles.

●     Ser capaz de crear cócteles personalizados según los gustos de los clientes.

●     Utilizar ingredientes frescos y de calidad.

●     Presentar los cócteles de manera atractiva.

OBJETO DEL CARGO

Ofrecer una experiencia de coctelería memorable y personalizada a los clientes del Café Teatro, 

complementando la oferta artística y cultural con una propuesta creativa y de alta calidad.

FUNCIONES BÁSICAS

FECHA DE ELABORACIÓN

2 8/03/2024 Lizeth Lebaza

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Operativo Barman  1
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Tabla 25 Manual de funciones del Aux de cocina 

 
Fuente: elaboración propia 

CATEGORÍA CÓDIGO

VERSIÓN DEL PERFIL
ELABORAD

O POR

APROBADO 

POR 

EXPERIENCIA

12 meses de experiencia mínima en auxiliar de cocina

ESTUDIOS

4. Buena condición física para realizar tareas 

manuales.

5. Cumplimiento de normas y procedimientos.

6. Actitud positiva y proactiva.

7. Responsabilidad.

8. Compromiso

COMPETENCIAS DEL CARGO

1. Habilidad para seguir instrucciones y trabajar en 

equipo.

2. Responsabilidad y compromiso.

 3. Orientación al detalle.

●         Ayudar al chef y al resto del equipo de cocina en las tareas diarias.

●         Colaborar en la preparación de grandes cantidades de comida para eventos especiales.

●         Resolver problemas menores en la cocina.

●         Mantener un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

●     Mantener la cocina limpia y ordenada.

●     Limpiar y desinfectar el equipo de cocina de manera regular.

●     Sacar la basura y reciclar los residuos.

●     Abastecer la cocina con ingredientes y suministros.

Apoyo al equipo de cocina:

Preparación de alimentos.

●     Ayudar al chef en la preparación de los platos del menú.

●     Realizar tareas básicas de cocina, cómo cortar verduras, pelar frutas, lavar platos y limpiar 

la cocina.

●     Seguir las instrucciones del chef de manera precisa y eficiente.

Mantenimiento de la cocina

OBJETO DEL CARGO

Apoyar al equipo de cocina del Café Teatro en la preparación de alimentos, manteniendo la higiene y 

seguridad alimentaria, para contribuir a la satisfacción del cliente y al éxito del negocio.

FUNCIONES BÁSICAS

FECHA DE ELABORACIÓN

2 8/03/2024 Lizeth Lebaza

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Operativo Aux. de Cocina 1

●                    Técnico laboral en auxiliar de cocina
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Tabla 26 Manual de funciones del mesero  

 
Fuente: elaboración propia 

CATEGORÍA CÓDIGO

VERSIÓN DEL PERFIL
ELABORAD

O POR

APROBADO 

POR 

EXPERIENCIA

6 meses de experiencia mínima como mesero

ESTUDIOS

4. Organización y planificación.

5. Flexibilidad para adaptarse a diferentes 

situaciones y ritmos de trabajo.

6. Cumplimiento de normas y procedimientos.

7.Actitud positiva y profesional.

8. Compromiso

COMPETENCIAS DEL CARGO

1. Habilidad para trabajar en equipo y comunicarse 

de manera efectiva.

2. Orientación al cliente y actitud proactiva.

3. Buena memoria y capacidad para manejar 

múltiples tareas.

Participar en la limpieza y mantenimiento del área de trabajo

●     Mantener el área de trabajo limpia y ordenada.

●     Lavar platos, cubiertos, vajilla y cristalería.

●     Sacar la basura y reciclar los residuos.

●     Abastecer el área de trabajo con suministros necesarios.

●     Colaborar en la preparación de mesas para eventos especiales.

Cobro y cierre de mesa

●     Cobrar a los clientes de manera precisa y eficiente.

●     Procesar pagos con efectivo, tarjetas de crédito o débito.

●     Realizar el cierre de caja al final del turno.

●         Manejar situaciones de conflicto con los clientes de manera profesional.

Preparación de mesas

●     Preparar las mesas para los clientes de acuerdo con los estándares del café teatro.

●     Colocar mantelería, cubiertos, vajilla y cristalería de manera adecuada.

●     Verificar que la mesa esté limpia y ordenada.

Atención al cliente.

●         Brindar una atención al cliente excelente y personalizada.

●         Ser amable, cordial y servicial.

●         Tomar pedidos de comida y bebida de manera precisa y eficiente.

●         Recomendar platos y bebidas a los clientes en función de sus gustos.

●         Responder a las dudas y preguntas de los clientes de manera clara y concisa.

Ofrecer un servicio de mesa excepcional a los clientes del Café Teatro, brindándoles una experiencia 

memorable que complemente la oferta artística y cultural.

FUNCIONES BÁSICAS

2 8/03/2024 Lizeth Lebaza

OBJETO DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Operativo Meseros 1

FECHA DE ELABORACIÓN

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

●                    Nivel educativo básico 
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Tabla 27 Manual de funciones del cajero 

 
 

Fuente: elaboración propia 

 

CATEGORÍA CÓDIGO

VERSIÓN DEL PERFIL
ELABORAD

O POR

APROBADO 

POR 

ESTUDIOS

●                    Nivel educativo académico  

4. Organización y planificación.

5. Flexibilidad para adaptarse a diferentes 

situaciones y ritmos de trabajo

 6. Cumplimiento de normas y procedimientos.

7. Actitud positiva y profesional

 8. Compromiso

COMPETENCIAS DEL CARGO

1. Habilidad para trabajar en equipo y comunicarse 

de manera efectiva.

 2. Orientación al cliente y actitud proactiva.

 3. Habilidad para manejar dinero y realizar cálculos 

matemáticos.

Facturación 

●     Elaborar facturas para clientes que así lo soliciten.

●     Emitir facturas electrónicas o impresas.

●     Registrar las facturas en el sistema contable.

Atención telefónica

●     Atender llamadas telefónicas de manera profesional y eficiente.

●     Brindar información sobre el café teatro y sus servicios.

●     Tomar pedidos de comida y bebida por teléfono.

●     Procesar pagos con tarjeta de crédito o débito por teléfono.

Apertura y cierre de caja

●     Abrir y cerrar la caja al inicio y final del turno.

●     Realizar los arqueos de caja necesarios.

●     Verificar que la caja esté balanceada.

●     Preparar los informes de caja.

Atención al cliente

●     Brindar una atención al cliente excelente y personalizada.

●     Ser amable, cordial y servicial.

●     Responder a las dudas y preguntas de los clientes de manera clara y concisa.

●     Manejar situaciones de conflicto con los clientes de manera profesional.

Manejo de efectivo

●     Realizar arqueos de caja al inicio y final del turno.

●     Manipular el efectivo de manera segura y responsable.

●     Depositar el efectivo en el banco de manera regular.

●     Mantener un registro preciso de las transacciones realizadas.

Cobro a clientes

●         Cobrar a los clientes de manera precisa y eficiente.

●         Procesar pagos con efectivo, tarjetas de crédito o débito.

●         Emitir recibos o facturas.

●         Entregar el cambio a los clientes.

OBJETO DEL CARGO

Realizar las operaciones de cobro y manejo de efectivo del Café Teatro de manera eficiente y segura, 

brindando una atención cordial a los clientes y contribuyendo a la imagen del negocio.

FUNCIONES BÁSICAS

FECHA DE ELABORACIÓN

2 8/03/2024 Lizeth Lebaza

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Operativo Cajero 1
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Tabla 28 Manual de funciones del guarda de seguridad 

 

 
Fuente: elaboración propia 

CATEGORÍA CÓDIGO

VERSIÓN DEL PERFIL
ELABORAD

O POR

APROBADO 

POR 

ESTUDIOS

●        Nivel educativo básico y curso de seguridad privada.

EXPERIENCIA

1 año de experiencia mínima en seguridad privada.

7. Actitud positiva y profesional.

8. Compromiso

3. Capacidad de respuesta ante situaciones de 

emergencia.
4. Habilidad para observar y detectar situaciones 

de riesgo.

COMPETENCIAS DEL CARGO

1. Habilidad para trabajar en equipo y comunicarse 

de manera efectiva.

2. Orientación a la seguridad y prevención de 

riesgos.

5. Buena condición física para realizar tareas de 

vigilancia.

6. Cumplimiento de normas y procedimientos.

●     Realizar simulacros de emergencia.

Relación con las autoridades

●     Mantener una relación cordial y cooperativa con las autoridades locales.

●     Informar a las autoridades sobre cualquier incidente que pueda requerir su intervención.

●     Colaborar con las autoridades en la investigación de delitos.

●     Controlar el acceso a áreas restringidas del café teatro.

Prevenir los riesgos 

●     Identificar y evaluar los riesgos de seguridad en el café teatro.

●     Implementar medidas para prevenir accidentes e incidentes.

●     Capacitar al personal en materia de seguridad.

●     Brindar primeros auxilios a personas lesionadas.

●     Colaborar con las autoridades en la investigación de incidentes.

Control de acceso 

●     Verificar la identificación de los clientes a la entrada del café teatro.

●     Impedir el acceso a personas que no cumplan con los requisitos de entrada.

●     Identificar y prevenir situaciones de riesgo.

●     Controlar el acceso al café teatro.

Atención de emergencias.

●     Responder a emergencias de manera rápida y eficaz.

●     Evacuar el café teatro en caso de ser necesario.

FUNCIONES BÁSICAS

Vigilancia.

●     Realizar rondas de vigilancia dentro y fuera del café teatro.

●     Observar y monitorear el comportamiento de los clientes y del personal.

OBJETO DEL CARGO

Garantizar la seguridad de las personas, instalaciones y bienes del Café Teatro, previniendo y 

controlando riesgos, para contribuir a un ambiente seguro y agradable para clientes, artistas y personal.

FECHA DE ELABORACIÓN

2 8/03/2024 Lizeth Lebaza

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Operativo Seguridad 1
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9.2.2. Constitución empresa y aspectos legales 

 

Para llevar a cabo la constitución y establecimiento de Café-Teatro Kintsugi, es 

imprescindible tener en cuenta una serie de consideraciones fundamentales.  

1°. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas. 

2°. Razón social o denominación de la sociedad, seguida de las palabras "sociedad por 

acciones simplificada"; o de las letras S.A.S. 

3°. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan 

en el mismo acto de constitución. 

4°. El término de duración, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de 

constitución, se entenderá que la sociedad se ha constituido por término indefinido. 

5°. Una enunciación clara y completa de las actividades principales, a menos que se 

exprese que la sociedad podrá realizar cualquier actividad comercial o civil, lícita. Si 

nada se expresa en el acto de constitución, se entenderá que la sociedad podrá realizar 

cualquier actividad lícita. 

6°. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, número y valor nominal de las 

acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberán pagarse. 

7°. La forma de administración y el nombre, documento de identidad y facultades de sus 

administradores. En todo caso, deberá designarse cuando menos un representante legal. 

 

9.2.3. Misión 

 

Crear un espacio cultural único en Popayán, Cauca donde se fusiona el arte del teatro y la 

pasión por el café, ofreciendo a la comunidad un lugar de encuentro para disfrutar de 
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espectáculos de calidad, degustar cafés excepcionales y fomentar la interacción social y el 

intercambio cultural. 

9.2.4. Visión 

 

Para el 2030 será el café teatro Kintsugi referente en Popayán, reconocido por su 

programación artística diversa y de alto nivel, su ambiente acogedor y su compromiso con la 

promoción del talento local y el desarrollo cultural de la región. 

9.2.5. Objetivos corporativos 

 

Estos objetivos corporativos están alineados con la visión y misión, ayudarán a avanzar 

hacia el logro de las metas a corto y largo plazo para convertirte en el café teatro Kintsugi 

referente en Popayán, y los objetivos son: 

• Convertirse en el referente cultural de Popayán: Ser reconocido como el principal 

destino cultural de la ciudad, ofreciendo una programación artística diversa y de 

alto nivel que atraiga tanto a residentes como a visitantes. 

• Garantizar la excelencia artística: Ofrecer espectáculos de calidad y promover el 

talento local, brindando una plataforma para artistas emergentes y establecidos en 

el ámbito teatral y artístico. 

• Crear un ambiente acogedor: Diseñar y mantener un espacio físico que invite a la 

comunidad a disfrutar de momentos agradables y estimulantes, promoviendo la 

interacción social y el intercambio cultural. 

• Promover el consumo responsable de café: Ofrecer una selección de cafés 

excepcionales que resalten la calidad y diversidad de los granos de la región, 

educando a los clientes sobre el origen y las características del café y fomentando 

prácticas sostenibles en su producción y consumo. 
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• Desarrollar alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones con instituciones 

culturales, artistas locales, productores de café y otros actores clave en la 

comunidad, para enriquecer la oferta cultural y fortalecer el posicionamiento del 

café teatro Kintsugi en la región. 

• Impulsar el desarrollo cultural: Organizar actividades y eventos que contribuyan 

al desarrollo cultural de la región, como talleres, charlas, exposiciones y 

actividades educativas, que involucren a la comunidad y fomenten la apreciación 

y participación en las artes. 

• Medir y mejorar la satisfacción del cliente: Implementar mecanismos de 

retroalimentación y evaluación para medir la satisfacción de los clientes y adaptar 

continuamente la oferta y los servicios del café teatro Kintsugi a sus necesidades 

y expectativas. 

• Lograr la sostenibilidad económica: Establecer metas financieras que aseguren la 

viabilidad económica del café teatro Kintsugi a largo plazo, garantizando ingresos 

suficientes para cubrir costos operativos y reinvertir en la mejora continua de la 

oferta cultural y gastronómica. 

 

9.2.6. Políticas 

 

El café teatro Kintsugi establece unas políticas dentro del establecimiento y estas son: 

Política de admisión 

• Edad mínima: 18 años para todos los eventos, excepto los eventos familiares 

específicos que se anunciarán como tales. 
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• Prohibición de armas y objetos peligrosos: No se permiten armas de ningún tipo, 

incluidos cuchillos, pistolas o armas de defensa personal 

Políticas de consumo 

• Comida y bebida: No se permite comida o bebida del exterior. Se ofrece una 

amplia variedad de opciones de comida y bebida en el menú del café teatro 

Kintsugi. 

• Consumo de alcohol: Se debe mostrar una identificación válida con foto para 

comprar alcohol. No se sirve alcohol a menores de edad. 

• Fumar: No se permite fumar en todo el establecimiento. 

Políticas de comportamiento: 

• Comportamiento respetuoso: Se espera que todos los clientes y empleados se 

comporten de manera respetuosa entre sí y con el personal del café teatro 

Kintsugi. No se tolerará el lenguaje abusivo, el comportamiento agresivo o el 

acoso. 

• Ruido: Se debe mantener un nivel de ruido razonable para no molestar a otros 

clientes. 

• Uso de dispositivos electrónicos: Se permite el uso de teléfonos celulares y 

computadoras portátiles, pero se debe utilizar el modo silencioso y evitar hablar 

por teléfono en voz alta. No se permite usar dispositivos electrónicos durante las 

representaciones teatrales. 

• Prohibición de drogas: Se prohíbe el consumo o posesión de drogas ilegales en el 

café teatro Kintsugi. Cualquier persona que sea encontrada en posesión de drogas 

ilegales será expulsada del establecimiento y se notificará a las autoridades. 
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Políticas de seguridad: 

• Cámaras de seguridad: El café teatro Kintsugi cuenta con cámaras de seguridad 

para disuadir la actividad delictiva y proteger a los clientes y empleados. Las 

grabaciones de las cámaras de seguridad se pueden utilizar para investigaciones 

en caso de incidentes. 

• Acceso al personal: El acceso a ciertas áreas del café teatro Kintsugi, como la 

cocina y los camerinos, está restringido al personal autorizado. 

• Manejo de emergencias: El café teatro Kintsugi cuenta con un plan de manejo de 

emergencias en caso de incendio, terremoto u otro tipo de incidente. El personal 

del café teatro Kintsugi está capacitado para responder a emergencias y evacuar el 

establecimiento de manera segura. 

Políticas de pago: 

• Formas de pago: Se aceptan efectivo, tarjetas de crédito y débito. No se aceptan 

cheques personales. 

• Propina: Se recomienda una propina del 10% por el servicio (voluntario). 

• Devoluciones y reembolsos: Se aceptan devoluciones y reembolsos de productos 

o servicios defectuosos. No se aceptan devoluciones o reembolsos por cambios de 

opinión o cancelaciones de eventos por parte del cliente. 

9.3. Estudio Legal  

 

Es importante ya que garantiza la investigación se lleve a cabo de manera ética y legal, 

protegiendo los derechos de los participantes y asegurando la validez y la aplicabilidad práctica 

de los resultados. 

9.3.1. Tipo de empresa a conformar  
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El tipo de empresa que se escogió para Café teatro Kintsugi- es Sociedad por Acciones 

Simplificada (SAS) se fundamenta en los diversos beneficios que este tipo de empresa ofrece. 

La SAS se distingue por su simplicidad en la creación y administración, lo que nos 

permitirá enfocarnos en lo esencial: desarrollar nuestra propuesta artística y brindar una 

experiencia memorable a nuestro público. Además, facilita la incorporación de nuevos socios e 

inversionistas, abriendo las puertas a un crecimiento sólido y sostenible para nuestro proyecto. 

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Función Pública (2028) La 

sociedad por acciones simplificada, una vez inscrita en el Registro Mercantil, formará una 

persona jurídica distinta de sus accionistas. Es una sociedad de capitales cuya naturaleza será 

siempre comercial, independientemente de las actividades previstas en su objeto social. Para 

efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regirá por las reglas aplicables a las 

sociedades anónimas. 

 

9.3.2. Gestión de permisos para la conformación del emprendimiento 

 

Permisos y licencias: 

• Licencia de funcionamiento: Otorgada por la Alcaldía de Popayán. Se requiere 

para el funcionamiento del negocio. 

• Certificado de Sanidad: Emitido por la Secretaría de Salud Municipal. Garantiza 

las condiciones higiénicas del establecimiento. 

• Permiso de manipulación de alimentos: Para el personal que manipula alimentos. 

• Permiso de uso de suelo: Para el tipo de actividad comercial. 

• Permiso de publicidad: Para la instalación de avisos y vallas publicitarias. 

• Registro mercantil: Si se constituye como empresa. 
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• Permisos ambientales: Si se generan emisiones o vertimientos. 

Impuestos y obligaciones fiscales: 

• Impuesto de Industria y Comercio: Se paga anualmente a la Alcaldía de Popayán. 

• Impuesto al Valor Agregado (IVA): Se paga sobre las ventas. 

• Retención en la fuente: Se aplica a los pagos realizados a empleados, proveedores 

y otros terceros. 

• Declaraciones de renta: Se presentan anualmente ante la DIAN. 

Otros aspectos legales: 

• Registro de marca: Si se crea una marca para el negocio. 

• Derechos de autor: Si se crea contenido original para el negocio. 

• Contratos de arrendamiento: Si se alquila el local. 

• Contratos de trabajo: Si se contrata personal. 

 

En la ciudad de Popayán, Colombia, se necesitan los siguientes permisos especiales para 

abrir un café teatro Kintsugi: 

• Licencia de espectáculos públicos: Otorgada por la Secretaría de Cultura y 

Turismo. 

• Permiso de derechos de autor: Si se presentan obras musicales o teatrales 

protegidas por derechos de autor. 

• Permiso de SAE (Sociedad de Autores y Compositores): Si se difunde música en 

el local. 

• Permiso de bomberos: Para garantizar la seguridad del local. 
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• Permiso de aforo: Para determinar el número máximo de personas que pueden 

estar en el local. 

10. Estudio financiero 

 

Mediante este estudio se establecerá las inversiones, los costos y gastos que requiere el 

proyecto para su puesta en marcha y funcionamiento, así mismo se determinada la viabilidad a 

través de la proyección a 5 años del flujo monetario que permita conocer el valor presente neto la 

relación beneficio costo y la tasa interna de retorno. 

 

10.1.1. Ingresos 

 

La proyección de venta es la estimación o previsión de un producto o servicio durante un 

determinado período a futuro dentro de un mercado objetivo, para conocer la viabilidad de crear 

un café teatro Kintsugi en la ciudad de Popayán. 

Tabla 29 Proyección de ingresos por ventas para cinco años 

 

Fuente: elaboración propia  

Análisis: El café teatro proyecta un crecimiento sólido y constante en sus ingresos totales 

a lo largo de los cinco años, con un crecimiento promedio anual del 16%. Los productos que más 

contribuyen a los ingresos totales son el Café y la Repostería, mientras que los Eventos y 

espectáculos muestran un crecimiento impresionante, lo que podría ser un área clave para futuras 

PRODUCTOS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Reposteria 70.200.000$    94.770.000$    127.939.500$  172.718.325$  233.169.739$  

Heladeria 41.040.000$    43.502.400$    46.112.544$    48.879.297$    51.812.054$    

Brunch 88.800.000$    94.128.000$    99.775.680$    105.762.221$  112.107.954$  

Cafe 133.800.000$  147.180.000$  161.898.000$  178.087.800$  195.896.580$  

Chocolate 76.800.000$    79.296.000$    81.873.120$    84.533.996$    87.281.351$    

Eventos y espectaculos 43.200.000$    58.320.000$    78.732.000$    106.288.200$  143.489.070$  

TOTAL INGRESOS…… 453.840.000$  517.196.400$  596.330.844$  696.269.839$  823.756.749$  

INGRESOS
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estrategias de expansión. Es importante seguir monitoreando el desempeño de productos con 

crecimientos más modestos, como la Heladería y el Chocolate, para evaluar posibles mejoras o 

nuevas estrategias de mercado. 

 

 

10.1.2. Costos del servicio 

 

Dentro del costo se encuentra la nómina y corresponde al costo en los que incurre la 

empresa para pagar el sueldo de los colaboradores que tienen relación directa con el proceso de 

servicio.  

La siguiente tabla proyecta el valor a cancelar anualmente por un periodo de 5 años por 

el concepto de la mano de obra utilizada para la prestación del servicio. 

Tabla 30 Relación de Costos 

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: La tabla muestra una desagregación detallada de los costos asociados a la nómina y los 

servicios de una empresa, enfocándose específicamente en los cargos de Chef, Auxiliar de 

Cocina y Barista. Esta desagregación proporciona una visión clara y comprensible de los costos 

laborales del café teatro. Sirve como una base esencial para llevar a cabo un análisis más 

profundo sobre diversos aspectos de la gestión empresarial, como la estructura de costos, la 

eficiencia operativa y la planificación financiera. 

CARGO No. SALARIO MESN AUX TRANSP MENS SALARIO ANUAL AUX TRANSPORTE ANUAL SUBTOTAL

Chef 1 2.500.000$        162.000$                    30.000.000$        1.944.000$                              31.944.000$     

Auxiliar de cocina 1 1.600.000$        162.000$                    19.200.000$        1.944.000$                              21.144.000$     

Barista 1 1.300.000$        162.000$                    15.600.000$        1.944.000$                              17.544.000$     

SUBTOTALES…………….. 5.400.000$        486.000$                    64.800.000$        5.832.000$                              70.632.000$     

APORTES SEGURIDAD SOCIAL 0,210$  13.622.256$        13.622.256$     

PARAFISCALES 0,090$  5.832.000$          5.832.000$       

PRESTACIONES SOCIALES 0,218$  15.418.966$        15.418.966$     

TOTAL…………………………………. 99.673.222$        105.505.222$  

NOMINA SERVICIOS
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La siguiente tabla nos indica el valor a cancelar de manera mensual, anual y con todas 

las prestaciones vigentes de ley de todos los colaboradores directos para la prestación del 

servicio. 

Tabla 31 Relación nomina directa 

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: El costo de la nómina del Gerente representa una inversión considerable para el café 

teatro, ascendiendo a más de 63 millones de pesos anuales. Esta cifra subraya la elevada 

responsabilidad y las habilidades excepcionales que se requieren para desempeñar este rol 

crucial. La magnitud de este gasto refleja no solo la importancia estratégica del puesto, sino 

también la complejidad y el alcance de las funciones que el Gerente debe gestionar. 

 

La siguiente tabla nos indica el valor a cancelar de manera mensual, anual y con todas 

las prestaciones de ley a los colaboradores indirectos para el buen funcionamiento del proyecto.  

Tabla 32 Relación nomina indirecta 

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: A diferencia de las tablas anteriores, que se enfocaban en cargos administrativos 

o de cocina, esta tabla se centra en el personal de servicio al cliente. El salario mensual base de 

CARGO No. SALARIO MESN AUX TRANSP MENS SALARIO ANUAL AUX TRANSPORTE ANUAL SUBTOTAL

Gerente 1 3.500.000$        -$                                  42.000.000$        -$                                               42.000.000$     

SUBTOTALES…………….. 3.500.000$        -$                                  42.000.000$        -$                                               42.000.000$     

APORTES SEGURIDAD SOCIAL 0,210$  8.829.240$          8.829.240$       

PARAFISCALES 0,090$  3.780.000$          3.780.000$       

PRESTACIONES SOCIALES 0,218$  9.168.600$          9.168.600$       

TOTAL…………………………………. 63.777.840$        63.777.840$     

NOMINA  ADMINISTRACION

CARGO No. SALARIO MESN AUX TRANSP MENS SALARIO ANUAL AUX TRANSPORTE ANUAL SUBTOTAL

Meseros 2 1.300.000$        162.000$                    15.600.000$        1.944.000$                              17.544.000$     

TOTAL 17.544.000$     

NOMINA SERVICIOS
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cada mesero es de $1.300.000. Además, los meseros reciben un auxilio de transporte mensual de 

$162.000, lo que aumenta su salario total. Así, el costo anual total por cada mesero, incluyendo 

el salario base y el auxilio de transporte, asciende a $17.544.000. 

 

10.1.3. Gastos administrativos 

 

En los gastos de administración se encuentran una serie obligaciones, como los 

honorarios destinados para el pago del personal que se requiere.  

El valor de los servicios públicos se encuentra descrito en las siguientes tablas las cuales 

muestran los costos tanto del servicio como los gastos de administración en los que incurrirá la 

empresa en cada periodo de funcionamiento.  En cuanto a papelería cubre los costos que se 

requieren para el funcionamiento administrativo y logísticos. 

Tabla 33 Gastos administrativos  

 
 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: Durante los 5 años analizados, todos los gastos administrativos muestran un 

incremento constante, lo que sugiere un crecimiento general de la empresa. Los arrendamientos 

son una parte significativa de los gastos totales, indicando una dependencia de espacios 

alquilados. La nómina es el segundo gasto más importante, destacando la importancia del 

personal administrativo. Los aumentos en los gastos son relativamente proporcionales entre los 

GASTOS ADMINISTRACION AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Nomina 7.200.000$     7.920.000$     8.712.000$     9.583.200$     10.541.520$  

Honorarios 900.000$        954.000$        1.011.240$     1.071.914$     1.136.229$     

Arrendamientos 36.000.000$  38.160.000$  40.449.600$  42.876.576$  45.449.171$  

Servicios públicos 7.260.000$     7.695.600$     8.157.336$     8.646.776$     9.165.583$     

Papelería 100.000$        106.000$        112.360$        119.102$        126.248$        

Amortización diferidos 1.540.000$     1.540.000$     1.540.000$     1.540.000$     1.540.000$     

Depreciación 12.795.580$  12.795.580$  12.795.580$  12.795.580$  12.795.580$  

TOTAL………………… 65.795.580$  69.171.180$  72.778.116$  76.633.148$  80.754.330$  

GASTOS
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diferentes ítems, lo que sugiere una expansión general. Algunos gastos, como la amortización de 

diferidos y la depreciación, se mantienen constantes, lo que puede indicar que están 

relacionados con activos adquiridos al inicio del período. 

 

10.1.4. Gastos Honorarios 

 

La siguiente tabla representa el valor mensual a cancelar al asesor financiero 

considerando las diferentes acciones que se deben llevar a cabo en lo contable, financiero y 

tributario.  

Tabla 34 Gastos por Honorarios 

 
 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: El único gasto por honorarios registrado corresponde a los servicios de un 

contador, lo que destaca la contabilidad como una función clave que se mantiene externalizada 

en lugar de integrar este rol en el personal fijo de la empresa. El valor monetario mensual por 

estos servicios es de $900.000. Esta cifra refleja la inversión constante en una asesoría contable 

especializada, que es esencial para la correcta gestión financiera y el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales del café teatro. 

 

10.1.5. Gastos servicios requeridos para el proyecto 

 

La siguiente tabla nos indica el valor mensual a cancelar por los conceptos de servicios 

públicos, vigilancia y plan corporativo de datos y voz. 

Tabla 35 Servicios requeridos para el proyecto  

CAPITAL HUMANO CANTIDAD VALOR/MESUAL 

Contador 1 900000

Gran total 900000
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Fuente: elaboración propia 

Análisis: La Tabla 35 ofrece un desglose detallado de los servicios esenciales necesarios para la 

ejecución efectiva del proyecto, incluyendo sus costos mensuales y anuales. Estos servicios 

representan gastos operativos recurrentes que son fundamentales para el adecuado 

funcionamiento y éxito del café teatro. La tabla proporciona una visión clara de la inversión 

requerida en cada uno de estos servicios, permitiendo una mejor planificación y control 

financiero. 

 

 

 

10.1.6. Gastos de venta 

 

En la anterior tabla se representa el valor de los gastos de ventas destinados a publicidad 

que tendrá El café teatro Kintsugi. 

 
Tabla 36.Gastos de venta 

 
 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: Se presenta una serie de datos concisos sobre los gastos de publicidad asociados a la 

operación del café teatro durante cinco años. Los gastos de publicidad muestran un patrón de 

aumento relativamente estable, con un crecimiento porcentual consistente de un año a otro. Este 

SERVICIOS PROYECTO COSTO/MES TOTAL AÑO 

Servicio de Acueducto y alcantarillado 150.000$       1.800.000    

Servicio de Energía Eléctrica 350.000$       4.200.000    

Vigilancia Monitoreada - Alarma 90.000$         1.080.000    

Plan Corporativo celular datos y voz 15.000$         180.000       

TOTAL 7.260.000    

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

PUBLICIDAD EN LA OPERACIÓN DEL NEGOCIO 70.000                74.200              78.652             83.371             88.373                  

TOTAL…………………… 70.000                 74.200               78.652             83.371             88.373                   

GASTOS
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comportamiento indica una planificación y ejecución coherente de la estrategia de marketing a lo 

largo del tiempo. La estabilidad en el crecimiento de estos gastos sugiere que la empresa ha 

mantenido una estrategia de marketing bien estructurada y alineada con sus objetivos a largo 

plazo. 

 

10.1.7. Depreciación acumulada 

 

La depreciación se refiera a la pérdida del valor entre un periodo y otro de la planta, 

maquinaria y otros equipos ya sea por desgaste, por uso continuo, el paso del tiempo u 

obsolescencia de los mismos, a continuación, se muestra cada una de las tablas 

correspondientes que presenta la depreciación de las inversiones fijas por 5 años de la etapa de 

operación del proyecto.  
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La siguiente tabla nos indica los gastos en maquinaria, así como la depreciación que tendrán en un periodo de 5 años 

Tabla 37 Maquinaria 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: La inversión total en maquinaria es significativa, reflejando una importante inversión inicial para equipar el negocio con 

una variedad de equipos, desde básicos hasta especializados. La mayoría de los equipos tienen una vida útil de 5 años y se deprecian 

usando el método lineal, que reduce su valor de manera fija cada año. Este método, aunque sencillo, impacta los estados financieros 

al reducir el valor de los activos y los beneficios imponibles. La vida útil estimada ayuda a planificar mantenimientos preventivos y a 

evaluar el costo anual de cada equipo, facilitando la comparación de eficiencia y la toma de decisiones sobre futuras inversiones. 

 

 

 

MAQUINARIA CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL VIDA UTIL DEPRECIACION AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Cafetera profesional con molino y capuchinera 1 6.790.000$             6.790.000$       5 1.358.000$         1.358.000$     1.358.000$    1.358.000$    1.358.000$    1.358.000$    

Cocina industrial 1 8.000.000$             8.000.000$       5 1.600.000$         1.600.000$     1.600.000$    1.600.000$    1.600.000$    1.600.000$    

Licuadora 2 500.000$                1.000.000$       5 200.000$            200.000$        200.000$       200.000$       200.000$       200.000$       

Untencilios reposteria 1 500.000$                500.000$          5 100.000$            100.000$        100.000$       100.000$       100.000$       100.000$       

Untencilios Café 1 640.000$                640.000$          5 128.000$            128.000$        128.000$       128.000$       128.000$       128.000$       

Untecilios barista 1 750.000$                750.000$          5 150.000$            150.000$        150.000$       150.000$       150.000$       150.000$       

Batidora 2 800.000$                1.600.000$       5 320.000$            320.000$        320.000$       320.000$       320.000$       320.000$       

Microondas 1 350.000$                350.000$          5 70.000$              70.000$          70.000$         70.000$         70.000$         70.000$         

Horno pastelero 1 750.000$                750.000$          5 150.000$            150.000$        150.000$       150.000$       150.000$       150.000$       

Plancha de cocina 2 300.000$                600.000$          5 120.000$            120.000$        120.000$       120.000$       120.000$       120.000$       

Máquina de hielo y granizadora 1 5.900.000$             5.900.000$       5 1.180.000$         1.180.000$     1.180.000$    1.180.000$    1.180.000$    1.180.000$    

Vitrina expositora 2 4.300.000$             8.600.000$       5 1.720.000$         1.720.000$     1.720.000$    1.720.000$    1.720.000$    1.720.000$    

Nevera 2 3.000.000$             6.000.000$       5 1.200.000$         1.200.000$     1.200.000$    1.200.000$    1.200.000$    1.200.000$    

SUBTOTAL…………. 42.340.000$     8.468.000$         8.468.000$     8.468.000$    8.468.000$    8.468.000$    8.468.000$    
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La siguiente tabla nos indica los gastos en equipos de cómputo, así como la depreciación que tendrán en un periodo de 5 años 

Tabla 38 Equipos de computo 

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: La tabla presenta un desglose de los equipos de cómputo y tecnología adquiridos, que incluyen desde computadoras hasta 

cámaras de vigilancia. La vida útil promedio de estos equipos es de 5 años, y se aplica el método de depreciación lineal, que reduce el 

valor de los activos en una cantidad fija cada año. Este método, aunque sencillo, impacta los estados financieros al disminuir tanto el 

valor de los activos como los beneficios imponibles. La vida útil asignada no solo facilita la programación de mantenimientos 

preventivos, sino que también permite comparar los costos anuales de los equipos, apoyando así la toma de decisiones sobre futuras 

inversiones. 

 

 

 

 

 

EQUIPOS CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL VIDA UTIL DEPRECIACION AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Computador 1 1.550.000$             1.550.000$       5 310.000$            310.000$        310.000$       310.000$       310.000$       310.000$       

Celulares 2 600.000$                1.200.000$       5 240.000$            240.000$        240.000$       240.000$       240.000$       240.000$       

Lector 1 78.000$                  78.000$            5 15.600$              15.600$          15.600$         15.600$         15.600$         15.600$         

Impresora termina 1 270.000$                270.000$          5 54.000$              54.000$          54.000$         54.000$         54.000$         54.000$         

Cajon monedero 1 170.000$                170.000$          5 34.000$              34.000$          34.000$         34.000$         34.000$         34.000$         

Datafono 1 349.900$                349.900$          5 69.980$              69.980$          69.980$         69.980$         69.980$         69.980$         

Camaras de vigilancia 5 80.000$                  400.000$          5 80.000$              80.000$          80.000$         80.000$         80.000$         80.000$         

tv 3 800.000$                2.400.000$       5 480.000$            480.000$        480.000$       480.000$       480.000$       480.000$       

sonido y microfono 1 900.000$                900.000$          5 180.000$            180.000$        180.000$       180.000$       180.000$       180.000$       

proyectores 3 400.000$                1.200.000$       5 240.000$            240.000$        240.000$       240.000$       240.000$       240.000$       

SUBTOTAL…………… 8.517.900$       1.703.580$         1.703.580$     1.703.580$    1.703.580$    1.703.580$    1.703.580$    
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La siguiente tabla nos indica los gastos en muebles y enseres, así como la depreciación que tendrán en un periodo de 5 años. 

Tabla 39 Muebles y enceres 

 
 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: Se observa una significativa inversión en muebles y enseres, adquiriendo desde plataformas y sillas hasta equipos 

especializados como una barra de batender y un exhibidor de vinos. La vida útil promedio de estos elementos es de 5 años, con 

depreciación lineal, que reduce su valor en una cantidad fija cada año. Este método de depreciación impacta los estados financieros al 

disminuir el valor de los activos y los beneficios imponibles. La vida útil estimada ayuda en la programación de mantenimientos 

preventivos y en la comparación de costos anuales, facilitando decisiones sobre futuras inversiones en mobiliario. 

 

 

 

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL VIDA UTIL DEPRECIACION AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Plataforma 1 1.800.000$             1.800.000$       5 360.000$            360.000$        360.000$       360.000$       360.000$       360.000$       

sillas 40 106.000$                4.240.000$       5 848.000$            848.000$        848.000$       848.000$       848.000$       848.000$       

mesas 10 213.000$                2.130.000$       5 426.000$            426.000$        426.000$       426.000$       426.000$       426.000$       

cuadros 10 50.000$                  500.000$          5 100.000$            100.000$        100.000$       100.000$       100.000$       100.000$       

cortinas de teatro 2 600.000$                1.200.000$       5 240.000$            240.000$        240.000$       240.000$       240.000$       240.000$       

barra batender 1 1.800.000$             1.800.000$       5 360.000$            360.000$        360.000$       360.000$       360.000$       360.000$       

exibidor vinos 1 1.500.000$             1.500.000$       5 300.000$            300.000$        300.000$       300.000$       300.000$       300.000$       

SUBTOTAL………….. 13.170.000$     2.334.000$         2.334.000$     2.334.000$    2.334.000$    2.334.000$    2.334.000$    

OTROS

Extintores 4 35.000$                  140.000$          1 140.000$            140.000$        140.000$       140.000$       140.000$       140.000$       

Botiquin y bioseguridad 1 150.000$                150.000$          1 150.000$            150.000$        150.000$       150.000$       150.000$       150.000$       

-$                      1 -$                        -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   

SUBTOTAL………….. 290.000$          290.000$            290.000$        290.000$       290.000$       290.000$       290.000$       

TOTAL…………………… 64.317.900$     12.795.580$       12.795.580$   12.795.580$  12.795.580$  12.795.580$  12.795.580$  



98 
 

10.1.8. Amortización gastos pre operativos 

 

En el proyecto se tienen gastos previstos para la puesta en marcha del proyecto los cuales están representados en gastos de 

constitución, inauguración, publicidad, estudio de factibilidad, gasto de personal, adecuación locativa. 

Tabla 40  Amortización gastos pre operativos 

 
 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: La tabla detalla los gastos preoperativos típicos en el inicio del café teatro. Así mismo presenta un desglose detallado de 

cómo se amortizarán los gastos incurridos antes de que el proyecto comience a generar ingresos. Estos gastos se distribuyen a lo largo 

de 5 años, lo que significa que su costo se reconocerá como un gasto en el estado de resultados durante ese período, en lugar de 

reconocerse en su totalidad en el año en que se incurrieron. Estos gastos se amortizan linealmente durante 5 años, distribuyendo el 

costo total de $7.700.000 en partes iguales. Así, cada año se reconoce un gasto de $1.540.000 por amortización de estos gastos 

preoperativos. 

 

AÑOS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Gastos preoperativos VALOR 1 2 3 4 5

Gastos de constitución 1.500.000$      300.000$                300.000$          300.000$       300.000$            300.000$        

Publicidad 300.000$         60.000$                  60.000$            60.000$         60.000$              60.000$          

Estudio de factibilidad 1.000.000$      200.000$                200.000$          200.000$       200.000$            200.000$        

Gastos del personal 300.000$         60.000$                  60.000$            60.000$         60.000$              60.000$          

Gastos inauguración 600.000$         120.000$                120.000$          120.000$       120.000$            120.000$        

Adecuaciones 3.500.000$      700.000$                700.000$          700.000$       700.000$            700.000$        

Imprevistos 500.000$         100.000$                100.000$          100.000$       100.000$            100.000$        

TOTAL……………………. 7.700.000$      1.540.000$             1.540.000$       1.540.000$    1.540.000$         1.540.000$     

AMORTIZACION GASTOS PREOPERATIVOS
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10.1.9. Amortización crédito 

 

Dentro del plan de empresa se ha adquirido un crédito bancario ($ 150.000.000), el cual se amortizará de la siguiente manera:  

Cuotas   fijas anuales de $32.987.339 e intereses causados que disminuyen de año a año debido que en estos periodos también se 

realiza un abono al crédito por lo tanto en el año 5 se alcanza estar a paz y salvo con el crédito. La siguiente tabla nos indica el valor 

del crédito, las cuotas a cancelar, interés y en qué tiempo se cancela en su totalidad el crédito. 

Tabla 41 Amortización crédito 

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: La tabla ilustra un sistema de amortización, con cuotas fijas y una reducción gradual de los intereses conforme se amortiza el 

crédito. La tasa de interés fija se refleja en la disminución constante de los intereses a lo largo del tiempo. La tabla proporciona una 

visión clara de los pagos del crédito, incluyendo cuotas, intereses y saldo pendiente, permitiendo una planificación precisa de los 

gastos y la capacidad de pago anual. Al sumar los intereses pagados durante los 5 años, se puede calcular el costo total del crédito, es 

decir, el sobreprecio del financiamiento. 

 

AÑOS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Periodo 0 1 2 3 4 5

CUOTA FIJA 32.987.339$           32.987.339$     32.987.339$  32.987.339$       32.987.339$   

INTERESES 4.875.000$             3.961.349$       3.018.004$    2.044.001$         1.038.342$     

ABONOS AL CREDITO 28.112.339$           29.025.990$     29.969.335$  30.943.338$       31.948.997$   

SALDOS 150.000.000$  121.887.661$         92.861.670$     62.892.335$  31.948.997$       0-$                   

AMORTIZACION CREDITO
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10.2. Estado de resultados 

 

El estado de resultados proyectado reflejara la operación del café teatro Kintsugi en un lapso de tiempo de cinco años, dando 

a conocer detallada y ordenadamente el resultado del ejercicio contable.  

 

Tabla 42 Estado de resultado  

 
 

Fuente: elaboración propia 

AÑOS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ingresos 453.840.000$  517.196.400$  596.330.844$  696.269.839$  823.756.749$      

Costos del servicio 301.472.902$  326.164.560$  352.998.046$  382.167.902$  413.886.948$      

Utilidad bruta 152.367.098$  191.031.840$  243.332.798$  314.101.937$  409.869.801$      

Gastos operacionales

        Administración 65.795.580$     69.171.180$     72.778.116$     76.633.148$     80.754.330$        

        Ventas 70.000$             74.200$             78.652$             83.371$             88.373$                 

Total gastos operacionales 65.865.580$     69.245.380$     72.856.768$     76.716.519$     80.842.704$        

Utilidad operacional 86.501.518$     121.786.460$  170.476.030$  237.385.417$  329.027.097$      

Otros ingresos

Otros egresos 4.875.000$       3.961.349$       3.018.004$       2.044.001$       1.038.342$           

Utilidad antes impuestos 81.626.518$     117.825.111$  167.458.026$  235.341.416$  327.988.755$      

Impuesto renta 28.569.281$     41.238.789$     58.610.309$     82.369.496$     114.796.064$      

Utilidad después de impuestos 53.057.237$     76.586.322$     108.847.717$  152.971.921$  213.192.691$      

Reserva legal 5.305.724$       7.658.632$       10.884.772$     15.297.192$     21.319.269$        

Utilidad neta 47.751.513$     68.927.690$     97.962.945$     137.674.729$  191.873.422$      

ESTADO DE RESULTADOS
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Análisis: Los ingresos de la empresa aumentan constantemente, lo que refleja un crecimiento en ventas o servicios. La utilidad bruta 

también sube, sugiriendo mejoras en la eficiencia operativa o en los precios. La utilidad neta muestra un crecimiento sostenido, 

señalando una buena salud financiera. Los costos del servicio y los gastos operativos, como administración y ventas, aumentan con los 

ingresos, lo cual es esperado, pero es crucial evaluar si este aumento es proporcional para medir la eficiencia. Además, la empresa 

tiene ingresos y egresos adicionales, y el impuesto a la renta aumenta con las utilidades, lo cual es normal. 

 

10.3. Estado flujo de efectivo 

 

La finalidad del estado de flujo de efectivo es presentar en forma comprensible y clara la información sobre el manejo de 

efectivo que tiene la empresa; es decir, su obtención y utilización por parte de la administración en un periodo determinado y de esta 

manera tener un informe de la situación financiera para conocer y evaluar la liquidez o solvencia de la empresa. 

En los ingresos se registran los aportes recibidos por los socios y el valor de las ventas. Dentro de los egresos registrados se 

encuentran los pagos por; costo de servicio, constituido por mano de obra directa. A su vez se encuentra discriminado los gastos 

básicos en que incurre el funcionamiento de la empresa, el valor de adquisición de activos, los gastos de administración y ventas. Los 

gastos financieros y por ende el abono a capital aparecen solo en los cinco primeros años, debido a que el préstamo fue tomado 

solamente para este periodo de tiempo. El impuesto de renta aparece en el segundo año cuando se realiza el respectivo pago del valor 

generado como impuesto del año inmediatamente anterior. 
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Tabla 43 Estado de flujo de efectivo 

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: El flujo de efectivo muestra ingresos principalmente de ventas y salidas por costos de producción, gastos operativos, 

financieros, abonos al crédito y pagos de impuestos. A lo largo de los 5 años, los ingresos por ventas crecen, indicando una expansión 

del café teatro, y los egresos aumentan proporcionalmente con las ventas. El efectivo neto es positivo cada año, señalando que la 

empresa genera más efectivo del que gasta. El saldo de efectivo al final de cada año también aumenta de manera constante, reflejando 

una acumulación de efectivo a lo largo del tiempo y una sólida salud financiera. 

 

AÑOS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ingresos de efectivo

Ingresos……………………………………..453.840.000$  517.196.400$  596.330.844$  696.269.839$  823.756.749$      

Egresos de efectivo

Costos del servicio 301.472.902$  326.164.560$  352.998.046$  382.167.902$  413.886.948$      

Gastos operacionales

        Administración 51.460.000$     54.835.600$     58.442.536$     62.297.568$     66.418.750$        

        Ventas 70.000$             74.200$             78.652$             83.371$             88.373$                 

Total gastos operacionales 51.530.000$     54.909.800$     58.521.188$     62.380.939$     66.507.124$        

Gastos financieros 4.875.000$       3.961.349$       3.018.004$       2.044.001$       1.038.342$           

Abonos al crédito 28.112.339$     29.025.990$     29.969.335$     30.943.338$     31.948.997$        

Impuesto de renta 28.569.281$     41.238.789$     58.610.309$     82.369.496$        

Total egresos de efectivo………….. 385.990.241$  442.630.981$  485.745.362$  536.146.490$  595.750.906$      

Efectivo neto………………………………67.849.759$     74.565.419$     110.585.482$  160.123.349$  228.005.842$      

Efectivo inicial 367.338.482$  435.188.241$  509.753.660$  620.339.142$  780.462.491$      

Efectivo final………………………………….435.188.241$  509.753.660$  620.339.142$  780.462.491$  1.008.468.333$  

ESTADO FLUJO DE EFECTIVO
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10.4. Estado de situación financiera 

 

El Estado de situación financiera refleja en sus activos: activo disponible, representa el dinero que posee la empresa, su 

procedencia se ve claramente en el flujo de efectivo. Activos fijos, en este rubro aparece el valor de compra equipo de oficina, 

muebles y enseres, necesarios para el desarrollo de la actividad comercial y el eficaz funcionamiento de la empresa.  

Depreciación de activos, representa el desgaste o baje en el valor contable que sufren los activos en virtud del tiempo por el 

uso o mal manejo; esta baja de precios es solo para efectos contables y se toma como un gasto puesto que realmente el activo puede 

tener un valor igual, mayor o menor al precio de compra, aunque es un gasto no se refleja en el flujo de efectivo porque no implica 

erogación de dinero. 
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Tabla 44 Estado de situación financiera 

 

Fuente: elaboración propia 

INICIAL AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Activo

     Activo corriente

                  Caja 367.338.482$  435.188.241$  509.753.660$  620.339.142$  780.462.491$      1.008.468.333$  

   

Total activo corriente 367.338.482$  435.188.241$  509.753.660$  620.339.142$  780.462.491$      1.008.468.333$  

     Activo no corriente

          Propiedades planta y equipo 64.317.900$     51.522.320$     38.726.740$     25.931.160$     13.135.580$        340.000$              

Maquinaria 42.340.000$     42.340.000$     42.340.000$     42.340.000$     42.340.000$        42.340.000$        

                Equipo oficina 8.517.900$       8.517.900$       8.517.900$       8.517.900$       8.517.900$           8.517.900$           

Muebles y enseres 13.460.000$     13.460.000$     13.460.000$     13.460.000$     13.460.000$        13.460.000$        

                Depreciación acumulada 12.795.580$     25.591.160$     38.386.740$     51.182.320$        63.977.900$        

         Otros activos 7.700.000$       6.160.000$       4.620.000$       3.080.000$       1.540.000$           -$                            

          Activos diferidos 7.700.000$       6.160.000$       4.620.000$       3.080.000$       1.540.000$           -$                            

                Diferidos 7.700.000$       7.700.000$       7.700.000$       7.700.000$       7.700.000$           7.700.000$           

                Amortización 1.540.000$       3.080.000$       4.620.000$       6.160.000$           7.700.000$           

Total activo no corriente 72.017.900$     57.682.320$     43.346.740$     29.011.160$     14.675.580$        340.000$              

Total del activo 439.356.382$  492.870.561$  553.100.400$  649.350.302$  795.138.071$      1.008.808.333$  

Pasivo

     Activo corriente

               Impuestos por pagar 28.569.281$     41.238.789$     58.610.309$     82.369.496$        114.796.064$      

Total pasivo corriente 28.569.281$     41.238.789$     58.610.309$     82.369.496$        114.796.064$      

    Pasivo no corriente

          Obligaciones financieras 150.000.000$  121.887.661$  92.861.670$     62.892.335$     31.948.997$        0-$                           

Total pasivo no corriente 150.000.000$  121.887.661$  92.861.670$     62.892.335$     31.948.997$        0-$                           

Total del pasivo 150.000.000$  150.456.942$  134.100.459$  121.502.644$  114.318.493$      114.796.064$      

Patrimonio

Capital social 289.356.382$  289.356.382$  289.356.382$  289.356.382$  289.356.382$      289.356.382$      

 Reserva legal 5.305.724$       12.964.356$     23.849.128$     39.146.320$        60.465.589$        

Utilidad del ejercicio 47.751.513$     68.927.690$     97.962.945$     137.674.729$      191.873.422$      

Utilidades acumuladas 47.751.513$     116.679.203$  214.642.149$      352.316.877$      

Total del patrimonio 289.356.382$  342.413.619$  418.999.941$  527.847.658$  680.819.578$      894.012.269$      

Total del pasivo mas patrimonio 439.356.382$  492.870.561$  553.100.400$  649.350.302$  795.138.071$      1.008.808.333$  

ESTADO SITUACION FINANCIERA 
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Análisis: El activo total del café teatro crece continuamente durante los 5 años, principalmente debido a inversiones en activos fijos 

como propiedades y equipos. La depreciación acumulada aumenta anualmente, reflejando el desgaste de estos activos. La categoría 

"otros activos" disminuye, lo que podría indicar su conversión en efectivo o uso para financiar operaciones. 

El pasivo no corriente, representado por obligaciones financieras, disminuye, mostrando una reducción de deuda, mientras que el 

pasivo corriente, especialmente por impuestos, aumenta moderadamente sin afectar la liquidez. El patrimonio neto crece de manera 

constante, reflejando la reinversión de utilidades y la generación de valor, con una significativa acumulación en la reserva legal para 

fortalecer el capital. 

 

10.5. Conclusiones financieras y evaluación de viabilidad 

 

Una vez preparado y formulado el proyecto mediante la aplicación de los diferentes estudios, corresponde realizar la 

Evaluación Económica que, en última instancia, indica si es conveniente o no la inversión en la Empresa, para el caso del café teatro 

Kintsugi es positiva su TIR es mayor que la TIO permitiendo inferir que el proyecto es rentable. 
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Tabla 45 Evaluación Financiera 

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis: El proyecto requiere una inversión inicial de $289.356.382. Los flujos netos de caja son positivos en todos los años, 

indicando ganancias desde el inicio. El Valor Presente Neto (VPN) es de $96.849.623, lo que sugiere que el proyecto genera más valor 

presente que el costo inicial, haciéndolo financieramente atractivo. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 26%, superior a la Tasa 

Interna de Oportunidad (TIO) del 16%, lo que indica un retorno mayor que otras inversiones similares. La relación Beneficio/Costo 

(B/C) es de 1.33, lo que significa que por cada unidad invertida se obtienen 1.33 unidades en beneficios, indicando rentabilidad. 

10.6. Análisis financiero  

 

A continuación, se realiza el análisis financiero del café teatro Kintsugi que proporciona información crítica para evaluar la 

salud financiera de la empresa, tomar decisiones estratégicas, identificar fortalezas y debilidades, gestionar riesgos, planificar 

financieramente, evaluar proyectos, relacionarse con inversores y acreedores, y cumplir con las normativas vigente. 

 

AÑOS Inversion AÑO  1 AÑO  2 AÑO  3 AÑO  4 AÑO  5

Numero periodos 0 1 2 3 4 5

FLUJO NETO 289.356.382 -      67.849.759         74.565.419      110.585.482             160.123.349    228.005.842    

VPN           96.849.623   

TIR                      0,26   

B / C                      1,33   

578.712.763          

TASA INTERNA  OPORTUNIDAD 0,16                    

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

VPN mayor a cero, el proyecto es rentable.

TIR mayor a TIO,  el proyecto es rentable

B/C mayor a 1, los ingresos son mayores a los egresos, el proyecto es rentable
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Tabla 46 Análisis financiero 

 

Fuente: elaboración propia.

CONCEPTO  INDICADOR AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

LIQUIDEZ

Liquidez (Por cada peso que debe, tiene x veces en activos corrientes para 

responder a sus deudas de corto plazo) 15,2 12,4 10,6 9,5 8,8

Liquidez Inmediata (Por cada peso que debe, tiene x veces en activos corrientes, 

menos los inventarios, para responder de forma inmediata     15,2 12,4 10,6 9,5 8,8

Activo Corriente/Activo Total (% de los activos que corresponde al capital de 

trabajo, que permiten crecimiento a la empresa) 88,3% 92,2% 95,5% 98,2% 100,0%

Pasivo Corriente./Pasivo Total (porcentaje de las deudas, que debe pagar en 

corto plazo, se debe revisar la conformacion de las deudas, y analizar caules 

podrían ser de largo plazo) 19,0% 30,8% 48,2% 72,1% 100,0%

Capital de Trabajo Neto ($) (es la diferencia entre al activo corriente menos el 

pasivo corriente, es el efectivo disponible) 406.618.959$      468.514.871$    561.728.833$    698.092.995$    893.672.269$     

RENTABILIDAD

Margen Neto 10,5% 13,3% 16,4% 19,8% 23,3%

Margen Bruto 33,6% 36,9% 40,8% 45,1% 49,8%

Margen Operacional 14,5% 13,4% 12,2% 11,0% 9,8%

Rendimiento dekl patrimonio (Las utilidades netas que % reporesentan sobre el 

patrimonio) 13,9% 16,5% 18,6% 20,2% 21,5%

Rendimiento de la inversion:  (cada $1 invertido en activo total cuanto genera de 

utilidad neta) 9,7% 12,5% 15,1% 17,3% 19,0%

ESTRUCTURA

Endeudamiento (% de los activos totales se deben a terceros,) 30,5% 24,2% 18,7% 14,4% 11,4%

Endeudamiento a Corto Plazo (% de las deudas que se vencen a menos de un 

año)
19% 31% 48% 72% 100%

Carga f inanciea: Gastos f inancieros / ventas netas  (%  de las ventas que son 

dedicadas  al cubrimiento de gastos f inancieros)
0,01 0,01 0,01 0,00 0,00

Pasivo Oblig. Fcieras/Utilidad Operacional (por cada peso que se debe, que 

porcentaje de utlidad operacional se tiene para responder)
1,41                0,76              0,37              0,13              0,00 -              

PUNTO DE EQUILIBRIO

Gastos Fijos 65.865.580$        69.245.380$      72.856.768$      76.716.519$      80.842.704$       

Costos Variables 301.472.902$      326.164.560$    352.998.046$    382.167.902$    413.886.948$     

Ventas 453.840.000$      517.196.400$    596.330.844$    696.269.839$    823.756.749$     

Punto Equilibrio (ventas minimas para no perder o ganar) 196.186.940$      187.473.780$    178.548.631$    170.057.527$    162.477.749$     

Margen de seguridad (% maximo que deben disminuir las ventas para no ganar ni 

perder)
56,77% 63,75% 70,06% 75,58% 80,28%

PE:  % sobre las ventas proyectadas 43,23% 36,25% 29,94% 24,42% 19,72%

Tiempo en que se alcanza el PE  (Meses) 5                        4                      4                      3                      2                       

ANALISIS  FINANCIERO
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Análisis: El café teatro según el análisis financiero muestra un crecimiento constante en 

sus márgenes de utilidad y en la rentabilidad sobre el patrimonio y la inversión. Además, logra 

reducir su nivel de endeudamiento, lo que mejora su estructura financiera y disminuye el riesgo 

asociado. La reducción del punto de equilibrio y el aumento del margen de seguridad reflejan 

una mayor eficiencia en las operaciones. Sin embargo, a pesar de la mejora en el capital de 

trabajo neto, la disminución de la liquidez y el aumento del pasivo corriente a corto plazo indican 

que el café teatro podría enfrentar dificultades para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, 

especialmente en los años anteriores 

11. Impactos 

 

La creación de un café teatro Kintsugi en Popayán pudo tener un impacto positivo en la 

vida cultural, la economía local y el entorno ambiental 

11.1. Impacto económico 

• Inversión Inicial: La creación de un café teatro Kintsugi implicó una inversión 

inicial en infraestructura, mobiliario, equipos y decoración. 

• Ingresos: Los ingresos provinieron de la venta de alimentos y bebidas, así como 

de la venta de entradas para eventos culturales. 

• Turismo: El café teatro Kintsugi se promociona adecuadamente, pudo atraer a 

turistas y visitantes, beneficiando la economía local. 

11.2. Impacto social 

• Cultural y Recreativo: El café teatro Kintsugi pudo enriquecer la vida cultural de 

la ciudad al ofrecer un espacio para presentaciones artísticas, como música en 

vivo, teatro y poesía. Esto fomentaría la participación de la comunidad y crearía 

un ambiente de entretenimiento. 
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• Generación de Empleo: La operación del café teatro Kintsugi requirió personal, lo 

que pudo generar empleo local y contribuir al desarrollo económico de la ciudad 

de Popayán. 

• Interacción Social: El café teatro Kintsugi pudo convertirse en un punto de 

encuentro para la comunidad, promoviendo la interacción entre personas de 

diferentes edades y trasfondos. 

11.3. Impacto ambiental 

• Consumo de Recursos: El funcionamiento del café teatro Kintsugi requirió 

energía eléctrica, agua y otros recursos naturales, esto afecta negativamente en el 

ambiente. 

• Manejo de Residuos: Se consideró la gestión adecuada de residuos, como envases 

y desechos orgánicos. 

• Diseño Sostenible: Al diseñar el café teatro Kintsugi, se pudo implementar 

prácticas sostenibles, como el uso de materiales reciclados y la eficiencia 

energética como los paneles solares. 

12.  Conclusiones  

 

La idea de crear el café teatro surge de la necesidad observada en Popayán, donde la 

oferta de entretenimiento teatral y gastronomía diferenciada es limitada. El objetivo es ofrecer un 

espacio alternativo que combine un ambiente innovador y culturalmente enriquecedor, inspirado 

en Asia. Tras analizar el mercado, se concluyó que, aunque existen numerosos cafés y bares en la 

zona, ninguno ofrece el enfoque único o el servicio que se pretende implementar con este 

proyecto. Además, la mayoría de estos establecimientos cierran temprano durante la semana y 
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los fines de semana. Por lo tanto, la factibilidad del proyecto es alta, ya que no se enfrenta a una 

competencia directa que ofrezca una propuesta similar. 

 

La realización del estudio de factibilidad fue fundamental para evaluar el interés de los 

potenciales clientes en la temática, el servicio y los productos que se desean ofrecer. Este análisis 

también permitió identificar las fortalezas y debilidades que podrían surgir al ingresar a un 

mercado tan competitivo, facilitando el desarrollo de estrategias efectivas para atraer y fidelizar 

clientes, así como para establecer una marca registrada que responda a las necesidades del 

mercado. Los resultados del estudio de mercado indicaron que el café teatro sería bien recibido 

por el público objetivo, como se evidencia en las encuestas realizadas durante la fase de 

investigación. 

 

En un mercado cada vez más competitivo, es esencial destacar y diferenciarse. Durante 

los primeros años de operación, nuestras estrategias de marketing estarán enfocadas en 

comunicar de manera clara y persuasiva la propuesta de valor única del café-teatro. 

 

Al combinar la alta calidad del café colombiano con experiencias teatrales innovadoras, 

crearemos una marca memorable que satisfaga las necesidades de un público exigente y en 

constante búsqueda de nuevas experiencias. Nuestro objetivo es no solo atraer nuevos clientes, 

sino también convertirlos en embajadores de nuestra marca, promoviendo el boca a boca y 

generando un efecto multiplicador. 
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13. Recomendaciones 

 
Para lograr una gestión eficiente y mejorar la competitividad en el mercado, se 

recomienda aplicar el estudio desarrollado en este trabajo. A continuación, se detallan algunas 

recomendaciones específicas: 

Se recomienda realizar una campaña continua de publicidad a través de los diferentes 

medios de comunicación más escuchados por los habitantes de la Ciudad de Popayán. Esto 

incluye radio, televisión, redes sociales y prensa escrita. El objetivo es lograr el reconocimiento y 

posicionamiento del café teatro en la mente de los consumidores. Una estrategia de marketing 

bien planificada y ejecutada puede aumentar significativamente la visibilidad y atraer a un 

público más amplio. 

 Es fundamental cumplir con las políticas y procedimientos establecidos para cada uno de 

los procesos del bar. Esto no solo garantiza un funcionamiento eficiente y ordenado, sino que 

también asegura la calidad del servicio ofrecido a los clientes. La implementación de un sistema 

de gestión de calidad puede ayudar a monitorear y mejorar continuamente estos procesos. 

Innovar constantemente en la puesta en escena de los shows de teatro es crucial, ya que 

estos forman parte importante de la transmisión del componente temático del café teatro. Se 

recomienda la incorporación de nuevas tecnologías, efectos visuales y sonoros, así como la 

diversificación de los géneros y estilos de las presentaciones. Esto no solo mantendrá el interés 

del público actual, sino que también atraerá a nuevos espectadores. 

 Establecer colaboraciones y alianzas estratégicas con otras entidades culturales y 

comerciales de Popayán puede ser beneficioso. Estas alianzas pueden incluir la coorganización 

de eventos, promociones cruzadas y la participación en festivales locales. Además, trabajar con 

artistas locales y nacionales puede enriquecer la oferta cultural del café teatro. 
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15. Anexos 

Encuesta 

Estudio de factibilidad para la creación de una café-teatro en la ciudad de Popayán. 

Buen día apreciado (a) señor(a), somos estudiantes de la Institución Universitaria Colegio 

Mayor del Cauca y estamos realizando un estudio de mercado para evaluar la viabilidad de crear 

un café-teatro en la ciudad de Popayán; su opinión es de gran importancia, solicito de su 

colaboración diligenciando la siguiente encuesta que tiene una duración de 5 minutos. 

1. ¿En qué rango de edad se encuentra? 

A. 18-24 años 

B. 25-34 años 

C. 35-44 años 

D. 45-54 años 

E. 55 años o más 

2. ¿Cuál es su género? 

A. Femenino 

B. Masculino 

C. Otro 

3. ¿Actividad a la cual se dedica? 

A. Estudiante 

B. Empleado 

C. Comerciante 

D. Independiente 

E. Pensionado  

F. Ama de casa  
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4. ¿Cuál es su rango de ingreso mensual? 

A. $1.000.000 - $2.000.000 

B. $2.000.000 - $ 3.000.000 

C. $3.000.000 - $4.000.000 

D. Más de $4.000.000 

Concepto de Café teatro Kintsugi 

El café teatro Kintsugi es un espacio cultural que combina la experiencia de un café con la 

representación de obras teatrales, generalmente de corta duración. En estos espacios, se ofrece al 

público la posibilidad de disfrutar de una bebida mientras asiste a una obra de teatro, creando una 

atmósfera informal e íntima. 

5. ¿Está usted de acuerdo con la creación de un café-teatro en la ciudad de Popayán? 

A. Estoy de acuerdo 

B. En desacuerdo 

C. Me es indiferente 

6. ¿En qué zona de Popayán le gustaría que se dé apertura a un café teatro Kintsugi? 

A. Centro Histórico 

B. Zona Rosa (Boulevard rose) 

C. Sector Universitario  

D. Centro Comercial 

E. Otro ¿cuál? ___________ 

7. ¿Con qué frecuencia visita cafeterías o brunch? 

A. Diario 

B. Semanalmente 
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C. Quincenalmente 

D. Ocasionalmente 

8. En cuanto sus preferencias a nivel de postres. ¿Cuál es su favorito?  

A. Postres clásicos 

B. Postres frutales  

C. Postres internacionales 

D. Postres veganos  

E. Otros ¿Cuál? _______________ 

9. ¿Gusta de alternativas novedosas en postres?  

Si  

No.  

10. ¿Conoce las alternativas de postres de origen japonés? 

Si 

No 

11. ¿Qué tipo de obras de teatro le gustaría ver en un café teatro Kintsugi? 

A. Comedia 

B. Dramas 

C. Musicales 

D. Teatro experimental 

E. Otro ¿Cuál? ____________ 

12. Considerando la propuesta del café teatro Kintsugi ¿Cuál sería su preferencia de 

horario para eventos nocturnos? 

A. Antes de las 8:00 pm 
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B. Entre 8:00 y 10:00 pm 

C. Después de las 10:00 pm 

13. ¿En qué días prefiere asistir a lugares nocturnos? 

A. Entre semana 

B. Fin de semana 

C. Cualquier día 

14. ¿Qué busca usted como consumidor al visitar un café teatro Kintsugi? 

A. Calidad  

B. Precio 

C. Cantidad 

D. Buen Ambiente y manejo del espacio del local  

E. Novedad en los productos y servicios ofertados  

F. Excelente atención al cliente 

15. ¿Cuánto estima gastar de su presupuesto en un café-teatro en cada visita? 

A. de 5.000 a 20.000  

B. de 20.000 a 30.000  

C. de 30.000 a 40.000  

D. de 40.000 a 50.000  

E. de 50.000 a 60.000 

16. ¿Qué tipo de promociones o descuentos te incentivarán a visitar el café teatro 

Kintsugi con más frecuencia? 

A. Descuentos por reservas anticipadas 

B. Promociones en combos de alimentos y bebidas 
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C. Programa de membresía con beneficios exclusivos 

D. Otro ¿Cuál? _____________ 

Agradecemos de su colaboración, disposición, apoyo y tiempo para la realización de esta 

encuesta para medir la factibilidad para la creación de un café-teatro en la ciudad de Popayán 

Los resultados de estudio son considerados y destinados para uso interno y exclusivo de la in 

investigación. 

 

Cordialmente,  

 

Maryi Lizeth Lebaza Guzmán 

Paula Andrea Pinzón Escobar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


