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Resumen

Este trabajo presenta un estudio de inteligencia competitiva desarrollado para la empresa
Lacteos Colombia S.A.S., con el fin de fortalecer su capacidad de analisis estratégico y apoyar la
toma de decisiones frente a los desafios del entorno competitivo. El objetivo principal fue
disefiar un modelo de inteligencia competitiva que permitiera identificar tendencias del mercado,
evaluar a la competencia y detectar oportunidades de innovacion, con especial atencion a la
posible introduccion del yogur griego como nuevo producto.

La investigacion se realizo bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo, utilizando técnicas
cuantitativas y cualitativas como el andlisis de tendencias en plataformas digitales, observacion
directa y pruebas de aceptacion sensorial. Los resultados evidenciaron que la empresa presenta
limitaciones en la sistematizacion de informacién del entorno, pero también cuenta con una
buena percepcion de marca y capacidad de produccion. Se concluye que la implementacion de
un sistema basico de inteligencia competitiva es viable y necesaria para anticiparse a los cambios
del mercado, y que el yogur griego representa una oportunidad real de diferenciacion y

crecimiento si se gestiona con base en informacion estratégica.
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Abstract

This paper presents a competitive intelligence study developed for the company Lacteos
Colombia S.A.S., aimed at strengthening its strategic analysis capacity and supporting decision-
making in the face of challenges in the competitive environment. The main objective was to
design a competitive intelligence model capable of identifying market trends, evaluating
competitors, and detecting innovation opportunities, with special emphasis on the potential
introduction of Greek yogurt as a new product.

The research followed a mixed-method, descriptive approach, using both quantitative and
qualitative techniques such as trend analysis on digital platforms, direct observation, and sensory
acceptance testing. The results revealed that the company faces limitations in the systematization
of external information, but also benefits from strong brand perception and productive capacity.
It is concluded that implementing a basic competitive intelligence system is both feasible and
necessary to anticipate market changes, and that Greek yogurt represents a real opportunity for

differentiation and growth if managed based on strategic information.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial marcado por transformaciones constantes, las organizaciones
deben enfrentar desafios cada vez mas complejos para preservar su competitividad. Elementos
como el desarrollo tecnoldgico, los cambios en los patrones de consumo, la globalizacion y la
disponibilidad inmediata de informacion exigen que las empresas desarrollen competencias para
monitorear, analizar y anticiparse al entorno. Esta capacidad es especialmente crucial en sectores
como el de productos lacteos, donde la innovacion, la diferenciacion y la excelencia en calidad
son fundamentales para mantenerse vigentes. En este escenario se enmarca el presente estudio,
cuyo propésito es fortalecer la capacidad de toma de decisiones estratégicas de la empresa
Lacteos Colombia S.A.S., mediante la aplicacion de técnicas de inteligencia competitiva.

La compaiia, con sede en la ciudad de Popayéan, ha logrado reconocimiento regional por
su trayectoria en la produccion de derivados lacteos. No obstante, a pesar de sus esfuerzos por
cumplir con normativas sanitarias y estandares de calidad, ha detectado carencias en su
capacidad de andlisis estructurado del entorno competitivo. Estas deficiencias han limitado su
reaccion ante nuevos actores en el mercado, cambios en las regulaciones y transformaciones en
los gustos del consumidor. Por tal razon, esta investigacion tiene como objetivo central elaborar
un estudio de inteligencia competitiva que facilite la comprension del contexto externo,
identifique posibilidades de mejora y explore el potencial de nuevos productos innovadores
como el yogur griego.

El valor de este trabajo radica en su contribucion a mejorar los procesos de toma de
decisiones dentro de la organizacion. Disponer de mecanismos que permitan una lectura
estratégica del entorno le ofrece a la empresa no solo la posibilidad de adaptarse a los cambios,

sino también de anticiparse a ellos. De esta manera, se puede desarrollar una vision sostenible y
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orientada al futuro. Ademas, el auge del consumo de productos saludables y funcionales, entre
ellos el yogur griego, representa una oportunidad significativa para diversificar la oferta de
Lacteos Colombia. Este producto se ha consolidado en el mercado nacional debido a sus
propiedades nutricionales, su adaptabilidad a distintos hdbitos alimenticios y su afinidad con
estilos de vida mas saludables, lo cual justifica su eleccion como foco principal del analisis.

La investigacion articula componentes teoricos y practicos. En el marco conceptual se
abordan nociones clave como inteligencia competitiva, vigilancia tecnoldgica, innovacion, asi
como los niveles de preparacion tecnoldgica y comercial (TRL y CRL), todos adaptados al sector
lacteo. Estos elementos permiten visualizar como la informacion proveniente del entorno puede
ser transformada en un recurso estratégico util para la toma de decisiones. También se incluyen
antecedentes tanto nacionales como internacionales que ilustran como otras empresas del mismo
sector han logrado mejorar su posicionamiento mediante practicas de andlisis del entorno.

En cuanto al enfoque metodologico, se adopta un modelo mixto que integra herramientas
de recoleccion de datos tanto cualitativas como cuantitativas. Se emplearon entrevistas,
observacion directa, andlisis de tendencias a través de Google Trends, y un grupo focal para
evaluar sensorialmente distintas marcas de yogur griego. Esta tltima técnica permitio obtener
informacion detallada sobre aspectos como la aceptacion del producto, las preferencias en sabor
y textura, la percepcion del empaque y la intencion de compra, proporcionando asi una
perspectiva clara y contextualizada del consumidor local.

El procesamiento y andlisis de la informacion obtenida es un eje fundamental del estudio.
A través de una sistematizacion rigurosa, se identifican comportamientos recurrentes, tendencias
emergentes y elementos tanto internos como externos que afectan directamente la competitividad

de la empresa. Este analisis no solo permite determinar el estado actual de Lacteos Colombia
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frente a su entorno, sino que también aporta bases sélidas para evaluar la factibilidad de
introducir productos como el yogur griego. Los resultados obtenidos se convierten, asi, en un
insumo clave para la planeacion estratégica y la toma de decisiones futuras dentro de la empresa.

Este trabajo esta estructurado en siete capitulos. Inicia con la identificacion del problema,
seguido por los objetivos y la justificacion del proyecto. Posteriormente, se desarrollan los
antecedentes que contextualizan el estudio, el marco tedrico y legal que lo sustenta, la
metodologia empleada para el levantamiento de la informacion, y, por tltimo, el analisis
profundo de los datos recolectados. A lo largo del documento, se evidencian las formas en que
una empresa regional puede renovar su estrategia mediante la incorporacion de practicas actuales
de inteligencia competitiva, adaptadas a su entorno y a las dinamicas del mercado

contemporaneo.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

Lacteos Colombia S.A.S., fundada el 24 de diciembre de 2003 y registrada el 7 de enero
de 2004, es una empresa situada en Popayan, es una productora y comercializadora de productos
lacteos que ha jugado un papel relevante en la industria de la region. Empresas como esta han
surgido en el suroccidente de Colombia para aprovechar la riqueza ganadera y la produccion de
leche de la region.

En la década de los afios 90 y 2000, muchas empresas del sector lacteo en Colombia,
incluidas aquellas en departamentos como el Cauca, se beneficiaron de programas
gubernamentales orientados a fortalecer la competitividad agroindustrial. En ese contexto,
Lacteos Colombia crecid bajo iniciativas para mejorar la calidad de sus productos, la eficiencia
en la produccidn, y la entrada a nuevos mercados.

Como otras empresas lacteas de su tamano, Lacteos Colombia centr6 su produccion en
productos derivados como quesos, yogurt y mantequilla, ofreciendo productos frescos de alta
calidad, y adaptandose a las regulaciones sanitarias y estandares de calidad tanto a nivel nacional
como internacional.

En los ultimos afios, Lacteos Colombia ha revelado que muestran la necesidad de mejorar
su analisis y la capacidad de tomar decisiones estratégicas, en este contexto el aumento de la
competencia local y la aparicion de mercado emergentes han reducido sus margenes de
ganancias. Del mismo modo, los cambios en los habitos del consumidor estdn buscando
productos mas saludables, con un valor total, como el uso de leche organica o productos
funcionales, causando presion adicional sobre su modelo de produccion tradicional.

Estos sintomas agregan fluctuaciones en materias primas, como la leche cruda y los
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efectos obtenidos de los factores climaticos que afectan la produccion de animales agricolas,
estos factores muestran la necesidad de los mejores mecanismos de monitoreo ambiental,
determinan la tecnologia y las tendencias del mercado y predicen los cambios en la industria del
sector lacteo.

Las causas de esta situacion son por diversos factores entre otros no hay suficiente cultura
organizacional, orientada para determinar tecnologia e inteligencia competitiva, algunas
pequefias y medianas empresas adoptan estrategias propias de grandes corporaciones, lo cual
frecuentemente resulta poco efectivo, ya que estas estrategias no se ajustan a sus capacidades,
recursos ni contexto econémico.

Lacteos Colombia enfoca sus esfuerzos principalmente en optimizar los procesos internos
y cumplir con las normas locales, las nuevas investigaciones tecnologicas y las tendencias
emergentes en el campo de los productos lacteos. Otra razdn es la baja oferta de servicios de
centros de investigacion, universidades y grupos de expertos, que limitan el acceso a actualizar
informacion sobre las regulaciones tecnoldgicas de innovacion y cambio, puede establecer
amenazas y debilidades; sin esta herramienta analitica externa, Lacteos Colombia estd expuesta a
reacciones € impacto a los cambios en el entorno.

La efectividad de esta situacion es clara, para la empresa se enfrentara al riesgo de perder
la competitividad para las empresas que han aceptado practicar observaciones tecnoldgicas e
inteligencia competitiva. En un entorno en el que la innovacion, la diferencia y la adaptacion
rapida son los principales factores de éxito, la falta de informacion estratégica oportuna puede
limitar seriamente el crecimiento y la estabilidad de la organizacién; en este contexto, si se
preserva la situacion, la compafiia puede afectar la competitividad en los mercados que exigen

mas estrictos, como internacionalmente, en el que los estandares de calidad, el monitoreo y la
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estabilidad se vuelven cada vez mas complejo; ademas, la falta de informacion estratégica puede
evitar el desarrollo de nuevos productos que reaccionen a la tendencia actual del consumidor, si
logra introducir un sistema de observacion tecnologico confiable e inteligencia competitiva,
podra tener elementos especificos para predecir cambios en el mercado, determinar la creatividad
y mejorar el proceso de toma de decisiones.

Este potencial de prevencion no solo fortalecera la posicion competitiva en el mercado
local, sino que también abrira la puerta al mercado internacional con mayores requisitos y
mejores ganancias; por el contrario, si Lacteos Colombia continua operando en el modelo de
reaccion, solo focalizandose en optimizar los procesos internos, sin la consideracién ambiental,
su aumento puede ser limitado, el beneficio se ve afectado y su ubicacion para la disminucion del
mercado. En esta perspectiva, como los productos del sector lacteo en los que las tecnologias se
estan desarrollando constantemente, los intereses y principios de los consumidores, la falta de
informacion y la innovacidn son un riesgo significativo de estabilidad para Lacteos Colombia.

Sin embargo, en virtud de su crecimiento y la calidad de sus productos, la empresa
precisa la realizacion de estudios de inteligencia competitiva y de vigilancia tecnoldgica para
conocer con estrategias especificas su entorno y contribuir decisiones que posibiliten aumentos
en la competitividad de la empresa.

1.2 Formulacion del Problema
(Cudles deben ser los elementos necesarios para realizar un estudio de inteligencia

competitiva en la empresa Lacteos Colombia S.A.S.?



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Disefiar un estudio de inteligencia competitiva para el area de mercadeo en la empresa

Lacteos Colombia S.A.S., ubicada en la ciudad de Popayan

2.2 Objetivos Especificos

1.

Realizar un anélisis de los competidores directos e indirectos en virtud de su
posicionamiento, estrategias de mercado, fortalezas y debilidades.

Identificar tendencias emergentes y oportunidades en el mercado que puedan ser
aprovechadas para mejorar la posicion competitiva de la organizacion.

Proponer estrategias competitivas basadas en el yogur griego, a partir de la informacion

recopilada y analizada sobre la competencia y las tendencias del mercado.

18
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3. JUSTIFICACION

En el entorno empresarial actual, caracterizado por su alta competitividad y dinamismo,
las organizaciones deben estar continuamente adaptandose y anticipandose a los cambios del
mercado para mantener y mejorar su posicion competitiva. La inteligencia competitiva se ha
convertido en una herramienta esencial para lograr estos objetivos, ya que permite a las empresas
recopilar, analizar y utilizar informacion estratégica sobre su entorno competitivo.

El estudio propuesto de inteligencia competitiva permitird a la empresa Lacteos
Colombia S.A.S, mas conocida por su marca Lacteos Colombia, detectar y anticiparse a las
tendencias emergentes y cambios en el mercado. Esto es importante a fin de evitar dificultades
estratégicas y para preparar respuestas proactivas a las dindmicas cambiantes del mercado.

La empresa ha detectado la necesidad de contar con informacion precisa y relevante
sobre la competencia y el entorno de negocio a fin de mejorar significativamente la toma de
decisiones estratégicas. Los datos obtenidos a través de un estudio de inteligencia competitiva
proporcionaran una base solida para la formulacion de estrategias empresariales, minimizando el
riesgo de decisiones basadas en suposiciones o informacién incompleta.

Asimismo, para Lacteos Colombia es necesario abordar un analisis detallado del entorno
competitivo que le permita identificar oportunidades de crecimiento y desarrollo, asi como
reconocer amenazas potenciales.

La comprension completamente integral permitird que los productos del sector lacteo
creen alianzas estratégicas, optimice las cadenas de valor y descubra nuevas oportunidades.

Por consiguiente, es necesario resolver o cambiar una determinada situacion, que es una
coleccion de razones para referirse al impacto del trabajo en la organizacion en el punto de vista

del significado de acuerdo con los aspectos, teoricos, practicos e influyentes (social, econdémico,
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politico, ambiental, entre otros). En este caso, la importancia tedrica del estudio estd incluida en
el hecho de que utilizan conceptos modernos de inteligencia competitiva y observacion de la
tecnologia, ajustandose de acuerdo con la realidad del medio de la industria lactea, lo cual
permitird generar un modelo replicable para las otras organizaciones.

De la metodologia, la investigacion estructural, el proceso de recopilacion, analisis y
explicacion de la informacion principal, integracion de herramientas como el anélisis de PESTEL
(politica, economia, sociedad, tecnologia, medio ambiente y legal), analizando cinco fuerzas de
Porter y analisis de comparacién competitiva.

Desde el punto de vista, los resultados del estudio conduciran a un plan de accién
especifico para fortalecer la decision estratégica de Lacteos Colombia, la adaptacion de un
analisis de inteligencia competitivo interno permitira que este proceso no sea un simple ejercicio
de mercado, sino una practica continta integrada con la cultura organizacional.

El impacto social del estudio incluye aumentar la competitividad de Lacteos Colombia,
contribuir a apoyar el trabajo directo e indirecto local y regional, desde las perspectivas
economicas, mejorar las decisiones estratégicas contribuira a la estabilidad y el desarrollo de la
empresa, aumentard los ingresos y garantizara el desarrollo sostenible. Desde el punto de vista
politico, la inspeccidon puede ser una referencia para otras companias que causan agricultura y
fomentan la aplicacion, finalmente, en el entorno del medio ambiente, el monitoreo de las
tendencias tecnologicas revelara innovaciones relacionadas con procesos mas estables, como el
uso de recursos de manera efectiva, la reduccion de los desechos y la aplicacion de practicas
economicas circulantes. Esto no solo mejorara los indicadores ambientales de los productos
lacteos, sino que también fortalecera su reputacion relacionada con los consumidores,

finalmente, el estudio de la investigacion de inteligencia competitiva es un indicador para que
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Lacteos Colombia encuentre problemas con un entorno cada vez més cambiante y competitivo.
Al integrar este método de inteligencia competitiva, la empresa no solo mejorara su posicion
competitiva, sino que también colocard las plataformas en un desarrollo equilibrado, creativo y
social. Por lo tanto, el trabajo propuesto no solo es importante e importante para la empresa, sino

que también tiene un impacto en los involucrados del sector lacteo.
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4. ANTECEDENTES
e Nivel internacional

El primer El estudio titulado Anélisis competitivo para innovar el modelo de negocio de
las PYME:s en la industria lactea: Un estudio desde un mercado emergente por (Pérez-Luna,
2023) tiene como tema central la aplicacion de herramientas de inteligencia competitiva para
transformar e innovar los modelos de negocio de pequefias y medianas empresas lacteas en
Meéxico, un pais representativo de los mercados emergentes. Su propoésito principal fue analizar
coémo la adopcidn de tecnologias avanzadas y el uso estratégico de la informacion pueden
fortalecer la competitividad de estas empresas frente a los desafios del entorno global. La
metodologia aplicada fue cualitativa, mediante estudios de caso apoyados en entrevistas a
empresarios del sector, asi como el uso de herramientas de diagnostico estratégico como el
analisis FODA y el benchmarking comparativo. Entre los principales resultados, se evidencio
que las PYMEs que incorporaron tecnologias como sensores inalambricos para el control de
procesos, software de gestion de datos con inteligencia artificial y plataformas de monitoreo de
tendencias lograron mejoras significativas en su eficiencia operativa, capacidad de respuesta y
toma de decisiones estratégicas. Ademas, se identificaron limitaciones comunes como la alta
dependencia tecnoldgica del exterior, la falta de financiamiento para innovacion, y una débil
vinculacion con centros de investigacion. A partir de estos hallazgos, el estudio recomienda
invertir en tecnologias emergentes, fomentar redes de colaboracion con proveedores tecnologicos
y universidades, asi como capacitar a los equipos de trabajo en el uso de herramientas de analisis
competitivo e inteligencia de mercado. También se sugiere desarrollar politicas publicas que
faciliten el acceso a financiamiento y apoyo técnico especializado.

Por su parte, (Paucar Quizhpi, 2023), Realizaron una investigacion de una Solucion de
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Inteligencia de Negocios para la Toma de Decisiones de la Empresa Lacteos Viglac ubicada en
Ecuador, la empresa. busca implementar un sistema que permita analizar datos clave
relacionados con ventas, costos, clientes y productos, facilitando la toma de decisiones
estratégicas.

El proposito del estudio fue disefiar e implementar un sistema de inteligencia de negocios
que brinde a la empresa Viglac herramientas para gestionar grandes volimenes de datos, analizar
tendencias y mejorar la eficiencia operativa. Se pretende ofrecer una solucion tecnoldgica que
permita visualizar informacion clave a través de dashboards interactivos, optimizando la toma de
decisiones gerenciales.

La metodologia aplicada en la investigaciéon combiné un enfoque exploratorio y
descriptivo. Se realizaron entrevistas con los directivos de Viglac para identificar sus necesidades
especificas y definir los requerimientos del sistema. Se adopt6 la metodologia de Ralph Kimball,
ampliamente utilizada en la construccion de almacenes de datos y soluciones de inteligencia de
negocios, debido a su enfoque centrado en la usabilidad y adaptabilidad. La implementacion del
sistema se llevo a cabo en varias fases: planificacion del proyecto, disefio de la arquitectura
técnica, integracion de datos mediante herramientas de extraccion, transformacion y carga
conocido por sus siglas en inglés como (ETL) (Knime y Exasol) y desarrollo de dashboards
utilizando Power BI. Se utilizaron bases de datos Structured Query Language (SQL) que
significa Lenguaje de Consulta estructurada, para almacenar la informacion, garantizando asi un
acceso rapido y eficiente a los datos estructurados.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la implementacion del sistema de inteligencia
de negocios permitio a Viglac mejorar la gestion de su informacioén interna, se logrd identificar el

producto con mayor niimero de ventas, los sectores con mayor entrega de materia prima, los
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clientes con mayor fidelizacion y los métodos de pago mas utilizados como (transferencias
bancarias, pagos en efectivo y pagos con tarjeta), se detectd un incremento del 20,07% en los
costos de materia prima en 2021, lo que permiti6 a la empresa tomar medidas correctivas en su
estructura de costos.

A través del sistema desarrollado, se optimizo la visualizacion y el analisis de datos en
tiempo real, facilitando la toma de decisiones fundamentadas en informacion actualizada.

El anélisis de datos es un proceso fundamental dentro de la inteligencia de negocios
(Business Intelligence, BI) , ya que permite a las empresas transformar grandes volumenes de
informacion en conocimiento util para la toma de decisiones estratégicas. A través del uso de
herramientas avanzadas de procesamiento, almacenamiento y visualizacion, las organizaciones
pueden detectar patrones, identificar tendencias y optimizar su operatividad en funcion de datos
reales y actualizados.

El analisis de datos dentro de la inteligencia de negocios se divide en varias categorias:

1. Analisis Descriptivo: Se enfoca en la recopilacion y visualizacion de datos historicos
para entender el rendimiento pasado de la empresa. En el caso de Viglac, esto incluyo
el monitoreo de ventas, costos de materia prima y comportamiento de los clientes.

2. Analisis Diagnéstico: Permite determinar las causas de ciertos comportamientos o
problemas en la empresa. Por ejemplo, al identificar un aumento del 20,07% en los
costos de materia prima, Viglac pudo analizar los factores que contribuyeron a esta
variacion y tomar decisiones correctivas.

3. Analisis Predictivo: Utiliza modelos estadisticos, algoritmos de aprendizaje
automatico y Big Data para anticipar tendencias futuras. En una empresa lactea, este

tipo de analisis puede predecir variaciones en la demanda de productos, cambios en



25

los costos de insumos o patrones de compra de los clientes.

4. Analisis Prescriptivo: Se basa en inteligencia artificial y modelos de optimizacion
para sugerir las mejores acciones a tomar. En el caso de Viglac, un sistema
prescriptivo podria recomendar ajustes en la estrategia de precios o en la gestion de
inventarios para mejorar la rentabilidad

Como recomendaciones, se sugiri6é continuar con la capacitacion del personal en el uso
de herramientas de inteligencia de negocios, asegurando que los directivos y empleados puedan
interpretar los datos de manera efectiva. Asimismo, se recomienda la expansion del sistema para
incluir andlisis predictivo, permitiendo a la empresa anticiparse a fluctuaciones del mercado y
optimizar su planificacion estratégica. La integracion de tecnologias adicionales, como
Aprendizaje Automatico o en inglés como machine learning, podria fortalecer aun mas la
capacidad analitica del sistema y brindar una ventaja competitiva a Viglac en el sector lacteo.

Finalmente, segun (Velasco, 2017). Aborda el desarrollo de un Sistema de Inteligencia de
Negocios aplicado a la empresa Pasteurizadora El Ranchito Ltda. del sector lacteo ubicado en
Salcedo, Provincia de Cotopaxi, Ecuador con el propdsito de optimizar la toma de decisiones
gerenciales mediante el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas.

Para el desarrollo de la investigacion, se empled una metodologia mixta, que combind un
enfoque cuantitativo, basado en encuestas aplicadas a una muestra representativa de empresas
del sector, con un enfoque cualitativo, sustentado en entrevistas con gerentes, expertos en
inteligencia de negocios y analistas del sector lacteo. Esta combinacion metodologica permitio
obtener una vision integral de la situacion actual en la industria, identificando las principales
limitaciones tecnoldgicas y estratégicas que enfrentan las empresas en la recopilacion,

procesamiento y aplicacion de informacion clave para la toma de decisiones.



26

El anélisis de los datos recolectados reveld que aproximadamente el 40% de las empresas
lacteas en la region continuaban operando con métodos tradicionales de gestion, los cuales
incluyeron registros manuales y sistemas de informacion fragmentados. Esta situacion dificulto
la consolidacion de datos y la generacion de informes estratégicos en tiempQo real; se identifico
que un porcentaje significativo de empresarios reconoce la importancia de la inteligencia de
negocios, pero carece de los conocimientos técnicos y los recursos financieros necesarios para
implementar soluciones digitales avanzadas.

Como resultado de esta investigacion, se disefid una propuesta de sistema de inteligencia
de negocios basado en el Cuadro de Mando Integral (CMI), el cual permite a las empresas
organizar sus datos de manera estructurada, visualizar indicadores clave de rendimiento, detectar
patrones de consumo y anticipar variaciones en la demanda del mercado.

Finalmente, el estudio recomend6 la adopcion progresiva de estas tecnologias,
complementada con la capacitacion del talento humano, con el fin de garantizar una
implementacion efectiva y fomentar una cultura organizacional basada en el uso estratégico de la
informacion, de este modo, las empresas del sector lacteo podrian fortalecer su competitividad y
sostenibilidad en el mercado, adaptdndose de manera eficiente a las dindmicas del sector y a las
exigencias de los consumidores del mercado del Ecuador.

¢ Nivel nacional

Segun (Suarez Rivera, 2010) Estudio de Inteligencia Competitiva de la cadena lactea
colombiana en dos productos especificos: queso fresco y arequipe para el mercado
norteamericano”, desarrollado por la Universidad Nacional de Colombia, se centra en identificar
oportunidades de exportacion para estos productos mediante un enfoque de inteligencia

competitiva. El proposito fue analizar las tendencias de consumo, barreras comerciales y ventajas
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competitivas, como el valor nostalgico de marca y origen, para posicionar el queso fresco y el
arequipe en el mercado de Estados Unidos. La metodologia aplicada incluy¢ vigilancia
tecnoldgica, benchmarking y analisis de mercado, utilizando fuentes secundarias y estudios de
caso para evaluar el entorno competitivo. Los resultados obtenidos destacaron que, si bien
existen oportunidades debido a la demanda de productos con valor cultural y nostéalgico, también
se identificaron debilidades en la infraestructura cientifica y tecnoldgica, asi como en la
consolidacion de sistemas de informacion. Como recomendaciones, se sugiere fortalecer la
infraestructura tecnoldgica, implementar sistemas consolidados de informacién y promover
alianzas estratégicas para mejorar la competitividad del sector lacteo colombiano en el ambito
internacional. Este estudio resalta la importancia de la inteligencia competitiva como herramienta
clave para la internacionalizacion de productos lacteos tradicionales.

En el departamento del Quindio, se llevo a cabo el estudio titulado Analisis de los
segmentos de negocios desde los factores econdmicos en el sector lacteo del departamento del
Quindio, el cual se enfoc6 en comprender la competitividad del sector lacteo desde una mirada
empresarial, particularmente a través del analisis de sus segmentos de negocio. Esta
investigacion, desarrollada por (Villegas, 2016) no se limit6 a los aspectos técnicos de la
produccion, sino que profundizo en factores econdmicos y de posicionamiento estratégico dentro
del mercado. Mediante un enfoque cualitativo, se aplicaron encuestas y entrevistas a
representantes de asociaciones, empresas y actores institucionales relacionados con la cadena de
valor. El estudio reveldé que muchos de los actores permanecen en segmentos de baja rentabilidad
debido a la falta de estrategias claras para escalar dentro del mercado o para integrarse en
cadenas de valor mas dinamicas. Se evidencio la necesidad de implementar procesos de

planificacion estratégica y de fortalecer la articulacion con instituciones de apoyo para mejorar
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su desempeno competitivo. Esto resalta que la competitividad no depende tinicamente de los
costos o el volumen de produccion, sino también de decisiones administrativas y empresariales
sobre posicionamiento, diferenciacion e innovacion en los modelos de negocio

En Boyaca, el estudio Analisis de la competitividad internacional del sector lacteo del
departamento de Boyaca frente al TLC con la Unién Europea examind como las micro y
pequefias empresas del sector lacteo enfrentan el desafio de la competencia internacional,
especialmente en el contexto de tratados de libre comercio (Molano , Suares , & Bricefio , 2009)
aplicaron el modelo de las cinco fuerzas de Porter a 28 empresas de la region, explorando la
intensidad de la competencia, la amenaza de nuevos entrantes, los productos sustitutos, el poder
de negociacion de los clientes y proveedores. El analisis demostr6 que, si bien estas empresas
contaban con ventajas competitivas locales, como bajos costos operativos, presentaban
importantes limitaciones en acceso a mercados, infraestructura tecnologica y capacidades
gerenciales. La falta de innovacion y la débil articulacion con redes de distribucion mas robustas
fueron identificadas como barreras clave para mejorar su competitividad en escenarios
globalizados. Los investigadores sugieren que una mejor orientacion hacia la planeacion
estratégica, el mercadeo y el fortalecimiento organizacional permitiria a estas empresas
responder con mayor eficiencia a las presiones del entorno competitivo

e Nivel local

El estudio realizado por (Milena, 2005), titulado "Estudio de factibilidad para la
produccion y comercializacion de yogurt de guanabana y fresa en vaso de 200 cc en la ciudad de
Popayan", representa un esfuerzo sélido por parte de su autora por entender y responder a una
necesidad concreta dentro del mercado lacteo local. La investigacion surge del interés por

aprovechar las oportunidades existentes en el creciente consumo de productos lacteos
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diferenciados, y se centra especificamente en el desarrollo de una propuesta empresarial
enfocada en el yogurt como alternativa saludable y de valor agregado para los consumidores de
estratos medios de la ciudad. A través de un estudio de mercado bien fundamentado, se identifico
que una parte significativa de la poblacion manifiesta una clara preferencia por los sabores de
guanabana y fresa, lo cual sirvio de base para disefiar un producto con potencial de aceptacion.
La demanda insatisfecha fue estimada en mas de 5.000 vasos semanales, una cifra que pone en
evidencia tanto la viabilidad del negocio como la oportunidad para ingresar a un mercado poco
explorado en ese momento, para estructurar su propuesta, la autora aplicé una metodologia de
enfoque descriptivo y exploratorio, apoyada en herramientas cuantitativas y cualitativas como
encuestas, entrevistas, analisis financiero y observacion del entorno competitivo. El estudio
contemplo todas las areas clave de un plan de negocios, desde la parte técnica como la eleccion
de maquinaria, insumos, disefio de planta y procesos de produccion hasta la evaluacion
economica del proyecto. Una de las decisiones mas destacables fue la de construir una planta de
tamafo reducido, pero bien equipada, que permitiera operar de forma eficiente y sin generar
impactos ambientales negativos. Ademas, el enfoque social del proyecto incluye la creacion de
empleo en la zona, algo que suma valor a la propuesta desde la perspectiva del desarrollo
economico local.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que el yogurt propuesto no solo tiene
aceptacion en términos de sabor y presentacion, sino que también responde a una tendencia de
consumo mas consciente y saludable. A pesar de ser un producto relativamente nuevo en el
entorno inmediato de Popayén, el yogurt de guanabana y fresa logro posicionarse, en la
simulacion de mercado, como una alternativa atractiva frente a marcas tradicionales, gracias a su

frescura, origen local y la cercania con el productor. La evaluacion financiera mostr6 indicadores
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positivos de rentabilidad, haciendo visible que el negocio no solo es viable desde el punto de
vista técnico, sino también desde el econdomico. La inversion inicial, aunque modesta, se
considera suficiente para cubrir los costos de infraestructura y puesta en marcha, con un retorno
proyectado favorable si se mantiene una estrategia de comercializacion bien definida.

En sus conclusiones, la autora destaca la importancia de contar con una vision clara del
mercado objetivo, asi como de disefiar procesos adaptados a la realidad del emprendedor local.
Mas alla del analisis numérico, el proyecto transmite la idea de que la competitividad no siempre
requiere grandes inversiones, sino decisiones bien fundamentadas, conocimiento del entorno y
un producto que se distinga por su calidad. Como recomendacion general, se propone continuar
fortaleciendo las capacidades administrativas y técnicas de quienes participan en este tipo de
emprendimientos, y fomentar el trabajo conjunto con instituciones educativas, entidades de
fomento empresarial y organizaciones locales, con el fin de garantizar la sostenibilidad de
iniciativas productivas como esta. También se sugiere la implementacion de estrategias de marca
que refuercen la identidad del producto como parte del tejido econdomico y cultural de la ciudad,
algo clave para lograr una conexion duradera con el consumidor.

El estudio titulado Plan de negocio para la produccion y comercializacion de leche en la
vereda Santa Rosa, municipio de Popayan, departamento del Cauca, realizado por (Salazar Leon
& Otoya Leguizamon , 2021), tuvo como objetivo analizar la competitividad de una
microempresa dedicada a la produccion y venta de leche cruda fria en una zona rural de
Popayan. La investigacion busco entender mejor el mercado local, las necesidades de los
consumidores y las estrategias que podrian fortalecer la posicion de esta empresa frente a otros
competidores de la region y del pais. Para esto, se combin6 un anélisis de mercado, que permitid

conocer el comportamiento y preferencias del consumidor, con un estudio técnico para evaluar la
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capacidad productiva y los recursos con los que cuenta la empresa, ademas de un analisis
financiero para determinar si el negocio era rentable y sostenible a largo plazo.

Los hallazgos mostraron que, aunque la empresa tiene una buena base para producir
leche, su competitividad podria mejorar bastante si diversifica sus canales de venta y adopta
estrategias que destaquen la calidad y el origen local de su producto. También se identificaron
algunos retos tipicos en el sector lacteo local, como depender demasiado de un pequefio numero
de clientes grandes y no contar con una estrategia formal para analizar la competencia y los
cambios del mercado. Por ello, se concluy6 que la empresa debe fortalecer su capacidad para
monitorear el entorno competitivo, establecer alianzas estratégicas y agregar valor a sus
productos para diferenciarse de la competencia.

Entre las recomendaciones, los autores sugieren que la empresa implemente practica de
inteligencia competitiva a su medida, como organizar la informacion sobre precios, tendencias y
movimientos de la competencia, ademas de ampliar su red comercial buscando nuevos clientes y
canales de distribucion. También proponen apostar por la innovacion en productos lacteos,
explorando opciones como yogures o productos funcionales, que actualmente tienen buena
acogida entre consumidores interesados en opciones saludables. Con estas acciones, la empresa
no solo podra mantenerse competitiva en el mercado local, sino también crecer y adaptarse a los
cambios del sector lacteo en Popayan y sus alrededores.

Por otro lado, El estudio Innovacion empresarial: Factor de competitividad y calidad de
vida en Popayan, Colombia, desarrollado por (Saldarriaga Salazar , Guzman Gonzéles , &
Concha Cerén , 2019), se centra en coémo la innovacién actiia como un motor clave para
aumentar la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en la

ciudad de Popayan. A través de entrevistas semiestructuradas a treinta empresas locales, los
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autores evidencian que la capacidad de innovar, incluso con recursos limitados, les permite a
estas organizaciones diferenciarse, responder con agilidad a los cambios del entorno y fortalecer
su posicionamiento en el mercado. El estudio destaca que la competitividad empresarial no
depende unicamente de la infraestructura o del capital, sino de factores estratégicos como el
liderazgo participativo, la motivacién interna, el compromiso con la mejora continua y el
aprovechamiento del entorno como fuente de oportunidad. Se concluye que las MIPYMES de
Popayén tienen un alto potencial competitivo si adoptan una cultura organizacional orientada a la
innovacion, apoyada por procesos internos bien definidos, toma de decisiones colaborativa y un
enfoque constante en la mejora del producto y del servicio.

Tabla 1 Sintesis grdfica a nivel internacional

La siguiente tabla son de estudios internacionales que aplican la inteligencia competitiva

en empresas lacteas para mejorar su desempefio estratégico.

TITULO ANO OBJETIVO RESULTADOS
Inteligencia 2023 Evaluar el impacto de | Mejora del 20% en
competitiva en la la inteligencia eficiencia productiva
industria lactea global competitiva en la y comercial. Se
toma de decisiones. recomienda invertir

en tecnologias de
analisis de datos.

Inteligencia de 2023 Implementar un Identificacion de

negocios en Lacteos sistema de productos mas

Viglac inteligencia de vendidos, costos
negocios para crecientes y métodos
optimizar las de pago mas usados.

decisiones en Viglac. | Se recomienda
capacitacion e
integracion de IA.
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Sistema de
inteligencia de
negocios en
Pasteurizadora El
Ranchito Ltda.

2017

Optimizar la toma de
decisiones mediante
herramientas
tecnologicas.

Se disefi6 un sistema
basado en CMI. Se
recomienda adopcion
de tecnologia 'y
capacitacion del
personal.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2 Sintesis grdfica a nivel nacional

A continuacidn, se presenta investigaciones a nivel nacional que analizan la

competitividad del sector lacteo colombiano desde enfoques estratégicos y de inteligencia de

mercado.

TITULO ANO OBJETIVO RESULTADOS

Aplicacion de 2023 Evaluar el nivel de Solo el 40% de las

inteligencia implementacion de la | empresas aplican

competitiva en la inteligencia inteligencia

industria lactea competitiva en las competitiva de

colombiana empresas lacteas manera efectiva. Se

colombianas. recomienda capacitar

empresarios y
desarrollar
plataformas de acceso
a informacion
estratégica.

Analisis de los 2016 Analizar la Actores permanecen

segmentos de
negocios desde los
factores economicos
en el sector lacteo del
Quindio

competitividad del
sector lacteo a partir
de sus segmentos de
negocio.

en segmentos poco
rentables; falta
planificacion
estratégica 'y
articulacion
institucional; la
competitividad se
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relaciona con
decisiones gerenciales
mas que con costos o
volumen.

Analisis de la
competitividad
internacional del
sector lacteo del
departamento de
Boyaca frente al TLC
con la Uni6on Europea

2009

Evaluar la
competitividad del
sector lacteo de
Boyaca frente a
tratados de libre
comercio.

Empresas tienen
ventajas locales, pero
enfrentan barreras
como baja
innovacion, poca
infraestructura y
escasa planeacion
estratégica.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3 Sintesis grdfica a nivel local

La siguiente tabla retine estudios a nivel local enfocados en innovacion, planificacion y

analisis del mercado en empresas lacteas de Popayan.

la produccion y
comercializacion de
leche en la vereda

TITULO ANO OBJETIVO RESULTADOS
Estudio de 2005 Evaluar la viabilidad | Alta demanda
factibilidad para la de producir y vender | potencial; buena
producciéon y yogurt en Popayan. aceptacion del
comercializacion de producto; viabilidad
yogurt de guanabana técnica y econdmica;
y fresa en Popayéan el éxito depende de
estrategias de marca,
comercializacion e
integracion
institucional.
Plan de negocio para 2021 Evaluar la Buenas condiciones

competitividad de una
microempresa lechera
rural.

productivas;
necesidad de
diversificar canales y
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Santa Rosa, Popayan

aplicar inteligencia
competitiva;
recomendacion de
agregar valor e
innovar en derivados
COmo yogures.

Innovacion
empresarial: Factor
de competitividad y
calidad de vida en
Popayan

2019

Determinar el rol de
la innovacién como
factor de
competitividad en
MIPYMES de
Popayan.

La innovacién mejora
la competitividad con
pOCOS recursos;
destaca liderazgo
participativo,
compromiso interno y
orientacion a
procesos para
diferenciarse y
adaptarse al mercado
local.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. MARCO CONCEPTUAL

1. Innovacion

La innovacién es un proceso clave para el desarrollo y crecimiento de las empresas en
cualquier sector, incluida la industria lactea. (Schumpeter, 1934) defini6 la innovacion como la
introducciéon de un nuevo bien o una mejora en la produccion, la apertura de un nuevo mercado,
la incorporacion de nuevas fuentes de materia prima o la reorganizacion de una industria. Esta
definicion resalta que la innovacion no solo se limita a la creacion de productos completamente
nuevos, sino también a la mejora de los existentes, a la optimizacion de procesos productivos y a
la exploracion de mercados emergentes.

(Peter., 1986) enfatiz6 que la innovacion es la herramienta clave para aprovechar cambios
y oportunidades en el mercado, permitiendo a las empresas diferenciarse y mantenerse
competitivas. En un mundo globalizado, donde las exigencias de los consumidores evolucionan
rapidamente, la innovacién se convierte en un pilar fundamental para la sostenibilidad y el
crecimiento del sector lacteo.

(OECD, 2016) clasifica la innovacion en cuatro tipos principales: innovacion de
producto, de proceso, organizacional y de marketing. En el contexto de la industria lactea, la
innovacion de producto se orienta hacia el desarrollo de alimentos funcionales con beneficios
para la salud, la incorporacién de ingredientes novedosos y la reformulacion de productos para
cumplir con regulaciones nutricionales mas estrictas. La innovacion de proceso estd vinculada a
la optimizacién de la produccion, reduccion de desperdicios y mejora de la eficiencia energética
en las plantas de procesamiento. La innovacion organizacional involucra la digitalizacion de
procesos, la implementacion de modelos de gestion dgiles y la adopcion de estrategias de

sostenibilidad. La innovacion de marketing, por su parte, abarca nuevas estrategias de
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posicionamiento, segmentacion de mercados y comunicacion con los consumidores.

En la industria lactea, la innovacion es esencial para mejorar la calidad de los productos,
reducir costos de produccion y adaptarse a las tendencias de consumo. La adopcion de nuevas
tecnologias ha permitido el desarrollo de métodos avanzados para la conservacion y
transformacion de la leche, asi como la implementacion de estrategias de trazabilidad que
garantizan la seguridad alimentaria y la confianza del consumidor. La inversion en investigacion
y desarrollo (I+D) es un factor clave para la innovacién en este sector, ya que permite la creacion
de productos con mayores beneficios nutricionales y la optimizacion de procesos productivos
para hacerlos mas sostenibles y eficientes.

2. Technology Readiness Level (TRL)

El Technology Readiness Level (TRL) es una escala desarrollada por la NASA en los
afios 70 para medir el nivel de madurez de una tecnologia, desde sus primeras fases de
investigacion hasta su implementacion comercial (Mankins, 1995) A lo largo del tiempo, esta
metodologia ha sido adoptada por diversas industrias, incluyendo la agroalimentaria y la lactea,
para evaluar la viabilidad de nuevas tecnologias antes de su introduccion en el mercado.

El TRL proporciona una evaluacion estructurada del grado de desarrollo de una
tecnologia, lo que permite a las empresas tomar decisiones estratégicas sobre inversiones en
innovacion. Su aplicacion en la industria lactea facilita la identificacion de tecnologias
emergentes que podrian mejorar la produccion, la calidad del producto y la sostenibilidad del
sector.

Los niveles de TRL abarcan desde la observacion de principios cientificos béasicos hasta
la implementacion de tecnologias en entornos operativos reales. En cada fase, se requiere la

validacion de la tecnologia mediante estudios experimentales, pruebas en entornos simulados y
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escalado progresivo hasta su adopcion completa en la produccion industrial. Esta metodologia
permite a las empresas del sector lacteo reducir riesgos asociados con la implementacion de
nuevas tecnologias, optimizar sus procesos de innovacion y asegurar que las soluciones
tecnologicas sean funcionales antes de su comercializacion.

La aplicacion del TRL en la industria lactea ha cobrado relevancia en el desarrollo de
nuevos métodos de procesamiento, envases inteligentes y mejoras en la eficiencia energética de
las plantas industriales. En un contexto donde la sostenibilidad y la reduccion del impacto
ambiental son factores determinantes en la competitividad de las empresas, el TRL se convierte
en una herramienta clave para evaluar la madurez de tecnologias que contribuyen a la reduccioén
del consumo de agua y energia, la minimizacion del desperdicio de materias primas y la
optimizacién de la cadena de suministro.

En el sector lacteo, la evaluacion del TRL permite identificar tecnologias que aun se
encuentran en fase de desarrollo y que requieren mayor inversion en investigacion antes de ser
implementadas a gran escala. Esto resulta especialmente relevante en un mercado donde la
calidad y la seguridad alimentaria son aspectos fundamentales para la aceptacion del consumidor
y el cumplimiento de normativas regulatorias.

3. Commercial Readiness Level (CRL)

El Commercial Readiness Level (CRL) es un modelo complementario al TRL que mide
la preparacion comercial de una innovacion. Mientras que el TRL se enfoca en la madurez
técnica de una tecnologia, el CRL evalua su viabilidad comercial, analizando factores como la
aceptacion del mercado, la competencia, la demanda del consumidor y las estrategias de
comercializacion (CONCYTEC, 2021).

El CRL permite identificar en qué etapa de comercializacion se encuentra una tecnologia,



desde la identificacion de necesidades del mercado hasta la consolidacion del producto en el
sector. Esta metodologia es especialmente util para las empresas que buscan introducir
innovaciones en un entorno altamente competitivo, ya que les permite planificar estrategias de
penetracion en el mercado, evaluar posibles barreras regulatorias y optimizar sus modelos de
negocio antes de realizar grandes inversiones en produccion y distribucion.

El desarrollo de productos lacteos innovadores requiere no solo la validacion técnica,
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sino también un analisis detallado del mercado para garantizar su éxito comercial. La evaluacion

del CRL permite a las empresas anticipar posibles desafios en la adopcion de nuevas tecnologias,

ajustar sus estrategias de comercializacion y definir modelos de negocio sostenibles a largo

plazo. En un sector donde la lealtad del consumidor y las tendencias de consumo juegan un papel

crucial, la combinacion del TRL y CRL se convierte en una herramienta fundamental para la
toma de decisiones estratégicas en innovacion.

El CRL también permite evaluar la factibilidad econdmica de las innovaciones,
considerando aspectos como la inversion requerida para la produccion a escala, los costos de
distribucion, las regulaciones sanitarias y las expectativas de los consumidores. En la industria
lactea, donde los margenes de rentabilidad pueden ser estrechos, la planificaciéon comercial es
esencial para asegurar que una innovacion pueda ser adoptada con éxito en el mercado.

El andlisis de la preparacion comercial de una tecnologia también permite detectar
posibles brechas entre el desarrollo técnico y la aceptacion del consumidor. Algunas
innovaciones pueden contar con un alto nivel de madurez tecnoldgica (TRL), pero presentar
dificultades en su adopcion comercial si no existe una demanda clara o si los costos de
produccion son elevados. En este sentido, el CRL proporciona una perspectiva integral que

permite a las empresas lacteas tomar decisiones informadas y minimizar riesgos en la
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introduccion de nuevos productos o procesos en el mercado.

4. Inteligencia Competitiva

(Prescott & Miller, 2001) afirman que la inteligencia competitiva (IC) es un proceso
estructurado mediante el cual las empresas recopilan, analizan y utilizan informacion sobre su
entorno para tomar decisiones estratégicas informadas. Este proceso permite a las organizaciones
anticiparse a los cambios del mercado, responder con rapidez a amenazas externas y aprovechar
oportunidades antes que sus competidores.

(Fleisher & Bensoussan, 2015) destacan que la IC no se limita a la simple recoleccion de
datos, sino que implica transformar esta informacioén en conocimiento estratégico que permita la
formulacion de politicas empresariales eficaces. En un mundo globalizado, donde la competencia
es cada vez mas agresiva, la IC se convierte en una herramienta indispensable para la
sostenibilidad y el crecimiento empresarial.

4.1. Definiciones y Enfoques de la Inteligencia Competitiva

(Gilad, 2011) sostiene que la IC es la capacidad de una empresa para recopilar y analizar
informacion del entorno con el fin de anticiparse a tendencias y posibles riesgos. Segun este
autor, una organizacion que implemente IC de manera efectiva podré actuar con rapidez ante
cambios en el mercado y formular estrategias competitivas solidas.

(Dishman & Calof, 2008) definen la IC como el conjunto de procesos organizacionales
que permiten la recoleccion, interpretacion y distribucion de informacion relevante sobre la
competencia y el entorno empresarial. Su enfoque destaca que las empresas que no invierten en
IC estan en desventaja, ya que toman decisiones basadas en intuiciones o informacion
incompleta.

4.2. Evolucion Historica de la Inteligencia Competitiva
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(Bose, 2008) explica que la IC tiene sus raices en la inteligencia militar, donde la
recopilacion de informacion era fundamental para la estrategia de combate. Posteriormente, este
concepto se trasladd al ambito empresarial en los afios 50, cuando empresas como General
Electric comenzaron a utilizar informacion del entorno para mejorar su planificacion estratégica.

En los afios 70 y 80, grandes corporaciones desarrollaron departamentos especificos de
IC para analizar a la competencia y mejorar su posicionamiento en el mercado. En la década de
1990, con la globalizacion y el auge de las tecnologias de la informacion, la IC se consolid
como una disciplina académica y profesional clave para la gestion empresarial.

Hoy en dia, la IC ha evolucionado con la integracion de tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial y el big data, permitiendo un analisis mas profundo y preciso del entorno
empresarial (Choo, 2002).

4.3. Objetivos de la Inteligencia Competitiva

(Wright, Bisson, & Duffy, 2009) afirman que la IC tiene varios objetivos fundamentales
que contribuyen al éxito empresarial. Entre estos se encuentran:

Anticipar tendencias del mercado: La IC permite detectar cambios en el comportamiento
del consumidor y adaptarse a nuevas demandas antes que la competencia.

Detectar amenazas competitivas: Identificar estrategias de los competidores permite a las
empresas tomar medidas proactivas.

Optimizar la toma de decisiones: Contar con informacién confiable mejora la capacidad
de planificacion estratégica.

Fomentar la innovacion: Al analizar el entorno, las empresas pueden encontrar
oportunidades para desarrollar nuevos productos y servicios.

Identificar oportunidades de negocio: La IC permite evaluar mercados potenciales y
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evaluar su viabilidad antes de invertir recursos.

4.4. Diferencias entre Inteligencia Competitiva e Inteligencia de Negocios

(Fleisher & Bensoussan, 2015) explican que, aunque la inteligencia competitiva (IC) y la
inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en inglés) estan relacionadas, tienen objetivos y
metodologias distintas.

La IC se enfoca en el andlisis del entorno externo de la empresa, recopilando informacion
sobre los competidores, tendencias del mercado, regulaciones gubernamentales y factores
socioecondmicos. En cambio, la BI esta centrada en el analisis de datos internos de la
organizacion, como ventas, productividad, costos y desempefio financiero.

(Porter M. E., 2008) sefiala que mientras la BI busca mejorar la eficiencia operativa
dentro de la empresa, la IC tiene un enfoque estratégico que ayuda a la empresa a posicionarse
mejor en el mercado y anticiparse a amenazas externas.

4.5. Aplicaciones de la Inteligencia Competitiva en las PYMES

(Calof & Skinner, 1998) argumentan que, aunque la IC ha sido tradicionalmente utilizada
por grandes empresas, su aplicacion en pequefias y medianas empresas (PYMES) puede generar
beneficios significativos. Estas incluyen:

Adaptabilidad rapida a cambios del mercado: Las PYMES pueden responder agilmente a
nuevas tendencias.

Monitoreo efectivo de la competencia: Permite conocer estrategias y modelos de negocio
de competidores directos e indirectos.

Identificacion de nuevos nichos de mercado: La IC facilita la exploracion de
oportunidades comerciales emergentes.

Optimizacion de estrategias de marketing: La informacion recopilada ayuda a disefiar



43

campanas mas eficaces.

Reduccion de riesgos empresariales: Permite prever crisis y tomar decisiones
fundamentadas.

4.6. Retos en la Implementacion de la Inteligencia Competitiva

(Bose, 2008) identifica varios desafios en la implementacion de la IC en las empresas:

Falta de recursos financieros y tecnolégicos: Muchas PYMES no pueden costear
herramientas avanzadas de IC.

Dificultad para acceder a datos de calidad: La recopilaciéon de informacion confiable
sigue siendo un reto para muchas organizaciones.

Resistencia organizacional al cambio: Algunas empresas subestiman la importancia de la
IC o carecen de una cultura de analisis de datos.

Carencia de personal capacitado: La implementacion efectiva de IC requiere expertos en
analisis de informacion y toma de decisiones estratégicas.

5. Modelos y Métodos para la Inteligencia Competitiva

(Fleisher & Bensoussan, 2015) afirman que la implementacién de la inteligencia
competitiva (IC) requiere un enfoque estructurado basado en modelos y metodologias que
permitan el andlisis sistemdtico del entorno empresarial. Estos modelos ayudan a las
organizaciones a interpretar informacion de manera eficiente, reducir la incertidumbre y disefiar
estrategias competitivas efectivas.

Segun (Porter M. , 2008), los métodos utilizados en IC deben estar alineados con los
objetivos de la empresa y adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado. Algunas de las
herramientas mas utilizadas incluyen el modelo de las cinco fuerzas de Porter, la matriz FODA,

el analisis PESTEL, el benchmarking, el analisis de big data e inteligencia artificial y la
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aplicacion de IC en sectores especificos como la industria lactea.
5.1. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter
(Porter M. E., 2008) sostiene que el modelo de las cinco fuerzas es una de las
herramientas mas utilizadas en el analisis competitivo. Este modelo permite evaluar la intensidad
de la competencia dentro de una industria y entender los factores que influyen en la rentabilidad
del sector.
Las cinco fuerzas que conforman este modelo son:
e Poder de negociacion de los clientes: Evalua la influencia de los consumidores en los
precios y calidad del producto.
e Poder de negociacion de los proveedores: Determina la capacidad de los proveedores
para afectar los costos y condiciones de suministro.
e Amenaza de nuevos entrantes: Analiza las barreras de entrada y la facilidad con la
que nuevas empresas pueden ingresar al mercado.
e Amenaza de productos sustitutos: Examina la disponibilidad de productos
alternativos que puedan reemplazar la oferta de la empresa.
e Rivalidad entre competidores existentes: Mide el nivel de competencia dentro del
sector y su impacto en la rentabilidad.
Este modelo es crucial para que las empresas identifiquen su posicion en el mercado y
disefien estrategias que les permitan diferenciarse y mejorar su competitividad.
5.2. Matriz FODA
(Gurel & Tat, 2017) explican que la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) es una herramienta fundamental en la toma de decisiones estratégicas.

Su objetivo es proporcionar una vision integral del estado actual de la empresa y del entorno en
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el que opera.

Fortalezas: Caracteristicas internas que brindan una ventaja competitiva.

Oportunidades: Factores externos que pueden beneficiar a la empresa si son
aprovechados correctamente.

Debilidades: Aspectos internos que limitan la capacidad competitiva.

Amenazas: Factores externos que pueden afectar negativamente el desempeno
empresarial.

La matriz FODA permite a las empresas disefiar estrategias que potencien sus fortalezas y
aprovechen oportunidades, mientras buscan mitigar sus debilidades y minimizar amenazas.

5.3. Analisis PESTEL
(Johnson, Scholes, & Whittington, 2017) destacan el anélisis PESTEL como una

herramienta clave en la inteligencia competitiva. Este modelo analiza los factores externos que
pueden influir en la estrategia empresarial, dividiéndolos en seis categorias:

Factores Politicos: Regulaciones gubernamentales, politicas fiscales y estabilidad
politica.

Factores Econdmicos: Tasas de interés, inflacion, crecimiento econdémico y poder
adquisitivo de los consumidores.

Factores Sociales: Tendencias demograficas, cambios en el comportamiento del
consumidor y cultura empresarial.

Factores Tecnologicos: Innovaciones, digitalizacion y desarrollo de nuevas tecnologias.

Factores Ecoldégicos: Regulaciones ambientales, impacto del cambio climatico y
sostenibilidad.

Factores Legales: Legislacion laboral, normativas de proteccion al consumidor y
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regulaciones de comercio internacional.

El anélisis PESTEL permite a las empresas anticipar cambios en el entorno y adaptar sus
estrategias para aprovechar oportunidades o mitigar riesgos.

5.4. Benchmarking

(Camp, 1995) define el benchmarking como un proceso sistematico de comparacion de
productos, servicios y procesos de una empresa con los de sus competidores o lideres del sector.
Su objetivo es identificar mejores practicas y adaptarlas para mejorar el rendimiento
organizacional.

Existen diferentes tipos de benchmarking:

e Benchmarking competitivo: Comparacion directa con los principales competidores.
e Benchmarking funcional: Evaluacion de procesos similares en diferentes industrias.
e Benchmarking interno: Comparacion entre diferentes departamentos dentro de la
misma empresa.
(Fleisher & Bensoussan, 2015) argumentan que el benchmarking es una técnica esencial
en la inteligencia competitiva, ya que permite a las empresas identificar areas de mejora y aplicar
estrategias probadas para aumentar su eficiencia y competitividad.

5.5. Inteligencia Artificial y Big Data en la Inteligencia Competitiva

(Choo, 2002) sostiene que la digitalizacion ha revolucionado la forma en que se gestiona
la inteligencia competitiva. Con el uso de Big Data e inteligencia artificial (IA), las empresas
pueden analizar grandes volimenes de informacion en tiempo real y extraer insights valiosos
para la toma de decisiones estratégicas.

Las aplicaciones de la IA en la IC incluyen:

Automatizacion del monitoreo del mercado: Algoritmos que analizan tendencias y
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detectan cambios en el comportamiento del consumidor.

Analisis predictivo: Modelos estadisticos que identifican patrones de consumo y
pronostican escenarios futuros.

Optimizacion del marketing digital: Segmentacion avanzada y personalizacion de
estrategias comerciales basadas en datos.

Gestion del conocimiento organizacional: Almacenamiento y analisis de informacion
clave para mejorar la toma de decisiones.

La combinacién de IC, A y big data permite a las empresas obtener ventajas
competitivas al procesar informacién de manera mas rapida y eficiente.

5.6. Inteligencia Competitiva en la Industria Lactea

La inteligencia competitiva (IC) es una herramienta estratégica esencial para la industria
lactea, ya que permite a las empresas anticiparse a cambios en el mercado, optimizar sus
procesos y desarrollar estrategias innovadoras que fortalezcan su posicion competitiva. Segiin
(Mojica, 2007) la implementacion de estrategias de IC ha sido clave en la evolucion del sector en
Colombia, con empresas como Colanta, Alpina y Alqueria utilizando esta herramienta para
mejorar su posicionamiento y responder a los desafios del mercado.

En un entorno altamente dindmico y globalizado, la industria lactea enfrenta multiples
retos, como la volatilidad en los precios de la materia prima, el cumplimiento de estrictas
normativas sanitarias, la competencia con productos sustitutos y la evolucion de las preferencias
del consumidor. La inteligencia competitiva permite a las empresas del sector recopilar, analizar
y utilizar informacidn relevante para tomar decisiones estratégicas basadas en datos y no en
intuiciones.

Una de las aplicaciones mas importantes de la inteligencia competitiva en la industria
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lactea es el monitoreo de precios y tendencias del mercado. La variabilidad en los costos de la
leche y sus derivados, tanto a nivel nacional como internacional, obliga a las empresas a realizar
un seguimiento constante de estos factores para ajustar sus estrategias de costos y precios de
venta. Ademas, el analisis de tendencias permite anticipar cambios en la demanda, como el
creciente interés por productos sin lactosa, enriquecidos con probidticos o elaborados con
ingredientes naturales. Este tipo de andlisis también facilita la identificacion de oportunidades de
expansion en mercados emergentes y la evaluacion de la competencia para desarrollar estrategias
diferenciadoras.

La inteligencia competitiva también juega un papel clave en la optimizacion de la cadena
de suministro en la industria lactea. La recopilacion y analisis de datos en tiempo real permiten a
las empresas detectar posibles fallos en la produccién y distribucion antes de que afecten la
operacion. El uso de tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT) y el analisis de big data ha
mejorado la gestion de la cadena de suministro, facilitando el monitoreo en tiempo real de la
temperatura de los productos durante su transporte y asegurando el cumplimiento de los
estandares de calidad. Asimismo, la optimizacion logistica a través del anélisis de datos ha
permitido reducir costos y tiempos de entrega, mejorando la eficiencia operativa de las empresas
del sector.

Otro aspecto fundamental en el que la inteligencia competitiva aporta valor a la industria
lactea es en la innovacion y el desarrollo de nuevos productos. La identificacion de tendencias y
necesidades del mercado permite a las empresas desarrollar productos diferenciados que
respondan a las expectativas del consumidor. Esto ha impulsado la diversificacion del portafolio
de productos lacteos, con el lanzamiento de opciones como leche organica, yogures funcionales,

bebidas a base de proteinas vegetales y quesos artesanales con denominacion de origen. Ademas,
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el andlisis de datos de consumidores ha llevado a una mayor personalizacioén de los productos,
con la incorporacion de empaques innovadores, etiquetas inteligentes y estrategias de
comunicacion dirigidas a segmentos especificos del mercado.

El cumplimiento de normativas sanitarias y certificaciones de calidad es otro aspecto
critico para la industria lactea, donde la inteligencia competitiva permite a las empresas
mantenerse actualizadas sobre cambios regulatorios y anticipar sus impactos en la produccion y
comercializacion de sus productos. Las regulaciones en este sector son cada vez mas estrictas,
con mayores exigencias en la trazabilidad de los productos, la reduccion de aditivos y el
etiquetado nutricional. La capacidad de monitorear estos cambios y adaptar los procesos
productivos con rapidez permite a las empresas del sector evitar sanciones, garantizar la
seguridad alimentaria y fortalecer su reputacion en el mercado.

Los beneficios de la inteligencia competitiva en la industria lactea son multiples. En
primer lugar, permite una mejor toma de decisiones, ya que la recopilacion y andlisis de
informacion estratégica facilitan la planificacion empresarial y reducen la incertidumbre. En
segundo lugar, contribuye a mejorar la eficiencia operativa al optimizar la produccion,
distribucién y gestion de inventarios, lo que se traduce en una reduccion de costos y una mayor
rentabilidad. También impulsa la innovacion y la diferenciacion en el mercado, ya que las
empresas pueden identificar tendencias emergentes y desarrollar productos que se alineen con las
expectativas del consumidor. Ademas, la capacidad de adaptacion al entorno es un beneficio
clave, ya que las empresas pueden anticiparse a cambios en la regulacion, las preferencias del
consumidor y las estrategias de la competencia, ajustando sus modelos de negocio con agilidad.
Finalmente, la inteligencia competitiva facilita la expansion de mercados, permitiendo a las

empresas evaluar oportunidades en el &mbito internacional y adaptar sus estrategias para una
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entrada exitosa en mercados extranjeros.

Sin embargo, la implementacion de la inteligencia competitiva en la industria lactea
también enfrenta desafios. Uno de los principales retos es el acceso y gestion de datos, ya que la
recopilacion de informacion en tiempo real requiere una infraestructura tecnolégica avanzada y
personal capacitado para interpretar los datos de manera efectiva. Ademas, la resistencia al
cambio dentro de las organizaciones puede dificultar la adopcion de nuevas metodologias y
tecnologias, lo que requiere una cultura organizacional orientada a la innovacién y la toma de
decisiones basada en informacion. Otro desafio es la identificacion de fuentes confiables de
informacion, ya que en un entorno competitivo es crucial que los datos utilizados para la toma de
decisiones sean precisos y actualizados.

6. Impacto de la Inteligencia Competitiva en la Innovacion Empresarial

(Fleisher & Bensoussan, 2015) afirman que la inteligencia competitiva (IC) no solo es
una herramienta estratégica para la toma de decisiones, sino también un impulsor clave de la
innovacion empresarial. En un entorno globalizado y altamente dindmico, la capacidad de
anticiparse a los cambios del mercado permite a las empresas desarrollar productos y servicios
diferenciados, optimizar sus procesos y mejorar su posicionamiento competitivo.

(Porter, 2008) sostiene que la innovacion basada en inteligencia competitiva es
fundamental para la creacion de ventajas competitivas sostenibles. La integracion de IC con
estrategias de innovacion permite a las empresas identificar tendencias emergentes, adoptar
nuevas tecnologias y responder proactivamente a las necesidades del consumidor.

6.1. Relacion entre Inteligencia Competitiva e Innovacion

(Wright, Bisson, & Duffy, 2009) explican que la relacion entre inteligencia competitiva e

innovacion es bidireccional. La IC proporciona informacion estratégica sobre el mercado y la
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competencia, lo que facilita la identificacion de oportunidades de innovacion. Al mismo tiempo,
la innovacion genera nuevas tendencias y modelos de negocio que deben ser monitoreados por la
IC.

Segun (Choo, 2002), una empresa innovadora debe estar constantemente informada
sobre:

e Tendencias tecnologicas: Desarrollos en inteligencia artificial, automatizacion y
digitalizacion.

e Preferencias del consumidor: Cambios en hdbitos de consumo y nuevas demandas del
mercado.

o [Estrategias de la competencia: Nuevos modelos de negocio y lanzamientos de
productos.

La inteligencia competitiva permite a las empresas transformar esta informacion en
estrategias de innovacion efectivas.
6.2. Inteligencia Competitiva en la Gestion del Conocimiento
(Choo, 2002) argumenta que la gestion del conocimiento es un componente esencial de la
innovacion en las empresas. La IC facilita este proceso al recopilar, analizar y difundir
informacion estratégica dentro de la organizacion.
La gestion del conocimiento a través de la IC se basa en tres procesos principales:
e Adquisicion de informacion: Recopilacion de datos sobre tendencias del mercado y
avances tecnologicos.
e Almacenamiento y organizacion del conocimiento: Uso de bases de datos y
plataformas digitales para sistematizar la informacion.
e Aplicacion del conocimiento: Implementacion de estrategias innovadoras basadas en

la informacion analizada.
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Este enfoque permite a las empresas mejorar su capacidad de adaptacion y respuesta a los
cambios del entorno.

6.3. Impacto de la Inteligencia Competitiva en el Desarrollo de Nuevos Productos

(Gilad, 2011) sostiene que la inteligencia competitiva juega un papel crucial en el
desarrollo de nuevos productos, ya que permite a las empresas anticipar las necesidades del
mercado y disenar productos innovadores que satisfagan estas demandas.

Entre los principales beneficios de la IC en la innovacion de productos se encuentran:

Identificaciéon de oportunidades de mercado: Deteccion de nichos no explotados.

Reduccion del riesgo de inversion: Evaluacion previa de la viabilidad de un nuevo
producto.

Diferenciacion competitiva: Desarrollo de productos con caracteristicas Unicas.

Las empresas que integran IC en sus procesos de innovacion logran mejorar su tasa de
éxito en el lanzamiento de nuevos productos.

6.4. Inteligencia Competitiva y Marketing Estratégico
(Dishman, 2008) explica que la inteligencia competitiva desempefia un papel clave en la
formulacion de estrategias de marketing, ya que proporciona informacion valiosa sobre el
comportamiento del consumidor, la competencia y las tendencias del mercado.
El uso de IC en el marketing permite:
e Segmentacion avanzada del mercado: Identificacion de perfiles de clientes mas
rentables.
e Personalizacion de estrategias publicitarias: Creacion de campafias dirigidas a
audiencias especificas.

e Monitoreo de la reputacion de la marca: Andlisis de opiniones y comentarios en
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redes sociales.

e Optimizacién del pricing: Ajuste de precios basado en la oferta y la demanda.

Las empresas que utilizan IC en su marketing logran mejorar su posicionamiento en el
mercado y aumentar su retorno de inversion.

6.5. Ventajas Competitivas Basadas en Inteligencia Competitiva

(Porter M., 2008) argumenta que la inteligencia competitiva es un factor determinante en
la creacion de ventajas competitivas sostenibles. A través de la IC, las empresas pueden
identificar sus fortalezas y disefiar estrategias que les permitan diferenciarse de la competencia.

Las principales ventajas competitivas derivadas de la IC incluyen:

¢ Innovacion continua: Desarrollo constante de productos y servicios novedosos.

¢ [Eficiencia operativa: Optimizacion de procesos internos para reducir costos.

e Adaptabilidad al entorno: Respuesta agil a cambios en el mercado.

e Fidelizacion del cliente: Creacion de estrategias personalizadas que aumenten la

lealtad del consumidor.

Las empresas que integran IC en su estrategia competitiva logran sostener su crecimiento
a largo plazo.

6.6. Casos de Exito en la Aplicacién de Inteligencia Competitiva en Empresas
Innovadoras

La aplicacion de la inteligencia competitiva en la industria lactea ha permitido a diversas
empresas colombianas innovar, mejorar su eficiencia operativa y consolidarse en el mercado
nacional e internacional. (Fleisher & Bensoussan, 2015) estacan que las compaiias lideres en
distintos sectores han utilizado la inteligencia competitiva para desarrollar estrategias

innovadoras y mantenerse a la vanguardia. En el caso de la industria lactea en Colombia,
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empresas como Alpina, Colanta y Alqueria han implementado herramientas de inteligencia
competitiva para fortalecer su posicionamiento, responder a las necesidades del consumidor y
optimizar su cadena de suministro (Rivera, 2010).

Alpina es un referente en innovacion dentro del sector lacteo colombiano, y su éxito se
debe en gran parte a la aplicacion de inteligencia competitiva. La empresa ha desarrollado
productos diferenciadores basados en el andlisis de tendencias del consumidor, como el creciente
interés por los alimentos funcionales. Gracias a un monitoreo constante del mercado y al uso de
herramientas de analisis de datos, Alpina ha lanzado productos como yogures con probioticos,
bebidas con alto contenido proteico y alternativas sin lactosa, respondiendo a las nuevas
demandas de los consumidores preocupados por la salud y el bienestar (Camargo, Guerrero, &
Feria, 2011) . Asi mismo, la compaiia ha expandido su presencia en mercados internacionales
gracias a la identificacion de oportunidades en el exterior, utilizando informacion estratégica para
adaptar su oferta a diferentes publicos y regulaciones (Rivera, 2010)

Colanta, por su parte, ha utilizado la inteligencia competitiva para fortalecer su cadena de
suministro y garantizar la calidad de sus productos en cada etapa del proceso. Mediante la
implementacion de tecnologia en la produccion y distribucion, la empresa ha optimizado la
trazabilidad de sus productos, asegurando que cumplan con los mas altos estandares de calidad
(Rivera, 2010). Ademas, Colanta ha aplicado la inteligencia competitiva en la gestion de precios,
realizando un analisis detallado del comportamiento del mercado para mantener una oferta
competitiva sin afectar su rentabilidad. El monitoreo de las tendencias de consumo también ha
permitido a la empresa incursionar en nuevos segmentos de mercado, desarrollando productos
como leche deslactosada, quesos premium y bebidas funcionales enriquecidas con vitaminas y

minerales (Fleisher & Bensoussan, 2015)
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Alqueria es otro caso de éxito en la aplicacion de inteligencia competitiva dentro de la
industria lactea colombiana. La empresa ha apostado por la digitalizacion y el analisis de datos
para mejorar su distribucion y llegar a mas consumidores de manera eficiente. A través del uso
de herramientas de big data, Alqueria ha optimizado su logistica, reduciendo tiempos de entrega
y mejorando la disponibilidad de sus productos en tiendas y supermercados. Ademas, el analisis
de datos de consumidores ha permitido a la compaiiia disefiar estrategias de marketing mas
efectivas, personalizando su comunicacién y fortaleciendo su relacion con los clientes (Camargo,
Guerrero, & Feria, 2011)

Estos casos demuestran que la integracion de la inteligencia competitiva en la estrategia
empresarial permite a las compafiias del sector lacteo innovar de manera constante y mantenerse
competitivas en un entorno cambiante. La capacidad de recopilar y analizar informacion
estratégica ha sido clave para el crecimiento de Alpina, Colanta y Alqueria, permitiéndoles
adaptarse a las nuevas exigencias del mercado, optimizar sus procesos y desarrollar productos
innovadores que respondan a las necesidades de los consumidores.

5.1 Marco legal.
Normativa Sanitaria y de Inocuidad (Invima/ MinSalud)

1) Ley9de 1979

Establece disposiciones sanitarias en materia de alimentos, bebidas y productos
farmacéuticos, incluyendo la produccion de leche (Colombia., 1979)

2) Decreto 616 de 2006

Reglamenta los requisitos de calidad e inocuidad que debe cumplir la leche destinada al
consumo humano (Social, 2011)

3) Decreto 1880 de 2011

Establece normas para la comercializacion de leche cruda, incluyendo requisitos de
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sanidad animal (Rural., 2011).

4) Resolucion 17 de 2012
Implementa el sistema de pago al proveedor de leche cruda con base en calidad. (Rural.,
2023)
5) Resolucion 290 de 2021
Actualiza parcialmente el sistema de pago por calidad de leche. (Rural., 2023)
6) Resolucion 82 de 2011
Reconoce la Organizacion de Cadena del Sector Lacteo Colombiano. (Rural., 2011)
7) Resolucion 2674 de 2013

Establece los requisitos sanitarios para la fabricacion, procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos y materias
primas, incluyendo productos lacteos (Social M. d., 2013).

8) Decreto 1500 de 2007

Establece el Sistema Oficial de Inspeccion, Vigilancia y Control de la carne, productos
carnicos comestibles y derivados carnicos destinados para el consumo humano, aplicable
también a productos lacteos (Social., 2007).

9) Resolucion 779 de 2006 (ICA)

Establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que se deben cumplir en la
produccion y comercializacion de la panela para consumo humano (Agropecuario., 2006).

Normativa Técnicas y de Calidad

10) NTC 2852 — Leche Pasteurizada

Define las especificaciones de calidad, tratamiento térmico, contenido de grasa, acidez,
entre otros, para la leche fluida pasteurizada (ICONTE, s.f.).

11) NTC 5807 - Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para Alimentos

Establece los principios basicos y practicos generales de higiene en la manipulacion,
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preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para
consumo humano (ICONTEC, s.f.).
Regulacion Ambiental (MinAmbiente / ANLA/ CAR)
12) Ley 99 de 1993
Esta ley marco un hito en la legislacion ambiental colombiana al crear el Ministerio del
Medio Ambiente (hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible), y al establecer el
Sistema Nacional Ambiental (SINA), un modelo de gestién descentralizado que articula a las
entidades publicas, privadas y comunitarias para la proteccion de los recursos naturales
renovables. Esta norma introduce principios como la responsabilidad ambiental, el desarrollo
sostenible y la participacion ciudadana en la gestion ambiental. Las empresas deben atender esta
ley al momento de ejecutar proyectos que impliquen uso de recursos naturales o que tengan
potencial impacto ambiental, pues regula las licencias ambientales, planes de manejo ambiental y
obligaciones para mitigar los efectos sobre el entorno. (Colombia, 1993).
13) Decreto 1076 de 2015
Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible,
consolidando la normatividad ambiental existente (Minambiente, 2015).
Norma Laboral y de Seguridad Industrial
14) Ley 1562 de 2012
Esta ley reforma el Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia y refuerza la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Introduce la figura del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como obligatorio en todas las empresas,
independientemente de su tamafio. Ademas, amplia la definicidén de accidente laboral, fortalece

el papel de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y promueve una cultura de
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autocuidado y prevencion en los lugares de trabajo. Las empresas deben implementar acciones
concretas para identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, con el fin de proteger la
integridad fisica y mental de sus trabajadores. (Colombia, 2012).
15) Resolucion 0312 de 2019

Esta resolucion establece los estandares minimos del SG-SST que todas las empresas en
Colombia deben implementar. Reemplazando a la Resolucion 1111 de 2017, esta norma
determina lineamientos claros y exigibles para garantizar ambientes de trabajo seguros, a través
de una estructura basada en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Incluye requisitos
en cuanto a planificacion, ejecucion de actividades de promocioén y prevencion, gestion de
emergencias, capacitacion y evaluacion del desempefio del sistema. EI cumplimiento de esta
norma no solo es legalmente obligatorio, sino que también mejora la productividad y reduce los
costos asociados a incidentes laborales. (Trabajo., 2019).

Normas Comerciales, Tributarias y de Trazabilidad

16) Ley 1122 de 2007

Aunque inicialmente se disefié como una reforma al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, esta ley tiene implicaciones para las empresas, especialmente aquellas que prestan
servicios en salud ocupacional o que estan obligadas a garantizar el acceso oportuno a servicios
de salud para sus trabajadores. La ley busca corregir deficiencias en la prestacion del servicio,
mejorar la eficiencia del sistema y fomentar el control en la contratacion de servicios. Para las
organizaciones, implica una mayor responsabilidad en el cumplimiento de afiliaciones,
cotizaciones y coordinacion con las entidades promotoras de salud (EPS). (Colombia, 2007).

17) Ley 1943 de 2018
Conocida como la “Ley de Financiamiento”, esta norma fue promulgada para estabilizar

las finanzas del pais y ampliar la base tributaria. Introduce reformas importantes en materia de
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impuestos sobre la renta, IVA, facturacion electronica, tributacion de personas naturales y
juridicas, asi como incentivos para la economia naranja y la formalizacion empresarial. Aunque
fue declarada inexequible posteriormente, muchas de sus disposiciones fueron retomadas en
leyes tributarias siguientes. Las empresas se vieron obligadas a ajustar su planeacion fiscal y
contable para cumplir con las nuevas exigencias, como el reporte en medios electronicos, el

control de costos deducibles y la documentacion de sus operaciones. (Colombia, 2018).
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6. METODOLOGIA
6.1 Tipo de estudio.

La inteligencia competitiva (IC) es un proceso sistematico de recopilacion y analisis de
informacion sobre los competidores y el entorno empresarial, con el fin de apoyar la toma de
decisiones estratégicas. La siguiente metodologia ofrece un marco estructurado para realizar un
estudio de IC en una empresa, asegurando que se recopile, analice y utilice la informacion de
manera efectiva.

6.2 Método de investigacion.
Fase de disefio:
e Disefiar un plan detallado para guiar el proceso de IC.
e Determinar el alcance y las areas especificas que se cubriran.
e Identificar los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros necesarios.
e Establecer un calendario con las etapas del estudio y sus plazos.
6.3 Técnicas para la recoleccion de la informacion.

Durante la practica profesional se aplicaron técnicas como la entrevista, grupo focal,
observacion directa y encuesta, cada una vinculada a etapas clave del analisis sectorial. Las
entrevistas y grupos focales se usaron en la fase diagndstica para conocer percepciones y
desafios de actores del sector lacteo. La observacion permitio verificar condiciones reales de
produccion y comercializacion. Las encuestas apoyaron el anélisis del comportamiento del
consumidor. Adicionalmente, se utiliz6 el analisis de Google Trends para identificar tendencias
de busqueda relacionadas con productos lacteos y habitos de consumo en linea.

Fase colecta de datos: Recoleccion de Informacion

e Recopilar datos relevantes de fuentes diversas.
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e Realizar entrevistas con empleados, clientes, proveedores y expertos de la industria.
¢ Distribuir encuestas a clientes y otros actores relevantes.
e Analizar informes de mercado, estudios de la industria, y publicaciones académicas.
e Monitorear noticias y publicaciones en medios especializados.
e Utilizar herramientas de analisis de redes sociales y explorar sitios web de
competidores.
6.4 Poblacion y muestra.

Se requiere definir el universo poblacional y la muestra objeto de intervencion. (es
preciso presentar formulas en caso de que la muestra se define por métodos estadisticos)

6.5 Sistematizacion de la informacion.
Fase socializacion:
e Interpretacion y Presentacion de Resultados
e Sintetizar y comunicar los hallazgos de manera clara y accesible.

La fase de socializacion en un estudio de inteligencia competitiva es fundamental para
garantizar que los hallazgos obtenidos sean comprendidos, analizados y utilizados de manera
efectiva por los tomadores de decisiones dentro de la empresa. En esta etapa, se sintetiza y
comunica la informacién de manera clara y accesible, permitiendo que los resultados del estudio
se traduzcan en acciones estratégicas que fortalezcan la posicidn competitiva de la organizacion.
Una socializacion efectiva debe garantizar que todos los actores involucrados comprendan la
informacion clave y puedan tomar decisiones informadas basadas en los analisis realizados.

Presentacion breve de los principales hallazgos y recomendaciones.

Uno de los principales objetivos de esta fase es la presentacion breve y concisa de los

principales hallazgos y recomendaciones. Esto implica seleccionar los aspectos mas relevantes
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del estudio y presentarlos de forma estructurada y facil de entender, destacando aquellos
elementos que tienen un impacto directo en la competitividad de la empresa. Es importante que
la informacion se adapte a la audiencia, asegurando que tanto los directivos como los equipos
operativos puedan comprender los resultados y las implicaciones estratégicas de los hallazgos.

Resultados del analisis FODA, de las cinco fuerzas de Porter y del benchmarking.

Dentro de esta fase, se presentan los resultados obtenidos en herramientas clave de
analisis estratégico:

Analisis FODA: Proporciona una vision integral de la empresa al identificar sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, lo que facilita la formulacion de estrategias
alineadas con sus capacidades internas y las condiciones del entorno.

Modelo de las cinco fuerzas de Porter: Permite evaluar el nivel de competencia en el
sector, analizando factores como el poder de negociacion de proveedores y clientes, la rivalidad
entre competidores, la amenaza de nuevos entrantes y la sustitucién de productos o servicios.

Benchmarking: Ayuda a comparar el desempeiio de la empresa con el de sus principales
competidores, identificando buenas practicas y oportunidades de mejora para optimizar procesos
y estrategias

Sugerencias concretas para mejorar la posicion competitiva de la empresa.

A partir de los hallazgos obtenidos, se deben formular sugerencias concretas y aplicables
para fortalecer la posiciéon competitiva de la empresa. Estas sugerencias pueden estar
relacionadas con la optimizacion de la cadena de suministro, la implementacion de nuevas
tecnologias, la diversificacion del portafolio de productos, la mejora en estrategias de marketing
o la expansion a nuevos mercados. Es importante que estas recomendaciones sean viables y

alineadas con la capacidad de ejecucion de la empresa.
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Preparar una presentacion para comunicar los resultados a los tomadores de
decisiones.

Para garantizar que la informacion sea bien recibida y comprendida, se debe preparar una
presentacion clara y estructurada que resuma los principales hallazgos y recomendaciones. La
presentacion debe incluir graficos, tablas y visualizaciones de datos que faciliten la
interpretacion de la informacion. Ademas, es recomendable estructurar la presentacion en
secciones especificas, abordando los puntos clave de manera ordenada y priorizando los aspectos
mas relevantes para la empresa.

En esta fase, la comunicacién efectiva juega un papel fundamental, ya que de ello
depende que los tomadores de decisiones comprendan la informacion presentada y puedan
implementar acciones estratégicas basadas en los hallazgos obtenidos. La claridad en la
exposicion, el uso de un lenguaje accesible y la entrega de documentos de apoyo contribuiran a

una socializacion efectiva de los resultados del estudio de inteligencia competitiva.
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7. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA
7.1 Analisis de los competidores directos e indirectos en virtud de su posicionamiento,
estrategias de mercado, fortalezas y debilidades.

El dia 03 de mayo del afio 2025 se realizé una busqueda sistematica en Google
Académico con el objetivo de identificar publicaciones recientes relacionadas con el yogur
griego, enfocandose en investigaciones publicadas a partir del afio 2021. Esta revision tuvo como
propdsito analizar las principales lineas de estudio, enfoques cientificos y aplicaciones del
producto en contextos de salud, alimentacion funcional, tecnologia de alimentos y aceptacion
sensorial. Como resultado de esta biisqueda, se identificaron 20 articulos relevantes que cumplen
con los criterios de actualidad, impacto y pertinencia tematica. La limitada cantidad de
publicaciones encontradas sugiere que, si bien el yogur griego es un alimento de alta demanda en
el mercado, aun existen oportunidades para expandir el cuerpo tedrico y experimental en torno a
sus beneficios nutricionales, aplicaciones tecnoldgicas y aceptacion en distintos contextos
culturales.

Esta recopilacion de articulos proporciona un panorama valioso sobre el estado del arte
actual en torno al yogur griego, complementando los hallazgos de tendencias de consumo
observadas previamente en Google Trends, y ofreciendo una base solida para futuras
investigaciones o desarrollos en el sector lacteo.

Tabla 4 Cantidad de articulos encontrados en Google académico

Aiio Cantidad de
articulos

2021 6

2019 3

2022 3

2023 3




2025 3
2024 1
2017 1
Total 20

Fuente: Elaboracion propia
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Tlustracion 1 Cantidad de articulos encontrados en los ultimos 8 arios

8

6
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0 |
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Cantidad de articulos encontrados

6
3 “‘\ 3 3

2022 2023

2019 2021

Fuente: Elaboracion propia.

Caracterizacion Del Producto

1 l
-

2024 2021

El yogur griego ha ganado popularidad en los tltimos afios debido a sus propiedades

nutricionales y beneficios para la salud. Su proceso de elaboracidon, composicion y valor

funcional lo diferencian del yogur tradicional, lo que lo convierte en una opcion destacada dentro

de los productos lacteos fermentados. A continuacidn, se presenta un cuadro comparativo que

resume sus caracteristicas, ventajas, desventajas y riesgos potenciales por consumo excesivo,

respaldado por literatura cientifica actual y fuentes oficiales del sector salud.

Tabla 5 Cuadro comparativo del Yogurt griego

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Riesgo en exceso

El yogur griego
se distingue por
su proceso de
elaboracion,
donde se elimina

Para adultos:
Facilita la digestion
y la recuperacion
muscular gracias a
su contenido de

Puede causar molestias
digestivas en personas
con intolerancia a la
lactosa (Hertzler &
Clancy, 2003)

El consumo excesivo de proteinas
puede sobrecargar la funcion
renal, especialmente en personas
con enfermedades renales
preexistentes (Phillips, 2011)
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el suero, lo que
resulta en una
textura mas
espesa y un
mayor contenido
proteico
(Tamime &
Robinson, 2007)
Su sabor es mas
acido en
comparacion
con el yogur
tradicional.
(Lucey, 2015)

proteinas y
probidticos (Hill, y
otros, 2014)

Para nifios: Aporta
calcio y proteinas
esenciales para el
desarrollo 6seo y
muscular. (Butte,
2000)

Para deportistas:
Ideal para consumir
después del
entrenamiento
debido a su alta
densidad proteica
(Phillips, 2011)
Para personas
diabéticas: Las
versiones naturales,
sin azucar afiadido,
presentan un bajo
indice glucémico
(Miller, 2003)

Para la tercera
edad: Ayuda a
prevenir la
0steoporosis por su
contenido de calcio
y probioticos
(Heaney, 2000)

Para intolerantes a
la lactosa: Su bajo
contenido en
lactosa lo hace mas
facil de digerir
(Hertzler & Clancy,
2003)

Las versiones
saborizadas con
azucares afiadidos
pueden contribuir al
aumento de peso (Malik,
Pan, Willett, & Hu,
2013)

Algunas versiones
comerciales pueden
contener exceso de
sodio

(Johnson, y otros, 2009)
Las versiones enteras,
ricas en grasas
saturadas, pueden elevar
el colesterol LDL
(Johnson, y otros, 2009)
Su precio es mas
elevado que el del yogur
tradicional, lo que puede
limitar su accesibilidad
(Tamime & Robinson,
2007)

Las grasas saturadas presentes en
las versiones enteras pueden
incrementar el colesterol LDL,
afectando la salud cardiovascular
(Johnson, y otros, 2009)

El exceso de sodio puede
aumentar el riesgo de hipertension
(Johnson, y otros, 2009)

El alto contenido de azucar en
versiones saborizadas puede
contribuir a la obesidad y al
desarrollo de diabetes tipo 2
(Malik, Pan, Willett, & Hu, 2013)

Fuente: Elaboracion propi



Tabla 6 Cuadro comparativo del Yogurt griego

Para la elaboracion del presente cuadro comparativo sobre los diferentes tipos de empresas que fabrican y comercializan

yogurt griego y que representan competencia directa para la empresa Lacteos Colombia S.A. se realiz6 un trabajo de campo el dia

lunes 28 de abril del 2025. La investigacion consistio en visitar diversas grandes cadenas de supermercados ubicadas en la ciudad de

Popayan, tales como ARA, D1, Exito, Olimpica, Jumbo y La Montaia, asi como también algunas granjas rurales representativas como

Mama Lombriz y Casa Rural.

Marca Tamaiios Ingredientes Endulzantes Precio Sabores Contenido
(Presenta proteico
cion)
Alpina 150g Leche, cultivos Sin azlcar afiadidas $5.600 (150g), $18.400 Natural 10g por 150g
500g lacteos (500g) Maracuya
Mora

Fresa




Lacteos Colombia | 120g Leche fresca Endulzado con Stevia $7.300 (170g) Natural
100%, cultivos
lacticos
Salinero 170g, Leche Sin azucar $7.300 (170g) Natural
s A l I N [ H " 450g, semidescremada
g i s 950¢g pasteurizada de
o vaca, fermentos
lacticos
Latti 160g, Leche, cultivos Sin azacar afiadida $5.050 Natural, Sg por 100g
330g lacticos (160g) Pitaya,
$9,950 Ciruela,
(330g) Frutos
Amarillos,
~“ Lulo, Mora
De la cuesta 120g, Leche, cultivos Sin azlcar afiadida $2.900 (120g) Natural, 6.25g por
’ De la 160g, lacticos Coco 100g
cuesta 450g, (Natural);
1000g 4.2¢g por

100g (Coco)




Mama lombriz 1L Leche, cultivos Sin azlicar afiadida $29.000 Frutos Rojos,
340g lacticos, fruta (1L) Melocotén
120g natural $15.000
(340g)
$76.00
(120g)
San Martin 1100 g Leche Endulzado con Stevia $45.000 (1.100g) Vainilla, 11g por
semidescremada natural porcion
o
+ Ldeteos arlesanales.
160 g Leche, cultivos Con azucar 5.300 (160g) Natural
1000 g lacticos Sin dulce
Taeq 160 g Leche, cultivos Sin azucar 5.300=160g Natural




450 g lacticos 12.500=450g
Frescampo 150 g Leche entera Con azucar 5.800 (gramo a 33.87) Frutos
higienizada, leche amarillos y
en polvo frutos rojos
descremada dulce
de frutos
Zorba 500 g Leche, cultivos Sin azucar 31.090 (gr a 62,18) Natural
lacticos Arandanos
Coco-
W vainilla
|
Colanta 1000 g Leche Con azicar 24.190 (gr a 24.19) Natural,
descremada vainilla,




limoén, pina

Sketos 1300 g Leche, cultivos Sin azicar 50.250 Natural 15 g porcion
lacticos (gr a38,65)
Cuisine & Co 900g Leche, cultivos Sin azucar 28.990(gr a 32.21) Natural
lacticos
2.

Cuisimps s




Pasco 500 g Leche Sin azlicar 23.790 (gr a 47.58) Natural
descremada

Colour Greek 1000 g Leche, cultivos Con azucar 35.390 (gr a 35.39) Natural
lacticos

100 g Leche, cultivos Con azucar 4.290 (gr a 42.9) Frutos rojos

lacticos, dulce de
frutos

La Vaca Sagrada 1000 g Leche Sin azlicar 39.790 (gr a 39.79) Natural




deslactosada

'SAGRADA

Fuente: Elaboracion propia

Durante la visita de campo se realizé un analisis exploratorio del portafolio de yogures tipo griego disponibles en el canal
minorista, identificando una alta diversidad de marcas, formulaciones y estrategias de posicionamiento. Se evidencio una
segmentacion del mercado basada en la composicion lactea, con productos desarrollados a partir de leche entera, semidescremada,
descremada, deslactosada o en polvo, lo cual permite atender distintas preferencias nutricionales y restricciones alimenticias.

En cuanto a los sistemas de endulzamiento, se identificd una diferenciacion funcional orientada a atributos saludables y
naturales, mediante el uso de azlcar afiadido, miel, estevia y otros edulcorantes no caloricos, lo que responde a una creciente demanda
por productos bajos en azlcar o libres de azucares refinados.

Adicionalmente, varias referencias destacan beneficios funcionales como la mejora de la salud digestiva, el alto contenido de
proteina o la ausencia de conservantes artificiales. Estos elementos evidencian una estrategia de diversificacion orientada a nichos
especificos, con enfoque en consumidores interesados en bienestar, alimentacion funcional y conveniencia, reforzando asi el valor

percibido y la diferenciacion competitiva en el lineal (estante o gondola).



Tabla 7 Grdfica de precios (COP), marcas de yogurt griego mercado local

El presente andlisis de precios unitarios por gramo de yogur tipo griego en el mercado
colombiano, con corte al 28 de abril de 2025, tiene como objetivo identificar patrones de
comportamiento en la estructura de precios y estrategias de posicionamiento. Para ello, se realizd
una comparacion entre multiples referencias de marcas nacionales e importadas, permitiendo

establecer rangos, promedios y niveles de valor percibido asociados a cada segmento de

mercado.

Alpina 36
Casa Rural 30
Lacteos

Colombia 60
Salinero 42
Latti 31,56
De la cuesta 24,16
Mama lombriz 29
San Martin 49,9
Dejamu 33,12
Taeq 33,12
Frescampo 33,87
Zorba 62,18
Colanta 24,19
Sketos 38,65
Cuisine & Co 32,21
Pasco 47,58
Colour greek 35,39
El Zarzal 42,9
La Vaca Sagrada 39,79

Fuente: Trabajo de campo

Ilustracion 2 Precio del yogurt griego de cada marca en pesos colombianos
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Fuente: Elaboracion propia

El analisis comparativo de precios unitarios por gramo evidencia una marcada dispersion
en la oferta de yogur griego en el mercado colombiano, lo que refleja distintas estrategias de
posicionamiento. La marca Zorba presenta el precio mas alto ($62,18/gramo), seguida de
Lacteos Colombia ($60), lo que sugiere una orientacion hacia el segmento premium, sustentada
en atributos de origen, diferenciacion nutricional o valor percibido por el consumidor.

En el extremo opuesto, marcas como Colanta ($24,19) y De la Cuesta ($24,16) se
posicionan en la franja de precio accesible, probablemente dirigidas a segmentos masivos y
sensibles al precio, donde la estrategia se centra en volumen y penetracion de mercado.

Por su parte, Alpina, una marca con alta recordacion y trayectoria en el pais, se ubica en
un punto intermedio ($36), lo cual indica una estrategia de posicionamiento hibrido, equilibrando
percepcion de calidad con competitividad de precio para capturar un publico amplio sin perder

valor de marca.



Tabla 8 Grdfica de nuumero de sabores yogurt griego mercado local

El presente andlisis examina la amplitud del portafolio de sabores ofrecidos por las
principales marcas de yogur griego en el mercado colombiano, con base en datos recolectados el
28 de abril de 2025. Este indicador es clave para evaluar el nivel de diversificacion de la oferta,
lo cual permite inferir el grado de adaptacion de cada marca a las preferencias del consumidor y
su capacidad para competir en segmentos especificos mediante estrategias de variedad,

innovacion y personalizacion del producto.

Alpina

Lacteos Colombia
Salinero

Latti

De la cuesta

Mama lombriz

San Martin

Dejamu

Taeq

Frescampo

Zorba

Colanta

Sketos

Cuisine & Co

Pasco

Colour greek

El Zarzal

La Vaca Sagrada
Fuente: Trabajo de campo
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Ilustracion 3 Numero de sabores de Yogurt Griego de cada marca.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los datos muestran que Latti lidera en variedad con 7 sabores, lo que indica una clara
apuesta por la diferenciacion y la satisfaccion de diversos gustos. Alpina le sigue con 4 sabores,
al igual que Colanta, lo cual refleja una estrategia sélida en términos de amplitud de portafolio,
para mantener su relevancia frente a marcas emergentes. Marcas como San Martin, De la Cuesta,
Mama Lombriz y Frescampo cuentan con 2 sabores, mostrando una oferta intermedia. Por otro
lado, la mayoria de las marcas (como Lacteos Colombia, Zorba, Cuisine & Co, Pasco, entre
otras) solo presentan 1 sabor, lo cual puede deberse a una estrategia de especializacion,
limitaciones logisticas o una presencia reciente en el mercado.

Tabla 9 Anadlisis Simplificado de los competidores.

Marca Puntos Fuertes Caracteristicas Aspectos por | Recomendacione
principales mejorar s
Alpina | e Marca e Yogurt sin e Precio mas e Segmentar el
reconocida a azucar afiadida. elevado mercado con




nivel nacional. Presentaciones frente a presentacione
Amplia variedad de 150g y 500g marcas S mas
de sabores y locales. economicas o
presentaciones. regionales.
Buen contenido
proteico.
Lacteos Ingredientes Presentacion de Poca Ampliar el
Colombi 100% naturales y 120g. variedad de portafolio con
a frescos. Sabor natural sabores sabores
Endulzado con frutales.
Stevia. Mejorar la
visibilidad de
marca con
estrategias
digitales.
Aumentar los
puntos de
venta.
Salinero Producto sin Presentaciones Falta de Introducir
azucar, orientado variadas hasta innovacion nuevas
a publico 950g. en sabores combinacione
saludable. Leche s frutales o
semidescremad funcionales
a. (proteina o
fibra)
Latti Amplia variedad Presentaciones Baja Reforzar
de sabores de 160g y 330g recordacion presencia en
tropicales. Contenido de marca redes sociales
Sin azicar proteico de 5g y empaques
afiadida. por 100g. mas
llamativos.
De la Buen precio Variedad de Imagen de Redisefiar
cuesta frente a la tamafios. marca poco empaque con
competencia. Sabores, diferenciada. enfoque
Opcion saludable natural y coco artesanal y
sin azucar. saludable.
Mama Uso de fruta Presentaciones Precio Crear una
lombriz natural. de 1L, 340g y elevado al version mas




Producto sin 120g. promedio econdémica en
azucar. Sabores de menor tamafo
frutos rojos y para
melocoton. consumidores
en tiendas
locales.

Zorba Imagen premium Presentacion de Alto costo Ofrecer una
y saludable. 500g por gramo. presentacion
Buena variedad Sabores como mas pequena
de sabores vainilla- coco y y accesible.
diferenciadores arandanos.

Sketos Muy alto en Formato Precio mas Introducir
contenido grande (1300g) elevado y versiones
proteico (15g) poca individuales
Sin azucar. disponibilida para nuevos

d consumidores

Cuisine Buena relacion 900g, sabor Poca Incorporar

& Co cantidad/ precio natural. identidad de sabores
Venta exclusiva marca frente nuevos y
en grandes a redisenar
cadenas competidores imagen
(Posicionamiento visual.
retail)

Colanta Marca tradicional Con aztcar, No responde Lanzar una
y confiable sabores ala linea sin
Amplia naturales y tendencia azucar o con
distribucion frutales. saludable Stevia.

Presentacion de (Azacar
1000g afiadida)

San Alto contenido Leche Precio Incluir

Martin (11g por porcidn) semidescremad elevado presentacione
Presentacion a. ($45.000 por s pequenas
grande (1100g), Endulzado con 1100g) para nuevos
ideal para Stevia. consumidores
familias o Sabores:
consumo Vainilla 'y
frecuentes. natural.

Dejemu Opcidn sin dulce Presentacion de Poca Ampliar




y con azucar, 160g y 1000g innovacion portafolio con
permitiendo Leche y en sabores o frutos o
elegir segiin cultivos presentacion probioticos.
preferencia. lacticos. es
Sabor natural. funcionales.
Taeq Marca Presentaciones Precio no tan Lazar sabores
posicionada en de 160g y 450¢g competitivo con frutas
alimentacion Sabor natural frente a otras naturales o
Sin azucar marcas superalimenta
saludables. .
Frescam Buena 150g Producto no Ofrecer una
po distribucion en Con azucar, apto para linea, sin
cadenas del Exito sabores: frutos consumidore azucar o
amarillos y s que evitan reducida en
10jos. azucares calorias.
anadidos.
Pasco Sin azucar Presentacion de Poca Mejorar
afadida. 500¢g visibilidad de empaque y
Buen equilibrio Leche marca. hacer
entre calidad y descremada presencia en
precio Sabor natural. redes
sociales.
Colour Imagen moderna 1000g No ofrece Introducir
Greek y nombre Sabor natural. versiones sin variantes con
asociado a estilo Con azlcar azucar Stevia y
griego. sabores
adicionales.
El Precio accesible Con azuicar Alto Reducir el
zarzal (84.290 por Presentacion contenido de dulzor
100g) individual. azucar sabores mas
Sabor atractivo saludables.
(frutos rojos)
La vaca Leche 1000g Precio alto Ofrecer
sagrada deslactosada Sabor natural ($39.790) presentacion
Sin azucar, ideal pequena y
para personas sabores
con intolerancias. adicionales

como fresa o




mango.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis evidencia que los consumidores valoran ingredientes naturales, ausencia de
azucar anadida, alto contenido proteico y variedad de sabores, lo que ha impulsado a muchas
marcas a ofrecer versiones sin azucar, endulzadas con stevia o productos deslactosados.

No obstante, también se identifican vacios y oportunidades:

e Muchas marcas aiin no exploran sabores exoticos o funcionales.

e Algunas presentan una escasa diferenciacion visual o limitada presencia digital.

e Las presentaciones familiares dominan el mercado, pero faltan opciones individuales

o tipo snack saludables.

Este escenario representa una oportunidad estratégica para Lacteos Colombia, que puede
posicionarse como una alternativa saludable, natural y local, combinando calidad nutricional con
cercania al consumidor y un disefio de producto innovador.

Para lograrlo, sera fundamental que la empresa:

e Desarrolle un portafolio atractivo con presentaciones variadas.

e Incorpore sabores tropicales o funcionales.

e Refuerce su presencia en canales digitales y puntos de venta estratégicos.

Tabla 10 Matriz de Perfil Competitivo

Factores Criticos de Exito Peso | Lacteos Alpina | Colanta | Zorba Casa Rural
Colombia

Calidad del producto 0.20 3(0.60) 5(1.00) | 4(0.80) 5(1.00) 4(0.80)

Innovacién en productos 0.15 2(0.30) 5(0.75) | 4(0.60) 4(0.60) 3(0.45)




Precio competitivo 0.15 4 (0.60) 30.45) |3(0.45) 3(0.45) | 4(0.60)
Distribucion y cobertura 0.20 2 (0.40) 5(1.00) | 5(1.00) 3(0.60) | 3(0.60)
Marketing y publicidad 0.10 2 (0.20) 5(0.50) | 4(0.40) 3(0.30) |2(0.20)
Imagen de marca 0.10 3(0.30) 5(0.50) | 5(0.50) 3 (0.30) 3 (0.30)
Capacidad productiva 0.10 3(0.30) 5(0.50) | 5(0.50) 3(0.30) | 3(0.30)
Total 1.00 2.70 4.70 4.25 3.55 3.25

Fuente: Elaboracion propia.

La Matriz de Perfil Competitivo aplicada a la empresa Lacteos Colombia S.A.S. y a sus
principales competidores (Alpina, Colanta, Zorba y Casa Rural) permite visualizar de manera
estructurada los factores criticos de éxito que determinan la competitividad en el mercado de
productos lacteos en Popayan y la region.

Los resultados muestran una clara ventaja competitiva de Alpina (4.70) y Colanta (4.25)
frente a las demas empresas. Estas dos compaiiias poseen fortalezas notables en calidad,
innovacion, distribucion e imagen de marca, lo que les permite mantener una posicion de
liderazgo a nivel nacional y regional. Alpina, por ejemplo, se ha caracterizado por una politica
constante de innovacion de productos, incluyendo yogures funcionales, bebidas lacteas proteicas
y versiones sin lactosa, que responden a las nuevas tendencias de consumo saludable. Colanta,
por su parte, ha consolidado su presencia en todo el pais a través de una amplia red de
distribucién y una estrategia de marca muy so6lida que transmite confianza y tradicion, generando
lealtad entre los consumidores.

En el caso de Zorba (3.55), aunque su puntaje es menor en comparacion con las grandes
compaiias, su especializacién en yogur griego le otorga una ventaja competitiva clara en ese

nicho de mercado. La marca se ha posicionado como referente de este tipo de producto en
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Colombia, logrando reconocimiento por la calidad, autenticidad y variedad de presentaciones.
Sin embargo, su alcance esta limitado por una menor cobertura de distribucion y una inversion
reducida en publicidad frente a competidores de mayor tamafio, lo que restringe su crecimiento
en ciudades intermedias como Popayan.

Casa Rural (3.25) representa un competidor directo en el contexto local. Aunque no
alcanza la escala de Alpina o Colanta, ha logrado consolidar una base de clientes en Popayan
gracias a su oferta de productos frescos, precios competitivos y cercania con el consumidor. Su
ventaja radica en la conexion con el mercado local, en donde prima la confianza hacia las
empresas de la region. No obstante, Casa Rural enfrenta limitaciones en capacidad productiva,
innovacion y marketing, lo que la deja vulnerable frente a empresas con mayor musculo
financiero y tecnologico.

Por ultimo, Lacteos Colombia (2.70) se ubica en la ultima posicion dentro de la matriz, lo
cual refleja importantes desafios para mejorar su competitividad. Entre sus principales fortalezas
se destacan el precio competitivo y una percepcion aceptable de calidad, factores que le han
permitido mantener una base de clientes en el mercado local.

La interpretacion de la MPC evidencia que Lacteos Colombia necesita fortalecer sus
capacidades en innovacion y mercadeo, siendo la introduccion del yogur griego una oportunidad
clave para ganar terreno en un mercado en crecimiento. Asimismo, resulta fundamental ampliar
sus canales de distribucion, ya sea mediante alianzas con supermercados locales y regionales o a
través de estrategias digitales que permitan acercar sus productos al consumidor final.

7.2. Tendencias emergentes y oportunidades en el mercado que puedan ser aprovechadas
para mejorar la posicion competitiva de la organizacion

El dia 25 de abril del afio 2025 se llevo a cabo una busqueda exploratoria en Google



Trends con el fin de identificar las principales tendencias de busqueda relacionadas con el
consumo de yogur griego. Esta herramienta permitio recopilar datos relevantes sobre el
comportamiento del consumidor, reflejando un creciente interés en temas vinculados a la
nutricion y el bienestar, estilo de vida y consumo, gastronomia y recetas. Estos hallazgos
ofrecen una perspectiva favorable que justifica el creciente interés de consumidores y
profesionales del sector por este alimento, tanto por sus beneficios para la salud como por su
valor en la cocina moderna.

Tabla 11 Tendencias de mercado en nutricion y bienestar.

Nutricion y Bienestar Tendencia en mercado
Alto en proteina 25%

Probidticos naturales 20%

Bajo en Azucar 15%

Sin lactosa (yogurt griego sin lactosa) 10%

Salud Intestinal 10%

Snack saludable 8%

Dieta rica en Proteinas 6%

Fuente de Calcio 6%

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 4 Tendencias de mercdo de nutricion y bienestar.
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NUTRICION Y BIENESTAR

30%
25%
25%
20%
20%
15%
15%

10% 10%
10% 8%
6% 6%
) I I I
0%
Altoen  Probidticos Bajo en Sin lactosa Salud Snack Dieta ricaen Fuente de
proteina naturales Azlcar (yogurt Intestinal  saludable Proteinas Calcio
griego sin
lactosa)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Tendencias de mercado en estilo de vida y consumo

Estilo de vida y consumo Tendencia en mercado
Desayuno saludable 30%

Post entrenamiento 25%

Yogurt griego para fitness 15%

Alternativa saludable 15%

Yogurt griego Artesanal 8%

Yogurt griego casero 7%

Fuente: Elaboracion propia

Hlustracion 5 Tendencia de mercado del estilo de vida y consumo en porcentajes
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ESTILO DE VIDA'Y CONSUMO
35%

30%

30%
25%
25%
20%
15% 15%
15%
10% o
8% 7%
) I
0%

Desayuno Post Yogurt griego Alternativa Yogurt griego Yogurt griego
saludable entrenamiento para fitness saludable Artesanal casero

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Tendencias de mercado de Gastronomia y recetas

Recetas con yogur griego 50%
Yogur griego con granola 30%
Postres saludables 20%

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion 6 Tendencias de mercado en Gastronomia y recetas en porcentajes
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GASTRONOMIA'Y RECETAS

60%

50%

50%

40%

30%
30%

20%
20%

10%

0%
Recetas con yogur griego Yogur griego con granola Postres saludables

Fuente: Elaboracion propia

Interés en diferentes niveles en el Yogur Griego: El analisis revela que el interés en el
yogur griego abarca varias areas clave: (1) nutricion y bienestar, (2) estilo de vida y consumo'y
(3) gastronomia y recetas. Esto sugiere que el yogur griego es valorado por los consumidores por
una variedad de razones, lo que indica un mercado diverso con multiples oportunidades.

Enfoque en la Salud: Dentro de la categoria de "Nutricion y Bienestar", las tendencias
de busqueda mas destacadas son "Alto en proteina", "Probidticos naturales", "Bajo en Azucar" y
"Sin lactosa". Esto subraya la importancia de los beneficios para la salud asociados con el yogur
griego, lo cual es un factor determinante para los consumidores en Popayan.

Estilo de Vida Saludable: En la categoria de "Estilo de vida y consumo", "Desayuno
saludable" y "Post entrenamiento" son las tendencias principales, esto indica que el yogur griego
se percibe como una opcion conveniente y saludable para diferentes momentos del dia, lo que

refleja un estilo de vida donde la salud y la practicidad son pertinentes.
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Usabilidad Culinaria: La categoria de "Gastronomia y recetas" muestra que existe un
gran interés en "Recetas con yogur griego", seguido de "Yogur griego con granola" y "Postres
saludables". Esto destaca la versatilidad del yogur griego en la cocina y su uso en diversas
preparaciones, desde opciones saludables hasta postres.

De acuerdo al andlisis hecho anteriormente evidenciamos que el mercado de yogures en
Colombia es altamente competitivo, caracterizado por una fuerte presencia de marcas nacionales
consolidadas y el surgimiento de marcas locales que buscan posicionarse en nichos especificos.
Este sector ha mostrado un crecimiento sostenido en los tltimos afios, impulsado por el aumento
en la demanda de productos saludables, funcionales y con valor agregado.

Se trata de un mercado que se enfoca especialmente en consumidores con poder
adquisitivo medio y alto, interesados en opciones nutricionales superiores, como los yogures sin
azucar, con probioticos o enriquecidos con proteina. Esta tendencia se intensifica en segmentos
como el yogur griego, en el que convergen el consumo gourmet, la preocupacion por la salud y el
interés por nuevas experiencias de sabor. Las marcas lideres han apostado por innovaciéon en
sabores, empaques convenientes y estrategias de marketing digital, mientras que las marcas
locales compiten mediante precio, frescura y cercania con el consumidor. La combinacion de
estas dindmicas configura un entorno con oportunidades, pero también con desafios importantes
para nuevos entrantes.

7.3. Estrategias competitivas basadas en el yogur griego.

El dia 23 de mayo de 2025, a las 5:00 p.m., se realizé un grupo focal con el objetivo de
identificar preferencias y habitos de consumo relacionados con el yogurt griego. Participaron
ocho personas (seis adultos y dos nifios), lo que permiti6 obtener una vision amplia y

representativa desde distintos perfiles de consumidores.
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Durante la sesion, se evaluaron siete marcas de yogurt griego a través de una degustacion
a ciegas, analizando atributos como sabor, textura, empaque, precio e informacion nutricional.
Esta dinamica permiti6 recopilar opiniones sinceras y comparativas entre las diferentes opciones
disponibles en el mercado.

Con base en los resultados obtenidos, se disenaron estrategias competitivas para Lacteos
Colombia S.A.S., enfocadas en la innovacion de producto, diferenciacién por empaque,
comunicacion de beneficios y ampliacion del portafolio, con el fin de fortalecer su
posicionamiento en el segmento de yogurt griego. A continuacion, se muestra la ficha
metodoldgica para el grupo focal: Tendencia y habitos de consumo para el yogurt griego

Objetivo General

El objetivo de este grupo focal es evaluar las preferencias de los participantes sobre
diferentes marcas de yogurt griego, enfocandose en el sabor, la textura, el empaque, el precio y la
tabla nutricional.

Objetivos Especificos

1. Evaluar las preferencias de sabor y textura del yogurt griego.

2. Obtener opiniones sobre el empaque y la tabla nutricional.

3. Identificar las marcas preferidas entre los participantes.

4. Explorar las expectativas y caracteristicas que los participantes consideran

importantes en un yogurt griego ideal.

Participantes

Total, participantes: 8 personas

6 adultos:

¢ 1 adulto pensionado edad entre 60-65 afios
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¢ | mujer ama de casa edad entre 50-55 afios

e | mujer ejecutiva que realiza deporte edad entre 50-55 afios

e 1 docente Universitario que gusta del cuidado de la Salud edad entre 50-55 afos

e | mujer profesional edad entre 40-45 afios

¢ Hombre estudiante universitario edad entre 20-25 afios

e 2 nifios edad entre 8-11 afios

Duracion:
La sesion durara 1 hora (de 5:00 pm a 6:00 pm).
Estructura del Grupo Focal:

e Introduccion y objetivos (10 minutos): Explicacion breve sobre los objetivos del
grupo focal.

e Degustacion y evaluacion (30 minutos): Los participantes probaran las 7 muestras
de yogurt griego y completaran la hoja de evaluacion.

e Presentacion de marca (10 minutos): La Presentacion de marca se realiza después
de la degustacion a ciegas. Esto es excelente para mantener la imparcialidad en la
evaluacion inicial de sabor y textura

e C(Cierre y recapitulacion (10 minutos): Resumen de las opiniones y
agradecimientos por la participacion.

Materiales necesarios:

e Muestras de yogurt griego (Alpina, De la Cuesta, Monti's, Zorba, Colanta, Casa

Rural y San Martin)

e Vasos desechables y cucharas desechables para cada participante.
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e Hojas de evaluacion (preguntas de degustacion y preguntas de marca)
e Agua para limpiar el paladar entre cada muestra.
e Material visual (empacado, tabla nutricional, precio).

Espacio

El grupo focal se llevara a cabo en una sala comoda y tranquila, con suficiente espacio
para que todos los participantes estén comodamente.
Moderadores
Los moderadores seran el encargado de guiar la sesion, asegurandose de que se sigan las
pautas y que todos los participantes tengan la oportunidad de expresar su opinion.
Instrucciones para los participantes:
e (Cada participante probara cada yogurt en los vasitos proporcionados.
e Los participantes deberan beber agua entre cada muestra para limpiar su paladar.
e Completaran las hojas de evaluacién después de probar cada muestra.
e No se les debe preocupar por las marcas; deben calificar lo que mas les gusta de
cada yogurt en términos de sabor, textura, empaque, etc.
Las preguntas estaran organizadas por cada muestra, y los participantes no sabran qué
marca estan probando, lo que les permitira evaluar las muestras de manera imparcial.
Preguntas de degustacion
e Preguntas para adultos

1) (Cual fue el sabor del yogurt griego que mas te gusto? Marca del 1-3

A

B
C
D




2) (Cual fue la textura del yogurt griego que te parecio agradable? Marca del 1-3

QMmoo a wE >

3) (Te gustaria volver a comer el yogurt griego que escogiste? Marca con una X

Si ‘ No

4) ;Cual fue el empaque del yogurt griego que te parecido mas bonito o atractivo?

Marca del 1-3

A | Colanta
Alpina

San Martin
Zorba

De la Cuesta
Casa Rural
Moti's

QMo g QW™

5) (Comprarias este yogurt griego para tu casa? Marca con una X

Si | No

Preguntas para nifos

1) (Cual fue el sabor del yogurt griego que mas te gusto? Marca del 1-5



Q| ™ m g Q| W >

1. ;Cual fue la textura del yogurt griego que te parecid agradable? Marca del 1-5

A

Q| ™ m g9 Q] *

2. (Te gustaria volver a comer el yogurt griego que escogiste? Marca con una X

Si No

Resultado de las encuestas

Tabla 14 Marcas que se utilizaron para recolectar informacion

De la Cuesta

A Colanta

B Alpina

C San Martin
D Zorba

E

F

Casa Rural




G Moti's

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 Informacion recolectada de las encuestas
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Encuesta Nifio/Adulto | Sabor Textura Volveriaa | Empaque Lo
No favorito agradable comerlo mas compraria
atractivo para su casa
1 Adulto C F SI D SI
2 Adulto F C SI D SI
3 Adulto C C SI D SI
4 Adulto D F SI D SI
5 Adulto F E SI B SI
6 Adulto C C SI C SI
7 Niflo F F SI D SI
8 Niflo B B SI D SI

Fuente: elaboracion propia.

La actividad de degustacion de yogur griego fue aplicada a un grupo focal conformado

por ocho personas, compuesto por seis adultos (75%) y dos nifos (25%). Esta diversidad etaria

permitid obtener percepciones desde diferentes publicos objetivos, lo cual es clave para

identificar oportunidades de mercado tanto en adultos, que suelen ser los decisores de compra,

como en ninos, que pueden influir en las preferencias del hogar. La estructura del cuestionario

permitid recopilar opiniones claras sobre cinco aspectos fundamentales: sabor, textura, intencion

de recompra, atractivo del empaque y decision de compra.

En relacién con el sabor favorito, los datos muestran que las marcas San Martin (C) y

Casa Rural (F) fueron las mas preferidas, obteniendo tres votos cada una, lo que representa un

37.5% del total. Les siguen Zorba (D) y Alpina (B) con un voto cada una. Las marcas Colanta

(A), De la Cuesta (E) y Moti’s (G) no fueron seleccionadas como favoritas en esta categoria. Este
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resultado evidencia que tanto San Martin como Casa Rural ofrecen un perfil de sabor atractivo
para los consumidores, lo cual puede estar relacionado con su dulzura, acidez balanceada o
sabores diferenciadores. Las marcas sin votos deben revisar sus formulaciones para mejorar su
aceptacion sensorial.

En cuanto a la textura del yogur griego, las marcas San Martin (C) y Casa Rural (F)
nuevamente se destacaron, recibiendo tres votos cada una. Alpina (B), De la Cuesta (E) y San
Martin (C) completan el total con un voto respectivamente. La textura es un atributo clave en
productos como el yogur griego, donde se espera una consistencia cremosa, densa y agradable.
El hecho de que las mismas marcas se destaquen en sabor y textura demuestra una coherencia
sensorial que refuerza su preferencia general. Marcas que no fueron elegidas podrian evaluar
ajustes en su proceso de produccion para mejorar la percepcion de textura.

Respecto a la intencion de recompra, los resultados fueron contundentes: el 100% de los
participantes (8 de 8) manifestd que volveria a comer el yogur griego que probd. Este indicador
demuestra un alto nivel de satisfaccion general con el producto degustado. Esta intencion
también se reflejo en la decision de compra para el hogar, ya que todos los participantes
indicaron que si comprarian el yogur griego para llevarlo a sus casas. Esta respuesta unanime es
un dato clave que sugiere una gran oportunidad comercial si se mantienen los atributos
sensoriales positivos identificados.

En relacidn con el empaque mas atractivo, la marca Zorba (D) fue claramente la mas
destacada entre los participantes del focus group, obteniendo cinco menciones de un total de
ocho. Le siguieron Alpina (B), San Martin (C) y Casa Rural (F), cada una con una mencién. Por
su parte, marcas como Colanta (A), De la Cuesta (E) y Moti’s (G) no recibieron ningiin

reconocimiento en este aspecto. Este resultado evidencia que el empaque, como primer punto de
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contacto entre el producto y el consumidor, tiene un papel decisivo en la percepcion inicial y en
la intencién de compra. En este sentido, es crucial cuidar componentes como el color, el disefio
grafico, la tipografia y la calidad de los materiales, ya que estos elementos influyen
significativamente en el impacto visual y la recordacion de marca.

Zorba se posicion6é como la marca con mayor impacto visual, destacandose por su disefio
moderno, el uso de colores llamativos y una presentacion limpia y atractiva. Esta combinacion de
elementos facilita su diferenciacion en el punto de venta, captando la atencion del consumidor
incluso antes de la evaluacion del producto por sus atributos sensoriales. Los resultados del focus
group permiten establecer con claridad que San Martin y Casa Rural fueron las marcas mejor
valoradas en sabor y textura, lo cual indica que existe una division de fortalezas entre lo sensorial
y lo visual dentro del mercado evaluado.

La alta aceptacion general del yogur griego, reflejada en la disposicion de todos los
participantes a repetir la experiencia y a considerar la compra del producto, refuerza el potencial
comercial de este segmento. Este escenario representa una oportunidad concreta para el
posicionamiento de Lacteos Colombia, siempre que se logre integrar una formula que combine
atributos sensoriales consistentes —como los de San Martin y Casa Rural— con un empaque
visualmente atractivo que conecte emocional y estéticamente con el consumidor, siguiendo
referentes como Zorba. La articulacion de estas caracteristicas puede constituirse en un factor
diferenciador clave para competir con éxito en el mercado local.

Estrategias Competitivas

Segun (David, 2013) las organizaciones deben estructurar sus planes competitivos dentro
de categorias estratégicas claramente definidas que permitan orientar sus decisiones hacia el

crecimiento, la sostenibilidad o la defensa frente al mercado. Estas categorias comprenden las
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estrategias de integracion (vertical hacia adelante, hacia atrds u horizontal), intensivas
(penetracion en el mercado, desarrollo de producto o desarrollo de mercado), de diversificacion
(concéntrica, horizontal o en conglomerado) y defensivas (joint venture, reinversion,
desinversion o liquidacion). Esta clasificacion proporciona un marco técnico que facilita
organizar las propuestas estratégicas de la empresa y garantiza que estén alineadas con la teoria
administrativa y la practica empresarial contemporanea.

Estrategias Intensivas:

Penetracion de mercado: aumentar la participacion en el mercado local mediante
campafas de marketing dirigidas a resaltar los atributos diferenciales del yogur griego.

Desarrollo del producto: introducir nuevas presentaciones, sabores y empaques
innovadores que diversifiquen la oferta actual.

Estrategias de Integracion:

Integracion vertical hacia adelante: fortalecer los canales de distribucion propios y
establecer convenios con supermercados y tiendas especializadas para garantizar mayor
cobertura en Popayan y la region.

Integracion horizontal: establecer alianzas con productores locales para ampliar la
capacidad productiva y mejorar el portafolio de derivados lacteos.

Estrategias de Diversificacion

Diversificacion concéntrica: aprovechar la experiencia en derivados lacteos para
incursionar en productos relacionados, como postres lacteos saludables o bebidas fermentadas
funcionales.

Estrategias Defensivas

Reinversion: destinar parte de las utilidades a la modernizacidn tecnologica de la planta y



a la capacitacion del personal, asegurando la competitividad frente a empresas consolidadas

como Alpina y Colanta.
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CONCLUSIONES

El presente estudio de inteligencia competitiva desarrollado para la empresa Lacteos
Colombia S.A.S., con sede en la ciudad de Popayan, permitié generar un diagndstico detallado
del entorno competitivo, identificar tendencias del mercado, analizar las estrategias de los
principales competidores y conocer de manera directa las percepciones de los consumidores
frente al producto yogur griego. A través de un enfoque metodologico mixto que combiné el
analisis documental, la observacion directa, encuestas y un grupo focal, se logro recolectar
informacion estratégica que sustenta de forma sélida las conclusiones aqui presentadas.

Uno de los hallazgos mas significativos se evidenci6 en el desarrollo del grupo focal, en
el cual se evaluaron cinco marcas de yogur griego disponibles en el mercado local: San Martin,
Zorba, Casa Rural, Alpina y Griego Natural. La informacién recolectada permitio establecer que,
si bien los aspectos sensoriales (sabor, textura y aroma) fueron mejor valorados en las marcas
San Martin y Casa Rural, el empaque mas atractivo fue el de la marca Zorba, elegido por el
62.5% de los participantes. Esta preferencia no fue aleatoria ni superficial, sino que estuvo
sustentada en caracteristicas visuales concretas: un disefio limpio y moderno, el uso de colores
vivos que generaban contraste, una tipografia legible y sofisticada, y un formato ergondémico que
facilitaba la manipulacion del envase. Estas caracteristicas influyeron directamente en la
percepcidn de calidad del producto, lo cual evidencia que el empaque cumple un rol decisivo en
la intencién de compra inicial.

Este dato cobra especial relevancia para Lacteos Colombia en tanto demuestra que, mas
alla de las propiedades nutricionales del producto, el consumidor valora de manera importante la
presentacion visual y estética del mismo. En consecuencia, se concluye que el disefio del

empaque debe ser concebido no solo como un elemento funcional, sino como una herramienta
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estratégica de comunicacion que influye en la decision de compra en el punto de venta. Por tanto,
adaptar aspectos del disefio de Zorba (colores, formato, estilo grafico y tipografia) al futuro
producto de Lacteos Colombia puede representar una ventaja competitiva significativa en el
mercado local.

Adicionalmente, los atributos sensoriales del yogur griego fueron clave en la evaluacion
de las demas marcas. Las marcas San Martin y Casa Rural obtuvieron los puntajes mas altos en
sabor, textura y balance de dulzor, lo que refleja una clara preferencia del consumidor por
productos que ofrezcan una experiencia placentera y natural. Por ello, se concluye que el
desarrollo del yogur griego de Lacteos Colombia debe considerar no solo las exigencias del
mercado en términos de salud y funcionalidad, sino también las preferencias locales en cuanto a
sabor y textura, incorporando buenas practicas de benchmarking observadas en las marcas mejor
valoradas.

Un dato especialmente destacable fue que el 100% de los participantes del grupo focal
manifesto su intencion de recompra, lo cual evidencia una alta aceptacion del producto en el
segmento de prueba. Este resultado refuerza la viabilidad comercial del yogur griego como una
nueva linea dentro del portafolio de Lacteos Colombia. Este indicador no solo revela una buena
predisposicion del consumidor local, sino que, proyectado estratégicamente, puede significar una
fuente potencial de crecimiento econdmico y posicionamiento competitivo en mercados mas
amplios, incluyendo segmentos que priorizan productos saludables y de valor agregado.

En términos mas amplios, los resultados de la investigacion también demostraron que la
empresa presenta ciertas debilidades estructurales relacionadas con la falta de sistematizacion en
la gestion de informacion externa, escasa cultura organizacional en inteligencia de mercados y

limitaciones en la implementacion de tecnologias de monitoreo competitivo. Sin embargo,
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también se identificaron fortalezas clave como una solida reputacion regional, capacidad
productiva instalada, y disposicion para innovar en funcion de las nuevas tendencias de
consumo.

A partir de estos elementos, se concluye que la implementacion de un sistema basico pero
estructurado de inteligencia competitiva es tanto viable como necesario para Lacteos Colombia.
Este sistema debe estar orientado a la vigilancia del entorno, la sistematizacion de datos
estratégicos, el andlisis de la competencia y la evaluacion constante de las tendencias de
mercado. De este modo, se podra fortalecer la toma de decisiones, anticiparse a los cambios del
entorno y disefiar productos que respondan de manera efectiva a las necesidades del consumidor.

Este estudio no solo permiti6 caracterizar el entorno competitivo de Lacteos Colombia,
sino también establecer directrices claras para el disefio de un nuevo producto diferenciado como
el yogur griego, partiendo de los hallazgos reales obtenidos en campo. Se concluye que la
combinacion de un empaque atractivo (como el de Zorba), atributos sensoriales bien valorados
(como los de San Martin y Casa Rural), y un sistema de inteligencia competitiva orientado al
mercado, puede brindar a la empresa una ventaja estratégica en un sector que exige cada vez mas

innovacion, adaptacion y cercania con el consumidor.
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RECOMENDACIONES

Derivado del estudio de inteligencia competitiva realizado para la empresa Lacteos
Colombia S.A.S., se recomienda establecer un sistema interno de observacion del entorno que
permita recopilar, analizar y utilizar de forma estratégica la informacion del mercado. Esta
practica debe institucionalizarse como parte de los procesos organizacionales para fortalecer la
capacidad de anticiparse a los cambios del entorno y responder con agilidad a las exigencias del
consumidor. La necesidad de implementar este sistema fue evidenciada por las limitaciones
actuales de la empresa en cuanto a la sistematizacion del analisis externo, lo que dificulta la
respuesta efectiva ante la competencia, las nuevas tendencias del consumidor y la introduccion
de productos innovadores. En este contexto, uno de los hallazgos més relevantes fue la
identificacion del yogur griego como una oportunidad concreta de innovacién, que responde
directamente a las tendencias actuales de alimentacion saludable y funcional, asi como a una alta
intencidén de recompra evidenciada en los resultados del grupo focal.

Se sugiere, por tanto, que Lacteos Colombia enfoque sus esfuerzos en el desarrollo y
lanzamiento de este producto, partiendo de un analisis continuo de las preferencias del
consumidor local y de las estrategias adoptadas por marcas competidoras. La informacion
obtenida mediante el grupo focal revelo que los atributos sensoriales mas valorados por los
consumidores fueron la textura cremosa, el balance adecuado de dulzor y la naturalidad del
sabor, especialmente en marcas como San Martin y Casa Rural. Estos elementos deben ser
retomados como guia para el disefio del producto propio de la empresa. En cuanto al entorno
competitivo, los datos recolectados muestran que marcas como Zorba se posicionan
favorablemente gracias a su disefio de empaque atractivo, lo que evidencia la importancia de no

solo competir en calidad, sino también en aspectos visuales y de presentacion. En este marco, la
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inteligencia competitiva debe aplicarse no solo al seguimiento del comportamiento del mercado,
sino también al monitoreo de precios, empaques, canales de distribucion y comunicacion de otras
empresas del sector que ya han incursionado con este tipo de yogur. Esta informacion,
sistematizada y procesada adecuadamente, puede convertirse en una base solida para definir una
propuesta de valor diferenciada.

Con base en las pruebas de aceptacion sensorial realizadas con consumidores reales
durante el estudio, se recomienda aprovechar y profundizar estos resultados para ajustar y
optimizar aspectos como sabor, textura, presentacion y tamafio del producto. Esta informacion
concreta sobre las preferencias del publico objetivo debe ser incorporada en el proceso de
produccion y estrategia de comercializacion para asegurar la mayor aceptacion en el mercado
local. Este enfoque se justifica, ademas, por la alta intencion de recompra manifestada por el
100% de los participantes, lo que representa un indicador contundente del potencial éxito
comercial del producto si se alinean adecuadamente las variables del producto con las
expectativas del consumidor.

Desde el componente comercial, se recomienda disefiar una estrategia de
posicionamiento centrada en atributos como el valor nutricional, la frescura del producto y el
respaldo de una empresa reconocida en la region. Esta estrategia puede apoyarse en narrativas
que conecten con el estilo de vida saludable y en campaiias de promocion a través de redes
sociales, puntos de venta saludables y canales digitales de comercializacion. La inteligencia
competitiva, en este sentido, puede seguir nutriendo estas acciones con analisis de tendencias en
plataformas como Google Trends, donde se detectan comportamientos emergentes que deben ser
considerados. En este contexto, surge la siguiente reflexion estratégica que debe ser respondida

con base en los datos de tendencias y preferencias: ;Cual seria la mejor estrategia
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comunicacional sobre la salud y la versatilidad frente al tipo de cocina que se esta viendo en
Google Trends?

Asimismo, en coherencia con los datos obtenidos sobre el impacto visual del empaque de
la marca Zorba, que fue identificada como la mas atractiva por el grupo focal, se hace
fundamental que Lacteos Colombia reconsidere su disefio de presentacion. Zorba destaco por el
uso de colores vivos, tipografia limpia y formato funcional, elementos que facilitaron la
recordacion de marca y su preferencia inmediata. Por ello, cabe preguntarse: dando especial
énfasis al resultado de Zorba, ;qué elementos del disefio podria trabajar Lacteos Colombia para
hacer que su empaque sea mas atractivo?

En cuanto al portafolio, los hallazgos sugieren que los consumidores estan dispuestos a
probar nuevos sabores, siempre y cuando mantengan el perfil saludable y funcional del producto.
Esta conclusion, basada en la aceptacion positiva de los productos durante las pruebas, abre la
puerta a la diversificacion. De ahi que surja la pregunta clave: ;Qué sabores, atendiendo a las
preferencias del mercado y tendencias actuales, deberia considerar Lacteos Colombia de cara a
ampliar su portafolio?

Desde la perspectiva de diferenciacion, se identifico en el benchmarking y en los
articulos cientificos revisados que algunas marcas logran destacarse a través de la innovacion
funcional, utilizando ingredientes diferenciadores como probioticos especificos o aditivos
naturales. Por ello, debe analizarse detenidamente: evidenciando los resultados de articulos en
Google Académico, ;/qué tipo de innovaciones (de tipo probioticos especificos o aditivos
funcionales) podria proponer Lacteos Colombia para diferenciarse en el mercado local?

Finalmente, considerando el posicionamiento deseado para este producto, se propone

adoptar una estrategia de precio con enfoque “premium”. Sin embargo, como lo sugieren los
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resultados del estudio, un mayor precio debe estar justificado por elementos tangibles y
percibidos de valor. Asi, se plantea la reflexion fundamental: con la propuesta de un enfoque
“premium”, ;como puede Lacteos Colombia justificar este precio mas alla de la calidad
esperada? ;Podria ser mediante certificaciones, procesos unicos, ingredientes de origen

especifico?
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