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1. INTRODUCCION

Una planeacion estratégica representa actualmente a las organizaciones una
herramienta para alcanzar los objetivos y metas fijadas, no importa el tamafio de la
empresa ni el tamafio de la meta, este plan puede ser desarrollado para que la
empresa los logre. Para ello, es importante que las empresas identifiquen cual es
su entorno y su lugar; adicionalmente. Es esencial tener claro a donde se quiere
llegar como organizacién para de esta manera se podra desarrollar la planeacion
estratégica.

El presente escrito desarrolla la idea de un plan estratégico ajustado a las
necesidades, metas y objetivos de PRIMOS PIZZA, se va a estudiar la actualidad
de la organizacion y trabajar los aspectos que permitirdn el crecimiento integral de
una empresa como PRIMOS PIZZA en el mercado de comidas rapidas de la
ciudad de Popayan. Para lograr el mencionado crecimiento integral de la
organizacion, se debiod identificar en un principio una problematica que surge a
partir de la inexistencia de una planeacién y la falta de respuesta de la empresa
ante los cambios que la rodean.

Para contrarrestar la mencionada problematica, se propone la elaboracién e
implementacion de un plan estratégico, formulado de manera conjunta con los
colaboradores de la empresa y por supuesto con algunos clientes, quienes son la
razon de existir de PRIMOS PIZZA. Gracias a este trabajo en equipo y a la ardua
investigacion realizada, donde se emplearon métodos de recoleccién de
informacion como encuestas y entrevistas, se logré recoger informacién clave que
fue debidamente tratada, clasificada e interpretada a través de matrices, gréaficos y
una herramienta como el cuadro de mando integral.

Con la informacidn lista se procedio6 a la construccion de los objetivos estratégicos,
los cuales sirven para la consecuciéon de metas y por supuesto el posicionamiento
de la organizacion en el mercado.

Pero para lograr alcanzar los mencionados objetivos estratégicos, era necesario
construir una guia, la cual se constituye como los lineamientos estratégicos.

De esta forma el plan estratégico contrarrestara la situacion descrita y buscara que
PRIMOS PIZZA brinde a sus clientes siempre las mejores opciones en pizza con
su delicioso producto y con su ambiente familiar que a través de mas de diez afios
de funcionamiento ha ofrecido.
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2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
2.1. HISTORIA DE LA ORGANIZACION.

Primos pizza da inicio a sus actividades en octubre de 2008 después de varios
afios de haber contemplado la idea por parte de sus propietarios, el aspecto
econdmico de los actuales propietarios en ese entonces era el factor mas
importante por el cual la idea no se habia podido desarrollar, no habia manera de
poder responder por un endeudamiento y para el buen desarrollo de la empresa
era necesario un crédito de inversion, por lo cual decidieron posponerlo. A
comienzos del afio 2008 el sefior Oscar y su sefiora vivian en una casa alquilada
en el barrio las américas, la cual contaba con un local apto para la idea que ellos
venian contemplando, posteriormente, al fin de este mismo afio, lo usaron para
abrir las puertas de la pizzeria PRIMOS.

Para iniciar las operaciones de la empresa se adquirié un horno de panaderia con
fondos propios y crédito familiar, fue una inversion compartida, este horno debio
ser adaptado para pizzeria, se abrieron las puertas del establecimiento con tan
solo ese horno, dos mesas prestadas y un TV de 14, inicialmente PRIMOS
atendia los fines de semana de manera interrumpida, muchas veces no abria el fin
de semana completo debido a que las ventas eran muy bajas, esto se fue
superando poco a poco, la familia de los propietarios y los vecinos fueron una
buena base de clientes lo que los impulsé en el inicio de las operaciones y, con el
tiempo, poco a poco fueron llegando las ventas. El volumen no era grande ni
representaba grandes ingresos, lo que se convirti6 en un gran obstaculo para la
empresa que no podia crecer econdmicamente, entonces los propietarios
decidieron ofrecer sus productos en los colegios donde estudiaban sus hijos, esto
abrié algunas puertas, pero también trajo algunos problemas, pues en muchas
ocasiones los productos eran devueltos y generaban pérdidas economicas, se
convertian muchas veces en la comida de la familia o se obsequiaban para los
vigilantes de las empresas donde se ofrecian su pizza, estos pedidos en colegios
se convirtieron en un gran desafio pero al final se lograron cumplir y representaron
un buen impulso para la empresa; en los colegios no solo lograron que se
conociera el producto, también realizaron gran parte de la publicidad del negocio,
puesto que los estudiantes y padres de familia se encargaron de realizar un
publicidad voz a voz, logrando un gran impacto positivo para la empresa.

Después de un afio de haber iniciado las operaciones se fueron mejorando los
horarios de atencién, y se logr6 atender todos los fines de semana los tres dias sin
falta, asi transcurrio el tiempo hasta que, seis afios después, PRIMOS pizza logra
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atender de martes a domingo y, con proyeccion a corto plazo, atender todos los
dias de la semana.

En el afio 2012 la empresa se encontrd con otro gran obstéaculo, debido a que el
negocio estuvo operando permanentemente en un local alquilado y, de un
momento a otro, el propietario del lugar decidié remodelar el inmueble, lo que no
beneficiaba a PRIMOS pizza, esto llevo a los duefios de Primos a buscar otro
lugar en la ciudad donde pudieran continuar con su empresa. Mientras se
intentaba conciliar con el arrendatario, el sefior Oscar buscaba un nuevo lugar, el
cual se encontr6 en el barrio Modelo. Mientras se realizaban los procesos
pertinentes para trasladarse al nuevo local, se logro llegar a un acuerdo favorable
a primos pizza y al arrendatario de las Américas, por lo cual se decidié continuar
tanto en el local anterior y en el nuevo local en el barrio modelo. Con el transcurso
del tiempo fue evolucionando y ahora cuenta con una gran remodelacion. el
crecimiento y cobertura de la empresa ha crecido mucho en los ultimos afios, esto
se debe a la inversién que se ha hecho en las nuevas sedes ubicadas en la via al
bosque adquirido en el afio 2016 junto con la compra de la propiedad de las
américas y la sede del barrio la paz, realizada en el afio 2018, las nuevas sedes
se lograron ubicar en puntos estratégicos y se logré cumplir con la sugerencias de
algunos clientes en cuanto al aspecto de cobertura; ahora la empresa tiene
planeada nuevas metas entre las cuales se quiere incursionar en nuevos
mercados y todo con el apoyo de la familia factor fundamental en la constitucion
de la empresa en sus inicios.

15



2.2. UBICACION DE LA EMPRESA.

2.2.1. MACROLOCALIZACION - CAUCA
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2.2.3. MICROLOCALIZACION

CR 12 #9-59 AMERICAS- POPAYAN

Micro localizacion 3

Fuente: (Googlemaps)

2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PRIMOS PIZZA desde su fundaciéon fue constituida como una empresa familiar,
debido a que el monto de la inversion siempre fue gestionado por parte del
propietario y por parte de algunos familiares, actualmente la direccion y
administracion de la empresa es ejercida por parte del propietario como cabeza de
la organizacion, pero siempre se comparte con la familia cada decision que se va
a tomar. Operacionalmente la empresa tiene turnos de martes a domingo los
cuales inician de 5 PM a 10 PM o a 10:30 pm si es fin de semana, los
colaboradores con los que cuenta la organizacién son 20, repartidos en todas las
sedes, en su mayoria son estudiantes. La empresa actualmente tiene diversos
problemas entre los que se destaca la falta de legalizacion de los contratos
laborales, sus empleados se vinculan informalmente, una meta a corto plazo es
formalizar los contratos laborales de todos los colaboradores.
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No existe una estructura formal. Para efecto de este trabajo, se levanto el
siguiente esquema a partir de la organizacion existente:

PROPIETARIO ¥ COPROPIETARIOS

PUBLICIDAD

ADMINISTRADOR

AREA DE SERVICIOS CONTADOR
CAIERO CHEF MESEROS
DOMICILIO AUXILIAR DE

COCINA

Organigrama 1

Fuente: (Propia)

2.4. VISION, MISION Y VALORES

La organizacion Primos Pizza carecia de una plataforma filosofica. Para continuar
este trabajo se formul6 conjuntamente y se presenta a continuacion:

2.4.1. Mision

Somos una empresa productora y comercializadora de pizza ubicada en la ciudad
de Popayan, que busca satisfacer las expectativas de nuestros clientes por medio
de excelentes productos y ofreciendo un ambiente comodo y familiar en el cual los
clientes siempre recibirdn una atencion grata y oportuna, todo con el fin de generar
felicidad y satisfaccion.
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2.4.2. Vision

Para el afio 2023, PRIMOS PIZZA estara posicionada como una pizzeria lider en
la preferencia de las familias caucanas, reconocida por la calidad de sus productos
y por el excelente servicio al cliente que se brinda en cada una de sus
instalaciones.

2.4.3. Valores

Respeto

La interaccibn entre los colaboradores y con los clientes siempre sera
sobreponiendo, ante todo, la dignidad de cada ser humano y teniendo como base
las buenas costumbres.

Pasion

El trabajo que se realiza dentro de la organizacion se hace con todo el amor y
voluntariedad posible.

Responsabilidad

Cumplir con todos los compromisos organizacionales y con los clientes, de tal
manera que cada uno de quienes conforman esta organizacion sepa que las
consecuencias de los actos se deben asumir de manera seria.

Honestidad

Todos quienes pertenezcan a la organizacion deben actuar de manera recta y
transparente.

Fraternidad

Mantener un ambiente familiar y de apoyo en toda situacion.

Solidaridad

Dentro de la organizacién de tiene claro que, ante cualquier situacion, el apoyo
entre los pertenecientes a esta debe primar siempre.

3. JUSTIFICACION
3.1. JUSTIFICACION TEORICA.

Este plan estratégico se realiza con el fin de proponer lineamientos esenciales y
necesarios para que la empresa PRIMOS PIZZA consiga los objetivos trazados de
posicionamiento de marca, metas claras que ayuden a crecer la empresa y el
mejoramiento de su estructura administrativa, financiera y organizacional en
general. Por lo tanto para encaminarse hacia la consecucion de los objetivos ya
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mencionados, se aplicaran los postulados del cuadro de mando integral, el cual
resulta ser una herramienta muy util en la planeacion estratégica que se propone
implementar en PRIMOS PIZZA, debido a que las variables que estudian el
desempefio de la empresa dentro de esta metodologia son los clientes, los
procesos, el desarrollo y aprendizaje de los colaboradores, ademas del aspecto
financiero, siendo estos enfoques los mas relevantes en la actualidad de la
empresa y hacia donde van dirigidos los objetivos estratégicos.

3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA.

La metodologia como parte esencial de la confeccibn de una planeacion
estratégica, debe ser clara y precisa. Por este motivo, es de suma importancia
mencionar que el tipo de estudio de investigacion a realizar es el exploratorio. Sin
embargo, para este caso es necesario precisar que la investigacion exploratoria se
va a complementar con la investigacién explicativa, todo con el fin de establecer
las causas de sucesos o fendbmenos que pueden afectar positiva o negativamente
a la empresa PRIMOS PIZZA.

Es importante mencionar que de la mano del postulado de Norton y Kaplan va
articulado en el presente plan estratégico el método de investigacion mixto, el cual
permite recoger informacion tanto cuantitativa como cualitativa que afecta de
manera positiva o negativa a la organizacion.

Para recolectar la informacion que se necesita para la elaboracion de la
planeacion estratégica de una empresa como PRIMOS PIZZA, se deben utilizar
herramientas como entrevistas, encuestas y matrices que permitan analizar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Toda la informacion recolectada proviene esencialmente de la poblacion estudiada
en este proyecto, la cual son: clientes de la empresa, a los cuales se les aplico un
total de 300 encuestas con el fin de recolectar informacion y el personal interno de
la empresa, a los cuales por medio de entrevistas se logrd captar informacion
necesaria para la construccion del plan estratégico.

3.3. JUSTIFICACION PRACTICA.

El conocimiento es una de los factores necesarios para el adecuado desarrollo de
un plan estratégico que se ajuste a las necesidades de una empresa, lo que
representa una forma para medir, mejorar y alimentar los conocimientos
adquiridos dentro del proceso de formacién como futuros profesionales. El hecho
de poseer conocimientos tedricos por los profesionales, en la actualidad no
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garantiza que la persona esté capacitada dentro de un mercado laboral altamente
competitivo, la persona debe contar con actitudes, aptitudes y habilidades que le
permitan sobresalir y cumplir con las exigencias del mercado laboral,
caracteristicas que se desarrollan por medio de la practica y uso del conocimiento
adquirido a lo largo de sus carreras universitarias y profesionales, desde este
punto de vista se puede tomar el desarrollo de este proyecto, como una
oportunidad, para los estudiantes, de adquirir conocimientos y desarrollar
habilidades, lo que a su vez les permitira un mejor desempefio dentro de sus vidas
laborales.

Todos los conocimientos que se ponen en practica en este proyecto, son de
caracter esencial para que una organizacién como PRIMOS PIZZA sobresalga en
un mercado en el que cuenta con muchos competidores, sobreponiendo que la
empresa se quiere fortalecer manteniéndose con la fuerte conviccién de aportar a
la sociedad desde la creacion y mejoramiento de ambientes agradables para las
familias, creando asi pensamientos culturales, los cuales van dirigidos a toda la
comunidad que disfruta de los productos ofrecidos por PRIMOS PIZZA.

4. DEFINICION DEL PROBLEMA
4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Segun el Dane, las Mipymes generan alrededor de 67% del empleo y aportan 28%
del Producto Interno Bruto (PIB), el 94,7% de las empresas en Colombia son
registradas como microempresas lo que nos muestra la importancia que tienen
estas en el sistema productivo colombiano. Este tipo de empresas en su mayoria
presenta una problematica generalizada la cual es la inexistencia o mal desarrollo
de planes estratégicos, lo que les dificulta crecer de manera integral y genera
inconvenientes a lo largo de sus operaciones.

Con relacién a lo anterior podemos tomar a PRIMOS PIZZA como un ejemplo
claro y evidente de los efectos que tienen sobre las empresas la inexistencia de un
plan estratégico.

Primos pizza es una pequefia empresa dedicada a la preparacion y
comercializacién de comidas rapidas (pizza) en la ciudad de Popayan, con sedes
en el barrio Modelo, Américas y una sede mas en el norte de la ciudad. Esta
empresa cuenta con un reconocimiento y un posicionamiento en el mercado de las
comidas rapidas, siendo conocida por la variedad de sus pizzas y la calidad de
ellas. Actualmente PRIMOS PIZZA atraviesa un momento de estancamiento
empresarial, debido a diversos motivos.
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El primer factor que afecta el desarrollo de las operaciones de PRIMOS PIZZA es
la falta de estrategias de la empresa para contrarrestar los efectos de factores
externos frente a sus actividades econémicas y operacionales. Actualmente la
empresa pasa por un declive en el nimero de ventas, debido a que no se
encontraba preparada para un cierre en la via que conduce a su sede principal, la
empresa no cuenta con un plan de accion que le permita mitigar los efectos de
este tipo de obras. La captacion de nuevos clientes se dificulta ya que el volumen
de transeuntes ha disminuido y la empresa no tiene claro como actuar frente a
este tipo de situaciones.

Otro factor que ha tenido impacto en el rendimiento de la empresa son los
cambios en la imagen y apariencia del establecimiento lo cual, segun el
propietario, ha generado confusion en algunos clientes que dicen no reconocer el
local. Es importante mencionar que la empresa no cuenta con la publicidad
adecuada; en la sede de las Américas, no existe aviso con el nombre de la
empresa lo que dificultad su visibilidad y que sobresalga de las edificaciones
contiguas, algo en lo que supuestamente se esta trabajando, pero hasta el
momento no se ha implementado nada.

La imagen que tiene la empresa generalizando es buena en cuanto a producto y
calidad de este, pero se encontré cierta deficiencia en el servicio debido a lo que
manifestaron algunos clientes de PRIMOS PIZZA, quienes consideran que los
tiempos de espera dentro del establecimiento muchas veces son muy largos o que
la atencién es descuidada de parte del personal.

El propietario es consciente de todos los obstaculos que esta atravesando la
empresa, pero mantienen su posicion y confia en que la fidelizacién de los clientes
y el reconocimiento que su empresa ha logrado, es suficiente para mantener el
nivel de ventas actual, lo que segun él garantiza una seguridad financiera. El
propietario manifestd que en los Ultimos meses la empresa no ha presentado un
crecimiento en sus ventas, pero no se ve preocupado por esto, debido a que la
empresa no se encuentra en estado de pérdida. La actualidad de la empresa se
considera como un estancamiento empresarial, debido a la falta de respuesta por
parte del propietario de la empresa frente a la disminucién de la demanda por
factores internos y externos, también al poco crecimiento de las actividades
productivas en las sedes antiguas de la empresa, hay que agregarle la falta de
interés en desarrollar estrategias que les brinden ventajas competitivas dentro de
su mercado. El impacto que tiene la problematica mencionada para la empresa se
hace mas grande cuando ésta no cuenta con un plan estratégico que le permita
reaccionar ante este tipo de obstaculos y le minimicen los impactos negativos.
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4.2. PREGUNTA QUE EL TRABAJO PRETENDE SOLUCIONAR.

Para el desarrollo del trabajo nos hicimos varios cuestionamientos que finalmente
sintetizamos alrededor de la siguiente pregunta:

¢, Cudles son las necesidades y objetivos que influyen en la empresa PRIMOS
PIZZA para proponer un plan estratégico acorde con su situacion y su vision?

5. OBJETIVOS
5.1. OBJETIVO GENERAL.

Disefiar el plan estratégico para la empresa primos pizza de la ciudad de Popayan.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Diagnosticar la situaciéon actual de PRIMOS PIZZA, para conocer el tipo de
organizacién administrativa y operativamente.

Formular la plataforma filosofica institucional.

Determinar las actividades que permitiran la ejecucion del plan estratégico.
Elaborar el plan de accién que guie la ejecucion de las estrategias durante el
primer afio de ejecucion.

6 METODOLOGIA
6.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacion que se va a utilizar en gran parte, es la exploratoria, ya que
se debe tener una visibn general de la realidad de la empresa y como
consecuencia se debe profundizar sobre el desarrollo y la aplicacion de un plan
estratégico.

Aunque no se puede catalogar la investigacion como exploratoria Unicamente,
debido a partes de la investigacion donde probablemente se necesiten
herramientas de la investigacion explicativa o como lo mencionan RH Sampieri,
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CF Collado, PB Lucio, MLC Pérez (1998) “Algunas veces una investigacion puede
caracterizarse como exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa, pero no
situarse Unicamente como tal. Esto es, aunque un estudio sea en esencia
exploratorio contendra elementos descriptivos; o bien, un estudio correlacional
incluira componentes descriptivos, y lo mismo ocurre con los demas alcances. Asi
mismo, debemos recordar que es posible que una investigacion se inicie como
exploratoria o descriptiva y después llegue a ser correlacional y aun explicativa.”

6.2 METODO DE INVESTIGACION.

El plan estratégico que se va a desarrollar e implementar en la empresa PRIMOS
PIZZA, se caracteriza por tener un enfoque mixto, ya que se utilizaran
herramientas que permiten recoger informacion de tipo cualitativa y cuantitativa,
las cuales a su vez van a permitir la obtencion de datos y el andlisis de ciertos
fendmenos que pueden afectar positiva o0 negativamente a la organizacion.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado vale la pena mencionar que la
observacion sera el método de investigacion que mas va a imperar en este
proyecto de planeacién estratégica a la empresa PRIMOS PIZZA.

Para comenzar con el desarrollo de la metodologia hay que comenzar resaltando
que el enfoque mixto se ve respaldado por lo que manifiesta T. Cook & CH.
Reichardt (1986). “Tratar como incompatibles a los tipos de métodos estimula
obviamente a los investigadores a emplear s6lo uno u otro cuando la combinacion
de los dos seria méas adecuada para las necesidades de la Investigacion. Paraliza
a si mismo cualquier tentativa de superar las diferencias entre las partes
enfrentadas en el debate acerca de los tipos de métodos por estas razones la
puede muy bien estar llevando por mal camino tanto el debate como la préactica
metodoldgicos actuales. En nuestra opinidbn constituye un error la perspectiva
paradigmatica que promueve esta incompatibilidad entre los tipos de métodos”.
Igualmente, el autor R. Sampieri (2010) afirma: “Ambos enfoques resultan muy
valiosos y han realizado notables aportaciones al avance del conocimiento.
Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, sélo constituyen diferentes
aproximaciones al estudio de un fenémeno”.

Teniendo en cuenta que en gran parte la investigacion sera exploratoria, T
Grajales G (2000) menciona que “Los estudios exploratorios nos permiten
aproximarnos a fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de
familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigaciébn en particular. Con el propédsito de que estos estudios no se
constituyan en pérdida de tiempo y recursos, es indispensable aproximarnos a
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ellos, con una adecuada revision de la literatura. En pocas ocasiones constituyen
un fin en si mismos, establecen el tono para investigaciones posteriores y se
caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia, son mas amplios y
dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de paciencia, serenidad y
receptividad por parte del investigador. El estudio exploratorio se centra en
descubrir.”

Para Reforzar lo dicho anteriormente por R. Sampieri, C. Collado, P. Lucio & M.
Pérez, Malhotra & Naresh K. (2004), manifiestan que “La investigacion exploratoria
es la etapa inicial en el esquema del disefio de investigacion general. En la
mayoria de los casos debe continuar con una investigacion descriptiva o causal.
Por ejemplo, las hipétesis establecidas a través de la investigacion exploratoria se
deben probar de manera estadistica mediante el empleo de la investigacion
descriptiva o causal’. Lo que permite catalogar esta investigacion como
exploratoria, que adquiere en su desarrollo componentes de otro tipo de
investigacion que permitan mejorar su desempenio.

Para Disefar y proponer un proyecto enfocado a una planeaciéon estratégica, se
requieren ciertas actividades especificas, que permiten que este tome una
estructura ideal para cumplir su propésito, como lo son:

. Busquedas de referente bibliogréaficos

. Estructuracion e implementacién de las encuestas para la obtencion de
informacion.

. Entrevistas con el personal de la empresa que suministre informacion para
el diagnaéstico.

. Creacion de las matrices, tabulacién y analisis de la informacién

. Disefar el plan estratégico

. Recopilar informacién y hacer entrega del plan estratégico de la empresa.

6.3. FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo una planeacion estratégica que se ajuste con las necesidades y
objetivos de una empresa como PRIMOS PIZZA, es necesario la utilizacién de
diversos métodos y técnicas de recoleccion de informacion, las cuales son de
suma utilidad para estructurar el ya mencionado plan estratégico.

Los instrumentos y métodos a utilizar para la recoleccion de informacion necesaria
para llevar a cabo el proyecto esencialmente son:

e Entrevistas, las cuales seran aplicadas principalmente a las personas

pertenecientes a la organizacion.
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e Encuestas, que seran el método de recolectar informacion externa, y permitira
identificar desde amenazas, hasta oportunidades que se presenten para la
organizacion.

e Matrices, las cuales permitiran encontrar ademas de fortalezas y debilidades,
estrategias para contrarrestar las amenazas y fortalecer las debilidades de la
empresa.

6.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion que se veréd involucrada en el estudio son los empleados que hacen
parte de la ndmina de la organizacion, quienes suministran informacién directa
para el desarrollo del diagnéstico que permitira el desarrollo de una planeacion
estratégica adecuada para la organizacion. Ademas de estudiar a los clientes
quienes cuentan con caracteristicas y exigencias diversas en cuanto a razones de
preferencia de producto y fidelizacion. Se debe tener en cuenta que los clientes
van desde nifilos hasta adultos y el mercado donde la empresa desarrolla sus
actividades comerciales por medio de herramientas de estudio, permitira conocer
algunos factores externos que puedan estar afectando las operaciones de la
organizacion.

En cuanto a los empleados, no hay muestra porque se trabajéo con toda la
poblacién. Con los clientes se realiz6 un sondeo aleatorio a 300 clientes.

6.5. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion captada por los diferentes métodos de recoleccidén de informacion
como las encuestas, entrevistas y matrices se veran reflejadas en las ya
mencionadas matrices y también en gréaficos proveidos por el programa EXCEL, el
cual permitird analizar con mucha mas facilidad la informacién obtenida a través
de dichos instrumentos.

A la informacion recopilada se da la confidencialidad inherente a este tipo de
trabajos, se aplicard solo para este estudio y no se compartira ni se divulgara
ninguna informacion personal que pudiera derivarse de ella.

7. MARCO DE REFERENCIA

7.1. MARCO TEORICO
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Para disefar correctamente un plan estratégico hay que tener claro que es un
planteamiento estratégico, por eso J. Sainz. (2015) dice que, “El pensamiento
estratégico es como ver una pelicula desde el final, aunque la pelicula todavia no
existe, ya que uno mismo la deberé crear, y constituye el cimiento para la toma de
decisiones estratégicas. Sin este cimiento, las acciones seran dispersas e
inconsistentes a medio y largo plazo, como ocurre en muchas empresas en las
que la direccién carece de esta competencia”.

Para obtener un buen planteamiento y una pregunta problema objetiva, hay que
tener claros diferentes lineamientos, por esto M. Moreno. (2003) menciona que, “El
solo planteo del problema en una investigacion podria reducirse a la pregunta
elegida por el investigador, pero esto daria una idea demasiado sintética del
mismo, por esta razén, cuando el investigador presenta su problema al redactar el
proyecto o el informe de investigacion, no solo lo plantea sino que describe la
génesis del problema, ¢con qué situacion problematica se encontrd, qué factores
tomdé en cuenta en el analisis, qué descubrié al revisar la literatura y cual es
finalmente la pregunta (problema) en la que se centrara la investigacion?.

Un elemento fundamental para la concepcién de un plan estratégico es saber que
es una estrategia, por eso H. Mintzberg, J. Quinn & J. Voyer. (1997) mencionan
que, “Una estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion, y, a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner
orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus diferencias internas,
lo recursos de una organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original,
asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas
de los oponentes inteligentes”.

Los beneficios de una buena planeacion los refleja en su comentario M. Alvarez.
(2006), quien dice que, “La planeacion incrementa significativamente la posibilidad
de que gran parte de las actividades y recursos de la organizacion sean
transformadas en Utiles para el negocio, disminuyendo también con ella el nivel de
vulnerabilidad. La no planeacién conduce al desorden y al desperdicio
organizacional”.

Para que el plan estratégico esté enfocado a la consecucidén de objetivos de la
empresa es importante precisar algunos postulados de R. Kaplan y D. Norton.
(2002), quienes mencionan que “el cuadro de mando integral (CMI) proporciona a
los directivos el equipo de instrumentos que necesitan para navegar hacia un éxito
competitivo futuro. Hoy en dia, las organizaciones estan compitiendo en entornos
complejos y, por lo tanto, es vital que tengan una exacta comprension de sus
objetivos y de métodos que han de utilizar para alcanzarlos. El cuadro de mando
integral traduce la estrategia y la mision de una organizacion en un amplio
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conjunto de medidas de la actuacion, que proporcionan la estructura necesaria
para un sistema de gestidn y medicion estratégica”.

La consecucion de los objetivos del plan estratégico debe ir acompafada con unos
indicadores que permitan medir el cumplimiento de estos, es por esto que R.
Kaplan y D. Norton. (2002), enfatizan en que “el cuadro de mando integral debe
trasformar el objetivo y la estrategia de unidad de negocio en objetivos e
indicadores tangibles. Los indicadores representan un equilibrio entre los
indicadores externos para accionistas y clientes y los indicadores internos de los
procesos criticos de negocios, innovacion, formaciébn y crecimiento. Los
indicadores estan equilibrados entre los indicadores de los resultados-los
resultados de esfuerzos pasados y los inductores que impulsan la actuacion
futura. Y el cuadro de mando esta equilibrado entre las medidas objetivas y
facilmente cuantificadas de los resultados y las subjetivas en cierto modo criticos,
inductores de la actuacion de los resultados”

Para el crecimiento y mejorar el posicionamiento de una organizacibn como
PRIMOS PIZZA importante ser diferente a la competencia, sobre esto habla
Henderson, B.D, (1989), quien menciona que, ‘Lo que diferencia a los
competidores puede ser el precio, la forma de venta, la posibilidad de suministro
(...), o la cercania geografica (...), puesto que las empresas pueden combinar
estos factores de forma multiple, existen numerosas posibilidades para cada una
de ellas de mejorar su propia ventaja ampliando aquello que la haga destacar
especialmente frente a sus competidores”.

La importancia de un plan inteligente dentro de un plan estratégico la menciona M.
Alvarez. (2006), diciendo que, “Hablar de planeacion estratégica implica hablar de
un plan inteligente que le define a la organizaciéon los principales pasos a seguir
para garantizar su crecimiento y desarrollo organizacional en los préximos afios.es
decir, un plan estratégico es a la organizacioén lo que el ADN es a los seres vivos,
le va diciendo oportunamente que hacer”

I. Chiavenato. (2011) menciona que, “Los objetivos empresariales se establecen
en funcion de la mision y de la vision de las organizaciones. Objetivos son los
propésitos de la empresa, que tomados en conjunto definen su propia razén de ser
o de existir. Pueden formularse inicialmente en términos amplios y abstractos,
como aumentar la franja de participacion en el mercado consumidor, aumentar la
produccion con los mismos recursos disponibles, disminuir costos operacionales,
mantener costos financieros y elevar el indice de liquidez de la empresa.”

R, Bacca. (2010), menciona el que es y la importancia del cronograma de
actividades, mencionando que, “El cronograma de actividades es el calendario de
trabajo que se propone para la realizacién de la tesis. Consiste en especificar las
distintas actividades que se realizaran, en orden secuencial y asignado a cada una
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de ellas en el tiempo previsto para su realizacion. Deben ponerse con la mayor
claridad y precision posibles, para facilitar el calculo del tiempo que demandara
cada una”.

Para realizar una planeacion estratégica completa y coherente con las
necesidades de una empresa, se necesita conocer las fases de la misma, acerca
de esta nos habla la Fundacién Universidad Empresa, quien define en su escrito
cada una de las fases de la siguiente manera:

“e1° Revision de la Mision, Vision y Valores. Es conveniente tener bien claros y
asumidos estos conceptos ya que toda actividad de la organizacion tendra su
origen en una clara definicion de los mismos. La Mision acota la razon de ser de
nuestro negocio o servicio, la Vision define que queremos conseguir a largo plazo,
parte clave para trazar el camino a través de la Estrategia, y los Valores nos
definen bajo qué criterios, conductas, principios lo vamos a realizar.

+2° El analisis del entorno, incluira un analisis del entorno general, mas alejado de
la organizacién, y contemplard una dimension econdémica, politica, sociocultural,
tecnologica, legal, y el entorno especifico, donde analizaremos a los clientes,
proveedores y en especial la competencia. El andlisis del entorno permitira
identificar en un futuro que oportunidades y que amenazas tiene la organizacion.
«3° El andlisis interno, es un diagndstico de cdémo esta funcionando la
organizaciéon, y como ha funcionado en el pasado inmediato, y nos va a permitir
identificar las fortalezas y las debilidades. Una magnifica herramienta para llevar a
cabo ese andlisis interno es la Autoevaluaciéon EFQM.

*4° Analisis DAFO. A partir de los analisis del Entorno e Interno se seleccionan las
amenazas y oportunidades, asi como las fortalezas y debilidades.

+5° Alternativas Estratégicas. A la vista del analisis DAFO se definiran las
potenciales alternativas cuyo desarrollo e implantacion servird para reducir las
amenazas, mejorar las debilidades, potenciar las fortalezas y desarrollar nuevas
oportunidades para el mercado, al mismo tiempo que potenciaran la consecucion
de los Objetivos Estratégicos.”

7.2. MARCO LEGAL

Constitucion politica de Colombia

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econOmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.
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La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la
libertad econdmica y evitard o controlard cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés
social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién. Decreto ley 410 de 1971,
por el cual se expide el Codigo de Comercio.

Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950, por el cual se adopta el Codigo
Sustantivo del Trabajo y las normas que lo adicionan y complementan

Decreto ley 624 de 1989 por el cual se expide el Estatuto Tributario y las normas
posteriores que lo modifican y complementan.

Ley 57 de 1887 por el cual se expide el Cadigo Civil y las normas posteriores que
lo modifican y complementan

8. DIAGNOSTICO

El tipo de estudio exploratorio, supone la necesidad de profundizar en el
diagndstico con el fin de conocer la situacién actual de PRIMOS PIZZA y el tipo de
organizacion administrativa y operativa. A partir de ello, entrar a formular una
propuesta de plataforma filoséfica institucional, determinar las actividades que
permitiran la ejecucion del plan estratégico y elaborar el plan de accion que guie la
ejecucion de las estrategias durante el primer afio de ejecucion.

Se realizaron 300 encuestas para recibir de los usuarios reales y potenciales
informacion relevante sobre aspectos que son basicos en la formulacion del plan
estratégico, con la direccién y el personal interno de la organizacion se elaboré
una matriz DOFA y se establecieron las conclusiones:
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8.1. INFORMACION ESTADISTICA DEL ESTUDIO

UBICACION POR COMUNAS

Comuna 1
Comuna 9 2,77

Comuna 2

Comuna 8

Comuna 4

Comuna 7

Comuna &

Comuna 5

Ubicacion por comunas 2

8.1.1. UBICACION POR COMUNAS

Este gréafico nos muestra la participacion que tiene la empresa PRIMOS PIZZA en
el mercado payanés, los aspectos mas importantes a destacar de este diagrama
es que en las comunas 1, 2 y 3 la participacion es minima y no hacen parte del
area de cobertura de primos pizza. Otro aspecto importante que hay que
mencionar es la informacion que arroj6é sobre la comuna 4, comuna en la cual se
encuentra ubicado el establecimiento y se manifestd el 34% de la participacion de
mercado de la empresa. Para complementar hay que mencionar que las comunas
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EDAD

51 0 MAS

6,0% 16-20
41-50 20.0%
31-40

Edad .

5, 6, 7y 8 representan el 52% de la participacién total de la empresa, aspecto que
se debe tener en cuenta.

8.1.2. EDAD
De este gréfico la informaciéon mas importante por destacar es el segmento que se

encuentra entre los 16 y los 40 afios, el cual seria el que méas ventas representa
para la organizacion.

TIEMPO DE ESPERA

Mas de Z3 Minutos

16-23 Minutos

8-15 Minutos
61,3%

Tiempo de espera 4



8.1.3. TIEMPO DE ESPERA

El diagrama muestra el 61,3% de la poblacién encuestada coincide en que el
tiempo prudente para esperar la pizza ordenada oscila entre los 8 y 15 minutos.
Por otra parte, el porcentaje de personas que estarian dispuestas a esperar entre
16 y 23 minutos constituyen el 33,7% de la poblacion total encuestada. Por ultimo,
destacar el bajo porcentaje de personas que estarian dispuestas a esperar el
pedido mas de 23 minutos, siendo tan solo el 5% de las 300 personas
encuestadas.

SATISFACCION (PRODUCTOS)

Calificacion 1

Calificacion 2

Calificacion 3
Calificacion 5

Calificacion 4

Satisfaccion producto 5
8.1.4. SATISFACCION PRODUCTO

Este grafico nos arroja informacion sobre la perspectiva que tiene el mercado de la
calidad de los productos de primos pizza, tan solo el 20% de los encuestados,
manifestaron estar insatisfechos con la calidad de los productos dandole
calificaciones de 1, 2 y 3, teniendo que el 3 no es especificamente una mala
calificacion ya que se ubica en el medio de la medida. El porcentaje mas
importante de esta grafica la obtuvo la calificacion de 4 y 5 que juntas suman el
73% del total de encuestados, lo que nos demuestra que uno de los puntos fuertes
de la empresa es la calidad de los productos.
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SATISFACCION (ATENCION)

Calificacion 5 Calificacion 1

15,0% 12,7%

Calificacian 4

7,7 Calificacidn 2
17,3%

Calificacion 3

47 3%

Satisfaccion servicio 6

8.1.5. SATISFACCION SERVICIO

Este grafico nos muestra el grado de aceptacion que tiene el mercado sobre la
calidad del servicio de la empresa, lo que nos evidencié un punto débil de la
organizacion ya que la mayoria de los encuestados que representan el 47% no
estan satisfechos con el servicio dandole una calificacion de 3 en un rango de 1 a
5, el 27% le dio una calificacién entre 1 y 2 sumando el 75% de los encuestados
entre las peores calificaciones, tan solo el % de los encuestados manifestaron
estar satisfechos con el servicio prestado.
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SABOR RECONOCIDO

OTRA

PETETE

ZAMBA

POLLO CHAMP.
MADURITOS >3

Sabor reconocido 7
8.1.6. SABOR RECONOCIDO

Este diagrama refleja la diversidad de gustos y preferencias de la poblacion
encuestada frente a los sabores de los productos ofertados por PRIMOS PIZZA,
ademas de la buena aceptacion de estos. Sin embargo, la imagen permite
identificar cierto grado de inclinacion por sabores como Petete, siendo escogida
por el 25% de la poblacion encuestada; pollo con champifiones sabor el cual fue
escogido como favorito por el 24% de la poblacion encuestada; y la pizza de
maduritos, la cual la escogieron el 22,7% de todos los encuestados.
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8.1.7. ANALISIS DE OPINIONES

TR T | S ommeRT | e nmeme L T . |

% Cristian Camilo Guerrero Castro ha opinado de Primo's Pizza: @3
# 31 de marzo - &

Excelente pizza, de las mejores de Popayan.
Recomendado

Primo's Pizza o Me gusta (J Comentar £ Compartir

Opinion Facebook 4

wk Tegusta = | S\ Siguiendo ~ | §3 Recomendar | oo

da ju E -
Las pizzas son muy deliciosas, pero el tiempo de
espera es bastante largo

oS Me gusta O Comentar £> Compartir

. Garol S8anchez ha opinado de Primo's Pizza €9

iLa mejor pizza de la ciudad!

o Mo gusta ) Comentar 2> Compartic

Opinion Facebook 5

Las anteriores opiniones fueron tomadas de la pagina que maneja primos pizza
actualmente, evidencia una relacion directa con las encuestas realizadas
anteriormente. El grafico de satisfaccion (producto) solo un 20% de los
encuestados manifestaron estar insatisfechos con el producto, el mayor porcentaje
esta satisfecho con él. Se destaca de manera positiva la calidad del producto uno
de los principales factores que influyen al éxito de primos pizza, estas opiniones
brindan soporte y evidencian la aceptacion de la calidad del producto de primos
pizza, este punto fuerte de la empresa debe aprovecharse y explotarse al maximo.

MAS UTILES AAS RECIENTES
4.4 de 5 estrellas

g Di a los deméas qué te parece

— 74 Q‘Iﬁ'

Primo's Pizza
r "\E Diego Armando Garcia ha opinado de Primo's Pizza: €E»

i@
Inicio 22 de abril - @
N Llegue a las 9: 34 pm y son las 10 - 20 pm y no me la entregado una pizza personal
Informacion
el colmo
Fotos o Me gusta (D Comentar £> Compartir
Opinion 6
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Nataly Tobar ha opinado de Primo's Pizza: €3
15 de julio de 2017 - &

El producto no es lo mas importante, pues debe ir de la mano de una buena
atencion y en esto estan fallando mucho. Se demoran en atender, ni siquiera se dan
cuenta g llegan los clientes

Primo's Pizza oY Me gusta (J Comentar A Compartir
Inicio ‘z. Escribe un comentario @] o @2
=

Infarmacican
Opinién 7

Primo's Pizza

Opinion 8

En relacién a la calidad de la calidad del servicio, las opiniones publicadas por las
evidencian una deficiencia, la atencion es
demorada en gran porcentaje de los pedidos y no manejan el mismo tiempo de
servicio para todas las personas, algunas personas manifiestan haber sido
atendidas de una buena manera y un servicio rapido, mientras que otras dicen
no solo en el establecimiento, la misma
domicilio, lo que en los gréficos representan
un gran porcentaje, situacion que expone debilidades y puntos a mejorar por parte

personas en la pagina de Facebook

haber demorado mucho su orden y
situacion se presenta con el servicio a

de la organizacion.
8.2. MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

1. Precios accesibles.

2. Alta calidad del producto

3. Instalaciones modernas y acogedo
esperar los pedidos cdmodamente en
hogarefa.

4. Variedad en los tipos de sabores de

@ Javier Avila ha opinado de Primo’'s Pizza: €&

30 de julio de 2017 - @&

Es buena pizza pero los domicilios son muy
demorados. Y traen poca salsa.

o™ Me gusta (D Comentar £> Compartir

ras que brindan el espacio necesario para
un local iluminado con una apariencia muy

pizza.

5. Experiencia de 10 afios en el mercado local.

6. Buenas relaciones con proveedores.
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DEBILIDADES

1. Carencia de politicas laborales.

2. Informalidad en contratos laborales.

3. Falta de tecnologia moderna.

4. No hay una estandarizacion en los tiempos de entrega del producto.

OPORTUNIDADES

1. Rapido crecimiento del mercado de pizzas.

2. Variedad en los gustos de los clientes.

3. Ampliar el mercado por medio de la participacion tecnolégica.

4. Posible participacion en mercados fuera de la ciudad de Popayan, en
municipios como Timbio y Piendamao.

5. Entidades educativas en la localidad que brindan servicios de capacitaciones
afines con las actividades de la empresa.

AMENAZAS

1. Continuo crecimiento de la competencia en el mercado.

2. Aumento en los costos de produccién.

3. Cambios climéticos que dificultan la visita al lugar.

4. Pérdida de competitividad por cambio y cierre de vias.

5. Cambios en la economia, como el aumento de la inflacion, aumento de
impuestos, constantes cambios en el IPC.

8.3. ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA

(F-O)

- La alta calidad del producto y la experiencia de mas de diez afios que se tiene en
el mercado son factores que deben potenciarse utilizando de una mejor manera
los medios tecnoldgicos, de esta forma permitirle a la empresa aumentar su
mercado. (F2-F5-03)

- Mantener y aprovechar las buenas relaciones con los proveedores que puedan
facilitar las posibles negociaciones para la ampliacion de la marca fuera de la

ciudad de Popayan, en municipios como Timbio y Piendamé. (F6-0O4)

- A la hora de incursionar en mercados de comidas rapidas fuera de la ciudad de
Popayan, es de vital importancia conservar en las instalaciones que se
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construirian en las nuevas localidades las instalaciones modernas y acogedoras,
por las cuales se caracteriza PRIMOS PIZZA. (0O4-F3)

(D-0)

Implementar tecnologia moderna en el area de produccion como hornos y
amasadoras, para lograr la estandarizacion en los tiempos de las entregas de los
productos. (03-D4)

- Aprovechar las capacitaciones de procesos de produccion de pizza que brindan
instituciones educativas de la localidad, para estandarizar los tiempos de entrega
de los productos. (05-D4)

(F-A)

- Contrarrestar los efectos negativos que produce el continuo crecimiento de la
competencia en el mercado, por medio de la experiencia adquirida a través de los
mas de diez afios de funcionamiento de la organizacién. (F5-A1l)

- Controlar el aumento en los costos de produccion, que se generan al producir
diversos tipos de pizzas con distintos sabores. Esto se puede lograr a través de
presupuestos e inventarios pronosticados con base en una economia cambiante.
(A2-F4-Ab)

- Mantener y mejorar las buenas relaciones con los proveedores, para afrontar las
crisis o cambios econdmicos con posibilidades de negociar la accesibilidad a las
materias primas. (F6-Ab5)

(D-A)

Corregir de manera inmediata el problema de la informalidad en contratos
laborales, para no correr riesgos de una eventual desercién de personal operativo
hacia la competencia y por consecuencia no contribuir a su continuo crecimiento
en el mercado. (D2-A1l)

- Implementar tecnologia moderna en los procesos productivos de la organizacion
para no contribuir con el aumento de costos de produccion. (D3-A2)
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9. PLAN DE ACCION O INTERVENCION
9.1. PLAN ESTRATEGICO

9.1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A. Posicionar la pizzeria primos pizza en la ciudad de Popayan:

* Plan de publicidad y medios (propaganda pantallas, radios, impresos, redes
sociales, etc.)

* Fidelizacion de clientes (cupones, bonos clientes regulares, etc.)

* Divulgar la simbologia institucional.

* Fortalecer la simbologia institucional.

B. Fortalecer la estructura y funcionamiento administrativo y financiero:
» Adoptar un sistema contable que permita conocer la rentabilidad de la empresa a
través de sus ingresos y costos.

* Formalizar la vinculacion de sus colaboradores.

C. Establecer metas claras de crecimiento en un plazo de cinco afios:

* Plan de produccion

* Evaluacion periddica de resultados

* Ajustes de acciones para lograr el objetivo

9.1.2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

. Posicionar la pizzeria primos pizza en la ciudad de Popayan:

Plan de publicidad y medios

Los objetivos que se ha planteado la empresa como meta para el plan de
publicidad son: la captacién y fidelizacién de los clientes, razon por la cual las
siguientes actividades desarrolladas en el plan de medios estaran encaminadas
hacia la consecucion de estos dos logros y se veran reflejadas en la base de datos
de clientes y el aumento de ventas.

Para alcanzar el primer objetivo de fidelizacion de clientes, se implementara un
plan de bonos que busca aumentar el nimero de visitas de los clientes al
establecimiento. Ademas, se espera crear relaciones mas estrechas con los
clientes, para lo que se utilizaran las redes sociales con contenido que permita
generar simpatia y confianza con el cliente. Y por ultimo pretende implementar
presencia de marca en el servicio que permita sorprender al cliente y reforzar la
recordacion de marca, lo que propiciara alcanzar un mayor porcentaje de
fidelizacion. Para centrarse en el segundo objetivo: la captacion de clientes, se ha
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establecido la participacion publicitaria en medios digitales e impresos, haciendo
especial énfasis en los medios donde no habia incursionado la empresa (Medios
digitales), lo que le permitird llegar a un mayor porcentaje especifico de la
poblacion. La promocién de los productos y servicios por medio de los medios
digitales y la captacion de clientes; Logra desarrollarse a un bajo costo y de
manera mas efectiva, que estrategias tradicionales.

Tener claras las actividades a realizar para conseguir los objetivos del plan
publicitario permitira asignar correctamente los recursos con los que se cuentan
cada actividad.

Para optimizar los recursos, desarrollo de las actividades y la consecucién de las
metas, los esfuerzos del plan publicitario se centraran en las comunas 4, 5,6, 7y
8 de la ciudad de Popayan ya que son estos los sectores donde la empresa tiene
mayor reconocimiento y participacion. Aqui se encuentra el mayor flujo de clientes
y posibles compradores, lo que permite desarrollar actividades que permitiran
mejorar y promocionar la imagen institucional de la empresa, teniendo la
seguridad de que si llegaran al publico objetivo.

Objetivos econdmicos del plan de publicidad:

Con el desarrollo del plan de publicidad y medios se quiere aumentar en un 5% las
ventas de la empresa semestralmente durante el primer afio y alcanzar un 80% en
la fidelizacion de los clientes actuales.

Estos objetivos serdn medidos a mes a mes para poder mantener un control
permanente de los resultados de las estrategias, que permitan mantener o realizar
los cambios pertinentes para la consecucién de objetivos y efectividad de la
inversién. La medicion se realizarA mensualmente en una junta de revision de
metas de mercadeo.

Establecer los criterios:

El manual de identidad corporativa (logo, valores, colores e imagen institucional de
la empresa) ya esta establecido. EI manual dicta las limitaciones visuales y
estéticas, para que a partir de estas se desarrolle e implemente cualquier tipo de
publicidad que se vaya a utilizar en el plan de medios. Las estrategias deben
establecerse desde un comienzo en conjunto con las directivas de la empresa, lo
que permitira que las estrategias sean creadas de acuerdo a los valores y
principios que caracterizan a la organizacion, ahi se marcan limites y se definen
las actividades a desarrollar con las comunidades, eventos que permitiran
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alcanzar mayor reconocimiento de la empresa (ciclo paseos, congresos
gastrondémicos, artesanias).

Participacion de medios:

Teniendo en cuenta la informacion recogida sobre la edad y otras caracteristicas
de los clientes se podran identificar cuales son los medios mas eficientes para
llegar al mercado objetivo, posteriormente se deberan implementar actividades
que le permita llegar de manera mas eficiente a los clientes actuales y a los
potenciales como lo son la promocion de los productos, del servicio y del
establecimiento por medio de redes sociales, se debe tener en cuenta que la
empresa actualmente solo cuenta con perfiles en Facebook e Instagram, los
cuales no han sido trabajados de una manera adecuada y no representa mayor
participacion por parte de la organizacion y de los clientes. Teniendo en cuenta la
interaccidon actual con los clientes por medio de estas redes se podra analizar el
cambio que tendran estos aspectos después de implementar el plan publicitario.

Mantener informacién sobre los medios con los que se quiere interactuar, permitira
mantener claros los objetivos e identificar cual es la participacion actual, viendo si
se esta desarrollando adecuadamente el plan de medios.

MEDIO INTERACCION ACTUAL DE LA EMPRESA
DIARIA SEMANAL MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL
FACEBOOK X
INSTAGRAM X
TWITER - - - - -
IMPRESOS - - - - -
VALLAS - - - - -
DESEMPENO
DIARIO No se realizaron publicaciones diarias durante ninguna semana del afio, no se

promociono ni se interactué permanentemente en ningun periodo semanal del
afio.

SEMANAL No hay interaccidn ni publicaciones destacadas en ningln periodo semanal del
afio, exceptuando el mes de febrero del 2017 y el mes de mayo del 2018
Unicamente en Facebook.

MENSUAL No hay participacion periddica mensual

TRIMESTRAL | No hay participacidn periddica trimestral

SEMESTRAL | No hay participacién periddica semestral

ANUAL En el afio 2017 se actualizo el logo y el mend en la informacidn en la pagina de

Facebook, se suspendid la interaccién de la organizacidn hasta mayo del 2018
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para invitar a seguir la pagina de Instagram de la empresa y para actualizar el
logo nuevamente

OBSERVACIONES

LA CTUALIDAD DE LA EMPRESA EN CUANTO A PARTICIPACION DE MEDIOS MUESTRA :
Participacidn intermitente en Facebook, poca interaccidn con las opiniones de los clientes que

dejan sus clientes en la pagina, y no existe alin una imagen que los clientes puedan reconocer

debido a los cambios periddicos del logo.

Interaccion actual de la empresa 1

MEDIO INTERACCION DE LOS CLIENTES
DIARIA SEMANAL MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL
FACEBOOK | X X X
INSTAGRAM | - - - - - -
TWITER - - - - - -
IMPRESOS - - - - - -
VALLAS - - - - - -
DESEMPENO
DIARIO En algunas semanas del mes de mayo del 2018 los clientes estuvieron
interactuando con la pagina de Facebook de la empresa, eso debido en gran
parte por las publicaciones de la empresa. Lo mismo se repitié en junio del 2017.
SEMANAL Las opiniones fueron algo que se repitieron semanalmente, este periodo de
tiempo presente varias opiniones frente a la calidad del producto y del servicio,
no hubo novedades en interacciones ya que no hubo contenido por parte de la
empresa.
MENSUAL Algunas reacciones frente al contenido de la pagina y los seguidores
periédicamente cada mes aumentaban en la pagina de Facebook.
TRIMESTRAL | No hubo interaccidn periddica trimestral
SEMESTRAL | No hubo interaccion periddica semestral
ANUAL No hubo interaccién periddica anual

OBSERVACIONES

La actividad de los clientes en las paginas de la empresa se activa cuando la empresa publica algin

contenido y es bien recibida, solo del 1% al 2% de los seguidores de la pagina reaccionan al

contenido de la empresa, aunque son reacciones positivas por lo general es un porcentaje muy

bajo.

Interaccion de los clientes 2

El anterior formato permite conocer cual es la participacion que tiene primos pizza
actualmente en algunos medios digitales y algunos fisicos, esto brindara
informacion sobre el impacto que esta teniendo dicha publicidad. Tener este tipo
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de informacién permitira actuar utilizando dichos medios, buscando una mayor
interaccion que se ajuste adecuadamente al presupuesto. Estas actividades se
podran evaluar y modificar periddicamente para la consecucién de las metas.

Acciones de canal o complementarias:
Se realizaran actividades complementarias al servicio y atencion al cliente con el
fin de promocionar los productos y fortalecer la imagen institucional.

Canal de servicio directo:

El papel més importante de este punto la deberan desarrollar los colaboradores,
ya que son ellos quienes por medio de palabras amables excelente presentacion
personal con distinciones de la organizacién y buen trato al cliente se haran cargo
de mejorar este punto de contacto directo entre la empresa y el cliente.

Se debera capacitar al personal, brindandoles el conocimiento necesario para
lograr lo que la empresa quiere alcanzar por medio de ellos.

Canales dispositivos moviles:

Dentro de este punto se puede estudiar la posibilidad de desarrollar una aplicacion
disefiada especificamente para la empresa, la cual permita realizar pedidos,
compartir experiencias sobre el producto y el servicio, ademas de realizar pedidos
a domicilio sin necesidad de hacer una llamada telefonica, el desarrollo de esta
aplicacidon debera ajustarse al presupuesto de el plan de medios y seria viable la
aplicacién para la organizacion.

Presupuesto:

La empresa elaborara un presupuesto anual para adelantar el plan publicitario y
garantizard las partidas necesarias para su ejecucion.

La mayor publicidad y a lo que siempre ha apuntado la empresa es voz a voz de
los clientes, o que nunca generé un presupuesto a tener en cuenta para la
contabilidad de la empresa. Debido a que actualmente la organizacion le apunta a
tener una mayor participacion en redes sociales el presupuesto va ser de un
salario minimo mensual vigente para el encargado de la publicidad mientras este
labore para la empresa con un contrato de prestacion de servicios, quien obtendra
esta responsabilidad, la que antes no se contaba dentro de sus funciones, ademas
de 2 millones de pesos para impresos a eso se debe sumar el valor del desarrollo
de la aplicacion de primos pizza para moviles.

Fidelizacion de clientes:
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Sistema de puntos:

La empresa quiere mantener la mayoria de sus clientes y aumentar la visita de
estos mismos y para lograrlo quiere implementar un plan de sistema de puntos por
compras para que se le compense al comprador cada vez que compre sus
productos. Este plan consiste en marcar en una tabla cada visita del cliente al
establecimiento, lo cual al final de cada visita el comprador sumara puntos en su
cuenta, esto permitird que después de 5 visitas el cliente pueda reclamar su bono
para la siguiente compra, el primer bono tendra el valor del 25% se repetira el
proceso para el segundo bono que tendra el valor del 50% el tercero por el 75% y
el cuarto por el 90% siendo este el Ultimo y se reiniciara el proceso con el cliente
desde cero.

Formato de sistema de puntos para los clientes.

Visita numero 1 12 |3 |4 |5 [|Bono25% 1 12 |3 |4 |5 [Bono50%
Cliente 1 Bono25% Bono50%
Cliente 2 Bono25% Bono50%
Cliente 3 Bono25% Bono50%

Puntos para los clientes 3

Visitanumero | 1|2 [3]|14|5|6]7|8|9|Bono75% |1]|2|3|4|5]|6|7]|8]|9]|Bono90%

Cliente 1 Bono75% Bono90%

Cliente 2 Bono75% Bono90%
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Cliente 3 Bono75% Bono90%

Punto para los clientes 4

Sorprender al cliente:

Las redes sociales brindan la oportunidad de recoger informacion sobre los
clientes, esta informacion se utilizara para crear un perfil ficticio de los posibles
clientes. Esto nos permitira saber con qué tipo de musica ambientar el lugar, que
programacion poner en la tv de los restaurantes y demas detalles que pueden
hacer la experiencia del usuario durante el servicio mas agradable, lo que por
consecuencia permitird aumentar la calidad del servicio. La empresa actualmente
cuenta con algunos juegos de mesa los cuales se prestan a los clientes como
pasatiempo, mientras ellos esperan su orden. Estos juegos estan algo
deteriorados por el tiempo y el uso, pero son usados con frecuencia por los
clientes, razén por la cual se realizara el cambio de los juegos por unos nuevos, el
“Parques” y el “Domino” se seguiran usando ya que son de agrado para los
clientes, pero se implementaran algunos juegos modernos, didacticos y aptos para
toda la familia como el “Jenga” o “Adivina quién”.

Crear relaciones:

Estimular la interaccidbn con la clientela, generar confianza y simpatia con el
cliente. Estas dos metas se quieren lograr apoyandonos en los canales y paginas
virtuales.

Para generar confianza y crear simpatia con el cliente se quiere hacer de las redes
sociales un canal eficiente de quejas, reclamos, opiniones y comentarios, el cual
sea respondido oportunamente por parte de la organizacion y resuelva cualquier
tipo de duda o comentario de los clientes.

Para estimular la interaccion con la clientela se creard un medio de descuentos
por publicaciones, el cual consiste en:

e La empresa compartird cada lunes contenido con el logo o producto de la
empresa, el cual ofrecera algun tipo de descuento para los clientes

dependiendo de la manera en que el haya participado.
(Cualquier cliente puede acceder a estos descuentos ya que esta estrategia fomenta
lavoz avoz entre clientes, estrategia inicial de la empresa.)

e Se ofrecerd un descuento del 5% a todos los clientes que en el dia que la
empresa haya hecho la publicacion la hayan compartido en sus historias de
Instagram o Facebook.
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e Para los clientes que hayan compartido la publicacién de la empresa en su
muro de Facebook de manera permanente se descontara un 10% del valor
de su compra

e Si el cliente comparte el contenido en sus historias de Facebook, Instagram
y en su muro de Facebook, de manera permanente se le descontara un
15% del valor de su compra.

Divulgar y fortalecer la simbologia institucional:

La simbologia con la que cuenta la empresa fue implementada hace poco tiempo,
y no concuerda con la simbologia que se implemento en la pagina de Facebook de
la empresa, son totalmente diferentes. El nuevo logo y los colores actuales de la
empresa solo han sido implementados en la entrada del establecimiento de las
américas, esto debe modificarse e implementarse en las redes sociales que va a
empezar a manejar la empresa ademas de implementarse en los mendus, tarjetas y
cualquier tipo de propaganda que implemente la organizacion. La imagen de una
empresa familiar debe ser compartida en todos los medios posibles, ademas de
los medios de comunicacién y redes sociales se puede divulgar la simbologia en
actos culturales o actividades locales, siempre teniendo el cuidado de que este
tipo de actividades donde se promocionara la empresa sea adecuado para la
familia. Ubicar el logo de la empresa en un acto que no sea adecuado para nifios o
adultos puede perjudicar la imagen institucional por lo que esto debe tenerse muy
en cuenta.

Publicar y actualizar la simbologia en redes sociales en las cuales se tenga
participacion.

Implementar Manual de identidad corporativa en utensilios y dentro de las
instalaciones. (Local, uniformes, empaques, Manteles, servilletas, etc...)

Divulgar el logo de la empresa en eventos sociales y culturales aptos para un
publico familiar (participar en ciclo vias, congresos gastrondmicos, procesiones de
semana santa)
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llustracion 9

Simbologia usada en las cartas de PRIMOS PIZZA

llustracion 10

Simbologia actual de PRIMOS PIZZA
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OBJETIVO, META E INDICADOR

OBJETIVOS METAS INDICADORES

Posicionar la pizzeria [ Aumentar el nimero de clientes | # de clientes del periodo n*
primos pizza en la ciudad | en un 5% en el primer semestre 5%
de Popayan

Mantener el 80 % del mercado Mantener 4 de las 5 comunas
actual cercanas al establecimiento.
(%5 = 80%)

B. Fortalecer la estructura y funcionamiento administrativo y financiero:
implementacién de un sistema contable:

La empresa actualmente no lleva un sistema contable que le facilite tener siempre
a la mano informacién sobre sus costos y gastos diarios, que le permita saber en
qué esta invirtiendo los recursos y que actividades le estdn generando mas
ingresos 0 egresos a la organizacion, ademas de no contar con registros y
manejos precisos de ndéminas e inventarios. Por esto la importancia de estudiar las
exigencias de su contabilidad e implementar un sistema que le cumpla con todas
ellas. De esta forma conociendo todas las variables mencionadas anteriormente
se debe implementar un sistema contable que suministre informacion, la cual a su
vez facilita la toma de decisiones. Este sistema no necesita manejar informacion
financiera externa ya que no esta buscando inversores actualmente, lo que se
debe manejar es la contabilidad de costos, ingresos, ndmina, inventarios y la
actividad financiera en general, la cual se vera plasmada en los libros contables.

Presupuesto:

Para la implementacién de un sistema contable que cumpla con todas las
exigencias que la organizacion requiere, se necesita una inversion de $1.700.000,
incluyendo el valor del mantenimiento de los primeros 6 meses.

OBJETIVO, META E INDICADOR

OBJETIVOS METAS INDICADORES
Fortalecer la estructura Yy | Implementar un software 1/1=100% .
funcionamiento contable para mejorar la gestion

administrativo y financiero | de la informacion

Formalizar los contratos | 20/20= 100%
laborales con el 100% de los
colaboradores de la empresa, a
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término de un afo.

Formalizacion de contratos laborales

Los colaboradores de PRIMOS PIZZA actualmente no cuentan con contratos
laborales, que les permitan tener una estabilidad laboral, ya que la contratacion
que se ejerce actualmente en la organizacién es de palabra.

Para fortalecer la estructura administrativa de la organizacién es esencial que los
colaboradores estén vinculados a la empresa por medio de un contrato firmado
por escrito, donde se mencionen todas las condiciones minimas necesarias para
que ambas partes se sientan satisfechas. Dentro de las exigencias de los
contratos se deben encontrar puntos como:

Fecha en la que inicia el contrato y su fecha de caducidad para determinar si es un
contrato temporal o en su efecto a término fijo.

La funcion o cargo en el que se va a desempefar la persona a contratar.

La duracién y distribucion de la jornada ordinaria de trabajo

La cuantia del salario base inicial y de los complementos salariales

La periodicidad de pago del salario.

Duracion de las vacaciones

Lo anteriormente mencionado se debe llevar a cabo a término de un afio y debe
ser supervisado por un abogado especialista en derecho laboral, para tener la
certeza que se estan cumplimiento todos los lineamientos y protocolos que exige
la ley colombiana; por lo tanto, los veinte colaboradores que actualmente laboran
en PRIMOS PIZZA quedarian vinculados de manera oficial a la organizacion en el
transcurso de este tiempo estipulado.

OBJETIVO, META E INDICADOR

OBJETIVOS METAS INDICADORES

Establecer metas claras de | Aumentar las ventas en un 5% | Promedio de datos histéricos
crecimiento en un plazo de | en un plazo de 4 meses. de ventas * 5%
cinco anos|

Dar apertura a 1 nueva sede Y= 50%
de 2 pronosticadas en un
término de 5 afos.
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PLAN DE PRODUCCION

Un plan de produccién es una herramienta muy 0til para una organizacion, en
especial si esta se relaciona con la produccion de alimentos como pasa en el caso
de PRIMOS PIZZA.

El plan de producciéon permitird sefialar detalladamente como es el proceso de
preparacion de la pizza, y sobre todo va a ayudar a identificar los recursos
humanos y materiales que son necesarios para producir.

Es importante resaltar que lo previamente mencionado del plan de produccion es
una de las bases fundamentales para que la organizacidén consiga sus objetivos de
crecimiento.

Objetivo general: Aumentar un 5 % la produccion en un plazo de 4 meses

Descripcién del producto

La empresa de comidas rapidas “Primos Pizza” ofrece pizza casera con
ingredientes de alta calidad y diversificacion de sabores, que es preparada en el
momento que el cliente realiza la orden, asegurando de esta manera que el
producto se encuentre fresco cuando el cliente reciba su pedido.

PRODUCTO DESCRIPCION PRESENTACION

P1ZZA PRIMOS | Esta pizza es preparada principalmente
con una masa lisa horneada a base de
harina de trigo preparada de forma
circular, cubierta de distintos
ingredientes dependiendo del sabor que
escoja el cliente
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BEBIDAS Gaseosas, jugos Hit, jugos naturales.

JUGOS Jugos preparados con futa natural, el
NATURALES cual se prepara a base de agua o leche
dependiendo del pedido del cliente
endulzado y cernido después de ser
licuados.

Descripcion del producto 5

Proceso de produccién

ETAPAS DEL PROCESO DE PRODUCCION

ETAPA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1. RECEPCION DE LAS | RECEPCION DE LA
MATERIAS MATERIA PRIMA EN LAS
PRIMAS INSTALACIONES

Se factura valor de la materia prima
y se revisa cada unidad recibida.se
cuentan si las unidades recibidas
cuentan con las especificaciones
requeridas (peso, unidades, tipo
etc.)

CLASIFICACION DE LA
MATERIA PRIMA

Las verduras, las carnes granos y
harinas tienen una forma diferente
de almacenamiento por lo que se
clasifica cada materia recibida
segun sus necesidades de
conservacion y cuidado.
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ALMACENAMIENTO

Después de clasificado el insumo
se debe colocar en su respectivo
lugar, ya sea refrigeracion para las
carnes, un lugar sin sol ni frio para
las harinas, y se ubica en cada
area cada materia que entra al
establecimiento.

2. PRODUCCION

PREPARAR Y PRECOCER
LA MASA

La mezcla de harina se realiza en
las mafianas y se pre cose, esta se
tiene lista y en sus respectivos
moldes antes de abrir las puertas
del establecimiento, se puede
conservar por varias horas en
excelente estado.

DESCONGELAR
INGREDIENTES

Antes de recibir el pedido las
carnes se descongelan para no
tener problemas de coccidn
cuando se reciba la orden.

Hay ingredientes como el tomate,
salami o algunas verduras que
necesitan ser tratadas antes de
hornear por lo que se pican y se
sazonan para estar en Optimas
condiciones antes de recibida la
orden.

PICAR Y SAZONAR
INGREDIENTES

SELECCION DE
INGREDIENTES PARA
CADA ORDEN,

PREPARACION FINAL Y
HORNEAR

Una vez se reciba la orden, se
seleccionan los ingredientes
necesarios para la pizza requerida,
se procede con su preparacion, se
hornea y se pone en un plato listo
para su presentacion.

3.SERVICIO
ENTREGA
PRODUCTO

DEL

PRESENTAR
PRODUCTO
ADECUADAMENTE

EL

Antes de salir de la cocina la pizza
debe ser puesta en su respectivo
plato, el plato previamente lavado y
secado. se incluye en el plato la
servilleta y el cubierto si es
requerido por el cliente.
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RECEPCION DE LA
MESERA DE CADA PLATO

Cuando

cordial.

el pedido
terminado, se llama al mesero que
haya atendido la orden para ser
entregado al cliente de una manera

haya sido

ENTREGA
CLIENTE

FINAL AL

mesa del

Se envia el pedido de la cocina ala
cliente asegurandose
antes de entregarlo que el pedido a
entregar sea el correcto.

Proceso de produccion 6

Materias primas

REQUERIMIENTOS DE INSUMOS
NOMBRE | CLASIFICACION UNIDADES PRECIO PRECIO | DESCRIPCION
UNITARIO TOTAL

GAS Metro cubico 48 $2.300 $110.400 MA3

ENERGIA Kilo vatio 268 $560,9 $150.322 | Kwh

AGUA Metro cubico 281 $570 $160.170 M”3

SERVILLE CAJA 2 $40.000 $80.000 Paquete 200

TAS /PAQUETE unidades

PALILLOS CAJA 1 $38.700 $38.700 Caja con
palillos de
madera por
1000 unidades

PAPEL H PAQUETE 2 $18.9000 $37800 Paquete de
papel higiénico
con 16
unidades cada
uno
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TOALLAS UNIDADES 4 $10.000 $40.000 | Toallas
absorbentes de
tela para bafios

Materia prima 7

Capacidad de produccion estimada

PRODUCTO PRODUCCION
DIA SEMANA MES ANO

PIZZA 32 192 832 10.144
JUGOS NATURALES 2 12 52 538
(AGUA)
JUGOS 4 24 104 1.076
NATURALES(LECHE)
PRODUCCION TOTAL 38 228 988 11.758

Capacidad de produccion estimada 8

ESPECIFICACIONES DE MATERIAS PRIMAS

NOMBRE | CLASIFICACION UNIDADES PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL
HARINA BULTO $87.000 $162000
DE TRIGO
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PASTA BOLSA 3 $40.0000 120000
DE

TOMATE

QUESO UNIDADES/KILO | 8 $23.400 187200
SALAMI PAQUETE

POLLO KILO 20 $10.000 200000
CARNE KILO 15 $16.000 240000
CORDER | KILO 5 $45.000 225000
0

PEPPERO | KILO

NI

TOMATE | BULTO 1 $115.000 115000
CHAMPIN | KILO 10 $9.500 95000
ONES

PLATANO | RACIMO 2 $30.000 60000
MADURO

MAIZ KILO 10 $7.000 70000

Especificaciones de materia prima 9
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Equipo

EQUIPO

NOMBRE

CLASIFIC
ACION

UNIDA
DES

PRECIO/
UNIDAD

PRECIO
TOTAL

DESCRIPCION

HORNO
PIZZERO

PIEZA

$1700.000

$1700.000

Exterior de acero
inoxidable 304.

Interior chapa enlozada
DD N° 18

Base con ladrillos termo
refractarios

Manija de acero
inoxidable y mango de
madera.

Poseen quemadores
con mando individual y
perilla de bronce, para
un menor consumo
Estructura de hierro
angulo soldado

MESA DE
PREPARA
CION

PIEZA

$706.700

$706.700

Mesa de acero
inoxidable

MICROON
DAS

PIEZA

$209.900

$209.900

Descongelador manual
y automatico, potencia
hasta 1400W, sensor de
cocina, interior
redondeado.

REFRIGER
ADOR

PIEZA

$999.900

$999.900

Refrigerante R600a,
con sistema de
enfriamiento, estante de
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vidrio templado,
lampara interior led,
bandejas de vidrio
templado,
dispensadores e hielo y
agua, capacidad de
601lt.

BATIDORA

PIEZA

1 $199.900

$199.900

600watts de potencia
vaso de vidrio de 1,26
litros, sistema
multifuncion.

RECIPIENT
ES

DOCENA

1 $350000

$350.000

Recipientes en teflon, y
acero inoxidable.

ESPATULA
S

DOCENA

1 $180.000

$180.000

Espatulas en acero
inoxidable y aluminio.

AMASADO
RA

PIEZA

1 $650.000

$650.000

Posee rejilla de acero
inoxidable con corte
automatico de energia.

Tablero de comando con
indicadores luminicos

Batea y brazo espiral en
acero inoxidable

Sistema de transmision
a cadena y correa

Posee dos velocidades

BANDEJAS

PIEZA

DOCEN | $480.000

$480.000

Piezas de acero
inoxidable

PRENSA
PARA
PIZZA

PIEZA

1 $2.500.000

$2500.000

Prensa manual con
plato superior con
calefaccion

BAJILLA

DOCENA

2 $60.000

$120.000

Vajilla en ceramica

Equipo 10
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C. Establecer metas claras de crecimiento en un plazo de cinco afos.

Apertura de una nueva sede

El crecimiento integral de una organizacion como PRIMOS PIZZA, requiere de
metas claras en un plazo definido, como en este caso es de cinco afos.

Una de las metas que pretende alcanzar PRIMOS PIZZA es la de dar apertura a
una nueva sede en el transcurso de los 5 afios siguientes al de la implementacion
del plan estratégico propuesto.

Para lograr la apertura de una nueva sede es importante valorar ciertos pasos
relevantes para que la estrategia de apertura de una nueva sede funcione
correctamente.

o Seleccionar la ciudad y la ubicacién dentro de esta

Es importante que la localidad en la que se va a instalar la nueva sede de
PRIMOS PIZZA, cuente con una base de clientes potenciales, para lo cual es
prudente aplicar un estudio de mercado, el cual va a ayudar a aprobar o en su
defecto a desestimar la idea de la apertura de la nueva sede en el sitio estudiado.

o Organizacion del negocio
Es de suma importancia prever costos de produccién, logisticos, de personal,
impuestos, etc.

El personal prioritariamente debe ser de la localidad en la que se va a ubicar el
nuevo establecimiento, sin embargo, deben contar con la particularidad que
PRIMOS PIZZA imprime en todos sus colaboradores, que son los valores
institucionales.

Mejorar los equipos de produccion

La mejora continua siempre es un factor determinante para que una empresa
crezca, es por este motivo que PRIMOS PIZZA tiene pronosticado trabajar
fuertemente en pro de evolucionar. Y para eso es necesario que cuente con
equipos de ultima tecnologia, para que todas las familias que les guste disfrutar
del delicioso sabor de la pizza, PRIMOS PIZZA sea siempre la primera opcion.
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Los hornos son equipos fundamentales en la preparacion de la pizza, por este
motivo el Bakerstone O-ahxxx-0-000 es un equipo que, gracias a todas sus
propiedades de ultima tecnologia, contribuira a que las pizzas tarden menos
tiempo en quedar en un excelente punto de coccion.

Los refrigeradores juegan un papel de suma importancia en las empresas de
produccion de alimentos, por esto es importante contar con maquinaria con
tecnologia de punta, y un Refrigerador Vertical Industrial 2 Puertas 140cm es
propio para almacenar en grandes cantidades productos que necesiten ser
refrigerados, de igual forma este equipo contribuird a que la compra de materias
primas se haga al por mayor, logrando asi una buena disminucién en los costos de
produccion.

Capacitacién del personal de primos pizza

La capacitaciéon del personal es otro de los factores que permiten una mejora
continua, y por lo tanto un crecimiento de la organizacion en el mercado pizzero de
la region.

PRIMOS PIZZA recurrira a diversos tipos de capacitaciones, como lo son en los
procesos productivos, atencion al cliente y todos aquellos que permitan el
desarrollo de las habilidades y aptitudes de los colaboradores.

Para capacitar al personal de la empresa se requiere establecer convenios con
entidades especializadas en los temas a capacitar como lo pueden llegar a ser el
SENA, COMFACAUCA vy otras entidades que ofrezcan las capacitaciones
requeridas.

Plan de accidén

Para la consecucion de los objetivos planteados en el plan estratégico se elabor6
un plan de accién con cronograma establecido para el afio 2019, con miras a que,
de acuerdo con su ejecucion, se ajuste para los afios siguientes.

A continuacion, se presenta la presenta el cronograma, las casillas sin fechas
corresponden a actividades de las vigencias posteriores.
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Aio 2019

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

OBIJETIVO

ACTIVIDADES

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Posicionar la Pizzeria
Primos Pizza
en la ciudad de Popayan

Creacion y actualizacién de redes sociales

Recoleccién de informacion

Analisis de informacién de

Publicar y promocionar productos por redes sociales

Capacitar personal

Implementar base de datos

Implementar sistema de puntos por compras

Ambientar establecimiento (Musica)

Cambiar y actualizar juegos de mesa

Crear medio de descuentos

Redisefiar empaques

Implementar logos

Publicidad en eventos sociales y culturales

Fortalecer la estructuray
funcionamiento
administrativo y

financiero

Cotizar el valor del sistema contable

Implementar sistema contable

Cotizar honorarios de abogado (Derecho laboral)

Formalizar contratos laborales

Establecer metas claras de
crecimiento
en un plazo de cinco afios

Realizar estudio de mercado

Contratar personal (Nueva sede)

Dar apertura a una nueva sede

Adquirir nuevos equipos de produccién

Capacitar el personal operativo

Plan de accion 11
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10. CONCLUSIONES

Diagnosticar la situacion actual de PRIMOS PIZZA, para conocer el tipo de
organizacién administrativa y operativamente.

El presente escrito pretende responder al cuestionamiento sobre cuales son las
necesidades y objetivos que influyen en la empresa PRIMOS PIZZA para proponer
un plan estratégico acorde con su situacion y su vision; y para esto se hace
necesario que dentro de la investigacion se identifiquen a través de elementos de
diagnosticos, las necesidades de la organizacion las cuales desencadenan la
visualizacion y la postulacion de objetivos a cumplir.

Por lo mencionado anteriormente que se puede concluir que conociendo la
organizacioén en el ambito administrativo y operativo se van a conocer fortalezas
como el reconocimiento en el mercado de comidas rapidas y debilidades como la
inexistencia de un plan estratégico que direccione la empresa, que le permita
fortalecerse, manteniendo una visién de crecimiento y de mejora continua para
brindar lo mejor de sus productos y atencién a las familias Caucanas.

Formular la plataforma filosofica institucional.

Una vez se conocieron las fortalezas y debilidades de la organizacion, se procedio
a la formulacién de la plataforma filosofica compuesta por mision, vision y valores,
con el fin de crear un sentido de pertenencia fuerte por parte de los colaboradores
y por supuesto, de los clientes hacia la empresa, generando un bienestar
colectivo.

Determinar las actividades que permitiran la ejecucion del plan estratégico.

Es destacable el logro de establecer las actividades necesarias para llevar a cabo
el plan estratégico propuesto, este tomara forma en funcién de los resultados de
crecimiento y de satisfaccion para todas las personas que se ven relacionadas
directamente con la organizacién, como lo son clientes y colaboradores.

Elaborar el plan de accidon que guie la ejecucion de las estrategias durante el
primer afio de ejecucion.

El trabajo realizado permitié conocer puntos fuertes de la organizaciébn que se
deben monitorear para llegar a la mejora continua, de igual manera demuestra
falencias que deben ser corregidas para lograr un crecimiento integral de la
organizacion.
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11. RECOMENDACIONES

A continuacion, mencionamos puntos relevantes que se deben tener en cuenta
para lograr el éxito en la implementacién del plan estratégico propuesto en este
documento:

e La falta de respuesta y preparacion de la organizacién frente a los cambios
externos que ha enfrentado y el poco crecimiento econémico en los ultimos
afios evidencian la necesidad de un plan estratégico que fortalezca la
organizacion.

e La poca formalizaciéon en los aspectos legales de la empresa, la falta de
apropiacion de los colaboradores con la razon de ser de la empresa y las
deficiencias que tienen en el manejo de la contabilidad de la empresa
hacen que la organizacion se encuentre en un punto de comodidad donde
el crecimiento de la empresa no es una prioridad ahora y los posibles
obstaculos y amenazas representen un mayor peligro para la organizacion.

e Es necesario el fortalecimiento organizacional de la empresa, que le
permita mantenerse vigente en un mercado altamente competitivo, y que
responda oportunamente a los gustos y preferencias de los clientes, que
cambian constantemente. Las empresas que no se encuentren preparadas
corren el riesgo de desaparecer

e Fue necesaria la creacidon de una plataforma filosofica acorde a la
organizacion herramienta con la que no contaban anterior mente, por lo que
es indispensable la interiorizacién de la misma en todos los niveles de la
organizacion.

e La consecucion de las metas planteadas, se haran mas dificiles de alcanzar
si la organizacion no corrige las deficiencias que presenta actualmente. Es
de vital importancia desarrollar acciones que les permita superar las
deficiencias actuales, evaluar y ajustar las metas a futuro, sin exponer el
funcionamiento de la empresa.

e La empresa debe optimizar sus recursos, a la hora de hacer publicidad los
canales mas utilizados y que mas impacto pueden tener para llegar al
publico son las redes sociales. Es este el motivo por el cual una empresa
de comidas como en este caso lo es “PRIMOS PIZZA” debe enfatizar en la
propaganda a través de redes sociales.

e Para lograr que los plazos para alcanzar las metas no se extiendan se debe
mantener un control sobre cada operacion realizada, el logro del plan
estratégico se deberd en gran parte al cumplimiento oportuno de cada
actividad del plan de accién, es por esto que revisar el cumplimiento de el
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plan de accion es de vital importancia, esto permitira conocer el progreso y
el logro de las metas y si existen deficiencias permitird saber cuando
corregir o mejorar actividades.
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13. ANEXOS

A este documento que muestra la elaboracion de un plan estratégico para la
empresa PRIMOS PIZZA también se anexa el formato de encuesta que se aplicd
con el fin de recoger informacién de comportamiento del puablico hacia el producto
y hacia la empresa. Ademas de ser un soporte de los diagramas de diagndstico
los cuales fueron debidamente analizados.

13.1. ENCUESTA PRIMOS PIZZA

La presente encuesta se realiza con el fin de conocer el grado de aceptacion del
cliente frente al producto y la atencion.

De antemano gracias por su tiempo.

Barrio de residencia

Marque con una X

Edad 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60

Marque con una X

1- ¢Que rango de tiempo estaria dispuesto usted a esperar por la pizza que
ordefig?

a) 8-15 Minutos
b) 16-23 Minutos

c) Mas de 23 minutos

2- De 1 a 5 califigue que tan satisfecho se siente con los productos ofrecidos por
PRIMOS PIZZA. (Siendo 5 la calificacion de mayor satisfaccion y 1 la de peor
satisfaccion).

a)l b) 2 c)3 d) 4 e) 5
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3- De 1 a 5 califique que tan satisfecho se siente con la atencién brindada en las
instalaciones de PRIMOS PIZZA. (Siendo 5 la calificacion de mayor satisfaccion y
1 la de peor satisfaccion).

a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5

4- ¢ Cuél es el sabor que mas le gusta y reconoce de PRIMOS PIZZA?

a) Petete b) Pollo con champifiones c) Maduritos d) Zamba
e) Vegetariana f) Otro ¢ Cual?
Anexo 1

Con la necesidad de conocer informacion histérica y de funcionamiento de la
organizacion, también se disefi6 un formato de preguntas para ser aplicado al
administrador de la entidad, por eso para soportar gran parte de la informacién
organizacional se anexa a continuacion un formato de entrevista.

13.2. FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA CREACION
DE LA PLATAFORMA FILOSOFICA DE LA EMPRESA "PRIMOS PIZZA".

El presente formato se realiza con el fin de recolectar informar necesaria para el desarrollo de la
practica empresarial, previamente mencionada por estudiantes de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca, en las entrevistas realizadas al administrador de la organizacién. Ademas
de ser un instrumento necesario para construir conjuntamente la plataforma filoséfica de la
empresa.

1- Por favor mencione la historia de la empresa “PRIMOS PIZZA”. (Reseiia histdrica, fechas de
apertura, acontecimientos presentados en los tiempos de operacion afrontados por la
organizacion, modificaciones que se hayan realizado en el establecimiento...etc.)
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2- Realice una descripcion de la organizacién. (A qué tipo de sociedad pertenece “PRIMOS
PIZZA”, anénima, limitada, comandita, etc... caracteristicas de la empresa como el nimero de
socios, nimero de empleados, quien responde por las responsabilidades y deberes de la
empresa)
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3- Describa la estructura organizacional de la empresa “PRIMOS PIZZA”. (Areas y cargos que
existen en la organizacidn)

4- Mencione la mision de la empresa “PRIMOS PIZZA”.

5- Mencione la vision de la empresa “PRIMOS PIZZA”.
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6- Mencione los valores que imperan en la empresa “PRIMOS PIZZA”.

Nota: Si el espacio para contestar es muy reducido utilice las pdaginas en blanco que fueron
anexadas al formato. En caso que el espacio para contestar sea apropiado, por favor escribir
dentro de los limites del documento.

Gracias por su atencion y colaboracién.

Anexo 2
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