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Introduccion

El presente documento es un estudio de mercado que permita reunir los elementos
necesarios para la creacion de un parqueadero central en la ciudad de Popayan. El
proposito de este trabajo es evaluar la viabilidad de la idea de negocio en el mercado.

Por ello en esta investigacion se desarrollardn cada una de las herramientas
necesarias para su elaboracion. Se realizara una descripcién detallada de la idea de
negocio encaminada a la “Creacion de un parqueadero central en la ciudad de Popayan”,
a partir de la identificacion de la situacion de mejora (Problematica) se presentaran las
estrategias enfocadas a la solucion o mitigacion de los efectos causados por el problema.
La investigacion comprende un disefio metodoldgico centrado en el anélisis cuantitativo
que “se define como aquella en que se utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia
en la medicion numeérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion”.

Finalmente, como resultado de la informacion obtenida se pueda determinar si es
viable la creacion de esta nueva empresa y como futuras inversionistas contribuyan en la

toma de decisiones.



Justificacion

Actualmente la Ciudad de Popayéan tiene aproximadamente 398.000 habitantes, y
segun informacion obtenida de la secretaria de transito hay 46.696 vehiculos
matriculados en la ciudad.

Teniendo en cuenta las limitaciones de la infraestructura vial de la ciudad son
grandes las dificultades en materia de movilidad y escasos puntos para estacionamiento
publico, lo cual ha propiciado la creacidn de establecimientos privados dedicados al
estacionamiento de vehiculos, pero a su vez estos no son suficientes para satisfacer la
demanda, ademas de carecer de garantias para la seguridad y estrategias creativas para el
cuidado de los vehiculos.

De esta manera se evidencia un foco de oportunidad para el disefio de la
investigacion y realizacion del estudio de mercado, buscando una idea de negocio capaz
de articular estrategias de calidad de servicio, seguridad y cobertura de demanda, que
permitan superar las limitaciones actuales y contribuir con la disminucion de los efectos
de la situacion de mejora.

Teniendo en cuenta lo anterior nace la necesidad de realizar una investigacion que
contemple la metodologia méas adecuada para garantizar un estudio de mercado que
permita determinar la viabilidad del proyecto, donde la identificacion de las necesidades

de los clientes y/o usuarios seran el punto de partida.



Objetivos
1.2 Objetivo general:
Realizar un estudio de mercados para determinar la viabilidad del montaje de un

parqueadero central en la ciudad de Popayén.

1.3

1.4 Objetivos especificos:

e Describir detalladamente la idea de negocio

e ldentificar y describir el problema de la idea de negocio del parqueadero

e Realizar el enfoque para resolver el problema de investigacion

e Formular el objetivo de la investigacion

e Disefiar la investigacion y su metodologia

e Describir de manera detallada el trabajo de campo

e Realizar el proceso de la informacion

e Mostrar los resultados de la investigacion

e Disefiar la mezcla de mercadeo (marketing mix) para la futura empresa.



Marco tedrico

Malhora (2008) afirma que:

“La investigacion de mercados: es la funcion que conecta al consumidor, al cliente
y al publico con el vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza para identificar y
definir las oportunidades y los problemas del marketing; para generar, perfeccionar y
evaluar las acciones de marketing; para monitorear el desempefio del marketing y mejorar
su comprension como un proceso. La investigacion de mercados especifica la
informacion que se requiere para analizar esos temas, disefia las técnicas para recabar la
informacion, dirige y aplica el proceso de recopilacion de datos, analiza los resultados, y
comunica los hallazgos y sus implicaciones.” Pag. 7

Por su parte, (Sampieri) afirma que “la investigacion de mercado es un conjunto
de procesos sistematicos, criticos, y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o
problema.”

Mientras que Lehmann (1993) dice:

“los problemas que atiende la investigacion de mercados son tan variados como
sus métodos. Algunos de los mas comunes incluyen lo siguiente:

Anélisis del comprador/segmentacion. Otro tipo comun de investigacion es
estudiar a los compradores para encontrar las caracteristicas de los usuarios de diferentes
marcas, con el fin de asignar recursos de una manera mas eficiente (por ejemplo,

inversion en publicidad.



Procesos de eleccion y procesos de informacion. La forma mas comdn en
investigacion basica que se realiza dentro la mercadotecnia es, proalmente, estudiar como
obtienen informacion los comprobadores y como hacen su eleccion.

Pruebas de factor. La base de la mayor parte de la investigacion de mercados es
seleccionar entre diferentes combinaciones y nivel los diversos factores que componen la
mezcla de mercadotecnia; precio, nivel de publicidad, y textos, promocion, envase.”
(Lehmann, 1993)

Segln (Pope, 1993) La investigacién de mercado comprende todas las funciones
de un negocio que intervienen en el movimiento de los bienes y servicios del productor al
usuario. En otras palabras, consiste en llevar el producto indicado al punto de venta
preciso al precio apropiado y dejar que el consumidor lo sepa a través de la pronacion.

Segln (Taylor, 2014)La investigacion de mercado es la funcién que enlaza al
consumidor, al cliente y publico con el comercializador a través de la informacion. Esta
informacion se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas de
marketing; como también para generar perfeccionar y evaluar acciones de marketing.

Segln HAartley.(2014): EI mercadeo es una forma de organizar un conjunto de
acciones y procesos a la hora de crear un producto “para crear, comunicar y entregar
valor a los clientes, y para manejar las relaciones” y su finalidad es beneficiar a la

organizacion satisfaciendo a los clientes.



1.5 Analisis segun de la teoria

A partir de la conceptualizacion establecida por Malhotra se puede identificar la
importancia de la Investigacion de mercado por cuanto permite conectar la idea de
negocio con las necesidades y expectativas de los clientes, a partir del analisis de
informacion adquirida de los mismos. Por tal razdn este proyecto de investigacion
comprende un analisis de informacidn para el disefio de la una idea de negocio que
atienda los requerimientos de los clientes.

El estudio de mercado se desarrolla como un sistema organizado mediante un
orden légico, que parte inicialmente de la identificacion de la situacion de mejora que se
pretende resolver. Para ello se requiere contar con toda la informacién necesaria para su
respectivo analisis y determinar la viabilidad de negocio.

Los métodos establecidos segin Lehmann orientan el desarrollo de la
investigacion, por medio de este disefio metodoldgico se puede realizar el estudio de
caracterizacion de los clientes y/o usuarios del servicio, obtencion de informacién
recolectada a partir del analisis cuantitativo, analisis de comportamiento del mercado de
establecimientos de estacionamiento en la ciudad.

Teniendo en cuenta el postulado de Jeffrey L. Pope es fundamental que desde la
investigacion se realice la caracterizacion del producto o servicio a ofrecer, que para el
caso sera la idea de negocio del local de estacionamiento vehicular con las caracteristicas
principales del servicio.

Teniendo en cuenta el enfoque que tiene el cliente dentro de los estudios de

mercado, la presente investigacion se centra en el estudio y analisis de necesidades y/o



problemaéticas de los clientes, como oportunidades para garantizar la viabilidad de la idea
de negocio. Asi mismo utilizando las estrategias de marketing mas acertadas para
persuadir o llamar la atencion de los clientes, ya sea mediante estrategias de calidad,
servicio o precio.

El estudio de mercado pretende establecer la mejor opcion para los clientes que
requieren servicio de estacionamiento vehicular, mediante un servicio diferencias que
satisfaga su necesidad generando un valor agregado en la prestacion del servicio.

En el diagrama 1 se muestra el proceso de investigacién de mercado, desde la

teoria.

Andlisis de Redaccion del
Definicién del Investigacion Investigacion los reporte de
problema exploratoria concluyente recomendaciones
hallazgos o
estratégicas

Diagrama 1: Esquema de investigacién de mercado.

Fuente: (Malhotra, 2008)
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Diagrama 2: Proceso de la investigacion de mercados.

Fuente: Elaboracién Propia

1. Descripcion de la empresa / idea de negocio o proyecto de empresa
1.6 1.1 Datos generales idea de negocio:
1.1.1 Domicilio:
Macro localizacion: El parqueadero estara ubicado en la capital del departamento
del Cauca; Popayan, localizada en el valle de Pubenza, entre la Cordillera
Occidental y Central al suroccidente del pais. Su extension territorial es de 512 km?, su
altitud media es de 1760 m sobre el nivel del mar, su precipitacién media anual de 1941

mm, su temperatura promedio de 14/19 °C.



Micro localizacion: Se tienen en cuenta dos posibles opciones de ubicacion; la
primera, ubicada en la comuna 3 del municipio, en el barrio Bolivar, sector altamente
comercial y de servicios, con cercania al sector histérico de la ciudad y a empresas tanto
publicas como privadas de la misma; y cuya direccion exacta es: carrera 6 A No. 9N-
55 Parqueadero patios del municipio (Centro de diagnostico). La segunda, se encuentra
en la comuna 4 de la ciudad, en el barrio Centro, a una cuadra del sector historico del
municipio, y con cercania a los equipamientos principales de la ciudad, la direccion es
Carrera 9 con calle 3 esquina.

Opciodn 1: Carrera 6 A No. 9N-55 Parqueadero patios del municipio (Centro de

Diagnostico).

V BARRIOPBADUS 4\ Wi
Y \BECWORTE\, AT

Imagen 1: Vista en planta del sector Comuna 3, ubicacién opcion 1.

Fuente: Cartografia Popayan,
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e Opcion 2: Carrera 9 con calle 3 esquina

imagen 2: Vista en planta del sector Comuna 4, ubicacién opcién 2.

Fuente: Cartografia Popayan.
En la siguiente tabla (Tabla 1) se evaluaron las dos posibles opciones de ubicacion
de la idea de negocio, dando un valor a los items, de 1 a 5, siendo 1 el menos favorable y
5 el mas favorable, para posteriormente sumar los resultados y elegir la opcion méas

favorable para la ubicacién del proyecto.
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Tabla 1 : Matriz comparativa para la eleccion de la ubicacién del

parqueadero
Matriz Comparativa Para La Eleccion del Parqueadero
Items Opcion 1 Opcion 2
Ubicacion 4 5
Avrea fisica 5 2
Cercania a instituciones de Apoyo y emergencia 5 3
Accesibilidad 5 3
Cercania al sector historico 3 5
Total 22 18

Fuente: Elaboracion propia

1.1.2 Ubicacion: Carrera 6 A No. 9N-55 Parqueadero patios del municipio (Centro
de diagndstico).
1.1.3 Gestores de la idea: Erica Paola Rincon y Angie Caterine Lubo Chamorro
1.1.4 Actividad principal: Servicio de Estacionamiento Vehicular: Automoviles
Livianos, Motocicletas y Bicicletas.
1.7  1.1.5 Actividad conexa:
-Lavado automotriz

Incentivo de fidelizacion: Lavado Automotriz quincenal a clientes regulares.
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1.8 1.2 Antecedentes de la idea de negocio

En Colombia tener un automovil es cada dia mas facil, lo que quiere decir que
ademas de haber financiacion para autos nuevos, el mercado del usado ofrece cada vez
mas opciones y precios mas comodos. El resultado es, ademas de un mayor bienestar para
la clase media creciente, un caos en las vias.

“ En gran parte del centro y otras zonas algidas en movilidad de Popayén, las
comunidades se sienten sitiadas por el mal parqueo de automadviles, que se han tomado y
siguen tomandose las calles, el que es un problema creciente incluso en algunos barrios
residenciales de todos los estratos, aunque el problema es menor en algunos barrios
alejados de la urbe y en unidades residenciales, dado que sus edificios cumplen mas las
normas de tener parqueos para sus residentes y también parqueos de visitantes. Esto no es
cierto de la mayoria de los demaés barrios y la toma de las calles como parqueaderos
avanza en una proporcion geométrica.” (El parqueo irregular crece en la ciudad, 2019)

Circunstancias como la anteriormente mencionadas son el origen de la molestia de
los clientes y usuarios de establecimientos de parqueo en la ciudad, debido a que no
cuentan con los espacios adecuados que garanticen la proteccion y cuidado de sus
vehiculos, por lo cual recurren a espacios inadecuados de estacionamiento. Situacion que
se ha convertido en la oportunidad para la inversion en la apertura de nuevos
estacionamientos en el sector centro de la ciudad, pero a pesar de ellos los escases de
parqueaderos es evidente sobre todo en temporadas especificas como semana santa y/o

fechas de fin de afo, ademas de las deficiencias en la prestacion de este servicio.
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Actualmente la respuesta a problemas de abastecimiento es la generacion de espacios
disponibles y proyectos de inversion encaminamos al mejoramiento de las dificultades o
problemaéticas, pero a nivel local la ciudad requiere de un estudio minucioso y persuasivo
que tenga las garantias y que permite dar cumplir con las expectativas de los clientes.

El estudio incluye elementos de caracterizacion y andlisis cuantitativo que permita
la estructuracion de una idea sélida y clara para el montaje de la idea de negocio y su
viabilidad.

La investigacion nace por experiencia propia de las estudiantes de quinto
semestre del programa de Tecnologia de Gestion Empresarial de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Administracion: Angie Lubo y Erica Rincon, quienes coinciden en la
necesidad de un parqueadero que ofrezca un servicio de parqueo con un horario flexible ,
con apertura a las 6 am y cierre a las 11:00pm, debido a las personas que poseen
vehiculos (automovil, motocicleta) y que se dirigen a los diferentes planteles educativos
de educacion superior especialmente en horas de la noche, se ven afectados al no contar
con este servicio , por lo cual se ven obligados a estacionar sus vehiculos en zonas
prohibidas o inseguras teniendo en cuenta que los estacionamientos cercanos al sector

centro no cuentan con un horario de cierre superiora a las 9 de la noche.
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1.9 1.3 Clasificacion de la futura empresa / idea de negocio o proyecto de

empresa.

1.3.1 Sector servicios:

La futura empresa de parqueadero publico se ubica en el sector terciario o de
servicios, porque las actividades que realiza no implican la produccién de bienes
materiales, solamente se dedica a la satisfaccidn de las necesidades de las personas.

1.3.2 Tamaio:

Teniendo en cuenta que la idea de negocio contara con 10 trabajadores y con una
proyeccion futura de consolidacion y crecimiento, estaria clasificada como una
microempresa.

1.3.3 Ambito actuacion:

e EIl &mbito de actuacién del proyecto es Local teniendo en cuenta que concentrara
su actividad en la ciudad de Popayan donde se tiene prevista su constitucion.

1.3.4 Propiedad de capital:

e De acuerdo a la propiedad de capital el proyecto se clasifica como empresa
privada teniendo en cuenta que el origen de los recursos proviene de particulares.

A pesar de su contribucidn social el objetivo de la empresa es generar rentabilidad

en sus operaciones.

e Constituida como empresa Formal teniendo en cuenta parte estructura
organizativa, basada en la division del trabajo, con identificacion de funciones

claras de los colaboradores.
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1.3.5 Tipo de sociedad:
Serd una sociedad S.A.S (sociedad por Acciones Simplificadas), teniendo en
cuenta que facilita su constitucion ya sea para personas naturales o juridicas con tramites

simplificados relacionado con los demas tipos de sociedades, y bajo presupuesto inicial.

1.4 Productos y/o servicios de la empresa / idea de negocio o proyecto de
empresa.

Se ofrecera servicio de parqueadero para Automdviles, Motocicletas y Bicicletas
abierto al publico de:

= Lunes a viernes en el horario de 6:00 am a 11:00 pm

Séabados en el horario de 9:00 am a 7:00 pm

= Domingos y Festivos de 9:00 am a 7:00 pm

= Entemporadas como: Semana Santa, junio y diciembre se tendra en cuenta un horario
especial.

= Las tarifas seran mensuales o por horas, de acuerdo a la comodidad del cliente.

= Lavado gratis a Automdviles de clientes fieles, una vez cada quince dias, como una

estrategia de promocion.
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1.5 Clientes o usuarios de la empresa / idea de negocio o proyecto de empresa.
Los usuarios del parqueadero seran:
Personas que posean vehiculo; (Carro, moto, vehiculos eléctricos) y tengan
necesidad de un parqueadero publico que les permita estacionarlo y cuidarlo
durante un tiempo indeterminado, cualquier dia de la semana.
-Trabajadores, empresarios, estudiantes de la ciudad de Popayén.

Rango de edad: desde los 18 afios en adelante.

1.6. Competencia para la empresa / idea de negocio o proyecto de empresa.
-Parqueadero colonial centro
Ubicacién: Carrera. 9 #2-40
Horarios: Abierto las 24 horas

Servicios adicionales: Parqueadero cubierto.

Imagen 3: Fachada principal del parqueadero colonial centro

Fuente: Fotografia tomada por Erica Paola Rincon



Parqueadero Acueducto

Ubicacion: a 2-112, CI. 3 #2-2

Horarios: Abierto las 24 horas

Servicios adicionales:

Aparcamiento publico

Corresponsal Bancario de BANCOLOMBIA

Venta de seguros y pélizas

Cafeteria

Imagen 4: Fachada principal del parqueadero acueducto

Fuente: Fotografia tomada por Erica Paola Rincon
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Parqueadero

Ubicacion: Calle 5 # 7 — 53

Servicios adicionales: Ninguno

Imagen 5: Fachada principal del parqueadero

Fuente: Fotografia tomada por Erica Paola Rincon
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Parqueadero la cuarta
Ubicacién: Calle 4 # 10 — 77

Servicios adicionales: Ninguno

Imagen 6: Fachada principal del parqueadero

Fuente: Fotografia tomada por Erica Paola Rincon

Parqueadero Escalona
Ubicacién: Calle 3 # 2-26

Servicios adicionales: Ninguno

Imagen 7: Fachada principal del parqueadero

Fuente: Fotografia tomada por Erica Paola Rincon
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Tarifas estipuladas por el decreto municipal
Automdviles, camperos y camionetas
Fraccion/hora diaria: $1.750
Fraccion/hora nocturna: $1.900
Tarifa diria plena: 06:00 am — 06:00 pm $4.950
Tarifa nocturna plena: 06:00pm
Tarifa mensual: $59.200
Motocicletas:
Fraccion/hora diaria: $1.300
Fraccion/hora nocturna: $1.500
Tarifa diria plena: 06:00 am — 06:00 pm $3.000
Tarifa nocturna plena: 06: $3.200
Tarifa mensual: $20.500
Bicicletas:
Fraccion/hora diaria: $400
Fraccion/hora nocturna: $400
Tarifa diria plena 06:00 am — 06:00 pm $2.400
Tarifa nocturna plena: 06: $2.400
Tarifa mensual: $14.500

Fuente: Decreto municipal



21

2. Identificacion y descripcion del problema

A nivel local se evidencian los bajos niveles de cobertura de la demanda del
servicio de estacionamiento en el sector centro y sectores aledafos de la ciudad de
Popayan, sector en el que convergen establecimientos comerciales, empresariales tanto
publicos como privados, lo cual convierte esta zona en un espacio de gran afluencia
vehicular. El andlisis cuantitativo producto de la investigacion muestra la inconformidad
sobre la prestacion del servicio de parqueadero actual y la dificultad para poder acceder a
los dichos estacionamientos. Lo anterior sumado a los bajos niveles de cultura vial genera
un entorno incémodo Yy cadtico, con mayor frecuencia en fechas especiales.

Esta situacion de mejora es el punto de partida para la realizacion de la
investigacion de mercado para la creacion de un estacionamiento que contribuya con la
cobertura de demanda, ademas de ofrecer un valor agregado al servicio, garantizando la
seguridad y comodidad de los clientes. Es evidente que el estudio de investigacion
enfrenta retos y adversidades, como lo es la dificultad para acceder a informacion
veridica que permita una investigacion efectiva, en ocasiones la imposibilidad de acceder
a fuentes informativas reales es el principal problema de los estudios de mercado y
termina convirtiéndose en una causal de fracaso en los proyectos. Por tal razon para la
presente investigacion se propone la consecucion de informacién de primera mano de
fuentes confiables y usuarios de servicio de estacionamiento reales que proporcionaron

informacidn oportuna para el desarrollo del estudio.
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3. Enfoque para resolver el problema
1.10 3.1 Pregunta del inversionista
¢Es viable desde el punto de vista de mercado la creacion de un parqueadero?
111 3.2 Pregunta de investigacion
¢Existe una demanda real para un parqueadero central en la ciudad de Popayan?
4. Objetivo de la investigacion
Conocer si existe una demanda real para el servicio de parqueadero y demas
servicios que se pretenden ofrecer en la ciudad de Popayén.
5. Metodologia / disefio de la investigacion
1.12 5.1 Tipo de investigacion
Frente al desarrollo de la investigacion de mercados planteada, se propone el
uso de la metodologia cuantitativa, “se define como aquella que utiliza la recoleccion
y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion”1. En este sentido, la metodologia cuantitativa nos
permitira establecer un aproximado de la demanda que pueda generar la idea
El desarrollo de la investigacién de mercados se hara a través del tipo de
investigacion descriptiva Segun Hernandez (2014) “estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
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0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo
no es indicar cdmo se relacionan éstas.
1.13 5.2 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que se utilizan en la investigacion de mercados son
las siguientes:

Como fuente de informacion primaria, se utilizd la encuesta, la cual nos permite
recopilar informacion precisa para la investigacion de mercados que se lleva a cabo y
asi poder alcanzar los objetivos propuestos.

Como Fuente de informacion secundaria se uso la base de datos y las
proyecciones de los vehiculos registrados en la secretaria de transito de la ciudad de
Popayan.

1.14 5.3 Tamanio de la poblacion objetivo
Para poder determinar la poblacion objetivo, se utilizo la base de datos de la
secretaria de transito, que nos muestra el total de los vehiculos y motocicletas de la
ciudad de Popayan que se encuentran registradas. Se realizd la sumatorio de esta
informacion y el total de dicho resultado fue de 46.696.
1.15 5.4 Tamanfo de la muestra representativa
Una vez aplicado el resultado de la poblacion objetiva en el simulador, arrojé
como resultado que el tamario de la muestra debe ser de 96 personas, a las cuales se les
realizara la encuesta, teniendo en cuenta un margen de error del 10% y un nivel de

confianza del 1,96.



SIMULADOR PARA CALCULAR LA MUESTRA
Intervalo de | Multiplicador
confianza % Zal2
99% 2,58
95% 1,96
CALCULO DE LAMUESTRA 90% 1,65
85% 1,44
n: Tamafio de la muestra. 80% 1,28
Nivel de Confianza. 1,96 b
N  Tamafio de la Poblacion. 46.696
P  Probabilidad de éxito/positiva. 50%
Q Probabilidad de fracaso/negativa 50%
E Margen de error. 10%
n= Z*P*Q*N
E**(N-1)+Z*P*Q
n= 3,8416 * 0,5 * 50% * 46696
1,00% 46695 3,8416 50% 50%
n= 44.847
467,9104
n= Tamafio de la Muestra
Poblacion: 46.696
Encuestas a realizar: 96
Porcentaje de encuestados de la poblacion: 0%

Imagen 3: Simulador para calcular el tamafio de la muestra.

Fuente: Simulador para calcular el tamafio de la muestra.

1.16 5.5 Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de datos que utilizamos es la encuesta, la cual nos

permitio recopilar informacion precisa para la investigacién de mercados que se lleva a
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cabo; y de esta manera alcanzar los objetivos propuestos para la creacion y factibilidad

del parqueadero.

1.17 5.6 Ficha técnica de la investigacion

Tabla 2: ficha técnica de la investigacion

Grupo Objetivo

Personas que tengas vehiculos,

motocicletas y bicicletas

Tamarnio de la Poblacion Objetivo

46.696

Tamaro de la Muestra

96

Tipo de Muestreo

Aleatorio simple

Nivel de Confianza 1.96
Margen de Error 10%
Técnica de Recoleccion de Datos Encuesta

Area/Cubrimiento

Centro del municipio de

Popayan

Fecha Realizacion Trabajo de Campo

2019/11/19

Fuente: Elaboracion propia
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6. trabajo de campo
Se procedio a realizar la encuesta electrénica, se aplico el disefio de esta encuesta
en el aplicativo de SURVIO desde el dia 19 de noviembre de 2019, la encuesta se empleo
a 96 personas de manera aleatoria las cuales cumplian con los requisitos de los perfiles
requeridos para la aplicacion de la misma. La cual conté con 10 preguntas cerradas y se
envio el enlace (https://www.survio.com/survey/d/M5N4A9J1F6V7O0KOR) de la

encuesta por redes sociales.

7. Procesamiento de la informacion
Después de realizar todas las encuestas se procede a trabajar en el aplicativo
SURVIO en el cual se disefia la hoja de tabulaciéon y luego se procede a ingresar los
resultados de las encuestas, en este aplicativo no hay necesidad de utilizar otra
herramienta para poder obtener las graficas y las tablas ya que este programa nos genera
esta informacion. De esta manera se obtuvo el resultado con su respectivo porcentaje de

cada una de las preguntas realizadas a las 96 personas.
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8. Resultados

8.1. ;tiene vehiculo propio?
Imagen 4: Porcentaje de personas con vehiculo propio

1 gTiene vehiculo? -

)
I
le

- BBE%

#a Respuesta Respuestas Ratio
& Si 85 885 %
@ No 1 11.5%

Fuente: Encuesta de mercado para la creacion de un parqueadero central en la
ciudad de Popayan
Analisis: Del total de personas encuestadas que fueron 96, el 88,5%, que equivale
a 85 personas, respondieron que si tienen vehiculo propio; y el 11,5%, que equivale a 11

personas, respondieron que no tienen vehiculo propio.
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8. 2. ¢ Qué clase de vehiculo tiene?

Imégen 5: Porcentaje de la clase de vehiculo que poseen las personas.

2 ;Qué clase de vehiculo tiene?

e =
- 31.3%
Respuesia Respuestas Ratio
@ Camo 30 31.3%
® Motocicleta 54 56,3 %
Bicicleta 3 83%
@ Otro ( Por favor especifica) 4 42 %

Otro ( Por favor especifica): @

No tengo (22 Ninguno us
Fuente: Encuesta de mercado para la creacion de un parqueadero central en la
ciudad de Popayan
Analisis: Del total de personas encuestadas que fueron 96, el 31,3% que equivale a
30 personas, respondieron que tienen carro; el 56,3%, que equivale a 54 personas,
respondieron que tienen motocicleta; el 8,3% que equivale a 8 personas, respondieron

que tienen bicicleta y el 4,2% que equivale a 4 personas, respondieron otro (ninguno y

bus).
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8. 3. ¢Cual es su ocupacion?
Imagen 6: Porcentaje de personas segun su ocupacion y lugar de trabajo.

3 ¢Cual es su ocupacion? -

e = *

#+ Respuesia Respuestas Ratio

@ Trabaja en el centro de la ciudad 18 18.8 %

® Estudia en el centro de la ciudad 62 64,6 %

® Trabaja y estudia en el centro de la ciudad 12 12,585

@ Otro ( Por favor especifica) 4 4.2 %

Otro | Por favor especifica): @

Trabajo fuera de la Trabajo y estudio en Trabaja en el sena norte  Estudiante en Manizales
ciudad y estudia dentro  toda la ciudad

de la ciudad

Fuente: Encuesta de mercado para la creacion de un parqueadero central en la
ciudad de Popayan

Analisis Del total de personas encuestadas que fueron 96, el 18.8% equivalente a
18 personas, respondieron que trabajan en el centro de la ciudad. El 64.6% que equivale a
62 personas contestaron que estudian en el centro de la ciudad, el 12,5% equivalente a 12
personas respondieron que trabajan y estudian en el centro de la ciudad, y el 4.2% que

equivale a 4 personas contestaron otra opcion diferente.
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8. 4. ¢Hace uso de los servicios de parqueadero en el centro historico de la
ciudad de Popayan?

Imégen 7: Porcentaje de personas que hacen uso del servicio de parqueadero

publico en la ciudad de Popayén.

4 ;Hace uso de los servicios de parqueadero en el centro de la ciudad de Popayan? -

.I'I! >

#= Respuesia Respuestas Ratio
® Si 79 823 %
® No 17 17,7 %

Fuente: Encuesta de mercado para la creacion de un parqueadero central en la
ciudad de Popayan

Anélisis Del total de personas encuestadas que fueron 96, el 82.3% representado
por 79 personas respondieron que, si utilizan el servicio de parqueadero en el centro de la
ciudad, el 17.7% de los encuestados equivalente a 17 personas contestaron que no

utilizan el servicio de parqueo en el centro de la ciudad.
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8. 5. ¢Con que frecuencia hace uso del servicio de parqueadero en el centro de
la ciudad de Popayan?

Imégen 8: Porcentaje de la frecuencia del uso del servicio de parqueadero

5 ¢Con que frecuencia hace uso del servicio de parqueadero en el centro de la ciudad de Popayén?~

e =2

10,4 %

- B5.2%

e Respuesta Respuestas Ratio

@ Diariamente 53 55,2 %

@ Semanalmente a 9.4 %
Mensualmente 24 25 %

@ Otro ( Por favor especifica) 10 10,4 %

Otro ( Por favor especifica): @

Mo lo nggo ya gue no Mo hago uso de ello ocasionalmente Ocasionalments
vive ahi

Mo lo uso Minguno No lo hago

Mo NiA

Munca

Fuente: Encuesta de mercado para la creacion de un parqueadero central en la
ciudad de Popayan

Anélisis: Del total de personas encuestadas que fueron 96, el 55.2% equivalente a
53 personas respondieron que utilizan diariamente el servicio de parqueadero en el centro
de la ciudad, el 9.4 % que equivale a 9 personas contestaron que usan el servicio
semanalmente, el 25% equivalente a 24 personas respondieron que mensualmente, y el

10.4% restante, equivalente a 10 personas contestaron que otro.
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8. 6. ¢ Dedica tiempo en la busqueda de servicio de parqueadero en el sector?

Imagen 9: Porcentaje del tiempo de circulacion en busca de un servicio de

parqueadero.
6 ¢Dedica tiempo en la bisqueda de servicio de parqueadero en el sector? -
e =
34496
- BLEH
#=  Respuesia Respuestas Ratio
® Si 63 65,6 %
® No 33 34,4 %

Fuente: Encuesta de mercado para la creacion de un parqueadero central en la

ciudad de Popayan

Analisis: Del total de personas encuestadas que fueron 96, el 65.6% equivalente a
63 personas respondieron que, si dedican tiempo en la busqueda de parqueadero en el

centro de la ciudad, el 34.4% restante, equivalente a 33 personas contestaron que no.
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8. 7. ¢Como califica el servicio que ofrecen los parqueaderos del centro de la
ciudad de Popayan?

Imégen 10: Porcentaje de la calificacion que dan las personas al servicio

ofrecido por los parqueaderos publicos de la ciudad.

T ;Como califica el servicio que ofrecen los parqueaderos del centro de la ciudad de Popayan? -
-
e J = >

16.7% 146%

68,8 %

#~ Respuesta Respuesias Ratio

® Bueno 14 14,6 %
Regular 66 68,8 %
Malo 16 16,7 2%

Fuente: Encuesta de mercado para la creacion de un parqueadero central en la

ciudad de Popayan

Anélisis Del total de personas encuestadas que fueron 96, el 14.6% que equivale a
14 personas respondieron que el servicio de parqueadero ofrecido en el centro de la
ciudad es bueno. EI 66% de los encuestados equivalentes a 66 personas contestaron que

el servicio es regular y el 16.7% restante calificaron el servicio como malo.
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8. 8. ¢ Cree que hay demasiados o pocos parqueaderos en el centro de la
ciudad de Popayan?

Imégen 11: Porcentaje de la percepcion de las personas, respecto a la cantidad

de parqueaderos existentes en el centro de la ciudad de Popayan.

& ¢ Cree que hay demasiados o pocos parqueaderos en el centro de la cuidad de Popayan? -

. |l| E 1
= Respuesta Respuestas Ratio
® Demasiados 21 219 %

Pocos 75 781 %

Fuente: Encuesta de mercado para la creacion de un parqueadero central en la

ciudad de Popayan

Anélisis: Del total de personas encuestadas que fueron 96, el 21.9% de los
encuestados equivalentes a 21 personas respondieron que hay demasiados parqueaderos
en el centro de la ciudad. El 78.1% equivalente a 75 personas contestaron que son pocos

los parqueaderos en el centro de la ciudad.
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8. 9. ¢Qué factor influye, a la hora de escoger un parqueadero en el centro de
la ciudad de Popayan?

Imégen 12: Porcentaje de los factores influyentes en la eleccion de un

parqueadero publico, para las personas de la ciudad de Popayén.

9 ;Que factor influye, a la hora de escoger un parqueadero en el centro de la ciudad de Popayan? -

o ol = E
2.1 %

EEEES

28 29.2 %
16 16,7 %
50 52,1 ¢a

Otro ( Por favor especifica) 2 2.1 %

Otro ( Por favor especifica):

Todas las anteriores Horario

Fuente: Encuesta de mercado para la creacion de un parqueadero central en la
ciudad de Popayan

Analisis: Del total de personas encuestadas que fueron 96, el 29.2% de los
encuestados, que equivale a 28 personas contestaron que el precio es el factor para la
eleccion de parqueadero, el 16.7 % equivalente a 16 personas contestaron que el factor
influyente es el servicio. El 52.1% equivalente a 50 personas respondieron que el factor
influyente es la ubicacidn de los estacionamientos y el 2.1% del total , representado por 2

personas contestaron que otro.
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8.10. ¢Usaria un parqueadero que le ofrezca algo diferente al habitual? Por
ejemplo: lavado gratis a automoviles de clientes fieles, una vez por semana, horario
de lunes a viernes de 7:00am a 11:00pm y en temporadas como: semana santa, junio
y diciembre se tendra en cuenta un horario especial.

Imégen 13: Favorabilidad de las personas respecto a un parqueadero

diferente a los habituales.

10 Usaria un parqueadero que le ofrezca algo diferente al habitual? por ejemplo: Lavado gratisa =
Automoviles de clientes fieles, una vez por semana,horario de lunes a viernes de 7:00am a 11pm y
en temporadas como: Semana Santa, junio y diciembre se tendra en cuenta un horario especial.

& Vericalmente Horizontalmente ol = *

Ratio

0%

#+ Respuesta Respuestas Ratio
® Si 94 979 %
No 2 21%

Fuente: Encuesta de mercado para la creacion de un parqueadero central en la

ciudad de Popayan

Analisis: Del total de personas encuestadas que fueron 96, el 97.9% equivalente a
94 personas respondieron que estarian de acuerdo con un nuevo servicio de parqueo

diferencial, que maneje horarios mas amplios y el 2.1% restante contestaron que no.



37

Mezcla de mercadeo

2. Servicio
e Parqueadero publico para vehiculos livianos, con servicio de lunes a viernes
en el horario de 6:00am a 11:00 pm y sabados, domingos y Festivos en el
horario de 9:00 am a 7:00 pm.
e Lavadero de vehiculos automotores.

1.1 Calidad

Objetivo

Brindar un servicio de estacionamiento seguro, confiable, econémico, que cumpla
con todos los estandares de calidad, que permita satisfacer las necesidades de los clientes,
aportando al mejoramiento de la movilidad y por ende lograr posicionarse en el mercado

Estrategia

Acondicionar las instalaciones con tecnologia como cdmaras de reconocimiento
facial, sensores de movimiento, lectores de tarjeta que permita a los clientes sentirse mas
seguros, a su vez contar con un personal calificado en areas de atencion al cliente,
seguridad, servicios generales que permitan brindar una experiencia agradable durante y

después de visitar el estacionamiento.
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Tabla 3: Planes de accién para la implementacién de la idea de negocio

Acciones Respons Tiemp | Presupuesto
able 0
Recargas telefonicas para
Adminis 2 dias $
contactar a empresas de seguridad
trador 10.000
Realizar cotizaciones con 1
empresas de seguridad (visitas) Adminis | semana $
trador 20.000
Adminis 1 $200.
trador semana 000
Definir esquema de seguridad
Jefe de
seguridad
Adminis 3 dias $4.00
Adquirir cAmaras de trador 0.000
seguridad Jefe de
seguridad
Delimitar zona de parqueo Personal 4 dias $300.
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con pintura reflectiva Servicios 000
técnicos
Adminis 3 dias $50.0
trador 00
Definir rutas de evacuacion
Jefe de
seguridad
Adminis 5 dias $
Capacitar el personal
trador 500.000
$5.07
Presupuesto Total Plan de Accién
5.000

2.2
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2.3 1.2 Marca

Descripcion de la marca: Parqueadero Central, es una marca creada para el
servicio de trabajadores, estudiantes y todo tipo de personas que posean un vehiculo
automotor y tengan la necesidad de dejarlo resguardado durante un determinado tiempo.
Ofrecemos seguridad y confianza a nuestros clientes, y ademas ofrecemos servicio de
lavado de los vehiculos durante el tiempo de parqueo. Parqueadero Central, sera una
alternativa segura, comoda y con excelente servicio al cliente.

Logotipo: Buscamos crear un logotipo que represente la sensacion que queremos
dejar en nuestros clientes, y es que su vehiculo quedard como en casa, transmitiendo

seguridad y confianza desde el primer momento.

PARQUEADERO
CENTRAL

Seguridad y cofianza en una sola estaciodn

Imégen 14: Logo de la idea de negocio

Eslogan: Seguridad y confianza en una sola estacion.
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Objetivo

Cautivar la atencion de los usuarios y comunidad en general, para de esta manera
lograr un posicionamiento en la mente de los consumidores y por ende ser mas
competitivos en el mercado.

Estrategia

Disefiar una marca corporativa la cual este compuesta por nombre del
estacionamiento atractivo, acompafado de un logo y eslogan con colores y letras
Ilamativas que cautiven a los clientes.

Plan de accion Tabla 4: Planes de accion para el disefio y creacion de la marca

Respons Tiemp Presup
Acciones
able 0 uesto
Contactar disefladores administ 2 dias $5.000
gréficos via telefonica rador
administ 1 $20.000
Realizar cotizaciones
rador semana
Administ 1 $100.00
rador, semana 0
Definir boceto de marca
disefiador
grafico
Disefiar marca (nombre, disefiado 15 $
logotipo) r grafico dias 500.000
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$1.125.

Presupuesto Total Plan de Accién 000

2.Precio.
Las tarifas estaran establecidas de acuerdo con el decreto 20191000003145 del 25
de julio de 2019, de esta manera no s6lo garantizaremos una sana competencia
con los demas, sino que ademas unos precios justos a cada uno de nuestros
clientes.
2.4 2.1 Precio de lista
Objetivo
Definir precios que se encuentren de manera eficiente entre los costos fijos y
variables, evitando asi que se generen perdidas, logrando una permanencia en el mercado.
Estrategia
Elaborar una estructura de costos que permita determinar el nivel de ingresos y
egresos para de esta manera definir tarifas por fraccion, diaria y mensualidades sin

exceder los paramentos establecidos por la ley.
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Tabla 5: Planes de accion para la determinacion del presupuesto de la idea de

negocio.
Respons Tiemp Presup
Acciones
able 0 uesto
Contratar profesional en Adminis 1 dia $200.00
contaduria publica trador 0
Adminis 10 $800.00
Elaborar una estructurade | tradory dias 0
costos contador
publico
Adminis 2 dias $
Definir un portafolio de trador y 100.000
precios contador
publico
$1.000.
Presupuesto Total Plan de Accion 000
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2.5 Descuentos

5% Por llevar dos 0 méas personas a adquirir el servicio de parqueadero.
Objetivo

Captar la atencion de nuevos clientes y la fidelizacion de los clientes potenciales
por medio de incentivos que permitan aumentar la frecuencia de consumo de nuestro
servicio.

Estrategia

Disefar programas de fidelizacion en las cuales se contemplen incentivos
econdmicos, incentivos de productos y eventos que permitan mejorar la rentabilidad del

parqueadero.
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Tabla 6: Planes de accién para la definicion de los incentivos
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Respons Tiemp Presup
Acciones
able 0 uesto

Definir Adminis 3 dias $0

Plan de incentivos (Plan trador
promocional y de descuentos para
clientes reguiles)

Definir alianzas con empresas Adminis 15 $
para ofrecer incentivos de trador dias 100.000
productos

Estructurar eventos de Adminis 15 $0
fidelizacion trador dias
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$100.00
Presupuesto Total Plan de Accion
0

3. Plaza
2.6 3.1 Canales de distribucion

Es necesario la utilizacién de un canal de distribucion de servicios, productor-
consumidor, que nos permitan establecer la diferencia con la competencia.

Objetivo

Definir las caracteristicas de la distribucidn de servicios, que permita determinar
cuél es el mas adecuado para el servicio a ofertar.

Estrategia

Elaborar un analisis detallado las de debilidades y fortalezas de cada uno de los
canales de distribucion para de esta manera definir el mas conveniente para el

parqueadero.
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Tabla 7: Planes de accidn para la eleccion de los canales de distribucion
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Respons Tiemp Presup
Acciones
able 0 uesto
Analisis de debilidades y Adminis 3 dias $0
fortalezas de cada uno de los trador
canales de distribucién
Eleccién de canal de Adminis 1 dia $0
distribucion trador
Presupuesto Total Plan de Accién $0
2.7

2.8 3.2 Ubicacion y cubrimiento

Objetivo

Cubrir en un porcentaje representativo la demanda existente en cuanto a

estacionamiento vehicular, con la ausencia de competidores en el area de influencia por

medio de una zona de facil acceso

Estrategia
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Realizar un estudio preliminar de las vias de acceso y del terreno donde se

realizara la adecuacion del parqueadero de tal forma que permita que la infraestructura

cuente con todas las normas de calidad

Plan de accién

Tabla 8: Planes de accion para determinar la viabilidad de la ubicacién del

parqueadero.
Respons Tiemp Presup
Acciones
able 0 uesto
adminis 7 dias $100.00
Anélisis de la competencia
trador 0
Andlisis de comportamiento adminis 15 $
vial trador dias 150.000
Curadu 1 $
Estudio de suelos y tipografico | ria semana 2.200.000
urbanistica
$2.450.

Presupuesto Total Plan de Accion

000
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4. Promocion
2.9 4.1 Publicidad
Promocion de la apertura, ofertas especiales y otros del parqueadero, a través de
redes sociales y cufias radiales.
Objetivo
Dar a conocer por medio de radio y redes sociales el servicio generando demanda y

de esta manera persuadir a los clientes para que se inclinen por nuestra propuesta.

Estrategia

Implementar fuertes campanas publicitarias de manera tradicional por medio de
volantes, cufias radiales en medios de comunicacion locales y a su la creacion de una
pagina web y redes sociales teniendo en cuenta que nos encontramos en una era digital

con el fin de cautivar nuevos clientes.



Plan de accién
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Tabla 9: Plan de accion para la implementacion de las campafias publicitarias del

parqueadero.
Acciones Responsable Tiempo Presupuesto

Definir campafas administrador 1 semana $0
publicitarias

Diseffo e impresion Litografia 2 semana $400.000
de volantes publicitarios

Emisoras 1 mes $3.000.000
Cufias radiales (Tropicana, Radio uno (2 veces
y Radio super) al dia)

Disefio de pagina Desarrollador 15 dias $800.000
web y redes sociales web

Pago de dominio administrador 1 dia $300.000

pagina web




o1

) administrador 1 dia $150.000
Pago de anuncios
publicitarios Facebook
Presupuesto Total Plan de Accién $4.650.000
2.10 Fuente: Elaboracion propia

2.11 4. Marketing directo 2

Objetivo

Fortalecer la comunicacion con los clientes para de esta manera lograr la
fidelizacién de estos, logrando atraer nuevos socios que permitan que el negocio se
expanda en el mercado local.

Estrategia

Disefiar anuncios publicitarios y campafias de telemercadeo que permitan dar a
conocer la organizacion, a su vez la elaboracion de cupones que brinden beneficios por la
utilizacion de nuestros servicios.

Plan de accién

Tabla 10: Planes de accion para el disefio e implementacion de las campafas

publicitarias.
Respons Tiemp Presup
Acciones
able 0 uesto
Disefio y publicacion e Adminis 15 $
impresion de anuncios publicitarios | trador dias 600.000
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Disefiad
or grafico
Litograf
ia
administ 3 dias $
Elaboracion de cupones
rador 200.000
$800.00
Presupuesto Total Plan de Accién .
5. Presupuesto total
Tabla 11: Presupuesto para la mezcla de mercado
Mezcla de Mercadeo Presupuesto
Producto $6.200.000
Precio $1.050.000
Plaza $1.450.000
Promocion $4.650.000
Total $11.650.000
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Conclusiones
Frente al desarrollo de la investigacion de la idea de negocio, se puede establecer
que se logré conocer la descripcion de la idea de negocio partiendo de una definicién
clara del problema para enfocar el desarrollo del estudio encaminado a su solucion para

lo cual la formulacion del objetivo de la investigacion se realiz6 acertadamente.

Se consigue disefar la investigacion, asi como también el desarrollo de la
metodologia para poder obtener la informacion correcta y alcanzar los resultados
esperados de la investigacion, determinando el grado de satisfaccion y aceptacion que las
personas de la ciudad de Popayan percibirian con el montaje de un parqueadero cumpla

con sus expectativas y considere la implementacion de estrategias claras de fidelizacion.
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Para que el proceso de investigacion sea exitoso se requiere de una adecuada

consecucion de fuentes veridicas de informacion primaria y/o secundaria.

Recomendaciones
El andlisis cuantitativo aplicado a través de las encuestas permitio identificar la
necesidad de los clientes y/o usuarios de servicio de estacionamiento, razén
por la cual se considera conveniente enfocar los esfuerzos en el montaje de la
idea de negocio.
De acuerdo con los resultados arrojados en dicha investigacion, se deberan
tomar las respectivas decisiones; analizando la que mas sea favorable y méas
rentable para el desarrollo de la idea de negocio.
Debe haber un compromiso, por parte de todas las personas involucradas en la

idea de negocio, para que estas se puedan llevar a cabo de manera exitosa.
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Anexos
Documento de la Encuesta de mercado para la creacion de un parqueadero central

en la ciudad de Popayan.
Decreto municipal sobre las tarifas de los parqueaderos de la ciudad de Popayan

20109.
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Popayan, 2016-07-256 Ragicackn: 191000003145
ALCALDMA DE POPAYAN

POR EL CUAL S3E REAJUSTAN LAS TARIFAS PARA LDS PARQUEADERDS
FUBLICOS EM EL MUNICIPIC DE POPAYAN ¥ SE DICTAN OTRAS MEDIDAS DE
CONTROL

El Alcalde de Popayan, an usn de sus alribuciores consliiucianales y Iegaies v an
especial las congagradas gor el Arliculo 318 de la Canshituckin Polltics, Articulo 51 de s
Ley 136 de 1984 modificado por 2l Adticulo 2% da ka Ley 1551 de 2012, Acuerda M08
de 3009, Ley 1460 de 2011, Ley 1807 de 2016 y demds nermas cancardantes y

CONSIDERANDD

Qe por mandata consiiluconal y legal ke corresponde al Moakde, como primers autanidad
dial municipio, onentar la accidn adminstaiva hacia s adecpada presiacion de loe
BEVicos pablicos en el termtamo e su jurisdiccian,

Cue o Alcaide Municipal, liene & competencia para ejercer la inspaccién, viglancia v
comingl oe parguesdenns pubboos incluida la reguiscdn de los precios asi coma para
sancinar todas aquellas conduclas espaculaivas.

Qe o pouerdo & ko establecida en ol Artioula 10 del Acuardo M8 de 2008, par media
dil cusl ge fegula la uilizacan del senvicie de perguesdencs en la civdad de Popayan, se
auvloriza al alcalde para reglameniar y esiablecer fas categorias y tanfas oe los
paETLEABaos exstanies an la cdudad,

Cue & lileral B ded Articule §1 da la Lay 136 da 1854, modilicads por & Aricula 28 de la
Ley 15581 de 2012 establece como Tunciones de los aloaldes: il pars &
nanfeaumieaio gl arden putWen o su rosfebisoimients de conformidiad con fe hey, 5 fean
el casn, meddes lees como.

£} Lvcfar gdenfre e Sroa oo su compefancia, ios eglameniog o palcls bos! Aecasanas
e & cumplimignio de fas nommas suparones, cofsma al Arficale B g Decreta 1355
de 1970 p dends dispasiciones gua o mooiiguen o sdoimen”

Ui fenkends an cuenta los princpias, o objeta, los derechos v chiigacones conbanidas
en la Lay 1480 de 201, 1Estaiuta 0a Proteccion al Consumidor, se debe progender por
hacer efeciva la calidad. donedad y sagundad de los bienes y servicios que se ofracen
¥ 58 ponan an al mercado

Cue e Articuly §2 da la Lay 1480 de 2011, Estalulo de Proleccian al Consumidar, -

eklabkece que 05 alcaldes sjercerdn en sus respocteas |UNsOCEOnes kae mismas

Chiigio POPAYAN®

Fapurde © Edficn £ 4 M. Canoas § 4-31 (adign ol 199001, Cormeetsde 1133037
S PO BN LT
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faculades adminsirativas de contral y wigiancia que la Suparintandancia de Industna v
Caomarcia

Clue de conformidad con o establecido en el Libro §, Tibule W0, Gapitula 1y 10, Aficulo
BS de la Ley 1801 de 3016, por @l cual s8 expide al Codigo Wacikonal de Policia v
Comasencie define loes astacionamientos como g enes piblcos o privados,
caafinachas v SultriZades o acuevdo can b dispuwesio en (285 ronmas de aso del seein
B (8% normas gue o dessrmoler o compiementon par s concpies dsiiales o

murvcipaies, pava al esfacianamienio ¥ dapisie femparal e waliclics aufomafioes,
matas o veiekdas, a o soersdo & grafuils”

Oue &l Arkicule 50 ibkdem. esiabkece la reglamantacitn de los estaconamientos o
parguesdercs aberos al poblics sefiaandd los requisilo: que deban absarvarse para su
funcionarmienio y adminisiracion.

Que las 1ariles que ngen actualmente mediante el Decreto Municipal N"20151 220004375
ded 206-2015 se encueniran desachsleadas, surgienda la recesdad paa &
Adrministracicn Municipal de actualizaras. Esio, como una farma de ewitar & especulacion
an s presos & cobrar por perte 8a los propetanas e esios astablecimianios, asi ooma
rarmbidn, d2 busca profeger o inlends de la dedadania, especialments & de los usuarias
del sericio de parqueaderos.

Qe 28 Naoe Mecedand adamas realizar el naaju=te a lag Lanlas de pargueadeands lenkndo
en cuenta los Sguientes faclores a sabe

La media enre al poreemegs oal Indice de Pracios al Consumidor ¥ ol parpardape el
incraments ded 2alaris minima mansaial legal vigente dal 8% multipicado pof la tanfa deal
Decrato de 20151220004375.

Se lomarcn astos valores tanendo an cuenta la nflacién, & poder sdouisitivg de la
marada, |a canasts farmdian ¢ al incremenlo del salarka minime para el benelico lanio de
o5 consumidores. coma el gremio de parqueaderos, ya gue la actualizacion anual
commaaponde B ke Bnamica acondmica dal pals

Cue por b antenor, la aclualizacidn de l&s tarfas de panqueadanas 5@ nealizara. Sardarmsa

& lm f8rmula establzcida en el preserie Decreta para el reajuste de las tarilas de estas
esiabkEcimeanios.

En minto de In arteriormense expuesto, EL ALCAL DF DEL MUNICIPED DE POPAYAN,

DECRETA

ARTICULD PRIMERD: Ft-Eq_uslar las farilas para pargueadanos aubdemanens
edificaciones destinadas a paroueaderas de uso pobico y demoga fodes los aneriores

chamisio POPAYAN®

Topra 5 Echiian A M. Carcr B8 621, Cidhige Pl 190000, Corrratisdas. 8111801
i
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VERICLL 05 LANANDS
A) AUTOMOVILES, CAMPERDE CAMIONETAS ETC

HORA O FRACCION DE HORA DIARIA Hasta 51.750
HORA O FRACCION DE HORA NOCTURNA " Hasta $1.800
TARIFA DIARIA PLENA DE 6:00 A.M a 6:00 P.M | Hasta $4.950 -
TARIFA NOCTURNA PLENA DE 6:00 PMa 600 AM Hasta $4.950
TARIFA MENSUAL POR MES O FRACCION DE MES | Hasta $59.200 |
B) MOTOCICLETAS
HORA O FRACCION DE HORA DIARIA T Hasta $1.300
HORA O FRACCION DE HORA NOGTURNA Hasta $1.500
TARIFA DIARIA PLENA DE 6:00 A.M a 6-00 P-M " Hasta $3.000
TARIFA NOCTURNA FLENA DE 6:00 F.M a 6:00 A M Hasta 53.200
TARIFA MENSUAL POR MES O FRACCION DE MES Hasta 520,500
C) BICICLETAS

 HORA O FRACCION DE HORA DIARIA ~ [ Hasta $400
HORA O FRACCION DE HORA NOCTURNA Hasta 3400
“TARIFA DIARLA PLENA DE 6:00 A.M a 6-00 P Hasta 52.400
TARIFA NOCTURNA FLENA DE 6:00 P.M a 6-00 A M | Hasta $2.400
TARIFA MENSUAL POR MES O FRACCION DE MES Hasta 514.500

ARTICULO SEGUNDD; Remustar kg tanfas para los kobes cemados destingdos 8
parquaacanos de uss poblicoe asi:

VEMICLL 08 LIVANDS
Aj AUTOMOVILES, CAMPERDE CAMIONETAS ETC

CUBIERTA

Z0HA CUBIERTA

DESCUBIERTA

CUBIERTA

DESCUBIERTA

'HORA O FRACCION DE HORA DIARIA ORDINARIA ZOMA

Hasta §1.680

E-{:-u-n- x4

Popoedin i Edilicis G A Bl Cmrers 68

HORA O FRACCION DE HORA NOCTURMNA DIA DRDINARID
HORA O FRACCION DE HORA DIA DRDINARIO ZONA
HORA O FRACCION DE HORA NOCTURMA DIA ORDINARIOD
ZONA DESCUBIERTA

HORA O FRACCION DE HORA DIA FESTIVO ZONA

HORA O FRACCION DE HORA DIA FESTIVO ZONA

POPAYAN"

Hasta $1.750

Hasta $1.550

Hasta 31650

| Hasta 31.750 |

| Hasta $1.650

21, l!.'n:l.p:- Pouiat I'AENIY, [porcasdor KLLEiss
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TARIFA DIARIA PLENA DE 6:00 A.M a 6:00 PM ZONA | Hasta §3.800 '

| CUBIERTA )

| TARIFA DIARIA PLENA DE 6:00 A.M a 6:00 PM ZONA Hasta §3,700
DESCUBIERTA

TARIFA NOCTURMNA PLEMA DE 6:00 PUM a 600 A M 20NA | Hasta £4.000
CUBIERTA |

TARIFA NOCTURNA PLENA DE G:00 PUM a 6:00 8.0 Z0HA Hasta £3.800
ODESCUBIERTA

TARIFA MENSUAL EN Z0MA DESCUBIERTA POR MES O Haska 343,300
FRACCION DE MES {
TARIFA MENSLIAL EN Z0MA CUBIERTA FOR MES O Hasla 556,500

FRACCION DE MES

B VERICULOS PESADOSE:
BUSES, BUSETAS, CAMONETAS, ETC

| HORA O FRACCION DE HORA DIURMNA DIA ORDINARIO Hasta $1.750

HORA O FRACCION DE HORA DIURNA DIA DOMINGO ¥ | Hasta §1.850
FESTIVOS

HORA O FRACCION DE HORA NOGCTURNA DIA ORDINARIO | Hasta §1.850

HORA O FRACCION DE HORA NOCTURMNA DIA DOMIMNGD Y | Hasta $2.000

FESTIVOS -

{ TARIEA DIARLA DA ORDINARID DE £:00 A0 a &:00 PR, Hasta 54,050
TARIF& DIARIA DA PODMINGD ¥ FESTIVOS DE 6:00 &,M a 6:00 | Hasta $4.200
PR

| TARIFA NOCTURMA DIA ORDINARIO DE 600 P.M a 6-:00 AM  Hasta 54300
TARIFA NOCTURMA DIA DOMINGO ¥ FESTIVODS DE 6:00 PM  Hasta 54400
@ 500 &M

TARIFA MENSUAL ) Hasta $60,300

C) VERICLALOS PESADOS
DOBLE TROQUES, MULAS O SUPERIORES A DNEZ TONELADAS

-

| HORARID O FRACCION DE HORA DIURMNA MA ORDINARID | Hasta $2.600
HORA O FRACCION DE HORA DIURMNA D& DOMINGD Y | Hasia 53,300
_FESTIVOS .
HORA D FRACSION DE HORA HﬂIETI.J_FtHA Dls ORDINARID | Hasta $2.600
HORA O FRACCION DE HORA NOCTURNA DI& DOMIBMGO ¥ | Hasta £3.400
FESTIVGS

TARIFA DLARLA DA QORDINARID DE 6:00 A.M a &:00 P.M. ) Hasta 58.500
TARIFA DIARIA DIA DOMINGO ¥ FESTIVOS DE 6:00 AM & 6:00 | Hasta $10,000
P Rl

TARIFA NOCTURNA DIA OGROINARIO OE &:00 Piaé&00AM Hasta 58900
TARIFA MOCTURNA DA DOMINGD ¥ FESTIVOS DE 6:00 PM  Hasta 510,200
@ E:00 & M

ﬁ-{-.-. .l.n! - .
canmeic POPAYAN
Papayde O Fdilom & W Carecra b 821, Coahpe Paidd: (90000, Copraleder 813363]
L PO L B R T
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et ALCALDIA DE POPAYAN GSCC.122
T o BT “ersidn 0T
"':ﬂ’ SECRETARIA DE GOBIERNO e
- OFICINA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR | pagina & de 7
Papayan, 315-07-25 Radicaodn #1191000003145
[ TARIFA MENSLIAL - _ [ Hasta §52.900
D) MOTICICLETAS
HORA O FRACCION DE HORA DIARIA ) ‘Hasta $1.300
HORA O FRACCION DE HORA NOCTURNA Hasta §1.400
 TARIFA DIARIA PLENA DE 6:00 AM a 6:00 P | Hasta §2.800
| TARIFA NOCTURNA PLENA DE 5:00 .M a 6:00 AM Hasta §3.100
TARIFA MENSUAL POR MES O FRACCION DE MES Hasta $21.000
E} BICICLETAS
| HORA O FRACCION DE HORA DIARIA _ Hasta $400
HORA O FRACCION DE HORA NOGCTURNA ~ Hasta 3400
TARIFA DIARIA PLENA DE 6:00 A_M a 6:00 P.3 _Hasta $2.400 |
 TARIFA NOCTURNA PLEMA DE 6:00 P.M a £-00 A M ~ Hasta $2.400
TARIFA MENSUAL POR MES O FRACCION DE MES | Hasta $14.500 |

ARTICULD TERCERD: La tarifa dana se esiablece daning ded harars comprendics de
6:00 AM a 5:00 PM. v latanfa rachuma 6 eelablece da 6:00 PM a 600 AM.

ARTICULD CUARTO: En el everlo @n que un vehiculo parmanazca an las instalacones
del parqueaders por mas de diez (100 0las conseculives, se cobdard la tarifa mensual
cafespondiente, sin iener an cuenta para ello la tarifa diaria nocturna,

ARTICULD QUINTO: Lo precaos estpulados an al presans decrels deberdn ser fjados
en lstas con camcieres pareciaments lagibles y en s#os visibles para el pdblics,
candprmaa & kb dspuesio en los ariculos 23, 24 ¢ :'.ﬂ de b Loy 1480 die 2011 Estatuis ae
Proteccdn al Camnsairidor.

ARTICULD SEXTO: El corsumidor conservard la soberania y aubanamia para sscoger
la medalided oa serichs conbraciual de pangued que requiers mensual, dana, phena o por
haras

ARTICULD SEPTIRD:

2} Todo pamueadars podlice an b cudad debs sxpedin un reciba donde consten, de
B0 8 e oblfatones astableadas en o Aiculo 38 del Dacrato 3465 de
1982, Arliculy 1B de la Ley 1480 de 2011 Estatuto e Probeceidn al Cansumidor 'y
frticuln 80 da la Ley 1801 de 2016, Cadige Macanal de Pobcia v Convivengia,
cemic minims i piguiene:

= Nombre o razdn social dal presiadar dal sevicio

- Dirmocdn y iefdfono dal establecimienia
- Nombre a idenrlilicacon del uswang

'E-‘i-.i. aad - r
caveic POPAYAN
Fepaydn O Edificen C.4 M. Caness &8 421, Cidiga (oiad: 1WALT, Canraaader KIIINED
A e e
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- Direction y teléfone del usuano, Ndmero de reciba

- Fecha y hora de 13 recapoon

- ldanbficaciin del bien

- Indicacitn expresa de los defectos o averios del vehiculo y 5us accesonos,

- Clase de servico

- Valor gal sanvicio

- Pokza de responsabdidad cml extracontractual expedida por compafia
aseguradora lkegalmente autorizada, elo de conformidad al articulo 18 de 3 Ley
1480 de 2011 y ol Articulo 90 de ta Ley 1801 de 2016 Codgo Nacional de Polcia
y Convvenca

b) En caso de no existir anctacidn expresa en cuamo a ks daefectos o avarios del
vehicuio y 5u5 ACCes0nos, S8 antanderd que este ingreso o fue entregade en
parfecias condiconas y con oos o elemeantos inherentes a &,

c} La persona cbigada a la prestacion def servick, asume la custoda del vehicuo
en depbsita y por lo tanta de |a Integridad de los elementos gue ko componen, asi
coma 18 de sus aguipos anexos O complementarnios si los hubiere.

d) En caso de que el wehiculo obyeto de |a prestacion sufra perdida, variacion o algin
detanare por causas cfarenes al caso formuilo © fuerza mayor debidameante
probado, deberd subsanarse @l dafio cambiando el bien par ofro de igual calidad
y valor o pagandoe el valor acordada par las panes

ARTICULO OCTAVO: Se prohibe la expadicidtn de racbos da pargued con infarmacian
angancsa gue induzca a error al consumidar & neluso loda clusula que sea cantrana a
este Decreta Municpal, a la Ley 1480 de 2011 Estatuto de Prateccidn al Consumidar y a
la Ley 1801 de 2018, Codige Naconal de Policla y Conwencia

ARTICULO NOVENO: Lee parqueaderos piblicos del Municipio de Papayén solo podran
sar destinados para el ejercicio de la actividad de parquec de vehiculos automotores,
motoacietas y bicicletas de conformidad con el uso de suelo autonzado de acuerdo con
al Flan de Ordenamiente Teritonal-POT y en las modalidades descritas en & Articulo
séptimo (7) del presente Decrelo.

PARAGRAFO; Queda prohibida la utitzacion de esia clase de astablecimanios para ol
simacanamiento, bodagaje y distribucikin de mercancias destnadas a las venlas
ambulames en el Municpio de Pepayén.

Lo antenor, de conformidad con kb establecido en el Articulo 8 del Decreto Muncipal
N*1655 da 2012, el Articulo 89 de & Ley 1801 de 2016 Codigo Nacional de Policia y
Cormvivandia v 183 nomas referamtes al uso de suelo comempladas en o Plan de
Ordenamiento Teerdonal-POT

ARTICULO DECIMO: Quada prohibido a los parqueadercs publicos de! Municipio de
Popayan condiconar la prestaciin del servico a la exigencia de que el corsumidar
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eniregues y e las laves an & pargueadang.

ARTICULD DECMO PRIMERC: Todos los parqueaderos pliblioos oel Municipio die
Popayan debaran constituir tna garantia de responsabiicad civil extraconiraciusl. &
confarmidad con el Acuerdo N°D1E de 2008, del Hanorable Cancajo de Popayan y par la
eafablecdn an & Mumeral 1 del Articule A0 de la Ley 1801 de 3018, Cadige Hacional l:h
Palcia y Convivencia

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: El cantrol sobre £ cumplimiznta del presente Decreto
esiara a carge de la Polcla Maetropolitana de Popayan v oo | Secretaria de Gobiema
Murecipal a treves de ka Dfcira de Probeceibn al Conaumador de acuerda al &mbito de
8L competencias.

ARTICULD DECIMG TERCERD: Fara la rposiciin de lag multas par e ncumpimiento
g lag tanfas conbenidas en el presenie Decreba, dard lugar a iniciar & process
sanciormbono establecido en e Ariculo 47 y 2.5 de la Ley 1437 de 2011, procedimienda
gue sera adelantado por la Oficing de Proteccion sl Consumidor, gapandencla agscriia a
la Sacratana da Goblems Wunicipal, ya 2aa de olicia, por gueja da |8 cudadania o file
prevaa infarne de Palcia  debidaments presentado ande la Secrelara de I'_'-'-ubuzmj
Furicpal.

PARAGRAFD: El valsr de [as mulas a imponer sard da hasta cien {1000 salarias minimas
mensuaies legales vigenies a fawor del Tespm Macional, dinercs que dabardn ser
consignacas an al banca Ay Villas an la cuenia de ahomos N 252041843 con &l nombne
"MULTAS POR INFRAC. & TARIFAS DE PARQUEADEROS™. Lo antenar, de acverdo a
o establecido en e Articule £2 del Estatuto de Profeccion al Cansumidor, Ley 1480 de
Faiah|

ARTICULD DECIBG CUARTO: El presenie Deoreio empezand a regr a partir de la 1|:1:h.q
de su publicacitn y deroga todas a5 disposciones quUa 16 S8an CONtranas

Dado an Popayan, 20190725
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