Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion y

comercializacion de Graniplast para la construccion en la ciudad de Popayan

“Emprendimiento”

Trabajo de grado para optar por el titulo de administrador de empresas
Autor

Jefer Daniel Mosquera Rivera

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracion
Programa de Administracion de empresas
Popayan

2023



Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion y

comercializacion de Graniplast para la construccion en la ciudad de Popayan

“Emprendimiento”

Trabajo de grado para optar por el titulo de Administrador de empresas

Autor

Jefer Daniel Mosquera

Tutor

Mag. Yudy Ximena Bolafos Bautista

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
Facultad de Ciencias Socialesy de la Administracion
Programa de Administracion de empresas
Popayan

2023



Nota de aceptacion

Tutor

Jurado

Jurado

Popayan, 2023



Dedicatoria

En este momento de culminacion de mi trabajo de grado, quiero dedicarle este logro a
Dios primeramente por que ha estado conmigo en todo momento cuidandome y guiandome en
todo caminoy decision que he tomado, a mis padres por su apoyo y por velar por mi cuando los
he necesitado, a mi hijo gracias por ser ese motor que me impulsa a ser superarmey a ser mejor
dia a dia, con todo mi amor y gratitud. Han sido la fuerza motriz detras de mi perseveranciay el

faro que ha iluminado mi camino hacia el éxito.

Sus palabras de alientoy sus abrazos calidos han sido mi refugio en los momentos de
incertidumbrey duda. Siempre han estado ahi para escucharme, brindarme consejos sabios y
motivarme a superar mis limitaciones. Su apoyo incondicional me ha dado la confianza para
enfrentar los desafios académicos con valentiay determinacion. Gracias a ustedes, he aprendido
el valor del esfuerzo y la persistencia. sus sacrificios personalesy su ejemplo de trabajo duro
han sido mi mayor inspiracion. Me han mostrado que no hay limites para lo que puedo lograr si

creo en mi mismo y me esfuerzo por alcanzar mis metas.



Agradecimientos

En primer lugar, quiero expresar mi mas profundo agradecimiento hacia ti Dios. Tu has
sido mi guia y mi fuerza durante todo el proceso de este trabajo de grado. Tus bendicionesy tu
sabiduria han sido fundamentales para llevarlo a cabo. Gracias por darme la claridad mental,
la pacienciay la perseverancianecesarias para superar los desafiosy alcanzar el éxito. Sin tu

amor incondicional, este logro no hubiera sido posible.

En segundo lugar, quiero agradecer de todo corazon a mi familia. Su amor
incondicional, su apoyo inquebrantabley su sacrificio han sido fundamentales en este camino.
Gracias por estar a mi lado en cada etapa de este proceso, por comprender mis largas horas de
estudio y por alentarme cuando las cosas se volvian dificiles. La presencia de ustedes ha sido un
faro de luz en los momentos dificilesy me siento bendecido de tener una familia tan maravillosa

gue siempre me anima a perseguir mis suefios.

En tercer lugar, deseo expresar mi agradecimiento al personal docente que me ha
acompafiado en este trayecto académico en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del
Cauca. Su dedicacion, sabiduriay pasion por la ensefianza han sido fundamentales en mi
formacidny en la culminacidn de este trabajo de grado. Gracias por su orientacién, por su
apoyo constantey por compartir su conocimiento de manera comprometida. Vuestras
ensefianzas han dejado una huella profunda en mi y estoy enormemente agradecido por su

influenciapositivaen mi desarrollo académico y personal.



Tabla de Contenido

RESUIMBIN ...ttt ettt b et e e bt e san e e sae e e be e s be e e e e e nneeanns 16
N 0151 1 =T USSP SPPRTRRRN 17
INEFOAUCCION ...ttt b e b bbb e ne e 18
1. Definicion del Problema. ... 21
1.1 Planteamiento del Problema. ... 21
1.2 Formulacion del Problema. ..........ccccooviiiiiieiee e 23
2. ODJETIVOS ...t 24
2.1 ODJEtiVO GENEIAL ..o 24
2.2 ODbJetivos ESPECITICOS.......civiiiiieieeie sttt 24
3. JUSHIFICACION ...t bbbttt 25
N 01 (oY 0 = o] (PSSO 27
4.1. Antecedentes INternaCioNAIES. ........cccviveiieieeie e 27
4.2. Antecedentes NACIONAIES .........c.coiiiiiiieiieieee e 31
4.3. ANtECEABNTES LOCAIES. ... .cvieiieiee e 40
5. MaArCO CONCEPLUAL.........coieieeieciece e sre e nreens 41
6. V(=] (ol (o] (oo | - LRSS PR SUOSPSUSI 62
6.1  TIPO de ESTUIO. ....ccueieieiiiieiec e 62
6.2  MELodOo de ESTUIO. ......cveeieiiiecie et 62
6.3 Técnicas para la Recoleccién de la Informacion .............cccccoeeiveiicciieee, 63
6.4, PODIACION Y IMIUBSTIA. .....cveeiieiieiesie ettt 63
6.5. Fuentes Primarias y SECUNANIAS ..........ccoevverieiieieeii e 64

6.6. Sistematizacion de 1a INformacion .........ooo oo 65



7.

Desarrollo del EMPrendimiento. .........ccocveiiiiiiniiinieece e 67
7.1. Investigacion de MErCados. .........oucovveiiiicieee e 67
7.2. Resultados de 1a INVEStIGACION. .........cceiieiiiieicee e 68

7.2.1. ANalisis de 1aS ENCUBSTAS. ........ccveiriiiiiiinicieiesesie et 69

DIAGNOSTICO. ...ttt bbbttt 82
8.1. Matriz del factor EXIEINO. ........cccuiiriiriiiriesi e 82
8.3. Matriz del faCtor INEINO. ......c.coiiiiiiieiire e 84
8.4. Cruce de [0S FaCtOres de EXIt0. .......coeireririeiirieieeisie et 86
8.5, ANALISIS DOFA. ...ttt bbbt 87
8.6. EStrategiasS DOFA. .....cveiieieeie sttt et re et re e nreen 88

EStUdIio de MEICAD .........oveviiiiiiiiei e 90

9.1.1. (Que necesidad satisface el graniplast en el mercado? ...........cccccocevvivrcinnns 91
9.1.2. Criterios para la clasificacion del producto ...........c.cccovveviiieiic i, 91
9.1.3. Producto Y FICha tECNICA........cccveieiieceerie e 94
9.1.4. LOQOtiPO A€ 18 BMPIESA. ... .ccveeiveeieeiiesieesieeieete e e ste et sae e sreeae e 96
9.2. DEIMANGAL. ...t 99
9.2.1 Proyeccion de 1a demanda.........ccocooeieiiiniinisereeese e, 102
9.3. 1@ (-] v TR UOPTUR P PPTPRURRTRS 104
9.3.1. Oferta de 18 PropUESTA........cceeiiiiiieiie e 104
9.3.2. Analisis de 1a COMPELENCIA .....cveuviverieieierieieees e, 105
9.4. PIECIO. 1.ttt 112
9.4.1 ProyeCCIiON & VENIAS .....cveveieiiesieeieeieeieie sttt sreete et sre e e e 112
9.5. Comercializacion o canales de diStribuCiON. ............ccoceoviiiiiiiiinciee,s 114

9.6. Publicidad 0 propaganda. ............cccccverieiieiieiese e 115



10, ESTUIO TBCINICO wevveeeeeeee ettt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeaeeees 118

10.1 L LOCAHZACION. ...t e 118
10.1.1. MacrolocalizacCion...........cocooeiiiiiiie e 118
10.1.2.  MICIOlOCAIIZACION........cviiiiiicisiee e 122

10.2 . Ingenieria del Proyecto........coooiiiiiiiiiiiiiseeee e 123

10.3 . Ambito y tamafio del Proyecto. .........cccocoeeevecueveureeerseeseseee e 124
10.3.1. Dimension de la demanda y la oferta del proyecto. .........ccccceveiieiiiicinnnns 124

10.4  Diagramasy planes funcionales. ..........cccoeriiiieiinieienese e 126

10.5 Tecnologia, maquinaria y equipos necesarios para la produccion. ........ 129

10.6  Personal técnico y operativo requerido. ..........cccooveieeieeiieie e 131

10.7. Costos de producCion impliCItOS. .......ccoreiriiiriesee e 131

10.8.  Edificios, estructuras y obras de ingenieria civil (o instalaciones requeridas)

135
11  Estudio Organizacional — Legal..........ccccceiiiiiiiiiiiiiicie e 136
11.1  DescripCion de 1a EMPIESaA. .....cccvveiiiiieiiere et enees 136
11.2  Lineaestratégica de 1a emMPresa. .....ccccooiveiiiiiiiieie e 137
G T |V 1157 o o OSSPSR 137
S VTS To T o SO 137
115  Politicas de 18 EMPIESa. .....ccccveiieiieie e 137
11.6  Valores COrPOTAtIVOS. ......eciveeiiie ettt ettt 139
11.7  PrinCipios COrPOTAtIVOS. ....occviiieiiieieiieseeieesiesieeseeee s e sie e sreesseesaeennesnees 140
11.8  EStructura organizacional. ..........ccccceierieeiiiie i 142
10.9  DeSCHIPCION A CAIGOS. ....cvevieeriitiieiieiisie ettt 143

11.10. Gastos admMiNISTIAtIVOS. .....cooeeeeeeeeee e 145



11.11. Constitucion Empresay Aspectos Legales. .......cocovvereieiinerninicienenens 147

11.11.1 Ejemplo formulario RUES ..........ccooiiiiie e 149
11.11.2. Ejemplo de Registro Unico Tributario RUT. .......cccceveveeieeieceseeeeisenenes 150
11.1.3. Ejemplo acta de constitucion de la empresa........coceeverereniieienscseseee 151
11.13. Estudio legal de 18 eMPreSa. ........ocooiiiiiiiiieieiscseceeee e, 153
12, EStUAIO FINANCIENO ....oviiiiiiiiiicece e 163
12.1.  Inversiones en el Proyecto .......ccccveiiiiiie e 163
12.1. 1. INVEISIONES FIJAS ...viiviiiiiiiiieieie e 163
12.1.2. Capital de trabajO.......ccceeiieiieiiee e 173
12.1.3. GaSt0S PreOPEIALIVOS. ....ccviieieitieeieieesieeieerteeieestee e nee e ste e sreesreeeesneenreas 175
12.2.  Costos de operaciony de finanCiaCion ............ccccvveveeiieiieeiiese e ese e 177
12.2.1. CoSto de ProdUCCION ......c..ecueeiiieiicie e 177
12.2.2. Gastos adMINISIIrALIVOS. ......ccvererieriiriiiinieie s 180
12.2.3. Costos de fINANCIACION. .........coviuiriirieieiereee e 181
12.3.  Financiacion del proyecto WACKC. ........cccociiieiieie e 183
12.3.1. Estado de situacion financiera inicial ............ccccoovviiiiiiiiiciie 185
12.3.2. Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias ....................... 187
12.3.3. Flujo de caja del proyecto.........ccceceiiciicciciiece e 191
12.3.4. Estado de situacion integral proyectado...........cccoceevvevviiciieiecnecien, 193
12.3.5. Andlisis del punto de equIliDrio........cccooeiiiiiiiiii 196
12.4. Indicadores para el analisis finaNCIEIO .........c..cccoveeieiiicie e, 199
12.4.1. Evaluacion fINaNCIEIa. ........ccoouieriiiiiicieie e 202
12.4.2. Cuadro de flujo de efectivo NELO........cccccveveeiieieciece e 203

12.4.3. Evaluacion econdmica del proyecto. .........c.coereereneienesieseiese e 204



12.4.4. Analisis de SenSiDIlIidad .........ooovvieeeeee e 205

13.  Analisis de impacto econémico — social y ambiental (plan de mitigacion). ... 207

13.1. IMPACLO SOCHAL......cueiiiiiiiee et 207
13.2. IMPacto ECONOIMICO. ......ccveivieieeieiieiie ettt et sreesae e sneas 207
13.3.  Impacto ambiental. ..........cccooeiiiiiiccc 208
13.3.1. Plan de mitigacion ambiental. ...........cccoceiiiieiiiiininne e 209

14, CONCIUSIONES. ...ttt bbb 213
15, RECOMENUACIONES ....c.viviiiiiiiiieiiet ettt 215
16. Referencias BiblIOgrafiCas.........cccovviiiiiiiiiiiiiiesec e 217

A AN 1 (0 1 228



Lista de Tablas

Tabla 1 Ficha TECNICA ENCUBSTA ......c.ecvveieeieiieiie et 67
Tabla 2 Ficha tecnica del ProduCO ..........ccceveiieieeieiee s 95

Tabla 3 Método de embudo para calcular la demanda real del proyecto de

GPANIPIAST. ... 100
Tabla 4 Ventas afio 1 de OPeraCioN..........ccoeiiiieirienienieese s 102
Tabla 5 Proyeccion de la demanda ..........cccooveveieeiieie e 102
Tabla 6 Proyeccion de unidades demandas ...........ccevvevereeneieesieseee e 103
Tabla 7 Rating de Calificacion MPC...........cccccoiiiiieie e 108
Tabla 8 Matriz del perfil cCOmMPetitivo..........ccccveiiiieiic e 108
Tabla 9 Matriz radial MPC mercado graniplast en Popayan............c.cccceeveivennne 109
Tabla 10 Proyeccionde ventas afio 1 ........ccccoveiiiiieiiecie e 112
Tabla 11 Proyeccion de ventas por afio graniplast ...........ccoceveveveneneccisceienn 113
Tabla 12 Estrategias de marketing digital ...........cccoooviiiiininiiiniee 116
Tabla 13 Cronograma del plan de comunicacion y promocion ...........cc.cceeereeuenne. 117
Tabla 14 Demanda por unidad temporal oferta de la empresa..........cccccoeevevvenenne. 124
Tabla 15 Oferta de la empresa por unidad temporal oferta de la empresa. ............ 125
Tabla 16 Diagrama del proceso general en la empresa (enfoque sistémico). ........ 127

Tabla 17 Tecnologia y equipos para la fabricacion de graniplast .............c.......... 129



Tabla 18 Materia prima NECESAITA.........ccueiverieiieiieie e see s eee e eee e neeenes 131

Tabla 19 Listado de materiales necesarios para la produccion..............ccccccuveueenne. 132
Tabla 20 Costo de produccidn graniplast...........cccocvevveieniieie e 133
Tabla 21 Formato perfil del cargo administrador-vendedor y operario ............... 143
Tabla 22 Formato nOmina adminiStrador ...........ccccoveireneieneneneeseseese e 146
Tabla 23. FOrmato NOMINa OPEIAIIO .....c..eiueiiiieieierie st 147
Tabla 24 Ejemplo acta de constituCion S.A.S........coovveeciecece e 151
Tabla 25 Costos de constitucion de 1a empresa.........cceeeeeeveeveveeseese e 152
Tabla 26 Inversion fija maquinaria y €QUIPO ........ccvevveeieieeieiie e 164
Tabla 27 Inversion fija muebles Y ENSEresS........coevveveeiiceeie e 166
Tabla 28 Inversion fija equipo de COMPULO .......cveivieviieiiceece e 168
Tabla 29 INVersion fija N Otr0S ..o e 169
Tabla 30 Total inversion fija del Proyecto..........ccccoeoreieiinenenereese e 170
Tabla 31 depreciacion maquinaria y @QUIPO .........ccoveereerieierierieeeesieseese e 171
Tabla 32 Depreciacion de 10S MUebIES Y NSEIES ......ccovvveerereienenenersese e 172
Tabla 33 Depreciacion de 10s equipos de COMPULO ........ecverveeeveeriecie e 173
Tabla 34 Capital de trabajo, financiacidn, inversion neta y capital de trabajo. ..... 174
Tabla 35 Gastos PreOPeratiVos.........cvcueiieieeiie et 175

Tabla 36 Costos de produccion graniplast..........c.ccceveeeiiieie s 178



Tabla 37 Gastos adMINISITAIVOS ........ooveeeieeeeeeeeeeee e 180

Tabla 38 Costo y amortizacion del crédito............cooeeeiieiie i 182
Tabla 39 Costo de financiacion del Proyecto .........cccoceevevvieiiieieiene e 183
Tabla 40 Estado de situacion financiera inicial ..., 185
Tabla 41 Estado de resultados integral ...........cocooviiiinnieieneeeeee 187
Tabla 42 Estado de flujo de efeCtiVO .......ccoceeiuvieiieic e 191
Tabla 43 Estado de situacion financiera proyectado ..........cccceevvvereeiieiiernennenns 193
Tabla 44 Analisis del puto de equilibrio.........ccccoeiveiiiccc 197
Tabla 45 Razones de lHQUIEZ..........cceevviieiieeie e 199
Tabla 46 Razon de endeudamiento ............cooveireieininienee e 200
Tabla 47 RazOn de reNdimIENTO .......cc.cviiiiiiiiie e 201
Tabla 48 Estado de flujo de caja econdmicCo NELO ........cccevrvereieneieieiesere e 203
Tabla 49 Evaluacion econdmica del Proyecto ...........ccoceoevereneienenenenescseneees 204
Tabla 50 Flujo de caja econdmico con disminucion en ventas ...........ccocceevevennene. 205

Tabla 51 Plan de mitigacion ambiental ... 209



Lista de Figuras

Figura 1 Pregunta 1 @NCUBSTA.........ccviiiiiieieiesee sttt bbb 69
Figura 2 Pregunta 2 €NCUBSTA.........ccueiieieerieeieieesieesieseesaesiesseesaestesnesesaesraesseansessaesseeneesnes 70
Figura 3 Pregunta 3 @NCUBSTA.........cciiiiiiieieiesie e 71
FIgura 4 Pregunta 4 ENCUBSTA.........coiiiiieieieiesee sttt 72
Figura 5 Pregunta 5 @NCUBSTA........ccuiiiiiiie i 73
FIgura 6 Pregunta 6 ENCUBSTA..........c.ciuieiieiiee ettt 74
Figura 7 Pregunta 7 @NCUBSTA.........ccviieieerieeieseeseesieseesee e eseesaesaesneeeseesraesseensessaesseeneesnes 75
Figura 8 Pregunta 8 ENCUBSIA.........cceiveiierieiie e seesie e sie et ste e e e e ste e s esreeneennes 76
Figura 9 Pregunta 9 ENCUBSTA...........uiiiieiiieieie e 77
Figura 10 Pregunta 10 ENCUBSTA........ccuiiiieieieiie ettt 78
Figura 11 Pregunta 11 ENCUESTA .....cc.eeiiiiiiie ettt 79
Figura 12 Pregunta 12 @NCUEBSTA........cccuieiiie ittt 80
Figura 13 Pregunta 13 €NCUESTA........cccueiivereeieieeseesieeieseesiesseeseesaesseesseessaessesnsessaessesneesnes 81
Figura 14 Pirdmide de MaslOW...........c.coveiiiiiiieie s 94
Figura 15 Ejemplo cufiete de 5 galones/presentacion del producto ...........cccceveveercniennee 95
Figura 16 Logotipo, eslogan y marca de 1a empresa........ocooeveriieneneeie e 96
Figura 17 Ciclo de vida del producto en el mercado de Popayan ..........c.cccceeevevveiieieenenne. 98
Figura 18 Proyeccidn de ventas por afio graniplast...........cccccccveieiiiiicie e, 113
Figura 19 Canal de distribucion de 12 @mPresa ........cccocvevveiesieene e 115
Figura 20 Ubicacion Popayan en el departamento del Cauca ...........cccccvevvevveveiiecienenn, 119
Figura 21 Mapa del municipio de POPAYAN ...........cccoviireiiiiiiiiiee e 120

Figura 22 ConstrucCiones €N POPAYAN ......cc.cviuiriiiiiienieeee e 121



Figura 23 Microlocalizacion ubicacion de 1a empresa........cooeveveeiereinesereeee e 122

Figura 24 Ubicacion de la empresa en el mapa........ccocooeverinieieie s 123
Figura 25 Planos de 18 @MPIeSa........oouiiiiieiieesie et 135
Figura 26 Organigrama de 18 EMPIeSa. .......cccoiveririiiiieieiese e 142
Figura 27 Ejemplo de formulario RUES ...........cccooeiieii e 149

Figura 28 Ejemplo formulario RUT .........ccoiiiiiiccecce e 150



Resumen

El presente estudio de factibilidad evalla la viabilidad de establecer un emprendimiento
Ilamado Granicraft orientada a la fabricacion y comercializacion de Graniplast en la zona
norte de Popayan. Granicraft tiene como objetivo principal ofrecer productos de calidad en
la industria de los materiales de construccién, especificamente enfocados en la produccion y
comercializacion de Graniplast. Para llevar a cabo este estudio de factibilidad, se empled un
enfoque mixto que combind métodos cuantitativos y cualitativos. Se utilizaron encuestas y
revision documental como instrumentos para recolectar informacion relevante sobre el
mercado, teniendo en cuenta se aplico el cuestionario en diferentes partes de la ciudad de
Popayan en aras de conocer la ubicacion y la percepcion de los clientes frente al
emprendimiento.

Posterior al trabajo de campo, se utilizaron diferentes herramientas de evaluacion situacional
para analizar el contexto de la organizacion, incluyendo a las empresas competidoras y
potenciales del sector de los materiales de construccién en la ciudad de Popayan. En los
aspectos técnicos, se seleccién la ubicacion de la planta productora, el tamafio ambito del
proyecto y otros puntos importantes. En el analisis financiero, a laluz del VPN, l1aTIR y la
B/C el proyecto resulta ser rentable para los accionistas, exponiendo a través de los
indicadores que es viable en términos de rentabilidad neta y recuperacion de la inversion

inicial, ya que se proyecta un incremento positivo en los ingresos durante los afios previstos.

Palabras clave: Estudio de factibilidad, Graniplast, produccién, comercializacién, viabilidad

econdmica.



Abstract

The present feasibility study evaluates the feasibility of establishing a venture called
Granicraft oriented to the manufacture and commercialization of Graniplast in the northern
area of Popayan. Granicraft main objective is to offer quality products in the construction
materials industry, specifically focused on the production and marketing of Graniplast. To
carry out this feasibility study, a mixed approach was used that combined quantitative and
qualitative methods. Surveys and documentary review were used as instruments to collect
relevant information about the market, taking into account the questionnaire was applied in
different parts of the city of Popayan in order to know the location and perception of clients

towards the enterprise.

After the field work, different situational assessment tools were used to analyze the context
of the organization, including competing and potential companies in the construction
materials sector in the city of Popayan. In the technical aspects, the location of the production
plant, the size of the project area and other important points were selected. In the financial
analysis, considering the NPV, the IRR and the B/C, the projectturns out to be profitable for
the shareholders, exposing through the indicators that it is viable in terms of net profitability
and recovery of the initial investment, since a positive increase in revenues is projected

during the forecast years.

Keywords: Feasibilitystudy, Graniplast, production, commercialization, economic viability.



Introduccion

El presente trabajo de grado denominado "Estudio de factibilidad para la creacion
de una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de Graniplast para la
construccion en la ciudad de Popayan™ es una propuesta de negocio o proyecto que busca
brindar soluciones en el &mbito de los acabados de viviendas, a través de la produccion y
comercializacion de Graniplast, un material de construccion utilizado para revestimientos y

decoracidn de interiores y exteriores.

La vision de esta empresa va mas allade simplemente ofrecer productos, ya que
busca contribuir al desarrolloy mejora de la calidad de vida de las personas, aportando
soluciones innovadoras y de alta calidad en el sector de la construccion. El enfoque
principal se centra en satisfacer las necesidades de los clientes, ofreciendo un material
duradero, estético y de facil aplicacion, que cumpla con los estandares de calidad

requeridos en la industria de la construccion.

La propuesta de laempresa se basa en dos pilares fundamentales. Por un lado, se
establecerd un punto de venta fisico donde se brindara atencion personalizada a los clientes,
se resolveran consultas y se ofreceran muestras del producto. Ademas, se aprovecharan los
canales online para ampliar el alcance y la visibilidad de los productos, aprovechando las

ventajas de un mercado globalizado.



En este sentido, el trabajo de grado se desarrolld teniendo en cuenta varios puntos
claves. En primer lugar, se realizo la recoleccion de informacion a través de la encuesta
utilizando la herramienta Google Forms. Posterior a ello, se llevo a cabo la sistematizacion
y analisis de la informacidn recopilada, la cual fue utilizada para elaborar el estudio de
mercado. En este apartado, se describié el producto, se present6 la ficha técnica, se
identificaron las necesidades que satisface y se realizd un analisis competitivo. Ademas, se
determind la oferta, se proyectaron las ventas y se establecieron las estrategias de
promociéon y publicidad necesarias para ingresar al mercado de los materiales de

construccion en la ciudad de Popayan.

Por otro lado, el estudio de factibilidad también abordo aspectos técnicos
relacionados con la ubicacidn geografica de la organizacion, tanto a nivel macro como
micro. Se presentaron las alternativas de seleccionde la ubicaciony se explico el método
utilizado para su eleccién. Asimismo, se analizo la inversion en maquinaria necesaria para
la fabricacion y comercializacion de Graniplast al igual que se determinaron los costos

asociados a la comercializacion y se planificara la distribucion fisica de la organizacion.

De igual manera, el documento también incluye un apartado dedicado ala
organizacion, planeacion y administracion de la empresa, donde se formul6 la mision, la
vision, las politicas y los valores de la empresa, asi como la estructura jerarquicay los
gastos de ndbmina y administrativos mas relevantes, del mismo modo, se abordaron los
aspectos legales y normativos, donde se explico la figura juridica bajo la cual operaréa la
empresa Yy el marco legal que regula la actividad economica de fabricacion y venta de

materiales de construccion en el pais.



Finalmente, el trabajo de grado cuenta con un estudio financiero, donde se
expondran los diferentes niveles de inversion requeridos para la puesta en marcha de la
empresa. Se analizo el capital de trabajo, la depreciacion de los activos y se proyectaran los
estados financieros, como el estado de resultados integral, el estado de situacion financiera
y el estado de flujo de efectivo. Ademds, se realizo un analisis de punto de equilibrio, el
valor presente neto, la tasa interna de retorno, la relacién costo beneficio y el periodo de
recuperacion de la inversion, esto para determinar la viabilidad econémica del proyecto a lo

largo de cinco afos.



1. Definicion del Problema.

1.1 Planteamiento del Problema.

En el contexto nacional, la construccidn y todo lo que ella abarca, se considera
como una de las actividades econdmicas de mayor demanda en lo referente a mano de obra
calificada en el segmento de obra blanca, segin Alvarez (2011), la construccion ejerce un
efecto multiplicador en la economia, ya que es uno de los sectores productivos de mayor

aporte al crecimiento de las regiones.

En los Gltimos afos, el sector se ha visto afectado por una serie de situaciones que
como las identifica Semana (2022), el incremento de los costos de produccion relacionados
con la escasez mundial de insumos y el aumento en los costos logisticos, lo que se ha visto
reflejado especialmente en el incremento del acero. Esto ha generado una serie de
consecuencias que impactan en la actividad constructora y que inciden en diferentes

campos de la economia.

El promedio del indice de costos de la construccién de vivienda (ICCV), entre enero
y septiembre del 2021 ha presentado un incremento del 6.0% respecto al mismo periodo del
2020, mientras los costos de construccion pesada (ICCP) entre enero y agosto ha

presentado un aumento del 4.6% frente al periodo del afio pasado (Nifio, 2021).

Ademas, entre los meses de mayo y junio del afio 2021, varias obras se vieron
frenadas debido al impacto generado por el paro nacional que generé restricciones de
movilidad personal y de materiales, ademas, pues en medio de este panorama, como lo

identifica Nifio (2021), se espera que el sector de la construccion continle en la senda de



recuperacion que permita que para el segundo semestre del 2022 la produccién del sector

de la construccidn retorne a niveles previosa la pandemia.

Por otra parte, se puede evidenciar que, en la ciudad de Popayan, del departamento
del Cauca, hacen presencia diversas empresas comercializadoras de acabados para la
construccion, pero estas tienen deficiencias en productos como: pinturas vinilicas, estucos y

Graniplast

e Problemas de costos logisticos de transporte, cierre de viasy costos altos
e Escasez de producto y demora en laentrega del producto.

e Variacion del color

Ahora bien, el crecimiento exponencial que presenta la ciudad de Popayan es
importante para aprovechar las necesidades futuras del mercado, pues cada vez se ocupan
Mas espacios vacios con construcciones, sean de tipo familiar o comercial, en los diferentes
sectores de la ciudad, especialmente para el sector norte de esta, que es la zona que

proyecta mayor crecimiento para el mediano plazo.

Es por esto por lo que se identifica la oportunidad de crear una empresa local, que
se dedique a la fabricacion y comercializacion de acabados para construccion
especificamente en la fabricacidn de Graniplast, con diferenciacion de las ya existentes en
cuanto a costos de sus productos y excelente calidad, pues para los afios siguientes son
productos que seran demandados de manera constante, pese a la recesion que ha presentado
el sector, debido a la coyuntura generada por el Covid 19 y por la escasez de materias

primas, pues la recuperacion del sector es un hecho.



En este sentido, se toma como gran oportunidad de negocio la creacionde una
empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de acabados para la construccion la
cual cubrira con la necesidades requeridas por la ciudadania, al contar con la fabricacién de
dichos materiales para el sector de la construccidon en la ciudad de Popayan, estariamos
afiadiendo diferenciacion con lo ofertado en el mercado, que a su vez, genera un valor
agregado, puede ser en calidad, costos y el mas importante, que seria el impacto social y

econdémico que generaria una empresa que se dedique a lo mencionado para la region

1.2 Formulacién del Problema.

¢Es factible crear una empresa que se dedicarda la fabricacion y comercializacion

de Graniplast para la construccion en la ciudad de Popayan?



2. Objetivos

2.1 Objetivo General.

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la

fabricacion y comercializacion de Graniplast para la construccion en la ciudad de Popayan.

2.2 Objetivos Especificos.

e Desarrollar el estudio de Mercado para identificar la oferta y la demanda en
el municipio de Popayan frente a la creacion de una empresa dedicada a la
fabricacion y comercializacion de Graniplast para la construccion en la
ciudad de Popayan.

e Elaborar el estudio técnico para establecer el tamafio, localizacién e
ingenieria necesaria para la puesta en marcha de la empresa.

e Realizar laestructura organizacional y legal que requiere la conformacion de
la empresa productora y comercializadora de acabados para construccion en
la ciudad de Popayan.

e Evaluar el aspecto econémico-financiero que determine la viabilidad del
proyecto

e Determinar los posibles impactos econdémicos, socialesy ambientales en el
marco del desarrollo de esta empresa dedicada a la produccion y fabricacion

de Graniplast en la ciudad de Popayan.



3. Justificacion

La creacion de este proyecto de grado para la fabricacién y comercializacion de
Graniplast para acabados en la ciudad de Popayan se justifica desde los siguientes

apartados.
Justificacion tedrica

El sector de la construccion en Colombia es uno de los més importantes en
términos de generacion de empleo e inversion en el pais. La formalidad y la eficiencia del
sector son factores clave para que las inversiones se den de manera fluida y segura, lo que
permite el crecimiento del sector y la generacion de empleo. En este sentido, es importante
desarrollar este trabajo ya que permitan identificar las mejores practicas y estrategias para
mejorar la formalidad y eficiencia del sector de la produccion de materiales para la

construcciéon especialmente en la ciudad de Popayan.

Justificacion practica

La ciudad de Popayan se encuentra en una etapa de crecimiento exponencial, y se
proyecta que la zona norte de la ciudad tenga un importante crecimiento en el mediano
plazo. Es por esto que la creacion de una empresa local, dedicada ala fabricacion y
comercializacién de graniplast para acabados de construccién, puede ser una solucion para
satisfacer la demanda futura del mercado. Ademas, al enfocarse en la produccién local de
Graniplast, se pueden reducir costos en comparaciéon con la competencia y generar empleo

para la poblacion local.

En ese sentido, el desarrollo de este estudio de factibilidad para la creacién de una

empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de Graniplast para acabados, se



justifica porque esta puede ser una solucion practica para cubrir las necesidades
requeridas por los habitantes de la ciudad de Popayan y en la region del Cauca. Dado que
al contar con una empresa que se dedique a la fabricacion de dichos materiales, puede
reducir la dependencia que tiene el municipio frente a las materias primas para la
construccion traida de otros sitios, ademéas como efecto positivo del contar con una
empresa de este tipo en la ciudad también permitird que los clientes puedan acceder a
menor costo a este tipo de productos ya que cuentan con y un alto valor agregado en

términos de calidad y cantidad.

Justificacion a partir de la contribucién socioeconomica y ambiental de

proyecto

Mediante la elaboracion de este estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de Graniplast para acabados para la
construccion tendria un impacto socioeconémico importante ya que la creacion de empleo
local puede tener un impacto positivo en la calidad de vida de las personas, especialmente
en el norte de Popayan, donde se proyecta un importante crecimiento en el sector de la
construccién asi que este proyecto se justifica desde la generacién de empleos directos. Por
ultimo, en cuanto a los impactos ambientales, se puede implementar practicas y procesos
amigables con el medio ambiente, lo que puede generar un impacto positivo en la

comunidad y en la imagen de la empresa.



4. Antecedentes

Para el desarrollo de los antecedentes se consultaron en octubre de 2021 los
siguientes repositorios: Repositorio Universidad del Valle, Repositorio Académico
Universidad de Chile, Repositorio EASAN, Repositorio Universidad EAFIT, Repositorio
UNAL, y bases de datos como Google Académico y SCIELO, entre otros. Se utilizaron
palabras clave como plan de negocios, creacion de empresas y estudio de factibilidad para
filtrar los resultados. Se analizaron diferentes documentos en aras de construir los

siguientes antecedentes.
4.1. Antecedentes Internacionales.

En primera instancia se recupero el trabajo realizado por Lamota (2019)
denominado “Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa que brinde servicios
integrales en el sector norte de Guayaquil”, donde el objetivo especifico de ese trabajo fue
realizar un estudio de factibilidad atreves de un plan de negocios en el cual fue basado en la
creacion de una empresa que brindo servicios integrales en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil enfocandose en las instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas
residenciales, sistemas de climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria, implementacion
de gas propano, pinturas de interiores y exteriores. Para conseguir lo anterior inicialmente
se identificaron y explicaron los fundamentos teoricos que se relacionaban con la
investigacion, igualmente se reconocieron las demandas del mercado y las posibilidades en

el sector de servicios integrales en ese sentido se analizo la factibilidad del proyecto a



través del analisis de proyecciones econdmicas que permitan determinar si la inversion eta

rentable o y si era recomendable llevarloa cabo desde un punto de vista econémico.

Para el desarrollo de este estudio de factibilidad se utilizé la metodologia
explorativa, descriptivay como técnicas de recolecciénde la informacion se empled la
encuesta dirigida a la poblacion que constituyen los terrenos habitados de Mucho lote 1l al
norte de la ciudad de Guayaquil .Las conclusiones de este trabajo desde el estudio de
mercado realizado indica que existe una oportunidad de mercado para la creacion de una
empresa de servicios integrales en el norte de la ciudad de Guayaquil. Ademas, el estudio

indica que el proyecto es rentable y viable financieramente.

Desde un enfoque financiero, el estudio de factibilidad realizado para la creacionde
la empresa arrojo resultados muy positivos. El Valor Actual Neto (VAN) obtenido fue de
$54.942,03 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) fue del 33,88%, lo que indica que el
proyecto es rentable y viable. Esto significo que el flujo de caja que generaria la empresa
seria suficiente para cubrir los costos de inversion y generar ganancias en el futuro.

Ademas, la TIR del proyecto es mayor que la tasa de descuento utilizada en el analisis, lo
que indica que el proyecto generaria una rentabilidad superior al costo de capital. Los
resultados del estudio indican que la empresa es factible y rentable, lo que sugiere que
podria ser una opcidn atractiva para aquellos que buscan obtener beneficios a largo plazo.
En consecuencia, el estudio servirdcomo una herramienta Util para guiar a los inversores en

su busqueda de oportunidades de inversion rentables y exitosas

Por otro lado, se estudio el trabajo elaborado por Mejia (2021) llamado “Estudio de

factibilidad para la creacion de una microempresa productora y comercializadora de pintura



plastisol en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.” Se establecieron objetivos
especificos para realizar un estudio que determine si es viable crear una microempresa que

produzca y comercialice pintura plastisol en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Para la realizacion de lo anterior se construyd la fundamentacion tedrica a través del
estudio de bases bibliogréficas que sustentaron los términos utilizados en su desarrollo.
Para facilitar la comprension del tema abordado en el proyecto, fue necesario establecer los
procedimientos metodoldgicos adecuados mediante el uso de diversas herramientas que
permitieran su correcta interpretacion. Se llevo a cabo un diagnostico situacional del
entorno del proyecto, en el cual se analizaron las amenazas, oportunidades, oponentes y
riesgos, con el objetivo de obtener un conocimiento mas preciso de la situacién actual del
contexto en el que se desarrollarialainiciativa, Se cred una propuesta para el proyecto,
fundamentada en la implementacion de estrategias administrativas y financieras, junto con
el empleo de herramientas de investigacion que posibilitaron la evaluacion de la viabilidad
del mercado, la viabilidad técnica y la viabilidad econdémica de la iniciativa .Por ultimo se
llevd a cabo un andlisis para validar los resultados obtenidos mediante el uso de diversas

herramientas de investigacion para analizar la viabilidad del proyecto.

La metodologia aplicada para la elaboracion de este estudio de factibilidad fue de
tipo cualitativa, el método de fue de tipo descriptivo, como fuente de recopilacionde
informacion se efectuaron encuestas y entrevistas a los consumidores y productores de
tintas plastisol. Se logré concluir inicialmente entonces desde el estudio de mercado existia
una demanda potencial para la produccion y comercializacién de pintura plastisol en el

canton lbarra y Antonio Ante, con una predisposiciondel 79% de las microempresas a



adquirir los productos ofertados. Ademas, el estudio financiero demostré que el proyecto
era econdmicamente factible con un valor actual neto positivo por otro lado el estudio
financiero mostré que el proyecto era econémicamente factible con un valor actual neto
positivo y una tasa interna de retorno esperada del 36%, superando las tasas de rendimiento
y oportunidad establecidas por el Banco Central del Ecuador, y con un periodo de
recuperacion de 3 afios, 4 meses y 11 dias sin embargo Se establecié un plan de
contingencia para prever y evitar futuros imprevistos que puedan afectar negativamente el

funcionamiento de la microempresa.

De igual forma, se leyo el estudio de factibilidad denominado por “Estudio de
factibilidad para la produccién y comercializacion de bloques a base de cemento
“piedradura”. Hecho por Solano (2019). La finalidad de este trabajo fue analizar los
factores y costos que intervienen en la produccion y comercializacién de bloques a base de
cemento en el cantdn Duran provincia del Guayas, determinando la factibilidad de la
produccion y comercializacion del producto. Para lograr lo anterior, se llevé a cabo en
primer lugar una fundamentacién tedrica del analisis de los factores que participaronen la
produccion y comercializacion de bloques de cemento. Se analiz6 a partir de un estudio de
mercado tanto como un analisis tedrico con el fin de disefiar una estrategia efectiva para la
comercializacion de bloques de cemento en el canton Duran, ubicado en la provincia del
Guayas. Posterior a ello se evalud financieramente la viabilidad de producir y vender
bloques hechos de cemento considerando todos los factores relevantes y proyectando

resultados a 5 afios.



Para el desarrollo de este estudio se optd por la metodologia de método analitico y
deductivo, los recursos técnicos usados fue la observaciony la encuesta, donde se observd
el comportamiento del consumidor, sus gustos, preferencias y a su vez se hizo la encuesta a
los habitantes del cantdn Duran perteneciente a la provincia del Guayas. En conclusion, el
estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de blogues a base de cemento
“Piedradura” en el canton Durdn demostré que es un negocio rentable y factible debido al
crecimiento de la industria de la construccién y la demanda de viviendas en la zona. La
fabrica de bloques se ubico en el cantdn Duran de la provincia del Guayas, ya que el
estudio de mercado revel6 una alta aceptacion del producto entre la poblaciony la
estrategia de comercializacion se enfocara en satisfacer las necesidades de los usuarios.
Ademas, el analisis financiero indic6 que la propuesta es viabley se esperd recuperar el

capital invertido en el 2020.

4.2. Antecedentes Nacionales

A nivel local, se halld el trabajo realizado por Floresy Quifionez (2019)
denominado “Estudio de factibilidad técnica y financiera para la creacion de una empresa
de construccion dedicada a la comercializacion de formaleta en aluminio, para la
construccion de edificios de muros portantes reforzados en hormigdn™, la finalidad de este
trabajo fue realizar un realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
dedicada al disefio, construccion, suministro, alquiler y asesoria de formaletas en aluminio,
que aumenten los rendimientos de obra, los estandares de calidad y disminuyan

considerablemente los costos. Para conseguir lo anterior, se realizo inicialmente una



recopilaciénde informacidn tedrica y documentos relacionados con los diferentes modelos
de formaleteria para construccion. Igualmente, se hizo una descripcionsobre la
comercializacién de este producto en la ciudad de Santiago, en ese sentido, se utiliz6 la
herramienta de la matriz DOFA para identificar fortalezas, debilidades y riesgos en el
mercado, lo anterior ala luz de los estudios financieros, legales, técnicos y

organizacionales.

Para realizar este estudio de factibilidad se utilizo metodologia cualitativa
descriptiva, bajo el método deductivo, las herramientas utilizadas en la investigacion fueron
la entrevista, la encuesta y revision bibliogréafica, la primera dirigida a ingenieros y
constructores para conocer su opinion sobre el uso de las formaletas de aluminio o su
experiencia, la segunda fue paratambién aplicada en la poblacion de obreros. Las
conclusiones del trabajo fueron, desde el estudio mercados se identificd de acuerdo a lo
expuesto por la Contraloria sobre el gran nimero de proyectos de vivienda que se estan
desarrollando en Colombia y el uso comun del sistema de muros portantes en la
construccion, junto con la confirmacion de que existe demanda de mano de obray equipos
en aluminio, se puede afirmar que el negocio de produccion y comercializacion de este

sistema es viable.

Desde el estudio financiero se determin6 que el proyecto es rentable y viable desde
el punto de vista del inversionista, incluso al contemplar los peores escenarios y un margen
de error alto. Se observa que la TIR y la VAN (Pesimista) siguen siendo positivos y se
proyecta que se dejaria de ganar una cifra considerable si no se invierte en el proyecto.

Desde el punto de vista técnico del proyecto, el cual se enfoca en la experiencia previaen la



construccion de edificios con muros portantes fundidos en sitio y la necesidad de adquirir
un equipo especializado para ofrecer a los clientes. Se plantea la opcién de comprar el
equipo por medio de leasing o con la ayuda de un inversionista, ya que los creadoresde la
idea no cuentan con los recursos suficientes para adquirirlo. Ademas, se menciona la
dificultad de obtener este equipo debido a las politicas de los fabricantes y la falta de

infraestructura para fabricarlo ellos mismos.

Por otra parte el autor Chavez (2020) desarrollo la tesis de grado titulada “estudio
de viabilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y distribucion de
pinturas y estuco en cali — valle del cauca”, donde se expuso que su objetivo principal que
fue realizar un estudio viabilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccion
y distribucidn de pinturas y estuco en Cali, Valle del Cauca. En relaciona lo anterior
buscaban realizar un estudio del mercado y del entorno para determinar la viabilidady
aceptacion del producto de pintura y estuco, por otra definir la forma en la cual se llevaron
a cabo las actividades técnicas, organizativas y legales necesarias para creacion de una
empresa que produjera y vendiera pintura y estuco, en cumplimiento con las regulaciones
del estado colombiano para este tipo de empresas, por ultimo se evaluo la viabilidad
econémica Yy financiera del proyecto empresarial para asegurar su rentabilidad y

continuidad en el tiempo.

Para el desarrollo de este trabajo se optd por la metodologia de la investigacion de
tipo cualitativa donde se usé como instrumento la recoleccion de informacion fueron, la
observacion, la encuesta y observacion documental. La observacion fue dirigidaa Ospina y

Asociados S.A.S y Ferro Pinturas La Octava en la cual brindaron informacion con la que



analizaron y midieron las necesidades del mercado, por parte de la encuesta esta fue
dirigida a 15 clientes de las empresas las cuales realizaban compras espontaneas para
arreglos menores en los hogares y por tltimo fue realizado a las empresas competidoras y
empresas quimicas. En otras palabras, se podria decir que las deducciones obtenidas a partir
de este estudio desde el analisis de mercado se llevarona cabo una investigacion detallada
para identificar oportunidades de negocio en el sector de la construccion, especificamente
en el campo de la obra blanca. Se llevarona cabo estudios técnicos y tecnoldgicos que
identificaron los aspectos sustanciales en la empresa y los productos que ofrecia,

garantizando asi su correcto funcionamiento a largo plazo.

Ademas, se realizd un estudio legal y organizacional actualizado para asegurar la
transparencia y el orden en los procesos de la empresa. En el estudio financiero, se
recopilarony tabularon los datos obtenidos en los estudios previos, o que permitio elaborar
un capitulo financiero con credibilidad y fundamentacion. Se concluyd gue el proyecto era
viable y se reflejaron los puntos clave que llevaron a esta afirmacion. Se destaca que la idea
de negocio nacié de una necesidad puntual y logré una aceptacion e impacto importante en

las areas esperadas.

De igual forma, se leyo el estudio de factibilidad denominado por “Estudio de Pre-
Factibilidad para la Implementacion de una Distribuidora de Cementos en el Municipio de
Macanal — Boyacad” hecho por Vallejo y Camacho (2019) donde su propdsito fue Realizar
un estudio de pre factibilidad para la puesta en marcha de una distribuidora de cementos
Argos en el Municipio de Macanal — Boyaca. Para la realizacion de este estudio se

realizaron hallazgos d la demanda existente en el mercado de una distribuidora de cementos



en el Municipio de Macanal, ademas de ello se llevarona cabo investigaciones de técnicas,
ambientales y administrativas requeridos para llevar a cabo la propuesta de la distribuidora

y se realizé un anélisis financiero en relaciona la distribuidora propuesta.

Para el desarrollo de esta propuesta se empled el método de investigacion
cualitativo explicativo, donde se usaron como instrumentos de recoleccionde la
informacion y la entrevista cualitativa dirigida a las personas del municipio de macanal , se
concluyd que Desde el punto de vista del estudio de mercado que la demanda de cemento
en el Municipio de Macanal y sus alrededores era alta, 1o que indicaba una gran
oportunidad de negocio para una distribuidora de cementos Argos. Ademas, se identifico
que la confianza entre constructores y clientes era un factor clave para el éxito del negocio,

por lo que era importante establecer relaciones solidas y de largo plazo con los clientes.

En cuanto al estudio financiero, se determind que el proyecto de la distribuidora de
cementos Argos en el Municipio de Macanal era viable y rentable. Se estudiaron diferentes
escenarios de inversion y se realizé un analisis de sensibilidad para evaluar el impacto de
diferentes variables en la rentabilidad del proyecto. También se analiz6 la fuente de
financiacidn del proyecto y se concluyd que era viable obtener el capital necesario a través
de préstamos y/o inversionistas. En general, se encontré que el proyecto tenia un alto
potencial de rentabilidad y podia contribuir significativamente al crecimiento econémico

del Municipio de Macanal.

De igual forma, se leyo el estudio de factibilidad denominado por “Estudio de
factibilidad para la elaboraciony comercializacion de concreto reciclado en la ciudad de

Bogota” hecho por Ramirez, et al .(2020).lafinalidad de este estudio fue evaluar si era



viable crear una empresa que se dedicaraa producir y vender concreto reciclado en la
ciudad de Bogota, para la realizacionde ello se llevd a cabo un desarrollo del estudio de
mercado, técnico, administrativo, legal y ambiental, econémico, asi como la evaluacién
financiera y social para la creacién de una empresa que se dedicaraa la elaboraciony

comercializacion de concreto recicladoen la ciudad de Bogota.

En primer lugar, se realiz6 un analisis exhaustivo del mercado para identificar la
demanda potencial de concreto recicladoen la ciudad. En esta linea, se desarrollo el estudio
técnico para determinar 10s recursos y procesos necesarios para producir concreto reciclado
de alta calidad. Posteriormente, se llevo a cabo el estudio administrativo para definir la
estructura organizativa y operativa necesaria para la empresa. En cuanto al estudio legal y
ambiental, se evaluaron las regulaciones y normas aplicables para la produccién y
comercializacién de concreto reciclado, asi como el impacto ambiental que la empresa
pudiera generar.El estudio econémico incluyé un analisis de los costos y beneficios
asociados a la produccion y comercializacién de concreto reciclado, asi como un analisis de
la competencia en el mercado. Finalmente, se realiz6 una evaluacion financiera y social

para determinar la viabilidad del proyecto y su impacto en la sociedad y el medio ambiente.

Para la Elaboracion de este trabajo de grado se opt6 por un corte metodolégico de
tipo mixto compuesto por métodos cualitativos y cuantitativos, como técnicas de
recoleccion de la informacion se empleo la encuesta y la entrevista semiestructurada
dirigida a los constructores. Como principales conclusiones desde el estudio de mercado
validd que los constructores estuvieron de acuerdo en utilizar concreto producido a partir de

RCD procesado y que existia un mercado potencial para estos productos. En el estudio



técnico, se identificd la ubicacion optima para la planta, se establecié el proceso de
produccioén y la distribucion de espacios en el lote identificado, y se valoro la inversion
necesaria para la maquinaria, equipo e infraestructura fisica. En el estudio econémico, se
desarrollaronproyecciones de ventas y costos para los primeros 10 afios de operacién, con
una Tasa interna de retorno del 25%, Valor Presente Neto positivo de 1305 millones de
pesos, y una relacion Beneficio / Costo de 1,29. En general, los resultados indicaron que el
proyecto era viable técnica y financieramente y se recomendd su implementacién para la

produccion y venta de concreto reciclado en Bogota.

Por otro lado, se estudié el trabajo elaborado por Quintero (2019) llamado “Estudio
de factibilidad para la creacion de un deposito de materiales para construccion en horario
nocturno, con una herramienta tecnologia app para su facil adquisicién y comercializacion”
Donde el proposito del desarrollo de este estudio fue realizar un analisis exhaustivo para
determinar si era viable establecer un depdsito de materiales en la ciudad capital de
Colombia con el fin de cubrir la demanda de materiales de construccion en horarios
nocturnos. Con el fin de llevar a cabo esto se procedi6 a examinar el mercado de la
construccion como un sector con la posibilidad de ofrecer servicios adicionales para operar

de manera continua, las 24 horas del dia.

Ademas de ello Se present6 una solucién a la necesidad de distribucion y transporte
que existia en el sector de la construccion en la ciudad de Bogota y sus alrededores durante
horarios nocturnos y por ultimo Consolidar un mercado sostenible dentro de la ciudad
capital a través de la generacion de beneficios econémicos a medio plazo, asegurando la

viabilidad del negocio y su capacidad para mantenerse por si mismo. Se optd por una



metodologia de investigacion cualitativa y se utiliz una técnica descriptiva-explicativa, se
recurrié a la investigacion de bases de datos secundarias y documentos histéricos de la

empresa competidoras.

En conclusion, el estudio de mercado indico que la idea de un serviciode venta y
reparacion en el &mbito de la construccion en horario nocturno era viable y rentable a largo
y mediano plazo. Desde el estudio financiero se recomend6 invertir en compra en lugar de
arriendo debido a las variables en el preciode consumo y lainflacion, y se debieron tener
en cuenta los permisos necesarios para el transporte de materiales en horario nocturno.
Ademas, se sugirid buscar otras fuentes de asociacion para reducir los costos de préstamo y

aumentar la utilidad del proyecto.

Finalmente, en el contexto, nacional se recupera el trabajo de grado realizado por
Naranjo (2021) denominado “Estudio de viabilidad para la creacion de una empresa de
acabados de construccion en el sector vis, caso constructor capital”. Donde se determind la
viabilidad de crear una empresa de acabados de construccion para complementar la labor
que desempefiaba Constructora Cépita en ese momento, Para el desarrollode la propuesta
se propusieron estrategias de negocio y los beneficios que ofreceria la empresa de acabados
de construccion ademas se obtuvieron datos a través de la realizacion de anélisis en el
mercado de ingenieria y de organizacion ,posterior a ello Se evalu6 la factibilidad
economica de establecer la empresa de acabados de construccion mediante un analisis
financiero detallado y finalmente se analizaron los posibles riesgos relacionados con la

creacion de laempresa de acabados de construccion.



Se utiliz6 un enfoque metodoldgico mixto que combind técnicas cualitativas y
cuantitativas para la elaboraciénde este trabajo de grado. Como técnicas de recoleccionde
la informacion se realizaron entrevistas con gerentes de diferentes areas de Constructora
Capital para comprender mejor la situacion actual de la empresa. También se aplicaron
encuestas para conocer los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la empresa y evaluar
si el proyecto propuesto se alinea con ellos. Ademas, se llevarona cabo cuestionarios en
linea dirigidos a clientes que ya han recibido sus viviendas y a familias que han comprado,
pero todavia no han recibido el inmueble, con el fin de obtener informacion relevante para

el estudio.

En este sentido, se pudo concluir que desde el estudio de mercado el proyecto de
Constructora Capital, que ofrecid servicios de acabados de construccion para viviendas de
interés social en la ciudad de Bogota, tenia una gran oportunidad de negocio, dado que el
mercado de viviendas de interés social represent6 aproximadamente el 75.80% de las
ventas anuales en la ciudad. Ademas, se identifico una necesidad latente por parte de los
compradores de un acompafiamiento profesional y personalizado en la elecciénde
acabados. Aunque habia pocos competidores formales en este mercado, la informalidad del
negocio podia suponer precios mas bajos, lo que sugiere la necesidad de alinear los precios

con los productos sustitutos y principales competidores.

Desde el estudio financiero, se concluyé que el proyecto no requeria un
apalancamiento financiero, ya que las inversiones iniciales eran estériles y el riesgo de
quiebra era bajo. Por lo tanto, la estructura financiera recomendada fue 0/100. Asimismo, el

analisis de sensibilidad confirmo la viabilidad financiera del proyecto, ya que los precios de



venta minimos necesarios para alcanzar el equilibrio financiero fueron menores que los
ofrecidos por la competencia. No obstante, fue importante abordar los riesgos identificados

y desarrollar estrategias iterativas para mejorar las probabilidades de éxito del proyecto.
4.3. Antecedentes Locales

Como no se hallaron antecedentes locales relacionados con el objetivo de este
trabajo de grado se complementé a nivel nacional con tres estudios mas en aras de

profundizar mejor la dinamica inmersa en la produccion y factibilidad del graniplast.



5. Marco Conceptual

Frente al desarrollo de la propuesta denominada “Estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de Graniplast para
acabados de construccion, se hace precisotener claridad sobre los conceptos que componen
el emprendimiento y el estudio de factibilidad. En ese sentido se expone una revision
conceptual y tedrica frente los items de mayor relevancia en la elaboracion de este

proyecto.
Importancia del sector de la construccion en Colombia

Para Prestan Serrano (2020) el sector de la construccién en Colombia presenta un
dinamismo en la actividad economica nacional, la contribucion promedio del sector al
crecimiento en los afios recientes esta en el oren de 0,8 puntos conceptuales, cifra que es
superada por la industria manufacturera, el comercioy el transporte con 1,8; 1,3y 1,0. Lo
que se puede inferir que asi haya sido uno de los sectores mas dinamicos también ha
promovido cambios positivos para la cultura y ha mejorado la calidad de vida de los

colombianos.

El Banco de la Republica menciona que el sector de la construccion se ha
caracterizado por ser uno de los mecanismos reactivadores de la economia y por su aporte a
la generacion de empleo, es por ello que en los planes de gobierno se ha concedido especial
interés, con objetivos precisos, desde la creacion de las unidades de poder adquisitivo
constante hasta la canalizacion especifica de los recursos al sector de la construccion

(Restrepo lIsaza, 2016).



Desde el punto de vista empresarial, la industria de la construccion ha permitido la
modernizacién de las instalaciones fisicas de las empresas entendiendo asi la estrecha
correlacion que existe entre las compafiias constructoras y su incidencia en el desarrollo
industrial. La industria constructora, es un elemento basico en el desarrollo del entorno
econdémico que proporciona soluciones para el disefio de una estructura sélida que garantice
una optima utilizacion de los recursos de las compafiias para que cumplan con éxito su

actividad economica (Prestan Serrano, 2020).

Gracias a la inversion a este sector de la economia, se han abierto oportunidades
para la creacion de empresa acerca de nuevos productos novedosos que pueden facilitar
procesos, disminuir costos y reemplazar productos altamente contaminantes en esta
industria. El crecimiento va enlazado con la oportunidad de emprender en este sector que
cada dia se torna mas dinamico y es fuente de generacion de empleo y aporte a los

indicadores econdmicos del pais.

Historia del Graniplast

De acuerdo con Peluffo (1995) Hace aproximadamente 20 afios, unos constructores
del interior del pais inventaron un material muy durable y resistente que se aplicaen las
paredes a manera de pafiete y que se conoce como Graniplast. Se llama graniplast porque
estd conformado por granos de marmol triturado y porque conforma una masa plastica. Sus
componentes son: La marmolina: que sirve como masa o volumen; el acronal, que opera
como goma; el granito, que permite darle su rayado caracteristico. El atecol, que le confiere

su grado de espesura; y el amoniaco, que le imprime durabilidad y resistencia al material.



Lo componen, ademas, el silicato de Sodio, que sirve para disolver los polvos
minerales y para que el material no se convierta en pelotitas. Viene, ademas, con el color
gue se desee, y se le puede reforzar o cambiar al gusto y cada vez que se quiera con la
simple accién de una brocha. Incluso, si se quiere, podria dejarse de pintar hasta por diez

afios, y sélo se tendria que limpiar con agua y jabon para que recupere su vistosidad.

Para definir los colores se usan polvos minerales, y entre las tonalidades mas
frecuentes estan el amarillo, rojo, zapote, azul y blanco. El Dioxido de titanio, otro de los
componentes del Graniplast, sirve para darle mas vida al color y para que la pared no
termine destifiendo. Es una especie de concentrado blanco. Dé el graniplast se derivan el
marmolplast y el estuplast. EI marmolplast estd conformado por granitos de colores, y éste,
a diferencia del graniplast, si tiene una marcada utilizacion para los interiores. Sus
componentes principales son el granito de marmol triturado, resina, el catecol vy el

amoniaco.

Su uso se ha venido popularizando a consecuencia de su indiscutible belleza en el
estuco, y a muchos les parece increible que se produzca, incluso, a base de desperdicio de
marmol o de piezas quebradas imposibles de reparar. Su ventaja es que es muy consistente,
y puede quedarse alli aplicado para toda la vida sin que llegue a resquebrajarse. Ademas, no
necesita pintura. Eso si, debe tenerse con él mucho cuidado porque un rayon no admite
arreglo, teniendo que ser destruido para aplicar uno nuevo. Y, cuidado: no se le ocurra

pintarlo, porque le salen vetas.



Teoria general de proyectos

En la actualidad, el entorno ha sufrido cambios acelerados y continuos que tiene
muy diversos efectos en las organizaciones y en sus estrategias administrativas. Ante esta
necesidad la gestion de proyectos es necesaria en cualquier entorno, haciendo referencia al
cambio demandando desde varias instancias diferentes al mismo tiempo. El concepto de
proyectos se puede presentar desde diferentes concepciones y modos de hacer en los
distintos ambitos profesionales. Se puede distinguir dos ramas profesionales estrechamente

vinculadas al mundo de los proyectos y los procesos de decision.

En ese sentido, la gestion de un proyecto dependera del entorno y de su naturaleza y
el éxito del proyecto implicara la gestion sistematica de todas las influencias (positivasy
negativas) provenientes del entorno del proyecto, del tipo de clientes y de las entidades
involucradas en el proyecto. Por lo general, el proyecto esta sometido a un conjunto de
limitaciones y restricciones entre las que pueden destacar las normas, los reglamentos y las
recomendaciones definidas para cada proyecto en funcién de su naturaleza y el entorno

tecnologico-empresarial del mismo (Rodriguez y Vega, 2017).

La vision del proyecto conduce a establecer la intima relacion que existe entre el
proyecto y la empresa, el proyecto es algo mas sencillo que una empresa, ya que al hablar
de proyecto se estd hablando de una operacién especificay una empresa puede realizar
varios proyectos simultineamente o escalonados en el tiempo. Para Rodriguez y Vega
(2017), existen distintas clasificaciones de proyectos en las cuales se encuentran: proyectos

segun la naturaleza del cambio, proyectos materiales y proyectos de naturaleza inmaterial,



proyectos publicosy privados, proyectos internos y externos y proyectos de resultado

establecido y de resultado incierto.

Para la elaboracion de proyectos se requiere tener claridad sobre cada una de sus
etapas, las cuales ayudaran a mantener un orden. En primer lugar, se requiere la
identificacion de laideay el perfil preliminar el cual implica una posible idea de negocio
para atender una necesidad o aprovechar una oportunidad entre muchas opciones. Un
estudio pre factibilidad, el cual es una etapa que se realiza una aproximacion y depuracion
de informacion tanto de fuentes primarias como secundarias con el fin de establecer
factores claves del proyecto en términos econdmicos, institucionales, técnicos, financieros,
socialesy ambientales y de esta manera determinar si la idea cuenta con bases suficientes
para ser llevadasa cabo. Finalmente, se encuentra el estudio de factibilidad, el cual tiene en
cuenta las etapas previas y se establecen métodos y técnicas para evaluar con cifras si el

proyecto es viableo no (Nifioy Rojas, 2017).

Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es uno de los instrumentos més utilizados en la academia
para determinar la viabilidad de una propuesta de proyecto o idea de negocio. Este proceso
involucra una serie de andlisis, evaluaciones y estudios con el objetivo de determinar si la
idea de negocio es rentable, aceptada por el mercado y viable en términos de organizacién y
de ingenieria. En este sentido, Olivares (2015) define que primero el término de factibilidad

como.



Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos 0 metas sefialados, la factibilidad se apoya en tres aspectos
bésicos, como el operativo, técnico y econdmico. De esta manera todo proyecto
debera exponer en datos cualitativos y cuantitativos que tan factible para su

elaboraciony puesta en marcha. (p.4).

A la luz del autor se puede comprender qué el estudio de factibilidad sirve para el
analisis la evaluacion y que éste se apoya en aspectos técnicos econémicos y operativos, los
cuales deberan estar soportados por datos numéricos Yy abstractos haciendo referencia a los
elementos cualitativos y cuantitativos que componen el proyecto. De igual manera Olivares
(2015) comenta que el estudio de factibilidad por o minimo debera de cubrir las siguientes

etapas:

La Factibilidad Técnica. Mejora del sistema actual disponibilidad de tecnologia
que satisfaga las necesidades. La Factibilidad Econémica: Tiempo del analista.
Costo de estudio. Costo del tiempo del personal. Costo del tiempo. Costo del

desarrollo/ adquisicién. La Factibilidad Operativa. Operacion garantizada. Uso

garantizado. (p.6).

Por otro lado, seguin Suarez (2009), el estudio de factibilidad es un proceso
evaluativo que debe ser sistematico y riguroso, considerando diversos factores y variables
del entorno. Es fundamental evaluar los riesgos, costos, gastos y beneficios posibles de un
emprendimiento antes de tomar la decision de inversion economica. El estudio de
factibilidad permite poner a prueba la viabilidad del proyecto a través de la evaluacion de

diferentes rubros, como las oportunidades de mercado, la elaboracion de estrategias, entre



otros. Por lo tanto, realizar un estudio de factibilidad riguroso es esencial para determinar la

viabilidad de un proyecto antes de tomar cualquier decisiénde inversion.

Para Luna y Chaves (2001), un estudio de factibilidad es el analisis de una empresa
para determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se
debe desarrollar para que sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye con la
conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales y ambientes. En los
estudios de factibilidad como los recursos siempre son limitados, es necesario tomar
decisiones sobre la base e evidencias y calculos correctos de manera que se tenga mucha

seguridad de que el negocio se desempefiara correctamente y producirad ganancias.

Por otra parte, se entiende que la investigacion de factibilidad en un proyecto
consiste en descubrir cuéles son los objetivos de la organizacion, luego determinar si el
proyecto es Util para los objetivos de la organizacién, para luego determinar si el proyecto
es util para que la empresa logre sus objetivos (Castafieda y Macias, 2016). De esta
manera, las empresas cuentan con una serie de objetivos que determinan la posible

viabilidad de un proyecto.

Segun Castafieda y Macias (2016), se encuentran los siguientes: reduccion de
erroresy mayor precisionen los procesos, reduccion de costos mediante la optimizacion o
eliminacion de recursos no necesarios, integracion de todas las areas y subsistemas de la
empresa, actualizacion y mejoramiento de los serviciosa clientes o usuarios, aceleracionen
la recopilacion de datos, reduccion en el tiempo de procedimiento y ejecucion de tareas,
automatizacion u optimizacion de procedimientos manuales y reinversion social de sus

excedentes con igualdad sustantiva entre sus integrantes.



Para hallar la factibilidad de un proyecto, el proyecto se apoya en cuatro aspectos
importantes: estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo/legal y estudio

financiero.
Diagnostico organizacional

Frete a la necesidad de determinar aquellos elementos necesarios para el
direccionamiento y la consecucién de metas fijadas por una empresa, se desarrollalo que se
denomina como diagndstico estratégico de una empresa, en relacion con la tematica en

mencion Arrieta et al. (2021) define el diagndstico estratégico empresarial como:

Una herramienta fundamental que deben implementar las organizaciones con el fin
de buscar la eficiencia a través del conocimiento de su entorno, esta determina
aspectos claves logrando asi identificar las oportunidades y amenazas a las que se
enfrenta, de tal manera que se puedan fortalecer sus debilidadesy aumentar sus
fortalezas que le permitan alcanzar sus objetivos y metas propuestas a través de las
diferentes estrategias planteadas. Este proceso a lo largo de cada etapa sera la base
de las diferentes perspectivas de crecimiento empresarial y del impacto que pueda

generar la organizacién en las exigencias del mercado y su economia globalizada
(p.20).

De acuerdo con la definicion expuesta por los autores, se puede comprender que el
diagnostico estratégico, permite organizar la informacion necesaria para la formulacién
estratégica y misional en la empresa, tomando como referencia los diferentes factores y
variables con las cuales poder formular las acciones necesarias para desarrollar el camino el

cual deberan seguir todos los colaboradores en pos de conseguir el alcance de los objetivos.



Montejo et al. (2019) afirman que el diagndstico estratégico es una herramienta
esencial para el analisis interno y externo de una organizacion, lo que permite identificar
los recursos y capacidades internas, y las oportunidades y amenazas del entorno externo.
Esta evaluacion incluye la evaluacion de la cultura organizacional, la estructura y procesos
internos, asi como la evaluacion de factores macroeconémicos, politicos, socialesy

tecnoldgicos que puedan afectar el desempefio de la organizacion.

Por su parte, Arrieta et al. (2021) sefialan que el diagnostico estratégico es realizado
por todas las empresas para evaluar su situacion interna y externa. Su exito depende de la
implementacion de estrategias adecuadas y evitar invertir tiempo y recursos en estrategias
innecesarias para su sector de mercado. “El diagnostico se realiza para identificar las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la organizacion”. (parr.1). Por otro
lado, segun Porter (1993), citado por Mallma (2022), el diagndstico estratégico es un
proceso fundamental para lograr una ventaja competitiva sostenible. Este proceso implica la
evaluacion de los factores que afectan la rentabilidad de la organizacion y la posicion de la
organizacion frente a sus competidores. Asimismo, el diagnostico estratégico permite
identificar las oportunidades de crecimiento y desarrollo, asi como disefiar estrategias para

mantener la ventaja competitiva de la organizacion.

Estudio de mercados

El estudio de mercados, segun Guzman (2017), abarca multiples factores como la
competencia Yy las tendencias actuales en el mercado. Debido a esta complejidad, se

convierte en un proceso critico que requiere un analisis profundo y reflexivo. Es esencial



llevar a cabo un estudio de mercados para poder tomar decisiones informadas y racionales,
lo que contribuye al éxito del proyecto y el logro de los objetivos propuestos. En ultima
instancia, el estudio de mercados se convierte en una herramienta esencial para la busqueda
de laverdad y la comprension de la realidad. Por lo tanto, es una pieza clave en el anélisis

de factibilidad de cualquier proyecto.

De igual manera Sadness (2017) explica que la interpretacion del analisis de
mercado es una tarea minuciosa que requiere una evaluacion exhaustiva y una inspeccion
detallada de los datos e informacion relevantes en relacion con el mercado objetivo. El
objetivo principal del analisis de mercado es identificar los factores criticos de exito y
adquirir una comprension actualizada del sector o actividad que se pretende desarrollar.
Ademas, este analisis también busca identificar oportunidades de negocio, amenazas y
alternativas en caso de que el proyecto inicial no sea viable en el segmento de mercado
seleccionado. El estudio de mercado es crucial para evaluar el comportamiento del cliente
en relacion con el proyecto, lo que es esencial para determinar su viabilidad y proyectar las

estrategias de mercadeo o marketing digital

Por otra parte, Ortega y Cabrera (2021) el estudio de mercados implica una
reflexion criticay profunda sobre el entorno econdmico y las necesidades del mercado, lo
que a su vez facilita la identificacion de oportunidades y la formulacion de estrategias que
permitan ajustar el proyecto a las demandas del entorno. De esta manera, el estudio de
mercados se caracteriza por ser una herramienta dindmica que involucra la formulacion de

precios, la determinacién de la demanda en funcién del precio, la deteccién de



oportunidades y la formulacién de estrategias que permitan adaptar el proyecto a las

necesidades del mercado.

A su vez Fernandez (2017), el estudio de mercado es una investigacion que permite
analizar la viabilidad comercial y econémica de una idea, producto o servicio. Ademas,
permite conocer los requerimientos de un segmento en especificoy como penetrar dicho
segmento con un producto o servicioen especifico. Es importante también, identificar la
competencia, los productos similares existentes en el mercado y las preferencias de la
demanda frente a los mismos. De igual forma, el SENA (2016) citado en Nifio y Rojas,
(2017), menciona que el estudio de mercado permite identificar tanto las necesidades
existentes, como las oportunidades en el mercado para que de esta manera se pueda
visualizar la puesta en marcha del proyecto, identificando elementos claves como los
consumidores, proyecciones de la demanda, la competencia y la oferta disponible en el
mercado. El estudio mercado aborda diferentes procesos los cuales estan descritos a

continuacion.

Segun Kotler y Armstrong (2021), el producto es "todo aquello que se puede ofrecer
en un mercado para su adquisicion, uso o consumo, Yy que puede satisfacer un deseo o
necesidad” (p. 276). Por otro lado, para Susano (2022), el producto es un bien o servicio
que se ofrece al mercado para satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores.
Otro elemento importante que aborda el estudio de mercado es la oferta, De acuerdo con
Kotler y Armstrong (2021), la oferta es el "conjunto de productos y servicios que una
empresa ofrece a la venta en un mercado™ (p. 97). Para el autor, segin Garciay Sabater

(2019), la oferta es "el conjunto de productos y servicios que la empresa pone a disposicion



de los clientes” (p. 30). En ambos casos, la oferta se refiere a la variedad de productos y
servicios que la empresa ofrece al mercado para satisfacer las necesidades y deseos del

consumidor.

En este contexto otro de los elementos importantes que aborda el estudio de
mercado es la demanda, Susano (2022), la demanda se define como la cantidad de un
producto o servicio que los compradores estan dispuestos a adquirir a diferentes precios, en
un momento determinado, de igual forma explica que esta cuenta también como la cantidad
de productos o servicios que los consumidores estan dispuestos y pueden adquirir en el
mercado. Frente a las estrategias de marketing Kotler y Armstrong (2021), las definen
como "acciones gue se llevan a cabo para lograr objetivos de marketing especificos” (p.
56). De esta manera se comprende que las estrategias de marketing son un conjunto de
decisiones que se toman para lograr los objetivos de marketing de la empresa y mejorar su
posicion competitiva, las cuales son importantes a considerar para el disefio de cualquier

tipo de estrategia.

Estudio técnico

El estudio técnico es otro de los aspectos importantes o destacados dentro del
desarrollo del estudio organizacional dado que comprende diferentes aspectos que van
desde la ingenieria del proyecto hasta la descripcion de los planos del negocio. Gaston

(2021) argumenta:



El Estudio Técnico no es un estudio apartado de los demas, por el contrario, esta
entrelazado con otros estudios. Por ejemplo, con el de Mercado, que le aporta informacion
sobre caracteristicas del producto esperado por la demanda, el abastecimiento de materia
prima, etc. A su vez, tiene gran relacion con el Estudio Legal, mediante el cual se
descubrird si existen restricciones para la Localizacion del Proyecto. Por otra parte, por
medio del Estudio Financiero se podria determinar si existen los recursos econdmicos
necesarios para acceder a tecnologia apropiada para llevar a cabo el procedimiento
productivo deseado. De no ser asi, laempresa deberd evaluar la tecnologia que este al

alcance de los recursos disponibles. (parr.3).

En este sentido, el estudio técnico permite analizar e identificar las diferentes
alternativas del proyecto frente a la produccion del bien o el ofrecimiento del servicio. En
él, se determinan los costos de inversion y de operaciones requeridas, las capacidadesy el
tamafio en general del proyecto y la localizacién. (Santos, 2011). Por otra parte, la UNAM
(2018) citado en Nifio y Rojas (2017), el estudio técnico contempla aspectos necesarios
para el uso eficiente de los recursos disponibles para la produccién de un bien o servicio
deseados y en el cual se analizan la determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de
produccion, localizacion, instalaciones y organizacion requerida. Por otro lado, Hill (1994)

comenta que:

El estudio técnico es importante porque a partir del mismo puede atenderse la
necesidad de desarrollar la empresa de acuerdo a las necesidades del mercado, de
esta manera al elaborar una unidad de negocio que pretenda satisfacer las

necesidades de un segmento de la poblacién, se hace fundamental determinar qué se



necesita para poder desarrollar, los productos o servicios que ese segmento
poblacional demanda, entonces, solo a través del estudio técnico se pueden
comprender especificamente los requerimientos técnicos necesarios para atender los

requerimientos de los clientes en cuanto al producto y las cantidades demandadas.

(p.74)

De acuerdo con lo expuesto en el texto anterior, se entiende que el estudio técnico
no es un analisis aislado, ya que se nutre de los resultados previos, es decir, del estudio de
mercado. Paraello, el estudio técnico aborda los procesos de produccion, la capacidad de
produccion, las inversiones necesarias, la ubicacion, la distribucion de la planta, las
inversiones requeridas y los calculos del costo de produccion por unidad. Todo esto se
realiza con base en las estimaciones y proyecciones obtenidas del estudio de mercado en

relacién con la oferta de la empresa y la demanda esperada.
Ambito y tamafio del proyecto
Localizacién
Costo de produccion
Costo de comercializacion
Estudio organizacional

El estudio organizacional como uno de los pilaresen la ejecucion de cualquier
proyecto, propuesta, idea de negocio y emprendimiento es de vital importancia y de
relevancia por tal motivo es fundamental comprender de qué trata y como funciona. Garcia

(2020) explica:



El Estudio Organizacional es aquel que busca determinar la capacidad operativa de
la organizacion duefia del proyecto, con el fin de conocer y evaluar fortalezas y
debilidades. Adicionalmente, permite definir la estructura de la organizacion para el
manejo de las etapas de inversion, operacion y mantenimiento -entre otros, es decir
para cada proyecto, se debera determinar la Estructura Organizacional acorde a los
requerimientos que exija la ejecucion del proyecto y sus operaciones

correspondientes. (parr.2).

De igual manera, Narifio (2015) citado en Nifio y Rojas (2017), en el estudio
organizacional se establecen condiciones misionales y estratégicas en las cuales se
pretende operar el negocio a partir del analisis de debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades. El resultado es la definicién de la forma juridica en que se constituira la

empresa.

Segun lo expuesto anteriormente, el estudio organizacional es crucial para evaluar el
contexto organizacional de la empresa y conocer los factores externos e internos que
afectan su funcionamiento. Esto incluye la identificacion de debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas a traves de la matriz FODA. Ademas, este estudio implica la
realizacion de diferentes fases, tales como la identificacién de la estructura de negocio, la
jerarquia de la empresa y los lineamientos misionales que permitan comprender su

operacion de acuerdo con lo expuesto por Garcia (2020).

De igual forma, Alayon (2020) argumenta que mediante el estudio organizacional se
puede mejorar considerablemente el comportamiento de los individuos dentro de una

empresa. Asi el estudio organizacional debe comprender el perfil de cargo de cada



colaborador en la organizacion, identificando los requerimientos necesarios para cumplir
con las funciones de cada area operativa. Es esencial determinar las responsabilidadesy

acciones de cada colaborador para alcanzar los objetivos y metas de laempresa.

En relacidn con lo anterior, en este estudio es importante contabilizar todas las
acciones realizadas, para lo cual se debe crear un formato de némina para cada puesto en la
empresa. Esto permitira conocer el presupuesto destinado al funcionamiento de la
organizacion y su 6ptimo desemperfio para alcanzar los objetivos estratégicos, formulados a
partir de la vision, la mision, las politicas organizacionales y la estructura jerarquica segun

(Alayon, 2020).

Organigrama
Mision
Vision
Estudio legal
Estudio financiero

Uno de los estudios mas importantes y destacados en el desarrollo del estudio de
factibilidad es el financiero, ya que mide en términos de rendimiento econémico si un
proyecto puede generar los retornos de inversion necesarios. A través del estudio
financiero, se puede determinar si una propuesta es viable en términos de rentabilidad. En

relacion con el tema, Pistone (2020) explica que:



El Estudio Financiero es el proceso a través del cual se analiza la viabilidad de un
proyecto. Los objetivos de este, son ordenar y sistematizar la informacion de
carécter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros
analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los

antecedentes para determinar su rentabilidad. (parr.1).

En este sentido, en el estudio financiero del proyecto debera contener una
estimacion economica basada en los diferentes componentes del mismo, tales como las
proyecciones financieras, el flujo de caja, el estado de resultados integral (balance general).
Esto permitira conocer si la propuesta de negocio generara algin beneficio econdémico. Es
crucial realizar un estudio financiero lo mas realista posible, teniendo en cuenta la situacion
financiera en la que se pretende operar la propuesta de negocio. Por otra parte, Pérez (2021)

detalla que el estudio financiero debe de hacerse teniendo en cuenta que:

Para poder desarrollar bien el estudio financiero debemos manejar ratios financieros
y econdmicos como el ratio de autonomia financiera y similar. Asi podemos
convertir la informacion en cifras que sean mas sencillas de analizar y comparar.
Para ello, es fundamental tener en cuenta que las ratios deben ser analizadas en
comparacion con los datos de diferentes periodos o con respecto a los de otras
empresas del sector. Por si solos no son capaces de indicar la viabilidad de un
proyecto, de ahi la importancia de compararlos para ver si los datos obtenidos son

realmente positivos. (parr.1).

Entonces se puede entender que el estudio financiero por su parte es la estructura

financiera del proyecto, en donde se establece y se analizan todos los recursos necesarios



para la puesta en marcha del negocio, en el que, teniendo en cuenta los flujos de beneficios
y de costos, permite identificar si es viable o no la ejecucién y puesta en marcha de la idea
de negocio (Santos, 2011). Asimismo, Narifio (2015) citado en Nifio y Rojas (2017),
argumenta que la viabilidad del negocio desde el punto de vista financiero, permitiendo
conocer el valor total de las inversiones necesarias para la puesta en marcha del negocio,
configurar un escenario financiero con base en las metas de ventas establecidasy tomar la
decision de inversion a través de la interpretacion de indicadores y los criterios de

evaluacion financiera.

Los aspectos mencionados anteriormente, son indispensables para soportar el
desarrollo del proyecto de factibilidad para la creacion de la empresa en cuestion, pues son
casos de éxito en los que, con soportes técnicos como lo son los diferentes estudios que se
desarrollaronen cada uno de ellos, se evidencia y se consolida la informacion resultante de

los mismos, como apoyo frente al desarrollo del presente estudio.

En la revision documental se destaca la importancia del estudio financiero en
términos econdmicos Y financieros para evaluar la rentabilidad de una propuesta de
negocio, considerando la situacién actual en términos de inflacidn, proyeccion de ventas,
costos y gastos. Este estudio permite conocer si el proyecto es viable y rentable mediante la
revision de los estados financieros e indicadores, de acuerdo al costo de oportunidad de

accionistas 0 socios.
Estado de resultados integral

Estado de situacion financiera



Punto de equilibrio

Valor presente neto

Tasa interna de retorno
Impacto ambiental de un proyecto

En relacién con el impacto ambiental, Espinoza (2001) describe este impacto como
la alteracién significativa del medio ambiente, que este impacto positivo se puede conseguir
a traveés de la transformacion, adulteracion de los sistemas naturales que son alterados por
la actividad humana, empresarial o animal. Asimismo, el autor, Obando (2009) comenta

gue este proceso:

Se refiere al impacto ambiental como la alteracion del medio ambiente, provocada
directa o indirectamente por acciones humanas (labores mineras) o actividad en un
area determinada. Este autor, opina que los impactos ambientales pueden ser
positivos o negativos, es decir, beneficiosos 0 no deseados. En el presente trabajo se
hara referencia a impacto ambiental en su connotacion negativa, pues son éstos los

que deben ser minimizados en un proyecto.” (p.23).

De manera general, el impacto ambiental se refiere a todo aquello que es provocado
por las actividades humanas y que tiene una repercusion mediata, ya sea a corto, mediano o
largo plazo, sobre el ecosistema o la naturaleza. Esto incluye actividades humanas,
empresariales o sociales. En este sentido, Ortega & Rodriguez (1997) manifiestan que
"ambiental es la alteracion del medio ambiente, resultado de una actividad y entendida

como la diferencia del entorno con y sin proyecto” (p.15).



Impacto social de un proyecto

El impacto social de un proyecto es un aspecto fundamental a considerar en
cualquier iniciativa, como sefialan Ramirez & Rodriguez (2015). Un estudio del impacto
social permite evaluar las consecuencias de un proyecto en términos socialesy determinar
si estos son positivos 0 negativos para la comunidad, poblacion o sociedad en general. De
esta manera, se busca garantizar que cualquier proyecto propuesto conlleve un impacto

social positivo que beneficie a la comunidad, sector o municipio.

Por su parte, Harji & Nicholls (2019) resaltan que el impacto social se enfoca en los
aspectos positivos que puede generar un proyecto a largo plazo, ya sea a traves de la
explotacién del mismo o simplemente por el hecho de que una empresa esté operando en
una zona geografica determinada. En definitiva, el impacto social se refiere a los beneficios
gue una iniciativa puede generar directamente para la sociedad, y su evaluacion es clave

para asegurar que el proyecto sea sostenible y beneficioso a largo plazo.

Impacto econémico de un proyecto

Burgos et al. (2019) destacan que el impacto economico de un emprendimiento esta
relacionado con el cambio que se produce en las condiciones de vida de un grupo o
comunidad, a través del fomento de actividades productivas que aumenten la inversion, la

capacidad de pago y los ingresos de un sector especifico. De manera similar, Malaga &



Alicante (2019) sostienen que el impacto econdémico se refiere indirectamente a la mejora
general de la situacion econdémica de una regién en particular. Por lo tanto, se puede
concluir que el impacto econémico es un factor crucial a tener en cuenta en el desarrollode

un proyecto, ya que este puede generar un impacto social indirecto.

En cuanto a los estudios econdmicos, Aristizabal (2011) indica que los estudios de
impacto econémico son Utiles para medir los efectos y beneficios de inversiones en
infraestructuras, organizacion de eventos y cualquier actividad que pueda generar un
impacto socioecondémico, incluyendo cambios legislativos y regulatorios. Ademas, estos
estudios ayudan en la toma de decisiones localesy administrativas sobre los proyectos de
inversiony las medidas politicas. Por lo tanto, el impacto econémico también justifica las
decisiones de inversion frente a la sociedad y la administracién publica, y proporciona
informacion valiosaa los posibles inversores y patrocinadores sobre los beneficios que se

generaran en la comunidad y la region.



6. Metodologia

6.1 Tipo de Estudio.

Se llevarda cabo un tipo de investigacion descriptivo, el cual segin Gross (2010),
es aquella que busca describir el objeto de estudio. A partir, de este tipo de investigacion se
podra describir cada una de las percepciones de los clientes potenciales al igual que las
caracteristicas, tendencias y novedades del sector donde se movera el producto. Bajo este
tipo de estudio se podra describir como esta el panorama actual en la ciudad de Popayan
frente a la oferta de graniplast al igual que se podra conocer y describir la percepcion de los

clientes mediante la aplicacion de los cuestionarios.
6.2 Meétodo de Estudio.

La metodologia que se usara en este estudio de factibilidad sera mixto, el cual segin
Sampieri et al. (2014), mencionan que en el “se atienden caracteristicas cualitativas y
cuantitativas” (p. 532). Al tratar con este enfoque, se logrard una mayor informaciéon y
conocimiento sobre el objeto estudiado, permitiendo entonces identificar los principales
requerimientos, percepcionesy exigencias del consumidor frente al producto o servicio que

se ofertara con la creacion de empresa.

En este sentido, Sampieri et al (2014), la metodologia cualitativa es un enfoque de
investigacion que se enfoca en la comprension y descripcion de fenomenos complejos, en
su contexto natural, mediante la recolecciony analisis de datos no numéricos, como textos,
imagenes o sonidos. La metodologia cualitativa se enfoca en entender la perspectiva de los

participantes y en descubrir patrones o significados a través de la interpretacion de los



datos. Por otra parte, el autor explica también que la metodologia cuantitativa es un enfoque
de investigacion que se enfoca en la medicion de fendbmenos observables mediante la
recolecciony andlisis de datos numéricos. La metodologia cuantitativa se enfoca en la
inferencia estadisticay en la generalizacion de los resultados a una poblacién més grande, y

busca establecer relaciones causa-efecto entre las variables.

6.3 Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de informacion es un paso clave en cualquier investigacion y para
Sampieri et al (2014), las técnicas y herramientas utilizadas en este proceso son
fundamentales. Las técnicas de investigacion son recursos dirigidos a recolectar, analizar y
transmitir datos de los fendmenos investigados. En este caso, la recoleccion de informacion
se llevaraa cabo mediante encuestas y observacion directa con una lista de chequeo. Se
aplicaraa un grupo especifico de habitantes que conforman la comuna dos del Municipio
de Popayan para conocer caracteristicas puntuales como competencia, precios,

posicionamiento, ubicacién, portafolio de servicios, demanda de materia prima, entre otros.

6.4. Poblacion y Muestra.

La poblacion son hombres y mujeres entre las edades de 25 a los 70 afios de edad
del municipio de Popayan, los cuales cuentan con el poder adquisitivo y la responsabilidad
de tomar la decision de llevar a cabo cualquier construccion y que requiera este tipo de

materiales. Segun las proyecciones municipales del DANE por area, sexo y edad, para el



afo 2022 existen 162.030 personas que corresponden a hombres y mujeres en las edades de

los 25 a los 70 afios en la cabecera municipal de Popayan.
Muestra

Se aplica una formula finita al tener una poblacién menor a los 100.000 habitantes,

su desarrollo se presenta a continuacion:
n=(N*Z_a"2*P*Q)/(e*2*(N-1)+Z_a"2*P*Q)

e Z= Nivel de confianza: 90% ----- 1.64

e P=Probabilidad a favor: 0,5

e Q= Probabilidaden contra: 0,5

e N= Poblacion: 162.030 (Hombres y mujeres entre las edades de 25 a 70 afios, de la
ciudad de Popayan.

e E=Error de lamuestra: 0,05

n= 271 encuestas.

6.5. Fuentes Primarias y Secundarias

Segun Garcia (2019), las fuentes de informacidn son herramientas que permiten la
busqueda, recuperaciény difusién de informacion en diferentes soportes fisicos. Existen
diversas formas de clasificar las fuentes de informacion, y una de las mas utilizadas es la
que las divide en primarias, secundarias y terciarias, segun el grado de informacion que
proporcionan. La tecnologia ha permitido un amplio acceso a las fuentes de informacion,
especialmente a las fuentes secundarias, como revistas, periodicos, plataformas de internet

y tesis, que contienen informacion primaria de manera sintetizada y de facil acceso. Las



fuentes primarias, por otro lado, son publicadas una sola vez y no son interpretadas o

evaluadas por terceros. En este sentido, se utilizaran fuentes secundarias para la recoleccion

de informacion en el proyecto.

Fuentes primarias: Las fuentes primarias se llevaran a cabo por medio de
la aplicacién de una encuesta de percepcidn, la cual estard enfocada a
clientes potenciales. Se realizara mediante el modelo de muestreo aleatorio
simple, donde se tomara una muestra aleatoria de la poblacion del municipio
de Popayan. Por otro lado, se utilizara la observacion, la cual es necesaria
para evidenciar el comportamiento del sector y las preferencias de compra

que tienen los consumidores en el sector de la construccion.

Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias se llevardna cabo mediante
la bdsqueda de investigaciones como articulos y tesis de grado en bases de
datos, en las cuales se espera identificar estudios de éxito en la creacionde
empresa en el sector de la construccion, con la finalidad de tomar decisiones

acertadas bajo la experiencia y obtener un buen resultado.

6.6. Sistematizacién de la Informacién

La sistematizacion de la informacién se llevaraa cabo mediante el analisis de datos

en el programa estadistico SPSS, el cual arrojatoda la informacion descriptiva de los datos.

También se empleara Microsoft Excel para los datos resultantes de las encuestas que se

aplicaran. Finalmente, se presenta la interpretacion soportada con informacion secundaria.






7. Desarrollo del Emprendimiento.

Para el desarrollo del emprendimiento titulado “Estudio de factibilidad de una
empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de Graniplast para la construccion en
la ciudad de Popayan”, se hizo uso de herramientas digitales como Microsoft office de las
cuales se us6 Microsoft Word y Microsoft Excel para la recoleccion de informacion y
sistematizacién de los datos obtenido durante el desarrollo del trabajo, también se hizo uso
de aplicaciones de comunicacion como WhatsApp, correo electronicosy google
formularios con el fin de e obtener informacidn y los datos correspondientes al estudio

realizado.

7.1. Investigacion de Mercados.

7.1.1. Ficha técnica de los instrumentos

Para obtener esta informacion se realiz6 una encuesta que incluy6d 13 preguntas
cerradas y abiertas. Se tomaron en cuenta factores como la edad y el género de los
encuestados, su conocimiento sobre el producto, su experiencia y aceptacion en el uso del
graniplast para los procesos de acabado en las obras que hayan realizado. De esta manera,
la encuesta se enfoco en identificar elementos relacionados con la construccion.

Tabla 1 Ficha Técnica Encuesta

FICHA TECNICA DE LA DESCRIPCION
INVESTIGACION
Grupo objetivo Hombres ubicados en norte de Popayan

dedicados a la construccion de edades
entre 25y 70 afios de edad

Tamano de la muestra 271

Margen de error 0,05




Nivel de confiabilidad 0,95
Tipo de muestreo Aleatorio

Técnica de recoleccién de la informacion Encuesta

Area de cubrimiento Zona norte del municipio

Temas a los que se refiere Materiales de construccion, frecuencia
de compra, graniplast.

Fecha de realizacion del trabajo de campo  Del 02/03/2023 hasta 05/03/2023
Nota. Elaboracidn propia del autor, ajustada de Ordofiez (2022).

7.2.Resultados de la Investigacion.

Para facilitar el diligenciamiento de los cuestionarios, en las fechas de aplicacion de
los cuestionarios se visitaron diferentes obras de construccion ubicados en la comuna dos
Popayan al norte de la ciudad, donde se logré contar con la participaciénde hombres y
mujeres que trabajan en esta actividad econdmica, en ese sentido, en los resultados hallados
se encuentran respuestas por parte de las mujeres es importante considerar esto para el

disefio de los anélisis y las estrategias de mercadeo.



7.2.1. Andlisis de las Encuestas.

Figura 1 Pregunta 1 encuesta

,Cual es su género?

= Femenino = Maculito

Nota. Elaboracién propia realizada en Microsoft Excel.

De los datos recolectados pudimos obtener que un 62% (168 respuestas)
pertenecen género masculino frente a un 38% (103 respuestas) de género femenino.
Con lo anterior se evidencia que cuenta con mas participacion el género masculino en la

encuesta.



Figura 2 Pregunta 2 encuesta

(En qué rango de edad se ubica?

5.30% 3:10%

= 25-35 =36-46 =47-57 =57-70

Nota. Elaboracion propia realizada en Microsoft Excel.

Se puede comprobar que las personas con mayor participacion en la encuesta son
las personas de edades entre 25 y 35 afios con una participacion mayor del 68.3% (185
respuestas). El 23.3% (63 respuestas) de los encuestados se ubica entre los 36-46 afios de
edad. EI 5.3% (14 respuestas) entre los 47 y 57 afios. Y finalmente el 3.1% (8 respuestas) se
tienen edades entre los 57-70 afios. Segun los datos expuestos se identifica que la mayoria

de las personas encuestadas estan ubicadas en el rango de edad entre los 25 y 35 afios.



Figura 3 Pregunta 3 encuesta

. Queé opinion tiene usted sobre la creacion de una empresa que se
dedique a la fabricacion y produccion de graniplast en Popayan?

1.70%  1-70% go4

= Excelente =Bueno =Regular =Mala =Irelevante

Nota. Elaboracion propia realizada en Microsoft Excel.

Con un 63.3% (172 respuestas) de aceptacién de las personas encuestadas, podemos
observar que la creacion de la fabrica de graniplast, resulta ser una idea excelente para las
personas las cuales participaron de la encuesta. El 33.33% (90 respuestas) opinan que la

idea es buena. El 1.7% (5 respuestas) dice que es regular. El 1.7% (5 respuestas) dice que

es mala. 0% irrelevante.



Figura 4 Pregunta 4 encuesta

¢Cada cuanto remodela su hogar?
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
0%

No remodela Raravez lo hace 2 veces por afio 1 vez por afio

Nota. Elaboracion propia realizada en Microsoft Excel.

Se puede notar que a traves de los resultados obtenidos que el 13.40% no remodela
su vivienda en los tiempos dados como respuesta (36 respuestas). El 6.60% rara vez lo hace
(18 respuestas). El 34.70% 2 veces por afio (94 respuestas). Y el 45.30 realiza
remodelaciones 1 vez por afio (123 respuestas). Con base en los resultados obtenidos se

identifica que el 80% de los encuestados hace procesos de remodelacion en su casa.



Figura 5 Pregunta 5 encuesta

(En qué aspectos se fija mas a la hora de comprar productos
para los acabados en el hogar?

2%

\

= Calidad =DPrecio = Presentacion = Reconocimiento de la marca

Nota. Elaboracién propia realizada en Microsoft Excel.

Se observa en la gréafica que el 77.00% califica que calidad (209 respuestas). El
13.00% contesta que el precio (35 respuestas). EI 2% la presentacion (5 respuestas). Y
reconocimiento de la marca el 8% (22 respuestas). Con base en los resultados obtenidos se
conoce que el 77% de los encuestados se fija principalmente en la calidad de los productos

para realizar acabados en la vivienda.



Figura 6 Pregunta 6 encuesta

(Ha comprado graniplast antes para realizar procesos de mejora en
su vivienda?

=Si "No

Nota. Elaboracién propia realizada en Microsoft Excel.

Teniendo en cuenta los resultaos, el 56.50% respondieron Si (153 respuestas),
mientras que el 43.50% No han usado graniplast para procesos de mejora en su vivienda
(118 respuestas). Se logra identificar que a la hora de realizar procesos de acabado en las

casas el 56.5% de la muestra usa graniplast, el porcentaje restante no lo hace.



Figura 7 Pregunta 7 encuesta

(Cual ha sido su experiencia utilizando graniplast para los
acabados de su casa?

3.20%

= Excelente =buena =Regular =Malo =Nolousa

Nota. Elaboracién propia realizada en Microsoft Excel.

Con base en las respuestas obtenidas, se identifica que en relacioncon la
experiencia que han tenido los encuestados frente al uso de graniplast el 25.70% dice que
excelente (70 respuestas). El 12.30% dice que la experiencia ha sido buena (33 respuestas).
El 15.30% califico que regular (41 respuestas). Mientras que el 3.20% califica haber tenido
una experiencia mala con el producto (9). Por otro lado, el 43.5% no ha usado graniplast

para acabados en el hogar (118 respuestas).



Figura 8 Pregunta 8 encuesta

(St fuera ha comprar graniplast para realizar acabados en
su hogar, qué tipo de presentacion compraria?
1.80%

<

® Cuiiete liquido = Galones = Medio cuilete = Cuilete polvo = Kilos

Nota. Elaboracion propia realizada en Microsoft Excel.

Con base en los resultados obtenidos, se conoce que el Cuiiete 48.30% (131
respuestas). El 28.30% dice que por galones (77 respuestas). Mientras que el 8.30%
describié que medio cufiete (22 respuestas). Asimismo el 13.30% marco que cufiete (36
respuestas). Con la calificacion mas baja calificaron en tambor Kilos% (5 respuestas)
teniendo en cuenta los resultados las presentaciones con mayor porcentaje de calificacion es

en kilos y en galones.



Figura 9 Pregunta 9 encuesta

(Para que parte de su hogar usaria glaniplast para realizar
acabados?

= Interiores = Exteriores

Nota. Elaboracién propia realizada en Microsoft Excel.

Teniendo en cuenta los resultados, se identifica que en interiores con un 63.30% de
calificaciones (172 respuestas). Mientras gque exteriores recibié una votacién igual al
36.70% (99 respuestas). Con base en lo identificado, las personas preferirian emplear el

graniplast para acabados en los exteriores.



Figura 10 Pregunta 10 encuesta

(En que lugrar le gustaria que fuera la fabrica y distribuidora de
graniplast en la ciudad de Popayan?

1.70%

=Norte =Sur = Oriente = Occidente

Nota. Elaboracién propia realizada en Microsoft Excel.

En esta grafica queda evidenciado que las personas encuestadas en un 43,3% (117
respuestas) demuestran interés por que la fabrica sea ubicada en el sector norte de la ciudad
debido a su crecimiento exponencial en el sector de la construccion. Mientras que en el sur
el 35% (95 respuestas). EI 1.7% de los encuestados eligié el oriente (5 respuestas). El 20%

califico que en el occidente (54 respuestas).



Figura 11 Pregunta 11 Encuesta

(Cuél de las siguientes marcas reconoce en relacion con el
graniplats?

S

= Corona graniplast = Graniplast Pintuco = Pintulan graniplast =No conozco marcas

Nota. Elaboracién propia realizada en Microsoft Excel.

Teniendo en cuenta la informacion grafica, el 28.70% de los encuestados califico
reconocer Corona graniplast, mientras que el 45.70% determind que Graniplast de Pintuco.
El 11% expuso que Pintulan graniplasty finalmente el 15% expuso que no reconocia
ninguna marca de graniplast. Segun los resultados expuestos, se puede evidenciar que las

marcas mas reconocidas en el mercado son graniplast e pintico y graniplast de Pintulan.



Figura 12 Pregunta 12 encuesta

¢ Si existiese una empresa ubicada en la ciudad de Popayan que
fabrique y comercialice graniplast. compraria el producto?

® Si compraria = Tal vez = Nocompraria = No esta interesado

Nota. Elaboracion propia realizada en Microsoft Excel.

Con base en los resultados obtenidos se logra identificar que el 46.80%Si compraria
(127 respuestas). El 15.80% de la muestra tal vez compraria (43 respuestas) el 25% no
compraria (68 respuestas). Y finalmente el 12.40% no esta interesado en el producto.
Como se puede evidenciar gran parte de la muestra si compraria graniplast si una empresa

ubicada en la ciudad de Popayan que fabrique y comercialice graniplast.



Figura 13 Pregunta 13 encuesta

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el cufete
de graniplast?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Entre 120 mil y 139 m Entre 140 mil y 159 m Entre160 mil y 199 m Entre 200 mil y 250

Nota. Elaboracion propia realizada en Microsoft Excel.

El 7.50% de los encuestados indicaron que estarian dispuestos a pagar entre 200 mil
y 250 mil pesos por el producto de graniplast. Esto equivale a que 20 personas dentro de la
muestra de la encuesta seleccionada indicaron este rango de precio como aceptable para
ellos. El 14.50% de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre 160 mil y 199 mil
pesos por el producto de graniplast. Esto equivale a 39 personas dentro de la muestra de la

encuesta que indicaron que pagarian este rango de precio.

El 22.50% de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre 140 mil y 159 mil
pesos por el producto de graniplast. Esto equivale a 61 personas dentro de la muestra de la
encuesta que indicaron que pagarian este rango de precio. ElI 55.50% de los encuestados
estarian dispuestos a pagar entre 120 mil y 139 mil UM por el producto de graniplast. Esto
equivale a 150 personas dentro de la muestra de la encuesta que indicaron que pagarian este

rango de precio.



8. Diagnostico.

Para llevar a cabo el diagnostico empresarial, se utilizaron diversas herramientas
que permiten analizar tanto el ambiente interno como el externo de la organizacién. Una de
estas herramientas es la matriz de factores internos (MEFI), que segin lo mencionado por
Muente (2019), se enfoca en la evaluacion de los factores internos de la empresa,
identificando aquellos que influyen positiva o negativamente en su funcionamiento, pero

que no son influenciados por factores externos.

Asimismo, se empled la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE), que, de
acuerdo con Ruiz (2021), se utiliza para evaluar aspectos externos que pueden impactar la
operacién de laempresa. Una vez obtenidos los resultados de ambas matrices, se construira
lamatriz DOFA, que consiste en la unificacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas. Esta matriz permite identificar estrategias para contrarrestar debilidadesy
amenazas, mientras se maximizan las oportunidades y fortalezas de la empresa (Rodriguez,

2020).

Para este ejercicio se emplearon las herramientas dadas por la profesora Mireya
Realpe EFE, EFI, DOFA, en su componente de modulo Gerencia Estrategia en la

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

8.1. Matriz del factor externo.

Para evaluar el factor externo de la empresa se hara mediante la matriz del factor

externo EFE la cual tiene su nombre derivada del inglés que significa (External Facture



Evalue). Mireya (2020) comenté que la matriz EFE se compone de dos partes principales la

lista de factores externos clave (generalmente entre 10 y 20) que influyen en el desempefio

de laempresa, y una puntuacion para cada uno de estos factores, que indica la importancia

relativa del factor y el desempefio actual de la empresa en relacidna ese factor.

MATRIZ DEL FACTOR EXTERNO MEFE

No Listado de Oportunidades Ponderacion | Calificacion R.P.

1 | Disponibilidad de créditos 0,1 4 0,4
2 | Mercado consolidado 0,1 4 0,4
3 | Canales de ventas por internet 0,2 3 0,6
4 | Reutilizacion de residuos sélidos 0,1 4 0,4
5 | Avances tecnolégicos 0,05 3 0,15
6 | Acceso a capacitacion 0,05 4 0,2
E | Sumatoria del valor de los datos 0,6 | Subtotal 2,15
No Listado de Amenazas Calificacion | Ponderacion
1 | Contrabando 0,05 1 0,05
2 |Politica de importaciones 0,1 1 0,1
3 | Precio del délar ala alza 0,1 1 0,1
4 | Bloqueos en la via 0,05 1 0,05
5 | Competencia posicionada 0,08 1 0,08
6 | Dependencia de proveedores 0,02 1 0,02
E |[Sumatoria del valor de los datos 0,4 | Subtotal 0,4
E | Sumatoria final de los factores internos 100% | TOTAI 2,55

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustada de Ordofiez (2022) basado en Realpe (2020).

Conforme a los factores externos analizados, de los ponderados y las

multiplicaciones por la clasificacion respectiva de cada factor, se obtiene el valor total para

las oportunidades de 2,15 y para los factores de amenazas un valor total de 0.4, dando como

resultado que el entorno externo es ventajoso para la organizacién, considerando

aprovechar las oportunidades como el factor principal de apoyo al crecimiento de la

empresa Granicraf, el resultado total de la matriz EFE tiene un valor de 2.55.



Proyeccion 2023 - 2028 Factores Externos

Disponibilidad de créditos

Dependencia de...

Mercado consolidado

Codrgales de ventas por...

0,4 Reutilizacién de residuos...

0,4
Competencia posicionada
0,6 ,
Blogueos en la via (00110)
¢ 0,45
0,1%%, 35 ;

Precio del ddlar ala alza

Politica de importaciones

Avances tecnoldgicos

Acceso a capacitacion

Contrabando

2023 —— 2028

Nota. Elaboracién propia, ajustada de Realpe (2020).

8.3. Matriz del factor interno.

A través de la evaluacion interna de la propuesta de emprendimiento, se

determinaron las siguientes fortalezas y debilidades conforme a su situacion actual.

MATRIZ DEL FACTOR INTERN MEFI

Ic\)l Listado de fortalezas Ponderacion | Calificacion R.P.

1 |Producto de alta calidad 0,1 3 0,3
2 | Conocimiento del mercado 0,05 3 0,15
3 |Modelo de produccién 0,1 3 0,3
4 | Alianzas estratégicas 0,06 4 0,24
5 |Conocimientos de marketing digital 0,07 3 0,21
6 |Capacidad de analisis microeconémico 0,08 3 0,24
E |Sumatoria del valor de los datos 0,46 | Subtotal 1,44
IC\)I Listado de debilidades Calificacion | Ponderacion
1 |Pocas competencias técnicas 0,09 1 0,09




2 |Dependencia de recursos 0,1 1 0,1
3 |Costo de produccion alto 0,1 1 0,1
4 | Carencia de conocimientos logisticos 0,15 1 0,15
5 | Magquinaria obsoleta 0,05 2 0,1
6 |Desconocimiento de marca 0,05 1 0,05
E |Sumatoria del valor de los datos 0,54 | Subtotal 0,59
E |Sumatoria final de los factores internos 100% 2.03

Nota. Elaboracion propia del autor, ajustada de Ordofiez (2022) basado en Realpe (2020).

De acuerdo con los factores internos analizados, de los ponderados y las

multiplicaciones por la clasificacion respectiva de cada factor, se obtiene el valor total para

las fortalezas de 1.44 y para los factores de debilidades un valor total de 0.59, dando como

resultado que el entorno interno es fuerte para la organizacion, considerando aprovechar las

oportunidades como el factor principal de apoyo al crecimiento de la empresa Granicraf,

posteriormente se tendra en cuenta el resultado total de la matriz EFI con valor de 2.03.

Proyeccion 2023 - 2028 Factores Internos

Producto de alta calidad

Desconocimiento de 0,5 Conocimiento del
marca 0,4 mercado
- 0,3 .
Magquinaria obsoleta Modelo de produccién
0,2
071
C i -
arencia de 0 Alianzas estratégicas

conocimientos logisticos

Conocimientos de

Costod duccidn alt L
osto de produccion alto marketing digital

Capacidad de analisis
microecondémico
Pocas competencias

técnicas
) (023 2028

Dependencia de recursos

Nota. Elaboracién propia, ajustada de Realpe.




8.4. Cruce de los Factores de éxito.

ANALISIS DE LOS FACTORES CRITICOS INTERNOS Y

EXTERNOS
FACTORES INTERNOS
Fuerte Promedio Dehil
4 35| 3 |25 2 [15] 1
%) 35
w o
%E ALTO 3 I Il ¢ 11
= W 2
v V VI
QL |meio| 2
W W 15
BAJO 1 VI \All I X
Flexterno 2.55 Fl/interno 2.03

Nota. Elaboracion propia, ajustado de Realpe (2020).

Ubicacion de la estrategiasegun el resultado

El resultado del analisis de los factores criticos de la Entidad se ubica en el Cuadrante
(1) lo cual significa que laempresa debe apuntar a la implementacion de estrategias de
crecimiento y desarrollo

REGION: | — Il —IV: Si los resultados de la evaluacion de los factores criticos se ubican
en esta regidn, sus estrategias deben ser de crecimiento y desarrollo.

REGION: Il —V — VII: Si los resultados de la evaluacion de los factores criticos se
ubican en esta region, las estrategias deben ser de mantenimiento, consolidaciony
resistencia

REGION: VI — VIII —IX: Si los resultados de la evaluacion de los factores criticos se
ubican en esta region, las estrategias deben ser de reingenieria y de cambio.

Nota. Elaboracion propia del autor, ajustada de Ordofiez (2022) basado en Realpe

(2020).

De acuerdo a los resultados de los factores externos EFE e internos EFI
encontramos que la empresa se encuentra ubicada en la region V que deberia utilzar la

estrategia de mantenimiento, consolidaciony resistencia.



8.5. Analisis DOFA.

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 | Producto de alta calidad D1 | Pocas competencias técnicas
F2 | Conocimiento del mercado D2 | Costo de produccién alto
F3 | Modelo de produccion D3 | Maquinaria obsoleta
F4 | Alianzas estratégicas D4 | Desconocimiento de marca
F5 C_or_locimientos de marketing Dependencia de recursos
digital D5
6 Capacidad de analisis Carencia de conocimientos
microecondémico D6 | logisticos

OPORTUNIDADES

Estrategia FO (crecimiento y
desarrollo)

Estrategia DO (Mejoramiento)

Disponibilidad de
créditos

O1

Estrategia de penetracion del
mercado. F1-02

Mercado consolidado

02

Canales de ventas por
internet

O3

Estrategia de consolidacion. F5-
03

Reutilizacion de

residuos sélidos 04
Avances tecnoldgicos | O5
Acceso a capacitacion | O6

Estrategia de mejora del talento
humano. D1-0O6

Estrategia de inversion tecnoldgica.
D2-05

Estrategia FA (Defensao

AMENAZAS Y Estrategia DA(Reduccién)
proteccion)

Contrabando Al | Estrategia de optimizacion. F3-

Dependencia de A6

proveedores A2 Estrategia de aprovisionamiento. A3.

Politica de Estrategia de fortalecimiento A4-A2-D4

importaciones

A3

estratégico. F4-A3

Precio del délar a la

alza Ad
Blogueos en la via A5
Competenia

posicionada A6

Nota. Elaboracidn propia del autor, ajustada de Ordofiez (2022) basado en Realpe

(2020).




8.6. Estrategias DOFA.

e Estrategia de penetracion del mercado. F1-O2: Aprovechar la fortaleza
del producto de alta calidad y la oportunidad del mercado consolidado para
aumentar la participacion de mercado y la venta de productos.

e Estrategia de consolidacion. F5-O3: Aprovechar la fortaleza del producto de alta
calidad y la oportunidad del mercado consolidado para aumentar la participacion de

mercado Yy la venta de producto

Estrategia de mejora del talento humano. D1-O6: Mejorar la competencia
técnica a través de la capacitacion para aprovechar la oportunidad de acceso a
capacitacion y asi mejorar la calidady la eficiencia en el proceso de produccién.

e Estrategia de inversion tecnoldgica. D2-O5: Reducir la capacidad de la
competencia posicionada mejorando la tecnologia y la eficiencia de la produccién
para aprovechar la oportunidad de mejora en la tecnologia y asi aumentar la
participacionen el mercado.

e Estrategia de optimizacion. F3-A6: Reducir el costo de produccion para enfrentar
laamenaza de la economia inestable, manteniendo la fortaleza del modelo de
produccion. Esto puede lograrse a través de la optimizacién de los recursos y la
implementacion de nuevas tecnologias.

e Estrategia de fortalecimiento estratégico. F4-A3: Fortalecer la alianza estratégica

con los proveedores para enfrentar la amenaza de la politica de importaciones,

garantizando el abastecimiento de materias primas y reduciendo la dependencia de

los mercados internacionales.



Estrategia de reduccion. D3-A7: Reducir el costo de produccion para enfrentar la
amenaza de lainflacion elevada, mejorando la eficiencia en la gestion de los
recursos y la optimizacién de los procesos.
e Estrategia de aprovisionamiento. A3. A4-A2-D4: Mitigar los riesgos de
desabastecimiento de materia prima por los posibles bloqueos en la via

panamericana como a través del aprovisionamiento de materia prima.



9. Estudio de Mercado

Para abordar el estudio de mercado se tuvieron en cuenta aspectos relacionados con
el mix de mercado como también aquellos items que se derivan de cada uno de los puntos,
es decir, en el producto se desprenden sub items los cuales abordan las caracteristicas del
producto, la necesidad que satisface, la ficha técnica del producto, el empaque lamarca y el
eslogan. En cada uno de los sub-puntos elaborados en este estudio de mercado se
encontraran diferentes detalles que profundizaran los temas abordados en el mismo, con la
finalidad de sustentar mejor la propuesta en terminos del mercadeo.

9.1.Producto.

El producto que se producira 'y comercializara es el graniplasta el cual es un
material resistente que no permite que el agua filtre las paredes de una casa en su apartado
externo. Por lo general este tipo de material suele emplearse para realizar acabados en el

exterior de las viviendas, en relacién con el producto, Peluffo (1995) explica que:

Se Ilama graniplast porque esta conformado por granos de marmol triturado y
porque conforma una masa plastica. Sus componentes son: La marmolina: que sirve
como masa o volumen; el acronal, que opera como goma; el granito, que permite
darle su rayado caracteristico. El atecol, que le confiere su grado de espesura; y el

amoniaco, que le imprime durabilidad y resistencia al material. (parr.3)

Adicional a ello comenta que este material tiene su compuesto quimico por medio
del silicato de sodio, el cual permite que otros compuestos se sumen al mismo para dar

colory textura. Entre las ventajas que tiene el graniplast es que el mismo viene en



diferentes colores, para ello se emplean polvos adicionales que son a base de minerales que

permiten que este producto tome diferente composicion.

9.1.1. ¢(Qué necesidad satisface el graniplast en el mercado?

El graniplast responde a una necesidad en el mercado de la construccion vy el
disefio, proporcionando un acabado decorativo y duradero. En este sector, es fundamental
contar con superficies estéticamente atractivas, de facil mantenimiento y que perduren en el
tiempo, es asi que el graniplast cumple con estos requisitos al ofrecer una solucion versatil
para revestir paredes, techos y otras superficies, con una apariencia similar al granito o
piedra natural. En ese sentido, el objetivo principal del graniplast es brindar un acabado
resistente y de alta calidad que se adapte a diferentes estilos arquitectonicos. Su aplicacion
es sencilla, y una vez aplicado, se caracteriza por su resistencia al desgaste y a las manchas,
asi como por su durabilidad en diversas condiciones climaticas, estas caracteristicas lo
convierten en una opcion popular tanto para proyectos residenciales como comerciales.

(Pintuco, 2023).
9.1.2. Criterios para la clasificacion del producto

El Graniplast, un revestimiento decorativo utilizado en la construccidn y disefio de
interiores y exteriores, se clasifica bajo diferentes criterios que permiten comprender sus
caracteristicasy beneficios en el mercado. En primer lugar, desde el punto de vista del
material, el Graniplast se distingue por estar compuesto por una mezcla de polimeros y

agregados minerales, que le confieren una apariencia similar al granito o piedra natural.



Esta combinacion de materiales garantiza su resistencia y durabilidad, lo que lo convierte

en una opcidn atractiva para proyectos arquitectonicos.

En cuanto a su aplicacion, el Graniplast se destaca por su versatilidad y facilidad de
uso. Puede ser aplicado en una variedad de superficies, incluyendo paredes, techos y otras
areas, ofreciendo un acabado estético y sofisticado. Ademas, su amplia gama de coloresy
patrones permite adaptarse a diferentes estilos de disefio y preferencias del cliente. El uso
del Graniplast abarca tanto proyectos residenciales como comerciales. Es utilizado en
viviendas, oficinas, tiendas, restaurantes, hoteles y otros espacios donde se busca un
revestimiento estético y de larga duracion. Su resistencia al desgaste, a las manchas y a las
condiciones climaticas le confiere ventajas adicionales, asegurando su aparienciay calidad

a lo largo del tiempo. (Pintuco, 2023).
Escala de necesidad a la que pertenece el producto

De acuerdo con Arias (2020) la escala de necesidades de Abraham Maslow es una
teoria psicoldgica que describe las necesidades humanas y su jerarquia. Propuesta por el
psicologo Abraham Maslow en la década de 1940, esta teoria sostiene que los seres
humanos tienen diferentes niveles de necesidades que deben satisfacer para alcanzar la
autorrealizacion y el bienestar completo La piramide de Maslow consta de cinco niveles de
necesidades dispuestas en forma de una jerarquia. En la base de la piramide se encuentran
las necesidades mas basicas y fisioldgicas, como la alimentacion, el agua, el refugio y el

descanso.

De acuerdo con Arias (2020) Estas necesidades deben satisfacerse primero, ya que

son esenciales para la supervivencia y el funcionamiento adecuado del organismo. En el



siguiente nivel se encuentran las necesidades de seguridad, que incluyen la proteccién
fisica, la seguridad laboral, la estabilidad emocional y la ausencia de amenazas. Una vez
que las necesidades fisioldgicas y de seguridad estan cubiertas, las personas buscan
satisfacer sus necesidades sociales y de pertenencia, que involucran el amor, la amistad, la

intimidad y la conexion con los demas.

El cuarto nivel de la piramide son las necesidades de estima, que incluyen el
reconocimiento, el respeto, la autoestima y la confianza en uno mismo. Estas necesidades
estan relacionadas con la valoracion y el reconocimiento de nuestras habilidades y logros
por parte de los demés y de nosotros mismos. En la cima de la pirdmide se encuentran las
necesidades de autorrealizacidn, que representan el deseo de alcanzar el maximo potencial
y larealizacion personal. Esto implica el desarrollo de talentos, la busqueda de metas

personales, la creatividad y la autoreflexion de acuerdo con lo expuesto por Arias (2020).

Una vez identificadas las necesidades de Abraham Maslow se puede ubicar el
graniplast en la escala de escala de necesidades de seguridad por ser parte de la vivienda y
en las necesidades de estima puesto que permite que la persona se sienta bien con su
vivienda y al contar tanto con interior y exterior de la casa atractivos para los visitantes

aumentara su nivel de satisfaccion frene al bien.



Figura 14 Piramide de Maslow.
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Nota. McGraw (2007) ajustado de Maslow (1945).

9.1.3. Producto y Ficha técnica

Teniendo como base los resultados de la investigacion de mercados hallazgos
obtenidos a partir de la pregunta 8 ;Qué tipo de presentacion adquiriria el graniplast?
Donde el 48.30% califico en la version cufiete liquido de 5 galones equivalentes a 18.92
litros. En ese sentido, el graniplast en su primera etapa de introduccion en el mercado que

se ofertard, serd su version de cufiete 5 galones.



Figura 15 Ejemplo cufiete de 5 galones/presentacion del producto

Nota. Imagen recuperada de mercado libre.

Tabla 2 Ficha técnica del producto

Ficha técnica graniplast

Nombre Graniplast
Tipo Curiete
Cantidad 5 galones (18.92 litros) (30kg)

Caracteristicas | Proteccion, durabilidad, durabilidad, resistencia

Rendimiento  |3.5 kg/m2

Blanco, amarillo, hueso, verde, azul, rojo, gris,
Colores curuba, camelia

Tipo base Agua




Grosor Medio

Superficie Interiores y Exteriores
Tiempo de

secado 2 horas

Nota. Elaboracién propia, tomado de Grani Acabados (2023)

9.1.4. Logotipo de la empresa.

Figura 16 Logotipo, eslogan y marca de la empresa

Granicraft del Cauca

EL mejor graniplast para tus acabados

e Marca: Granicraft del Cauca, la marca refleja su compromiso con la excelencia y su

origen en laregion del Cauca. El nombre "Granicraft" fusiona los términos "granito"



y "artesania", transmitiendo la idea de un producto duradero y elaborado con
maestria.

Eslogan: el mejor graniplast para tus acabados comunica la promesa de ofrecer a sus
clientes un producto superior que cumple con altos estandares de calidad. Resalta el
enfoque de la empresa en brindar soluciones de acabado superiores que satisfacen las
necesidades de sus clientes de manera eficiente y efectiva

Psicologia del color: negro, amarillo, blanco y gris. La empresa ha elegido utilizar el
negro, amarillo, blanco y gris. El negro evoca elegancia, sofisticaciény durabilidad,
transmitiendo confianza en la calidad del producto. EI amarillo se asocia con la
energia, la creatividad y la felicidad, transmitiendo una sensacion de positividad y
confianza en la marca. El blanco simboliza pureza, claridady perfeccion, reforzando
laidea de un producto de alta calidad. El gris, por su parte, evoca estabilidad,
neutralidad y equilibrio, transmitiendo una sensacion de confiabilidad y

profesionalismo.

En conjunto, la marca, el eslogan y la eleccion de colores refuerzan laimagen de

"Granicraft del Cauca" como una empresa confiable, innovadora y comprometida con

ofrecer el mejor graniplast para los acabados externos e internos en el hogar, destacando su

calidad y el valor que aporta a los proyectos de construccion y disefio.

9.1.5 Ciclo de vida del producto

El producto graniplast serd ofertado por la empresa se inicialmente tendra

naturaleza incognita en el mercado inicialmente debido a su iniciacion, al principio se veran



reflejadas pocas utilidades debido a la cantidad de demanda, los costos y gastos seran

elevados dada la necesidad de diferenciar por medio de la calidad del producto y los gastos

elevados en comunicacion y difusion de la marca. En este sentido, durante esta etapa la

empresa debera generar alianzas de promocion con los gimnasios para atraer directamente

los clientes potenciales al punto de venta.

Figura 17 Ciclo de vida del producto en el mercado de Popayan

(1997).
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Nota. Ajustado de Ordofiez (2022) Extraido de Diaz (2019) Basado en Kotler




9.2. Demanda.

La demanda se refiere a la cantidad de un bien o servicio que los consumidores
desean adquirir en un determinado mercado y periodo de tiempo, a un precio especifico. Es
la expresion de la intencion de compra por parte de los consumidores. (Sanchez, 2020). Por
otra parte, D"economia (2019) la demanda potencial se refiere a lamaxima cantidad de un
bien o servicio que los consumidores estarian dispuestos a adquirir en un mercado en
particular, en un periodo de tiempo determinado, bajo condiciones ideales. Representa el
limite superior tedrico de la demanda, sin considerar restricciones como el precio, la

disponibilidad del producto, factores econémicos o limitaciones personales.

Asimismo, explica que la demanda real, por otro lado, es la cantidad efectiva de un
bien o servicio que los consumidores realmente adquieren en un mercado y periodo de
tiempo determinados, teniendo en cuenta las restricciones y condiciones reales. Esta
demanda puede estar influenciada por factores como el precio, la calidad del producto, la
competencia, la disponibilidady las preferencias del consumidor, segin D"economia
(2019). Para la estimacion de la demanda se aplicarael método disefiado por el profesor
Freddy Zdfiga en sumodulo gerencia de mercadeo, el método consiste en reducir la
poblacién objeto de estudio por medio de resultados ya sean fuentes externas o fuentes

propias como reportes o resultados de investigaciones de encuestas, entrevistas etc.



Tabla 3 Método de embudo para calcular la demanda real del proyecto de graniplast

Método Embudo para celular la demanda potencial y real del producto graniplast

Detalle Numero| Fuente informacion
Mercado potencial del graniplast (personas de 162030 F;g;\ée externa DANE
edades entre los 25 y 70 afios) ( ) Censo .
poblacional de Popayan.
e oy oo e e | 5500 | ESGos et
granip’ast p ' pregunta nimero 6.
Popayan
Posible demanda potencial del producto 91547
Porcentaje de personas que han tenido una 25 50% Resultados encuesta,
excelente experiencia con el graniplast === | pregunta nimero 7.
Posible demanda potencial del producto 23344
Porcentaje de personas que comprarian graniplast 48.30% Resultados encuesta
en cufete =222 | pregunta nimero 8
Posible demanda potencial del producto 11275
Porcentaje de personas que compraran graniplast en Resultados encuesta
N . 43.30% .
cufiete en el norte de Popayan pregunta nimero 8
Posible demanda potencial del producto 4882
Porcentaje de personas que comprarian graniplast
en cufiete en el norte de Popayan. Que si compraria Resultados encuesta
o . 46.80% .
si existiese una empresa que se dedicara la ————— | pregunta namero 12
fabricacion y comercializacion este producto
Posible demanda potencial del producto 2285
Porcentaje de personas que remodelan su casa entre Resultados encuesta
N 80.00% .
1y 2 veces por aino pregunta numero 4
Posible demanda potencial del producto 1827.9
Porcentaje de personas que pagarian entre 120mil y 55 500¢ Resultados encuesta
139mil por el cufiete de graniplast 72 | pregunta nimero 13
Demanda real del proyecto 1014.5

Nota. Elaboracidon propia del autor ajustada de Zafiiga (2020).

En el proceso de anélisis del mercado de Graniplast en la ciudad de Popayéan, se

utilizé el método embudo para evaluar la demanda potencial y real del producto. Para ello,




se recopilaron diferentes datos y resultados de encuestas que permitieron obtener una

estimacion mas precisa.

En primer lugar, se obtuvo el mercado potencial del Graniplast, basado en el censo
poblacional de Popayan realizado por el DANE en 2018, que registr6 un total de 162,030
personas en el rango de edades entre 25y 70 afios. A partir de esto, se procedié a calcular el
porcentaje de personas que habian utilizado previamente Graniplast para remodelar sus
casas en la ciudad, resultando en un 56.50% de la muestra encuestada. Con esta
informacion, se pudo determinar una posible demanda potencial del producto, que ascendid
a 91,547 personas. Ademas, se evaluo el porcentaje de personas que tuvieron una excelente
experiencia con Graniplast, siendo un 25.50% de los encuestados. Esto permitié ajustar la

demanda potencial a 23,344 personas.

Posteriormente, se analizd el porcentaje de personas dispuestas a comprar
Graniplast en cuiiete, obteniendo un 48.30% de la muestra encuestada. Esta cifra redujo la
demanda potencial a 11,275 personas. Asimismo, se considerd el porcentaje de personas
que comprarian Graniplast en cufiete en el norte de Popayan, siendo un 43.30%, lo que
disminuy6 aun més la demanda potencial a 4,882 personas en esta area especifica.
Adicionalmente, se evaluo el porcentaje de personas que comprarian Graniplast en cufiete
en el norte de Popayan si existiera una empresa dedicada a la fabricaciény
comercializacion del producto, siendo un 46.80%. Esto ajusto la demanda potencial a 2,285

personas.

Para estimar la demanda real del proyecto, se tuvo en cuenta el porcentaje de

personas que remodelan su casa entre 1y 2 veces al afio, siendo un 80.00% de la muestra



encuestada. Esto redujo la demanda potencial a 1,827.9 personas. Por dltimo, se analizo el
porcentaje de personas dispuestas a pagar entre 120 mil y 139 mil por el cufiete de
Graniplast, siendo un 55.50% de los encuestados. A partir de esta informacion, se

determind que la demanda real del proyecto seria de 1,014.5 personas.
9.2.1 Proyeccion de la demanda

Teniendo en cuenta la demanda real hallada del proyecto segin la frecuencia de
compra de los clientes reales, se procede a determinar las cantidades, diarias, mensuales y
anuales teniendo en cuenta la frecuencia de compra del producto, estimando que el mismo

se venderd los 7 dias a la semana.

Tabla 4 Ventas afio 1 de operacion

Proyeccion de la demanda producto graniplast cufiete afio 1

Descripcion Numero | Diario | Semanal | Mensual | Anual

NUmero que compran entre 1y 2

~ 1014 3 21 85 1014
Veces por ano

Nota. Elaboracion propia del autor ajustada de Zafiga (2020).

Para realizar la proyeccion de las unidades demandas se tuvo en cuenta el
crecimiento estimado del graniplast por afio, segin Pintuco (2019) el crecimiento de la
demanda de graniplast se estima en un 4.7% promedio por afio. En ese sentido, las unidades

a vender por afo se estimaron de la siguiente manera.

Tabla 5 Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda producto graniplast cufiete por afios
Descripcion Afo 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5

NUmero que compran entre 1y 2 veces
por afo

1014 | 1062 | 1112 | 1164 | 1219




Nota. Elaboracién propia del autor ajustada de Zufiiga (2020).

Tabla 6 Proyeccion de unidades demandas

Proyeccion de la demanda graniplast a un precio entre
120mily 139mil pesos

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Nota. Elaboracidn propia del autor.

La proyeccion de la demanda del producto Graniplast en presentacion de cufiete ha
sido realizada para un periodo de cinco afos. Segun el analisis, se estima que en el primer
afio habra una demanda de 1,014 personas que adquiriran el producto. En el segundo afio,
se espera un crecimiento en la demanda, alcanzando a 1,062 personas. Para el tercer afio, se
proyecta un aumento continuo, con una demanda estimada de 1,112 personas. En el cuarto
afio, se espera un incremento adicional, llegando a una demanda de 1,164 personas.
Finalmente, en el quinto afio, se prevé un incremento significativo en la demanda, con un
estimado de 1,219 personas que adquiriran el producto Graniplast en cufiete. Estas
proyecciones son de gran importancia para la planificaciony gestion de la produccion,

distribucién y comercializacién del producto, permitiendo adaptar la capacidad de



produccion y satisfacer de manera eficiente las necesidades del mercado en cada afio

proyectado.

9.3.0Oferta.

9.3.1. Oferta de la propuesta

Para evaluar a los competidores en el mercado de acabados en la ciudad de
Popayan, se utilizara la matriz del perfil competitivo. En este mercado, existen varias
empresas que se dedican a la fabricacién y comercializacién de diferentes tipos de
acabados, pero que presentan ciertas falencias como el incumplimiento de entregas y
produccion debido a la falta de maquinarias y mejores instalaciones. Ademas, estas
empresas trabajan sobre pedido lo cual hace que sus clientes pierdan interés y prefieran a

las marcas ya reconocidas a nivel nacional.

Entre estas empresas, se encuentra Pintudeco, una pionera en la ciudad, ubicada en
un sector estratégico. A pesar de su experiencia en el mercado, carece de un buen manejo
logistico de sus productos y no cumple con los tiempos debido a su falta de espacios y

maquinarias. También presenta problemas en el manejo de aguas residuales generadas.

Por otro lado, Pintu Expreés, una empresa mas nueva en el mercado, cuenta con solo
dos colaboradores que no tienen contratos establecidos ni seguridad social. A pesar de tener
factores ambientales a favor, como la desinfeccidn y reutilizacion de tarros plasticos,
presenta un mal manejo de aguas residuales y no cumple con su oferta debido a la falta de

una buena administracién y pocos colaboradores.



De igual manera se evaluara una de las ferreterias mas importantes de la ciudad de
Popayan la cual es conocida también por la venta de todo tipo de productos para la
construccion entre ellos graniplast, estuco y cemento, los cuales serian competidor indirecto

dada la oferta de otros productos en la ciudad de Popayan.
9.3.2. Andlisis de la competencia

Para analizar la oferta en el mercado se usara la matriz del perfil competitivo 0 mas
conocida tambien como matriz MPC. Amaya et al. (2021) La Matriz del Perfil Competitivo
(MPC) es una herramienta de analisis estratégico ampliamente utilizada en el campo de la
administracion de empresas. Permite evaluar la posicién competitiva de una empresa en
relaciéna sus competidores en un mercado especifico. De esta manera, la MPC se basaen
la identificacion y evaluacion de factores clave de éxito que son determinantes para lograr
ventajas competitivas en dicho mercado. Para evaluar los principales competidores

identificados, se seleccionaron los siguientes 10 factores de éxito del mercado.

e Good will: analizar la percepciony reputacion de la empresa en el mercado, asi
como la imagen y el prestigio de la competencia, permitira identificar fortalezas y
oportunidades para mejorar la percepcion de la marca.

e Logistica: evaluar tanto la eficiencia logistica de la empresa como la de los
competidores, permitira identificar posibles areas de mejora y ventajas competitivas
en términos de distribucion, almacenamiento y entrega.

e Tecnologia empleada: analizar las tecnologias utilizadas tanto por la empresa

como por los competidores, ayudara a identificar ventajas competitivas derivadas de



la adopcion de tecnologias avanzadas, asi como areas en las que se pueda mejorar la
innovacion y la eficiencia tecnoldgica.

Proveedores: evaluar tanto la relacion con los proveedores de la empresa como la
de los competidores, permitira identificar posibles ventajas competitivas en
términos de calidad, preciosy confiabilidad en el suministro.

Infraestructura: comparar la infraestructura de la empresa con la de los
competidores, permitira identificar posibles ventajas competitivas en términos de
capacidad de produccion, instalaciones modernas y adaptabilidad a las necesidades
del mercado.

Atencion y servicio al cliente: analizar la calidad del servicioal cliente tanto de la
empresa como de los competidores, ayudara a identificar areas de mejora y posibles
ventajas competitivas en términos de atencion personalizada, rapidez en la respuesta
a las consultas y solucion de problemas.

Mano de obra calificada: evaluar la capacitaciony competencias del personal
tanto de la empresa como de los competidores, permitira identificar posibles
ventajas competitivas en términos de conocimientos especializadosy eficiencia en
los procesos.

Procesos ambientales: analizar las practicas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente tanto de la empresa como de los competidores, permitira identificar
posibles ventajas competitivas en términos de imagen ambiental y cumplimiento de

regulaciones, asi como oportunidades para mejorar el desempefio ambiental.



e Precios: comparar los preciostanto de la empresa como de los competidores,
permitira identificar posibles ventajas competitivas en términos de precio-valor, asi
como areas en las que se pueda ajustar la estrategia de precios para ser mas
competitivos.

e Calidad enlos procesos: evaluar la calidad tanto de los productos de la empresa
como de los competidores, permitira identificar posibles ventajas competitivas en

términos de consistencia, fiabilidady satisfaccion del cliente.

Luego de determinar los diez factores de éxito del mercado se calificaran a través
del rating de calificacion. Debilidad Mayor se asigna el nimero 1 a esta categoria.
Representa una debilidad significativa en un factor clave de éxito, lo que indica un
desemperio deficiente o una falta de capacidad en comparacidn con otros competidores.
Para la debilidad menor se utiliza el nimero 2 para esta categoria. Indica una debilidad en
un factor clave de éxito, pero en menor medida que la debilidad mayor, entonces el
competidor tiene alguna deficiencia, pero aun puede tener cierta capacidad en relaciona

otros competidores.

Asimismo, la fortaleza menor se asigna el nimero 3 a esta categoria. Representa
una fortaleza en un factor clave de éxito, aunque no es una ventaja destacada en
comparacion con otros competidores. Indica que el competidor tiene cierta capacidad en el
factor evaluado, pero hay otros competidores que sobresalen mas en este aspecto. En
cuanto a la fortaleza mayor se utiliza el nGmero 4 para esta categoria. Indica una fortaleza
destacada en un factor clave de éxito, esto implica un desempefio superior y una capacidad

sobresaliente en relacion a otros competidores.



Tabla 7 Rating de Calificacion MPC

RATING DE

CAFILIFACION NUMERO
Debilidad Mayor 1
Debilidad Menor 2
Fortaleza Menor 3
Fortaleza Mayor 4

Nota. Elaboracion propia del autor ajustada de Ordofiez (2023) basado en Fred

David (1994).

Tabla 8 Matriz del perfil competitivo

Matriz del Perfil "Granicraf ) . Pintuexpres
Competitivo del Cauca" Pintuco ® Pintudeco ® ®
Ponderad . | Result . | Result . | Result . | Result
Factore | o (peso ﬁ(i?\f:li ado fci(l;gili ado ﬁclzscli ado ﬁ(!gili ado
s de éxito del n Ponde n Ponde n Ponde on Ponde
factor) rado rado rado rado
Goog will 0.1 1 0.1 4 0.4 4 0.4 3 0.3
Logistica 0.05 3 0.15 4 0.2 3 0.15 3 0.15
Tecnologia 0.1 2 | 02| 3] 03| 3] 03| 3| 03
empleada
Proveedores 0.1 3 0.3 4 0.4 2 0.2 3 0.3
Infraestructura 0.1 2 0.2 4 0.4 4 0.4 3 0.3
Atencién y
servicioal 0.15 4 0.6 4 0.6 3 0.45 3 0.45
cliente
Mano de obra
calificada 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3 3 0.3
Procesos
ambientales 0.1 3 0.3 2 0.2 3 0.3 4 0.4
Precios 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2 4 0.4
Calidad en los 0.1 3 03 | 3 | 03 | 3 | 03| 4 | 04
procesos
CALIFICACI
ON TOTAL 1 2.75 3.40 3 3.3

Nota. Elaboracion propia de autor ajustada de Ordofiez (2023) basado en Fred

David (1994).




Tabla 9 Matriz radial MPC mercado graniplast en Popayan

-+ @+ "Granicraf del Cauca" -+-® -« Pintuco ® Pintudeco®  ---@®-- Pintuexpres ®

Goog will

Procesos ambientale roveedores

Mano de obra calificada ’ Infraestructura

Atencién y servicio al
cliente

Nota. Elaboraciéon propia del autor.
Anndlisis de la Matriz del Perfil Competitivo (MPC):

La MPC proporciona una visién comparativa del desempefio de "Granicraf del
Cauca" en relaciona sus competidores directos, Pintuco, Pintudeco y Pintuexpres. Los
factores de éxito evaluados en la matriz incluyen Good Will, Logistica, Tecnologia
Empleada, Proveedores, Infraestructura, Atencion y Servicioal Cliente, Mano de Obra
Calificada, Procesos Ambientales, Preciosy Calidad en los Procesos. En términos de Good
Will, "Granicraf del Cauca" obtiene una calificacién ponderada de 0.1, lo que indica una
debilidad menor en comparacion con Pintuco y Pintudeco, que obtienen calificaciones de
0.4y 0.3 respectivamente. Sin embargo, Pintuexpres tiene una calificacion mas baja de 0.3

en este factor.



En cuanto a Logistica, "Granicraf del Cauca™ obtiene una calificacion ponderada de
0.15, lo que indica una debilidad menor en comparacién con Pintuco (0.2) y Pintudeco
(0.15). Sin embargo, Pintuexpres tiene una calificacionsimilar de 0.15 en este factor. En
Tecnologia Empleada, "Granicraf del Cauca" obtiene una calificacion ponderada de 0.2, lo
que indica una fortaleza menor en comparacion con Pintuco (0.3), Pintudeco (0.3)y

Pintuexpres (0.3). Todos los competidores tienen una calificacion similar en este factor.

En términos de Proveedores, "Granicraf del Cauca™ obtiene una calificacion
ponderada de 0.2, lo que indica una debilidad menor en comparacion con Pintuco (0.4)y
Pintuexpres (0.3). Sinembargo, Pintudeco tiene una calificacion mas baja de 0.2 en este
factor. En Infraestructura, "Granicraf del Cauca™ obtiene una calificacion ponderada de 0.4,
lo que indica una fortaleza mayor en comparacion con Pintuco (0.4), Pintudeco (0.4)y

Pintuexpres (0.3). Todos los competidores tienen una calificacion similar en este factor.

En cuanto a Atencion y Servicioal Cliente, "Granicraf del Cauca" obtiene una
calificacion ponderada de 0.6, lo que indica una fortaleza mayor en comparacion con
Pintuco (0.6), Pintudeco (0.45) y Pintuexpres (0.45). Todos los competidores tienen una
calificacion similar en este factor. En Mano de Obra Calificada, "Granicraf del Cauca"
obtiene una calificacion ponderada de 0.3, lo que indica una fortaleza menor en
comparacion con Pintuco (0.3), Pintudeco (0.3) y Pintuexpres (0.3). Todos los

competidores tienen una calificacion similar en este factor.



En cuanto a los Procesos Ambientales, "Granicraf del Cauca" obtiene una
calificaciéon ponderada de 0.3, lo que indica una fortaleza menor en comparacion con
Pintuco (0.2) y Pintuexpres (0.3), pero una fortaleza mayor en comparacion con Pintudeco
(0.4). En cuanto a Precios, "Granicraf del Cauca™ obtiene una calificacion ponderada de
0.3, lo que indica una fortaleza menor en comparacion con Pintuco (0.2) y Pintuexpres

(0.4), pero una fortaleza mayor en comparacién con Pintudeco (0.3).

En términos de Calidad en los Procesos, "Granicraf del Cauca™ obtiene una
calificacion ponderada de 0.3, lo que indica una fortaleza menor en comparacién con
Pintuco (0.3)y Pintuexpres (0.4), pero una fortaleza mayor en comparacion con Pintudeco
(0.3). La calificacion total obtenida por “"Granicraf del Cauca™ en la MPC es de 2.75, lo que
indica una posicion competitiva inferior en comparacion con Pintuco (3.4) y Pintuexpres

(3.3), pero superior a Pintudeco (2.75).

Este analisis muestra que "Granicraf del Cauca" presenta fortalezas en aspectos
como Infraestructura, Atencién y Servicio al Cliente, pero también debilidades en aspectos
como Good Will y Proveedores. Para mejorar su posicion competitiva, es necesario abordar
estas areas de mejora y aprovechar las fortalezas existentes. Un enfoque en la construccion
de una buena reputacion, la optimizacion de la cadena de suministro y la mejora continua
de latecnologia y los procesos puede ayudar a fortalecer la posicion de la empresa en el

mercado de graniplast en la ciudad de Popayan.



9.4. Precio.

Teniendo en cuenta los resultados hallados en el cuestionario aplicadoen la
pregunta nimero 13, el porcentaje de personas que pagarian entre 120mil y 139mil por el
cufiete de graniplast es el 55.5% siendo este el valor mas alto en los resultados de dicha
pregunta, como el precio esta ubicado en un intervalo o rango, se procede a elegir el valor
mas alto dentro de ese rango, es decir $139.000 pesos colombianos por cada cufiete de

graniplast.

9.4.1 Proyeccion de ventas

Una vez definido el precio de venta y las cantidades demandas, se puede realizar las

ventas del producto tal como se expone en las siguientes tablas:

Tabla 10 Proyeccion de ventas afio 1

Proyeccidn de ventas producto graniplast cufiete afio 1
Descripcion Diario Semanal Mensual Anual
Demanda graniplast 3 21 85 1014
Precio $139,000 $139,000 $139,000 $139,000
Ventas $417,000| $2,919,000| $11,815,000| $140,946,000

Nota. Elaboracién propia del autor.

Teniendo en cuenta la proyeccion para el afio 1, el precio en el afio sera ajustado de
acuerdo con el aumento por inflacién, tomando la cifra expuesta por el DANE (2023) para
el cierre del mes de abril fue del 12.82%. En ese sentido, para los afios futuros el precio

sera ajustado conforme el crecimiento de la inflacién.



Tabla 11 Proyeccion de ventas por afio graniplast

Proyeccidn de ventas producto graniplast cufiete por afios

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Demanda

graniplast 1014 1062 1112 1164 1219
Precio $139,000 $156,820 $176,924 $199,606 $225,195
Ventas $140,946,000 | $166,542,628 | $196,739,597 | $232,341,114 | $274,512,982

Nota. Elaboracién propia del autor.

Figura 18 Proyeccidn de ventas por afio graniplast

Proyeccion de ventas por afio graniplast

Afio 5 $274,512,082
Afio 4 §$232,341,114

Aiio 3 J5196,739,597

Afi02 Js166,542,628

Afio1 J $140,946,000

Ventas

Nota. Elaboracion propia del autor.

La proyeccion de ventas del producto Graniplast en presentacion de cufiete ha sido
calculada para un periodo de cinco afios. Considerando la demanda estimada para cada afio
y el precio unitario del producto, se ha determinado el volumen de ventas esperado en cada
afio proyectado. En el primer afio, se proyecta una demanda de 1,014 unidades de
Graniplast a un precio de $139,000 por unidad, lo que resulta en ventas totales de

$140,946,000.



En el segundo afio, con una demanda estimada de 1,062 unidades y un aumento en
el precio a $156,820 por unidad, se prevén ventas totales de $166,542,628. Para el tercer
afio, se espera un incremento continuo en la demanda, alcanzando 1,112 unidades y un
precio de $176,924, lo que resultaria en ventas totales de $196,739,597. En el cuarto afio, se
proyecta una demanda de 1,164 unidades a un precio de $199,606 por unidad, generando

ventas totales de $232,341,114.

Finalmente, en el quinto afio, se prevé un incremento significativo en la demanda,
con 1,219 unidades vendidas a un precio de $225,195 por unidad, lo que resulta en ventas
totales de $274,512,982. Estas proyecciones de ventas son fundamentales para la
planificacion financiera y la toma de decisiones estratégicas, permitiendo estimar los
ingresos generados por el producto Graniplast en cada afio proyectado y evaluar la

rentabilidad del negocio, asi que las mismas se tendran en cuenta en estudio financiero.
9.5.Comercializacion o canales de distribucion.

Teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto la cual es fabricar y comercializar
graniplast en la ciudad de Popayan, se determind que el canal de distribucion mas idéneo
para la empresa es el directo. Segun el portal de mercadeo en linea SalesForce (2021)

define el canal de distribucién directo como:

Aquel en que una empresa vende directamente al cliente final. Por ejemplo, una
empresa de ropa para atletismo que fabrica calzado deportivo y lo vende a traves de
un sitio web de comercio electrénico o estan aplicando un canal de distribucion
directo en su propiatienda. Los productos se ofrecen directamente al comprador sin

intermediarios ni socios intermedios entre ellos. (parr.1).



Teniendo en cuenta la definicion anterior se expone el siguiente cuadro descriptivo.

Figura 19 Canal de distribucién de laempresa

FABRICA
PRODUCTORAY

COMERCIALIZADORA

Nota. Elaboracién propia del autor.
9.6.Publicidad o propaganda.

En el competitivo mercado actual, es fundamental que las empresas aprovechen las
oportunidades que ofrece el entorno digital para promocionar sus productos y servicios. En
este caso disefiar una estrategia de marketing digital efectiva puede marcar la diferencia en
el posicionamiento y éxito en el mercado de la construccion y remodelacién en la ciudad de
Popayan. Asi que a través de diversas tacticas y herramientas del mundo digital, es posible
llegar a un publico mas amplio, generar interaccion y aumentar la demanda del producto de

Graniplast.

En este sentido, en este apartado se presentaron cuatro estrategias de marketing
digital especificas que podian ser implementadas para mejorar las probabilidades de
penetracion del mercado en el sector de Graniplast, asi que su objetivo maximizar la
visibilidad de la empresa, generar interés en sus productos y construir una relacion sélida
con el publico objetivo. En este sentido, se proponen estrategias como la de marketing de

contenidos, la optimizacion de motores de busqueda (SEO), el uso estratégico de las redes



socialesy la publicidad digital, asi que cada una de estas estrategias se enfoca en diferentes
aspectos del marketing digital, pero todas convergian en un objetivo comdn: aumentar la

presenciaen linea de la empresa, favorecer su imagen de marca y estimular el crecimiento

de las ventas.

Tabla 12 Estrategias de marketing digital

. Tiempo
Est_rateglas d_e Responsable estimadI(J) en C.OStC.J Total
marketing Graniplast unitario
meses

Marketing de
contenidos Gerente 12 $ 140,000|$ 1,680,000
Optimizacion de
motores de bdsqueda
(SEO) Gerente 12 $ 130,000|$ 1,560,000
Estrategia de redes
sociales Gerente 12 $ 11,200(% 134,400
Publicidad digital Gerente 12 $ 85300($% 1,023,600
Total costo de las
estrategias Costo promedio por mes | $ 91,625| $ 4,398,000

Nota. Elaboracién propia del autor.

Estrategia

Descripcion

Marketing de contenidos

Desarrollar unaestrategia de creaciény distribucidn de contenido
relevante relacionado con el uso, beneficios y aplicaciones del
Graniplast. Crear un blogo secciénde noticias enel sitio webde la
empresa, comparte articulos, videos y tutoriales informativos en redes
sociales y considera colaboraciones con influencers o expertos enel
sector de laconstrucciony remodelacion

Optimizacion de motores
de busqueda (SEO)

Realizar investigaciones de palabras clave relevantes para el negocio
de Graniplasty optimizael sitio web con contenido enfocado en esas
palabras clave. Mejorar laestructuradel sitio web, la velocidad de
cargay la experienciadel usuario para aumentar su visibilidad en los
resultados de blsqueda organica.

Estrategiade redes sociales

Promocionar el Graniplast y generar interaccion con el pablico
objetivo. Crear perfiles en plataformas relevantes para la industria de
la construcciény remodelacidn, compartir contenido visualmente
atractivo, promocionar ofertas especiales, responder preguntas y
comentarios de los usuarios y fomenta la participacionde la
comunidad a través de concursos o encuestas.

Publicidad digital

Implementar campafias de publicidad en linea, como Google Ads o
Facebook Ads, para aumentar la visibilidad de la empresay promover
los productos de Graniplast. Segmentar los anuncios para llegar al
publico objetivo especifico, utilizamensajes persuasivos y llamados a




laaccidnclaros, y realiza un seguimiento de las métricas para evaluar
el rendimiento de las camparias y realizar ajustes en consecuencia

Nota. Elaboraciéon propia del autor.

Tabla 13 Cronograma del plan de comunicacién y promocion

Cronograma de

aplicacion del | Mes|Mes|Mes|Mes| Mes| Mes|Mes|Mes| Mes| Mes | Mes | Mes
plan de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12
marketing
Marketing de
contenidos X X X X X X X X X X X X
Optimizacion de
motores de
busqueda (SEO) X | X | x X X | X | x | X X | X | x | X
Estrategia de
redes sociales X X X X X X X X X X X X
Publicidad digital | x | x | X X X | X X | X X | X X X

Nota. Elaboracién propia del autor.




10. Estudio Técnico

El estudio técnico de la organizacion detallara aquellos aspectos esenciales para la
determinacién del tamafio de la empresa y las variables implicitas que conlleva, aspectos
como la ubicacidn geografica de la empresa, la ingenieria del proyecto, el &mbito y tamafio
del proyecto, los diagramas de flujo y planes funcionales, parametros tecnoldgicos de
maquinaria y equipos, las materias primas, personal e instalaciones necesarias con el fin de

poner en marcha la idea de negocio.
10.1. Localizacion.

Aspecto geografico donde estara ubicada la empresa, en nuestro caso la ubicacion
general global sera en Colombia, region andina pacifica por la ubicacion del departamento

del Cauca, a continuacion, se explican mas detalladamente.

10.1.1. Macrolocalizacion

Localizacion de la empresa/mapa de Colombia
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Nota. Mapa del Cauca recuperado de Todo Colombia (2018).



El departamento del Cauca se ubica en laregion Andina y Pacifica de Colombia, en
la zona suroeste del pais. Con una superficie de 29.308 Km? y una poblacién aproximada de
1.464.488 habitantes segin el DANE (2018), el departamento limita al norte con el Valle
del Cauca, al este con los departamentos del Tolima, Huila y Caqueta, al sur con Narifio y
Putumayo, Y al oeste tiene acceso al océano Pacifico. En términos econémicos, la
agricultura es la principal actividad del departamento, destacando los cultivos de fique,
cafia de azUcar, cafia panelera, café, papa, maiz, yuca, frijol, tomate, mora y esparragos, asi
como la produccion ganadera, la explotacion forestal, la pescay el sector de serviciosy

comercio, segun la Gobernacién del Cauca (2016).

Figura 20 Ubicacion Popayan en el departamento del Cauca

Nota. Mapa del departamento del Cauca y Municipio de Popayan, todo Colombia.



La empresa se ubicara en el municipio de Popayan el cual esta ubicado en el
departamento del Cauca, en Colombia. Se encuentra en el suroeste del pais 'y forma parte de
laregion Andina. El municipio de Popayan limita al norte con los municipios de Cajibio,
Timbio y Rosas, al este con los municipios de Puracé y Silvia, al sur con los municipios de
Inz& y Caldono, y al oeste con el municipio de Piendamd. En términos de superficie, el
municipio de Popayan abarca aproximadamente 512 kilometros cuadrados. Segun datos del
Departamento Administrativo Nacional de segun el DANE (2018), se estima que la

poblacion de Popayan es de alrededor de 320,000 habitantes.

Figura 21 Mapa del municipio de Popayan
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Nota. Gobernacién del Cauca (2019).

En cuanto a la economia de Popayan, se destaca por ser un centro comercial y de
servicios para la region, en la ciudad el sector econdbmico mas importante es el comercio,
seguido por los serviciosy el turismo, Popayan cuenta con una variada oferta de

establecimientos comerciales, restaurantes, hoteles y actividades turisticas que atraen a



visitantes tanto nacionales como internacionales segun lo expone URF (2019). En cuanto al
sector de la construccién en Popayan experimenta un crecimiento significativo, puesto que
la ciudad ha experimentado un aumento en la construccion de viviendas, proyectos

comerciales y de infraestructura.

Figura 22 Construcciones en Popayan

Nota. Periddico virtual la Campana informe sobre el sector de construccion en

Popayan (2019)

Asimismo, la industria de la construccién en Popayan ofrece oportunidades de
empleo y contribuye al desarrolloy modernizacién de la ciudad. De igual forma, la alcandia
municipal ha implementado normas y regulaciones para promover la construccion
sostenible y la preservacion del patrimonio arquitectonico de la ciudad, que cuenta con

numerosos monumentos historicos y arquitectonicos de acuerdo con Ramirez et al. (2023).



10.1.2. Microlocalizacion

Con base en los resultados de investigacion de mercados se determinG que la zona
elegida por la muestra fue la norte en la ciudad de Popayan, puesto que la misma esta
experimentando un crecimiento importante en el sector de la construccion dadas las obras
gue estan en ejecucién en este momento Yy los proyectos futuros proyectados en la ciudad,
en ese sentido se realiz6 una evaluacidn de los sectores dentro de la ciudad que
experimentan mayor movimiento de compra y venta de productos relacionados con la
construccion, en el cual se determind que el barrio Bello Horizonte en la via principal
cuenta con alta tasa de transito peatonal y vehicular, negocios dedicados al sector de la
construccion por tal motivo existe un cluster o nicho de clientes que visitan frecuentemente
esa zona de la ciudad para comprar productos relacionados con la construccion y

edificacion.

Figura 23 Microlocalizacion ubicacion de la empresa

Nota. Bello Horizonte, Satélites Pro Mapa de Popayan.



Figura 24 Ubicacion de la empresa en el mapa

Nota. Bello Horizonte, Satélites Pro Mapa de Popayan.

La ubicacion de laempresa seraen la via principal como se menciono antes en la
carrera9 una zona reconocida por el publico en general la cual es importante en términos
de visualizacion, ubicacion estratégica, cercania con el sector en crecimiento
(construccidn), acceso a materia prima e insumos dados los negocios dedicados a la venta

de productos de construccion entre los aspectos mas destacados.

10.2. Ingenieria del proyecto.

La ingenieria del proyecto de grado se desarrollaen las siguientes etapas, donde se

describirael proceso de innovacidn en las areas aspectos técnicos del negocio, por medio



de esta etapa se definiran los recursos necesarios para la ejecucién, definicion de planes,
tareas, descripcionde la maquinaria y equipos necesarios para la operacion, también como
el disefio de la planta, las materias primas e insumos necesarios para producir los diferentes
platos ofertados en el negocio (Pérez, 2015). Para este trabajo, la ingenieria del proyecto

hace alusién a todos los elementos utilizados para la fabricacion y produccidon de graniplast.

10.3. Ambito y tamafio del proyecto.

El &mbito de este proyecto incluira el estudio de mercado, el estudio técnico, la
estructura organizacional, estudio financiero y los impactos econémicos, socialesy

ambientales de la produccién y fabricacion de Graniplast en la ciudad de Popayan.

El tamafio del proyecto hacen referencia a la dimension que tendra el proyecto en
cuanto a la maquinaria, equipos, personal requerido, espacio entre otras, en ese sentido se
exponen las siguientes variables que permitieron seleccionar correctamente el tamafio del

proyecto.
10.3.1. Dimensién de la demanda y la oferta del proyecto.

En primera instancia para determinar el tamafio del proyecto es importante conocer
la demanda del proyecto, el tiempo de produccion de una unidad de graniplast en la
presentacion de cufiete de 30kg y el tiempo estimado en la produccion del mismo, después

de cada uno de los procesos.

Tabla 14 Demanda por unidad temporal oferta de la empresa

| Proyeccion de la demanda producto graniplast cufiete afio 1




Descripcion Numero | Diario | Semanal | Mensual | Anual

NUmero que compran entre 1y 2

~ 1014 3 21 85 1014
Veces por ano

Nota. Elaboracién propia del autor.

Teniendo en cuenta la demanda la oferta minima de la empresa se estima en 3
unidades diarias, 21 semanal y 85 unidades de graniplast anual, no obstante, se manejara un
inventario de seguridad del 5% en caso de fluctuaciones de demanda positivas o por
desabastecimiento. En ese sentido, el costo de producciony las unidades a producir

mensuales cambiardn segun la oferta.

Tabla 15 Oferta de la empresa por unidad temporal oferta de la empresa

Oferta de la empresa producto graniplast cufiete 30kg
Descripcion Diario | Semanal | Mensual | Anual
Unidades demandas 3.0 21.1 845 |10145
Inventario de seguridad 5% 0.2 1.1 4.2 50.7
Total oferta de la empres 3.2 22.2 88.8 |1065.2

Nota. Elaboracién propia del autor.

En la tabla 15 se presenta la oferta de laempresa para el producto "Graniplast
cuiiete 30kg" en diferentes periodos de tiempo: diario, semanal, mensual y anual. Se
muestra la cantidad de unidades demandadas en cada periodo, asi como el inventario de
seguridad correspondiente al 5% de la demanda. En el periodo diario, se demandaran 3.0
unidades del producto, mientras que en el periodo semanal la demanda asciende a 21.1
unidades. En el periodo mensual, la demanda se incrementa a 84.5 unidades, y en el

periodo anual la demanda alcanza las 1014.5 unidades.

En relacion con lo anterior, se establece un inventario de seguridad del 5% de la

demanda para mitigar posibles situaciones de escasez o demoras en la produccién. Esto se



traduce en un inventario de seguridad diario de 0.2 unidades, un inventario de seguridad
semanal de 1.1 unidades, un inventario de seguridad mensual de 4.2 unidades y un
inventario de seguridad anual de 50.7 unidades, de igual manera, se muestra el total de la
oferta de la empresa, que incluye tanto las unidades demandadas como el inventario de
seguridad. Para el periodo diario, la oferta total es de 3.2 unidades, para el periodo semanal
es de 22.2 unidades, para el periodo mensual es de 88.8 unidades, y para el periodo anual es

de 1065.2 unidades.
10.4Diagramas Y planes funcionales.

De acuerdo con Quiroa (2020) los planes funcionales de la organizacion ayudan a la
empresa a definir como usar y administrar los recursos tanto financieros, activos fijosy
capital humano, de tal manera que se pueda administrar de forma eficiente y responsable
con el motivo de alcanzar las metas y objetivos establecidos. Con base a la definicion
anterior se procede emplear la estrategia funcional de produccion con la cual se definira el

conjunto de acciones desarrolladas dentro del proceso.



Tabla 16 Diagrama del proceso general en la empresa (enfoque sistémico).

ENTORNO
Factores externos que afectan a la empresa, como el mercado, la

‘ > competencia, las regulaciones y las demandas de los clientes.

ENTRADA PROCESO SALIDA
Recursos necesarios Actividades de )
para la producciény produccion, control de Productos de graniplast
venta de graniplast, I~ calidad, envasado, ‘ ggﬁzri?gﬁzs:éos
como materias marketing y ventas entregados a los z"emes
primas, mano de relacionadascon el junto con servicios ’
obra, equipos, graniplast.. adicionales relacionados.
capital y tecnologia.

RETROALIMENTACION
Informacion recibida sobre el desempefio y los resultados del sistema empresarial,
utilizada para evaluar el rendimiento y tomar decisiones estratégicas.

D,

Nota. Elaboracién propia del autor.

Descripcion diagrama de proceso general en la empresa (Enfoque sistémico)

Entradas: teniendo en cuenta el objeto social de la empresa que se dedicaraala

produccion y venta de graniplast en presentacion de cufiete de 30 kg, las entradas

comprenden los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de fabricaciony

comercializacidn del producto, asi que estos recursos incluyen materias primas como

resinas, pigmentos y aditivos, asi como mano de obra calificada, equipos

especializados, capital para inversiones, tecnologia de fabricacion y herramientas de

marketing y ventas.

Proceso: En el proceso de fabricacion y comercializacion del graniplast implica una

serie de actividades secuenciales y coordinadas. Primero, se realiza la mezcla y

preparacion de las materias primas, asegurando la proporcion adecuada y la calidad de




los ingredientes. Posteriormente, se lleva a cabo la produccidn del graniplast mediante
técnicas de mezclado, calentamiento y enfriamiento controlados, para obtener el
producto final en la presentacién deseada. Una vez producido, el graniplast se somete a
procesos de envasado y etiquetado adecuados para su posterior distribuciony

comercializacion.

Salida: en la salida se refiere a los productos finales de graniplast en presentacion de
cufiete de 30 kg, que han sido fabricados y estan listos para ser entregados a los
clientes. Estos productos son empaguetados Yy etiquetados de manera adecuada,
cumpliendo con los estandares de calidady presentacion establecidos. De igual forma
del producto fisico, la salida también puede incluir servicios complementarios, como
asistencia técnica y soporte al cliente, con el fin de brindar un valor agregado y

satisfacer las necesidades de los clientes.

Entorno: en el entorno de la empresa de graniplast abarca los factores externos que
pueden influir en su funcionamiento y desempefio, lo anterior incluye el analisis del
mercado en el que opera la empresa, considerando la demanda, la competencia y las
tendencias del sector de la construccion. Asimismo, se deberan tener en cuenta las
regulaciones y normativas aplicablesa la produccion y comercializacion de materiales
de construccion, asi como los cambios en las preferencias y necesidades de los clientes.
De esta manera, el entorno también puede incluir factores econdémicos, socialesy

ambientales que puedan impactar en las operaciones y estrategias de la empresa.

Retroalimentacion: finalmente, la retroalimentacion es un componente fundamental

del enfoque sistémico en una empresa de graniplast, la cual consiste en la informacién



obtenida sobre el desempefio y resultados de la empresa, con el objetivo de evaluar su
eficaciay realizar ajustes necesarios, de esta forma, la retroalimentacion puede
provenir de diversas fuentes, como las opiniones y sugerencias de los clientes, los
datos de ventas y mercado, los indicadores de rendimiento interno y los informes de
calidad. Al analizar esta retroalimentacion, laempresa puede identificar areas de
mejora, tomar decisiones estratégicas y realizar modificaciones en los procesos,
productos o estrategias de marketing y ventas, con el fin de garantizar la satisfaccion

del cliente y lograr el éxito empresarial.

10.5 Tecnologia, maquinaria y equipos necesarios para la produccion.

Tabla 17 Tecnologia y equipos para la fabricacion de graniplast

Tecnologia y equipos requeridos para la produccion de graniplast

Valor
Magquinaria a usar | Representacion gréfica Cantidad | unitario Valor Total

Trompo eléctrico 1 $7,244,900.00 | $7,244,900.00




Taladro eléctrico
(mezclador de

concreto) 1 $610,900.00 $610,900.00
Motor dispersor 1 $354,000.00| $354,000.00
Broca de dispersar

1*24pulgdas 10 $33,600.00| $336,000.00
Pala plana y

redonda sed 2 $65,000.00| $130,000.00
Palustre 1* 7

Pulgadas 5 $10,900.00|  $54,500.00




Bugi construccién

1

$427,400.00| $427,400.00

Total, inversion maquinaria produccién de graniplast

$9,157,700.00

Nota. Elaboracion propia del autor.

10.6 Personal técnico y operativo requerido.

Teniendo en cuenta las unidades de graniplast a producir diarias las cuales son 3.2,

sabiendo que el proceso de preparacion de este se estima en 2 horas por porcion de 30kg de

alta calidad. Teniendo en cuenta lo anterior, dicha tarea seré realizada por un operario el

cual devengara el salariominimo legal vigente (Ver Tabla21.)

10.7. Costos de produccion implicitos.

Tabla 18 Materia prima necesaria

TABLA DE MATERIA PRIMA, PRODUCCION DE GRANIPLAST

Unidad de Valor Valor unidad de

Ingredientes medida unitario medida
Talco Malla 300 1kg (1000gr) $8,230 $8.23
Antihongos 5kg (5000gr) $24,900 $4.98
Dispersante 5kg (5000gr) $11,000 $2.20
Antiespumantes 4kg (4000gr) $12,000 $3.00
Microban 1kg (1000gr) $7,400 $7.40
Acronal al 50% 1kg (1000gr) $13,000 $13.00
Balde presentacion 30kg (1balde) $9,500 $9,500.00
Cemento 50kg (50000qgr) $33,000 $0.66
Marmolina Blanca 10kg (10000gr) $19,000 $1.90
Mineral oxido (colores) 5kg (1000gr) $22,500 $4.50
Dioxido de titanio 500 gr $15,500 $31.00
Etiqueta tamafio 25 cm/cm40 1 $1,500 $1,500.00




Litro cubico de agua (1000
litros) 1 $13,453 $13.45

Nota. Elaboracién propia del autor.

Tabla 19 Listado de materiales necesarios para la produccion

LISTADO DE MATERIALES PARA LA PRODUCCION
POR PRESENTACION 30KG
Descripcion Cantidad | Costo

Talco malla 120gr $987.60
Antihongos 4k kilos |$19,920.00
Dispersante 500gr | $1,100.00
Antiespumantes 500gr | $3,700.00
Microban 400 gr | $1,200.00
Acronal al 50% 200 gr | $2,600.00
Balde presentacion (30gr) | $9,500.00
Cemento 10kg $6,600.00
Marmolina Blanca 4 kilos | $7,600.00
Mineral oxido (colores) 1.8kg $8,100.00
Dioxido de titanio 80gr $2,480.00
1 etiqueta 1 $1,500.00
18 litros de agua 18 litros $242.15
Costos de materiales directos

produccion graniplast $65,529.75

Nota. Elaboracion propia del autor.

En el proceso de fabricacion del Graniplast en su presentacion de 30 kg, se requiere
una variedad de materiales esenciales que contribuyen a las propiedades y caracteristicas
del producto. Entre estos materiales se encuentran el talco malla, utilizado en una cantidad
de 120 gramos, con un costo de $987.60. Ademas, se utiliza antihongos en una cantidad de
4 kilogramos, con un valor de $19,920.00. Otros materiales importantes son el dispersante
y los antiespumantes, empleados en cantidades de 500 gramos cada uno, con costos de
$1,100.00 y $3,700.00, respectivamente.

Asimismo, se incluye el uso de microban en una cantidad de 400 gramos, cuyo

costo es de $1,200.00. EI Acronal al 50%, empleado en 200 gramos, tiene un costo de



$2,600.00. Para el envasado del producto, se utiliza un balde de presentacion de 30 gramos,
cuyo valor es de $9,500.00. Otros materiales importantes son el cemento, utilizado en una
cantidad de 10 kilogramos, con un costo de $6,600.00, y la marmolina blanca, empleada en
4 kilogramos, con un valor de $7,600.00.

De igual manera, se utiliza mineral 6xido en una cantidad de 1.8 kilogramos, con un
costo de $8,100.00, y diéxido de titanio en 80 gramos, con un valor de $2,480.00. Para el
etiquetado del producto, se utiliza una etiqueta con un costo de $1,500.00. Finalmente, se
requieren 18 litros de agua, con un valor de $242.15. En total, los materiales directos
utilizados en la produccion del Graniplast en su presentacion de 30 kg ascienden a un costo
de $65,529.75. Estos materiales son fundamentales para garantizar la calidad y las
propiedades deseadas del producto final.

Tabla 20 Costo de produccién graniplast

COSTO DE PRODUCCION GRANIPLAST
Materia prima $5,819,042
Mano de obra directa $1,776,423
Arrendamiento $780,000
Agua $40,000
Energia $150,000
TOTAL, COSTO DE PRODUCCION $8,565,466
Costo de produccion unitario $96,458
Precio de venta cufiete graniplast 30kg $140,000
Utilidad Bruta $43,542
Margen de utilidad 31.1%

Nota. Elaboracion propia del autor.

El costo de produccion del Graniplast esta compuesto por diferentes elementos. En
primer lugar, se encuentran los costos asociados a la materia prima utilizada en la
fabricacion del producto, los cuales ascienden a $5,819,042. Esta cifra incluye el costo de

los diversos materiales necesarios para crear el Graniplast.



En este sentido, es importante considerar el costo de la mano de obra directa
requerida para producir el Graniplast. Este rubro representa una inversion de $1,776,423,
reflejando el valor de los trabajadores involucrados en el proceso de produccién. El
arrendamiento de las instalaciones también debe ser tenido en cuenta en el costo de
produccion. Este concepto supone un gasto de $780,000 para Granicraf del Cauca.
Asimismo, se incluyen otros gastos operativos, como el suministro de agua ($40,000) y el
consumo de energia eléctrica ($150,000).

En conjunto, todos estos elementos suman un costo de produccidn total de
$8,565,466 para el Graniplast. Esto implica que el costo por unidad, considerando un
cufiete de 30 kg, es de $96,458. Con respecto al precio de venta del cufiete de Graniplast,
que se estipula en $140,000, se puede calcular una utilidad bruta de $43,542 por unidad.
Esto representa un margen de utilidad del 31.1%, reflejando el porcentaje de ganancia

obtenido a partir del preciode venta.



10.8. Edificios, estructuras y obras de ingenieria civil (o instalaciones requeridas)

Figura 25 Planos de la empresa
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11 Estudio Organizacional — Legal
11.1 Descripcion de la empresa.

"Granicraf del Cauca" sera una empresa dedicada a la fabricaciony comercializacién de
graniplast, un revestimiento decorativo utilizado en el sector de la construccion. Con sede en la
ciudad de Popayan, laempresa se ha posicionado como un referente en el mercado local debido a
la calidad de sus productos y su compromiso con la satisfaccion del cliente. La empresa se
destaca por su enfoque en la innovacion y el desarrollo de soluciones creativas para los acabados
arquitectonicos. El graniplast que produce ofrece una amplia variedad de colores y texturas,
brindando opciones personalizadas para cada proyecto y permitiendo a los clientes expresar su
estilo y personalidad en sus espacios. Uno de los principales valores de "Granicraf del Cauca” es
su compromiso con la calidad. Utiliza materias primas de primera calidad y cuenta con un
riguroso control de calidad en cada etapa del proceso de fabricacion. Esto garantiza que sus

productos cumplan con los mas altos estandares de durabilidad, resistenciay estética.

De igual forma, la empresa se preocupa por minimizar su impacto en el medio ambiente.
Aplica précticas sostenibles en su produccion, promoviendo el uso responsable de los recursos
naturales y la reduccion de residuos. Asimismo, busca ofrecer soluciones que sean respetuosas
con el entorno, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la industria de la construccidn.
"Granicraf del Cauca™ se distingue por su compromiso con el servicioal cliente. Su equipo
altamente capacitado brinda asesoramiento técnico y apoyo en la seleccion e instalacion de los
productos. La empresa se esfuerza por establecer relaciones a largo plazo con sus clientes,

basadas en la confianza mutua Y la satisfaccidn de sus necesidades.



11.2 Linea estratégica de la empresa.

Granicraf del Cauca se esforzara por comprender las necesidades y expectativas de sus
clientes, brindando un servicio personalizado y atencion al cliente de primera calidad, en ese
sentido, laempresa establecerd relaciones sélidasy duraderas con sus clientes, ofreciendo
asesoramiento técnico, soluciones a medida y garantizando una experiencia satisfactoria en cada

interaccion.
11.3 Misidn.

Nuestra mision en Granicraf del Cauca es fabricar y comercializar graniplast de la mas
alta calidad, brindando soluciones innovadoras para los acabados en la construccion. Nos
comprometemos a satisfacer las necesidades de nuestros clientes, superando sus expectativas con
productos confiables y duraderos. Ademas, nos esforzamos por promover practicas sosteniblesy
responsables con el medio ambiente. Con nuestro compromiso hacia la excelencia, buscamos
contribuir al desarrolloy progreso de la industria de la construccién en laregion del Cauca y

posicionarnos como referentes en el mercado.
11.4 Vision.

Para el afio 2028, nuestra visionen Granicraf del Cauca es ser reconocidos como lideres
indiscutibles en el mercado de Popayan en la fabricacion y comercializacion de graniplast. Nos
visualizamos como la empresa de referencia en la region, destacandonos por la calidad
excepcional de nuestros productos y por ofrecer soluciones innovadoras en cuanto a los acabados

internos y externos que superen las expectativas de nuestros clientes.

11.5 Politicas de la empresa.



Politica de gestion de calidad: "Granicraf del Cauca" se compromete a implementar y
mantener altos estandares de calidad en todos sus productos y servicios, garantizando que
todos los procesos de produccién cumplan con las normas y regulaciones de calidad
establecidas, asegurando la satisfaccion de los clientes y la excelencia en cada etapa del
proceso. La empresa se compromete a realizar mejoras continuas, realizar controles de
calidad rigurosos y brindar capacitacion a su personal para mantener y mejorar
constantemente la calidad de sus productos.

Politica de recursos humanos: la empresa reconoce la importancia de su equipo humano
y se compromete a proporcionar un entorno de trabajo seguro, saludable y motivador.
Esta politica tiene como objetivo reclutar y retener a los mejores talentos en el sector,
fomentar el desarrollo profesional y personal de sus empleados, promover la diversidad y
laigualdad de oportunidades, y garantizar un trato justo y respetuoso para todos los
colaboradores. "Granicraf del Cauca" busca crear un ambiente de trabajo colaborativo, en
el que se valore y reconozca el aporte de cada miembro del equipo.

Politica ambiental: la organizacidn esta comprometida con la proteccién del medio
ambiente y la reduccion de su impacto ambiental, implementando métodos sostenibles en
todas las areas de la organizacién. "Granicraf del Cauca™ busca minimizar el consumo de
recursos naturales, controlar la emision de residuos y promover el uso responsable de la
energia. Ademas, se compromete a cumplir con las regulaciones ambientales vigentes y a
buscar constantemente nuevas formas de mejorar su desempefio ambiental.

Politica de satisfaccion al cliente: la empresa tiene como objetivo principal la

satisfaccion total de sus clientes, proporcionando productos y servicios de calidad que



cumplan con las expectativas y necesidades de los clientes. "Granicraf del Cauca" se
compromete a escuchar activamente las opiniones y sugerencias de sus clientes, brindar
un excelente servicio al cliente, resolver cualquier problema o reclamo de manera rapida
y efectiva, y mantener una comunicacion abiertay transparente con sus clientes.
Politica de responsabilidad social: La empresa reconoce su rol en la comunidad y se
compromete a contribuir de manera positiva en el desarrollo social y econémico de la
misma, adoptando practicas socialmente responsables, como apoyar proyectos
comunitarios, promover la inclusion social, participar en iniciativas de responsabilidad
social corporativay respetar los derechos humanos y laborales. "Granicraf del Cauca™
busca ser un agente de cambio positivo en la sociedad, generando un impacto
significativo en su entorno y brindando beneficios mas alla de sus operaciones

comerciales.

11.6 Valores corporativos.

Calidad: La empresa se compromete a ofrecer productos de la mas alta calidad,
utilizando materias primas seleccionadas y aplicando rigurosos estandares de control en
cada etapa de produccién. Busca superar las expectativas de sus clientes y garantizar la
durabilidad y excelencia de sus productos.

Innovacién: "Granicraf del Cauca" se destaca por su enfoque en la innovacién y el
desarrollo de soluciones creativas. Busca constantemente mejorar sus productos y
procesos, incorporando nuevas tecnologias y tendencias en el sector de la construccion.
Estd comprometida con ofrecer opciones personalizadas y adaptadas a las necesidades

cambiantes de sus clientes.



Sostenibilidad: La empresa tiene un fuerte compromiso con la sostenibilidad ambiental.
Promueve practicas responsables en su produccion, buscando minimizar su impacto en el
medio ambiente y fomentar la utilizacion de recursos naturales de manera responsable. Se
esfuerza por ofrecer soluciones que sean respetuosas con el entorno y contribuyan al
desarrollo sostenible de la industria de la construccion.

Servicio al cliente: "Granicraf del Cauca" valora la satisfaccién y fidelidad de sus
clientes. Se esfuerza por brindar un excelente servicio al cliente, ofreciendo
asesoramiento técnico, apoyo Yy atencion personalizada. Estd comprometida en establecer
relaciones sélidas y a largo plazo con sus clientes, basadas en la confianza mutua y la
satisfaccion de sus necesidades.

Integridad: La empresa se rige por principios éticos y se compromete a actuar con
integridad en todas sus operaciones. Valora la transparencia, la honestidad y el
cumplimiento de los compromisos adquiridos. Busca establecer relaciones comerciales
basadas en la confianza y el respeto mutuo, tanto con sus clientes como con sus

proveedores y colaboradores.

11.7 Principios corporativos.

e Practicas responsables: En el centro de las operaciones de Granicraf del Cauca se
encuentran practicas responsables, que incluyen el cumplimiento de normas y
regulaciones, el cuidado del medio ambiente y la promocion de précticas éticas en
todas las areas de la organizacion es asi que se compromete a operar de manera

responsable y sostenible.



e Practicas empresariales novedosas: Granicraf del Cauca se distingue por su
enfoque innovador en el desarrollo de sus productos y servicios. Busca
constantemente nuevas formas de mejorar la calidad y eficiencia de sus procesos, asi
como de ofrecer soluciones innovadoras que se adapten a las necesidades cambiantes
del mercado.

e Basados en objetivos y metas realistas: Los principios corporativos de Granicraf del
Cauca se basan en el establecimiento de objetivos y metas realistasy alcanzables. Se
fomenta una cultura de planificacion estratégica y se promueve el establecimiento de
metas clarasy medibles.

e Potencializar el conocimiento del talento humano: Granicraf del Cauca reconoce
que su éxito depende en gran medida del talento y el conocimiento de su equipo
humano. Por ello, se enfoca en potencializar el conocimiento y las habilidades de su
personal a través de programas de capacitaciony desarrollo profesional. Se promueve

un ambiente de trabajo colaborativo y se valora la creatividad y la innovacion.



11.8 Estructura organizacional.

Figura 26 Organigrama de la empresa
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Nota. Elaboracién propia del autor.

La estructura organizacional de la empresa serd lineal, la cual segin EAE (2021) la
estructura jerarquica lineal es un tipo de organizacién en la cual las autoridades y
responsabilidades se distribuyen de manera lineal y secuencial, siguiendo una cadena de mando
claray definida, en este tipo de estructura la autoridad fluye en una direccion especifica, desde
los niveles superiores de la organizacion hacia los niveles inferiores, sin la existencia de niveles

horizontales o de comunicacion directa entre los distintos departamentos o unidades.



En ese sentido, la estructura jerarquica lineal puede beneficiar a Granicraft del Cauca al

proporcionar claridad en la autoridad y responsabilidad, facilitando una comunicacién eficiente,

permitiendo una toma de decisiones centralizada, fomentando la coordinaciény cohesion entre

los equipos, y facilitando el sequimiento y supervision de los colaboradores. Asi pues, este tipo

de estructura establece una cadena de mando clara, lo que ayuda a definir rolesy

responsabilidades, promoviendo una comunicacion directay una toma de decisiones eficiente.

De igual manera esta permite una mayor coordinacion y cohesion dentro de los equipos, asi

como un seguimiento y supervision mas efectivos.

10.9 Descripcion de cargos.

Tabla 21 Formato perfil del cargo administrador-vendedor y operario

Formato del perfil de cargo area de producciéon

Nombre del

cargo Jefe de produccién y ventas de Graniplast

Perfil del

Cargo Administrador/Ventas

Area a laque

pertenece Gerencia y ventas

Nivel

Educativo Titulo universitario en administracion de empresas, marketing o areas a fines.

Competencias

Experiencia comprobada en ventas, preferiblemente en el sector de la
construccion o materiales de construccion.

Conocimiento en técnicas de venta y negociacion.

Habilidades de liderazgo y capacidad para gestionar y organizar 10s recursos
en laempresa

Excelentes habilidades de comunicacién verbal y escrita.

Orientacion al cliente y capacidad para establecer relaciones sélidas con los
clientes.

Capacidad para analizar y entender el mercado, identificar oportunidades y
desarrollar estrategias de ventas efectivas.

Conocimientos en el uso de herramientas informéaticas y sistemas de gestion
de ventas.

Responsabilida
des

Planificar, organizar y coordinar las actividades de ventas de la empresa.
Establecer y supervisar los objetivos de ventas y metas de crecimiento.




Realizar el seguimiento de los indicadores de desempefio de ventas y elaborar
informes de resultados.

Identificar oportunidades de negocio y desarrollar estrategias para maximizar
las ventas y la captacién de nuevos clientes.

Gestionar y liderar al equipo de ventas, brindando capacitacion, orientacion y
motivacion.

Mantener una relacion cercana con los clientes, identificando sus necesidades
y ofreciendo soluciones que se ajusten a sus requerimientos.

Coordinar con otros departamentos para garantizar una adecuada atencion y
entrega de los productos.

Realizar el andlisis del mercado y la competencia para identificar tendencias y
oportunidades.

Mantenerse actualizado sobre los productos y servicios de la empresa, asi
como las novedades del sector de la construccion.

Salario $1.500.000 + auxilio de transporte y todas las prestaciones legales vigentes
Formato del perfil de cargo area de produccion
Nombre del Operario de produccion de Graniplast
cargo
Perfil del Persona responsable de llevar a cabo las tareas de fabricacion del graniplast,
Cargo siguiendo los procedimientos y estandares establecidos.
Area a la que .
0 rteneceq Departamento de Produccion
Nivel Educacion primaria o secundaria
Educativo
Conocimiento de técnicas de albafileriay manejo de herramientas de
construccion.
Capacidad para seguir instrucciones y procedimientos de seguridad.
Competencia Habili@ades manuales y dgs_t[eza fisica. _
s Atencidn al detalle y precisionen el trabajo.

Trabajo en equipo y colaboracion.

Organizacion y cumplimiento de plazos.
Orientacion a la calidady la mejora continua.
Conciencia de seguridad en el entorno de trabajo




Responsabili
dades

Preparar y mezclar adecuadamente los componentes del graniplast segun las
instrucciones.

Realizar la aplicacion del graniplast en las superficies y estructuras requeridas.
Sequir los procedimientos de seguridad y normativas establecidas durante todo
el proceso de trabajo.

Mantener el orden y limpieza en el &rea de trabajo.

Reportar cualquier incidencia o problema al supervisor inmediato.

Cumplir con los estandares de calidad y productividad establecidos.

Colaborar en la optimizacién de los procesos de produccion.

Contribuir a mantener un ambiente de trabajo positivo y respetuoso.

Salario

Salario minimo legal vigente + auxilio de transporte y todas las prestaciones
legales vigentes

Nota. Elaboracion propia del autor.

11.10. Gastos administrativos.

Para el desarrollo de los gastos operacionales y administrativos se tendra en cuenta el

tamafo de la empresa como también los requerimientos de esta en cuanto a los elementos,

herramientas y detalles necesarios para la operacion de la organizacién. Para este caso, seran los

costos por nomina del personal administrativo, los honorarios externos, los gastos de papeleria,

internet, cafeteria.




Tabla 22 Formato némina administrador

FORMATO NOMINA GRANIPLAST

NOMBRE COLABORADOR 777

AREA A LA QUE

PERTENECE Produccion
TIPO DE CONTRATO Término indefinido
FECHA 2024
CARGO Administrador/ventas
Detalle Total

Sueldo bésico $1,500,000
Subtotal devengado $1,500,000
Auxilio de transporte $140,606
TOTAL, DEVENGADO $1,640,606
APORTES PARAFISCALES

Pension $180,000
Riesgos laborales $7,830
Caja de compensacion $60,000
TOTAL, APORTES

PARAFISCALES $247,830
PRESTACIONES SOCIALES

Cesantias $136,717
Interés cesantias $16,406
Prima de servicios $136,717
Vacaciones $62,500
TOTAL, PRESTACIONES

SOCIALES $352,340
TOTAL, COSTO MANO DE

OBRA $2,240,776

Nota. Elaboracion propia del autor.




Tabla 23. Formato nomina operario

NOMBRE COLABORADOR XXX

AREA A LA QUE

PERTENECE Produccion

TIPO DE CONTRATO Término indefinido

FECHA 2023

CARGO Albafil
Detalle Total

Sueldo basico $1,160,000

Subtotal devengado $1,160,000

Auxilio de transporte $140,606

TOTAL, DEVENGADO $1,300,606

APORTES PARAFISCALES

Pension $139,200

Riesgos laborales $12,110

Caja de compensacion $46,400

TOTAL, APORTES

PARAFISCALES $197,710

PRESTACIONES

SOCIALES

Cesantias $108,384

Interés cesantias $13,006

Prima de servicios $108,384

Vacaciones $48,333

TOTAL, PRESTACIONES

SOCIALES $278,107

TOTAL, COSTO MANO DE

OBRA $1,776,423

Nota. Elaboracion propia del autor.

11.11. Constitucion Empresa y Aspectos Legales.

De acuerdo con la Camara de Comercio (s.f.) citando la Ley 1258 de 2008, describe que
La Sociedad por Acciones Simplificada se puede constituir mediante un contrato unilateral y que

constara de un documento privado, el cual debera ser autenticado en notaria y posterior a ello



realizar el proceso de inscripcion en el registro mercantil de Camara de Comercio, para constituir

una Sociedad por Acciones Simplificadas se realiza el siguiente procedimiento.

Forma de constitucion: como Persona Juridica.

Documento de identidad de los accionistas: (Accionista. 1. Accionista. 2. Accionista. 3).
Actividad econdmica:

Homonimia: se buscara a través del portal de Camara de comercio el nombre de la
empresa.

Documentos solicitados para el acto de registro en cdmara y comercio: Cédula de
ciudadania constituyentes, solicitud de inscripcion, formulario RUES, Pre RUT,
Certificado para acreditar requisitos de la Ley 1780 de 2016, art 2, documento de

constitucion (privado), carta de aceptacion de cargos.



11.11.1 Ejemplo formulario RUES

Figura 27 Ejemplo de formulario RUES
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Nota. Camara de Comercio de Bogota. Formulario de registro Unico empresarial.



11.11.2. Ejemplo de Registro Unico Tributario RUT.

Figura 28 Ejemplo formulario RUT
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11.1.3. Ejemplo acta de constitucion de la empresa

Tabla 24 Ejemplo acta de constitucion S.A.S

Capitulo 1, Nacionalidad, Domicilio, Duracién y Objeto Social.

ARTICULO 1.- Nombre-La compafiia que por este documento se constituye es una
Sociedad por Acciones Simplificada, de naturaleza comercial, con nacionalidad
colombiana, denominada “XXX S.A.S”, regida por las clausulas contenidas en estos
estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacion estard siempre seguida de las palabras: “Sociedad por Acciones
Simplificada” o de las iniciales “S.A.S.”.

ARTICULO 2.- Domicilio. - El domicilio principal de la sociedad sera el municipio de
Popayan y su direccion para notificaciones judiciales serd en la Calle . La sociedad podra
crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o del exterior, por
disposicién de la Asamblea General de Accionistas.

ARTICULO 3.- Término de duracion. - El término de duracion seré indefinido.
ARTICULO 4.- Objeto social. - La sociedad tendrd como objeto principal la fabricacion,
produccion y comercializacion de graniplast

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza
que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o
la industria de la sociedad.

Capitulo 2, Capital, Acciones y Régimen de las Acciones.

ARTICULO 5.- Capital Autorizado, EL capital autorizado de la sociedad es:

Capital Autorizado.

ARTICULO 6.- Capital Suscrito. - El capital suscrito inicial de la sociedad es:

Capital Subscrito.

Los accionistas han suscrito el capital de la siguiente forma:

Accionista 1

Accionista 2

Accionista 3

ARTICULO 7.- Capital Pagado. - El capital pagado de la sociedad es:

Capital Autorizado.

ARTICULO 8.- Derechos que confieren las acciones. - En el momento de la constitucion
de lasociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a lamisma clase de acciones
ordinarias.

A cada accion le corresponden los siguientes derechos:

a) El de deliberary votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad;

b) El de percibiruna parte proporcional a su participacion en el capital de la sociedad
de los beneficios sociales establecidos por los balances de fin de ejercicio;

c) El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5)

dias habiles anteriores a la fecha en que deban aprobarse los balances de fin de ejercicio,
en los eventos previstos en el articulo 20 de la ley 1258 de 2008;




d) El de recibir, en caso de liquidacion de la sociedad, una parte proporcional a su
participacion en el capital de la sociedad de los activos sociales, una vez pagado el pasivo
externo de la sociedad.

Nota. Elaboracion propia del autor, ajustado de: CAmara de Comercio del Choco

Sociedad por Acciones Simplificadas.

Tabla 25 Costos de constitucion de la empresa

Costos por constitucion y registro de la
empresa

ICA 7X1000 $230.000
visita técnica bomberos, $98.000
certificado anual

Bomberos 1%/valor ICA $135.000
X mes

Impuesto de registro $440.000
Derechos de matricula $120.000
Derechos de inscripcién $55.500
Formulario RUES $7.900
Documento Privado de $200.000
constitucion

Autenticacion de firmas $12.000
Total, estimado $846,955.50

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustada de Ordofiez (2022).

Los costos asociados a la constitucion de la empresa Granicraf del Cauca comprenden
diferentes elementos. En primer lugar, se encuentra el pago del Impuesto de Industria y
Comercio (ICA) correspondiente al 7X1000, que asciende a $230,000. Ademas, se debe
considerar el costo de la visita técnica de los bomberos y el certificado anual, los cuales suman
$98,000. Otro aspecto para tener en cuenta es el pago al cuerpo de bomberos, que corresponde al
1% del valor del ICA por mes, totalizando $135,000. Por otro lado, se incluye el impuesto de

registro, con un monto de $440,000, asi como los derechos de matricula de la empresa, que



ascienden a $120,000. También se consideran los derechos de inscripcion por un valor de

$55,500.

Asimismo, para formalizar la constitucion de la empresa, se deben tener en cuenta otros
gastos como el formulario RUES, con un costo de $7,900, y el documento privado de
constitucién, cuya autenticacién de firmas implica un gasto adicional de $12,000. En conjunto,
todos estos elementos suman un total estimado de $846,955.50 para los costos de constitucion de
laempresa Granicraf del Cauca. Estos costos son necesarios para cumplir con los tramites
legales y administrativos requeridos para establecer la empresa y garantizar su correcto
funcionamiento. Ademas, deben ser considerados dentro del presupuesto inicial para asegurar

una adecuada planificacion financiera en los primeros momentos de operacion de la empresa.
11.13. Estudio legal de la empresa.

Segun Gutiérrez (s.f.) el estudio legal hace referencia a la tarea de averiguar, indagar y
saber cuales son los aspectos legislativos, normativos y reguladores que pueden influir sobre la
actividad econémica de una empresa, que esta es fundamental conocerla con el fin de identificar
correctamente el marco legal en el cual se ve envuelta cada una de las operaciones de la empresa.

Con forme a lo anterior se procede a describir la normatividad a la cual se ve sujeta la empresa.
Constitucion Politica de Colombia

Constitucion Nacional de Colombia en su titulo XII Régimen Economico y de la

Hacienda Publica, Capitulo 1 de las Disposiciones Generales en su art 333.



La actividad econdmica Y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la
ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones.
El Estado fortalecera las organizaciones solidariasy estimulara el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
economica Yy evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion

dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés
social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién. (Constitucion Politica de Colombia,

1991. Articulo 333).
Clasificacion del tamafio de la empresa

Conforme a la normatividad vigente se reglamenta mediante la Ley 1450 de 2011, los
pardmetros para describiry clasificar las empresas en Colombia de acuerdo con su tamafio
(articulo 2 de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 2 de la Ley 905 de 2004) en este
contexto, se puede definir como micro empresas; Famiempresas, pequefia y mediana empresa en
toda unidad de explotacion econdmica realizada por personas naturales o juridicas, en las
diferentes modalidades de actividad economica como lo son las agropecuarias, industriales,
comerciales, industriales, servicios, en un entorno tanto rural como urbano, teniendo en cuenta
las condiciones; planta de personal y activos totales de la empresa. (Camara de Comercio de

Cdcuta, s.f.).



Los limites que se establecen en una Microempresa son los siguientes:
- Planta de personal no superior a diez trabajadores.
- Activos totales excluida la vivienda por valor igual o inferior a quinientos salarios

minimos mensuales legales vigentes.

No obstante, el 05 de junio de 2019 el Ministerio de Comercio, Industria Turismo,
mediante el decreto nimero 957 Por el cual se adiciona el capitulo 13 al Titulo de la Parte 12 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015. Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo y se
reglamenta el articulo 2 de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 43 de la Ley 1450 de

2011. En la Seccidn 2 Clasificacion del Tamafio Empresarial se modifica.

Articulo 2.2.1.13.2.1. Criterio para clasificacion del tamafio empresarial. Para efectos de
la clasificacion del tamafio empresarial se tendrd como criterio exclusivo los ingresos por
actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa.

El nivel de ingresos por actividades ordinarias anuales con base en el cual se determina el
tamafio empresarial variara dependiendo del sector econémico en el cual la empresa desarrolle su

actividad. (Decreto 957, Articulo. 2.2.1.13.2.1).

En este mismo decreto en el Articulo 2.2.1.13.2.2. Rangos para la Definicion del tamafio
empresarial. Para efectos de la clasificacion del tamafio empresarial se utilizaran, con base en el
criterio previsto en el articulo anterior, los siguientes rangos para determinar el valor de los
ingresos por actividades ordinarias de acuerdo al sector econdmico que se trate, para el caso de la
empresa se considera que se encuentra ubicado dentro del sector servicios. Numeral 2, parael

sector servicios.



e Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
inferiores o iguales a treinta y dos mil novecientos ochenta y ocho de Valor
Tributario (32.988 UVT).

e Pequefia Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
superiores a treinta y mil novecientos ochenta y ocho Unidades Valor Tributario
(32.988 UVT) e inferiores o iguales a ciento treinta y un mil novecientos
cincuenta y uno Unidades de Valor Tributario (131.951 UVT).

e Mediana Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
superiores a ciento treinta y un mil novecientos cincuenta y un Unidades de Valor
Tributario (131.951 UVT) e inferiores o iguales a cuatrocientos ochenta y tres mil
treinta y cuatro Unidades Valor Tributario (483.034 UVT). (Decreto 957,

Articulo. 2.2.1.13.2.1).

Conforme a lo establecido en esta normatividad con respecto al valor actual de la UVT en
Colombia para el afio 2022 (38.004) el cual dariaun tope de ingresos maximos equivalentes a
$1.253.675952, de esta forma se determina que la organizacion cumple con todas las

caracteristicas para considerarse como una microempresa.
Tipo de constitucion de la empresa

Mediante la Ley 1258 de 2008 Por el medio de la cual se crea la sociedad por acciones

simplificada en Colombia.



e Articulo 1. Constitucion. La sociedad por acciones simplificada podra constituirse
por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables
hasta el monto de sus respectivos aportes.

e Articulo 2. Personalidad Juridica. La sociedad por acciones simplificada, una vez
inscrita en el Registro Mercantil formara una persona juridica distinta a la de sus
accionistas.

e Articulo 3. Naturaleza. La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de
capitales cuya naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las
actividades previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por

acciones simplificada se regira por las reglas de las sociedades anonimas.

Conforme a la estructura juridica de la empresa y las ventajas que otorga este modelo de
empresa para los accionistas constituyentes de “Strong Green Fast-Food”, se determina utilizar el
modelo de empresa tipo S.A.S que por sus siglas traduce como Sociedad por Acciones
Simplificadas dado que cuenta con aspectos positivos en cuanto a los beneficios tributarios, no
cuenta con un limite en el nimero de socios, la responsabilidad empresarial y legal va de acuerdo
al monto de sus aportes a la sociedad, genera garantias en cuanto al patrimonio, este tipo de

sociedad por Ley no debe de contar con revisor fiscal.
Fomento a los emprendimientos en Colombia

En la Ley 1014 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento. EI Congreso de la

republica decreta. Articulo 2. La presente Ley tiene por objeto:



a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais,
en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que
establece la Constitucion y los establecidos en la presente ley.

b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para
una politica de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el
emprendimiento y la creacion de empresa.

¢) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura
del emprendimiento y la creacidn de empresas.

d) Establecer mecanismos para el desarrollode la cultura empresarial y el
emprendimiento a traves del fortalecimiento de un sistema pablicoy la creacion
de una red de instrumentos de fomento productivo.

e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante
la formacion en competencias basicas, competencias laborales, competencias
ciudadanas y competencias empresarialesa través de una catedra transversal de
emprendimiento; entendiéndose como tal, la accion formativa desarrolladaen la
totalidad de los programas de una institucion educativa en los niveles de
educacion preescolar, educacion basica, educacion basica primaria, educacién
basica secundaria, y la educacién media, a fin de desarrollar la cultura de
emprendimiento.

) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para

la creaciony operacion de nuevas empresas.



e ) Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas
innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de
oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad emprendedora,
paraasi liberar las potencialidades creativas de generar trabajo de mejor calidad,
de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un desarrolloterritorial
mas equilibrado y auténomo.

e h) Promover y direccionar el desarrollo econémico del pais impulsando la
actividad productiva a través de procesos de creacion de empresas competentes,
articuladas con las cadenas y clusters productivos reales relevantes para la region
y con un alto nivel de planeaciony vision a largo plazo.

e i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local,
regional y territorial.

e j) Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y
sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e

innovador.

A través del apalancamiento de esta Ley creada por el gobierno podremos acceder
aquellos recursos financieros, acompafiamiento en el desarrollo del emprendimiento,
capacitacion al personal y demas pautas mencionadas anteriormente en el objeto que tiene la ley
1014, para dar un plus a la organizacion tomando las oportunidades vigentes en cuanto a la Ley

que fomenta los emprendimientos realizados por jovenes estudiantes en Colombia.

Cadigo Sustantivo del Trabajo



Decreto de Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 "Sobre Codigo Sustantivo del Trabajo™,
publicado en el Diario Oficial No 27.407 del 9 de septiembre de 1950, en virtud del Estado de

Sitio promulgado por el Decreto Extraordinario No 3518 de 1949.
Articulo 47. Duracidn indefinida.

- Primero) El contrato de trabajo no estipulado a término fijo, o cuya duracion
no esté determinada por la de la obra, o la naturaleza de la labor contratada, o
no se refiera a un trabajo ocasional o transitorio, sera contrato a término
indefinido.

- Segundo) El contrato a término indefinido tendra vigencia mientras subsistan
las causas que le dieron origen, y la materia del trabajo. Con todo, el
trabajador podréa darlo por terminado mediante aviso escrito con antelacion no
inferior a treinta (30) dias, para que el {empleador} lo reemplace. En caso de
no dar aviso oportunamente o de cumplirlo solo parcialmente, se aplicara lo
dispuesto en el articulo 8o., numeral 70., para todo el tiempo, o para el lapso

dejado de cumplir.

Legislacion ambiental en Colombia

Ley 99 de 1993 Por la cual se creael Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacién del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras

disposiciones.



Articulo 2 Principios. Con el objetivo de establecer el alcance y contenido de la presente

Ley se deben observar los siguientes principios.

- Minimizar la generacion de residuos peligrosos, evitando que se produzcan o
reduciendo sus caracteristicas de peligrosidad.

- Impedir el ingreso y trafico ilicito de residuos peligrosos a otros paises, que
Colombia no esté en capacidad de manejar de manera racional y representen
riesgos exclusivos e inaceptables.

- Disefiar estrategias para estabilizar la generacion de residuos peligrosos en
industrias con procesos obsoletos y contaminantes. Legislacion de seguridad
alimentaria.

- Establecer politicas e implementar acciones para sustituir procesos de
produccion contaminantes por procesos limpios, inducir la innovacion
tecnoldgica o la transferencia de tecnologias apropiadas, formar los recursos
humanos especializados de apoyo, estudiar y aplicar los instrumentos
economicos adecuados a las condiciones nacionales, para inducir al cambio en
los procesos productivos y en los patrones de consumo.

- Reducir la cantidad de residuos peligrosos que deben ir a los sitios de
disposicidn final, mediante el aprovechamiento maximo de las materias
primas, energia y recursos naturales utilizados, cuando sea factible y
ecologicamente aceptable los residuos derivados de los procesos de

produccion.



Generar la capacidad técnica para el manejo y tratamiento de los residuos
peligrosos que necesariamente se van a producir a pesar de los esfuerzos de
minimizacion.

Disponer los residuos con el minimo impacto ambiental y a la salud humana,
tratindolos previamente, asi como a sus afluentes, antes de que sean liberados

al ambiente".



12. Estudio Financiero

El presente estudio financiero se realiz6 con la finalidad de identificar aquellos elementos
econdémicos y contables relacionados con la puesta en marcha de la empresa, de esta manera se
realiz6 un estudio basado en los diferentes conceptos financieros como lo son los ingresos, 1os
gastos, los costos, la inversion, los activos, los pasivos, los estados financieros e indicadores
economicos de la empresa, entre un largo etcetera de elementos relacionados a este paso del

estudio de factibilidad. En ese sentido, se expone el siguiente estudio financiero.

12.1. Inversiones en el proyecto

Las inversiones necesarias para la viabilidad de la propuesta incluiran todos los
instrumentos y elementos requeridos para la comercializacion del Graniplast. Estas inversiones,
que seran descritas a continuacién, tendran un enfoque econémico y contable, siendo
indispensables para el desarrollo de cada uno de los items necesarios en el estudio financiero de
esta propuesta de emprendimiento. A continuacion, se exponen los siguientes elementos

relacionados con la inversion del proyecto.

12.1.1. Inversiones fijas

En relacion con las inversiones fijas el autor Saez (2005) citado en Ordofiez (2022)
comenta que este aspecto se deberan incluir todos los componentes tangibles e intangibles que

contengan un valor econdmico para la empresa, este aspecto se realiza con base en estimaciones



y supuestos que tienen su origen a traves de las cotizaciones realizadas en post de identificar el
precio de las maquinas, equipos, elementos necesarios para poder realizas la actividad productiva
en laempresa. De acuerdo con lo anterior se detallan las siguientes inversiones fijas en esta

propuesta de emprendimiento.

Tabla 26 Inversion fija maquinaria y equipo

Costo
MAQUINARIA Y EQUIPO Cantidad unitario Costo total Vida util
DEPRECIACION
Trompo eléctrico 1 $7,244,900 $7,244,900 10
Taladro eléctrico (mezclador de
concreto) ! $610,900 $610,900 10
Motor dispersor 1 $354,000 $354,000 10
Broca de dispersar 1*24pulgdas 10 $33,600 $336,000 10
Pala plana y redonda sed 2 $65,000 $130,000 10
Palustre 1* 7 Pulgadas 5 $10,900 $54,500 10
Bugi construccion 1 $427,400 $427,400 10
TOTAL $9,157,700

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

La inversion en Granicraft se compone principalmente de maquinaria y equipo necesarios
para el desarrollo de la actividad productiva. Esta inversion incluye diversos elementos clave,
cada uno de los cuales desempefia un papel fundamental en el proceso de fabricaciony
comercializacion del producto. Entre las inversiones, se encuentra el trompo eléctrico, cuya
adquisicion implica un costo unitario de $7,244,900. Esta herramienta es esencial para el
mezclado eficiente de los materiales utilizados en la produccion de Graniplast. Con una vida Util
estimada de 10 afios, se espera que el trompo eléctrico brinde un rendimiento duradero a lo largo

del tiempo.



Otro equipo relevante es el taladro eléctrico, especificamente disefiado como mezclador
de concreto. La inversion en este activo asciende a $610,900. Al igual que el trompo eléctrico, el
taladro desempefia un papel crucial en el proceso de fabricacion, permitiendo la mezcla
homogénea de los componentes necesarios para la produccion de Graniplast. Ademas, se
considera la adquisicion de un motor dispersor, cuyo costo es de $354,000, puesto que este
componente se encarga de la dispersion eficiente de los materiales y aditivos, garantizando una

mezcla adecuada y uniforme en la produccion del producto final.

Asimismo, se requiere la compra de 10 brocas de dispersar, cada una con un costo
unitario de $33,600, sumando un total de $336,000. Estas brocas desempefian un papel esencial
en el proceso de dispersion y permiten un correcto manejo de los materiales durante la
produccion. Otros elementos necesarios son las palas planas y redondas sed, con un costo
unitario de $65,000, totalizando $130,000 para las dos unidades requeridas, las palas son
herramientas fundamentales para la manipulacién y transporte de los materiales en el entorno de

trabajo.

De igual manera, se incluyen cinco unidades de palustre 1*7 pulgadas, con un costo
unitario de $10,900, sumando un total de $54,500, debido que mediante el uso de estas
herramientas son esenciales para la aplicaciony nivelacion de los materiales utilizados en el
proceso de produccién. Por ultimo, se encuentra el bugi de construccion, con un costo unitario de
$427,400, con la cual se contribuye al transporte y movimiento eficiente de los materiales en el
area de trabajo. En conjunto, lainversion en maquinaria y equipo para el proyecto de Granicraft
asciende a $9,157,700. Estos activos desempefiaran un papel fundamental en la actividad

productiva, permitiendo un proceso de fabricacion eficiente y garantizando la calidad del



producto final. Cabe destacar que estos costos se distribuiran a lo largo de la vida util estimada

de cada activo, mediante el calculo de la depreciacion correspondiente.

Tabla 27 Inversion fija muebles y enseres

Costo
MUEBLES Y ENSERES Cantidad unitario Costo total Vida util
DEPRECIACION

Escritorio ejecutivo

Silla ejecutiva

Mesa para 6 personas + sillas
Repisa para documentos y libros
Archivador pequefio

$475,000 $475,000
$220,000 $220,000
$1,230,000 $1,230,000
$187,000 $187,000
$277,600 $277,600
Punto ecoldgico basurero $329,000 $329,000
Poltrona atencioén al cliente $395,000 $395,000
TOTAL $3,113,600

Nota. Elaboracion propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla
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(2020).

Los muebles y enseres representan una parte importante de la inversion en el proyecto de
Granicraft, entre estos elementos desempefian un papel esencial en la creacion de un entorno de
trabajo funcional y comodo, tanto para los empleados como para los clientes. A continuacion, se
detallan los diferentes elementos de esta categoria, junto con sus caracteristicasy costos

correspondientes.

Entre los elementos se encuentra el escritorio ejecutivo, el cual se adquirird en una
cantidad de 1 unidad a un costo unitario de $475,000, con una vida Util estimada de 5 afios, se
espera que el escritorio ejecutivo cumpla con su funcion durante este periodo. Por otro lado, se
adquirird una sillaejecutiva a un costo unitario de $220,000, al igual que el escritorio, la silla

ejecutiva tiene una vida Util estimada de 5 afios.



Se considera también la compra de una mesa para 6 personas, junto con las sillas
correspondientes, el costo total de este conjunto es de $1,230,000 donde se estima una vida (til
de 5 afios para este conjunto. De igual manera, se adquirira una repisapara documentos y libros,
cuyo costo asciende a $187,000, esta repisa permitird un almacenamiento organizado y seguro de

los archivos y recursos de la empresa, también tiene una vida Util de cinco afios.

Otro elemento necesario es un archivador pequefio, el cual tiene un costo de $277,600,
materiales importantes, al igual que los demas muebles, el archivador tiene una vida util
estimada de 5 afios, también se considera la compra de un punto ecologico basurero, con un
costo de $329,000. Por ultimo, se adquirird una poltrona de atencidn al cliente, la cual tendré un
costo de $395,000, ya que lamisma contribuira con comodidad a los clientes durante sus visitas

y contribuira a brindar una experiencia agradable en la empresa.

La inversion en muebles y enseres para el proyecto de Granicraft asciende a $3,113,600.
Estos elementos desempefiaran un papel fundamental en la creacion de un entorno de trabajo
adecuado, promoviendo la comodidad, la eficienciay la satisfaccion tanto de los empleados

como de los clientes



Tabla 28 Inversion fija equipo de computo

Costo
EQUIPO DE COMPUTO Cantidad unitario Costo total Vida util
DEPRECIACION

Computador hp todo en uno 2 $1,950,000 | $3,900,000 5
teléfono fijo 1 $90,000 $90,000 5
Caja registradora 1 $225,000 $225,000 5
Fax 1 $129,999 $129,999 5
Impresora 1 $354,000 $354,000 5

TOTAL $4,698,999
Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

El equipo de computo es una parte esencial de la inversion en el proyecto de Granicraft.
Estos equipos desempefian un papel fundamental en las operaciones diarias de la empresa,
facilitando las tareas administrativas y comunicativas. A continuacion, se detallan los elementos

de esta categoria, junto con sus cantidades, costos y vida Gtil estimada.

En primer lugar, se adquirirdn dos computadoras hp todo en uno, con un costo unitario de
$1,950,000, con una vida Gtil estimada de 5 afios, se espera que estas computadoras brinden un
rendimiento Optimo durante ese periodo, el costo total de la adquisicion de las dos computadoras
es de $3,900,000. También se realizara la compra de un teléfono fijo, cuyo costo asciende a
$90,000. Asimismo, se adquirird una caja registradora, la cual tiene un costo de $225,000, esta
caja registradora sera utilizada para el manejo y registro de las transacciones comerciales de la
empresa, contara con una vida Util estimada de 5 afios de igual forma, se considera también la

compra de un fax, cuyo costo asciende a $129,999.



Por otro lado, se comprara una impresora a un costo de $354,000, esta impresora sera
utilizada para la generacién de documentos impresos y otros materiales importante. Finalmente,
la inversion total en equipo de computo para el proyecto de Granicraft asciende a $4,698,999,
estos equipos desempefiaran un papel crucial en las tareas administrativas y comunicativas de la

empresa, contribuyendo a la eficiencia y productividad en el entorno de trabajo.

Tabla 29 Inversion fija en otros

Costo
OTROS Cantidad unitario Costo total Vida util
DEPRECIACION
Laminas publicitarias 4 $75,000 $300,000 5
TOTAL $300,000

Nota. Elaboracidon propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

La inversién en elementos "Otros" para el proyecto de Granicraft asciende a $300,000,
cuyo valor pertenece a las laminas publicitarias y estas desempefiaran un papel importante en la
estrategia de promocion de laempresa, contribuyendo a la visibilidady reconocimiento de la

marca.



Tabla 30 Total inversion fija del proyecto

INVERSION INICIAL DEL PROYECTO
Edificaciones $0
Terrenos $0
Maquinaria y equipo $9,157,700
Muebles y enseres $3,113,600
Equipo de computo $4,698,999
Equipo de transporte $0
Otros $300,000
INVERSION FIJA $ 17,270,299

Nota. Elaboracidon propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

Teniendo en cuenta las inversiones fijas descritas anteriormente, se logra determinar que
la inversion total para el proyecto de Granicraft productora de graniplast en la ciudad de

Popayan, asciende a los $ 17,270,299.

12.1.1.1Depreciacion de los activos fijos.

La depreciaciones aquella perdida de valor que sufren los activos a través del tiempo,
teniendo en cuenta la categoria contable a la que pertenecen cada una de las inversiones en la
empresa ya sean estas maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipos de computo, terrenos,
edificaciones, vehiculos, entre un largo etc. A continuacion, se expone la depreciacion que sufren

los activos a través de los cinco afios de proyeccidn financiera.



Tabla 31 depreciacion maquinaria y equipo

DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO
Depreciacion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$724,490 $724,490 | $724,490 | $724,490 | $724,490 | $724,490
$61,090 $61,090 | $61,090 $61,090 $61,090 $61,090
$35,400 $35,400 | $35,400 $35,400 $35,400 $35,400
$33,600 $33,600 | $33,600 $33,600 $33,600 $33,600
$13,000 $13,000 | $13,000 $13,000 $13,000 $13,000
$5,450 $5,450 $5,450 $5,450 $5,450 $5,450
$42,740 $42,740 | $42,740 $42,740 $42,740 $42,740
$915,770 $915,770 | $915,770 | $915,770 | $915,770 | $915,770
Depreciacion acumulada | $915,770 | $1,831,540 | $2,747,310 | $3,663,080 | $4,578,850

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

La depreciacion de la maquinaria y equipo en Granicraft tiene un valor fijo anual de
$915,770, es decir este es el valor que se pagara cada afio. Sin embargo, la depreciacionse ira
acumulando a lo largo de los afios, para ello se debe de tener en cuenta que la depreciaciénen
rubros contables para la maquinaria y equipos es de 10 afios. Con base en lo anterior, la
depreciacionacumulada en el afio 2 es de $1,831,540, para el afio 3 alcanza el valor de
$2,747,310, ya parael cuarto afo llega a los $3,663,080 y finalmente en el afio cinco $4,578,850

llegando asi al 50% del valor de los activos fijos de maquinaria y equipo.



Tabla 32 Depreciacién de los muebles y enseres

DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES

Depreciacion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$95,000 $95,000 | $95,000 $95,000 $95,000 $95,000
$44,000 $44,000 | $44,000 $44,000 $44,000 $44,000
$246,000 $246,000 | $246,000 | $246,000 | $246,000 | $246,000
$37,400 $37,400 | $37,400 $37,400 $37,400 $37,400
$55,520 $55,520 | $55,520 $55,520 $55,520 $55,520
$65,800 $65,800 | $65,800 $65,800 $65,800 $65,800
$79,000 $79,000 | $79,000 $79,000 $79,000 $79,000
$622,720 $622,720 | $622,720 | $622,720 | $622,720 | $622,720

Depreciacion acumulada | $622,720 | $1,245,440 | $1,868,160 | $2,490,880 | $3,113,600

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

La depreciacion de los muebles y enseres en Granicraft tiene un valor fijo anual de

$622,720, es decir este es el valor que se pagara cada afio. Sin embargo, la depreciacionse ira

acumulando a lo largo de los afios, para ello se debe de tener en cuenta que la depreciacionen

rubros contables para la maquinaria y equipos es de 5 afios. Con base en lo anterior, la

depreciacionacumulada en el afio 2 es de $1,245,440, para el afio 3 alcanza el valor de

$$1,868,160, ya para el cuarto afio llega a los $2,490,880 y finalmente en el afio cinco

$3,113,600llegando asi al 100% del valor de los activos fijos de los mueble y enseres en la

empresa.




Tabla 33 Depreciacién de los equipos de cémputo

DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTO

Depreciacion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$780,000 $780,000 | $780,000 | $780,000 | $780,000 | $780,000

$18,000 $18,000 | $18,000 $18,000 $18,000 $18,000

$45,000 $45,000 | $45,000 $45,000 $45,000 $45,000

$26,000 $26,000 | $26,000 $26,000 $26,000 $26,000

$70,800 $70,800 | $70,800 $70,800 $70,800 $70,800
$939,800 $939,800 | $939,800 | $939,800 | $939,800 | $939,800
Depreciacion acumulada | $939,800 | $1,879,600 | $2,819,399 | $3,759,199 | $4,698,999

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

La depreciacionde los equipos de computo en Granicraft tiene un valor fijo anual de
$939,800, es decir este es el valor que se pagara cada afio. Sin embargo, la depreciacionse ira
acumulando a lo largo de los afios, para ello se debe de tener en cuenta que la depreciacionen
rubros contables para la maquinaria y equipos es de 5 afios. Con base en lo anterior, la
depreciacionacumulada en el afio 2 es de $$1,879,600, para el afio 3 alcanza el valor de
$2,819,399, ya para el cuarto afio llega a los $3,759,199 y finalmente en el afio cinco $4,698,999

llegando asi al 100% del valor de los activos fijos de los mueble y enseres en la empresa.
12.1.2. Capital de trabajo

En relacion con las inversiones fijas, el autor Saez (2005), citado en Ordofiez (2022),
sefiala que se deben incluir todos los componentes tangibles e intangibles que posean un valor
econdmico para la empresa. Este proceso se basa en estimaciones y supuestos que se derivan de
las cotizaciones realizadas para determinar el precio de las maquinas, equipos y elementos
necesarios para llevar a cabo la actividad productiva de la empresa. De acuerdo con lo expuesto,

a continuacion, se detallan las siguientes inversiones fijas en esta propuesta de emprendimiento.



Tabla 34 Capital de trabajo, financiacion, inversion neta y capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO $11,577,782
TOTAL, INVERSION $35,869,384
FINANCIACION $15,000,000
INVERSION NETA $20,869,384

Nota. Elaboracidon propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

Teniendo en cuenta los valores expuestos en la tabla 35, el cual se destinara a cubrir los
gastos operativos y las necesidades financieras de la empresa durante el periodo inicial de
actividad. Se estima que el capital de trabajo necesario asciende a $11,577,782. En cuanto al
total de la inversion, se estima que el costo total de la inversion en el proyecto de Granicraft
alcanza los $35,869,384, esta cifra engloba todas las categorias de inversion previamente
mencionadas, incluyendo maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de computo, y otros

elementos necesarios para el funcionamiento de la empresa.

En relacidn con la financiacion, se ha previsto un monto de $15,000,000 para cubrir parte
de los costos de la inversion. Este capital serd obtenido a través de diferentes fuentes de
financiamiento, como préstamos bancarios, inversionistas, o recursos propios de los socios
fundadore, la inversion neta del proyecto se estima en $20,869,384, esta cifra representa la
diferencia entre el total de la inversion y la financiacion obtenida, describiendo asi que la
inversion neta es el monto que la empresa debe aportar o adquirir para llevar a cabo el proyecto

de Granicraft, la cual se asume que seria el monto a aportar por parte de los inversionistas.



12.1.3. Gastos preoperativos

En relacion con los gastos pre-operativos, el autor Westreicher (2021), citado en Ordofiez
(2022), detalla que se refieren a todos los gastos asociados a licencias, permisos, gastos de
constitucion y pagos por estudios previos a la ejecucion del proyecto en la empresa. Por lo tanto,
en este emprendimiento, entonces estos hacen referencia a aquellos gastos incurridos antes de la

puesta en marcha del emprendimiento.

Tabla 35 Gastos preoperativos

GASTOS PREOPERATIVOS

Descripcion Valor

Estudio de factibilidad $3,000,000
Gastos de Constitucion de la SAS $846,955
Licencias y Permisos $550,000
Adecuaciones y montaje de oficina $1,200,000
Publicidad inicial $590,000
Impuestos $200,000
Software de contabilidad $300,000
Imprevistos 5% $334,348
TOTAL, GASTOS $ 7,021,303

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

Como se menciono anteriormente, los gastos preoperativos constituyen una parte
importante de la inversion inicial en el proyecto de Granicraft, asi que estos gastos estan
relacionados con diversas actividades y procesos necesarios antes de la puesta en marcha de la

empresa. A continuacion, se detallan los gastos preoperativos junto con sus respectivos valores:

o Estudio de factibilidad: Se destinara un monto de $3,000,000 para realizar el estudio

exhaustivo que evalUe la viabilidady rentabilidad del proyecto.



o Gastos de Constitucion de la SAS: Los gastos asociados a la creacion legal y constitucién

de la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) ascienden a $846,955.

e Licencias y Permisos: Para cumplir con los requisitos legales y operativos, se contempla
destinar $550,000 para obtener las licencias y permisos necesarios para el funcionamiento

de la empresa.

o Adecuaciones y montaje de oficina: Se asignara un monto de $1,200,000 para realizar las

adecuaciones necesarias en las instalaciones de la oficina y montar el espacio de trabajo.

« Publicidad inicial: Se prevé destinar $590,000 para llevar a cabo una campafia
publicitaria inicial, con el objetivo de dar a conocer la empresa y generar interés en los
clientes potenciales, es importante recalcar que este valor hace alusion al pago inicial, ya

que lamisma implica una mayor inversion, que el costo destinado regularmente.

e Impuestos: Se considera un monto de $200,000 para cubrir los impuestos

correspondientes al inicio de operaciones de la empresa.

o Software de contabilidad: Se destinara $300,000 para adquirir un software de

contabilidad que facilite la gestion financiera y contable de la empresa.

e Imprevistos 5%: Se estima un monto del 5% del total de los gastos preoperativos, lo que
equivale a $334,348, para hacer frente a posibles imprevistos o gastos adicionales no

contemplados inicialmente.

El total de los gastos preoperativos para el proyecto de Granicraft asciende a $7,021,303,

estos gastos incluyen el estudio de factibilidad, los gastos de constitucion de la SAS, licenciasy



permisos, adecuaciones y montaje de la oficina, publicidad inicial, impuestos, software de

contabilidad y un monto adicional para imprevistos.
12.2. Costos de operacion y de financiacion

Respecto al tema de los costos de operacidny financiacion en la empresa los autores
Murcia y Lugo (2020) citado en Ordofiez (2022) describen que los gastos de operacién
corresponden necesariamente a los que estan derivados de la actividad comercial en la empresa,
Osea cuando ya organizacion empieza a generar ingresos a partir de la explotacion de su objeto
social; entonces estos costos de operacion se conocen como costos fijos, costos variables, costos
de materia prima, costos de mano de obra, costos de venta y costos de financiacion. En cuanto a
los costos de financiacion Morales (2020) detalla que el costo de financiacion es un gasto cuya
funcion es apalancar a la empresa por medio del refinanciamiento a la inversion disponible
inicial, ya sea para cubrir gastos, costos o demas, o para inversion interna o externa, entonces se
puede comprender que el costo de financiacidn es un gasto que la organizacion debera asumir en
diferentes periodos de tiempo para cubrir ese rubro derivado de un préstamo ante entidades

financieras, bancarias o terceros.
12.2.1. Costo de produccion

En cuanto el concepto de costo de produccion, Glasgther (2020) explica que “Los costos
de produccion incluyen todos los gastos necesarios para fabricar un producto o prestar un
servicio, desde el costo de las materias primas hasta el costo de la mano de obra”. (parr.5). En
este sentido, los costos de produccion haran referencia aquellos valores involucrados en la

fabricacion de graniplast de la mejor calidad.



Tabla 36 Costos de produccion graniplast

COSTOS DE PRODUCCION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTO MATERIA

PRIMA $69,828,502| $78,780,516| $88,880,178| $100,274,616 | $113,129,822
MANO DE OBRA

DIRECTA $21,317,076| $21,317,076| $21,317,076| $21,317,076| $21,317,076
ARRENDAMIENTO $9,360,000| $9,828,000| $10,319,400| $10,835,370| $11,377,139
ACUEDUCTO $480,000 $504,000 $529,200 $555,660 $583,443
ENERGIA $1,800,000| $1,890,000| $1,984,500| $2,083,725| $2,187,911
SUBTOTAL $32,957,076| $33,539,076| $34,150,176| $34,791,831| $35,465,569
TOTAL, COSTOS DE

PRODUCCION $102,785,578| $112,319,592 | $123,030,354 | $135,066,448 | $148,595,391

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

Los costos de produccidn representan una parte significativa de la operacion del proyecto

de Granicraft a lo largo de los primeros cinco afos, tal como lo describe la tabla anterior los

costos estan compuestos por diferentes elementos que contribuyen a la produccion de graniplast

en laempresa. A continuacion, se detallan los costos de produccion para cada afio, desde el

primero hasta el quinto:

En el primer afio, los costos de produccion ascienden a $102,785,578. Este monto incluye

el costo de la materia prima, que se estima en $69,828,502, la mano de obra directa, que se

mantiene constante en $21,317,076, y otros gastos como el arrendamiento, el acueducto y la

energia, que suman $11,640,000.

En el segundo afio, los costos de produccién aumentan a $112,319,592. Esto se debe a un

incremento en el costo de la materia prima, que se estima en $78,780,516. La mano de obra

directa se mantiene constante en $21,317,076, y los gastos adicionales ascienden a $12,222,000.




En el tercer afio, los costos de produccion siguen aumentando a $123,030,354. Esto se
debe a un nuevo incremento en el costo de la materia prima, que se estima en $88,880,178. La
mano de obra directa se mantiene constante en $21,317,076, y los gastos adicionales ascienden a

$12,833,100.

En el cuarto afio, los costos de produccién contindlan aumentando a $135,066,448. Esto
se debe a otro incremento en el costo de la materia prima, que se estima en $100,274,616. La
mano de obra directa se mantiene constante en $21,317,076, y los gastos adicionales ascienden a

$13,297,756.

En el quinto afio, los costos de produccion alcanzan $148,595,391. Esto se debe a un
incremento adicional en el costo de la materia prima, que se estima en $113,129,822. La mano de
obra directa se mantiene constante en $21,317,076, y los gastos adicionales ascienden a

$14,149,493.



12.2.2. Gastos administrativos.

En relacion con los costos operativos en la empresa estos se dividen en dos rubros

especificamente ya que la empresa opera desde el apartado administrativo y la operacién, en este

sentido se exponen las dos siguientes tablas.

Tabla 37 Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NOMINA ADMINISTRATIVA | $26,889,312| $29,578,243 | $32,536,068 | $35,789,674 | $39,368,642
INTERNET $1,020,000| $1,071,000| $1,124,550| $1,180,778| $1,239,816
PUBLICIDAD $1,099,500| $1,154,475| $1,212,199| $1,272,809| $1,336,449
HONORARIOS (CONTADOR) $660,000|  $693,000| $727,650| $764,033| $802,234
CAFETERIA $1,080,000| $1,134,000| $1,190,700| $1,250,235| $1,312,747
ASEO $823,992| $865,192| $908,451| $953,874| $1,001,567
PAPELERIA $900,000|  $945,000| $992,250| $1,041,863| $1,093,956
DEPRECIACION $2,538,290| $2,538,290| $2,538,290| $2,538,290| $2,538,290
SUBTOTAL $8,121,782| $8,400,956| $8,694,090| $9,001,880| $9,325,059
TOTAL, GASTOS
ADMINISTRACION $35,011,094 | $37,979,200 | $41,230,157 | $44,791,554 | $48,693,701

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

La tabla 38 describe los gastos administrativos proyectados en una linea temporal de

cinco afos, a continuacién, se explica el comportamiento de estos.

En el primer afo, los gastos administrativos ascienden a $35,011,094. Este monto incluye
lanémina administrativa, que se estima en $26,889,312, los gastos de internet por $1,020,000, la
publicidad por $1,099,500, los honorarios del contador por $660,000, la cafeteria por
$1,080,000, el aseo por $823,992, la papeleriapor $900,000 y la depreciacion por $2,538,290.

En el segundo afio, los gastos administrativos aumentan a $37,979,200. Esto se debe a



incrementos en la ndbmina administrativa, que se estima en $29,578,243, y en otros gastos como

internet, publicidad, honorarios del contador, cafeteria, aseo y papeleria.

En el tercer afio, los gastos administrativos continian aumentando a $41,230,157. Esto se
debe a nuevos incrementos en lanémina administrativa, que se estima en $32,536,068, y en los
otros gastos mencionados anteriormente. En el cuarto afio, los gastos administrativos ascienden a
$44,791,554. Esto se debe a un nuevo incremento en la ndmina administrativa, que se estima en
$35,789,674, y a los aumentos en los demas gastos administrativos. Finalmente, en el quinto afio,
los gastos administrativos alcanzan $48,693,701, cuyo incremento se debe a un aumento
adicional en la nébmina administrativa, que se estima en $39,368,642, y a los aumentos en los

otros gastos mencionados.
12.2.3. Costos de financiacion.

En este apartado la empresa se financio exclusivamente con capital propio, por lo tanto,
los costos de financiacion con entidades financieras y bancos son inexistentes en el corto y
mediano plazo. No obstante, la empresa ante sus necesidades de crecimiento o mejora de los
procesos operativos puede optar por una fuente de financiacién ajena a la propia en pos de
conseguir mejores resultados, asi pues, no se descarta a futuro el financiamiento a través del

crédito con entidades financieras y bancos.



Tabla 38 Costo y amortizacion del crédito

AMORTIZACION DEL CREDITO
|
CREDITO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SALDO $15,000,000| $13,154,388| $10,856,600 | $7,995,855| $4,434,227 $0
CUOTA FIUA $5,520,612| $5,520,612| $5,520,612| $5,520,612| $5,520,612
INTERESES $3,675,000 | $3,222,825| $2,659,867 | $1,958,984 | $1,086,386
ABONOS AL

CREDITO $1,845,612| $2,297,787| $2,860,745| $3,561,628 | $4,434,227

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

A lo largo de cinco afos, se realizaran pagos para pagar el préstamo adquirido. A

continuacion, se detallan los aspectos relevantes de la amortizacion del crédito para cada afio:

En el primer afo, el saldo del crédito es de $15,000,000. Se realiza un pago de cuota fija
de $5,520,612, de los cuales $3,675,000 corresponden a intereses y $1,845,612 son abonos al
crédito. En el segundo afio, el saldo del crédito disminuye a $13,154,388. Se realiza un pago de
cuota fija nuevamente por $5,520,612, de los cuales $3,222,825 son intereses y $2,297,787 son

abonos al crédito.

Para el tercer afio, el saldo del credito se reduce ain mas a $10,856,600. Se realiza el
pago de la cuota fija de $5,520,612, con $2,659,867 correspondientes a intereses y $2,860,745
como abonos al crédito. Respecto al cuarto afio, el saldo del crédito continda disminuyendo a
$7,995,855. Se realiza el pago de la cuota fija de $5,520,612, de los cuales $1,958,984 son
intereses y $3,561,628 son abonos al crédito. Finalmente, en el quinto y ultimo afo, el saldo del
crédito se reduce a $4,434,227. Se realiza el ultimo pago de cuota fija por $5,520,612, sin

intereses, ya que el saldo ha sido cancelado por completo.



12.3. Financiacion del proyecto WACC.

En relacion con la financiacidn del proyecto, es importante considerar el aspecto
econdémico del mismo, lo cual se reflejaen el costo de capital de la empresa. A nivel global, este
costo se representa mediante el WACC, que es el acrénimo en inglés de "Weighted Average
Cost of Capital" (Costo Promedio Ponderado de Capital). Este término, mencionado por el autor
Izquierdo en 2019 y citado por Ordofiez en 2022, se refiere al porcentaje minimo que la empresa
debe obtener para cumplir con sus obligaciones de financiamiento, ya sea a traves de inversiones
internas o externas y tanto de accionistas como de terceros. En este contexto, el WACC juega un

papel crucial al establecer el punto de referencia el cual debe superar para satisfacer sus

compromisos financieros.

Tabla 39 Costo de financiacion del proyecto

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (CPPC)

TASA
% DE DESPUES

TOTAL PARTICIPACION IMP CPPC
PASIVOS $15,000,000 0.42 0.16 0.067
PATRIMONIO | $20,869,384 0.58 0.19 0.110
ACTIVO $35,869,384 1.00
CPPC 0.18
TASA
INFLACION
PROMEDIO 0.13
TASA RIESGO 0.133
WACC 0.44

WACC 0.44

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).




Para determinar el CPPC en el caso de Granicraft, se deben considerar los pasivosy el
patrimonio, asi como sus respectivas tasas después de impuestos y sus participaciones
porcentuales en el total. Los pasivos estos ascienden a $15,000,000, lo que representa el 42% del
total de $35,869,384 de activos, en ese sentido, la tasa después de impuestos asociada a los
pasivos es del 16%. Al multiplicar la participacion del 42% por la tasa del 16%, se obtiene un

valor del 6.7% como contribucion al CPPC de los pasivos.

Por otro lado, el patrimonio de Granicraft es de $20,869,384, lo que representa el 58%
del total de activos, la tasa después de impuestos asociada al patrimonio es del 19%, al
multiplicar la participaciondel 58% por la tasa del 19%, se obtiene un valor del 11% como
contribucién al CPPC del patrimonio, sumando las contribuciones de los pasivos y el patrimonio,
se obtiene un CPPC total de 18%. Lo anterior expresa el rendimiento requerido por los

inversionistas para financiar las operaciones de Granicraft.

Es importante tener en cuenta que, ademas de las contribuciones de los pasivosy el
patrimonio, el CPPC también se ve afectado por la tasa de inflacion promedio y la tasa de riesgo.
En este caso, la tasa de inflacion promedio es del 13% y la tasa de riesgo es del 13.3%. Estos
factores se suman al CPPC para obtener el Weighted Average Cost of Capital (WACC), que en

este caso es del 44% para la empresa Granicraft.



12.3.1. Estado de situacion financiera inicial

En relacion con los activos totales en la organizacion el autor Saponeri (2022) describe el
total activo en la empresa como el balance en la organizacion donde se recopilan todos los bienes
tangibles e intangibles de la empresa, contemplando los diferentes rubros contables, asi bajo la
unificacién de los mimos se obtiene lo que se denomina activo total descrito a través del balance

general inicial o estado de situacion financiera inicial.

Tabla 40 Estado de situacion financiera inicial

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL
ACTIVO
Caja $ 11,577,782
Terrenos $ -
Edificaciones $ -
Maquinaria y Equipo $ 9,157,700
Equipo Oficina $ 3,113,600
Equipo de computo $ 4,698,999
Equipo Transporte $ -
Otros $ 300,000
Diferidos $ 7,021,303
TOTAL, DEL ACTIVO $ 35,869,384
PASIVO
Obligaciones Financieras $ 15,000,000
TOTAL, DEL PASIVO $ 15,000,000
PATRIMONIO
Capital social $ 20,869,384
TOTAL, DEL PATRIMONIO 3 20,869,384
TOTAL, DELPASIVO MAS PATRIMONIO $ 35,869,384

Nota. Elaboracidon propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

El estado situacion financiera inicial, describe el total de activos es de $35,869,384, que

se distribuye en la caja, maquinaria y equipos, equipo de oficina, otros y diferidos. Por otro lado,



en el lado del pasivo, se encuentra el total de pasivos, que asciende a $15,000,000. Este monto

esta representado por las Obligaciones Financieras de la empresa.

En cuanto al patrimonio, se muestra el total de $20,869,384, que se compone Unicamente
del Capital Social. Este valor representa los recursos propios de la empresa, es decir, el aporte de

los accionistas.

Finalmente, se observa que el total del pasivo mas el patrimonio coincide con el total de
activos, lo cual es consistente con el principio contable de equilibrio contable. En este caso, el

total de pasivo mas patrimonio también asciende a $35,869,384.
11.3.1. Proyecciones financieras

Respecto al tema en mencion, el autor Vergara (2020) comenta que las proyecciones
financieras son eventos y sucesos econdmicos en la empresa, que se emplean generalmente para
examinar sucesos y escenarios hipotéticos donde se presentan condiciones con soportadas a
través de movimientos econdémicos derivados de la actividad productiva de una organizacion, la
importancia de las proyecciones financieras recae en la necesidad de valuacion futura de la
empresa, de manera que se puedan tomar mejores decisiones en cuanto a los aspectos

economicos y financieros en la organizacion.

En ese sentido, para determinar los diferentes elementos necesarios para realizar la
evaluacion financiera en la empresa, se hizo necesario estructurar una proyeccion financiera en
una linea temporal equivalente a cinco afos, donde se estimaran las diferentes variables
necesarias como ingresos, costos, gastos, obligaciones y demas, en aras de desarrollar los

diferentes elementos relacionados a los balances en la empresa.



12.3.2. Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias

Segin Amaya (2018) el estado de resultados también se identifica como el estado de

pérdidas y ganancias donde este se caracteriza por generar un reporte financiero con base en los

diferentes movimientos financieros en laempresa tomando cualquier periodo de tiempo

determinado, lo importante en este estado de resultados es que se pueden identificar las

utilidades tanto brutas, netas y finales del ejercicio operativo en la empresa.

Tabla 41 Estado de resultados integral

ESTADO RESULTADOS INTEGRAL

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

INGRESOS

$148,118,400

$166,542,628

$196,739,597

$232,341,114

$274,512,982

COSTO DE
MATERIA PRIMA

$102,785,578

$112,319,592

$123,030,354

$135,066,448

$148,595,391

UTILIDAD BRUTA $45,332,822 | $54,223,036| $73,709,243| $97,274,666| $125,917,591
GASTOS ADMON $35,011,094 | $37,979,200| $41,230,157| $44,791,554| $48,693,701
AMORTIZACION

DIFERIDOS $1,404,261 | $1,404,261| $1,404,261| $1,404,261| $1,404,261
UTILIDAD

OPERACIONAL $8,917,468 | $14,839,576| $31,074,825| $51,078,852| $75,819,629
GASTOS NO

OPERACIONALES

GASTOS

FINANCIEROS $3,675,000 | $3,222,825| $2,659,867 | $1,958,984| $1,086,386
UTILIDAD ANTES

IMPUESTOS $5,242,468 | $11,616,751| $28,414,958| $49,119,867| $74,733,244
IMPUESTO DE

RENTA $4,065,863| $9,945,235| $17,191,954| $26,156,635
UTILIDAD/

PERDIDA ANTES DE

IMPUESTOS $5,242,468| $7,550,888| $18,469,723| $31,927,914| $48,576,608
RESERVA LEGAL $755,089| $1,846,972| $3,192,791| $4,857,661
UTILIDAD/PERDIDA

DEL EJERCICIO $5,242,468| $6,795,800| $16,622,751| $28,735,122| $43,718,948

Nota. Elaboracidn propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).




Analisis horizontal estado de resultados integral

Para realizar el analisis horizontal del estado de resultados de Granicraft, se realizara
centrado en los ingresos, costos y gastos, y la utilidad/perdida del ejercicioa lo largo de los cinco

afios:
ANO 2 (Comparativo con ANO 1):

Los ingresos aumentaron en un 12.46% ($18,424,228).

e Los costos de materia prima aumentaron en un 9.23% ($9,534,014).

o La utilidad bruta aument6 en un 19.51% ($8,890,214).

e Los gastos administrativos aumentaron en un 8.47% ($2,968,106).

o La amortizacion de diferidos se mantuvo constante.

o La utilidad operacional aumentd en un 66.63% ($5,922,108).

e Los gastos financieros disminuyeron en un 12.32% ($452,175).

o La utilidad antes de impuestos aumentd en un 121.56% ($6,374,383).

o El impuesto de renta no se menciona.

o La utilidad/perdida antes de impuestos aumenté en un 44.08% ($2,308,420).

e No se menciona lareserva legal.

o La utilidad/perdida del ejercicio aumentd en un 29.29% ($1,553,332).
ANO 3 (Comparativo con ANO 2):

e Los ingresos aumentaron en un 18.08% ($30,196,969).



Los costos de materia prima aumentaron en un 9.61% ($10,710,762).

La utilidad bruta aumenté en un 35.91% ($19,486,207).

Los gastos administrativos aumentaron en un 8.56% ($3,250,957).

La amortizacion de diferidos se mantuvo constante.

La utilidad operacional aument6 en un 99.09% ($16,235,249).

Los gastos financieros disminuyeron en un 17.51% ($562,858).

La utilidad antes de impuestos aument6 en un 88.29% ($16,707,133).

El impuesto de renta aumentd en un 73.32% ($7,246,719).

La utilidad/perdida antes de impuestos aumentd en un 128.33% ($12,244,865).
No se menciona lareserva legal.

La utilidad/perdida del ejercicioaumenté en un 32.85% ($9,126,951).

ANO 4 (Comparativo con ANO 3):

Los ingresos aumentaron en un 18.15% ($35,601,517).

Los costos de materia prima aumentaron en un 9.06% ($12,036,094).
La utilidad bruta aumenté en un 31.84% ($23,565,423).

Los gastos administrativos aumentaron en un 8.64% ($3,561,397).
La amortizacion de diferidos se mantuvo constante.

La utilidad operacional aumentd en un 64.67% ($19,004,027).



Los gastos financieros disminuyeron en un 26.28% ($701,883).

La utilidad antes de impuestos aumenté en un 56.68% ($20,044,909).

El impuesto de renta aumentd en un 52.02% ($8,964,681).

La utilidad/perdida antes de impuestos aumentd enun 72.37% ($11,080,228).
No se menciona lareserva legal.

La utilidad/perdida del ejercicio aumenté en un 68.11% ($12,812,371).

ANO 5 (Comparativo con ANO 4):

Los ingresos aumentaron en un 18.30% ($42,171,868).

Los costos de materia prima aumentaron en un 9.84% ($13,528,943).

La utilidad bruta aumenté en un 29.35% ($28,642,925).

Los gastos administrativos aumentaron en un 8.81% ($3,902,147).

La amortizacion de diferidos se mantuvo constante.

La utilidad operacional aument6 en un 47.78% ($24,740,777).

Los gastos financieros disminuyeron en un 44.55% ($872,598).

La utilidad antes de impuestos aumentd en un 45.97% ($25,613,377).

El impuesto de renta no se menciona.

La utilidad/perdida antes de impuestos aumentd en un 40.94% ($16,648,694).

No se menciona la reserva legal.



o La utilidad/perdida del ejercicio aumentd en un 51.55% ($14,983,826).

El andlisis horizontal elaborado muestra que Granicraft experimentd un crecimiento
constante en los ingresos y la utilidad/perdida del ejercicioa lo largo de los cinco afios. También
se observa un aumento en los costos de materia prima y los gastos administrativos, lo cual es
predecible puesto que a mayores unidades a vender se requieren mas personas para laboral y se

asumen otros costos y gastos.
12.3.3. Flujo de caja del proyecto.

En cuanto a la dindmica del flujo de caja del proyecto Kiziryan (2015) explica que el
flujo de caja es una representacion numerica y grafica de los flujos de salidas y entradas del
dinero en laempresa, que estos pueden darse en diferentes periodos de tiempo, que el flujo de
caja es un instrumento que permite evaluar el nivel de liquidez de la empresa en representacion

lo anterior con la capacidad de pago en el corto plazo.

Tabla 42 Estado de flujo de efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
EFECTIVO $176,260,896 | $198,185,727 | $234,120,120 | $276,485,926 | $326,670,449
EGRESOS DE
EFECTIVO
COSTOS DE
MATERIA PRIMA | $102,785,578 | $112,319,592 | $123,030,354 | $135,066,448 | $148,595,391
PAGOS IMPUESTO

IVA $23,452,080 | $31,059,665| $36,424,286| $43,017,430| $50,822,024
GASTOS DE

ADMINISTRACION | $32,472,804| $35,440,910| $38,691,867 | $42,253,264| $46,155,411
GASTOS EN

VENTAS $0 $0 $0 $0 $0
GASTOS

FINANCIEROS $3,675,000 | $3,222,825| $2,659,867| $1,958,984| $1,086,386
ABONOS AL

CREDITO $1,845,612| $2,297,787| $2,860,745| $3,561,628| $4,434,227




IMPUESTO DE

RENTA $0| $4,065,863| $9,945,235| $17,191,954| $26,156,635
TOTAL, EGRESOS

DE EFECTIVO $164,231,074 | $188,406,642 | $213,612,355 | $243,049,708 | $277,250,074
SALDO NETO $12,029,822 | $9,779,085| $20,507,765| $33,436,218| $49,420,374
SALDO INICIAL DE

EFECTIVO $11,577,782| $23,607,604| $33,386,689| $53,894,454| $87,330,672
SALDO FINAL DE

EFECTIVO $23,607,604 | $33,386,689| $53,894,454| $87,330,672| $136,751,046

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

El Estado de Flujo de Efectivo de Granicraft presenta informacion clave sobre los
ingresos y egresos de efectivo durante un periodo de cinco afos, es asi que, durante este periodo,
los ingresos de efectivo de la empresa experimentaron un crecimiento constante, pasando de
$176,260,896 en el primer afio a $326,670,449 en el quinto afio, el aumento indica un aumento

en las entradas de efectivo derivadas de las operaciones comerciales de Granicraft.

Sin embargo, los costos de materia prima también aumentaron a lo largo de los afios,
alcanzando $148,595,391 en el quinto afio, lo cual expone la tesis que se estd gastando mas en la
adquisicion de materias primas para respaldar su crecimiento y produccion, ademas, los pagos de
impuestos (IVA) y los gastos de administracion también se incrementaron, lo que refleja el
crecimiento y la expansién de las actividades de la empresa en el sector de los materiales de

construccion en la ciudad de Popayan.

A pesar de estos gastos, Granicraft pudo mantener un saldo positivo en su flujo de
efectivo. El saldo final de efectivo aumentd de $23,607,604 en el primer afio a $136,751,046 en

el quinto afo, el anterior crecimiento demuestra la capacidad de la empresa para generar y



administrar eficientemente el efectivo necesario para respaldar sus operaciones y cubrir sus

obligaciones financieras.

12.3.4. Estado de situacion integral proyectado

Tabla 43 Estado de situacion financiera proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $23,607,604 | $33,386,689 | $53,894,454 | $87,330,672 | $136,751,046
CAJA $500,000| $500,000|  $500,000f  $500,000 $500,000
BANCOS $23,107,604 | $32,886,689 | $53,394,454 | $86,830,672 | $136,251,046

ACTIVO NO CORRIENTE | $20,349,051 | $16,406,501 | $12,463,951| $8,521,400| $4,578,850

PROPIEDADES PLANTA Y

EQUIPO $14,732,009 | $12,193,719| $9,655,430| $7,117,140| $4,578,850
TERRENOS $0 $0 $0 $0 $0
EDIFICACIONES $0 $0 $0 $0 $0
MAQUINARIA Y

EQUIPO $9,157,700 | $9,157,700| $9,157,700| $9,157,700| $9,157,700
EQUIPO DE OFICINA $3,113,600 | $3,113,600| $3,113,600| $3,113,600| $3,113,600
EQUIPO DE COMPUTO | $4,698,999| $4,698,999| $4,698,999| $4,698,999| $4,698,999
VEHICULOS $0 $0 $0 $0 $0
OTROS $300,000|  $300,000|  $300,000f  $300,000 $300,000
DEPRECIACION -

ACUMULADA -$2,538,290 | -$5,076,580 | -$7,614,869| $10,153,159 | -$12,691,449

DIFERIDOS $5,617,042 | $4,212,782| $2,808,521| $1,404,261 $0
GASTOS DIFERIDOS $7,021,303| $7,021,303| $7,021,303| $7,021,303| $7,021,303
AMORTIZACION

DIFERIDOS $1,404,261 | $2,808,521| $4,212,782| $5,617,042| $7,021,303

TOTAL, ACTIVO $43,956,655 | $49,793,190 | $66,358,405 | $95,852,072 | $141,329,896

PASIVO

PASIVO CORRIENTE $9,075,212 | $7,684,730| $12,610,520| $18,670,029| $26,156,635
OBLIGACIONES

FINANCIERAS $4,384,796 | $3,618,867| $2,665,285| $1,478,076 $0
IMPUESTO DE RENTA $0| $4,065,863| $9,945,235|$17,191,954| $26,156,635
IMPUESTO SOBRE LAS

VENTAS POR PAGAR $4,690,416

PASIVO NO CORRIENTE $8,769,592 | $7,237,733| $5,330,570| $2,956,151 $0
OBLIGACIONES

FINANCIERAS $8,769,592 | $7,237,733| $5,330,570| $2,956,151 $0

TOTAL DEL PASIVO $17,844,804 | $14,922,463 | $17,941,090| $21,626,180| $26,156,635

PATRIMONIO $1




CAPITAL SUSCRITO Y

PAGADO $20,869,384 | $20,869,384 | $20,869,384 | $20,869,384 | $20,869,384
RESERVA LEGAL $0| $1,963,076| -$1,113,087| -$4,039,632| -$6,811,211
UTILIDAD DEL

EJERCICIO $6,795,800 | $16,622,751 | $28,735,122 | $43,718,948
PERDIDA DEL

EJERCICIO $5,242,468
UTILIDADES

ACUMULADAS $28,661,018 | $57,396,141
PERDIDAS

ACUMULADAS $5,242,468 | $12,038,268 $0 $0

PATRIMONIO $26,111,852 | $34,870,727 | $48,417,315| $74,225,892 | $115,173,261

PASIVO MAS

PATRIMONIO $43,956,655 | $49,793,190 | $66,358,405 | $95,852,072 | $141,329,896

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

Teniendo en cuenta la informacion anterior, a continuacion se presenta el analisis

horizontal por item del Estado de Situacion Financiera de Granicraft, centrado en el Total

Activo, Total Pasivo y Patrimonio, asi como su variacion porcentual a lo largo de los cinco afios:

Total Activo:

o Afo 1: $43,956,655

o Afio 2: $49,793,190

« Afo 3: $66,358,405

o Afo 4: $95,852,072

e Afio 5: $141,329,896

Variacion porcentual total activo:

o Afio 2: ((49,793,190 - 43,956,655) / 43,956,655) * 100 = 13.28%




e Afo 3: ((66,358,405 - 49,793,190) / 49,793,190) * 100 = 33.25%

e Aiio 4: ((95,852,072 - 66,358,405) / 66,358,405) * 100 = 44.38%

o Afio 5: ((141,329,896 - 95,852,072) / 95,852,072) * 100 = 47.50%
Total, Pasivo:

Afio 1: $17,844,804

Afo 2: $14,922,463

Afio 3: $17,941,090

Ao 4: $21,626,180

Ao 5: $26,156,635

Variacion porcentual total pasivo:

Afo 2: ((14,922,463 - 17,844,804) / 17,844,804) * 100 = -16.35%

Ao 3: ((17,941,090 - 14,922,463) / 14,922,463) * 100 = 20.21%

Afio 4: (21,626,180 - 17,941,090) / 17,941,090) * 100 = 20.52%

Afo 5: ((26,156,635 - 21,626,180) / 21,626,180) * 100 = 20.90%
Total Patrimonio:

e Afio 1: $26,111,852

o Ao 2: $34,870,727

« Afio 3: $48,417,315



o Afio4: $74,225,892
e Afio 5: $115,173,261

Variacion porcentual total patrimonio:

Afio 2: (34,870,727 - 26,111,852) / 26,111,852) * 100 = 33.52%

Afio 3: (48,417,315 - 34,870,727) / 34,870,727) * 100 = 38.81%

Ao 4: ((74,225,892 - 48,417,315) / 48,417,315) * 100 = 53.27%

Ao 5: ((115,173,261 - 74,225,892) / 74,225,892) * 100 = 55.16%

Tras el analisis horizontal y la variacion porcentual muestra las tendencias de crecimiento
en los diferentes elementos del Estado de Situacion Financiera de Granicraft, donde se observa
un aumento significativo en el Total Activo a lo largo de los afios, lo cual indica un crecimiento
en los recursos y propiedades de la empresa. En cuanto al Total Pasivo, se aprecia una
fluctuacion en los primeros afios, pero se mantiene en general en linea con el crecimiento del
activo. El Patrimonio también experimenta un crecimiento constante, reflejando la generacion de
utilidades y acumulacion de reservas por parte de la empresa, con base en lo anterior, la empresa

en general cuenta con una tendencia positiva en la posicién financiera de Granicraft.
12.3.5. Andlisis del punto de equilibrio

Dentro de los instrumentos empleados de analisis financiero uno de los mas usados para
determinar la viabilidad de la empresa es el que es conocido como el punto de equilibrio, segun
Cortez (2011) el punto de equilibrio también es identificado como el lumbral de rentabilidad el

cual expone que los ingresos al alcanzado los costos y los gastos permitiendo de esta manera



cubrir todas las obligaciones para poder operar correctamente, pero con la diferencia que cuando
se alcanza el lumbral de equilibrio en laempresa la utilidad final es cero. En ese sentido, se

procedio a calificar el lumbral de rentabilidad de la empresa bajo esta herramienta.

Tabla 44 Anélisis del puto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Gastos Fijos $38,686,094 | $41,202,025 | $43,890,024 | $46,750,538 | $49,780,086
Costos Variables $102,785,578 | $112,319,592 | $123,030,354 | $135,066,448 | $148,595,391
Ventas $148,118,400 | $166,542,628 | $196,739,597 | $232,341,114 | $274,512,982
Punto Equilibrio $126,401,182 [ $126,549,413 | $117,148,207 | $111,663,937 | $108,525,583
Margen de seguridad 14.7% 24.0% 40.5% 51.9% 60.5%
PE: % sobre las ventas
proyectadas 85.34% 75.99% 59.54% 48.06% 39.53%
Tiempo en que se
alcanza el PE (Meses) |10.24 9.12 7.15 5.77 4.74

Nota. Elaboracidn propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

Teniendo en cuenta la informacion expuesta en la tabla 45 donde se expresa en términos
numéricos el comportamiento del punto de equilibrioa través de los afios en la empresa

Granicraft productora y comercializadora de graniplast.

e Gastos Fijos: En los cinco periodos analizados, los gastos fijos aumentan
progresivamente, pasando de $38,686,094 a $49,780,086, los gastos representan los

costos que se mantienen constantes independientemente del nivel de produccion o ventas.

o Costos Variables: Los costos variables también presentan un incremento a lo largo de los
periodos, comenzando en $102,785,578 y llegando a $148,595,391, es asi que los costos
estan directamente relacionados con el nivel de produccion o ventas, y varian

proporcionalmente a medida que estos aumentan.



Ventas: Las proyecciones de ventas indican un crecimiento sostenido en cada periodo,
desde $148,118,400 hasta $274,512,982, las cifras representan los ingresos generados por

la venta de graniplast.

Punto de Equilibrio: El punto de equilibrio es el nivel de ventas necesario para cubrir
todos los gastos y costos, y se calcula restando los costos variables de las ventas, donde
en los diferentes periodos analizados, el punto de equilibrio oscilaentre $108,525,583 y
$126,549,413, lo anterior implica que, para no incurrir en pérdidas, Granicraft debe

alcanzar o superar estos niveles de ventas.

Margen de Seguridad: EI margen de seguridad indica el porcentaje de ventas por encima
del punto de equilibrio, donde se observa que este margen aumenta gradualmente a lo
largo de los periodos, pasando del 14.7% al 60.5%, significando que a medida que las
ventas superan el punto de equilibrio, se genera un margen de seguridad que contribuye a

la rentabilidad del negocio.

PE: % sobre las ventas proyectadas: Este porcentaje representa la proporcion que el punto
de equilibrio representa con respecto a las ventas proyectadas, ya que en los diferentes
periodos, el punto de equilibrio oscila entre el 39.53% y el 85.34%, mostrando la
importancia de alcanzar un nivel significativo de ventas para lograr el equilibrio

financiero.

Tiempo en que se alcanza el PE (Meses): El tiempo necesario para alcanzar el punto de
equilibrio se presenta en meses, es asi que a medida que los periodos avanzan, se observa
que el tiempo para alcanzar el punto de equilibrio disminuye, en ese sentido, en el

periodo mas reciente, se alcanza el punto de equilibrio en aproximadamente 4.74 meses.



12.4. Indicadores para el analisis financiero

Tabla 45 Razones de liquidez

RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS

Indicador Razon Formula Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Activo
Raz6n corriente

| = e eeeee 2.60 4.34 4.27 4.68 5.23

Corriente .

Pasivo
corriente
LIQUIDEZ Activo
corriente -

Prueba acida | _'mventarios 260 4.34 4.27 4.68 5.23
Pasivo

corriente

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

Liquidez

e Razon Corriente: se observa un incremento constante en esta razén a lo largo de los
afos, lo cual indica una mejora en la capacidad de la empresa para enfrentar sus deudas a
corto plazo, puesto que un aumento en la razon corriente sugiere una mayor solvenciay
liquidez de la empresa lo cual es positivo en términos de liquidez, ademas esta razon
indica que por cada peso adeudado en el afio uno se tendria 2.6 pesos para pagar y en el
afio cinco se tendria 5.23 pesos.

e Prueba acida: en relacion con este indicador, laempresa al no contar con inventarios

disponibles, puesto que se asume que se venderan las cantidades producidas la prueba

acida es igual a larazon corriente.




Tabla 46 Razon de endeudamiento

Endeudamiento

Total,
Nivel de Pasivo con
. terceros 40.60% 29.97% 27.04% 22.56% 18.51%
endeudamiento | _ """ 7"
Total activos
Concentracién Pasivo
del corriente
endeudamiento | = ------------- 0.509 0.515 0.703 0.863 1.000
en el corto Total pasivo
plazo con terceros

(2020).

Nota. Elaboracidon propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

Endeudamiento

Nivel de endeudamiento: El nivel de endeudamiento muestra el porcentaje de los
activos totales de la empresa que esta financiado con deuda. En Graniplast, se observa
una disminucion constante en esta métrica a lo largo de los afios, 1o que indica una
reduccion en el nivel de endeudamiento de la empresa, donde un menor nivel de
endeudamiento implica que Graniplast depende menos de la deuda externa para financiar
sus operacionesy activos, lo que a su vez reduce el riesgo financiero y mejora la
solvencia de la empresa, esto también se puede atribuir que en gran parte el pago que se
solicito para financiar el proyecto culmina a los cinco afios operacionales.
Concentracion del endeudamiento en el corto plazo: La concentracion del
endeudamiento en el corto plazo indica la proporcién de la deuda total que vence en el
corto plazo en relacion con el pasivo total con terceros como se evidencio en el anterior
indicador, la deuda en el largo plazo se termind de cancelar a los cinco afios, por tal
motivo el nivel de endeudamiento se centré unicamente en las responsabilidades

economicas al corto plazo.




Tabla 47 Raz6n de rendimiento

Rendimiento

Margen Utilidad
operacional de | P3Ol | g ooy 8.91% 15.79% 21.98% 27.62%
utilidad -
Ventas netas
Utilidad neta
I\/éaerlg,l(talli:dnae(;o = mmmmmmmmnees 3.54% 4.08% 8.45% 12.37% 15.93%
Ventas netas
Rendimiento Utilidad neta
imonio | ~ T 20.08% 19.49% 34.33% 38.71% 37.96%
del patrimonio L.
Patrimonio
Utilidad neta
Rendimiento | = --------------- . . . i 0
de activo total | Activo total 11.93% 13.65% 25.05% 29.98% 30.93%
bruto

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

Rendimiento

e Margen operacional de utilidad: a través de este indicador se evidencia un crecimiento

sostenido en el margen neto de utilidad a lo largo de los afios, lo cual indica una mejora

en la rentabilidad neta de la empresa, lo cual indica que Graniplast ha lograra incrementar

sus utilidades netas en relacion con sus ventas netas, 1o que podria ser resultado de una

gestion eficiente de costos y gastos, asi como de un aumento en la eficiencia operativa.

e Margen neto de utilidad: el margen neto de utilidad muestra la rentabilidad de la

empresa después de deducir todos los gastos, incluyendo los impuestos, de las ventas

netas. En Graniplast, se observa un crecimiento sostenido en el margen neto de utilidad a




lo largo de los afios proyectados, lo cual indica una mejora en larentabilidad neta de la
empresa.

e Rendimiento del patrimonio: por medio de esta razon, se puede ver una variacion en
esta métrica a lo largo de los afios, pero se mantiene en niveles positivos, ya que un
mayor rendimiento del patrimonio indica que Graniplast ha sido capaz de generar
mayores a lo largo de los afios proyectados, es asi que las utilidades en relacion con la
inversion realizada por los accionistas lo cual podria ser resultado de una eficiente
asignacion de los recursos y una gestion efectiva de los activos y pasivos

e Rendimiento de activo total: esta métrica a lo largo de los afios expone un crecimiento
sustancial lo cual representa una mejora en la capacidad de la empresa para generar
utilidades a partir de sus activos, es asi que un mayor rendimiento de activo total.

12.4.1. Evaluacién financiera.

Se realizo6 una evaluacion financiera en la organizacion tomando la informacién de los
estados y balances proyectados a los cinco afios, donde se toma la inversion inicial del proyecto
y los flujos de caja futuros derivadosde la actividad econdémica, esto en pos de calcular los
diferentes elementos relacionados con la tasa de descuento, el valor presente neto de la inversion,
latasa interna de retorno, la relacion costo beneficio y el periodo de recuperacion de la inversion

segun los flujos de caja de la propuesta.



12.4.2. Cuadro de flujo de efectivoneto.

Tabla 48 Estado de flujo de caja econémico neto

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

INVERSION
INICIAL

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

ACTIVO FO

-$17,270,299

ACTIVO DIFERIDO

-$7,021,303

CAPITAL DE
TRABAJO

-$11,577,782

DESPUES
IMPUESTOS

UTILIDAD OPERAC

$5,796,354

$9,645,725

$20,198,637

$33,201,254

$49,282,759

DEPRECIACION

$2,538,290

$2,538,290

$2,538,290

$2,538,290

$2,538,290

AMORTIZACION DIF.

$1,404,261

$1,404,261

$1,404,261

$1,404,261

$1,404,261

RECUPERACION
ACTIVO FO

$4,578,850

RECUPERACION
CAPITAL DE
TRABAJO

$11,577,782

FLUJO NETO
ECONOMICO

-$35,869,384

$9,738,905

$13,588,275

$24,141,187

$37,143,804

$69,381,941

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).

Teniendo en cuenta la anterior tabla, la evaluacién econdémica del proyecto se realizara

tomando como base el flujo neto econdmico, el cual para el momento cero, es decir el momento

de lainversion esde (-$35,869,384), para el primer afio el flujo de caja neto alcanza la cifra de

$9,738,905, para el segundo afio operacional la cifra sube a $13,588,275, para el tercer afio, la

cifra llegaa los $24,141,187, en el afio nimero cuatro el flujo neto es de $37,143,804 y

finalmente esta cifrallega a los $69,381,941.




12.4.3. Evaluacion econdmica del proyecto.

Una vez expuesto el flujo econémico neto del proyecto, se evalla el proyecto a la luz del
valor presente neto de la inversion, latasa interna de retorno, la relacion costo beneficio y el

periodo de recuperacion de la inversion.

Tabla 49 Evaluacion econdmica del proyecto

EVALUACION ECONOMICA
Flujo caja neto econémico
TASA
DESCUENTO

VPN 0.44 $5,626,337
TIR 50%
B/C 1.2
RECUPERACION 2 afios 3 meses con
INVERSION 11 dias

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).
. Valor presente neto, VPN.

El valor presente neto de la inversion tomando como referencia el flujo de caja
economico en laempresa es positivo, lo cual indica que la empresa es viable en términos de
beneficio para los inversores, puesto que la inversion en los cinco afios se habra recuperado en su

totalidad y fuera de ello dara $5,626,337 demas, asi que el negocio es viable a través del VPN.
o Tasa interna de retorno, TIR.

En cuanto a la tasa interna de retorno, teniendo en cuenta los flujos de efectivos netos del
proyecto esta se ubicé en el 50%, donde en contraste con la tasa de descuento o de oportunidad

exigida por los accionistas igual al 44%, el proyecto recta el 44% exigidos y ademas un 6% mas



de lominimo que esperarian los accionistas, asi que el proyecto es viable en términos de

rendimiento.

o Relacion beneficio costo (B/C).

En cuanto a la relacion costo beneficio, se observa que por cada peso que le cuesta la
empresa fabricar y comercializar el graniplast, se obtienen 0.2 pesos de beneficio, o iguales al

20%, exponiendo asi rentabilidad econémica en relacion con el beneficio obtenido.

o Recuperacion de la inversion.

Teniendo en cuenta el flujo de caja econdmico, los beneficios implicitos, el periodo de

recuperacion de la inversion se estima en 2 afios 3 meses con 11 dias.
12.4.4. Andlisis de sensibilidad

Para el presente analisis de sensibilidad se expondra una reduccion en las ventas y en los
costos de la elaboraciony comercializacion de graniplast, para ello se tomara el flujo de caja
economico con disminucion y el calculo del VPN, TIR, B/C.

Tabla 50 Flujo de caja econémico con disminucion en ventas

FLUJO DE CAJA ECONOMICO CON DISMINUCION EN VENTAS

UTILIDAD OPERACIONAL

DESPUES IMPUESTOS (UODI) $4,323,038 | $4,233,089 | $13,804,600 | $25,650,167 | $40,361,087
DEPRECIACION $2,538,290 | $2,538,290 | $2,538,290 | $2,538,290 | $2,538,290
AMORTIZACION DIFERIDOS $1,404,261 | $1,404,261 | $1,404261 | $1404261 | $1404,261
RECUPERACION ACTIVO FIJO $4,578,850
RECUPERACION CAPITAL

TRABAJO $11,577,782
FLUJO DE CAJA ECONOMICO | -$35,869,384 $8,265,588 | $8,175,639 | $17,747,150 | $29,592,718 | $60,460,269

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de simulador financiero Andrade Falla

(2020).



. Valor presente neto VPN.

Ante una disminucién del 5% sobre los ingresos y los costos los cuales estan
estrechamente relacionados. Teniendo en cuenta ello y su afectacion en el flujo de caja, el
proyecto a la luz del VPN, el valor estd por debajo de cero, es decir que ante la tasa de descuento
exigida por accionistas del 44%, el dinero invertido perderiavalor en (2,362,363), segun la

exigencia financiera. Asi que el proyecto tiende a no ser viable, ante esta variaciénen el ingreso.
. Tasa interna de retorno TIR.

La tasa interna de retorno baja del 50% a 40% ante una disminucion de los ingresos el
5% el proyecto no rentaria lo suficiente, ya que el mismo estaria por debajo de la tasa de

descuento en 4%, no siendo factible en términos de rentabilidad para los accionistas.

° Relacion costo beneficio

En cuanto a la relacion costo beneficio, por cada peso invertido solo se obtendria de
beneficio 0.91 pesos por cada peso, generando una pérdida de 0.9 pesos. Por lo que en términos

de beneficio no resultaria atractivo.



13.  Andlisis de impacto econdémico — social y ambiental (plan de mitigacion).

Por medio del desarrollo de esta propuesta empresarial de crear una empresa con la cual
se pueda producir y comercializar graniplast en la ciudad de Popayan, se presentan diferentes
impactos del ambito, social, econémico y ambiental, en ese sentido a continuacion se exponen
los siguientes apartados que en los cuales la empresa beneficiaria a través de su propuesta de

valor.
13.1. Impacto Social.

Granicraft, como empresa dedicada a la produccion y comercializacion de graplast en el
norte de la ciudad de Popayan, tendrd un impacto social significativo en la comunidad local. A
través de su modelo de negocio, la empresa generara empleo directo, lo que proporcionara
oportunidades de trabajo a los residentes de la zona. Estos empleos no solo mejoraran la calidad
de vida de las personas al brindarles estabilidad econémica, sino que también contribuiran a
reducir la tasa de desempleo en la region. Ademas, al ofrecer empleo legitimo y bien
remunerado, Granicraft ayudara a disminuir la criminalidad en el &rea. Al contar con ingresos
suficientes para sustentar a sus familias, las personas no se veran tentadas a participar en
actividades delictivas, lo que promovera un entorno mas seguro y tranquilo en el norte de la

ciudad de Popayan.
13.2. Impacto Econémico.

El impacto econémico de Granicraft en el norte de la ciudad de Popayan sera
significativo. A través de la generacion de empleo directo, la empresa impulsara el crecimiento y

desarrolloecondémico de laregion. Los empleos creados por Granicraft no solo beneficiaran a los



trabajadores y sus familias, sino que también dinamizaran la economia local al aumentar el poder

adquisitivo de la comunidad.

Asi pues, Granicraft tiene la oportunidad de expandir su mercado y ofrecer una amplia
gama de serviciosrelacionados con los materiales de construccion. Esto no solo generara mas
ingresos para la empresa, sino que también impulsara el desarrollo de proveedores locales y otros
negocios relacionados en la cadena de suministro. Con mayores ingresos, Granicraft podra
invertir en la contratacion de méas personas y brindarles beneficios sociales mejorados, 1o que
contribuira a mejorar aun mas las condiciones economicas de la comunidad y promovera el

desarrollo sostenible.
13.3. Impacto ambiental.

Granicraft se compromete a ser una empresa ambientalmente responsable, minimizando
su impacto en el entorno natural. Al implementar modelos de gestidn de residuos solidos
eficientes, la empresa se asegurara de manejar de manera adecuada y responsable los desechos
generados durante el proceso de produccién y comercializacion de graniplast. Esto reducira la

contaminacion y preservaré la calidad del suelo y el agua en la zona.

Asimismo, Granicraft utilizara fuentes de energia sostenibles y renovables en sus
operaciones, reduciendo su dependencia de fuentes de energia no renovables y disminuyendo su
huella de carbono. Al adoptar précticas de digitalizacion y reducir el uso de papel, laempresa

contribuira a la conservacion de los recursos naturales y aliviara la presion sobre los bosques.



13.3.1. Plan de mitigacion ambiental.

Tabla 51 Plan de mitigacién ambiental

Plan de mitigacionempresa: Granicraft S.A.S

Cronograma
- . de Medios de
eg?gé‘g\ﬁo ACtl\geiall?;;rpara ng:;’rg:gzto actividades | Resultados | difusiénde los
en meses resultados
11234
Creacionde
videos
informativos:
Se produciran
videos que
muestrenel
proceso de
gestiénde
residuos sélidos
en Granicraft.
Capacitar al personal 5:;?:8:%?325
de laempresa so_pre la practicas de
correctaseparacion qle separacion de
residuos s6lidos segun .
Establecer su clasey tipo. reS|dgos, el
précticas efectivas | Organizar charlasy géaencﬂgdo de los
de gestionde sesiones de desechos yel
residuos solidos | capacitacion para Videos, compromiso de
para laempresa | concientizar al $ 175.000.00 documentacion laempresacon
fabricante y personal sobre la T del proceso la sostenibilidad
comercializadora | importanciade la ambiental. Los
de Graniplast | gestion adecuada de videos se '
(Granicraft S.A.S). | los residuos y compartiranen
proporcionar pautas las redes
;':g efrsailoobsre como sociales de la
empresa, cCOmo
correctamente. YouTube,
Instagram y
Facebook, para
difundir los
resultados
obtenidosy
fomentar una
culturade
reciclaje entre
el pablico en

general




Implementar
programas de
educacion ambiental
dirigidos a los
empleados de
Granicraft, con énfasis
en el personal de
producciony ventas.
Estas charlas y
capacitaciones
promoveran las
medidas correctas de
disposicion de
residuos s6lidos y
fomentaran una
culturade
responsabilidad
ambiental en toda la
empresa.

$

100,000.00

Videos,
documentacion
del proceso

Documentacion
del proceso: Se
elaborard una
documentacion
detallada del
proceso de
gestiénde
residuos s6lidos
implementado
por Granicraft.
Esta
documentacion
incluira
descripciones
paso a paso de
las actividades
realizadas, los
logros
obtenidos y las
mejoras
realizadas en la
gestiénde
residuos. La
documentacidon
se publicaraen
el sitio web de
laempresa, en
formade
informes o
articulos, para
que esté
disponible tanto
para el publico
interno como
externo.




Establecer alianzas
con personas y
organizaciones
dedicadas al reciclaje
en laregidéndonde
opera Granicraf.
Invitar a expertos en
reciclaje local, como
cooperativas 0
recicladores
independientes, a
colaborarenla
disposicién adecuada
de los residuos
plasticos generados
por la empresa. Esto
no solo contribuirda
una gestion mas
eficiente de los
residuos, sino que
también fortalecerala
comunidad de
recicladores local.

$

200,000.00

Videos,
documentacion
del proceso

Publicaciénen
redes sociales:
Los resultados
obtenidos a
partir del
analisis de los
videos y del
proceso de
gestiénde
residuos solidos
se compartiran
en las diferentes
redes sociales
de Granicraft.
La empresa
utilizara
plataformas
como
Instagram,
Facebook,
Twitter y
LinkedIn para
difundir los
logros
alcanzados y
generar
conciencia
sobre la
importanciadel
reciclajeyla
gestién
adecuada de los
residuos
s6lidos. Las
publicaciones
destacaran los
resultados
positivos, como
la cantidad de
residuos
reciclados, los
beneficios
ambientales y
sociales
obtenidos, y el
compromiso
continuo de
Granicraft con
la
sostenibilidad.




Implementar un
sistemade
documentaciony
registro de las
actividades de
reciclajeenla
empresa. Registrar la
cantidad y el tipo de
residuos s6lidos que
se separan y envian
para su reciclaje. Esto
permitirarealizar un
seguimiento de los
avances y establecer
metas de mejoraenla
gestidn de residuos.

Videos,
documentacion
del proceso

Generar informesy
reportes periodicos
basados en las
actividades realizadas
para fomentar una
culturadel reciclaje en
la empresa. Estos
informes serviran para
evaluar el progreso,
identificar areas de
mejoray comunicar
los logros alos
empleados y la alta
direccionde
Granicraft. Ademas,
estos informes podréan
ser compartidos con
las partes interesadas
externas, como
clientesy
proveedores, para
demostrar el
compromisode la
empresaconla
sostenibilidad
ambiental.

$

100,000.00

Videos,
documentacion
del proceso

Participacionen
eventosy ferias:
Granicraft
aprovechara la
oportunidad de
participar en
eventosy ferias
relacionados
conla
sostenibilidad
ambiental y el
reciclaje. En
estos eventos, la
empresa
exhibird sus
précticas de
gestiénde
residuos s6lidos
y compartiralos
resultados
obtenidos. Esto
permitira
difundir los
logros de
Granicraftaun
publico mas
amplio,
incluyendo
clientes
potenciales,
proveedoresy
otras partes
interesadas del
sector.

(2020).

Nota. Elaboracién propia del autor, ajustado de Ordofiez (2022) referenciado en Padilla




14. Conclusiones.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, se concluy6
que el publico objetivo principal de Granicraft se encuentra en el rango de edad de 25 a 70 afos,
personas que remodelan su casa entre 1y 2 veces por afio en materia de acabados, cuyo poder de
comprase centra entre los 120mil y 139mil pesos, es decir que el valor que estarian dispuestos a
pagar esta en ese rango de precio. Con base en la aplicacion del método del embudo se determind

una demanda existente de anual de 1014 personas.

La empresa Granicraft se ubicara en el norte de la ciudad de Popayan, en una zona
estratégica que permita atender a clientes potenciales en el area metropolitana. En cuanto al
tamafo y ambito del proyecto, se oferta de la empresa se estimo en 1065,2 teniendo como base
un inventario de seguridad del 5%, con ello se buscara cubrir esta demanda, se estima una
inversion en maquinaria por un valor total de 9.1 millones de pesos, la cual seré pieza

fundamental para la produccion de graniplast de alta calidad.

La mision de Granicraft se orienta hacia la fabricacién y comercializacion de graniplast
de alta calidad, con el compromiso de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
Las politicas organizacionales mas importantes incluyen la politica de calidad, la de
responsabilidad social, la de igualdad de oportunidades y la de capacitaciony desarrollo del
personal. En este mismo apartado se determind que la estructura juridica mas adecuada para la
empresa es mediante la S.A.S por sus beneficios y facilidad tanto, a la hora de constituirse como

para finalizarse.



La inversion inicial para el emprendimiento de Granicraft se estimo en 35 millones de
pesos los cuales se dividen en inversion neta de 20 millones, préstamo financiero de 15 millones
a cinco afios, de donde se extraeria un capital de trabajo a 30 dias igual a 11 millones para cubrir
los costos y gastos operacionales en el primer mes. En cuanto a la factibilidad financiera de la
empresa, se tomd el flujo de caja econdmico neto proyectado a los cinco afios operacionales,
donde el VPN, fue positivo siendo este superior a los 5 millones de pesos, frente a una tasa de
descuento del 44% latasa interna del retorno TIR, se estim6 en 50% rentando el proyecto por
encima de lo exigido, finalmente, la relacion costo beneficio fue de 1.2 pesos por cada peso

invertido, y donde se estimé la recuperacion de la inversion en 2 afios 3 meses y 11 dias.

No obstante, ante una disminucion en las ventas y los costos del 5%, el proyecto resulta
no ser viable econdomicamente, puesto que el VPN seria menor a 0, alcanzando la cifra de los -2
millones de pesos negativo, latasa interna del retorno seria tan solo del 40%, estando por debajo
de larentabilidad exigida y la relacién costo beneficio no alcanzaria el 1, siendo de tan solo 0.92.
Empero, eso no quiere decir que el proyecto pueda ser del todo descartado, puesto que desde la
postura como administrador de empresas se deben de tomar las medidas correctivas y elaboras

las estrategias y planes que permitan mejorar esa situacion adversa.



15. Recomendaciones

Ante el escenario de descontento creado a partir del analisis financiero, para hacer frente

a este escenario menos favorable para el proyecto se recomiendan los siguientes aspectos:

o Se recomienda la exploracion de nuevos mercados mediante los canales de venta
electrénica para aumentar las posibilidades de venta y éxito del proyecto, esto con la
finalidad de que se reduzca la tasa de riesgo e incertidumbre, permitiendo asi generar
ventas por encima del pronéstico en este estudio de factibilidad otorgando una mejora
significativa en el flujo de caja econémico y por ende mejorar la viabilidad del proyecto
en términos financieros.

o Se sugiere realizar un analisis de los costos operacionales y buscar oportunidades para
reducirlos sin comprometer la calidad de los productos o servicios ofrecidos por Granicraft
incluyendo la optimizacion de procesos, la negociacién de mejores precios con
proveedores, la busqueda de alternativas mas eficientes en términos de costos, entre otros.

o De igual manera, es importante aplicar medidas para estimular las ventas y aumentar la
demanda de los productos de Granicraft, involucrando el desarrollo de estrategias de
marketing y promocion efectivas, la identificacion de nuevos segmentos de mercado o
nichos de clientes potenciales, asi como el fortalecimiento de las relaciones con los clientes
existentes.

o Finalmente, se sugiere buscar la asesoria de expertos en finanzas y consultores
especializados para obtener una vision externa e imparcial del proyecto, ya que podran
ofrecer recomendaciones especificas y brindar apoyo en la implementacion de las

estrategias correctivas necesarias y hacer un sistema de seguimiento y control continuo



para evaluar regularmente el desempefio del proyecto y realizar ajustes en caso de ser

necesario, con el objetivo de alcanzar la viabilidad econémica esperada.
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17.  Anexos
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