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Resumen 
 

Este trabajo analiza la economía informal en el sector comercial de La Esmeralda, en 

Popayán, enfocándose en los vendedores de productos textiles y prendas de vestir.  

A través de un enfoque mixto, se caracterizan las condiciones socioeconómicas de los 

trabajadores informales, se identifican los factores que limitan su acceso al empleo formal, y se 

examina cómo esta economía impacta el desarrollo económico del sector. 

 Los hallazgos revelan altos niveles de exclusión social, escasas oportunidades laborales y 

barreras estructurales para la formalización. 

Finalmente, se proponen estrategias para la inclusión laboral y la mejora de condiciones 

para quienes integran este sector informal, promoviendo alternativas sostenibles y adaptadas al 

contexto local. 

​ Palabras clave: economía informal, sector informal, trabajadores informales, industria 

textil, prendas de vestir. 
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Abstract 

This research analyzes the informal economy in the commercial sector of La Esmeralda 

in Popayán, with a focus on vendors of textiles and clothing. 

 Using a mixed-method approach, it characterizes the socioeconomic conditions of 

informal workers, identifies the factors limiting their access to formal employment, and 

examines how informal commerce affects local economic development. 

 The findings reveal high levels of social exclusion, limited job opportunities, and 

structural barriers to formalization.  

The study proposes strategies for labor inclusion and improved working conditions for 

those involved in the informal sector, promoting sustainable and context-appropriate solutions. 

Keywords: informal economy, informal sector, informal workers, textile industry, 

clothing. 
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Introducción 

La economía informal ha sido históricamente una de las principales formas de sustento 

para millones de personas en América Latina, especialmente en contextos de alta desigualdad, 

desempleo y falta de oportunidades laborales.   

Colombia no es ajeno este fenómeno, de hecho, representa una de las principales 

preocupaciones de carácter económico y social, ya que afecta directamente la calidad de vida de 

una parte significativa de la población, al tiempo que genera retos para la administración pública 

en términos de regulación, recaudación fiscal, seguridad social y ordenamiento urbano. 

Popayán, capital del departamento del Cauca, no escapa a esta realidad.  

En la ciudad, la economía informal ha adquirido un papel protagónico en diversas zonas 

comerciales, siendo el sector de La Esmeralda uno de los principales focos de esta actividad. 

Allí, centenares de personas ejercen actividades comerciales informales, especialmente la 

venta de productos textiles y prendas de vestir, ocupando espacios públicos y generando una 

dinámica económica paralela que, aunque vital para muchos hogares, también evidencia 

profundas problemáticas estructurales. 

El crecimiento del comercio informal en La Esmeralda ha estado vinculado a múltiples 

factores.  

Por un lado, la falta de empleo formal y de oportunidades laborales para personas con 

bajos niveles educativos ha llevado a muchos a optar por este tipo de actividad como único 

medio de subsistencia.  

Por otro lado, los altos costos asociados a la formalización, la complejidad de los trámites 

administrativos, la ausencia de financiamiento y el desconocimiento de los mecanismos legales 
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han contribuido a la consolidación de una economía informal que, aunque funcional, se 

caracteriza por su precariedad. 

El trabajo informal no solo implica la ausencia de garantías laborales, como la seguridad 

social o un salario digno, sino que también expone a quienes lo ejercen a condiciones de 

vulnerabilidad y exclusión.  

A menudo, estos vendedores se enfrentan a operativos de control, desalojos, y a una 

percepción social negativa que los estigmatiza.  

Sin embargo, desde una mirada integral, es necesario reconocer que la informalidad, más 

que una elección, es la única opción viable para muchos ciudadanos marginados del sistema 

económico formal. 

El presente trabajo de grado propone analizar el fenómeno de la economía informal en el 

sector comercial de La Esmeralda, en Popayán.  

La investigación parte del interés por comprender cómo la falta de empleo formal incide 

en el crecimiento de la economía informal, y qué implicaciones tiene esta dinámica en términos 

de desarrollo económico, inclusión social y políticas públicas locales.  

Se busca caracterizar las condiciones socioeconómicas de los vendedores ambulantes, 

identificar los factores que limitan su ingreso al empleo formal o la creación de negocios 

legalmente establecidos, y explorar cómo estas actividades inciden en la competitividad del 

sector formal y en la vida urbana de la ciudad. 

Para alcanzar estos objetivos, se adopta una metodología de tipo mixto, que combina 

herramientas cualitativas y cuantitativas.  

Se aplicaron encuestas estructuradas a vendedores informales del sector textil y prendas 
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de vestir, además de entrevistas semiestructuradas a actores institucionales y líderes 

comunitarios.  

Asimismo, se realizaron observaciones directas en el campo para comprender las 

dinámicas cotidianas del comercio informal y se revisaron fuentes documentales secundarias 

provenientes de entidades como el DANE, la Cámara de Comercio, y estudios académicos 

previos. 

La importancia de este trabajo radica no solo en visibilizar una problemática latente, sino 

también en generar insumos que puedan ser utilizados por las autoridades locales, organizaciones 

sociales y actores académicos en la formulación de estrategias de intervención.  

Más allá de señalar las deficiencias del comercio informal, se pretende entender sus 

causas y condiciones para proponer alternativas viables que fomenten la formalización sin 

vulnerar el derecho al trabajo ni desconocer las realidades sociales de quienes subsisten a partir 

de estas actividades. 

En este sentido, se hace necesario repensar el enfoque de las políticas públicas orientadas 

al sector informal, pasando de un modelo coercitivo y de control hacia uno que combine 

estrategias de inclusión social, capacitación laboral, apoyo al emprendimiento y simplificación 

normativa. Solo así será posible avanzar hacia un modelo económico más justo, inclusivo y 

sostenible para todos los sectores de la población. 
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1.​ Definición del Problema 

1.1.​ Planteamiento del problema 

La economía informal es un fenómeno que se presenta en diferentes partes del mundo y 

se caracteriza por la falta de regulación y supervisión por parte de los gobiernos.  

A nivel internacional, la economía informal es un tema de gran importancia ya que puede 

tener implicaciones significativas en la economía global. Según la IOE (2021), más del 60% de 

los trabajadores del mundo se encuentran en la economía informal, donde la falta de 

oportunidades de empleo formal y la inestabilidad económica pueden llevar a los trabajadores a 

buscar alternativas informales. 

En este contexto, la economía informal puede ser vista como un mecanismo de 

supervivencia para muchos trabajadores.  

Sin embargo, la economía informal también puede tener consecuencias negativas en la 

economía global. 

Dentro de este orden de ideas, la economía informal en Colombia puede ser vista como 

un mecanismo de supervivencia para muchos trabajadores, quienes no tienen acceso a 

oportunidades de empleo formal.  

Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística de Colombia (2025), 

durante el trimestre de noviembre del 2024 a enero del 2025, la tasa de informalidad laboral en 

Colombia alcanzó el 56%.  

Esto indica que más de la mitad de la población ocupada trabaja en condiciones 

informales, sin las garantías y protecciones de un empleo formal. Este elevado nivel de 

informalidad se relaciona en gran medida con la escasez de oportunidades en el mercado laboral 
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formal, especialmente para aquellos individuos cuyo nivel académico no cumple con los 

requisitos exigidos por los empleadores.  

Como resultado está por población se ve limitada en su acceso a empleos con protección 

laboral,  

Como resultado, esta población enfrenta limitaciones en el acceso a empleos que ofrezcan 

protección laboral lo que refleja en la presencia de vendedores ambulantes y otras actividades 

informales, evidenciando las dificultades económicas y la necesidad imperiosa de generar 

ingresos en ausencia de empleo formal. 

En la ciudad de Popayán, la informalidad de las actividades económicas ha 

experimentado un aumento sostenido desde el 2005 con un crecimiento de 10 puntos 

porcentuales, llegando a un 57,3% en el primer semestre del 2023.  

Este fenómeno ha llevado a Popayán a ocupar el undécimo lugar entre las 23 principales 

ciudades de Colombia. La escasez de empresas Comercializadoras y la falta de inversiones en el 

sector productivo son factores que contribuyen a esta situación.  

Existe una amplia oferta   de profesionales egresados anualmente, sin embargo, el 

mercado laboral no cuenta con suficientes vacantes para absorber a esta población, lo que lleva a 

muchos a buscar alternativas en el empleo informal. 

 Según Gómez Sánchez, Sarmiento Castillo, & Fajrado Hoyos (2016), la economía 

informal en Popayán se caracteriza por la falta de regulación y supervisión por parte de las 

autoridades locales, lo que puede llevar a la explotación de los trabajadores. 

Según la IMAE (2024), la tasa de ocupación nacional en el trimestre febrero a abril del 

2025 fue 58,2%, 
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La tasa de ocupación en Popayán es del 58,2%, lo que indica que más de la mitad de la 

población en edad de trabajar está ocupada.  

Sin embargo, se registra una reducción de 1.672 empleos en el trimestre febrero a abril 

del 2025 respecto al trimestre anterior. 

La tasa de desempleo en Popayán es del 9,6%, lo que indica que más de 1 a 10 personas 

en edad de trabajar están desempleadas.   

Sin embargo, se registran un aumento de 15.526 personas desocupadas y 510 personas en 

condición de desempleo en el trimestre de febrero a abril del 2025 respecto al trimestre anterior. 

Gráfica 1 Total de desempleados en Popayán 

  

Nota. Fuente: (IMAE, 2025) 

La economía informal en el sector comercial de la Esmeralda incluye actividades como el 

comercio ambulante de productos textiles y prendas de vestir, siendo esta una de las prácticas 

predominantes en la zona.  

Según una encuesta realizada por la Cámara de Comercio del Cauca, esta actividad 

económica es común entre los vendedores ambulantes y responde a la falta de acceso al empleo 
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formal.  

Aunque, esta práctica genera problemas con la evasión de impuestos, la competencia 

desleal y la falta de regulación que afectan tanto a los consumidores como a las empresas 

establecidas que comercializan productos similares.  

Además, la calidad de los productos textiles y prendas de vestir en la economía informal 

pueden variar significativamente, representando riesgos para la salud y seguridad de los clientes, 

esto añade un componente de vulnerabilidades tanto para los trabajadores informales como para 

los consumidores, destacando la necesidad de buscar soluciones estructurales que aborden esta 

problemática. 

La escasez de empleo formal en el sector comercial de la Esmeralda, en el municipio de 

Popayán, se ve exacerbada por una serie de factores estructurales y contextuales.  

Por un lado, la falta de experiencia laboral en profesionales recién egresados limita su 

acceso a oportunidades de empleo formal. 

 Por otro lado, la escasez de empresas industriales en la ciudad de Popayán reduce la 

oferta de empleos estables.  

Además, la creación de empresas formales se ve obstaculizada por una serie de barreras 

como los costos de registro y licencias, la complejidad de los trámites, la falta de acceso a 

financiamiento, la necesidad de contar con documentación específica, la lentitud en la respuesta 

de las autoridades, la falta de conocimientos y capacitación sobre la creación de empresas 

formales y la cultura informal que prevalece en la región.  

En este contexto la ciudad de Popayán se enfrenta también a desafíos adicionales como la 

violencia y las economías ilícitas que afectan la estabilidad y seguridad de la población. 
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La investigación se enfoca en una problemática que afecta directamente al sector 

comercial de la Esmeralda en Popayán: la escasez de empleo formal ha impulsado un 

crecimiento constante de la economía informal, especialmente en el comercio ambulante de 

productos como textiles y prendas de vestir.  

Esta situación no solo refleja condiciones laborales precarias para quienes ejercen estas 

actividades, sino que también genera tensiones con el comercio formal, afectando la 

competitividad y el desarrollo económico local. Además, la falta de estrategias institucionales 

efectivas que promuevan la inclusión laboral y faciliten procesos de formalización contribuye a 

que esta dinámica se mantenga.  

Por ello, es fundamental analizar cómo estas condiciones impactan en el bienestar social 

y económico de la comunidad, y qué alternativas podrían plantearse para mejorar la situación. 

1.2.​ Formulación del Problema  

¿De qué manera la escasez de empleo formal influye en el aumento y el desarrollo de la 

economía informal en el sector comercial de la Esmeralda, en el municipio de Popayán? 
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2.​ Objetivos 
 

2.1.​ Objetivo General 

Analizar la economía informal en el sector comercial de la Esmeralda de la ciudad de 

Popayán. 

2.2.​  Objetivos Específicos 

●​ Caracterizar las condiciones Socioeconómicas de los vendedores informales en el 

sector comercial de la Esmeralda 

●​ Analizar los factores económicos y sociales que limitan la posibilidad de los 

vendedores informales del sector comercial de la Esmeralda para acceder a un 

empleo formal o establecer un negocio propio 

●​ Analizar cómo la economía informal influye en el desarrollo económico y 

comercial del sector la Esmeralda en Popayán. 
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3.​ Justificación 
 

La economía informal representa una de las principales problemáticas laborales, sociales 

y económicas en Colombia, constituyéndose en un obstáculo para el desarrollo equitativo e 

incluyente del país.  

Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), en el trimestre 

noviembre 2024 – enero 2025, el 56% de la población ocupada a nivel nacional trabajaba en 

condiciones informales, sin acceso a seguridad social, protección laboral ni estabilidad 

económica.  

Esta situación afecta de manera particular a grupos vulnerables como mujeres, jóvenes, 

personas con bajos niveles educativos y poblaciones desplazadas, quienes encuentran en el 

trabajo informal una alternativa de subsistencia ante la escasez de empleo formal. 

La tasa de informalidad alcanzó el 57,3% en el primer semestre de 2023, ubicándola entre 

las ciudades con mayor incidencia de este fenómeno. 

 El barrio La Esmeralda, en particular, se ha consolidado como un epicentro del comercio 

informal, especialmente en el sector textil y de prendas de vestir. 

 Allí, numerosos vendedores ambulantes y estacionarios desarrollan sus actividades 

económicas en el espacio público, muchas veces en condiciones de precariedad, sin acceso a 

seguridad social ni garantías laborales básicas.  

Este fenómeno responde no sólo a factores estructurales como el desempleo o la baja 

escolaridad, sino también a la rigidez normativa, la falta de apoyo institucional y la carencia de 

políticas públicas adaptadas al contexto local. 

Desde el ámbito académico, esta investigación se justifica por la necesidad de analizar de 
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manera específica y contextualizada la dinámica de la economía informal en un sector urbano 

particular, como lo es La Esmeralda.  

Aunque existen estudios generales sobre informalidad en Colombia, son pocos los 

trabajos que documentan las condiciones socioeconómicas de los actores informales a nivel 

barrial, así como las limitaciones que enfrentan para transitar hacia la formalización.  

Esta investigación busca aportar evidencia empírica y análisis crítico que permitan 

comprender la lógica que sostiene la informalidad, sus impactos en el desarrollo urbano y 

comercial, y las posibilidades reales de intervención por parte de las autoridades. 

Adicionalmente, se incorpora una perspectiva de género, reconociendo que muchas 

mujeres acceden al trabajo informal debido a la flexibilidad horaria que les permite conciliar el 

trabajo productivo con las responsabilidades domésticas.  

También se consideran las barreras para el emprendimiento formal, como los altos costos 

de registro, la complejidad de los trámites y la falta de acceso a financiación, factores que 

perpetúan la informalidad en sectores como el textil, donde predominan las microempresas de 

subsistencia. 

En suma, este trabajo es pertinente y necesario, no sólo para describir una realidad social 

apremiante, sino también para generar propuestas de política pública contextualizadas, realistas y 

socialmente justas.  

Se espera que sus resultados sirvan de insumo para el diseño de estrategias de inclusión 

productiva, mejoramiento de condiciones laborales y ordenamiento del espacio urbano, 

respetando siempre el derecho al trabajo y reconociendo la función económica que cumple la 

informalidad en contextos de exclusión estructural.  
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4.​ Antecedentes 
 

La economía informal es un fenómeno que se observa en todo el mundo y ha sido 

ampliamente estudiado desde diversas perspectivas. 

 En el ámbito internacional, se abordan investigaciones que analizan la relación entre la 

informalidad y las instituciones del mercado laboral, así como su impacto en diferentes países, 

considerando factores como la regulación laboral y fiscal, la regulación social y la productividad. 

Estos estudios permiten comprender cómo diferentes economías han enfrentado el desafío 

de la informalidad y qué estrategias han implementado para promover la transición hacia la 

formalización. 

A nivel nacional, diversas investigaciones han examinado el crecimiento del comercio 

informal en ciudades como Bucaramanga, Bogotá, Santa Marta y Villavicencio, resaltando 

factores clave como el desempleo, la desigualdad de oportunidades y la intervención estatal en el 

uso de espacio público.  

Además, se analiza la influencia del género en el emprendimiento informal, evidenciando 

que las mujeres suelen ser más propensas a participar en actividades informales debido a la falta 

de oportunidades laborales formales y la necesidad de conciliar el trabajo con las 

responsabilidades familiares.  

También se examinan las dificultades que enfrentan los vendedores ambulantes para 

acceder a mecanismos de formalización y desarrollo económico. 
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Por último, en los antecedentes locales estudian las dinámicas socioeconómicas de los 

vendedores informales en Popayán con un enfoque particular en las plazas de mercado de los 

barrios Bolívar y Esmeralda. 

 Estos estudios permiten comprender las estrategias de adaptación de los comerciantes, 

los desafíos que enfrentan ante la falta de apoyo institucional y las condiciones laborales en las 

que operan.  

Estos antecedentes proporcionan una base sólida para el análisis del fenómeno de la 

informalidad y su impacto en el desarrollo socioeconómico. 

4.1.​ Antecedentes Internacionales 

●​ Is Informal Normal? How Labour Market Institutions Affect the Informal Economy 

Autores: La iglesia, J., Jütting, J. & OECD (como autor institucional). 

Año: 2009 

Entidad académica: OECD Development Centre. 

Grado académico o programa de estudio académico: Es una investigación dentro del 

programa de trabajo del OECD Development Centre 2007-2008 enfocada en el empleo informal 

y su impacto en los mercados laborales​. 

Reseña o características del trabajo: Este estudio analiza la relación entre el empleo 

informal y la regulación del mercado laboral en distintos países en desarrollo. Se basa en tres 

estudios de caso (Rumania, China y México) y en debates de política internacional.  

Su objetivo es proporcionar recomendaciones para fomentar la formalización del empleo 

sin perjudicar la productividad y la protección social​. 

Aportes del trabajo consultado a la investigación: Este estudio proporciona una base 
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teórica y empírica sólida para entender la relación entre las instituciones del mercado laboral y la 

informalidad en distintos países en desarrollo. 

 En el contexto de la investigación sobre la economía informal en el sector comercial de 

la Esmeralda en Popayán, ofrece varios aportes importantes como: proporciona un marco teórico 

sobre cómo las instituciones del mercado laboral influyen en la informalidad, examina los 

efectos de la regulación en la expansión del empleo informal, permite entender cómo diferentes 

países han enfrentado el problema de la informalidad, ofreciendo comparaciones aplicables a 

nuestro contexto, plantea estrategias para incentivar la formalización laboral sin afectar la 

productividad de los trabajadores, analiza el papel de la seguridad social y los incentivos fiscales 

en la transición del empleo informal al formal​. 

●​ Magnitud de la economía informal en el Perú y el mundo 

Autores: Paulino Barragán Arque. 

Año: 2005. 

Entidad académica: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). 

Grado académico o programa de estudio académico: Publicado en la revista de 

investigación Gestión en el Tercer Milenio de la Facultad de Ciencias Administrativas de la 

UNMSM. 

Reseña o características del trabajo: El estudio analiza la magnitud y el impacto de la 

economía informal en el Perú y otros países, destacando su relación con el crecimiento 

poblacional, el desempleo y la crisis económica.  

Se estima que en Perú la economía informal representa el 35% del PBI y el 60% de las 

horas trabajadas. Además, se resalta cómo la globalización ha llevado la informalidad también a 
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países desarrollados​. 

Aportes del trabajo consultado a la investigación: Este artículo aporta a la investigación al 

proporcionar una visión detallada sobre la magnitud y el impacto de la economía informal en el 

Perú y otros países. Esto permite entender mejor las causas y consecuencias de la informalidad 

en el contexto local. 

 A continuación, se presentan los aportes más importantes del trabajo consultado: explicar 

la relación entre el crecimiento de la población, la falta de empleo y la expansión de la economía 

informal, mostrar cómo la informalidad no es exclusiva de países en desarrollo, sino también de 

economías avanzadas, analizar las dificultades para medir la economía informal debido a su falta 

de registro en las estadísticas oficiales, destacar los problemas que la informalidad genera en el 

diseño de políticas económicas y fiscales, proporcionar un contexto sobre las causas estructurales 

de la informalidad y cómo afecta a distintos sectores de la economía. 

●​ Mujeres y hombres en la economía informal: Un panorama estadístico 

Autores: Organización internacional del trabajo (OIT) 

Año: 2018 

Entidad académica: Organización internacional del trabajo (OIT) 

Grado académico o programa de estudio académico: Informe de investigación sobre la 

economía informal y el empleo en todo el mundo. 

Reseña o características del trabajo: Este informe analiza la situación de las mujeres y 

hombres en la economía informal en todo el mundo, destacando las tendencias y desafíos que 

enfrentan en el mercado laboral informal. 

Se basa en datos y estadísticas de diferentes regiones y países, y ofrece recomendaciones 
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para mejorar la situación de las personas que trabajan en la economía informal. 

Aportes del trabajo consultado a la investigación: Este informe proporciona una visión 

global sobre la economía informal y las características de las personas que trabajan en ella.  

En el contexto de la investigación sobre la economía informal en el sector comercial de la 

Esmeralda en Popayán, ofrece varios aportes importantes como: proporciona una visión general 

sobre la situación de las mujeres y hombres en la economía informal en diferentes regiones del 

mundo, analiza las tendencias y desafíos que enfrentan las personas que trabajan en la economía 

informal, ofrece información sobre las políticas y programas que pueden ayudar a mejorar la 

situación de las personas que trabajan en la economía informal, permite entender cómo la 

economía informal afecta a diferentes sectores de la economía y a la sociedad en general, plantea 

estrategias para promover la formalización del empleo y mejorar las condiciones de trabajo en la 

economía informal. 

4.2.​  Antecedentes Nacionales 

●​ La economía informal y el desempleo: el caso de la ciudad de Bucaramanga (Colombia). 

Autores: Rodríguez Lozano, Gloria Isabel; Calderón Díaz, Mayda Alejandra. 

Año: 2015. 

Entidad académica: Universidad Nacional de Colombia. 

Grado académico o programa de estudio académico: Publicado en la revista INNOVAR. 

Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, de la Universidad Nacional de Colombia. 

Reseña o características del trabajo: 

Este estudio analiza la relación entre la economía informal y el desempleo en 

Bucaramanga, destacando la manera en que el exceso de mano de obra en la ciudad no es 
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absorbido por el sector formal, generando el crecimiento de la informalidad.  

Se examina cómo la falta de oportunidades laborales impulsa a muchos ciudadanos a 

optar por el comercio informal, lo que a su vez impacta el desarrollo urbano y las políticas 

públicas. 

Aportes del trabajo consultado a la investigación: este artículo es relevante para la 

investigación porque proporciona una visión detallada sobre la relación entre la economía 

informal y el desempleo en un contexto urbano específico, como es el caso de la ciudad de 

Bucaramanga.  

A continuación, se presentan los aportes más importantes del trabajo consultado: explica 

la relación entre el desempleo y la expansión de la economía informal en un contexto urbano, 

proporciona un análisis espacial de la economía informal en Bucaramanga, lo que permite 

comparar con otras ciudades similares, destaca cómo los vendedores informales generan empleo, 

pero sin las garantías de la economía formal, permite identificar los factores que dificultan la 

formalización de estos trabajadores, propone lineamientos de política pública para abordar la 

problemática del desempleo y la informalidad​. 

●​ Emprendimiento informal y género: una caracterización de los vendedores ambulantes en 

Bogotá. 

Autor: Suelen Emilia Castiblanco Moreno. 

Año: 2018. 

Entidad académica: Universidad de La Salle. 

Grado académico o programa de estudio académico: Publicado en la revista Sociedad y 

Economía (No. 34, 2018, pp. 211-228), orientado a estudios en desarrollo y economía informal​. 
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Reseña o características del trabajo: el estudio analiza las condiciones socioeconómicas 

de los vendedores ambulantes en Bogotá desde una perspectiva de género.  

Utiliza una metodología mixta para caracterizar a la población emprendedora informal y 

examinar cómo las diferencias de género influyen en el acceso y sostenibilidad de estos 

emprendimientos.  

Los resultados revelan que las mujeres enfrentan mayores barreras para la formalización 

y trabajan en sectores con menores ingresos​. 

Aportes del trabajo consultado a la investigación: el artículo sobre emprendimiento 

informal y género en Bogotá presenta una serie de hallazgos relevantes para entender la 

economía informal en contextos urbanos, lo que resulta relevante para la investigación porque: 

proporciona un marco de referencia sobre la economía informal desde un enfoque de género, 

analiza cómo las desigualdades en el mercado laboral formal se reflejan en la informalidad, 

permite comprender las estrategias que utilizan los vendedores ambulantes para subsistir, 

presenta datos estadísticos sobre la población informal en Bogotá, que pueden servir de 

comparación con otros contextos, resalta la importancia de diseñar políticas públicas 

diferenciadas para la inclusión laboral de hombres y mujeres. 

●​ Vendedores informales y espacio público, una aproximación a la transformación social 

sostenible. 

Autor: Randy Van Johnson Salcedo. 

Año: 2023. 

Entidad académica: Pontificia Universidad Javeriana. 

Grado académico o programa de estudio académico: Trabajo de investigación aplicada 
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para la Maestría en Gobierno del Territorio y Gestión Pública​. 

Reseña o características del trabajo: 

El estudio analiza las dinámicas de informalidad en la Carrera Quinta del Distrito 

Turístico, Histórico y Cultural de Santa Marta, con énfasis en la intervención de la Alcaldía 

Distrital para la recuperación del espacio público.  

Examina la interacción histórica de la informalidad con la regulación y plantea estrategias 

de política pública para la dignificación de los vendedores informales y su integración en el 

desarrollo territorial​. 

Aportes del trabajo consultado a la investigación: 

Este estudio aporta a la investigación al ofrecer una comprensión profunda sobre la 

relación entre los vendedores informales y el espacio público en Santa Marta.  

Esto permite analizar las dinámicas y desafíos de la informalidad en el contexto urbano. 

A continuación, se presentan los aportes más importantes del trabajo consultado: examina 

la relación entre la ocupación del espacio público y la economía informal, proporciona un 

análisis de políticas públicas aplicadas a la regulación de vendedores informales, identifica 

estrategias de reubicación y formalización de vendedores informales en Santa Marta, analiza la 

percepción de los vendedores y actores institucionales sobre la informalidad, permite comparar 

con otros casos urbanos en Colombia para evaluar soluciones efectivas. 

●​ Elementos conceptuales para el estudio de la economía informal en Villavicencio: Ventas 

informales. 

Autores: León Camargo, A.; Caicedo Mora, H. G. 

Año: 2005. 
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Entidad académica: Universidad de Los Llanos. 

Grado académico o programa de estudio académico: Publicado en la revista Orinoquia, 

de la Universidad de Los Llanos​. 

Reseña o características del trabajo: este estudio revisa los fundamentos teóricos sobre la 

economía informal, enfocándose en Villavicencio.  

Analiza cómo la migración hacia las ciudades, la desigualdad de ingresos y la falta de 

regulaciones impulsan la informalidad.  

Se destaca que las administraciones públicas han tratado el problema con políticas de 

reubicación de vendedores en lugar de estrategias integrales para mejorar sus condiciones 

laborales​. 

Aportes del trabajo consultado a la investigación: este estudio aporta a la investigación al 

ofrecer una comprensión profunda sobre la economía informal en Villavicencio, enfocándose en 

las ventas informales. Esto permite analizar los fundamentos teóricos y las dinámicas de la 

informalidad en el contexto local. 

A continuación, se presentan los aportes más importantes del trabajo consultado: presenta 

un análisis teórico sobre la informalidad y su evolución en Colombia, explica cómo la estructura 

del mercado laboral genera exclusión y fomenta la informalidad, relaciona la economía informal 

con la falta de oportunidades y el acceso limitado al crédito y la educación, examina las políticas 

locales de reubicación de vendedores informales y su impacto, proporciona un enfoque sobre la 

relación entre regulación estatal y permanencia de la informalidad. 

●​ Ocupación informal Trimestre móvil noviembre 2024 - enero 2025 

Autores: Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) 
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Año: 2025 

Entidad académica: Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) 

Grado académico o programa de estudio académico: Boletín de la Encuesta Integrada de 

Hogares (GEIH) 

Reseña o características del trabajo: el boletín presenta los resultados de la Encuesta 

Integrada de Hogares (GEIH) para el período noviembre 2024 - enero 2025, que incluye 

información sobre la economía informal en Colombia. 

Aportes del trabajo consultado a la investigación: este estudio aporta a la investigación al 

ofrecer una comprensión profunda sobre la economía informal en Villavicencio, enfocándose en 

las ventas informales.  

Esto permite analizar los fundamentos teóricos y las dinámicas de la informalidad en el 

contexto local; presenta información sobre la población ocupada, la tasa de desempleo y la 

informalidad laboral, mostrando que alrededor del 56% de la población ocupada en Colombia se 

encuentra en la informalidad, datos desglosados por variables sociodemográficas y económicas, 

permitiendo identificar patrones y características específicas de la informalidad, información 

reciente y confiable sobre la proporción de trabajadores informales en Colombia. 

4.3.​ Antecedentes Locales 

●​ Informe de Diagnóstico Mercado de Trabajo Popayán  

Autores: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 

Año: 2013 

Entidad académica: Cámara de Comercio del Cauca 

Grado académico o programa de estudio académico: Informe técnico institucional 
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Reseña o características del trabajo:  el informe presenta un diagnóstico del mercado 

laboral en Popayán, abordando el empleo, desempleo y la informalidad laboral en la ciudad. 

Analiza la relación entre educación y acceso al empleo, así como la estructura del 

mercado de trabajo y sus principales desafíos. 

Aportes del trabajo consultado a la investigación:  Este informe brinda un panorama 

detallado de la informalidad laboral en Popayán, facilitando el análisis comparativo con la 

Esmeralda y su impacto en el desarrollo económico y social. 

Proporciona información detallada sobre la informalidad laboral en Popayán, permitiendo 

comparaciones con la economía informal en la Esmeralda, analiza el impacto de la informalidad 

en el desarrollo económico y social de la ciudad, relaciona el nivel educativo con la probabilidad 

de estar en el sector informal, ofreciendo perspectivas clave para el análisis del fenómeno en el 

barrio la Esmeralda. 

●​ Análisis de la dinámica del mercado laboral en Popayán - Colombia 

Autores: Andrés Mauricio Gómez Sánchez, Juliana Isabel Sarmiento Castillo, Claudia 

Liceth Fajardo Hoyos 

Año: 2016 

Entidad académica: Revista Científica General José María Córdova – Escuela Superior de 

Guerra “General Rafael Reyes Prieto” 

Grado académico o programa de estudio académico: Artículo científico vinculado a la 

Universidad del Cauca 

Reseña o características del trabajo: Este artículo analiza el comportamiento del mercado 

laboral en Popayán entre los años 2007 y 2018, utilizando estadísticas del DANE.  

 

 



35 

 

Se estudian las tasas de ocupación, desempleo e informalidad, así como la composición 

del empleo por nivel educativo y edad. 

Se emplea una metodología cuantitativa basada en el análisis de series estadísticas y se 

identifican tendencias en la estructura laboral de la ciudad. 

Aportes del trabajo consultado a la investigación: 

Este estudio aporta información clave sobre la economía informal y la dinámica del 

mercado laboral en Popayán entre 2007 y 2018. A través del análisis de estadísticas oficiales, 

permite identificar patrones de desempleo, subempleo e informalidad en la ciudad. Sus hallazgos 

son fundamentales para comprender las condiciones laborales generales del contexto urbano, lo 

cual facilita el análisis de casos particulares como el del sector la Esmeralda, aportando una base 

comparativa útil para evaluar la incidencia de la informalidad en el desarrollo económico local. 

Aporta datos históricos relevantes para comprender la evolución de la informalidad 

laboral en Popayán, permite contextualizar las condiciones laborales del sector informal en 

barrios como la Esmeralda, ofrece indicadores que permiten identificar la relación entre 

características socioeconómicas y participación en el empleo informal, refuerza el análisis de 

cómo el nivel educativo incide en la inclusión o exclusión del mercado laboral formal. 

●​ Trabajo informal y condiciones socioeconómicas de las plazas de mercado del barrio 

Bolívar y la Esmeralda de la ciudad de Popayán. 

Autora: Elsy Lorena Rosero Ceballos. 

Año: 2017. 

Entidad académica: Universidad del Cauca. 

Grado académico o programa de estudio académico: Trabajo de investigación para optar 
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al título de Economista​. 

Reseña o características del trabajo: Este estudio analiza las condiciones socioeconómicas 

de los comerciantes informales en las plazas de mercado del barrio Bolívar y la Esmeralda en 

Popayán.  

A través de una combinación de enfoques teóricos y análisis estadísticos, el trabajo 

examina los factores que llevan a la informalidad, la precariedad laboral y los obstáculos para la 

formalización de estos trabajadores​. 

Aportes del trabajo consultado a la investigación: Este estudio aporta información clave 

sobre la economía informal en Popayán, con un enfoque en las plazas de mercado del barrio 

Bolívar y la Esmeralda.  

Sus hallazgos permiten comprender las causas de la informalidad, sus efectos en el 

desarrollo económico local y las condiciones laborales de los comerciantes, además de ofrecer 

recomendaciones para su formalización. 

Proporciona datos específicos sobre la economía informal en Popayán, en un sector clave 

como las plazas de mercado, analiza los factores que llevan a los comerciantes a permanecer en 

la informalidad, presenta un comparativo entre dos plazas de mercado para evaluar las 

diferencias en las condiciones de trabajo, examina el impacto de la informalidad en el desarrollo 

económico local y en la calidad de vida de los comerciantes, propone recomendaciones para 

mejorar la situación laboral de los vendedores informales y promover estrategias de 

formalización. 
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5.​ Marco de Referencia 
 

El presente marco teórico establece las bases conceptuales empíricas que sustentan la 

investigación sobre la economía informal en el sector comercial de la Esmeralda, en la ciudad de 

Popayán.  

La escasez de empleo formal es un desafío persistente en muchas ciudades de América 

Latina y Popayán no es excepción.  

En este contexto, la economía informal se ha convertido en una fuente importante de 

ingresos para muchos hogares, especialmente en el sector comercial de la Esmeralda. 

Por lo tanto, esta investigación busca analizar la economía informal en el sector, 

caracterizando las condiciones socioeconómicas de los vendedores ambulantes y estacionarios, 

identificando los factores económicos y sociales que limitan su acceso al empleo formal o 

establecimiento de un negocio propio, y examinando cómo la economía Informal influye en el 

desarrollo económico y comercial del sector. 

En este sentido, el siguiente marco de referencia analiza los conceptos fundamentales de 

la economía informal y su relación con la escasez de empleo formal. Además, se analizan las 

estrategias de supervivencia y desarrollo económico que utilizan los vendedores ambulantes o 

estacionarios en el sector comercial de la Esmeralda.  

Se exploran enfoques teóricos y empíricos que han demostrado su eficiencia en distintos 

contextos y se examinan los principales desafíos que enfrentan los vendedores informales en el 

sector. El análisis de estas variables permitirá identificar modelos integrales que fortalezcan el 

conocimiento empírico de los actores económicos y superen las barreras de la informalidad, 

promoviendo la sostenibilidad y el desarrollo económico del sector. 
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5.1.​ Economía informal: Concepto y tendencias globales 

●​ Concepto De La Economía Informal 

La economía informal es un fenómeno que ha llamado la atención de muchos estudios 

debido a su influencia en los mercados laborales, especialmente en situaciones donde la 

regulación formal es escasa o simplemente no existe.   

Este sector abarca todas las actividades económicas llevadas a cabo por trabajadores y 

unidades productivas que no están adecuadamente cubiertas por sistemas formales, ya sea por 

falta de legislación o por no tener acceso a servicios de Seguridad Social y protección laboral. 

Según el informe de la Organización Internacional del Trabajo (2013)“La economía 

informal se definió como el conjunto de actividades económicas desarrolladas por los 

trabajadores y las unidades económicas que, tanto en la legislación como en la práctica, están 

insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo están en absoluto.” (p.48) 

​Esta definición destaca que la informalidad no solo se limita al tipo de trabajo realizado, 

sino también a las condiciones en que se lleva a cabo, caracterizadas frecuentemente por la falta 

de estabilidad, bajos ingresos y la exclusión de los beneficios laborales formales. 

A nivel global, la informalidad laboral ha crecido como resultado de diversos factores, 

tales como el desempleo estructural, la falta de políticas públicas efectivas, la rigidez de los 

mercados laborales formales y la falta de acceso a financiamiento para pequeños emprendedores.  

Según la Organización Internacional del Trabajo (2013) 

La economía informal ha ido aumentando a medida que las economías 

enfrentan desafíos como la globalización, las crisis económicas y la falta 

de empleo formal. (p.12). 
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Esto refleja la relación entre la economía informal y las dinámicas globales, en las que el 

crecimiento económico no siempre se traduce en generación de empleo formal y estable. 

Adicionalmente la Organización Internacional del Trabajo (2013) destaca que la 

economía informal está compuesta tanto por hombres como mujeres, quienes recurren a este 

sector ante la imposibilidad de acceder a empleos con la economía formal. 

Tradicionalmente se ha considerado que la economía informal es un 

refugio para mujeres y hombres que no encuentran trabajo en la economía 

formal, por lo cual deben aceptar cualquier trabajo o crear su propio 

empleo por medio de actividades económicas limitadas o incluso 

marginales.  

Sin embargo, no todas las personas de la economía informal son pobres. 

Existen algunas que comenzaron funcionando marginalmente y que, 

debido a su dinamismo, han hecho crecer sus empresas y salido de la 

pobreza.  

Además, puede haber empresas formales que optan por mantener la 

informalidad en algunos aspectos, como no declarar sus ingresos a las 

autoridades impositivas o no registrar a sus propietarios y trabajadores en 

el ministerio de trabajo o el sistema de seguridad social. 

De todos modos, la mayoría de las personas que trabajan en el sector 

informal son pobres y tienen ingresos bajos y pocas posibilidades de 

“elegir” su situación en la economía informal. Incluso si los actores de la 

economía informal tienen ingresos superiores a los de sus contrapartes de 
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la economía formal, en varios aspectos siguen estando fuera de los 

circuitos principales del intercambio en los mercados y los sistemas de 

protección estatales. (p.26) 

Esto evidencia la diversidad dentro del sector informal, donde coexisten tanto 

trabajadores que enfrentan condiciones precarias como pequeños emprendedores que han 

logrado cierto crecimiento económico.  

Sin embargo, la falta de acceso a beneficios laborales y sistemas de protección social 

sigue siendo un factor determinante que aumenta la vulnerabilidad de quienes participan en este 

segmento de la economía 

Adicional se hace una diferencia entre distintos conceptos asociados a la informalidad de 

acuerdo al informe de Salcedo, P, Moscoso, D, & Ramírez, S, (2020). 

Tabla 1 Conceptos asociados a la informalidad, muestra las definiciones expuestas 

Concepto  Definición 

Economía informal 

Todas las actividades económicas de trabajadores o 

unidades económicas que, en la legislación o en la práctica, 

no recaen en el ámbito de mecanismos formales o estos son 

insuficientes (basado en Conferencia Internacional del 

Trabajo 2002) 

Sector informal 

Grupo de unidades de producción (empresas no 

constituidas de propiedad de jefes de hogares), incluidas 

las “empresas informales por cuenta propia” y las 
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“empresas de trabajadores informales” (basado en la 

Decimoquinta CIET) 

Empresa del sector informal 

Empresas no registradas o empresas privadas 

pequeñas no constituidas que realizan actividades no 

agrícolas y cuya producción de bienes o servicios es para la 

venta o el trueque, al menos en parte (basado en la 

Decimoquinta CIET) 

Empleo en el sector informal 

Todos los trabajos en empresas del sector informal 

o todas las personas que estuvieron empleadas en por lo 

menos una empresa del sector informal, 

independientemente de su situación laboral y de si se trató 

de su trabajo principal o de un trabajo secundario (basado 

en la Decimoquinta CIET) 

Empleo asalariado informal 

Todos los empleos asalariados caracterizados por 

una relación de trabajo que no está sujetan a la legislación 

laboral nacional, al impuesto sobre la renta, a la protección 

social o a determinadas prestaciones relacionadas con el 

empleo (basado en la Decimoséptima CIET) 

 

 



42 

 

Empleo informal 

El número de trabajos informales, tanto en 

empresas del sector formal, empresas del sector informal u 

hogares, incluidos los empleados que tienen empleos 

informales; los empleadores y trabajadores por cuenta 

propia que trabajan en sus propias empresas del sector 

informal; los miembros de cooperativas de productores 

informales; los trabajadores familiares auxiliares en 

empresas del sector formal o informal; y los trabajadores 

por cuenta propia que producen bienes para el consumo 

final por su hogar (basado en la Decimoséptima CIET) 

Empleo en la economía informal 

La suma del empleo en el sector y el empleo 

informales fuera del sector informal; este término no fue 

respaldado por la Decimoséptima CIET 

Nota. Fuente: Salcedo, P, Moscoso, D, & Ramírez, S, (2020). 

​ La economía informal es un fenómeno complejo y multifacético que abarca una amplia 

gama de actividades económicas y trabajadores que no están adecuadamente cubiertos por 

sistemas formales.  

Según la definición de la Organización Internacional de Trabajo, esta condición implica 

una falta de acceso a servicios de seguridad social y protección laboral, lo que incrementa la 

vulnerabilidad de quienes forman parte de este sector. 

Dentro del ámbito informal, se observa una notable diversidad: desde trabajadores que 
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enfrentan condiciones difíciles hasta pequeños emprendedores que han logrado cierto 

crecimiento económico. Sin embargo, la falta de acceso a beneficios laborales y sistemas de 

protección social sigue siendo un reto común para todos ellos. 

Comprender estos conceptos y definiciones es clave para abordar la informalidad laboral 

de manera efectiva, promover la formalización y contribuir a un crecimiento económico 

sostenible. 

●​ Tendencias Globales En La Economía Informal 

La economía informal sigue siendo una característica predominante en los mercados 

laborales a nivel global, con una incidencia particularmente alta en los países en desarrollo.  

A pesar del crecimiento económico y el desarrollo estructural alcanzado en diversas 

regiones, la informalidad persiste como un desafío significativo.  

Este fenómeno está asociado con la falta de protección social, la inestabilidad en los 

ingresos y las condiciones laborales precarias, afectando tanto a trabajadores como a las 

pequeñas unidades productivas.   

Según la Organización Internacional del Trabajo (2013): 

Aunque la economía informal abarca realidades muy diversas, hay 

un consenso mundial respecto de que no será posible lograr un 

desarrollo incluyente si no se hacen extensivos los derechos y 

oportunidades a los trabajadores de la economía informal. La 

persistencia de una economía informal muy extendida es 

incompatible con la realización de avances importantes en la 

consecución de los objetivos del trabajo decente y mina la 
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capacidad de las empresas para ser más productivas (p. 8) 

Esto confirma que la informalidad no es simplemente una etapa transitoria en el 

desarrollo económico de los países, sino que un fenómeno estructural que se mantiene tanto en 

economías emergentes como en aquellas ya desarrolladas. A pesar del crecimiento económico 

registrado en muchas regiones, la informalidad sigue siendo una constante y no ha mostrado una 

reducción significativa. 

 En este sentido el mismo informe de la Organización Internacional del Trabajo (2013) 

señala que:  

La informalidad no ha desaparecido, sino que persiste y muchas veces 

asume nuevas formas tanto en países desarrollados como en países en 

desarrollo.  

Es aún más sorprendente que la informalidad a veces se mantenga a pesar 

de un crecimiento económico firme y sostenido.  

Está claro que hay una relación compleja entre crecimiento económico e 

informalidad. (p. 62). 

Esta afirmación refuerza la idea de que la informalidad se adapta a las condiciones 

económicas y puede manifestarse de distintas maneras según el contexto. 

 Si bien el crecimiento económico puede generar nuevas oportunidades laborales, la 

rigidez de los mercados laborales formales, las dificultades de acceso al financiamiento y la 

ausencia de políticas públicas efectivas pueden llevar a que muchos trabajadores y pequeñas 

empresas continúen operando en el sector informal. 

La economía informal es un fenómeno complejo y persiste que requiere una atención 
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especial para comprender sus causas y consecuencias. 

 La falta de protección social, los ingresos inestables y las condiciones laborales precarias 

son solo algunos de los desafíos que enfrentan los trabajadores como pequeñas unidades 

productivas dentro de este sector. 

 ​ Es fundamental desarrollar políticas y programas que fomenten la formalización y 

el crecimiento económico sostenible, abordando las necesidades específicas de los trabajadores y 

las empresas informales. Esto permitirá mejorar sus condiciones de vida y contribuir a un 

desarrollo más inclusivo y equitativo. 

5.2.​ Factores que impulsan la economía informal 

La economía informal es un fenómeno complejo y multifacético presente en todos los 

países del mundo. Aunque suele asociarse con la pobreza y la migración, también representa una 

fuente crucial de empleo e ingresos para millones de personas.  

Diversos estudios han señalado que su persistencia responde a la interacción entre las 

decisiones individuales de los trabajadores y empresarios, las restricciones del entorno 

económico y las dinámicas propias del mercado laboral. 

Según el estudio de Alter Chen (2012): 

La economía informal se define como el conjunto de actividades 

económicas que no están reguladas por el Estado y que no están 

sujetas a la legislación laboral y fiscal. Esto incluye a los 

trabajadores que no tienen contrato de trabajo, no pagan impuestos 

y no tienen acceso a la seguridad social.  (p. 3) 

Además, uno de los principales factores que impulsan la informalidad es la falta de 
 

 



46 

 

regulación y supervisión por parte del Estado, lo que impide garantizar condiciones laborales 

seguras y acceso a derechos básicos como la Seguridad Social. 

 En este sentido, la literatura ha identificado que la informalidad empresarial responde 

tanto a la evasión de costos como a la falta de incentivos claros para la formalización.  

Como lo menciona estudio de Alter Chen (2012):  

Evidentemente la regulación excesiva, la desregulación y la falta 

de regulación no son ideales para la fuerza laboral y la economía 

informal.  

Existe la necesidad de un replanteamiento de las regulaciones para 

determinar cuáles son apropiadas para cuáles componentes del 

trabajo informal.  

Existe la necesidad de reconocer que las regulaciones sectoriales 

afectan a los trabajadores independientes informales en aquellos 

sectores, y que a menudo éstas favorecen los intereses de las 

empresas formales.  

Existe la necesidad de un replanteamiento tanto de las regulaciones 

comerciales como de las regulaciones laborales para ajustarlas a la 

realidad actual del trabajo independiente informal y del empleo 

asalariado informal, respectivamente.  

Finalmente, existe la necesidad de reconocer que hay una 

contradicción inherente en la exigencia de regulación de los 

negocios informales (es decir, la formalización de negocios 

 

 



47 

 

informales) y la desregulación de los mercados laborales (es decir, 

la informalización de las relaciones de trabajo) (p.14) 

Por otro lado, la economía informal se ha convertido en una alternativa de subsistencia en 

numerosos países donde las oportunidades de empleo formal son limitadas.  

La informalidad se relaciona con factores estructurales como el acceso restringido al 

financiamiento, la baja productividad de las empresas informales y las dificultades en la 

formalización. Según el estudio de Mora Muñoz & Vera Santana (2024):  

La economía informal se caracteriza por la falta de regulación y 

supervisión por parte del Estado, lo que puede generar problemas 

de seguridad y salud en el trabajo, así como de protección social 

para los trabajadores informales. Esto puede incluir a los 

trabajadores que no tienen contrato de trabajo, no pagan impuestos 

y no tienen acceso a la seguridad social. (p.3) 

En Colombia, la informalidad ha sido objeto de análisis desde diversas perspectivas, 

incluyendo la educación productiva y las políticas gubernamentales que influyen en la 

generación de empleo formal. 

 La falta de mecanismos efectivos para incentivar la formalización, junto con la 

burocracia asociada al cumplimiento normativo, han sido identificadas como barreras que 

dificultan la transición del sector informal.  

Según el Banco de la República (2025).  

La informalidad surge por diversas causas, entre ellas el desajuste 

entre la oferta y la demanda en el mercado laboral, así como por 
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efectos no intencionados de la legislación vigente en el país, 

especialmente en el orden laboral y fiscal. Por el lado de la oferta 

de trabajo, factores como la baja escolaridad, la falta de acceso a 

formación de calidad y pertinente, y la preferencia por trabajos 

más flexibles dificultan la inserción de los trabajadores en el 

mercado laboral formal. Por el lado de la demanda, la baja 

complejidad económica, la baja productividad, los altos costos en 

tiempo y dinero de la formalización y la falta de acceso a mercados 

financieros formales actúan como barreras para la formalidad 

empresarial y la contratación de empleo formal. Por último, desde 

un punto de vista regulatorio, la rigidez de la legislación laboral, 

políticas sociales bienintencionadas, pero con incentivos 

inadecuados para los trabajadores, y la insuficiencia de la 

fiscalización también son factores que perpetúan la informalidad. 

(p.5) 

Este argumento subraya que la informalidad en Colombia está influenciada por una serie 

de factores interrelacionados, como la baja escolaridad, el acceso limitado a formación de 

calidad, la rigidez de la legislación laboral y la insuficiencia en los mecanismos de fiscalización. 

Estos elementos contribuyen a la persistencia de la economía informal y dificultan la transición 

hacia la formal. 

La economía informal es un fenómeno bastante complejo y lleno de matices, determinado 

por múltiples factores que interactúan entre sí.  
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Entre ellos se encuentran la falta de regulación y supervisión estatal, la evasión de costos, 

la ausencia de incentivos claros para formalizarse, el acceso restringido a financiamiento y la 

baja productividad de las empresas.  

En Colombia, la informalidad se ve afectada por obstáculos como baja escolaridad, la 

falta de acceso a una formación cálida, la rigidez de la legislación laboral y la escasez de 

fiscalización.  

Todo esto contribuye a que la economía informal se mantenga y complique la transición 

hacia la formalidad.  

5.3.​ La economía informal en el contexto colombiano 

La informalidad laboral ha sido ampliamente analizada en la economía colombiana 

durante las últimas décadas debido a su impacto en el bienestar de los trabajadores, la 

productividad de las empresas, la calidad del empleo y la sostenibilidad del sistema de 

protección social. 

 La literatura ha documentado que este fenómeno está asociado a menores niveles de 

ingresos, acceso limitado a servicios de salud y pensiones, oportunidades reducidas de 

capacitación y escasas posibilidades de movilidad laboral ascendente.  

Según el estudio de OCDE (2024). 

La informalidad laboral ha sido uno de los temas más estudiados 

en la economía colombiana en las últimas décadas. Su importancia 

radica en los efectos que tiene sobre el bienestar de los 

trabajadores, la productividad de las empresas, la calidad del 

empleo y la sostenibilidad del sistema de protección social. La 
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literatura ha documentado que la informalidad está asociada a 

menores ingresos, menor acceso a servicios de salud y pensiones, 

menores niveles de capacitación y escasas posibilidades de 

movilidad laboral ascendente. (p. 24) 

Por otro lado, la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) tiene como objetivo 

proporcionar información estadística detallada sobre el mercado laboral, los ingresos y la 

pobreza monetaria en Colombia, además de características la composición sociodemográfica de 

la población. A través de esta encuesta, se clasifica a las personas según su participación en la 

fuerza laboral, identificando a quienes están ocupados, desocupados o fuera de la fuerza de 

trabajo.  

Según el informe del DANE (2025):  

Para el total nacional, en el trimestre móvil noviembre 2024 - 

enero 2025 la proporción de personas ocupadas informales fue 

56,0%, mientras que en el mismo trimestre del año anterior fue 

55,7%. (p.4) 

El estudio analiza la situación del mercado laboral en 23 ciudades y áreas metropolitanas 

del país, proporcionando un análisis detallado de las dinámicas de empleo e informalidad en 

estos territorios. 

 A través de la GEIH, se identifican las características sociodemográficas de la población 

ocupada, lo que permite diferenciar entre el empleo formal e informal.  

Los resultados reflejan la heterogeneidad del mercado laboral en estas ciudades, 

evidenciando variaciones en la tasa de ocupación, el nivel de informalidad y las condiciones 
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laborales según el contexto regional. 

En cuanto a la distribución de la informalidad en el país, el informe del DANE (2025), 

señala que: 

Para el periodo de análisis, de las 23 ciudades y áreas 

metropolitanas, aquellas que presentaron mayor proporción de 

informalidad fueron: Sincelejo (67,4%), Valledupar (65,5%) y 

Riohacha (64,9%), mientras que las ciudades con menor 

proporción de informalidad fueron: Manizales A.M. (34,9%), 

Pereira A.M. (35,5%) y Bogotá D.C. (36,0%). (p.7) 

En este análisis resalta la necesidad de desarrollar políticas y estrategias que aborden la 

informalidad laboral en Colombia desde una perspectiva regionalizada, considerando las 

particularidades de cada ciudad y sector económico. La implementación de soluciones adaptadas 

a las necesidades específicas de cada región podría ser clave para reducir la informalidad y 

fortalecer la competitividad del país. 

La economía informal en Colombia sigue siendo un fenómeno estructural que afecta 

significativamente el bienestar de los trabajadores, el crecimiento económico y la sostenibilidad 

del sistema de protección social. 

 La evidencia estadística presentada por el DANE, junto con el análisis de la OCDE, 

confirma que más de la mitad de la población ocupada en el país se encuentra en condiciones de 

informalidad, lo que limita el acceso a derecho laborales y oportunidades de desarrollo.  

Asimismo, las cifras revelan una marcada heterogeneidad regional, destacando la 

importancia de políticas diferenciadas y focalizadas según el contexto local. 
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5.4.​ La economía informal en Popayán y el sector la Esmeralda 

En la ciudad de Popayán, la economía informal representa una parte significativa del 

mercado laboral, especialmente en sectores donde las oportunidades de empleo formal son 

limitadas, según el Boletín de (IMAE, 2025): 

La ciudad de Popayán ocupa la posición No.12 entre las 23 

principales ciudades con menor tasa de ocupación laboral. Se 

encuentra 5,3 p.p por debajo del registro promedio de las 23 

principales ciudades (59,7%). La ciudad con la mayor tasa de 

ocupación fue Bogotá D.C (64,3%). (p. 2) 

Adicionalmente, gran parte de la población ocupada se concentra en actividades 

económicas como el comercio, el alojamiento y los servicios de comida, sectores que 

históricamente han registrado altos niveles de informalidad. 

 Aunque se han logrado avances en la reducción del desempleo, persisten barreras 

estructurales que dificultan la integración de los trabajadores en condiciones laborales dignas, 

con acceso a seguridad social y estabilidad económica. 
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Gráfica 2 Población ocupada en Popayán según ramas de actividad económica. 

 

Nota. Fuente: (IMAE, 2025) 

Lo referenciado anteriormente, muestra la evolución de la población ocupada en Popayán 

en diferentes ramas de actividad económica, comparando los periodos febrero–abril 2024 con 

febrero–abril 2025, así como el cambio reciente entre enero–marzo 2025 y febrero–abril 2025. 

A nivel general, se observa una pérdida neta de 946 empleos en el año, al pasar de1 

23.229 personas ocupadas a 122.283. Sin embargo, en el análisis más reciente trimestral, se 

reporta una pérdida de 1.672 empleos, lo que evidencia una desaceleración en la creación de 

empleo y posibles efectos estacionales o estructurales en ciertos sectores. 

Entre las ramas con mayor recuperación anual destacan: Comercio y reparación de 

vehículos: 5.053 empleos, transporte y almacenamiento: 1.971 empleos, actividades 

profesionales, científicas, y otras: 460 empleos, información y comunicaciones: 320 empleos, 

alojamiento y servicios de comida: 161 empleos y actividades artísticas, entrenamiento 

recreación y otras: 79 empleos. 
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Estas actividades muestran dinamismo, especialmente el sector público, que lidera la 

creación de empleo formal. 

Por el contrario, los sectores con mayor pérdida de empleos en el último año fueron: 

Administración pública y defensa: -3.866 empleos, construcción: -2.004 empleos, actividades 

financieras y seguros: -1.141 empleos, industrias manufactureras: -701 empleos, suministro de 

electricidad gas, agua y otros: -558 empleos, agricultura: -468 empleos y actividades 

inmobiliarias: -143 empleos. 

Estas cifras reflejan vulnerabilidades en sectores productivos que suelen presentar 

condiciones precarias o inestables de contratación. 

En el análisis trimestral, los datos más preocupantes se observan en:  Industrias 

manufactureras: -1.223 empleos, suministro de electricidad gas, agua y otros: -476 empleos y 

agricultura: -370 empleos. 

Estos sectores suelen estar asociados a altos niveles de informalidad laboral, lo cual 

podría explicar su inestabilidad frente a cambios económicos o estacionales. 

Por otro lado, en el mismo informe de  (IMAE, 2025), evidencia una alta proporción de 

población desocupada en la ciudad de Popayán. Este fenómeno se presenta con especial 

intensidad, lo que lleva a que muchas personas opten por el trabajo por cuenta propia o al 

comercio informal como su única alternativa de sustento. 

La tasa de desempleo nacional en febrero-abril 2025 fue 9,6%. En 

Popayán, esta tasa fue 11,3%, 3,79 p.p por debajo de la registrada 

un año atrás (15,1%). Si se tienen en cuenta las tasas de variación 

trimestrales, se aprecia que a nivel nacional la tasa de desempleo se 
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redujo 0,9 p.p. Mientras que, en Popayán, la tasa de desempleo se 

incrementó ligeramente un 0,002 p.p y en comparación con el 

trimestre enero-marzo 2025 (p.4) 

Otro estudio socioeconómico se enfocó en analizar las condiciones de vida de los 

habitantes del barrio la Esmeralda en Popayán-cauca, una comunidad que ha experimentado un 

crecimiento poblacional significativo en los últimos años.  

A través de este diagnóstico, se busca identificar problemáticas sociales, económicas y de 

infraestructura, proporcionando información relevante para la formulación de políticas públicas y 

proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus residentes, según el estudio de 

ORMET (2016): 

La plaza de mercado La Esmeralda entra en funcionamiento en 

1967, con el fin de brindar abastecimiento de productos de todo 

tipo al sector occidental de la ciudad, desde ese entonces, no se han 

presentado modificaciones sustanciales en su estructura física. La 

creciente dinámica comercial, originada por el aumento de la 

población, las crecientes migraciones a la ciudad (zonas rurales y 

de otras partes urbanas), provocaron un incremento en el empleo 

informal, teniendo en este sector un receptor propicio para este 

conjunto de problemáticas lo que se vio reflejado en el incremento 

del número de vendedores ambulantes que se extendieron hasta el 

espacio público y uso del suelo urbano ocasionando así un 

conflicto con la Administración pública por los desalojos, 
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atropellos, excesivo cobro de impuestos; teniendo así una 

ampliación de la plaza de mercado en los años 80, sin embargo, 

aún persiste la saturación de las instalaciones físicas (Rosero, 

1999).(p.7) 

En el marco del crecimiento urbano desorganizado y el aumento del comercio informal en 

Popayán, el barrio la Esmeralda ha sido uno de los sectores más afectados.  

En particular, la galería de este barrio ha experimentado una transformación significativa 

entre los años 2006 y 2016, evidenciando problemáticas estructurales derivadas de la ocupación 

del espacio público.  

En este contexto, la ORMET (2016) se destaca que: 

La ubicación de vendedores alrededor de la galería y en zonas 

aledañas en espacios públicos ha sido una constante problemática 

en esta plaza de mercado. Desde el año de 2006 se han tomado 

medidas para hacer cumplir el Plan de Ordenamiento Territorial 

(POT) que dispone recuperar el espacio público, utilizando a la 

fuerza pública para hacer desalojos, es así como en octubre del año 

en mención los vendedores no pueden acceder a las bodegas 

porque las vías de acceso estaban cerradas, se realizó un desalojo 

violento por medio de gases lacrimógenos que terminó en daños 

físicos a mujeres y menores de edad además de cuatro campesinos 

detenidos bajo los cargos de asonada, daño en bien ajeno y lesiones 

personales por lo que los vendedores manifestaron que antes de 
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ejercer la violencia el alcalde (en ese entonces Víctor Ramírez) 

debía ofrecer alternativas institucionales porque se reclamaba el 

derecho al trabajo ante la ausencia de propuestas municipales; esta 

manera de coacción ha sido repetitiva por los diferentes alcaldes 

del municipio.(p.9) 

La economía informal en Popayán, especialmente en el sector la Esmeralda, es un 

fenómeno complejo y multifacético que requiere una comprensión profunda de sus causas y 

consecuencias. La informalidad laboral se asocia con menores ingresos, acceso limitado a 

servicios de salud y pensiones y bajos niveles de capacitación, lo que impacta negativamente el 

bienestar de los trabajadores y la productividad empresarial.  

La ciudad de Popayán registra una tasa de desempleo del 11,4%, y una proporción 

significativa de la población desocupada que opta por el trabajo por cuenta propia o el comercio 

informal como única alternativa de sustento.  

En el sector la Esmeralda ha experimentado un crecimiento poblacional significativo y un 

aumento en el empleo informal, lo que ha generado conflictos con la administración pública por 

el uso del espacio público y la ocupación de las instalaciones físicas de la plaza de mercado. 

5.5.​ Caracterización de las condiciones socioeconómicas de los vendedores informales 

y factores económicos y sociales que obstaculizan el acceso al trabajo formal 

●​ Caracterización de los vendedores informales 

La informalidad laboral en Colombia impacta a una gran parte de la población 

trabajadora que, ante la escasez de oportunidades en el empleo formal, encuentra en el comercio 

informal su principal fuente de ingresos y sustento. 
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 Estos vendedores, ubicados principalmente en espacios públicos y zonas comerciales de 

alto flujo, enfrentan condiciones laborales precarias, ausencia de protección social y bajos 

niveles educativos.  

La caracterización de sus condiciones socioeconómicas resulta clave para comprender su 

situación y avanzar hacia soluciones inclusivas que mejoren su calidad de vida. Según Torres 

Galvis (2019): 

La poca o nula capacidad de acumulación de capital que generan 

las ventas callejeras, se explica por el hecho, de que la mayoría de 

los vendedores informales, son personas utilizadas por grandes 

mayoristas para que expendan sus mercancías, pagándoles por este 

“servicio” una pequeña comisión en cada jornada.  

En esta dinámica entonces, el vendedor 45 callejero carece de los 

mínimos derechos como trabajador en términos de estabilidad, 

remuneración y de protección social. (p.44) 

Los comerciantes informales no solo se enfrentan condiciones económicas adversas, sino 

también en situaciones de vulnerabilidad social que los empujan hacia esta forma de empleo.  

En numerosas situaciones, surgen de entornos caracterizados por el desplazamiento 

forzado, la exclusión educativa y la falta de redes de apoyo institucional. 

Estos factores restringen sus oportunidades para ingresar al mercado de 

trabajo formal y refuerzan su permanencia en el ámbito informal, este 

contexto Torres Galvis (2019) destaca que: Los problemas de 

vulnerabilidad e inclusión social de esta población afectan ostensiblemente 
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al mercado laboral y engrosan la Economía Informal. En un trabajo 

presentado por Garay (2009) se indica que: “la mayor parte de 

desplazados se insertan laboralmente como independientes el (56%) y 

empleados domésticos el (8,5%) (p.155).  

Este fenómeno del desplazamiento ha impactado de manera importante la 

situación laboral en las ciudades, que se ven enfrentadas a “una presión 

del mercado laboral por el aumento de la fuerza de trabajo disponible 

(p.53) 

La descripción de los comerciantes informales demuestra que su condición se caracteriza 

por la inestabilidad económica, la ausencia de oportunidades de trabajo formales y condiciones 

sociales desfavorables que intensifican su marginación.  

La informalidad, más allá de ser una opción, es una reacción necesaria ante un sistema 

que no asegura el acceso a un trabajo digno ni la protección social lo que perpetúa un ciclo de 

vulnerabilidad que impacta no solo a los trabajadores, sino también al desarrollo equitativo de las 

ciudades. 

●​ Factores económicos que obstaculizan el acceso al trabajo formal 

En Colombia, la entrada al empleo formal se ve limitada por una serie de elementos 

económicos que restringen las posibilidades de empleo para grandes grupos de la población.  

Se pueden resaltar aspectos como la baja educación, la informalidad en los negocios, los 

elevados gastos para inscribirse en el sistema de seguridad social y las carencias en la estructura 

productiva de la región.  

Estas circunstancias, sumadas a la limitada habilidad del mercado de trabajo para 
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incorporar trabajadores en puestos formales, crean un ambiente excluyente que obliga a 

numerosas personas a recurrir al sector informal como única fuente de ingresos, según el informe 

del Banco de la República (2025): Según la GEIH: 

Para las veintitrés principales ciudades y áreas 

metropolitanas del país, en el tercer trimestre de 2024 cerca 

de la mitad de los empleados se encontraban en el sector 

informal.  

Asimismo, se halla que los trabajadores informales 

representan un grupo vulnerable en Colombia por cuanto 

estos tienden a tener niveles más bajos de educación e 

ingresos, en comparación con sus contrapartes formales.  

La categorización de las tasas de informalidad varía 

significativamente en función de la desagregación regional, 

reflejando la marcada heterogeneidad espacial que 

caracteriza a este fenómeno. (p.8) 

Adicionalmente, el estudio del Banco de la República examina las causas que explican 

por qué la informalidad laboral continúa siendo un fenómeno estructural en Colombia, a pesar 

del crecimiento económico sostenido.  

El estudio se centra en la influencia de factores como la baja productividad, la 

segmentación del mercado laboral, las normativas sobre el salario mínimo y las condiciones de 

formación de los trabajadores en la persistencia de este tipo de trabajo.  

Asimismo, el estudio resalta las diferencias regionales que impactan la generación de 
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empleo formal, de acuerdo con el siguiente estudio presentado por Galvis Aponte (2024):  

Sobre los aspectos institucionales también se destacan los trabajos 

que estudian la relación entre salario mínimo y la informalidad. En 

este sentido, Arango et al. (2020) muestran que el aumento del 

salario mínimo incrementa la probabilidad de empleo informal, 

especialmente en ciudades con altas tasas de informalidad. 

Específicamente, los 8 autores examinan cómo la relación entre el 

salario mínimo y el percentil 70 del salario de los trabajadores 

asalariados afecta la probabilidad de ubicarse en una actividad 

informal. Utilizando datos trimestrales de la GEIH de 2007 a 2017, 

concluyen que aumentar esta relación incrementa la probabilidad 

de empleo informal, afectando principalmente a los menos 

educados, jóvenes y mujeres. (p.11) 

Los factores económicos que obstaculizan el acceso al empleo formal en Colombia 

reflejan profundas inequidades estructurales y una marcada segmentación del mercado laboral. 

La baja educación, la inestabilidad empresarial, los altos costos de formalización y las 

estrictas regulaciones como el salario mínimo configuran en entorno que excluyen 

sistemáticamente a ciertos sectores de la población, en especial a jóvenes, mujeres y personas de 

bajos ingresos.  

Esta situación no solo perpetúa el empleo informal, sino que también amplifica las 

desigualdades regionales y limita el avance hacia un desarrollo más inclusivo y sostenible para el 

país. 
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●​ Factores sociales que refuerzan la informalidad 

En Colombia, la informalidad laboral y empresarial sigue siendo un desafío estructural 

que va más allá de los aspectos económicos, pues también está relacionado con condiciones 

sociales como el bajo nivel educativo, las diferencias regionales y la vulnerabilidad de ciertos 

grupos poblacionales. 

 Estas variables limitan las posibilidades de acceso a empleos formales para millones de 

personas, quienes se ven forzadas a buscar alternativas en la economía informal. 

 Además, esta situación se complica aún más debido a la heterogeneidad del mercado 

laboral en el país y a las escasas oportunidades de inclusión en el ámbito laboral formal según el 

Banco de la República (2025):  

Los factores estructurales que influyen en la informalidad 

laboral y empresarial en Colombia, como el salario 

mínimo, los impuestos a la nómina, los costos de registro y 

los impuestos a las empresas, además de la rigidez de la 

legislación laboral. 

También evalúa los efectos indirectos de políticas sociales 

sobre la informalidad, como las transferencias 

condicionadas y no condicionadas. 

Se concluye que un salario mínimo alto, relativo a la 

distribución de ingresos, está asociado con un aumento en 

la probabilidad de trabajar de manera informal entre 

jóvenes con bajo nivel educativo.  
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Este hallazgo se complementa con la evaluación del 

Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF) durante la 

pandemia, que logró mantener el empleo formal mediante 

subsidios a la nómina para empresas que hubieran 

experimentado pérdidas económicas significativas. 

Además, los cambios legislativos que reducen los costos 

del empleo formal y flexibilizan la contratación de 

trabajadores de tiempo parcial favorecen la formalidad 

laboral. (p.7) 

 

Adicionalmente la informalidad laboral se presenta de maneras mucho más variadas que 

el clásico trabajo ambulante o independiente.  

Existen situaciones en las que empleados de empresas formales laboran sin contrato, sin 

afiliación a la seguridad social y careciendo de las mínimas garantías de estabilidad, lo que 

configura formas de informalidad incluso dentro del ámbito formal. 

Este fenómeno pone de manifiesto que la informalidad no siempre se encuentra fuera del 

sistema económico estructurado, sino que puede estar integrada en prácticas empresariales 

irregulares y normalizadas.  

Estas condiciones afectan principalmente a poblaciones vulnerables, como mujeres, 

jóvenes, migrantes y personas de bajos recursos, quienes a menudo recurren a este tipo de 

empleos impulsados por la urgencia económica o la escasez de oportunidades en el mercado 

laboral formal. Además, la falta de regulación efectiva y de inspección laboral refuerza estas 
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prácticas y contribuye a la persistencia de la informalidad, incluso en sectores que aparentemente 

cumplen con las normas del trabajo formal, de acuerdo a Aguilar & Mahecha (2023):  

La informalidad depende de las características individuales de la 

persona trabajadora y del valor de su productividad marginal. 

Características, como la edad, el género y el nivel educativo, 

también tienen un gran poder explicativo en la elección entre 

sector formal e informal. La estructura y el tamaño del hogar 

influyen directamente en el salario de reserva de los individuos, ya 

que aumenta o disminuye la probabilidad de aceptar un trabajo 

informal. Finalmente, existe una asociación positiva entre la 

condición de migrante y la creación de negocios familiares en las 

comunidades de origen, generalmente informales. 

Las condiciones laborales en el sector informal presentan variaciones significativas según 

el tipo de vínculo y el perfil de los trabajadores. Factores como la edad, el nivel educativo, el 

género y la naturaleza de la ocupación ya sea como asalariado o auto empleado inciden tanto en 

los ingresos como en la duración de las jornadas laborales. 

Estas desigualdades son particularmente evidentes en el caso de las mujeres, quienes, 

durante la pandemia recurrieron al autoempleo informal como una salida ante la pérdida de 

empleos formales, convirtiéndose muchas veces en la única alternativa para mantener a sus 

familias, de acuerdo con Aguilar & Mahecha (2023):  

 

En promedio, los asalariados son más jóvenes y tienen mayor 
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formación académica tanto en el empleo formal como informal; sin 

embargo, el salario del asalariado informal es mayor al del 

empleado informal, mientras que el empleado formal gana más que 

el asalariado formal.  

Asimismo, los asalariados informales suelen trabajar más horas 

que los empleados informales, mientras que los empleados 

formales trabajan más que los asalariados formales. Finalmente, 

hay más mujeres asalariadas formales que auto empleadas, pero 

hay más auto empleadas informales que asalariadas (Ibarra-Olivo 

et al., 2021).  

Se entiende entonces porque durante la pandemia muchas mujeres encontraron refugio en 

la economía informal, muchas de ellas madres cabeza de hogar. 

La informalidad en Colombia no se puede entender únicamente desde una perspectiva 

económica; es fundamental considerar una compleja red de factores sociales que la alimentan y 

perpetúan.  

Elementos como el bajo nivel educativo, la condición de migrante, el género, la edad y 

las dinámicas familiares desempeñan un papel crucial en la inserción laboral de las personas, 

muchas veces obligándolas a aceptar empleos informales.  

Además, se presentan formas encubiertas de informalidad dentro de empresas 

formalmente establecidas, lo que, sumado a la debilidad en los mecanismos de control laboral y 

la falta de políticas públicas efectivas, contribuyen a la persistencia del fenómeno.  

Por tanto, la informalidad no solo es producto de la exclusión económica, sino también es 
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consecuencia de una estructura social desigual que limita el acceso equitativo a empleos dignos y 

protegidos. 
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6.​ Metodología 

6.1.​ Método de estudio 

Se realizó una investigación de tipo descriptiva con enfoque mixto.  

La población objeto de estudio estuvo conformada por la totalidad de los vendedores 

informales del sector textil y de prendas de vestir ubicados en el barrio La Esmeralda. 

 La elección de este sector específico se fundamentó en que representa la actividad 

informal predominante en la zona, evidenciada mediante observación directa y verificación con 

registros de la Cámara de Comercio del Cauca. 

Además, este grupo concentra una alta vulnerabilidad socioeconómica y una presencia 

histórica significativa en el espacio público, lo que lo convierte en un referente idóneo para 

comprender la dinámica de la informalidad en el municipio. 

Por un lado, el componente cuantitativo nos permitirá recopilar y analizar datos 

estadísticos sobre el perfil socioeconómico de los vendedores informales, incluyendo su nivel 

educativo, el tipo de actividad económica que realizan, sus ingresos mensuales y su acceso a la 

seguridad social.  

Esta información nos brinda una visión objetiva y general y en el enfoque cualitativo se 

centra en entender las percepciones, motivaciones y experiencias personales de los vendedores 

informales en relación con su situación laboral.  

A través de entrevistas semiestructuradas con una muestra representativa de vendedores 

informales, se explorará cómo interpretan su realidad, qué obstáculos enfrentan para acceder al 

empleo formal y cómo ha sido su relación con las instituciones públicas. 

Así, la combinación de ambos enfoques enriquece el análisis y permite responder a las 
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preguntas de investigación desde diferentes perspectivas.  

Como Medina Romero, Hurtado Tiza, Muñoz Murillo, & Ochoa Cervantez (2023), el 

enfoque mixto: 

Son metodologías que combinan tanto métodos cuantitativos como 

cualitativos en un solo estudio o serie de estudios. Estos enfoques buscan 

superar las limitaciones de los métodos unidisciplinarios y aprovechar las 

fortalezas de ambos enfoques para obtener una comprensión más completa 

de los fenómenos investigados. (p.30). 

 Esta integración facilita la creación de un diagnóstico más completo y útil para diseñar 

estrategias de intervención efectivas y adaptadas al contexto. 

6.2.​ Técnicas para la recolección de la información  

Para la recolección de información, se utilizarán técnicas de investigación cuantitativas y 

cualitativas que permitirán obtener datos precisos y detallados sobre el fenómeno del desempleo 

y la informalidad en el barrio la Esmeralda, facilitando así un análisis integral y comprehensivo 

del problema. 

●​ Encuestas estructuradas 

 Esta técnica será aplicada a una muestra representativa o de ser posible a toda la 

población de personas desempleadas y trabajadores informales del sector textil y de prendas de 

vestir en el sector comercial de la Esmeralda, con el objetivo de recolectar información 

sociodemográfica, ocupacional y sobre las condiciones de vida.  

Las encuestas están diseñadas con preguntas cerradas, que facilitan el tratamiento 

estadístico de los datos, y preguntas semi abiertas, que permiten captar opiniones o experiencias 
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específicas relacionadas con la producción, comercialización y venta de productos textiles y 

prendas de vestir. Esta técnica resulta especialmente útil para identificar patrones generales y 

cuantificables dentro de la población objetivo, permitiendo construir indicadores clave como 

nivel educativo, ingresos, acceso a seguridad social, tipo de actividad económica y entre otros 

que apliquen en este sector específico.  

Según Arias (2006): 

Las encuestas son empleadas frecuentemente en áreas específicas 

como la investigación de mercado, estudios del consumidor, 

encuestas electorales y estudios de opinión en general. Los 

resultados arrojados son utilizados para la toma de decisiones y el 

diseño de campañas de diversa índole. (p.73). 

●​ Entrevistas semiestructuradas 

Esta técnica se aplicará a un grupo reducido de vendedores informales de productos 

textiles y prendas de vestir, funcionarios públicos relacionados con temas laborales, económicos 

y sociales. Las entrevistas semiestructuradas permitirán profundizar en aspectos subjetivos como 

las razones por las cuales los trabajadores del sector textil y de prendas de vestir permanecen en 

la informalidad, sus experiencias en procesos de formalización y las barreras percibidas para 

acceder al empleo formal en la industria textil. Al ser de carácter abierto y flexible, esta técnica 

permite explorar temas emergentes y obtener testimonios valiosos que enriquecen la 

comprensión del fenómeno más allá de los datos numéricos. 
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 Según Oxfam (2019) 

Suelen ser la mejor manera de averiguar las motivaciones 

que subyacen detrás de las decisiones y los 

comportamientos de las personas, así como sus actitudes y 

creencias, y las consecuencias que han tenido en sus vidas 

políticas o acontecimientos concretos. (p.1) 

●​ Observación directa 

La observación directa se llevará a cabo en los principales espacios de comercio informal 

del sector la Esmeralda en Popayán, Cauca, donde se concentrará en la venta de productos 

textiles y prendas de vestir, incluyendo calles, esquinas y zonas de alta afluencia peatonal.  

A través de esta técnica, se registrarán y analizan aspectos como las condiciones del 

entorno laboral de los vendedores, la distribución y uso del espacio público para la 

comercialización de estos productos, las interacciones entre vendedores y clientes, la 

organización de los puestos de venta de ropa y accesorios y las estrategias de subsistencia 

adoptadas por los trabajadores informales en este sector. 

La observación directa proporcionará una visión empírica y detallada del comercio 

informal de productos textiles y prendas de vestir, permitiendo verificar y complementar la 

información obtenida a través de otros métodos, identificar patrones y situaciones no declaradas 

y comprender la dinámica cotidiana de este sector desde una perspectiva etnográfica.  

 

 

Según Arias (2006)  

La observación es una técnica que consiste en visualizar o 
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captar mediante la vista, en forma sistemática, cualquier 

hecho, fenómeno o situación que se produzca en la 

naturaleza o en la sociedad, en función de unos objetivos de 

investigación preestablecidos. (p.70)  

En este caso, la observación directa permitirá obtener una comprensión más profunda de 

la realidad del comercio informal de productos textiles y prendas de vestir en el sector de la 

Esmeralda. 

●​ Revisión documental 

Se llevará a cabo una exhaustiva búsqueda y análisis de fuentes secundarias provenientes 

de instituciones oficiales como el Departamento Administrativo Nacional de Estadística 

(DANE), la Alcaldía de Popayán, el Ministerio del Trabajo y el Banco de la República, así como 

estudios académicos y artículos de investigación indexados en bases de datos científicas, 

relacionados con el empleo informal en el sector textil y prendas de vestir en contextos urbanos. 

Esta revisión documental permitirá contextualizar el fenómeno del empleo informal en el sector 

la Esmeralda, específicamente en la industria textil y de confección, a partir de datos históricos, 

normativas vigentes, políticas públicas implementadas y cifras actualizadas sobre la producción, 

comercialización y empleo en este sector. 

6.3.​ Fuentes Primarias y Secundarias 

Para la recolección de datos, se utilizarán tanto fuentes primarias como secundarias, con 

el objetivo de obtener una visión integral y detallada de la economía informal en el sector 

comercial de la Esmeralda, en la ciudad de Popayán específicamente en la industria textil y 

prendas de vestir. 
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Las fuentes primarias incluirán entrevistas semiestructuradas a vendedores informales de 

productos textiles y actores clave como líderes del sector y funcionarios públicos.  

Esta técnica permitirá explorar percepciones, experiencias y problemáticas desde la voz 

de los propios actores involucrados.  

Como señala (Fernández Carballo, 2013) 

La entrevista representa la técnica ideal para conocer los criterios 

de quienes integran los conglomerados humanos desde su punto de vista 

individual y personal. Su importancia radica en conocer y conservar las 

vivencias de las personas para fines de investigación y como patrimonio 

para futuras generaciones. (p.2) 

Su valor radica en captar vivencias que enriquecen la comprensión del fenómeno 

estudiado, aportando información cualitativa y contextualizada que no puede obtenerse 

únicamente mediante datos estadísticos. 

 Asimismo, se aplicarán encuestas estructuradas dirigidas a los trabajadores informales y 

personas desempleadas, con el fin de recopilar información cuantitativa y cualitativa sobre 

condiciones laborales, acceso a seguridad social, niveles de ingresos y barreras para la 

formalización. 

Según (López Romo, 1998)“La encuesta se ha convertido en una herramienta 

fundamental para el estudio de las relaciones sociales.” Ya que permite identificar patrones 

generales y contrastar hallazgos cualitativos con datos agregados. 

Finalmente se realiza la observación directa en las zonas de comercio ambulante, lo que 

permitirá obtener información actual, específica y de primera mano sobre las dinámicas 
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laborales, sociales y económicas en el territorio. Esta técnica complementa las anteriores al 

ofrecer una mirada empírica sobre el entorno físico y las intenciones cotidianas.   

Estas fuentes primarias permitirán obtener una comprensión profunda de la realidad del 

sector textil y de prendas de vestir en la Esmeralda. 

Por otro lado, las fuentes secundarias incluirán documentos institucionales como 

informes del Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE, en especial la Gran 

Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), que aportará datos sobre la informalidad y desempleo; 

estadísticas publicadas por la Alcaldía de Popayán y la Cámara del Comercio del Cauca que 

permitirá identificar la situación específica de la ciudad estudios previos relacionados con el 

empleo informal y normativas vigentes sobre el uso del espacio público y trabajo informal. Estas 

fuentes contribuirán a contextualizar el estudio y comparar la situación local con la de otras 

regiones. 

Estas fuentes secundarias complementarán la información obtenida de las fuentes 

primarias y ofrecerán un análisis más robusto y contextualizado de la economía informal en el 

territorio de estudio. 

6.4.​ Sistematización de la Información  

Para la sistematización y análisis de la información recopilada en este estudio sobre la 

economía informal en el sector textil y de prendas de vestir en la Esmeralda, se utilizarán 

software especializados que permitirán organizar, analizar y procesar tanto los datos cuantitativos 

como cualitativos obtenidos de las fuentes primarias y secundarias. 

●​ Análisis de datos cuantitativos 

Para el análisis de los datos cuantitativos provenientes de las encuestas estructuradas a los 
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trabajadores informales y desempleados en el sector textil y de prendas de vestir, se utilizará la 

aplicación Google Forms, que permitirá crear encuestas de manera sencilla y eficaz.   

Esta herramienta ofrece la ventaja de generar automáticamente gráficos y resúmenes 

estadísticos de los resultados obtenidos, facilitando el análisis preliminar de los datos sobre la 

producción, comercialización y empleo en el sector textil.  

Además, se llevarán a cabo encuestas físicas para garantizar la inclusión de todos los 

participantes, independientemente de su acceso a tecnologías digitales. 

●​ Análisis de datos cualitativos 

Para el análisis de los datos cualitativos recolectados a través de entrevistas 

semiestructuradas y observación directa en las zonas de comercio ambulante de productos 

textiles y ropa, se emplea ATLAS. Ti, un software especializado en el análisis cualitativo de 

textos.  

Este programa permitirá organizar y codificar las transcripciones de las entrevistas y las 

notas de campo de las observaciones, facilitando la identificación de categorías, temas 

recurrentes y patrones en los datos no numéricos relacionados con las percepciones y opiniones 

de los participantes sobre la economía informal en el sector textil y de prendas de vestir. 

La combinación de estas herramientas y metodologías permitirá realizar un análisis 

exhaustivo y sistemático de la información, garantizando que tanto los aspectos cuantitativos 

como cualitativos del estudio sean considerados para ofrecer una visión integral y detallada de la 

problemática investigada en el sector textil y de prendas de vestir en la Esmeralda.  

La utilización de software especializados y la consideración de diferentes formatos de 

datos permitirán aumentar la validez y confiabilidad de los resultados y proporcionar una 
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comprensión más completa del fenómeno estudiado. 

6.5.​ Población y muestra 

La Plaza de mercados la Esmeralda, ubicada en el municipio de Popayán Cauca, cuenta 

con una distribución total de 658 puestos comerciales, de los cuales 222 están ubicados en la 

parte interna y 436 en la parte externa. 

 Esta configuración refleja una alta concentración de comercio informal en los espacios 

públicos del entorno urbano. En el marco del proceso de investigación, se realizó una visita 

técnica a este sector, donde se sostuvo una conversación con el señor Rubén Darío Mosquera 

Angulo, administrador de la plaza, quien facilitó el censo actualizado de los comerciantes 

informales del año 2024. 

A partir del análisis del documento proporcionado, se identificó que 24 puestos se 

dedican directamente a la venta de ropa y servicios de textiles, lo que representa un grupo clave 

para el estudio de la informalidad textil en la zona.  

Estos 24 puestos constituirán la población objetivo de este estudio, permitiendo analizar 

las características y dinámicas de la informalidad textil y venta de ropa en la plaza de mercado la 

Esmeralda. 

Cálculo del tamaño de la muestra para población finita. 
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Z -> Se define según el nivel de confianza 

P -> Proporción de elementos que poseen las características de interés 

e -> Es el error máximo admisible 

N -> Es el tamaño de la población 

Tabla 2 Datos de la muestra 

Ítems Porcentajes Número 

Z 95% 1.96 

P 50% 0.50 

Q 50% 0.50 

E 5% 0.05 

N 24 24 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 𝑛 = (1.96)2(24)(0.50)(0.50)

(0.50)(0.50)(1.96)2+(24−1)(0.05)2

 

 𝑛 = 23.0496
0.9604+0.0575

 

 𝑛 = 23.0496
1.0179

 

 𝑛 = 22. 6442 = 23 𝐸𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠

 

De acuerdo a los cálculos anteriores para garantizar una mejor representación del sector 

textil y de prendas de vestir, la muestra poblacional se ha ajustado de 23 a 24 encuestas.  
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Este incremento responde a la posibilidad de acceder a la totalidad de la población del 

sector textil, permitiendo una recopilación de datos más precisa y un análisis más detallado sobre 

su dinámica dentro de la economía informal. 

6.6.​ Resultados 

Con el objetivo de analizar las condiciones sociales, económicas y laborales de los 

comerciantes informales del sector la Esmeralda en la ciudad de Popayán, se diseñó y aplico una 

encuesta estructurada dirigida a vendedores de la industria textil y prendas de vestir. Esto 

permitió recopilar información clave sobre el perfil sociodemográfico de los trabajadores, su 

trayectoria en el comercio informal, sus condiciones laborales, el acceso a la seguridad social, los 

factores que dificultan su inserción en el empleo formal, el origen de su mercancía y sus 

perspectivas frente a la formalización de sus negocios. 

La recopilación de estos datos es fundamental para comprender la dinámica de la 

economía informal en este sector específico de la ciudad y para identificar las principales 

barreras que enfrentan los trabajadores al intentar acceder a un empleo formal o consolidar sus 

negocios dentro de un marco legal. 

 A partir de la información obtenida, se destacan diversos indicadores clave que 

proporcionan una visión integral del comercio informal en la Esmeralda y permiten identificar 

los aspectos más relevantes que inciden en su desarrollo y sostenibilidad: 

 

 

 

Gráfica 3 Edad 
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Nota. Fuente: Elaboración propia 

La distribución etaria de los comerciantes informales del sector la Esmeralda en Popayán 

Cauca abarca un rango de entre 21 y 55 años, con una mayor concentración en los 32 y 34 años, 

representando cada uno el 12,5% de los encuestados. 

 Asimismo, los grupos de 23, 25 y 28 años muestran una participación del 8,3% cada uno, 

mientras que el resto de las edades se encuentran distribuidas equitativamente con un 4,2% por 

grupo.  

Estos datos reflejan que la mayoría de los comerciantes informales son adultos jóvenes en 

edad productiva, lo que evidencia su papel activo en la economía informal del sector. 

 

 

 

 

 

Grafica 4 Sexo 
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Nota. Fuente: Elaboración propia 

De los 24 encuestados, el 66,7% son mujeres y el 33,3% hombres, lo que evidencia una 

fuerte presencia femenina en la actividad comercial informal del sector la Esmeralda. 

 Este predominio sugiere que muchas mujeres encuentran en el comercio informal una 

alternativa económica para generar ingresos, posiblemente impulsadas por la necesidad de 

sostener sus hogares, en varios casos como jefas de familia. 

Gráfica 5 ¿Cuántas personas dependen de usted económicamente? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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El 45,8% de los comerciantes informales encuestados tiene a su cargo entre 1 y 2 

personas, mientras que el 29,2% sostiene económicamente entre 3 y 4 personas.  

Además, el 8,3% reportó tener más de 4 dependientes, mientras que solo el 16,7% indicó 

no tener personas a su cargo.  

Estos datos reflejan que la mayoría de los comerciantes informales son el sustento 

principal de sus hogares, lo que resalta la relevancia del comercio informal como fuente de 

ingresos esenciales para sus familias. 

Gráfica 6 ¿Nivel educativo alcanzado? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El nivel educativo predominante entre los encuestados es la educación secundaria, 

alcanzada por el 41,7% de ellos, seguida por la educación universitaria con un 33,3% y la 

formación técnica o tecnológica con un 20,8%. Solo el 4,2% reportó haber cursado únicamente 

educación primaria.  

Estos datos reflejan que la mayoría de los comerciantes informales del sector la 

Esmeralda cuentan con algún nivel de formación académica media o superior, lo que indica que 

la educación no es necesariamente un obstáculo para su permanencia en el comercio informal. 
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Gráfica 7 ¿Por qué eligió dedicarse al comercio informal? (Puede seleccionar más de una 

opción) 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

La principal razón por la que los comerciantes informales del sector la Esmeralda se 

dedican a esta actividad es la necesidad económica inmediata del 41,7%, seguida por la falta de 

empleo formal de 37,5%. Otros factores incluyen la búsqueda de autonomía laboral del 25% y la 

tradición o experiencia familiar del 16,7%. Solo un 4,2% lo hace mientras finaliza sus estudios. 

Estos datos reflejan que la mayoría de los comerciantes ingresan al comercio informal por 

obligación más que por elección, en respuesta a la falta de oportunidades en el mercado laboral 

formal. 
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Gráfica 8 ¿Desde hace cuánto tiempo ejerce esta actividad en el comercio informal de ropa? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El 66,6% de los encuestados ha trabajado en el comercio informal de ropa entre 1 y 6 

años, distribuidos equitativamente entre quienes llevan de 1 a 3 años el 3,3% y de 4 a 6 años el 

33,3%. Además, un 20,8% ha permanecido en esta actividad por más de 6 años, mientras que 

sólo un 12,5% la inició hace menos de un año.  

Estos resultados evidencian que la mayoría ha mantenido esta ocupación durante un 

periodo prolongado, lo que indica la consolidación del comercio informal como una fuente 

estable de ingresos y sustento para muchas familias en el sector la Esmeralda. 

 

 

 

Gráfica 9 ¿Cuál es su rol dentro del negocio? 
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Nota. Fuente: Elaboración propia 

El 54,2% de los encuestados indicó ser propietario de su puesto de venta, mientras que el 

45,8% trabaja como empleado de otra persona. Este dato muestra que, aunque más de la mitad 

tiene control sobre su actividad económica, una proporción significativa opera bajo una relación 

de dependencia informal. Esto puede implicar condiciones laborales menos estables, ingresos 

más limitados y dificultades para acceder a beneficios o tomar decisiones estratégicas sobre su 

trabajo.  

Gráfica 10 ¿Cuántos días a la semana trabaja en este oficio? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El 66,7% de los comerciantes informales encuestados trabaja todos los días de la semana, 
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lo que evidencia la exigente carga laboral que implica esta actividad. 

Un 16,7% labora entre 3 y 4 días, mientras que un 12,5% lo hace entre 5 y 6 días, y solo 

el 4,2% trabaja de 1 a 2 días por semana. 

Estos resultados muestran que, para la mayoría, el comercio informal no es una 

ocupación ocasional, sino una fuente de ingresos permanente que demanda constancia y largas 

jornadas, generalmente sin descanso regular ni acceso a beneficios laborales formales. 

Gráfica 11 ¿Cuántas horas al día suele trabajar? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El 66,7% de los encuestados trabaja entre 7 y 9 horas al día, lo que indica que la mayoría 

de los comerciantes informales cumple con jornadas laborales extensas, equivalentes a un 

empleo formal. 

 Este dato evidencia el esfuerzo constante que requiere esta actividad para garantizar 

ingresos.  

Por otro lado, un 16,7% labora entre 4 y 6 horas diarias, lo que puede responder a factores 

como otras responsabilidades o menor estabilidad en las ventas. Asimismo, otro 16,7% trabaja 

más de 10 horas al día, reflejando una sobrecarga laboral que, en muchos casos, se desarrolla sin 

garantías ni condiciones adecuadas.  
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Estos resultados muestran que el comercio informal es una ocupación demandante y 

sostenida en el tiempo, en la que muchos trabajadores deben invertir largas jornadas para 

asegurar su sustento económico. 

Gráfica 12 Ingreso mensual promedio 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El 37,5% de los encuestados reporta ingresos mensuales entre $1.000.001 y $1.500.000, 

lo que representa el rango más común dentro del comercio informal del sector la Esmeralda. 

 Un 29,2% percibe más de $1.500.000, lo que indica que algunos comerciantes han 

logrado cierta estabilidad económica dentro de la actividad.  

Sin embargo, un 25% obtiene entre $500.000 y $1.000.000, mientras que un 8,3% reporta 

ingresos inferiores a $500.000, evidenciando una significativa vulnerabilidad económica para un 

segmento de los trabajadores.  

Estos datos reflejan una marcada desigualdad en la distribución de ingresos dentro del 

comercio informal, así como la ausencia de garantías que permitan mejorar las condiciones 

económicas de quienes se encuentran en los rangos más bajos. 
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Gráfica 13 ¿Actualmente realiza aportes al sistema pensional? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El 87,5% de los comerciantes informales encuestados no realiza aportes al sistema 

pensional, lo que evidencia una clara falta de protección para el futuro y una de las principales 

características de la informalidad laboral.  

Solo el 12,5% contribuye al sistema, lo que refleja la baja cobertura y el difícil acceso a la 

seguridad social en este sector.  

Esta situación genera una vulnerabilidad significativa, ya que la ausencia de aportes 

compromete la estabilidad económica de los trabajadores en su vejez, limitando su acceso a 

beneficios de retiro y aumentando la dependencia de programas de asistencia social. 
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Gráfica 14 ¿A qué régimen de salud pertenece actualmente? 

 

 Nota. Fuente: Elaboración propia 

El 62,5% de los comerciantes informales encuestados está afiliado al régimen subsidiado, 

lo que evidencia su dependencia del apoyo estatal para acceder a servicios de salud debido a sus 

bajos ingresos.  

Solo el 20,8% pertenece al régimen contributivo, lo que indica que una minoría logra 

aportar al sistema de seguridad social. 

 Por otro lado, un 16,7% no cuenta con afiliación, lo que refleja un preocupante nivel de 

desprotección en salud dentro del sector informal, aumentando su vulnerabilidad ante 

enfermedades y emergencias médicas. 

Gráfica 15 En general, ¿Cómo califica su nivel de satisfacción con esta actividad? 
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Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

El 54,2% de los comerciantes informales encuestados manifiesta estar “satisfecho” con su 

actividad, mientras que un 29,2% se declara poco satisfecho. Solo un 16,7% expresa un alto 

nivel de satisfacción, lo que indica que, aunque el comercio informal representa una fuente de 

ingresos, no siempre se traduce en bienestar o realización personal.  

Estos resultados reflejan una percepción general de conformismo, más que de satisfacción 

plena, entre quienes dependen de esta actividad para su sustento. 

Gráfica 16 ¿Cuáles considera que son las principales barreras que le impiden acceder a un 

empleo formal? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Las principales barreras para acceder a un empleo formal según los encuestados son la 

falta de experiencia específica con el 37,5% y las escasas oportunidades laborales n 33,3%, 

seguidas por la falta de formación académica con 25% y la necesidad de terminar estudios 

universitarios con 4,2%.  

Estos resultados reflejan que, más allá del nivel educativo alcanzado, la falta de 
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oportunidades y de experiencia práctica dificultan la inserción en empleos estables, lo que 

contribuye a la permanencia en el comercio informal como fuente principal de ingresos. 

Gráfica 17 ¿Ha tenido conflictos o llamados de atención por parte de autoridades por ejercer su 

actividad en espacio público? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El 41,7% de los comerciantes informales encuestados ha enfrentado conflictos o llamados 

de atención por parte de las autoridades al ejercer su actividad en el espacio público, lo que 

evidencia su vulnerabilidad frente a la regulación municipal.  

Esta situación refleja la constante tensión entre las normativas locales y la realidad del 

comercio informal, donde muchos trabajadores dependen de estos espacios para su sustento sin 

contar con permisos adecuados. 
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Gráfica 18 ¿Cuenta con algún tipo de permiso, carné o registro expedido por la alcaldía? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El 75% de los comerciantes informales encuestados no posee ningún tipo de permiso, 

carné o registro expedido por la alcaldía, lo que refleja un alto nivel de informalidad en el 

ejercicio de su actividad.  

Esta falta de vinculación con los canales institucionales evidencia las dificultades para 

acceder a procesos de regulación y formalización, lo que podría limitar sus derechos laborales y 

su estabilidad económica. 

Gráfica 19 ¿De qué tipo es principalmente la ropa o producto textil que usted vende? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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El 87,5% de los comerciantes informales en La Esmeralda vende ropa nacional, mientras 

que un 8,3% comercializa ropa importada y un 4,2% ofrece prendas de segunda mano.  

Estos datos reflejan un mercado dominado por productos nacionales, con una presencia 

minoritaria de ropa importada y usada, posiblemente debido a costos, accesibilidad o 

preferencias del consumidor. 

Gráfica 20 ¿cómo adquiere normalmente su mercancía? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El 95,8% de los comerciantes informales en la Esmeralda adquiere su mercancía a través 

de proveedores mayoristas, mientras que solo el 4,2% lo hace mediante el reciclaje o compra de 

segunda mano.  

Esto refleja una clara preferencia por el abastecimiento masivo, posiblemente debido a 

costos más bajos y mayor disponibilidad de productos, mientras que la reutilización de prendas 

tiene una participación mínima en el mercado 
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Gráfica 21 ¿Conoce algún programa o iniciativa gubernamental de apoyo a vendedores 

informales? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

​El 100% de los encuestados manifestó no conocer ningún programa o iniciativa 

gubernamental dirigida a apoyar a los vendedores informales. 

Este resultado revela una preocupante desconexión entre las políticas públicas y la 

población informal, lo que indica fallas en la difusión, el alcance o la accesibilidad de estos 

programas.  

La ausencia total de conocimiento impide que los comerciantes accedan a oportunidades 

de formación, financiamiento o formalización, perpetuando así su situación de vulnerabilidad 

laboral. 
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Gráfica 22 ¿Estaría dispuesto a formalizar su negocio si recibe apoyo del gobierno 

(Capacitación, créditos, subsidios, etc.) 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El 70,8% de los comerciantes informales encuestados estaría dispuesto a formalizar su 

negocio si recibe apoyo institucional en forma de capacitación, créditos o subsidios.  

Por otro lado, un 16,7% rechaza la formalización, mientras que el 12,5% no tiene una 

postura definida. Estos datos reflejan una actitud favorable hacia la regularización, siempre que 

se cuente con incentivos que reduzcan costos y barreras actuales. 

 Esto representa una oportunidad para el diseño de políticas más accesibles y efectivas 

que faciliten la transición hacia la formalidad en este sector. 
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Gráfica 23 Desde su experiencia, ¿Cuáles son las principales ventajas de trabajar en el 

comercio informal? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica 24 Desde su experiencia, ¿Cuáles son las principales ventajas de trabajar en el 

comercio informal? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Las principales ventajas del comercio informal, según los encuestados y el indicador 

realizado, se agrupan en tres aspectos clave: 

●​ Flexibilidad y autonomía: La flexibilidad para gestionar su propio horario y 

administrar el negocio sin restricciones externas es ampliamente valorada. 

Expresiones como “manejo mi propio horario” y “horario laboral flexible” 

reflejan esta ventaja, evidenciada por el 21% de los trabajadores, quienes destacan 

la autonomía como un aspecto clave en su actividad económica. 

●​ Ahorro y evasión de cargas tributarias: Muchos comerciantes informales 
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consideran que no pagar impuestos ni aportes a la seguridad social les permite 

obtener mayores ingresos. Frases como “no pagar impuestos” y “ahorro 

económico” son recurrentes en sus respuestas, esto refleja una percepción de 

mayor rentabilidad en la informalidad, este aspecto se evidencia en el gráfico 

donde el 38% de los encuestados consideran que evitar estas obligaciones les 

genera un beneficio económico. 

●​ Ingresos diarios y contacto con el cliente: La generación de ingresos constantes 

proporciona estabilidad lo que permite a los comerciantes cubrir sus necesidades 

económicas de manera inmediata. Además, el trato directo con los clientes es 

valorado como un aspecto positivo ya que fortalece las relaciones comerciales y 

mejora la fidelización con los clientes. El 33% de los encuestados destacó que la 

informalidad les permite obtener más ingresos y el 4% mencionó que hay una 

ventaja y es contar con el pago diario. 

Este análisis evidencia que, más allá de las limitaciones del sector, la informalidad ofrece 

ventajas económicas y operativas que los comerciantes valoran en su día a día. 
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Gráfica 25 ¿Qué acciones considera que debería tomar la administración municipal para 

mejorar las condiciones de los trabajadores informales como Usted? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica 26 ¿Qué acciones considera que debería tomar la administración municipal para 

mejorar las condiciones de los trabajadores informales como usted? 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Las respuestas reflejan una fuerte necesidad de intervención institucional, enfocada en 

cuatro aspectos clave: 

●​ Reubicación y adecuación de espacios dignos: El 50% de los comerciantes 

informales expresan la necesidad de contar con lugares adecuados, señalando que 

la reubicación les permitirá desarrollar su actividad sin riesgos de desalojos. Este 

indicador cuenta con expresiones como “reubicación” y “crear nueva 
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infraestructura” resaltan la urgencia de mejorar sus condiciones laborales. 

●​ Acceso a formalización, capacitación y acompañamiento: Según él análisis de las 

encuestas realizadas el 21% de los comerciantes solicita el apoyo financiero o 

respaldo institucional para la informalidad, evidenciando la necesidad de recursos 

que les permitan sostener su actividad económica. Por otro lado, el 13% expresa 

su interés en capacitación, señalando que desconocen los beneficios de la 

formalización y requieren orientación sobre los trámites, incentivos y 

herramientas disponibles. 

●​ Reducción de cargas tributarias y apoyo económico: Una parte de los 

comerciantes informales consideran que la reducción de impuestos y la 

implementación de subsidios serían medidas necesarias para mejorar sus 

condiciones económicas, según el indicador el 8% de los encuestados manifestó 

que la carga tributaria es un obstáculo para formalizarse ya que los costos 

asociados al registro mercantil representan un desafío financiero. 

Este análisis evidencia la necesidad de políticas concretas que atiendan las dificultades 

del comercio informal. 

Para complementar la información obtenida a través de las encuestas y profundizar en el 

análisis de la economía informal en el sector la Esmeralda, se realizaron entrevistas 

semiestructuradas con dos funcionarios públicos claves: el administrador de la Plaza de 

Mercados del barrio la Esmeralda y respuesta por correo electrónico de un representante de la 

Cámara de Comercio del Cauca.  

●​ Administrador Del Barrio la Esmeralda: la entrevista brindó una perspectiva 
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detallada sobre la dinámica comercial, los factores que impulsan la economía 

informal y las acciones institucionales en el sector la Esmeralda. 

●​ Actividades económicas predominantes: La plaza se caracteriza por la venta de 

productos esenciales como verduras, carnes, pescado y pollo, además de calzado, 

ropa y servicios técnicos como reparación de electrodomésticos. Esta diversidad 

responde a la alta demanda de la comunidad y posiciona la plaza como un punto 

clave de abastecimiento. 

●​ Causas de la informalidad: Según Don Rubén, la falta de empleo formal en 

Popayán es debido a la ausencia de empresas generadoras de trabajo, ha llevado a 

que las plazas de mercado funcionen como espacios alternativos de empleo, donde 

pequeños negocios que también emplean a otras personas. 

●​ Acciones institucionales: Se han desarrollado inversiones en infraestructura, 

iluminación, ventilación y alcantarillado para mejorar las condiciones laborales y 

permitir la competencia con las grandes superficies.  

●​ Capacitaciones: Entidades como el SENA, la Cámara de Comercio y la Secretaría 

de Salud han impulsado capacitaciones en manipulación de alimentos, atención al 

cliente y fortalecimiento de emprendimientos. 

●​ Conflictos comunes: Los principales problemas están ligados al uso del espacio 

público y la saturación de vendedores, especialmente en las zonas externas. 

También se presentan conflictos entre comerciantes dentro de la plaza, que se 

manejan a través de un manual de convivencia o, en casos graves, con sanciones. 

●​ Apoyo institucional y articulación: Se destaca la participación de entidades 
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públicas y privadas, incluyendo bancos y cooperativas como el Banco Mundo 

Mujer, que ofrecen créditos con bajos intereses para fortalecer los 

emprendimientos. Sin embargo, se requiere mayor articulación entre la 

administración municipal y el Estado para seguir apoyando a los comerciantes. 

●​ Impacto económico: La economía informal genera empleo y aporta 

significativamente al municipio y con el pago de la cuota por el acceso al espacio 

en la plaza de mercado son invertidos en obras o estos recursos se invierten para 

el bienestar de la misma comunidad, como construcción de vías, alcantarillados y 

entre otros. Don Rubén enfatiza la necesidad de un trabajo conjunto entre 

comerciantes, entidades y ciudadanía, resaltando la calidad de los productos y la 

importancia de seguir invirtiendo en las plazas como espacios estratégicos para el 

desarrollo local. 

●​ Cámara De Comercio del Cauca Las respuestas dadas por un representante de la 

Cámara de Comercio del Cauca permitió identificar la visión institucional sobre la 

economía informal en el sector de la Esmeralda, los retos para su formalización y 

las estrategias implementadas para abordarlos. 

●​ Percepción de la informalidad en La Esmeralda: La Cámara de Comercio 

reconoce la informalidad como resultado de la falta de empleo y oportunidades en 

Popayán, agravada por la ausencia de políticas públicas sostenidas.  

La Esmeralda es vista como un epicentro de comercio informal y a la vez, como un 

espacio estratégico para el desarrollo económico local. Sin embargo, este crecimiento ha 

generado desafíos como desorden público, inseguridad, afectaciones al comercio formal, 
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acumulación de residuos y conflictos por el uso del espacio. 

●​ Tipos de negocios informales predominantes: El diagnóstico reciente identifica 

que los negocios informales más comunes incluyen la venta de calzado, ropa, 

frutas, verduras, comidas callejeras sin control sanitario, accesorios para celulares 

y herramientas.  

●​ Principales barreras para la formalización: La Cámara de Comercio señala 

obstáculos económicos, sociales y culturales que dificultan el tránsito hacia la 

formalidad, entre los que destacan: 

Costos elevados: El alto valor del registro mercantil y la percepción de que formalizarse 

conlleva más cargas que beneficios. 

Acceso limitado a financiamiento: La falta de acceso a servicios financieros formales 

empuja a los comerciantes hacia prácticas riesgosas como el “gota a gota”. 

Programas liderados por la Cámara: Para mitigar estos desafíos, la Cámara de Comercio 

ha implementado diversas iniciativas, como: 

Acompañamiento empresarial en registros públicos y desarrollo organizativo. 

Programas de fortalecimiento, como Lienzo del Emprendedor y Transforma-T para 

Crecer, que ofrecen formación técnica y herramientas empresariales. 

Asesorías gratuitas especializadas en temas contables, financieros y digitales. 

 Acceso a mecanismos de financiación y al crédito formal, en alianza con el Banco 

Agrario, que otorgan créditos con tasas de interés reducidas a comerciantes formalizados. 

Ferias y eventos comerciales, concursos de emprendimiento y ruedas de negocios para 

fomentar el crecimiento del sector. 
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●​ Impacto del comercio informal en los negocios formales: La Cámara de Comercio 

señala que la informalidad afecta el comercio formal debido a la competencia 

desleal, ya que los vendedores informales no pagan impuestos ni arriendos, lo que 

les permite ofrecer productos a menor precio.  

Además, el uso del espacio público limita la visibilidad de los negocios 

establecidos, reduce el flujo de compradores y desvaloriza el entorno comercial. 

●​ Alianzas institucionales y propuestas de gestión: La Cámara trabaja en conjunto 

con la Alcaldía de Popayán a través de acuerdos municipales (013 y 022 de 2024) 

que otorgan beneficios fiscales a quienes optan por la formalización. Se propone 

un modelo de gestión basado en: reubicación concertada en espacios adecuados, 

procesos de formación y asistencia técnica para fortalecer el comercio formal, 

incentivos no monetarios que mejoren las condiciones comerciales sin afectar los 

ingresos de los comerciantes. 

●​ Propuestas para el desarrollo del sector la Esmeralda: Desde su misión 

institucional, la Cámara de Comercio busca impulsar un ecosistema empresarial 

sólido y sostenible, con estrategias como: formación y acceso a herramientas 

empresariales para fortalecer los negocios locales, alianzas estratégicas, como la 

colaboración con ONU Mujeres, que promueve la inclusión y el empoderamiento 

de mujeres emprendedoras, fomento del emprendimiento y consolidación de un 

sector productivo y competitivo en el tiempo. 
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7.​ Discusión 

Esta sección tiene como propósito examinar y contextualizar los principales hallazgos 

derivados de las encuestas aplicadas a los comerciantes informales de la industria textil y de 

prendas de vestir en el sector de la Esmeralda, así como de las entrevistas realizadas al 

administrador del lugar y a representante de la Cámara de Comercio del Cauca  

A partir de este análisis, se busca profundizar en las condiciones socioeconómicas de los 

vendedores, identificar los factores que dificultan su acceso al empleo formal, explorar los 

obstáculos que enfrentan para la creación de negocios dentro del marco legal y comprender el 

impacto de la economía informal en el desarrollo y competitividad del sector. 

7.1.​ Caracterización socioeconómica de los vendedores ambulantes del sector La 

Esmeralda. 

En este apartado analiza la situación de los vendedores informales en la Esmeralda, 

abordando factores claves como edad, género, educación, ingresos y condiciones laborales.  

A partir de encuestas y entrevistas, se busca comprender el perfil de quienes recurren a 

esta actividad como medio de subsistencia y examinar las barreras estructurales que perpetúan la 

informalidad.  
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Edad y economía: Como se muestra nuevamente en la Grafica 3 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El análisis revela que la mayoría de los vendedores encuestados tiene entre 32 y 34 años, 

lo que indica que el comercio informal en esta zona es ejercido principalmente por adultos 

jóvenes en edad productiva.  

Este dato sugiere que la informalidad no solo responde a la necesidad de subsistencia, 

sino que también representa una alternativa estable de ingreso para quienes, a pesar de su 

capacidad productiva, no han logrado incorporarse al mercado laboral formal debido a la falta de 

oportunidades, la exclusión estructural y las limitaciones en la generación de empleo. 

Este fenómeno no se limita solo al sector de la Esmeralda o en la ciudad de Popayán. 

En un panorama más amplio, la economía informal en Colombia se ha convertido en una 

fuente de ingreso para numerosos trabajadores, especialmente para los jóvenes en edad laboral, 

quienes enfrentan barreras para acceder a los empleos formales. 

 La falta de políticas sostenidas de generación de empleo y los obstáculos para la 

formalización han contribuido a que el comercio informal se mantenga como una opción 

predominante en varias ciudades. 
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Un ejemplo de ello es en el caso de Bucaramanga, donde el crecimiento del comercio 

ambulante ha sido constante en los últimos años, según el estudio de Rodríguez Lozano & 

Calderón Díaz (2015): 

De esto se puede establecer que la mayoría de los actores en la economía 

informal tienen entre 32 y 40 años (puntos verdes). esto permite 

argumentar que este fenómeno se debe a que en el rango de edad 

productivo es difícil la obtención de un empleo formal en la ciudad, ya que 

se les considera “viejos” para obtener un trabajo por primera vez (P.13) 

Por otro lado, se encuentra la entrevista con el administrador de la plaza de mercado de la 

Esmeralda confirma esta tendencia, señalando que la escasez de empresas generadoras de 

empleo en Popayán ha convertido a la Esmeralda en un refugio laboral para muchas personas.  

La plaza de mercado ha funcionado como un entorno alternativo que brinda 

oportunidades a comerciantes y trabajadores informales, permitiéndoles sostenerse 

económicamente en ausencia de alternativas laborales formales. 

Género y participación femenina: Como se muestra nuevamente en la Grafica 4 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El análisis revela que el 66,7% de los encuestados son mujeres, lo que evidencia una 
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fuerte presencia femenina en el comercio informal del sector. Este fenómeno se vincula con la 

necesidad de autonomía económica y el sostenimiento del hogar, particularmente en el caso de 

mujeres cabeza de familia. La informalidad les permite compatibilizar el trabajo con 

responsabilidades domésticas, aunque bajo condiciones de inestabilidad y sin garantías de 

protección social.  

A nivel nacional, la participación femenina en el empleo informal sigue siendo alta. 

Según el Boletín Técnico sobre Empleo Informal en Colombia resalta que la participación 

femenina en condiciones laborales precarias es un fenómeno extendido a nivel nacional esto es 

de acuerdo al estudio DANE (2024):  

En el caso de las mujeres el 53,8% eran ocupadas informalmente, 

lo que implicó una disminución de 0,8 p.p. respecto al trimestre 

móvil diciembre 2022 - febrero 2023 (54,7%). (p.5) 

Esta tendencia refleja las dificultades estructurales que enfrentan las mujeres para acceder 

a empleos formales, agravadas en zonas rurales donde las opciones laborales son aún más 

limitadas. 

Nivel educativo y acceso al empleo formal: Como se muestra nuevamente en la Grafica 6 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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Los datos muestran que el 41,7% de los comerciantes informales en 1ha alcanzado la 

educación secundaria, mientras que un 33,3% cuenta con estudios universitarios y un 20,8% 

posee formación técnica o tecnológica, mientras que sólo un 4,2% reportó haber cursado 

únicamente educación primaria. 

Estos resultados desmontan el mito de que la informalidad es consecuencia directa de la 

falta de formación académica.  

A pesar de contar con niveles educativos medios o superiores, muchos trabajadores 

informales enfrentan barreras estructurales que dificultan su acceso al empleo formal, como la 

exigencia de experiencia previa, la escasez de oportunidades laborales y la falta de acceso a redes 

de empleo.  

La formación técnica y profesional, si se complementa con estrategias de fortalecimiento 

empresarial, puede abrir puertas para la formalización de sus negocios y la mejora de sus 

condiciones laborales. 

Ingresos y protección social: Como se muestra nuevamente en la Grafica 12 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El comercio informal en la Esmeralda muestra una notable desigualdad de ingresos. E l 

37,5% de los encuestados reporta ingresos mensuales entre $1.000.001 y $1.500.000, mientras 
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que un 29,2% percibe más de $1.500.000, sin embargo, un 25% obtiene entre $500.000 y 

$1.000.000, mientras que un 8,3% gana menos de $500.000, lo que refleja situaciones de 

vulnerabilidad económica. 

Además de la variabilidad en los ingresos, la falta de acceso al sistema de seguridad 

social agrava esta situación, ya que muchos comerciantes no están afiliados al régimen 

contributivo de salud ni cuentan con protección ante riesgos laborales, enfermedades o 

envejecimiento, lo que los expone a condiciones de precariedad y limita su bienestar a largo 

plazo. 

Condiciones de trabajo y carga laboral: Como se muestra nuevamente en la Grafica 11 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

El estudio muestra que el 66,7% de los encuestados trabaja entre 7 y 9 horas al día, 

cumpliendo jornadas equivalentes a las de un empleo formal. Un 16,7% labora entre 4 y 6 horas 

diarias, posiblemente por otras responsabilidades o fluctuaciones en las ventas, mientras que otro 

16,7% trabaja más de 10 horas al día, evidenciando una sobrecarga laboral sin garantías ni 

protección social. 

Esta alta dedicación responde a la competencia en el sector, que obliga a los comerciantes 

a extender sus jornadas para asegurar ingresos. Sin embargo, la falta de derechos laborales 

básicos, como descansos remunerados o licencias por enfermedad, afecta su calidad de vida y 
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estabilidad laboral a largo plazo. 

Motivación para el comercio informal: La informalidad en el sector la Esmeralda 

responde principalmente a la necesidad económica inmediata 41,7% y a la falta de empleo 

formal 37,5%. Estos datos evidencian que, para la mayoría de los comerciantes informales, esta 

actividad no es una elección voluntaria, sino una respuesta a la exclusión del mercado laboral.  

A nivel nacional, la informalidad es un fenómeno estructural influenciado por 

disparidades educativas, rigideces en la legislación laboral, altos costos de formalización y baja 

productividad empresarial. Según el estudio "Nueva evidencia sobre la informalidad laboral y 

empresarial en Colombia" del Otero Cortés, y otros, (2025):  

La informalidad surge por diversas causas, entre ellas el desajuste 

entre la oferta y la demanda en el mercado laboral, así como por 

efectos no intencionados de la legislación vigente en el país, 

especialmente en el orden laboral y fiscal. Por el lado de la oferta 

de trabajo, factores como la baja escolaridad, la falta de acceso a 

formación de calidad y pertinente, y la preferencia por trabajos 

más flexibles dificultan la inserción de los trabajadores en el 

mercado laboral formal. Por el lado de la demanda, la baja 

complejidad económica, la baja productividad, los altos costos en 

tiempo y dinero de la formalización y la falta de acceso a mercados 

financieros formales actúan como barreras para la formalidad 

empresarial y la contratación de empleo formal. (p.5) 

La caracterización socioeconómica de los vendedores ambulantes en La Esmeralda 
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evidencia cómo la economía informal ha sido una respuesta estructural a la falta de 

oportunidades laborales en el sector formal. 

 La alta presencia de adultos jóvenes, la marcada participación femenina y los distintos 

niveles educativos reflejan que la informalidad no es una cuestión de falta de preparación, sino 

una alternativa forzada por barreras económicas y estructurales. 

7.2.​ Factores que limitan el acceso al empleo formal en el sector comercial de La 

Esmeralda 

El comercio informal en la Esmeralda se ha consolidado como la principal fuente de 

sustento para muchos de sus habitantes.  

A partir de las encuestas aplicadas a vendedores informales de la industria textil y de 

prendas de vestir, así como la entrevista con Rubén Darío Mosquera, administrador de la Plaza 

de Mercado, se identificaron factores estructurales, económicos y sociales que dificultan el 

acceso a empleos formal en el sector comercial. 

●​ Barreras educativas y formación para el empleo formal: El análisis de los 

datos revela que el 75% de los encuestados posee al menos educación secundaria 

o superior, con una distribución en la que el 41,7% ha completado la secundaria, 

el 20,8% cuenta con formación técnica o tecnológica y el 33,3% ha cursado 

estudios universitarios. Solo un 4,2% tiene nivel educativo de primaria, y ningún 

encuestado reportó no haber recibido escolaridad. 

Estos resultados desmienten la idea de que la informalidad es consecuencia 

exclusiva de la falta de educación. 

 Aunque la mayoría cuenta con niveles educativos medios o superiores, un 25% 
 

 



112 

 

mencionó que la falta de formación académica representa una barrera para 

acceder a empleos formales.  

Sin embargo, el problema no radica únicamente en la educación básica, sino en la 

ausencia de formación técnica especializada que les permita a los trabajadores 

adaptarse a las exigencias del mercado laboral.  Además, el 37,5% de los 

encuestados indicó que la falta de experiencia específica dificulta su acceso a un 

empleo formal, lo que refleja un desajuste entre la capacitación académica y las 

demandas laborales.  

La escasez de oportunidades también representa un obstáculo significativo para el 

33,3%, evidenciando que, aún con formación, las posibilidades de inserción 

laboral en el sector formal siguen siendo limitadas por la estructura del mercado 

de trabajo en Popayán. 

Por otro lado, un 4,2% señaló que aún debe terminar sus estudios universitarios, 

lo que sugiere que algunos ven la educación superior como una vía para mejorar 

su empleabilidad, aunque esto no siempre garantiza el acceso a un trabajo formal. 

Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer programas de 

capacitación técnica y empresarial, así como de validar la experiencia adquirida 

en el sector informal para facilitar la transición a empleos estructurados. La 

informalidad no es solo una cuestión de escolaridad, sino una respuesta a un 

mercado laboral que no absorbe eficazmente a toda la población económicamente 

activa. 
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●​ Falta de experiencia laboral y escasez de oportunidades: El 37,5% de los 

encuestados señaló que la falta de experiencia es una barrera significativa para 

conseguir empleo formal. Además, el administrador de la plaza de mercado 

enfatizó que Popayán carece de fuentes de empleo formal, afirmando que “el 

municipio no tiene empresas… las plazas de mercado son fuentes de empleo”. 

Este contexto de limitada industrialización y escasa oferta empresarial restringe el 

mercado laboral, obligando a muchas personas a recurrir al autoempleo informal 

como única vía de acceso a ingresos económicos.  Esta situación refleja a nivel 

nacional, según el Boletín de Indicadores Laborales del DANE (2025) : 

En el total nacional, para el trimestre enero - marzo 2025 el 85,7% 

de la población ocupada que trabaja en microempresas era 

informal, lo que representa un aumento de 1,2 puntos porcentuales 

frente al trimestre enero - marzo 2024 (84,5%). En las empresas 

pequeñas, la proporción de población ocupada informal cayó en 

2,2 puntos porcentuales, respecto al mismo trimestre del año 

anterior (22,5%). Por su parte, en la empresa mediana y empresa 

grande la proporción de ocupados informales fue: 5,8% y 2,9%, 

respectivamente. 

Por lo anterior, se evidencia que en contextos como el de Popayán con 

predominio de microemprendimientos, el acceso al empleo formal sigue siendo 

limitado. 
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●​ Carga laboral que dificulta la búsqueda de empleo y formación: El 66,7% de los 

vendedores trabaja todos los días, con jornadas superiores a 8 horas diarias. La 

exigencia de su actividad les impide buscar empleo formal, capacitarse o acceder 

a programas institucionales. Además, muchos dependen de ingresos diarios, lo 

que les imposibilita dejar de trabajar mientras buscan una oportunidad en el 

mercado formal. Esta realidad convierte la informalidad en una actividad 

absorbente, que refuerza el ciclo de exclusión laboral. Y dificulta su transición a 

empleos regulados. 

●​ Desigualdades sociales (edad, género y carga familiar): Las mujeres representan el 

66,7% de los encuestados, muchas de ellas con responsabilidades familiares. Para 

ellas, la informalidad ofrece mayor flexibilidad para conciliar el trabajo con el 

cuidado del hogar, algo que los empleos formales de jornada completa no siempre 

permiten. Además, el 37.5% de los vendedores sostiene económicamente a tres o 

más personas, lo que aumenta la presión y limita su capacidad para asumir 

riesgos, como abandonar la informalidad sin garantías de ingresos estables. De 

acuerdo con el DANE (2025):  

Para las 13 ciudades y áreas metropolitanas, en el trimestre enero - 

marzo 2025 la proporción de mujeres informales fue 42,3%, 

mientras que en el trimestre enero - marzo 2024 fue 40,8%. En 

contraste la proporción de hombres informales fue 43,9%, 

mostrando un aumento de 2,0 puntos porcentuales respecto al 

mismo periodo del año anterior (41,9%). (p.6) 
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Grafica 27 Proporción de población ocupada informal según sexo total de 13 ciudades y A.M. 

Trimestre enero – marzo (2021-2025) 

 

Nota. Fuente: DANE 2025 

Las desigualdades de género y carga familiar son factores determinantes en la 

permanencia de las mujeres en el comercio informal del sector la Esmeralda.  

La necesidad de flexibilidad y el rol de proveedoras del hogar limitan su acceso al empleo 

formal. 

●​ Desconocimiento institucional y percepción negativa de la formalidad: Un 

hallazgo clave en el análisis de las encuestas es que el 100% de los encuestados 

afirmó desconocer programas gubernamentales de apoyo a comerciantes 

informales. Esto evidencia una desconexión entre las iniciativas institucionales y 

la población objetivo, lo que limita el acceso a oportunidades de capacitación, 

 

 



116 

 

financiamiento y formalización. Además, el 37,5% señaló que no estaría dispuesto 

a formalizar su negocio, principalmente por temor a los costos, la burocracia y la 

pérdida de autonomía. Esta percepción refleja una barrera cultural alimentada por 

la falta de información sobre los beneficios de la formalización y el miedo a la 

carga impositiva. 

Desde la administración de la Plaza de Mercado la Esmeralda, se reconoce que, si 

bien se han realizado inversiones en infraestructura y capacitación con el apoyo de 

entidades como el SENA, la Cámara de Comercio y la Secretaría de Salud, aún 

falta un mayor acercamiento entre los comerciantes y las instituciones.  

Por otro lado, la Cámara de Comercio del Cauca identifica varios factores que 

dificultan la formalización, entre ellos los altos costos del registro mercantil y el 

acceso limitado a financiamiento, lo que obliga a muchos comerciantes a recurrir 

a préstamos informales con tasas de interés elevadas. A pesar de programas de 

apoyo como Lienzo del Emprendedor y Transforma-T para Crecer, la percepción 

de que formalizarse implica más cargas que beneficios sigue predominando entre 

los comerciantes. 

Los factores que limitan el acceso al empleo formal en el sector comercial de la 

Esmeralda reflejan una combinación de barreras educativas, falta de experiencia, 

escasez de oportunidades laborales y carga familiar. A pesar de contar con niveles 

educativos medios o superiores, muchos comerciantes enfrentan dificultades para 

acceder al mercado formal debido a la falta de formación técnica especializada y 

el desconocimiento institucional sobre programas de apoyo. 
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7.3.​ Obstáculos para la creación de negocios formales en el municipio de Popayán 

El proceso de formalización comercial en la Esmeralda enfrenta múltiples barreras que 

dificultan que los comerciantes informales establezcan negocios sostenibles dentro del marco 

legal.  

A partir de las encuestas aplicadas y entrevistas realizadas, se identificaron factores 

económicos, administrativos, culturales y estructurales que perpetúan la informalidad en el sector 

comercial.  

Estos obstáculos no solo impactan a los trabajadores, sino que también afectan la 

dinámica empresarial local, limitando el crecimiento del comercio formal y la competitividad del 

municipio. 

●​ Costos elevados y trámites complejos: uno de los principales obstáculos para la 

formalización es la percepción de altos costos asociados al registro mercantil, la 

matrícula del establecimiento y la afiliación al sistema tributario.  

Según la Cámara de Comercio del Cauca el costo del registro mercantil y el pago 

de impuestos municipales representan una carga significativa para los pequeños 

comerciantes, quienes temen que al formalizarse afecte su rentabilidad. 

En este sentido es importante señalar que el proceso de registro mercantil ha sido objeto 

de ajustes normativos recientes. El (Decreto 0045 de 2024) modificó la estructura tarifaria del 

registro y la renovación de la matrícula mercantil en Colombia, introduciendo un esquema 

progresivo basado en la capacidad económica de los comerciantes. Aunque la norma busca 
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favorecer a las micro y pequeñas empresas mediante tarifas diferenciales, en la práctica, muchos 

vendedores informales de la Esmeralda perciben que los costos continúan siendo elevados frente 

a sus ingresos lo cual desincentiva su tránsito hacia la formalidad.  

Además, la complejidad de los trámites burocráticos constituye una barrera para quienes 

tienen bajo nivel de alfabetización digital o escasos conocimientos contables y legales. 

El proceso de formalización, según García (2024) se requiere varios trámites 

administrativos entre ellos:  

Registro en la Cámara de Comercio: 

●​   El costo depende del tramo de activos: mínimo 2 UVB (23.104 COP) y máximo 

1.000 UVB (11.552.000 COP). 

●​ Duración del proceso: De 1 a 3 días hábiles, aunque la renovación se debe realizar antes 

del 31 de marzo de cada año. 

Obtención del Registro Único Tributario (RUT): 

●​ Requisito obligatorio para formalizar el negocio. 

●​ Trámite gratuito, pero requiere inscripción en la plataforma de la DIAN. 

Afiliación a la seguridad social: 

●​ Incluye salud, pensión y riesgos laborales, con costos variables según la modalidad de 

contratación. 

Solicitud de Permisos y licencias: 

●​ Licencias sanitarias para alimentos y bebidas. 

●​ Permisos ambientales para actividades con impacto ecológico. 

●​ Autorización de uso de suelo, gestionado por las alcaldías locales. 
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Aunque estos procesos buscan regular y fortalecer el ecosistema empresarial, para los 

comerciantes informales representan costos adicionales y una serie de trámites burocráticos que 

dificultan la transición hacia la formalidad. 

Otro aspecto que agrava esta situación es la baja alfabetización digital y el escaso 

conocimiento contable y legal de muchos comerciantes.  

La complejidad de los procedimientos administrativos desincentiva la formalización, ya 

que muchos emprendedores no cuentan con asesoría técnica para entender los requisitos ni 

gestionar los trámites de manera eficiente. 

Dificultades en el acceso a financiamiento 

La falta de acceso a créditos bancarios obliga a muchos comerciantes informales a 

recurrir a prestamistas informales o al sistema de “gota a gota”, caracterizado por intereses 

elevados que dificultan el crecimiento del negocio.  

El 58,3% de los encuestados indicó que la falta de acceso a financiamiento es una de las 

principales barreras para formalizar su actividad comercial.  

 Si bien existen programas como los convenios de tasa compensada de la cámara de 

comercio con el Banco Agrario, que reducen las tasas de interés para comerciantes formalizados, 

el desconocimiento de estas iniciativas y la ausencia de asesoramiento técnico limitan su impacto 

en la población informal. 

Falta de información y acompañamiento técnico 

 A pesar de programas de apoyo como Transforma-T para Crecer, Lienzo del 

Emprendedor y Rutas Básicas para Emprendedores, el 100% de los encuestados desconocía estos 

programas, lo que demuestra una brecha significativa entre las iniciativas disponibles y su 
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alcance real en la población informal.   

Este desconocimiento impide que los vendedores accedan a herramientas clave para la 

formalización, perpetuando la permanencia en el comercio informal. 

Desde la administración de la Esmeralda, se reconoce que el comercio informal ha sido 

clave para la economía local, pero que las estrategias de formalización requieren mayor difusión 

y acompañamiento para generar confianza entre los comerciantes. 

 En este sentido, las iniciativas existentes no han logrado un impacto efectivo, debido a la 

falta de canales de comunicación adaptadas a las necesidades de los comerciantes informales. 

Este fenómeno no es exclusivo del sector de la Esmeralda, sino que refleja una tendencia 

nacional en la formalización, según el estudio de Valdez (2013):  

Después de conocer a groso modo las percepciones de los 

empresarios tanto formales como informales respecto a la 

problemática de la informalidad en Colombia, se pudo poner de 

manifiesto que los costos que involucran la tramitología para la 

formalización es el mayor obstáculo a la hora de tomar la decisión 

de constituir formalmente las organizaciones. De hecho, pese a los 

planes y programas de acompañamiento empresarial que se llevan 

en curso por parte de las Cámaras de Comercio, al parecer no han 

sido suficientes sus estrategias de difusión. Ya que la mayoría de 

los empresarios informales no conocen su labor, por ende, 

desconocen los beneficios de la formalización. (p.23) 

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de fortalecer la presencia institucional en el sector 
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informal, asegurando que los programas de formalización sean accesibles, comprensibles y 

adecuadamente difundidos. 

Cultura de la informalidad y percepción negativa de la formalización 

La informalidad no es solo una consecuencia económica, sino también una elección 

basada en la percepción de mayor autonomía y flexibilidad. Un número significativo de 

comerciantes valoran el ingreso diario, la libertad de horarios y la exención de impuestos como 

ventajas del sector informal. 

Además, la Cámara de Comercio del Cauca identificó que la falta de visión empresarial y 

proyección a futuro es un factor determinante. Para muchos comerciantes, la economía informal 

es vista como un modelo de subsistencia más que como un negocio con potencial de crecimiento, 

lo que dificulta su transición hacia la formalidad. 

Este fenómeno ha sido identificado a nivel nacional en el estudio de Cantillo, Montaño 

Escobar, & Monsalve Peláez (2020) donde se concluye que los emprendedores suelen tener 

definiciones negativas sobre la formalización. Según el estudio:  

Los emprendedores tienden a tener definiciones negativas sobre la 

formalización, la perciben como una regla fiscal del país, se han 

hecho estudios los cuales inducen que los micro emprendedores 

temen a someterse a la formalidad ya que es algo que proporciona 

más costos y no genera los beneficios acordes para el sustento de la 

empresa, los pequeños emprendedores llegan a la conclusión “si 

me formalizó tengo que pagar impuestos, hacer boletas, contratar 

un contador y varias cosas más. Ven que se les va más plata en 
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pagar gastos que en ganancias. (p.4) 

Estos hallazgos reflejan la percepción de la formalización como una carga financiera en 

lugar de una oportunidad de crecimiento, lo que refuerza el ciclo de informalidad. 

Barreras institucionales y burocracia local 

Desde la Plaza de Mercado la Esmeralda, se han realizado mejoras en infraestructura, 

iluminación y capacitación, pero falta una política clara que facilite la formalización de los 

comerciantes.  

La falta de espacios adecuados y la saturación de vendedores en el espacio público 

generan conflictos internos y afectan la organización del comercio. 

Por otro lado, la Cámara de Comercio del Cauca ha trabajado en acuerdos municipales 

(013 y 022 de 2024), que otorgan reducciones en el impuesto de Industria y Comercio para 

quienes opten por formalizar.  

Sin embargo, la articulación entre el Estado, las entidades financieras y los comerciantes 

sigue siendo un reto, ya que los incentivos tributarios y las estrategias de reubicación no siempre 

se traducen en confianza dentro del sector informal. 

La formalización comercial en la Esmeralda enfrenta múltiples desafíos que van más allá 

de la carga tributaria.  

La percepción de altos costos, la falta de acceso a financiamiento, el desconocimiento de 

programas de apoyo y la cultura de la informalidad han convertido al comercio informal en una 

alternativa más viable que el emprendimiento formal.  

Aunque existen iniciativas institucionales para incentivar la formalización, la falta de 

articulación entre el Estado, el sector financiero y los comerciantes sigue limitando su impacto. 
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7.4.​ Incidencia de la economía informal en el desarrollo económico del sector La 

Esmeralda. 

De acuerdo con el análisis de las encuestas aplicadas a los comerciantes informales del 

sector La Esmeralda en la ciudad de Popayán, se evidencia que gran parte de estos trabajadores 

desarrollan sus actividades sin estar debidamente formalizados, con niveles bajos de escolaridad, 

ausencia de seguridad social y sin acceso a programas institucionales que fortalezcan sus 

capacidades laborales. Un hallazgo significativo es que, en muchos casos, los dueños de los 

puestos de venta o negocios no están presentes durante la jornada diaria de trabajo, siendo los 

empleados o familiares quienes asumen las labores operativas de manera constante. Esto 

demuestra una desconexión entre el proceso de comercialización y la toma de decisiones, lo cual 

limita el impacto positivo que podrían tener programas de desarrollo económico si están 

enfocados exclusivamente en los propietarios. 

La economía informal, en este contexto, representa un doble impacto para el desarrollo 

económico del sector: por un lado, permite la generación de ingresos para hogares vulnerables, y 

por el otro, genera desventajas estructurales como la evasión tributaria, la precariedad laboral y 

la debilidad del tejido empresarial local.  

Estas condiciones afectan la productividad, dificultan el crecimiento empresarial y 

restringen la articulación con sectores formales, limitando así el avance económico del barrio La 

Esmeralda. 

En este sentido, una propuesta concreta para mejorar la incidencia de la economía 

informal en el desarrollo económico local es diseñar e implementar programas de capacitación 

técnica dirigidos no solo a los propietarios de los negocios, sino también —y especialmente— a 
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los empleados que se encuentran permanentemente a cargo de los puntos de venta. 

 Estas capacitaciones deben ir más allá de temas generales de emprendimiento o 

marketing, y centrarse en habilidades prácticas y operativas que fortalezcan el desempeño del 

trabajador, como: 

●​ Técnicas de atención al cliente. 

●​ Manejo de inventarios y control de productos. 

●​ Educación financiera básica para el ahorro y uso adecuado de ingresos. 

●​ Derechos laborales y rutas de acceso a la seguridad social. 

Estas acciones buscan mejorar directamente las condiciones laborales de quienes realizan 

la labor operativa, reconociendo que, en muchos casos, son los verdaderos sostenedores de la 

actividad económica diaria. 

 Al mismo tiempo, se propone una articulación con instituciones como el SENA, la 

Cámara de Comercio del Cauca y la Alcaldía Municipal para garantizar que las capacitaciones se 

adecuen a las realidades del sector informal y tengan un enfoque práctico, accesible y sostenido. 

Para que la economía informal contribuye de forma positiva al desarrollo económico del 

sector La Esmeralda, es indispensable que las políticas y estrategias de intervención reconozcan 

tanto a los propietarios como a los trabajadores como actores clave del proceso productivo.  

La inclusión de los empleados en procesos formativos no solo mejora la eficiencia 

operativa, sino que contribuye a reducir la vulnerabilidad de estos trabajadores, fortaleciendo el 

capital humano y creando bases más sólidas para una futura transición hacia la formalidad. 

 

7.5.​ Impacto del comercio informal textil en la competitividad del sector formal 
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El comercio informal textil en La Esmeralda impacta directamente la competitividad del 

sector formal de varias maneras: 

●​ Competencia desleal: Al no estar sujetos a los mismos impuestos, normativas laborales y 

de calidad, los vendedores informales pueden ofrecer precios más bajos, lo que pone en 

desventaja a los comercios formalmente constituidos. 

●​ Pérdida de clientes: Los consumidores, motivados por los precios bajos, optan por 

adquirir productos informales, lo que reduce la clientela de los negocios formales, incluso 

si estos ofrecen mejores garantías de calidad y servicio. 

Distorsión del mercado: La presencia descontrolada de vendedores informales 

desincentiva la inversión en el sector formal, ya que no existen condiciones equitativas de 

competencia ni seguridad jurídica para emprender. 

●​ Deterioro de la imagen del entorno comercial: La saturación del espacio público, el 

desorden visual y el conflicto con autoridades municipales generan una percepción 

negativa del sector, lo que reduce el atractivo para clientes e inversionistas. 

7.6.​ Propuestas para la inclusión laboral y formalización del comercio informal en 

Popayán 

A partir de los resultados de las encuestas aplicadas a los vendedores informales del 

sector La Esmeralda, se evidencia que una de las principales dificultades para acceder al empleo 

formal o legalizar sus actividades es la falta de información clara, el desconocimiento sobre los 

tipos de empresa existentes y la percepción de que los procesos de formalización son costosos y 

complicados. Muchos comerciantes indicaron no saber cómo iniciar una empresa, ni a qué 

entidad acudir para recibir orientación, lo que los mantiene en la informalidad por temor o 

 

 



126 

 

desconocimiento. 

En este contexto, se proponen las siguientes acciones: 

●​ Socialización de los tipos de empresa disponibles: Es importante brindar información 

sencilla y directa sobre las figuras legales que se pueden adoptar, como persona natural, 

SAS (Sociedad por Acciones Simplificada) o empresa unipersonal, explicando sus 

diferencias, beneficios y requisitos mínimos, para que los comerciantes elijan la más 

adecuada según su actividad económica. 

●​ Simplificación y flexibilidad en los trámites: Se propone que el proceso de formalización 

sea más ágil, con menor cantidad de documentos y costos accesibles. Además, permitir 

una incorporación gradual, iniciando con un registro básico y posteriormente avanzar en 

otras obligaciones (como seguridad social o facturación electrónica), según las 

capacidades del comerciante. 

●​ Acceso real y progresivo al financiamiento: Los microcréditos deben estar diseñados para 

las condiciones del trabajador informal. Esto implica montos pequeños, requisitos básicos 

(como solo cédula), pagos flexibles y sin necesidad de historial crediticio. El objetivo es 

fomentar el uso responsable del dinero sin generar sobreendeudamiento. 

●​ Mejorar la presencia institucional en el territorio: Actualmente, la Cámara de Comercio 

del Caucarealiza visitas a los sectores informales solo una vez al año, lo cual es 

insuficiente para generar impacto. Se recomienda aumentar la frecuencia a por lo menos 

una visita por trimestre, con jornadas de orientación, registro y acompañamiento directo a 

los comerciantes. 

●​ Alianzas estratégicas y acompañamiento continuo: Se propone la creación de un 
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programa conjunto entre la Cámara de Comercio, el SENA, la Alcaldía de Popayán y 

cooperativas locales, que brinde asesoría técnica, formación básica en temas laborales y 

empresariales, y seguimiento personalizado para los comerciantes que deseen iniciar su 

proceso de formalización. 

En conjunto, estas propuestas buscan facilitar la transición del trabajo informal al formal, 

reconociendo las limitaciones de los vendedores y adaptando los procesos institucionales a sus 

realidades, promoviendo la inclusión social, económica y laboral desde un enfoque práctico y 

humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 

 

 

8.​ Conclusiones 
 

La presente investigación ha permitido examinar la dinámica de la economía informal en 

el sector comercial de la Esmeralda en Popayán, abordando su relación con el acceso al empleo 

formal, la formación de negocios legales y su impacto en la competitividad del comercio formal. 

A partir   de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a los vendedores informales, 

las entrevistas con actores institucionales y el análisis de fuentes secundarias, se han identificado 

patrones estructurales que explican la permanencia de la informalidad, así como sus 

implicaciones en el desarrollo económico y social del municipio. 

Uno de los principales hallazgos del estudio demuestra que el comercio informal en la 

Esmeralda no es una elección voluntaria para la mayoría de sus comerciantes, sino una 

alternativa de subsistencia ante la ausencia de oportunidades laborales en el mercado formal. 

 Las encuestas reflejan que el 41,7% de los vendedores ingresaron a la informalidad por 

necesidad económica inmediata, mientras que el 37,5% lo hizo por la falta de empleo formal, lo 

que evidencia una problemática estructural de exclusión laboral. 

A pesar de que el 75% de los encuestados cuenta con educación secundaria o superior, el 

acceso al empleo formal sigue siendo limitado, principalmente por la falta de experiencia y las 

escasas oportunidades laborales en Popayán.  

Este dato contradice la idea de que la informalidad es consecuencia directa de bajos 

niveles educativos, demostrando que el problema radica en una estructura de mercado que no 

absorbe eficazmente a la población económicamente activa.  

El administrador de la Plaza de Mercado La Esmeralda confirmó este panorama al señalar 
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que Popayán carece de empresas generadoras de empleo, lo que ha convertido a las plazas de 

mercado en espacios de sustento laboral para cientos de trabajadores.  

En este sentido, la informalidad no es solo un fenómeno individual, sino una 

consecuencia sistémica de la organización económica de la ciudad. 

Por otro lado, el comercio informal textil en la Esmeralda afecta la dinámica del comercio 

formal, generando competencia desleal, pérdida de clientes y distorsión del mercado.  

Al no estar sujetos a los mismos impuestos y normativas, los vendedores informales 

pueden ofrecer productos a menor precio, lo que coloca en desventaja a los comerciantes 

legalmente establecidos. 

Este fenómeno desincentiva la inversión en negocios formales, reduciendo la estabilidad 

del sector empresarial en Popayán.  

La saturación del espacio público y la falta de regulación generan una percepción 

negativa del entorno comercial, afectando la atracción de clientes y la expansión de negocios 

establecidos.  

La Cámara de Comercio ha identificado esta problemática y ha trabajado en acuerdos 

municipales para facilitar la formalización, pero aún se requieren políticas más accesibles y 

sostenibles para reducir el impacto de la informalidad en el desarrollo económico local. 

Adicionalmente, el proceso de formalización comercial enfrenta diversas dificultades, 

entre ellas los costos elevados y la complejidad de los trámites administrativos. 

 Los comerciantes perciben el registro mercantil y las obligaciones tributarias como 

cargas que afectan su rentabilidad, por lo que prefieren mantenerse en la informalidad. 

El 58,3% de los encuestados mencionó la falta de acceso a financiamiento como una de 
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las principales barreras para formalizar sus negocios. 

 La ausencia de programas de crédito accesibles obliga a muchos comerciantes a recurrir 

al sistema de "gota a gota", caracterizado por tasas de interés elevadas que dificultan su 

crecimiento. 

Además, el 100% de los encuestados afirmó desconocer programas gubernamentales de 

apoyo a la formalización, lo que evidencia una brecha significativa entre las estrategias 

institucionales y la población informal.  

A pesar de iniciativas como Lienzo del Emprendedor y Transforma-T para Crecer, el bajo 

nivel de difusión impide que estos programas tengan un impacto real en los comerciantes. 

Otro de los hallazgos más significativos de esta investigación es la disparidad en el 

acceso a capacitaciones entre propietarios y empleados del comercio informal en La Esmeralda. 

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas a los trabajadores del sector 

textil, el 100% de los encuestados manifestó no haber recibido ninguna capacitación ni conocer 

programas institucionales dirigidos a su formación.  

Esta falta de acceso a conocimientos y herramientas laborales los deja en una posición de 

vulnerabilidad, limitando sus posibilidades de mejorar sus condiciones laborales y de avanzar 

hacia la formalización de sus actividades. 

Sin embargo, en la entrevista con el administrador de la Plaza de Mercado La Esmeralda, 

se obtuvo información que contrasta con la percepción de los empleados. Según este actor clave, 

entidades como el SENA y la Cámara de Comercio del Cauca sí ofrecen capacitaciones sobre 

temas como manipulación de alimentos, atención al cliente y fortalecimiento empresarial.  

El problema radica en que estas capacitaciones están dirigidas exclusivamente a los 
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propietarios de los negocios, dejando por fuera a los trabajadores que desempeñan las labores 

operativas de manera constante. 

Esta brecha en el acceso a la formación refuerza las desigualdades dentro del sector 

informal, ya que, aunque los propietarios tienen la oportunidad de recibir asesoría y orientación 

empresarial, los empleados quienes son los verdaderos ejecutores de la actividad económica 

diaria carecen de herramientas para profesionalizar su labor. 

La economía informal en La Esmeralda ha permitido la subsistencia de cientos de 

trabajadores, pero su permanencia refuerza desigualdades económicas y limita la competitividad 

del comercio formal. 

 Para abordar esta problemática, es necesario adoptar enfoques de formalización 

progresivos, fortalecer el acceso a financiamiento y mejorar la articulación institucional, 

garantizando una transición efectiva hacia modelos de empleo más sostenibles y protegidos. 
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9.​ Recomendaciones 
 

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigación sobre la economía informal en el 

sector comercial de La Esmeralda, se proponen las siguientes recomendaciones orientadas a 

mejorar el acceso al empleo formal, facilitar la transición hacia la formalización y fortalecer la 

competitividad del sector comercial. 

●​ Uno de los principales obstáculos identificados es la percepción de la 

formalización como un proceso costoso y burocrático, lo que desincentiva a los 

comerciantes informales. 

Para mitigar este impacto, se recomienda la creación de un modelo de 

formalización progresiva, en el que los vendedores puedan registrar sus negocios 

en etapas, iniciando con requisitos básicos y avanzando gradualmente hacia la 

integración completa al sistema tributario y empresarial. 

●​ Este esquema permitiría que los comerciantes se familiaricen con el proceso sin 

afectar su estabilidad económica, promoviendo una transición accesible y 

sostenible. 

●​ El acceso al crédito es uno de los factores que más limita la formalización.  

El 58,3% de los encuestados mencionó la falta de acceso a financiamiento como 

una de las principales barreras, lo que los obliga a recurrir a métodos informales 

como el sistema de "gota a gota".  

Se recomienda fortalecer y ampliar los programas de microcréditos existentes, 

diseñados con requisitos mínimos, dirigidos a comerciantes que deseen formalizar 
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sus negocios. Cabe aclarar que actualmente estos programas ya se implementan a 

través de iniciativas desarrolladas por entidades como la Alcaldía de Popayán, 

Bancóldex y la Cámara de comercio del Cauca. 

Adicionalmente, se sugiere consolidar y diversificar la oferta de financiamiento 

mediante alianzas estratégicas entre bancos, cooperativas y entidades públicas, 

con el fin de garantizar un acceso más amplio y seguro al capital, evitando que los 

comerciantes informales recurran a préstamos de alto riesgo. 

●​ Un hallazgo clave de la investigación es la exclusión de los empleados del 

comercio informal en programas de capacitación.  

Aunque entidades como el SENA y la Cámara de Comercio ofrecen formación 

empresarial, estas capacitaciones están dirigidas exclusivamente a los 

propietarios, dejando a los empleados sin acceso a herramientas de 

profesionalización. 

Para abordar este problema, se recomienda diseñar programas formativos adaptados a los 

trabajadores operativos, enfocándose en: 

●​ Técnicas de atención al cliente. 

●​ Manejo de inventarios y control financiero. 

●​ Educación sobre seguridad social y derechos laborales. 

Esto permitiría mejorar su estabilidad laboral y prepararlos para una posible integración 

en el mercado formal. 

La saturación del espacio público por el comercio informal genera conflictos con las 

autoridades municipales y afecta la imagen del entorno comercial.  
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Se recomienda revisar y actualizar las normativas de uso del espacio, con la creación de 

zonas comerciales reguladas, donde los vendedores informales puedan operar bajo condiciones 

organizadas. 

 Además, se sugiere la implementación de políticas de reubicación concertadas, 

asegurando que los comerciantes sean parte del proceso de planificación urbana y que no sean 

desplazados sin alternativas viables. 
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