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Resumen

Este trabajo analiza la economia informal en el sector comercial de La Esmeralda, en
Popayan, enfocandose en los vendedores de productos textiles y prendas de vestir.

A través de un enfoque mixto, se caracterizan las condiciones socioecondmicas de los
trabajadores informales, se identifican los factores que limitan su acceso al empleo formal, y se
examina como esta economia impacta el desarrollo econémico del sector.

Los hallazgos revelan altos niveles de exclusion social, escasas oportunidades laborales y
barreras estructurales para la formalizacion.

Finalmente, se proponen estrategias para la inclusion laboral y la mejora de condiciones
para quienes integran este sector informal, promoviendo alternativas sostenibles y adaptadas al
contexto local.

Palabras clave: economia informal, sector informal, trabajadores informales, industria

textil, prendas de vestir.
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Abstract

This research analyzes the informal economy in the commercial sector of La Esmeralda
in Popayan, with a focus on vendors of textiles and clothing.

Using a mixed-method approach, it characterizes the socioeconomic conditions of
informal workers, identifies the factors limiting their access to formal employment, and
examines how informal commerce affects local economic development.

The findings reveal high levels of social exclusion, limited job opportunities, and
structural barriers to formalization.

The study proposes strategies for labor inclusion and improved working conditions for
those involved in the informal sector, promoting sustainable and context-appropriate solutions.

Keywords: informal economy, informal sector, informal workers, textile industry,

clothing.
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Introduccion

La economia informal ha sido histéricamente una de las principales formas de sustento
para millones de personas en América Latina, especialmente en contextos de alta desigualdad,
desempleo y falta de oportunidades laborales.

Colombia no es ajeno este fendomeno, de hecho, representa una de las principales
preocupaciones de cardcter econdmico y social, ya que afecta directamente la calidad de vida de
una parte significativa de la poblacion, al tiempo que genera retos para la administracion publica
en términos de regulacion, recaudacion fiscal, seguridad social y ordenamiento urbano.

Popayan, capital del departamento del Cauca, no escapa a esta realidad.

En la ciudad, la economia informal ha adquirido un papel protagénico en diversas zonas
comerciales, siendo el sector de La Esmeralda uno de los principales focos de esta actividad.

Alli, centenares de personas ejercen actividades comerciales informales, especialmente la
venta de productos textiles y prendas de vestir, ocupando espacios publicos y generando una
dindmica econdmica paralela que, aunque vital para muchos hogares, también evidencia
profundas problematicas estructurales.

El crecimiento del comercio informal en La Esmeralda ha estado vinculado a multiples
factores.

Por un lado, la falta de empleo formal y de oportunidades laborales para personas con
bajos niveles educativos ha llevado a muchos a optar por este tipo de actividad como Unico
medio de subsistencia.

Por otro lado, los altos costos asociados a la formalizacion, la complejidad de los tramites

administrativos, la ausencia de financiamiento y el desconocimiento de los mecanismos legales
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han contribuido a la consolidacién de una economia informal que, aunque funcional, se
caracteriza por su precariedad.

El trabajo informal no solo implica la ausencia de garantias laborales, como la seguridad
social o un salario digno, sino que también expone a quienes lo ejercen a condiciones de
vulnerabilidad y exclusion.

A menudo, estos vendedores se enfrentan a operativos de control, desalojos, y a una
percepcidn social negativa que los estigmatiza.

Sin embargo, desde una mirada integral, es necesario reconocer que la informalidad, més
que una eleccidn, es la tinica opcidn viable para muchos ciudadanos marginados del sistema
economico formal.

El presente trabajo de grado propone analizar el fendmeno de la economia informal en el
sector comercial de La Esmeralda, en Popayén.

La investigacion parte del interés por comprender cémo la falta de empleo formal incide
en el crecimiento de la economia informal, y qué implicaciones tiene esta dindmica en términos
de desarrollo econémico, inclusion social y politicas publicas locales.

Se busca caracterizar las condiciones socioeconomicas de los vendedores ambulantes,
identificar los factores que limitan su ingreso al empleo formal o la creacion de negocios
legalmente establecidos, y explorar como estas actividades inciden en la competitividad del
sector formal y en la vida urbana de la ciudad.

Para alcanzar estos objetivos, se adopta una metodologia de tipo mixto, que combina
herramientas cualitativas y cuantitativas.

Se aplicaron encuestas estructuradas a vendedores informales del sector textil y prendas
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de vestir, ademas de entrevistas semiestructuradas a actores institucionales y lideres
comunitarios.

Asimismo, se realizaron observaciones directas en el campo para comprender las
dinamicas cotidianas del comercio informal y se revisaron fuentes documentales secundarias
provenientes de entidades como el DANE, la Camara de Comercio, y estudios académicos
previos.

La importancia de este trabajo radica no solo en visibilizar una problematica latente, sino
también en generar insumos que puedan ser utilizados por las autoridades locales, organizaciones
sociales y actores académicos en la formulacion de estrategias de intervencion.

Mas alla de sefialar las deficiencias del comercio informal, se pretende entender sus
causas y condiciones para proponer alternativas viables que fomenten la formalizacion sin
vulnerar el derecho al trabajo ni desconocer las realidades sociales de quienes subsisten a partir
de estas actividades.

En este sentido, se hace necesario repensar el enfoque de las politicas ptblicas orientadas
al sector informal, pasando de un modelo coercitivo y de control hacia uno que combine
estrategias de inclusion social, capacitacion laboral, apoyo al emprendimiento y simplificacion
normativa. Solo asi serd posible avanzar hacia un modelo econémico mas justo, inclusivo y

sostenible para todos los sectores de la poblacion.
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1. Definicion del Problema
1.1. Planteamiento del problema

La economia informal es un fendmeno que se presenta en diferentes partes del mundo y
se caracteriza por la falta de regulacion y supervision por parte de los gobiernos.

A nivel internacional, la economia informal es un tema de gran importancia ya que puede
tener implicaciones significativas en la economia global. Segtn la IOE (2021), méas del 60% de
los trabajadores del mundo se encuentran en la economia informal, donde la falta de
oportunidades de empleo formal y la inestabilidad econdomica pueden llevar a los trabajadores a
buscar alternativas informales.

En este contexto, la economia informal puede ser vista como un mecanismo de
supervivencia para muchos trabajadores.

Sin embargo, la economia informal también puede tener consecuencias negativas en la
economia global.

Dentro de este orden de ideas, la economia informal en Colombia puede ser vista como
un mecanismo de supervivencia para muchos trabajadores, quienes no tienen acceso a
oportunidades de empleo formal.

Seglin el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (2025),
durante el trimestre de noviembre del 2024 a enero del 2025, la tasa de informalidad laboral en
Colombia alcanzo6 el 56%.

Esto indica que mas de la mitad de la poblacion ocupada trabaja en condiciones
informales, sin las garantias y protecciones de un empleo formal. Este elevado nivel de

informalidad se relaciona en gran medida con la escasez de oportunidades en el mercado laboral
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formal, especialmente para aquellos individuos cuyo nivel académico no cumple con los
requisitos exigidos por los empleadores.

Como resultado esta por poblacion se ve limitada en su acceso a empleos con proteccion
laboral,

Como resultado, esta poblacion enfrenta limitaciones en el acceso a empleos que ofrezcan
proteccion laboral lo que refleja en la presencia de vendedores ambulantes y otras actividades
informales, evidenciando las dificultades econdmicas y la necesidad imperiosa de generar
ingresos en ausencia de empleo formal.

En la ciudad de Popayan, la informalidad de las actividades econdmicas ha
experimentado un aumento sostenido desde el 2005 con un crecimiento de 10 puntos
porcentuales, llegando a un 57,3% en el primer semestre del 2023.

Este fenomeno ha llevado a Popayan a ocupar el undécimo lugar entre las 23 principales
ciudades de Colombia. La escasez de empresas Comercializadoras y la falta de inversiones en el
sector productivo son factores que contribuyen a esta situacion.

Existe una amplia oferta de profesionales egresados anualmente, sin embargo, el
mercado laboral no cuenta con suficientes vacantes para absorber a esta poblacion, lo que lleva a
muchos a buscar alternativas en el empleo informal.

Segun Goémez Sanchez, Sarmiento Castillo, & Fajrado Hoyos (2016), la economia
informal en Popayan se caracteriza por la falta de regulacion y supervision por parte de las
autoridades locales, lo que puede llevar a la explotacion de los trabajadores.

Segun la IMAE (2024), la tasa de ocupacion nacional en el trimestre febrero a abril del

2025 fue 58,2%,
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La tasa de ocupacion en Popayan es del 58,2%, lo que indica que mas de la mitad de la

poblacién en edad de trabajar esta ocupada.

Sin embargo, se registra una reduccion de 1.672 empleos en el trimestre febrero a abril
del 2025 respecto al trimestre anterior.

La tasa de desempleo en Popayan es del 9,6%, lo que indica que mas de 1 a 10 personas
en edad de trabajar estdn desempleadas.

Sin embargo, se registran un aumento de 15.526 personas desocupadas y 510 personas en

condicion de desempleo en el trimestre de febrero a abril del 2025 respecto al trimestre anterior.

Grafica 1 Total de desempleados en Popayadn

UM: nimero de personas y variacion trimestral

22993

17523
16803

16029 15736

15455 15444 15526

(-1,33%)

Ere - Mar 24 Abr-lun 24 Jul- 5ep 24 Oct-Dic24 MNov 24-Ene?s  Dic 24- Feb 25 Ene - Mar 25 Feb-Abr 25

Nota. Fuente: (IMAE, 2025)

La economia informal en el sector comercial de la Esmeralda incluye actividades como el
comercio ambulante de productos textiles y prendas de vestir, siendo esta una de las practicas
predominantes en la zona.

Segun una encuesta realizada por la Camara de Comercio del Cauca, esta actividad

econdmica es comun entre los vendedores ambulantes y responde a la falta de acceso al empleo
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formal.

Aunque, esta practica genera problemas con la evasion de impuestos, la competencia
desleal y la falta de regulacion que afectan tanto a los consumidores como a las empresas
establecidas que comercializan productos similares.

Ademas, la calidad de los productos textiles y prendas de vestir en la economia informal
pueden variar significativamente, representando riesgos para la salud y seguridad de los clientes,
esto anade un componente de vulnerabilidades tanto para los trabajadores informales como para
los consumidores, destacando la necesidad de buscar soluciones estructurales que aborden esta
problematica.

La escasez de empleo formal en el sector comercial de la Esmeralda, en el municipio de
Popayan, se ve exacerbada por una serie de factores estructurales y contextuales.

Por un lado, la falta de experiencia laboral en profesionales recién egresados limita su
acceso a oportunidades de empleo formal.

Por otro lado, la escasez de empresas industriales en la ciudad de Popayan reduce la
oferta de empleos estables.

Ademas, la creacion de empresas formales se ve obstaculizada por una serie de barreras
como los costos de registro y licencias, la complejidad de los tramites, la falta de acceso a
financiamiento, la necesidad de contar con documentacion especifica, la lentitud en la respuesta
de las autoridades, la falta de conocimientos y capacitacion sobre la creacion de empresas
formales y la cultura informal que prevalece en la region.

En este contexto la ciudad de Popayan se enfrenta también a desafios adicionales como la

violencia y las economias ilicitas que afectan la estabilidad y seguridad de la poblacion.
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La investigacion se enfoca en una problematica que afecta directamente al sector
comercial de la Esmeralda en Popayéan: la escasez de empleo formal ha impulsado un
crecimiento constante de la economia informal, especialmente en el comercio ambulante de
productos como textiles y prendas de vestir.

Esta situacion no solo refleja condiciones laborales precarias para quienes ejercen estas
actividades, sino que también genera tensiones con el comercio formal, afectando la
competitividad y el desarrollo econdmico local. Ademas, la falta de estrategias institucionales
efectivas que promuevan la inclusion laboral y faciliten procesos de formalizacion contribuye a
que esta dindmica se mantenga.

Por ello, es fundamental analizar coémo estas condiciones impactan en el bienestar social
y economico de la comunidad, y qué alternativas podrian plantearse para mejorar la situacion.

1.2. Formulacion del Problema
(De qué manera la escasez de empleo formal influye en el aumento y el desarrollo de la

economia informal en el sector comercial de la Esmeralda, en el municipio de Popayan?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Analizar la economia informal en el sector comercial de la Esmeralda de la ciudad de
Popayan.
2.2, Objetivos Especificos
e (aracterizar las condiciones Socioeconomicas de los vendedores informales en el
sector comercial de la Esmeralda
e Analizar los factores econémicos y sociales que limitan la posibilidad de los
vendedores informales del sector comercial de la Esmeralda para acceder a un
empleo formal o establecer un negocio propio
® Analizar como la economia informal influye en el desarrollo econémico y

comercial del sector la Esmeralda en Popayéan.
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3. Justificacion

La economia informal representa una de las principales problematicas laborales, sociales
y economicas en Colombia, constituyéndose en un obstaculo para el desarrollo equitativo e
incluyente del pais.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en el trimestre
noviembre 2024 — enero 2025, el 56% de la poblacion ocupada a nivel nacional trabajaba en
condiciones informales, sin acceso a seguridad social, proteccion laboral ni estabilidad
economica.

Esta situacion afecta de manera particular a grupos vulnerables como mujeres, jovenes,
personas con bajos niveles educativos y poblaciones desplazadas, quienes encuentran en el
trabajo informal una alternativa de subsistencia ante la escasez de empleo formal.

La tasa de informalidad alcanzo el 57,3% en el primer semestre de 2023, ubicandola entre
las ciudades con mayor incidencia de este fendémeno.

El barrio La Esmeralda, en particular, se ha consolidado como un epicentro del comercio
informal, especialmente en el sector textil y de prendas de vestir.

Alli, numerosos vendedores ambulantes y estacionarios desarrollan sus actividades
econdmicas en el espacio publico, muchas veces en condiciones de precariedad, sin acceso a
seguridad social ni garantias laborales basicas.

Este fenomeno responde no soélo a factores estructurales como el desempleo o la baja
escolaridad, sino también a la rigidez normativa, la falta de apoyo institucional y la carencia de
politicas publicas adaptadas al contexto local.

Desde el ambito académico, esta investigacion se justifica por la necesidad de analizar de
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manera especifica y contextualizada la dindmica de la economia informal en un sector urbano
particular, como lo es La Esmeralda.

Aunque existen estudios generales sobre informalidad en Colombia, son pocos los
trabajos que documentan las condiciones socioecondémicas de los actores informales a nivel
barrial, asi como las limitaciones que enfrentan para transitar hacia la formalizacion.

Esta investigacion busca aportar evidencia empirica y analisis critico que permitan
comprender la logica que sostiene la informalidad, sus impactos en el desarrollo urbano y
comercial, y las posibilidades reales de intervencidn por parte de las autoridades.

Adicionalmente, se incorpora una perspectiva de género, reconociendo que muchas
mujeres acceden al trabajo informal debido a la flexibilidad horaria que les permite conciliar el
trabajo productivo con las responsabilidades domésticas.

También se consideran las barreras para el emprendimiento formal, como los altos costos
de registro, la complejidad de los tramites y la falta de acceso a financiacion, factores que
perpetian la informalidad en sectores como el textil, donde predominan las microempresas de
subsistencia.

En suma, este trabajo es pertinente y necesario, no solo para describir una realidad social
apremiante, sino también para generar propuestas de politica ptblica contextualizadas, realistas y
socialmente justas.

Se espera que sus resultados sirvan de insumo para el disefio de estrategias de inclusion
productiva, mejoramiento de condiciones laborales y ordenamiento del espacio urbano,
respetando siempre el derecho al trabajo y reconociendo la funcién econdmica que cumple la

informalidad en contextos de exclusion estructural.
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4. Antecedentes

La economia informal es un fendmeno que se observa en todo el mundo y ha sido

ampliamente estudiado desde diversas perspectivas.

En el ambito internacional, se abordan investigaciones que analizan la relacion entre la
informalidad y las instituciones del mercado laboral, asi como su impacto en diferentes paises,

considerando factores como la regulacion laboral y fiscal, la regulacién social y la productividad.

Estos estudios permiten comprender como diferentes economias han enfrentado el desafio
de la informalidad y qué estrategias han implementado para promover la transicion hacia la

formalizacion.

A nivel nacional, diversas investigaciones han examinado el crecimiento del comercio
informal en ciudades como Bucaramanga, Bogotd, Santa Marta y Villavicencio, resaltando
factores clave como el desempleo, la desigualdad de oportunidades y la intervencion estatal en el

uso de espacio publico.

Ademas, se analiza la influencia del género en el emprendimiento informal, evidenciando
que las mujeres suelen ser mas propensas a participar en actividades informales debido a la falta
de oportunidades laborales formales y la necesidad de conciliar el trabajo con las

responsabilidades familiares.

También se examinan las dificultades que enfrentan los vendedores ambulantes para

acceder a mecanismos de formalizacion y desarrollo econémico.



25

Por ultimo, en los antecedentes locales estudian las dinamicas socioeconémicas de los
vendedores informales en Popayan con un enfoque particular en las plazas de mercado de los
barrios Bolivar y Esmeralda.

Estos estudios permiten comprender las estrategias de adaptacion de los comerciantes,
los desafios que enfrentan ante la falta de apoyo institucional y las condiciones laborales en las
que operan.

Estos antecedentes proporcionan una base solida para el analisis del fendmeno de la
informalidad y su impacto en el desarrollo socioeconémico.

4.1. Antecedentes Internacionales
e s Informal Normal? How Labour Market Institutions Affect the Informal Economy

Autores: La iglesia, J., Jiitting, J. & OECD (como autor institucional).

Afio: 2009

Entidad académica: OECD Development Centre.

Grado académico o programa de estudio académico: Es una investigacion dentro del
programa de trabajo del OECD Development Centre 2007-2008 enfocada en el empleo informal
y su impacto en los mercados laborales.

Resena o caracteristicas del trabajo: Este estudio analiza la relacion entre el empleo
informal y la regulacioén del mercado laboral en distintos paises en desarrollo. Se basa en tres
estudios de caso (Rumania, China y México) y en debates de politica internacional.

Su objetivo es proporcionar recomendaciones para fomentar la formalizacion del empleo
sin perjudicar la productividad y la proteccion social.

Aportes del trabajo consultado a la investigacion: Este estudio proporciona una base
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tedrica y empirica solida para entender la relacion entre las instituciones del mercado laboral y la
informalidad en distintos paises en desarrollo.

En el contexto de la investigacion sobre la economia informal en el sector comercial de
la Esmeralda en Popayén, ofrece varios aportes importantes como: proporciona un marco teorico
sobre como las instituciones del mercado laboral influyen en la informalidad, examina los
efectos de la regulacion en la expansion del empleo informal, permite entender como diferentes
paises han enfrentado el problema de la informalidad, ofreciendo comparaciones aplicables a
nuestro contexto, plantea estrategias para incentivar la formalizacion laboral sin afectar la
productividad de los trabajadores, analiza el papel de la seguridad social y los incentivos fiscales
en la transicion del empleo informal al formal.

e Magnitud de la economia informal en el Pert1 y el mundo

Autores: Paulino Barragdn Arque.

Afio: 2005.

Entidad académica: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

Grado académico o programa de estudio académico: Publicado en la revista de
investigacion Gestion en el Tercer Milenio de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
UNMSM.

Resena o caracteristicas del trabajo: El estudio analiza la magnitud y el impacto de la
economia informal en el Peru y otros paises, destacando su relacion con el crecimiento
poblacional, el desempleo y la crisis econémica.

Se estima que en Peru la economia informal representa el 35% del PBI y el 60% de las

horas trabajadas. Ademas, se resalta como la globalizacion ha llevado la informalidad también a
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paises desarrollados.

Aportes del trabajo consultado a la investigacion: Este articulo aporta a la investigacion al
proporcionar una vision detallada sobre la magnitud y el impacto de la economia informal en el
Peru y otros paises. Esto permite entender mejor las causas y consecuencias de la informalidad
en el contexto local.

A continuacion, se presentan los aportes mas importantes del trabajo consultado: explicar
la relacion entre el crecimiento de la poblacidn, la falta de empleo y la expansion de la economia
informal, mostrar como la informalidad no es exclusiva de paises en desarrollo, sino también de
economias avanzadas, analizar las dificultades para medir la economia informal debido a su falta
de registro en las estadisticas oficiales, destacar los problemas que la informalidad genera en el
diseiio de politicas econdmicas y fiscales, proporcionar un contexto sobre las causas estructurales
de la informalidad y como afecta a distintos sectores de la economia.

e Mujeres y hombres en la economia informal: Un panorama estadistico

Autores: Organizacion internacional del trabajo (OIT)

Afio: 2018

Entidad académica: Organizacion internacional del trabajo (OIT)

Grado académico o programa de estudio académico: Informe de investigacion sobre la
economia informal y el empleo en todo el mundo.

Resena o caracteristicas del trabajo: Este informe analiza la situacion de las mujeres y
hombres en la economia informal en todo el mundo, destacando las tendencias y desafios que
enfrentan en el mercado laboral informal.

Se basa en datos y estadisticas de diferentes regiones y paises, y ofrece recomendaciones
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para mejorar la situacion de las personas que trabajan en la economia informal.

Aportes del trabajo consultado a la investigacion: Este informe proporciona una vision
global sobre la economia informal y las caracteristicas de las personas que trabajan en ella.

En el contexto de la investigacion sobre la economia informal en el sector comercial de la
Esmeralda en Popayan, ofrece varios aportes importantes como: proporciona una vision general
sobre la situacion de las mujeres y hombres en la economia informal en diferentes regiones del
mundo, analiza las tendencias y desafios que enfrentan las personas que trabajan en la economia
informal, ofrece informacidn sobre las politicas y programas que pueden ayudar a mejorar la
situacion de las personas que trabajan en la economia informal, permite entender como la
economia informal afecta a diferentes sectores de la economia y a la sociedad en general, plantea
estrategias para promover la formalizacion del empleo y mejorar las condiciones de trabajo en la
economia informal.

4.2.  Antecedentes Nacionales
e Laeconomia informal y el desempleo: el caso de la ciudad de Bucaramanga (Colombia).

Autores: Rodriguez Lozano, Gloria Isabel; Calderon Diaz, Mayda Alejandra.

Afio: 2015.

Entidad académica: Universidad Nacional de Colombia.

Grado académico o programa de estudio académico: Publicado en la revista INNOVAR.

Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, de la Universidad Nacional de Colombia.

Resena o caracteristicas del trabajo:

Este estudio analiza la relacion entre la economia informal y el desempleo en

Bucaramanga, destacando la manera en que el exceso de mano de obra en la ciudad no es
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absorbido por el sector formal, generando el crecimiento de la informalidad.

Se examina como la falta de oportunidades laborales impulsa a muchos ciudadanos a
optar por el comercio informal, lo que a su vez impacta el desarrollo urbano y las politicas
publicas.

Aportes del trabajo consultado a la investigacion: este articulo es relevante para la
investigacion porque proporciona una vision detallada sobre la relacion entre la economia
informal y el desempleo en un contexto urbano especifico, como es el caso de la ciudad de
Bucaramanga.

A continuacidn, se presentan los aportes mas importantes del trabajo consultado: explica
la relacion entre el desempleo y la expansion de la economia informal en un contexto urbano,
proporciona un analisis espacial de la economia informal en Bucaramanga, lo que permite
comparar con otras ciudades similares, destaca como los vendedores informales generan empleo,
pero sin las garantias de la economia formal, permite identificar los factores que dificultan la
formalizacion de estos trabajadores, propone lineamientos de politica publica para abordar la
problematica del desempleo y la informalidad.

e Emprendimiento informal y género: una caracterizacion de los vendedores ambulantes en

Bogota.

Autor: Suelen Emilia Castiblanco Moreno.

Afio: 2018.

Entidad académica: Universidad de La Salle.

Grado académico o programa de estudio académico: Publicado en la revista Sociedad y

Economia (No. 34, 2018, pp. 211-228), orientado a estudios en desarrollo y economia informal.
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Resena o caracteristicas del trabajo: el estudio analiza las condiciones socioecondmicas
de los vendedores ambulantes en Bogota desde una perspectiva de género.

Utiliza una metodologia mixta para caracterizar a la poblacion emprendedora informal y
examinar como las diferencias de género influyen en el acceso y sostenibilidad de estos
emprendimientos.

Los resultados revelan que las mujeres enfrentan mayores barreras para la formalizacion
y trabajan en sectores con menores ingresos.

Aportes del trabajo consultado a la investigacion: el articulo sobre emprendimiento
informal y género en Bogota presenta una serie de hallazgos relevantes para entender la
economia informal en contextos urbanos, lo que resulta relevante para la investigacion porque:
proporciona un marco de referencia sobre la economia informal desde un enfoque de género,
analiza como las desigualdades en el mercado laboral formal se reflejan en la informalidad,
permite comprender las estrategias que utilizan los vendedores ambulantes para subsistir,
presenta datos estadisticos sobre la poblacion informal en Bogota, que pueden servir de
comparacion con otros contextos, resalta la importancia de disefiar politicas publicas
diferenciadas para la inclusion laboral de hombres y mujeres.

e Vendedores informales y espacio publico, una aproximacion a la transformacién social
sostenible.

Autor: Randy Van Johnson Salcedo.

Afio: 2023.

Entidad académica: Pontificia Universidad Javeriana.

Grado académico o programa de estudio académico: Trabajo de investigacion aplicada
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para la Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica.

Resena o caracteristicas del trabajo:

El estudio analiza las dinamicas de informalidad en la Carrera Quinta del Distrito
Turistico, Historico y Cultural de Santa Marta, con énfasis en la intervencion de la Alcaldia
Distrital para la recuperacion del espacio publico.

Examina la interaccion histérica de la informalidad con la regulacion y plantea estrategias
de politica publica para la dignificacion de los vendedores informales y su integracion en el
desarrollo territorial.

Aportes del trabajo consultado a la investigacion:

Este estudio aporta a la investigacion al ofrecer una comprension profunda sobre la
relacion entre los vendedores informales y el espacio publico en Santa Marta.

Esto permite analizar las dindmicas y desafios de la informalidad en el contexto urbano.

A continuacion, se presentan los aportes mas importantes del trabajo consultado: examina
la relacion entre la ocupacion del espacio publico y la economia informal, proporciona un
analisis de politicas publicas aplicadas a la regulacion de vendedores informales, identifica
estrategias de reubicacion y formalizacion de vendedores informales en Santa Marta, analiza la
percepcion de los vendedores y actores institucionales sobre la informalidad, permite comparar
con otros casos urbanos en Colombia para evaluar soluciones efectivas.

e Elementos conceptuales para el estudio de la economia informal en Villavicencio: Ventas
informales.

Autores: Leon Camargo, A.; Caicedo Mora, H. G.

Afo: 2005.
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Entidad académica: Universidad de Los Llanos.

Grado académico o programa de estudio académico: Publicado en la revista Orinoquia,
de la Universidad de Los Llanos.

Resena o caracteristicas del trabajo: este estudio revisa los fundamentos tedricos sobre la
economia informal, enfocandose en Villavicencio.

Analiza como la migracion hacia las ciudades, la desigualdad de ingresos y la falta de
regulaciones impulsan la informalidad.

Se destaca que las administraciones publicas han tratado el problema con politicas de
reubicacion de vendedores en lugar de estrategias integrales para mejorar sus condiciones
laborales.

Aportes del trabajo consultado a la investigacion: este estudio aporta a la investigacion al
ofrecer una comprension profunda sobre la economia informal en Villavicencio, enfocandose en
las ventas informales. Esto permite analizar los fundamentos tedricos y las dinamicas de la
informalidad en el contexto local.

A continuacion, se presentan los aportes mas importantes del trabajo consultado: presenta
un analisis tedrico sobre la informalidad y su evolucion en Colombia, explica como la estructura
del mercado laboral genera exclusion y fomenta la informalidad, relaciona la economia informal
con la falta de oportunidades y el acceso limitado al crédito y la educacion, examina las politicas
locales de reubicacion de vendedores informales y su impacto, proporciona un enfoque sobre la
relacion entre regulacion estatal y permanencia de la informalidad.

® Ocupacion informal Trimestre movil noviembre 2024 - enero 2025

Autores: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
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Afno: 2025

Entidad académica: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Grado académico o programa de estudio académico: Boletin de la Encuesta Integrada de

Hogares (GEIH)

Resena o caracteristicas del trabajo: el boletin presenta los resultados de la Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) para el periodo noviembre 2024 - enero 2025, que incluye
informacion sobre la economia informal en Colombia.

Aportes del trabajo consultado a la investigacion: este estudio aporta a la investigacion al
ofrecer una comprension profunda sobre la economia informal en Villavicencio, enfocandose en
las ventas informales.

Esto permite analizar los fundamentos tedricos y las dindmicas de la informalidad en el
contexto local; presenta informacion sobre la poblacién ocupada, la tasa de desempleo y la
informalidad laboral, mostrando que alrededor del 56% de la poblacién ocupada en Colombia se
encuentra en la informalidad, datos desglosados por variables sociodemograficas y econéomicas,
permitiendo identificar patrones y caracteristicas especificas de la informalidad, informacion
reciente y confiable sobre la proporcion de trabajadores informales en Colombia.

4.3. Antecedentes Locales
e Informe de Diagnostico Mercado de Trabajo Popayan

Autores: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Ano: 2013

Entidad académica: Camara de Comercio del Cauca

Grado académico o programa de estudio académico: Informe técnico institucional
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Resena o caracteristicas del trabajo: el informe presenta un diagndstico del mercado
laboral en Popayan, abordando el empleo, desempleo y la informalidad laboral en la ciudad.

Analiza la relacion entre educacion y acceso al empleo, asi como la estructura del
mercado de trabajo y sus principales desafios.

Aportes del trabajo consultado a la investigacion: Este informe brinda un panorama
detallado de la informalidad laboral en Popayén, facilitando el andlisis comparativo con la
Esmeralda y su impacto en el desarrollo econdmico y social.

Proporciona informacion detallada sobre la informalidad laboral en Popayan, permitiendo
comparaciones con la economia informal en la Esmeralda, analiza el impacto de la informalidad
en el desarrollo econdmico y social de la ciudad, relaciona el nivel educativo con la probabilidad
de estar en el sector informal, ofreciendo perspectivas clave para el analisis del fendmeno en el
barrio la Esmeralda.

e Analisis de la dindmica del mercado laboral en Popayan - Colombia

Autores: Andrés Mauricio Gomez Sanchez, Juliana Isabel Sarmiento Castillo, Claudia
Liceth Fajardo Hoyos

Afio: 2016

Entidad académica: Revista Cientifica General José Maria Cérdova — Escuela Superior de
Guerra “General Rafael Reyes Prieto”

Grado académico o programa de estudio académico: Articulo cientifico vinculado a la
Universidad del Cauca

Resena o caracteristicas del trabajo: Este articulo analiza el comportamiento del mercado

laboral en Popayan entre los afos 2007 y 2018, utilizando estadisticas del DANE.
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Se estudian las tasas de ocupacion, desempleo e informalidad, asi como la composicion
del empleo por nivel educativo y edad.

Se emplea una metodologia cuantitativa basada en el analisis de series estadisticas y se
identifican tendencias en la estructura laboral de la ciudad.

Aportes del trabajo consultado a la investigacion:

Este estudio aporta informacion clave sobre la economia informal y la dinamica del
mercado laboral en Popayan entre 2007 y 2018. A través del analisis de estadisticas oficiales,
permite identificar patrones de desempleo, subempleo e informalidad en la ciudad. Sus hallazgos
son fundamentales para comprender las condiciones laborales generales del contexto urbano, lo
cual facilita el analisis de casos particulares como el del sector la Esmeralda, aportando una base
comparativa util para evaluar la incidencia de la informalidad en el desarrollo econémico local.

Aporta datos historicos relevantes para comprender la evolucion de la informalidad
laboral en Popayan, permite contextualizar las condiciones laborales del sector informal en
barrios como la Esmeralda, ofrece indicadores que permiten identificar la relacion entre
caracteristicas socioecondmicas y participacion en el empleo informal, refuerza el analisis de
coémo el nivel educativo incide en la inclusion o exclusion del mercado laboral formal.

e Trabajo informal y condiciones socioecondmicas de las plazas de mercado del barrio

Bolivar y la Esmeralda de la ciudad de Popayan.

Autora: Elsy Lorena Rosero Ceballos.

Ano: 2017.

Entidad académica: Universidad del Cauca.

Grado académico o programa de estudio académico: Trabajo de investigacion para optar
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al titulo de Economista.

Resena o caracteristicas del trabajo: Este estudio analiza las condiciones socioecondmicas
de los comerciantes informales en las plazas de mercado del barrio Bolivar y la Esmeralda en
Popayan.

A través de una combinacion de enfoques tedricos y andlisis estadisticos, el trabajo
examina los factores que llevan a la informalidad, la precariedad laboral y los obstaculos para la
formalizacion de estos trabajadores.

Aportes del trabajo consultado a la investigacion: Este estudio aporta informacion clave
sobre la economia informal en Popayan, con un enfoque en las plazas de mercado del barrio
Bolivar y la Esmeralda.

Sus hallazgos permiten comprender las causas de la informalidad, sus efectos en el
desarrollo econémico local y las condiciones laborales de los comerciantes, ademas de ofrecer
recomendaciones para su formalizacion.

Proporciona datos especificos sobre la economia informal en Popayén, en un sector clave
como las plazas de mercado, analiza los factores que llevan a los comerciantes a permanecer en
la informalidad, presenta un comparativo entre dos plazas de mercado para evaluar las
diferencias en las condiciones de trabajo, examina el impacto de la informalidad en el desarrollo
econoémico local y en la calidad de vida de los comerciantes, propone recomendaciones para
mejorar la situacion laboral de los vendedores informales y promover estrategias de

formalizacion.
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5. Marco de Referencia

El presente marco teodrico establece las bases conceptuales empiricas que sustentan la
investigacion sobre la economia informal en el sector comercial de la Esmeralda, en la ciudad de
Popayan.

La escasez de empleo formal es un desafio persistente en muchas ciudades de América
Latina y Popayan no es excepcion.

En este contexto, la economia informal se ha convertido en una fuente importante de
ingresos para muchos hogares, especialmente en el sector comercial de la Esmeralda.

Por lo tanto, esta investigacion busca analizar la economia informal en el sector,
caracterizando las condiciones socioecondmicas de los vendedores ambulantes y estacionarios,
identificando los factores econémicos y sociales que limitan su acceso al empleo formal o
establecimiento de un negocio propio, y examinando cdmo la economia Informal influye en el
desarrollo econémico y comercial del sector.

En este sentido, el siguiente marco de referencia analiza los conceptos fundamentales de
la economia informal y su relacion con la escasez de empleo formal. Ademas, se analizan las
estrategias de supervivencia y desarrollo economico que utilizan los vendedores ambulantes o
estacionarios en el sector comercial de la Esmeralda.

Se exploran enfoques tedricos y empiricos que han demostrado su eficiencia en distintos
contextos y se examinan los principales desafios que enfrentan los vendedores informales en el
sector. El andlisis de estas variables permitira identificar modelos integrales que fortalezcan el
conocimiento empirico de los actores econdmicos y superen las barreras de la informalidad,

promoviendo la sostenibilidad y el desarrollo econémico del sector.
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5.1. Economia informal: Concepto y tendencias globales
e Concepto De La Economia Informal

La economia informal es un fendmeno que ha llamado la atencion de muchos estudios
debido a su influencia en los mercados laborales, especialmente en situaciones donde la
regulacion formal es escasa o simplemente no existe.

Este sector abarca todas las actividades econdmicas llevadas a cabo por trabajadores y
unidades productivas que no estan adecuadamente cubiertas por sistemas formales, ya sea por
falta de legislacion o por no tener acceso a servicios de Seguridad Social y proteccion laboral.

Seglin el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (2013)“La economia
informal se definio como el conjunto de actividades economicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades economicas que, tanto en la legislacion como en la prdctica, estan
insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo estdn en absoluto.” (p.48)

Esta definicion destaca que la informalidad no solo se limita al tipo de trabajo realizado,
sino también a las condiciones en que se lleva a cabo, caracterizadas frecuentemente por la falta
de estabilidad, bajos ingresos y la exclusion de los beneficios laborales formales.

A nivel global, la informalidad laboral ha crecido como resultado de diversos factores,
tales como el desempleo estructural, la falta de politicas publicas efectivas, la rigidez de los
mercados laborales formales y la falta de acceso a financiamiento para pequefios emprendedores.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2013)

La economia informal ha ido aumentando a medida que las economias
enfrentan desafios como la globalizacion, las crisis econdmicas y la falta

de empleo formal. (p.12).
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Esto refleja la relacion entre la economia informal y las dinamicas globales, en las que el
crecimiento econdmico no siempre se traduce en generacion de empleo formal y estable.
Adicionalmente la Organizacion Internacional del Trabajo (2013) destaca que la
economia informal estd compuesta tanto por hombres como mujeres, quienes recurren a este
sector ante la imposibilidad de acceder a empleos con la economia formal.
Tradicionalmente se ha considerado que la economia informal es un
refugio para mujeres y hombres que no encuentran trabajo en la economia
formal, por lo cual deben aceptar cualquier trabajo o crear su propio
empleo por medio de actividades economicas limitadas o incluso
marginales.
Sin embargo, no todas las personas de la economia informal son pobres.
Existen algunas que comenzaron funcionando marginalmente y que,
debido a su dinamismo, han hecho crecer sus empresas y salido de la
pobreza.
Ademas, puede haber empresas formales que optan por mantener la
informalidad en algunos aspectos, como no declarar sus ingresos a las
autoridades impositivas o no registrar a sus propietarios y trabajadores en
el ministerio de trabajo o el sistema de seguridad social.
De todos modos, la mayoria de las personas que trabajan en el sector
informal son pobres y tienen ingresos bajos y pocas posibilidades de
“elegir” su situacion en la economia informal. Incluso si los actores de la

economia informal tienen ingresos superiores a los de sus contrapartes de
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la economia formal, en varios aspectos siguen estando fuera de los
circuitos principales del intercambio en los mercados y los sistemas de
proteccion estatales. (p.26)

Esto evidencia la diversidad dentro del sector informal, donde coexisten tanto
trabajadores que enfrentan condiciones precarias como pequefios emprendedores que han
logrado cierto crecimiento econémico.

Sin embargo, la falta de acceso a beneficios laborales y sistemas de proteccion social
sigue siendo un factor determinante que aumenta la vulnerabilidad de quienes participan en este
segmento de la economia

Adicional se hace una diferencia entre distintos conceptos asociados a la informalidad de
acuerdo al informe de Salcedo, P, Moscoso, D, & Ramirez, S, (2020).

Tabla 1 Conceptos asociados a la informalidad, muestra las definiciones expuestas

Concepto Definicion

Todas las actividades econdémicas de trabajadores o
unidades econdmicas que, en la legislacion o en la préctica,
L no recaen en el &mbito de mecanismos formales o estos son
Economia informal

insuficientes (basado en Conferencia Internacional del

Trabajo 2002)

Grupo de unidades de produccion (empresas no
Sector informal constituidas de propiedad de jefes de hogares), incluidas

las “empresas informales por cuenta propia” y las



Empresa del sector informal

Empleo en el sector informal

Empleo asalariado informal
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“empresas de trabajadores informales” (basado en la

Decimoquinta CIET)

Empresas no registradas o empresas privadas
pequefias no constituidas que realizan actividades no
agricolas y cuya produccion de bienes o servicios es para la
venta o el trueque, al menos en parte (basado en la

Decimoquinta CIET)

Todos los trabajos en empresas del sector informal
o todas las personas que estuvieron empleadas en por lo
menos una empresa del sector informal,
independientemente de su situacion laboral y de si se tratd
de su trabajo principal o de un trabajo secundario (basado

en la Decimoquinta CIET)

Todos los empleos asalariados caracterizados por
una relacion de trabajo que no esta sujetan a la legislacion
laboral nacional, al impuesto sobre la renta, a la proteccion
social o a determinadas prestaciones relacionadas con el

empleo (basado en la Decimoséptima CIET)
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El niimero de trabajos informales, tanto en
empresas del sector formal, empresas del sector informal u
hogares, incluidos los empleados que tienen empleos
informales; los empleadores y trabajadores por cuenta
propia que trabajan en sus propias empresas del sector
informal; los miembros de cooperativas de productores
informales; los trabajadores familiares auxiliares en
empresas del sector formal o informal; y los trabajadores
por cuenta propia que producen bienes para el consumo

final por su hogar (basado en la Decimoséptima CIET)

La suma del empleo en el sector y el empleo
informales fuera del sector informal; este término no fue

respaldado por la Decimoséptima CIET

Nota. Fuente: Salcedo, P, Moscoso, D, & Ramirez, S, (2020).

La economia informal es un fendmeno complejo y multifacético que abarca una amplia

gama de actividades econdmicas y trabajadores que no estan adecuadamente cubiertos por

sistemas formales.

Seglin la definicion de la Organizacion Internacional de Trabajo, esta condicion implica

una falta de acceso a servicios de seguridad social y proteccion laboral, lo que incrementa la

vulnerabilidad de quienes forman parte de este sector.

Dentro del &mbito informal, se observa una notable diversidad: desde trabajadores que
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enfrentan condiciones dificiles hasta pequefios emprendedores que han logrado cierto
crecimiento econdmico. Sin embargo, la falta de acceso a beneficios laborales y sistemas de
proteccion social sigue siendo un reto comun para todos ellos.

Comprender estos conceptos y definiciones es clave para abordar la informalidad laboral
de manera efectiva, promover la formalizacion y contribuir a un crecimiento econdmico
sostenible.

e Tendencias Globales En La Economia Informal

La economia informal sigue siendo una caracteristica predominante en los mercados
laborales a nivel global, con una incidencia particularmente alta en los paises en desarrollo.

A pesar del crecimiento econémico y el desarrollo estructural alcanzado en diversas
regiones, la informalidad persiste como un desafio significativo.

Este fendmeno estd asociado con la falta de proteccion social, la inestabilidad en los
ingresos y las condiciones laborales precarias, afectando tanto a trabajadores como a las
pequefias unidades productivas.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2013):

Aunque la economia informal abarca realidades muy diversas, hay
un consenso mundial respecto de que no sera posible lograr un
desarrollo incluyente si no se hacen extensivos los derechos y
oportunidades a los trabajadores de la economia informal. La
persistencia de una economia informal muy extendida es
incompatible con la realizacion de avances importantes en la

consecucion de los objetivos del trabajo decente y mina la
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capacidad de las empresas para ser mas productivas (p. 8)

Esto confirma que la informalidad no es simplemente una etapa transitoria en el
desarrollo econdmico de los paises, sino que un fendémeno estructural que se mantiene tanto en
economias emergentes como en aquellas ya desarrolladas. A pesar del crecimiento econdémico
registrado en muchas regiones, la informalidad sigue siendo una constante y no ha mostrado una
reduccidn significativa.

En este sentido el mismo informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (2013)
sefiala que:

La informalidad no ha desaparecido, sino que persiste y muchas veces
asume nuevas formas tanto en paises desarrollados como en paises en
desarrollo.

Es aun mas sorprendente que la informalidad a veces se mantenga a pesar
de un crecimiento econémico firme y sostenido.

Esta claro que hay una relacién compleja entre crecimiento econdémico e
informalidad. (p. 62).

Esta afirmacion refuerza la idea de que la informalidad se adapta a las condiciones
econdmicas y puede manifestarse de distintas maneras segun el contexto.

Si bien el crecimiento econdmico puede generar nuevas oportunidades laborales, la
rigidez de los mercados laborales formales, las dificultades de acceso al financiamiento y la
ausencia de politicas publicas efectivas pueden llevar a que muchos trabajadores y pequefias
empresas continiien operando en el sector informal.

La economia informal es un fendémeno complejo y persiste que requiere una atencion
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especial para comprender sus causas y consecuencias.

La falta de proteccion social, los ingresos inestables y las condiciones laborales precarias
son solo algunos de los desafios que enfrentan los trabajadores como pequefias unidades
productivas dentro de este sector.

Es fundamental desarrollar politicas y programas que fomenten la formalizacion y
el crecimiento econdmico sostenible, abordando las necesidades especificas de los trabajadores y
las empresas informales. Esto permitira mejorar sus condiciones de vida y contribuir a un
desarrollo mas inclusivo y equitativo.
5.2.  Factores que impulsan la economia informal

La economia informal es un fendbmeno complejo y multifacético presente en todos los
paises del mundo. Aunque suele asociarse con la pobreza y la migracidon, también representa una
fuente crucial de empleo e ingresos para millones de personas.

Diversos estudios han sefialado que su persistencia responde a la interaccion entre las
decisiones individuales de los trabajadores y empresarios, las restricciones del entorno
econdémico y las dindmicas propias del mercado laboral.

Segun el estudio de Alter Chen (2012):

La economia informal se define como el conjunto de actividades
econdmicas que no estan reguladas por el Estado y que no estan
sujetas a la legislacion laboral y fiscal. Esto incluye a los
trabajadores que no tienen contrato de trabajo, no pagan impuestos
y no tienen acceso a la seguridad social. (p. 3)

Ademas, uno de los principales factores que impulsan la informalidad es la falta de
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regulacion y supervision por parte del Estado, lo que impide garantizar condiciones laborales
seguras y acceso a derechos basicos como la Seguridad Social.
En este sentido, la literatura ha identificado que la informalidad empresarial responde
tanto a la evasion de costos como a la falta de incentivos claros para la formalizacion.
Como lo menciona estudio de Alter Chen (2012):

Evidentemente la regulacion excesiva, la desregulacion y la falta
de regulacion no son ideales para la fuerza laboral y la economia
informal.
Existe la necesidad de un replanteamiento de las regulaciones para
determinar cudles son apropiadas para cuédles componentes del
trabajo informal.
Existe la necesidad de reconocer que las regulaciones sectoriales
afectan a los trabajadores independientes informales en aquellos
sectores, y que a menudo éstas favorecen los intereses de las
empresas formales.
Existe la necesidad de un replanteamiento tanto de las regulaciones
comerciales como de las regulaciones laborales para ajustarlas a la
realidad actual del trabajo independiente informal y del empleo
asalariado informal, respectivamente.
Finalmente, existe la necesidad de reconocer que hay una
contradiccion inherente en la exigencia de regulacion de los

negocios informales (es decir, la formalizacion de negocios
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informales) y la desregulacion de los mercados laborales (es decir,
la informalizacion de las relaciones de trabajo) (p.14)

Por otro lado, la economia informal se ha convertido en una alternativa de subsistencia en
numerosos paises donde las oportunidades de empleo formal son limitadas.

La informalidad se relaciona con factores estructurales como el acceso restringido al
financiamiento, la baja productividad de las empresas informales y las dificultades en la
formalizacion. Segun el estudio de Mora Mufioz & Vera Santana (2024):

La economia informal se caracteriza por la falta de regulacion y
supervision por parte del Estado, lo que puede generar problemas
de seguridad y salud en el trabajo, asi como de proteccion social
para los trabajadores informales. Esto puede incluir a los
trabajadores que no tienen contrato de trabajo, no pagan impuestos
y no tienen acceso a la seguridad social. (p.3)

En Colombia, la informalidad ha sido objeto de analisis desde diversas perspectivas,
incluyendo la educacion productiva y las politicas gubernamentales que influyen en la
generacion de empleo formal.

La falta de mecanismos efectivos para incentivar la formalizacion, junto con la
burocracia asociada al cumplimiento normativo, han sido identificadas como barreras que
dificultan la transicion del sector informal.

Segun el Banco de la Republica (2025).

La informalidad surge por diversas causas, entre ellas el desajuste

entre la oferta y la demanda en el mercado laboral, asi como por
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efectos no intencionados de la legislacion vigente en el pais,
especialmente en el orden laboral y fiscal. Por el lado de la oferta
de trabajo, factores como la baja escolaridad, la falta de acceso a
formacion de calidad y pertinente, y la preferencia por trabajos
mas flexibles dificultan la insercion de los trabajadores en el
mercado laboral formal. Por el lado de la demanda, la baja
complejidad econdmica, la baja productividad, los altos costos en
tiempo y dinero de la formalizacion y la falta de acceso a mercados
financieros formales actian como barreras para la formalidad
empresarial y la contratacion de empleo formal. Por ultimo, desde
un punto de vista regulatorio, la rigidez de la legislacion laboral,
politicas sociales bienintencionadas, pero con incentivos
inadecuados para los trabajadores, y la insuficiencia de la

fiscalizacion también son factores que perpetiian la informalidad.

(p-5)

Este argumento subraya que la informalidad en Colombia esté influenciada por una serie
de factores interrelacionados, como la baja escolaridad, el acceso limitado a formacion de
calidad, la rigidez de la legislacion laboral y la insuficiencia en los mecanismos de fiscalizacion.
Estos elementos contribuyen a la persistencia de la economia informal y dificultan la transicion
hacia la formal.

La economia informal es un fenémeno bastante complejo y lleno de matices, determinado

por multiples factores que interactuan entre si.
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Entre ellos se encuentran la falta de regulacion y supervision estatal, la evasion de costos,
la ausencia de incentivos claros para formalizarse, el acceso restringido a financiamiento y la
baja productividad de las empresas.

En Colombia, la informalidad se ve afectada por obstdculos como baja escolaridad, la
falta de acceso a una formaciodn calida, la rigidez de la legislacion laboral y la escasez de
fiscalizacion.

Todo esto contribuye a que la economia informal se mantenga y complique la transicion
hacia la formalidad.

5.3. La economia informal en el contexto colombiano

La informalidad laboral ha sido ampliamente analizada en la economia colombiana
durante las ultimas décadas debido a su impacto en el bienestar de los trabajadores, la
productividad de las empresas, la calidad del empleo y la sostenibilidad del sistema de
proteccion social.

La literatura ha documentado que este fendmeno esta asociado a menores niveles de
ingresos, acceso limitado a servicios de salud y pensiones, oportunidades reducidas de
capacitacion y escasas posibilidades de movilidad laboral ascendente.

Segun el estudio de OCDE (2024).

La informalidad laboral ha sido uno de los temas mas estudiados
en la economia colombiana en las Gltimas décadas. Su importancia
radica en los efectos que tiene sobre el bienestar de los
trabajadores, la productividad de las empresas, la calidad del

empleo y la sostenibilidad del sistema de proteccion social. La
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literatura ha documentado que la informalidad estad asociada a
menores ingresos, menor acceso a servicios de salud y pensiones,
menores niveles de capacitacion y escasas posibilidades de
movilidad laboral ascendente. (p. 24)

Por otro lado, la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) tiene como objetivo
proporcionar informacion estadistica detallada sobre el mercado laboral, los ingresos y la
pobreza monetaria en Colombia, ademas de caracteristicas la composicion sociodemografica de
la poblacion. A través de esta encuesta, se clasifica a las personas segun su participacion en la
fuerza laboral, identificando a quienes estan ocupados, desocupados o fuera de la fuerza de
trabajo.

Segun el informe del DANE (2025):

Para el total nacional, en el trimestre mévil noviembre 2024 -
enero 2025 la proporcion de personas ocupadas informales fue
56,0%, mientras que en el mismo trimestre del afio anterior fue
55,7%. (p.4)

El estudio analiza la situacion del mercado laboral en 23 ciudades y areas metropolitanas
del pais, proporcionando un analisis detallado de las dindmicas de empleo e informalidad en
estos territorios.

A través de la GEIH, se identifican las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion
ocupada, lo que permite diferenciar entre el empleo formal e informal.

Los resultados reflejan la heterogeneidad del mercado laboral en estas ciudades,

evidenciando variaciones en la tasa de ocupacidn, el nivel de informalidad y las condiciones



51

laborales segtn el contexto regional.
En cuanto a la distribucion de la informalidad en el pais, el informe del DANE (2025),

sefiala que:

Para el periodo de analisis, de las 23 ciudades y areas
metropolitanas, aquellas que presentaron mayor proporcion de
informalidad fueron: Sincelejo (67,4%), Valledupar (65,5%) y
Riohacha (64,9%), mientras que las ciudades con menor
proporcion de informalidad fueron: Manizales A.M. (34,9%),
Pereira A.M. (35,5%) y Bogota D.C. (36,0%). (p.7)

En este analisis resalta la necesidad de desarrollar politicas y estrategias que aborden la
informalidad laboral en Colombia desde una perspectiva regionalizada, considerando las
particularidades de cada ciudad y sector econdmico. La implementacion de soluciones adaptadas
a las necesidades especificas de cada region podria ser clave para reducir la informalidad y
fortalecer la competitividad del pais.

La economia informal en Colombia sigue siendo un fendmeno estructural que afecta
significativamente el bienestar de los trabajadores, el crecimiento econdémico y la sostenibilidad
del sistema de proteccion social.

La evidencia estadistica presentada por el DANE, junto con el analisis de la OCDE,
confirma que mas de la mitad de la poblacion ocupada en el pais se encuentra en condiciones de
informalidad, lo que limita el acceso a derecho laborales y oportunidades de desarrollo.

Asimismo, las cifras revelan una marcada heterogeneidad regional, destacando la

importancia de politicas diferenciadas y focalizadas segtn el contexto local.



5.4. La economia informal en Popayan y el sector la Esmeralda
En la ciudad de Popayéan, la economia informal representa una parte significativa del
mercado laboral, especialmente en sectores donde las oportunidades de empleo formal son

limitadas, segtn el Boletin de (IMAE, 2025):

La ciudad de Popayan ocupa la posicion No.12 entre las 23
principales ciudades con menor tasa de ocupacion laboral. Se
encuentra 5,3 p.p por debajo del registro promedio de las 23
principales ciudades (59,7%). La ciudad con la mayor tasa de
ocupacion fue Bogota D.C (64,3%). (p. 2)

Adicionalmente, gran parte de la poblacion ocupada se concentra en actividades
econdmicas como el comercio, el alojamiento y los servicios de comida, sectores que
historicamente han registrado altos niveles de informalidad.

Aunque se han logrado avances en la reduccion del desempleo, persisten barreras
estructurales que dificultan la integracion de los trabajadores en condiciones laborales dignas,

con acceso a seguridad social y estabilidad econdémica.

52
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Grafica 2 Poblacion ocupada en Popayan segun ramas de actividad economica.

Empleos Empleos
Actividad Econémica FebAbr2d reb-Abr2s |[CCUPEraOsO REUiaros | Febabrzs | [Ccuperadoso
perdidos de un perdidos de un
afo a otro trimestre a otro
Ocupados Popayédn 123229 122283 -946 123955 122283 -1672
Agricultura 2763 2295 -468 2665 2295 -370
Industrias manufactureras 7972 7270 =701 84593 7270 -1223
Suministro de electricidad gas, agua y otros 1813 1255 -558 1731 1255 -476
Construccion 9681 7677 -2004 7939 7677 -262
Comercio y reparacion de vehiculos 23559 28613 5053 28354 28613 258
Alojamiento y servicios de comida 10825 10986 161 11265 10986 -278
Transporte y almacenamiento 10727 12699 1971 12775 12699 -7
Informacion y comunicaciones 2095 2415 320 1974 2415 442
Actividades financieras y de seguros 2912 1771 -1141 1799 1771 -27
Actividades inmaobiliarias 1534 1381 -143 204 1391 487
Actividades profesionales, cientificas, y otras 10772 11232 460 11036 11232 196
Administracion publica y defensa 28406 24539 -3866 24000 24539 539
Actividades artisticas, entretenimiento
- 10060 10139 79 10956 10139 -817
recreacion y otras

Nota. Fuente: (IMAE, 2025)

Lo referenciado anteriormente, muestra la evolucion de la poblacidon ocupada en Popayan
en diferentes ramas de actividad econdémica, comparando los periodos febrero—abril 2024 con
febrero—abril 2025, asi como el cambio reciente entre enero—marzo 2025 y febrero—abril 2025.

A nivel general, se observa una pérdida neta de 946 empleos en el afo, al pasar del
23.229 personas ocupadas a 122.283. Sin embargo, en el analisis mas reciente trimestral, se
reporta una pérdida de 1.672 empleos, lo que evidencia una desaceleracion en la creacion de

empleo y posibles efectos estacionales o estructurales en ciertos sectores.

Entre las ramas con mayor recuperacion anual destacan: Comercio y reparacion de
vehiculos: 5.053 empleos, transporte y almacenamiento: 1.971 empleos, actividades
profesionales, cientificas, y otras: 460 empleos, informaciéon y comunicaciones: 320 empleos,
alojamiento y servicios de comida: 161 empleos y actividades artisticas, entrenamiento

recreacion y otras: 79 empleos.
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Estas actividades muestran dinamismo, especialmente el sector publico, que lidera la
creacion de empleo formal.

Por el contrario, los sectores con mayor pérdida de empleos en el tltimo afio fueron:
Administracion publica y defensa: -3.866 empleos, construccion: -2.004 empleos, actividades
financieras y seguros: -1.141 empleos, industrias manufactureras: -701 empleos, suministro de
electricidad gas, agua y otros: -558 empleos, agricultura: -468 empleos y actividades
inmobiliarias: -143 empleos.

Estas cifras reflejan vulnerabilidades en sectores productivos que suelen presentar
condiciones precarias o inestables de contratacion.

En el andlisis trimestral, los datos mas preocupantes se observan en: Industrias
manufactureras: -1.223 empleos, suministro de electricidad gas, agua y otros: -476 empleos y
agricultura: -370 empleos.

Estos sectores suelen estar asociados a altos niveles de informalidad laboral, lo cual
podria explicar su inestabilidad frente a cambios econdmicos o estacionales.

Por otro lado, en el mismo informe de (IMAE, 2025), evidencia una alta proporcion de
poblacion desocupada en la ciudad de Popayan. Este fenomeno se presenta con especial
intensidad, lo que lleva a que muchas personas opten por el trabajo por cuenta propia o al
comercio informal como su Unica alternativa de sustento.

La tasa de desempleo nacional en febrero-abril 2025 fue 9,6%. En
Popayan, esta tasa fue 11,3%, 3,79 p.p por debajo de la registrada
un ano atras (15,1%). Si se tienen en cuenta las tasas de variacion

trimestrales, se aprecia que a nivel nacional la tasa de desempleo se
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redujo 0,9 p.p. Mientras que, en Popayan, la tasa de desempleo se
incremento ligeramente un 0,002 p.p y en comparacién con el

trimestre enero-marzo 2025 (p.4)

Otro estudio socioeconomico se enfoco en analizar las condiciones de vida de los

habitantes del barrio la Esmeralda en Popayan-cauca, una comunidad que ha experimentado un

crecimiento poblacional significativo en los ultimos afos.

A través de este diagnostico, se busca identificar problematicas sociales, econdmicas y de

infraestructura, proporcionando informacion relevante para la formulacion de politicas publicas y

proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus residentes, segtn el estudio de

ORMET (2016):

La plaza de mercado La Esmeralda entra en funcionamiento en
1967, con el fin de brindar abastecimiento de productos de todo
tipo al sector occidental de la ciudad, desde ese entonces, no se han
presentado modificaciones sustanciales en su estructura fisica. La
creciente dindmica comercial, originada por el aumento de la
poblaciodn, las crecientes migraciones a la ciudad (zonas rurales y
de otras partes urbanas), provocaron un incremento en el empleo
informal, teniendo en este sector un receptor propicio para este
conjunto de problematicas lo que se vio reflejado en el incremento
del nimero de vendedores ambulantes que se extendieron hasta el
espacio publico y uso del suelo urbano ocasionando asi un

conflicto con la Administracién publica por los desalojos,
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atropellos, excesivo cobro de impuestos; teniendo asi una
ampliacion de la plaza de mercado en los afios 80, sin embargo,
aun persiste la saturacion de las instalaciones fisicas (Rosero,
1999).(p.7)

En el marco del crecimiento urbano desorganizado y el aumento del comercio informal en
Popayan, el barrio la Esmeralda ha sido uno de los sectores mas afectados.

En particular, la galeria de este barrio ha experimentado una transformacion significativa
entre los afios 2006 y 2016, evidenciando problemadticas estructurales derivadas de la ocupaciéon
del espacio publico.

En este contexto, la ORMET (2016) se destaca que:

La ubicacién de vendedores alrededor de la galeria y en zonas
aledafas en espacios publicos ha sido una constante problematica
en esta plaza de mercado. Desde el afio de 2006 se han tomado
medidas para hacer cumplir el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) que dispone recuperar el espacio publico, utilizando a la
fuerza publica para hacer desalojos, es asi como en octubre del afio
en mencion los vendedores no pueden acceder a las bodegas
porque las vias de acceso estaban cerradas, se realizé un desalojo
violento por medio de gases lacrimogenos que termind en dafios
fisicos a mujeres y menores de edad ademas de cuatro campesinos
detenidos bajo los cargos de asonada, dafio en bien ajeno y lesiones

personales por lo que los vendedores manifestaron que antes de
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ejercer la violencia el alcalde (en ese entonces Victor Ramirez)
debia ofrecer alternativas institucionales porque se reclamaba el
derecho al trabajo ante la ausencia de propuestas municipales; esta
manera de coaccidn ha sido repetitiva por los diferentes alcaldes
del municipio.(p.9)

La economia informal en Popayén, especialmente en el sector la Esmeralda, es un
fenomeno complejo y multifacético que requiere una comprension profunda de sus causas y
consecuencias. La informalidad laboral se asocia con menores ingresos, acceso limitado a
servicios de salud y pensiones y bajos niveles de capacitacion, lo que impacta negativamente el
bienestar de los trabajadores y la productividad empresarial.

La ciudad de Popayan registra una tasa de desempleo del 11,4%, y una proporcion
significativa de la poblacion desocupada que opta por el trabajo por cuenta propia o el comercio
informal como tnica alternativa de sustento.

En el sector la Esmeralda ha experimentado un crecimiento poblacional significativo y un
aumento en el empleo informal, lo que ha generado conflictos con la administracion publica por

el uso del espacio publico y la ocupacion de las instalaciones fisicas de la plaza de mercado.

5.5. Caracterizacion de las condiciones socioeconomicas de los vendedores informales
y factores econémicos y sociales que obstaculizan el acceso al trabajo formal
e (Caracterizacion de los vendedores informales
La informalidad laboral en Colombia impacta a una gran parte de la poblacion
trabajadora que, ante la escasez de oportunidades en el empleo formal, encuentra en el comercio

informal su principal fuente de ingresos y sustento.
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Estos vendedores, ubicados principalmente en espacios publicos y zonas comerciales de
alto flujo, enfrentan condiciones laborales precarias, ausencia de proteccion social y bajos
niveles educativos.

La caracterizacion de sus condiciones socioecondmicas resulta clave para comprender su
situacidn y avanzar hacia soluciones inclusivas que mejoren su calidad de vida. Segtn Torres

Galvis (2019):

La poca o nula capacidad de acumulacion de capital que generan
las ventas callejeras, se explica por el hecho, de que la mayoria de
los vendedores informales, son personas utilizadas por grandes
mayoristas para que expendan sus mercancias, pagandoles por este
“servicio” una pequeia comision en cada jornada.

En esta dinamica entonces, el vendedor 45 callejero carece de los
minimos derechos como trabajador en términos de estabilidad,

remuneracion y de proteccion social. (p.44)

Los comerciantes informales no solo se enfrentan condiciones econémicas adversas, sino
también en situaciones de vulnerabilidad social que los empujan hacia esta forma de empleo.
En numerosas situaciones, surgen de entornos caracterizados por el desplazamiento
forzado, la exclusion educativa y la falta de redes de apoyo institucional.
Estos factores restringen sus oportunidades para ingresar al mercado de
trabajo formal y refuerzan su permanencia en el ambito informal, este
contexto Torres Galvis (2019) destaca que: Los problemas de

vulnerabilidad e inclusion social de esta poblacion afectan ostensiblemente
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al mercado laboral y engrosan la Economia Informal. En un trabajo
presentado por Garay (2009) se indica que: “la mayor parte de
desplazados se insertan laboralmente como independientes el (56%) y
empleados domésticos el (8,5%) (p.155).

Este fendomeno del desplazamiento ha impactado de manera importante la
situacion laboral en las ciudades, que se ven enfrentadas a “una presion
del mercado laboral por el aumento de la fuerza de trabajo disponible
(p-53)

La descripcion de los comerciantes informales demuestra que su condicion se caracteriza
por la inestabilidad econdmica, la ausencia de oportunidades de trabajo formales y condiciones
sociales desfavorables que intensifican su marginacion.

La informalidad, mas all4 de ser una opcidn, es una reaccion necesaria ante un sistema
que no asegura el acceso a un trabajo digno ni la proteccion social lo que perpetia un ciclo de
vulnerabilidad que impacta no solo a los trabajadores, sino también al desarrollo equitativo de las
ciudades.

e Factores econdmicos que obstaculizan el acceso al trabajo formal
En Colombia, la entrada al empleo formal se ve limitada por una serie de elementos

econdmicos que restringen las posibilidades de empleo para grandes grupos de la poblacion.

Se pueden resaltar aspectos como la baja educacion, la informalidad en los negocios, los
elevados gastos para inscribirse en el sistema de seguridad social y las carencias en la estructura

productiva de la region.

Estas circunstancias, sumadas a la limitada habilidad del mercado de trabajo para
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incorporar trabajadores en puestos formales, crean un ambiente excluyente que obliga a

numerosas personas a recurrir al sector informal como tnica fuente de ingresos, segtn el informe

del Banco de la Republica (2025): Segun la GEIH:
Para las veintitrés principales ciudades y areas
metropolitanas del pais, en el tercer trimestre de 2024 cerca
de la mitad de los empleados se encontraban en el sector
informal.
Asimismo, se halla que los trabajadores informales
representan un grupo vulnerable en Colombia por cuanto
estos tienden a tener niveles mas bajos de educaciéon e
ingresos, en comparacion con sus contrapartes formales.
La categorizacion de las tasas de informalidad varia
significativamente en funcion de la desagregacion regional,
reflejando la marcada heterogeneidad espacial que
caracteriza a este fenémeno. (p.8)

Adicionalmente, el estudio del Banco de la Republica examina las causas que explican
por qué la informalidad laboral contintia siendo un fenémeno estructural en Colombia, a pesar
del crecimiento econdmico sostenido.

El estudio se centra en la influencia de factores como la baja productividad, la
segmentacion del mercado laboral, las normativas sobre el salario minimo y las condiciones de
formacion de los trabajadores en la persistencia de este tipo de trabajo.

Asimismo, el estudio resalta las diferencias regionales que impactan la generacion de
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empleo formal, de acuerdo con el siguiente estudio presentado por Galvis Aponte (2024):

Sobre los aspectos institucionales también se destacan los trabajos
que estudian la relacion entre salario minimo y la informalidad. En
este sentido, Arango et al. (2020) muestran que el aumento del
salario minimo incrementa la probabilidad de empleo informal,
especialmente en ciudades con altas tasas de informalidad.
Especificamente, los 8 autores examinan como la relacion entre el
salario minimo y el percentil 70 del salario de los trabajadores
asalariados afecta la probabilidad de ubicarse en una actividad
informal. Utilizando datos trimestrales de la GEIH de 2007 a 2017,
concluyen que aumentar esta relacion incrementa la probabilidad
de empleo informal, afectando principalmente a los menos

educados, jovenes y mujeres. (p.11)

Los factores econdmicos que obstaculizan el acceso al empleo formal en Colombia

reflejan profundas inequidades estructurales y una marcada segmentacion del mercado laboral.

La baja educacion, la inestabilidad empresarial, los altos costos de formalizacion y las

estrictas regulaciones como el salario minimo configuran en entorno que excluyen

sistematicamente a ciertos sectores de la poblacion, en especial a jovenes, mujeres y personas de

bajos ingresos.

Esta situacion no solo perpetia el empleo informal, sino que también amplifica las

desigualdades regionales y limita el avance hacia un desarrollo mas inclusivo y sostenible para el

pais.
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e Factores sociales que refuerzan la informalidad

En Colombia, la informalidad laboral y empresarial sigue siendo un desafio estructural

que va mas alla de los aspectos econémicos, pues también esta relacionado con condiciones

sociales como el bajo nivel educativo, las diferencias regionales y la vulnerabilidad de ciertos

grupos poblacionales.

Estas variables limitan las posibilidades de acceso a empleos formales para millones de

personas, quienes se ven forzadas a buscar alternativas en la economia informal.

Ademas, esta situacion se complica ain mds debido a la heterogeneidad del mercado

laboral en el pais y a las escasas oportunidades de inclusion en el &mbito laboral formal segtin el

Banco de la Republica (2025):

Los factores estructurales que influyen en la informalidad
laboral y empresarial en Colombia, como el salario
minimo, los impuestos a la némina, los costos de registro y
los impuestos a las empresas, ademads de la rigidez de la
legislacion laboral.

También evalua los efectos indirectos de politicas sociales
sobre la informalidad, como las transferencias
condicionadas y no condicionadas.

Se concluye que un salario minimo alto, relativo a la
distribucion de ingresos, esta asociado con un aumento en
la probabilidad de trabajar de manera informal entre

jovenes con bajo nivel educativo.
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Este hallazgo se complementa con la evaluacion del
Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF) durante la
pandemia, que logré mantener el empleo formal mediante
subsidios a la ndmina para empresas que hubieran
experimentado pérdidas econdmicas significativas.
Ademas, los cambios legislativos que reducen los costos
del empleo formal y flexibilizan la contratacion de
trabajadores de tiempo parcial favorecen la formalidad

laboral. (p.7)

Adicionalmente la informalidad laboral se presenta de maneras mucho mas variadas que
el clasico trabajo ambulante o independiente.

Existen situaciones en las que empleados de empresas formales laboran sin contrato, sin
afiliacion a la seguridad social y careciendo de las minimas garantias de estabilidad, lo que
configura formas de informalidad incluso dentro del &mbito formal.

Este fendmeno pone de manifiesto que la informalidad no siempre se encuentra fuera del
sistema econoémico estructurado, sino que puede estar integrada en practicas empresariales
irregulares y normalizadas.

Estas condiciones afectan principalmente a poblaciones vulnerables, como mujeres,
jovenes, migrantes y personas de bajos recursos, quienes a menudo recurren a este tipo de
empleos impulsados por la urgencia econdémica o la escasez de oportunidades en el mercado

laboral formal. Ademas, la falta de regulacion efectiva y de inspeccion laboral refuerza estas
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practicas y contribuye a la persistencia de la informalidad, incluso en sectores que aparentemente

cumplen con las normas del trabajo formal, de acuerdo a Aguilar & Mahecha (2023):
La informalidad depende de las caracteristicas individuales de la
persona trabajadora y del valor de su productividad marginal.
Caracteristicas, como la edad, el género y el nivel educativo,
también tienen un gran poder explicativo en la eleccion entre
sector formal e informal. La estructura y el tamafio del hogar
influyen directamente en el salario de reserva de los individuos, ya
que aumenta o disminuye la probabilidad de aceptar un trabajo
informal. Finalmente, existe una asociacion positiva entre la
condicién de migrante y la creacion de negocios familiares en las
comunidades de origen, generalmente informales.

Las condiciones laborales en el sector informal presentan variaciones significativas segun
el tipo de vinculo y el perfil de los trabajadores. Factores como la edad, el nivel educativo, el
género y la naturaleza de la ocupacion ya sea como asalariado o auto empleado inciden tanto en
los ingresos como en la duracion de las jornadas laborales.

Estas desigualdades son particularmente evidentes en el caso de las mujeres, quienes,
durante la pandemia recurrieron al autoempleo informal como una salida ante la pérdida de
empleos formales, convirtiéndose muchas veces en la unica alternativa para mantener a sus

familias, de acuerdo con Aguilar & Mahecha (2023):

En promedio, los asalariados son mds jovenes y tienen mayor
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formacion académica tanto en el empleo formal como informal; sin
embargo, el salario del asalariado informal es mayor al del
empleado informal, mientras que el empleado formal gana més que
el asalariado formal.
Asimismo, los asalariados informales suelen trabajar mas horas
que los empleados informales, mientras que los empleados
formales trabajan mas que los asalariados formales. Finalmente,
hay més mujeres asalariadas formales que auto empleadas, pero
hay més auto empleadas informales que asalariadas (Ibarra-Olivo
etal., 2021).
Se entiende entonces porque durante la pandemia muchas mujeres encontraron refugio en
la economia informal, muchas de ellas madres cabeza de hogar.
La informalidad en Colombia no se puede entender inicamente desde una perspectiva
econdmica; es fundamental considerar una compleja red de factores sociales que la alimentan y

perpetaan.

Elementos como el bajo nivel educativo, la condicion de migrante, el género, la edad y
las dindmicas familiares desempefan un papel crucial en la insercion laboral de las personas,
muchas veces obligandolas a aceptar empleos informales.

Ademas, se presentan formas encubiertas de informalidad dentro de empresas
formalmente establecidas, lo que, sumado a la debilidad en los mecanismos de control laboral y
la falta de politicas publicas efectivas, contribuyen a la persistencia del fendémeno.

Por tanto, la informalidad no solo es producto de la exclusion econdémica, sino también es
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consecuencia de una estructura social desigual que limita el acceso equitativo a empleos dignos y

protegidos.
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6. Metodologia
6.1. Mdétodo de estudio

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva con enfoque mixto.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por la totalidad de los vendedores
informales del sector textil y de prendas de vestir ubicados en el barrio La Esmeralda.

La eleccion de este sector especifico se fundamentd en que representa la actividad
informal predominante en la zona, evidenciada mediante observacion directa y verificacion con
registros de la Camara de Comercio del Cauca.

Ademas, este grupo concentra una alta vulnerabilidad socioeconémica y una presencia
histérica significativa en el espacio publico, lo que lo convierte en un referente idoneo para
comprender la dindmica de la informalidad en el municipio.

Por un lado, el componente cuantitativo nos permitira recopilar y analizar datos
estadisticos sobre el perfil socioeconémico de los vendedores informales, incluyendo su nivel
educativo, el tipo de actividad econdomica que realizan, sus ingresos mensuales y su acceso a la
seguridad social.

Esta informacion nos brinda una vision objetiva y general y en el enfoque cualitativo se
centra en entender las percepciones, motivaciones y experiencias personales de los vendedores
informales en relacion con su situacion laboral.

A través de entrevistas semiestructuradas con una muestra representativa de vendedores
informales, se explorard como interpretan su realidad, qué obstaculos enfrentan para acceder al
empleo formal y como ha sido su relacion con las instituciones publicas.

Asi, la combinacion de ambos enfoques enriquece el analisis y permite responder a las
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preguntas de investigacion desde diferentes perspectivas.
Como Medina Romero, Hurtado Tiza, Muiioz Murillo, & Ochoa Cervantez (2023), el
enfoque mixto:
Son metodologias que combinan tanto métodos cuantitativos como
cualitativos en un solo estudio o serie de estudios. Estos enfoques buscan
superar las limitaciones de los métodos unidisciplinarios y aprovechar las
fortalezas de ambos enfoques para obtener una comprension mas completa
de los fendmenos investigados. (p.30).
Esta integracion facilita la creacion de un diagnostico mas completo y ttil para disefar
estrategias de intervencion efectivas y adaptadas al contexto.
6.2. Técnicas para la recoleccion de la informacion
Para la recoleccion de informacion, se utilizaran técnicas de investigacion cuantitativas y
cualitativas que permitiran obtener datos precisos y detallados sobre el fendémeno del desempleo
y la informalidad en el barrio la Esmeralda, facilitando asi un andlisis integral y comprehensivo
del problema.
e Encuestas estructuradas
Esta técnica sera aplicada a una muestra representativa o de ser posible a toda la
poblacién de personas desempleadas y trabajadores informales del sector textil y de prendas de
vestir en el sector comercial de la Esmeralda, con el objetivo de recolectar informacion
sociodemografica, ocupacional y sobre las condiciones de vida.
Las encuestas estan disefiadas con preguntas cerradas, que facilitan el tratamiento

estadistico de los datos, y preguntas semi abiertas, que permiten captar opiniones o experiencias
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especificas relacionadas con la produccion, comercializacion y venta de productos textiles y
prendas de vestir. Esta técnica resulta especialmente util para identificar patrones generales y
cuantificables dentro de la poblacion objetivo, permitiendo construir indicadores clave como
nivel educativo, ingresos, acceso a seguridad social, tipo de actividad econdmica y entre otros
que apliquen en este sector especifico.
Segtn Arias (2006):
Las encuestas son empleadas frecuentemente en areas especificas
como la investigacion de mercado, estudios del consumidor,
encuestas electorales y estudios de opinidén en general. Los
resultados arrojados son utilizados para la toma de decisiones y el
disefio de campanas de diversa indole. (p.73).
e Entrevistas semiestructuradas
Esta técnica se aplicard a un grupo reducido de vendedores informales de productos
textiles y prendas de vestir, funcionarios publicos relacionados con temas laborales, econémicos
y sociales. Las entrevistas semiestructuradas permitiran profundizar en aspectos subjetivos como
las razones por las cuales los trabajadores del sector textil y de prendas de vestir permanecen en
la informalidad, sus experiencias en procesos de formalizacion y las barreras percibidas para
acceder al empleo formal en la industria textil. Al ser de caracter abierto y flexible, esta técnica
permite explorar temas emergentes y obtener testimonios valiosos que enriquecen la

comprension del fendomeno mas alla de los datos numéricos.
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Segtin Oxfam (2019)
Suelen ser la mejor manera de averiguar las motivaciones
que subyacen detras de las decisiones y los
comportamientos de las personas, asi como sus actitudes y
creencias, y las consecuencias que han tenido en sus vidas
politicas o acontecimientos concretos. (p.1)
e Observacion directa

La observacion directa se llevaré a cabo en los principales espacios de comercio informal
del sector la Esmeralda en Popayan, Cauca, donde se concentraré en la venta de productos
textiles y prendas de vestir, incluyendo calles, esquinas y zonas de alta afluencia peatonal.

A través de esta técnica, se registraran y analizan aspectos como las condiciones del
entorno laboral de los vendedores, la distribucion y uso del espacio publico para la
comercializacion de estos productos, las interacciones entre vendedores y clientes, la
organizacion de los puestos de venta de ropa y accesorios y las estrategias de subsistencia
adoptadas por los trabajadores informales en este sector.

La observacion directa proporcionara una vision empirica y detallada del comercio
informal de productos textiles y prendas de vestir, permitiendo verificar y complementar la
informacion obtenida a través de otros métodos, identificar patrones y situaciones no declaradas

y comprender la dindmica cotidiana de este sector desde una perspectiva etnografica.

Segtn Arias (2006)

La observacion es una técnica que consiste en visualizar o
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captar mediante la vista, en forma sistemadtica, cualquier
hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcidén de unos objetivos de
investigacion preestablecidos. (p.70)

En este caso, la observacion directa permitira obtener una comprension mas profunda de
la realidad del comercio informal de productos textiles y prendas de vestir en el sector de la
Esmeralda.

e Revision documental

Se llevara a cabo una exhaustiva busqueda y analisis de fuentes secundarias provenientes
de instituciones oficiales como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), la Alcaldia de Popayan, el Ministerio del Trabajo y el Banco de la Republica, asi como
estudios académicos y articulos de investigacion indexados en bases de datos cientificas,
relacionados con el empleo informal en el sector textil y prendas de vestir en contextos urbanos.
Esta revision documental permitira contextualizar el fenomeno del empleo informal en el sector
la Esmeralda, especificamente en la industria textil y de confeccion, a partir de datos historicos,
normativas vigentes, politicas publicas implementadas y cifras actualizadas sobre la produccion,
comercializacion y empleo en este sector.

6.3. Fuentes Primarias y Secundarias

Para la recoleccion de datos, se utilizaran tanto fuentes primarias como secundarias, con
el objetivo de obtener una vision integral y detallada de la economia informal en el sector
comercial de la Esmeralda, en la ciudad de Popayan especificamente en la industria textil y

prendas de vestir.
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Las fuentes primarias incluiran entrevistas semiestructuradas a vendedores informales de
productos textiles y actores clave como lideres del sector y funcionarios publicos.

Esta técnica permitira explorar percepciones, experiencias y problematicas desde la voz
de los propios actores involucrados.

Como senala (Fernandez Carballo, 2013)

La entrevista representa la técnica ideal para conocer los criterios
de quienes integran los conglomerados humanos desde su punto de vista
individual y personal. Su importancia radica en conocer y conservar las
vivencias de las personas para fines de investigacion y como patrimonio

para futuras generaciones. (p.2)

Su valor radica en captar vivencias que enriquecen la comprension del fendomeno
estudiado, aportando informacion cualitativa y contextualizada que no puede obtenerse

unicamente mediante datos estadisticos.

Asimismo, se aplicaran encuestas estructuradas dirigidas a los trabajadores informales y
personas desempleadas, con el fin de recopilar informacion cuantitativa y cualitativa sobre
condiciones laborales, acceso a seguridad social, niveles de ingresos y barreras para la
formalizacion.

Segun (L6pez Romo, 1998)“La encuesta se ha convertido en una herramienta
fundamental para el estudio de las relaciones sociales.” Ya que permite identificar patrones

generales y contrastar hallazgos cualitativos con datos agregados.

Finalmente se realiza la observacion directa en las zonas de comercio ambulante, lo que

permitird obtener informacion actual, especifica y de primera mano sobre las dindmicas
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laborales, sociales y econdmicas en el territorio. Esta técnica complementa las anteriores al
ofrecer una mirada empirica sobre el entorno fisico y las intenciones cotidianas.

Estas fuentes primarias permitiran obtener una comprension profunda de la realidad del
sector textil y de prendas de vestir en la Esmeralda.

Por otro lado, las fuentes secundarias incluiran documentos institucionales como
informes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, en especial la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), que aportara datos sobre la informalidad y desempleo;
estadisticas publicadas por la Alcaldia de Popayan y la Cdmara del Comercio del Cauca que
permitira identificar la situacion especifica de la ciudad estudios previos relacionados con el
empleo informal y normativas vigentes sobre el uso del espacio publico y trabajo informal. Estas
fuentes contribuiran a contextualizar el estudio y comparar la situacion local con la de otras

regiones.

Estas fuentes secundarias complementaran la informacion obtenida de las fuentes
primarias y ofrecerdn un andlisis mas robusto y contextualizado de la economia informal en el
territorio de estudio.

6.4. Sistematizacion de la Informacion

Para la sistematizacion y andlisis de la informacion recopilada en este estudio sobre la
economia informal en el sector textil y de prendas de vestir en la Esmeralda, se utilizaran
software especializados que permitiran organizar, analizar y procesar tanto los datos cuantitativos
como cualitativos obtenidos de las fuentes primarias y secundarias.

e Analisis de datos cuantitativos

Para el analisis de los datos cuantitativos provenientes de las encuestas estructuradas a los
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trabajadores informales y desempleados en el sector textil y de prendas de vestir, se utilizara la
aplicacion Google Forms, que permitira crear encuestas de manera sencilla y eficaz.

Esta herramienta ofrece la ventaja de generar automaticamente graficos y resumenes
estadisticos de los resultados obtenidos, facilitando el analisis preliminar de los datos sobre la
produccion, comercializacion y empleo en el sector textil.

Ademas, se llevaran a cabo encuestas fisicas para garantizar la inclusion de todos los

participantes, independientemente de su acceso a tecnologias digitales.

e Analisis de datos cualitativos

Para el andlisis de los datos cualitativos recolectados a través de entrevistas
semiestructuradas y observacion directa en las zonas de comercio ambulante de productos
textiles y ropa, se emplea ATLAS. Ti, un software especializado en el andlisis cualitativo de
textos.

Este programa permitird organizar y codificar las transcripciones de las entrevistas y las
notas de campo de las observaciones, facilitando la identificacion de categorias, temas
recurrentes y patrones en los datos no numéricos relacionados con las percepciones y opiniones
de los participantes sobre la economia informal en el sector textil y de prendas de vestir.

La combinacion de estas herramientas y metodologias permitira realizar un analisis
exhaustivo y sistematico de la informacidn, garantizando que tanto los aspectos cuantitativos
como cualitativos del estudio sean considerados para ofrecer una vision integral y detallada de la
problematica investigada en el sector textil y de prendas de vestir en la Esmeralda.

La utilizacion de software especializados y la consideracion de diferentes formatos de

datos permitirdn aumentar la validez y confiabilidad de los resultados y proporcionar una
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comprension mas completa del fendmeno estudiado.
6.5. Poblacion y muestra

La Plaza de mercados la Esmeralda, ubicada en el municipio de Popayan Cauca, cuenta
con una distribucion total de 658 puestos comerciales, de los cuales 222 estan ubicados en la
parte interna y 436 en la parte externa.

Esta configuracion refleja una alta concentracion de comercio informal en los espacios
publicos del entorno urbano. En el marco del proceso de investigacion, se realiz6 una visita
técnica a este sector, donde se sostuvo una conversacion con el sefior Rubén Dario Mosquera
Angulo, administrador de la plaza, quien facilit6 el censo actualizado de los comerciantes
informales del afio 2024.

A partir del analisis del documento proporcionado, se identifico que 24 puestos se
dedican directamente a la venta de ropa y servicios de textiles, lo que representa un grupo clave
para el estudio de la informalidad textil en la zona.

Estos 24 puestos constituiran la poblacién objetivo de este estudio, permitiendo analizar
las caracteristicas y dindmicas de la informalidad textil y venta de ropa en la plaza de mercado la
Esmeralda.

Célculo del tamano de la muestra para poblacion finita.

B Z’Npq
n= pqZ% + (N — 1)e?
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Z. -> Se define segun el nivel de confianza

P -> Proporcion de elementos que poseen las caracteristicas de interés
e -> Es el error maximo admisible

N -> Es el tamafio de la poblacion

Tabla 2 Datos de la muestra

Items Porcentajes Numero
Z 95% 1.96
P 50% 0.50
Q 50% 0.50
E 5% 0.05
N 24 24

Nota. Fuente: Elaboracion propia

(1.96)%(24)(0.50)(0.50)
(0.50)(0.50)(1.96)°+(24—1)(0.05)°

23.0496

N = 59604+0.0575

_ 23.0496
1.0179

n = 22.6442 = 23 Encuestas

De acuerdo a los calculos anteriores para garantizar una mejor representacion del sector

textil y de prendas de vestir, la muestra poblacional se ha ajustado de 23 a 24 encuestas.
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Este incremento responde a la posibilidad de acceder a la totalidad de la poblacion del
sector textil, permitiendo una recopilacion de datos més precisa y un analisis mas detallado sobre
su dinamica dentro de la economia informal.

6.6. Resultados

Con el objetivo de analizar las condiciones sociales, econdmicas y laborales de los
comerciantes informales del sector la Esmeralda en la ciudad de Popayén, se disefi¢ y aplico una
encuesta estructurada dirigida a vendedores de la industria textil y prendas de vestir. Esto
permitio recopilar informacidn clave sobre el perfil sociodemografico de los trabajadores, su
trayectoria en el comercio informal, sus condiciones laborales, el acceso a la seguridad social, los
factores que dificultan su insercion en el empleo formal, el origen de su mercancia y sus
perspectivas frente a la formalizacion de sus negocios.

La recopilacion de estos datos es fundamental para comprender la dinamica de la
economia informal en este sector especifico de la ciudad y para identificar las principales
barreras que enfrentan los trabajadores al intentar acceder a un empleo formal o consolidar sus
negocios dentro de un marco legal.

A partir de la informacion obtenida, se destacan diversos indicadores clave que
proporcionan una vision integral del comercio informal en la Esmeralda y permiten identificar

los aspectos mas relevantes que inciden en su desarrollo y sostenibilidad:

Grafica 3 Edad
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2. Edad

24 respuestas

2(83%9)(8,3%)  2(83%)

1(4,2 91)(4,2 1)(4,2 %) 1(4,29)(4,2 %) 1 (4,2 °1)(4,2 91)(4,2 °1)(4,2 91)(4,2 91)(4,2 %

1

21 23 25 28 32 34 40 52 556

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La distribucion etaria de los comerciantes informales del sector la Esmeralda en Popayan
Cauca abarca un rango de entre 21 y 55 afios, con una mayor concentracion en los 32 y 34 afios,
representando cada uno el 12,5% de los encuestados.

Asimismo, los grupos de 23, 25 y 28 afios muestran una participacion del 8,3% cada uno,
mientras que el resto de las edades se encuentran distribuidas equitativamente con un 4,2% por
grupo.

Estos datos reflejan que la mayoria de los comerciantes informales son adultos jovenes en

edad productiva, lo que evidencia su papel activo en la economia informal del sector.

Grafica 4 Sexo



@ Masculino
@ Femenino
@ otro

Nota. Fuente: Elaboracion propia

De los 24 encuestados, el 66,7% son mujeres y el 33,3% hombres, lo que evidencia una
fuerte presencia femenina en la actividad comercial informal del sector la Esmeralda.

Este predominio sugiere que muchas mujeres encuentran en el comercio informal una
alternativa econdmica para generar ingresos, posiblemente impulsadas por la necesidad de

sostener sus hogares, en varios casos como jefas de familia.

Grafica 5 ;Cudntas personas dependen de usted econdomicamente?

® 1-2 personas

® 3-4 personas

@ Mas de 4 personas
@ Ninguna

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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El 45,8% de los comerciantes informales encuestados tiene a su cargo entre 1 y 2
personas, mientras que el 29,2% sostiene econdmicamente entre 3 y 4 personas.

Ademas, el 8,3% reportd tener mas de 4 dependientes, mientras que solo el 16,7% indico
no tener personas a su cargo.

Estos datos reflejan que la mayoria de los comerciantes informales son el sustento
principal de sus hogares, lo que resalta la relevancia del comercio informal como fuente de

ingresos esenciales para sus familias.

Grafica 6 /Nivel educativo alcanzado?

@ Sin escolaridad
@ Primaria
Secundaria
@ Técnica / Tecnolagica
@ Universitaria

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El nivel educativo predominante entre los encuestados es la educacion secundaria,
alcanzada por el 41,7% de ellos, seguida por la educacion universitaria con un 33,3% y la
formacion técnica o tecnologica con un 20,8%. Solo el 4,2% report6 haber cursado unicamente
educacion primaria.

Estos datos reflejan que la mayoria de los comerciantes informales del sector la
Esmeralda cuentan con algin nivel de formacion académica media o superior, lo que indica que

la educacion no es necesariamente un obstaculo para su permanencia en el comercio informal.
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Grafica 7 ;Por qué eligio dedicarse al comercio informal? (Puede seleccionar mads de una

opcion)

Falta de empleo formal 9 (37,5 %)
Busqueda de autonomia laboral
Necesidad econédmica inmediata 10 (41,7 %)

Tradicion o experiencia familiar

Porque estoy terminando mis
estudios

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La principal razén por la que los comerciantes informales del sector la Esmeralda se
dedican a esta actividad es la necesidad econémica inmediata del 41,7%, seguida por la falta de
empleo formal de 37,5%. Otros factores incluyen la biisqueda de autonomia laboral del 25% y la
tradicion o experiencia familiar del 16,7%. Solo un 4,2% lo hace mientras finaliza sus estudios.
Estos datos reflejan que la mayoria de los comerciantes ingresan al comercio informal por

obligacion mas que por eleccion, en respuesta a la falta de oportunidades en el mercado laboral

formal.



Grafica 8 ;Desde hace cudnto tiempo ejerce esta actividad en el comercio informal de ropa?

@ Menos de 1 afio

@® Entre 1y 3 afios
Entre 4 y 6 afios

@ Mas de 6 afios

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 66,6% de los encuestados ha trabajado en el comercio informal de ropa entre 1y 6
afios, distribuidos equitativamente entre quienes llevan de 1 a 3 afos el 3,3% y de 4 a 6 afios el
33,3%. Ademas, un 20,8% ha permanecido en esta actividad por mas de 6 afios, mientras que
s6lo un 12,5% la inicidé hace menos de un afo.

Estos resultados evidencian que la mayoria ha mantenido esta ocupacion durante un
periodo prolongado, lo que indica la consolidacién del comercio informal como una fuente

estable de ingresos y sustento para muchas familias en el sector la Esmeralda.

Grafica 9 ;Cudl es su rol dentro del negocio?
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@ Propietario del puesto
@ Empleado de otra persona

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 54,2% de los encuestados indic6 ser propietario de su puesto de venta, mientras que el
45,8% trabaja como empleado de otra persona. Este dato muestra que, aunque mas de la mitad
tiene control sobre su actividad econémica, una proporcion significativa opera bajo una relacion
de dependencia informal. Esto puede implicar condiciones laborales menos estables, ingresos
mas limitados y dificultades para acceder a beneficios o tomar decisiones estratégicas sobre su

trabajo.

Grafica 10 ;Cuantos dias a la semana trabaja en este oficio?

® 1-2 dias
® 3-4dias
@ 5-6 dias
@ Todos los dias

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 66,7% de los comerciantes informales encuestados trabaja todos los dias de la semana,
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lo que evidencia la exigente carga laboral que implica esta actividad.

Un 16,7% labora entre 3 y 4 dias, mientras que un 12,5% lo hace entre 5 y 6 dias, y solo
el 4,2% trabaja de 1 a 2 dias por semana.

Estos resultados muestran que, para la mayoria, el comercio informal no es una
ocupacion ocasional, sino una fuente de ingresos permanente que demanda constancia y largas
jornadas, generalmente sin descanso regular ni acceso a beneficios laborales formales.

Grafica 11 ;Cudntas horas al dia suele trabajar?

@ Menos de 4 horas
® 4-6 horas

7-9 horas
@ Mas de 10 horas

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 66,7% de los encuestados trabaja entre 7 y 9 horas al dia, lo que indica que la mayoria
de los comerciantes informales cumple con jornadas laborales extensas, equivalentes a un
empleo formal.

Este dato evidencia el esfuerzo constante que requiere esta actividad para garantizar
ingresos.

Por otro lado, un 16,7% labora entre 4 y 6 horas diarias, lo que puede responder a factores
como otras responsabilidades o menor estabilidad en las ventas. Asimismo, otro 16,7% trabaja
mas de 10 horas al dia, reflejando una sobrecarga laboral que, en muchos casos, se desarrolla sin

garantias ni condiciones adecuadas.
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Estos resultados muestran que el comercio informal es una ocupacion demandante y
sostenida en el tiempo, en la que muchos trabajadores deben invertir largas jornadas para
asegurar su sustento econdmico.

Grafica 12 Ingreso mensual promedio

@ Menos de $500.000

@ Entre $500.000 - $1.000.000
Entre $1.000.001 - $1.500.000

@ Mas de $1.500.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 37,5% de los encuestados reporta ingresos mensuales entre $1.000.001 y $1.500.000,
lo que representa el rango mas comun dentro del comercio informal del sector la Esmeralda.

Un 29,2% percibe mas de $1.500.000, lo que indica que algunos comerciantes han
logrado cierta estabilidad econémica dentro de la actividad.

Sin embargo, un 25% obtiene entre $500.000 y $1.000.000, mientras que un 8,3% reporta
ingresos inferiores a $500.000, evidenciando una significativa vulnerabilidad econdémica para un
segmento de los trabajadores.

Estos datos reflejan una marcada desigualdad en la distribucion de ingresos dentro del
comercio informal, asi como la ausencia de garantias que permitan mejorar las condiciones

econdmicas de quienes se encuentran en los rangos mas bajos.
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Grafica 13 ;Actualmente realiza aportes al sistema pensional?

®si
® No

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 87,5% de los comerciantes informales encuestados no realiza aportes al sistema
pensional, lo que evidencia una clara falta de proteccion para el futuro y una de las principales
caracteristicas de la informalidad laboral.

Solo el 12,5% contribuye al sistema, lo que refleja la baja cobertura y el dificil acceso a la
seguridad social en este sector.

Esta situacion genera una vulnerabilidad significativa, ya que la ausencia de aportes
compromete la estabilidad econémica de los trabajadores en su vejez, limitando su acceso a

beneficios de retiro y aumentando la dependencia de programas de asistencia social.
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Grafica 14 ;A4 qué régimen de salud pertenece actualmente?

@ Régimen contributivo
@ Régimen subsidiado
@ No esta afiliado

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 62,5% de los comerciantes informales encuestados esta afiliado al régimen subsidiado,
lo que evidencia su dependencia del apoyo estatal para acceder a servicios de salud debido a sus
bajos ingresos.

Solo el 20,8% pertenece al régimen contributivo, lo que indica que una minoria logra
aportar al sistema de seguridad social.

Por otro lado, un 16,7% no cuenta con afiliacion, lo que refleja un preocupante nivel de
desproteccion en salud dentro del sector informal, aumentando su vulnerabilidad ante
enfermedades y emergencias médicas.

Grafica 15 En general, ;Como califica su nivel de satisfaccion con esta actividad?

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Poco satisfecho
@ Insatisfecho
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 54,2% de los comerciantes informales encuestados manifiesta estar “satisfecho” con su
actividad, mientras que un 29,2% se declara poco satisfecho. Solo un 16,7% expresa un alto
nivel de satisfaccion, lo que indica que, aunque el comercio informal representa una fuente de
ingresos, no siempre se traduce en bienestar o realizacion personal.

Estos resultados reflejan una percepcion general de conformismo, mas que de satisfaccion

plena, entre quienes dependen de esta actividad para su sustento.

Grafica 16 ;Cudles considera que son las principales barreras que le impiden acceder a un

empleo formal?

@ Falta de formacién académica
@ Edad
Falta de experiencia especifica
@ Escasas oportunidades laborales
@ Terminar mis estudios universitario

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Las principales barreras para acceder a un empleo formal seglin los encuestados son la
falta de experiencia especifica con el 37,5% y las escasas oportunidades laborales n 33,3%,
seguidas por la falta de formacion académica con 25% y la necesidad de terminar estudios
universitarios con 4,2%.

Estos resultados reflejan que, mas alla del nivel educativo alcanzado, la falta de
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oportunidades y de experiencia practica dificultan la insercién en empleos estables, lo que

contribuye a la permanencia en el comercio informal como fuente principal de ingresos.

Grafica 17 ;Ha tenido conflictos o llamados de atencion por parte de autoridades por ejercer su

actividad en espacio publico?

@ si
58,3% ® No

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 41,7% de los comerciantes informales encuestados ha enfrentado conflictos o llamados
de atencion por parte de las autoridades al ejercer su actividad en el espacio publico, lo que
evidencia su vulnerabilidad frente a la regulacion municipal.

Esta situacion refleja la constante tension entre las normativas locales y la realidad del
comercio informal, donde muchos trabajadores dependen de estos espacios para su sustento sin

contar con permisos adecuados.
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Grafica 18 ;Cuenta con algun tipo de permiso, carné o registro expedido por la alcaldia?

®si
® No

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 75% de los comerciantes informales encuestados no posee ningun tipo de permiso,
carné o registro expedido por la alcaldia, lo que refleja un alto nivel de informalidad en el
ejercicio de su actividad.

Esta falta de vinculacion con los canales institucionales evidencia las dificultades para
acceder a procesos de regulacion y formalizacion, lo que podria limitar sus derechos laborales y
su estabilidad econémica.

Grafica 19 ;De qué tipo es principalmente la ropa o producto textil que usted vende?
@ Nacional
® Importada

@ Ropa usada / segunda mano
@ Confecciones propias

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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El 87,5% de los comerciantes informales en La Esmeralda vende ropa nacional, mientras

que un 8,3% comercializa ropa importada y un 4,2% ofrece prendas de segunda mano.

Estos datos reflejan un mercado dominado por productos nacionales, con una presencia
minoritaria de ropa importada y usada, posiblemente debido a costos, accesibilidad o
preferencias del consumidor.

Grafica 20 ;como adquiere normalmente su mercancia?

@ Por proveedores mayoristas
@ A través del reciclaje o segunda mano
Elaboracion propia

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 95,8% de los comerciantes informales en la Esmeralda adquiere su mercancia a través
de proveedores mayoristas, mientras que solo el 4,2% lo hace mediante el reciclaje o compra de
segunda mano.

Esto refleja una clara preferencia por el abastecimiento masivo, posiblemente debido a
costos mas bajos y mayor disponibilidad de productos, mientras que la reutilizacién de prendas

tiene una participacion minima en el mercado
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Grafica 21 ;Conoce algun programa o iniciativa gubernamental de apoyo a vendedores

informales?

®si
® No

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados manifestd no conocer ningun programa o iniciativa
gubernamental dirigida a apoyar a los vendedores informales.

Este resultado revela una preocupante desconexion entre las politicas publicas y la
poblacion informal, lo que indica fallas en la difusion, el alcance o la accesibilidad de estos
programas.

La ausencia total de conocimiento impide que los comerciantes accedan a oportunidades
de formacion, financiamiento o formalizacion, perpetuando asi su situacion de vulnerabilidad

laboral.
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Grafica 22 /Estaria dispuesto a formalizar su negocio si recibe apoyo del gobierno

(Capacitacion, créditos, subsidios, etc.)

®si
® No

No sabe / No Prefiere responder

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 70,8% de los comerciantes informales encuestados estaria dispuesto a formalizar su
negocio si recibe apoyo institucional en forma de capacitacion, créditos o subsidios.

Por otro lado, un 16,7% rechaza la formalizacion, mientras que el 12,5% no tiene una
postura definida. Estos datos reflejan una actitud favorable hacia la regularizacion, siempre que
se cuente con incentivos que reduzcan costos y barreras actuales.

Esto representa una oportunidad para el disefio de politicas mas accesibles y efectivas

que faciliten la transicion hacia la formalidad en este sector.
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Grafica 23 Desde su experiencia, ;Cudles son las principales ventajas de trabajar en el

comercio informal?

Flexibilidad de horario y la posibilidad de generar ingresos diarios sin muchos reguisitos legales
El no pago de impuestos

El no pagar los impuestos

La Dependencia laboral, mayor fuente de ingresos

Permite independencia, manejo del propio negocio y la posibilidad de responder répidamente a las
necesidades del mercade

No hay gue pagar impuestos
Que me pueden pagar al dia
Ahorro econémico de impuestos y seguridad social lo que indica mas ganancias y flexibilidad horaria

Manejo mi propic horario

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 24 Desde su experiencia, ;Cudles son las principales ventajas de trabajar en el

comercio informal?

Distribucidn -

= Horario flexible
Mayores Ingresos

= No pagar impuestos

m Pago al dia

m Servicio

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Las principales ventajas del comercio informal, segin los encuestados y el indicador
realizado, se agrupan en tres aspectos clave:
e Flexibilidad y autonomia: La flexibilidad para gestionar su propio horario y

administrar el negocio sin restricciones externas es ampliamente valorada.
Expresiones como “manejo mi propio horario” y “horario laboral flexible”
reflejan esta ventaja, evidenciada por el 21% de los trabajadores, quienes destacan
la autonomia como un aspecto clave en su actividad econdémica.

e Ahorro y evasion de cargas tributarias: Muchos comerciantes informales
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consideran que no pagar impuestos ni aportes a la seguridad social les permite
obtener mayores ingresos. Frases como “no pagar impuestos” y “ahorro
econdmico” son recurrentes en sus respuestas, esto refleja una percepcion de
mayor rentabilidad en la informalidad, este aspecto se evidencia en el grafico
donde el 38% de los encuestados consideran que evitar estas obligaciones les
genera un beneficio economico.

e Ingresos diarios y contacto con el cliente: La generacion de ingresos constantes
proporciona estabilidad lo que permite a los comerciantes cubrir sus necesidades
economicas de manera inmediata. Ademas, el trato directo con los clientes es
valorado como un aspecto positivo ya que fortalece las relaciones comerciales y
mejora la fidelizacion con los clientes. El 33% de los encuestados destac que la
informalidad les permite obtener mas ingresos y el 4% menciono que hay una
ventaja y es contar con el pago diario.

Este analisis evidencia que, mas alla de las limitaciones del sector, la informalidad ofrece

ventajas econdmicas y operativas que los comerciantes valoran en su dia a dia.
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Grafica 25 ;Qué acciones considera que deberia tomar la administracion municipal para
mejorar las condiciones de los trabajadores informales como Usted?
Ofrecer programas de formalizacion, acceso a seguridad social, capacitaciones y espacios dignos para
trabajar sin ser perseguidos o desalojados
Brindar apoyo para la formalidad
Realizar de manera educativa la importancia y las oportunidades de serun comerciante formal
Gestion de los permisos gue no S2an muy costosos
Formacion de emprender y crear zonas adecuadas donde podamos trabajar legalmente y con seguridad
Organizar a las personas o habilitar otros espacios para estar todos
Brindar espacio para las ventas como locales
Reduccion del valor de los impuestos a peguenos emprendedores

Oportunidades de trabajo

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 26 ;Qué acciones considera que deberia tomar la administracion municipal para

mejorar las condiciones de los trabajadores informales como usted?

Distribucion -
= Apoyo a la informalidad
= Apoyo economico
® Capacitacion
Conocer los beneficios
= Gestion de permisos
= Oportunidades de trabajo
m Reduccion de impuestos

m Reubicacion

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Las respuestas reflejan una fuerte necesidad de intervencion institucional, enfocada en
cuatro aspectos clave:
e Reubicacion y adecuacion de espacios dignos: El 50% de los comerciantes
informales expresan la necesidad de contar con lugares adecuados, sefialando que
la reubicacion les permitira desarrollar su actividad sin riesgos de desalojos. Este

indicador cuenta con expresiones como “reubicacion” y “crear nueva
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infraestructura” resaltan la urgencia de mejorar sus condiciones laborales.

® Acceso a formalizacion, capacitacion y acompanamiento: Segun €l analisis de las
encuestas realizadas el 21% de los comerciantes solicita el apoyo financiero o
respaldo institucional para la informalidad, evidenciando la necesidad de recursos
que les permitan sostener su actividad econdmica. Por otro lado, el 13% expresa
su interés en capacitacion, sefialando que desconocen los beneficios de la
formalizacidn y requieren orientacion sobre los tramites, incentivos y
herramientas disponibles.

e Reduccion de cargas tributarias y apoyo econdémico: Una parte de los
comerciantes informales consideran que la reduccion de impuestos y la
implementacion de subsidios serian medidas necesarias para mejorar sus
condiciones econdmicas, segun el indicador el 8% de los encuestados manifesto
que la carga tributaria es un obstaculo para formalizarse ya que los costos

asociados al registro mercantil representan un desafio financiero.

Este analisis evidencia la necesidad de politicas concretas que atiendan las dificultades
del comercio informal.

Para complementar la informacion obtenida a través de las encuestas y profundizar en el
analisis de la economia informal en el sector la Esmeralda, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con dos funcionarios publicos claves: el administrador de la Plaza de
Mercados del barrio la Esmeralda y respuesta por correo electronico de un representante de la
Cémara de Comercio del Cauca.

e Administrador Del Barrio la Esmeralda: la entrevista brindé una perspectiva
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detallada sobre la dindmica comercial, los factores que impulsan la economia
informal y las acciones institucionales en el sector la Esmeralda.

Actividades econdémicas predominantes: La plaza se caracteriza por la venta de
productos esenciales como verduras, carnes, pescado y pollo, ademas de calzado,
ropa y servicios técnicos como reparacion de electrodomésticos. Esta diversidad
responde a la alta demanda de la comunidad y posiciona la plaza como un punto
clave de abastecimiento.

Causas de la informalidad: Segin Don Rubén, la falta de empleo formal en
Popayan es debido a la ausencia de empresas generadoras de trabajo, ha llevado a
que las plazas de mercado funcionen como espacios alternativos de empleo, donde
pequefios negocios que también emplean a otras personas.

Acciones institucionales: Se han desarrollado inversiones en infraestructura,
iluminacion, ventilacion y alcantarillado para mejorar las condiciones laborales y
permitir la competencia con las grandes superficies.

Capacitaciones: Entidades como el SENA, la Camara de Comercio y la Secretaria
de Salud han impulsado capacitaciones en manipulacion de alimentos, atencion al
cliente y fortalecimiento de emprendimientos.

Conflictos comunes: Los principales problemas estan ligados al uso del espacio
publico y la saturacion de vendedores, especialmente en las zonas externas.
También se presentan conflictos entre comerciantes dentro de la plaza, que se
manejan a través de un manual de convivencia o, en casos graves, con sanciones.

Apoyo institucional y articulacion: Se destaca la participacion de entidades
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publicas y privadas, incluyendo bancos y cooperativas como el Banco Mundo
Mujer, que ofrecen créditos con bajos intereses para fortalecer los
emprendimientos. Sin embargo, se requiere mayor articulacion entre la
administracion municipal y el Estado para seguir apoyando a los comerciantes.

e Impacto econémico: La economia informal genera empleo y aporta
significativamente al municipio y con el pago de la cuota por el acceso al espacio
en la plaza de mercado son invertidos en obras o estos recursos se invierten para
el bienestar de la misma comunidad, como construccion de vias, alcantarillados y
entre otros. Don Rubén enfatiza la necesidad de un trabajo conjunto entre
comerciantes, entidades y ciudadania, resaltando la calidad de los productos y la
importancia de seguir invirtiendo en las plazas como espacios estratégicos para el
desarrollo local.

e (Camara De Comercio del Cauca Las respuestas dadas por un representante de la
Céamara de Comercio del Cauca permiti6 identificar la vision institucional sobre la
economia informal en el sector de la Esmeralda, los retos para su formalizacion y
las estrategias implementadas para abordarlos.

e Percepcion de la informalidad en La Esmeralda: La Camara de Comercio
reconoce la informalidad como resultado de la falta de empleo y oportunidades en
Popayan, agravada por la ausencia de politicas publicas sostenidas.

La Esmeralda es vista como un epicentro de comercio informal y a la vez, como un
espacio estratégico para el desarrollo econdmico local. Sin embargo, este crecimiento ha

generado desafios como desorden publico, inseguridad, afectaciones al comercio formal,
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acumulacion de residuos y conflictos por el uso del espacio.
e Tipos de negocios informales predominantes: El diagnostico reciente identifica
que los negocios informales mas comunes incluyen la venta de calzado, ropa,
frutas, verduras, comidas callejeras sin control sanitario, accesorios para celulares

y herramientas.

e Principales barreras para la formalizacion: La Camara de Comercio sefiala
obstaculos econdmicos, sociales y culturales que dificultan el transito hacia la
formalidad, entre los que destacan:

Costos elevados: El alto valor del registro mercantil y la percepcion de que formalizarse
conlleva mas cargas que beneficios.

Acceso limitado a financiamiento: La falta de acceso a servicios financieros formales
empuja a los comerciantes hacia practicas riesgosas como el “gota a gota”.

Programas liderados por la Camara: Para mitigar estos desafios, la Camara de Comercio
ha implementado diversas iniciativas, como:

Acompanamiento empresarial en registros publicos y desarrollo organizativo.

Programas de fortalecimiento, como Lienzo del Emprendedor y Transforma-T para
Crecer, que ofrecen formacion técnica y herramientas empresariales.

Asesorias gratuitas especializadas en temas contables, financieros y digitales.

Acceso a mecanismos de financiacion y al crédito formal, en alianza con el Banco
Agrario, que otorgan créditos con tasas de interés reducidas a comerciantes formalizados.

Ferias y eventos comerciales, concursos de emprendimiento y ruedas de negocios para

fomentar el crecimiento del sector.
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e Impacto del comercio informal en los negocios formales: La Camara de Comercio
sefiala que la informalidad afecta el comercio formal debido a la competencia
desleal, ya que los vendedores informales no pagan impuestos ni arriendos, lo que
les permite ofrecer productos a menor precio.

Ademas, el uso del espacio publico limita la visibilidad de los negocios
establecidos, reduce el flujo de compradores y desvaloriza el entorno comercial.

e Alianzas institucionales y propuestas de gestion: La Camara trabaja en conjunto
con la Alcaldia de Popayan a través de acuerdos municipales (013 y 022 de 2024)
que otorgan beneficios fiscales a quienes optan por la formalizacion. Se propone
un modelo de gestion basado en: reubicacion concertada en espacios adecuados,
procesos de formacion y asistencia técnica para fortalecer el comercio formal,
incentivos no monetarios que mejoren las condiciones comerciales sin afectar los
ingresos de los comerciantes.

e Propuestas para el desarrollo del sector la Esmeralda: Desde su mision
institucional, la Cadmara de Comercio busca impulsar un ecosistema empresarial
solido y sostenible, con estrategias como: formacion y acceso a herramientas
empresariales para fortalecer los negocios locales, alianzas estratégicas, como la
colaboracion con ONU Mujeres, que promueve la inclusion y el empoderamiento
de mujeres emprendedoras, fomento del emprendimiento y consolidacion de un

sector productivo y competitivo en el tiempo.
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7. Discusion

Esta seccion tiene como propdsito examinar y contextualizar los principales hallazgos
derivados de las encuestas aplicadas a los comerciantes informales de la industria textil y de
prendas de vestir en el sector de la Esmeralda, asi como de las entrevistas realizadas al
administrador del lugar y a representante de la Camara de Comercio del Cauca

A partir de este andlisis, se busca profundizar en las condiciones socioecondmicas de los
vendedores, identificar los factores que dificultan su acceso al empleo formal, explorar los
obstaculos que enfrentan para la creacion de negocios dentro del marco legal y comprender el
impacto de la economia informal en el desarrollo y competitividad del sector.

7.1.  Caracterizacion socioeconomica de los vendedores ambulantes del sector La
Esmeralda.

En este apartado analiza la situacion de los vendedores informales en la Esmeralda,
abordando factores claves como edad, género, educacion, ingresos y condiciones laborales.

A partir de encuestas y entrevistas, se busca comprender el perfil de quienes recurren a
esta actividad como medio de subsistencia y examinar las barreras estructurales que perpetiian la

informalidad.
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Edad y economia: Como se muestra nuevamente en la Grafica 3

2(8,39%)(8.3%)  2(83%)

1 (4,2 %1)(4,2 A)(4,2 %) 1 (4,2 %) 1(4,29)4,2 %) 1 (4,2 91)(4,2 %1)(4,2 91)(4,2 91)(4,2 91)(4,2 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El andlisis revela que la mayoria de los vendedores encuestados tiene entre 32 y 34 afios,
lo que indica que el comercio informal en esta zona es ejercido principalmente por adultos
jovenes en edad productiva.

Este dato sugiere que la informalidad no solo responde a la necesidad de subsistencia,
sino que también representa una alternativa estable de ingreso para quienes, a pesar de su
capacidad productiva, no han logrado incorporarse al mercado laboral formal debido a la falta de
oportunidades, la exclusion estructural y las limitaciones en la generacion de empleo.

Este fendmeno no se limita solo al sector de la Esmeralda o en la ciudad de Popayan.

En un panorama mas amplio, la economia informal en Colombia se ha convertido en una
fuente de ingreso para numerosos trabajadores, especialmente para los jovenes en edad laboral,
quienes enfrentan barreras para acceder a los empleos formales.

La falta de politicas sostenidas de generacién de empleo y los obstaculos para la
formalizacion han contribuido a que el comercio informal se mantenga como una opcion

predominante en varias ciudades.



106

Un ejemplo de ello es en el caso de Bucaramanga, donde el crecimiento del comercio
ambulante ha sido constante en los ultimos afos, segun el estudio de Rodriguez Lozano &
Calderon Diaz (2015):

De esto se puede establecer que la mayoria de los actores en la economia
informal tienen entre 32 y 40 afios (puntos verdes). esto permite
argumentar que este fenomeno se debe a que en el rango de edad
productivo es dificil la obtencién de un empleo formal en la ciudad, ya que
se les considera “viejos” para obtener un trabajo por primera vez (P.13)

Por otro lado, se encuentra la entrevista con el administrador de la plaza de mercado de la
Esmeralda confirma esta tendencia, sefialando que la escasez de empresas generadoras de
empleo en Popayan ha convertido a la Esmeralda en un refugio laboral para muchas personas.

La plaza de mercado ha funcionado como un entorno alternativo que brinda
oportunidades a comerciantes y trabajadores informales, permitiéndoles sostenerse
econdmicamente en ausencia de alternativas laborales formales.

Género y participacion femenina: Como se muestra nuevamente en la Grafica 4

@ Masculino
@® Femenino
Otro

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El analisis revela que el 66,7% de los encuestados son mujeres, lo que evidencia una
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fuerte presencia femenina en el comercio informal del sector. Este fendmeno se vincula con la
necesidad de autonomia econdmica y el sostenimiento del hogar, particularmente en el caso de
mujeres cabeza de familia. La informalidad les permite compatibilizar el trabajo con
responsabilidades domésticas, aunque bajo condiciones de inestabilidad y sin garantias de
proteccion social.
A nivel nacional, la participacion femenina en el empleo informal sigue siendo alta.
Segun el Boletin Técnico sobre Empleo Informal en Colombia resalta que la participacion
femenina en condiciones laborales precarias es un fendmeno extendido a nivel nacional esto es
de acuerdo al estudio DANE (2024):
En el caso de las mujeres el 53,8% eran ocupadas informalmente,
lo que implicéd una disminucion de 0,8 p.p. respecto al trimestre
movil diciembre 2022 - febrero 2023 (54,7%). (p.5)
Esta tendencia refleja las dificultades estructurales que enfrentan las mujeres para acceder
a empleos formales, agravadas en zonas rurales donde las opciones laborales son atin mas
limitadas.

Nivel educativo y acceso al empleo formal: Como se muestra nuevamente en la Grafica 6

@ Sin escolaridad
@ Primaria
Secundaria
@ Técnica / Tecnolégica
@ Universitaria

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Los datos muestran que el 41,7% de los comerciantes informales en 1ha alcanzado la
educacidn secundaria, mientras que un 33,3% cuenta con estudios universitarios y un 20,8%
posee formacion técnica o tecnoldgica, mientras que solo un 4,2% report6 haber cursado
unicamente educacion primaria.

Estos resultados desmontan el mito de que la informalidad es consecuencia directa de la
falta de formacion académica.

A pesar de contar con niveles educativos medios o superiores, muchos trabajadores
informales enfrentan barreras estructurales que dificultan su acceso al empleo formal, como la
exigencia de experiencia previa, la escasez de oportunidades laborales y la falta de acceso a redes
de empleo.

La formacion técnica y profesional, si se complementa con estrategias de fortalecimiento
empresarial, puede abrir puertas para la formalizacion de sus negocios y la mejora de sus
condiciones laborales.

Ingresos y proteccion social: Como se muestra nuevamente en la Grafica 12

@ Menos de $500.000

@ Entre $500.000 - $1.000.000
Entre $1.000.001 - $1.500.000

@ Mas de $1.500.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia
El comercio informal en la Esmeralda muestra una notable desigualdad de ingresos. E 1

37,5% de los encuestados reporta ingresos mensuales entre $1.000.001 y $1.500.000, mientras
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que un 29,2% percibe mas de $1.500.000, sin embargo, un 25% obtiene entre $500.000 y
$1.000.000, mientras que un 8,3% gana menos de $500.000, lo que refleja situaciones de

vulnerabilidad econdémica.

Ademas de la variabilidad en los ingresos, la falta de acceso al sistema de seguridad
social agrava esta situacion, ya que muchos comerciantes no estan afiliados al régimen
contributivo de salud ni cuentan con proteccion ante riesgos laborales, enfermedades o
envejecimiento, lo que los expone a condiciones de precariedad y limita su bienestar a largo
plazo.

Condiciones de trabajo y carga laboral: Como se muestra nuevamente en la Grafica 11

@ Menos de 4 horas

@ 4-6 horas
7-9 horas
@ Mas de 10 horas

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El estudio muestra que el 66,7% de los encuestados trabaja entre 7 y 9 horas al dia,
cumpliendo jornadas equivalentes a las de un empleo formal. Un 16,7% labora entre 4 y 6 horas
diarias, posiblemente por otras responsabilidades o fluctuaciones en las ventas, mientras que otro
16,7% trabaja mas de 10 horas al dia, evidenciando una sobrecarga laboral sin garantias ni
proteccion social.

Esta alta dedicacion responde a la competencia en el sector, que obliga a los comerciantes
a extender sus jornadas para asegurar ingresos. Sin embargo, la falta de derechos laborales

basicos, como descansos remunerados o licencias por enfermedad, afecta su calidad de vida y
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estabilidad laboral a largo plazo.

Motivacion para el comercio informal: La informalidad en el sector la Esmeralda
responde principalmente a la necesidad econdmica inmediata 41,7% y a la falta de empleo
formal 37,5%. Estos datos evidencian que, para la mayoria de los comerciantes informales, esta
actividad no es una eleccion voluntaria, sino una respuesta a la exclusion del mercado laboral.

A nivel nacional, la informalidad es un fendémeno estructural influenciado por
disparidades educativas, rigideces en la legislacion laboral, altos costos de formalizacion y baja
productividad empresarial. Segun el estudio "Nueva evidencia sobre la informalidad laboral y
empresarial en Colombia" del Otero Cortés, y otros, (2025):

La informalidad surge por diversas causas, entre ellas el desajuste
entre la oferta y la demanda en el mercado laboral, asi como por
efectos no intencionados de la legislacion vigente en el pais,
especialmente en el orden laboral y fiscal. Por el lado de la oferta
de trabajo, factores como la baja escolaridad, la falta de acceso a
formacion de calidad y pertinente, y la preferencia por trabajos
mas flexibles dificultan la insercion de los trabajadores en el
mercado laboral formal. Por el lado de la demanda, la baja
complejidad economica, la baja productividad, los altos costos en
tiempo y dinero de la formalizacion y la falta de acceso a mercados
financieros formales actiian como barreras para la formalidad
empresarial y la contratacion de empleo formal. (p.5)

La caracterizacion socioecondémica de los vendedores ambulantes en La Esmeralda
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evidencia como la economia informal ha sido una respuesta estructural a la falta de
oportunidades laborales en el sector formal.

La alta presencia de adultos jovenes, la marcada participacion femenina y los distintos
niveles educativos reflejan que la informalidad no es una cuestion de falta de preparacion, sino
una alternativa forzada por barreras econdmicas y estructurales.

7.2.  Factores que limitan el acceso al empleo formal en el sector comercial de La

Esmeralda

El comercio informal en la Esmeralda se ha consolidado como la principal fuente de
sustento para muchos de sus habitantes.

A partir de las encuestas aplicadas a vendedores informales de la industria textil y de
prendas de vestir, asi como la entrevista con Rubén Dario Mosquera, administrador de la Plaza
de Mercado, se identificaron factores estructurales, econdomicos y sociales que dificultan el
acceso a empleos formal en el sector comercial.

e Barreras educativas y formacion para el empleo formal: El analisis de los
datos revela que el 75% de los encuestados posee al menos educacion secundaria
o superior, con una distribucion en la que el 41,7% ha completado la secundaria,
el 20,8% cuenta con formacion técnica o tecnoldgica y el 33,3% ha cursado
estudios universitarios. Solo un 4,2% tiene nivel educativo de primaria, y ningiin

encuestado report6 no haber recibido escolaridad.

Estos resultados desmienten la idea de que la informalidad es consecuencia
exclusiva de la falta de educacion.

Aunque la mayoria cuenta con niveles educativos medios o superiores, un 25%
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menciono que la falta de formacidon académica representa una barrera para
acceder a empleos formales.

Sin embargo, el problema no radica Ginicamente en la educacion basica, sino en la
ausencia de formacion técnica especializada que les permita a los trabajadores
adaptarse a las exigencias del mercado laboral. Ademas, el 37,5% de los
encuestados indico que la falta de experiencia especifica dificulta su acceso a un
empleo formal, lo que refleja un desajuste entre la capacitacion académica y las
demandas laborales.

La escasez de oportunidades también representa un obstaculo significativo para el
33,3%, evidenciando que, ain con formacion, las posibilidades de insercion
laboral en el sector formal siguen siendo limitadas por la estructura del mercado
de trabajo en Popayan.

Por otro lado, un 4,2% sefiald6 que aun debe terminar sus estudios universitarios,
lo que sugiere que algunos ven la educacidon superior como una via para mejorar
su empleabilidad, aunque esto no siempre garantiza el acceso a un trabajo formal.
Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer programas de
capacitacion técnica y empresarial, asi como de validar la experiencia adquirida
en el sector informal para facilitar la transicion a empleos estructurados. La
informalidad no es solo una cuestion de escolaridad, sino una respuesta a un
mercado laboral que no absorbe eficazmente a toda la poblacion economicamente

activa.
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e Falta de experiencia laboral y escasez de oportunidades: El 37,5% de los
encuestados sefiald que la falta de experiencia es una barrera significativa para
conseguir empleo formal. Ademas, el administrador de la plaza de mercado
enfatizd que Popayan carece de fuentes de empleo formal, afirmando que “e/
municipio no tiene empresas... las plazas de mercado son fuentes de empleo™.
Este contexto de limitada industrializacion y escasa oferta empresarial restringe el
mercado laboral, obligando a muchas personas a recurrir al autoempleo informal
como unica via de acceso a ingresos econdmicos. Esta situacion refleja a nivel
nacional, segun el Boletin de Indicadores Laborales del DANE (2025) :
En el total nacional, para el trimestre enero - marzo 2025 el 85,7%
de la poblacion ocupada que trabaja en microempresas era
informal, lo que representa un aumento de 1,2 puntos porcentuales
frente al trimestre enero - marzo 2024 (84,5%). En las empresas
pequeiias, la proporcion de poblacidon ocupada informal cayd en
2,2 puntos porcentuales, respecto al mismo trimestre del afio
anterior (22,5%). Por su parte, en la empresa mediana y empresa
grande la proporcion de ocupados informales fue: 5,8% y 2,9%,
respectivamente.

Por lo anterior, se evidencia que en contextos como el de Popayan con

predominio de microemprendimientos, el acceso al empleo formal sigue siendo

limitado.
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e (Carga laboral que dificulta la busqueda de empleo y formacion: El 66,7% de los
vendedores trabaja todos los dias, con jornadas superiores a 8 horas diarias. La
exigencia de su actividad les impide buscar empleo formal, capacitarse o acceder
a programas institucionales. Ademas, muchos dependen de ingresos diarios, lo
que les imposibilita dejar de trabajar mientras buscan una oportunidad en el
mercado formal. Esta realidad convierte la informalidad en una actividad
absorbente, que refuerza el ciclo de exclusion laboral. Y dificulta su transicion a
empleos regulados.

e Desigualdades sociales (edad, género y carga familiar): Las mujeres representan el
66,7% de los encuestados, muchas de ellas con responsabilidades familiares. Para
ellas, la informalidad ofrece mayor flexibilidad para conciliar el trabajo con el
cuidado del hogar, algo que los empleos formales de jornada completa no siempre
permiten. Ademas, el 37.5% de los vendedores sostiene econdmicamente a tres o
mas personas, lo que aumenta la presion y limita su capacidad para asumir
riesgos, como abandonar la informalidad sin garantias de ingresos estables. De
acuerdo con el DANE (2025):

Para las 13 ciudades y areas metropolitanas, en el trimestre enero -
marzo 2025 la proporcion de mujeres informales fue 42,3%,
mientras que en el trimestre enero - marzo 2024 fue 40,8%. En
contraste la proporcion de hombres informales fue 43,9%,
mostrando un aumento de 2,0 puntos porcentuales respecto al

mismo periodo del afo anterior (41,9%). (p.6)
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Grafica 27 Proporcion de poblacion ocupada informal segun sexo total de 13 ciudades y A.M.
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Las desigualdades de género y carga familiar son factores determinantes en la
permanencia de las mujeres en el comercio informal del sector la Esmeralda.

La necesidad de flexibilidad y el rol de proveedoras del hogar limitan su acceso al empleo
formal.

e Desconocimiento institucional y percepcion negativa de la formalidad: Un
hallazgo clave en el andlisis de las encuestas es que el 100% de los encuestados
afirm6 desconocer programas gubernamentales de apoyo a comerciantes
informales. Esto evidencia una desconexion entre las iniciativas institucionales y

la poblacion objetivo, lo que limita el acceso a oportunidades de capacitacion,
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financiamiento y formalizacion. Ademas, el 37,5% sefialdé que no estaria dispuesto
a formalizar su negocio, principalmente por temor a los costos, la burocracia y la
pérdida de autonomia. Esta percepcion refleja una barrera cultural alimentada por
la falta de informacion sobre los beneficios de la formalizacion y el miedo a la
carga impositiva.

Desde la administracion de la Plaza de Mercado la Esmeralda, se reconoce que, si
bien se han realizado inversiones en infraestructura y capacitacion con el apoyo de
entidades como el SENA, la Camara de Comercio y la Secretaria de Salud, aun
falta un mayor acercamiento entre los comerciantes y las instituciones.

Por otro lado, la Camara de Comercio del Cauca identifica varios factores que
dificultan la formalizacion, entre ellos los altos costos del registro mercantil y el
acceso limitado a financiamiento, lo que obliga a muchos comerciantes a recurrir
a préstamos informales con tasas de interés elevadas. A pesar de programas de
apoyo como Lienzo del Emprendedor y Transforma-T para Crecer, la percepcion
de que formalizarse implica mas cargas que beneficios sigue predominando entre
los comerciantes.

Los factores que limitan el acceso al empleo formal en el sector comercial de la
Esmeralda reflejan una combinacion de barreras educativas, falta de experiencia,
escasez de oportunidades laborales y carga familiar. A pesar de contar con niveles
educativos medios o superiores, muchos comerciantes enfrentan dificultades para
acceder al mercado formal debido a la falta de formacion técnica especializada y

el desconocimiento institucional sobre programas de apoyo.
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7.3.  Obstaculos para la creacion de negocios formales en el municipio de Popayan

El proceso de formalizacion comercial en la Esmeralda enfrenta multiples barreras que
dificultan que los comerciantes informales establezcan negocios sostenibles dentro del marco
legal.

A partir de las encuestas aplicadas y entrevistas realizadas, se identificaron factores
econodmicos, administrativos, culturales y estructurales que perpettian la informalidad en el sector
comercial.

Estos obstaculos no solo impactan a los trabajadores, sino que también afectan la
dindmica empresarial local, limitando el crecimiento del comercio formal y la competitividad del
municipio.

e Costos elevados y tramites complejos: uno de los principales obstaculos para la
formalizacion es la percepcion de altos costos asociados al registro mercantil, la
matricula del establecimiento y la afiliacion al sistema tributario.

Segun la Camara de Comercio del Cauca el costo del registro mercantil y el pago
de impuestos municipales representan una carga significativa para los pequefios
comerciantes, quienes temen que al formalizarse afecte su rentabilidad.

En este sentido es importante sefalar que el proceso de registro mercantil ha sido objeto
de ajustes normativos recientes. El (Decreto 0045 de 2024) modifico la estructura tarifaria del
registro y la renovacion de la matricula mercantil en Colombia, introduciendo un esquema

progresivo basado en la capacidad econémica de los comerciantes. Aunque la norma busca
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favorecer a las micro y pequefias empresas mediante tarifas diferenciales, en la practica, muchos
vendedores informales de la Esmeralda perciben que los costos contintan siendo elevados frente

a sus ingresos lo cual desincentiva su transito hacia la formalidad.

Ademas, la complejidad de los trdmites burocraticos constituye una barrera para quienes
tienen bajo nivel de alfabetizacion digital o escasos conocimientos contables y legales.
El proceso de formalizacion, segun Garcia (2024) se requiere varios tramites
administrativos entre ellos:
Registro en la Camara de Comercio:
° El costo depende del tramo de activos: minimo 2 UVB (23.104 COP) y maximo
1.000 UVB (11.552.000 COP).
e Duracion del proceso: De 1 a 3 dias habiles, aunque la renovacion se debe realizar antes
del 31 de marzo de cada afio.
Obtencién del Registro Unico Tributario (RUT):
e Requisito obligatorio para formalizar el negocio.
e Tramite gratuito, pero requiere inscripcion en la plataforma de la DIAN.
Afiliacion a la seguridad social:
e Incluye salud, pension y riesgos laborales, con costos variables segiin la modalidad de
contratacion.
Solicitud de Permisos y licencias:
e Licencias sanitarias para alimentos y bebidas.
e Permisos ambientales para actividades con impacto ecologico.

e Autorizacion de uso de suelo, gestionado por las alcaldias locales.
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Aunque estos procesos buscan regular y fortalecer el ecosistema empresarial, para los
comerciantes informales representan costos adicionales y una serie de tramites burocraticos que
dificultan la transicion hacia la formalidad.

Otro aspecto que agrava esta situacion es la baja alfabetizacion digital y el escaso
conocimiento contable y legal de muchos comerciantes.

La complejidad de los procedimientos administrativos desincentiva la formalizacion, ya
que muchos emprendedores no cuentan con asesoria técnica para entender los requisitos ni
gestionar los tramites de manera eficiente.

Dificultades en el acceso a financiamiento

La falta de acceso a créditos bancarios obliga a muchos comerciantes informales a
recurrir a prestamistas informales o al sistema de “gota a gota”, caracterizado por intereses
elevados que dificultan el crecimiento del negocio.

El 58,3% de los encuestados indic6 que la falta de acceso a financiamiento es una de las
principales barreras para formalizar su actividad comercial.

Si bien existen programas como los convenios de tasa compensada de la camara de
comercio con el Banco Agrario, que reducen las tasas de interés para comerciantes formalizados,
el desconocimiento de estas iniciativas y la ausencia de asesoramiento técnico limitan su impacto
en la poblacion informal.

Falta de informacion y acompafiamiento técnico

A pesar de programas de apoyo como Transforma-T para Crecer, Lienzo del
Emprendedor y Rutas Bésicas para Emprendedores, el 100% de los encuestados desconocia estos

programas, lo que demuestra una brecha significativa entre las iniciativas disponibles y su
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alcance real en la poblacion informal.

Este desconocimiento impide que los vendedores accedan a herramientas clave para la
formalizacion, perpetuando la permanencia en el comercio informal.

Desde la administracion de la Esmeralda, se reconoce que el comercio informal ha sido
clave para la economia local, pero que las estrategias de formalizacidon requieren mayor difusion
y acompaiamiento para generar confianza entre los comerciantes.

En este sentido, las iniciativas existentes no han logrado un impacto efectivo, debido a la
falta de canales de comunicacion adaptadas a las necesidades de los comerciantes informales.

Este fendmeno no es exclusivo del sector de la Esmeralda, sino que refleja una tendencia
nacional en la formalizacion, segun el estudio de Valdez (2013):

Después de conocer a groso modo las percepciones de los
empresarios tanto formales como informales respecto a la
problematica de la informalidad en Colombia, se pudo poner de
manifiesto que los costos que involucran la tramitologia para la
formalizacion es el mayor obstaculo a la hora de tomar la decision
de constituir formalmente las organizaciones. De hecho, pese a los
planes y programas de acompafiamiento empresarial que se llevan
en curso por parte de las Camaras de Comercio, al parecer no han
sido suficientes sus estrategias de difusion. Ya que la mayoria de
los empresarios informales no conocen su labor, por ende,

desconocen los beneficios de la formalizacion. (p.23)

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de fortalecer la presencia institucional en el sector
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informal, asegurando que los programas de formalizacion sean accesibles, comprensibles y
adecuadamente difundidos.

Cultura de la informalidad y percepcion negativa de la formalizacion

La informalidad no es solo una consecuencia econdémica, sino también una eleccion
basada en la percepcion de mayor autonomia y flexibilidad. Un nimero significativo de
comerciantes valoran el ingreso diario, la libertad de horarios y la exencion de impuestos como
ventajas del sector informal.

Ademas, la Camara de Comercio del Cauca identifico que la falta de vision empresarial y
proyeccion a futuro es un factor determinante. Para muchos comerciantes, la economia informal
es vista como un modelo de subsistencia mas que como un negocio con potencial de crecimiento,
lo que dificulta su transicion hacia la formalidad.

Este fendmeno ha sido identificado a nivel nacional en el estudio de Cantillo, Montafio
Escobar, & Monsalve Peldez (2020) donde se concluye que los emprendedores suelen tener

definiciones negativas sobre la formalizacion. Segun el estudio:

Los emprendedores tienden a tener definiciones negativas sobre la
formalizacidn, la perciben como una regla fiscal del pais, se han
hecho estudios los cuales inducen que los micro emprendedores
temen a someterse a la formalidad ya que es algo que proporciona
mas costos y no genera los beneficios acordes para el sustento de la
empresa, los pequefios emprendedores llegan a la conclusion “si
me formaliz6 tengo que pagar impuestos, hacer boletas, contratar

un contador y varias cosas mas. Ven que se les va mas plata en
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pagar gastos que en ganancias. (p.4)

Estos hallazgos reflejan la percepcion de la formalizacion como una carga financiera en
lugar de una oportunidad de crecimiento, lo que refuerza el ciclo de informalidad.

Barreras institucionales y burocracia local

Desde la Plaza de Mercado la Esmeralda, se han realizado mejoras en infraestructura,
iluminacion y capacitacion, pero falta una politica clara que facilite la formalizacion de los
comerciantes.

La falta de espacios adecuados y la saturacion de vendedores en el espacio publico
generan conflictos internos y afectan la organizacion del comercio.

Por otro lado, la Camara de Comercio del Cauca ha trabajado en acuerdos municipales
(013 y 022 de 2024), que otorgan reducciones en el impuesto de Industria y Comercio para
quienes opten por formalizar.

Sin embargo, la articulacion entre el Estado, las entidades financieras y los comerciantes
sigue siendo un reto, ya que los incentivos tributarios y las estrategias de reubicacion no siempre
se traducen en confianza dentro del sector informal.

La formalizacion comercial en la Esmeralda enfrenta multiples desafios que van mas alla
de la carga tributaria.

La percepcion de altos costos, la falta de acceso a financiamiento, el desconocimiento de
programas de apoyo y la cultura de la informalidad han convertido al comercio informal en una
alternativa mas viable que el emprendimiento formal.

Aunque existen iniciativas institucionales para incentivar la formalizacion, la falta de

articulacion entre el Estado, el sector financiero y los comerciantes sigue limitando su impacto.
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7.4. Incidencia de la economia informal en el desarrollo econémico del sector La
Esmeralda.

De acuerdo con el analisis de las encuestas aplicadas a los comerciantes informales del
sector La Esmeralda en la ciudad de Popayan, se evidencia que gran parte de estos trabajadores
desarrollan sus actividades sin estar debidamente formalizados, con niveles bajos de escolaridad,
ausencia de seguridad social y sin acceso a programas institucionales que fortalezcan sus
capacidades laborales. Un hallazgo significativo es que, en muchos casos, los duefios de los
puestos de venta o negocios no estan presentes durante la jornada diaria de trabajo, siendo los
empleados o familiares quienes asumen las labores operativas de manera constante. Esto
demuestra una desconexion entre el proceso de comercializacion y la toma de decisiones, lo cual
limita el impacto positivo que podrian tener programas de desarrollo econémico si estan
enfocados exclusivamente en los propietarios.

La economia informal, en este contexto, representa un doble impacto para el desarrollo
econdmico del sector: por un lado, permite la generacion de ingresos para hogares vulnerables, y
por el otro, genera desventajas estructurales como la evasion tributaria, la precariedad laboral y
la debilidad del tejido empresarial local.

Estas condiciones afectan la productividad, dificultan el crecimiento empresarial y
restringen la articulacion con sectores formales, limitando asi el avance econémico del barrio La
Esmeralda.

En este sentido, una propuesta concreta para mejorar la incidencia de la economia
informal en el desarrollo econdmico local es disefar e implementar programas de capacitacion

técnica dirigidos no solo a los propietarios de los negocios, sino también —y especialmente— a
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los empleados que se encuentran permanentemente a cargo de los puntos de venta.

Estas capacitaciones deben ir mas alla de temas generales de emprendimiento o
marketing, y centrarse en habilidades practicas y operativas que fortalezcan el desempefio del
trabajador, como:

e Técnicas de atencion al cliente.

e Manejo de inventarios y control de productos.

e Educacion financiera basica para el ahorro y uso adecuado de ingresos.
e Derechos laborales y rutas de acceso a la seguridad social.

Estas acciones buscan mejorar directamente las condiciones laborales de quienes realizan
la labor operativa, reconociendo que, en muchos casos, son los verdaderos sostenedores de la
actividad economica diaria.

Al mismo tiempo, se propone una articulacion con instituciones como el SENA, la
Céamara de Comercio del Cauca y la Alcaldia Municipal para garantizar que las capacitaciones se
adecuen a las realidades del sector informal y tengan un enfoque practico, accesible y sostenido.

Para que la economia informal contribuye de forma positiva al desarrollo econdmico del
sector La Esmeralda, es indispensable que las politicas y estrategias de intervencidon reconozcan
tanto a los propietarios como a los trabajadores como actores clave del proceso productivo.

La inclusion de los empleados en procesos formativos no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que contribuye a reducir la vulnerabilidad de estos trabajadores, fortaleciendo el

capital humano y creando bases mas so6lidas para una futura transicion hacia la formalidad.

7.5. Impacto del comercio informal textil en la competitividad del sector formal
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El comercio informal textil en La Esmeralda impacta directamente la competitividad del
sector formal de varias maneras:

e Competencia desleal: Al no estar sujetos a los mismos impuestos, normativas laborales y
de calidad, los vendedores informales pueden ofrecer precios mas bajos, lo que pone en
desventaja a los comercios formalmente constituidos.

e Pérdida de clientes: Los consumidores, motivados por los precios bajos, optan por
adquirir productos informales, lo que reduce la clientela de los negocios formales, incluso
si estos ofrecen mejores garantias de calidad y servicio.

Distorsion del mercado: La presencia descontrolada de vendedores informales
desincentiva la inversion en el sector formal, ya que no existen condiciones equitativas de
competencia ni seguridad juridica para emprender.

e Deterioro de la imagen del entorno comercial: La saturacion del espacio publico, el
desorden visual y el conflicto con autoridades municipales generan una percepcion
negativa del sector, lo que reduce el atractivo para clientes e inversionistas.

7.6.  Propuestas para la inclusion laboral y formalizacion del comercio informal en

Popayan

A partir de los resultados de las encuestas aplicadas a los vendedores informales del
sector La Esmeralda, se evidencia que una de las principales dificultades para acceder al empleo
formal o legalizar sus actividades es la falta de informacion clara, el desconocimiento sobre los
tipos de empresa existentes y la percepcion de que los procesos de formalizacién son costosos y
complicados. Muchos comerciantes indicaron no saber como iniciar una empresa, ni a qué

entidad acudir para recibir orientacion, lo que los mantiene en la informalidad por temor o
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desconocimiento.
En este contexto, se proponen las siguientes acciones:

e Socializacion de los tipos de empresa disponibles: Es importante brindar informacion
sencilla y directa sobre las figuras legales que se pueden adoptar, como persona natural,
SAS (Sociedad por Acciones Simplificada) o empresa unipersonal, explicando sus
diferencias, beneficios y requisitos minimos, para que los comerciantes elijan la mas
adecuada segtin su actividad econdmica.

e Simplificacion y flexibilidad en los trdmites: Se propone que el proceso de formalizacion
sea mas agil, con menor cantidad de documentos y costos accesibles. Ademas, permitir
una incorporacion gradual, iniciando con un registro basico y posteriormente avanzar en
otras obligaciones (como seguridad social o facturacion electronica), segun las

capacidades del comerciante.

e Acceso real y progresivo al financiamiento: Los microcréditos deben estar disefiados para
las condiciones del trabajador informal. Esto implica montos pequeios, requisitos basicos
(como solo cédula), pagos flexibles y sin necesidad de historial crediticio. El objetivo es
fomentar el uso responsable del dinero sin generar sobreendeudamiento.

e Megjorar la presencia institucional en el territorio: Actualmente, la Cdmara de Comercio
del Caucarealiza visitas a los sectores informales solo una vez al afio, lo cual es
insuficiente para generar impacto. Se recomienda aumentar la frecuencia a por lo menos
una visita por trimestre, con jornadas de orientacion, registro y acompainamiento directo a
los comerciantes.

e Alianzas estratégicas y acompafamiento continuo: Se propone la creacion de un
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programa conjunto entre la Camara de Comercio, el SENA, la Alcaldia de Popayan y

cooperativas locales, que brinde asesoria técnica, formacion basica en temas laborales y

empresariales, y seguimiento personalizado para los comerciantes que deseen iniciar su

proceso de formalizacion.

En conjunto, estas propuestas buscan facilitar la transicion del trabajo informal al formal,
reconociendo las limitaciones de los vendedores y adaptando los procesos institucionales a sus
realidades, promoviendo la inclusion social, econémica y laboral desde un enfoque practico y

humano.
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8. Conclusiones

La presente investigacion ha permitido examinar la dindmica de la economia informal en
el sector comercial de la Esmeralda en Popayén, abordando su relacion con el acceso al empleo
formal, la formacion de negocios legales y su impacto en la competitividad del comercio formal.

A partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a los vendedores informales,
las entrevistas con actores institucionales y el andlisis de fuentes secundarias, se han identificado
patrones estructurales que explican la permanencia de la informalidad, asi como sus
implicaciones en el desarrollo econdmico y social del municipio.

Uno de los principales hallazgos del estudio demuestra que el comercio informal en la
Esmeralda no es una eleccion voluntaria para la mayoria de sus comerciantes, sino una
alternativa de subsistencia ante la ausencia de oportunidades laborales en el mercado formal.

Las encuestas reflejan que el 41,7% de los vendedores ingresaron a la informalidad por
necesidad econdmica inmediata, mientras que el 37,5% lo hizo por la falta de empleo formal, lo
que evidencia una problematica estructural de exclusion laboral.

A pesar de que el 75% de los encuestados cuenta con educacion secundaria o superior, el
acceso al empleo formal sigue siendo limitado, principalmente por la falta de experiencia y las
escasas oportunidades laborales en Popayan.

Este dato contradice la idea de que la informalidad es consecuencia directa de bajos
niveles educativos, demostrando que el problema radica en una estructura de mercado que no
absorbe eficazmente a la poblacién econdémicamente activa.

El administrador de la Plaza de Mercado La Esmeralda confirm6 este panorama al sefialar
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que Popayan carece de empresas generadoras de empleo, lo que ha convertido a las plazas de
mercado en espacios de sustento laboral para cientos de trabajadores.

En este sentido, la informalidad no es solo un fendomeno individual, sino una
consecuencia sistémica de la organizacion econdmica de la ciudad.

Por otro lado, el comercio informal textil en la Esmeralda afecta la dinamica del comercio
formal, generando competencia desleal, pérdida de clientes y distorsion del mercado.

Al no estar sujetos a los mismos impuestos y normativas, los vendedores informales
pueden ofrecer productos a menor precio, lo que coloca en desventaja a los comerciantes
legalmente establecidos.

Este fenomeno desincentiva la inversion en negocios formales, reduciendo la estabilidad
del sector empresarial en Popayan.

La saturacion del espacio publico y la falta de regulacion generan una percepcion
negativa del entorno comercial, afectando la atraccion de clientes y la expansion de negocios
establecidos.

La Camara de Comercio ha identificado esta problematica y ha trabajado en acuerdos
municipales para facilitar la formalizacion, pero aun se requieren politicas mas accesibles y
sostenibles para reducir el impacto de la informalidad en el desarrollo econémico local.

Adicionalmente, el proceso de formalizacion comercial enfrenta diversas dificultades,
entre ellas los costos elevados y la complejidad de los tramites administrativos.

Los comerciantes perciben el registro mercantil y las obligaciones tributarias como
cargas que afectan su rentabilidad, por lo que prefieren mantenerse en la informalidad.

El 58,3% de los encuestados mencion¢ la falta de acceso a financiamiento como una de
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las principales barreras para formalizar sus negocios.

La ausencia de programas de crédito accesibles obliga a muchos comerciantes a recurrir
al sistema de "gota a gota", caracterizado por tasas de interés elevadas que dificultan su
crecimiento.

Ademas, el 100% de los encuestados afirm6 desconocer programas gubernamentales de
apoyo a la formalizacion, lo que evidencia una brecha significativa entre las estrategias
institucionales y la poblacion informal.

A pesar de iniciativas como Lienzo del Emprendedor y Transforma-T para Crecer, el bajo
nivel de difusion impide que estos programas tengan un impacto real en los comerciantes.

Otro de los hallazgos mas significativos de esta investigacion es la disparidad en el
acceso a capacitaciones entre propietarios y empleados del comercio informal en La Esmeralda.

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas a los trabajadores del sector
textil, el 100% de los encuestados manifestd no haber recibido ninguna capacitacion ni conocer
programas institucionales dirigidos a su formacion.

Esta falta de acceso a conocimientos y herramientas laborales los deja en una posicion de
vulnerabilidad, limitando sus posibilidades de mejorar sus condiciones laborales y de avanzar
hacia la formalizacion de sus actividades.

Sin embargo, en la entrevista con el administrador de la Plaza de Mercado La Esmeralda,
se obtuvo informacién que contrasta con la percepcion de los empleados. Segun este actor clave,
entidades como el SENA y la Camara de Comercio del Cauca si ofrecen capacitaciones sobre
temas como manipulacion de alimentos, atencion al cliente y fortalecimiento empresarial.

El problema radica en que estas capacitaciones estan dirigidas exclusivamente a los
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propietarios de los negocios, dejando por fuera a los trabajadores que desempefian las labores
operativas de manera constante.

Esta brecha en el acceso a la formacion refuerza las desigualdades dentro del sector
informal, ya que, aunque los propietarios tienen la oportunidad de recibir asesoria y orientacion
empresarial, los empleados quienes son los verdaderos ejecutores de la actividad econdmica
diaria carecen de herramientas para profesionalizar su labor.

La economia informal en La Esmeralda ha permitido la subsistencia de cientos de
trabajadores, pero su permanencia refuerza desigualdades econdmicas y limita la competitividad
del comercio formal.

Para abordar esta problematica, es necesario adoptar enfoques de formalizacion
progresivos, fortalecer el acceso a financiamiento y mejorar la articulacion institucional,

garantizando una transicion efectiva hacia modelos de empleo mas sostenibles y protegidos.
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9. Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion sobre la economia informal en el
sector comercial de La Esmeralda, se proponen las siguientes recomendaciones orientadas a
mejorar el acceso al empleo formal, facilitar la transicion hacia la formalizacion y fortalecer la
competitividad del sector comercial.

e Uno de los principales obstaculos identificados es la percepcion de la
formalizacidn como un proceso costoso y burocratico, lo que desincentiva a los
comerciantes informales.

Para mitigar este impacto, se recomienda la creacién de un modelo de
formalizacidn progresiva, en el que los vendedores puedan registrar sus negocios
en etapas, iniciando con requisitos basicos y avanzando gradualmente hacia la
integracion completa al sistema tributario y empresarial.

e Este esquema permitiria que los comerciantes se familiaricen con el proceso sin
afectar su estabilidad economica, promoviendo una transicion accesible y
sostenible.

e El acceso al crédito es uno de los factores que mas limita la formalizacion.

El 58,3% de los encuestados mencion¢ la falta de acceso a financiamiento como
una de las principales barreras, lo que los obliga a recurrir a métodos informales
como el sistema de "gota a gota".

Se recomienda fortalecer y ampliar los programas de microcréditos existentes,

disefiados con requisitos minimos, dirigidos a comerciantes que deseen formalizar
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sus negocios. Cabe aclarar que actualmente estos programas ya se implementan a
traveés de iniciativas desarrolladas por entidades como la Alcaldia de Popayan,
Bancoéldex y la Camara de comercio del Cauca.
Adicionalmente, se sugiere consolidar y diversificar la oferta de financiamiento
mediante alianzas estratégicas entre bancos, cooperativas y entidades publicas,
con el fin de garantizar un acceso mas amplio y seguro al capital, evitando que los
comerciantes informales recurran a préstamos de alto riesgo.
e Un hallazgo clave de la investigacion es la exclusion de los empleados del
comercio informal en programas de capacitacion.
Aunque entidades como el SENA y la Camara de Comercio ofrecen formacion
empresarial, estas capacitaciones estan dirigidas exclusivamente a los
propietarios, dejando a los empleados sin acceso a herramientas de
profesionalizacion.
Para abordar este problema, se recomienda disefiar programas formativos adaptados a los
trabajadores operativos, enfocandose en:
e Técnicas de atencion al cliente.
e Manejo de inventarios y control financiero.
e Educacion sobre seguridad social y derechos laborales.
Esto permitiria mejorar su estabilidad laboral y prepararlos para una posible integracion
en el mercado formal.
La saturacion del espacio publico por el comercio informal genera conflictos con las

autoridades municipales y afecta la imagen del entorno comercial.
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Se recomienda revisar y actualizar las normativas de uso del espacio, con la creacion de
zonas comerciales reguladas, donde los vendedores informales puedan operar bajo condiciones
organizadas.

Ademas, se sugiere la implementacion de politicas de reubicacion concertadas,
asegurando que los comerciantes sean parte del proceso de planificacion urbana y que no sean

desplazados sin alternativas viables.
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