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INTRODUCCION

Las Juntas De Accion Comunal (JAC) en Colombia son organizaciones sociales
fundamentadas bajo el término de participacion ciudadana y desarrollo comunitario. Las cuales
interactian como mediadoras entre el estado y la comunidad, siendo las principales responsables
de impulsar procesos de gestion, organizacion y ejecucion de proyectos en pro de los habitantes
de estas zonas. Sin embargo, a raiz de esto y en muchas zonas del pais, en especial la Comuna
Ocho (8) de la ciudad de Popayan, las JAC suelen presentar mayores desafios en temas
administrativos y operativos, los cuales afectan su efectividad y limitan el avance a proyectos
que contribuyen al bienestar comun de la comunidad.

Este trabajo se enfoco en el desarrollo de una propuesta para el fortalecimiento operativo
y administrativo de las JAC de los barrios Jos¢é Maria Obando y Popular. Inicialmente se
desarroll6 el diagndstico en el cual se encontrd que estas dos juntas tienen debilidades en temas
administrativos, manejo de la convivencia entre los miembros de la junta y poca convocatoria de
participacion.

De acuerdo a este diagnostico se proponen objetivos estratégicos y metas con el fin de
mejorar el funcionamiento de las juntas y finalmente se sugiere la implementacion de acciones y
estrategias plasmadas u organizadas en un plan de accion estratégico.

La participacion ciudadana es un elemento clave en el fortalecimiento de la Democracia
Local, la ley colombiana 743 de 2002 junto a sus decretos 2350 del 2003 y el 890 del 2008
establecen los fundamentos para que las JAC actien y funcionen como medio o herramienta para
la organizacion social y promotores del desarrollo de las comunidades. No obstante, la realidad
de estas comunidades muestra que la mayoria de estas no cuentan con los recursos técnicos ni

humanos para cumplir con eficiencia esta labor.
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Durante este proceso de investigacion se evidencio que, a pesar de su reconocimiento
legal, estas dos JAC carecen y enfrentan limitaciones relacionadas con la participacion
comunitaria, conflictos internos, falta de liderazgo, ausencia de procesos de planificacion, entre
otras cosas que afectan directamente la gestion de los recursos, el desarrollo de proyectos y que
en cierto modo afectan la credibilidad y confianza de la comunidad hacia sus representantes.

En este entorno el trabajo busca responder una necesidad real, la premura de contar con
un modelo de fortalecimiento operativo y administrativo que les permita operar de manera
efectiva y eficiente en todos los &mbitos de participacion. Para eso fue de gran utilidad
implementar un analisis organizacional a través de herramientas como la Matriz Dofa,
entrevistas, encuestas, Matriz EFE y EFI que permitieron identificar los principales factores
externos e internos que influyen en el desempefio de las Juntas.

El desarrollo de las propuestas también incluye el planteamiento de estrategias centradas
en la participacion, el liderazgo, resolucion de conflictos internos, formacion de los dignatarios,
con esto se busca no solo mejorar la inactividad interna de cada junta, sino que tener lazos de
conexion con actores externos al momento de gestionar proyectos y mejorar su calidad de vida.

Para este trabajo se utilizaron herramientas cualitativas, entrevista semiestructuradas,
trabajo de campo y demas lo que permitieron conocer de cerca la realidad y como funcionan
estas JAC, sus formas de trabajo, sus oportunidades, problemas y amenazas, toda esta
informacion ayudo a entender la situacion actual por la que estan pasando y de la misma manera
construir una propuesta viable que realmente se pueda aplicar y les sirva para el buen
funcionamiento de estas mismas.

Este trabajo de grado tuvo como propdsito central aportar al fortalecimiento técnico y

operativo de las JAC EI Popular y José Maria Obando, reconociendo su importancia en la
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estructura social en la ciudad de Popayan, se plantea una propuesta fundamentada, practica y
participativa donde se promueve la participacion comunitaria, el liderazgo y la autogestion,
tiempos donde todos estos factores llevan a una sociedad ser més eficiente, democratica, efectiva

y transformadora.
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1 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional, las JAC se conocen como cooperativas, concepto que en Estados
Unidos forma parte de una tradicion de ayuda, por lo cual desempefian un papel importante al
unir las fuerzas entre sus integrantes. Entre 1920 y 1930 se establecieron establecimientos
gubernamentales para proporcionar asistencia técnica y financiera lo cual es de vital importancia
para realizar proyectos exitosos. (Cardona Moreno, 2016).

Continuando con lo anterior las cooperativas son claves para el desarrollo comunitario,
pero enfrentan diversas problematicas en su funcionamiento administrativo, operativo y de
gestion que comprometen su efectividad y sostenibilidad. Entre los principales sintomas se
encuentran deficiencias de recursos, debilidad en la participacion comunitaria. Se identifican las
causas como la falta de politicas publicas de fortalecimiento para los ciudadanos, la burocracia
excesiva. Y como efectos de evidenciar la pérdida de confianza de la comunidad, el fracaso de
proyectos comunitarios y la pérdida de oportunidades de desarrollo econdémico.

A nivel nacional, las JAC han sido fundamentales para la organizacion comunitaria en
Colombia desde mediados del siglo XX. Con el proposito de activar la participacion ciudadana
tanto en zonas urbanas como rurales. Estan conformadas por residentes de barrios y veredas
municipales, quienes se organizan para promover la solucion de problemas publicos, incentivar
la integracion comunitaria y elegir representantes que intercedan ante las autoridades publicas,
como las alcaldias. Segun Lippez, et al. (2021) aproximadamente 15.000 JAC se habian
conformado hacia finales de los afios setenta, para 2008 existian alrededor de 45.000 JAC
organizadas en 800 asociaciones municipales, 32 federaciones departamentales y una gran

confederacion nacional (Lippez, et al., 2021). Posteriormente se enfatiza en el crecimiento y
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estructuracion de las JAC a nivel nacional, debido a que su funcionamiento administrativo y cada
una de las gestiones han estado marcados por diversos desafios los cuales han afectado su
eficacia y legitimidad en las comunidades. Estos desafios se identifican a través de una serie de
sintomas que evidencian las dificultades en su administracion, las causas que han dado origen a
estas problematicas y sus posibles efectos que generan en el ambito comunitario y territorial.

Entre los principales sintomas que se identifican problemas en la gestion de las JAC se
encuentran la debilidad en la administracion de recursos, la falta de transparencia en la rendicion
de cuentas, la limitada participacion ciudadana y las dificultades para acceder a financiamiento
estable. Estas situaciones han llevado a que muchas JAC enfrenten conflictos internos,
dependencia de practicas las cuales han sido identificadas como organizaciones politicas
clientelares mediante la cual se basa en que al liderar equipos comunitarios son aprovechadas por
operadores politicos que comercializan votos y favores, lo que ha producido un deterioro en la
percepcidn sobre estas organizaciones y restricciones en la ejecucion de proyectos de desarrollo
local.

Las causas que abarcan estos problemas estan enfocadas con la falta de capacitacion de
los lideres comunales en gestion administrativa y financiera, la influencia de actores politicos en
su funcionamiento, la desarticulacion con entidades estatales y la falta de obtencion de recursos y
la dependencia econdmica de presupuestos publicos.

Con relacion a los efectos de estas problematicas se centra en la pérdida de confianza por
parte de la comunidad, la baja ejecucion de proyectos de impacto y desarrollo social, el
debilitamiento de su papel en la planificacion territorial y las politicas clientelares que afectan la
transparencia en su gestion. En consecuencia, estos siguen desempeniando un papel fundamental

en la organizacion comunitaria, de tal manera que fortalecer su administracion y promover
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modelos de gestion mas eficientes son claves para potenciar su impacto en desarrollo local y la
gobernanza territorial en Colombia.

A nivel local, el municipio de Popayan cuenta con una politica publica donde destaca un
papel importante en la organizacion de la comunidad y el desarrollo local. Desde una perspectiva
administrativa, las JAC se ven limitadas por la falta de recursos y capacitacion en este tipo de
procesos. Lo cual dificulta gestionar sus actividades como la planificacion, la administracion de
recursos financieros y el cumplimiento de la documentacion requerida por las entidades de
control.

En cuanto a la organizacion interna, muchas JAC trabajan por no tener una estructura
clara y de procesos estandarizados. Lo cual se convierte en una baja participacion de la
comunidad, decisiones ineficaces y una capacidad limitada para adaptarse a las necesidades
cambiantes o a nuevas oportunidades de desarrollo.

Las JAC son las organizaciones con mas cobertura en el territorio ya que a través de su
organizacion, buscan liderar procesos comunitarios brindando solucion a las problematicas en
barrios y veredas, actualmente presentan dificultades donde la falta de una pedagogia adecuada
por parte de los entes administrativos, la mala interpretacion de las normas tributarias y la
pérdida de una asesoria y consulta pueden ser algunos de los factores determinantes que influyen
en esta situacion.

De acuerdo a lo anterior la deficiente estructura organizacional en las JAC de la comuna
8 de la ciudad de Popayan, enfrentan dificultades en su organizacion y gestion para la realizacion
de los diferentes proyectos dentro de las comunidades. Se ha evidenciado un problema el cual es
el débil apoyo a los procesos y/o gestiones comunales por parte de los entes territoriales, y por lo

tanto no permite que se refleje un resultado positivo en las mismas, restringiendo la interlocucion
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entre los diferentes niveles de gobierno que se manejan dentro de las alcaldias. Los organismos
de accion comunal presentan dificultades en dos frentes: el fortalecimiento interno y la falta de
coordinacién de la propuesta institucional a la que pueden acceder.

Por lo tanto, a nivel departamental en el Cauca, las JAC enfrentan diversas problematicas
debido a su funcionamiento administrativo, reflejado en sintomas como la falta de recursos y
capacitacion, estructuras organizativas débiles, baja participaciéon comunitarias, dificultades en la
planificacion y administracion financiera, asi como el cumplimiento de normativas y
documentacion exigida por entes de control. En cuanto a sus causas se tiene la ausencia de apoyo
pedagdgico sobre normativas y procesos administrativos, la limitada asesoria y acompafiamiento
técnico; como efectos se observa una gestion deficiente de proyectos comunitarios, el
debilitamiento de liderazgo comunal y la falta de impacto en la solucion de problematicas en
barrios. Por lo cual se considera una necesidad de fortalecer la estructura organizacional de las
JAC mediante estrategias como cartillas en las cuales se dé a conocer mas a fondo temas técnicos
y una articulacion efectiva con las instituciones gubernamentales
1.2 Formulacién del problema

(Como afecta y pueden afrontar las Juntas de Accion Comunal de los barrios Popular y
José Maria Obando de la Comuna Ocho (8) de la ciudad de Popayan, la ausencia o
desconocimiento de su funcionamiento operativo y administrativo en el cumplimiento de los

propodsitos comunitarios?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Realizar una propuesta para el fortalecimiento operativo y administrativo de las juntas de
accion comunal de los barrios Popular y José Maria Obando de la Comuna Ocho (8) que permita
el cumplimiento de los propdsitos sociales para bien de la comunidad en la ciudad de Popayan.
2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar el diagndstico y analisis de la situacion actual de las Juntas de Accion
Comunal de los barrios Popular y José¢ Maria Obando ubicados en la Comuna Ocho (8) de la
ciudad de Popayan.

e Establecer objetivos y metas que le permitan a las Juntas de Accion Comunal de los
barrios Popular y Jos¢ Maria Obando cumplir con los propositos comunitarios establecidos.

e Proponer estrategias y acciones acordes a la situacion actual de las Juntas de Accion
Comunal de los barrios Popular y José Maria Obando que les permita aprovechar las
oportunidades existentes en el cumplimiento de sus objetivos misionales comunitarios en la

ciudad de Popayan.
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3 JUSTIFICACION

En el marco de mejorar las capacidades administrativas operativas de las dos JAC de la
zona urbana de la ciudad de Popayén especificamente de la Comuna Ocho (8) de los barrios
Popular y José Maria Obando; es importante avanzar en este proyecto para mejorar; dado que la
ausencia de una estructura de organizacion las afecta negativamente debido a que los ciudadanos
de la comunidad de la Comuna Ocho (8) se ven afectados por esta problematica. Es por ello que
la falta de una organizacion bien estructurada afecta de manera significativa tanto a los lideres
comunitarios como a la comunidad en general ya que al no poseer estos temas claves se ven
perjudicados e inalcanzable los servicios y proyectos que benefician a la comunidad, debido a
que no cuentan con un modelo o ruta de apoyo técnico administrativo y operativo para gestionar
los recursos necesarios y poder llevar a cabo sus iniciativas; por otro lado, se encuentra la
economia local la cual es importante ya que al no existir un modelo que promueva el
emprendimiento ni fomente el desarrollo empresarial para el desarrollo de la comunidad, se hace
evidente de una intervencion orientada en mecanismos técnicos que permitan a las JAC
organizarse y ejecutar acciones efectivas que impulsen al progreso social y econdmico de estas
comunas.

El proyecto propuesto tiene como objeto de estudio realizar una propuesta para el
fortalecimiento operativo y administrativo de las JAC de los barrios Popular y Jos¢ Maria
Obando de la Comuna Ocho (8) que permita el cumplimiento de los propdsitos sociales para bien
de la comunidad en la ciudad de Popayan. Teniendo en cuenta las problematicas que enfrentan
donde se requiere apoyo técnico y formacion en aspectos juridicos y administrativos ya que esto
es elemental para construir sociedades méas democraticas. La importancia de esta se basa en

incluir una guia a nivel interno en cada una de las organizaciones que la conforman entorno a sus
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objetivos, brindando una perspectiva a corto y largo plazo, orientandola de manera eficiente,
permitiendo estimar los cambios del entorno, crear areas con sus respectivas obligaciones y
poder gestionar proyectos con fluidez para la comunidad.

Las JAC no solo son la voz de las comunidades, sino que también son trascendentales
entre ciudadanos y autoridades locales; teniendo en cuenta que, debido a la falta de
conocimientos claros sobre los temas juridicos, limita las oportunidades que tienen las JAC para
gestionar proyectos y asi mismo defender los intereses de sus comunidades.

Ademas de la inoperatividad de las JAC para participar en convocatorias a nivel nacional,
asi como para establecer veedurias ciudadanas efectivas, representan un obstaculo significativo
para el desarrollo comunitario y la gobernanza local, estudios recientes indican que el 70% de las
JAC en Colombia, incluidas las de Popayan, enfrentan dificultades por la falta de capacitaciones
y recursos que limitan su capacidad para gestionar procesos, en base a esto lo que se busca es
desarrollar un enfoque integral, donde se prioricen las necesidades y desafios por las que
atraviesan las JAC, ademas se incluyan entrevistas y encuestas a miembros representantes de las
JAC para conocer y comprender los procesos que les afectan, evaluar el impacto al no contar con
un equipo técnico, donde se exprese en datos cuantitativos y cualitativos la cantidad de proyectos
rechazados por falta de un buen proceso como también testimonios donde comenten los desafios
enfrentados en la resolucion de problemas.

Este estudio aporta a la solucion de la problemaética al identificar necesidades especificas,
analizando la relacion entre apoyo técnico y calidad de vida, proponiendo una propuesta para el
fortalecimiento operativo y administrativo de las JAC, que les permita fortalecer la gestion de los
proyectos y recursos que beneficien a las comunidades ante los organismos y entidades

nacionales e internacionales, con el fin de mejorar la calidad de vida de los residentes, fortalecer



22

la participacion comunitaria y aumentar la eficiencia de las JAC, ademés muchas de estas
organizaciones operan de manera informal y sin conocimientos claros sobre los mecanismos de
participacion ciudadana lo que entorpece la capacidad de incidir en decisiones locales.

Esta propuesta, busca también generar un impacto positivo en la calidad de vida de los
habitantes de las comunidades de los barrios Jos¢ Maria Obando y Popular, asegurando que las
respectivas JAC logren desempefiar sus funciones de manera efectiva y eficiente. Al fortalecer la
estructura organizativa y administrativa de estas juntas, se busca atraer una mayor participacion
ciudadana en la toma de decisiones y la optimizacion en la ejecucion de proyectos comunitarios,
promoviendo una cultura de gestion responsable y comprometida con el desarrollo local.

Es fundamental analizar las falencias operativas y administrativas de las JAC en estos
barrios, con el fin de identificar estrategias de fortalecimiento que permitan mejorar su gestion,
garantizar el cumplimiento de sus objetivos y potenciar su papel como actores clave en el
desarrollo local. Esta investigacion no solo busca evidenciar las problematicas existentes, sino
también proponer soluciones que promuevan una mayor eficiencia, transparencia y participacion
dentro de estas organizaciones comunitarias.

Por otra parte, nosotras, como estudiantes de Administracion de Empresas hemos
fomentado el interés por el fortalecimiento de las comunidades y organizaciones, siendo este,
uno de los factores motivadores que nos conlleva a desarrollar este trabajo, radicando el
compromiso, empatia con la comunidad y en la necesidad de aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de nuestra formacion universitaria generando asi un impacto real en el
terreno.

De igual manera este trabajo se enmarca en el componente de la responsabilidad social y

el compromiso de la universidad con la formacion de estudiantes capaces de estudiar y proponer
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estrategias y soluciones a problemas administrativos y sociales. La universidad como institucion
acreditada en alta calidad, promueve el desarrollo de investigaciones aplicadas al mejoramiento
de gestion, organizacién y participacion ciudadana con relacion al desarrollo sostenible y

responsabilidad social.
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4 ANTECEDENTES

En el presente estudio a continuacion se realizara algunos estudios de los antecedentes
investigativos desde una perspectiva a nivel internacional, nacional y local. Teniendo en cuenta
que estas organizaciones han surgido como mecanismos esenciales para la participacion
ciudadana y el desarrollo comunitario, permitiendo a las comunidades gestionar recursos,
promover la autogestion y fortalecer la democracia participativa. Es por ello que se encuentran
directa e indirectamente ligados a la presente propuesta de investigacion. Posteriormente se
realiza un analisis de estos mismos donde se incluye el tema central, el propdsito, la metodologia
aplicada, los resultados obtenidos y las recomendaciones sugeridas. El cual es un referente que
permite fortalecer el analisis del trabajo.

Para la presente propuesta de proyecto a nivel internacional segun su autora Dazarola
Leichtle (2018) en su estudio “Organizaciones vecinales en la experiencia extranjera” de la
Universidad de Chile, se identifica que la norma que rige las juntas de vecinos es el decreto 58 la
cual fija lo sistematizado de la ley 19.418; En el caso de Chile, la norma que regula las Juntas de
Vecinos y otras organizaciones comunitarias, también influye en la creacion de la Union
Comunal de Juntas de Vecinos y Union Comunal de Organizaciones Comunitarias Funcionales,
estas son las que a su vez pueden agruparse en Federaciones. Se determina que las
organizaciones son de caracter territorial descriptivo de las personas que residen en una misma
unidad vecinal; de acuerdo a su objetivo se basa en promover el desarrollo de la comunidad,
defender los intereses y velar por los derechos de los vecinos. Se puede concluir que a nivel de
paises es importante resaltar el manejo de leyes ya que en las juntas vecinales todo esta
enmarcado a procesos mas organizados para el buen funcionamiento de estas. En conclusion, las

organizaciones vecinales varian segun el marco normativo de cada pais, reflejando diferentes
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niveles de participacion ciudadana e intervencion gubernamental. Mientras que en Chile el
proceso depende exclusivamente de la iniciativa de los vecinos y debe realizarse bajo
supervision municipal, en paises como Pertl y Espaiia se permite que tanto los ciudadanos como
las autoridades locales impulsen la creacion de estas organizaciones. Estas diferencias
normativas evidencian distintos enfoques en la promocidn de la participacion comunitaria y la
descentralizacion del poder, lo que influye en la autonomia y gestion de estas entidades en cada
contexto.

El autor Marchioni (1937) en su estudio “Organizacion y Desarrollo de la Comunidad” de
Espaia, cuya finalidad es determinar la necesidad relacionada fundamentalmente en los paises
subdesarrollados, promueve procesos de mejora de las condiciones de vida de una comunidad
con ayuda de los poderes publicos, profesionales y la participacion de la poblacion interesada. El
proceso metodologico empleado en el presente trabajo requirid de una seleccion adecuada de
métodos como investigacion participativa, evaluacion, documentacion y coordinacion. En
conclusidn, el proyecto pretende una labor educativa que apunte a la autonomia de las personas
mayores en todos los sentidos y en todos los campos; ademas, de que lleve a la capacidad de las
mismas personas a gestionar una parte de los servicios y las prestaciones que necesitan.

El autor Louza Naccache et al. (2021) en su estudio “El voluntariado en Brasil: dos
décadas de transformacion” de Brasil, cuya finalidad partir del 2011, pasé por importantes
momentos: la evolucidon del voluntariado corporativo, la realizacion de los grandes eventos, las
situaciones de emergencia humanitaria y los impactos de la pandemia. Se reconoce algo
importante durante el siglo XX el cual trajo cambios sociales, econdmicos y politicos que,
causando profundas transformaciones en la sociedad brasilefia, naturalmente hicieron

evolucionar a la actuacion voluntaria, que acompafid esos movimientos. La Cruz Roja y el
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Escultismo, movimiento compuesto por voluntarios, llegaron al Pais en el inicio del siglo XX,
impulsando nuevamente la mision de ayuda a los demads. A partir de los afos 30, el Estado pasé a
asumir un papel de mayor accion frente a las necesidades de la poblacion, inicialmente a través
de la proteccion de los derechos del trabajador y gradualmente generando politicas publicas de
asistencia y bienestar social. Principalmente sus métodos y fuentes de informacion son de
enfoque de Investigaciones cualitativas: son exploratorias, tienen el objetivo de investigar en
profundidad los aspectos conductuales, opiniones, captar informacioén y obtener un analisis
profundo y detallado sobre las percepciones de voluntarios, de expertos e interesados en el tema.

El autor, Urdaneta (2011) se encuentra en su estudio “Gestion de Proyectos en Consejos
Comunales del Municipio de Maracaibo”, este estudio se centra en Venezuela, pero los hallazgos
son similares y aplicables a lo que ocurre con las JAC colombianas, este estudio identifico que la
falta de conocimientos afecta en gran medida la eficiencia y gestion en la ejecucion de proyectos.
La ausencia de procesos claros y organizados retrasa la implementacion lo que puede acarrear
pérdida de recursos para la comunidad, utilizando una metodologia cualitativa, herramientas
como la observacion, entrevistas semiestructuradas y revisiones bibliograficas, concluyendo que
todos estos factores impactan negativamente la ejecucion de proyectos, reflejando la necesidad
de gestion clara en el drea administrativa dentro de las comunidades.

A nivel nacional se tuvo en cuenta dos estudios, segun sus autores, De Castro, et al.,
(2021) en el estudio “sobre las Juntas de Accion Comunal y gobernanza rural: retos para la
participacion y organizaciéon comunitaria” en seis territorios de Nariio, Colombia, se explora la
potencialidad de las JAC, instancias basicas de organizacion y participacion comunitaria en
Colombia para vincularse en redes de gobernanza rural. Sus métodos y fuentes de informacion

son de enfoque descriptivo, pues ésta pretende analizar los habitos y costumbres de la poblacion,
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con metodologia mixta, sus instrumentos fueron entrevistas semiestructuradas y mapas de red
para un estudio de caso que les permitid realizar un acercamiento profundo y comprender la
complejidad de la realidad territorial, lo cual se basaba en entender las dindmicas de interaccion
de los actores y el papel de las JAC de acuerdo a su entorno. Se puede concluir que las
entrevistas realizadas evidencian las tensiones entre las JAC y el Estado en los territorios rurales
de Narifio. Sin embargo, las JAC muestran resiliencia, adaptandose a estos desafios y
encontrando alternativas como las mingas y organizaciones de segundo nivel para fortalecer su
incidencia comunitaria.

Segun Sanchez Otero (2014) en su estudio “Gestidn y participacion ciudadana
relacionado con el caso Juntas de Accion Comunal de la localidad suroriente de la ciudad de
Barranquilla”, el fin principal es analizar las practicas de gestion interna y externa y de qué
manera la JAC promueve la participacion ciudadana en la comunidad que representa, se
determina que su objetivo principal es mejorar la gestion de estas organizaciones para lograr
resultados duraderos y sostenibles, requieren una gestion mas eficiente para lograr metas
superiores. En cuanto a su metodologia se elabor6 mediante datos cuantitativos y cualitativos
obtenidos a través de la aplicacion de cuestionarios y entrevistas en profundidad la muestra
objeto de estudio es de quince (15) juntas ubicadas en la localidad suroriente de la ciudad de
Barranquilla. Se trata de una investigacion de campo no experimental y la entrevista se realiza a
los directivos y demas miembros de la organizacion, por lo tanto, se enfoca en obtener datos que
ampliaran la informacion en la relacion de las JAC con el entorno. En conclusion, la realizacion
de este estudio tiene un impacto positivo para superar estos desafios, es necesario fortalecer la

gestion de la informacion y el conocimiento, lo que puede mejorar el capital social institucional y
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permitir la adopcién de mejores practicas de gestion, contribuyendo asi a obtener resultados mas
sostenibles y exitosos.

El tercero, segtin su autor Cardona Moreno (2016) en su estudio “Historia de la accion
comunal y perspectivas en el postconflicto” de la universidad industrial de Santander; segiin este
contexto se identifica que los tipos de organizacion vecinal y comunitaria Asociacion de vecinos
o participacion vecinal es en la que se organizan los vecinos, se dice que las personas que
conviven en una comunidad, y que se organiza como institucion para su participacion en la vida
publica (el denominado movimiento vecinal) y el logro de fines comunes. Es el area dentro de la
cual actiia cada una de las asociaciones de vecinos, dentro del que puede ser un barrio, una
ciudad, un pueblo, una urbanizacién o cualquier otra forma de agrupacion urbana. Por tltimo, se
concluye que en efecto es la formacion en sus diferentes dimensiones el instrumento o la
metodologia que ha permitido avanzar en la reconstruccion de la accion comunal. Debido a que
hoy en todo el Pais los comunales asisten con avidez a las invitaciones que se les haga para
eventos de formacion, pero ante todo son la organizacion de sociedad civil que més los organiza
y promueve.

Segun, el autor Osorio Corredor et al. (2024) se encuentra un estudio “Diagndstico
participativo en cinco Juntas de Accion Comunal en Tunja, Boyaca; de la universidad nacional
abierta y a distancia UNAD. Evaluando sus capacidades organizativas, administrativas y de
gestion, identificando las problematicas internas detectadas por los presidentes de las juntas
focalizadas, el enfoque de estudio se encuentra que es cualitativo, teniendo como resultado un
analisis en dos fases. En la primera fase los conflictos se clasificaron de acuerdo con su mencion
recurrente y en segundo nivel los conflictos que nacen por interés, relacion y de informacion,

evidenciando la desconexion entre la JAC y la comunidad.
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En la propuesta a nivel local se encontr6 un estudio “de proyecto de organizacién
contable y asesoria para formalizacion en las juntas de accion comunal del municipio de
Popayan”, de la Universidad del Cauca, su autor Ibarra Gomez (2018); el presente proyecto de
grado proporciona informacion de las JAC en el area contable en donde se les orienta de como se
debe llevar la contabilidad. Su objetivo busca fortalecer las JAC del municipio en la
formalizacion mediante asesorias en temas contables junto con el acompanamiento; donde aplica
la metodologia de tipo investigacion cualitativa y cuantitativa mediante la observacion en donde
se realizaron trabajos de campo para la verificacion y recoleccion de informacion de balances.
En conclusion, la realizacion de este estudio tiene un impacto positivo ya que se realizd con el
fin de ayudar a las organizaciones comunales en la parte contable y legal de tal manera que se
organicen como la ley lo establece.

Los autores Diaz Olaya y Montilla Bolafios (2020) en su estudio “El Proceso de Control
Contable y Tributario en las Juntas de Accidon Comunal de la Comuna cuatro de la Ciudad de
Popayan, del Departamento del Cauca” de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia; su
principal objetivo fue disenar el manejo del proceso contable y tributario aplicable a estas
organizaciones, mediante a través del diagnostico, disefio y validacion de una herramienta de
gestion organizacional denominada manual de apoyo a los procesos contables y tributarios, para
un manejo adecuado y en coherencia con la norma vigente, ademas de cualificar al personal
gremial en su control. Para ello se utiliz6 una metodologia mixta que comprende tanto
metodologias cualitativas como cuantitativas a través de un estudio con alcance descriptivo en
diagndstico. Asi mismo se utilizaron como técnicas de recoleccion de informacion la encuesta y
el estudio de caso, de acuerdo a sus resultados obtenidos se tabularon y analizaron en Microsoft

Excel por medio de estadistica descriptiva. Teniendo en cuenta lo referente se recomienda a las
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JAC refrendar y validar el Manual disefiado en relacién con los procesos contables y tributarios
ante sus comunidades de afiliados.

Ademas de esta, segun su autor Hernandez Orozco, et al. (2009) se encuentra la
investigacion nacional que analiza el impacto de la ley 743 del 2002 en la participacion
comunitaria de las juntas de accion de Envigado. Se estudié como las JAC han evolucionado en
los desafios administrativos y juridicos que enfrentan cada dia utilizando un enfoque cualitativo
basado en la revision de normativas y entrevistas a los afiliados de las JAC donde se
identificaron los desafios en la Gestion Administrativa lo que afecta su capacidad de accion.

Finalmente se encuentra el siguiente autor: Sotelo (2009), su estudio “Juntas de Accion
Comunal como canales de participacion a nivel local, para la vereda Rio Blanco municipio de
Popayan” de la Universidad del Cauca. Su objetivo principal es analizar la estructuracion y
funcionamiento de las JAC, asi como su rol en la gestion comunitaria y el desarrollo social,
considerando la responsabilidad otorgada por el Estado. La metodologia empleada est4 basada en
técnicas de investigacion cualitativa propia de la Ciencia Politica, las cuales incluyen la
observacion directa, el dialogo y la interpretacion de las dindmicas de convivencia y necesidades
de los comuneros. Se puede concluir que la implementacion de programas de capacitacion para
los miembros de la JAC, buscan fortalecer un mayor conocimiento sobre su funcion y
responsabilidades. La educacion y el desarrollo de habilidades son esenciales para potenciar la
participacion comunitaria y avanzar hacia una mejor calidad de vida tanto individual como

colectiva.
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5 MARCO DE REFERENCIA
5.1 Marco Legal

Las JAC son organizaciones sin animo de lucro, integrada voluntariamente por los
residentes de un lugar que atinan esfuerzos y recursos propios para procurar un desarrollo
integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia participativa.
(Decreto 1930 de 1979).

En Colombia el marco legal que regulan las JAC es la Ley 2166 del 2021 (18 de
diciembre) que tiene como objetivo promover, facilitar, estructurar y fortalecer la organizacion
democratica, moderna, participativa y representativa de la acciéon comunal, esta ley define sus
funciones, mecanismos de participacion ciudadana en planificacion del desarrollo integral de la
comunidad. Ademas, la Ley 1757 del 2015 (6 de julio) que tiene como objetivo establecer,
promover y garantizar las modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, social y cultural y asi mismo controlar el poder politico. En cuanto a las comunas,
su creacion responde a la necesidad de descentralizar la gestion municipal, permitiendo una
mayor organizacion territorial y una participacion activa de la comunidad en la toma de
decisiones.

A través de los Consejos Comunales, asi como de las JAC se busca fortalecer el
desarrollo local y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos; en cuanto al Decreto 890 de 2008
constituye la regulacion sobre la vigilancia, inspeccion y control de las JAC y demas
organizaciones comunitarias en Colombia, concede responsabilidades a los entes administrativos,
municipales y departamentales para vigilar su gestion, asegurando la ejecucion de normativas
administrativas, juridicas y contables. Ademas, define sanciones como la suspension de las

personas activas, la cancelacion de la personeria juridica y la reducciéon de recursos en caso de
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anomalias con el fin de reforzar la eficiencia y transparencia en la gestion comunitaria. (Funcioén
Publica, 2008). Por otro lado, el Decreto 1066 del 2015 (26 de mayo) el cual agrupa multiples
normativas relacionadas con la accion comunal y participacion ciudadana, incluyendo la
capacidad de gestionar estableciendo lineamientos para su buen desempeio, representacion legal
y mecanismos de control y vigilancia. Este Decreto busca reforzar el liderazgo, mejorando la
eficiencia de estos organismos en la implementacion de propuestas locales. (Funcion Publica,
2015), de igual manera el Decreto 2350 del 2003 reglamenta la Ley 743 del 2002 (5 de junio)
donde establece como debe ser la organizacion, funcionamiento y supervision de las JAC, dentro
de ellos se encuentran los principales elementos del Decreto como lo son la afiliacion y
representacion en donde estos establecen cuantos delegados pueden representar a cada JAC en
los niveles superiores de la misma, también se establecen los requisitos para afiliarse a una junta
y organismos comunales de segundo, tercer y cuarto grado, asi mismo se refiere a la
organizacion interna donde se estipula la necesidad de que los estatutos sean actualizados en
concordancia a la ley 743 del 2002.

Por otra parte, esta el Acuerdo 015 del 2015 (29 de julio) el cual establece el marco
normativo para la implementacion del presupuesto participativo este acuerdo permite que todas
las JAC participen activamente en la asignacion de recursos publicos. Lo que busca este es
garantizar que las comunidades puedan priorizar en las necesidades que ellos crean sea mas
necesario e importante para la comunidad, mejorando asi la calidad de vida de los habitantes de
Popayan. De igual manera el Acuerdo 024 de 2021 (30 de septiembre) donde la administracion
municipal dispone de asambleas para rendir cuentas y presentar los montos de presupuesto
disponibles que tiene cada comunidad en la respectiva vigencia, con el fin de priorizar proyectos

urbanos y rurales. (Concejo Municipal de Popayan, 2015).
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En ese mismo contexto se identifican las leyes mas relevantes con respecto a Ley 19 de
1958 (18 de noviembre). Primeras normativas en Colombia donde reconoce y fomenta la
participacion ciudadana a través de las juntas comunales. Esta ley implanta las bases en la
planeacion y ejecucion de proyectos, con base en esta ley se fomenta sus capacidades mas
importantes. La ley promovid, la delegacion administrativa permitiendo que las juntas estuvieran
mucho mas organizadas, con una visién y orden en el momento de tomar decisiones sobre
proyectos sociales e inversiones, del mismo modo esta ley establece las bases para la creacion y
fortalecimiento de JAC, las cuales fueron creadas como estructuras fundamentales de las zonas
rurales y urbanas (Funcién Publica, 1958).

Asi mismo la ley 1551 del 2012 (6 de julio) tiene como finalidad modernizar el
funcionamiento y la organizacion de los municipios en Colombia. Crea elementos clave para la
administracion de estos, como la descentralizacion del poder, la participacion comunitaria y el
desarrollo del territorio, teniendo elementos importantes como la transparencia y buen gobierno,
fomentando la buena utilizacion de los recursos publicos y rendicion de cuentas, la
categorizacion de municipios, en donde se crean normas y reglas de clasificacion de la
poblacidn, desarrollo econdomico e ingresos, lo que hace que haya una mejor distribucion de
recursos y de una manera equitativa, el Desarrollo Territorial donde este impone que todos los
municipios desarrolle un plan de desarrollo municipal el cual est4d en concordancia con las
politicas Departamentales y Nacionales, ademés de eso en la participacion comunitaria se
reconoce el papel que tienen la JAC como organizaciones en la planificacion y ejecucion de
proyectos de desarrollo local, el fortalecimiento de la autonomia municipal, establece las
responsabilidades y derechos que tiene cada municipio promoviendo la sostenibilidad econdémica

y fiscal. (Funcion Publica, 2012)
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Por ultimo, se identifica el Articulo 1, el cual tiene como objetivo promover, facilitar,
estructurar y fortalecer la organizacion democratica, moderna participativa y representativa en
los organismos de accion comunal en los respectivos grados asociativos y mediante el cual
pretenden establecer un marco juridico claro para las relaciones con el Estado y con los
particulares. A su vez el Articulo 2, basado en el desarrollo de la comunidad en donde éste es el
conjunto de procesos econdmicos, politicos, culturales y sociales que integran los esfuerzos de la
poblacion, sus organizaciones, las del Estado y de igual manera mejorar la calidad de vida de las
comunidades (Funcion publica, 2002). Por su parte el Articulo 6, define la accion comunal como
una expresion social organizada, autdbnoma y solidaria civil, su proposito es incentivar un
desarrollo integral, sostenible y sustentable formalizado a través del ejercicio de la democracia
participativa en la gestion del desarrollo de la comunidad (Funcion publica, 2002).

Seguidamente el Articulo 8, fundamentados sobre los organismos de accién comunal, de
primer grado las JAC y las juntas de vivienda comunitaria. Ademas de esto las de segundo grado
son las asociaciones de JAC que tienen la misma naturaleza juridica de las JAC y por ende se
constituye con los organismos de primer grado en este caso, fundadores y los que principalmente
se afilien; en un tercer grado se encuentran la federacion de acciéon comunal las cuales establecen
la misma naturaleza juridica y se constituye con los organismos de accion comunal de tercer
grado y por ultimo en cuarto grado, la confederacion nacional de accion comunal tiene la misma
finalidad y se constituye con los organismos de tercer grado (Funcion publica, 2002). En este
orden de ideas esta el Articulo 16, donde muestra la forma de constituirse, en primera instancia la
junta de accidon comunal estara conformada por personas naturales mayores de 14 afios que
residan dentro del territorio, la junta de vivienda comunitaria constituida por familias que se

retinen con el propdsito de adelantar programas de mejoramiento; la asociacion de juntas
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constituida por las JAC, las federaciones que estan constituidas por las asociaciones de accion
comunal y la confederacion nacional conformada por las federaciones cuyo proposito se
circunscribe al territorio nacional (Funcion publica, 2002). Finalmente, el Articulo 23, el cual da
a conocer el proceso y como se constituye a partir del acto de afiliacion, por ende, la inscripcion
directa es en el libro de afiliados y se procede a la inscripcion mediante una solicitud escrita y
radicada con la firma de recibido por el secretario de la organizacién o el organismo interno que
los miembros designen o en su defecto ante la personeria local o la entidad publica que ejerce
control y vigilancia. (Funcién publica, 2002)
5.2 Marco Teérico

El presente marco teorico aborda los conceptos claves que respaldan y fundamentan el
desarrollo de un equipo técnico para brindar un apoyo técnico y administrativo a las JAC José
Maria Obando y Popular de la comuna 8 de la ciudad de Popayan. Las JAC, como
organizaciones comunitarias, desempenan un papel crucial en la promocion del desarrollo local y
la participacion ciudadana, pero su desarrollo puede verse limitado por la falta de recursos
técnicos especializados. A partir de la teoria de la accion colectiva, el capital social y el
desarrollo comunitario, este marco teorico justifica la creacion de un equipo técnico que potencie
la gestion y ejecucion de proyectos en las JAC. Las JAC son organizaciones comunitarias
reconocidas por el Estado colombiano con el fin de promover el desarrollo integral de sus
territorios mediante la ejecucion de proyectos sociales, econdomicos y culturales, tal como lo
establece la Ley 743 de 2002 (5 de junio).

Estas entidades, presentes tanto en zonas urbanas como rurales facilitan la participacion
ciudadana en la toma de decisiones colectivas, Desde una perspectiva tedrica, las JAC pueden ser

comprendidas a través de la teoria de la accion colectiva de Mancur Olson, quien argumenta que
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las organizaciones comunitarias permiten coordinar a los individuos para alcanzar bienes
publicos (Olson, 2018), sin embargo las JAC son espacios fundamentales para la participacion
ciudadana y su éxito depende en gran medida de la capacidad técnica que posean para llevar a
cabo proyectos. En este contexto, el equipo técnico juega un papel crucial. Este grupo
especializado ofrece asesoramiento en la formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos
comunitarios. Segun la teoria de recursos y capacidades de Jay Barney (1991), los recursos
técnicos son esenciales para que una organizacién comunitaria, como las JAC, logre una ventaja
competitiva sostenible al mejorar la efectividad en la ejecucion de sus proyectos (Barney, 1991).

Un equipo técnico no solo facilita la gestion de proyectos, sino que también permite a las
JAC acceder a recursos financieros y estructurar iniciativas mas solidas. Esta idea se alinea con
la visiéon de Chambers (1997), quien sostiene que el desarrollo comunitario debe estar respaldado
por conocimientos técnicos adaptados a las necesidades locales. Ademas, el equipo técnico
optimiza la participacion ciudadana, un concepto clave para las JAC. La participacion ciudadana
es esencial para que los miembros de la comunidad se involucren activamente en la toma de
decisiones. Segin Arnstein (1969), esta participacion puede variar desde niveles simbodlicos hasta
aquellos donde los ciudadanos tienen un rol decisivo.

Las JAC buscan fomentar esta participacion efectiva, donde la comunidad no solo
expresa sus necesidades, sino que también colabora en la ejecucion de los proyectos. Sin
embargo, la falta de conocimientos técnicos puede limitar esta participacion, lo que resalta la
importancia del equipo técnico para traducir ideas en proyectos viables. Desde una perspectiva
tedrica, autores como Pateman (2016) destacan que la participacion efectiva refuerza la
democracia y el capital social, generando confianza y sentido de pertenencia en la comunidad. La

teoria del capital social de Pierre Bourdieu (1986) subraya la importancia de las redes de
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confianza y reciprocidad dentro de una comunidad, siendo el equipo técnico un actor crucial para
fortalecer estas redes mediante la implementacion eficiente de proyectos. El desarrollo
comunitario es otro concepto central en este marco teérico. Para Chambers (1997), este
desarrollo es mas efectivo cuando la comunidad participa activamente en identificar problemas y
formular soluciones. Este enfoque enddgeno, como lo plantea Ray (1999), debe basarse en los
recursos internos de la comunidad, complementados por el apoyo externo del equipo técnico.

La colaboracién entre la comunidad y el equipo técnico no solo fortalece las capacidades
locales, sino que también fomenta un capital social mas robusto, en linea con lo propuesto por
Coleman (1988). Finalmente, la planificacion y ejecucion de proyectos es un proceso clave para
el éxito de las JAC. Harold Kerzner (2001) argumenta que una planificaciéon adecuada minimiza
los riesgos y garantiza el éxito. En este sentido, la falta de experiencia técnica puede limitar la
ejecucion efectiva de proyectos, lo que resalta atin mas la importancia del equipo técnico para
estructurar iniciativas viables.

Asimismo, Bryson (2018) sostiene que una planificacion estratégica es esencial para
alinear los recursos y capacidades de una organizacidn con sus objetivos a largo plazo. En “Los
Principios de Fayol en la Administracion”, Fayol es conocido por desarrollar una de las primeras
teorias completas de la gestion empresarial, con un enfoque especial en la administracion de
personal y recursos. conocido por formular los “14 principios de la administracion”. Estos
principios, aunque desarrollados hace mas de un siglo, siguen su resumen, este marco teodrico
interrelaciona conceptos como las JAC, el equipo técnico, la participacion ciudadana, el
desarrollo comunitario y la planificacion de proyectos, justificando asi la necesidad de contar con

un equipo técnico que fortalezca las capacidades de las JAC para gestionar proyectos de manera
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eficiente y sostenible, optimizando al mismo tiempo la participacion ciudadana y promoviendo el
desarrollo.
5.2.1 Teoria de la burocracia

Segtin su autor Max Weber tratadista aleman, la teoria de la burocracia de Weber consiste
en una forma de organizacion jerarquica del trabajo donde los funcionarios o trabajadores estan
especializados en su campo y funciones. Para Weber, la burocracia es un instrumento de
dominacion. Ademas, realiz6é importantes andlisis y estudios enfocados a la administracion
cientifica debido a que se encontraba en pleno desarrollo y por lo cual se empez6 a reconocer la
teoria cientifica aplicada a la administracion, como metodologia dirigida a lograr los niveles
maximos de productividad en las organizaciones. Max Weber concibi6 la burocracia como un
tipo de poder que se ejerce desde el Estado, y por lo tanto esta llamado, desde el punto de vista
técnico, a lograr el grado mas alto de eficiencia, ya que es el medio formal y racional capaz de
aportar mecanismos eficaces de control de la gestion administrativa. Esta hace posible que se
puedan planificar y cumplir los resultados de la organizacion, toda vez que es estable, precisa 'y
disciplinada en la ejecucion de las tareas y los procesos administrativos.

Desde el punto de vista de su origen cientifico y los enfoques didfanos expuestos de su
autor, hace referencia a un conjunto de tesis dirigidas a facilitar el andlisis para el entendimiento
de la organizacion y el funcionamiento de las instituciones publicas, y a hacer propuestas de mejora
que aporten a la racionalidad, control y eficiencia. Todo esto, sin dejar de entender que la evolucion
de la sociedad y de la Administracion Publica trae consigo la flexibilizacion de determinados
criterios y planteamientos de la burocracia.

Finalmente por ello la burocracia propone y desarrolla como método la division del

trabajo, que por ende lleva a la especializacion de la funcion y al conocimiento preciso de las
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tareas propias del cargo que se ocupa; otro enfoque que la caracteriza es el denominado orden
jerarquico, el cual implica un disefio organizativo que se basa en el ejercicio de la autoridad y la
toma de decisiones, a partir de niveles jerarquicos formales que sefalan claramente la relacion
entre supervisores y supervisados; otro planteamiento relevante es el de la impersonalidad de las
relaciones, que condicionan que el ejercicio de la autoridad y las decisiones que se tomen
respondan al interés general. (Montero, 2023)

Son relevantes y se aplican ampliamente en la gestion moderna. Algunos de estos
principios incluyen la division del trabajo, la autoridad y responsabilidad, la disciplina, y la
unidad de direccion, entre otros. Por lo tanto, es una guia para la administracion efectiva,
ayudando a las organizaciones a funcionar de manera mas eficiente y a alcanzar sus objetivos.

De acuerdo a lo anterior en el siglo XXI, en un mundo empresarial cada vez mas
complejo y globalizado, los principios de Fayol siguen siendo una guia invaluable para los
administradores. Su énfasis en la organizacion eficiente, la responsabilidad compartida y la
importancia de la gestion efectiva son conceptos que son tan relevantes hoy como cuando fueron
formulados. (reddinconsultants, 1986)

5.2.2 Teoria de la gestion de Kanter

Su Teoria de la Gestion proporciona un referente para fomentar el cambio positivo en una
organizacion; este modelo son las operaciones y las acciones de sus lideres que desempefian un
papel fundamental en las actitudes y conductas de los colaboradores. Para garantizar que los
trabajadores obtengan experiencias positivas y dispuestos a adquirir cambios en el lugar de
trabajo; Kanter motiva a las organizaciones a seguir sus seis claves como lo son presentarse el
sostiene que los lideres que quieren generar un cambio positivo deben estar presente y cada uno

de ellos deberan asistir mas a reuniones y por ende hacerse visibles para sus equipos. Un
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segundo es hablar claro; establece que se debe compartir informacion de arriba hacia abajo para
que todos los miembros conozcan las metas o proyectos a desarrollar, difundir conocimientos y
compartir ideas las cuales conduciran a la innovacion y colaboracion entre el personal. Otro es
mirar hacia arriba; aqui los lideres deben tener una vision mas clara de lo que su equipo puede
lograr y deben compartir esos objetivos dentro de su equipo.

El siguiente basado en el trabajo en equipo; crea asociaciones en las que los trabajadores
resuelven problemas juntos ademas se habla de que se debe invitar a cada uno de los asociados a
participar en debates y dar los puntos de vista sobre los problemas de gestion que enfrenta. Por
ello también se habla de nunca te rindas para que los propietarios de negocios logren dirigir una
empresa con éxito y los gerentes puedan ejecutar el cambio adecuadamente, deben ser resilientes
frente a la adversidad. Y por ultimo esta levantar a los demas el cual define el apoyo como recibir
retroalimentacion de los compafieros; sostiene que el personal que se siente apoyado por la
gerencia tendrd un mayor interés en la organizacion. (Peek, 2024)

5.2.3 Teoria del cambio organizacional

Segun Kurt Lewin esta teoria es un modelo considerablemente utilizado para la gestion
del cambio en cada una de las comunidades y organizaciones debido a que ajusta un enfoque
altamente estructurado en la transformacion de procesos. este personaje expone que cualquier
cambio significativo requiere de tres fases como los son descongelamiento, cambio y re
congelamiento.

La primera fase reside en identificar la necesidad del cambio, crear conciencia sobre las
carencias del sistema actual y preparar el terreno para una renovacion efectiva. En esta parte se
debe confrontar la resistencia al cambio ya que es muy comun en las organizaciones y

comunidades debido al temor que se desconoce con las practicas existentes. Lewin enfatiza en
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que este proceso debe ir de la mano con estrategias de sensibilizacidn, capacitacion y
participacion de los miembros involucrados para disminuir la inseguridad, generar seguridad y
aceptacion.

En el caso de las JAC esta fase es trascendental debido a que muchas de ellas trabajan
sobre bosquejos tradicionales los cuales pueden dificultar la adquisicién de nuevas metodologias
de procesos administrativos y técnicos. La falta de entendimiento por parte de estas comunidades
son impedimentos para la ejecucion de propuestas que fortalezcan la operatividad de cada uno de
los proyectos a desarrollar.

La segunda fase representa la creacion del proceso de transformacion, de acuerdo a esta
fase la organizacion crea nuevas metodologias, estrategias y estructuras que promueven la
mejora en su eficiencia y responden a los retos de acuerdo a su contexto. Segun Lewin el éxito
de esta fase depende de la precision en la comunicacion del cambio, la capacitacion de los
miembros activos y existencia de incentivos que motiven la creacion de las nuevas practicas.
Ademas de esto esta etapa involucra la llegada de un equipo técnico donde se brinda
asesoramiento en la formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos comunitarios,
favoreciendo asi una gestion mas efectiva de los recursos e impulsando a una participacion mas
activa de la comunidad en la toma de decisiones. La aplicacion de esta fase en las JAC permite
disenar la planificacion y ejecucion de proyectos, mejorando el acceso a financiamiento y
reforzando la transparencia en el manejo de recursos.

La tercera fase “El re congelamiento” es el proceso mediante el cual los cambios de
entrada se fortalecen dentro de la organizacidn, asegurando su duracion en el tiempo. En esta
parte las nuevas practicas se convierten en una parte fundamental de la cultura organizacional,

disminuyendo el riesgo de volver a los prototipos anteriores. Lewin destaca que esta fase es
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importante para asegurar que el cambio sea perecedero en el aprendizaje continuo. Para las JAC
involucra la creacion de estrategias de seguimiento y evaluacion, la planificacion de nuevas
practicas y la formalizacion de los procesos administrativos para que el equipo técnico se
transforme un elemento permanente dentro de su estructura organizativa. (Vilchis, 2016)
5.2.4 Teoria del desarrollo comunitario y participacion

Es un proceso donde a cada individuo, grupos y comunidades se les facilita el control,
dominio y a la vez autonomia basado con el fortalecimiento organizacional lo cual implica
acceder a recursos, utilizarlos eficazmente y de igual manera generar cambios significativos en
su entorno. Esta teoria se apoya en la participacion comunitaria, el respeto mutuo y la formacion
de estructuras organizativas que admiten una asignacion razonable del poder y los recursos.
(Musitu & Buelga, 2004)
5.3 Marco conceptual

Juntas de Accion Comunal

Las JAC en Colombia, son organizaciones de caracter civicas, sociales, sin animo de
lucro y de naturaleza comunitaria de gestion social integrada voluntariamente por los residentes
de un lugar que atinan esfuerzos y recursos para procurar su desarrollo integral y sostenible
fundamentado con el ejercicio de la democracia participativa. La cual se constituye por
ciudadanos pertenecientes a una comunidad, barrio, conjunto, vereda o sector de cada municipio,
localidad o distrito del pais, cuentan con personeria juridica y patrimonio propio. De acuerdo a lo
anterior su fin es promover un desarrollo integral sostenible y sustentable que es construido por
el ejercicio de la democracia participativa para la gestion de desarrollo de la comunidad. Estan
reglamentadas por la ley 743 de 2002, el decreto 890 de 2008, entre otras leyes, decretos y

sentencias a nivel local y nacional.
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En cuanto a lo mencionado se evidencia que es la estructura mas grande de Colombia,
conformada por lo menos con 6000 ciudadanos segun el ministerio del interior ya que son
organizaciones importantes para la formacion de lideres sociales.

Posteriormente de acuerdo a la historia de las organizaciones comunales en el desarrollo
de la comunidad tiene como punto de partida la crisis politica de 1950, que en su momento fue
originada por partidistas entre liberales y conservadores lo cual implica aspectos de régimen
politico para dar respuestas a las necesidades de desarrollo comunitario del pais. (Alcaldia Mayor
de Bogota, s.f.)

Organizaciones de Accion Comunal (OAC), segin el Ministerio del Interior, es la
instancia a través de la cual las comunidades persisten en organizarse para liderar, ademas de
esto impulsar a los diferentes procesos comunitarios en barrios y veredas. Su conformacion se da
en base a una estructura comunal la cual se concibe como un proceso que parte primeramente de
lo local hacia lo nacional todo esto encabezado a las JAC las cuales se encuentran conformadas
por los lideres sociales y politicos de cada comunidad. Por lo anterior se encuentran ubicadas en
el ambito rural y urbano con un aproximado de 45.000 juntas; de acuerdo a la experiencia de los
procesos de gestion de proyectos estas juntas bajo la Ley 19 de 1958 obtuvieron un desempefio
fundamental en la construccion de obras de infraestructura requeridas por las comunidades. De
acuerdo a las asociaciones municipales a partir de 1963 es fundamental la necesidad de que las
juntas se interrelacionan para poder incidir en el &mbito municipal en el transcurso del tiempo
estas asociaciones se constituyen significativamente en cada uno de los municipios, localidades o
comunas y corregimientos.

Posteriormente de las asociaciones se conforman las federaciones departamentales y

municipales de accion comunal conformandose en un espacio representativo para los gobiernos
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departamentales y como ciudades capitales; ademas de esto tiene el objetivo de establecer en la
organizacion comunal el afianzamiento de la participacion y la democracia a partir de procesos
académicos. (Ministerio del Interior, s.f.)

De acuerdo a este concepto se identifica que el Ministerio del Interior abre convocatorias
para que las distintas organizaciones de accion comunal generen o ganen incentivos con destino
a sus proyectos; asi mismo en esas convocatorias invitan a todas las organizaciones comunales
para que se incentiven y participen en la capacitacion que da a conocer el ministerio del interior
y de esta manera darles a conocer los diferentes proyectos a los que se pueden postular y recibir a
cambio incentivos. (Sie7edias Boyaca, 2021)

Otro factor importante se destaca en la responsabilidad social empresarial en Pequeias y
Medianas Empresas (PYME) y su desarrollo articulado a través de las JAC. En 2018 no se
identifican estudios similares. Para abordar éste tema se planted desarrollar una investigacion
con metodologia cuantitativa, de tipo exploratoria. Se aplicd encuesta a 59 dignatarios de las
JAC, elegidos para el periodo 2016-2020, que dio como resultado identificar que un porcentaje
inferior al 20% de las JAC participantes en el estudio, desarrollan actividades de RSE
patrocinadas por PYME. Se identifico que el 70% de estas organizaciones consideran ser entes
estratégicos para la canalizacion de recursos de las PYME para el desarrollo de actividades de
RSE. Se determina que existen barreras a superar por parte de las JAC, principalmente
relacionadas con el conocimiento y la comunicacion. Finalmente se propone como futuras
investigaciones indagar sobre el desarrollo o no de actividades de RSE por parte de las PYME en
donde se desarrollo el estudio, y su conocimiento sobre el alcance que tienen las JAC. (Barrera

Liévano, 2019)
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Gestion Administrativa

La gestion administrativa es un elemento fundamental para la administracion la cual es el
sostén del desarrollo empresarial, econémico y social. Seglin esto son procesos que contemplan
funciones fundamentales como la planificacion, organizacion, direccion y control. Ademas de
esto se plantea que la gestion administrativa es un conjunto de actividades el cual va dirigido a
una organizacion, mediante la conduccion de un conjunto de tareas, recursos y la capacidad de
coordinar y dirigir las acciones de las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la
empresa los cuales permitan alcanzar los objetivos planteados.

Como referente dentro de este término se habla del liderazgo ya que es la funcion que
ejerce una persona y la distingue de los demas, es capaza de tomar decisiones relacionados con
un grupo o una organizacion; en donde la labor del lider se basa en establecer objetivos y tratar
de que los miembros que conforman el equipo trabajen por alcanzarlos; esto también incluye el
conjunto de habilidades y capacidades que hacen que la persona sea apta para ejercer tareas
como lider. (Gonzélez Rodriguez et al., 2020)

Participacion Ciudadana

La participacion es un término complejo y cambiante en los procesos sociales que se
refieren al logro de objetivos comunes. En una aproximacion inicial, podria definirse el concepto
de participacion como toda accion colectiva de individuos orientada a la satisfaccion de
determinados objetivos, cuya consecucion supone la existencia de una identidad colectiva
anclada en la presencia de valores, intereses y motivaciones compartidas que dan sustento a la

existencia de un «nosotros». (Alcaldia de Ibagué, 2015)
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Caracteristicas de un proceso participativo

La participacion se inicia como un proceso individual en el que la persona reconoce los
valores y potencialidades que tiene para participar en un grupo; a su vez, reconoce lo que es el
grupo. Todo proceso participativo se caracteriza porque busca la transformacion de una realidad,
lo que implica tomar decisiones para asumir el cambio. (Alcaldia de Ibagué, 2015)

La participacion es una opcion de vida, intervencion social que permite a los individuos
reconocerse como actores que comparten situaciones comunes y que se identifican por intereses
y necesidades afines. Por tanto, es un instrumento para el cambio (Alcaldia de Ibagué, 2015)

Tipos y niveles de participacion

° Participacién pasiva: es el impulso inicial ante una informacion que se recibe
con bajo interés, al punto que desaparece rapidamente. (Alcaldia de Ibagué, 2015)

° Participacién mediante la consulta: es el medio para contribuir resumidamente
con opiniones acerca del tema que se esta tratando; busca avanzar en la toma de decisiones.
(Alcaldia de Ibagué, 2015)

° Participacion por incentivos: consiste en proveer recursos materiales por trabajo
a cambio de alimentos, dinero, entre otros. Los grupos pueden tener bajo interés en prolongar las
actividades cuando los incentivos se agotan. (Alcaldia de Ibagué, 2015)

° Participacion funcional: los grupos desarrollan acciones y anélisis en conjunto,
logrando la formulacion de planes estratégicos y el fortalecimiento de las comunidades locales
(Alcaldia de Ibagué, 2015)

° Participacion interactiva: son las interrelaciones en el interior de la estructura
formal de los grupos y las gestiones desarrolladas mediante contactos con organizaciones

externas en el logro de objetivos comunitarios. (Alcaldia de Ibagué, 2015)
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° Participacion desarrollada: es la médxima madurez lograda por una organizacioén
representada en la toma de iniciativas independientes y con capacidad de responder por las metas
de una colectividad. (Alcaldia de Ibagué, 2015)

° Participacién comunitaria: involucra a ciudadanos y no ciudadanos en acciones
ejecutadas colectivamente por las personas para la busqueda de soluciones a las necesidades de
su vida cotidiana. En esta interrelacion, los grupos sociales de interés (jovenes, mujeres, abuelos,
ecologistas, madres cabeza de familia, etc.) acuerdan trabajar por intereses comunes. (Alcaldia
de Ibagué, 2015)

Gestion comunitaria

Entendemos por gestion comunitaria aquella gestion que se basa en la competencia de las
comunidades para administrar, operar y mantener con criterios de eficiencia, eficacia y equidad
tanto social como de género. Este tipo de gestion necesita de la confianza por parte de las
administraciones publicas ya que la entidad responsable de la gestion es la que toma las
decisiones y gestiona los recursos técnicos, econdmicos y de personal estableciendo relaciones
horizontales con las instituciones. (Gestion Comunitaria y retorno social, 2010)

Estructura organizacional

La estructura organizacional es entendida como el conjunto de dependencias y sus
funciones, las cuales deben responder a los propositos institucionales en términos de eficiencia,
eficacia y efectividad para la prestacion de los servicios por parte de las entidades, logrando la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad. (Funcion Publica, 2013)

Comuna

Cuando se habla de comuna es ampliamente entendido que éste término se refiere a un

conjunto de personas que viven en comunidad, los lazos pueden ser de diversa naturaleza. En un
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sentido, las reglas de convivencia pueden estar al margen de la sociedad organizada (caso las
comunas hippies en Estados Unidos y Europa, las comunas zapatistas en México o comunas
anarquistas); mientras que, por otro lado, comuna hace referencia a formas de organizacion
social y econdmica que se basa en la propiedad colectiva (caso comunas en Venezuela o China).
Sin embargo, en un sentido més general, una comuna es una subdivision politico-
administrativa de una zona rural o urbana correspondiente a instancias de administracion local.
En muchos paises el nombre de comuna se refiere a la unidad administrativa menor, local o
basica, algunos de estos son Alemania, Argentina, Bélgica, Peru, Chile, Ecuador, Francia,

Venezuela y Colombia, entre otros. (Flores Arocutipa, et al., 2021)
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6 METODOLOGIA

6.1 Tipo de estudio

El presente trabajo se da bajo el estudio descriptivo, ya que este tiene un enfoque el cual
busca detallar la situaciones actuales y carencias que enfrentan las JAC y la manera en que el
equipo técnico puede solventarlas, el estudio descriptivo busca proporcionar un panorama claro y
detallado, en este caso las necesidades técnicas y organizacionales de las JAC a diferencia del
estudio explicativo y correlacional que este no busca probar relaciones causales sino dar una
comprension precisa del contexto social y actual de las comunidades.
6.2 Método de investigacion

La metodologia que fue utilizada durante el desarrollo de la investigacion fue la
cualitativa, dado que el enfoque estuvo relacionado en comprender las necesidades, expectativas
y realidades de las comunidades, es muy importante tener la percepcion de los actores
involucrados como los habitantes de las comunidades, lideres comunitarios. La metodologia
cualitativa permitié hacer un analisis mas profundo del contexto organizacional y social,
utilizando herramientas como entrevistas, grupos focales lo que permiti6é encontrar situaciones
complejas en el funcionamiento dentro y fuera de las JAC de esta comuna.
6.3 Técnicas para la recoleccion de la informacion

En base a las técnicas de recoleccion de informacion el cual incluye entrevistas
semiestructuradas y encuestas. De acuerdo a lo anterior las entrevistas semiestructuradas se
realizaron con presidentes, secretarios y miembros activos de las JAC, buscando observar su
percepcidn sobre la participacion comunitaria, los principales retos que enfrentan cada

organizacion y las acciones realizadas en beneficio de su comunidad. Teniendo en cuenta, estas
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entrevistas brindaron informacion profunda y se logro tener un analisis més sobre las dinamicas
internas de las juntas.

Por otro lado, se aplicaron encuestas a los habitantes de la Comuna 8 para identificar el
nivel de involucramiento y la percepcion de la poblacion en relacion con la efectividad de las
JAC.

6.4 Poblacion y muestra

Se realizaron entrevistas y encuestas a los ocho (8) presidentes de las JAC y a diez (10)
afiliados a la comunidad, para lograr resultados mas asertivos y beneficiosos para su respectivo
analisis.

6.5 Sistematizacion de la informacion

Para llevar a cabo la investigacion, fue fundamental establecer un proceso de recoleccion,
organizacion y analisis de la informacion. Con el propdsito de obtener datos relevantes y
estructurados, se implementaron dos herramientas metodoldgicas que permitieron recopilar tanto
informacion primaria como secundaria.

En primer lugar, se utilizo la grabacion de entrevistas y reuniones con actores clave,
como representantes de las JAC, funcionarios de la administracion municipal y miembros de la
comunidad. Estas grabaciones fueron de suma importancia para registrar de manera asertiva las
opiniones, conocimientos y experiencias de los participantes, asegurando que no se perdieran
detalles importantes durante el proceso. Para esto, se emple6 un teléfono movil con grabacion de
voz, lo que posteriormente facilito la transcripcion de datos relevantes. A partir de las
transcripciones, se identificaron patrones, problematicas recurrentes y propuestas de mejora que

sirvieron de base para la construccion del modelo de apoyo administrativo.
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Ademas de las grabaciones, se utilizd un cuaderno de notas en el que se registraron
observaciones concretas, comentarios adicionales de los participantes y reflexiones propias
surgidas por ellos durante el trabajo de campo. Este recurso permitié6 complementar la
informacion obtenida mediante las grabaciones, asi como capturar aspectos no verbales de la
comunicacion, como expresiones faciales, tono de voz y actitudes de los participantes. A su vez,
la sistematizacion de estas notas facilito la categorizacion de los datos en tematicas especificas,
lo que fue de gran ayuda a la estructuracion del analisis.

Por otro lado, en la investigacion también se incluy6 el uso de informacién secundaria, la
cual fue muy importante para contextualizar el estudio y confirmar los datos obtenidos de las
fuentes primarias. Entre los documentos revisados se encuentran los acuerdos del Concejo
Municipal, los cuales contienen normativas, directrices y antecedentes relacionados con el
funcionamiento de las JAC. Estos acuerdos proporcionan un marco legal y administrativo sobre
el cual se sustentan varias de las observaciones realizadas en el trabajo de campo. Asimismo, se
consultaron documentos adicionales, estudios previos y reglamentaciones vigentes, que

permitieron enriquecer el analisis y dar mayor validez a las conclusiones.
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7 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

Para enfatizar en el andlisis de la informacion obtenida, es crucial disponer de
herramientas adecuadas que permitan recopilar, organizar y evaluar los datos més relevantes. Es
por ello que se involucran a todos los miembros del equipo administrativo y algunos habitantes
de la comunidad en este proceso que es de vital importancia para alimentar la investigacion, ya
que desde sus experiencias y conocimientos pueden aportar diversas perspectivas y enriquecer la
toma de decisiones en el campo administrativo de las JAC. Mediante este tipo de investigacion
se recopilaron datos concretos y medibles para analizar y describir situaciones especificas; lo
cual permitird tomar decisiones e implementar estrategias practicas para alcanzar los objetivos
establecidos en el presente trabajo de investigacion. A partir de esto, la recoleccion de
informacion empezo6 con una entrevista semiestructurada a los directivos de cada una de las JAC
y posteriormente a los habitantes para identificar sus problemas dentro de las organizaciones y
resaltar las debilidades en los aspectos administrativos. En base a esto se opt6 por el instrumento
de recoleccion el cual fue una entrevista que se realizo de dieciséis (16) preguntas con opciones
de unica respuesta y preguntas abiertas para conocer las diferentes opiniones, comprender las
actitudes y sus necesidades. Esta herramienta permiti6 identificar la percepcion desde una
realidad social que enfrentan cada una de las organizaciones comunales y en especifico las dos
JAC que han permitido su estudio para este trabajo, facilitando esclarecer sus falencias dentro de
estas comunidades.

Por lo tanto, en esta etapa se presenta los resultados que arrojo la aplicacion de la técnica

tipo encuesta a través de formulario de Google forms https://docs.google.com/forms/u/0/?tgif=d

y entrevista para la recoleccion de la informacion; se desarrollo trabajo de campo en los dos

barrios con cada uno de los habitantes y administrativos de las JAC para conocer e identificar


https://docs.google.com/forms/u/0/?tgif=d
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cada uno de los procedimientos que se lleva a cabo en estas organizaciones y determinar las
falencias.

Se debe tener presente que con dicha informacidn una vez se encuentre analizada se
convertird en insumos para desarrollar las siguientes etapas de la practica profesional.

A continuacién, dado que las JAC en su mayoria presentan algin tipo de administracion
diferente por lo tanto se escogen dos JAC de la ciudad de Popayan especificamente de la
Comuna Ocho (8) las cuales son del barrio José Maria Obando y Popular con el proposito de
recoger informacion concisa a través de la encuesta y entrevista lo cual nos arrojé los resultados
que a continuacion se exponen.

7.1 Resultados de las entrevistas a la Junta de Accion Comunal “José Maria Obando”

Como primer resultado de la JAC del barrio José Maria Obando se encuestaron diez (10)
personas de las cuales cinco (5) de ellas pertenecen a las directivas de la JAC y las otras cinco
(5) personas son los habitantes de la comunidad. De acuerdo al instrumento de recoleccion que
se utilizo basado en una encuesta de dieciséis (16) preguntas con opciones de respuesta en escala
para determinar la estructura y funcionamiento, fortaleza, debilidades, necesidades, prioridades
de la comunidad, participacion ciudadana, liderazgo, recursos, finanzas y por tltimo los desafios
y oportunidades que enfrentan; en el marco ya que son factores importantes para el
fortalecimiento administrativo, comunitario de la comunidad y por ende son primordiales para el
funcionamiento y el desarrollo de cada uno de los proyectos que se pretenda realizar en dicha
JAC.

Los resultados de la informacion obtenida de la encuesta aplicada son los siguientes:
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Figura 1.

Nivel de participacion en la JAC

2. ;Cual es su nivel de participacion en la JAC?

10 respuestas

@ Miembro Activo

@® Miembro Pasive
Alilingo

@ No es Miembro

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Del total de la poblacion encuestada en total diez (10) personas de las
cuales cinco (5) fueron administrativas y cinco (5) habitantes de la comunidad, donde se logra
evidenciar que un 40% de estas personas respondieron que son miembros activos, es decir que
son participes de cada una de las acciones que realiza la JAC, el otro 40% respondieron que son
afiliados, es decir que se encuentran inscritos en el libro de socios pero no son participes en un
100% a las actividades y demas acciones que realiza la JAC y los otros 10% respondieron que no
son miembros o que son miembros pasivos, estos dos tltimos reflejan la poca participacion y la

falta de pertenencia por la comunidad y la JAC.
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Figura 2.

Tiempo como miembro de la JAC

3. ¢ Cuanto tiempo ha sido miembro de la Junta de Accion Comunal?
10 respuesias

3 alos & ahcs No bago parte o la junta admi afado hace 5
4 anos 7 atvos No soy miembro de ka junin de

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de encuestados se observa que mas del 20% cumple con 6 a 5 afios
de afiliacion en el libro de socios donde se logré identificar de acuerdo a las entrevistas que a pesar
de ser afiliados existe poca participacion de la comunidad en dichas eventualidades que suelen
desarrollar como reuniones, lo que hace riguroso que se planteen mejoras de organizacion a nivel
de los administrativos para fomentar la participacion hacia los habitantes.
Figura 3.

Cargo dentro de la JAC

4. ; Cual es su papel o cargo dentro de la JAC?
10 respuestas

@ Presdents

©® Secretarlo

® Tesocoro

® Fiscal

@ habitante del barmo

@ soy habitante de la comunidad
® & este momento afllado

@ efliado

@ Concitador 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: del total de encuestados se encuentra gran variedad de respuestas de
acuerdo al papel o cargo dentro de la JAC ya que el 10% pertenecen a uno de los rangos como lo
son presidente, secretario, tesorero, fiscal y conciliador lo cual estos son administrativos de la
junta de accion comunal y los demaés son afiliados y habitantes del barrio; el 20% son los
habitantes del barrio, este dato es relevante ya que permite su percepcion acerca de incentivar a
la comunidad a que se integren a participar y que no siempre sean las mismas personas que
dirijan esta organizacidn si no que por lo contrario los jovenes tomen cargos relevantes en estos
procesos que se llevan a cabo en la JAC; se considera que en el marco de estas organizaciones
los directivos son la parte fundamental de ello para poder llevar a cabo proyectos que favorecen a
la comunidad, lo que puede ser positivo para la toma de decisiones colectivas. Ademas de esto se
observod que la falta de liderazgo y la capacidad organizativa de algunos de los que representan
su rol afecta la capacidad de organizacion para temas administrativos debido a que es
fundamental para los procesos internos y la gestion comunitaria.

Figura 4.

Forma de tomar decisiones

1. ¢ Como se toman las decisiones dentro de la JAC ?( juntan directiva o presidente)

10 respuestas

® Asamtiea General
@ Junta Directiva

9 Fresdents

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: Del total de habitantes encuestados se logra identificar que las decisiones
dentro de la JAC se toman a partir de la asamblea general con un 70%. De acuerdo a este
resultado se observa que la mayor parte se sienten satisfechos, en bases a la entrevista se
evidencia que la mayoria de las personas dicen que es una manera mas agil, ya que a partir de
este método den a conocer las decisiones que son beneficiosas para el barrio y por ende brindan
informacion mas concreta acerca de algunos proyectos que se llevan a cabo para el bienestar de
la comunidad y el otro 30% se encuentra en modo neutral porque en temas de proyectos y dar
informacion concreta se percibe que es mejor a través de asambleas como lo dijeron
anteriormente. Por ello reflejan que la JAC sigue un modelo de gobernanza basado en la
participacion de sus miembros en donde se prioriza la asamblea general como el espacio de
decision mas importante para la comunidad; sin embargo, la junta directiva fomenta un papel
clave en ciertos procesos por ende la implementacion de estrategias como la comunicacion el
fortalecimiento en el liderazgo pueden ayudar a optimizar el mayor funcionamiento de la JAC.
Figura 5.

Frecuencia de reuniones

2. ¢ Cual es la frecuencia de las reuniones de la JAC 7

10 reapuestas

@ Semuny
® Quinceny
) Mensux
® Tovestal
@ cada que convocan
® Expuadcamoenn
@ 10 verdad ro 96 cads cuanto haom la
§ 7 st reuniones s= haoen cod vez gue
2V

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: del total de la poblacion de encuestados se encuentra que la periodicidad

de las reuniones manifiesta una participacion variada se logra identificar que las respuestas estan
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distribuidas de manera equitativa dando opciones de respuestas entre ellas; semanal, quincenal,
mensual, trimestral, esporddicamente y respuestas abiertas “ no saben cuando se hacen”, * las
reuniones se realizan cada vez que convocan” con un 10% por lo que se percibe que no hay un
conocimiento claro en los habitantes y otros expresan que las reuniones deben realizarse
trimestralmente ya que es lo que est4 definido o estipulado en la ley dentro del plan de accion de
las JAC, por lo que deben los administrativos coordinar con el equipo de trabajo y buscar
estrategias para que las reuniones se den con mas frecuencia y mantener al tanto a la comunidad.
Mientras que el 20% responde que la frecuencia de las reuniones se da de acuerdo a cada que
convocan, es decir reuniones extraordinarias para rendir informes. de acuerdo a estos resultados
la percepcion de las respuestas indica que no se cuenta con una programacion establecidas y
adecuada para las reuniones, lo cual afecta la toma de decisiones y la ejecucion de proyectos
comunitarios.

Figura 6.

Forma de comunicacion entre miembros de la JAC

3. ¢, Como se comunican los miembros de la JAC?

10 respuestan

® Reuniones
® Conmeo Elecironico

Hedes Socales

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: del total de habitantes encuestados se identifica que el 70% responden que
la comunicacion de los miembros de la junta de accion comunal es por medio de reuniones

presenciales como principal medio de comunicacion. Y un 20% mencionan correo electronico, un
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10% redes sociales como WhatsApp para mantenerse en contacto dentro de cada una de las
organizaciones. De acuerdo a estos resultados es importante resaltar que la junta implementa
técnicas digitales lo cual facilita la comunicacion y participacion de los habitantes que no
desaproveche herramientas como fortalecer la mensajeria por medio de grupos de WhatsApp lo
cual puede ser mas fluida, rapida y accesible para todas las personas, incluso cuando a veces no se
puedes asistir a reuniones presenciales.

Figura 7.

Fortalezas de la JAC

1. ¢ Cuales son las fortalezas de la JAC?

10 respuestias

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de habitantes encuestados se observa que el 100% expresan tienen
claro que su mayor fortaleza en el ambito comunitario de la JAC son los recursos financieros que
proveen en su comunidad, debido a que con esto se suplen para diferentes actividades de
integracion como dia de la familia y en diciembre el tema de regalos para los nifios de este sector;

ademads de eso para temas de seguridad segun lo expresado por cada una de las personas.
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Figura 8.

Debilidades de la JAC

2. ¢ Cuales son las debilidades de la JAC?

10 respuestas

@ Falta de Liderarge
@ Poca Participacidn Comunitara

© Fala de Recursos Fnancieros

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de habitantes encuestados se encuentra que la respuesta esta
dividida entre dos problemas fundamentales como lo son la falta de liderazgo con un 50% esto
deduce que se puede estar presentando una gestion ineficiente, falta de coordinacion en acciones
comunitarias lo cual afecta la toma de decisiones y la motivacion de los miembros para participar
activamente en las diferentes actividades de la JAC. Ademas de esto la poca participacion
comunitaria con un 50% esto se debe a la falta de acogimiento por parte de los habitantes de esta
comunidad es una falencia crucial ya la JAC necesita de la cooperacion de la comunidad para
llevar a cabo proyectos y plasmar los intereses colectivos.

Estos resultados denotan que la JAC afronta desafios vinculados con la gestion y el
compromiso de la comunidad para mejorar su funcionamiento, es clave fortalecer en temas de
liderazgo y crear estrategias que incrementen la participacion de los habitantes en las decisiones

y actividades de la organizacion.
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Figura 9.

Necesidades de la comunidad

1. ¢ Cuales son las necesldades mas urgentes de la comunidad para el proximo afio?

10 respuestas

@ Wnheestructurs
® Educacon
Salud

@ Seguiidad

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de habitantes encuestados se identifica poseen necesidades muy
urgentes para el proximo afio dentro de las cuales se encuentra que el 50% dijeron que el tema de
seguridad es primordial en este sector ya que ayuda a controlar el tema de robos, mejorar la
vigilancia y afectaciones a la comunidad; el 40% indican que el tema de infraestructura también
es importante ya que sus calles y avenidas son crucial para el mejoramiento continuo y en
conjunto el buen alumbrado publico; y el 10% de los encuestados identifica una problematica
que muchas veces dicen ellos no se le pone mucho cuidado pero a largo plazo provoca
incomodidades afectando la salud; estas personas votan por temas de salud publica esto enfocado
en que el tema de basuras dejadas en horas desconocidas al carro recolector hace que los
animalitos de las calles destapen estas bolsas y por ende se generan malos olores; lo que ocasiona
el tema de roedores afectando a las personas de esta zona, lo que refleja la necesidad de
fortalecer los temas de mutuo acuerdo y de establecer que la gente de esta comunidad esté atenta
e igualmente informada de los horarios del tema de recoleccion para que no se generen estos

casos que en algunas ocasiones afecta la salud. De acuerdo a estos resultados la JAC debe
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enfocar sus esfuerzos en lo que verdaderamente preocupa a la comunidad gestionando estrategias
de comunicacion con cada uno de los asociados, convocando a reuniones donde se planifique los
acuerdos establecidos y que cada persona esté dispuesta a cumplir con estos reglamentos
impuestos por parte de los administrativos para darle un mejor manejo a estos temas.

Figura 10.

Prioridades de la comunidad

2. ¢ Cuales son las prioridades de la comunidad para el préoximo ano?

10 respuestas

@ Infraestructura
@® Educacion

» Salud

@ Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de habitantes encuestados se observa que el interés de la
comunidad para el proximo afio se inclinan en temas de infraestructura con el 60% ya que
expresan algunas deficiencias en calles y en el alumbrado publico, seguridad con el 30% es un
tema importante ya que la comunidad percibe preocupacion por los riesgos que se tienen fuera de
sus casas debido a la delincuencia con el tema de robos callejeros, la salud 10% ya que la
comunidad percibe que es importante en cuanto al tema de basuras, el cual los perros callejeros
generan desorden y esto reproduce los roedores afectando la comunidad donde menciona que se
estan presentado muchos brotes de gripa con gran afluencia en los nifos, de acuerdo a estos
resultados los administrativos de la JAC deben agilizar iniciativas de mejoramiento en cada uno

de los diferentes segmentos identificados.
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Figura 11.

Participacion ciudadana dentro de la JAC

1. ¢ Como se fomenta la participacion ciudadana dentro de la JAC?

10 respuestas

® Reunionos
® Tolkeves

® Campanas ensitlizacion

@ " algunass coationss han hecho svanios
como o dia de la familia”

@ * en el momanto no he mirsdo que se
formente la participacon cada quien va

CuUando Quisre y pueda ¥”

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de los habitantes encuestados se identifica que la participacion
ciudadana se fomenta mediante reuniones con un 60%, los talleres con un 20%, las campafias de
sensibilizacion y demds eventos comunitarios representan solo el 10% y el otro 10% fueron
respuestas abiertas donde respondieron lo siguiente “en el momento no he mirado que se fomente
la participacion cada quien va cuando quiere y pueda ir”, “algunas ocasiones han hecho eventos

como el dia de la familia”. Con estos resultados la mayoria de la participacion se basa en reuniones

lo que indica que este es el principal método de comunicacion y toma de decisiones.
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Figura 12.

Caracteristicas de un buen lider comunitario

2. ; Cuales son las caracteristicas de un buen lider comunitario?

10 respuestas

® Honestidad
® Transparencia

© Capacigao g0 escucha

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de habitantes encuestados se observa que las caracteristicas de un
buen lider comunitario prevalecen dentro de la honestidad con un 36.4% y la transparencia con el
otro 36.4%, seguidamente con la capacidad de escucha en un 27.3%. De acuerdo a estos resultados
es importante resaltar, que estas caracteristicas son primordiales en la base o conjunto dentro de la
organizacion para llevar a cabo tareas y proyectos que permitan ser ejecutados bajo el factor de la
honestidad ya que es fundamental para el tema de fortalecimiento y buen cumplimiento lo cual se

ve reflejado frente a su comunidad con proyectos propuestos, resueltos y exitosos.
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Figura 13.

Fuentes de financiamiento de la JAC

1. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento de la JAC?

10 respuesias

@ Donacionss
. Subsidws

Recursos Proplos

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de habitantes encuestados se identifica que las fuentes de
financiamiento de la JAC con un 100% son los recursos propios provenientes de un
arrendamiento de un supermercado, lo cual genera gran valor para el fortalecimiento de la junta
ya que esta se provee de estos recursos para subsanar proyectos que se identifican de gran
necesidad para el barrio contribuyendo al desarrollo social y mejorar la calidad de vida de los
habitantes, por otra parte ellos comentan que en diciembre generan una gran parte de gastos
como lo son el tema de detalles navidefios para los nifios de la comunidad el cual gracias a estos
recursos que se obtienen pueden contribuir a la comunidad y brindar un pequeio detalle a estos
nifios; estos resultados son claves en el marco del financiamiento ya que esta junta expres6 que
tiene sus propios recursos y con ello se ayudan para implementar algunos proyectos que se ven

necesarios y urgentes para la comunidad.
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Figura 14.

Gestion de recursos financieros

2. ¢ Como se gestionan los recursos financieros de la JAC ?
10 respuestas

@ Presupuesto
©® Contabilidad
@ Auditoria

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de habitantes encuestados se identifica que en cuanto a la gestion
de recursos financieros de la JAC respondieron que se hace a través de la contabilidad con un
90%, con ayuda de un profesional en contaduria donde se llevan los procesos y documentos
legales de una manera ordenada, organizada y clara, dado que tienen sus recursos provenientes
del arrendamiento destinando los recursos dependiendo su necesidad y prioridad, parcialmente el
otro 10% respondieron que los recursos se gestionan por medio de presupuestos dependiendo lo

que se vaya a realizar.
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Figura 15.

Desafios

1. ¢ Cuales son los desafios mas grandes que enfrenta la JAC?

10 respuestan

@ Fala e tecrson
® Poca parscipackon comuritela

# Confictos mtamas

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de habitantes encuestados dentro de sus desafios mas grandes que
enfrenta la JAC estan la poca participacion ciudadana con un 81.8% y los conflictos internos con
un 18.2%. Este resultado enfatiza en que se debe fomentar el tema de practicas o talleres de
capacitacion en temas llamativos para la comunidad, en base a los administrativos que
implementen dentro de su equipo el liderazgo para llevar a cabo estas fases para el acercamiento
con la comunidad.
Figura 16.

Oportunidades

2. Cuales son las oportunidades mas grandes para la JAC?

10 rezpuestag

@ Acoono a recursos
® Mianzos estraldgoas
B Parlicoacion comunitiris

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: del total de habitantes encuestados se identifica que las oportunidades mas
grandes para la JAC son acceso a recursos con un 50% se busca capacitar a los lideres en gestion
de recursos y elaboracion de propuestas para obtener apoyo financiero, y seguidamente las
alianzas estratégicas con un 50% dentro del cual se determina que se puede establecer convenios
con entidades gubernamentales para obtener apoyo en infraestructura, educacion y seguridad. De
acuerdo a estos resultados se evidencia que la JAC tiene retos importantes en el cual se puede
enfocar y mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Figura 17.

Evidencias fotograficas

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2 Resultados de las entrevistas a la Junta De Accion Comunal “El Popular”

Para el diagnostico de la JAC se hizo el trabajo con diez (10) personas el cual cinco (5)
pertenecen a la directiva y cinco (5) a la comunidad; a continuacion, se presenta su diagnostico
por parte de cada persona que fue encuestada y entrevistada.

Figura 18.

Nivel de participacion en la JAC

2. :Cual es su nivel de participacion en la JAC?

9 respuestas

@ Miembro Activo

@ Miembro Pasivo
Afiliado

@ No es Miembro

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 55.6% de los encuestados son afiliados, lo que indica que mas de la
mitad de la comunidad han mostrado interés en formar parte de la JAC, pero su nivel de
compromiso no llega a la participacion activa. Lo cual puede deberse a multiples factores, como
la falta de informacion sobre como involucrarse, la percepcion de que su participacion no genera
un impacto significativo o la ausencia de incentivos que motiven su integracion en la toma de
decisiones y actividades comunitarias. También se logré identificar que del total de encuestados
dijeron que es posible que existan barreras como la falta de tiempo, responsabilidades laborales o
familiares que dificultan su participacion mas activa. Ademads, un alto porcentaje de afiliados en

comparacion con los miembros activos sugiere que, aunque la comunidad tiene interés en la
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JAC, no se esta logrando convertir ese interés en una participacion efectiva y acorde, lo que
puede afectar la representatividad y la capacidad de gestion de la organizacion.

Por otro lado, el 44.4% de los encuestados son miembros activos, lo que indica que
menos de la mitad de los afiliados estan realmente involucrados en las actividades de la JAC.
Este grupo representa a las personas que participan en reuniones, debates y la toma de decisiones
que afectan a la comunidad. Sin embargo, este porcentaje alin es bajo en comparacion con los
afiliados, lo que puede significar que la JAC enfrenta dificultades para motivar a mas personas a
involucrarse en sus procesos. Se tiene que, si la mayoria de las decisiones y acciones recaen en
un grupo reducido, esto puede generar una sobrecarga de trabajo para los miembros activos y
limitar la diversidad de opiniones dentro de la organizacion.

De acuerdo a estos resultados es necesario fortalecer la participacion comunitaria, la JAC
podria implementar estrategias como la creacion de comités de trabajo que ayude a fomentar la
integracion en diferente actividades recreativas que permitan compartir tiempo y conocimientos
que ayuden a la participacion continua con cada uno de ellos, la promocion de campaiias de
sensibilizacion sobre la importancia de la participacion y el desarrollo de incentivos que

fomenten un mayor involucramiento de los afiliados en las actividades comunitarias.
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Figura 19.

Tiempo como miembro de la JAC

3. ¢ Cuanto tiempo ha sido miembro de la Junta de Accion Comunal?

9 respuostias

@ Opcidn 1
® 6 anos
» 10 ahos
® 20 afos
® 2ares
® 50 sfos
® Zancs
® 16 ahos

® 20 anos de afillada

Fuente: Elaboracion Propia a través de la plataforma de formulario google forms

Interpretacion: En esta grafica se observa que la permanencia de los miembros en la JAC
es bastante diversa, sin una tendencia dominante. El grupo mas numeroso (22.2%) ha sido
miembro por 20 afios, lo cual indica un nivel de compromiso sostenido a largo plazo ya que de
las personas encuestadas manifiestan haber tenido un compromiso total con el equipo
administrativo. Sin embargo, el resto de los participantes se distribuye equitativamente (11.1%
cada uno) en diferentes rangos de antigiiedad, como 2, 4, 6, 10, 16 y hasta 50 anos. Esta
variabilidad sugiere que la JAC cuenta con una mezcla equilibrada de experiencia y renovacion,
lo que puede ser beneficioso para la continuidad de los proyectos, pero también implica la
necesidad de estrategias para motivar y retener a los nuevos miembros. La presencia de afiliados
con mas de 50 afios indica una trayectoria de liderazgo consolidado, pero la JAC podria evaluar
cdmo incentivar una mayor participacion de generaciones mas jovenes para garantizar su

sostenibilidad en el tiempo.
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Figura 20.

Cargo dentro de la JAC

4. ¢ Cual es su papel o cargo dentro de la JAC?

9 respuestas

® Presidenta

® Scoretario

® Tesorero
® Fiscal
® afiliado

® Contador
® afiliada
@ Comite de deporie

® lider comumitano

Fuente: Elaboracion Propia a través de la plataforma de formulario Google forms

Interpretacion: del total de encuestados; muestra la distribucion de los roles dentro de la
JAC, donde el 33.3% de los encuestados se identifican como afiliados, lo que indica que una
gran parte de los participantes no tiene un cargo de liderazgo especifico, sino que forma parte de
la comunidad vinculada a la organizacion. El resto de los roles estan equitativamente distribuidos
(11.1% cada uno) entre cargos como presidente, secretario, tesorero, fiscal, contador, afiliado,
comité de deporte y lider comunitario. Esto sugiere que, aunque hay una diversidad de funciones
dentro de la JAC, la estructura de liderazgo est4 bien equilibrada y no existe una concentracion
de poder en un solo puesto. Sin embargo, de acuerdo a los resultados el alto porcentaje de
afiliados podria reflejar la necesidad de incentivar la participacion en cargos de mayor

responsabilidad para fortalecer la gestion comunal.
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Figura 21.

Decisiones

1. ¢ Como se toman las decisiones dentro de la JAC ?( juntan directiva o presidente)

9 rezpuesias

@ Asambins General
@ Junta Deeciva

9 Presidents

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de la poblacion de encuestados se identifica que el 66.7% toman
las decisiones dentro de la JAC por medio de la junta directiva, mientras que solo el 33.3% son
determinadas por la asamblea general. De acuerdo a este resultado se puede determinar que la
mayoria de las decisiones se concentran en un grupo reducido de lideres dentro de la
organizacion, lo que puede significar una estructura jerarquica en la que la junta directiva ya que
tiene un alto grado de autoridad y autonomia en la toma de decisiones.

Por otro lado, el 33.3% de decisiones que se toman en asamblea general sugiere que aun
existe un espacio para la participacion comunitaria, aunque en menor medida de participacion
comunitaria. En términos administrativos, esta distribucion puede traer ventajas en términos de
operatividad, pero también riesgos en cuanto a la legitimidad y aceptacion de las decisiones por
parte de los miembros de la comunidad.

Para mejorar la gobernanza en la JAC, seria recomendable buscar un mayor equilibrio

entre ambas instancias de decision, promoviendo mecanismos de consulta y transparencia para
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fortalecer la participacion de todos los miembros y asegurar que las decisiones sean
representativas de las necesidades de la comunidad.
Figura 22.

Frecuencia de las reuniones de la JAC

2. ¢ Cual es |a frecuencia de las reuniones de la JAC ?

9 respuestas

@ Semana

® Quirceny

P Mensus

® Trrestal

@ "coowocan cuando Ry Ploomackn
impartanie®

® * caca que convocan”

® Anual

@ “s= ebenan haox 4 reuncnes an o

afo, pero no las hacen se valvio infor

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Del total de las personas encuestadas se identifica que la grafica muestra
cual es la frecuencia con la que se realizan las reuniones en la JAC, donde el 55.6% de los
encuestados indica que las reuniones deberian ser trimestrales, pero no se realizan con
regularidad, ademas de eso mencionan que también se realizan cada que hay reuniones
importantes sobre temas que se necesitan dar conocer para que la comunidad esté enterada de
esto. Este resultado refleja una falta de cumplimiento en la planificacion de encuentros, lo que
puede afectar la toma de decisiones y la gestion de la organizacion esta parte es importante
porque los lideres administrativos deben optar por incentivar a la comunidad en general a
participar en temas dirigidos en la JAC.

Por otro lado, el 11.1% menciona reuniones mensuales, lo que sugiere que en algunos
casos si se mantiene cierta periodicidad. Sin embargo, hay una fragmentacion en la percepcion
de la frecuencia de las reuniones, ya que otros 11.1% de los encuestados mencionan reuniones

quincenales y otro 11.1% indican que solo se convocan cuando hay informacioén importante.
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Este resultado evidencia una falta de estructura formal en la metodologia de reuniones de
la JAC, lo que puede generar problemas de comunicacion, baja participacion y toma de
decisiones poco representativa. Para mejorar estos sucesos se recomienda establecer un
cronograma fijo de reuniones y garantizar su cumplimiento para fomentar una mayor
organizacion y compromiso por parte de los miembros.

Figura 23.

Forma de comunicacion entre miembros

3. ¢ Como se comunican los miembros de fa JAC?

U respuestas

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de la poblacion de encuestados se identifica que la comunicacion
de los miembros de la JAC el 77.8% se da por medio redes sociales, lo cual les facilita tener una
mejor comunicacion, el 11.1% de los encuestados respondieron que el megéafono, chapolas y
carteleras en tiendas eran los medios de comunicacion, el otro 11.1% responden que la

comunicacion se da por medio de WhatsApp.
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Figura 24.

Fortalezas

1. ¢ Cuales son las fortalezas de la JAC?
9 respuesias

©® Liderazgo
@ Participacién Comunitaria
® Recursos Financlercs

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de la poblacion de encuestados se evidencia que el 77.8% de sus
fortalezas son los recursos financieros, debido a que esta junta cuenta con recursos propios por el
arrendamiento de una cancha deportiva, salon comunal y alquiler de sillas; el 11.1% de los
encuestados respondieron que una de sus fortalezas es la participacion comunitaria y el otro
11.1% responden que una de sus fortalezas es liderazgo.
Figura 25.

Debilidades

2. ; Cuales son las debilidades de la JAC?
9 espuestas

@ Faita de Ldeazgo
@ Pocy Particpasdn Comuniierin
® Faita de Recursos Financieros

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: del total de los encuestados se identifica que el 77.8% respondieron a que
una de sus debilidades es la poca participacion comunitaria y el otro 22.2% respondieron que su
debilidad es la falta de liderazgo, siendo este un factor negativo en la toma de decisiones por
parte de la organizacion comunitaria.

Figura 26.

Necesidades urgentes de la comunidad

1. ¢ Cuales son las necesidades mas urgentes de la comunidad para el préximo ano?

9 regpuestas

® iInfraessructura

® Educacon
Salud

@ Segurnicad

® “programas de capacatscon”

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de la poblacion encuestada se evidencia que un 44.4%
respondieron que su necesidad mas urgente se encuentra en el tema de infraestructura, es decir
que la poblacion prioriza este como uno de los temas mas importantes para el desarrollo y
bienestar de la comunidad , el otro 44.4% respondieron que otra de las necesidades a priorizar es
la seguridad ya que se tiene una percepcion de inseguridad que afecta a los habitantes y su
calidad de vida, el 11.1% restante coincidieron que el programa de capacitacion es una de las
necesidades fundamentales con el fin de resolver problemas estructurales y fomentar la

participacion activa de la comunidad.



Figura 27.

Prioridades de la comunidad

2. | Cunles son las prioridades de la comunidad para el proximo afio?

9 retpuestas

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas se identifica que uno del 44.4%

® hineslruchan
@ i ducacion

® S

©® Sequridan

® * Contaminacon del ro egida, mucha

Prumedal por o poenie®
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respondieron que las prioridades de la comunidad asi como sus necesidades es la seguridad y la

infraestructura lo que significa que estas son percibidas por la comunidad como las areas mas

importantes a intervenir, mientras que el 11.1% respondieron que otra de las prioridades es la

purificacion o descontaminacion del rio ejido, siendo este un tema relevante e importante para la

salud y calidad de vida de los habitantes.

Figura 28.

Fomento de la participacion ciudadana

1. ¢ Como se fomenta Ia participacion ciudadana dentro de la JAC?

G reapuediac

Fuente: Elaboracion Propia

® Rewnkores

® Tstores

® Canpatas 0 serabilzacon

@ " oo que nadie se toma & fempo pam
lomentar eie 8po de cosas”

® * por mecko ce whasapp envian
RfOMAckn acars o CAMpa’as por
que bos drecivos no ouenlen con
tempo®
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Interpretacion: del total de la poblacion encuestada se identifica una serie de respuestas
las cuales se encuentran reuniones, talleres, campaias de sensibilizacion y respuestas abiertas; se
evidencia que el 77.8% respondieron que la participacion se fomenta a través de reuniones,
aunque estas no son periédicamente sino de manera extemporanea, el 11.1% respondieron “creo
que nadie se toma el tiempo para fomentar este tipo de cosas” y el otro 11.1% respondieron “por
medio de WhatsApp envian informacion acerca de campafias por que los directivos no cuentas
con tiempo”’; de acuerdo a este resultado se evidencia que los lideres administrativos deben
planificar estos temas para fomentar que la participacion comunitaria sea mas activa.

Figura 29.

Participacion y liderazgo

2. ¢ Cuales son las caracteristicas de un buen lider comunitario?

9 respuestas

® Honestidad
@ Transparencia
© Capacidad de escucha

® " empata’

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de la poblacion encuestada se evidencia que el 44.4%
respondieron que una de las caracteristicas de un buen lider es la transparencia, refiriéndose a
que todos los procesos que se realicen en la JAC sobre todo en temas financieros debe existir la
transparencia, seguido de este, un 33.3% de la poblacion coincide que la honestidad esta dentro
de las caracteristicas de un buen lider y entre el 11.1% responden que la capacidad de escucha y

empatia son necesarias para ser un buen lider en una organizacién como las JAC.
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Figura 30.

Fuentes de financiamiento de la JAC

1. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento de la JAC?
9 respuestas

@ Donaclones
® Subsxios
® Racursas Proplos

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de la poblacion de encuestados se identifica que el 100%
responden que las fuentes de financiamiento son los recursos propios, siendo este un factor muy
importante ya que la junta determina estos recursos para actividades culturales y de integracion y
asi mismo para el pago de obligaciones financieras lo que le permite ser un poco mas
independiente al momento de la toma de decisiones.
Figura 31.

Gestion de recursos

2. ¢ Como se gestionan los recursos financieros de la JAC ?
9 respuestas

® Presupuesto
@ Contabiidad
® Auditona

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: del total de la poblacion de encuestados se identifica que el 88.9%
respondieron que de acuerdo a los recursos propios que se obtienen, estos gestionan los recursos
por medio de la contabilidad, donde el contador planifica el destino de los recursos de acuerdo a
sus prioridades, obligaciones y necesidades que tengan como junta de accion comunal el cual
buscan que se lleve un orden en este proceso, mientras que el 11.1% respondieron que los recursos
se gestionan por medio de presupuestos.

Figura 32.

Desafios

1. ¢ Cuales son los desafios mas grandes que enfrenta la JAC?

9 respuestas

@ Falta 00 recurscs

@ Poca participacicn comunitatia

5 HAernos

e sencbilzacon hacs s
Kad no hay poder de
oofrvecalona”

. * conflictos por espaco putiico entre

& Bempo de Cierre da [3 canc
@ ‘poca de participacion camunitaria y
faha de colsboracion™

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de la poblacion de encuestados respondieron que el 55.6% de los
desafios mas grandes son la poca participacion comunitaria, es decir que en este punto los lideres
administrativos deben enfocarse en fomentar la participacion, buscando estrategias que atraigan
y de igual manera motiven a involucrarse en temas relacionados con la JAC; se evidencia que los
otros 11.1% restantes hace referencia a conflictos internos y a * falta de sensibilizacion hacia la
comunidad no hay poder de convocatoria”, ““ conflictos por espacio publico entre vecinos, el
tiempo de cierre de la cancha esta afectando a personas aledafias a la cancha, porque los

jugadores después de terminar los partidos se quedan tomando y causan mucho ruido, los del
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b 1Y

comité de convivencia no han podido con esto”, “ poca participacion comunitaria y falta de
colaboracion”.
Figura 33.

Oportunidades para la JAC

2. ¢ Cuales son las oportunidades mas grandes para la JAC?
9 respuestas

@ Acceso 8 recursos
@ Alanzas estratégicas

0 Panticpacidn comunitaris

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: del total de la poblacion encuestados se tuvieron como opciones de
respuesta, acceso a recursos, alianzas estratégicas y participacion comunitaria, donde el 44.4% de
las personas respondieron que las oportunidades mas grandes para la junta son las alianzas

estratégicas y el 55.6% responden que las oportunidades mas grandes son el acceso a recursos.



Figura 34.

Evidencias fotograficas

Fuente: Elaboracion Propia
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8 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
8.1 Contexto organizacional

Las JAC de José¢ Maria Obando y Popular se encuentran ubicadas en zonas que han
experimentado una serie de transformaciones y que, a pesar de sus particularidades, enfrentan
desafios similares en temas de “participacion ciudadana”, “seguridad”, “conflictos internos”,
entre otros. Ambas juntas caracterizadas por su diversidad cultural y social han experimentado un
desarrollo importante en pro de sus comunidades, pero de la misma manera han experimentado
problemas de inseguridad, lo que ha generado sentimientos de temor e incertidumbre lo cual
afecta la calidad de vida de los habitantes.

La participacion de las personas en las actividades de la junta y demas necesidades que
requiere el apoyo de estos mismos es limitada lo que puede atribuirse a la desconfianza en la
entidades e instituciones publicas lo cual lo asocian a que sus necesidades no son atendidas
adecuadamente ni en el momento oportuno.

Sin embargo estas dos juntas cuentan con fortalezas muy importantes como lo es contar
con recursos propios provenientes de arriendo de un local y una cancha deportiva que pueden ser
aprovechados para fortalecer su gestion administrativa pero, aparte de que la participacion
comunitaria es limitada, es importante destacar que ambas juntas no cuentan con la participacién
adecuada del personal que se encuentran dentro de las estructuras administrativas, cuentan con
un maximo de dos administrativos que colaboran con todas las gestiones, implementacion e
iniciativas para la gestion de proyectos. Este poco interés afecta y dificulta el desarrollo de la
comunidad debido a que todo esto recae sobre unos pocos.

8.1.1 Perfil de la organizacion

La JAC del barrio José Maria Obando fue establecida en el afio 1964 como un esfuerzo
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colectivo con el fin de abordar las necesidades de esta comunidad. A lo largo de su historia ha
promovido la participacion y mejora de la calidad de vida de sus habitantes, siendo esta un
espacio de organizacion y lucha por sus derechos reflejando el deseo de sus miembros en
construir un entorno mas justo y equitativo, esta junta se encuentra en la Comuna Ocho (8) de la
ciudad de Popayéan, la poblacion de este barrio es diversa, con personas que enfrentan cada dia
desafios sociales y econdmicos, esta comunidad cuenta con 260 afiliados en el libro de socios y
estd compuesta por familias provenientes de pueblos como lo son Bolivar Cauca , la cordillera, el
Bordo Patia, Piendam6 y demas pueblos cercanos, personas que buscan mejores oportunidades
laborales y una mejor educacion para sus hijos, otros que por el conflicto que atraviesa nuestra
region se han visto en la obligacion de salir de sus tierras, personas de clase trabajadora la cual
reflejan el esfuerzo comunitario por mejorar las condiciones de vida de cada uno de ellos y
fomentar la participacion ciudadana a pesar de contar con escasos recursos humanos y
administrativos.

8.1.2 JAC del barrio “El Popular”

La junta del Popular fue fundada en el afio con el fin de organizar a los habitantes del
barrio, promoviendo el desarrollo social y comunitario de todos. A lo largo de su historia ha
buscado ser un espacio de encuentro y colaboracidn para sus habitantes, enfrentando diversos
desafios que han puesto a prueba de su capacidad de gestion, por otra parte, a pesar de todos sus
esfuerzos de mejora todo esto se ve opacado por las diferencias de opiniones y conflictos
internos que tiene la estructura administrativa de la junta afectando su funcionamiento y la
confianza de sus habitantes, este barrio acoge a una poblacion diversa, compuesta por diversidad
de familias, culturas y tradiciones, familias de clase trabajadora, provenientes de ciudades y

pueblos como Morales, El Tambo, San Miguel y demés pueblos cercanos que por diferentes
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motivos llegaron a este territorio, esta comunidad cuenta con 104 afiliados. Uno de los grandes
desafios que enfrenta la comunidad es la falta de seguridad y conflictos internos, estos surgidos
por las diferentes visiones y objetivos que tienen cada uno de los administrativos asi como la
falta de coordinacion y comunicacion entre ellos, esto ha llevado a que los demas habitantes
tengan poco interés y desmotivacion ya que perciben que la junta directiva no esta cumpliendo
con su rol de una manera adecuada y efectiva para abordar las necesidades que se presenta en la
comunidad. A pesar de todos estos obstaculos la junta sigue siendo un espacio para la busqueda
de soluciones a los problemas que afecta a la comunidad.

8.1.3 Portafolio de servicios: descripcion de servicios que oferta la organizacion (bienes y/o
servicios)

La JAC de José Maria Obando ofrece un servicio que es el de arrendar un local
comercial, este cuenta con una muy buena ubicacidn, lo que permite que el local sea atraido y
apetecido por empresarios que ven la oportunidad de colocar sus negocios en este lugar, los
ingresos generados por este arrendamiento son clave para el funcionamiento de la junta y
comunidad ya que estos se destinan para el pago de impuestos y financiamiento de diversas
actividades que se hacen en beneficio de la comunidad, actividades como talleres, bazares,
emprendimientos y demas que contribuyen al desarrollo econdomico, social y cultural de la
comunidad.

La JAC del Popular ofrece un servicio que es el alquiler de una cancha deportiva,
disefiada para fomentar la actividad fisica de la comunidad y comunidades aledafias al sector,
ademas de esto ofrece servicios de alquiler del salén comunal y sillas para eventos de
particulares, los ingresos de este alquiler son utilizados para el funcionamiento de la junta y

cubrir gastos de actividades que se desarrollan en determinados espacios, aparte de esto la misma
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comunidad contribuye al desarrollo econdmico al generar empleo a una persona que se encarga
de del funcionamiento de las instalaciones del salon comunal y garantiza de que todo esté en
Optimas condiciones para encuentros de reuniones de la comunidad, esta persona también se
encarga de supervisar y coordinar los horarios establecidos para cada partido, garantizando que
los partidos se desarrollen de una manera eficiente y organizada, de esta manera la comunidad no
solo apoya el deporte y actividad fisica sino que también fomenta la generacion de empleo local.
8.1.4 Area/dependencia/unidad a intervenir

Descripcion detallada de caracteristicas, situacion actual, entre otros. Se desarrolla
cuando se aplica, segun sea el caso.

Las areas administrativas de la JAC de José Maria Obando y el Popular se encargan de
planificar, organizar y controlar los recursos econdomicos, financieros y humanos de la misma.
Esta area es muy importante para garantizar el buen funcionamiento de la junta y su comunidad
ya que se encarga de la gestion de ingresos, egresos, proyectos y demas convenios con los entes
municipales (alcaldia y gobernacion), desarrollo de actividades y la comunicacion con todos los
miembros de la comunidad.

Las areas operativas de las dos juntas se focalizan en la ejecucion de actividades que
inicialmente las dreas administrativas han planificado y organizado, estas se encargan de velar,
dirigir y controlar dichas actividades para que se cumplan en su totalidad y tengan un impacto en

la comunidad.



8.2  Analisis situacional de la organizacion

8.2.1 Anadalisis externo José Maria Obando

Tabla 1.

Matriz EFE JAC “José Maria Obando”

Plantilla Matriz EFE

Factores externos

Importancia Calificacion

Valor

Oportunidades

1 mejoramientos.

Programas del gobierno nacional para

0.05

1.00

0.05

Priorizacion de la Alcaldia para mejorar
2 proyectos de Infraestructura a través de

las JAC

0.10

3.00

0.30

Excelentes relaciones con entidades

3 privadas (Supermercado Merca Gomez)

que aporta recursos econémicos o en
especie a través de la JAC

0.15

3.00

0.45

Alianzas estratégicas con Universidades

4 con el fin de llevar programas de
formacion y fortalecimiento
organizacional para las JAC

0.15

4.00

0.60

5 L R
presupuesto participativo municipal

Disponibilidad de recursos a través del

0.10

4.00

0.40

Amenazas

1 Delincuencia que afecta el buen
funcionamiento de la JAC

0.15

4.00

0.60

2 Cambios politicos gubernamentales

0.10

2.00

0.20

3 Falta de continuidad en los apoyos
institucionales

0.10

4.00

0.40

Eliminacién o reduccién de convenios o

proyectos por partes de entidades
gubernamentales

0.05

3.00

0.15

5 Ausencia de una comunicacion clara
entre la JAC y las entidades publicas

0.05

4.00

0.20

Total

1.00

Sneld

Fuente: Elaboracion propia
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En esta matriz se encuentra un balance entre oportunidades y amenazas del entorno que
opera la JAC de José Maria Obando.

Las oportunidades identificadas en esta junta presentan factores muy positivos, lo que
puede ser muy aprovechadas por esta misma, potencializando el desarrollo, acceso a
financiamiento a través de proyectos donde esto puede brindar una fuente de sostenibilidad para
la comunidad y la junta, las alianzas estratégicas entre organizaciones gubernamentales es una
oportunidad muy fuerte que tiene la junta, lo que indica que esta puede acceder a recursos y
proyectos que incentiven el desarrollo de la comunidad, el patrocinio por parte de entidades
privadas es un muy buena oportunidad para crecer debido a que estas pueden contribuir con el
desarrollo de esta en cuanto a las amenazas la junta y su comunidad presentan riesgos donde se
debe tener en cuenta y muy presentes para intervenir en ellos, la inseguridad es una de las
amenazas que mas puntea en este sector, lo que dificulta el desarrollo de la junta y su comunidad,
otra de las amenazas mas criticas son las posibles eliminaciones o reducciones de convenios que
pueden llegar a tener en conjunto con entidades gubernamentales como gobernacion o alcaldia,
debido a que esto de una u otra manera frena el desarrollo de la comunidad y limitaria las

condiciones de vida de sus habitantes.



8.2.2 Anadlisis interno José Maria Obando

Tabla 2.

Matriz EFI Junta de Accion Comunal “José Maria Obando”

90

Factores Internos

Debilidades
Factores clave Peso Calificacion Valor ponderado

Falta de liderazgo por parte de la JAC
! 'dierazgo porp 0.20 1 0.20
2 Conflictos internos entre los

miembros de la junta administrativa ~ 0-23 2 0.50
3 Poca participacion comunitaria 0.25 2 0.50
4 Falta de compromiso por parte de los

Dignatarios de la JAC 2 0.60
5 Falta de conocimiento en gestiones

administrativas y liderazgo 1 0.15

Fortalezas
Factores clave Peso Calificacion Valor ponderado

Tienen claridad y conocimiento sobre

el diagndstico de las problematicas y
1 necesidades que tiene la junta y su 3 0.30

comunidad

Poseen fuentes de ingreso a traves del
2 alquiler de un espacio fisico 0.20 4 0.80

Poseen un polideportivo que ofrece
3 actividades culturales y deportivas 0.20 4 0.80

Total 3.85

Fuente: Elaboracion propia

En la matriz de factores internos de la JAC de José Maria Obando se encuentran dos

factores que son las debilidades y las fortalezas.

Las debilidades evidenciadas presentan factores muy importantes a tener en cuenta, una

de ellas es la dificultad que se tiene al momento de tener una comunicacion asertiva ya que la

mayoria de las personas estan muy ocupados en su dia a dia, obligaciones y deberes que
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priorizan y los demas temas los dejan en un punto irrelevante, otra de las debilidades mas criticas

es la falta de liderazgo por parte de la JAC, ya que son solo unos pocos los que hacen presencia

por no decir que son solo 2 personajes los que estan al frente de la junta directiva.

8.2.3  Analisis externo El Popular

Tabla 3.

Matriz EFE Junta de Accion Comunal “El Popular”

Plantilla Matriz EFE

Factores externos Importancia  Calificacion Valor
Oportunidades
Alianzas estratégicas con entidades
1 publicas o privadas con el fin de fortalecer
12 JAC 0.05 1.00 0.05
Priorizacion de la Alcaldia para la
2 Ejecucion de Proyectos a través de la JAC 0.10 3.00 0.30
P Particinativo Municipal
3 Presupuesto Participativo Municipa 0.15 3.00 0.45
Patrocinio o convenios por parte de entes
4 Pprivados que aportan recursos financieros
para desarrollo de actividades culturales 0.15 4.00 0.60
Amenazas
1 Inseguridad en el sector 0.20 4.00 0.80
Procesos administrativos exigidos por las
entidades gubernamentales un poco
complejos para la junta, lo que puede
frenar el proceso para ejecucion de
2 proyectos 0.10 3.00 0.30
3 Cambios politicos gubernamentales 0.10 4.00 0.40
Limitado apoyo por parte de entidades
publicas o privadas para el fortalecimiento
4 delaJAC 0.10 3.00 0.30
5 0.05 4.00 0.20
Total 1.00 3.40

Fuente: Elaboracion propia
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En la matriz de factores externos de la JAC El Popular se encuentra un balance entre
oportunidades y amenazas con las que convive esta comunidad.

Esta matriz permite identificar que la organizacion da una respuesta débil en cuanto a su
entorno externo.

Las alianzas estratégicas son una oportunidad muy importante debido a que esta es la
conexion que permite que haya asesorias técnicas y capacitaciones donde se fortalezca los
proyectos, y la comunidad.

Los proyectos ejecutados por la alcaldia y gobernacion representan una oportunidad
valiosa ya que este permite dar respuestas a necesidades mas apremiantes, estas priorizaciones no
solo contribuyen al mejoramiento de las estructuras fisicas del territorio, sino que también
cambian el estilo de vida de los habitantes al facilitar y cambiar el acceso a servicios,
infraestructura y programas sociales.

La vinculacion de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) es una oportunidad clave
ya que esta da paso a que las personas como la junta mejoren sus habilidades en el tema de
capacitaciones y demas temas relacionados.

En cuanto a las amenazas de esta junta estd enfrentando una serie de amenazas externas
que afectan directamente su desempefio y capacidad de gestion, la inseguridad en este entorno
representa un obstaculo realmente preocupante debido a que esta da como respuesta a que las
personas se sientan desmotivadas y desinteresadas en cuanto a la participacion activa,
dificultando el desarrollo de las actividades colectivas.

Otra de las amenazas son los posibles cambios politicos que pueden suceder, esto tendria

un impacto negativo si la junta no tiene una comunicacion clara y asertiva con las entidades ya
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que por los cambios de administracion los proyectos y convenios quedaran en stop perjudicando

y limitando el desarrollo de la comunidad.
8.2.4  Analisis interno El Popular

Tabla 4.

Matriz EFI Junta De Accion Comunal “El Popular

Factores Internos

Debilidades
Factores clave Peso Calificacion  Valor ponderado

1 Poca participacion comunitaria 0.20 0.20
Conflictos internos entre los miembros

2 de la junta administrativa 0.25 0.50
Falta de liderazgo de la junta

3 administrativa 0.25 0.50
Falta de compromiso por parte de los

4 dignatarios de la JAC 0.30 0.60
Falta de conocimiento en gestiones

5 administrativas y liderazgo 0.15 0.15

Fortalezas
Factores clave Peso Calificacion  Valor ponderado

Poseen fuentes de ingreso a través del

1 alquiler de un espacio fisico 0.25 0.75
Poseen un polideportivo que ofrece

2 actividades culturales y deportivas 0.20 0.80
Comunicacidn directa con la

3 comunidad por lo que su barrio es 0.20 0.80
pequefio
Generacion de empleo a las personas

4 de la comunidad 0.10 0.40

Total 3.85

Fuente: Elaboracion propia
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En la matriz de factores internos, se encuentran dos factores clave con las que cuenta la
junta y su comunidad como son las debilidades y las fortalezas, en las debilidades se identifican
barreras muy grandes como la poca participacion comunitaria, la falta de apoyo técnico y demas
debilidades que si se unifican va a acarrear con impactos negativos para ellos mismos,
perjudicando la ejecucion de convenios con entidades por el hecho de que no se encuentran
alineados y con una total comunicacion entre ellos.

Sus fortalezas son sus principales ventajas internas debido a que cuentan con una serie de
factores claves que ayudan al desarrollo de la comunidad y la junta directiva, la disponibilidad de
recursos financieros es una de las fortalezas mas grandes que tienen esta junta ya que esto les
permite contar con un margen de independencia para realizar cualquier tipo de actividad, para
cubrir gastos y obligaciones que demande la comunidad y su junta. Todas estas fortalezas
unificadas son de gran apoyo para un crecimiento y desarrollo de la comunidad.

8.2.5 Analisis FODA José Maria Obando

A continuacion, se presentan la Matriz DOFA de la JAC José Maria Obando, realizada a

partir del trabajo en conjunto con cada uno de sus integrantes.

Este ejercicio permitio conocer sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.



Tabla 5.

Matriz FODA “José Maria Obando”
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Matriz FODA “José Maria Obando”

Fortalezas

Debilidades

* Posee fuentes de ingreso a través del alquiler de
un espacio fisico.

* Posee un polideportivo que ofrece actividades
culturales y deportivas.

* Tienen claridad y conocimiento sobre el
diagnostico de las problematicas y necesidades

*Falta de compromiso por parte de los Dignatarios
de la JAC.

*Poca participacion comunitaria.

*Conflictos internos entre los miembros de la JAC.
*Falta de Liderazgo por parte de la JAC.

Oportunidades

Amenazas

*Alianzas estratégicas con universidades que
ofrecen programas de fortalecimiento de la JAC.
*Excelentes relaciones con entidades privadas
(supermercado Merca Gémez)
*Disponibilidad de recursos a
presupuesto participativo municipal

través del

*Delincuencia que afecta el buen funcionamiento
de la JAC.

*Falta de continuidad en los apoyos institucionales.
*Ausencia de una comunicacion clara entre la JAC
y las entidades publicas.

*Cambios politicos gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia

La matriz FODA revela que la junta cuenta con fortalezas de alto valor como el de poseer

fuentes de ingreso, contar con polideportivo y tener claridad y conocimiento sobre las

problematicas que agobian la junta, pero a su vez cuenta con debilidades y amenazas lo que

dificulta el aprovechamiento de las oportunidades por lo que se sugiere fortalecer su estructura

organizativa y liderazgo para garantizar un buen funcionamiento de la JAC.

A continuacion, se presenta la Matriz DOFA cruzada de la JAC José Maria Obando,

construida con base a sus oportunidades, amenazas, estrategias y oportunidades, de acuerdo a

estas se plantean estrategias que busca fortalecer el funcionamiento operativo y administrativo de

la JAC.



Tabla 6.

Matriz cruzada estrategias DOFA “José Maria Obando™
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MATRIZ DOFA CRUZADA JOSE MARIA OBANDO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Alianzas estratégicas con
universidades que ofrecen
programas de fortalecimiento de la
JAC.

1. Delincuencia que afecta el
buen funcionamiento de la JAC.
2. Falta de continuidad en los
apoyos institucionales.

EXTERNAS : .
2. Excelentes relaciones con 3. Ausencia de una
INTERNAS entldades,prlvadas (Supermercado comunicacion cla}ra entre laJAC
Merca GOmez) y las entidades publicas.
3. Disponibilidad de recursos a 4. Cambios politicos
través del presupuesto participativo  gubernamentales.
municipal.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1. Posee fuentes de
ingreso a traves del
alquiler de un espacio
fisico.

2. Posee un
polideportivo que
ofrece actividades
culturales y
deportivas.

3. Tienen claridad y
conocimiento sobre el
diagnostico de las
problematicas y
necesidades.

1. Utilizar el polideportivo como
escenario para desarrollar eventos
con entidades privadas como
Supermercado Merca Gomez
generando visibilidad e integracion
con la comunidad.

2. Usar el conocimiento claro que

se tienen acerca de las problematicas
que hay en la comunidad y presentar

propuestas bien estructuradas y
coherentes dentro del presupuesto

participativo municipal con el fin de

obtener recursos para proyectos que
beneficien directamente la
comunidad a través de la JAC.

3. Aprovechar las fuentes de ingreso
que tienen para financiar actividades

con universidades que lleven
propuestas de mejora 'y

fortalecimiento para la comunidad y

fortalezcan la participacion de la
misma.

1. Establecer alianzas con
entidades como ICBF y la Policia
Nacional con el fin de realizar
capacitaciones y charlas
orientadas a la prevencion del
delito con el fin de contrarrestar
la inseguridad y que el punto de
concentracion sea el
polideportivo.

2. Emplear el conocimiento
sobre el diagnostico de las
problematicas que se tienen,
manteniendo una comunicacion
directa y efectiva con las
entidades gubernamentales
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DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
1. Disefar un plan interno de
1. Organizar talleres y roles y responsabilidades donde
capacitaciones fomentando la se hagan seguimientos periodicos
participacién comunitaria, y se evallen actividades
1. Falta de aprovechando las alianzas con realizadas y se permita generar

compromiso por parte
de los Dignatarios de
la JAC.

2. Poca
participacion
comunitaria.

3. conflictos
internos entre los
miembros de la JAC.
4. Faltade
Liderazgo por parte
de la JAC.

universidades.

2. Organizar talleres y
capacitaciones solo para las
Administrativas de la junta con el
fin de fortalecer el compromiso y
establecer politicas de convivencia
para contrarrestar los conflictos

internos que hay entre ellos mismos.

compromiso de los Dignatarios
de la JAC.

2. Promover el trabajo en
equipo mediante capacitaciones
externas donde se ayuden a
resolver los conflictos internos y
diferencia de opiniones y que al
contrario esas opiniones sean
validadas para el bien comun.
3. Crear canales de
comunicacion claros y
permanentes con las entidades
gubernamentales como correos
institucionales o representantes
designados para evitar la
desinformacion.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se presenta la Matriz DOFA de la JAC “El Popular” realizada a partir del

trabajo en conjunto con cada uno de sus integrantes.

Este ejercicio permiti6é conocer sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas



8.2.6 Analisis DOFA El Popular
Tabla 7.

Matriz DOFA El Popular
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Matriz DOFA “El Popular”

Fortalezas

Debilidades

* Cuentan con un polideportivo que ofrece
actividades culturales y deportivas.

* Comunicacion directa con la comunidad, debido
a que el barrio es pequefio.

* Poseen fuentes de ingreso a través del alquiler de
un espacio.

*Conflictos internos entre los miembros de JAC

* Falta de liderazgo dela Junta Administrativa.

* Falta de compromiso por parte de los dignatarios
de la JAC.

* Poca participacion comunitaria.

Oportunidades

Amenazas

* Patrocinio o convenios con entes privados.

* Presupuesto participativo municipal.

* Priorizacion de la Alcaldia para la ejecucion de
proyectos a través de la JAC.

* Inseguridad en el sector

* Cambios politicos gubernamentales

* Limitado apoyo por parte de las entidades
pUblicas o privadas para el fortalecimiento de la
JAC.

Fuente: Elaboracion propia

La matriz DOFA muestra que la JAC El Popular cuenta con fortalezas claves para un

buen funcionamiento de la misma, sin embrago sus debilidades y amenazas hace que las

oportunidades se vean opacadas y se haga ineficaz al momento de provecharlas, pues estan en un

desequilibrio organizacional y esto hace que se agrave la situacion por lo que es de suma

importancia que se evalle la estructura organizacional donde se fomente la participacion

ciudadana, liderazgo y mejore la cohesion organizacional teniendo como respuesta un mejor

funcionamiento de la junta.

A continuacion se presenta la Matriz DOFA Cruzada de la JAC El Popular, se realiza con

base en sus oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, de acuerdo a estas se plantea una

serie de estrategias con el fin de que la junta pueda mejorar su fortalecimiento administrativo y

operativo.



Tabla 8.

Matriz Cruzada estrategia DOFA El Popular

99

MATRIZ CRUZADA EL POPULAR

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.Patrocinio o convenios con entes

1.Inseguridad en el sector.

Externas privados. o 2.C_ambios politicos gubernamentales.
2.Presupuesto Participativo 3.Limitado apoyo por parte de las
Internas mun_ici_pal._ entidad(_as publicas 0 privadas para el
3.Priorizacion de la Alcaldia para  fortalecimiento de la JAC.
la ejecucion de proyectos a través
de la JAC.

FORTALEZAS \ ESTRATEGIAS FO \ ESTRATEGIAS FA
1.Cuentan con un 1. Aprovechar que se tiene cercania 'y
polideportivo que comunicacion directa con la comunidad,
ofrece actividades para mantener informada a la poblacion
culturales y sobre cambios politicos o decisiones
deportivas. 1. Utilizar el polideportivo como institucionales en los que la comunidad
2.Comunicacion espacio de actividades recreativas  se vea afectada o beneficiada.
directa con la y culturales en compafiia de entes 2. Invertir algo de dinero de la que posee
comunidad, debidoa privados como universidades, la JAC para apoyar proyectos y
que el barrio es donde se fomente la participacion  compensar el limitado apoyo por parte de
pequefio. comunitaria. las entidades gubernamentales.
3.Poseen fuentes de 3. Utilizar el polideportivo para realizar
ingreso a través del actividades que fortalezcan la
alquiler de un espacio convivencia y contrarresten la
fisico. inseguridad de la zona.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1.Conflictos internos 1. Desarrollar un curso de
entre los miembros de convivencia de 20 horas para

JAC. mejorar las relaciones

2.Falta de Liderazgo interpersonales y contrarrestar con
de la Junta los conflictos internos y de
Administrativa. convivencia que afectan el buen
3.Falta de funcionamiento de la JAC

compromiso por parte 2. Establecer alianzas con entes
de los dignatarios de  privados que puedan financiar

laJAC. encuentros comunitarios y espacios
4.Poca participacion  de dialogo con el fin de reforzar el
comunitaria. trabajo comunitario dentro de la
junta.
3. Brindar

capacitaciones con el fin de
motivar el compromiso y
responsabilidad de los dignatarios
de la junta, colocando roles y
responsabilidades en estos
ejercicios.

1. Establecer un espacio con el fin de
resolver los conflictos internos, donde
sean participes el comité de convivencia,
conciliador principal y los directamente
involucrados.

2. Disefiar un plan de fortalecimiento y
liderazgo con el fin de mantener la junta
activa a cualquier cambio politico que se
presente y los proyectos no queden
inconclusos.

3. Fomentar el trabajo en equipo
mediante capacitaciones y charlas
motivacionales que se logre el sentido de
pertenencia por parte de la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia
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9 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Debido a que las JAC comparten las mismas debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas se plantea el siguiente direccionamiento estratégico que aplica para las juntas de los
barrios José Maria Obando y el Popular.

Mision

Las JAC del barrio José Maria Obando y el Popular tiene como finalidad promover el
desarrollo de la comunidad, por medio de la gestion participativa, articularse con entidades
publicas para la ejecucion de proyectos sociales, econémicos y culturales, promoviendo el
desarrollo participativo e integral de la comunidad con el fin de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, respondiendo a sus necesidades y aprovechando las fortalezas de cada una de ellas
para el bienestar de la comunidad.

Vision

Ser comunidades seguras y unidas donde se trabaje en conjunto con el fin de fortalecer
habilidades y temas de proyectos sociales, donde se beneficien las comunidades, promoviendo el
desarrollo sostenible, la inclusion social y el bienestar comun de todos sus habitantes.

Valores

o Transparencia

La transparencia, representa ser claro, llevar las cosas de la manera mas minuciosa
posible, brindando toda la informacion hasta la mas relevante, con el fin de dar todo el
conocimiento, expresando la verdad de la situacion, promoviendo la participacion ciudadana y
fomentando el control social.

° Honestidad
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La honestidad representa el hablar y actuar de la misma manera, va muy de la mano con

la transparencia, significa respetarse a uno mismo y respetar a los demas, es ser veraz, justo con

los pensamientos y con las acciones.

° Respeto

Es un valor que implica reconocer las cualidades del otro, respetando su integridad,
opiniones, tratar a los demas con atencidn y respetar las diferencias de opiniones.

° Solidaridad

Este valor se caracteriza por la colaboracion mutua que hay entre las personas, aqui
sobresale la igualdad, teniendo la disposicion de compartir recursos, tiempo y esfuerzo para
contribuir al bien comun.

) Lealtad

Este valor implica estar realmente comprometido con una persona o un grupo de
personas, mostrando sinceridad, confianza y apoyo incondicional.

Politicas

Atencion y servicio a la comunidad: los miembros de la junta de accion comunal
deberan generar un ambiente agradable, tratando a la comunidad con respeto, tolerancia y
resiliencia.

Los administrativos siempre deberan estar en disposicion a todas las solicitudes de la
comunidad, teniendo el propdsito de brindar soluciones.

Respeto y convivencia: Los miembros de la JAC deberan ser receptivos con la

comunidad y los demdas miembros de la junta, actuando de una manera cordial y respetuosa.

Igualdad de condiciones: Todos los afiliados sin importar su género o raza estaran en la

misma igualdad de condiciones para elegir y ser elegido en cargos relacionados a las JAC.
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Objetivos y Metas

Objetivos especificos

Para el cumplimiento de los propoésitos comunitarios se propone el desarrollo de los
siguientes objetivos, extraidos del diagndstico aprovechando las fortalezas y oportunidades
plasmadas en la matriz DOFA.

Objetivos Estratégicos

° Fortalecer el conocimiento administrativo y operativo de los directivos de las
juntas de accion comunal relacionado con procesos de direccion, planeacion, organizacion,
control y temas contables.

° Mejorar los procesos de convivencia entre los miembros de las directivas de las
juntas de acciéon comunal de los barrios Jos¢ Maria Obando y Popular en funcién a las
necesidades de las juntas

° Fortalecer los espacios de participacion ciudadana con la orientacion de las
directivas de las JAC y la comunidad de los barrios José¢ Maria Obando y el Popular.

Metas

° Los integrantes de las juntas de accion comunal en 6 meses deberan haber
fortalecido el rol y las funciones de cada una de los miembros de la junta directiva y las
competencias contables, de comunicacion y direccion para dirigirse a la comunidad.

° Los integrantes de las juntas de accion comunal en 4 meses deberan haber
fortalecido sus relaciones interpersonales mejorando la tolerancia y el respeto por la opinion de

cada uno de sus dignatarios.
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° La comunidad en general de los barrios Jos¢ Maria Obando y el Popular en 6
meses deberan participar activamente en las diferentes reuniones y actividades que convoque la
Junta Directiva.

Estrategias y Acciones

Para el cumplimiento de las metas y los objetivos estratégicos propuestos que permitan
mejorar la convivencia, la participacion y las competencias administrativas de los miembros de
las juntas directivas de los barrios José Maria Obando y el Popular se proponen las siguientes
estrategias y acciones.

Objetivo 1. Fortalecer el conocimiento administrativo y operativo de los directivos de las
juntas de accion comunal relacionado con procesos de direccion, planeacion, organizacion,
control y temas contables.

Estratégicamente se desarrollaran actividades de capacitacion y formacion con incentivos
de reconocimiento y valoracion de cada uno de los miembros, generando compensacion con
servicios para que puedan comprometerse y asumir con dedicacion sus responsabilidades como
miembro de la JAC.

Estos procesos de formacion de capacitacion y formacion no estardn limitados solamente
al aula de clase, sino que seran combinadas con salidas pedagdgicas donde se integren las
familias de los directivos de las juntas de acciéon comunal y puedan reforzar el conocimiento e
intercambio con otras juntas.

Objetivo 2. Mejorar los procesos de convivencia entre los miembros de las directivas de
las juntas de accion comunal de los barrios José Maria Obando y Popular en funcion a las

necesidades de las juntas
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Teniendo en cuenta que la convivencia se da entre los miembros de la junta directiva
hacia la comunidad; estratégicamente se propone desarrollar talleres intensivos sobre la buena
convivencia, donde se fomente el tema de encuentros culturales y familiares con el fin de
priorizar una buena comunicacién y relacion entre la comunidad y los directivos de la JAC.

Estos encuentros y actividades no solo se desarrollaran en los barrios, sino que ademas se
incluiran salidas pedagdgicas donde se realicen compartir y se fomenten las relaciones saludables
en un entorno compartido.

Objetivo 3. Fortalecer los espacios de participacion ciudadana con la orientacion de las
directivas de las JAC y la comunidad de los barrios José Maria Obando y el Popular.

La participacion en los procesos comunitarios es la columna vertebral del funcionamiento
de las JAC de ahi, que es importante orientar todos los esfuerzos para que las comunidades
participen, por eso estratégicamente se propone desarrollar eventos deportivos, celebraciones del
dia de la familia, encuentros con la poblacion de adulto mayor, talleres de manualidades
dirigidos a la poblacion en general, teniendo en cuenta que se tienen fuentes de ingresos
generados por el alquiler de espacios fisicos y deportivos se podrian realizar excursiones dentro y
fuera de la ciudad, incentivando a las personas que hayan estado activamente participando de los
diferentes eventos y reuniones en meses anteriores.(arreglos de los parques y zonas verdes del

barrio.



9.1 Estructura organizacional
Figura 35.

Organigrama de la JAC José Maria Obando

ORGANIGRAMA JUNTA DE ACCION
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 36.

Organigrama de la JAC El Popular
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Fuente: JAC El Popular (2025)
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9.2 Descripcion de cargos

Presidente: Este es el representante legal de la JAC, tiene como funcién velar por los
intereses de la comunidad, convocar a las reuniones directivas, asegurarse del cumplimiento los
acuerdos realizados en las reuniones de la junta directiva, responsable de gestionar los recursos
de la junta, estar atento a cada una de los proyectos que la junta puede ser participe para el bien
de la comunidad.

Vicepresidente: Este tiene como funcion sustituir al representante legal en caso de
ausencia, ser el enlace entre la junta y las comisiones, coordinar las actividades de las comisiones
de la junta y ejercer las funciones delegadas por el presidente.

Tesorero: Este es el responsable de la gestion financiera, lleva un control de los ingresos
y egresos (libro de contabilidad), para la buena marcha de la organizacion.

Secretario: Este es el responsable de la documentacion, registro y gestion de la
informacion de la organizacion, sus funciones principales incluyen mantener actualizado el
registro de los afiliados, redactar y recolectar firmas, actas de las asambleas y reuniones
directivas, anunciar convocatorias a reuniones y mantener la comunicacion con los afiliados.

Fiscal Principal: Velar porque tanto dignatarios como afiliados cumplan con sus deberes,
Rendir informe a la Asamblea y a la directiva sobre el manejo e inversion de los bienes de la
Junta y denunciar ante la Comision de Convivencia y Conciliacion ante las autoridades
administrativas o judiciales las irregularidades encontradas. (Alcaldia Santiago De Cali, 2004)

Fiscal Suplente: La funcion de esta persona es velar por cada uno de los afiliados,
realizar las actividades que le corresponden al fiscal principal en caso de que este se encuentre
ausente

Conciliadores: Construir y preservar la armonia en las relaciones interpersonales y
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colectivas dentro de la comunidad a partir del respeto por la diversidad. Surtir la via conciliatoria
de los conflictos organizativos. Abocar mediante conciliacion en equidad los conflictos
comunitarios susceptibles de transaccion, desistimiento, querella y conciliacion. Declarar la
pérdida de la calidad de afiliados sin que ello constituya sancion. (Alcaldia Santiago De Cali,

2004)



10 PLAN DE ACCION
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Teniendo en cuenta las etapas del diagndstico y direccionamiento estratégico se procede a

la estructuracion del plan de accion, el cual contiene los objetivos estratégicos, las metas, las

estrategias, responsables, presupuesto y fuentes de financiacion.

Tabla 9.

Plan de Accion

Plan De Accion

Objetivo

Estrategia DOFA

Meta

Actividades

Responsables

Fortalecer el
conocimiento
administrativo y
operativo de los

directivos de las JAC

relacionado con

procesos de direccion,

planeacion,

organizacion, control y

temas contables.

Disefiar un plan interno

de rolesy
responsabilidades
donde se hagan

seguimientos periddicos

En 6 meses deberan
haber fortalecido el
rol y las funciones
de cada una de los

miembros de la

y se evallen actividades junta directiva y las

realizadas y se permita

generar compromiso de

los dignatarios de la
JAC

competencias
contables, de
comunicacion y
direccion para
dirigirse a la

comunidad.

Realizar un taller de
capacitacion de 40 h en
temas administrativos,
contables y de comunicacion
asertiva para 30 dignatarios
representantes de las JAC de
José Maria Obando y el
Popular con el propoésito de
fortalecer los roles y
funciones de cada uno de los

miembros de la juntas

* Universidades
* Asocomunal
Popayan

* Directivas de
las JAC

* Entregar diplomas de
reconocimientos a las
personas de la comunidad
que participen en las
diferentes actividades

convocadas por la junta

*JAC

*Se realizaran salidas
pedagdgicas donde se
integren las familias de los
directivos de las JAC.

* Comité de
convivencia de
las JAC

Mejorar los procesos de

convivencia entre los

miembros de las

directivas de las JAC de
los barrios José Maria

Obando y Popular en

funcion a las

Desarrollar un curso de

convivencia de 20 horas

para mejorar las
relaciones
interpersonales y

contrarrestar con los

conflictos internos y de

En 4 meses deberan
haber fortalecido
sus relaciones
interpersonales
mejorando la
tolerancia y el

respeto por la

* Desarrollar talleres
intensivos de 20 horas sobre
la buena convivencia y

comunicacioén asertiva

* Comité de
convivencia
* Universidades

* Aso comunal




necesidades de las

juntas.

convivencia que afectan opinién de cada uno

el buen funcionamiento de sus dignatarios.

de la JAC
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* Desarrollar eventos
deportivos, con el propésito
de fomentar la participacion
comunitaria y la convivencia
entre los miembros de las

juntas.

* Comité de
convivencia de
las JAC

*
Administrativos
de las dos JAC

*Realizar 3 actividades de
compartir (choco lateada,
sancocho y celebracion del
dia de familia) con el fin de
fortalecer las relaciones

interpersonales.

*JAC

Fortalecer los espacios
de participacion
ciudadana con la
orientacion de las
directivas de las JAC y
la comunidad de los
barrios José Maria

Obando y el Popular.

Utilizar el polideportivo

como espacio de

actividades recreativas

y culturales en
compafiia de entes

privados como

universidades, donde se

fomente la participacion

comunitaria.

La comunidad en
general de los
barrios José Maria

Obando y el Popular

en 6 meses deberan

participar

activamente en las

diferentes reuniones

y actividades que
convoque la Junta

Directiva.

*Encuentros con la

poblacion de adulto mayor

*Alcaldia
(comité de

adulto mayor)

*Las JAC
*Cursos de manualidades * Alcaldia
dirigidos a la poblacion en *JAC
general para fechas
especiales como la navidad,
dia de la madre, entre otras.
* Embellecimiento de los *JAC
parques y zonas verdes del *Comité de

barrio

cultura y deporte

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10.
Presupuesto
Presupuesto
Objetivo Actividades Descripcion de  Rubros Unid Cant Valor Valor total ~ Fuentes de
la Actividad Unitario financiacion
Fortalecer el Realizar un taller Los talleres de Refrigerios Unid 150 $5.000,00 $750.000,00 JAC
conocimiento  de capacitacién de  capacitacion se Instructor Horas 40 $10.000,00 $400.000,00 Universidad y
administrativo 40 horas en temas  realizan en los Aso comunal
y operativo de  administrativos, salones de las Audiovisual Horas 40 $10.000,00 $400.000,00  Universidad
los directivos  contables y de JACy Local Unid 1 $300.000,00 $300.000,00 JAC
de las JAC comunicacion participaran 15 “[jbretasy  Unid 30 $5.000,00 $150.000,00 Aso comunal
relacionado asertiva para 30 dignatarios por  [apjceros
€ON procesos dignatarios cada junta. Se
de direccion, representantes de  tiene previsto
planeacion, las JAC de José coordinar los
organizacién,  Maria Obando y talleres con las
control y el popular con el universidades,
temas proposito de con
contables. fortalecer los roles  Asocomunal
y funciones de bajo la direccion
cada uno de los de los
miembros de la presidentes de
JAC las dos JAC.
Subtotal $2.000.000,00
Entregar diplomas ~ Se entregaran Fébrica de Unid 20 $30.000,00  $600.000,00 JAC de José
de diplomas de diplomas Maria Obando
reconocimientos a  reconocimiento y El Popular.

las personas de la
comunidad que
participen en las
diferentes
actividades
convocadas por la

junta

a 20 personas,
10 para la junta
de José Maria
Obando y 10
para la junta de
El Popular que
durante los 6
primeros meses
del afio
participaron

activamente de
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cada una de las
actividades y
reuniones

convocadas por

las JAC
Subtotal $600.000,00
Serealizaran 3 Las salidas pedagégicas ~ Trans-  unidad 1 $500.000,00 $500.000,00 JAC de José
salidas se realizaran con portes Maria Obando
pedagogicas cincuenta (50) personas Al- unidad 50 $10.000,00  $500.000,00 'y El Popular.
donde se donde diez (10) seran los  muer-
integren las administrativos de cada  zos
familias de los  juntay 40 seran los Lugar  unidad 1 $200.000,00 $200.000,00

directivos de acompafiantes y

las JAC familiares de cada uno
de los administrativos,
estas salidas seran
programadas para los
meses de septiembre,
noviembre y enero, esto
con el fin de que los
administrativos de cada
una de las juntas junto a
sus familias puedan
reforzar temas de
socializacion y
fortalezcan sus
habilidades blandas, las
salidas se haran a las
afueras de la ciudad
donde estos puedan
compartir y estar en un
entorno libre de sano

esparcimiento.

Mejorar los Subtotal $1.200.000,00

procesos de Desarrollar Se realizaran talleres Refrige  Unid 20 $5.000,00  $100.000,00 LasJAC
convivencia talleres intensivos de 5 horas rios

entre los intensivos de semanales en horas Cartele  Unid 5 $2.000,00 $10.000,00  Aso comunal
miembros de 20 h sobre la nocturnas hasta ras

las directivas buena completar las 20 horas Lapice  Unid 20 $1.000,00 $20.000,00 Aso comunal

delasJAC de  convivenciay  del curso este tratara ros
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los barrios comunicacion acerca de las Marca unidad 5 $3.500,00 $17.500,00 Aso comunal
José Maria asertiva competencias dores
Obando y personales, socialesy la ~ Cuader Unid 20 $4.000,00 $80.000,00 Aso comunal
Popular en buena comunicacion, nos
funcién a las conel findequeestosse  Audiov Horas 20 $10.000,00 $200.000,00 Sena
necesidades adapten a las diferentes isual
de las juntas. situaciones, este curso Instruc  Horas 20 $10.000,00  $200.000,00 Sena
sera dirigido a 20 tor
administrativos de las Salon  Unid 1 $300.000,00 $300.000,00 LasJAC
dos JAC, 10 de una junta  comun
y los otros 10 de la otra al
junta, el lugar donde se
dictard el curso serd en
los salones comunales de
cada barrio por un
instructor del Sena.
Subtotal $927.500,00
Desarrollar Con el fin de fortalecer Unifor  Unid 56 50.000 $2800000,00 Merca Gomez
eventos la convivencia entre los  mes
deportivos, miembros de las juntas y
con el fomentar la participacion
propdsito de comunitaria se realizaran ~Balo-  Unid 4 $80.000,00 $320.000,00 Merca Gémez
fomentar la 2 torneos de futbolenel  pes
participacion  afio, donde podran premio  Efecti 1 $1000000,00 $1.000.000,00 Secretarfa de
comunitariay  participar 7 barrios con 1lugar vo Deporte
la convivencia  sus respectivas juntas y (Alcaldia)
entre los equipos, cada equipo premio  Efecti 1 $500.000,00 $500.000,00 Secretaria de
miembros de debera estar conformado 5 VO Deporte
las juntas. como minimo con 8 lugar (Alcaldia)
integrantes, este tendra premio  Efecti 1 $300.000,00 $300.000,00 Secretaria de
premiaciones al 10,20y 3 lugar Vo Deporte
3er lugar en efectivo, los (Alcaldia)
premios seran donados  “pitos ™ Unid 2 $10.00000 $20.00000  Merca Gomez
por parte de la Secretaria —jrniro™ Horas 24 $25.000,00  $600.000,00 Secretaria de

de Deporte, Sena, Aso
comunal y diferentes

deporte
(Alcaldia)
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entidades privadas como  Polide  Unid 1 $300.000,00 $300.000,00 JAC José
"Merca Gomez", estos portivo Maria Obando
torneos se realizaran en
el polideportivo de José
Maria Obando los
domingos de cada fin de
semana durante 2 meses
cada uno.
Subtotal $5.840.000,00
Realizar 3 Durante tres meses(3) se ~ Almuerz Unid 30 $10.000,00 $300.000,00 JAC
actividades de  realizaran tres (3) 0s
compartir(ach  actividades para 30
ocolatada, personas quince (15) de  Refrige unid 35 $7.000,00  $245.000,00 Merca Gomez
sancocho y la junta de accion rios
celebracion del  comunal el popular y (choco
dia de familia)  quince(15) de José latada)
con el fin de Maria Obando, cada Sonido horas 9 $10.000,00  $90.000,00  Merca Gomez
fortalecer las encuentro seran de 3 Salén unidad 1 $250.000,00 $250.000,00 JACel
relaciones horas por actividad esto ~ Comun Popular
interpersonales  con el proposito de al
fortalecer las relaciones Instruc  horas 9 $20.000,00 $180.000,00 Sena
interpersonales entre los  tor
miembros de cada junta,  baile
estos compartir tendran Instruc  horas 9 $20.000,00 $180.000,00 Sena
espacios de bailes tor de
deportivos acompafiados  arte
por un instructor de baile  tarros  unidad 10 $5.000,00  $50.000,00 JAC José
yuninstructordeartey  de Maria Obando
pintura, estas actividades  vinilos
se realizaran en el salon  ~pincel  unidad 15 $2.000,00  $30.000,00 JAC José
comunal del barrio el Maria Obando
Popular. Octa-  unidad 30 $3.000,00  $90.000,00 JAC José
vos de Maria Obando
cartuli
na
Fortalecer los  Subtotal $1.415.000,00
espacios de Encuentros Se realizaran 2 almuer  unidad 50 $10.000,00  $500.000,00 Merca Gémez
participacion con la encuentros con la z0s
ciudadana con  poblacién de poblacién del Adulto polidep unidad 1 $200.000,0  $200.000,00 JAC
la orientacion  adulto mayor Mayor, seran 50 ortivo 0
de la personas las cuales 25 sonido  horas 10 $10.000,00  $100.000,00 JAC
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directivas de
lasJACy la
comunidad de
los barrios
José Maria
Obando y el

Popular

seréa de la JAC de José Instruc  horas 2 $20.000,00  $40.000,00  Aso comunal
Maria Obando y 25 del tor de
Popular, esta actividad baile
se desarrollara en los premio  unidad 1 $200.000 $200.000,00  Aso comunal
meses de Agosto y mayor
Diciembre donde cada Deta unidad 20 $10.000,00  $200.000,00 Merca Gomez
actividad tendra una lles
duracion de 5 horas con
el objetivo de que ellos
se integren y sean
participes de cada una de
las actividades
realizadas por las juntas,
como evento principal
habra un reinado del
adulto mayor donde se le
premiard al mejor traje
ecoldgico y baile
deportivo donde se les
obsequiara un detalle a
la mejor pareja de baile
Subtotal $1.240.000,00
Cursos de Los cursos de salon unidad 1 $200.000,00 $200.000,00 JACEI
manualidades  manualidades se comun Popular
dirigidos a la realizaran en los meses al
poblacién en de mayo y diciembre Instruc  horas 36 $15.000,00  $540.000,00 Sena
general para cada curso tendra una -tor
fechas duracion de 36 horas, lana metros 50 $3.000,00 $150.000,00 JACJosé
especiales con la participacion de Maria Obando
como la 20 personas, diez (10) vinilos  unidad 10 $5.000,00  $50.000,00  JAC José
navidad y dia participantes de la junta Marfa Obando
de la madre de José Maria Obandoy ~ foami  unidad 30 $2.000,00  $60.000,00  JAC José
diez (10) del popular Marfa Obando
este curso sera dictado  “tjjeras  unidad 10 $2.500,00  $25.000,00  JAC José
los fines de semana por Maria Obando
secciones de tres (3) Ega unidad 5 $3.000,00  $15.000,00  JAC José
horas, esto con la Maria Obando
intencion de fortalecer la o, metros 50  $5.000,00  $250.000,00 JAC José
participacion Maria Obando
comunitaria. icopor _unidad 15  $1.500,00  $22.500,00  JAC José

Maria Obando
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Refrige unidad 20 $5.000,00 $100.000,00 Comité de

rios Adulto Mayor
(Alcaldia)
Subtotal $1.412.500,00
Embellecimien  con el fin de mantener Refrige unidad 14 $5.000,00 $70.000,00 JAC
to de los los espacios recreativos -rio
parques y en un ambiente limpioy  pintura  unidad 3 $25.000,00  $75.000,00 JAC
zonas verdes sano se optara por escoba unidad 5 $10.000,00  $50.000,00 JAC
del barrio promover actividades de  pincel  unidad 10 $2.000,00  $20.000,00 JAC
embellecimiento y Herra-  unidad 5 $50.000,00 $ JAC
limpieza una (1) vez en mien- 250.000,00
el mes durante seis (6) tas de
mese, se convocaraa 14 [impie-

personas de cada junta za

de accion comunal, esto  (palas)

con el fin de fortalecer la “polsa— unidad 10 $700,00 $7.00000 JJAC
participacion para la
comunitaria y crear basura

sentido de pertenencia
en cada uno de sus

barrios

Subtotal $472.000,00

Total $15.107.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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Actividades Tiempo De Duracién
Objetivo Actividad Agosto Sept Octub Nov Dic Enero
1123 213 1(2]3[4[1|2[3]|4 213 1(2]3|4

Fortalecer el
conocimiento
administrativo
y operativo de
los directivos
de las JAC
relacionado con
procesos de
direccion,
planeacién,
organizacion
control y temas

Realizar un taller de
capacitacion de 40 h. en
temas administrativos,
contables, de
comunicacion asertiva
para 30 dignatarios
representantes de las
JAC de José Maria
Obando y el Popular
con el propdsito de
fortalecer los roles y
funciones de cada uno
de los miembros de la
junta

Entregar diplomas de
reconocimientos a las
personas de la
comunidad que
participen en las

contables. diferentes actividades
convocadas por la junta
Se realizardn 3 salidas
pedagdgicas donde se
integren las familias de
los directivos de las
JAC
Desarrollar talleres
intensivos de 20 h sobre
Mejorar los la buen_a co_r]vivenci_a y
procesos de comunicacion asertiva
convivencia Desarr_ollar eventos
entre los deportl_vos, con el
miembros de propo;sﬂo _d’e fomentar la
las directivas part|0|p?C|_on |
comunitaria 'y la
?c?sISZrJr'iA;S Jd(?sé co_nvivencia entrg los
Maria Obando mlerr_1bros de I'as' juntas.
y Popular en Realizar 3 qctlwdades
funcidn a las de compartir
necesidades de (chocolata_d,a, sancqcho
las juntas. y celebracion del dia de

familia) con el fin de
fortalecer las relaciones
interpersonales

Fortalecer los
espacios de
participacion

Encuentros con la
poblacion de adulto
mayor




ciudadana con
la orientacién
de las
directivas de
las JACyla
comunidad de
los barrios José
Maria Obando
y el Popular.

Cursos de manualidades
dirigidos a la poblacién
en general para fechas
especiales como la
navidad y dia de la
madre
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Embellecimiento de los
parques Yy zonas verdes
del barrio

Fuente: Elaboracion propia
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11 RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar procesos de capacitacion dirigidos a los lideres y dignatarios de
las dos JAC con el fin de fortalecer las competencias administrativas y juridicas que tienen cada
una de ellas, ambas juntas es muy importante que elaboren un plan estratégico que les permita
proyectar sus necesidad, objetivos y metas que tienen a corto, mediano y largo plazo, se
recomienda que sigan aprovechando esas fuentes de financiamiento que tienen en cada una de las
actividades pero sin dejar por fuera otras maneras de autogestion con otras entidades que les
brinden acompafiamiento en cada uno de los procesos que inician, cada junta se debe enfocar en
crear estrategias de inclusion para involucrar a todos los sectores(adulto mayor, jovenes, nifios,
etc.) con el fin de fortalecer el buen sentido de pertenencia.

Se recomienda a la Alcaldia Municipal crear espacios donde se dicten programas de
gestion de proyectos, contabilidad basica, resolucion de conflictos y normatividad, esto con el fin
de facilitar los tramites de los administrativos de las JAC al momento de presentar sus proyectos
o necesidad ante este ente municipal, se recomienda a la alcaldia priorizar obras como vias,
salones comunales, parques y seguridad, que estos proyectos sean formulados en compaiiia de
las Juntas garantizando su formulacion y ejecucion del mismo, asignando profesionales
capacitados en participacion ciudadana que sea este el enlace entre la alcaldia y la junta de
accion comunal donde se les brinde acompafiamiento, orientacion, facilitando los tramites y
dandoles una orientacidn técnica continua.

Por ultimo, a los estudiantes que estan en formacion académica se les recomienda que
aprovechen las herramientas académicas que brinda la universidad y que como estudiantes de
administracion puedan aplicar su conocimiento en planeacion estratégica, gestion de recursos,

liderazgo y desarrollo comunitario con el fin de proponer soluciones practicas y sostenibles.
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El trabajo con JAC, requieren de mucho respeto, empatia y disposicion de escucha de
cada una de las problematicas que presentan las JAC hoy en dia, la colaboracion mutua entre los
dignatarios y los estudiantes facilita el procesos de investigacion y la ejecucion de cualquier
propuesta, se recomienda que lleven un registro minucioso de cada una de las etapas del
diagndstico de las juntas, como entrevistas, fotografias, actas y hallazgos que se les facilite el
proceso , es fundamental que al momento de iniciar su trabajo de investigacion, realicen trabajo
de campo con el fin de escuchar a la comunidad y asi poder sacar un diagnostico de cémo se
encuentran en el momento y asi comprender las necesidades y fortalecer el enfoque del proyecto,
al momento de implementar las estrategias es primordial enfocarse en propuestas que sean
viables, sencillas pero utiles y que puedan ser aplicadas por las juntas con los recursos con las
que ellas cuentan, trabajar con juntas es un poco complicado por la disponibilidad de tiempo pero
todo esta en la paciencia y perseverancia es cuestion de adaptarse, mantener la motivacion es

clave para avanzar.
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