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INTRODUCCIÓN 

Las Juntas De Acción Comunal (JAC) en Colombia son organizaciones sociales 

fundamentadas bajo el término de participación ciudadana y desarrollo comunitario. Las cuales 

interactúan como mediadoras entre el estado y la comunidad, siendo las principales responsables 

de impulsar procesos de gestión, organización y ejecución de proyectos en pro de los habitantes 

de estas zonas. Sin embargo, a raíz de esto y en muchas zonas del país, en especial la Comuna 

Ocho (8) de la ciudad de Popayán, las JAC suelen presentar mayores desafíos en temas 

administrativos y operativos, los cuales afectan su efectividad y limitan el avance a proyectos 

que contribuyen al bienestar común de la comunidad. 

Este trabajo se enfocó en el desarrollo de una propuesta para el fortalecimiento operativo 

y administrativo de las JAC de los barrios José María Obando y Popular. Inicialmente se 

desarrolló el diagnóstico en el cual se encontró que estas dos juntas tienen debilidades en temas 

administrativos, manejo de la convivencia entre los miembros de la junta y poca convocatoria de 

participación. 

De acuerdo a este diagnóstico se proponen objetivos estratégicos y metas con el fin de 

mejorar el funcionamiento de las juntas y finalmente se sugiere la implementación de acciones y 

estrategias plasmadas u organizadas en un plan de acción estratégico. 

La participación ciudadana es un elemento clave en el fortalecimiento de la Democracia 

Local, la ley colombiana 743 de 2002 junto a sus decretos 2350 del 2003 y el 890 del 2008 

establecen los fundamentos para que las JAC actúen y funcionen como medio o herramienta para 

la organización social y promotores del desarrollo de las comunidades. No obstante, la realidad 

de estas comunidades muestra que la mayoría de estas no cuentan con los recursos técnicos ni 

humanos para cumplir con eficiencia esta labor. 
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Durante este proceso de investigación se evidenció que, a pesar de su reconocimiento 

legal, estas dos JAC carecen y enfrentan limitaciones relacionadas con la participación 

comunitaria, conflictos internos, falta de liderazgo, ausencia de procesos de planificación, entre 

otras cosas que afectan directamente la gestión de los recursos, el desarrollo de proyectos y que 

en cierto modo afectan la credibilidad y confianza de la comunidad hacia sus representantes. 

En este entorno el trabajo busca responder una necesidad real, la premura de contar con 

un modelo de fortalecimiento operativo y administrativo que les permita operar de manera 

efectiva y eficiente en todos los ámbitos de participación. Para eso fue de gran utilidad 

implementar un análisis organizacional a través de herramientas como la Matriz Dofa, 

entrevistas, encuestas, Matriz EFE y EFI que permitieron identificar los principales factores 

externos e internos que influyen en el desempeño de las Juntas. 

El desarrollo de las propuestas también incluye el planteamiento de estrategias centradas 

en la participación, el liderazgo, resolución de conflictos internos, formación de los dignatarios, 

con esto se busca no solo mejorar la inactividad interna de cada junta, sino que tener lazos de 

conexión con actores externos al momento de gestionar proyectos y mejorar su calidad de vida. 

Para este trabajo se utilizaron herramientas cualitativas, entrevista semiestructuradas, 

trabajo de campo y demás lo que permitieron conocer de cerca la realidad y cómo funcionan 

estas JAC, sus formas de trabajo, sus oportunidades, problemas y amenazas, toda esta 

información ayudo a entender la situación actual por la que están pasando y de la misma manera 

construir una propuesta viable que realmente se pueda aplicar y les sirva para el buen 

funcionamiento de estas mismas. 

Este trabajo de grado tuvo como propósito central aportar al fortalecimiento técnico y 

operativo de las JAC El Popular y José María Obando, reconociendo su importancia en la 
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estructura social en la ciudad de Popayán, se plantea una propuesta fundamentada, práctica y 

participativa donde se promueve la participación comunitaria, el liderazgo y la autogestión, 

tiempos donde todos estos factores llevan a una sociedad ser más eficiente, democrática, efectiva 

y transformadora. 
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1 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

A nivel internacional, las JAC se conocen como cooperativas, concepto que en Estados 

Unidos forma parte de una tradición de ayuda, por lo cual desempeñan un papel importante al 

unir las fuerzas entre sus integrantes. Entre 1920 y 1930 se establecieron establecimientos 

gubernamentales para proporcionar asistencia técnica y financiera lo cual es de vital importancia 

para realizar proyectos exitosos. (Cardona Moreno, 2016). 

Continuando con lo anterior las cooperativas son claves para el desarrollo comunitario, 

pero enfrentan diversas problemáticas en su funcionamiento administrativo, operativo y de 

gestión que comprometen su efectividad y sostenibilidad. Entre los principales síntomas se 

encuentran deficiencias de recursos, debilidad en la participación comunitaria. Se identifican las 

causas como la falta de políticas públicas de fortalecimiento para los ciudadanos, la burocracia 

excesiva. Y como efectos de evidenciar la pérdida de confianza de la comunidad, el fracaso de 

proyectos comunitarios y la pérdida de oportunidades de desarrollo económico. 

A nivel nacional, las JAC han sido fundamentales para la organización comunitaria en 

Colombia desde mediados del siglo XX. Con el propósito de activar la participación ciudadana 

tanto en zonas urbanas como rurales. Están conformadas por residentes de barrios y veredas 

municipales, quienes se organizan para promover la solución de problemas públicos, incentivar 

la integración comunitaria y elegir representantes que intercedan ante las autoridades públicas, 

como las alcaldías. Según Lippez, et al. (2021) aproximadamente 15.000 JAC se habían 

conformado hacia finales de los años setenta, para 2008 existían alrededor de 45.000 JAC 

organizadas en 800 asociaciones municipales, 32 federaciones departamentales y una gran 

confederación nacional (Lippez, et al., 2021). Posteriormente se enfatiza en el crecimiento y 
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estructuración de las JAC a nivel nacional, debido a que su funcionamiento administrativo y cada 

una de las gestiones han estado marcados por diversos desafíos los cuales han afectado su 

eficacia y legitimidad en las comunidades. Estos desafíos se identifican a través de una serie de 

síntomas que evidencian las dificultades en su administración, las causas que han dado origen a 

estas problemáticas y sus posibles efectos que generan en el ámbito comunitario y territorial.  

Entre los principales síntomas que se identifican problemas en la gestión de las JAC se 

encuentran la debilidad en la administración de recursos, la falta de transparencia en la rendición 

de cuentas, la limitada participación ciudadana y las dificultades para acceder a financiamiento 

estable. Estas situaciones han llevado a que muchas JAC enfrenten conflictos internos, 

dependencia de prácticas las cuales han sido identificadas como organizaciones políticas 

clientelares mediante la cual se basa en que al liderar equipos comunitarios son aprovechadas por 

operadores políticos que comercializan votos y favores, lo que ha producido un deterioro en la 

percepción sobre estas organizaciones y restricciones en la ejecución de proyectos de desarrollo 

local. 

Las causas que abarcan estos problemas están enfocadas con la falta de capacitación de 

los líderes comunales en gestión administrativa y financiera, la influencia de actores políticos en 

su funcionamiento, la desarticulación con entidades estatales y la falta de obtención de recursos y 

la dependencia económica de presupuestos públicos. 

Con relación a los efectos de estas problemáticas se centra en la pérdida de confianza por 

parte de la comunidad, la baja ejecución de proyectos de impacto y desarrollo social, el 

debilitamiento de su papel en la planificación territorial y las políticas clientelares que afectan la 

transparencia en su gestión. En consecuencia, estos siguen desempeñando un papel fundamental 

en la organización comunitaria, de tal manera que fortalecer su administración y promover 
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modelos de gestión más eficientes son claves para potenciar su impacto en desarrollo local y la 

gobernanza territorial en Colombia. 

A nivel local, el municipio de Popayán cuenta con una política pública donde destaca un 

papel importante en la organización de la comunidad y el desarrollo local. Desde una perspectiva 

administrativa, las JAC se ven limitadas por la falta de recursos y capacitación en este tipo de 

procesos. Lo cual dificulta gestionar sus actividades como la planificación, la administración de 

recursos financieros y el cumplimiento de la documentación requerida por las entidades de 

control. 

En cuanto a la organización interna, muchas JAC trabajan por no tener una estructura 

clara y de procesos estandarizados. Lo cual se convierte en una baja participación de la 

comunidad, decisiones ineficaces y una capacidad limitada para adaptarse a las necesidades 

cambiantes o a nuevas oportunidades de desarrollo. 

Las JAC son las organizaciones con más cobertura en el territorio ya que a través de su 

organización, buscan liderar procesos comunitarios brindando solución a las problemáticas en 

barrios y veredas, actualmente presentan dificultades donde la falta de una pedagogía adecuada 

por parte de los entes administrativos, la mala interpretación de las normas tributarias y la 

pérdida de una asesoría y consulta pueden ser algunos de los factores determinantes que influyen 

en esta situación. 

De acuerdo a lo anterior la deficiente estructura organizacional en las JAC de la comuna 

8 de la ciudad de Popayán, enfrentan dificultades en su organización y gestión para la realización 

de los diferentes proyectos dentro de las comunidades. Se ha evidenciado un problema el cual es 

el débil apoyo a los procesos y/o gestiones comunales por parte de los entes territoriales, y por lo 

tanto no permite que se refleje un resultado positivo en las mismas, restringiendo la interlocución 
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entre los diferentes niveles de gobierno que se manejan dentro de las alcaldías. Los organismos 

de acción comunal presentan dificultades en dos frentes: el fortalecimiento interno y la falta de 

coordinación de la propuesta institucional a la que pueden acceder. 

Por lo tanto, a nivel departamental en el Cauca, las JAC enfrentan diversas problemáticas 

debido a su funcionamiento administrativo, reflejado en síntomas como la falta de recursos y 

capacitación, estructuras organizativas débiles, baja participación comunitarias, dificultades en la 

planificación y administración financiera, así como el cumplimiento de normativas y 

documentación exigida por entes de control. En cuanto a sus causas se tiene la ausencia de apoyo 

pedagógico sobre normativas y procesos administrativos, la limitada asesoría y acompañamiento 

técnico; como efectos se observa una gestión deficiente de proyectos comunitarios, el 

debilitamiento de liderazgo comunal y la falta de impacto en la solución de problemáticas en 

barrios. Por lo cual se considera una necesidad de fortalecer la estructura organizacional de las 

JAC mediante estrategias como cartillas en las cuales se dé a conocer más a fondo temas técnicos 

y una articulación efectiva con las instituciones gubernamentales 

1.2 Formulación del problema 

¿Cómo afecta y pueden afrontar las Juntas de Acción Comunal de los barrios Popular y 

José María Obando de la Comuna Ocho (8) de la ciudad de Popayán, la ausencia o 

desconocimiento de su funcionamiento operativo y administrativo en el cumplimiento de los 

propósitos comunitarios?   
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2 OBJETIVOS 

2.1 Objetivo general 

Realizar una propuesta para el fortalecimiento operativo y administrativo de las juntas de 

acción comunal de los barrios Popular y José María Obando de la Comuna Ocho (8) que permita 

el cumplimiento de los propósitos sociales para bien de la comunidad en la ciudad de Popayán. 

2.2 Objetivos específicos 

● Desarrollar el diagnóstico y análisis de la situación actual de las Juntas de Acción 

Comunal de los barrios Popular y José María Obando ubicados en la Comuna Ocho (8) de la 

ciudad de Popayán. 

● Establecer objetivos y metas que le permitan a las Juntas de Acción Comunal de los 

barrios Popular y José María Obando cumplir con los propósitos comunitarios establecidos. 

● Proponer estrategias y acciones acordes a la situación actual de las Juntas de Acción 

Comunal de los barrios Popular y José María Obando que les permita aprovechar las 

oportunidades existentes en el cumplimiento de sus objetivos misionales comunitarios en la 

ciudad de Popayán.  
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3 JUSTIFICACIÓN 

En el marco de mejorar las capacidades administrativas operativas de las dos JAC de la 

zona urbana de la ciudad de Popayán específicamente de la Comuna Ocho (8) de los barrios 

Popular y José María Obando; es importante avanzar en este proyecto para mejorar; dado que la 

ausencia de una estructura de organización las afecta negativamente debido a que los ciudadanos 

de la comunidad de la Comuna Ocho (8) se ven afectados por esta problemática. Es por ello que 

la falta de una organización bien estructurada afecta de manera significativa tanto a los líderes 

comunitarios como a la comunidad en general ya que al no poseer estos temas claves se ven 

perjudicados e inalcanzable los servicios y proyectos que benefician a la comunidad, debido a 

que no cuentan con un modelo o ruta de apoyo técnico administrativo y operativo para gestionar 

los recursos necesarios y poder llevar a cabo sus iniciativas; por otro lado, se encuentra la 

economía local la cual es importante ya que al no existir un modelo que promueva el 

emprendimiento ni fomente el desarrollo empresarial para el desarrollo de la comunidad, se hace 

evidente de una intervención orientada en mecanismos técnicos que permitan a las JAC 

organizarse y ejecutar acciones efectivas que impulsen al progreso social y económico de estas 

comunas. 

El proyecto propuesto tiene como objeto de estudio realizar una propuesta para el 

fortalecimiento operativo y administrativo de las JAC de los barrios Popular y José María 

Obando de la Comuna Ocho (8) que permita el cumplimiento de los propósitos sociales para bien 

de la comunidad en la ciudad de Popayán. Teniendo en cuenta las problemáticas que enfrentan 

donde se requiere apoyo técnico y formación en aspectos jurídicos y administrativos ya que esto 

es elemental para construir sociedades más democráticas. La importancia de esta se basa en 

incluir una guía a nivel interno en cada una de las organizaciones que la conforman entorno a sus 
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objetivos, brindando una perspectiva a corto y largo plazo, orientándola de manera eficiente, 

permitiendo estimar los cambios del entorno, crear áreas con sus respectivas obligaciones y 

poder gestionar proyectos con fluidez para la comunidad. 

Las JAC no solo son la voz de las comunidades, sino que también son trascendentales 

entre ciudadanos y autoridades locales; teniendo en cuenta que, debido a la falta de 

conocimientos claros sobre los temas jurídicos, limita las oportunidades que tienen las JAC para 

gestionar proyectos y así mismo defender los intereses de sus comunidades. 

Además de la inoperatividad de las JAC para participar en convocatorias a nivel nacional, 

así como para establecer veedurías ciudadanas efectivas, representan un obstáculo significativo 

para el desarrollo comunitario y la gobernanza local, estudios recientes indican que el 70% de las 

JAC en Colombia, incluidas las de Popayán, enfrentan dificultades por la falta de capacitaciones 

y recursos que limitan su capacidad para gestionar procesos, en base a esto lo que se busca es 

desarrollar un enfoque integral, donde se prioricen las necesidades y desafíos por las que 

atraviesan las JAC, además se incluyan entrevistas y encuestas a miembros representantes de las 

JAC para conocer y comprender los procesos que les afectan, evaluar el impacto al no contar con 

un equipo técnico, donde se exprese en datos cuantitativos y cualitativos la cantidad de proyectos 

rechazados por falta de un buen proceso como también testimonios donde comenten los desafíos 

enfrentados en la resolución de problemas. 

Este estudio aporta a la solución de la problemática al identificar necesidades específicas, 

analizando la relación entre apoyo técnico y calidad de vida, proponiendo una propuesta para el 

fortalecimiento operativo y administrativo de las JAC, que les permita fortalecer la gestión de los 

proyectos y recursos que beneficien a las comunidades ante los organismos y entidades 

nacionales e internacionales, con el fin de mejorar la calidad de vida de los residentes, fortalecer 
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la participación comunitaria y aumentar la eficiencia de las JAC, además muchas de estas 

organizaciones operan de manera informal y sin conocimientos claros sobre los mecanismos de 

participación ciudadana lo que entorpece la capacidad de incidir en decisiones locales. 

Esta propuesta, busca también generar un impacto positivo en la calidad de vida de los 

habitantes de las comunidades de los barrios José María Obando y Popular, asegurando que las 

respectivas JAC logren desempeñar sus funciones de manera efectiva y eficiente. Al fortalecer la 

estructura organizativa y administrativa de estas juntas, se busca atraer una mayor participación 

ciudadana en la toma de decisiones y la optimización en la ejecución de proyectos comunitarios, 

promoviendo una cultura de gestión responsable y comprometida con el desarrollo local. 

Es fundamental analizar las falencias operativas y administrativas de las JAC en estos 

barrios, con el fin de identificar estrategias de fortalecimiento que permitan mejorar su gestión, 

garantizar el cumplimiento de sus objetivos y potenciar su papel como actores clave en el 

desarrollo local. Esta investigación no solo busca evidenciar las problemáticas existentes, sino 

también proponer soluciones que promuevan una mayor eficiencia, transparencia y participación 

dentro de estas organizaciones comunitarias. 

Por otra parte, nosotras, como estudiantes de Administración de Empresas hemos 

fomentado el interés por el fortalecimiento de las comunidades y organizaciones, siendo este, 

uno de los factores motivadores que nos conlleva a desarrollar este trabajo, radicando el 

compromiso, empatía con la comunidad y en la necesidad de aplicar los conocimientos 

adquiridos a lo largo de nuestra formación universitaria generando así un impacto real en el 

terreno. 

De igual manera este trabajo se enmarca en el componente de la responsabilidad social y 

el compromiso de la universidad con la formación de estudiantes capaces de estudiar y proponer 
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estrategias y soluciones a problemas administrativos y sociales. La universidad como institución 

acreditada en alta calidad, promueve el desarrollo de investigaciones aplicadas al mejoramiento 

de gestión, organización y participación ciudadana con relación al desarrollo sostenible y 

responsabilidad social. 
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4 ANTECEDENTES 

En el presente estudio a continuación se realizará algunos estudios de los antecedentes 

investigativos desde una perspectiva a nivel internacional, nacional y local. Teniendo en cuenta 

que estas organizaciones han surgido como mecanismos esenciales para la participación 

ciudadana y el desarrollo comunitario, permitiendo a las comunidades gestionar recursos, 

promover la autogestión y fortalecer la democracia participativa. Es por ello que se encuentran 

directa e indirectamente ligados a la presente propuesta de investigación. Posteriormente se 

realiza un análisis de estos mismos donde se incluye el tema central, el propósito, la metodología 

aplicada, los resultados obtenidos y las recomendaciones sugeridas. El cual es un referente que 

permite fortalecer el análisis del trabajo. 

Para la presente propuesta de proyecto a nivel internacional según su autora Dazarola 

Leichtle (2018) en su estudio “Organizaciones vecinales en la experiencia extranjera” de la 

Universidad de Chile, se identifica que la norma que rige las juntas de vecinos es el decreto 58 la 

cual fija lo sistematizado de la ley 19.418; En el caso de Chile, la norma que regula las Juntas de 

Vecinos y otras organizaciones comunitarias, también influye en la creación de la Unión 

Comunal de Juntas de Vecinos y Unión Comunal de Organizaciones Comunitarias Funcionales, 

estas son las que a su vez pueden agruparse en Federaciones. Se determina que las 

organizaciones son de carácter territorial descriptivo de las personas que residen en una misma 

unidad vecinal; de acuerdo a su objetivo se basa en promover el desarrollo de la comunidad, 

defender los intereses y velar por los derechos de los vecinos. Se puede concluir que a nivel de 

países es importante resaltar el manejo de leyes ya que en las juntas vecinales todo está 

enmarcado a procesos más organizados para el buen funcionamiento de estas. En conclusión, las 

organizaciones vecinales varían según el marco normativo de cada país, reflejando diferentes 



25 

niveles de participación ciudadana e intervención gubernamental. Mientras que en Chile el 

proceso depende exclusivamente de la iniciativa de los vecinos y debe realizarse bajo 

supervisión municipal, en países como Perú y España se permite que tanto los ciudadanos como 

las autoridades locales impulsen la creación de estas organizaciones. Estas diferencias 

normativas evidencian distintos enfoques en la promoción de la participación comunitaria y la 

descentralización del poder, lo que influye en la autonomía y gestión de estas entidades en cada 

contexto. 

El autor Marchioni (1937) en su estudio “Organización y Desarrollo de la Comunidad” de 

España, cuya finalidad es determinar la necesidad relacionada fundamentalmente en los países 

subdesarrollados, promueve procesos de mejora de las condiciones de vida de una comunidad 

con ayuda de los poderes públicos, profesionales y la participación de la población interesada. El 

proceso metodológico empleado en el presente trabajo requirió de una selección adecuada de 

métodos como investigación participativa, evaluación, documentación y coordinación. En 

conclusión, el proyecto pretende una labor educativa que apunte a la autonomía de las personas 

mayores en todos los sentidos y en todos los campos; además, de que lleve a la capacidad de las 

mismas personas a gestionar una parte de los servicios y las prestaciones que necesitan. 

El autor Louza Naccache et al. (2021) en su estudio “El voluntariado en Brasil: dos 

décadas de transformación” de Brasil, cuya finalidad partir del 2011, pasó por importantes 

momentos: la evolución del voluntariado corporativo, la realización de los grandes eventos, las 

situaciones de emergencia humanitaria y los impactos de la pandemia. Se reconoce algo 

importante durante el siglo XX el cual trajo cambios sociales, económicos y políticos que, 

causando profundas transformaciones en la sociedad brasileña, naturalmente hicieron 

evolucionar a la actuación voluntaria, que acompañó esos movimientos. La Cruz Roja y el 
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Escultismo, movimiento compuesto por voluntarios, llegaron al País en el inicio del siglo XX, 

impulsando nuevamente la misión de ayuda a los demás. A partir de los años 30, el Estado pasó a 

asumir un papel de mayor acción frente a las necesidades de la población, inicialmente a través 

de la protección de los derechos del trabajador y gradualmente generando políticas públicas de 

asistencia y bienestar social. Principalmente sus métodos y fuentes de información son de 

enfoque de Investigaciones cualitativas: son exploratorias, tienen el objetivo de investigar en 

profundidad los aspectos conductuales, opiniones, captar información y obtener un análisis 

profundo y detallado sobre las percepciones de voluntarios, de expertos e interesados en el tema.  

El autor, Urdaneta (2011) se encuentra en su estudio “Gestión de Proyectos en Consejos 

Comunales del Municipio de Maracaibo”, este estudio se centra en Venezuela, pero los hallazgos 

son similares y aplicables a lo que ocurre con las JAC colombianas, este estudio identificó que la 

falta de conocimientos afecta en gran medida la eficiencia y gestión en la ejecución de proyectos. 

La ausencia de procesos claros y organizados retrasa la implementación lo que puede acarrear 

pérdida de recursos para la comunidad, utilizando una metodología cualitativa, herramientas 

como la observación, entrevistas semiestructuradas y revisiones bibliográficas, concluyendo que 

todos estos factores impactan negativamente la ejecución de proyectos, reflejando la necesidad 

de gestión clara en el área administrativa dentro de las comunidades. 

A nivel nacional se tuvo en cuenta dos estudios, según sus autores, De Castro, et al., 

(2021) en el estudio “sobre las Juntas de Acción Comunal y gobernanza rural: retos para la 

participación y organización comunitaria” en seis territorios de Nariño, Colombia, se explora la 

potencialidad de las JAC, instancias básicas de organización y participación comunitaria en 

Colombia para vincularse en redes de gobernanza rural. Sus métodos y fuentes de información 

son de enfoque descriptivo, pues ésta pretende analizar los hábitos y costumbres de la población, 
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con metodología mixta, sus instrumentos fueron entrevistas semiestructuradas y mapas de red 

para un estudio de caso que les permitió realizar un acercamiento profundo y comprender la 

complejidad de la realidad territorial, lo cual se basaba en entender las dinámicas de interacción 

de los actores y el papel de las JAC de acuerdo a su entorno. Se puede concluir que las 

entrevistas realizadas evidencian las tensiones entre las JAC y el Estado en los territorios rurales 

de Nariño. Sin embargo, las JAC muestran resiliencia, adaptándose a estos desafíos y 

encontrando alternativas como las mingas y organizaciones de segundo nivel para fortalecer su 

incidencia comunitaria. 

Según Sánchez Otero (2014) en su estudio “Gestión y participación ciudadana 

relacionado con el caso Juntas de Acción Comunal de la localidad suroriente de la ciudad de 

Barranquilla”, el fin principal es analizar las prácticas de gestión interna y externa y de qué 

manera la JAC promueve la participación ciudadana en la comunidad que representa, se 

determina que su objetivo principal es mejorar la gestión de estas organizaciones para lograr 

resultados duraderos y sostenibles, requieren una gestión más eficiente para lograr metas 

superiores. En cuanto a su metodología se elaboró mediante datos cuantitativos y cualitativos 

obtenidos a través de la aplicación de cuestionarios y entrevistas en profundidad la muestra 

objeto de estudio es de quince (15) juntas ubicadas en la localidad suroriente de la ciudad de 

Barranquilla. Se trata de una investigación de campo no experimental y la entrevista se realiza a 

los directivos y demás miembros de la organización, por lo tanto, se enfoca en obtener datos que 

ampliarán la información en la relación de las JAC con el entorno. En conclusión, la realización 

de este estudio tiene un impacto positivo para superar estos desafíos, es necesario fortalecer la 

gestión de la información y el conocimiento, lo que puede mejorar el capital social institucional y 
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permitir la adopción de mejores prácticas de gestión, contribuyendo así a obtener resultados más 

sostenibles y exitosos.  

El tercero, según su autor Cardona Moreno (2016) en su estudio “Historia de la acción 

comunal y perspectivas en el postconflicto” de la universidad industrial de Santander; según este 

contexto se identifica que los tipos de organización vecinal y comunitaria Asociación de vecinos 

o participación vecinal es en la que se organizan los vecinos, se dice que las personas que 

conviven en una comunidad, y que se organiza como institución para su participación en la vida 

pública (el denominado movimiento vecinal) y el logro de fines comunes. Es el área dentro de la 

cual actúa cada una de las asociaciones de vecinos, dentro del que puede ser un barrio, una 

ciudad, un pueblo, una urbanización o cualquier otra forma de agrupación urbana. Por último, se 

concluye que en efecto es la formación en sus diferentes dimensiones el instrumento o la 

metodología que ha permitido avanzar en la reconstrucción de la acción comunal. Debido a que 

hoy en todo el País los comunales asisten con avidez a las invitaciones que se les haga para 

eventos de formación, pero ante todo son la organización de sociedad civil que más los organiza 

y promueve.  

Según, el autor Osorio Corredor et al. (2024) se encuentra un estudio “Diagnóstico 

participativo en cinco Juntas de Acción Comunal en Tunja, Boyacá; de la universidad nacional 

abierta y a distancia UNAD. Evaluando sus capacidades organizativas, administrativas y de 

gestión, identificando las problemáticas internas detectadas por los presidentes de las juntas 

focalizadas, el enfoque de estudio se encuentra que es cualitativo, teniendo como resultado un 

análisis en dos fases. En la primera fase los conflictos se clasificaron de acuerdo con su mención 

recurrente y en segundo nivel los conflictos que nacen por interés, relación y de información, 

evidenciando la desconexión entre la JAC y la comunidad. 
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En la propuesta a nivel local se encontró un estudio “de proyecto de organización 

contable y asesoría para formalización en las juntas de acción comunal del municipio de 

Popayán”, de la Universidad del Cauca, su autor Ibarra Gómez (2018); el presente proyecto de 

grado proporciona información de las JAC en el área contable en donde se les orienta de cómo se 

debe llevar la contabilidad. Su objetivo busca fortalecer las JAC del municipio en la 

formalización mediante asesorías en temas contables junto con el acompañamiento; donde aplica 

la metodología de tipo investigación cualitativa y cuantitativa mediante la observación en donde 

se realizaron trabajos de campo para la verificación y recolección de información de balances. 

En conclusión, la realización de este estudio tiene un impacto positivo ya que se realizó con el 

fin de ayudar a las organizaciones comunales en la parte contable y legal de tal manera que se 

organicen como la ley lo establece.  

Los autores Díaz Olaya y Montilla Bolaños (2020) en su estudio “El Proceso de Control 

Contable y Tributario en las Juntas de Acción Comunal de la Comuna cuatro de la Ciudad de 

Popayán, del Departamento del Cauca” de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia; su 

principal objetivo fue diseñar el manejo del proceso contable y tributario aplicable a estas 

organizaciones, mediante a través del diagnóstico, diseño y validación de una herramienta de 

gestión organizacional denominada manual de apoyo a los procesos contables y tributarios, para 

un manejo adecuado y en coherencia con la norma vigente, además de cualificar al personal 

gremial en su control. Para ello se utilizó una metodología mixta que comprende tanto 

metodologías cualitativas como cuantitativas a través de un estudio con alcance descriptivo en 

diagnóstico. Así mismo se utilizaron como técnicas de recolección de información la encuesta y 

el estudio de caso, de acuerdo a sus resultados obtenidos se tabularon y analizaron en Microsoft 

Excel por medio de estadística descriptiva. Teniendo en cuenta lo referente se recomienda a las 
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JAC refrendar y validar el Manual diseñado en relación con los procesos contables y tributarios 

ante sus comunidades de afiliados.  

Además de esta, según su autor Hernández Orozco, et al. (2009) se encuentra la 

investigación nacional que analiza el impacto de la ley 743 del 2002 en la participación 

comunitaria de las juntas de acción de Envigado. Se estudió cómo las JAC han evolucionado en 

los desafíos administrativos y jurídicos que enfrentan cada día utilizando un enfoque cualitativo 

basado en la revisión de normativas y entrevistas a los afiliados de las JAC donde se 

identificaron los desafíos en la Gestión Administrativa lo que afecta su capacidad de acción. 

Finalmente se encuentra el siguiente autor: Sotelo (2009), su estudio “Juntas de Acción 

Comunal como canales de participación a nivel local, para la vereda Río Blanco municipio de 

Popayán” de la Universidad del Cauca. Su objetivo principal es analizar la estructuración y 

funcionamiento de las JAC, así como su rol en la gestión comunitaria y el desarrollo social, 

considerando la responsabilidad otorgada por el Estado. La metodología empleada está basada en 

técnicas de investigación cualitativa propia de la Ciencia Política, las cuales incluyen la 

observación directa, el diálogo y la interpretación de las dinámicas de convivencia y necesidades 

de los comuneros. Se puede concluir que la implementación de programas de capacitación para 

los miembros de la JAC, buscan fortalecer un mayor conocimiento sobre su función y 

responsabilidades. La educación y el desarrollo de habilidades son esenciales para potenciar la 

participación comunitaria y avanzar hacia una mejor calidad de vida tanto individual como 

colectiva.   
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5 MARCO DE REFERENCIA  

5.1 Marco Legal 

Las JAC son organizaciones sin ánimo de lucro, integrada voluntariamente por los 

residentes de un lugar que aúnan esfuerzos y recursos propios para procurar un desarrollo 

integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia participativa. 

(Decreto 1930 de 1979). 

En Colombia el marco legal que regulan las JAC es la Ley 2166 del 2021 (18 de 

diciembre) que tiene como objetivo promover, facilitar, estructurar y fortalecer la organización 

democrática, moderna, participativa y representativa de la acción comunal, esta ley define sus 

funciones, mecanismos de participación ciudadana en planificación del desarrollo integral de la 

comunidad. Además, la Ley 1757 del 2015 (6 de julio) que tiene como objetivo establecer, 

promover y garantizar las modalidades del derecho a participar en la vida política, 

administrativa, social y cultural y así mismo controlar el poder político. En cuanto a las comunas, 

su creación responde a la necesidad de descentralizar la gestión municipal, permitiendo una 

mayor organización territorial y una participación activa de la comunidad en la toma de 

decisiones.  

A través de los Consejos Comunales, así como de las JAC se busca fortalecer el 

desarrollo local y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos; en cuanto al Decreto 890 de 2008 

constituye la regulación sobre la vigilancia, inspección y control de las JAC y demás 

organizaciones comunitarias en Colombia, concede responsabilidades a los entes administrativos, 

municipales y departamentales para vigilar su gestión, asegurando la ejecución de normativas 

administrativas, jurídicas y contables. Además, define sanciones como la suspensión de las 

personas activas, la cancelación de la personería jurídica y la reducción de recursos en caso de 
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anomalías con el fin de reforzar la eficiencia y transparencia en la gestión comunitaria. (Función 

Pública, 2008). Por otro lado, el Decreto 1066 del 2015 (26 de mayo) el cual agrupa múltiples 

normativas relacionadas con la acción comunal y participación ciudadana, incluyendo la 

capacidad de gestionar estableciendo lineamientos para su buen desempeño, representación legal 

y mecanismos de control y vigilancia. Este Decreto busca reforzar el liderazgo, mejorando la 

eficiencia de estos organismos en la implementación de propuestas locales. (Función Pública, 

2015), de igual manera el Decreto 2350 del 2003 reglamenta la Ley 743 del 2002 (5 de junio) 

donde establece como debe ser la organización, funcionamiento y supervisión de las JAC, dentro 

de ellos se encuentran los principales elementos del Decreto como lo son la afiliación y 

representación en donde estos establecen cuantos delegados pueden representar a cada JAC en 

los niveles superiores de la misma, también se establecen los requisitos para afiliarse a una junta 

y organismos comunales de segundo, tercer y cuarto grado, así mismo se refiere a la 

organización interna donde se estipula la necesidad de que los estatutos sean actualizados en 

concordancia a la ley 743 del 2002. 

Por otra parte, está el Acuerdo 015 del 2015 (29 de julio) el cual establece el marco 

normativo para la implementación del presupuesto participativo este acuerdo permite que todas 

las JAC participen activamente en la asignación de recursos públicos. Lo que busca este es 

garantizar que las comunidades puedan priorizar en las necesidades que ellos crean sea más 

necesario e importante para la comunidad, mejorando así la calidad de vida de los habitantes de 

Popayán. De igual manera el Acuerdo 024 de 2021 (30 de septiembre) donde la administración 

municipal dispone de asambleas para rendir cuentas y presentar los montos de presupuesto 

disponibles que tiene cada comunidad en la respectiva vigencia, con el fin de priorizar proyectos 

urbanos y rurales. (Concejo Municipal de Popayán, 2015). 
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En ese mismo contexto se identifican las leyes más relevantes con respecto a Ley 19 de 

1958 (18 de noviembre). Primeras normativas en Colombia donde reconoce y fomenta la 

participación ciudadana a través de las juntas comunales. Esta ley implanta las bases en la 

planeación y ejecución de proyectos, con base en esta ley se fomenta sus capacidades más 

importantes. La ley promovió, la delegación administrativa permitiendo que las juntas estuvieran 

mucho más organizadas, con una visión y orden en el momento de tomar decisiones sobre 

proyectos sociales e inversiones, del mismo modo esta ley establece las bases para la creación y 

fortalecimiento de JAC, las cuales fueron creadas como estructuras fundamentales de las zonas 

rurales y urbanas (Función Pública, 1958).  

Así mismo la ley 1551 del 2012 (6 de julio) tiene como finalidad modernizar el 

funcionamiento y la organización de los municipios en Colombia. Crea elementos clave para la 

administración de estos, como la descentralización del poder, la participación comunitaria y el 

desarrollo del territorio, teniendo elementos importantes como la transparencia y buen gobierno, 

fomentando la buena utilización de los recursos públicos y rendición de cuentas, la 

categorización de municipios, en donde se crean normas y reglas de clasificación de la 

población, desarrollo económico e ingresos, lo que hace que haya una mejor distribución de 

recursos y de una manera equitativa, el Desarrollo Territorial donde este impone que todos los 

municipios desarrolle un plan de desarrollo municipal el cual está en concordancia con las 

políticas Departamentales y Nacionales, además de eso en la participación comunitaria se 

reconoce el papel que tienen la JAC como organizaciones en la planificación y ejecución de 

proyectos de desarrollo local, el fortalecimiento de la autonomía municipal, establece las 

responsabilidades y derechos que tiene cada municipio promoviendo la sostenibilidad económica 

y fiscal. (Función Pública, 2012) 
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Por último, se identifica el Artículo 1, el cual tiene como objetivo promover, facilitar, 

estructurar y fortalecer la organización democrática, moderna participativa y representativa en 

los organismos de acción comunal en los respectivos grados asociativos y mediante el cual 

pretenden establecer un marco jurídico claro para las relaciones con el Estado y con los 

particulares. A su vez el Artículo 2, basado en el desarrollo de la comunidad en donde éste es el 

conjunto de procesos económicos, políticos, culturales y sociales que integran los esfuerzos de la 

población, sus organizaciones, las del Estado y de igual manera mejorar la calidad de vida de las 

comunidades (Función pública, 2002). Por su parte el Artículo 6, define la acción comunal como 

una expresión social organizada, autónoma y solidaria civil, su propósito es incentivar un 

desarrollo integral, sostenible y sustentable formalizado a través del ejercicio de la democracia 

participativa en la gestión del desarrollo de la comunidad (Función pública, 2002). 

Seguidamente el Artículo 8, fundamentados sobre los organismos de acción comunal, de 

primer grado las JAC y las juntas de vivienda comunitaria. Además de esto las de segundo grado 

son las asociaciones de JAC que  tienen la misma naturaleza jurídica de las JAC y por ende se 

constituye con los organismos de primer grado en este caso, fundadores y los que principalmente 

se afilien; en un tercer grado se encuentran la federación de acción comunal las cuales establecen 

la misma naturaleza jurídica y se constituye con los organismos de acción comunal de tercer 

grado y por último en cuarto grado, la confederación nacional de acción comunal tiene la misma 

finalidad y se constituye con los organismos de tercer grado (Función pública, 2002). En este 

orden de ideas está el Artículo 16, donde muestra la forma de constituirse, en primera instancia la 

junta de acción comunal estará conformada por personas naturales mayores de 14 años que 

residan dentro del territorio, la junta de vivienda comunitaria constituida por familias que se 

reúnen con el propósito de adelantar programas de mejoramiento; la asociación de juntas 
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constituida por las JAC, las federaciones que están constituidas por las asociaciones de acción 

comunal y la confederación nacional conformada por las federaciones cuyo propósito se 

circunscribe al territorio nacional (Función pública, 2002). Finalmente, el Artículo 23, el cual da 

a conocer el proceso y como se constituye a partir del acto de afiliación, por ende, la inscripción 

directa es en el libro de afiliados y se procede a la inscripción mediante una solicitud escrita y 

radicada con la firma de recibido por el secretario de la organización o el organismo interno que 

los miembros designen o en su defecto ante la personería local o la entidad pública que ejerce 

control y vigilancia. (Función pública, 2002) 

5.2 Marco Teórico 

El presente marco teórico aborda los conceptos claves que respaldan y fundamentan el 

desarrollo de un equipo técnico para brindar un apoyo técnico y administrativo a las JAC José 

María Obando y Popular de la comuna 8 de la ciudad de Popayán. Las JAC, como 

organizaciones comunitarias, desempeñan un papel crucial en la promoción del desarrollo local y 

la participación ciudadana, pero su desarrollo puede verse limitado por la falta de recursos 

técnicos especializados. A partir de la teoría de la acción colectiva, el capital social y el 

desarrollo comunitario, este marco teórico justifica la creación de un equipo técnico que potencie 

la gestión y ejecución de proyectos en las JAC. Las JAC son organizaciones comunitarias 

reconocidas por el Estado colombiano con el fin de promover el desarrollo integral de sus 

territorios mediante la ejecución de proyectos sociales, económicos y culturales, tal como lo 

establece la Ley 743 de 2002 (5 de junio). 

Éstas entidades, presentes tanto en zonas urbanas como rurales facilitan la participación 

ciudadana en la toma de decisiones colectivas, Desde una perspectiva teórica, las JAC pueden ser 

comprendidas a través de la teoría de la acción colectiva de Mancur Olson, quien argumenta que 
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las organizaciones comunitarias permiten coordinar a los individuos para alcanzar bienes 

públicos (Olson, 2018), sin embargo las JAC son espacios fundamentales para la participación 

ciudadana y su éxito depende en gran medida de la capacidad técnica que posean para llevar a 

cabo proyectos. En este contexto, el equipo técnico juega un papel crucial. Este grupo 

especializado ofrece asesoramiento en la formulación, ejecución y evaluación de proyectos 

comunitarios. Según la teoría de recursos y capacidades de Jay Barney (1991), los recursos 

técnicos son esenciales para que una organización comunitaria, como las JAC, logre una ventaja 

competitiva sostenible al mejorar la efectividad en la ejecución de sus proyectos (Barney, 1991). 

Un equipo técnico no solo facilita la gestión de proyectos, sino que también permite a las 

JAC acceder a recursos financieros y estructurar iniciativas más sólidas. Esta idea se alinea con 

la visión de Chambers (1997), quien sostiene que el desarrollo comunitario debe estar respaldado 

por conocimientos técnicos adaptados a las necesidades locales. Además, el equipo técnico 

optimiza la participación ciudadana, un concepto clave para las JAC. La participación ciudadana 

es esencial para que los miembros de la comunidad se involucren activamente en la toma de 

decisiones. Según Arnstein (1969), esta participación puede variar desde niveles simbólicos hasta 

aquellos donde los ciudadanos tienen un rol decisivo. 

Las JAC buscan fomentar esta participación efectiva, donde la comunidad no solo 

expresa sus necesidades, sino que también colabora en la ejecución de los proyectos. Sin 

embargo, la falta de conocimientos técnicos puede limitar esta participación, lo que resalta la 

importancia del equipo técnico para traducir ideas en proyectos viables. Desde una perspectiva 

teórica, autores como Pateman (2016) destacan que la participación efectiva refuerza la 

democracia y el capital social, generando confianza y sentido de pertenencia en la comunidad. La 

teoría del capital social de Pierre Bourdieu (1986) subraya la importancia de las redes de 
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confianza y reciprocidad dentro de una comunidad, siendo el equipo técnico un actor crucial para 

fortalecer estas redes mediante la implementación eficiente de proyectos. El desarrollo 

comunitario es otro concepto central en este marco teórico. Para Chambers (1997), este 

desarrollo es más efectivo cuando la comunidad participa activamente en identificar problemas y 

formular soluciones. Este enfoque endógeno, como lo plantea Ray (1999), debe basarse en los 

recursos internos de la comunidad, complementados por el apoyo externo del equipo técnico. 

La colaboración entre la comunidad y el equipo técnico no solo fortalece las capacidades 

locales, sino que también fomenta un capital social más robusto, en línea con lo propuesto por 

Coleman (1988). Finalmente, la planificación y ejecución de proyectos es un proceso clave para 

el éxito de las JAC. Harold Kerzner (2001) argumenta que una planificación adecuada minimiza 

los riesgos y garantiza el éxito. En este sentido, la falta de experiencia técnica puede limitar la 

ejecución efectiva de proyectos, lo que resalta aún más la importancia del equipo técnico para 

estructurar iniciativas viables. 

Asimismo, Bryson (2018) sostiene que una planificación estratégica es esencial para 

alinear los recursos y capacidades de una organización con sus objetivos a largo plazo. En “Los 

Principios de Fayol en la Administración”, Fayol es conocido por desarrollar una de las primeras 

teorías completas de la gestión empresarial, con un enfoque especial en la administración de 

personal y recursos. conocido por formular los “14 principios de la administración”. Estos 

principios, aunque desarrollados hace más de un siglo, siguen su resumen, este marco teórico 

interrelaciona conceptos como las JAC, el equipo técnico, la participación ciudadana, el 

desarrollo comunitario y la planificación de proyectos, justificando así la necesidad de contar con 

un equipo técnico que fortalezca las capacidades de las JAC para gestionar proyectos de manera 
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eficiente y sostenible, optimizando al mismo tiempo la participación ciudadana y promoviendo el 

desarrollo. 

5.2.1 Teoría de la burocracia 

Según su autor Max Weber tratadista alemán, la teoría de la burocracia de Weber consiste 

en una forma de organización jerárquica del trabajo donde los funcionarios o trabajadores están 

especializados en su campo y funciones. Para Weber, la burocracia es un instrumento de 

dominación. Además, realizó importantes análisis y estudios enfocados a la administración 

científica debido a que se encontraba en pleno desarrollo y por lo cual se empezó a reconocer la 

teoría científica aplicada a la administración, como metodología dirigida a lograr los niveles 

máximos de productividad en las organizaciones. Max Weber concibió la burocracia como un 

tipo de poder que se ejerce desde el Estado, y por lo tanto está llamado, desde el punto de vista 

técnico, a lograr el grado más alto de eficiencia, ya que es el medio formal y racional capaz de 

aportar mecanismos eficaces de control de la gestión administrativa. Esta hace posible que se 

puedan planificar y cumplir los resultados de la organización, toda vez que es estable, precisa y 

disciplinada en la ejecución de las tareas y los procesos administrativos. 

Desde el punto de vista de su origen científico y los enfoques diáfanos expuestos de su 

autor, hace referencia a un conjunto de tesis dirigidas a facilitar el análisis para el entendimiento 

de la organización y el funcionamiento de las instituciones públicas, y a hacer propuestas de mejora 

que aporten a la racionalidad, control y eficiencia. Todo esto, sin dejar de entender que la evolución 

de la sociedad y de la Administración Pública trae consigo la flexibilización de determinados 

criterios y planteamientos de la burocracia. 

Finalmente por ello la burocracia propone y desarrolla como método la división del 

trabajo, que por ende lleva a la especialización de la función y al conocimiento preciso de las 
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tareas propias del cargo que se ocupa; otro enfoque que la caracteriza es el denominado orden 

jerárquico, el cual implica un diseño organizativo que se basa en el ejercicio de la autoridad y la 

toma de decisiones, a partir de niveles jerárquicos formales que señalan claramente la relación 

entre supervisores y supervisados; otro planteamiento relevante es el de la impersonalidad de las 

relaciones, que condicionan que el ejercicio de la autoridad y las decisiones que se tomen 

respondan al interés general. (Montero, 2023) 

Son relevantes y se aplican ampliamente en la gestión moderna. Algunos de estos 

principios incluyen la división del trabajo, la autoridad y responsabilidad, la disciplina, y la 

unidad de dirección, entre otros. Por lo tanto, es una guía para la administración efectiva, 

ayudando a las organizaciones a funcionar de manera más eficiente y a alcanzar sus objetivos. 

De acuerdo a lo anterior en el siglo XXI, en un mundo empresarial cada vez más 

complejo y globalizado, los principios de Fayol siguen siendo una guía invaluable para los 

administradores. Su énfasis en la organización eficiente, la responsabilidad compartida y la 

importancia de la gestión efectiva son conceptos que son tan relevantes hoy como cuando fueron 

formulados. (reddinconsultants, 1986) 

5.2.2 Teoría de la gestión de Kanter 

Su Teoría de la Gestión proporciona un referente para fomentar el cambio positivo en una 

organización; este modelo son las operaciones y las acciones de sus líderes que desempeñan un 

papel fundamental en las actitudes y conductas de los colaboradores. Para garantizar que los 

trabajadores obtengan experiencias positivas y dispuestos a adquirir cambios en el lugar de 

trabajo; Kanter motiva a las organizaciones a seguir sus seis claves como lo son presentarse el 

sostiene que los líderes que quieren generar un cambio positivo deben estar presente y cada uno 

de ellos deberán asistir más a reuniones y por ende hacerse visibles para sus equipos. Un 
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segundo es hablar claro; establece que se debe compartir información de arriba hacia abajo para 

que todos los miembros conozcan las metas o proyectos a desarrollar, difundir conocimientos y 

compartir ideas las cuales conducirán a la innovación y colaboración entre el personal. Otro es 

mirar hacia arriba; aquí los líderes deben tener una visión más clara de lo que su equipo puede 

lograr y deben compartir esos objetivos dentro de su equipo.  

El siguiente basado en el trabajo en equipo; crea asociaciones en las que los trabajadores 

resuelven problemas juntos además se habla de que se debe invitar a cada uno de los asociados a 

participar en debates y dar los puntos de vista sobre los problemas de gestión que enfrenta. Por 

ello también se habla de nunca te rindas para que los propietarios de negocios logren dirigir una 

empresa con éxito y los gerentes puedan ejecutar el cambio adecuadamente, deben ser resilientes 

frente a la adversidad. Y por último está levantar a los demás el cual define el apoyo como recibir 

retroalimentación de los compañeros; sostiene que el personal que se siente apoyado por la 

gerencia tendrá un mayor interés en la organización. (Peek, 2024) 

5.2.3 Teoría del cambio organizacional  

Según Kurt Lewin esta teoría es un modelo considerablemente utilizado para la gestión 

del cambio en cada una de las comunidades y organizaciones debido a que ajusta un enfoque 

altamente estructurado en la transformación de procesos. este personaje expone que cualquier 

cambio significativo requiere de tres fases como los son descongelamiento, cambio y re 

congelamiento.  

La primera fase reside en identificar la necesidad del cambio, crear conciencia sobre las 

carencias del sistema actual y preparar el terreno para una renovación efectiva. En esta parte se 

debe confrontar la resistencia al cambio ya que es muy común en las organizaciones y 

comunidades debido al temor que se desconoce con las prácticas existentes. Lewin enfatiza en 
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que este proceso debe ir de la mano con estrategias de sensibilización, capacitación y 

participación de los miembros involucrados para disminuir la inseguridad, generar seguridad y 

aceptación.  

En el caso de las JAC esta fase es trascendental debido a que muchas de ellas trabajan 

sobre bosquejos tradicionales los cuales pueden dificultar la adquisición de nuevas metodologías 

de procesos administrativos y técnicos. La falta de entendimiento por parte de estas comunidades 

son impedimentos para la ejecución de propuestas que fortalezcan la operatividad de cada uno de 

los proyectos a desarrollar. 

La segunda fase representa la creación del proceso de transformación, de acuerdo a esta 

fase la organización crea nuevas metodologías, estrategias y estructuras que promueven la 

mejora en su eficiencia y responden a los retos de acuerdo a su contexto. Según Lewin el éxito 

de esta fase depende de la precisión en la comunicación del cambio, la capacitación de los 

miembros activos y existencia de incentivos que motiven la creación de las nuevas prácticas. 

Además de esto esta etapa involucra la llegada de un equipo técnico donde se brinda 

asesoramiento en la formulación, ejecución y evaluación de proyectos comunitarios, 

favoreciendo así una gestión más efectiva de los recursos e impulsando a una participación más 

activa de la comunidad en la toma de decisiones. La aplicación de esta fase en las JAC permite 

diseñar la planificación y ejecución de proyectos, mejorando el acceso a financiamiento y 

reforzando la transparencia en el manejo de recursos. 

La tercera fase “El re congelamiento” es el proceso mediante el cual los cambios de 

entrada se fortalecen dentro de la organización, asegurando su duración en el tiempo. En esta 

parte las nuevas prácticas se convierten en una parte fundamental de la cultura organizacional, 

disminuyendo el riesgo de volver a los prototipos anteriores. Lewin destaca que esta fase es 
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importante para asegurar que el cambio sea perecedero en el aprendizaje continuo. Para las JAC 

involucra la creación de estrategias de seguimiento y evaluación, la planificación de nuevas 

prácticas y la formalización de los procesos administrativos para que el equipo técnico se 

transforme un elemento permanente dentro de su estructura organizativa. (Vilchis, 2016) 

5.2.4 Teoría del desarrollo comunitario y participación 

Es un proceso donde a cada individuo, grupos y comunidades se les facilita el control, 

dominio y a la vez autonomía basado con el fortalecimiento organizacional lo cual implica 

acceder a recursos, utilizarlos eficazmente y de igual manera generar cambios significativos en 

su entorno. Esta teoría se apoya en la participación comunitaria, el respeto mutuo y la formación 

de estructuras organizativas que admiten una asignación razonable del poder y los recursos. 

(Musitu & Buelga, 2004) 

5.3 Marco conceptual 

Juntas de Acción Comunal  

Las JAC en Colombia, son organizaciones de carácter cívicas, sociales, sin ánimo de 

lucro y de naturaleza comunitaria de gestión social integrada voluntariamente por los residentes 

de un lugar que aúnan esfuerzos y recursos para procurar su desarrollo integral y sostenible 

fundamentado con el ejercicio de la democracia participativa. La cual se constituye por 

ciudadanos pertenecientes a una comunidad, barrio, conjunto, vereda o sector de cada municipio, 

localidad o distrito del país, cuentan con personería jurídica y patrimonio propio. De acuerdo a lo 

anterior su fin es promover un desarrollo integral sostenible y sustentable que es construido por 

el ejercicio de la democracia participativa para la gestión de desarrollo de la comunidad. Están 

reglamentadas por la ley 743 de 2002, el decreto 890 de 2008, entre otras leyes, decretos y 

sentencias a nivel local y nacional. 
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En cuanto a lo mencionado se evidencia que es la estructura más grande de Colombia, 

conformada por lo menos con 6000 ciudadanos según el ministerio del interior ya que son 

organizaciones importantes para la formación de líderes sociales.  

Posteriormente de acuerdo a la historia de las organizaciones comunales en el desarrollo 

de la comunidad tiene como punto de partida la crisis política de 1950, que en su momento fue 

originada por partidistas entre liberales y conservadores lo cual implica aspectos de régimen 

político para dar respuestas a las necesidades de desarrollo comunitario del país. (Alcaldía Mayor 

de Bogotá, s.f.)  

Organizaciones de Acción Comunal (OAC), según el Ministerio del Interior, es la 

instancia a través de la cual las comunidades persisten en organizarse para liderar, además de 

esto impulsar a los diferentes procesos comunitarios en barrios y veredas. Su conformación se da 

en base a una estructura comunal la cual se concibe como un proceso que parte primeramente de 

lo local hacia lo nacional todo esto encabezado a las JAC las cuales se encuentran conformadas 

por los líderes sociales y políticos de cada comunidad. Por lo anterior se encuentran ubicadas en 

el ámbito rural y urbano con un aproximado de 45.000 juntas; de acuerdo a la experiencia de los 

procesos de gestión de proyectos estás juntas bajo la Ley 19 de 1958 obtuvieron un desempeño 

fundamental en la construcción de obras de infraestructura requeridas por las comunidades. De 

acuerdo a las asociaciones municipales a partir de 1963 es fundamental la necesidad de que las 

juntas se interrelacionan para poder incidir en el ámbito municipal en el transcurso del tiempo 

estas asociaciones se constituyen significativamente en cada uno de los municipios, localidades o 

comunas y corregimientos. 

Posteriormente de las asociaciones se conforman las federaciones departamentales y 

municipales de acción comunal conformándose en un espacio representativo para los gobiernos 
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departamentales y como ciudades capitales; además de esto tiene el objetivo de establecer en la 

organización comunal el afianzamiento de la participación y la democracia a partir de procesos 

académicos. (Ministerio del Interior, s.f.) 

De acuerdo a este concepto se identifica que el Ministerio del Interior abre convocatorias 

para que las distintas organizaciones de acción comunal generen o ganen incentivos con destino 

a sus proyectos; así mismo en esas convocatorias invitan a todas las organizaciones comunales 

para que se incentiven y participen en la capacitación que da a conocer el ministerio del interior 

y de esta manera darles a conocer los diferentes proyectos a los que se pueden postular y recibir a 

cambio incentivos. (Sie7edias Boyacá, 2021) 

Otro factor importante se destaca en la responsabilidad social empresarial en Pequeñas y 

Medianas Empresas (PYME) y su desarrollo articulado a través de las JAC. En 2018 no se 

identifican estudios similares. Para abordar éste tema se planteó desarrollar una investigación 

con metodología cuantitativa, de tipo exploratoria. Se aplicó encuesta a 59 dignatarios de las 

JAC, elegidos para el periodo 2016-2020, que dio como resultado identificar que un porcentaje 

inferior al 20% de las JAC participantes en el estudio, desarrollan actividades de RSE 

patrocinadas por PYME. Se identificó que el 70% de estas organizaciones consideran ser entes 

estratégicos para la canalización de recursos de las PYME para el desarrollo de actividades de 

RSE. Se determina que existen barreras a superar por parte de las JAC, principalmente 

relacionadas con el conocimiento y la comunicación. Finalmente se propone como futuras 

investigaciones indagar sobre el desarrollo o no de actividades de RSE por parte de las PYME en 

donde se desarrolló el estudio, y su conocimiento sobre el alcance que tienen las JAC. (Barrera 

Liévano, 2019) 
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Gestión Administrativa 

La gestión administrativa es un elemento fundamental para la administración la cual es el 

sostén del desarrollo empresarial, económico y social. Según esto son procesos que contemplan 

funciones fundamentales como la planificación, organización, dirección y control. Además de 

esto se plantea que la gestión administrativa es un conjunto de actividades el cual va dirigido a 

una organización, mediante la conducción de un conjunto de tareas, recursos y la capacidad de 

coordinar y dirigir las acciones de las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la 

empresa los cuales permitan alcanzar los objetivos planteados. 

Como referente dentro de este término se habla del liderazgo ya que es la función que 

ejerce una persona y la distingue de los demás, es capaza de tomar decisiones relacionados con 

un grupo o una organización; en donde la labor del líder se basa en establecer objetivos y tratar 

de que los miembros que conforman el equipo trabajen por alcanzarlos; esto también incluye el 

conjunto de habilidades y capacidades que hacen que la persona sea apta para ejercer tareas 

como líder. (González Rodríguez et al., 2020) 

Participación Ciudadana  

La participación es un término complejo y cambiante en los procesos sociales que se 

refieren al logro de objetivos comunes. En una aproximación inicial, podría definirse el concepto 

de participación como toda acción colectiva de individuos orientada a la satisfacción de 

determinados objetivos, cuya consecución supone la existencia de una identidad colectiva 

anclada en la presencia de valores, intereses y motivaciones compartidas que dan sustento a la 

existencia de un «nosotros». (Alcaldía de Ibagué, 2015) 
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Características de un proceso participativo 

La participación se inicia como un proceso individual en el que la persona reconoce los 

valores y potencialidades que tiene para participar en un grupo; a su vez, reconoce lo que es el 

grupo. Todo proceso participativo se caracteriza porque busca la transformación de una realidad, 

lo que implica tomar decisiones para asumir el cambio. (Alcaldía de Ibagué, 2015) 

La participación es una opción de vida, intervención social que permite a los individuos 

reconocerse como actores que comparten situaciones comunes y que se identifican por intereses 

y necesidades afines. Por tanto, es un instrumento para el cambio (Alcaldía de Ibagué, 2015) 

Tipos y niveles de participación 

● Participación pasiva: es el impulso inicial ante una información que se recibe 

con bajo interés, al punto que desaparece rápidamente. (Alcaldía de Ibagué, 2015) 

● Participación mediante la consulta: es el medio para contribuir resumidamente 

con opiniones acerca del tema que se está tratando; busca avanzar en la toma de decisiones. 

(Alcaldía de Ibagué, 2015) 

● Participación por incentivos: consiste en proveer recursos materiales por trabajo 

a cambio de alimentos, dinero, entre otros. Los grupos pueden tener bajo interés en prolongar las 

actividades cuando los incentivos se agotan. (Alcaldía de Ibagué, 2015) 

● Participación funcional: los grupos desarrollan acciones y análisis en conjunto, 

logrando la formulación de planes estratégicos y el fortalecimiento de las comunidades locales 

(Alcaldía de Ibagué, 2015) 

● Participación interactiva: son las interrelaciones en el interior de la estructura 

formal de los grupos y las gestiones desarrolladas mediante contactos con organizaciones 

externas en el logro de objetivos comunitarios. (Alcaldía de Ibagué, 2015) 
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● Participación desarrollada: es la máxima madurez lograda por una organización 

representada en la toma de iniciativas independientes y con capacidad de responder por las metas 

de una colectividad. (Alcaldía de Ibagué, 2015) 

● Participación comunitaria: involucra a ciudadanos y no ciudadanos en acciones 

ejecutadas colectivamente por las personas para la búsqueda de soluciones a las necesidades de 

su vida cotidiana. En esta interrelación, los grupos sociales de interés (jóvenes, mujeres, abuelos, 

ecologistas, madres cabeza de familia, etc.) acuerdan trabajar por intereses comunes. (Alcaldía 

de Ibagué, 2015) 

Gestión comunitaria 

Entendemos por gestión comunitaria aquella gestión que se basa en la competencia de las 

comunidades para administrar, operar y mantener con criterios de eficiencia, eficacia y equidad 

tanto social como de género. Este tipo de gestión necesita de la confianza por parte de las 

administraciones públicas ya que la entidad responsable de la gestión es la que toma las 

decisiones y gestiona los recursos técnicos, económicos y de personal estableciendo relaciones 

horizontales con las instituciones. (Gestión Comunitaria y retorno social, 2010) 

Estructura organizacional 

La estructura organizacional es entendida como el conjunto de dependencias y sus 

funciones, las cuales deben responder a los propósitos institucionales en términos de eficiencia, 

eficacia y efectividad para la prestación de los servicios por parte de las entidades, logrando la 

satisfacción de las necesidades de la comunidad. (Función Pública, 2013) 

Comuna 

Cuando se habla de comuna es ampliamente entendido que éste término se refiere a un 

conjunto de personas que viven en comunidad, los lazos pueden ser de diversa naturaleza. En un 
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sentido, las reglas de convivencia pueden estar al margen de la sociedad organizada (caso las 

comunas hippies en Estados Unidos y Europa, las comunas zapatistas en México o comunas 

anarquistas); mientras que, por otro lado, comuna hace referencia a formas de organización 

social y económica que se basa en la propiedad colectiva (caso comunas en Venezuela o China). 

Sin embargo, en un sentido más general, una comuna es una subdivisión político-

administrativa de una zona rural o urbana correspondiente a instancias de administración local. 

En muchos países el nombre de comuna se refiere a la unidad administrativa menor, local o 

básica, algunos de estos son Alemania, Argentina, Bélgica, Perú, Chile, Ecuador, Francia, 

Venezuela y Colombia, entre otros. (Flores Arocutipa, et al., 2021) 
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6 METODOLOGÍA  

6.1 Tipo de estudio 

El presente trabajo se da bajo el estudio descriptivo, ya que este tiene un enfoque el cual 

busca detallar la situaciones actuales y carencias que enfrentan las JAC y la manera en que el 

equipo técnico puede solventarlas, el estudio descriptivo busca proporcionar un panorama claro y 

detallado, en este caso las necesidades técnicas y organizacionales de las JAC a diferencia del 

estudio explicativo y correlacional que este no busca probar relaciones causales sino dar una 

comprensión precisa del contexto social y actual de las comunidades. 

6.2 Método de investigación 

La metodología que fue utilizada durante el desarrollo de la investigación fue la 

cualitativa, dado que el enfoque estuvo relacionado en comprender las necesidades, expectativas 

y realidades de las comunidades, es muy importante tener la percepción de los actores 

involucrados como los habitantes de las comunidades, líderes comunitarios. La metodología 

cualitativa permitió hacer un análisis más profundo del contexto organizacional y social, 

utilizando herramientas como entrevistas, grupos focales lo que permitió encontrar situaciones 

complejas en el funcionamiento dentro y fuera de las JAC de esta comuna. 

6.3 Técnicas para la recolección de la información 

En base a las técnicas de recolección de información el cual incluye entrevistas 

semiestructuradas y encuestas. De acuerdo a lo anterior las entrevistas semiestructuradas se 

realizaron con presidentes, secretarios y miembros activos de las JAC, buscando observar su 

percepción sobre la participación comunitaria, los principales retos que enfrentan cada 

organización y las acciones realizadas en beneficio de su comunidad. Teniendo en cuenta, estas 
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entrevistas brindaron información profunda y se logró tener un análisis más sobre las dinámicas 

internas de las juntas. 

Por otro lado, se aplicaron encuestas a los habitantes de la Comuna 8 para identificar el 

nivel de involucramiento y la percepción de la población en relación con la efectividad de las 

JAC. 

6.4 Población y muestra 

Se realizaron entrevistas y encuestas a los ocho (8) presidentes de las JAC y a diez (10) 

afiliados a la comunidad, para lograr resultados más asertivos y beneficiosos para su respectivo 

análisis. 

6.5 Sistematización de la información 

Para llevar a cabo la investigación, fue fundamental establecer un proceso de recolección, 

organización y análisis de la información. Con el propósito de obtener datos relevantes y 

estructurados, se implementaron dos herramientas metodológicas que permitieron recopilar tanto 

información primaria como secundaria. 

En primer lugar, se utilizó la grabación de entrevistas y reuniones con actores clave, 

como representantes de las JAC, funcionarios de la administración municipal y miembros de la 

comunidad. Estas grabaciones fueron de suma importancia para registrar de manera asertiva las 

opiniones, conocimientos y experiencias de los participantes, asegurando que no se perdieran 

detalles importantes durante el proceso. Para esto, se empleó un teléfono móvil con grabación de 

voz, lo que posteriormente facilitó la transcripción de datos relevantes. A partir de las 

transcripciones, se identificaron patrones, problemáticas recurrentes y propuestas de mejora que 

sirvieron de base para la construcción del modelo de apoyo administrativo. 
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Además de las grabaciones, se utilizó un cuaderno de notas en el que se registraron 

observaciones concretas, comentarios adicionales de los participantes y reflexiones propias 

surgidas por ellos durante el trabajo de campo. Este recurso permitió complementar la 

información obtenida mediante las grabaciones, así como capturar aspectos no verbales de la 

comunicación, como expresiones faciales, tono de voz y actitudes de los participantes. A su vez, 

la sistematización de estas notas facilitó la categorización de los datos en temáticas específicas, 

lo que fue de gran ayuda a la estructuración del análisis. 

Por otro lado, en la investigación también se incluyó el uso de información secundaria, la 

cual fue muy importante para contextualizar el estudio y confirmar los datos obtenidos de las 

fuentes primarias. Entre los documentos revisados se encuentran los acuerdos del Concejo 

Municipal, los cuales contienen normativas, directrices y antecedentes relacionados con el 

funcionamiento de las JAC. Estos acuerdos proporcionan un marco legal y administrativo sobre 

el cual se sustentan varias de las observaciones realizadas en el trabajo de campo. Asimismo, se 

consultaron documentos adicionales, estudios previos y reglamentaciones vigentes, que 

permitieron enriquecer el análisis y dar mayor validez a las conclusiones. 
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7 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA 

Para enfatizar en el análisis de la información obtenida, es crucial disponer de 

herramientas adecuadas que permitan recopilar, organizar y evaluar los datos más relevantes. Es 

por ello que se involucran a todos los miembros del equipo administrativo y algunos habitantes 

de la comunidad en este proceso que es de vital importancia para alimentar la investigación, ya 

que desde sus experiencias y conocimientos pueden aportar diversas perspectivas y enriquecer la 

toma de decisiones en el campo administrativo de las JAC. Mediante este tipo de investigación 

se recopilaron datos concretos y medibles para analizar y describir situaciones específicas; lo 

cual permitirá tomar decisiones e implementar estrategias prácticas para alcanzar los objetivos 

establecidos en el presente trabajo de investigación. A partir de esto, la recolección de 

información empezó con una entrevista semiestructurada a los directivos de cada una de las JAC 

y posteriormente a los habitantes para identificar sus problemas dentro de las organizaciones y 

resaltar las debilidades en los aspectos administrativos. En base a esto se optó por el instrumento 

de recolección el cual fue una entrevista que se realizó de dieciséis (16) preguntas con opciones 

de única respuesta y preguntas abiertas para conocer las diferentes opiniones, comprender las 

actitudes y sus necesidades. Esta herramienta permitió identificar la percepción desde una 

realidad social que enfrentan cada una de las organizaciones comunales y en específico las dos 

JAC que han permitido su estudio para este trabajo, facilitando esclarecer sus falencias dentro de 

estas comunidades. 

Por lo tanto, en esta etapa se presenta los resultados que arrojó la aplicación de la técnica 

tipo encuesta a través de formulario de Google forms https://docs.google.com/forms/u/0/?tgif=d 

y entrevista para la recolección de la información; se desarrolló trabajo de campo en los dos 

barrios con cada uno de los habitantes y administrativos de las JAC para conocer e identificar 

https://docs.google.com/forms/u/0/?tgif=d
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cada uno de los procedimientos que se lleva a cabo en estas organizaciones y determinar las 

falencias. 

Se debe tener presente que con dicha información una vez se encuentre analizada se 

convertirá en insumos para desarrollar las siguientes etapas de la práctica profesional.  

A continuación, dado que las JAC en su mayoría presentan algún tipo de administración 

diferente por lo tanto se escogen dos JAC de la ciudad de Popayán específicamente de la 

Comuna Ocho (8) las cuales son del barrio José María Obando y Popular con el propósito de 

recoger información concisa a través de la encuesta y entrevista lo cual nos arrojó los resultados 

que a continuación se exponen. 

7.1 Resultados de las entrevistas a la Junta de Acción Comunal “José María Obando” 

Como primer resultado de la JAC del barrio José María Obando se encuestaron diez (10) 

personas de las cuales cinco (5) de ellas pertenecen a las directivas de la JAC y las otras cinco 

(5) personas son los habitantes de la comunidad. De acuerdo al instrumento de recolección que 

se utilizó basado en una encuesta de dieciséis (16) preguntas con opciones de respuesta en escala 

para determinar la estructura y funcionamiento, fortaleza, debilidades, necesidades, prioridades 

de la comunidad, participación ciudadana, liderazgo, recursos, finanzas y por último los desafíos 

y oportunidades que enfrentan; en el marco ya que son factores importantes para el 

fortalecimiento administrativo, comunitario de la comunidad y por ende son primordiales para el 

funcionamiento y el desarrollo de cada uno de los proyectos que se pretenda realizar en dicha 

JAC. 

Los resultados de la información obtenida de la encuesta aplicada son los siguientes: 
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Figura 1. Nivel de participación en la JAC 

Nivel de participación en la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: Del total de la población encuestada en total diez (10) personas de las 

cuales cinco (5) fueron administrativas y cinco (5) habitantes de la comunidad, donde se logra 

evidenciar que un 40% de estas personas respondieron que son miembros activos, es decir que 

son partícipes de cada una de las acciones que realiza la JAC, el otro 40% respondieron que son 

afiliados, es decir que se encuentran inscritos en el libro de socios pero no son partícipes en un 

100% a las actividades y demás acciones que realiza la JAC y los otros 10% respondieron que no 

son miembros o que son miembros pasivos, estos dos últimos reflejan la poca participación y la 

falta de pertenencia por la comunidad y la JAC. 
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Figura 2. Tiempo como miembro de la JAC 

Tiempo como miembro de la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de encuestados se observa que más del 20% cumple con 6 a 5 años 

de afiliación en el libro de socios donde se logró identificar de acuerdo a las entrevistas que a pesar 

de ser afiliados existe poca participación de la comunidad en dichas eventualidades que suelen 

desarrollar como reuniones, lo que hace riguroso que se planteen mejoras de organización a nivel 

de los administrativos para fomentar la participación hacia los habitantes. 

Figura 3. Cargo dentro de la JAC 

Cargo dentro de la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación: del total de encuestados se encuentra gran variedad de respuestas de 

acuerdo al papel o cargo dentro de la JAC ya que el 10% pertenecen a uno de los rangos como lo 

son presidente, secretario, tesorero, fiscal y conciliador lo cual estos son administrativos de la 

junta de acción comunal y los demás son afiliados y habitantes del barrio; el 20% son los 

habitantes del barrio, este dato es relevante ya que permite su percepción acerca de incentivar a 

la comunidad a que se integren a participar y que no siempre sean las mismas personas que 

dirijan esta organización si no que por lo contrario los jóvenes tomen cargos relevantes en estos 

procesos que se llevan a cabo en la JAC; se considera que en el marco de estas organizaciones 

los directivos son la parte fundamental de ello para poder llevar a cabo proyectos que favorecen a 

la comunidad, lo que puede ser positivo para la toma de decisiones colectivas. Además de esto se 

observó que la falta de liderazgo y la capacidad organizativa de algunos de los que representan 

su rol afecta la capacidad de organización para temas administrativos debido a que es 

fundamental para los procesos internos y la gestión comunitaria. 

Figura 4. Forma de tomar decisiones 

Forma de tomar decisiones 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación: Del total de habitantes encuestados se logra identificar que las decisiones 

dentro de la JAC se toman a partir de la asamblea general con un 70%. De acuerdo a este 

resultado se observa que la mayor parte se sienten satisfechos, en bases a la entrevista se 

evidencia que la mayoría de las personas dicen que es una manera más ágil, ya que a partir de 

este método den a conocer las decisiones que son beneficiosas para el barrio y por ende brindan 

información más concreta acerca de algunos proyectos que se llevan a cabo para el bienestar de 

la comunidad y el otro 30% se encuentra en modo neutral porque en temas de proyectos y dar 

información concreta se percibe que es mejor a través de asambleas como lo dijeron 

anteriormente. Por ello reflejan que la JAC sigue un modelo de gobernanza basado en la 

participación de sus miembros en donde se prioriza la asamblea general como el espacio de 

decisión más importante para la comunidad; sin embargo, la junta directiva fomenta un papel 

clave en ciertos procesos por ende la implementación de estrategias como la comunicación el 

fortalecimiento en el liderazgo pueden ayudar a optimizar el mayor funcionamiento de la JAC. 

Figura 5. Frecuencia de reuniones 

Frecuencia de reuniones 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de la población de encuestados se encuentra que la periodicidad 

de las reuniones manifiesta una participación variada se logra identificar que las respuestas están 
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distribuidas de manera equitativa dando opciones de respuestas entre ellas; semanal, quincenal, 

mensual, trimestral, esporádicamente y respuestas abiertas “ no saben cuándo se hacen”, “ las 

reuniones se realizan cada vez que convocan” con un 10% por lo que se percibe que no hay un 

conocimiento claro en los habitantes y otros expresan que las reuniones deben realizarse 

trimestralmente ya que es lo que está definido o estipulado en la ley dentro del plan de acción de 

las JAC, por lo que deben los administrativos coordinar con el equipo de trabajo y buscar 

estrategias para que las reuniones se den con más frecuencia y mantener al tanto a la comunidad. 

Mientras que el 20% responde que la frecuencia de las reuniones se da de acuerdo a cada que 

convocan, es decir reuniones extraordinarias para rendir informes. de acuerdo a estos resultados 

la percepción de las respuestas indica que no se cuenta con una programación establecidas y 

adecuada para las reuniones, lo cual afecta la toma de decisiones y la ejecución de proyectos 

comunitarios. 

Figura 6. Forma de comunicación entre miembros de la JAC 

Forma de comunicación entre miembros de la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de habitantes encuestados se identifica que el 70% responden que 

la comunicación de los miembros de la junta de acción comunal es por medio de reuniones 

presenciales como principal medio de comunicación. Y un 20% mencionan correo electrónico, un 
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10% redes sociales como WhatsApp para mantenerse en contacto dentro de cada una de las 

organizaciones. De acuerdo a estos resultados es importante resaltar que la junta implementa 

técnicas digitales lo cual facilita la comunicación y participación de los habitantes que no 

desaproveche herramientas como fortalecer la mensajería por medio de grupos de WhatsApp lo 

cual puede ser más fluida, rápida y accesible para todas las personas, incluso cuando a veces no se 

puedes asistir a reuniones presenciales. 

Figura 7. Fortalezas de la JAC 

Fortalezas de la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de habitantes encuestados se observa que el 100% expresan tienen 

claro que su mayor fortaleza en el ámbito comunitario de la JAC son los recursos financieros que 

proveen en su comunidad, debido a que con esto se suplen para diferentes actividades de 

integración como día de la familia y en diciembre el tema de regalos para los niños de este sector; 

además de eso para temas de seguridad según lo expresado por cada una de las personas. 
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Figura 8. Debilidades de la JAC 

Debilidades de la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de habitantes encuestados se encuentra que la respuesta está 

dividida entre dos problemas fundamentales como lo son la falta de liderazgo con un 50% esto 

deduce que se puede estar presentando una gestión ineficiente, falta de coordinación en acciones 

comunitarias lo cual afecta la toma de decisiones y la motivación de los miembros para participar 

activamente en las diferentes actividades de la JAC. Además de esto la poca participación 

comunitaria con un 50% esto se debe a la falta de acogimiento por parte de los habitantes de esta 

comunidad es una falencia crucial ya la JAC necesita de la cooperación de la comunidad para 

llevar a cabo proyectos y plasmar los intereses colectivos. 

Estos resultados denotan que la JAC afronta desafíos vinculados con la gestión y el 

compromiso de la comunidad para mejorar su funcionamiento, es clave fortalecer en temas de 

liderazgo y crear estrategias que incrementen la participación de los habitantes en las decisiones 

y actividades de la organización. 
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Figura 9. Necesidades de la comunidad 

Necesidades de la comunidad 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de habitantes encuestados se identifica poseen necesidades muy 

urgentes para el próximo año dentro de las cuales se encuentra que el 50% dijeron que el tema de 

seguridad es primordial en este sector ya que ayuda a controlar el tema de robos, mejorar la 

vigilancia y afectaciones a la comunidad; el 40% indican que el tema de infraestructura también 

es importante ya que sus calles y avenidas son crucial para el mejoramiento continuo y en 

conjunto el buen alumbrado público; y el 10% de los encuestados identifica una problemática 

que muchas veces dicen ellos no se le pone mucho cuidado pero a largo plazo provoca 

incomodidades afectando la salud; estas personas votan por temas de salud pública esto enfocado 

en que el tema de basuras dejadas en horas desconocidas al carro recolector hace que los 

animalitos de las calles destapen estas bolsas y por ende se generan malos olores; lo que ocasiona 

el tema de roedores afectando a las personas de esta zona, lo que refleja la necesidad de 

fortalecer los temas de mutuo acuerdo y de establecer que la gente de esta comunidad esté atenta 

e igualmente informada de los horarios del tema de recolección para que no se generen estos 

casos que en algunas ocasiones afecta la salud. De acuerdo a estos resultados la JAC debe 
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enfocar sus esfuerzos en lo que verdaderamente preocupa a la comunidad gestionando estrategias 

de comunicación con cada uno de los asociados, convocando a reuniones donde se planifique los 

acuerdos establecidos y que cada persona esté dispuesta a cumplir con estos reglamentos 

impuestos por parte de los administrativos para darle un mejor manejo a estos temas. 

Figura 10. Prioridades de la comunidad 

Prioridades de la comunidad 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de habitantes encuestados se observa que el interés de la 

comunidad para el próximo año se inclinan en temas de infraestructura con el 60% ya que 

expresan algunas deficiencias en calles y en el alumbrado público, seguridad con el 30% es un 

tema importante ya que la comunidad percibe preocupación por los riesgos que se tienen fuera de 

sus casas debido a la delincuencia con el tema de robos callejeros, la salud 10% ya que la 

comunidad percibe que es importante en cuanto al tema de basuras, el cual los perros callejeros 

generan desorden y esto reproduce los roedores afectando la comunidad donde menciona que se 

están presentado muchos brotes de gripa con gran afluencia en los niños, de acuerdo a estos 

resultados los administrativos de la JAC deben agilizar iniciativas de mejoramiento en cada uno 

de los diferentes segmentos identificados. 
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Figura 11. Participación ciudadana dentro de la JAC 

Participación ciudadana dentro de la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de los habitantes encuestados se identifica que la participación 

ciudadana se fomenta mediante reuniones con un 60%, los talleres con un 20%, las campañas de 

sensibilización y demás eventos comunitarios representan solo el 10% y el otro 10% fueron 

respuestas abiertas donde respondieron lo siguiente “en el momento no he mirado que se fomente 

la participación cada quien va cuando quiere y pueda ir”, “algunas ocasiones han hecho eventos 

como el día de la familia”. Con estos resultados la mayoría de la participación se basa en reuniones 

lo que indica que este es el principal método de comunicación y toma de decisiones. 
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Figura 12. Características de un buen líder comunitario 

Características de un buen líder comunitario 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de habitantes encuestados se observa que las características de un 

buen líder comunitario prevalecen dentro de la honestidad con un 36.4% y la transparencia con el 

otro 36.4%, seguidamente con la capacidad de escucha en un 27.3%. De acuerdo a estos resultados 

es importante resaltar, que estas características son primordiales en la base o conjunto dentro de la 

organización para llevar a cabo tareas y proyectos que permitan ser ejecutados bajo el factor de la 

honestidad ya que es fundamental para el tema de fortalecimiento y buen cumplimiento lo cual se 

ve reflejado frente a su comunidad con proyectos propuestos, resueltos y exitosos. 
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Figura 13. Fuentes de financiamiento de la JAC 

Fuentes de financiamiento de la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de habitantes encuestados se identifica que las fuentes de 

financiamiento de la JAC con un 100% son los recursos propios provenientes de un 

arrendamiento de un supermercado, lo cual genera gran valor para el fortalecimiento de la junta 

ya que esta se provee de estos recursos para subsanar proyectos que se identifican de gran 

necesidad para el barrio contribuyendo al desarrollo social y mejorar la calidad de vida de los 

habitantes, por otra parte ellos comentan que en diciembre generan una gran parte de gastos 

como lo son el tema de detalles navideños para los niños de la comunidad el cual gracias a estos 

recursos que se obtienen pueden contribuir a la comunidad y brindar un pequeño detalle a estos 

niños; estos resultados son claves en el marco del financiamiento ya que esta junta expresó que 

tiene sus propios recursos y con ello se ayudan para implementar algunos proyectos que se ven 

necesarios y urgentes para la comunidad. 
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Figura 14. Gestión de recursos financieros 

Gestión de recursos financieros 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de habitantes encuestados se identifica que en cuanto a la gestión 

de recursos financieros de la JAC respondieron que se hace a través de la contabilidad con un 

90%, con ayuda de un profesional en contaduría donde se llevan los procesos y documentos 

legales de una manera ordenada, organizada y clara, dado que tienen sus recursos provenientes 

del arrendamiento destinando los recursos dependiendo su necesidad y prioridad, parcialmente el 

otro 10% respondieron que los recursos se gestionan por medio de presupuestos dependiendo lo 

que se vaya a realizar.  
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Figura 15. Desafíos  

Desafíos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de habitantes encuestados dentro de sus desafíos más grandes que 

enfrenta la JAC están la poca participación ciudadana con un 81.8% y los conflictos internos con 

un 18.2%. Este resultado enfatiza en que se debe fomentar el tema de prácticas o talleres de 

capacitación en temas llamativos para la comunidad, en base a los administrativos que 

implementen dentro de su equipo el liderazgo para llevar a cabo estas fases para el acercamiento 

con la comunidad. 

Figura 16. Oportunidades 

Oportunidades  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación: del total de habitantes encuestados se identifica que las oportunidades más 

grandes para la JAC son acceso a recursos con un 50% se busca capacitar a los líderes en gestión 

de recursos y elaboración de propuestas para obtener apoyo financiero, y seguidamente las 

alianzas estratégicas con un 50% dentro del cual se determina que se puede establecer convenios 

con entidades gubernamentales para obtener apoyo en infraestructura, educación y seguridad. De 

acuerdo a estos resultados se evidencia que la JAC tiene retos importantes en el cual se puede 

enfocar y mejorar la calidad de vida de la comunidad. 

Figura 17. Evidencias fotográficas 

Evidencias fotográficas 

           

 

Fuente: Elaboración Propia 
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7.2 Resultados de las entrevistas a la Junta De Acción Comunal “El Popular” 

Para el diagnóstico de la JAC se hizo el trabajo con diez (10) personas el cual cinco (5) 

pertenecen a la directiva y cinco (5) a la comunidad; a continuación, se presenta su diagnóstico 

por parte de cada persona que fue encuestada y entrevistada. 

Figura 18. Nivel de participación en la JAC 

Nivel de participación en la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: El 55.6% de los encuestados son afiliados, lo que indica que más de la 

mitad de la comunidad han mostrado interés en formar parte de la JAC, pero su nivel de 

compromiso no llega a la participación activa. Lo cual puede deberse a múltiples factores, como 

la falta de información sobre cómo involucrarse, la percepción de que su participación no genera 

un impacto significativo o la ausencia de incentivos que motiven su integración en la toma de 

decisiones y actividades comunitarias. También se logró identificar que del total de encuestados 

dijeron que es posible que existan barreras como la falta de tiempo, responsabilidades laborales o 

familiares que dificultan su participación más activa. Además, un alto porcentaje de afiliados en 

comparación con los miembros activos sugiere que, aunque la comunidad tiene interés en la 
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JAC, no se está logrando convertir ese interés en una participación efectiva y acorde, lo que 

puede afectar la representatividad y la capacidad de gestión de la organización. 

Por otro lado, el 44.4% de los encuestados son miembros activos, lo que indica que 

menos de la mitad de los afiliados están realmente involucrados en las actividades de la JAC. 

Este grupo representa a las personas que participan en reuniones, debates y la toma de decisiones 

que afectan a la comunidad. Sin embargo, este porcentaje aún es bajo en comparación con los 

afiliados, lo que puede significar que la JAC enfrenta dificultades para motivar a más personas a 

involucrarse en sus procesos. Se tiene que, si la mayoría de las decisiones y acciones recaen en 

un grupo reducido, esto puede generar una sobrecarga de trabajo para los miembros activos y 

limitar la diversidad de opiniones dentro de la organización.  

De acuerdo a estos resultados es necesario fortalecer la participación comunitaria, la JAC 

podría implementar estrategias como la creación de comités de trabajo que ayude a fomentar la 

integración en diferente actividades recreativas que permitan compartir tiempo y conocimientos 

que ayuden a la participación continua con cada uno de ellos, la promoción de campañas de 

sensibilización sobre la importancia de la participación y el desarrollo de incentivos que 

fomenten un mayor involucramiento de los afiliados en las actividades comunitarias. 
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Figura 19. Tiempo como miembro de la JAC 

Tiempo como miembro de la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia a través de la plataforma de formulario google forms 

Interpretación: En esta gráfica se observa que la permanencia de los miembros en la JAC 

es bastante diversa, sin una tendencia dominante. El grupo más numeroso (22.2%) ha sido 

miembro por 20 años, lo cual indica un nivel de compromiso sostenido a largo plazo ya que de 

las personas encuestadas manifiestan haber tenido un compromiso total con el equipo 

administrativo. Sin embargo, el resto de los participantes se distribuye equitativamente (11.1% 

cada uno) en diferentes rangos de antigüedad, como 2, 4, 6, 10, 16 y hasta 50 años. Esta 

variabilidad sugiere que la JAC cuenta con una mezcla equilibrada de experiencia y renovación, 

lo que puede ser beneficioso para la continuidad de los proyectos, pero también implica la 

necesidad de estrategias para motivar y retener a los nuevos miembros. La presencia de afiliados 

con más de 50 años indica una trayectoria de liderazgo consolidado, pero la JAC podría evaluar 

cómo incentivar una mayor participación de generaciones más jóvenes para garantizar su 

sostenibilidad en el tiempo. 
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Figura 20. Cargo dentro de la JAC 

Cargo dentro de la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia a través de la plataforma de formulario Google forms 

Interpretación: del total de encuestados; muestra la distribución de los roles dentro de la 

JAC, donde el 33.3% de los encuestados se identifican como afiliados, lo que indica que una 

gran parte de los participantes no tiene un cargo de liderazgo específico, sino que forma parte de 

la comunidad vinculada a la organización. El resto de los roles están equitativamente distribuidos 

(11.1% cada uno) entre cargos como presidente, secretario, tesorero, fiscal, contador, afiliado, 

comité de deporte y líder comunitario. Esto sugiere que, aunque hay una diversidad de funciones 

dentro de la JAC, la estructura de liderazgo está bien equilibrada y no existe una concentración 

de poder en un solo puesto. Sin embargo, de acuerdo a los resultados el alto porcentaje de 

afiliados podría reflejar la necesidad de incentivar la participación en cargos de mayor 

responsabilidad para fortalecer la gestión comunal. 
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Figura 21. Decisiones 

Decisiones 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de la población de encuestados se identifica que el 66.7% toman 

las decisiones dentro de la JAC por medio de la junta directiva, mientras que solo el 33.3% son 

determinadas por la asamblea general. De acuerdo a este resultado se puede determinar que la 

mayoría de las decisiones se concentran en un grupo reducido de líderes dentro de la 

organización, lo que puede significar una estructura jerárquica en la que la junta directiva ya que 

tiene un alto grado de autoridad y autonomía en la toma de decisiones.  

Por otro lado, el 33.3% de decisiones que se toman en asamblea general sugiere que aún 

existe un espacio para la participación comunitaria, aunque en menor medida de participación 

comunitaria. En términos administrativos, esta distribución puede traer ventajas en términos de 

operatividad, pero también riesgos en cuanto a la legitimidad y aceptación de las decisiones por 

parte de los miembros de la comunidad. 

Para mejorar la gobernanza en la JAC, sería recomendable buscar un mayor equilibrio 

entre ambas instancias de decisión, promoviendo mecanismos de consulta y transparencia para 
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fortalecer la participación de todos los miembros y asegurar que las decisiones sean 

representativas de las necesidades de la comunidad. 

Figura 22. Frecuencia de las reuniones de la JAC 

Frecuencia de las reuniones de la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: Del total de las personas encuestadas se identifica que la gráfica muestra 

cual es la frecuencia con la que se realizan las reuniones en la JAC, donde el 55.6% de los 

encuestados indica que las reuniones deberían ser trimestrales, pero no se realizan con 

regularidad, además de eso mencionan que también se realizan cada que hay reuniones 

importantes sobre temas que se necesitan dar conocer para que la comunidad esté enterada de 

esto. Este resultado refleja una falta de cumplimiento en la planificación de encuentros, lo que 

puede afectar la toma de decisiones y la gestión de la organización esta parte es importante 

porque los líderes administrativos deben optar por incentivar a la comunidad en general a 

participar en temas dirigidos en la JAC. 

Por otro lado, el 11.1% menciona reuniones mensuales, lo que sugiere que en algunos 

casos sí se mantiene cierta periodicidad. Sin embargo, hay una fragmentación en la percepción 

de la frecuencia de las reuniones, ya que otros 11.1% de los encuestados mencionan reuniones 

quincenales y otro 11.1% indican que solo se convocan cuando hay información importante. 
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Este resultado evidencia una falta de estructura formal en la metodología de reuniones de 

la JAC, lo que puede generar problemas de comunicación, baja participación y toma de 

decisiones poco representativa. Para mejorar estos sucesos se recomienda establecer un 

cronograma fijo de reuniones y garantizar su cumplimiento para fomentar una mayor 

organización y compromiso por parte de los miembros. 

Figura 23. Forma de comunicación entre miembros 

Forma de comunicación entre miembros 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de la población de encuestados se identifica que la comunicación 

de los miembros de la JAC el 77.8% se da por medio redes sociales, lo cual les facilita tener una 

mejor comunicación, el 11.1% de los encuestados respondieron que el megáfono, chapolas y 

carteleras en tiendas eran los medios de comunicación, el otro 11.1% responden que la 

comunicación se da por medio de WhatsApp. 
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Figura 24. Fortalezas  

Fortalezas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de la población de encuestados se evidencia que el 77.8% de sus 

fortalezas son los recursos financieros, debido a que esta junta cuenta con recursos propios por el 

arrendamiento de una cancha deportiva, salón comunal y alquiler de sillas; el 11.1% de los 

encuestados respondieron que una de sus fortalezas es la participación comunitaria y el otro 

11.1% responden que una de sus fortalezas es liderazgo. 

Figura 25. Debilidades 

Debilidades 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación: del total de los encuestados se identifica que el 77.8% respondieron a que 

una de sus debilidades es la poca participación comunitaria y el otro 22.2% respondieron que su 

debilidad es la falta de liderazgo, siendo este un factor negativo en la toma de decisiones por 

parte de la organización comunitaria. 

Figura 26. Necesidades urgentes de la comunidad 

Necesidades urgentes de la comunidad 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de la población encuestada se evidencia que un 44.4% 

respondieron que su necesidad más urgente se encuentra en el tema de infraestructura, es decir 

que la población prioriza este como uno de los temas más importantes para el desarrollo y 

bienestar de la comunidad , el otro 44.4% respondieron que otra de las necesidades a priorizar es 

la seguridad ya que se tiene una percepción de inseguridad que afecta a los habitantes y su 

calidad de vida, el 11.1% restante coincidieron que el programa de capacitación es una de las 

necesidades fundamentales con el fin de resolver problemas estructurales y fomentar la 

participación activa de la comunidad. 
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Figura 27. Prioridades de la comunidad 

Prioridades de la comunidad 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de las personas encuestadas se identifica que uno del 44.4% 

respondieron que las prioridades de la comunidad así como sus necesidades es la seguridad y la 

infraestructura lo que significa que estas son percibidas por la comunidad como las áreas más 

importantes a intervenir, mientras que el 11.1% respondieron que otra de las prioridades es la 

purificación o descontaminación del río ejido, siendo este un tema relevante e importante para la 

salud y calidad de vida de los habitantes. 

Figura 28. Fomento de la participación ciudadana 

Fomento de la participación ciudadana 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación: del total de la población encuestada se identifica una serie de respuestas 

las cuales se encuentran reuniones, talleres, campañas de sensibilización y respuestas abiertas; se 

evidencia que el 77.8% respondieron que la participación se fomenta a través de reuniones, 

aunque estas no son periódicamente sino de manera extemporánea, el 11.1% respondieron “creo 

que nadie se toma el tiempo para fomentar este tipo de cosas” y el otro 11.1% respondieron “por 

medio de WhatsApp envían información acerca de campañas por que los directivos no cuentas 

con tiempo”; de acuerdo a este resultado se evidencia que los líderes administrativos deben 

planificar estos temas para fomentar que la participación comunitaria sea más activa. 

Figura 29. Participación y liderazgo 

Participación y liderazgo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de la población encuestada se evidencia que el 44.4% 

respondieron que una de las características de un buen líder es la transparencia, refiriéndose a 

que todos los procesos que se realicen en la JAC sobre todo en temas financieros debe existir la 

transparencia, seguido de este, un 33.3% de la población coincide que la honestidad está dentro 

de las características de un buen líder y entre el 11.1% responden que la capacidad de escucha y 

empatía son necesarias para ser un buen líder en una organización como las JAC. 
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Figura 30. Fuentes de financiamiento de la JAC 

Fuentes de financiamiento de la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de la población de encuestados se identifica que el 100% 

responden que las fuentes de financiamiento son los recursos propios, siendo este un factor muy 

importante ya que la junta determina estos recursos para actividades culturales y de integración y 

así mismo para el pago de obligaciones financieras lo que le permite ser un poco más 

independiente al momento de la toma de decisiones. 

Figura 31. Gestión de recursos  

Gestión de recursos 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación: del total de la población de encuestados se identifica que el 88.9% 

respondieron que de acuerdo a los recursos propios que se obtienen, estos gestionan los recursos 

por medio de la contabilidad, donde el contador planifica el destino de los recursos de acuerdo a 

sus prioridades, obligaciones y necesidades que tengan como junta de acción comunal el cual 

buscan que se lleve un orden en este proceso, mientras que el 11.1% respondieron que los recursos 

se gestionan por medio de presupuestos. 

Figura 32. Desafíos  

Desafíos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de la población de encuestados respondieron que el 55.6% de los 

desafíos más grandes son la poca participación comunitaria, es decir que en este punto los líderes 

administrativos deben enfocarse en fomentar la participación, buscando estrategias que atraigan 

y de igual manera motiven a involucrarse en temas relacionados con la JAC; se evidencia que los 

otros 11.1% restantes hace referencia a conflictos internos y a “ falta de sensibilización hacia la 

comunidad no hay poder de convocatoria”, “ conflictos por espacio público entre vecinos, el 

tiempo de cierre de la cancha está afectando a personas aledañas a la cancha, porque los 

jugadores después de terminar los partidos se quedan tomando y causan mucho ruido, los del 
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comité de convivencia no han podido con esto”, “ poca participación comunitaria y falta de 

colaboración”. 

Figura 33. Oportunidades para la JAC 

Oportunidades para la JAC 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: del total de la población encuestados se tuvieron como opciones de 

respuesta, acceso a recursos, alianzas estratégicas y participación comunitaria, donde el 44.4% de 

las personas respondieron que las oportunidades más grandes para la junta son las alianzas 

estratégicas y el 55.6% responden que las oportunidades más grandes son el acceso a recursos. 
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Figura 34. Evidencias fotográficas 

Evidencias fotográficas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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8 DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO 

8.1 Contexto organizacional 

Las JAC de José María Obando y Popular se encuentran ubicadas en zonas que han 

experimentado una serie de transformaciones y que, a pesar de sus particularidades, enfrentan 

desafíos similares en temas de “participación ciudadana”, “seguridad”, “conflictos internos”, 

entre otros. Ambas juntas caracterizadas por su diversidad cultural y social han experimentado un 

desarrollo importante en pro de sus comunidades, pero de la misma manera han experimentado 

problemas de inseguridad, lo que ha generado sentimientos de temor e incertidumbre lo cual 

afecta la calidad de vida de los habitantes. 

La participación de las personas en las actividades de la junta y demás necesidades que 

requiere el apoyo de estos mismos es limitada lo que puede atribuirse a la desconfianza en la 

entidades e instituciones públicas lo cual lo asocian a que sus necesidades no son atendidas 

adecuadamente ni en el momento oportuno. 

Sin embargo estas dos juntas cuentan con fortalezas muy importantes como lo es contar 

con recursos propios provenientes de arriendo de un local y una cancha deportiva que pueden ser 

aprovechados para fortalecer su gestión administrativa pero, aparte de que la participación 

comunitaria es limitada, es importante destacar que ambas juntas no cuentan con la participación 

adecuada del personal que se encuentran dentro de las estructuras administrativas, cuentan con 

un máximo de dos administrativos que colaboran con todas las gestiones, implementación e 

iniciativas para la gestión de proyectos. Este poco interés afecta y dificulta el desarrollo de la 

comunidad debido a que todo esto recae sobre unos pocos. 

8.1.1 Perfil de la organización  

La JAC del barrio José María Obando fue establecida en el año 1964 como un esfuerzo 
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colectivo con el fin de abordar las necesidades de esta comunidad. A lo largo de su historia ha 

promovido la participación y mejora de la calidad de vida de sus habitantes, siendo esta un 

espacio de organización y lucha por sus derechos reflejando el deseo de sus miembros en 

construir un entorno más justo y equitativo, esta junta se encuentra en la Comuna Ocho (8) de la 

ciudad de Popayán, la población de este barrio es diversa, con personas que enfrentan cada día 

desafíos sociales y económicos, esta comunidad cuenta con 260 afiliados en el libro de socios y 

está compuesta por familias provenientes de pueblos como lo son Bolívar Cauca , la cordillera, el 

Bordo Patía, Piendamó y demás pueblos cercanos, personas que buscan mejores oportunidades 

laborales y una mejor educación para sus hijos, otros que por el conflicto que atraviesa nuestra 

región se han visto en la obligación de salir de sus tierras, personas de clase trabajadora la cual 

reflejan el esfuerzo comunitario por mejorar las condiciones de vida de cada uno de ellos y 

fomentar la participación ciudadana a pesar de contar con escasos recursos humanos y 

administrativos. 

8.1.2 JAC del barrio “El Popular” 

La junta del Popular fue fundada en el año con el fin de organizar a los habitantes del 

barrio, promoviendo el desarrollo social y comunitario de todos. A lo largo de su historia ha 

buscado ser un espacio de encuentro y colaboración para sus habitantes, enfrentando diversos 

desafíos que han puesto a prueba de su capacidad de gestión, por otra parte, a pesar de todos sus 

esfuerzos de mejora todo esto se ve opacado por las diferencias de opiniones y conflictos 

internos que tiene la estructura administrativa de la junta afectando su funcionamiento y la 

confianza de sus habitantes, este barrio acoge a una población diversa, compuesta por diversidad 

de familias, culturas y tradiciones, familias de clase trabajadora, provenientes de ciudades y 

pueblos como Morales, El Tambo, San Miguel y demás pueblos cercanos que por diferentes 
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motivos llegaron a este territorio, esta comunidad cuenta con 104 afiliados. Uno de los grandes 

desafíos que enfrenta la comunidad es la falta de seguridad y conflictos internos, estos surgidos 

por las diferentes visiones y objetivos que tienen cada uno de los administrativos así como la 

falta de coordinación y comunicación entre ellos, esto ha llevado a que los demás habitantes 

tengan poco interés y desmotivación ya que perciben que la junta directiva no está cumpliendo 

con su rol de una manera adecuada y efectiva para abordar las necesidades que se presenta en la 

comunidad. A pesar de todos estos obstáculos la junta sigue siendo un espacio para la búsqueda 

de soluciones a los problemas que afecta a la comunidad. 

8.1.3 Portafolio de servicios: descripción de servicios que oferta la organización (bienes y/o 

servicios) 

La JAC de José María Obando ofrece un servicio que es el de arrendar un local 

comercial, este cuenta con una muy buena ubicación, lo que permite que el local sea atraído y 

apetecido por empresarios que ven la oportunidad de colocar sus negocios en este lugar, los 

ingresos generados por este arrendamiento son clave para el funcionamiento de la junta y 

comunidad ya que estos se destinan para el pago de impuestos y financiamiento de diversas 

actividades que se hacen en beneficio de la comunidad, actividades como talleres, bazares, 

emprendimientos y demás que contribuyen al desarrollo económico, social y cultural de la 

comunidad. 

La JAC del Popular ofrece un servicio que es el alquiler de una cancha deportiva, 

diseñada para fomentar la actividad física de la comunidad y comunidades aledañas al sector, 

además de esto ofrece servicios de alquiler del salón comunal y sillas para eventos de 

particulares, los ingresos de este alquiler son utilizados para el funcionamiento de la junta y 

cubrir gastos de actividades que se desarrollan en determinados espacios, aparte de esto la misma 
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comunidad contribuye al desarrollo económico al generar empleo a una persona que se encarga 

de del funcionamiento de las instalaciones del salón comunal y garantiza de que todo esté en 

óptimas condiciones para encuentros de reuniones de la comunidad, esta persona también se 

encarga de supervisar y coordinar los horarios establecidos para cada partido, garantizando que 

los partidos se desarrollen de una manera eficiente y organizada, de esta manera la comunidad no 

solo apoya el deporte y actividad física sino que también fomenta la generación de empleo local. 

8.1.4 Área/dependencia/unidad a intervenir 

Descripción detallada de características, situación actual, entre otros. Se desarrolla 

cuando se aplica, según sea el caso.  

Las áreas administrativas de la JAC de José María Obando y el Popular se encargan de 

planificar, organizar y controlar los recursos económicos, financieros y humanos de la misma. 

Esta área es muy importante para garantizar el buen funcionamiento de la junta y su comunidad 

ya que se encarga de la gestión de ingresos, egresos, proyectos y demás convenios con los entes 

municipales (alcaldía y gobernación), desarrollo de actividades y la comunicación con todos los 

miembros de la comunidad. 

Las áreas operativas de las dos juntas se focalizan en la ejecución de actividades que 

inicialmente las áreas administrativas han planificado y organizado, estas se encargan de velar, 

dirigir y controlar dichas actividades para que se cumplan en su totalidad y tengan un impacto en 

la comunidad. 
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8.2 Análisis situacional de la organización  

8.2.1 Análisis externo José María Obando 

Tabla 1. Matriz EFE JAC “José María Obando” 

Matriz EFE JAC “José María Obando” 

Plantilla Matriz EFE 

Factores externos Importancia Calificación  Valor 

Oportunidades 

1 
Programas del gobierno nacional para 

mejoramientos. 0.05 1.00 0.05 

2 
Priorización de la Alcaldía para mejorar 

proyectos de Infraestructura a través de 

las JAC 0.10 3.00 0.30 

3 

Excelentes relaciones con entidades 

privadas (Supermercado Merca Gómez) 

que aporta recursos económicos o en 

especie a través de la JAC 0.15 3.00 0.45 

4 

Alianzas estratégicas con Universidades 

con el fin de llevar programas de 

formación y fortalecimiento 

organizacional para las JAC 0.15 4.00 0.60 

5 
Disponibilidad de recursos a través del 

presupuesto participativo municipal 0.10 4.00 0.40 

Amenazas 

1 Delincuencia que afecta el buen 

funcionamiento de la JAC 0.15 4.00 0.60 

2 Cambios políticos gubernamentales  0.10 2.00 0.20 

3 Falta de continuidad en los apoyos 

institucionales  0.10 4.00 0.40 

4 
Eliminación o reducción de convenios o 

proyectos por partes de entidades 

gubernamentales  0.05 3.00 0.15 

5 Ausencia de una comunicación clara 

entre la JAC y las entidades publicas  0.05 4.00 0.20 

Total 1.00   3.35 

Fuente: Elaboración propia  
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En esta matriz se encuentra un balance entre oportunidades y amenazas del entorno que 

opera la JAC de José María Obando. 

Las oportunidades identificadas en esta junta presentan factores muy positivos, lo que 

puede ser muy aprovechadas por esta misma, potencializando el desarrollo, acceso a 

financiamiento a través de proyectos donde esto puede brindar una fuente de sostenibilidad para 

la comunidad y la junta, las alianzas estratégicas entre organizaciones gubernamentales es una 

oportunidad muy fuerte que tiene la junta, lo que indica que esta puede acceder a recursos y 

proyectos que incentiven el desarrollo de la comunidad, el patrocinio por parte de entidades 

privadas es un muy buena oportunidad para crecer debido a que estas pueden contribuir con el 

desarrollo de esta en cuanto a las amenazas la junta y su comunidad presentan riesgos donde se 

debe tener en cuenta y muy presentes para intervenir en ellos, la inseguridad es una de las 

amenazas que más puntea en este sector, lo que dificulta el desarrollo de la junta y su comunidad, 

otra de las amenazas más críticas son las posibles eliminaciones o reducciones de convenios que 

pueden llegar a tener en conjunto con entidades gubernamentales como gobernación o alcaldía, 

debido a que esto de una u otra manera frena el desarrollo de la comunidad y limitaría las 

condiciones de vida de sus habitantes.  
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8.2.2 Análisis interno José María Obando 

Tabla 2. Matriz EFI Junta De Acción Comunal “José María Obando” 

Matriz EFI Junta de Acción Comunal “José María Obando” 

Factores Internos 

Debilidades 

  Factores clave Peso Calificación Valor ponderado 

1 Falta de liderazgo por parte de la JAC 
0.20 1 0.20  

2 Conflictos internos entre los 

miembros de la junta administrativa 0.25 2 0.50  

3 Poca participación comunitaria  0.25 2 0.50  

4 Falta de compromiso por parte de los 

Dignatarios de la JAC 0.30 2 0.60  

5 Falta de conocimiento en gestiones 

administrativas y liderazgo 0.15 1 0.15  

Fortalezas 

  Factores clave Peso Calificación Valor ponderado 

1 

Tienen claridad y conocimiento sobre 

el diagnóstico de las problemáticas y 

necesidades que tiene la junta y su 

comunidad 

0.10 3 0.30  

2 
Poseen fuentes de ingreso a través del 

alquiler de un espacio físico 0.20 4 0.80  

3 
Poseen un polideportivo que ofrece 

actividades culturales y deportivas 0.20 4 0.80  

Total 3.85  

 

Fuente: Elaboración propia 

En la matriz de factores internos de la JAC de José María Obando se encuentran dos 

factores que son las debilidades y las fortalezas.  

Las debilidades evidenciadas presentan factores muy importantes a tener en cuenta, una 

de ellas es la dificultad que se tiene al momento de tener una comunicación asertiva ya que la 

mayoría de las personas están muy ocupados en su día a día, obligaciones y deberes que 



91 

priorizan y los demás temas los dejan en un punto irrelevante, otra de las debilidades más críticas 

es la falta de liderazgo por parte de la JAC, ya que son solo unos pocos los que hacen presencia 

por no decir que son solo 2 personajes los que están al frente de la junta directiva. 

8.2.3 Análisis externo El Popular 

Tabla 3. Matriz EFE Junta De Acción Comunal “El Popular” 

Matriz EFE Junta de Acción Comunal “El Popular” 

Plantilla Matriz EFE 

Factores externos Importancia Calificación  Valor 

Oportunidades 

1 

Alianzas estratégicas con entidades 

públicas o privadas con el fin de fortalecer 

la JAC 
0.05 1.00 0.05 

2 
Priorización de la Alcaldía para la 

Ejecución de Proyectos a través de la JAC 
0.10 3.00 0.30 

3 Presupuesto Participativo Municipal 
0.15 3.00 0.45 

4 

Patrocinio o convenios por parte de entes 

privados que aportan recursos financieros 

para desarrollo de actividades culturales 
0.15 4.00 0.60 

Amenazas 

1 Inseguridad en el sector  0.20 4.00 0.80 

2 

Procesos administrativos exigidos por las 

entidades gubernamentales un poco 

complejos para la junta, lo que puede 

frenar el proceso para ejecución de 

proyectos 0.10 3.00 0.30 

3 Cambios políticos gubernamentales  0.10 4.00 0.40 

4 

Limitado apoyo por parte de entidades 

públicas o privadas para el fortalecimiento 

de la JAC 0.10 3.00 0.30 

5   0.05 4.00 0.20 

Total 1.00   3.40 

Fuente: Elaboración propia  
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En la matriz de factores externos de la JAC El Popular se encuentra un balance entre 

oportunidades y amenazas con las que convive esta comunidad. 

Esta matriz permite identificar que la organización da una respuesta débil en cuanto a su 

entorno externo.  

Las alianzas estratégicas son una oportunidad muy importante debido a que esta es la 

conexión que permite que haya asesorías técnicas y capacitaciones donde se fortalezca los 

proyectos, y la comunidad. 

Los proyectos ejecutados por la alcaldía y gobernación representan una oportunidad 

valiosa ya que este permite dar respuestas a necesidades más apremiantes, estas priorizaciones no 

solo contribuyen al mejoramiento de las estructuras físicas del territorio, sino que también 

cambian el estilo de vida de los habitantes al facilitar y cambiar el acceso a servicios, 

infraestructura y programas sociales.  

La vinculación de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) es una oportunidad clave 

ya que esta da paso a que las personas como la junta mejoren sus habilidades en el tema de 

capacitaciones y demás temas relacionados. 

En cuanto a las amenazas de esta junta está enfrentando una serie de amenazas externas 

que afectan directamente su desempeño y capacidad de gestión, la inseguridad en este entorno 

representa un obstáculo realmente preocupante debido a que esta da como respuesta a que las 

personas se sientan desmotivadas y desinteresadas en cuanto a la participación activa, 

dificultando el desarrollo de las actividades colectivas. 

Otra de las amenazas son los posibles cambios políticos que pueden suceder, esto tendría 

un impacto negativo si la junta no tiene una comunicación clara y asertiva con las entidades ya 
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que por los cambios de administración los proyectos y convenios quedarán en stop perjudicando 

y limitando el desarrollo de la comunidad. 

8.2.4 Análisis interno El Popular 

Tabla 4. Matriz EFI Junta De Acción Comunal “El Popular 

Matriz EFI Junta De Acción Comunal “El Popular 

Factores Internos 

Debilidades 

  Factores clave Peso Calificación Valor ponderado 

1 Poca participación comunitaria  0.20 1 0.20  

2 
Conflictos internos entre los miembros 

de la junta administrativa 0.25 2 0.50  

3 
Falta de liderazgo de la junta 

administrativa 0.25 2 0.50  

4 
Falta de compromiso por parte de los 

dignatarios de la JAC 0.30 2 0.60  

5 

Falta de conocimiento en gestiones 

administrativas y liderazgo 0.15 1 0.15  

Fortalezas 

  Factores clave Peso Calificación Valor ponderado 

1 
Poseen fuentes de ingreso a través del 

alquiler de un espacio físico 0.25 3 0.75  

2 
Poseen un polideportivo que ofrece 

actividades culturales y deportivas 0.20 4 0.80  

3 

Comunicación directa con la 

comunidad por lo que su barrio es 

pequeño 
0.20 4 0.80  

4 
Generación de empleo a las personas 

de la comunidad 0.10 4 0.40  

Total 3.85  

Fuente: Elaboración propia 
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En la matriz de factores internos, se encuentran dos factores clave con las que cuenta la 

junta y su comunidad como son las debilidades y las fortalezas, en las debilidades se identifican 

barreras muy grandes como la poca participación comunitaria, la falta de apoyo técnico y demás 

debilidades que si se unifican va a acarrear con impactos negativos para ellos mismos, 

perjudicando la ejecución de convenios con entidades por el hecho de que no se encuentran 

alineados y con una total comunicación entre ellos. 

Sus fortalezas son sus principales ventajas internas debido a que cuentan con una serie de 

factores claves que ayudan al desarrollo de la comunidad y la junta directiva, la disponibilidad de 

recursos financieros es una de las fortalezas más grandes que tienen esta junta ya que esto les 

permite contar con un margen de independencia para realizar cualquier tipo de actividad, para 

cubrir gastos y obligaciones que demande la comunidad y su junta. Todas estas fortalezas 

unificadas son de gran apoyo para un crecimiento y desarrollo de la comunidad. 

8.2.5 Análisis FODA José María Obando 

A continuación, se presentan la Matriz DOFA de la JAC José María Obando, realizada a 

partir del trabajo en conjunto con cada uno de sus integrantes.  

Este ejercicio permitió conocer sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. 
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Tabla 5. Matriz FODA “José María Obando” 

Matriz FODA “José María Obando” 

Matriz FODA “José María Obando” 

Fortalezas Debilidades 

* Posee fuentes de ingreso a través del alquiler de 

un espacio físico. 

* Posee un polideportivo que ofrece actividades 

culturales y deportivas. 

* Tienen claridad y conocimiento sobre el 

diagnostico de las problemáticas y necesidades 

*Falta de compromiso por parte de los Dignatarios 

de la JAC. 

*Poca participación comunitaria. 

*Conflictos internos entre los miembros de la JAC. 

*Falta de Liderazgo por parte de la JAC. 

 

Oportunidades  Amenazas 

*Alianzas estratégicas con universidades que 

ofrecen programas de fortalecimiento de la JAC. 

*Excelentes relaciones con entidades privadas 

(supermercado Merca Gómez) 

*Disponibilidad de recursos a través del 

presupuesto participativo municipal 

 

*Delincuencia que afecta el buen funcionamiento 

de la JAC. 

*Falta de continuidad en los apoyos institucionales. 

*Ausencia de una comunicación clara entre la JAC 

y las entidades públicas. 

*Cambios políticos gubernamentales. 

 

Fuente: Elaboración propia 

La matriz FODA revela que la junta cuenta con fortalezas de alto valor como el de poseer 

fuentes de ingreso, contar con polideportivo y tener claridad y conocimiento sobre las 

problemáticas que agobian la junta, pero a su vez cuenta con debilidades y amenazas lo que 

dificulta el aprovechamiento de las oportunidades por lo que se sugiere fortalecer su estructura 

organizativa y liderazgo para garantizar un buen funcionamiento de la JAC.  

A continuación, se presenta la Matriz DOFA cruzada de la JAC José María Obando, 

construida con base a sus oportunidades, amenazas, estrategias y oportunidades, de acuerdo a 

estas se plantean estrategias que busca fortalecer el funcionamiento operativo y administrativo de 

la JAC. 
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Tabla 6. Matriz cruzada estrategias DOFA “José María Obando” 

Matriz cruzada estrategias DOFA “José María Obando” 

 MATRIZ DOFA CRUZADA JOSE MARIA OBANDO 

EXTERNAS 

 

INTERNAS 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

1.   Alianzas estratégicas con 

universidades que ofrecen 

programas de fortalecimiento de la 

JAC. 

2.   Excelentes relaciones con 

entidades privadas (Supermercado 

Merca Gómez) 

3.   Disponibilidad de recursos a 

través del presupuesto participativo 

municipal. 

1.   Delincuencia que afecta el 

buen funcionamiento de la JAC. 

2.   Falta de continuidad en los 

apoyos institucionales. 

3.   Ausencia de una 

comunicación clara entre la JAC 

y las entidades públicas. 

4.   Cambios políticos 

gubernamentales. 

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA 

1.   Posee fuentes de 

ingreso a través del 

alquiler de un espacio 

físico. 

2.   Posee un 

polideportivo que 

ofrece actividades 

culturales y 

deportivas. 

3.   Tienen claridad y 

conocimiento sobre el 

diagnostico de las 

problemáticas y 

necesidades. 

 

1.  Utilizar el polideportivo como 

escenario para desarrollar eventos 

con entidades privadas como 

Supermercado Merca Gómez 

generando visibilidad e integración 

con la comunidad. 

2.  Usar el conocimiento claro que 

se tienen acerca de las problemáticas 

que hay en la comunidad y presentar 

propuestas bien estructuradas y 

coherentes dentro del presupuesto 

participativo municipal con el fin de 

obtener recursos para proyectos que 

beneficien directamente la 

comunidad a través de la JAC. 

1.   Establecer alianzas con 

entidades como ICBF y la Policía 

Nacional con el fin de realizar 

capacitaciones y charlas 

orientadas a la prevención del 

delito con el fin de contrarrestar 

la inseguridad y que el punto de 

concentración sea el 

polideportivo. 

2.   Emplear el conocimiento 

sobre el diagnostico de las 

problemáticas que se tienen, 

manteniendo una comunicación 

directa y efectiva con las 

entidades gubernamentales 

3. Aprovechar las fuentes de ingreso 

que tienen para financiar actividades 

con universidades que lleven 

propuestas de mejora y 

fortalecimiento para la comunidad y 

fortalezcan la participación de la 

misma. 
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DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA 

1.   Falta de 

compromiso por parte 

de los Dignatarios de 

la JAC. 

2.   Poca 

participación 

comunitaria. 

3.   conflictos 

internos entre los 

miembros de la JAC. 

4.   Falta de 

Liderazgo por parte 

de la JAC. 

 

1.   Organizar talleres y 

capacitaciones fomentando la 

participación comunitaria, 

aprovechando las alianzas con 

universidades. 

2.   Organizar talleres y 

capacitaciones solo para las 

Administrativas de la junta con el 

fin de fortalecer el compromiso y 

establecer políticas de convivencia 

para contrarrestar los conflictos 

internos que hay entre ellos mismos. 

1.   Diseñar un plan interno de 

roles y responsabilidades donde 

se hagan seguimientos periódicos 

y se evalúen actividades 

realizadas y se permita generar 

compromiso de los Dignatarios 

de la JAC. 

2.   Promover el trabajo en 

equipo mediante capacitaciones 

externas donde se ayuden a 

resolver los conflictos internos y 

diferencia de opiniones y que al 

contrario esas opiniones sean 

validadas para el bien común. 

3.   Crear canales de 

comunicación claros y 

permanentes con las entidades 

gubernamentales como correos 

institucionales o representantes 

designados para evitar la 

desinformación. 

 

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, se presenta la Matriz DOFA de la JAC “El Popular” realizada a partir del 

trabajo en conjunto con cada uno de sus integrantes.  

Este ejercicio permitió conocer sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas  
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8.2.6 Análisis DOFA El Popular 

Tabla 7. Matriz DOFA El Popular  

Matriz DOFA El Popular  

Matriz DOFA “El Popular” 

Fortalezas Debilidades 

* Cuentan con un polideportivo que ofrece 

actividades culturales y deportivas. 

* Comunicación directa con la comunidad, debido 

a que el barrio es pequeño. 

* Poseen fuentes de ingreso a través del alquiler de 

un espacio. 

 

*Conflictos internos entre los miembros de JAC 

* Falta de liderazgo dela Junta Administrativa. 

* Falta de compromiso por parte de los dignatarios 

de la JAC. 

* Poca participación comunitaria. 

Oportunidades  Amenazas 

* Patrocinio o convenios con entes privados. 

* Presupuesto participativo municipal. 

* Priorización de la Alcaldía para la ejecución de 

proyectos a través de la JAC. 

* Inseguridad en el sector 

* Cambios políticos gubernamentales 

* Limitado apoyo por parte de las entidades 

públicas o privadas para el fortalecimiento de la 

JAC. 

Fuente: Elaboración propia 

La matriz DOFA muestra que la JAC El Popular cuenta con fortalezas claves para un 

buen funcionamiento de la misma, sin embrago sus debilidades y amenazas hace que las 

oportunidades se vean opacadas y se haga ineficaz al momento de provecharlas, pues están en un 

desequilibrio organizacional y esto hace que se agrave la situación por lo que es de suma 

importancia que se evalúe la estructura organizacional donde se fomente la participación 

ciudadana, liderazgo y mejore la cohesión organizacional teniendo como respuesta un mejor 

funcionamiento de la junta. 

A continuación se presenta la Matriz DOFA Cruzada de la JAC El Popular, se realiza con 

base en sus oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, de acuerdo a estas se plantea una 

serie de estrategias con el fin de que la junta pueda mejorar su fortalecimiento administrativo y 

operativo.  
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Tabla 8. Matriz Cruzada estrategia DOFA El Popular 

Matriz Cruzada estrategia DOFA El Popular 

MATRIZ CRUZADA EL POPULAR 

Externas 

 

Internas 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

1.Patrocinio o convenios con entes 

privados. 

2.Presupuesto Participativo 

municipal. 

3.Priorizacion de la Alcaldía para 

la ejecución de proyectos a través 

de la JAC. 

1.Inseguridad en el sector. 

2.Cambios políticos gubernamentales. 

3.Limitado apoyo por parte de las 

entidades públicas o privadas para el 

fortalecimiento de la JAC. 

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA 

1.Cuentan con un 

polideportivo que 

ofrece actividades 

culturales y 

deportivas. 

2.Comunicacion 

directa con la 

comunidad, debido a 

que el barrio es 

pequeño. 

3.Poseen fuentes de 

ingreso a través del 

alquiler de un espacio 

físico. 

1. Utilizar el polideportivo como 

espacio de actividades recreativas 

y culturales en compañía de entes 

privados como universidades, 

donde se fomente la participación 

comunitaria. 

1.  Aprovechar que se tiene cercanía y 

comunicación directa con la comunidad, 

para mantener informada a la población 

sobre cambios políticos o decisiones 

institucionales en los que la comunidad 

se vea afectada o beneficiada. 

2.  Invertir algo de dinero de la que posee 

la JAC para apoyar proyectos y 

compensar el limitado apoyo por parte de 

las entidades gubernamentales. 

3. Utilizar el polideportivo para realizar 

actividades que fortalezcan la 

convivencia y contrarresten la 

inseguridad de la zona. 

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA 

1.Conflictos internos 

entre los miembros de 

JAC. 

2.Falta de Liderazgo 

de la Junta 

Administrativa. 

3.Falta de 

compromiso por parte 

de los dignatarios de 

la JAC. 

4.Poca participación 

comunitaria. 

1.   Desarrollar un curso de 

convivencia de 20 horas para 

mejorar las relaciones 

interpersonales y contrarrestar con 

los conflictos internos y de 

convivencia que afectan el buen 

funcionamiento de la JAC 

2.   Establecer alianzas con entes 

privados que puedan financiar 

encuentros comunitarios y espacios 

de dialogo con el fin de reforzar el 

trabajo comunitario dentro de la 

junta. 

3.   Brindar 

capacitaciones con el fin de 

motivar el compromiso y 

responsabilidad de los dignatarios 

de la junta, colocando roles y 

responsabilidades en estos 

ejercicios. 

1.   Establecer un espacio con el fin de 

resolver los conflictos internos, donde 

sean partícipes el comité de convivencia, 

conciliador principal y los directamente 

involucrados. 

2.   Diseñar un plan de fortalecimiento y 

liderazgo con el fin de mantener la junta 

activa a cualquier cambio político que se 

presente y los proyectos no queden 

inconclusos. 

3.   Fomentar el trabajo en equipo 

mediante capacitaciones y charlas 

motivacionales que se logre el sentido de 

pertenencia por parte de la comunidad. 

Fuente: Elaboración propia  



100 

9 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Debido a que las JAC comparten las mismas debilidades, oportunidades, fortalezas y 

amenazas se plantea el siguiente direccionamiento estratégico que aplica para las juntas de los 

barrios José María Obando y el Popular.  

Misión  

Las JAC del barrio José María Obando y el Popular tiene como finalidad promover el 

desarrollo de la comunidad, por medio de la gestión participativa, articularse con entidades 

públicas para la ejecución de proyectos sociales, económicos y culturales, promoviendo el 

desarrollo participativo e integral de la comunidad con el fin de mejorar la calidad de vida de sus 

habitantes, respondiendo a sus necesidades y aprovechando las fortalezas de cada una de ellas 

para el bienestar de la comunidad. 

Visión  

Ser comunidades seguras y unidas donde se trabaje en conjunto con el fin de fortalecer 

habilidades y temas de proyectos sociales, donde se beneficien las comunidades, promoviendo el 

desarrollo sostenible, la inclusión social y el bienestar común de todos sus habitantes. 

Valores  

 Transparencia  

La transparencia, representa ser claro, llevar las cosas de la manera más minuciosa 

posible, brindando toda la información hasta la más relevante, con el fin de dar todo el 

conocimiento, expresando la verdad de la situación, promoviendo la participación ciudadana y 

fomentando el control social. 

● Honestidad 
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La honestidad representa el hablar y actuar de la misma manera, va muy de la mano con 

la transparencia, significa respetarse a uno mismo y respetar a los demás, es ser veraz, justo con 

los pensamientos y con las acciones. 

● Respeto 

Es un valor que implica reconocer las cualidades del otro, respetando su integridad, 

opiniones, tratar a los demás con atención y respetar las diferencias de opiniones. 

● Solidaridad 

Este valor se caracteriza por la colaboración mutua que hay entre las personas, aquí 

sobresale la igualdad, teniendo la disposición de compartir recursos, tiempo y esfuerzo para 

contribuir al bien común. 

● Lealtad 

Este valor implica estar realmente comprometido con una persona o un grupo de 

personas, mostrando sinceridad, confianza y apoyo incondicional.  

Políticas  

Atención y servicio a la comunidad: los miembros de la junta de acción comunal 

deberán generar un ambiente agradable, tratando a la comunidad con respeto, tolerancia y 

resiliencia.  

Los administrativos siempre deberán estar en disposición a todas las solicitudes de la 

comunidad, teniendo el propósito de brindar soluciones. 

Respeto y convivencia: Los miembros de la JAC deberán ser receptivos con la 

comunidad y los demás miembros de la junta, actuando de una manera cordial y respetuosa. 

Igualdad de condiciones: Todos los afiliados sin importar su género o raza estarán en la 

misma igualdad de condiciones para elegir y ser elegido en cargos relacionados a las JAC. 
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Objetivos y Metas  

Objetivos específicos 

Para el cumplimiento de los propósitos comunitarios se propone el desarrollo de los 

siguientes objetivos, extraídos del diagnóstico aprovechando las fortalezas y oportunidades 

plasmadas en la matriz DOFA. 

Objetivos Estratégicos 

● Fortalecer el conocimiento administrativo y operativo de los directivos de las 

juntas de acción comunal relacionado con procesos de dirección, planeación, organización, 

control y temas contables. 

● Mejorar los procesos de convivencia entre los miembros de las directivas de las 

juntas de acción comunal de los barrios José María Obando y Popular en función a las 

necesidades de las juntas  

● Fortalecer los espacios de participación ciudadana con la orientación de las 

directivas de las JAC y la comunidad de los barrios José María Obando y el Popular. 

Metas 

● Los integrantes de las juntas de acción comunal en 6 meses deberán haber 

fortalecido el rol y las funciones de cada una de los miembros de la junta directiva y las 

competencias contables, de comunicación y dirección para dirigirse a la comunidad. 

● Los integrantes de las juntas de acción comunal en 4 meses deberán haber 

fortalecido sus relaciones interpersonales mejorando la tolerancia y el respeto por la opinión de 

cada uno de sus dignatarios. 
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● La comunidad en general de los barrios José María Obando y el Popular en 6 

meses deberán participar activamente en las diferentes reuniones y actividades que convoque la 

Junta Directiva. 

Estrategias y Acciones 

Para el cumplimiento de las metas y los objetivos estratégicos propuestos que permitan 

mejorar la convivencia, la participación y las competencias administrativas de los miembros de 

las juntas directivas de los barrios José María Obando y el Popular se proponen las siguientes 

estrategias y acciones. 

Objetivo 1. Fortalecer el conocimiento administrativo y operativo de los directivos de las 

juntas de acción comunal relacionado con procesos de dirección, planeación, organización, 

control y temas contables. 

Estratégicamente se desarrollarán actividades de capacitación y formación con incentivos 

de reconocimiento y valoración de cada uno de los miembros, generando compensación con 

servicios para que puedan comprometerse y asumir con dedicación sus responsabilidades como 

miembro de la JAC.  

Estos procesos de formación de capacitación y formación no estarán limitados solamente 

al aula de clase, sino que serán combinadas con salidas pedagógicas donde se integren las 

familias de los directivos de las juntas de acción comunal y puedan reforzar el conocimiento e 

intercambio con otras juntas.  

Objetivo 2. Mejorar los procesos de convivencia entre los miembros de las directivas de 

las juntas de acción comunal de los barrios José María Obando y Popular en función a las 

necesidades de las juntas  
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Teniendo en cuenta que la convivencia se da entre los miembros de la junta directiva 

hacia la comunidad; estratégicamente se propone desarrollar talleres intensivos sobre la buena 

convivencia, donde se fomente el tema de encuentros culturales y familiares con el fin de 

priorizar una buena comunicación y relación entre la comunidad y los directivos de la JAC. 

Estos encuentros y actividades no solo se desarrollarán en los barrios, sino que además se 

incluirán salidas pedagógicas donde se realicen compartir y se fomenten las relaciones saludables 

en un entorno compartido. 

Objetivo 3. Fortalecer los espacios de participación ciudadana con la orientación de las 

directivas de las JAC y la comunidad de los barrios José María Obando y el Popular. 

La participación en los procesos comunitarios es la columna vertebral del funcionamiento 

de las JAC de ahí, que es importante orientar todos los esfuerzos para que las comunidades 

participen, por eso estratégicamente se propone desarrollar eventos deportivos, celebraciones del 

día de la familia, encuentros con la población de adulto mayor, talleres de manualidades 

dirigidos a la población en general, teniendo en cuenta que se tienen fuentes de ingresos 

generados por el alquiler de espacios físicos y deportivos se podrían realizar excursiones dentro y 

fuera de la ciudad, incentivando a las personas que hayan estado activamente participando de los 

diferentes eventos y reuniones en meses anteriores.(arreglos de los parques y zonas verdes del 

barrio. 
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9.1 Estructura organizacional  

Figura 35. Organigrama de la JAC José María Obando  

Organigrama de la JAC José María Obando 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Figura 36. Organigrama de la JAC El Popular 

Organigrama de la JAC El Popular 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: JAC El Popular (2025)  
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9.2 Descripción de cargos  

Presidente: Este es el representante legal de la JAC, tiene como función velar por los 

intereses de la comunidad, convocar a las reuniones directivas, asegurarse del cumplimiento los 

acuerdos realizados en las reuniones de la junta directiva, responsable de gestionar los recursos 

de la junta, estar atento a cada una de los proyectos que la junta puede ser partícipe para el bien 

de la comunidad. 

Vicepresidente: Este tiene como función sustituir al representante legal en caso de 

ausencia, ser el enlace entre la junta y las comisiones, coordinar las actividades de las comisiones 

de la junta y ejercer las funciones delegadas por el presidente. 

Tesorero: Éste es el responsable de la gestión financiera, lleva un control de los ingresos 

y egresos (libro de contabilidad), para la buena marcha de la organización. 

Secretario: Este es el responsable de la documentación, registro y gestión de la 

información de la organización, sus funciones principales incluyen mantener actualizado el 

registro de los afiliados, redactar y recolectar firmas, actas de las asambleas y reuniones 

directivas, anunciar convocatorias a reuniones y mantener la comunicación con los afiliados. 

Fiscal Principal: Velar porque tanto dignatarios como afiliados cumplan con sus deberes, 

Rendir informe a la Asamblea y a la directiva sobre el manejo e inversión de los bienes de la 

Junta y denunciar ante la Comisión de Convivencia y Conciliación ante las autoridades 

administrativas o judiciales las irregularidades encontradas. (Alcaldía Santiago De Cali, 2004) 

Fiscal Suplente: La función de esta persona es velar por cada uno de los afiliados, 

realizar las actividades que le corresponden al fiscal principal en caso de que este se encuentre 

ausente 

Conciliadores: Construir y preservar la armonía en las relaciones interpersonales y 
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colectivas dentro de la comunidad a partir del respeto por la diversidad. Surtir la vía conciliatoria 

de los conflictos organizativos. Abocar mediante conciliación en equidad los conflictos 

comunitarios susceptibles de transacción, desistimiento, querella y conciliación. Declarar la 

pérdida de la calidad de afiliados sin que ello constituya sanción. (Alcaldía Santiago De Cali, 

2004) 
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10 PLAN DE ACCIÓN  

Teniendo en cuenta las etapas del diagnóstico y direccionamiento estratégico se procede a 

la estructuración del plan de acción, el cual contiene los objetivos estratégicos, las metas, las 

estrategias, responsables, presupuesto y fuentes de financiación. 

Tabla 9. Plan de Acción 

Plan de Acción 

Plan De Acción 

Objetivo Estrategia DOFA Meta Actividades Responsables 

Fortalecer el 

conocimiento 

administrativo y 

operativo de los 

directivos de las JAC 

relacionado con 

procesos de dirección, 

planeación, 

organización, control y 

temas contables. 

Diseñar un plan interno 

de roles y 

responsabilidades 

donde se hagan 

seguimientos periódicos 

y se evalúen actividades 

realizadas y se permita 

generar compromiso de 

los dignatarios de la 

JAC 

En 6 meses deberán 

haber fortalecido el 

rol y las funciones 

de cada una de los 

miembros de la 

junta directiva y las 

competencias 

contables, de 

comunicación y 

dirección para 

dirigirse a la 

comunidad. 

Realizar un taller de 

capacitación de 40 h en 

temas administrativos, 

contables y de comunicación 

asertiva para 30 dignatarios 

representantes de las JAC de 

José María Obando y el 

Popular con el propósito de 

fortalecer los roles y 

funciones de cada uno de los 

miembros de la juntas 

* Universidades  

* Asocomunal 

Popayán  

* Directivas de 

las JAC 

 * Entregar diplomas de 

reconocimientos a las 

personas de la comunidad 

que participen en las 

diferentes actividades 

convocadas por la junta  

* JAC  

  *Se realizarán salidas 

pedagógicas donde se 

integren las familias de los 

directivos de las JAC.  

* Comité de 

convivencia de 

las JAC  

Mejorar los procesos de 

convivencia entre los 

miembros de las 

directivas de las JAC de 

los barrios José María 

Obando y Popular en 

función a las 

Desarrollar un curso de 

convivencia de 20 horas 

para mejorar las 

relaciones 

interpersonales y 

contrarrestar con los 

conflictos internos y de 

En 4 meses deberán 

haber fortalecido 

sus relaciones 

interpersonales 

mejorando la 

tolerancia y el 

respeto por la 

* Desarrollar talleres 

intensivos de 20 horas sobre 

la buena convivencia y 

comunicación asertiva  

* Comité de 

convivencia  

* Universidades  

* Aso comunal  
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necesidades de las 

juntas. 

convivencia que afectan 

el buen funcionamiento 

de la JAC 

opinión de cada uno 

de sus dignatarios. 

 * Desarrollar eventos 

deportivos, con el propósito 

de fomentar la participación 

comunitaria y la convivencia 

entre los miembros de las 

juntas. 

* Comité de 

convivencia de 

las JAC 

* 

Administrativos 

de las dos JAC 

  *Realizar 3 actividades de 

compartir (choco lateada, 

sancocho y celebración del 

día de familia) con el fin de 

fortalecer las relaciones 

interpersonales.  

* JAC  

Fortalecer los espacios 

de participación 

ciudadana con la 

orientación de las 

directivas de las JAC y 

la comunidad de los 

barrios José María 

Obando y el Popular. 

Utilizar el polideportivo 

como espacio de 

actividades recreativas 

y culturales en 

compañía de entes 

privados como 

universidades, donde se 

fomente la participación 

comunitaria. 

La comunidad en 

general de los 

barrios José María 

Obando y el Popular 

en 6 meses deberán 

participar 

activamente en las 

diferentes reuniones 

y actividades que 

convoque la Junta 

Directiva. 

 *Encuentros con la 

población de adulto mayor 

 

*Alcaldía 

(comité de 

adulto mayor) 

*Las JAC 

 *Cursos de manualidades 

dirigidos a la población en 

general para fechas 

especiales como la navidad, 

día de la madre, entre otras.  

* Alcaldía  

* JAC  

   * Embellecimiento de los 

parques y zonas verdes del 

barrio 

*JAC  

*Comité de 

cultura y deporte  

Fuente: Elaboración propia 
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10.1 Presupuesto 

Tabla 10. Presupuesto 

Presupuesto 

Presupuesto 

Objetivo Actividades Descripción de 

la Actividad 

Rubros  Unid Cant Valor 

Unitario 

Valor total  Fuentes de 

financiación  

Fortalecer el 

conocimiento 

administrativo 

y operativo de 

los directivos 

de las JAC 

relacionado 

con procesos 

de dirección, 

planeación, 

organización, 

control y 

temas 

contables. 

Realizar un taller 

de capacitación de 

40 horas en temas 

administrativos, 

contables y de 

comunicación 

asertiva para 30 

dignatarios 

representantes de 

las JAC de José 

María Obando y 

el popular con el 

propósito de 

fortalecer los roles 

y funciones de 

cada uno de los 

miembros de la 

JAC  

Los talleres de 

capacitación se 

realizan en los 

salones de las 

JAC y 

participarán 15 

dignatarios por 

cada junta. Se 

tiene previsto 

coordinar los 

talleres con las 

universidades, 

con 

Asocomunal 

bajo la dirección 

de los 

presidentes de 

las dos JAC. 

Refrigerios Unid 150  $5.000,00  $750.000,00  JAC  

Instructor Horas  40  $10.000,00  $400.000,00  Universidad y 

Aso comunal 

Audiovisual  Horas  40  $10.000,00  $400.000,00  Universidad  

Local Unid 1 $300.000,00  $300.000,00  JAC  

Libretas y 

lapiceros 

Unid 30  $5.000,00  $150.000,00  Aso comunal  

Subtotal           $2.000.000,00    

Entregar diplomas 

de 

reconocimientos a 

las personas de la 

comunidad que 

participen en las 

diferentes 

actividades 

convocadas por la 

junta  

Se entregaran 

diplomas de 

reconocimiento 

a 20 personas, 

10 para la junta 

de José María 

Obando y 10 

para la junta de 

El Popular que 

durante los 6 

primeros meses 

del año 

participaron 

activamente de 

Fábrica de 

diplomas  

Unid  20  $30.000,00  $600.000,00  JAC de José 

María Obando 

y El Popular. 
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cada una de las 

actividades y 

reuniones 

convocadas por 

las JAC 

Subtotal  $600.000,00    

Se realizarán 3 

salidas 

pedagógicas 

donde se 

integren las 

familias de los 

directivos de 

las JAC  

Las salidas pedagógicas 

se realizaran con 

cincuenta (50) personas 

donde diez (10) serán los 

administrativos de cada 

junta y 40 serán los 

acompañantes y 

familiares de cada uno 

de los administrativos, 

estas salidas serán 

programadas para los 

meses de septiembre, 

noviembre y enero, esto 

con el fin de que los 

administrativos de cada 

una de las juntas junto a 

sus familias puedan 

reforzar temas de 

socialización y 

fortalezcan sus 

habilidades blandas, las 

salidas se harán a las 

afueras de la ciudad 

donde estos puedan 

compartir y estar en un 

entorno libre de sano 

esparcimiento. 

Trans-

portes 

unidad 1 $500.000,00  $500.000,00  JAC de José 

María Obando 

y El Popular. Al-

muer-

zos  

unidad 50 $10.000,00  $500.000,00  

Lugar 

  

unidad 

  

1 

  

$200.000,00  

  

$200.000,00  

  

  

Mejorar los 

procesos de 

convivencia 

entre los 

miembros de 

las directivas 

de las JAC de 

Subtotal  $1.200.000,00    

Desarrollar 

talleres 

intensivos de 

20 h sobre la 

buena 

convivencia y 

Se realizarán talleres 

intensivos de 5 horas 

semanales en horas 

nocturnas hasta 

completar las 20 horas 

del curso este tratará 

Refrige

rios 

Unid 20 $5.000,00  $100.000,00  Las JAC 

Cartele

ras 

Unid  5 $2.000,00   $10.000,00  Aso comunal  

Lapice

ros 

Unid  20 $1.000,00  $20.000,00  Aso comunal  
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los barrios 

José María 

Obando y 

Popular en 

función a las 

necesidades 

de las juntas. 

comunicación 

asertiva  

acerca de las 

competencias 

personales, sociales y la 

buena comunicación, 

con el fin de que estos se 

adapten a las diferentes 

situaciones, este curso 

será dirigido a 20 

administrativos de las 

dos JAC, 10 de una junta 

y los otros 10 de la otra 

junta, el lugar donde se 

dictará el curso será en 

los salones comunales de 

cada barrio por un 

instructor del Sena.  

Marca

dores 

unidad 5 $3.500,00  $17.500,00  Aso comunal  

Cuader

nos 

Unid  20 $4.000,00   $ 80.000,00  Aso comunal  

Audiov

isual  

Horas  20 $10.000,00  $200.000,00  Sena 

Instruc

tor  

Horas  20 $10.000,00  $200.000,00  Sena 

Salón 

comun

al 

Unid  1 $300.000,00  $300.000,00  Las JAC 

Subtotal $927.500,00    

Desarrollar 

eventos 

deportivos, 

con el 

propósito de 

fomentar la 

participación 

comunitaria y 

la convivencia 

entre los 

miembros de 

las juntas. 

Con el fin de fortalecer 

la convivencia entre los 

miembros de las juntas y 

fomentar la participación 

comunitaria se realizaran 

2 torneos de futbol en el 

año, donde podrán 

participar 7 barrios con 

sus respectivas juntas y 

equipos, cada equipo 

deberá estar conformado 

como mínimo con 8 

integrantes, este tendrá 

premiaciones al 1o, 2o y 

3er lugar en efectivo, los 

premios serán donados 

por parte de la Secretaria 

de Deporte, Sena, Aso 

comunal y diferentes 

Unifor

mes   

Unid  56 50.000 $2800000,00  Merca Gómez 

Balo-

nes  

Unid  4 $80.000,00  $320.000,00  Merca Gómez 

premio 

1 lugar 

Efecti

vo 

1 $1000000,00  $1.000.000,00  Secretaría de 

Deporte 

(Alcaldía) 

premio 

2o 

lugar 

Efecti

vo 

1 $500.000,00  $500.000,00  Secretaría de 

Deporte 

(Alcaldía) 

premio 

3 lugar 

Efecti

vo 

1 $300.000,00  $300.000,00  Secretaría de 

Deporte 

(Alcaldía) 

pitos Unid  2 $10.000,00  $20.000,00  Merca Gómez 

arbitro Horas  24 $25.000,00  $600.000,00  Secretaria de 

deporte 

(Alcaldía) 
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entidades privadas como 

"Merca Gómez", estos 

torneos se realizarán en 

el polideportivo de José 

María Obando los 

domingos de cada fin de 

semana durante 2 meses 

cada uno. 

Polide

portivo 

Unid  1 $300.000,00  $300.000,00  JAC José 

María Obando 

Subtotal $5.840.000,00    

Realizar 3 

actividades de 

compartir(ach

ocolatada, 

sancocho y 

celebración del 

día de familia) 

con el fin de 

fortalecer las 

relaciones 

interpersonales 

Durante tres meses(3) se 

realizaran tres (3) 

actividades para 30 

personas quince (15) de 

la junta de acción 

comunal el popular y 

quince(15) de José 

María Obando, cada 

encuentro serán de 3 

horas por actividad esto 

con el propósito de 

fortalecer las relaciones 

interpersonales entre los 

miembros de cada junta, 

estos compartir tendrán 

espacios de bailes 

deportivos acompañados 

por un instructor de baile 

y un instructor de arte y 

pintura, estas actividades 

se realizaran en el salón 

comunal del barrio el 

Popular. 

Almuerz

os 

Unid 30 $10.000,00  $300.000,00  JAC 

Refrige

rios 

(choco 

latada) 

unid 35 $7.000,00  $245.000,00  Merca Gómez 

Sonido horas  9 $10.000,00  $90.000,00  Merca Gómez 

Salón 

Comun

al  

unidad 1 $250.000,00  $250.000,00  JAC el 

Popular 

Instruc

tor 

baile 

horas  9 $20.000,00  $180.000,00  Sena 

Instruc

tor de 

arte 

horas  9 $20.000,00  $180.000,00  Sena 

tarros 

de 

vinilos  

unidad 10 $5.000,00   $ 50.000,00  JAC José 

María Obando 

pincel unidad 15 $2.000,00   $ 30.000,00  JAC José 

María Obando 

Octa-

vos de 

cartuli

na 

unidad 30 $3.000,00   $ 90.000,00  JAC José 

María Obando 

Fortalecer los 

espacios de 

participación 

ciudadana con 

la orientación 

de la 

Subtotal $1.415.000,00    

Encuentros 

con la 

población de 

adulto mayor  

Se realizarán 2 

encuentros con la 

población del Adulto 

Mayor, serán 50 

personas las cuales 25 

almuer

zos 

unidad 50 $10.000,00  $500.000,00  Merca Gómez 

polidep

ortivo 

unidad 1 $200.000,0

0  

$200.000,00  JAC 

sonido horas  10 $10.000,00  $100.000,00  JAC 
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directivas de 

las JAC y la 

comunidad de 

los barrios 

José María 

Obando y el 

Popular 

será de la JAC de José 

María Obando y 25 del 

Popular, esta actividad 

se desarrollará en los 

meses de Agosto y 

Diciembre donde cada 

actividad tendrá una 

duración de 5 horas con 

el objetivo de que ellos 

se integren y sean 

partícipes de cada una de 

las actividades 

realizadas por las juntas, 

como evento principal 

habrá un reinado del 

adulto mayor donde se le 

premiará al mejor traje 

ecológico y baile 

deportivo donde se les 

obsequiará un detalle a 

la mejor pareja de baile  

Instruc 

tor de 

baile  

horas  2 $20.000,00  $40.000,00  Aso comunal  

premio 

mayor  

unidad 1 $200.000 $200.000,00  Aso comunal  

Deta 

lles  

unidad 20 $10.000,00  $200.000,00  Merca Gómez 

  

Subtotal $1.240.000,00    

Cursos de 

manualidades 

dirigidos a la 

población en 

general para 

fechas 

especiales 

como la 

navidad y día 

de la madre 

Los cursos de 

manualidades se 

realizarán en los meses 

de mayo y diciembre 

cada curso tendrá una 

duración de 36 horas, 

con la participación de 

20 personas, diez (10) 

participantes de la junta 

de José María Obando y 

diez (10) del popular 

este curso será dictado 

los fines de semana por 

secciones de tres (3) 

horas, esto con la 

intención de fortalecer la 

participación 

comunitaria. 

salón 

comun

al 

unidad 1 $200.000,00  $200.000,00  JAC El 

Popular 

Instruc

-tor 

horas  36 $15.000,00  $540.000,00  Sena 

lana metros 50  $ 3.000,00  $150.000,00  JACJosé 

María Obando 

vinilos unidad 10 $5.000,00  $50.000,00  JAC José 

María Obando 

foami unidad 30 $2.000,00  $60.000,00  JAC José 

María Obando 

tijeras unidad 10 $2.500,00  $25.000,00  JAC José 

María Obando 

Ega unidad 5 $3.000,00  $15.000,00  JAC José 

María Obando 

tela  metros 50 $5.000,00  $250.000,00  JAC José 

María Obando 

icopor  unidad 15 $1.500,00  $22.500,00  JAC José 

María Obando 
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Refrige

rios 

unidad 20 $5.000,00  $100.000,00  Comité de 

Adulto Mayor 

(Alcaldía) 

Subtotal  $1.412.500,00    

Embellecimien

to de los 

parques y 

zonas verdes 

del barrio 

con el fin de mantener 

los espacios recreativos 

en un ambiente limpio y 

sano se optara por 

promover actividades de 

embellecimiento y 

limpieza una (1) vez en 

el mes durante seis (6) 

mese, se convocara a 14 

personas de cada junta 

de acción comunal, esto 

con el fin de fortalecer la 

participación 

comunitaria y crear 

sentido de pertenencia 

en cada uno de sus 

barrios  

Refrige

-rio 

unidad 14 $5.000,00   $ 70.000,00  JAC 

pintura unidad 3 $25.000,00   $ 75.000,00  JAC 

escoba unidad 5 $10.000,00   $ 50.000,00  JAC 

pincel unidad 10 $2.000,00   $ 20.000,00  JAC 

Herra-

mien-

tas de 

limpie-

za 

(palas) 

unidad 5 $50.000,00   $ 

250.000,00  

JAC 

bolsa 

para la 

basura 

unidad 10 $700,00   $ 7.000,00  J JAC  

Subtotal $472.000,00    

  Total $15.107.000,00    

Fuente: Elaboración propia 

 

  



116 

10.2 Cronograma de actividades 

Actividades Tiempo De Duración 

Objetivo Actividad 
Agosto Sept Octub Nov Dic Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Fortalecer el 

conocimiento 

administrativo 

y operativo de 

los directivos 

de las JAC 

relacionado con 

procesos de 

dirección, 

planeación, 

organización 

control y temas 

contables. 

Realizar un taller de 

capacitación de 40 h. en 

temas administrativos, 

contables, de 

comunicación asertiva 

para 30 dignatarios 

representantes de las 

JAC de José María 

Obando y el Popular 

con el propósito de 

fortalecer los roles y 

funciones de cada uno 

de los miembros de la 

junta                                                 

Entregar diplomas de 

reconocimientos a las 

personas de la 

comunidad que 

participen en las 

diferentes actividades 

convocadas por la junta                                                 

Se realizarán 3 salidas 

pedagógicas donde se 

integren las familias de 

los directivos de las 

JAC                                                 

Mejorar los 

procesos de 

convivencia 

entre los 

miembros de 

las directivas 

de las JAC de 

los barrios José 

María Obando 

y Popular en 

función a las 

necesidades de 

las juntas. 

Desarrollar talleres 

intensivos de 20 h sobre 

la buena convivencia y 

comunicación asertiva                                                 

Desarrollar eventos 

deportivos, con el 

propósito de fomentar la 

participación 

comunitaria y la 

convivencia entre los 

miembros de las juntas.                                                 

Realizar 3 actividades 

de compartir 

(chocolatada, sancocho 

y celebración del día de 

familia) con el fin de 

fortalecer las relaciones 

interpersonales                                                 

Fortalecer los 

espacios de 

participación 

Encuentros con la 

población de adulto 

mayor                                                 
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ciudadana con 

la orientación 

de las 

directivas de 

las JAC y la 

comunidad de 

los barrios José 

María Obando 

y el Popular. 

Cursos de manualidades 

dirigidos a la población 

en general para fechas 

especiales como la 

navidad y día de la 

madre                                                 

Embellecimiento de los 

parques y zonas verdes 

del barrio 

  

                                              

 
Fuente: Elaboración propia 
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11 RECOMENDACIONES  

Se recomienda realizar procesos de capacitación dirigidos a los líderes y dignatarios de 

las dos JAC con el fin de fortalecer las competencias administrativas y jurídicas que tienen cada 

una de ellas, ambas juntas es muy importante que elaboren un plan estratégico que les permita 

proyectar sus necesidad, objetivos y metas que tienen a corto, mediano y largo plazo, se 

recomienda que sigan aprovechando esas fuentes de financiamiento que tienen en cada una de las 

actividades pero sin dejar por fuera otras maneras de autogestión con otras entidades que les 

brinden acompañamiento en cada uno de los procesos que inician, cada junta se debe enfocar en 

crear estrategias de inclusión para involucrar a todos los sectores(adulto mayor, jóvenes, niños, 

etc.) con el fin de fortalecer el buen sentido de pertenencia. 

Se recomienda a la Alcaldía Municipal crear espacios donde se dicten programas de 

gestión de proyectos, contabilidad básica, resolución de conflictos y normatividad, esto con el fin 

de facilitar los trámites de los administrativos de las JAC al momento de presentar sus proyectos 

o necesidad ante este ente municipal, se recomienda a la alcaldía priorizar obras como vías, 

salones comunales, parques y seguridad, que estos proyectos sean formulados en compañía de 

las Juntas garantizando su formulación y ejecución del mismo, asignando profesionales 

capacitados en participación ciudadana que sea este el enlace entre la alcaldía y la junta de 

acción comunal donde se les brinde acompañamiento, orientación, facilitando los trámites y 

dándoles una orientación técnica continua. 

Por último, a los estudiantes que están en formación académica se les recomienda que 

aprovechen las herramientas académicas que brinda la universidad y que como estudiantes de 

administración puedan aplicar su conocimiento en planeación estratégica, gestión de recursos, 

liderazgo y desarrollo comunitario con el fin de proponer soluciones prácticas y sostenibles. 
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El trabajo con JAC, requieren de mucho respeto, empatía y disposición de escucha de 

cada una de las problemáticas que presentan las JAC hoy en día, la colaboración mutua entre los 

dignatarios y los estudiantes facilita el procesos de investigación y la ejecución de cualquier 

propuesta, se recomienda que lleven un registro minucioso de cada una de las etapas del 

diagnóstico de las juntas, como entrevistas, fotografías, actas y hallazgos que se les facilite el 

proceso , es fundamental que al momento de iniciar su trabajo de investigación, realicen trabajo 

de campo con el fin de escuchar a la comunidad y así poder sacar un diagnóstico de cómo se 

encuentran en el momento y así comprender las necesidades y fortalecer el enfoque del proyecto, 

al momento de implementar las estrategias es primordial enfocarse en propuestas que sean 

viables, sencillas pero útiles y que puedan ser aplicadas por las juntas con los recursos con las 

que ellas cuentan, trabajar con juntas es un poco complicado por la disponibilidad de tiempo pero 

todo está en la paciencia y perseverancia es cuestión de adaptarse, mantener la motivación es 

clave para avanzar. 
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